
ة ة الشعب مقراط ة الد ة الجزائر   الجمهور
حث العلمي  م العالي وال   وزارة التعل

  
  ةالاجتماع

ة ة علوم التر   شع
  

  ةالاجتماعفي العلوم 
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  الرحيم الرحمن الله بسم

رَ  أَنْ  أَوْزِعْنِي رَبِّ " َّ  وَعَلَىٰ  عَلَيَّ أَنْعَمْتَ  الَّتِي نِعْمَتَكَ  أَشُْ  وَأَدْخِلْنِي تَرْضَاه صَالِحًا أَعْمَلَ  وَأَنْ  وَالِدَ
الِحِينَ  عَِادِكَ  فِي بِرَحْمَتِكَ    " الصَّ

  العظيم الله صدق
ر عد  حانه الله ش قه على وتعالى س حث هذا لإتمام لنا توف  المتواضع ال

ر بجزل تقدمن ائنا" إلى الش  رارستمالإ على اوشجعون اأعانون الذين "أمهاتنا وآ
ة راستناد المواستك والنجاح، العلم مسيرة في  الجامع

ر  جزل رة واجهة في اسمها بجانب أسمائنا ظهور اشرفن من إلى ناوعرفان ناش  ناحث مذ
تور  الأستاذة اح"ة الد رة هذه حروف تكفي لن التي "ساعد ص فائها لها المذ  حقها لإ

ة  هاتهاجيتو ول ،ناعلي الكبير لصبرها  محلها، في انت لطالما التيالعلم
ل ساهمت والتي  ،العمل هذا استكمال في بير ش

ر  فائ ة أساتذة ل إلى ناش ة علوم" شع  الخصوص وجه على"التر
ر  وخالص  إتمام على عيد من أو قرب من اساعدن من ل إلى ناوامتنان ناتقدير  وفائ ناش

  العمل هذا إنجاز
احثتان  ال
ا خوني ر وآس   سارة س
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  :الدراسة ملخص
ةهدفت       م الإلكتروني في ظل إتجاهات  إلى التعرف على الدراسة الحال م الجامعي نحو التعل أساتذة التعل

ة،ورونا جائحة ة العلوم الإنسان  تكونت، تمدنا على المنهج الوصفي الإستكشافي، ولتحقي هذه الدراسة اعل
ارهاتم  ،أستاذةو أستاذ  72العينة من  ة اخت طة الطرقة العشوائ س انأداة الإ، وتم استخدام ال لجمع  ستب

انات ان مقسما إلى  الب   .محاور 4و
ةوتم التوصل إلى النتائج         :الآت
ة و       ة العلوم الإنسان ل م الجامعي  م الاجتماعإتجاهات أساتذة التعل ضر نحو التعل ة جامعة محمد خ

انت محايدة   .الإلكتروني 
ة       ل م الإلكتروني في  ة التعل ة و مستو استمرارة عمل ان الاجتماعالعلوم الإنسان رة  س ة بجامعة 

 .محايدا
م الإلكتروني في       قات استخدام التعل ة مستو مع ة العلوم الإنسان رة جاء الاجتماعو ل س ة بجامعة 

 .بدرجة مواف
م الجامعي       م الإلكترونيمستو تفاعل أساتذة التعل ة في  مع التعل ة العلوم الإنسان ة جتماعالاو ل

ان محايدا رة  س  .بجامعة 
ة       م الإلكترونيمستو تفاعل الطل ة في  مع التعل ة العلوم الإنسان ان الاجتماعو ل رة  س ة بجامعة 

 .محايدا
 

   Abstract 
     The goal of our study is to identify the trends of university teachers towards electronic 
education under the Corona pandemic of the Faculty of Humanities.To achieve this study, we 
relied on an analytical descriptive approach, which consisted of 72 male and female professors 
selected randomly .A questionnaire was used for data collection and was divided into 4 axes:   
-  The following findings were reached: - University Faculty of Humanities and Social Sciences, 

Mohamed Khaider University, trends towards e-education was neutral.  
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  - The level of continuity of the electronic education process at the Faculty of Humanities and 
Social Sciences of the University of Mohamed Khaider is neutral.  
  - The level of e-learning handicaps in the Faculty of Humanities and Social Sciences came to 
an approved degree.  
  - The level of interaction of university professors towards electronic education at the Faculty 
of Humanities and Social Sciences of the University of Mohamed Khaider was neutral.   
  -The level of student interaction with e - education at the Faculty of Humanities and Social 
Sciences University of Mohamed Khaider was neutral. 
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  مقدمة
ة واقعا متميزا       ة المتعددة، ترجمة للإنسان ة والتقن ش العالم اليوم تطورا واضحا في المجالات العلم ع

مجال الاتصالات وثورة المعلومات، وقد شهدت السنوات العشر الأخيرة  عرف  ومن أبرز التطورات ما 
ا افة أنواعها وأش ة  ا المعلومات الرقم   .لها وأحجامهاتطورات مذهلة في تكنولوج

شرة لأنها تعد أهم المصادر الثروة في أ مجتمع       ة ال التنم شهد العصر الحالي اهتماما متزايدا  ما 
اد  ة وازد ة والتطور السرع واشتداد التنافس في الأسواق العالم ة التكنولوج م خاصة في ظل الثورة التعل

ة والتق ةالحاجة إلى الخبرات والمهارات العلم   .ن
ة       اة ومن بين هذه المجالات مجال التر ا  الحديثة نفسها في مختلف مجالات الح وقد فرضت التكنولوج

ات  م لمواجهة العديد من التحد م، فقد أد التطور التكنولوجي إلى ظهور أساليب  وطرق جديدة للتعل والتعل
  .على المستو العالمي

م الإلكتروني من أ       عد التعل ن القول أنه و م حيث  م وطرائقه  ا في مجال التعل قات التكنولوج هم التطب
م  التعل ة ليهتم  م المؤسسة التعل م التقليد  ل الكامل للتعل عمل على تغيير الش النموذج الجديد الذ 

ع المجالات الت م المستمر والتدرب المستمر وتدرب المحترفين في جم ة التعاوني العالمي والتعل م عل
ة   .والعلم
أن        ة  ة الشديدة، فمنذ أن أقرت منظمة الصحة العالم ش العالم اليوم هذه  الفترة الأزمة الصح ع

ة التي ) 19وفيد ( اسات السلب شرة لمواجهة الانع ة وال اتها الماد ان ل الدول إم ح جائحة، جندت  أص
السرع بين الناس، ومن الإجراءات السرعة التي فرضتها  خلفها هذا الفيروس الغامض والقاتل، ذو الانتشار

ل  الدول الحجر الصحي والإلتزام الناس ببيوتهم من أجل منع تفشي المرض، إن هذه الجائحة مست 
ةالاجتماعقطاعات  م ة والتعل   .ة والاقتصاد

ان لها وحت      م في التارخ، حيث  ورونا في أكبر إنقطاع للتعل بير على تسببت جائحة  ى الآن تأثير 
اع تدابير  ة، مما أرغمت السلطات إلى إت م ع المؤسسات التعل ع الدول العالم، ومست جم م في جم التعل

اعد  ة والتي تتمثل في فرض الحجر الصحي المنزلي والت ة الاجتماعيوقائ م   .وغل المؤسسات التعل
م الإلكتروني       عد والتعل م عن  م وذلك عن طر التعل ورونا إعادة هندسة قطاع التعل لقد أدت جائحة 

م  ة إلى جانب التعل ع ة، أو في الأوضاع الطب قى من الحلول المعتمدة في الظروف الاستثنائ الذ ي
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2  

م الإلكتروني واقعا ملموسا فرض ذاته فرضا  ح التعل حيث أص  ، ة التي الحضور في ظل الظروف الصح
  ).19وفيد (سببها فيروس 

م الإلكتروني في       م الجامعي نحو التعل حيث جاءت هذه الدراسة للتعرف على إتجاهات الأساتذة التعل
حث إلى جانبين أساسين م ال ورونا ومن أجل معالجة تساؤلات الدراسة ارتأينا إلى تقس   : ظل جائحة 

  :حتو على فصلين :الجانب النظر      
ة       ال ه لإش الفصل الأول هو الفصل التمهيد جاء تحت عنوان الإطار العام للدراسة، نتعرض ف

ا،  م الدراسة إجرائ ار الموضوع، وأهدافه الدراسة، وأهميتها، إلى جانب تحديد مفاه الدراسة، ودوافع اخت
قة ضا على عدد الدراسات السا   .ونتعرض فيها أ

ــــ : فصل الثانيال      نقسم هذا الفصل إلى قسمينالاتجاهالمعنون بــ م الإلكتروني، و القسم : ات نحو التعل
ضم مفهوم الاتجاهالأول الخاص  عض الاتجاه الفرق بينوأهميته،  الاتجاهات و م المتداخلة معه و ، المفاه

ونات  ن النظرات المفسرة، الاتجاهخصائص ، الاتجاهم أنواع ، الاتجاهوظائف ، الاتجاهمراحل ، الاتجاه لتكو
اس ، وأخيرا وتعديله الاتجاهتغيير ، الاتجاه   .الاتجاهطرق ق
اد       م الالكتروني، أهميته وأهدافه، م ضم مفهوم التعل م الإلكتروني والذ  التعل والقسم الثاني الخاص 

ون م الالكتروني، م م الإلكتروني، خصائصه، أنما التعل ات للحصول على التعل م الالكتروني، متطل ات التعل
م الإلكتروني ات التعل م الإلكتروني، ومميزات وسلب م برامج التعل م الإلكتروني، ومعايير تقي   .التعل

ع : أما الجانب الميداني      ضم الفصل الثالث والفصل الرا ة و   مثل الدراسة الميدان
تضمن منهج الدراسة ومجتمع وعينة الدراسة تحت عنوان الإطار : الفصل الثالث      المنهجي للدراسة و

ومترة للأداة الدراسة  ذا الخصائص الس   وأدوات الدراسة و
ع      ضم عرض نتائج الدراسة ومناقشة : الفصل الرا تحت عنوان عرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة 

قة   .وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السا
اغة مختلف المقترحات      .وأخيرا تضمنت الدراسة خاتمة وص
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لة الدراسة.1       :مش
ا       ة تطورا تكنولوج ة الثان اة و شهدت الألف ة تتحملحوظا في شتى مجالات الح حت التقن م في أص

ة و  اس ة مختلف المجالات الس ة  ،جوانبها المتعددةة و الاجتماعو الاقتصاد ومن بين هذه المجالات مجال التر
م م غير دم التكنولوجي إلى ظهور أساليب و فقد أد التق ،والتعل اشرالطرق جديدة للتعل تعتمد على توظيف  ،م

ا لتحقي التعلم المطلوبمستحدثات التك م . نولوج عد التعل ات لكتروني من بين أهلإاو ا م متطل تكنولوج
اته م وتقن   .التعل

م الإلكترونيهر قد ظو       سبالتسفي  مفهوم التعل ة الإعينات  ة ب التغيرات التي أنتجتها ش نترنت العالم
ة المعلومات  نتشارللانتيجة  شير هذا المصطلح إلى تصالاتالاو الواسع لتقن حيث  على  عتمادالا، 

ا الحديثة في عرض المحتو ال فاءة التكنولوج ة و ة أكثر فاعل مي للطل ات على  عتمادلااتعل التقن
ة  ة الإالحديثالإلكترون وا ة و ات الإلكترون ت اته المتعددة والم نترنت وغيرها من ة من الحاسوب وش

صال البرامج للمتعلمين في أسرع وق ات المختلفة لإ أقل جهد و البرمج ان وزمان و بيرةت وفي أ م   .فائدة 
م الإو       ح أكثر انتشارا في الآونة الأخيرةالتعل طب  ، لكتروني أص م والذ  نم جديد من التعل في ظهر 

ات م عالٍ  ،مختلف المستو هدف إلى تقد ة و  متميز موجه لقاعدة و الدرجة  ،المستفيدينبيرة من الطل عتمد  و
ة على أحدث التطور  ا المعلومات الأساس بتوظيف  الاهتمام، أد إلى زادة تصالالاو ات في مجال تكنولوج

لات التي تعاني  قات والمش ا لتحسينها وتجاوز المع ة، سع ة التعلم م ة التعل ة في العمل التطورات التكنولوج
م  منها، ة التي تسعى الجامعي والتعل م ات التعل ر نظمها أحد المستو قدر  ستفادةوالاالدول جاهدة لتطو

ان في مختلف الت شرة قادرة على التعامل مع هذا الز و طورات من أجل النهوض بها الإم فاءات  ة  م ختنم
ن فعال لمختلف فئاتهاالهائل من المعلوم   .ات لضمان تكو

اة الشعوب، تمثل 2019شهد العالم منذ أواخر العام       ونه استهدف ح ة  شرة قاط بيرا هدد ال ، حدثا 
وفيد  ورونا  ادت  19في انتشار فيروس   قاع الأرض، و ة منتشرا في  منطلقا من مقاطعة ووهان الصين

اة  اته لتجعل الح ة للواقع الذ فرضه هذا الفيروس، وامتدت تداع اة تتوقف في معظم مجالاتها استجا الح
ة،  م ة، والتعل ات الصح ل المستو ة على  ة، ةالاجتماعو عصي ةوالاقتصاد   .وغيرها... ، والإنسان



 الإطار العام للدراسة                                                         : الفصل الأول
 

6  

م الإلكتروني لتحقي ول      افة الدول إلى اللجوء مضطرة إلى استخدام وسائل التعل ورونا  قد دفعت جائحة 
اعد  م مستمرة في دورانها، الاجتماعيالت قى عجلة التعل ة وإدامتها ولت م المسيرة التعل ة عدم التفر  غ ، و

التعاو  ات العديد من التوجيهات والقرارات  اشرت حيث صدرت لهذه الغا ة، حيث  افة الجهات المعن ن مع 
ة، وعلى عجل أوزعت لتفعيل  م المنظومة التعل ا  ة بتعزز إدماج التكنولوج م ة والتعل المؤسسات الترو
ة بتطبي ذلك من خلال  عد وأوزعت لأعضاء الهيئة التدرس م عن  ة والبدء في التعل المنصات الإلكترون

افة مراحلها بدءا من المرحلة قرارات لمجالس العمداء المعن ة في  م ة التعل ات العمل ة إنسجاما مع متطل
ة المرحلة الجامع ة وإنهاء    .                                   الإبتدائ

اك       عها من خوف وإرت اقي دول العالم من هذه الجائحة، وما ت سلم المجتمع الجزائر على غرار  لم 
احها جل الأنظمة لد الساسة والعام ة الاجتماعة، نتيجة اجت اس ة والس ة والصح ة والإقتصاد

ة م   .الخ...والتعل
ة من النصف       ان في بدا ع أطوارها من بين أهم القرارات التي أـُتُّخذت، ذلك  ان تعلي الدراسة بجم و

حث العلمي تبنّي  2020الأول من شهر مارس  م العالي وال م الجامعي، مما جعل وزارة التعل ه التعل ما ف
م الإلكتروني   .اللجوء إلى التعل

ل ا     م الإلكتروني، وأن إن الظرف الإستثنائي جعل  ة مضطرة لإستخدام التعل م ة والتعل لمؤسسات الترو
م، هذا ما  م الإلكتروني من الأمور الهامة لإنجاح التعل م الجامعي نحو التعل استطلاع أراء أساتذة التعل

ة ة عن التساؤلات التال   :سنحاول الكشف عنه في هذه الدراسة من خلال الإجا
وروناما هي اتجاهات الأستا م الالكتروني في ظل جائحة  م الجامعي نحو التعل   ؟19وفيد  ذة التعل

م الإلكتروني في .1 ة التعل ة و  ما مستو استمرارة عمل ة العلوم الإنسان رةب ةالاجتماعل س   ؟جامعة 
م الإلكتروني في  .2 قات استخدام التعل ة ما مستو مع ة العلوم الإنسان رةة بجامعة الاجتماعو ل   ؟ س
م الجامعي  .3 م الإلكتروني فيما مستو تفاعل أساتذة التعل ة و  مع التعل ة العلوم الإنسان  ةالاجتماعل

رةجامعة ب   ؟س
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م الإلكتروني في . 4 ة مع التعل ة و مستو تفاعل الطل ة العلوم الإنسان ة من وجهة نظر الاجتماعل
م الجامعي؟  أساتذة التعل

ار .2   :الموضوعدوافع اخت
أكمله في الوقت الحالي .1 عاني منها العالم  و ، المتمثلة في إنظرا للظروف التي  رونا نتشار فيروس 

م الإ ة مما جعل استخدام التعل   .لكتروني ضرورة حتم
م الإ الوقوف على مد تقبل التوجه نحو .2 لادنا التعل قات لكتروني في  رغم ما تواجهه من مع

ات  .وتحد
  :ةأهداف الدراس.3

ة ة إلى تحقي الأهداف التال   :تسعى الدراسة الحال
ة و  -      ة العلوم الإنسان ل م الإلكتروني في ظل جائحة الاجتماعالتعرف على اتجاهات أساتذة  ة نحو التعل

وفيد    .19ورونا 
م الإلكتروني فيالتعرف على مستو  -      ة التعل ة و  استمرارة عمل ة العلوم الإنسان جامعة ب ةالاجتماعل

رة   .س
م الإلكتروني فيالتعرف على مستو  -      قات استخدام التعل ة و  مع ة العلوم الإنسان جامعة ب ةالاجتماعل

رة   .س
م الجامعي تفاعل التعرف على مستو  -      م الإلكتروني فيأستاذة التعل ة  مع التعل ة العلوم الإنسان ل

رةجامعة ب ةالاجتماعو    .س
ة و التعرف على مستو  -      ة العلوم الإنسان ل م الإلكتروني في  ة مع التعل ة من الاجتماعتفاعل الطل

م الجامعيوجهة نظر    .أساتذة التعل
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ة الدراسة.4   :أهم
ة ة النظر   :الأهم

ن للأدب النظر الوارد في هذه الدراس .1 احثينم ضيف معرفة جديدة لل   .ة أن 
قة التي تُرجمت في هذهتفيد  .2 التعل الدراسات السا قه لكترونيم الإالدراسة المهتمين   .ونتائج تطب

ة ة العمل   :الأهم
اس ما  .1 ن الاستفادة من أداة الدراسة في ق م الجامعي نحو م م اتجاهات الأساتذة التعل التعل

ونه معاصراً لظاهرة حث أهميته  ستمد ال ورونا الإلكتروني في الجامعات، و ة وهي انتشار فيروس   .واقع
ن الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في ظواهر مشابهة والأزمات م   .و

ة للدراسة.5 م الإجرائ   :المفاه
ما يلي      ا  م تستوجب تحديدها إجرائ ة العديد من المفاه   :لقد ورد في الدراسة الحال

شعرفه :الاتجاه_1_5 تسب له صفة : "رو م م عتقدها الفرد نحو تنظ الاستمرار النفسي للمعتقدات التي 
ة عنده ة تكون لها أفضل استجا ة    .)90ص. 2006. جابر والهاشمي(. " موضوع أو موقف يهيئه للاستجا

م الإلكتروني_2_5 أنه عرف :التعل م الإلكتروني  طة  :"السيد التعل منظومة تتضمن مجموعة عناصر مرت
م  ا، وتعمل وف خطة تستهدف تقد ف ادلة وظ ا، مت ادل ةت م ة في بيئة تعل م ة /خبرات تعل ة تفاعل تعلم

م  ة التعل ات الإنترنت؛ مما قد يؤد إلى تجاوز مفهوم عمل الإعتماد على الكومبيوتر وش متعددة المصادر 
ل متزامن أو والتعلم جدران الفصول الد ش ان  ح للمعلم دعم ومساعدة المتعلم في أ وقت سواء  ت ة، و راس

  )97ص .2011.السيد( ". غير متزامن
م الإلكتروني الاتجاه_3_5 قين لكل من  :نحو التعل م الإلكتروني  الاتجاهمن خلال التعرفين السا ذا التعل و

ما يلي الاتجاهتم اشتقاق التعرف الإجرائي لمفهوم  م الإلكتروني    :نحو التعل
مجموع الدرجات التي يتحصل عليها أستاذ من خلال       قاس  م الإلكتروني و هو مد تقبل أو رفض التعل

ان ارات الإستب ة عن ع  .الإجا
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قة.6   :والتعقيب عليها الدراسات السا
ة_1_6   :الدراسات المحل
الدراسة إلى التعرف على واقع امتلاك أعضاء هيئة التدرس  هدفت:)2010(وفاء طهير دراسة .1_1_6

ا المعلوم م الإلمهارات استخدام تكنولوج رة دمج التعل م التقليد في جامعة ات وتقبلهم لف التعل لكتروني 
عض المتغيرات على درجة امتلاك المهارات ،مسيلة إلى جانب التعرف  ،ودرجة تقبل الدمج ،ومعرفة أثر 

م  ،لمعوقاتعلى أهم ا م الإالتي ير أعضاء هيئة التدرس أنها ستواجههم عند دمج التعل التعل لكتروني 
انين لجمع المعلومات .التقليد احثة استب قت على عينة تكونت من  ،واستخدمت ال عضوًا من )153(وط

ة. التدرس هيئةأعضاء    : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التال
ان برجة الهيئة التدرس في جامعة  أن امتلاك أعضاء-      ا المعلومات  مسيلة لمهارات استخدام تكنولوج
  . بيرة
م التقليد-      التعل م الإلكتروني  رة دمج التعل  .أبد أعضاء هيئة التدرس موافقة على ف
ة في إمتلاك المهارات بين أعضاء هيئة التدرس وتعز إل-      ى الجنس وجود فروق ذات دلالة إحصائ

ور  .لصالح الذ
ة-      ة ومتغير الكل ة لمتغير الشهادة العلم  .أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ
م -      التعل م الإلكتروني  رة دمج التعل أظهرت عدم وجود فروق بين أعضاء هيئة التدرس في درجة تقبل ف

ا  .المعلومات التقليد تعز لمتغير إمتلاك لمهارات استخدام تكنولوج
م -      التعل م الإلكتروني  حددت النتائج المعوقات التي سيواجهها أعضاء هيئة التدرس عند دمج التعل

  .التقليد من وجهة نظرهم
الجامعة الجزائرة ) 2012(الزاحيدراسة .2_1_6 م الإلكتروني  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على التعل

احثة في هذه الدراسة المنهج  20بجامعة  التطبيومقومات التجسيد وعوائ  دة، استخدمت ال س أوت 
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قت على عينة قوامها  ة  20أستاذا من جامعة ) 72(الوصفي التحليلي، وط ة السنة الثان دة وطل س أوت 
أداة لجمع ) 196(حيث قدر عددهم ب LMDوالثالثة  ان  ة، اعتمدت الدراسة على الإستب طالًا وطال

ةالم   : علومات، وتوصلت إلى النتائج التال
ة جامعة -      م الإلكتروني واستعمال مختلف وسائل  20طل دة قادرن على التعامل مع التعل س أوت 

ا المعلومات  . تكنولوج
ة 20عتمد أساتذة -      م ة التعل ة لدعم العمل ة والتكنولوج م دة على مختلف الوسائل التعل س  .أوت 
خطوة أولى للتوجه نحو  20عتمد أساتذة  جامعة -      دة على الإنترنت للتواصل مع طلبتهم  س أوت 

م الالكتروني  .التعل
م الإلكتروني 20أساتذة جامعة -      دة  في أتم الإستعداد للتحول نحو التعل س  .أوت 
ة والأساتذة  في جامعة -      ل من الطل دة  20وعي  س م الإلكتروني في الوقت أوت  ة التعل أهم

  .الحالي
عيدراسة .3_1_6 م الجامعي نحو  هذه الدراسة إلى معرفة اتجاهات أستاذة تهدف): 2017( فايزة ر التعل

م الإ ة تعز لمتغير الجنس والتخصص ،لكترونيالتعل انت هناك فروق ذات دلالة إحصائ عت  ،وإذ ما  ات
ا  ،الجنسين ِلا من ادً فر ) 205(قت على عينة بلغ عددها وط ،الدراسة المنهج الوصفي عولجت إحصائ

ة spssاستخدام برنامج    :وتوصلت إلى النتائج التال
ةاتجاهات -      م الإلكتروني إيجاب م الجامعي نحو التعل  .أستاذة التعل
م الجامعي نحو -      ة في متوسطات أستاذة التعل م الإلكتروني تعز وجود فروق ذات دلالة إحصائ التعل

ور  .لمتغير الجنس لصالح الذ
م الإلكتروني -       م الجامعي نحو التعل ة في متوسطات أستاذة التعل لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ

  .تعز لمتغير التخصص
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ةالدراسات _2_6   :العر
قات استخدامه في ): 2014( أبوعقيلدراسة .1_2_6 م الإلكتروني ومع هدفت الدراسة للكشف عن واقع التعل

ة جامعة خليل في فلسطين، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، تألفت العينة من  م الجامعي من وجهة طل التعل
ة 404 ق ة الط الطرقة العشوائ ارهم  ة تم اخت ا وطال أداة لجم. طال ان  ع المعلومات، وتم واستخدم الإستب

استخدام المقابلة المقننة ة. تأكيد النتائج    :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التال
جهاز حاسوب لم تقتصر فق على  338مختبر انترنت تضم  12شفت نتائج محور الأول عن -      

ة بل هناك مختبر لتدرب  ةالالطل ة عل. هيئة التدرس ة المساقات الإلكترون %) 26(ى موقع الجامعة وأن نس
الإنترنت والبرد الإلكتروني الخاص  وجد لكل عضو هيئة التدرس جهاز حاسوب موصل  من المساقات، و

 .ووجد عدد المساعدين الفنيين غير متكافئ مع عدد المختبرات. ه
م الإلكترو -      قات في استخدام التعل عض المع ني ومن وفي جانب أخر بينت نتائج المحور الثاني 
م الإلكتروني، :أهمها ة على استخدام التعل افي لمساعدة الطل الدعم الفني غير  أعداد الموظفين المختصين 

ة عند الطالب في فصل واحد، عدم  ثرة المواد الدراس ات الحديثة،  مهارات استخدام التقن ة  عدم إلمام الطل
م الإلكتروني، ي ة في  استخدام اللغة الإنجليزة أثناء وجود ورش عمل تبيين استخدامات التعل ة صعو جد الطل

ور،  ة الذ ات الإناث أكثر من عند طل م الإلكتروني عند طال قات التعل م الإلكتروني، وأن مع استخدام التعل
ة أكثر من غيرهم ة سنة أولى وسنة ثان م الإلكتروني عند طل قات التعل انت مع   .و

م عن  الاتجاههدفت الدراسة إلى التعرف على  ):2015( عوض وحلسدراسة .2_2_6 ا التعل نحو تكنولوج
ا في جامعات فلسطين ة الدراسات العل عض المتغيرات، لد طل المنهج الوصفي استخدمت . عد وعلاقته ب

قت على عينة تكونت من التحليلي ة ) 91(، ط ات التر ل ا في  ة يدرسون ببرامج الدراسات العل ا وطال طال
ة ال ة، والأزهر(جامعات الفلسطين اس لجمع المعلومات). الأقصى، والإسلام احثان مق عد . ما استخدما ال و

ة   : تحليل النتائج توصلت الدراسة إلى النتائج التال
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ل جاءت بوزن نسبي -      ة لمجالات الأداة  ا في الجامعات الفلسطين ة الدراسات العل اتجاهات طل
شير%) 72.2( ة نحو  وهذا  ا في الجامعات الفلسطين ة الدراسات العل م إلى أن اتجاهات طل ا التعل تكنولوج

ل ة على مستو الأداة  عد إيجاب  .عن 
ا نحو -      ة الدراسات العل ات طل ة  في استجا عد لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ م عن  ا التعل تكنولوج

مي،  عا لمتغير الجنس والمستو التعل لت  .والتقدير العام على مستو الأداة 
ا نحو -       ة الدراسات العل ات الطل ة  في استجا عد توجد فروق ذات دلالة إحصائ م عن  ا التعل تكنولوج

ة عا لمتغير الجامعة لصالح الجامعة الإسلام   .ت
ة:)2020( سحر أبو سالم شيخدمدراسة .3_2_6 م  هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن فاعل التعل

ورونا من وجهة نظر المدرسين في جامعة  المنهج  استخدمت.خضور الإلكتروني في ظل انتشار فيروس 
عضو هيئة تدرس في جامعة خضور ممن قاموا ) 50(وتكونت عينة الدراسة من.الوصفي التحليلي

ورونا  م الإلكترونيالتدرس خلال فترة انتشار فيروس    :شفت نتائج الدراسة .من خلال نظام التعل
م الإلكتروني في ظل انتشار فيروس -      ة التعل م عينة الدراسة لفاعل ان أن تقي ورونا من وجهة نظرهم 

 .متوسطاً 
م الإلكتروني-      مهم لمجال استمرارة التعل م الإلكتروني ،وجاء تقي قات استخدام التعل ومجال  ،ومجال مع
م الإلكتروني أعضاء هيئة التدرس تفاعل ة في، مع التعل م الإلكتروني  ومجال تفاعل الطل استخدام التعل

 .متوسطاً 
ة  :)2020(يوسف عثمان يوسفدراسة .4_2_6 تهدف دراسته إلى التعرف على اتجاهات وأراء الطل

م الالكتروني في فترة مهمة من التارخ الإنساني ة التعل قت على عينة من طلاب  ،الجامعيين نحو عمل ط
ة الاتصال والإعلام بجامعة الملك عبد العزز بلغ عددها  ا )151(ل ان لجمع  ،طال استخدمت استب

م عد تقس م وجود رضا لد الها إلى محاور وأشارت نتائجها إلى المعلومات  طلاب عن نظام التعل
ة منهم تميل إلى تفضيل منظومة التعالالكتروني،  م التقليدبل إن غالب م الالكتروني عن التعل   .ل

ة_3_6   :الدراسات الأجنب
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ل منأوفي دراسة .1_3_6 ة لتفشي إلى معرفة خطة الإ تهدف، )Draissi, Yong, 2020(جراها  ستجا
عد في الجامعات  COVID-19)(مرض م عن  ة،وتنفيذ التعل فحص  في هذه الدراسة المغر احثون  قام ال

ة والتقارر والإشعارات من موقع الجامعاتوثائ مختلفة تتكون  الصحف اليوم ارة خاصة  . من مقالات إخ
ة نتائجال إلى الدراسة توصلتو  .خدمت الدراسة منهج تحليل المحتو است   :التال

ات التي  )COVID-19(أن الأمر المقل هو أن جائحة-      يتحد الجامعات لمواصلة التغلب على الصعو
ل من الطلاب والأساتذة، والإ حث العلمي وجهودها المستمرة لإتواجه   . كتشاف لقاحستثمار في ال

ة واستندت أساليب التدرس الجديدة إلى زادة الإ-      ة  للطالب،ستقلال ات الإضاف انت الواج و
وتوفير حرة الوصول إلى عدد قليل من منصات  المنزل،زخم أعمالهم من  المخصصة للأساتذة للحفا على

انات   .التعلم الإلكتروني المدفوعة أو قواعد ب
سبب هدفت إلى معرفة تأثير، بدراسة) Sahu, 2020(م وقا.2_3_6 فيروس  إغلاق الجامعات 

ة للطلاب وهيئة التدرس، فقد(COVID-19)ورونا م والصحة العقل ة الفيروس  على التعل نشأ في ووهان الصين
ع أنحاء العالم ،COVID-19)(التاجي الجديد سرعة في جم بير من الجامعات  ،وقد انتشر  ذلك قام عدد  و

ع الطلاب والموظفين  ة جم ثفة لحما ة، واتخذت الجامعات تدابير م ع الأنشطة الجامع بتأجيل أو إلغاء جم
، قام أعضاء هيئمن المرض شديد الع الإدو حث ة التدرس  سل ال نتقال إلى نظام التدرس الإلكتروني، و

م )COVID-19( نتشارل لإالضوء على التأثير المحتم ة للطلاب، وقد على التعل  توصلتوالصحة النفس
ة الدراسة   :إلى النتائج التال
طاء انتشار الفيروس-      جب أن يتلقى أنه على الجامعات تنفيذ القوانين لإ الطلاب والموظفون ، و

جب أن تكون صحة وسلامة الطلاب والموظفين على رأس .معلومات منتظمة من خلال البرد الإلكتروني و
ات ة للطلاب .الأولو جب أن تكون خدمات الاستشارة متاحة لدعم الصحة العقل ضا على السلطات  ،و وأ

ن للطلاب الدوليين ة ضمان الغذاء والس ا وعلى أعضاء هيئة التدرس الإ ،تحمل مسؤول التكنولوج هتمام 
ة مع التعلم غنًا وفعالاً  ل دقي لجعل تجارب الطل   .ش

ة (Yulia, 2020)وقام.3_3_6 يل  ،بدراسة وصف ورونا على إعادة تش ح طرق تأثير جائحة  هدفت إلى توض
س ات التعلم التي  ا، حيث شرحت أنواع واستراتيج س م في اندون خدمها المدرسون في العالم عبر تالتعل

ائيالإ ورونا الو سبب إغلاق الجامعات للحد من انتشار فيروس  ا وف ،نترنت  ة ما وضحت الدراسة مزا عال
ة إلىالدراسة توصلت حيث  ،نترنتاستخدام التعلم من خلال الإ   :النتائج التال
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ورونا على نظام -      اء  ة لتأثير و م التقليد لينتشر أن هناك سرعة عال م، حيث تراجع أسلوب التعل التعل
عضهم  قلل اختلا الأفراد ب التالي  بدلا منه التعلم من خلال الإنترنت لكونه يدعم التعلم من المنزل و

قلل انتشار الفيروس عض، و  .ال
ات المختلفة لزادة سلاسة وتحسين ال-       ة استخدام الاستراتيج م من خلال وأثبتت الدراسة أهم تعل

  .نترنتالإ
م في ،هدفت إلى دراسة تجرة الإ)Basilaia, Kavadze, 2020(وفي دراسة أجراها.4_3_6 نتقال من التعل

اإلى التعلم عبر الإ المدارس ورونا في جورج اء فيروس  ندت على تحيث اس ،نترنت خلال انتشار و
ة التدرس في إحد ات الأسبوع الأول من عمل م ارس الخاصة وتجرتها في الإ المدإحصائ نتقال من التعل

م عبر الإنترنت وتم  وجهاً لوجه مناقشة نتائج التعل ورونا، حيث قامت  م الإلكتروني خلال جائحة  إلى التعل
ة)Gsuite(و )EduPage(استخدام منصتي م ة التعل ات الأسبوع الأول من  إلىواستنادا  ،في العمل إحصائ

احثان  ة التدرس عبر الإنترنت توصل ال ة إلىعمل   :النتائج التال
م عبر الإأن الإ-      م التقليد والتعل ن الإنتقال بين التعل م ان ناجحا، و ستفادة من النظام نترنت 

عدإوالمهارات التي  اء في حالات مختلفة مثل ذو  كتسبها المعلمون والطلاب وإدارة المدرسة في فترة ما  الو
حاجة لساعات الإ اجات الخاصة الذين هم  ةحت ة التدرس الجماعي أو زادة إضاف ،أو من خلال زادة فاعل
ة لد الطالب والحصول على مهارات جديدةالإ   .ستقلال
الفرق  دراسة هدفت إلى الكشف عن )Hodges, Moore, Lockee, Trust, Bondh, 2020(  وأجر .5_3_6

م عبر الانترنت عد في حالات الطوار والتعل ون  ،بين التدرس عن  م نموذج م احثون بتصم حيث قام ال
عد في حالات الطوار  م التدرس عن  ن من خلالها تقي م م ومجموعة من الأسئلة التي   ،من شرو تقي

عد عبر الانترنت م عن  اس مد نجاح تجارب التعل   ،وق
من حيث  الطوار دراسة إلى اختلاف تجارب التعلم عبر الإنترنت عن التعلم في حالات وخلصت ال     

ات  جب على الكل ارثة، و ة لأزمة أو  ، ومن حيث الدورات المقدمة عبر الإنترنت استجا جودة التخط
م أثناء جائحة    .COVID-19والجامعات التي تعمل على الحفا على التعل

تحليل تأثير  إلىبدراسة هدفت ) (Favale, Soro, Trevisan, Drago, Mellia, 2020ل منوقام.6_3_6
ة المرور في الحرم الجامعيتطبي الإغلاق على  ة ، COVID-19والتعلم الإلكتروني أثناء جائحة حر ف و

ة المرور داخل الحرم الجامعي اء لحر والتعاون في استخدام المنصات  ،Politecnico di Torinoتغيير الو
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التعلم عن  حث عن التغييرات غير المرغوب عد،الخاصة  الإضافة لل عد  فيها في  وتبني التدرس عن 
ة المرور    ). الضارة(حر

عد تحليل التغييرات التحيث       ات قدرةالإأشارت النتائج  نترنت على التعامل مع ي تمت دراستها إلى إث
عد وا م الإلكتروني والتعاون عبرالإلتالحاجة المفاجئة، وأن منصات العمل عن  نترنت هي حل قابل للتطبي عل

اعد  اسة الت ة المرور في  ،COVID-19أثناء جائحة  الاجتماعيللتعامل مع س طرة على حر وسهولة الس
م الإلكتروني   .الحرم الجامعي عند اعتماد التعل

قة   :التعقيب عن الدراسات السا
قة تتف هذه الدراسة مع دراسة       وسف( ،)2020، أبوشيخدم(من خلال مراجعة الدراسات السا ، و

، )Basilaia, Kavavadze, 2020(و، (Yulia, 2020)، و)Sahu, 2020(، و)Draissi, Yong, 2020(، و)2020
) (Favale, Soro, Trevisan, Drago, Mellia, 2020(و، )Hodge, Moore, Lockee, Trust, Bondh, 2020(و

ة   .أنها دُرست في نفس الفترة الزمن
، )2015عوض وحلس،(، و)2014أبو عقيل، (، و)2012الزاحي، (دراسة تتف هذه الدراسة مع      

عي،(ودراسة  وسف،(، و)2020أبوشخيدم، (، و)2018حمد، (، و)2017ر   في استخدام المنهج ) 2020و
ودراسة ، )2015عوض وحلس،(، و)2014أبو عقيل، (، و)2012الزاحي، (دراسة تتف هذه الدراسة 

عي،( وسف،(، و)2020أبوشخيدم، (، و)2018حمد، (، و)2017ر أداة ) 2020و ان  مع استخدام الإستب
  . لجمع المعلومات

، (وتتف هذه الدراسة مع       عي، (و، )2010طهير حيث في العينة ) 2020أبوشخيدم، (، و)2017ر
م الجامعي   .طُّقت مع أساتذة التعل

طُّقت على  )2014أبو عقيل، (و) 2015عوض وحلس، (، و)2020يوسف، (بينما تختلف مع دراسة      
ة، بينما طُّقت  ة) 2012الزاحي، (دراسة عينة من الطل   .عينة من الأساتذة والطل

ة ا      ل م الجامعي في  ة لمعرفة إتجاهات أساتذة التعل ة حيث جاءت الدراسة الحال لعلوم الإنسان
ورونا،الاجتماعو  م الإلكتروني في ظل أزمة فيروس  قة في بلورة ة نحو التعل ما ساعدت هذه الدراسات السا
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قت في الدراسة  أدوات ط ة  التعرف الإجرائي  لمتغير الدراسة، أدوات الدراسة حيث استعانت الدراسة الحال
).2021(شيخدم  أبودراسة 
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  :تمهيد
ة خاصة في علم النفس الاتجاهحتل موضوع        ة و الاتجاه، فالاجتماعيات أهم ة الاجتماعات النفس

ارها ة التنشئة  لاعت ة تستهدف إيجاد الاجتماعمن أهم نواتج عمل شف عن حاجة إنسان ة، وفي نفس الوقت 
فعله فعلاً  والانسجام الاتساق ه وما  ر  ف قوله الفرد وما  مًا  الاتجاهف. بين ما  مًا تقي ونه حُ لا يخرج عن 

ة  لأحد الموضوعات والتي قد ر وتنم م وتطو م الإلكتروني خاصة في مجالات التعل ة مثل التعل ان تكون ع
انت ال شرة، ولما  م تتناول الاتجاهقدرات ال م الجامعي نحو  اتجاهاتات في ميدان التعل أساتذة التعل

زوا على دراسة  احثين رّ م الإلكترونيالاتجاهمجالاته، فإن ال   .ات نحو التعل
ح مفهوم       ات الاتجاهات وأهميته، والفرق بين الاتجاهوسنحاول في هذا الفصل التطرق أولا إلى توض

ونات  م المتداخلة معه، وم عض المفاه ، وخصائصه، والنظرات المفسرة له، ووظائفه، وأنواعه، الاتجاهو
عدها تغيير  اس  الاتجاهو م الإلكتروني، الاتجاهوتعديله وطرق ق ح مفهوم التعل ا إلى توض ، ونتطرق ثان

ادئه، وخصائصه،  م الإلكتروني، وأهميته، وم اته، ومعوقاته وأهداف التعل وناته، ومتطل وأنواعه، وم
اته ومنه ننتهي بخلاصة الفصل اته وسلب م الإلكتروني، وأخيرا ايجاب م التعل عدها معايير تقي اته، و   .   وصعو

 :الاتجاه: أولا
 :وأهميته الاتجاهمفهوم .1

 :الاتجاهمفهوم .1.1
ة  الاتجاهتعددت تعارف       عود هذا الإخلاف من حيث زاو رن في تعرفه، و ه، حيث اختلف المف ومعان

ما يلي ه، معرفًا ونفسًا واجتماعًا، وسنعرض أهم هذه التعارف ف ة إل   :الرؤ
استعداد نفسي تظهر محصلته في وجهة نظر الشخص حول موضوع من << :أبو النيل على أنهعرفه      

ا ا أو ترو اس ا أو س ان اجتماع ة ...الموضوعات سواء  ة أو الجمال مة الدين الق م  مة من الق ، أو حول ق
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عبر عن الاجتماعأو النظرة  جماعة الناد أو المدرسة أو المصنع، و ة أو حول جماعة من الجماعات 
 ).354ص. 2009. أبو النيل(. >>بإعطاء درجة للموافقة أو المعارضة أو المحايدة تجاهالاهذا 
لٌ من       عرفه  ات القبول أو الرفض إزاء موضوع << :أنّهجابر والأسعر وقشقوش و هو مجموع استجا

طرقة معينة ير والفعل  . الأسعر، قشقوشجابر، (. >>اجتماعي جدلي، ومعنى ذلك أنّه نزعة للشعور والتف
 ).157ص. 1985
عرفه       اغ و رة ثابتة ومعينة ومستقرة تجاه شخص أو موضوع أو حالة  الاتجاه...<<: أنهالد هو تبنّي ف

أسلوب معين تجاهها، ف ة  ون متأهًا للإستجا يتطلب وجود إنفعال ودافع وحالة  الاتجاهتُهيِّئ ذلك الفرد لأن 
ة شعورة انًا لا_ عقل عتبر  وأح ة  الاتجاهشعورة، لذلك  ة لأنه يؤثر في نوع جزءًا من مقومات الشخص

اتها اغ(. >>...استجا  ).307ص. 1982. الد
إحد حالات التّهيُّؤ والتأهب العقلي والعصبي التي <<: أنه للاتجاه(ALLPORT) البورت وتعرف      

ي على  اء والواقف التي له صلة بهاتنظمها الخبرة، لتمارس تأثيرها التوجيهي والحر ة الفرد للأش . >>استجا
  ).29ص. 2014. بوعمر(

مور بوجاردوس وأما       الإيجاب أو <<: أنه الاتجاهفير (BOGARDUS)إ نزعة للتصرف سواء 
ة لهذا التصرف ة أو سلب ما ايجاب . 2012. صدي(. >>السلب نحو وضع ما في البيئة التي تحدد ق

 ).301ص
عرف (THORSTTON)ثورستون أما       درجة الشعور الإيجابي أو السلبي المرت <<: أنه الاتجاهف

ة أو شخص أو مؤسسة قصد بها أ رمز أو نداء أو قض ة والتي  ولوج عض الموضوعات الس . >>الخ...ب
ش(  ).28ص. 2009. ق

امن <<:أنه للاتجاهحامد زهران  تعرف      ن فرضي، أو متغير  ما بين المثير (أو متوس تكو قع ف
ة ة نحو ). والإستجا ة أو السال ة الموج ارة عن استعداد نفسي أو تهيؤ عقلي أو عصبي متعلم للإستجا وهو ع

ة اء أو موضوعات أو مواقف أو رموز هي البيئة التي تستثير هذه الإستجا . 1984.زهران(.>>أشخاص أو أش
  ).136ص 
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ل من       ضا  عرفه أ ات الفرد <<: أنهحسين وداوود و ه- مجموع استجا نحو  -ما تتمثل في سلو
م أن هذه الموضوعات والمواقف الاجتماعالموضوعات والمواقف  ح ات الأفراد  ة التي تختلف نحوها استجا
الضرورة  ة  اينة أو - أ تختلف فيها وجهات النظر –تكون جدل القبول بدرجات مت ات الفرد   وتتسم استجا

ضا اينة أ  ). 17ص. ب س. داود، حسين(. >>الرفض بدرجات مت
قة نستخلص التعرف التالي       تسب ومتعلم، وهو علاقة : للاتجاهمن خلال التعارف السا هو استعداد م

ة أو ةالفرد ذات الخصائص  اتجاهاتموضوع من موضوعات البيئة، حيث تعددت  بين فرد وقض  الانفعال
ن  والاتفاق الاتساقتمثل قدر من  فًا،  الاتجاهون  أنمن المم محددًا أو عامًا، موجًا أو سالًا، قوًا أو ضع

تصف  ة الاتجاهو ة أكثر من الموضوع   . الذات
عض، الاتجاه      عضها ال طها ومقدرا التكامل بين  ات منها الواضح ومنها الغامض، وتختلف في درجة ترا

ات النسبي و  الث قى تتميز  قاوم التغيير والتعديل الاتجاهالاستمرار النسبي، ي ا على مر الزمان و   .قو
ة .2.1   : الاتجاهأهم
اتنا، ولأنها تلعب دورا للاتجاه أنعلى  اتف علماء النفس      ة خاصة، لأنها تكون جزءا هاما في ح ات أهم

ه السلوك  اة  الاجتماعيبيرا في توج ة، وتمدنا في ذات الوقت بتنبؤات الاجتماعفي الكثير من مواقف الح
ة التنشئة  ونها من النواتج المهمة لعمل ه في تلك المواقف، فضلا عن   ة،الاجتماعصادقة عن سلو

ات القبول أو الرفض إزاء موقف أو موضوع اجتماعي معينالاتجاهو  جمعة، أولاد . (إلخ...ات هي استجا
مودة  ).284ص. 2011. ح
م المتداخلة معه الاتجاه مفهومالفرق بيـن .2 عض مفاه  :و
م متداخلة مع مفهوم       م مترادفة،  الاتجاههناك الكثير من المفاه يتداولها العامة والخاصة على أنها مفاه

ة من مفهوم  الاختلافوضحوا  الاختصاصإلا أن أهل  م القر ما يلي الاتجاهبين هذه المفاه ، وسنعرض ف
م  .عض هذه المفاه
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 :  والرأ الاتجاه.1.2
ات الاتجاهيتخلف عن  ن الرأإ      س بذ ث اغ(. ونه عابرًا أو دفينًا أو ل والرأ  .)307ص. 1982. الد

ارة عن إعلان الاتجاههو ما ُعبَّر عنه على أنه صواب، فهو وسيلة للتعبير اللفظي عن  ذا فالرأ ع ، وه
عبر لفظًا عن اتجاهه نحو موضوع ما ة، وهو بذلك  عتقد الشخص أنها صائ . 2006. اعمر(. وجهة نظر 

هو الوحدة  ثورستون وقد تتغير وجهة النظر هذه وفقا للمواقف المختلفة، فالرأ من وجهة نظر  ).27ص
طة، أما  س ة، الاتجاهال حو  هو تلك الوحدة المر عدد من الآراء المندرجة نحو المعارضة أو  الاتجاهفقد 

ار(. الاتجاهالموافقة لموضوع   ).25ص. 2014. ج
ضا      اس  وهناك أ اس ات و الاتجاهفـرق عملي بين ق اس الآراء، فق ات يختص في الدرجة الاتجاهق

ا معنى أالأولى للأفراد، بينما ق الجماعات،  اس س الآراء يختص  النوع الخاص، أما  الاتجاهن ق يختص 
ة في  ستخدم هذا الأسلوب في استطلاع رأ الأغلب ا ما  إستطلاعات الرأ العام فغال العام  الرأ فيهتم 

ة عامة، ومصيرة ة اجتماع ار(.قض  ).25ص .2014.ج
اس، تستخدم العديد من الأسئلة      ة الق ئلة قليلة في الرأ تستخدم إلا أس بينما لا الاتجاهفي  ومن ناح

عبر عن النتائج في الرأ الع ما  عتمد العام،  ة، بينما  النسب مئو درجات للفرد  على إعطاء الاتجاهام 
س شدة    ).370ص. 2009. أبو النيل(.الاتجاهتع

م الاتجاه.2.2        :ةوالق
تحوّل إلى      ار، و م في مواقف المفاضلة والإخت م خاص لخبرة الفرد، ينشأ هذا التنظ ارة عن تنظ مة ع الق

ارة على الضمير  اته  الاجتماعيوحدة مع مة توجّه سلوك الفرد في مواقف ح م أو هذه الق للفرد، وهذا التنظ
اء والمثيرات والعناصر ا م على الأش ة، وتساعده على الح لمتفاعلة في البيئة، وذلك أثناء سعي الفرد اليوم

ش(. لتحقي هدفٍ ما م خاص لخبرة حادّة ومتكررة وتوجه  الاتجاهوإذا نظرنا إلى ).41ص. 2009. ق فإنه تنظ
ة  انت فعالة في  للاتجاهسلوك الفرد، ولكن في منطقة الهدف، حيث تكون الأولو مة التي  قًا في تلك الق سا

حث أو السع في حدِّ  الاتجاهإن ). 257ص. 1999. فؤاد البهي، سعد(. ي لتحقي الغرض أو الهدفمرحلة ال
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عني يز في  ذاته لا  مًا لأنّ التر مًا ق شمل ح ون في أنّ الفرد يتجه نحو الموضوع  الاتجاهالضرورة أنه 
  ).358ص. 2009. أبو النبل(. أو يبتعد عنه

  : والميل الاتجاه.3.2
ميل الفرد لنوعٍ معين من أنواع      أن  ست محلَّ خلاف أو نقاش،  ة ل ة شخص إن الميل يتعل بنواحي ذات

ة يدور  أمور اجتماع انت هذه النواحي تتعل  س، أما إذا  ال الملا ل من أش الأطعمة أو الفواكه أو لش
شأنها تمثل  ات الأفراد  انت استجا  ).358ص. 2009. أبو النيل(. اتجاهاحولها خلاف ونقاش وتساؤلات 

ون مسألة متجادل عليها، أو موضوع تساؤل، أو      أن  ة،  غةٌ اجتماع ان الموضوع له ص إذن فإن 
ة، اتجاهامحل صراع نفسي أو اجتماعي، سمي  ة، أو الشخص ه صفة الذات ان الموضوع تغلب عل ، وإن 

لاً  ار(. سمي م   ).27ص. 2014. ج
  :لاعتقادوا الاتجاه.4.2     
مان أسمى درجات  الاصطلاحيالمعتقد في مدلوله       قين والإ شيء ما، وال ، الاعتقادالتصدي الجازم 

ل  س  ما قال الآخرون  اعتقادول م  ة، حيث أن أكثر المعتقدات ترجع إلى الثقة والتسل . وليد حُجّة منطق
  ).26ص. 2006. اعمر(

ر       عض جوانب العامل  الاعتقادأن رتشفيلد و ات والمعارف حول  م مستقر وثابت للمدر هو تنظ
اء، أما  فها الفرد على أحد الأش ض ولوجي للشخص، أو هو نم المعاني الذ  فهو إستعداد  الاتجاهالس

التفضيل أو عدم التفضيل م الموضوعات  ار(. لتقي   ).26ص. 2014. ج
المعتقدات والمعارف،       الجانب المعرفي، بينما ترت  ومن خلال ما سب يتضح أن المعتقدات تتعل 

ن  ح، الاتجاهإضافة إلى الجانب الوجداني العاطفي، أ أن المعتقدات تدخل في تكو س غير صح ات والع
معنى أن المعتقد نحو م عتقد الفرد في موضوع ما دون أن تتكون عنه مشاعر،  ن أن فقد  م وضوع  ما 

التالي فمفهوم المعتقد أضي من مفهوم الاتجاهيوجد دون وجود   ).27،26ص. 2006. اعمر(. الاتجاه، و
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ونات .3  :الاتجاهم
ما بينها،الاتجاهإن      ونات تتفاعل ف ارة عن تفاعل مجموعة من الم ل هي ع لتعطي  ات التي تظهر لنا 

ة وهي س ونات رئ احثين في ثلاثة م حددها أغلب العلماء وال   :لنا ملمح عام نعبر من خلاله عن اتجاهاتنا و 
ون المعرفي.1.3    :الم

اره ومعلوماته عن موضوع       شمل معتقدات الفرد وأف ي(. الاتجاهو عي، تر . 2010. عمر، فخرو، السب
  ).318ص

موضوع       ة التي تنطو عليها وجهة نظر الفرد ذات العلاقة  ون على الجوانب المعرف دل هذا الم و
عرفها الفرد حول موضوع الاتجاه ة التي  ، وتوفر هذه الجوانب عادة من خلال المعلومات والحقائ الواقع
  ).90ص. 2018. لال(. إلخ...الاتجاه
ون الوجداني.2.3        : الم
ون إلى مشاعر الفرد وإنفعالاته حول موضوع و       ي(. الاتجاهشير هذا الم عي، تر . عمر، فخرو، السب

  ). 319ص. 2010
ة التي      مشاعر الحب والكراه ون يتصل  عني أن هذا الم ، فإذا الاتجاهيواجهها الفرد نحو موضوع  و

ون الوجداني  ه، وإذا نفر من موضوع ابتعد عنه، أ أن الم هو درجة تقبل  للاتجاهأحب موضوعا إتّجه إل
  ).30ص. 2010. حسن عماشة(. الفرد لموضوعٍ ما أو رفضه له

ي.3.3 ون السلو   :الم
ات معينة تتف مع موضوع       أفعال واستجا ام  عني استعداد الفرد للق يعمر(.الاتجاهو عي، تر . ، فخرو، السب

  ).319ص. 2010
ون       شير هذا الم ات تعمل الاتجاهإلى نزعة الفرد للسلوك في أنما محددة وأوضاع معينة، ف و

  ).472ص. 2003. نشواتي(. إلخ...ات التي يتبنّاهاالاتجاهموجهات للسلوك، حيث تدفع الفرد للعمل وف 
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ة       ونات الأساس ة معينة،  للاتجاهإن هذه الم عض، بل تعمل في دينام عضها ال لا تعمل منفصلة عن 
ونات  د على أن هناك ترا لابُدَّ منه بين هذه الم طغى جانب على آخر، فهي تعمل على نس يؤّ وقد 

عرف  ع التحدث عن ما  الضرورة إلى التغير الاتجاهحتى نستط ون يؤد  ما أن أ تغير على مستو م  ،
ونات الضرورة على  في الم ون المعرفي، الذ يؤثر  ان التغيير على مستو الم ، وخاصة إذا  الأخر

اتنا التالي التأثير على استجا ار(. مشاعرنا و   ). 24،23ص. 2014. ج
  : الاتجاهخصائص .4
ة و الاتجاهتتلخص أهم خصائص       ما يليالاجتماعات النفس   ).139،138ص. 1984. زهران(: ة ف
ةالاتجاه-   ست وراث ة ومتعلَّمة ول تس   .ات م
شترك عدد من الأفراد والجماعات فيهاالاتجاه-  ة، و مثيرات ومواقف اجتماع  .ات تتكوّن وترت 
 .ات لا تتكون من فراغ ولكنها تتضمن دائمًا علاقة بين فرد وموضوع من موضوعات البيئةالاتجاه- 
 .التي ترت بهاات تتعدد وتختلف حسب المثيرات الاتجاه- 
 .الاتجاهات توضح وجود علاقة بين الفرد وموضوع الاتجاه- 
ة لموضوع  الاتجاه-  ه أو استجابته الإنفعال م الفرد ومد ح عبّر عن تقي  .الاتجاهيتضمن عنصرًا انفعالًا 
عبّر عن سلوك الفرد الظاهر الموجه نحو موضوع  الاتجاه-   .الاتجاهيتضمن عنصرًا عقلًا 
عبّر عن سلوك الفرد الظاهر الموجه نحو موضوع  تجاهالا-  ًا   .الاتجاهيتضمن عنصرًا سلو
شير إلى السلوك في المستقبل الاتجاه-  السلوك الحاضر، و رت  قة، و  .عتبر نتاجا للخبرة السا
ات الفرد للمثيرات  الاتجاه-  ما بين استجا ة الاجتماعيتمثل ف استجا التنبؤ  سمح  ة من اتّساق واتّفاق 

عض المثيرات   .ة المعينةالاجتماعالفرد ل
ة من حيث محتواه الاتجاه-  ة أكثر من الموضوع ه الذات  .تغلب عل
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ن تعديلها وتغييرها تحت ظروف معينة الاتجاه-  ات والإستمرار النسبي، ولكن من المم . له صفة الث
 ).139،138ص. 1984. زهران(
أدوات وأساليب مختلفة الاتجاه-  م  اس والتقو  ).42ص. 2014. بوعمر(. قابل للق
ثيرا في تح      اغة هذه  الاتجاهديدها لخصائص لا تختلف اغلب الدراسات  سو في طرقة ص

ةالخصائص ل خاص ات   . ، أو في ترتيب أولو
ن .5 ات المفسرة لتكو  :اتالاتجاهالنظر

ة.1.5 ة السلو   :النظر
يتؤ      افلوف"للعالم الروسي الشهير  د نظرة الإشرا الكلاس فان  ل من المثير الشرطي "ا على دور 

ة، وذلك عن طر تعزز  ات السلب ة بدلاً من السلو ات الإيجاب ة إحداث السلو ان عي في إم والمثير الطب
لّما تعرّض لها الفرد،أما نظرة الإ ة  م المواقف الإيجاب ي الشهير وتدع شرا الإجرائي للعالم الأمر

ينر" إذ ير أن سلوك الكائن الحي أو  عتمادًا على مبدأ التعزز،ات على أساسها إ الاتجاهقوم تعلم ف"س
ذلك فإن  ات التي يتم تعززها يزد احتمال حدوثها الاتجاهاستجابته التي يتم تعززها يزد احتمال تكرارها، و

مودة(. ات التي لم يتم تعززهاالاتجاهأكثر من    ).283ص. 2011. بهاز، أولاد ح
اع الحاجات المستمدة من نظرات الاتجاهف      ا وإش ات هي عادات متعلَّمة من البيئة وف قوانين الإرت

استخدام نظرات التعزز ا الشرطي وتعديله   .الإرت
 
  

ة.2.5 ة المعرف   : النظر
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م معلومات حول موضوع       وإعادة البُنى  الاتجاهوتقوم هذه النظرة على مساعدة الفرد على إعادة تنظ
انات المستجدة حول موضوع  ه في ضوء المعلومات والب طة  ة المرت سير هذا المنحى الاتجاهالمعرف ، و

ة  :  ضمن المراحل التال
نها أو تعديلهاالاتجاهتحديد .1  .ات المراد تكو
ة الراجعة حول .2 التغذ د الأفراد   .المستهدف الاتجاهتزو
ه ومساو  الاتجاهإبراز التناقض حول محاسن .3 ه من خلال الأسئلة  الاتجاهالمرغوب ف غير المرغوب ف

 .والمناقشة
ه الاتجاهتعزز .4  .المرغوب ف
ناءًا على ذلك        ة لد الفرد وهي من  الاتجاهو ة و الأحداث الداخل ات المعرف د على العمل المعرفي يؤ

ة  م التالي يتغير السلوك المعرفي المتناسب مع  ة التي تُحدث تقدم في النمو المعرفي، و م أهم الأهداف التعل
  .المعرفة المتحصل عليها

ة التعلم .3.5   :الاجتماعينظر
حث عنه      حدث في المواقف (هو  "لروتر" الاجتماعينظرة التعلم  إن التعلم الذ ت التعلم الذ 

ة أثناء التفاعل الاجتماع ة للإنسان إما أن الاجتماعية الواقع النس ، لأنها تر أن الجانب الكبير من التعلم 
حدث في حضور هؤلاء الناس مودة(). ون بواسطته أُناسٌ آخرون أو    ).284،283ص. 2011. بهاز، أولاد ح

ن .6  :الاتجاهمراحل تكو
تطور من خلال الاتجاهيتكون       نمو و عناصرها ومقوماتها  النفسي عند الفرد و تفاعله مع بيئته، 

ح  ص هذا  مر  الاتجاهوأصولها، و نه  الاتجاهفي حد ذاته دليل على نشا الفرد وتفاعله مع بيئته، و في تكو
  :بثلاث مراحل هي

ةالمرحلة .1.6 ة المعرف   :الإدراك
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ه رصيد من الخبرة والمعلومات       تكون لد تعرف إليها و وهي المرحلة التي يدرك فيها الفرد مثيرات البيئة و
منزلة إطار مرجعي أو معرفي لهذه المثيرات ون    ).38ص. 2008. معمر (. و

ة.2.6         م   :المرحلة التقي
م مستندًا إلى الإطار المعرفي الذ هي المرحلة التي ُقّم فيها الفرد  ون التقي نتائج تفاعله مع المثيرات و

ه الكثير  الإضافة إلى عدة إطارات أخر منها ما هو ذاتي ومنها ما هو موضوعي ف وّنه لهذه المثيرات، 
س والمشاعر التي تتصل بهذا المثير   ).55ص. 2012. عوش(. من الأحاس

  
ةالمرحلة التقر.3.6          : ر

ة علاقته وّن  وهي المرحلة التي ُصدر فيها الفرد القرار على نوع  الاتجاهعنصر من عناصر البيئة وقد ُ
اشرة إلى الفرد صورة غير م   ).     49ص. 2013. روح(. على طرقة التلقين أ عن طر نقل الخبرة 

 : الاتجاهوظائف .7
ة و  اتللاتجاهإن  ة و ة وظائف الاجتماعالنفس اة الفرد النفس ن الاجتماعمحددة تؤديها في ح م ة، 

ة ة والفعل ات الأفراد و مواقفهم وتصرفاتهم اللفظ ما يلي نوضح أهم وظائف . استخلاصها من سلو وف
 :اتالاتجاه

السلوك.1.7 فة التنبؤ    :وظ
ة الاتجاهالهدف من دراسة       عة ونوع نونة لد الاتجاهات تحديد طب الأفراد العاملين في مؤسسة ات الم

شأ ا اتخاذ قرار  ة معينة ترد الإدارة العل ة نحو قض ة؟ أم سلب نها؟فتقوم بإتخاذ ما، هل هي اتجاهات ايجاب
حدد طر السلوك  الاتجاهف. الإجراءات اللازمة حتى تضمن قبول الأفراد لذلك القرار وتتجنب المعارضة

فسره  ).151ص. 2017. سقني(. و
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فة التكيف .2.7            ):التأقلم والتواف(وظ
ش       ع ة، مع مح البيئة التي  ف هي إحد الوسائل والطرق التي تساعد الفرد على إنشاء علاقات تك

ن من تحقي أهدافه وأهداف  يف اتجاهاته مع اتجاهاتها حتى يتم عمل مع الجماعة س فيها، فالفرد الذ 
حث عن القبول تلك الجماعة، والفرد الذ يف نفسه مع  الاجتماعي ي في مجتمع ما لابد له من أن 

ه، حيث تتكون لده  ش ف ع ين المجتمع الذ  اتجاهات ذلك المجتمع من أجل تحقي التجانس والتواف بينه و
عترض سبيل تحقي أهدافه ة نحو ما  اع حاجاته، وأخر سلب ساعده على إش ة نحو ما  . إتجاهات إيجاب

ار، (   ).30، ص2014ج
فة التعبير عن الذات .3.7             ):تحقي الذات(وظ

ة، وتسمح له  ات للفرد فرص التعبير عن الذات،الاتجاهتوفر       اة المجتمع ة معينة في الح وتحديد هو
اته معنًا هامًا، وُ  ضفي على ح ة على نحو نش وفعّال، الأمر الذ  ة للمثيرات البيئ ه حالة من الإستجا جن

الاة   ).475ص. 2003. نشواتي(. الإنعزال أو اللام
فة الدفاع عن الذات.4.7            :وظ

ة أو إن إ      الخصائص الموضوع اطها  ة أكثر من ارت حاجاته ودوافعه الشخص تجاهات الفرد ترت 
ةلموضوعات  ن اتجا ات،الاتجاهالواقع انًا إلى تكو عض صراعاته لذلك قد يلجأ الفرد أح هات معينة لتبرر 

ال أوضاعٍ معينة ة أو فشله ح   ).86،85ص. 2008. بوساحة(. الداخل
فة المنفعة.5.7            :وظ

ة و الاتجاهتعمل       ة و الاجتماعات النفس ثير من الدوافع والحاجات النفس اع  ة الاجتماعة على إش
ونها وسيلة للوصول إلى الهدف المنشود ومنه تحقي الذات، ومن هذه الحاجات مثلا الحاجة  الإضافة إلى 

م  والحاجة إلى الإنتماء إلى جماعة معينة، الاجتماعي، القبول الاجتماعيإلى التقدير  وهنا يتقبل الفرد ق
تسب نفس الألفا والشعارات التيالجماعة و  . 2006. اعمر(. تستخدمها الجماعة معاييرها، بل منها 

  ).37ص
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فة المعرفة.6.7            :وظ
اء الاتجاهتؤد       الموضوعات وفهم معاني الأش ة في السعي وراء المعلومات المتعلقة  فة أساس ات وض

ذلك ف ه، و ا لد م الإدراك والمعتقدات حولها من أجل اتضاح الرؤ تساب ات تساعد الفرد على اكالاتجاهوتنظ
السلب فهو في حاجة  الإيجاب أو  حث عنها والإستزادة بها، فلكي يتخذ الفرد موقفًا معينًا  المعارف وتدفعه لل

انات والمعارف عن موضوع  عض الب ه الاتجاهإلى الحصول على  م عل ع الح ستط . 2006. اعمر(. حتى 
  ).38،37ص

م المعرفة.7.7          فة تنظ   : وظ
ل منتظم اتجاه الموضوعات والمواقف        ات هذا ةالاجتماعتتمثل في اتساق سلوك الفرد في ش ، وث

ات نزعة لتحسين وترتيب الاتجاهالسلوك نسبًا في المواقف المختلفة، حيث تتكون لد الفرد من خلال 
طرقة منظم ا وترتيب المعلومات  ة عن الموضوعات الإدراك والمعتقدات، ومساعدة الفرد على فهم القضا

  ).46ص. 2014. بوعمر(. المختلفة
  :اتالاتجاهأنواع .8
فات       فات تلك التي وضعها  الاتجاهتتعدد تصن حامد  عبد السلام "وأنواعه إلا أن هناك أشهر التصن
ما يلي" زهران   :حيث صنفها على عدة أسس وسنعرضها ف

  :تصنيف على أساس الموضوع.1.8 
ون معمّمًا نحو موضوعات متعددة ومتقارة مثل  الاتجاهوهو : اتجاه عام)أ      نحو الأجانب  الاتجاهالذ 

ات متعددة اتًا واستقرارًا من . من جنس  .الخاص الاتجاهوهو أكثر ث
ون محدودًا نحو موضوع نوعي محدد الاتجاهوهو : اتجاه خاص)ب      . 1984. زهران(. الذ 

اتًا واستقرارًا من  الاتجاه: مثال على ذلك).137ص من  الاتجاهنحو طعام شعب من الشعوب، وهو أقل ث
 ).31ص. 2015. جوهر(. العام الاتجاه
  :تصنيف على أساس الأفراد.2.8
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بير من الناس الاتجاهوهو : اتجاه جماعي)أ      ه جماعة أو عدد  شترك ف  ).137ص. 1984. زهران(.الذي
ما هو الحال لد الأفراد  الاتجاهوهو : اتجاه فرد)ب      اقي الأفراد،  الذ يوجد لد فرد ولا يوجد لد 

عض المرضى النفسيّين  .المبتكرن و
  :تصنيف على أساس الوضوح.3.8  
ًا دون حرج أو خوف الاتجاهوهو : اتجاه علني)أ      عبر عنه سلو ه و جهر  علنه الفرد و  .الذ 
ما هو الحال  الاتجاهوهو : اتجاه سر )ب      تستر على السلوك المعبر عنه،  ره و ن ه الفرد و الذ يخف
 ).138،137ص. 1984. زهران(.ات نحو المنظمات المحظورةالاتجاهفي 

  :تصنيف على أساس القوة.4.8
م،  الاتجاهوهو : اتجاه قو )أ      عبر عن الجزم والتصم الذ يتضح في السلوك القو الفعلي الذ 

صعب تغييره نسبًا الاتجاهو  اتًا واستمرارًا و  .القو أكثر ث
من وراء السلوك المتراخي المتردد، و  الاتجاهوهو : اتجاه ضعيف)ب      الضعيف سهل  الاتجاهالذ 

 .التغيير والتعديل
  : تصنيف على أساس الهدف.5.8

الفرد نحو موضوع  الاتجاههو : اتجاه موجب)أ      عبر عن الحب،  تجاهالا، الاتجاهالذ ينحو  الذ 
عبر عن التّأييد الاتجاهو    .الذ 

عيدًا عن موضوع  الاتجاهوهو : اتجاه سالب)ب     الفرد  عبر عن الكره،  الاتجاه، الاتجاهالذ ينحو  الذ 
عبر عن المعارضة الاتجاهو   ).138،137ص. 1984. زهران(. الذ 
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 :وتغييره الاتجاهتعديل .9
ر الاتجاهالرغم من أن       ات النسبي لكنها معرضة للتعديل أو التغيير، و الث ات تتصف 

(SCHELLENBERY)  ة تغيير ة تغيير الدم في جسم الإنسان، ومع الاتجاهأن عمل عمل ون  ه ما  ات أش
موضع  حت له فرصة الإتصال العمي  انه تغيير اتجاهاته إذا ما أُت ، وخصوصًا الاتجاهذلك فإن الفرد بإم

ة في  ه الاتجاهالجوانب المعرف غير الجماعة التي ينتمي إليها أو إذا ما تغيّر الموقف الذ نشأ ف ، عندما 
عض الظروف تجبره على ذلكالاتجاه   ).311ص. 2012. صدي(. ، أو إذا حصلت 
االاتجاهتتميز       الث ون هذا ا تات  لتغيير تلقائًا نتيجةً لما يتعرض له النسبي دائمًا قابلة للتغيير، قد 

دة  ون مقصودًا نتيجةً لزادة المؤثرات المؤ الجديد وخفض المؤثرات المضادة  للاتجاهالفرد من خبرات، وقد 
  ).159ص. 2017. سقني(. له أو الإثنان معًا

اس .10  :الاتجاهطرق ق
اس       ، وسنعرض أشهر الطرق الاجتماعيابتكرها وطوّرها علماء النفس  الاتجاههناك طرق متعددة لق

اس  نة لق ما يلي الاتجاهالمم   :ف
قة بوجاردوس.1.10   : طر
اس العلاقات       ة بين الأشخاص والجماعات، ومعرفة تقبُّلهم للقومّات الاجتماعهدفت هذه الطرقة لق

، وقد افترض مسطرة للتقبل  عة فقرات تمثل الفقرة الأولى أقصى حالات الاجتماعيالأخر ، وتتكون من س
عة أقصى حالات الرفض   .   التقبل، وتمثل الفقرة السا

رت.2.10 قة ل   :طر
اس      اس الاتجاههي من أكثر الأساليب استخدامًا لق تكون مق رت"ات و ارات الغرض "ل مجموعة من الع

اس  ات ات نحو موضوعٍ معين، وُ الاتجاهمنها ق أحد الإستجا ارة  ة لكل ع طلب من المستجيبين الإستجا
ة ات : التال ة من هذه الإستجا ل استجا شدة، وتعطى  ، غير مواف  ، محايد، غير مواف شدة، مواف مواف 
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اس، وُعبّر المجموع عن إتجاه  ارات المق ات الفرد لع اس بجمع استجا ة، ونحصل على درجة المق مة عدد ق
  .  الاتجاهو موضوع الفرد نح
قة ثورستون .3.10   : طر

ان أيُّهما أشدُّ       وفي هذه الطرقة  وأقو أو أفضل، تقوم هذه الطرقة على المقارنة بين مثيرن أو شيئين لب
، أما في حالة المقارنة بين )1-(والشيء الذ لا ُفضّله ) 1(+ُعطى الشيء الذ ُفضّله على الآخر 

اس هي الدرجة الوسطى للجمل )- (الشيء ونفسه لا تُجر المقارنة بوضع  ، وتكون درجة الفرد على هذا المق
في، (. التي اختارها   ).17،16ص . 2015الص

ات تنطو على طرقة ثورستون للمسافات الاتجاهاس ق إن      ة في آن واحد، فالتقن ات مهمة وصع
اس العلاقات  رت لتدرج المجموع، وطرقة بوجاردوس لق ة الظهور، طرقة ل ة بين الاجتماعمتساو

س  ما تكون مقاي ل ما قيل عن الاتجاهالأشخاص والجماعات، ف رت الاتجاهات، و اس ل قى مق ات ي
احثين ة ورواجا بين ال   . الأكثر أهم

ا م الإلكتروني: ثان   :التعل
م الإلكتروني.1   :مفهوم التعل

ه وسرحانتعرفه       ة للمتعلمين <<: أنه)2007( استيت ة أو التدرب م م البرامج التعل ة لتقد م منظومة تعل
استخدام ان  ة مثل الانترنت  أو المتدرين في أ وقت وفي أ م ات المعلومات والاتصالات التفاعل تقن

ة للتلفاز والأقراص الممغنطة والتلفون والبرد الإلكتروني وأجهزة الحاسوب  ة أو الفضائ والإذاعة والقنوات المحل
عد ة... والمؤتمرات عن  م طرقة متزامنة في الفصل / لتوفير بيئة تعل ة متعددة المصادر  ة تفاعل تعلم

ان محدد اعتمادا على التعلم الذاتي والتفاعل بين المعلم ا م عد دون الالتزام  لدراسي أو غير متزامنة عن 
ه، سرحان( >>.والمتعلم   ).283ص. 2007. استيت
طيعرفه  الحاسوب وأجهزة <<: على أنه الط ات الحديثة  استخدام التقن صال وتلقي المعلومات  ة إ عمل

ات  PDA (Personal Digital Assistant)الهاتف المحمولة وأجهزة المساعد الرقمي الشخصي  عبر ش
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م والتدرب وإدارة المعرفة ات الاتصالات وذلك لأغراض التعل طي(.>>الانترنت أو عبر ش . 2008. الط
  ).19ص

اته ووسائطه <<: أنه العنز  تعرفه      ات الاتصال الحديثة من حاسب وش استخدام آل م  هو طرقة للتعل
ان  ات الانترنت سواء  ذلك بوا ة و ات إلكترون ت حث، وم ات ال المتعددة من صوت وصورة، ورسومات، وآل

عد أو في الفصل الدراسي   ).96ص. 2011. العنز (. >>عن 
ة في <<: أنه الحلفاو  تعرف عتمد على استخدام وسائ الإلكترون م التفاعلي الذ  ذلك النوع من التعل

ة  ار الحواجز الزمن مي الإلكتروني إلى الطلاب دون الاعت ة وتوصيل المحتو التعل م تحقي الأهداف التعل
ة ان ة . الم ة في الأجهزة الإلكترون ال وقد تتمثل تلك وسائ الإلكترون الحديثة مثل الكومبيوتر وأجهزة الاستق

ة ات الحاسب المتمثلة في الانترنت وما أفرزته من وسائ أخر ... من الأقمار الصناع أو من خلال ش
ة ات الإلكترون ت ة أو م م ةمثل المواقع التعل   ).17ص. 2011. الحلفاو (.>>...، والمتاحف الإلكترون

شملها الوس الإلكتروني من استخد<<: أنه دعمسعرفه       ة المعلومات (ام الوسائ المتعددة التي  ش
ة  بوت ة العن لايت أو إذاعة أو أفلام أو أقراص ممغنطة أو مؤتمرات بواسطة أو البرد " الانترنت"الدول أو سات

ة ة المعلومات الدول ة) الإلكتروني أو محادثة بين طرفين عبر ش م ة التعل . 2011. عمسد(.>>في العمل
  ).180،181ص

ال المعلومات، واكتساب <<: أنه هاشمعرفه       ة في الاتصال، واستق استخدام الوسائ الإلكترون
ان  م وجود م ستلزم هذا النوع من التعل ين الطالب والمدرسة، ولا  المهارات والتفاعل بين الطالب والمعلم، و

ة، لأنه يرت  ة أو صفوف دراس ات المعلومات والاتصالات أكثر من مدرس ة وش الوسائل الإلكترون
ة اني والفصول التقليد الم اطه    ).18ص. 2017. هاشم(. >>ارت

أنه      م الإلكتروني  عرف التعل ا :نستخلص في الأخير  ات المعلومات وتكنولوج هو توظيف ش
م والتعلم، وهو وسيلة من الوسائ ة التعل ة وتحولها من طور الاتصالات في عمل م ة التعل ل التي تدعم العمل

م والتعلم ال الإلكتروني للتعل ل من الأش ة المهارات تجمع   .التلقين إلى طور الإبداع والتفاعل وتنم
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م الإلكتروني.2   :أهداف التعل
ة وتهيئة الط      م والاستفادة من مجالات التقن م الإلكتروني إلى تفعيل التعل الب للتعامل مع يهدف التعل

ة المهارات وصقل  رها وتحديثها وتنم اكتساب المعارف وتطو ات العصر للاستفادة  المستجدات وأحدث تقن
م الإلكتروني تحقي العديد من الأهداف،  ن من خلال التعل م م عصر فعال، و التوجهات للوصول إلى تعل

ما يلي )2009( فافي تتلخص أهمها عند   :ف
عة -  ر عملمتا ات والاتصالات واستغلالها لتطو م والتعلميالمستجدات على مستو التقن  .تي التعل
عاب_ قا وأقرب للاست ة أكثر تشو م ة التعل  .جعل العمل
ما و نوعا_ عة تطور المعارف   .متا
م_ ما يخدم عملتي التعلم والتعل ات لد المعلم والمتعلم  ر مهارات استخدام التقن  .تطو
ما ونوعا  وتثبيتا وإثراء زادة_ ة  ة  للمواد الدراس  .)33،34.ص. 2009. افي(.المصادر العلم
ة والإبداع لد المعلم والمتعلم_ ة روح الإنتاج  .تنم
م _ حث والتعلم وتصم ة لل لها من استغلال سلبي إلى مهارات ايجاب ه المهارات لد الطلاب وتحو توج

 . المشارع
ة التحضير والاستعداد_ ات ة والح  .للتعامل والتفاعل الايجابي مع مستجدات التقن
ة و _ م الأخلاق ةالاتجاهغرس الق ة لخدمة الإنسان ة لاستغلال التقن  .ات الايجاب
ة_ ة حس المسؤول الحضور الشخصي والقدرة على الإنتاج ،تنم  .والشعور 
ان والزمان_  .التغلب على عوائ الم
ةالاستغلال الأمثل _ شرة والماد  .للموارد ال
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ة أو _ الأسلوب الذ يتناسب مع قدراته من خلال الطرقة المرئ ة  ين الطالب لتلقي المادة العلم تم
 .المسموعة أو المقروءة

م على _ م والتدرب وتقليل تكلفة التعل إتاحة الفرصة لأكبر عدد من فئات المجتمع للحصول على التعل
ل  .مد طو

ة قدرات المتعلمين نشر ثقافة ا_ ن من تحسين وتنم لتعلم والتدرب الذاتيين في المجتمع والتي تم
أدنى مجهود ،والمتدرين  .أقل تكلفة و

ين المعلم من جهة أخر إتاحة الفرصة _ ما بينهم جهة و ا ف ، من للمتعلمين للتفاعل الفور إلكترون
  .)33،34.ص. 2009. افي(. خلال رسائل البرد الالكتروني

م، خير أنستنج في الأ      ر التعل م الإلكتروني له مجموعة أهداف تتجلى في تطو التغلب على ن التعل
م ة التعل ة و إزالة العوائ التي تعسر عمل لات التعلم ادل الخبرات المش ة من خلال وسائ ،ت م، الترو التعل

ا للمعلومات إلى  ل ونه مصدرا  ة عنصرا فعالا في الممارسة التر تغيير دور الأستاذ من  ة، ومشار و
ة للمتعلم،  اتهم لإعداد جيل قادر على التواصل مع الايجاب ناء شخص ة مهارات وقدرات المتعلمين و تنم

ة ساعد الحديثة،  الآخرن وعلى التفاعل مع متغيرات العصر من خلال وسائل التقن ما  ة  نشر ثقافة التقن
ة مستحدثات العصرخل مجتمع إلكتروني قاد   .ر على مواك

م الإلكتروني.3 ة التعل   :أهم
س       ع قه وهذا التوجه  م الإلكتروني وتتجه إلى التوسع في تطب التعل ثير من الدول تولي اهتماما  وإن 

ة حسب  ة في النقا التال م تتضح أهم ة هذا النوع من التعل   :)2007(عامرأهم
م الإلكتروني م_ اعتبر التعل ة المدرسين مهن  .فيد في تنم
حتاجها الطلاب لأداء _ ة التي  حث ة وال م الإلكتروني في تغيير طرقة أسلوب جمع المادة العلم فيد التعل

اتهم  .واج
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ة_ م الالكتروني على تعلم اللغات الأجنب  .ساعد التعل
ة وتوفير_ ان ة وم ع فئات المجتمع بدون حواجز زمان  .الجهد والوقت إتاحة الفرصة لجم
ه المعلم للمتعلم الدخول إلى مجتمع _ سهل ف م الإلكتروني على التعلم الذاتي والذ  ساعد التعل

 .المعلومات
بير من العاملين في المؤسسات المختلفة_ م الإلكتروني قطاع   .فيد التعل
استخدام _ ة  ان المجتمعات النائ ة لس م الإلكتروني ذا فاعل ا المعلومات والاتصالات ون التعل تكنولوج

م والتدرب  ).176،175ص. 2007. عامر(.في مجال التعل
ة      ما ير  وتتضح أهم م الإلكتروني    :)2014(عامرالتعل
ة عاملة مؤهلة للتغيير_ م  .ساعد على بناء قو تعل
استخدام الحاسوب المتفاعل _ ة  م حسن جودة التعل م الإلكتروني  اشر عبر الانترنت التعل والاتصال م

ع المقررات والمتعلمين  طرق لا تماثله فيها طرق التدرس الأخر لذلك فهو مناسب لجم ونظام المعلومات 
م والتدرب ل مرحلة من مراحل التعل  .في 

ع _ م الإلكتروني في رفع مستو وتحسين الإدراك وزادة الإحتفا وتحسين الناتج وتوس ع التعل ستط
ارات للمتعلما  .لخ

فة وتحصيلهم الدراسي _ م الإلكتروني للطلاب الذين هم في مرحلة الخطر أ معدلاتهم ضع يوفر التعل
 .غير متميز مقارنة مع زملائهم

استخدام أدوات _ ا إلى التعلم  م الإلكتروني في زادة وصول المجتمعات المتأخرة علم سهم التعل
ة تجعل الانترنت ت ةومساعدات ذ قلل الانعزال متعلمين آخرن و  .ر المتعلم 

ع قدرات المتعلمين_  .إزالة معوقات الانجاز بتوفير طرق جديدة مبتكرة لتحفيز وإشراك جم
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ر _ ما يتواف مع مستحدثات الف م والتعلم  ة التعل اغة الأدوار في الطرقة التي تتم بها عمل إعادة ص
 .الترو 
ع _ تواصل بين البيت والمدرسة والبيئة إيجاد حوافز وتشج ة  م ة التعل التواصل بين منظومة العمل

طة  .المح
ع المهتمين _ ن المعلمين والمدراء والمشرفين وجم ات تم ادل الخبرات من خلال قنوات الاتصال ومنتد ت

ادل الآراء  .الشأن الترو من مناقشة وت
م و _ م الإلكتروني وسيلة لنمذجة التعل ة التعل صورة نموذج ارة فالدروس تقدم  صورة مع مه  تقد

ن إعادة تكرارها م ة المتميزة  م  .والممارسات التعل
ة ومهارات العصر_ م الإلكتروني جيل من المعلمين والمتعلمين يتعامل مع التقن  .عد التعل

ة في المجتمع وجعله مجتمعا مثقفا إلكت_ م الإلكتروني على نشر تقن اساعد التعل . 2014. عامر(. رون
  ).53،52ص

ة العصر م الإلكتروني في  مواك ة التعل م الإلكترونيساعد  ،نستخلص في الأخير تتجلى أهم على  التعل
ة ،التعلم الفرد ة وزمان ان ع فئات المجتمع بدون عوائ ولا حواجز م ة مهارات لد  ،إتاحة الفرصة لجم تنم

ة  ،أكثر من حاسة من عدة مداخلاستخدام  ،ل من المعلم والمتعلم م ة التعل   .تسهيل عمل
ادئ .4 م الإلكترونيم   :التعل

ما يلي اد تتمثل ف م الإلكتروني على مجموعة م   :قوم التعل
م الإلكتروني على مبدأ هام وهو التفاعل قوم):(Interactivityالتفاعل _      ،وأول أنواع هذا التفاعل التعل

، والنوع الثاني من التفاعل هو تفاعل الشخصي و هو تفاعل المتعلم  مع المعلم  الاجتماعيالنش مع المحتو
ون هذا التفاعل متزامن أو غير متزامن ن أن  م   .والأقران، و
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ز حول التعلم_      قى المتعلم هو المستفيد الوحيد من التنوع في : )(Learner Centered التمر ي
م الالكت اجات المتعلمين وأنما استخدام أدوات التعل روني، فقد ساهمت هذه الأخيرة في التعم في دراسة احت

م  ة العظمى منهم، فتنوعت أدوات التقو ة التي تناسب الغالب م ر المقررات التعل م وتطو تعلمهم من أجل تصم
ال المعرفة وتطبي المهارات لد المتعلمين   .لتناسب أنما استق

ة التي  ):الدمج(التكامل _      حت الأدوات التقليد ة الهائلة، أص ا المعلومات الرقم في ظل عصر تكنولوج
لها  ة مختلفة تماما في ش اعتاد عليها المدرسين وأساتذة الجامعات استخدامها داخل الفصول والقاعات الدراس

اتها، حيث تحولت من عالم  ان رو"إلى عالم " ماكرو"وإم رو"إلى عالم " م وتكامل واندمج ، "نانو م
ة بين الحدود إلى درجة لم تكن موجودة من  ان ة والم معظمها، مما أد إلى تضاءل المسافات الزمن

  .)93،94ص . 2011. طهير (.قبل
ز دوافع التعلم المستمر_      ة قدرات المتعلم ودافعيته :الدعم و تعز م الإلكتروني على تنم عمل التعل

ادرة والاعتماد على الن ة من أهم الخصائص التي للم ما التكرار والممارسة العمل م المستمر،  فس في التعل
تسب  نه الرجوع إلى العديد من المجالات في أ وقت إلى أن  م م الالكتروني، فالمتعلم  عتمد عليها التعل

الت ة، و ة الرقم م حتاج إليها من خلال استخدام البرامج التعل الي تضمن وصول المهارات والمعارف التي 
م لكل متعلم حسب سرعته وقدرته في التعلم   .)93،94ص . 2011. طهير (. التعل

ح الفرصة للمتعلم أن يتعلم في الوقت :المرونة والمساواة_      م مرن، فهو يت م الإلكتروني تعل التعل
فضله، وحسب خطوه الذاتي وسرعته في التعلم ان الذ    .المناسب له، وفي الم

ة_      الخبراء  :الموثوق ة الانترنت الفرصة للمتعلم في التخاطب أو التفاعل مع والاستعانة  تعطي ش
اشرة،  قات م ة في تطب ة والمشار ق انات حق ذلك الوصول إلى قواعد ب مي ما، و المتخصصين في حقل تعل

ة للمتعلم ة وموثوق ة التعلم أكثر مصداق   .ل هذه العوامل تجعل عمل
ساعد  :التعلم الجماعي_      عد، و ة ومشروعات وتمارن عن  ا في حالات دراس عمل المتعلمون سو حيث 

م الالكتروني ة للتعل ة الفلسف حق الرؤ مجتمع التعلم، الذ  سمى  ن ما  يل وتكو   .هذا المبدأ في تش
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ة_     م عتبر التغيير المستمر سمة جوهرة من سمات العصر ا:الحداثة والإجرائ لرقمي، ولكون التعل
ة  اق عمل م س اد التي تح ة من أهم الم الالكتروني أداة من أدوات العصر الرقمي فإن مبدأ الحداثة والإجرائ

م الالكتروني الموضوع الذ . التعل اطا  ل متعلم الحصول على أحدث المعلومات وأكثرها ارت مقدرة  ون  فس
م الالكتروني، الأمر يدرسه أو يتعلمه، والحصول على أحدث  ة التعل ة ومصداق المعلومات سيزد من موثوق
ة   .)93،94ص . 2011. طهير (. الذ يؤد إلى تفعيله وجعله أكثر إجرائ

م الالكت      اد التعل م المستمر و نستخلص في الأخير أن م عتمد روني تتجلى في التعل م الذاتي الذ  التعل
م للمتعلمين ونقل المعرفة إليهم وتفاعلهم معها  ،تهماستعدادراد واعلى قدرات الأف المرونة في توفير فرص التعل

ان والزمان ة ،صرف النظر عن الم م وتكافئ الفرص بين المتعلمين ،مراعاة الفروق الفرد ة التعل مقراط ، د
  . التعاوني بين المتعلمين التعلم

م الالكتروني.5   :خصائص التعل
ن القول إن       م م الالكترونيلو عته وفلسفته والتي  لتعل طب عض السمات الخاصة أو خصائص المتعلقة 

ما يلي ن عرضها ف م م التقليد والتي    : تميزه عن غيرة من أنما التعل
ة_      ان ودون حواجز والمتمثلة في رطها : الكون ه في أ وقت ومن أ م ة الوصول إل ان معنى إم

ة الانترنت  .ش
ة_      ة ومعلمين وغيرهم من المستفيدين : التفاعل ة والمستفيدين من طل م معنى محتو المادة التعل

ة إلى أخر  اشر من جزئ ة والانتقال الم  .والتعامل مع أجزاء المادة العلم
ةيالجماه_      ن لأكثر : ر م س هذا فحسب بل  قتصر على فئة دون أخر من الناس ول معنى أنه لا 

مي في آن واحد تفاعل مع البرنامج التعل ان أن يتعامل و  .من متعلم في أكثر من م
ة_      سمح : الفرد تماشى مع مستواه العلمي مما  اته و لبي رغ ل متعلم و معنى أنه يتواف مع حاجات 

ل فرد  .التقدم في البرنامج أو التعلم وفقا لسرعة التعلم عند 
ة_      عضمعنى : التكامل عضها ال وناته من العناصر مع  ل م  .تكامل 
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مه للمتعلم_      اته: تقد  .من خلال وسائ المعتمدة على الكمبيوتر وش
ا: إدارته_      ل الكترون ش  .تتم 
  .)45ص. 2009. تريالأ (.قلة تكلفته_     
ة أ لكل      م الالكتروني في العالم عة  نستنتج في الأخير تتجلى خصائص التعل ه الح لمتا فرد لد

ة ة والزمان ان مه مع إلغاء الحواجز الم ح التفاعل بين المعلم والمتعلمين ،تعل  ،وأن من خلال استخدامه يت
ة بين المتعلمين م الالكتروني ،وأنه يراعي الفروق الفرد مه من خلال أدوات التعل ا  ،يتم تقد وتتم إدارته الكترون

  .بتكلفة قليلة
م الالكترونيأنواع ال.6   :تعل

م الإلكتروني هما   :يوجد نوعين من التعل
م الالكتروني المتزامن.1   ): (Synchronousالتعل

عض بواسطة الانترنت في نفس الوقت، من       ون المعلم والمتدرب متصلين مع  حتاج لأن  م  وهذا التعل
عد : الأمثلة حتاج إلى ض وقت )(conferencing audio/videoالاجتماعات التي تتم عن  ، وهذا النوع 

م ونا على اتصال في وقت واحد ومن أمثلة هذا النوع من التعل   :الطرفين ل
  .والرسائل الفورة) الدردشة(المحادثة _     
ة_        .مؤتمرات الفيديو والمؤتمرات الصوت
حث الحي_        .ال
ستخدمو (تقاسم التطبي _        ).ن نفس التطبي في وقت واحدأكثر من شخص 
 .)19ص. 2015. شواهين(. الاقتراع_     
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م الالكتروني غير المتزامن.2   :(Asynchronous)التعل
ون الطرفين متصلين في وقت واحد، حيث       ار الوقت حيث لا يلزم أن  ة في اخت هذا النوع أكثر استقلال

ستخدم هذه  ن للمتدرب أن  م ذلك  ة على الموقع في أ وقت يرده، و ضع المواد التدرب ن للمدرب أن  م
ضا في الوقت المناسب له، وهذه الطرق هي   :المواد أ

  .الالكترونيالبرد _     
ات المناقشة_        .منتد
  .الموسوعة الحرة_    
  ).Wiki(المدونات _     
  ).                                     Youtube(البث عبر الانترنت مثل_     

م المدمج.3   :التعل
ا ما تكون النماذج المتصلة من  وهو      م، وغال م يجمع بين نماذج متصلة وأخر غير متصلة من التعل تعل

ة م أو . خلال الإنترنت بينما تحدث النماذج غير المتصلة في الفصول التقليد غة التعل فالتعلم المدمج أحد ص
م الصفي م الإلكتروني، مع التعل م ) التقليد(التعلم يندمج فيها التعل في إطار واحد، حيث توظف أدوات التعل

ة  ات في الدروس، مثل معامل الكومبيوتر والصفوف الذ ومبيوتر أو الش الإلكتروني، سواء المعتمدة على 
ان عض الأح لقي المعلم مع الطالب وجها لوجه في  فين(. و   .)229ص. 2020. س

م الإلكتروني       اشر بين ثلاثة أنواع نستنتج في الأخير أن التعل م الالكتروني المتزامن وهو تفاعل م التعل
م الالكتروني غير متزامن المعلم والمتعلمين ن ،التعل م لا يتطلب وجود المعلمين والمتعلمين في نفس الوقت و

ار  ن للطالب اخت م قا و مي مخط له مس ة وف برنامج تعل م حصل المتعلم على الدروس التعل أن 
ل من ت والأماكن التي تناسالأوقا مزج بين خصائص  م الإلكتروني المدمج الذ  م، التعل ه لتلقي التعل

م الصفي التقليد والتعلم عبر الإنترنت في نموذج متكامل   .                      التعل



م الإلكتروني                      :                         الفصل الثاني  الاتجاهات نحو التعل
 

43  

م الإلكتروني.7 ونات التعل   : م
ة ونات التال م الإلكتروني على الم شمل التعل   : و

ة      م ونات التعل ة، المعامل،  :وتشمل: الم ت ة، الإدارون، الماليون، الم م الطلاب، الأساتذة، المواد التعل
حاث، الامتحانات   .مراكز الأ

ة      ونات التكنولوج ة المعلومات، تحميل : وتشمل:الم ة، ش موقع على الانترنت، حواسيب الشخص
ة م   .المادة التعل

ونات الإدا      ةالم رامج وموازنات : وتشمل :ر م الإلكتروني، خط و م الإلكتروني، فلسفة التعل أهداف التعل
م الإلكتروني ة على برامج التعل لة الأجل، الرقا ات قصيرة الأجل وطو م الإلكتروني، استراتيج   .التعل

ة      ونات التال ل على الم ش م الإلكتروني  ونات التعل ة والتي  نستخلص في الأخير أن م م ونات التعل م
م  م المستخدمة في تقد ات التعلم والتعل م الإلكتروني وأهدافه ومحتواه واستراتيج أغراض التعل ختص  تشمل و
ة  ونات التكنولوج ة لهذا التعلم، م م وغيرها من الجوانب التدرس المحتو والوسائ المستخدمة في هذا التقد

ة للتعلم  ة التحت البن ختص  ات،و وناتالإلكتروني لأجهزة الكومبيوتر وملحقاتها والش يختص  الإدارة الم
م خدمات الإدارة   .)362ص. 2015. رحي(. بإدارة التعلم الإلكتروني من تقد

م الإلكتروني.8 ات التعل   :  متطل
م الإلكتروني منها ات الواجب توفرها حتى نحصل على التعل   : هناك العديد من المتطل

م الإلكترونيإ-   .شراك القطاع الخاص في بناء أسس التدرب و التعل
لفة - ة التي نحتاجها لخفض  متوظيف عناصر التقن ة، ، الإلكتروني التعل وترسيخ الخبرات المحل

اجاته   .ولضمان رفد التجرة بثقافة المجتمع واحت
شرة المدرة- ة وال ة والفن ات الماد ان   .توفير الإم
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م الإلكتروني للاستفادة من تجارهم في هذا المجالاستعراض - قتنا في التعل . وتبني خط الدول التي س
  .                                                                  )418،419ص  .2007 .الحيلة(

ات والتي نستخلص في الأ      ة متطل م الإلكتروني يجب توفير وتغط توفير في  تتمثلخير أن لنجاح التعل
ا الحديثة،  وادر مدرة لهذه التكنولوج م الإلكتروني، إعداد  ة للتعل ا الحديثة المطلو ة للتكنولوج ة الأساس البن

ا ا وإلكترون م ة أكاد ة تخضع للمعايير العالم  .إنتاج مقررات دراس
م الإلكترونيمعو .9 ات التعل   : قات وصعو

م الإلكتروني) 2004( التوردشير    : إلى نوعين من العوائ التي  تواجه التعل
ة.1 ة وارتفاع التكاليف: الماد ة الش   .المتمثلة في الأجهزة والتغط
شرة.2 م الإلكتروني: ال   .)29ص.2009. العمر (.تتمثل في قلة المعلمين الذين يجيدون فن التعل
اء       تخوف الآ م الإلكتروني  ن الإضافة العديد من المعوقات التي تواجه التعل م من الآثار السيئة و

حقوق النشر،  ة  للتعامل مع الانترنت، وعدم توافر أجهزة حاسوب خاصة  لكل طالب، والمشاكل القانون
السطو على المعلومات، وتعطيل  ة  رزواختراق المواقع الإلكترون اله عرف    .المواقع وهي ما 

الإنقطاعات       م الخدمة من المزودين  لها تقد ات التي تش ة عدم إغفال الصعو الإضافة إلى أهم
شقيها التزامني  ة التواصل  ة الاتصال، فهي مؤثرة في عمل ء في عمل انة غير منتظمة، و المفاجئة، والص

                                                 .                       التزامني واللا
ة والتي تتمثل في       قات الماد قات والتي تتمثل في مع م الإلكتروني مع نستخلص في الأخير يواجه التعل

عض  عض المناط وارتفاع تكلفتها لد  طئها في  ة الإنترنت و ة تغط ندرة انتشار أجهزة الحاسب وصعو
قات. الأفراد ة ومع م شرة نقص الخبرة لد الأشخاص القائمين على البرامج التعل  .ال
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م الإلكتروني.10 م برامج التعل   :معايير تقي
م :)2014( الحيلة ما ير        م برامج التعل هناك مجموعة من معايير الواجب مراعاتها عند تقي

  :تيالآالإلكتروني والتي تتمثل في 
حتو :المحتو _1 ة الجيدة من المعلومات؟هل  ة والنوع   البرنامج على الكم
م_2 م التعل طرقة مثلى؟:تصم م المستخدمين  طرقة تساعد على تعل   هل صمم المساق 
ة_3   هل المتعلم متفاعل مع البرنامج؟:التفاعل
ادة_4 ن للم :الق م ادة البرنامج من أجل تحقي الأهداف لدهل  ه؟ هل تعلم تحديد طرقة تعلمه، وق

ارات متعددة في البرنامج تساعد  ة للبرنامج لتحديد السير في خطوات التعلم؟ هل هناك خ اب هناك لوحة انس
اجاته؟ ار ما يتناسب واحت   المتعلم على اخت

ة_5 ة المتعلمين:الدافع ة تثير دافع م حتو البرنامج على مواد تعل   .هل 
ة_6 ة التعلم م ل من الصور والصوت هل يوظف البرن:الوسائل التعل ل فاعل ومناسب  ش امج و

ن الاستغناء عنه؟ م   والفيديو؟ وهل الاستخدام الزائد لهذه الوسائل 
م_7 ل مهمة قبل الانتقال : التقي ات  اس إتقان محتو م مثل ق ال من فنون التقي حتو البرنامج أش هل 

ار نه ارات قصيرة، هل هناك اخت ، هل توجد اخت ة البرنامجإلى مهمة أخر قدم في نها   ؟ائي 
ة_8   .هل البرنامج جذاب: الحماسة والجاذب
السجلات_9 سجل في سجلات خاصة،مثل وقت انتهاء البرنامج ووقت بدء :الإحتفا  ة  هل أداء الطل

ة ل ألي. الخ...البرنامج، تحليل الأسئلة،العلامة النهائ ش ون    .هل تقدم المعلومات لمدير المساق 
  .هل البرنامج مصمم للاستماع؟ ما هي الأجهزة المطلوب استخدامها من قبل المتعلم :النغمة_10
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مقبولة لتحليل  هل جهاز الحاسوب المستخدم ذو سرعة :مواصفات جهاز الحاسوب المستخدم-11
الإ حتاج إلى جهاز وصل أخرالبرنامج؟ هل  ة؟ أم  الش اشرة  ان وصل الحاسوب م  2014 .الحيلة(.م

  .)421،420ص
      ، م الإلكتروني والتي تتمثل في المحتو م برامج التعل نستنتج في الأخير أن هناك مجموعة معايير لتقي

ادة والتي تتمثل في قدرة الطالب  ما بينهم، الق ة ف ة بين الطالب والمعلم والطل م المساق،  تفاعل طرقة تصم
م واستخدام الجيد للبرامج ال ة المتعلمين نحو هذه البرامج، توظيف الفعال على التح م الإلكتروني، الدافع تعل

اه  ون البرنامج ملفت للانت اس، أن  م والق حتو فنون التقي ون البرنامج  ة، أن  ة التعلم م لوسائل التعل
  .وجذاب

م الإلكتروني.11 ات التعل ات وسلب   :ايجاب
ميزات عد      م الالكتروني  قا لما توفره مل وسيلة من ايتميز التعل لوسائل ة، وتختلف تلك سمات ط

ة المستخدمة، و  ما يليالتكنولوج م الالكتروني تتمثل ف   :من أهم مميزات التعل
ا_ س ثانو ة ول جعله ذو دور أساسي في هذه العمل ة التعلم و ة في دور الطالب أثناء عمل   .يزد الفاعل
حث عن المعرفةينمي لد الطالب مهارات التعلم _ ذا ال   .الذاتي والتعلم المستمر و
ح له فرصة للتعلم وفقا لقدراته دون خوف من الحرج _ ة  للطالب يت سهم في توفير جو من الخصوص

ين أساتذتهم، من خلال قنوات مختلفة   .من الآخرن يوفر فرصة التواصل بين الطلاب أنفسهم، و
م أكثر_ م الإلكتروني يجعل التعل ة وإثارة للطالب التعل   .جاذب
ة أو مقروءة_ ة أو سمع صال المعرفة من خلال وسائ مختلفة مرئ ة إ ان م الإلكتروني إم ح التعل   .يت
م أعدادا أكبر من الطلاب_ م الإلكتروني تعل ن من خلال التعل   .م
ادل الخبرات ووجهات النظر المختلفة بين الطلاب_        .المساهمة في ت
ة التعلم والمناقشة وإبداء الرأشعر _      م الإلكتروني الطلاب بتساو الفرص في عمل   .التعل
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عض _      ة لد  تنفه من صعو الحضور الفعلي وما  ح المتعلم دون التزام  م الإلكتروني يت التعل
  .الطلاب
م تطور تعلم الطالب_   .سهولة وتعدد طرق التقي
ة _ م الإلكتروني في تنم ة التعلمسهم التعل ير وإثراء عمل   .التف
  .عطي الحرة  والجرأة للطالب للتعبير عن نفسه_
ون داعما له، _ ن يدمج هذا الأسلوب مع التدرس المعتاد ف م م المعتاد، ف م رافدا للتعل عتبر هذا التعل

ات المعتمدة على  عض الأنشطة أو الواج حيل الطلاب إلى  الوسائ في هذه الحالة فإن المعلم قد 
ة   .الإلكترون

عة أعمالهم لا _ طوا بوظائف وأعمال وطب ار غير المتفرغين الذين ارت م الك يناسب هذا النوع من التعل
اشر لصفوف الدراسة نهم من الحضور الم   ).20ص. ه1430. الشخراني(.تم

ا العديدة و       عض الرغم من المزا م الالكتروني، إلا هناك  ات للتعل قهالايجاب ة لتطب ات المصاح  السلب
  :التي تتجلى في

الجانب المهار أو _     م الإلكتروني على الجانب المعرفي أكثر من الاهتمام  يز الأكبر للتعل ون التر قد 
  .الوجداني

ه _     قي تحدث ف مي حق ة لد الطلاب لعدم تواجدهم في موقف تعل م الإلكتروني الانطوائ قد ينمي للتعل
مفرده في منزله أو أـماكن عملهالمواج ة بل تكون من خلال أماكن متعددة حيث يوجد الطالب    .هة الفعل
ة الحواس_     ق صر فق دون  ل الحواس بل على حاستي السمع وال م الإلكتروني على  ز للتعل   .لا ير
م النظام_      ة في التعل ة وراض ة وثقاف ممارسة نشاطات اجتماع ام الطالب  صعب ممارسة ق ي ولكن 

م الإلكتروني   .مثل تلك النشاطات في للتعل
الإنترنت_      ة من أجهزة ومعامل وخطو اتصال  ة تحت م الإلكتروني إلى إنشاء بن   .حتاج للتعل
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م _      ة تنفيذ للتعل ات الحديثة قبل بدا ثف للمعلمين والطلاب على استخدام التقن يتطلب تدرب م
  .الإلكتروني

ة _      ة معينة من المعلمين مؤهلة للتعامل مع المستحدثات التكنولوج م الإلكتروني إلى نوع حتاج للتعل
ضا  حتاج أ ة، و العمل ام  حتاج إلى هيئة إدارة مؤهلة من للق ذا  م،و المستخدمة في هذا النوع من التعل

ة م ات التعل م البرمج   .متخصصين في إعداد وتصم
قه مثل تكاليف أجهزة الحاسوب، ترتفع تك_      ة لتطب م الإلكتروني وخاصة في المراحل الأول لفة للتعل

انة المستمرة ورسوم  رها وتحديثها، تكاليف خطو الاتصالات والص ات وتطو م البرمج تكاليف التصام
الإنترنت   .الاتصال 

م الإلكتروني إلى التواجد الإنساني والعلاقات الإ_      ة بين المعلم والطلاب، والطلاب فتقر للتعل نسان
ان واحد عض بتواجدهم في م م(. عضهم ال   .)22ص. ه1429 .العبد الكر

عة الدروس في الكتاب _      ة في الحضور المحاضرات ومتا فضلون الطرقة التقليد مازال عدد الطلاب 
عض القل والملل، فالجلوس أمام  ات الحديثة فقد تسبب لهم  المدرسي بدلا من الاعتماد الكلي على التقن

عض لة قد تكون مرهقا لل م(. الحاسوب لفترات طو   .)22ص. ه1429 .العبد الكر
م الإلكتروني له انستخلص في ا      ساعد في إتاحة لأخير أن للتعل اته في  ات وتتجلى ايجاب ات وسلب يجاب

م لكافة فئات المجتمع ان وفقا لمقدرة المتعلم على التحصيل ،فرص التعل م في أ وقت وأ م  ،يوفر التعل
م ة التعل ير وإثراء عمل ة التف مساعد في خفض  ،سهم في تنم ة  ،تكلفة التعل ساعد الطالب على الاستقلال

حفزه على الاعتماد على النفس   .و
ة       يز على الجانب المعرفي في العمل اته ،التر م الإلكتروني ومتطل اته في ارتفاع تكلفة التعل وتظهر سلب

صر وإهمال  يز على حاستي السمع وال ات، التر ة وإهمال المهارات والوجدان م ة الحواس، التأثيرات التعل ق
الأنشطة  ام  ة الق ة المتعلم نتيجة لصعو ة على شخص ة التي تصاحب الاجتماعالسلب ة والراض ة والثقاف

ة   .الأنشطة العلم
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  :خلاصة الفصل
ة ات هي الاتجاهمن خلال ما تم عرضه في هذا الفصل نستخلص أن       تس استعدادات م

ة أوومتعلمة، وهي علاقة بين فرد  ل الاتجاهإن . موضوع من موضوعات البيئة وقض ات التي تظهر لنا 
ما بينها ونات تتفاعل ف ارة عن تفاعل مجموعة من الم ون  هي ع ون المعرفي ، الم ونات الم ومن هذه الم

ي ون السلو ة و  اتللاتجاهإن .الوجداني، الم اة الفرد الاجتماعالنفس ة ة وظائف محددة تؤديها في ح النفس
السلوك، التكييفالاجتماعو  فة التنبؤ  التعبير عن الذات، دفاع عن الذات، ، ة من بين تلك الوظائف وظ

  .المنفعة
الاعتماد على       ة متعددة المصادر  ة تفاعل ة تعلم م قدم بيئة تعل مي  م الإلكتروني هو نظام تعل أن التعل

ات الانترنت ة لمواجهة للأعداد . الحاسب الآلي وش م ة التعل م الإلكتروني من الضرورات العمل عد التعل و
ةالكبيرة من الطلاب،وقضاء على  ات طرائ والوسائل والأنشطة التقليد ة . سلب م بيئة غن هدف إلى تقد و

ا  ة دون الارت ة، إيجاد قنوات اتصال وتوفر الخبرات المطلو م ة التعل المصادر التي تثر محاور العمل
ة ا ومسايرة المستجدات العالم ان محدد، مساعدة على تثقيف المجتمع إلكترون .الم
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  :تمهيد
ة و تحتاج دراسة       ة وممنهجةالاجتماعالظواهر النفس اع طرق علم اس ة إلى إت جب استخدام أدوات ق ، و

لة محل الدراسة، وسنعرض في هذا الفصل حدود  ات موثوق فيها حول المش صادقة وثابتة للوصول إلى إجا
ذا مجتمع الدراسة وعينة الدراسة، وأدوات ال ع في هذه الدراسة، و دراسة وحساب الدراسة، والمنهج المت

ومترة  ات(الخصائص الس ة المستخدمة في هذه ) الصدق والث لأداة الدراسة، وأخيرا الأساليب الإحصائ
  .   الدراسة

 :حدود الدراسة .1
ة حدودال      ان رة أُجرت :الم س ضر  ة و ، هذه الدراسة بجامعة محمد خ ة العلوم الإنسان ، ةالاجتماعل

  .قطب شتمة
ة حدودال      شر م الجامعي  اشتملت عينة الدراسة على عينة من :ال  172والمقدر عددهم أساتذة التعل

لا الجنسين   .أستاذًا من 
ة      ة والتي تحدد  :الحدود الزمن   .2021السنة الجامع

 :منهج الدراسة .2
عة اتجاهات      ة إلى معرفة طب م الإلكتروني في ظل  تسعى الدراسة الحال م الجامعي نحو التعل أساتذة التعل

احثتان ورونا، ومن اجل تحقي هذا الهدف،استخدمت ال ا لملائمته نظرً  ستكشافيالمنهج الوصفي الإ جائحة 
عرف المنهج الوصفي الإستكشافي على أنهمع موضوع الدراسة وأهداف الدراسة ستخدم للكشف : "، و منهج 

ة محددة، تتعل بجماعة عن آراء الناس و  ضًا للوقوف على قض ستخدم أ ما  اتجاهاتهم نحو موقفٍ معين، 
  ).272ص. 2018. ساعد، مزوز (."أو فئة معينة
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 :مجتمع الدراسة .3
ة       ة العلوم الإنسان ل رة،  س ضر  م الجامعي، جامعة محمد خ ع أساتذة التعل يتحدد مجتمع الدراسة بجم

رةة، قطب الاجتماعو  س ة  الغ عددهم . شتمة، ولا   .أستاذًا 172وال
 :عينة الدراسة .4

ة من  تكونت      قدر) 112(عينة الدراسة في صورتها الأول  أستاذًا وأستاذةً؛ من المجتمع الأصلي والذ 
ة و ) 172(بـ  ة العلوم الإنسان ل امعة ة، قطب شتمة، جالاجتماعأستاذًا وأستاذةً، من الأساتذة الجامعيين في 

الإضافة إلى  ان واحد،  ة وقدر عددها بإستب ات المترو انات ذات الإجا عدنا استب رة، است س ضر  محمد خ
عاد  لها ) 9(است ح عدد أفراد العينة في ش ه أص انات، وعل انات لعدم إرجاع الأساتذة لهذه الاستب استب

ة  عادل %59النهائي يتكون من نس ارها عن . ةً من المجتمع الأصليأستاذًا وأستاذ 102، أ ما  وقد تم اخت
طة س ة ال   .طر العينة العشوائ

  :أداة الدراسة .5
ــة علــى تســاؤلات الدراســة وتحقيــ أهــدافها،      ــأداة لجمــع المعلومــاتالإتــم تطبيــ للإجا ان   تــم ، حيــثســتب

ان دراسةاستخدام  احثة ببناء استب، حيث "أبوشيخدم سحر سالم" استب ون من  انقامت ال ـارة) 40(م ، وتـم ع
ـة خضـور  توجيهه م الإلكترونـي خـلال أزمـة  ،للمدرسين العاملين فـي جامعـة فلسـطين التقن الـذين مارسـوا التعلـ

ــا ورون م الإلكترونــي  ،انتشــار فيــروس  ان مــن خــلال الاطــلاع علــى دراســات تناولــت التعلــ ر الاســتب وتــم تطــو
س ،(Basilaia, Kvavadze, 2020)ودراســة  ،(Yulia,2020)دراســة  احثــة مــن المقــاي مــا اســتفادت ال

عــض قة، واختـارت  ـارات المسـتخدمة فـي الدراســات السـا عــض الع اغتها، وصـاغت  ـارات وأعــادت صـ فــي  الع
ل لـــديها عــن  م الإلكترونــيضــوء الأدب النظـــر المتشــ ان مـــن الإ ،  يتكـــون التعلـــ انـــت  )40(ســتب ارة،وقــد  ع

ـــرت ال ـــاس ل ـــارة مـــن محـــاور الدراســـة وفـــ مق ـــل ع ـــة  شـــدة( :مـــا يلـــي خماســـيإجا  ،4=أوافـــ ،5=أوافـــ 
شــدة ،2=لا أوافــ ،3=محايــد ــاراتوتوزعــت  ،)1=لا أوافــ  : 1المحــور:هــي محــاورعلــى أرعــة  انالاســتب ع

م الإلكترونــي ورونــا اســتمرارة التعلــ ــارة )14(هــذا المجــال  تضــمن: فــي ظــل انتشــار فيــروس  : 2المحــور، و ع
م الإلكترونــــي ــات التعلــــ قــ ــال : مع ــــارات )10(تضــــمن هــــذا المجــ م  لأســــاتذةتفاعــــل ا: 3المحــــور، و ع ــع التعلــــ مــ
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ورونـا الإلكتروني ـا )10(تضـمن هـذا المجـال : في ظـل جائحـة  م : 4المحـور، و راتع ـة مـع التعلـ تفاعـل الطل
ورونـــا الإلكترونـــي ـــا )6(ذا المجـــال تضـــمن هـــ:فـــي ظـــل جائحـــة  ـــة راتع ـــارات الكل ح عـــدد الع صـــ ـــذلك  ، و
ان  ارة، ووضع إشارة ) 40(للإستب ارة) ×(ع ل ع أحد البدائل أمام  ة    . للإجا

ان - ة تفسير الدرجة على الاستب  :للدراسة الحال
 ):1-5(الجدول رقم :متوسطات المرجحةالحساب 

مة: حساب المد مة ناقص أكبر ق   ). 4=5- 1: (أقل ق
م المد على عدد الفئات:حساب طول الفئة  ). 0.88=4/5: (تقس

  للفئات متوسطات المرجحةيوضح ال :)1(الجدول رقم 
  المستو  المتوس المرجح

شدة 1-1.80  غير مواف 
 غير مواف 1.80-2.60
 محايد 2.61-3.40
 مواف 3.41-4.20

شدة 5 -4.21  مواف 
 

ات  .1 انصدق وث  :الإستب
ان صدق .1.1   :الإستب
مــين مــن ذو الخبــرة والاختصــاص فــي ميــدان  انجــر عــرض الاســتب      عة مح ــة علــى ســ صــورته الأول

ــ ــة الأمر ــة والجامعــة العر ــل مــن جامعــة النجــاح الوطن حــث العلمــي والتــدرس فــي  م ال ــ ة وذلــك بهــدف تح
ارات ـارات ، ومعرفـة مـد وضـوحانالاستب ع م الإلكترونـي فـي ظـل انتشـار  الع وشـموليتها لكافـة جوانـب التعلـ

ورونا من وجهة نظر أعضـاء هيئـة التـدرس فـي جامعـة خضـور  اغة  ،فيروس  ـذلك ملائمـة صـ ـارات،و  الع
ح الاســتبوإبــد عض  ان،اء الــرأ فــي طرقــة تصــح ــة لــ اغة اللغو مــين علــى إعــادة الصــ ــزت آراء المح وقــد تر

ارات مين انبتعديل الاستباحثة ، وقامت الالع   .في ضوء آراء المح



 الإطار المنهجي للدراسة                                                    : الفصل الثالث
 

55  

ات أداة الإ .2.1 انث   :ستب
ونــة مــن       ة مــن غيــر عينــة الدراســة م ــاً علــى عينــة اســتطلاع ان إلكترون عضــو )20(جــر تطبيــ الاســتب

ـــة  ـــاخ )حضـــور (تـــدرس مـــن أعضـــاء هيئـــة التـــدرس فـــي جامعـــة فلســـطين التقن رون ـــار  ، وتـــم اســـتخدام اخت
ان)(Cronbach’s Alphaألفا ـات الاسـتب ان، وقـد بلـغ معـدل ث ات الاسـتب ار ث م )0.804(لاخت ، وقـد تراوحـت قـ

ان بين ات لمحاور الاستب   ).0.731(و) 0.895(معاملات الث
  : التحليل الإحصائي -
استخدام أداة الدراسة وهي      انات  ، )Excel(في ملف إكسل  ، ومن ثم تفرغهانالاستب جر جمع الب

مه ات) SPSS( الإحصائيإلى البرنامج  إدخالهو  وتنظ عد ترميز الإجا انات الدراسة  حيث تم . لتحليل ب
ة والإاستخدام الإحصاء الوص ارةفي لحساب المتوسطات الحساب   .نحرافات المع

ما يلي ل فئات التدرج الخماسي إلى تدرج ثلاثي   :ما تم تحو
 - (5-1) =4 
 - 4/3 =1.33  
ما يليحيث  مة لتحديد طول فترة التدرج   :استخدمت هذه الق
فة2.33 –1 -   .ضع
 .متوسطة3.67–2.34 - 
 .بيرة5.00–3.68 - 

ة  لأداة الدراسة .6 ومتر  :الخصائص الس
ة قوامها       ان، تم تطبي الأداة على عينة استطلاع ات للإستب  30من أجل تقدير معاملات الصدق والث

ة و أستاذًا وأستاذةً من الأسا ة العلوم الإنسان ل من  %17.44ه ة، أ ما نسبتالاجتماعتذة الجامعيين 
طة. أستاذًا وأستاذةً  172المجتمع الأصلي، قدره  س ة ال الطرقة العشوائ ارها    .تم اخت
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ان.1.6 ات الإستب   :صدق وث
ما يلي ات  ة الأداة تم حساب الصدق والث   :للتأكد من صلاح

  :الصدق.1.1.6
التحق من نوع واحد من الصدققامت  احثتان  ان: ال   :الصدق البنائي للإستب

ان ومد تجانسها: الصدق البنائي ان ومحاور الإستب ارات الإستب   . من اجل التحق من مد تماسك ع
ة  - ه، بواسطة الحزمة الإحصائ ارة والمحور الذ تنتمي إل ل ع ا بين درجة  تم حساب معامل الارت

ارة ) 2(والجدول رقم . )SPSS25(ة الاجتماعللعلوم  ل ع ا بين درجة  م معاملات الإرت يوضح ق
ه   .والمحور الذ تنتمي إل

ا بين : )2(جدول رقم  ارة درجةيوضح معامل الإرت ه المحور الذ تنتميو  ل ع   :إل
ارة معامل   رقم الع

ا   الارت
ارة  معامل   رقم الع

ا    الارت
ارة  معامل  رقم الع

ا   الارت
ارة  معامل   رقم الع

ا   الارت
1  0.747**  11  0.738**  21  0.721**  31  0.615**  
2  0.739**  12  0.730**  22  0.566**  32  0.632**  
3  0.617**  13  0.375*  23  0.422*  33  0.571**  
4  0.731**  14  0.692**  24  0.464**  34  0.736**  
5  0.481**  15  0.412*  25  0.678**  35  0.673**  
6  0.679**  16  0.252  26  0.614**  36  0.698**  
7  0.703**  17  0.621**  27  0.779**  37  0.766**  
8  0.780**  18  0.440*  28  0.750**  38  0.766**  
9  0.826**  19  0.753**  29  0.642**  39  0.874**  
10  0.637**  20  0.748**  30  0.739**  40  0.576**  
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ا عند مستو دلالة **     α0.01معامل الارت
ا عند مستو دلالة *     α0.05معامل الارت

ـارة والمحـور الـذ       ـل ع ـا بـين درجـة  م معـاملات الإرت من خلال نتـائج الجـدول أعـلاه والـذ يوضـح قـ
ـه اطهـا مـا بـين . تنتمـي إل ا والتـي تتـراوح معـاملات ارت ـارات الدالـة إحصـائ قـاء علـى الع  0.375(حيـث تـم الإ

عها د) 0.874و ـارات غيـر  وهي معاملات مرتفعة، ،α0.05و α0.01الة عند مستو دلالة وجم وحذف الع
ــارة ا، والمتمثلــة فــي الع ــع المدرســين لــديهم خبــرة ومهــارات : (مــن المحــور الثــاني) 16(رقــم: الدالــة إحصــائ جم

ة لإســتخدام الحاســوب والإنترنــت ــة ومناســ ان الــذ يتضــمنها)اف ــه اســتقر عــدد . ، لأنهــا لا تنتمــي للاســتب وعل
ان علــــى  ـــتب ــــارات الاسـ ــــى أرعــــة محــــاور هــــي) 39(ع ــــارة موزعــــة عل م : المحــــور الأول :ع ــــ ــتمرارة التعل اســ

ضم الإلكتروني  ارة،  14و م الإلكترونـي: المحور الثـانيع قـات التعلـ ضـم : مع ـارات، المحـور الثالـث 9و : ع
م الإلكترونـــي ـــ شـــمل: تفاعـــل المدرســـين مـــع التعل ـــارا 10 و ـــعت، و ع ـــة مـــع التع: المحـــور الرا م تفاعـــل الطل ـــ ل

تضمن  :الإلكتروني ارات 6و   .ع
ة  - ل محور، بواسطة الحزمـة الإحصـائ ان ودرجة  ة للإستب ا بين الدرجة الكل تم حساب معامل الارت

ــــللعلــــوم  ــــم ). SPSS25(ة الاجتماع ــــة ): 3(والجــــدول رق ــــين الدرجــــة الكل ــــا ب ـــاملات الارت م معـ يوضــــح قــــ
انللاست ل محور من محاور الاستب ان ودرجة   .ب
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ا بين ال: )3(ول رقم جد ان  درجةيوضح معامل الإرت ة للاستب ل محور من محاورهو الكل   :درجة 
المحاور 
  والمجموع 

  1المحور  2المحور  3المحور  4المحور  المجموع

  1  *- 0.449  **0.727  **0.674  **0.881   1المحور
  *- 0.449  1  - 0.297  - 0.271  - 0.169  2المحور
  **0.727  - 0.297  1  **0.751  **0.897  3المحور
  0.674  - 0.271  **0.751  1  **0.848  4المحور

  **0.881  - 0.169  **0.897  **0.848  1  المجموع
ا عند مستو دلالة **    .α0.01معامل الارت

ا عند مستو دلالة *     .α0.05معامل الارت
ا تتراوح ما بين      : ، والمحاور الثلاثة)0.897و 0.881(يتضح من خلال الجدول ان معاملات الارت

م الإلكتروني: المحور الأول م الإلكتروني: ، المحور الثالثاستمرارة التعل ، والمحور تفاعل المدرسين مع التعل
ع ة مع التع: الرا م الإلكترونيتفاعل الطل لها دالة عند مل ، وهي معاملات α0.05 و α0.01ستو دلالة ، 

ان الذ يتضمنها، إلا المحور الثاني م الالكتروني : مرتفعة، مما يدل على أنها تنتمي للاستب قات التعل مع
ان الذ يتضمنه   .فهو غير صادق، مما يدل ذلك على انه لا ينتمي للاستب

ات.2.1.6   :الث
طرقتين هما ان  ات الإستب ة: (للتأكد من ث اخ والتجزئة النصف رون   ): ألفا 

اخ      رون قة ألفا  ة للعلوم : طر ، لحساب )SPSS25(ة الاجتماعتم استخدام حزمة البرامج الإحصائ
ات المح انت معاملات ث اخ، و رون طرقة ألفا  ان  ة للاستب ات المحاور والدرجة الكل اور معاملات ث

ما هو موضح في الجدول رقم  ان  ة للاستب   :الآتي) 4(والدرجة الكل
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اخ: )4(جدول رقم  رون قة ألفا  طر ان  ة للإستب ات المحاور والدرجة الكل   :يوضح معاملات ث
ارات  عدد أفراد العينة  محاورال اتمعامل   عدد الع ألفا  ث

اخ   رون
  0.910  14  30  1المحور
  0.743  9  30  2المحور
  0.864  10  30  3المحور
  0.812  6  30  4المحور
  0.905  39  30  الكل

  
اخ للمحاور تتراوح ما بين      رون ات ألفا  م معاملات ث أنها مرتفعة، ) 0.910و 0.743(يبين الجدول ان ق

ارات التي تنتمي لكل محور من محاور  ين الع ما بينها و الإتساق الداخلي ف مما يبين ان المحاور تتمتع 
ات ألفا  مة معامل ث الإضافة إلى ان الجدول يوضح ق ان،  اخ الاستب شير إلى ) 0.910(رون مرتفعة، مما 

الاتساق الداخلي بين بنوده ان يتمتع  ان، مما يبين ان الاستب ات الاستب   .       ث
ة      قة التجزئة النصف ان: طر ل محور من محاور الاستب ارات  م ع إلى قسمين، ومن ثم حساب  تم تقس

طرقة بيرسون  ا بين نصفي المحاور  طرقة سبيرمان براون، معامل الارت حها من اثر الطول  وتم تصح
طرقة  ان  ا  بين نصفي الاستب ان إلى قسمين، ومن ثم حساب معامل الارت ارات الاستب م ع مع تقس

طرقة سبيرمان براون  حه من اثر الطول  ة  حزمة البرامج تم استخدام حيث، بيرسون، وتم تصح الإحصائ
طرقة التجزئة  )SPSS25(ة الاجتماعللعلوم  ان  ة للاستب ات المحاور والدرجة الكل لحساب معاملات ث

ة للاست ات المحاور والدرجة الكل انت معاملات ث ة، و ما هو موضح في الجدول رقم النصف ان  ) 5(ب
 :الآتي
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قة التجزئة : )5(جدول رقم  طر ان  ة للإستب ات المحاور والدرجة الكل ةيوضح معاملات ث   :النصف

عدد أفراد   محاورال
  العينة

ارات ا   عدد الع معامل الارت
  بيرسون 

ا  معامل الارت
  سبيرمان براون 

  الدلالة 

  قو جدا  0.921  0.854  14  30  1المحور
  متوس  0.548  0.378  9  30  2المحور
  قو جدا  0.807  0.676  10  30  3المحور
  قو   0.795  0.660  6  30  4المحور

مجموع ( الكل
اراتا   )لع

  قو جدا  0.805  0.674  39  30

  
ات       م معاملات  ث ة تتراوح ما  سبيرمان براون يتضح من الجدول ان ق طرقة التجزئة النصف للمحاور 
ارات ) 0.921و 0.548(بين  ين الع ما بينها و الاتساق الداخلي ف أنها مرتفعة، مما يبين ان المحاور تتمتع 

ات   مة معامل ث الإضافة إلى ان الجدول يوضح ق ان،  سبيرمان التي تنتمي لكل محور من محاور الاستب
ة  براون  طرقة التجزئة النصف ان  ات ) 0.805(للاستب شير إلى ث ان، مما يبين ان مرتفعة، مما  الاستب

ه ن الوثوق  م الاتساق الداخلي بين بنوده و ان يتمتع    .الاستب
ان يتمتع بخصائص       ان، يتبين ان الاستب ات للاستب ه من معاملات الصدق والث من خلال ما تم حسا

قها على عينة الدراسة ة مما يجعلها صالحة لتطب ومترة عال   .س
ة ا .7  :لمستخدمة في الدراسةالأساليب الإحصائ

ة ة التال ة على تساؤلات الدراسة  تم استخدام الأساليب الإحصائ  :للإجا
ا بيرسون وذلك لحساب.1 .7  :معامل الارت
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ان -  .العلاقة بين محاور الاستب
اراتهالعلاقة بين  - ان وع  .الاستب
ا سبيرمان براون وذلك لحساب.2.7   :معامل الارت
ا بيرسون من اثر الطول  - م معاملات الارت ح ق  .تصح
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  :الفصل خلاصة
ون قد  ان المتمثلة في من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل ن نا من التأكد من شرو صحة الاستب تم

ننا من التعرف على المنهج المستخدم في هذه  ات، إضافة إلى ان ما تم إيراده في هذا الفصل م الصدق والث
انات ومعلومات  ة التي تم الاستعانة بها واستخدامها في جمع ب الدراسة، والعينة المختارة، والأدوات العلم

ام بهاالدراسة،  ة التي تم الق ح أهم الإجراءات الميدان .ومن ثم توض



 

  

ع   الفصل الرا
  عرض ومناقشة وتفسير النتائج

  عرض نتائج الدراسة.1
  مناقشة وتفسير نتائج الدراسة.2

  خاتمة
ات ومقترحات الدراسة   توص

  قائمة المراجع
الملاح
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  :عرض نتائج الدراسة.1
  :نتائج التساؤل الأولعرض .1.1   

م الإلكتروني:على ما يلي التساؤل الأولينص  ة التعل في ظل إنتشار  ما مستو استمرارة عمل
ة و  ورونا ة العلوم الإنسان ل رةالاجتماعفي  س ة على هذا .ة بجامعة  تم حساب  وللإجا

الجدول  ما هو موضح  ات أفراد العينة  ة لاستجا ارة والنسب المئو ة والانحرافات المع المتوسطات الحساب
  :الموالي

ة يوضح : )6(جدول رقم ار ة والإنحرافات المع اراتالمتوسطات الحساب م " المحور الأول لع ة التعل استمرار
ورونا الإلكتروني   "في ظل إنتشار 

رقم 
ارة   الع

ارة  المتوس   الع
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

ة  النس
ة   المئو

  الدرجة

ة من قبل الجامعة   1 تم تدرب الطل
م الإلكتروني  على استخدام التعل

عض  إعطائهممن خلال 
ة خلال الجائحة  2.30 المساقات التأهيل

  غير مواف   46  1.06

عة  2 ات المت م  التقن في التعل
افة الإلكتروني  فعالة وتغطي 

 2.56 جوانب المنهاج

  غير مواف  51  0.96

هناك سلاسة في الانتقال من   3
م  م التقليد إلى التعل التعل

ورونا  2.06 الإلكتروني في ظل أزمة 

  غير مواف   41  0.90

الرضا عن استخدام نظام   4   محايد  53  1.10 2.69أشعر 



ع  عرض ومناقشة وتفسير النتائج                                               : الفصل الرا
 

65  

بديل عن  م الإلكتروني  التعل
م الوجاهي في ظل  نظام التعل

 ورونازمة أ
ة إرسال  5 م  واستلام المواد التعل

ة ان دون عوائ فن عد   2.11 عن 
  غير مواف  42  0.95

ة   6 توفر الجامعة دورات إلكترون
ة توضح إ ة تدرب ةرشاد  آل

م الإلكتروني  استخدام نظام التعل
ورونا  3.58 للمدرسين أثناء أزمة 

  مواف  71  0.98

ة متلك   7 اف المدرسون مهارات 
م وإنتاج محتو الكتروني  لتصم

 2.51 فعال

  غير مواف  50  0.91

م  8 الموقع الذ وفرته  تصم
م الإلكتروني تسهل  الجامعة للتعل

قة  طرقة ش  2.84 عرض المادة 

  محايد  56  0.91

م الإلكتروني يوفر   9 نظام التعل
اشرا بين أعضاء النظام  تواصلا م

مي   الإدارة،المدرس،(التعل
 2.76 )الطالب

  محايد  55  1.01

دعم فني ملائم  توفر الجامعة  10
ا في  لتسهيل توظيف التكنولوج

ة م  2.86 المادة التعل

  محايد  57  1.03

م الإلكتروني   11 ة التعل تساهم تقن
ة في استمرارة ونجاح   3.19فاعل

  محايد  63  1.01
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ة في ظل أزمة  م ة التعل العمل
 ورونا

الدعم اللوجستي من الجامعة   12
ة م ة التعل عة العمل  2.91 .متوفر لمتا

  محايد  58  0.94

تم توفير دليل لاستخدام الموقع   13
ة 69.16الخاص ب م المادة التعل

ة  3.29  .للطل

  محايد  65  0.97

م مستمر   14 إدارة الجامعة تقوم بتقي
عد ة التدرس عن   3.05  لآل

  محايد  61  0.97

اراتأن ا) 6(خلال الجدول رقم يتضح لنا من      م الإلكتروني" في المحور  لع جاءت قد " استمرارة التعل
ة  ارات التال فقد جاءت  ،)2.56إلى  2.06( ،متوس حسابي منغير مواف  بدرجة) 7-5-3- 2- 1(الع

ارات  متوس حسابي ) 14- 13-12-11-10-9-8- 4(الع ،وجاءت )3.29(إلى ) 2.69(بدرجة محايد 
ارة  متوس حسابي ) 6(الع   ).3.58(بدرجة مواف 

  :نتائج التساؤل الثانيعرض .2.1   
م الإلكتروني في  :على ما يلي التساؤل الثانيينص       قات استخدام التعل ة العلوم ما مستو مع ل

ة  رةالاجتماعو الإنسان س ة على هذا التساؤل.ة بجامعة  ة والانحرافات  وللإجا تم حساب المتوسطات الحساب
الجدول الموالي ما هو موضح  ات افراد العينة  ة لاستجا ارة والنسب المئو   :المع

ة يوضح : )7(جدول رقم ار ة والإنحرافات المع اراتالمتوسطات الحساب م " المحور الثاني لع قات التعل مع
  "الإلكتروني

رقم 
ارة   الع

ارة  المتوس   الع
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

ة  النس
ة   المئو

  الدرجة

م الإلكتروني   1   مواف  69  0.97 3.45يتناسب نظام التعل
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مع نوع المواد على شقيها النظر 
  والعملي

ة   2 عسرعة الانترنت مناس  وأستط
أ محاضرة دون أ  إعطاء
 1.62 انقطاع

غير مواف   32  0.71
  شدة 

ة   3 وإعداد تم عقد دورات تدرب
ة  ورونا لآل المدرسين قبل أزمة 

م الإلكتروني  2.73 استخدام التعل

  محايد  54  1.19

ار الكهرائي   4 حدث انقطاع للت
ة م ة التعل العمل امك   3.45 أثناء ق

  مواف  69  1.04

ة في التواصل   5 هناك صعو
ة  اشر بين المدرسين والطل الم

ار والآراء ( ادل الأف ن ت م حيث 
ةمن   3.91 )خلال المواجهة الشخص

  مواف  78  0.86

تواجه المدرسين مشاكل في إعداد   6
 4.01 المحاضرات المصورة

  مواف  80  0.70

ة  7 لد المدرسين في  هناك صعو
ة عبر  عة الأعداد الكبيرة للطل متا
م الإلكتروني المتاحة  4.09 أدوات التعل

  مواف  81  0.99

ومعوقات يواجه الطالب مشاكل   8
اً   4.09 عند دراسة المادة إلكترون

  مواف  81  0.77

م   9 ة مع التعل تأثر تفاعل الطل
سبب  الإلكتروني والمحاضرات 

ة  ة صع ش  4.51 خاصة أوظروف مع

شدة  90  0.59   مواف 
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اراتأن ا) 7(يتضح لنا من خلال الجدول رقم      م الإلكتروني"في المحور  لع قات التعل جاءت قد " مع
ة ارة التال متوس حسابي من،) 3(الع شدة  ارات)1.62( بدرجة غير مواف  بدرجة ) 2- 4(، فقد جاءت الع

متوس حسابي  ارات )3.79(إلى ) 3.73(محايد  متوس ) 8- 7- 6-5- 4- 1(، وجاءت الع بدرجة مواف 
ا)4.09(إلى  )3.45(حسابي من  متوس) 9( رة، وقد جاءت الع شدة    .)4.51( حسابي بدرجة مواف 

  :نتائج التساؤل الثالثعرض .3.1   
م الجامعي  :على ما يلي التساؤل الثالثينص       م الإلكترونيما مستو تفاعل أساتذة التعل في  مع التعل

ورونا ة و  في ظل أزمة  ة العلوم الإنسان رةجامعة ب ةالاجتماعل ة على هذا التساؤل.س تم حساب  وللإجا
الجدول  ما هو موضح  ات افراد العينة  ة لاستجا ارة والنسب المئو ة والانحرافات المع المتوسطات الحساب

  :الموالي
ة ): 8(جدول رقم ار ة والإنحرافات المع اراتيوضح المتوسطات الحساب تفاعل المدرسين  "المحور الثالث لع

م  ورونا الإلكترونيمع التعل   "في ظل أزمة 
رقم 

ارة   الع
ارة  المتوس   الع

  الحسابي
الانحراف 
ار    المع

ة ة المئو   الدرجة   النس

ارات عن  أنأعتقد   1 الاخت
م  ة لتقي عد وسيلة مناس

ة  2.27 تحصيل الطل

  غير مواف  45  1.11

التعلم الإلكتروني أكثر   2
ة من حيث استغلال  فاعل
م  الوقت أكثر من التعل

 2.91 التقليد

  محايد  58  1.26

ة في   3 ة عال هناك مصداق
ة من خلال نظام  م الطل  2.27تقي

  غير مواف  45  0.93
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م الإلكتروني  التعل

شعر المدرس في جامعة   4
ضر  عن نظام  الرضاخ

م الإلكتروني  2.22 التعل

  
0.85  

  غير مواف  44

عة   5 م المت أساليب التقي
طرق متنوعة ة وتتم   2.45 مناس

  موافغير   49  0.85

ل   6 ش م الطالب  يتم تقي
م  أثناءمستمر  ة التعل عمل
عد  2.34 عن 

  غير مواف  46  0.82

ة   7 م يتم إرفاق المادة التعل
سر سهولة و ة   2.63 للطل

  محايد  52  1.06

سهولة على   8 يجيب المدرس 
ة عن  استفسارات الطل

ة المرفقة  2.75 المادة العلم

  محايد  55  1.05

م نت ملتزم أ  9 بنظام التعل
الإلكتروني بناء على خطة 

 3.76  الجامعة

  مواف  75  0.72

مي   10 شتمل المحتو التعل
ات  على تمارن وواج

 2.91 تساعد على التعلم

  محايد  58  1.00

اراتأن ا) 8(يتضح لنا من خلال الجدول رقم      م " في المحور  لع "  الإلكترونيتفاعل المدرسين مع التعل
ة ارات التال متوس حسابي من،) 6-5-4- 3- 1(قد جاءت الع ، )2.45(إلى ) 2.22( بدرجة غير مواف 
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ارات متوس حسابي ) 10-8- 7- 2(فقد جاءت الع ارة )2.91(إلى  )2.63(بدرجة محايد  ) 9(،وجاءت الع
متوس حسابي    ).3.76(بدرجة مواف 

ععرض .4.1      :نتائج التساؤل الرا
عالتساؤل ينص       م الإلكتروني :على ما يلي الرا ة مع التعل في ظل جائحة  ما مستو تفاعل الطل

ة و في  ورونا ة العلوم الإنسان م الجامعية من وجهة نظر الاجتماعل ة على هذا .أساتذة التعل وللإجا
ما هو  التساؤل ات افراد العينة  ة لاستجا ارة والنسب المئو ة والانحرافات المع تم حساب المتوسطات الحساب

الجدول الموالي   :موضح 
ة والإنحرافات يوضح : )9(جدول رقم اراتالمتوسطات الحساب ع لع م " المحور الرا ة مع التعل تفاعل الطل

ورونا الإلكتروني   " في ظل جائحة 
رقم 

ارة   الع
ارة  المتوس   الع

  الحسابي
الانحراف 
ار    المع

ة ة المئو   الدرجة  النس

الرضا عن مد استفادة   1 أشعر 
م الإلكتروني ة من التعل  2.20  الطل

  غير مواف  44  0.94

م   2 ة مع نظام التعل يتفاعل الطل
ل مستمر ش  2.25  الإلكتروني 

  غير مواف  45  1.04

م   3 الإلكتروني ساعد أسلوب التعل
ل  ش ة  في فهم المادة العلم

 2.43 واضح وسلس

  غير مواف  48  1.03

ا يزود   4 عرض المادة الكترون
مهارات  ةالطالب   2.87 إضاف

  محايد  57  1.16

ع الطالب طرح أ   5 ستط
 3.11تساؤلات واستفسارات من خلال 

  محايد  62  1.16
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 التعلم الإلكتروني
م   6 ح نظام التعل الإلكتروني يت

ة  م للطالب الوصول للمادة التعل
 3.84 في أ وقت

  مواف  76  0.97

اراتأن ) 9(يتضح لنا من خلال الجدول رقم      ع في المحور الع م "  الرا ة مع التعل تفاعل الطل
ة" الإلكتروني ارات التال متوس حسابي من،) 3- 2- 1(قد جاءت الع إلى  )2.20( بدرجة غير مواف 

ارات)2.43( متوس حسابي ) 5- 4(، فقد جاءت الع ارة )3.11(إلى ) 2.87(بدرجة محايد  ،وجاءت الع
متوس حسابي ) 6(   ).3.84(بدرجة مواف 

سي نتائج التساؤلعرض .5.1     :الرئ
سيينص       م :على ما يلي التساؤل الرئ م الجامعي نحو التعل ما هي اتجاهات الأستاذة التعل

ورونا  ة . )19وفيد (الالكتروني في ظل جائحة  سي تم حساب النسب المئو ة على التساؤل الرئ للإجا
ما هو موضح في الجدول الموالي ات افراد العينة  ة لاستجا   :والمتوسطات الحساب

ة :)10(جدول رقم انالمتوسطات الحساب ة لمحاور الاستب ار   والإنحرافات المع
رقم 

  المحور
المتوس   المحور

  الحسابي
الانحراف 
ار    المع

النسب 
ة    المئو

  الدرجة

م الإلكتروني في   1 استمرارة التعل
ورونا  ظل انتشار 

  محايد  35  0.05  2.76
م الإلكتروني  2 قات التعل   مع

 
  مواف  25  0.19  3.88

م   3 ة مع التعل تفاعل الطل
 الإلكتروني 

  محايد  25  0.16  2.65
م المدرسين تفاعل  4 مع التعل

 الإلكتروني
  محايد  15  0.09  2.78
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م اتجاه  الكلي ات الأستاذة التعل
م الجامعي نحو  التعل

الالكتروني في ظل جائحة 
وفيد  ة العلوم  19ورونا  ل

ة و    ةالاجتماعالإنسان
  

  محايد  100    

ورونا"قد جاء محور) 10(يتبين من الجدول     م الإلكتروني في ظل جائحة  متوس " استمرارة التعل
ار ) 2.76(حسابي متوس " بدرجة محايد، و جاء محور) 0.05(و انحراف مع م الإلكتروني  قات التعل مع

ار ) 3.88(حسابي  ، و ) 0.18( وانحراف مع ة "جاء محوربدرجة مواف م الإلكترونيتفاعل الطل " مع التعل
متوس حسابي  ار وانحرا) 2.65(في  تفاعل المدرسين مع " جاء محوربدرجة محايد،  و ) 0.16(ف مع

م الإلكتروني ار ) 2.78(متوس حسابي " التعل   .بدرجة  محايد) 0.09(وانحراف مع
  :مناقشة وتفسير نتائج الدراسة.2

عرض هذا الفصل النتائج التي تم التوص قةل إليها ومناقشتها من خلال اوس   :لإطار النظر والدراسات السا
  :التساؤل الأولوتفسير نتائج مناقشة .1.2   

ة العلوم :على ما يلي التساؤل الأولينص  ل م الإلكتروني في  ة التعل ما مستو استمرارة عمل
ة و  رةالاجتماعالإنسان س ة  محورأشارت نتائج هذا السؤال إلى أن . ة بجامعة  مستو استمرارة عمل

م الإلكتروني في جامعة ضر التعل ة و  محمد خ ة العلوم الإنسان مستو محايداالاجتماعل   .ة جاء 
م      ع المدارس والجامعات إلى التعل ورونا لجأت جم عد تفشي فيروس  وتعز هذه النتيجة إلى أن 

م الإلكتروني في التعلم       ن هناك تدرب مسب للأساتذة حول التعل م، ولم  الإلكتروني مجبرة لمواصلة التعل
حتاج إلى معلمين  م الإلكتروني  ة لأنه التعل م أو الطل ما والتعل ة،  مؤهلين للتعامل مع مستحدثات التكنولوج

م الإلكتروني التعل ام    .تحتاج إلى هيئة إدارة مؤهلة للق
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ل من أبو      ه نتائج هذا السؤال مع نتائج  ات أعضاء هيئة ) 2021(شيخدم  تتشا شفت استجا التي 
ان متوسطا نتيجة للظرف  م الإلكتروني  الإستثنائي الطار الذ فرضته التدرس نحور استمرارة التعل

م الإلكتروني، شفت أن  (Yulia,2020)ودراسةالجائحة وعدم تدرب أعضاء هيئة التدرس على التعل التي 
م التقليد لينتشر بدلا  ا، حيث تراجع أسلوب التعل س م في أندون يل التعل ورونا أثرت على إعادة تش جائحة 

قلل اختلا الأفر  منه التعلم من خلال الانترنت لكونه التالي  قلل يدعم التعلم من المنزل و عضهم، و اد ب
عد تحليل التي كشفت ) Favale, Soro, Trevisan, Drago, Mellia, 2020(س، ودراسة انتشار الفيرو  النتائج 
ات قدرةالإالتغييرات الت العمل نترنت على التعامل مع الحاجة المفاجئة، وأن منصات ي تمت دراستها إلى إث
عد والت م الإلكتروني والتعاون عبرعن  اعد الإ عل اسة الت نترنت هي حل قابل للتطبي للتعامل مع س

ة المرور في الحرم الجامعي عند اعتماد  ،COVID-19أثناء جائحة  الاجتماعي طرة على حر وسهولة الس
م الإلكتروني   .التعل

شفت أن (Basilaia, Kvavadze, 2020)دراسة تختلف مع و  م في المدراس إلى التي  تجرة الانتقال من التعل
ا ورونا في جورج اء فيروس  ن الاستفادة من النظام ، ان ناجحا التعلم عبر الانترنت خلال انتشار و م و

اء في حالات مختلفة مثل ذو  عد الو والمهارات التي اكتسبها المعلمون والطلاب وإدارة المدرسة في فترة ما 
حاجة لساعات الاح اجات الخاصة الذين هم  ةت ة التدرس الجماعي أو زادة إضاف ، أو من خلال زادة فاعل

ة لد الطالب والحصول على مهارات جديدة   .الاستقلال
  :التساؤل الثانيوتفسير نتائج  مناقشة.2.2   

م الإلكتروني في  :على ما يلي التساؤل الثانيينص  قات استخدام التعل ة ما مستو مع ة العلوم الإنسان ل
رةالاجتماعو  س م الإلكتروني أشارت نتائج هذا السؤال إلى أن .ة بجامعة  قات التعل محمد  في جامعةمحور مع

ضر ة و  خ ة العلوم الإنسان مستو موافالاجتماعل   .ة جاء 
م      م الإلكتروني في التعل ن هناك تدرب مسب للمدرسين حول التعل تعز هذه النتيجة إلى أن لم 

م الإلكتروني ضا حول التعل ة أ ن هناك تدرب الطل م، ولم    .والتعل
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ة وإ       ة الش م الإلكتروني والتغظ م التعل رتفاع وتعز هذه النتيجة إلى عدم توفر الأجهزة اللازمة لتعم
  .التكاليف

ار بين       ادل الأف ة ت حيث صعو ة  اشر مع المدرسين والطل ة التواصل الم وتعز هذه النتيجة إلى صعو
ة ة إعداد . المدرسين والطل   .المدرسين الحاضرات المصورةوصعو

ه نتائج هذا السؤال دراسة      ل من تتشا شفت أن من بين  )2014عقيل (نتائج دراسة  قات التي  مع
ات الحديثة،ودراسة  مهارات إستخدام التقن ة  م الإلكتروني عدم إلمام الطل التي  ،(Draissi, Yong, 2020)التعل

ة لتفشي مرض  ان يواجه COVID-19)(شفت أن الاستجا ة  عد في الجامعات المغر م عن  وتنفيذ التعل
ات لكل من المعلم والطالب ات والتحد ات ) 2021أبوشيخدم (، ودراسة عض الصعو شفت استجا التي 

م الإلكتروني تتمثل في عدم تدرب  قات التي تعي نجاح التعل عض المع أعضاء هيئة التدرس أنه توجد 
ار الكهرائي ة، انقطاع الت ة، سرعة خدمة الإنترنت غير مناس   .أعضاء هيئة التدرس والطل

  :التساؤل الثالثوتفسير نتائج مناقشة .3.2   
م الجامعي  :على ما يلي التساؤل الثالثينص       م الإلكتروني فيما مستو تفاعل أساتذة التعل  مع التعل

ة و  ة العلوم الإنسان رةجامعة ب ةالاجتماعل أشارت نتائج هذا السؤال إلى أن محور تفاعل المدرسين في  .س
م الإلكتروني جاء محايدا، وأن تفاعل المدرسين في  أنه غير مواف ومحايد التعل ان يتسم  م الإلكتروني  التعل

  .ومواف
م       م الإلكتروني، نقص الخبرة في مجال التعل وتعز هذه النتيجة إلى عدم توفر الأجهزة اللازمة للتعل

  .الإلكتروني
ة العلوم     ل ضر  ة  وتعز هذه النتيجة إلى ضعف تواصل التفاعل بين المدرسين في جامعة محمد خ الإنسان

ة الاجتماعو  ن إخضاعه المصداق م اشرة من المعلم لا  ة م م دون رقا م لأنه التقو ة مع أنشطة التقو
ة   .والشفاف
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ة و       ة العلوم الإنسان ل ة الإنترنت بدون إنقطاع، الاجتماعما أن تفاعل الأساتذة في  ة يتطلب توافر ش
ة تفاعل  ة التواصل وهي خدمة متقطعة تأثر على عمل م الإلكتروني، وتأثر على عمل المدرسين في التعل

ة م ة عن المادة التعل ة استفسار الطل   .حيث تعي عمل
ه نتيجة هذا السؤال مع دراسة       شفت إلى ضعف تفاعل أعضاء هيئة )2021أبوشيخدم (تتشا ، والتي 

استمرار مع خدمة الإنترنت وهي خدمة متقطعة تجعل  وم  م، وأن التفاعل مح التدرس مع أنشطة التقو
ة في حال توقف الخدمة   . أعضاء هيئة التدرس يتوقف عن التفاعل مع الطل

عمنا.4.2   :قشة التساؤل الرا
م الإلكتروني في  :ينص التساؤل الأول على ما يلي      ة مع التعل ة العلوم ما مستو تفاعل الطل ل

ة و  م الجامعية من وجهة نظر الاجتماعالإنسان تفاعل أشارت نتائج هذا السؤال إلى أن مجال .أساتذة التعل
ة  م الإلكترونيالطل ورونا مع التعل ان  ،محايدا مستو  جاء في ظل انتشار  ما بين  يتراوحوأن تفاعلهم 

م الإلكترونيغير مواف ومحايد  عض أنشطة التعل   .في 
م الإلكتروني، وقد       عتادوا على التعل م الإلكتروني لم  ة مع التعل وتعز هذه النتيجة ضعف تفاعل الطل

ة في ظل ن هناك  فرض عليهم وقد جاء نتيجة حتم ورونا، ولم  ة التي أفرزتها جائحة  الظروف الصح
م الإلكتروني ة حول التعل   .تدرب مسب للطل

م الإلكتروني       سبب إرتفاع تكلفة التعل م الإلكتروني  ة مع التعل وتعز هذه النتيجة ضعف تفاعل الطل
ان عض الأح اته، وعدم توفر خدمة الإنترنت وإنقطاعها في    .ومتطل

ه نتيجة هذا السؤال مع دراسة       م )2021أبوشيخدم (تتشا ة مع التعل شفت أن تفاعل الطل ، والتي 
عتادوا  مهم، ولم  حل لمواصلة تعل اتخاذه  فا لأنه قد فرض عليهم مجبرن  ان متوسطا و ضع الالكتروني 

ال التع ل من أش م، بدون تدرب مسب لهذا الش ل من التعل م، أنواع الأنشطة تفقد التفاعل على هذا الش ل
م الإلكتروني ة مع التعل   .الطل
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م الالكتروني في ظل :مناقشة التساؤل العام.5.2 م الجامعي نحو التعل ما هي اتجاهات الأستاذة التعل
ورونا   19وفيد  جائحة 

ة       ة العلوم الإنسان ل ورونا في  م الجامعي في ظل جائحة  شفت النتائج أن اتجاهات أساتذة التعل
ضر من الجامعات التي تعتمد على الاجتماعو  مستو محايد، وتعز هذه النتائج إلى أن جامعة محمد خ ة 

م الإلكتروني، ل ن في خططها الاعتماد التعل م وجها لوجه، ولم  ل مفاجئ إلى التعل ش ذلك فقد تحولت 
حتاج إلى  م مستجدا  قلل خبرتها في هذا المجال، مما يجعل هذا النوع من التعل م الإلكتروني، وهذا ما  التعل

  .ممارسة لتحسين مستواه
م       ة التعل م الإلكتروني يتطلب توافر مجموعة من الوسائل لإنجاح عمل ما تعز هذه النتيجة أن التعل و

ة الإ ورونا مما جعل المدرسين يتواصلون مع الطل م الإلكتروني نتيجة ظهور فيروس  لكتروني وفرض التعل
فة ات ضع ان   .من خلال الوسائل المتاحة لديهم وهي إم

ه مع دراسة       م ) 2021أبوشيخدم (وتتشا ة التعل ات أعضاء هيئة التدرس لفاعل شفت استجا التي 
ان متوسطات ة  الإلكتروني  ن هناك تدرب مسب للقائمين في مجال التدرس وعدم توافر البن لأنه لم 

قا، وتختلف مع  م مس ن معد للتعل م الإلكتروني قد فرض لم  م الإلكتروني وأن التعل ة للتعل ة الكاف التحت
عي (دراسة  م الإلكترو ) 2017ر م الجامعي نحو التعل شفت أن اتجاهات أساتذة التعل ةالتي  انت إيجاب   .ني 
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  :  خاتمة
عها،      ن جم اب معظم الدول إن لم  ا، وأنه طرق  ا عالم ح تحد ورونا أص في الختام، يتبين أن فيروس 

عني  ة ما  ة للحد من انتشار الفيروس، وتدابير اجتماع اتخاذ التدابير الصح ة  ع الدول مطال أن جم
ة لتخفيف من وطأته على المجتمع والإقتصاد   .واقتصاد

ورونا      ير فيها أن جائحة  نا في التف ن مم ا لم  الات وقضا صحة الإنسان قد فجرت إش عد مرت 
حث خاصة منها  الكثير من الإهتمام وال ح ولابد لها أن تحظى  ثيرة أص من قبل، ولهذا  نجد أن مجالات 

ما في ذلك مراجعة مختلف الأدوار للفاعلين  م  مجال الصحة والتعل طة    .ينالاجتماعيالمرت
م  العالي من خلال التعامل مع هذه الجائحة      شفت هذه الأزمة نقا قوة وأوجه الضعف في التعل

نت  ة لهذه الأنظمة، ولكن الجامعات تم ة التحت قة وضعف البن ة، على الرغم من ضعف الخبرات السا العالم
حدث  م الإلكتروني ولم  مي عن طر التعل ةمن الاستمرار في أدائها التعل م ة التعل  . انقطاع في العمل
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ات   :الدراسة ومقترحات توص
م الإلكتروني.1 ة و الأساتذة في مجال التعل ة للطل ام بدورات تدرب   .الق
ة و .2 ة والبرد الإلكترونيتدرب الطل   .الأساتذة على التواصل في صفحات إلكترون
عد .3 م الجامعي حتى  م الإلكتروني في التعل تأكيد ضرورة الاهتمام من قبل الجامعة بإدخال أسلوب التعل

ة لتحقي أكبر قدر من التفاعل مع هذا النوع م ة بين الطل ام بنشر الثقافة الإلكترون ورونا، والق ن جائحة 
م   .التعل

ع العوائ التي تحول انتشاره .4 م الإلكتروني في الجامعة وإزالة جم ة الملائمة لتطبي التعل توفير البينة التحت
عد هذا الظرف الإستثنائي ة لتطورات العصر حتى  مي مواك   .في النظام التعل

م .5 ات التعل طرح مواد تكسب الطالب مهارات وتقن ام الجامعة  ة ضرورة ق الإلكتروني من أجل تسهيل عمل
اً  ة المعروضة إلكترون م ة مع المواد التعل   .التفاعل والاستفادة من قبل الطل
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ورونا م الالكتروني في ظل جائحة  ان اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو التعل استب
أساتذتي الأفاضل

عنوان      حث علمي  في إطار إعداد 
لنيل شهادة ماستر" وروناجائحة 

ة ووضع إشارة      ل دقة وموضوع ان  م التعاون معنا من خلال قراءة  بنود الاستب نرجوا من
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ا خوني                                                              أ      آس
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م: المحور الأول ة التعل ورونا استمرار  الإلكتروني في ظل انتشار 
قم ر 

ارة  ارة الع  الع
لا 

أواف 
 شدة

أواف  أواف محايد لا أواف
 شدة

1  
ة من قبل الجامعة على  تم تدرب الطل

م الإلكتروني من خلال   إعطائهماستخدام التعل
ة خلال الجائحة  عض المساقات التأهيل

     

عة  2 ات المت م الإلكتروني فعالة  التقن في التعل
افة جوانب المنهاج       وتغطي 

م التقليد هناك سلاسة في الانتقال من  3 التعل
ورونا م الإلكتروني في ظل أزمة        إلى التعل

4  
م  الرضا عن استخدام نظام التعل أشعر 
م الوجاهي  بديل عن نظام التعل الإلكتروني 

 ورونا أزمةفي ظل 
     

ة إرسال 5 م ان  واستلام المواد التعل عد  عن 
ة       دون عوائ فن

6  
ة  ةتوفر الجامعة دورات إلكترون  إرشاد

ة توضح  ةتدرب م  آل استخدام نظام التعل
ورونا  الإلكتروني للمدرسين أثناء أزمة 

     

م وإنتاج  7 ة لتصم اف متلك المدرسون مهارات 
      محتو الكتروني فعال
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قم ر 
ارة  ارة الع  الع

لا 
أواف 
 شدة

أواف  أواف محايد لا أواف
 شدة

م 8 م  تصم الموقع الذ وفرته الجامعة للتعل
قة  طرقة ش       الإلكتروني تسهل عرض المادة 

9 
اشرا  م الإلكتروني يوفر تواصلا م نظام التعل

مي   الإدارة،المدرس،(بين أعضاء النظام التعل
 )الطالب

     

دعم فني ملائم لتسهيل توظيف  توفر الجامعة  10
ة م ا في المادة التعل       التكنولوج

11 
ة في  فاعل م الإلكتروني  ة التعل تساهم تقن
ة في ظل  م ة التعل استمرارة ونجاح العمل

ورونا  أزمة 
   

  

عة  12 الدعم اللوجستي من الجامعة متوفر لمتا
ة م ة التعل       .العمل

تم توفير دليل لاستخدام الموقع الخاص   13
ة ة للطل م          .المادة التعل

ة   14 م مستمر لآل إدارة الجامعة تقوم بتقي
عد          التدرس عن 
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م الإلكتروني :الثانيالمحور  قات التعل   مع
رقم 

ارة ارة الع  الع
لا 

أواف 
 شدة

أواف  أواف محايد  لا أواف
 شدة

م الإلكتروني مع نوع المواد  15 يتناسب نظام التعل
         على شقيها النظر والعملي

ع 16 ة  جم المدرسين لديهم الخبرة والمهارات الكاف
ة لاستخدام الحاسوب والانترنت          والمناس

ة  17 عسرعة الانترنت مناس أ  إعطاء وأستط
      محاضرة دون أ انقطاع

ة وإعداد المدرسين قبل  18 تم عقد دورات تدرب
م الإلكتروني ة استخدام التعل ورونا لآل       أزمة 

امك حدث   19 ار الكهرائي أثناء ق انقطاع للت
ة م ة التعل       العمل

20  
اشر بين  ة في التواصل الم هناك صعو

ة  ار (المدرسين والطل ادل الأف ن ت م حيث 
ة  )والآراء من خلال المواجهة الشخص

   
  

تواجه المدرسين مشاكل في إعداد المحاضرات   21
      المصورة

ة  22 عة  هناك صعو لد المدرسين في متا
م  ة عبر أدوات التعل      الأعداد الكبيرة للطل
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رقم 
ارة ارة الع  الع

لا 
أواف 
 شدة

أواف  أواف محايد  لا أواف
 شدة

 الإلكتروني المتاحة
يواجه الطالب مشاكل ومعوقات عند دراسة   23

اً        المادة إلكترون

24  
م الإلكتروني  ة مع التعل تأثر تفاعل الطل

ة  ة صع ش سبب ظروف مع  أووالمحاضرات 
 خاصة

   
  

م الإلكتروني في ظل عتفاعل أ :الثالثالمحور  س مع التعل   ورونا  أزمةضاء هيئة التدر
رقم  

ارة ارة الع  الع
لا 

أواف 
 شدة

أواف  أواف محايد لا أواف
 شدة

ة  أنأعتقد   25 عد وسيلة مناس ارات عن  الاخت
ة م تحصيل الطل       لتقي

ة من حيث  26 التعلم الإلكتروني أكثر فاعل
م التقليداستغلال        الوقت أكثر من التعل

ة من   27 م الطل ة في تقي ة عال هناك مصداق
م الإلكتروني       خلال نظام التعل

ضر شعر المدرس في جامعة  28      عن  الرضاخ
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رقم  
ارة ارة الع  الع

لا 
أواف 
 شدة

أواف  أواف محايد لا أواف
 شدة

م الإلكتروني  نظام التعل
طرق  29 ة وتتم  عة مناس م المت أساليب التقي

      متنوعة

ل مستمر  30 ش م الطالب  ة  أثناءيتم تقي عمل
عد م عن        التعل

سهولة  31 ة  ة للطل م يتم إرفاق المادة التعل
سر       و

سهولة على استفسارات   32 يجيب المدرس 
ة المرفقة ة عن المادة العلم       الطل

م الإلكتروني بناء على أ 33 نت ملتزم بنظام التعل
       خطة الجامعة

مي على تمارن  34 شتمل المحتو التعل
ات تساعد على التعلم       وواج

ع م: المحور الرا ة مع التعل ورونا الإلكتروني في تفاعل الطل  ظل جائحة 
رقم 

ارة ارة الع لا أواف  الع
 شدة

لا 
أواف  أواف محايد أواف

 شدة
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ة من  35 الرضا عن مد استفادة الطل أشعر 
م           الإلكترونيالتعل

م الإلكتروني  36 ة مع نظام التعل يتفاعل الطل
ل مستمر          ش

م الإلكتروني في فهم   37 ساعد أسلوب التعل
ل واضح وسلس ش ة        المادة العلم

مهارات  38 ا يزود الطالب  عرض المادة الكترون
ة       إضاف

ع الطالب طرح أ تساؤلات   39 ستط
      من خلال التعلم الإلكترونيواستفسارات 

م الإلكتروني للطالب الوصول   40 ح نظام التعل يت
ة في أ وقت م       للمادة التعل

  
  
  
  


