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Résumé

Résumé

Le présent travail tourne autour de la formation & distance, cas des étudiants de 3™ année LMD,
et 1 Master. Nous avons tenté d'évaluer a travers ce travail, I'intervention des supports techniques
aupres des étudiants de 3°™ année LMD, elle vise & vérifier 'amélioration de leurs performances.
I1 s'agit de démontrer un nouveau mode d'apprentissage par le biais de l'usage des TIC qui facilite
l'apprentissage et garantit une continuité pédagogique aux étudiants. Nous considérons dans notre
travail que 'apprentissage a distance permet a l'étudiant et a I'enseignant d'économiser du temps et
des efforts, Nous avons choisi une méthode d'investigation descriptive et quantitative, auprés des
45 étudiants de 3°™ année LMD et 1 Master de l'université de Biskra. Les résultats de notre
questionnaire montrent que selon les répondants la FOAD mobilise divers outils d’enseignement

facilitant la continuité pédagogique mais elle devrait étre compléter par une formation présentielle.

Les mots clés : Formation a distance, enseignement a distance, étudiant universitaire, TICE,

Moodle
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Abstract:

This work revolves around distance education, the case of 3rd year
university students. We have tried to evaluate through this work, the
intervention of technical supports with 3rd year university students; it
aims to verify the improvement of their performance. It is a question of
demonstrating a new way of learning through the use of ICT which
facilitates learning and guarantees the provision of services to students.
We chose two methods of investigation; the descriptive method and the
analytical method, with 3rd year students from the University of Biskra.

The results of our questionnaire show that

Keywords: Distance education, distance education, university s
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INTRODUCTION GENERALE

Introduction générale

Internet est un outil multimédia permettant a chacun d'acquérir plus de
connaissances et de faciliter la communication entre les personnes. Selon I'Office fédéral de la

statistique OFS', en 2004, plus des deux tiers des ménages avaient accés a ce type de

communication. Les contraintes de la vie moderne ajoutent de la flexibilit¢ dans le domaine
professionnel en mettant I'obligation d'acquérir de nouvelles connaissances.

La définition francaise "officielle"1 de la formation a distance provient de la Délégation générale a
I'emploi et a la formation professionnelle. "Une formation ouverte et/ou a distance est un dispositif
souple de formation organis¢ en fonction des besoins individuels ou collectifs (individu,
entreprise, territoire). Elle comporte des apprentissages individualisés et l'accés a des ressources et
compétences locales ou a distance. Elle n'est pas exécutée nécessairement sous le contrdle
permanent d’un formateur.

Les TIC technologies de I'Information et de la Communication) apportent une solution adéquate
pour la formation des étudiants qui sont €loignés du lieu d'é¢tudes ou qui ne peuvent pas étre libres
pendant les heures de travail pour diverses raisons telles que professionnelles ou familiales. Pour
ces étudiants, la formation a distance (FAD) est la meilleure solution pour ces situations
particuliéres, ou l'obtention d'un nouveau diplome et la réorientation sont beaucoup moins
contraignantes que les formations présentielles habituelles. L'obligation de rester a jour au sein
d'une entreprise par la formation continue, la mobilité et/ou le repositionnement, et la nécessité

d'acquérir de nouvelles connaissances constituent un défi important pour notre société.

Dans le méme temps, de nombreuses personnes sont ¢loignées des centres d'apprentissage,
incapables de se déplacer pour diverses raisons, principalement des raisons financiéres, mais
désireuses d'apprendre. L’enseignement a distance est la solution. L'apprentissage facilité¢ par les
nouvelles technologies comme Internet a ainsi changé, avec I'émergence de nouveaux roles,
comme celui de tuteur, un nouveau type d'enseignant qui accompagne les éléves dans leurs
apprentissages. Ce type d'encadrement est bien accueilli par de nombreux établissements qui
exigent de plus en plus une éducation de qualité répondant aux besoins de la société actuelle. C'est

pourquoi de nombreux établissements d'enseignement adoptent le FAD aujourd'hui.

Lhttp:/irecherche.aix-mrs.iufm.fr/PUBL/VOC/N1/index.html
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La formation a distance est un dispositif pédagogique qui assure une formation professionnelle
continue aux personnes qui souhaitent se former sans se déplacer. Elle propose un large éventail
de méthodes d'apprentissage pour ces derniers, notamment : des activités en ligne ou
téléchargeables, des livres et des évaluations, des supports pédagogiques multimédias tels que CD-
ROM ou DVDROM, et une interaction avec des tuteurs ou des formateurs via des échanges en
canaux téléphoniques. Quant a la formation ouverte et a distance, terme apparu dans les années
1990 avec la convergence des nouvelles technologies de I'information et de la communication, «
c'est un systeme ou dispositif de formation flexible organisé en fonction de besoins individuels ou
collectifs, pas nécessairement de maitrise permanente de 2 », mais il utilise également des
plateformes et différents types de services tels qu'internet, les classes virtuelles, le tram, le chat,
les forums, la visioconférence... D'ou l'appellation e-Learning ou e-formation "Apprentissage en
ligne" en frangais désigne tout apprentissage assisté par la technologie, que ce soit en ligne ou hors
ligne ou tout enseignement assisté par ordinateur.

Ainsi, comme nous l'avons précisé précédemment, cette formation offre une flexibilité dans
I'horaire au sein du calendrier universitaire et ne nécessite aucun déplacement, autre que ceux
requis pour étudier les évaluations sommatives, c'est-a-dire celles qui font partie de I'nybride donc,
I'Université de Biskra investit dans trois différents programmes d'enseignement a distance :

Notre travail porte sur : la formation a distance entre attente et réalité. Pour cerner cette
thématique, nous avons formulé¢ les problématiques suivantes: quelle est la réalit¢ de
l'enseignement a distance proposé par 1'Université de Biskra pour les étudiants du frangais ?

Pour répondre aux questionnements, nous avons énoncé 1’hypothése suivante :

1)La formation a distance en réalité peut améliorer 1'apprentissage des étudiants.

2) la formation a distance se heurte a des obstacles lors de la transmission d'informations dans des
environnements distants.

Notre travail vise a 3LMD et 1Master. Pour répondre a notre problématique nous avons divisé
notre travail en deux grandes parties partie théoriques et partie pratique.

Ce mémoire se focalise sur le lien entre les responsables de la formation et les mentors. L'objectif
général de l'enseignement ouvert et a distance est de faciliter 1'acces a la formation professionnelle
et de favoriser de nouveaux modes d'apprentissage. En fait, les études précédentes et les différents
auteurs n'ont pas spécifiquement abordé cette question. Il est courant de trouver des écrits sur les
qualités requises pour étre un bon mentor, plutoét que de chercher des liens qui relient les différents

participants d'une session de formation. Nous faisons ce type de recherche parce que nous
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observons que la plupart des étudiants utilisent les nouvelles technologies et parce qu'il s'agit d'une
approche moderne des systémes d'information pour faciliter et améliorer 1'enseignement.

A travers ce travail, nous espérons démontrer les manicéres dont le support technique peut
intervenir auprés des apprenants et améliorer leurs performances, ainsi que I'évaluation et la
supervision des dispositifs de formation au Linge. Ce travail est divis€ en 2parties. Partie
théoriques et partie pratique dans lesquelles :

La premiére concerne un cadre théorique dans lequel nous revenons sur la définition de la
formation a distance, ses objectifs et les méthodes encadrées sur lesquelles elle repose.

Ensuite nous essaierons d'analyser l'utilisateur de la formation a distance, d'une part ses objectifs,
et d'autre part de comprendre les liens qui relient les différents participants de la formation entre
eux. Par la suite, il sera question des tuteurs, de leur role dans la formation a distance et des
fonctions qui leur sont dévolues. Enfin, nous nous intéresserons plus spécifiquement aux liens
entre ces parrains et les responsables de formation pour comprendre comment ces derniers les
considerent, ce qu'attendent les responsables de formation et comment les parrains gerent les
consignes de ces responsables. Tout cela nous aide a définir notre probléme et notre question de
recherche. La deuxiéme partie de notre mémoire sera consacrée a la partie pratique ou nous
interrogeons les étudiants de 3 LMD et de 1 Master sur la réalité et leurs attentes vis-a-vis de la

FOAD
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Partie 01 : La formation a distance

1.1. Introduction

Le développement et la diffusion des cours en formation a distance (FAD)1 sont des processus
balisés par une Politique de la formation a distance, qui définit ce mode comme un « systéme de
formation qui permet a un étudiant d’apprendre seul ou en situation de collaboration, a I’aide de
matériel didactique appropri¢, par différents moyens de communication et avec le soutien a
distance de I’enseignant et de personnes-ressources. Cette partie consiste a donner la littérature

relative & la thématique, nous essayons de distinguer entre formation a distance, ouverte a

distance, hybride, ...

|.2.Historique de la formation a distance

La formation organisée a distance n’est pas un concept récent, puisqu’elle a vu le jour vers le

milieu du 19e siécle. Elle n’a pas attendu les nouvelles technologies pour exister®. Elle a connu, au

cours de son histoire, d’importantes évolutions marquées par 1’utilisation du support imprimé,
acheminé par poste, celle des cassettes vidéo, le recours a la diffusion hertzienne via la radio et la

télévision et enseignement assisté par ordinateur ou recourant au multimédia® pour en arriver
maintenant aux médias interactifs, notamment Internet*. Au cours de cette longue histoire, quatre

générations de la formation a distance (FAD) la primaire génération se caractérise par les cours
correspondance .le deuxiéme génération est marquée par I’introduction d’une plus grande variété
de médias ,telles la télévision et la radio éducative le seul support de FAD.la troisieme génération
est caractérisée par enseignement assisté par ordinateur et la recours au multimédia.la quatrieme

génération est marquée par I’utilisation des médias interactifs et d’Internet.
I.2.1Institutions et établissements de formation a distance

En Algérie, le premier établissement d’enseignement a distance est 1’Université de formation

continue (U.F.C.) qui est un organisme public a caractére administratif crée en 1990 sous la tutelle

2Jacques Perriault, Educatio n et nouvelles technologies. Théories et pratiques 2002.

3 "Contexte historique de la  formation & distance -  L'éveilleur." 30 juin. 2011,

https://leveilleur.espaceweb.usherbrooke.ca/7082/contexte-historique-de-la-formation-a-distance/. Date de
consultation : 22 juin. 2022.

FAD :Formation A Distance.

UFC universités de formation centrale

4 Marot et Darnige, 1996 ; Marchand et Loisier, 2004
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du ministére d’enseignement supérieur et de la recherche scientifique, Le nombre de personnes

inscrites a IU.F.C. dépasse les 100.000 tous paliers confondus”.
Plusieurs formules et modalités de travail sont proposées par I'u.s.. Selon les désirs et les besoins

des apprenants : auto formation, formation avec tutorat synchrone ou asynchrone et séminaires de
regroupement. La plateforme récemment congue met a la disposition des apprenants plusieurs
services et outils d’apprentissage intéressants et ludiques. Sa mise en marche prévue d’abord pour
la rentrée scolaire 2009-2010 sera retardée puisque son lancement se fera une année apres. Le

centre national d’enseignement a distance (C.N.E.D.)” premier opérateur en Europes installera
ensuite en Algérie afin de renforcer le dispositif de I’E.A. O®. En proposant plusieurs formations

qualifiantes et diplomantes et la possibilité de préparer le bac frangais et lentrée aux universités
francaises. Le 19 juin 2009 le C.NE.D. lance sous la demande du ministére de lenseignement
"lAcadémie en ligne" et "Atout C.N.E.D."qui est un réseau de partage et de diffusion de

documents et legons en ligne et ou lacces est gratuit et libre.
I1. La formation a distance :

I1.1.Définition de la formation a distance :

La formation a distance (FAD) est I'ensemble des dispositifs et des modéles d'organisation qui
ont pour but de fournir un enseignement ou un apprentissage a des individus qui sont distants de

I'organisme prestataire de service’. Ce mode de formation requiert des technologies spéciales de

formation, de conception de cours, et des moyens de communication reposant sur une technologie

¢lectronique ou autre.

I1.2. L’accés a ce type de formation a distance
Au départ, nous avons parlé de définir nos sujets, comme nous avons d'abord la formation a
distance et fixé ses objectifs, et voire les outils et les méthodes utulisées cela se voit en nous a

travers les recherches et les études que nous avons faites :

5 Mémoire de magistére en francais :L'enseignement & distance : de l'autonomie vers l'interaction p 20.

® Université de Formation Centrale
7 Center National D' éducation a Distance.
8 Enseignement a Distance.
9La formation & distance un systéme complexe et compliqué (Du triangle au tétraédre pédagogique) My M'hammed
Drissi, Mohammed Talbi, Mohamed Kabbaj.
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Particuliers salaries, indépendant qui conque souhaite se former, acquérir de nouvelles
compétences ou améliorer celles qu’il a déja peut opter pour une formation en e-learning.
L’occasion également d’ajouter du contenu a son CV et de pouvoir avoir par la suite plus

d’opportunités professionnelles'’.

I1.3 Caractéristiques de la formation a distance
La formation ouverte a distance s'est rapidement développée par ses formes, ses techniques, ses

1

stratégies, ses moyens et ses nouveaux métiers'' ont abordé dans leurs articles plusieurs

caractéristiques de la formation a distance.

On peut les résumer ainsi : L'accessibilité, La contextualisation, La flexibilité, La désaffectation
du savoir, La diversification des interactions (notion de groupe).

I1.4 Eléments composants la formation a distance

Les ¢léments de la situation pédagogique constituent les cceurs des quatre grands pétales qui
représentent le déploiement de la fleur de la formation. Ces quatre grands pétales sont «
L’apprentissage », « La planification », « Les ressources » et « La situation ».

L’apprentissage constitue le changement qui sera provoqué par la formation. La planification
¢tablit le déroulement qui détermine comment ce changement pourrait s’opérer. La situation qui
sera mise en place a pour raison d’étre la construction de sens, par conséquent de la
compréhension, par I’apprenant du changement qui sera provoqué par la formation. Finalement,
les ressources fournissent a I’apprenant les moyens pour pouvoir réaliser les apprentissages visé€s

par la planification'?.

Le croisement entre la formation, les éléments de la situation pédagogique et les pétales qui en
découlent nous font découvrir la raison d’étre réelle d’une planification au-dela de la simple raison

de vouloir réguler les activités.

11.5 Organisation et déroulement de la formation
La bonne gestion des dispositifs de formation a distance constitue une difficulté pour les
enseignants non formés. Toutefois la connaissance par I’enseignant des étapes de la conception

d’un cours en ligne peut faciliter cette tache. Il existe sept étapes de mise ceuvre du processus de

10 site web : https://www.digiforma.com/definition/e-learning/

11 A.-J. Deschénes, Bruno Devauchelle et Serge Agostinelli

12| a didactique professionnelle : approche anthropologique du développement chez les adultes P
Pastré - 2015 - Presses universitaires de France.
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formation ouverte et a distance qui se présentent comme suit (Nassima, D., & GEH, M. F. B. 2013).13

Que nous essayons de montrer dans la figure ci-apres :
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Figure 1. 1 organisation d’un cours en ligne
Source : adapté d'un mémoire.de 1'é¢tudiante djabari (2013)

Pour expliquer nous pouvons dire

Etapel : Choix des modalités pédagogiques

- définir les types et les objectifs des contenus pédagogiques

- le choix entre les différentes méthodes de distribution des savoirs (auto-formation ou formation
avec tutorat synchrone ou asynchrone).

Etape?2 : Analyse des besoins et étude de faisabilité :

Cette étape consiste en

13 Nassima, D., & GEH, M. F. B. (2013). L’enseignement a distance: de 1’autonomie vers 1’interaction. Mémoire de

Magistére en Frangais.
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- une analyse des connaissances préalables
- analyse de leurs intéréts et objectifs afin d’adapter les contenus selon les besoins de ces derniers.

- définition des objectifs a atteindre.'*

Etape3 : Définir I’équipe projet :
Concerne I’organisation de la formation par I’institution (durée, cofit)

Etape4 : Construction et conception du scénario'” d’apprentissage :

Une des étapes la plus importantes dans un processus d’enseignement a distance. Le formateur
doit choisir le corpus qui répond le mieux aux objectifs de la matiere enseignée ;

Pour cela, il doit faire des recherches afin d’¢laborer des contenus ludiques, attractifs parfois
pluridisciplinaires et de qualité élevée tout en prenant en compte les pré-requis, les intéréts, le

niveau des apprenants, le type et la durée de la formation.'®

Etape5 : Diffusion des contenus pédagogiques :

Cette étape correspond aux processus suivants

- offrir des services diversifiés d’interactions qui répondent le mieux aux besoins pédagogiques

- diffuser, transmettre aux apprenants et instrumenter le dispositif le plus tot possible vu que la
formation a une durée limitée.

Etape6 : animation de la formation en ligne:

Elle correspond a :

- interagir et communiquer avec le formateur via la classe virtuelle, le chat c'est-a-dire en mode
synchrone (en temps réel) ou en mode asynchrone (temps différé) en envoyant un courrier
¢lectronique au tuteur.

Etape7 : Evaluation du dispositif :

Derniére et ultime étape dans un processus denseignement a distance, 1évaluation dans un contexte
de formation a distance est différente de I¢valuation dans une situation denseignement présentiel
dans la mesure ou on ne fait pas que vérifier et évaluer les acquis des apprenants mais aussi
¢évaluer le dispositif F.O.A.D., le montant de la formation et surtout la satisfaction des apprenants.

I1 est important d’évaluer le processus '’

14 Espace «enseignement et technologies» article en ligne récupéré de htps://Sepia2.Unil.ch>ett>article.

15 Le scenario d’apprentissage correspond au cours en ligne qui devrait respecter les contraintes technopédagogiques

16 htps://Sepia2.Unil.ch>ett>article.

17 htps://Sepia2.Unil.ch>ett>article.
21



Partie 01 : La formation a distance

De formation, les contenus pédagogiques, les formateurs et surtout les prestations, les

Compétences et les performances des apprenants, pour cela il existe quatre typologies dévaluation

Evaluation formative :

Elle a lieu Durant tout le processus d’apprentissage et permet alenseignant de vérifier la
progression des apprenants et les objectifs pédagogiques atteints.

Evaluation sommative :

Elle survient a la fin du parcours de formation sous forme dexamens notés et dexercices afin de
vérifier si lapprenant a acquis toutes les legons.

Evaluation normative : elle classe les apprenants les uns par rapport aux autres.

Evaluation criteriée : dans ce cas, le travail de 1'éléve est évalué en fonction de sa capacité quelle
que soit celle de ses pairs.

La formation a distance est un dispositif et un terrain qui utilise T.I.C.E. Récemment intégré et
adopté par des universités avec des étudiants étrangers d'autres pays. Tous ces changements de
nom témoignent des progres continus et du développement de l'enseignement a distance au cours
de la derniere décennie.

De ce point de vue, nous aborderons en détail la connaissance de la formation a distance et
comment celle-ci se déroulera dans I'enseignement supérieurou l'on retrouve de nombreux

avantages de la formation a distance, notamment :

I1.7 Outils et ressources de la formation a distance

Les ressources et les outils pour I'enseignement a distance varient considérablement, a distance

assistés par ordinateur peuvent €tre classés et attribués aux types suivants :

Médias et outils de communication | Les caractéristiques

mobilisés dans la formation a distance

Terme anglais signifiant chat et discussion, c'est
un outil qui permet a des interlocuteurs
A/ Chat, messagerie instantanée e . L

connectés d'avoir une conversation écrite en

temps réel, avec le message écrit affiché tel quel.

Des outils tels que des webcams, des

microphones et des écouteurs sont nécessaires

B/Visiocommunication, visioconférence .
pour mettre en place ce systéme de
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communication qui transmet la réunion (image

et son) a un ordinateur distant.

C/ Téléphone

C'est le service le plus simple et le plus ancien
offert par les écoles d'enseignement a distance
aux apprenants. Pendant des années, Ie
téléphone a été¢ utilis¢ comme moyen de

communication avec les enseignants.

D/ Forum

C'est un concept proche d'un "chat". Chaque
membre du forum peut poster des commentaires
et des articles en méme temps, et les discussions
peuvent étre conservées pendant des semaines

voire des mois.

F/ Foire aux questions : "FAQ"

F "FAQ" « frequently asked questions » en
anglais, C'est un
service qui rassemble les questions les plus
fréquemment posées sur un sujet donné afin de
mettre en relation des apprenants ayant les

mémes problématiques ou intéréts.

g/ Class virtually

La classe virtuelle est souvent utilisée dans le
cadre de
lI'enseignement a distance synchrone, qui est une
sorte de reproduction et de reproduction
similaire a la classe traditionnelle classique.
L'enseignant apparait simultanément sur 1'écran

d'ordinateur de chaque apprenant

Tableau 1. 1 Médias et outils de communication mobilisés dans la formation a distance.

I1.8.Quelques modes dorganisation de la formation a distance

e La de la formation a distance

e Les Conférences A Distance

e Les Centres De Ressources En Réseau
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o Les Ateilers Flexibles De Formation

e Les Poses Proches Du Lieu De Travail

e Réseaux DE FORMATION COLLABORATIVE

e Knwedge Management Et Gestion Des Compétences
e De La Formation A Distance Au Conseil Personnalisé

e Universités Dentreprise: Systémelntégré

I11. E-learning/enseignement a distance

Apres l’invasion du Covid-19, le recours a ’enseignement a distance devient une urgente
nécessité car il s’agit d’user de

« I'apport important des TIC dans le rapport au savoir et que la formation en présentiel ne peut
relever les défis de la qualité et de l'accessibilite sans intégrer les TIC dans son systeme de
formation, tout en soutenant l'utilisation des compétences en technologies éducatives dans
I'enseignement des aspects de gestion des droits et les systémes d'enseignement a distance »'®.
Goldin, C., & Katz, LF (2011).

Alors, s'interroge-t-on sur le statut de l'enseignement a distance dans les universités algériennes a
I'neure du coronavirus ?

Toutefois, la formation a distance nous offre un certain nombre de terminologie telle que le e-

learning ; FOAD, classe virtuelle qu’il est intéressant d’éclaircir.

I11.1.Définition du e-learning

L’enseignement a distance (ou e-learning) est un moyen de se former et de valider un diplome a
distance, cest-a-dire sans avoir besoin de se rendre dans une école pour assister a des cours. Une
solution particuliérement intéressante pour les personnes qui ont une activité en journée (salariés,

méres au foyer), sont a I’étranger ou ne peuvent pas se déplacer (Frangois Orivel, Estelle Orivel,

2006). I1 faut toutefois comprendre que dans la formation ou enseignement a distance on reconnait
deux formes d’interactions avec les apprenants : en mode synchrone et asynchrone.

I11.1.1.a. Formation synchrone

Formation synchrone correspond a une situation ou les participants

- se connectent simultanément a leur session de formation.

- peuvent communiquer en temps réel, en visioconférence.

18 Goldin, C., & Katz, LF (2011). Le cott de la flexibilité du lieu de travail pour les professionnels de haut niveau.
Les Annales de I'Académie américaine des sciences politiques et sociales , 638 (1), 45-67.
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-p artagent les applications et d’interagir au moment ou I’enseignant donne la main sur le

document partagé (Boudefla, A. (2010)"

111.1.1.b. Formation asynchrone

C’est I'inverse ce qui correspond a une formation durant laquelle 1’échange avec les autres
apprenants ou avec les tuteurs

- s’effectue d’une maniére non simultanée.

- repose sur des cours, des exercices et des évaluations automatisés mis préalablement par
I’enseignant, impliquant une certaine autonomie de I’apprenant. (Boudefla, A. (2010)

Aprés avoir tenté de cerner la littérature relative a la formation a distance, nous tentons de voir les
ses avantages et ses inconvénients.

IV.Avantages / inconvénients du e-learning

1.4.2. Les avantage

Commengons par les atouts vis-a-vis des apprenants :

AVANTAGES POUR LES APPRENANTS

v Avoir accés aux formations plus facilement avec seulement une connexion internet : selon
ses disponibilités, a une heure souhaitée et peu importe le lieu ou ils se trouvent ;

v Se former a son rythme et non selon le rythme de sa classe et des autres éléves : des
programmes personnalisés ;

v Etre plus autonome.

1.4.2.b. Les inconvénients

Malgré ses nombreux avantages, le digital a tout de méme certaines limites *":

° Absence de contacts humains qui mettent certains apprenants en difficulté ;

° Trop de techniques et de supports d’apprentissage différents qui peuvent freiner
I’apprenant ;

° Un contenu qui n’est parfois pas adapté a sa demande et ses besoins, contrairement a un
cours en face-a-face durant lequel le formateur peut s’adapter a chaque participant ;

° La difficulté a se mettre dans les formations et a se motiver, sans créneaux fixés ;

19 Boudefla, A. (2010). Vers une Méthode pour la Mise en Place de Dispositifs E-learning. MEMOIRE Pour

I’obtention du diplome de Magister en Informatique. Faculté des Sciences Département d’Informatique. Tlemcen,
2011, p7-p8.

20 | e site web : https://www.digiforma.com/definition/e-learning/.
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° Un manque de pratique;

Nous reconnaissons aujourd'hui I'apport important des TIC dans le rapport au savoir et que la
formation en présentiel ne peut relever les défis de la qualité et de I'accessibilité sans intégrer les
TIC dans son systtme de formation, tout en soutenant I'utilisation des compétences en
technologies éducatives dans I'enseignement des aspects de gestion des droits et les systémes

d'enseignement a distance (Goldin, C., & Katz, LF, 2011). %'. Alors, s'interroge-t-on sur le statut de
l'enseignement a distance dans les universités algériennes a 1'heure du coronavirus ?

IV. Formation présentiel vs a distance

L'enseignement présentiel fait référence a une méthode d'enseignement dans laquelle les
enseignants et les étudiants se communiquent en temps réel et en face a face. (Granjon, Y., 2021).
La formation a distance fait référence a une méthode d'enseignement qui « qui « permet a une
personne d’apprendre de facon relativement autonome, avec des contraintes minimales dhoraire

et de déplacement, et avec le soutien a distance de personnes-ressources. » Granjon, Y. (2021). %

1 Les Principaux acteurs et leurs roles

I1 existe plusicurs acteurs dans la formation a distance, mais dans ce travail nous nous focalisons
sur ’enseignant et I’apprenant étant les principaux acteurs concernés par la FOAD en Algérie.
L’enseignant et I'¢léve sont des éléments essentiels de 1'éducation. Le premier transmet
l'information et le second la regoit. Le professeur est responsable de I’apport des connaissances et
de I’évaluation des apprentissages comme c’est le cas dans un cours en présentiel. Pour favoriser
I’enseignement interactif centré sur les apprenants, il adopte un rdle d’accompagnateur des
¢tudiants, par rapport a leurs apprentissages.

Les étudiants sont responsables de participer activement a leur apprentissage (par exemple :
écouter attentivement, poser des questions et exprimer des opinions au besoin, effectuer des
recherches documentaires, etc.). Il collabore avec d'autres pour développer une compréhension
personnelle du contenu du cours. On parle d'¢leves virtuels ou de pairs virtuels pour désigner les
apprenants a distance, c'est-a-dire des personnes qui ne se trouvent pas au méme endroit que

I'enseignant.

21 Goldin, C., & Katz, LF (2011). Le coiit de la flexibilité du lieu de travail pour les professionnels de haut niveau.

Les Annales de I'Académie américaine des sciences politiques et sociales , 638 (1), 45-67.
22 Granjon, Y. (2021). La perception de 1’enseignement a distance par les étudiants en situation de confinement:

premieres données. Distances et médiations des savoirs. Distance and Mediation of Knowledge, (33).
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2 Les avantages de ’enseignement a distance
Nous ne nions pas la grande importance du réle joué par les médias et les moyens technologiques
dans la formation a distance, et cela se refléte dans les nombreux avantages qui nous sont

apportés >:

v Lorsqu’un étudiant pose une question, porter attention aux groupes a
distance afin de détecter toute intention Dun étudiant d’y répondre de poser une autre question.

v Valorise la participation de chaque étudiant dans la salle et sur les sites distants. Cela peut
étre fait avec un entraineur de relais.

4 Lorsqu'il n'y a qu'un seul étudiant sur un site, saluez-le au début du cours, discutez avec lui
par e-mail entre les cours et encouragez un ou plusieurs étudiants d'autres sites a collaborer avec
lui.

v Attirez l'attention de tous les étudiants et indiquez clairement lorsque les informations
fournies ne se trouvent pas dans le document publié sur le site.

v Réduire le cotit des déplacements et des fournitures et le gain du temps.

v Il aide a la prise des décisions, a I’explication, a l’optimisation des résultats, a
I’information au temps réel.

Le professeur est responsable de 1’apport des connaissances et de 1’évaluation des apprentissages
comme c’est le cas dans un cours en présentiel. Pour favoriser 1’enseignement interactif centré sur
les apprenants, il adopte davantage un réle d’accompagnateur et de facilitateur auprés des
¢tudiants, par rapport a leurs apprentissages. C'est vrai que l'apprentissage a distance présente un
grand nombre d'avantages, mais il posséde également certaines limites que nous essayons de
présenter au cours de notre partie pratique a travers le questionnaire destiné aux étudiants.

Dans ce qui suivra, nous présentons I’importance des TIC dans la formation a distance.
IV.1 Les TICE

Par nouvelles technologies de I’information et de la communication, on entend donc ici

principalement®* :

« L’informatique en général et ses champs d’application reconnus, comme la robotique, la

bureautique ou l’intelligence artificielle, mais aussi certains développements plus récentsde la

23 Architecture MVC basée sur le style d’apprentissage pour la conception des systémes d’apprentissage en ligne

Hannachi NourElhouda 2019/2020 p 28.
24 Un dispositif de formation a distance utilisant les TIC au profit de 1’école de formation professionnelle.

BELLABIOD Smail, BELKADA Nacer2011/2012, p 06.
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numeérisation de l'information comme lopto-électronique (CD-ROM), le multimédia et la réalité
virtuelle. » (BELLABIOD S., BELKADA N. ; 2012)

Nous pouvons ainsi dire que les TICE peuvent étre considérées comme des applications
pédagogiques liées spécifiquement aux approches, approches, méthodes, processus et techniques
d'enseignement-apprentissage, en particulier aux activités pédagogiques qui intégrent l'utilisation

d'outils numérique®.

Nous essayons de relier entre les TICE et la formation a distance

IV.2Les TIC et la formation a distance

Selon, Tojosoa F. J., 2016) un simple site Web de présentation ou la distribution de CD-ROM ne
peuvent €tre considérés comme un dispositif de formation a distance. En effet, la mise en ceuvre
de FOAD et maintenant de e-learning suppose traditionnellement une responsabilité pédagogique
et

Institutionnelle qui passe par quatre fonctions essentielles *: «

. l'inscription auprés d'un organisme qui assure la responsabilité pédagogique et

institutionnelle ;

. la proposition d'objectifs et de consignes de travail ;

. la mise a disposition de supports d’apprentissage ;

. la fourniture de services d'accompagnement, d'aide et de suivi des usagers. » (Tojosoa F. J.,
2016)

IV.3les formes de la formation a distance

Un systéme d'apprentissage formel (terme utilisé par les Canadiens pour désigner un dispositif de
formation) est un ensemble de moyens physiques et humains qui correspondent selon Blandin, B.

(2004) a des formes spécifiques de socialisation destinées a faciliter le processus d'apprentissage .

4 Presentation en salle.

4 Formation en salle.

25 Armand Lietart. Les TICE et I'innovation pédagogique dans I’enseignement supérieur : commentet pourquoi les

modes de I’interaction humaine évoluent-ils dans les systémes d’information pédagogique?. Sciences de 1’information
et de la communication. Université Michel de Montaigne -Bordeaux III, 2015. Frangais.
26 CONCEPTION ET REALISATION D’UNE PLATEFORME DE«E-LEARNING»
RAFENOMANANA, TojosoaFetra Jean 2016, p 08-09.
27Blandin, B. (2004). La relation pédagogique a distance: que nous apprend Goffman. Distances et savoirs, 2(2), 357-
381..
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4 Relations de face a face.

Presentation en salle

Relations de face a face

En plein de pandémie, ces
¢tablissements ont de passer
des traditionnels cours en
présentiel a une offre
d’apprentissage a distance
basée distance des cours en
linge alors que les états
les

allegent  désormais

restrictions, de nombreux
¢tablissements scolaires
commencent a préparer leur
salle de classe a une rentrée
sous le signe d’apprentissage

a distance.

Formation en salle
virtuelle

Les formations en salle de
classe virtuelle s’appuient
sur une interaction
permanente avec le

formateur, pour faciliter les

échanges.

L’enseignant  n’est  pas

seulement ce personnage

doué de transmettre le savoir

fabR]

L’éléve, mais il est aussi un
éducateur et un
accompagnant au sein du
milieu scolaire

Et entre les murs de la
classe.

L’enseignant est appelé aussi
un pédagogue a D’intérieur
de sa classe et en face

Dun groupe d’enfants en
leur favorisant un
environnement motivant et
plein
D’émotions. Dans le but
d’aller dans la progression et
d’extraire les différentes
competences

que posed

apparent.

Tableau I. 3La fonction de la formation a distance.

Pour illucider le tableau ci-haut, nous illustrons ces formes de formation a distance dans les

images ci-apres :
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Présentiel en salle Distanciel synchrone Distanciel Asynchrone
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Figure : les différentes modes de la formation a distance.

Ces images représentent certains types d'études a distance, mettant en évidence le role des médias
automatisés dans 1'éducation. Ainsi, Rechidi, N., Bennani, H., NAFZAOUI, M. A, &
BENAZZOU, L. (2020)* constatent que le développement technologique fait partie des solutions

efficaces en toutes circonstances.

V. L’enseignement a distance a ’université de Biskra

A T'heure de I'épidémie du coronavirus dans le monde et apres la déclaration d'état d'urgence
sanitaire par la plupart des pays du monde, un nouveau systéme éducatif a été adopté dans lequel
la fréquentation est remplacée par l'enseignement a distance, qui est une nouvelle expérience pour
de nombreux pays, et nous mentionnons, par exemple, I’expérience du I'Université de Biskra. Le
ministére de I'Education nationale a pris d'importantes mesures préventives, notamment en
remplagant les cours en présentiel par un enseignement a distance, afin de lutter contre la
propagation du virus et d'assurer la continuité de I'éducation. A cet égard, nous soulevons de
nombreuses questions sur les avantages et les inconvénients de cette nouvelle expérience
d'utilisation des nouvelles technologies de I'information et de la communication

L'Université de Biskra fait partie des universités algériennes les plus importantes, puisqu'elle se
classe au neuviéme rang national, et comme d'autres universités, elle a pris des mesures et un

protocole sanitaire pendant la crise mondiale du Covid 19 A l'ombre de cette période, le

28 Rechidi, N., Bennani, H., NAFZAOUI, M. A., & BENAZZOU, L. (2020). L’intégration pédagogique des TIC a

I’épreuve de la crise covid-19: Quels enseignements a tirer?. Revue internationale du chercheur, 1(2).
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gouvernement et le Ministére de I'Enseignement Supérieur ne rejetaient pas l'interruption totale
des études et préféraient la pratiquer et la poursuivre a distance, il s'appuyait

Donc sur les plateformes et ses temps de communication unanimes, donc Moodle était une station
importante pour l'enseignement a distance.

Ainsi, la plateforme Moodle de Biskra, instaurée depuis ’année universitaire 2017-2018, affiche
une remarquable évolution d’utilisation de cette derniére de la part des enseignants durant la
période allant de 2018 a 2019. Ainsi, selon les statistiques offertes par la cellule de 1I’enseignement
a distance, 1296 enseignants 1386 ce qui correspond a 93.50% ont réussi a diffuser des cours sur

la plateforme. (Haddad M. 2020)%°.

En effet, P’enseignement a distance (hybride comme il n’existe pas un enseignement
exclusivement a distance a Biskra) est assuré par la plateforme Moodle mais « en vue de faciliter
la diffusion des cours, ['université a pris une décision réfléchie de s approcher de [’étudiant a
travers les réseaux sociaux fréquemment utilisés ». (Haddad M. 2020). Cela dit, que 1'université a
tenté de didactiser les réseaux sociaux tel que Facebook pour permettre aux étudiants d’accéder
aux formes d’évaluation, cours, ...

Dans ce qui suivra, nous présentons la plateforme moodle destinée a la formation a distance
V Moodle a I’université de Biskra

4 Moodle a 'université de Biskra

C’est une plateforme d'apprentissage en ligne (en anglais : Learning Management System ou
LMS) libre distribuée sous la Licence publique générale GNU écrite en PHP. Développée a partir
de principes pédagogiques, elle permet de créer des communautés s'instruisant autour de contenus
et d'activités. Le mot « Moodle » est l'abréviation de Modula Object-Oriente Dynamic Learning
Environnent : « Environnement orienté objet d'apprentissage dynamique modulaire ».

v Moodle Est use plate-formed

D’apprentissage en ligne (e-learning en anglais) gratuite, open source d’origine australienne

développé par Martin Doug amas en 2003,

4 Moodle vise a créer des communautés

29 MERYEM, HADDAD. Etat des lieux de la formation a distance a 1’université de Biskra a I’¢re du Covid-19:

enjeux et perspectives?. Revue Elacadimia de Recherche en Sciences Sociales VVolume, 2020, vol. 1, no 02, p. 561-
583.
30UNIVERSITE DES FRERES MENTOURI CONSTANTINE 1, PLATEFORME TELE ENSEIGNEMENT:

LICENCE PRO- « ENRGIES RENOUVELABLES » L’ AQUILA, Italie , 2016.
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D’apprenants - avec des contenus (textes, multimédia, didacticiels) et avec des activités

pédagogiques

A Role de créateur de cours : peut créer des cours. Ce role n'est pas forcément dévolu a un
enseignant. Par example un director des études.

B. Role d'enseignant : peut gérer et ajouter du contenu aux cours. Il est le maitre dans son
cours. Ajouter, supprimer des ressources, des activités, gérer les inscrits, etc.

C. Réle d'enseignant non éditeur : ou (Tuteur) peut évaluer dans les cours, mais ne peut pas
les modifier. Il s'agit donc d'un tuteur. Ne pas confondre avec un enseignant associ¢ qui a les
mémes droits que l'enseignant.

D. Etudiant : peut accéder et participer aux cours.

E. Visiteur anonyme: peut voir certains cours, mais pas y participer.

Dans notre Mémoires, nous avons abordé la formation a distance apres qu'elle soit devenue la
premiére préoccupation pour le développement de I'éducation en Algérie, ou nous avons tenu a
connaitre les causes et les résultats et trouver des solutions pour combler les lacunes et surmonter

les difficultés.

V. Conclusion

En conclusion, les nouvelles technologies de I'information et de la communication facilitent non
seulement l'expansion du phénomeéne de la formation a distance, mais améliorent également la
qualité des offres et des services. Cependant, des compétences transversales entre étudiants et

formateurs sont nécessaires pour assurer correctement les dispositifs de formation ou
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d'enseignement a distance. Dans le chapitre suivant nous présentons la réalité et les attentes des

¢tudiants de la formation a distance a travers une analyse d’un questionnaire.
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1.1 Introduction

s'agit du transfert d'un programme éducatif de son emplacement sur le campus d'un
¢tablissement d'enseignement vers des lieux géographiquement dispersés. Il vise a
attirer des étudiants qui, dans des circonstances normales, ne seraient pas en mesure

de poursuivre un programme d'enseignement traditionnel.

Auparavant, cela impliquait des cours par correspondance ou 1'éléve correspondait
avec l'école par courrier, mais aujourd'hui, cela inclut I'enseignement en ligne, et il y
avait une erreur courante en considérant que I'enseignement a distance était
synonyme d'enseignement en ligne, et en fait, I'enseignement en ligne est I'un des
signifie Enseignement a distance Cependant, en raison de la prévalence du premier,

il a souvent été considéré comme synonyme d'enseignement a distance.

Dans notre premiere partie, qui est le chapitre théorique, nous avons abordé¢ les différents points de
la formation a distance et sa grande importance au regard de ses grands apports dans le domaine
du développement de l'enseignement supérieur et de la facilitation des apprentissages des
¢tudiants. de la formation a distance et nos attentes quant a sa réalité actuelle et future Nous avons
proposé le questionnaire qui a été adressé aux étudiants, qui a son tour contient un ensemble de
questions tournant autour de la réalit¢ de la formation a distance, car elles dépendent de la

méthodologie d'analyse des questions etc grille de observations

11.2 Outil de recherche

Dans notre partie pratique qui représente le questionnaire et le grille d’observation nous avons
posé un ensemble des questions en essayant de mettre en évidence le sens celle-ci et connaitre leur
objectif.

Le sujet a une forte dimension d'actualité .inintégrées sur la formation a distance entre attente et
réalité cas des apprenant des étudiants du l'université de Biskra . C’est pourquoi, I’étude proposée

vise a approcher, sans isoler une variable unique, a I’intérieur d’échantillon parmi des étudiants de
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3 licences et lmaster.Nous avons tout d’abord recherché la présence éclusage destiné en
¢tablissant des profils sa partir de critéres. Dans cet objectif, les réponses ont ét¢ analysées une par
une segmentées en quatre catégories progressives, par la constitution d’une grille d’analyse qui va
de I’absence de toute référence aux TIC a I’indication d’outils potentiellement interactifs. La
méme approche a été reproduite pour mesurer le niveau des usages des TIC avec une nouvelle
: \ : . A s

grille a quatre niveaux qui s’attache de la méme maniére a mesurer les affordances
en lien avec I'utilisation des TICE mais aussi leur dimension transactionnelle.

Pour répondre aux questionnements, nous nous sommes basés sur les questions suivantes :

Qst 01 : dans quelle année étudiez-vous ?
_Objectif de la question : connaitre le niveau universitaire des étudiants.
_Analyse et Interprétation : Ces résultats prouvent que la comparaison entre 3LMD et master

01 ; ce ce qui représente dans le tableau

3LMD IMASTER

Number des étudiants 22étudiants 23 étudiants

table II. 1 Niveau académique de 1’étudiant.

1.Niveau acadimique de I'étediant

49%
51%

LMD
1 MASTER

Figure II. 1 Niveau académique de I’étudiant.
Qst 02 : tu as déja assisté a un cours dispensé a distance au cours de 1'année 2021-2022 ?
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Objectif de la question : En 2009 la premicre plateforme (effa) en Algérie a été créée, l'objectif
de cette question était de savoir si les étudiants assistent a distance et si fonctionné ou pas et la
plateforme entre en vigueur a Biskra officiellement pendant la crise de covidé en 2019.
Analyse et Interprétation : Malheureusement seuls 45%des apprenants interrogé sont
acces au cours a distance ceci prouve que son intégration comme outil d'apprentissage et de tutorat

n'est pas encore appuyé et acceptent ce genre d'études ou formation.

TalbleauN°05:

Les responses Solvent Recrement Réguliérement | Jamais
3LMD 0 06étudiants 0 16étudiants
1Master 05personnes 06étudiants 0 10personnes

Table 1II. 2 la participation dans le cours en ligne : se tableau représente une personnage de vote a

propos¢ la fréquentation des apprenants.

2.les perticipation dans le
cours en linge

A43% B Souvent

42% O Rarement

Jamais

Figure Il. 2 la participation dans le cours en ligne.

Qst 03 : pour assister au cours en ligne, vous vous connectez via :
Objectif de questions : connaitre les étudiantes les outils technologique.
Analyse de questions : on constate que la majorité des étudiants utilise le smartphone comme

supporté tin celles pour connecter.
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Les Voter Voter Voter pc | Un Une salle | Autres
Reponses | Smartphone | tablette cyber d'informa
électronique Café tiques
3LMD 15étudiants | Olétudiants | 06 0 0 0
étudiants
10étudian
1Master 13étudiants | O ts 0 0 0

Table I1. 3 Loutil de connectionpendantlecoursenligne.

3.I'outile de connection pendant le
cours en linge

H Votre Smartphone
M Tablette Electronique

Votre Pc

Figure I1. 3 L’outil de connexion pendant le cours en ligne.

Qst 04 : quels sont les dispositifs numériques utilisés par l'enseignant pour animer le cours en
ligne ?

Objectif de la question: La réponse a cette question nous permettra de confirmer que
le role verticale de I'enneigement a distance et l'outil de technologie et adoptées les cours en ligne.
Analyse et Interprétation: c’est une phase trés importante lorsqu'on suit des cours a
distance, ils donnent aux apprenants une chance pour réviser et dépasser les conflits

cognitifs en présence physique de l'enseignant et de ses pairs.
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Les Zoom Meet Vidéoenre | Cours | Interactio | Cours Autres
Reponses gistré enpo | n Sur | dispensés
wer- Moodle urlesrése
Point aux
sociaux
3LMD 07 04étudia | 02 05étudiant | 03étudia
Etudiant | nts étudiants | O S nts 0
S
1Master | 08 06étudia | 01étudian 0létudiant | 05étudia
étudiants | nts ts 0 nts 0

Table II. 5 les dispositifs numériques.

4.les dispositifs numiriques

HZom

B Meet

Védeo enregistrer

B interraction sur model

M sur reseux socieux

Figure II. 4 les dispositifs numériques.

Qst 05 : les nouvelles technologies intégrées a l'enseignement du frangais ?
Objectif de questions : dans cette question en essayant de connaitre la vie des étudiants
apparemment la nouvelle technologie comme plateforme de zoom c'est le plus utiliser par les
¢tudiants.

Analyse de questions : les réponses des étudiants d’aprés notre Expérimentation universitaire

affirment que la technologiee.sa prend une place considérable.
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Response | Vous Vous Vous Facilitentl’- Assurentunap
s permettent permettent | permettent... | échangel'- prentissage
Rythme tempslibre | Numérique | apprentissage | Novateur
02 05étudiants | 05 09
3LMD étudiants étudiants étudiants 0
1Master | 07 07étudiants | 04 05
étudiants étudiants étudiants 0
Table II. 6 la technologie dans I’enseignement.
5.la téchnologie dans I'enseingment
B Vous Permettent rythme
H vous permettent temps libre
vous permettent Numérique
Figure II. 5 technologie dans I’enseignement.
Qst6 : La conception des cours dispensé es sur Moodle vous parait différente de celle

habituellement destiné a un cours en présentiel d’E.A.O ?

Objectif de question: Grace a cette question nous pourrons sa voir s'il y'interaction

entre I'enseignante l'apprenant.

Analyse et Interprétation : Méme si la fonction de tutorat était exclue de tout dispositif

de formation a distance, ces résultats (32%) prouvent que les rapports enseignants/apprenants sont

plus fréquents et plus présents.

Responses

Non

Plutotnon

Plutotoui

Oui
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3LMD

06étudiants

O6étudiants

02étudiants

09étudiants

1Master

03étudiants

05étudiants

01étudiant

14étudiants

Table II. 7 la distinction entre cours en model et présentiel.

6la distinction entre cours en Moodel
et présenciel

B Non
H Plutot Non
Plutot Oui

W Oui

Figure II. 6 la distinction entre cours en Moodle et présentiel.

Qst 7-8 : Se concentre par le réle de technologie dans la formation a distance .Se considere
comme une question de points du vu.

Qst 09 : La formation a distance développe chez vous une motivation et un désire d'apprendre
grace a la nouvelle technologie qui s'y rapporté plus que dans cours en présentiel ?

Objectif de questions : savoir le plaisir d'apprendre grace a la nouvelle technologie et I'effet
d'aprées l'apprenant.

Analyse de questions : les réponses des étudiants participent dans notre collaboration donne

l'envie de désir a apprendre et informé effectivement grace a les bien subtilisation de technologie.

Responses Non Plutotnon Plutotoui Oui
3LMD 11 étudiants 05 étudiants 04 étudiants 02 étudiants
1 Master 03 étudiants 03 étudiants 08 étudiants 09 étudiants
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Table 11. 8les attentes des étudiants de la formation a distance.

9.les attentes des étudients de la
formation a distence

B Non
M Plutot Non
M Plotot Oui

W Oui

Figure II. 7 les attentes des étudiants de la formation a distance.

Qst 10 :quelles sont d'apres toi les meilleures méthodes d’enseignement ?

Objectif de questions : connaitre les méthodes préférables par I'apprenant

Analyse de questions : en vécu que parmi les différentes méthodes proposer chaque étudiant
y'avait une méthode a suivi pour recevoir les informations donc on ne peut pas exagérer ou bien

obliger a suivre telle méthode.

Responses Un cours... un un Un cours... Des Autres
denotes cours...Sync | cours...Enlin | Polycopié choix
hrone. ge.

07étudiants | 03étudiants | 07étudiants | 04étudiants | 01étudiants
3LMD

1Master 16étudiants | 01étudiants | 02étudiants | 03étudiants | 01étudiant

Table II. 9 : les méthodes de I’enseignement.
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10.les méthodes de I'ensiegment

W Un Cours de Notes

B Un Cours De Synchronre
Un Cours En Ligne

W Un Cours Poly Copié

M Des Autre choix

Figure II. 8 les méthodes de I’enseignement.

I1.3 Analyse des résultats

A fin de connaitre lavis et les différents points de vue des étudiants d'universit¢ de 3LMD et
master] ,nous avons distribué a ces derniers un questionnaire nécessaire et indispensable pour
recenser la réalit¢ de la FOAD aux vues des étudiants. Ces questionnaires comportaient nos
interrogations relatives aux formations a distance entre attente et réalité et de diffusion des
séquence set aux pratiques et modalités d’accompagnements dans un contexte des méthodes de
I'enseignement et l'utilisation de technologie.
Nous nous sommes basé sur une étude qualitative et non quantitative puis qu'il a été
difficile de contacter des personnes qui suivent des formations a distance, toute fois
nous avons réussi a collecter 45% apprenants dont 22 apprenants inscrits au 3LMD et 23
apprenants au master qui on t’accepte de répondre aux questions posées.

Notre collaboration de questionnaire a approuvé par le personnage qu'en a fait Si

dégu exactement a chaque questions avec ces choix.

En effet, graice a leur influence massive, les formations en présentiel ont rapidement été
remplacées par la création de milliers de plate formes et de programmes éducatifs diffusés sur les
chaines de télévision nationales et via les réseaux sociaux et les canaux de communication

habituels.

Ensuite, grace a l'enseignement a distance, de nombreux étudiants se rendent désormais compte

que les nouvelles technologies de l'information e de la communication ne sont pas seulement un
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moyen de distraction, mais aussi d'excellents outils de recherche et une voie en ligne rapide ou ils
peuvent accéder a une base de données tres précieuse.

En plus, ont visaient les pratiques et les interventions pédagogiques de 1’enseignant dans la classe,
a travers les cours en linge ces questions' interroge sur le role du ludique avisée interculturelle
dans le/A du FLE. Car I’enjeu actuel dans les classes n’est pas de privilégier systématique ment
telle ou telle approche supposée optimale .Nous avons observé d'aprés les réponses des étudiants
que[45%]deux déclarent que le cours en linge ou bien a distance est un atout dans atout permet
d’actualiser la formation et l'apprentissage ; cela est montré par la richesse des contenus
pédagogiques et des mécanismes, la variété des combinaisons, entre les d’actualiser recherches
Videuse et la diversité des aptitudes et des compétences développées.

Enfin, ’enseignement a distance apprend aux étudiants a travailler de maniere plus autonome.
Déplus, cela profite a leur qualité dévie, leur permettant de passer plus de temp sa la maison, tout
en réduisant les tresse, une meilleur nutrition et un meilleur rythme des sommeil.

En revanche, les critiques de 1'enseignement a distance proposent plusieurs arguments pour étayer
leur point de vue :

Deuxieémement, ils notent que les étudiants ne sont pas habitués sa formalisé cette nouvelle
méthode d'apprentissage a distance. Ils se retrouvent, deux choses, avec des taches a faire a un
moment précis, surtout si les parents sont in capables d'aider leurs enfants.

Au final, cette pandémie représente une réelle opportunité pour tous, y compris ceux qui ne croient
pas au numérique, d'utiliser les technologies. Méme s'ils ne parviennent jamais sa remplacer
I'enseignant, ils restent nés a moins s’une véritable source de force pour résoudre particllement les

problémes dans un tel contexte de crise.
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11.4 Conclusion

La formation a distance ou l'enseignement a distance (EAD) Ecole a distance (par radio) au
Queensland vers 1960.il est I'un de I’Etat envers ses citoyens notamment les enfants. tout éléves
a donc le droits de accédes quoi que ce soit la classe a laquelle il appartient , riche ou pauvre c¢’est
ce qu’ont veut dire avec le principe de légalit¢ des chance se type place I’étudiant devant la
néssicité de disposer de plusieurs moyens de cours a distance a savoir un smart phone et I’acces a
I’Internet ou au moins une télévision la plupart des étudiants ne possedent pas, d’autre ne savent
rien , la formation a distance et ses multiples avantage sont devenus obligatoire, car ce n’était pas

une fatalité dans les circonstances qui connait le monde.

Si la formation a distance peut répondre a des situations d'éloignement avec la formation
souhaitée, elle peut également €tre mise en avant pour les situations de handicap, la formation ne
nécessitant pas de travaux pratiques, de non-disponibilité horaire pour la personne souhaitant
suivre une formation, de contraintes financiéres, etc. Elle peut concerner tant des éléves, des
¢tudiants, des personnes en période d'inactivité que des personnes en période d'activité.

Les formations a distance peuvent se caractériser par leur flexibilité qui permet de les désigner
comme « ouvertes », dans le sens ou elles ne requierent aucun prérequis autre que technique.
L'apprenant peut alors gérer, de maniére autonome, le temps consacré a son apprentissage et peut
choisir d'entrer ou de sortir librement d'un dispositif. En outre, une formation est « ouverte » dans
la mesure ou elle est facilement accessible matériellement. Enfin, la formation « ouverte », «
flexible », se veut accessible au plus grand nombre, et a toute personne souhaitant suivre une

formation, contrairement a des enseignements inscrits dans un cursus académique normative.
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La formation a distance, dans certaines circonstances, pour certaines personnes et dans certaines
conditions, représente effectivement une voie alternative intéressante permettant d’élargir ’acces a
I’éducation. Toutefois, I'offre de cours a distance devrait étre faite dune facon harmonieuse et
respectueuse du personnel enseignant et d’encadrement ainsi que de la population étudiante. C’est
son développement tous azimuts qui pose probleme et le fait quelle soit parfois la seule option. Il
fa pression démesurée a la massification de I’enseignement a distance et a I’envahissement du
numérique en éducation relévent d’un projet idéologique utilitariste global qui nuit a la qualité de
I’enseignement a distance ainsi que des conditions de travail des enseignantes et des enseignants
tout comme des conditions d’apprentissage des étudiantes et étudiants. Soutenue par le discours de
I’adaptation et par divers mythes (mythes de 1’accessibilité, de 1’étudiant autonome, du professeur
« accompagnateur », de la « bonne gouvernance » et de la rentabilité), cette imposition de
I’enseignement a distance selon un mode de gestion de type « gouvernance » (imposition du haut
vers le bas, peu a I’écoute du corps enseignant, pourtant maitres durée de 1’enseignement) vise une
transformation des finalités de 1’éducation, au service d’impératifs économiques plutdt que de
I’émancipation a la fois des individus et de la société.
Dr’ailleurs, sel au revenir a la finalité principale de 1’enseignement a distance, soit 1’accessibilité
d’une éducation pour les personnes qui ne pourraient y avoir accés autrement. La formation a
distance devrait étre maintenu en marge du systeme éducatif et en complémentarité des autres
offres de formation et ne pas étre imposé. Alors d’aprés nous recherchons confirme notre
hypotheéses :

1) Cette méthode d'enseignement a distance ferait les étudiants et les enseignants a utiliser et a
bénéficier correctement des équipements numérique d'enseignement a distance
2) Les conditions d'apprentissage a distance peuvent &tre vérifiées auprés des apprenants et
passées.
3) Conditions et obstacles a la réalisation de la transmission d'informations dans des
environnements distants.
La formation a distance a joué un role dans l'enseignement supérieur, ou I'étudiant peut désormais
pratiquer ses études a distance, en raison du grand mérite joué par les médias technologiques, y

compris les plateformes d'éducation, les médias sociaux et autres.



Puis nous avons traitons notre problématique : quelle est la réalité de l'enseignement a distance
proposé par I'Universit¢é de Biskra pour les étudiants du frangais ? a tréves les recherché
scientifique ont constats que les étudiants de 'université de Biskra Les étudiants de I'Université de
Biskra préferent étudier en personne au lieu de le pratiquer a distance, mais Corona est venu
pendant I'année scolaire, a partir de 2019 jusqu'en 2020, il était impératif et a impos¢ sa logique en
complétant la formation a distance, mais il a grandement développé l'enseignement supérieur
d’une part et outre parte dans le partie pratique ont vicions que les apprenants qui participent dans
le questionnaire la majorité¢ des étudiants d’aprés leur réponses préferent le cours en linge ou
bien a distance que le cours présentiel .

Pour finir nous pouvons dire que la formation a distance c¢’est I’une des solutions qui motivent les

apprenants a apprendre et le savoir par désire déduction.
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ANNEXES

ANNEXES

Questlonnalre desting aux Gudiants du département de Biskra

Formation & distance i 'université de Biskra entre attente et réalité,

Dans le cadre de notre mémeire de anaster, qui porte sur I"enseignement & distance
:\.l'luulvclsilé de Biskia, conmaitre volie point de vue sur La réalité des dispositifs
d’enseignement en ligne sera d'une grande nide dans notre récherche.

Nous Vous remercions d‘acceplel ¢¢ nous consacier uil peii a¢' votie temps pour
1epondre a ce questionnaire,

% Profil de I'étudiant

1. Dans quelle année étudiez-vous ?

0 1LMD

0 2L.MD

0 3LMD

[id Master 1

{0 Master2
2. Tuas déja assisté 3 un cours dispensé d distance au cours de 'année 2021-2022 7

souvent

O  rarement

[0  régulitrement

0O  jamais

3. Pour assister aux cours en ligne, vous vous connectez via:
O votre smartphone
[ votre tablette électronique
[AAvotre PC
[Oun cyber café
[ une salle d’informatique du département
() Autres

& Laréalité dela formation a distance

4. Quels sontles dispositifs numériques utilisés par Ienscignant pour animer le coursen
ligne ?

Zoom

Meet

vidéo enregistrée

couss en powerpoint

Interaction sur Moodle

Cous dispensé surles 1é5eaUX Sociaux

AUlTEs : ..o RPTUURTPTPPPP RPN g

0O0DO00OY

5. Les nouvelles technologles Intégrées i I'enselgnement du frangais ?
(0 vouspamettent drappendie vghc xyllm 1e

vous pennettent drapprendie en Ianguon du'temps libre

vous permettent de maitriser les outils numériques

fcilitent 1'¢échiange I"apprentissuge

sg0o0o




ANNEXES

9

3.

LRIy = _ _
Tonnalre desting anx étudiants du deparTemes

Forma <
ation & distance A Punlversité de Blskra entre attente et réallté,

Dans 1

S 1e cadre

2 : % de notre mé . )

a 1'1xn\'cxsxté d: [1‘- ‘L‘ mémaire de aaster, qui porle sur I"enseignement & distance
3 . . - L ! o
1SK, connaitie votre point de yue s Lo réalité des (‘lfv\loilms

d’enseign
nolie récherche

nent en ligne s ¢
Nous vous rc-l‘w ..],,","n‘ setn d'we grande nide dans
Teons d'accepter’ de nous consacier Ui peui a¢’ votie temps pour

epondare a ¢ \
iepondre a ce questionnaire

O 1LMD année étudiez-vous ?
0 2.MD
0O 3LMD
E"—"}’fﬂster 1
O Master2
Tu as déji assisté 3 un cours dispensé i distance au cOurs de Pannée 2021-2022 7
souvent
O rarement
- réguliérement
jamais

Pour assister aux cours en ligne, vous vous connectez via :
O votre smartphone
O votre tablette électronique
Fivotre PC
O cyber café
[June salle d’informatique du département

[ Autres

4 La réalité de la formation & distance

Quels sont les dispositifs numériques utilisés par I’enseignant pour animer le coursen

ligne 7
0  Zoom
0O  Meet
[0  vidéo enregistrée
(]  cows en powerpoint
(0 Interaction sur Moodle
{3~ Cours dispensé suI les réseaux sociaux
[ AUES evuomnessnmsmesmmsseesseem e

{ntégréesa l cnselgnement du frangals ?

dre & votre rythme

Les nouvelles technologics
o en fonction dutemps libre

vous petmettent d’appien

vous pennettem dapprendr : ¢
o maitriser 1es outils numenques

0J  vous pennettent d

0O  [facilitent ]*échange |’ apprentissage
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10.

- ssrent i s
r s napprentissape novalen

1o conception des coury (i

Pensés guy
pabltuellement destinge i un coupy on e YOS Parait différente de cele
(J non IS en présentiel ;

(3 plutdt non
(3 plutdt ou

M oui

Le rble de la technologie dans la formation a distance?

Comment votre ens m

b nseignant exploite ¢l | ¢ .

. oS e dide sere la seance en
lignoT s moyens didactiques et gere

.................................

Comment incite il leg apprenants a I’ 2
' 7 | l'\:n mi:u ’exploitation des ces moyens
.............. A W\,...h. L\M‘iﬂ\(}w .‘\.JQJ,\)Q. J

% Les attentes des étudiants de la formation a distance

La formation  distance développe chez vous une motivation et un désir d'aplfrend_re’
grace a la nouvelle technologie qui s’y rapporte plus que dans un cours en présentiel

(J non
O plutét non

A plutdt oul
O ou

Quelles sont d"aprés tol les meilleures méthodes d'enseignement :

# un cours magistral exigeant une prise de notes

() un cours en ligne en mode interactif synchrone

[ un cours en ligne sous forme de support diffusé en ligne

% un cours magistral en ligne accompagné d'un polycopié

0] une recherche documentaire faite par 'étudiant suivie dun débat

) travail préalable des étudiants renforcé a l'aide d'exercices appliqués en clas;

[O) des capsules vidéos enregistrées en z}symchrone

¥ interaction enseignant-¢tudiant en ligne pour expliquer les notions et réso
Jes exercices '

(J des blogs &’ interactions en ligne

(] collaboration ¢tudiant-étudiant en ligne pour découvrir le cours, l'enseig
intervient pour guider

(J Autre...

Merci pour votre coliabof
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3.

Questionnaire destiné aux ¢tudiants du département de Biskra

Formation i distance a I'université de Biskra entre attente et réalité.

Dum l.c cacf.x; de notre mémeire de ‘master, qui porte sur ’enseignement & distance
a.l‘wu.vcxsxtc de Biskra, connaitre votre point de vue sur La réalité des dispositifs
d’enseignement en ligne sera d’une grande aide dans notre récherche.

Nous vous remercions d’accep

y lef de nous consacier U peu de'votre temps pour
Icpendre a ce questionnaire.,

“ Profil de I’étudiant
Dans quelle année étudicz-vous ?
J 1LMD
0 21.MD
B4 3LMD
(3 Master ]
{3 Master2

Tu as déja assisté a un cours dispensé a distance au cours de ’année 2021-2022 ?
(] souvent

0O  rarement
0O  réguliérement
i jamais

Pour assister aux cours en ligne, vous vous connectez via :
ET votre smartphone
[ votre tablette électronique
O votre PC
D un cyber café
[June salle d’informatique du département
[J Autres

< La réalité de la formation a distance

Quels sont les dispositifs numériques utilisés par I’enseignant pour animer le coursen

ligne ?

Zoom

Meet

vidéo enregistrée

cowrs en powerpoint

Interaction sur Moodle

Cours dispensé sur les réseaux sociaux
ANMTES s v e e

g0

~ 00D00

es nouvelles technologles Intégrées A I'enselgnement dy frangals ?
- vous permmettent d’apprendie & votre rythme

vous pennettent d'apprendre en fonction du temps libre

vous penmettent de maitriser les oulils numériques

facililent 1'échange I"apprentissage

UD‘%G




ANNEXES

Q

assuren
] tun apprentissage noy N
. Laco e
1ception d

habity s iy

elle S dispengéy ¢

ment destinge 3 ml .‘65 Sur Moodie vous parai
o 1 Cours gy ! s parait ditférente de celle
) sentlel :

O plutét non

plutdt ou;
oul

Le role de |
at
echnologie dans la formation 3 Bt

7.
Comment votre ¢

llgner')g '
..... i
8. C}rzx‘gfjt ?nc-z‘e‘t.’.ii“;;i)‘;.)rcnants 3r olggj:n des ces moyens ? é ,A
AT, o g“ﬁ o g R IRV
% Les attentes des étudiants de 1a formation # distance
motivation et un désir d'apprendre

us que dans un cours en présentiel 7

nselgnant ¢
gnant exploite ¢l les moyens didactiques ct gere la séance en

9. Laﬂforfnation a distance développe chez v'oushne
gréce a la nouvelle technologie qui s"y rapporte pl

O no
utot non

O plutdt oui
O ow

10.  Quelles sont d'aprés tol les mellleures méthodes d'enscignement :

DA cours magistral exigeant une prise de notes

[J un cours en ligne en mode interactif synchrone

[ un cours en ligne sous forme de support diffusé en ligne

[ un cours magistral en ligne accompagné dun polycopié

£3tme recherche documentaire faite par J'étudiant suivie d'un débat
(- fravail préalable des étudiants renforcé & Jaide d'exercices appliqués en classe
& Jes capsules vidéos envegistrées €n gsynclrom . | |
Qﬁaraction enscigmnt.étudiant en ligne pour expliquer les notions et resoucte

les exercices . ‘
interactions il ligne

(] des blogs ¢'interadi®® .
] collaboration étudlzmt—ctudxant en
intervient pour g4

(J Autre...

l'ensergnant

ligne pour dacouvrir le cows,

ider

Merci pour votre collaboration




Questionnaire destiné aux étudiants du département de Biskra

ANNE> Formation i distance i I'université de Biskra entre attente et réalité.

Dans le cadre de notre mémaire de master, qui porte ml'mig{"-",“?“’ . dst_ancti_ﬁfs
& l'université de Biskia, connaitre votre point de vue swr La réalité des dispost
d’enseignement en ligne sera d'ume grende aide dans notre récherche. ‘

Nous vous remercions a'acoepter e nous consacter uh peul ¢ volre temps pour
Icpendre a ce questionnaire,

** Profil de I'étudiant
L. Dans quelle année étudiez-vous ?
0 1LMD
0 2LMmD
X 3LMD
O Master 1
O Master2
2. Tuas déja assisté 3 un cours dispensé a distance au cours de I'année 2021-2022 ?
O  souvent
M rerement
O  réguliérement
O jamais

3. Pour assister aux cours en ligne, vous vous connectez via :
votre smartphons
O votre tablette électronique
O votre PC
O un cyber café
(June salle d’informatique du département
(J Autres

% Laréalité de la formation a distance

4. Quels sont les dispositifs numériques utilisés par Pensej
ligne ?

Zoom

Meet

vidéo enregistrée

cowrs en powerpoint

Interaction sur Moodle

Cours dispensé sur les réseaux sociaux

BRI S s ouviswvvvassnmavnsemppesmsssminessavinss

gnant pour animer Je cours en

N

OO0~ DXROOOOaD

es nouvelles technologies Intégrées 4 I'enselgnement gy frangalg 7
vous permettent d'appiendre & votre rythme
vous permettent d’appiendre en fonction du temps libre
vous penmettent de maitriser les outils numnériques
facilitent 1"écliange 1'apprentissage

t
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8] 2SSUICITT WTapPprerrres

9.

10.

La conception des cours dispensés sur NMoodle vous pa
habituellement destinée 2 un cours en présentiel ;

(J non

(J plutdt non

O plutdt out
A ou

aitdifférente de celle

Le réle de la technologie dans la formation a distance?

Comment votre enseignant exploite Cil les moyens didactiques et gére Ia séance en
t@gnc‘.’

o L..&an/.\:v.’?t)\.ok'.')’hk.....QJ. o {Q \Z. Q‘)Q Qn 9

B R R IR R S S S Y

Comment incite t’il les apprenants & Vexploitation des ces moyens ?

La formation a distance développe chez vous-une motivation et un désir d'apprendre
grice a la nouvelle technologie qui sy rapporte plus que dans un cours en présentiel ?
2 non

O plutdt non
O plutdt out
O ouw

) g des.d'enseignement ;
Quelles sont d'apres {ol les mellleures métho gnement

O un cours magistral exigeant une pr.isc de notes

) un cours en ligne en modo interactif synch.rgno’ '

1 un cours en ligne sous forme de supporl:' dilfusé en hgpc

O un cours magistral en ligno accompagne d'L.m I)Oly'cc?pxé

Ba une recherche documentaire faite 1.>'<u' l'vctu‘dl_ant s‘uww .d'un débgt

[ travail préalable des éll.ldii.mm' renforeé a lu.ldo d'exercices appliqués en classo
[0 des capsules vidéos envegistroes eil asynchrone

) interaction enseignant-

tudiant en ligne pour expliquer les notions o
les exercices

t rdsoudre
) des blogs &’ interactions on ligne
1 collaboration étudinnt

intervient pour puider

sotudiont on ligne pour découvrir Jg cowy. I .
" b ooy lons‘mgnﬂ

» N I'lt
) Autre. .

Merel poyr votre collaboration
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th
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Formation i distance 3 'université de Biskra entre attente et réalité.

Dans le cadre de notre mémoire de master, qui porte sur I'enseignsment & distance
a I'université de Biskia, connaitre votie point de vue sur La réalité des dispasitifs
d’enseignement en ligne sera d'wne grande aide dans notre récherche.

Nous Vous remercions d'accepler de nous consacier Ui peu de'votre temps pour
1epondre @ ce questionnaire,

* Prolil de I'étudiant
Dans quelle année étudiez-vous ?
(J 1ILMD
0O 2LMD
O 3LMD
f<J Master 1
O Master2
Tu as déja assisté 3 un cours dispensé i distance au cours de I'année 2021-2022 7
O  souvent
O  rarement
0  réguliérement
¥ jamais

Pour assister aux cours en ligne, vous vous connectez via :
O votre smartphone
[ votre tablette électronique
X votre PC
Oun cyber café
(1 une salle d"informatique du département
(O Autres

& La réalité de la formation a distance

Quels sont les dispositifs numériques utilisés par I'enseignant pour animer le cours en
ligne ?

Zoom

Meet

vidéo enregistrée

cours en powerpoint

Interaction sur Moodle

Cours dispensé sur les részaux sociaux
THTEE S cxcvmmsrsvnansssmnnnsamnsim sSNANTRER S

ODOO0BE®A

Les nouvelles technologies intégrées 4 Penseignement du frangais ?
O  vouspermettent d’apprendze 4 votre rythme
£ vous penmettent d’apprendre en fonction du temps libre
00 vous pennettent de mailriser les outils numeériques
0O  facilitent I'échange 'apprentissage
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O assu
ssurent un upprcnlissagc Novaleur
La conception des ¢
habituellement destiy
non
O plutét non
0 plutét ouj
ow
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1ée 3 un g Moodle vous parait ditférente de celle

N présentiel ;

Le ré
e réle de |a technologie dans la

formation a distance?

7.
Comment votre en

selgnant ¢
ligne? gnant exploite 1'il les moyens didactiques et gre la séance en

/ZZJ. Oar

= Les attcntes des étudiants de la formation a distance

9. Laaforfnation a distance développe chez vous-une motivation- ¢t un désir d'apprendre
grice a la nouvelle technologie qui s’y rapporte plus que dans un cours en présentiel 7

O no
D/pl/li;)t non

O plutét oui
O ou

10. Quelles sont d'aprés tol les mellleures méthodes. d'enscignement :
[O-tn cours magistral exigeantune prise de notes
[ un cours en ligne en mode interactif synchrone:
[ un cours en ligne sous forme de support diffusé en ligne
) un cours magistial en ligne accompagné dun polycop1c
£3ine recherche documentaire faite par l'étudiant suivie dun débat
[ travail préalable des étudiants renforcé & T'aide d'exercices appliqués en classe

& des capsules vidéos envegistrées en asynchrone o
@ﬁsex -action ensmgmnt—etudiant en ligne pour expliquer les notions et résoucr?

les exercices

(J des blogs d’in
(] collaboration étudiant-¢
intervient pour guider

(J Autre...

teractions en ligne

studiant en ligne pour déco 1ant

uvrir le cowrs, lenseig!

Merci pour votre collaboration
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Annexe n°2 : Document de stage
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Annexe n° 3 : rapport de soutenabilité

‘EJJ i oy bt Blskrale:, . /2022

R, ¢ cmnrrmrmrnits [2022/DLLF/BEM.

Rapport de soutenabilité et autorisation d’impression

Je soussigne (Nom \ Prénom) directeur de recherches
du candidat:

Prénom :

Option : Sciences du langage \ Littérature \ Didactique

Que |3 cople du mémoire remis par I'étudiant susnommé et Intitulé :

Est soutenable sous sa forme actuelle et I'étudiant a l'autorisation de procéder
& l'impression de son mémoire.

Sgnature de 'encadreur
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Bureau des

études master

UNIVERSITE MOHAMED KHIDER. BISKRA

= '3 Faculté des Lettres et des Langues

I = o
Bdd Département de langue et littérature frangaises

Bureau des études Master

Déclaration sur ’honneur relatif a I'engagement aux régles
d’intégrité scientifique en vue d’élaboration d’'une recherche

Je soussigné(e),

Qualité : étudiant(e), enseignants(e), Chercheur() : ... e s
Portant carte d’identité N° @ ..o DElVIEE 164 wuninmumanssmrannamannmas

INSCrit @ 1a TAaCUILE & ...vviveceee ettt e DEPartemMENt & c.occueeeeeeceecerieeeee s eesre s

Chargé(e) d’élaborer des travaux de recherche (mémoire, mémoire de Master, mémoire de
Magister, thése de doctorat) dont le titre est :

Je déclare en mon honneur de m’engager a respecter les critéres scientifiques et
méthodologiques, ainsi que les critéres de I'éthique et de I'intégrité académique requise
dans I'élaboration de la recherche sus citée.

Biskrale: .......... y —— Y ——

Signature de l'intéressé(e)
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