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 اهداء

 الحمد لله الذي أ عاننا بالعلم وزيننا بالحلم وأ كرمنا بالتقوى

لى :أ هدي ثمرة جهدي ا   

اسمه  الى من أ حمل.. الى من علمني العطاء بدون انتظار.. من كلله الله بالهيبة والوقار

لى رمز الكفاح  في الحياة الذي تعب من أ جل تربيتيبكل افتخار ا   

" رحمه الله و أ سكنه فس يح جنانه" أ بي الغالي  

التي  الى من علمتني العطاء والسخاء،.. الى ملاكي في الحياة الى معنى الحب والحنان

أ مي الغالية "أ كرمها الله بجنة تحت أ قدامها أ غلى الحبايب " 

لى نعم الس ند رفيقة دربي في الحياة حفظها الله  في  غرستالتي " زوجتي الغالية......."ا 

معنى روح العمل و النجاح   

لى زينة الحياة و الدنيا أ ولادي الذين أ سعد بشقائي معهم سلام" ا  " ناصر،نسرين،ريتاج،ا 

 حفظهم الله ورعاهم

ءزاال ع الى من أ رى التفاؤل بأ عينهم والسعادة في بسمتهم الى شعلة الذكاء والنور اخواني  

سيراالى من معهم سعدت برفقتهم في مشواري الد.. الى اخواني الذين لم تلدهم أ مي  

 بحلوه ومره، الى من كنا معا على طريق النجاح والخير، أ صدقائي

 الى كل ال هل وال صحاب

 عزوي عبد الكريم



 

 

 شكر وتقدير

واذ تأ ذن ربكم لئن شكرتم ل زيدنكم" قال الله تعالى " 

 ويقول الرسول صلىالله عليه وسلم

 "لا يشكر الله من لا يشكر الناس"

 فالشكر ال ول والدائم لله س بحانه وتعالى الذي وفقنا في هذا،

 فالحمد لله رب العالمين

 أ رفع خالص شكري وأ سمى معاني التقدير الى ال س تاذ الفاضل

 " عقر الدماغ صلاح الدين"

خراجهلبحث على كل ما قدمه لي من توجيهات ونصائح لتقويم هذا ا في أ حسن وا   

 ..حلة

 ..وأ توجه بالشكر لكل ال ساتذة عبر كل ال طوار

 كما أ تقدم بجزيل الشكر والعرفان لكل من ساعدنا في اتمام هذا البحث ولو بكلمة

 ..طيبة

 الطالب
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المرفق العام منظمة تنشئها الدولة وتخضع لإدارتها وتهدف من خلالها لتحقيق  إن       
 فهو بذلك  أداة فعالة في يد الدولة من اجل التنظيم وتقديم خدمات للجمهور، الصالح العام،

ولما كان هناك ارتباط وثيق بين المرفق العام والدولة والخدمة العمومية فإن كل تطور يحدث 
نشاط المرفق العام، ويشكل ضغطا  على  الخدمات للجمهور ينعكس مباشرة    تقديم  في

 اجتماعيا على المرافق العامة ويجبرها على تكييف خدماتها مع الحاجات المتسارعة للجمهور،
لذلك شكل التطور التكنولوجي الغير مسبوق في مطلع التسعينات من القرن الماضي تحديا 

مية ومدى قدرتها على التكيف مع التطور التكنولوجي السريع والمذهل في كبيرا للمرافق العمو 
وبالتالي السعي الحثيث إلى التحول من نظام  مجال ثورة الاتصالات والحاسوب والانترنت،

المرفق العام التقليدي إلى نظام المرفق العام الالكتروني، وصولا إلى الحكومة الالكترونية 
رغبة من الحكومة في تجاوز الآثار  ئل التكنولوجية الحديثة،المنشودة باستخدام الوسا

ورغبة منها كذلك في تحقيق مبادئ  الشفافية والحكامة والسرعة  البيروقراطية للإدارة التقليدية،
 دون المساس بالمبادئ التقليدية الثابتة التي تحكم المرافق العامة. في تسيير المرافق العامة،

تطوير  سبيل في بالاتصالات الخاصة التقنيات تلك استثمار إلى الحديثة الدول لجأت        
التي  الإدارية المشاكل على والقضاء العامة للخدمات تقديمها أشكال وتطوير العامة المرافق
والدقة  السرعة عن تعبر التي الإلكترونية بالإدارة يعرف ما ظهر المنطلق هذا ومن بها، تتعلق

لخدمة  شعارا التقنية استخدام من جعل وكذا المعاملات، وانجاز الخدمات تقديم في والوضوح
أخرى  ت اعتبارا أي أو المعيشي مستواهم أو الجغرافية مواقعهم عن النظر بغض مواطنيها
تاحة ما  كل الدولة، مع من مكان كل في مواطن لكل والمتساوية العادلة الوصول فرص وا 

 .وتبسيطها الإدارية والمعاملات والإجراءات النشاطات كافة في تطوير من ذلك يصحب

كما ترتب على التطورات السريعة التي شهدها العالم في كافة المجالات الاقتصادية 
والسياسية والاجتماعية مع نهاية القرن العشرين الكثير من التحديات أمام المجتمعات، التي 

عمل من خلال تطوير التنظيمات الإدارية ألقت على الإدارة عبء الإعداد لتغيير أساليب ال
داخليا لكي تتلاءم مع تغييرات البيئة الخارجية لتهيئة الظروف المواتية للنجاح بما ينعكس بشكل 
مباشر على الأداء عبر تحقيق التوازن والتناسق المرغوب بين المتغيرات وسلوك الأفراد 

 ء.والعلاقات بين جماعات العمل وبين أساليب ونظم الأدا
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 فإن لخدماته العام المرفق تقديم تيسير إلى يهدف الإلكترونية الإدارة نظام أن مادام     
بكفاءة  ذلك تحقيق تكفل التي الطريقة اختيار على ستعمل العام المرفق سير على الإدارة القائمة

في  تغيير إلى ستقود الوسائل وهذه الحديثة، التكنولوجية وسائل استخدام خلال من وفاعلية
على  قدرة أكثر ستجعلها الإلكترونية الوسائل أن إذ بكفاءة، بواجباتها للقيام العامة الإدارة أدوات

 .الإداري العمل لسير متابعة وأكثر لديها التي المعلومات من الاستفادة

التكنولوجيات وخاصة الإعلام الآلي بالإدارة أو المرفق العام في الجزائر  هذه إن إدخال
لم يكن فقط بإدخال الآلية في الأعمال والإجراءات بل افترض الأمر بالضرورة أن تصاحبه 
عادة النظر في الهيكلة والمناهج المتبعة بالمفهوم التقليدي، لتتمكن فعلا  جهود منظمة لمراجعة وا 

فعالية لهذه التعزيزات التكنولوجية الحديثة وتفترض وتشترط على الخصوص من إعطاء أكثر 
في نفس الوقت بروز عقلية جديدة تتناسب مع هذا التزاوج بين المعرفة والإعلام الآلي ويضاف 

هذه الجهود المبذولة والمساعي الحثيثة والإرادة الجادة  ،هذا التوجه إلى الجهود المبذولة من قبل
الحكومة الجزائرية كرهانات ضرورية جديدة، لاعتقادها بأنها ضرورة حتمية، تم التي تبنتها 

تجسيدها فعلا على أرض الواقع بمباشرة العديد من الإصلاحات كان أبرزها عصرنة العمل 
الإداري في الإدارة الجزائرية من خلال العديد من المرافق العامة، نذكر منها قطاع العدالة، 

  وغيرها من القطاعات. صلاتقطاع البريد والموا
 :مبررات اختيار الموضوع

تقددددددم هدددددذه الدراسدددددة معلومدددددات نظريدددددة حدددددول الإدارة الإلكترونيدددددة ومسددددداهمتها فدددددي عصدددددرنة  -
 المرفق العام.

فهدددددي تبدددددين لددددده الطريدددددق  إن هدددددذه الدراسدددددة تفيدددددد كدددددل مدددددا لددددده صدددددلة بالتكنولوجيدددددات الحديثدددددة، -
 الفعال الذي بواسطته يمكن تسهيل المعاملات الإدارية.

 .تأتي استكمالا لجهود باحثين قاموا بدراسة الإدارة الالكترونية في قطاعات أخرى -
اعتبددددددددار الإدارة الالكترونيددددددددة المحددددددددك الددددددددذي بواسددددددددطته يعددددددددرف المسددددددددتوى الحقيقددددددددي لمدددددددددى  -

 تطبيق التكنولوجيات الحديثة.
 والميددددددل فددددددي دراسددددددة الإدارة الالكترونيددددددة لكددددددوني صدددددداحب اختصدددددداص فددددددي ميدددددددان الرغبددددددة -

 الإعلام الآلي ومدى تأثيرها على أداء المرفق العام.
 أهمية الإدارة الالكترونية في تحسين خدمة المواطنين.  -
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إثدددددددراء المكتبدددددددة الجامعيدددددددة ببحدددددددث علمدددددددي جديدددددددد خاصدددددددة و أن موضدددددددوع الدراسدددددددة  محاولدددددددة -
 يعتبر من موضوعات العصر.

 :أهمية الدراسة
 تتمثل الأهمية النظرية و العلمية للدراسة في:

 الأهمية النظرية: -
بددددراز وتددددأثير الإدارة الالكترونيددددة علددددى السددددير الحسددددن للمرفددددق  تسددددعى الدراسددددة إلددددى توضدددديح وا 
العدددددام وعلدددددى أداء نشددددداطاته ، كمدددددا تسدددددعى كدددددذلك إلدددددى تحسدددددين قددددددرات الإدارة علدددددى اسدددددتيعاب 
التجديدددددددات ومواكبددددددة التطددددددورات لحددددددل المشددددددكلات التددددددي تقددددددف أمددددددام السددددددير الحسددددددن للمرافددددددق 

ظريدددددات والتقنيدددددات السدددددلوكية المعاصدددددرة فدددددي تعبئدددددة الجهدددددود العامدددددة ، مدددددن خدددددلال توظيدددددف الن
عدددددددادةالجماعيدددددددة واسدددددددتيعاب الحضدددددددارة التنظيميدددددددة ،  صدددددددياغتها والاعتمددددددداد علدددددددى البحدددددددوث  وا 

 والدراسات ، وخبراء استخدام الإدارة الالكترونية لوضع الخطط ومتابعة تنفيذها.
 الأهمية العلمية: -

الإدارة الالكترونيددددددة للماسسدددددددات الإداريدددددددة انبثقددددددت الأهميدددددددة العلميدددددددة للدارسددددددة مدددددددن أهميدددددددة 
بصددددددفة عامددددددة ولتسدددددديير المرافددددددق العامددددددة بصددددددفة خاصددددددة، كمددددددا تسددددددتهدف الإدارة الإلكترونيددددددة 

طدددددددلاق طاقددددددداتهم ومعدددددددارفهم ولدددددددذلك نتطلدددددددع مدددددددن خدددددددلال هدددددددذه  ،تطدددددددوير قددددددددرات المدددددددوظفين وا 
ر الدراسدددددة أن تسددددداهم فدددددي دعدددددم نقددددداط القدددددوة وتعزيدددددز أوجددددده الدددددنقص الدددددذي تعددددداني منهدددددا تسددددديي

 المرافق العامة، بالإضافة إلى وضع نماذج للإدارة الالكترونية.
 أهداف الدراسة:

مفهددددوم المرفددددق العددددام و أنواعدددده ومبادئدددده، ) المرفددددق العددددام الإلكتروندددديالتعددددرف علددددى ماهيددددة  -
 مفهوم الإدارة الإلكترونية وأهدافها ومتطلبات تطبيقها وعوائق تطبيقها(.

مدددددن خدددددلال إظهدددددار أثرهدددددا  علدددددى دور الإدارة الإلكترونيدددددة فدددددي سدددددير المرفدددددق العدددددام التعدددددرف -
 على أداء المرفق العام.

التعدددددددرف علدددددددى تجربدددددددة الجزائدددددددر للتحدددددددول نحدددددددو الإدارة الإلكترونيدددددددة مدددددددن خدددددددلال مشدددددددروع  -
 .2013الجزائر الإلكترونية 

 التعرف على النظام القانوني للحكومة الإلكترونية في الجزائر. -
 الإدارة الإلكترونيةٌ في الجزائر. ةحث عن فوائد وأهميالب -
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 .ةتشخيص الأساليب المتبعة في الإدارة الجزائرية لتطبيق الإدارة الإلكتروني -
 بلا.قالجزائر مست ي فيةٌ الإدارة الإلكترون يقتطب يقتع يسباب التالأعن  قيبالتن -

 منهج الدراسة
المرفق العام الإلكتروني الذي  الكشف عنا لطبيعة هذه الدراسة التي تستهدف ر نظ

في الإدارة العامة من خلال تطوير و تحسين الخدمات العمومية و أصبح يلعب دورا كبيرا 
دارة ير الإدارة الإلكترونية على سيرعصرنة القطاعات الحكومية ومدى تأث ، المرافق العمومية وا 

الإدارة الإلكترونية  ات المختلفة لتطبيقمن خلال تحديد الإمكانيات المادية والبشرية والمتطلب
المنهج الوصفي  والاستفادة من ايجابياتها، والمعوقات التي تحول دون تطبيقها تم استخدام

عامة بعد  التحليلي وذلك برصد الظاهرة في مختلف أبعادها، مع محاولة القيام باستنتاجات
 .ذلك

 صعوبات البحث

تجددددددر الإشدددددارة إلدددددى أن موضدددددوع المرفدددددق العدددددام الإلكتروندددددي علدددددى قددددددر أهميتددددده تكمدددددن 
صددددعوبته، وممددددا لا شددددك فيدددده أن فددددي تندددداول هددددذا الموضددددوع مشددددقة كبيددددرة وصددددعوبات عديدددددة، 
وبطبيعدددددة الحدددددال لا يخلدددددو أي عمدددددل أو بحدددددث مدددددن صدددددعوبات أو عوائدددددق، إذ أن هنددددداك نقدددددص 

أو بالمواضددددديع فدددددي بلادندددددا ام الإلكتروندددددي المرفدددددق العدددددكبيدددددر فدددددي المراجدددددع المتعلقدددددة بموضدددددوع 
ذات الصددددددددلة الوثيقددددددددة بدددددددده مثددددددددل الإدارة الإلكترونيددددددددة، الحكومددددددددة الإلكترونيددددددددة باعتبارهددددددددا مددددددددن 

سدددددات الميدانيدددددة فدددددي هدددددذا المجدددددال وكدددددذا راسدددددواء مدددددن حيدددددث الكتدددددب أو الدالمواضددددديع الحديثدددددة 
الموضددددوع واعتبدددداره لحداثددددة  راجددددع الأجنبيددددة بقدددددر كبيددددر نظددددراالاعتمدددداد علددددى الم إمكانيددددةعدددددم 

وهدددددذا مدددددا فدددددرض عليندددددا الاسدددددتعانة بالأطروحدددددات و الرسدددددائل الجامعيدددددة  مدددددن مواضددددديع السددددداعة
المقدددددددالات  ننسددددددى أنالتددددددي تطرقددددددت مواضددددددعيها إلددددددى جزئيددددددات تخدددددددم موضددددددوع البحددددددث دون 

المقدمدددددة فدددددي إطدددددار المددددداتمرات و الملتقيدددددات العلميدددددة الدوليدددددة العلميدددددة المنشدددددورة و المدددددداخلات 
 و الوطنية.
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نحصر الإشكالية في التعرف على التأثير الايجابي لتطبيق الإدارة الالكترونية على تحسين ت
 الخدمة العمومية في الجزائر، وعلى هذا الأساس نطرح الإشكالية التالية:

كيف ساهم  تطبيق  الإدارة  الإلكترونية  في  تحسين أداء  و عصرنة  المرفق  العام  في  
 ؟ القانوني في الجزائرالإداري و الإصلاح ظل  سياسة 

 من خلال إبراز الإشكالية العامة للدراسة يترتب عليها مجموعة من التساالات الفرعية وذلك

 على النحو الآتي:

 ما هو الأسلوب المناسب للتحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية ؟ -
 العام و تطبيقاتها في الجزائر؟ما هو تأثير الإدارة الإلكترونية على أداء المرفق  -

 هيكل البحث
مددددددن خدددددددلال فصددددددلين الأول نخصصددددددده للمرفددددددق العدددددددام  المطروحدددددددة سددددددنجيب علدددددددى الإشددددددكالية

يضددددددم مبحثددددددين الأول تحددددددت عنددددددوان ماهيددددددة المرفددددددق  كطفددددددرة فددددددي الإدارة العامددددددة الإلكترونددددددي
 أمدددددددا العدددددددام الإلكتروندددددددي و الثددددددداني بعندددددددوان أطدددددددر التحدددددددول نحدددددددو المرفدددددددق العدددددددام الإلكتروندددددددي 

و الدددددذي يضدددددم كدددددذلك  نتناول فيددددده مسدددددتحدثات المرفدددددق العدددددام الإلكترونددددديسدددددفالمبحدددددث الثددددداني 
مبحثدددددددين سدددددددنتطرق فدددددددي المبحدددددددث الأول إلدددددددى تدددددددأثير الإدارة الإلكترونيدددددددة علدددددددى أداء المرفدددددددق 

مددددا بددددين الددددنص العددددام أمددددا المبحددددث الثدددداني سددددنتعرض إلددددى الحكومددددة الإلكترونيددددة فددددي الجزائددددر 
فدددددي  القطاعدددددات أهدددددمفدددددي  تطبيقدددددات الإدارة الإلكترونيدددددةراض بعدددددض و التطبيدددددق و ذلدددددك باسدددددتع

)وزارة الداخليدددددددة،وزارة العددددددددل،وزارة التعلددددددديم العدددددددالي و البحدددددددث العلمدددددددي،وزارة البريدددددددد و الجزائدددددددر
 (.المواصلات
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 الفصل الأول: المرفق العام الإلكتروني طفرة في الإدارة العامة 
  إن تفطننننن لة وةننننو ولةيومنننننون لةمننننوا إةننننن  لن لةونلفننننا لة  ونننننو  نننن  لة ونننننو  لةف ننننن  لةننننن 

 ولن ونننننن وتطللننننن   لة وةنننننو لة ننننن ةا م نننننوا المنننننل لةسيننننن ا لة م  ننننن  ول يتوننننن ا      وةنننننو فننننن  
 وةننننننو تلننننننل  نننننن  لة لةحك وننننننو  ونلف منننننن  لة  وننننننو ل ةف  ةمننننننو ولة ننننننف فمو و ةلةح مثننننننو لن تتومنننننن  إ لن 

لةتنننن  تكننننون مومننننو فنننن  ووليمننننو لةتحنننن م   ل يتو امننننو ول مت نننن  مو لةتنننن  توليممنننن   فنننن  ينننن  
 1 .لةوس ف و لة وةمو وف  ي  لمت    لة وا

فتلس  ل لوب لةونفا لة  ا ل ةكتنوس  كأ لوب او  ي م  ل  تخ لا لةت سم   لةح مثو 
نلءل   لخ  لةونلفا لة  وو لةت ل و ةل وةو م م  وم نع ل لء ل او   وللإي ولةطفنة لةتكسوةويمو 

ب كو  مؤ   إة  ك  للإ لنمو لف المو ومنفع كف ءة ول لء لة  ولمن  ومح ن لةخ و   ةلوستف من 
  وتح ما لة ف فمو ولةحك وو ف  ت ممن  للإ لنة لة ووومو ولةونلفا لة  وو ل ت لةوم  ولةيم  

وو  م فع إة  خلا سوع ون لة ف فمو وم   ا وةو ي ئم  ف   لسولام  للإ لنمو ول مت   مو  
 ةل لةتن    لخ  لةيم   لةلمنومنلط  وم ل  م ن للإوك ن ون للإينلءل   ال  لة ض ء
 2 .لةو   ة لطمولةلمنومن 

 المرفق العام الإلكتروني ماهيةالمبحث الأول:  
لةونفنننننننا لة ننننننن ا للإةكتنوسننننننن  انننننننن لةونفنننننننا لة ننننننن ا لةت لمننننننن   إ  فننننننن   وفمنننننننوا   مختلننننننن   

وستميننننننو ةلو نننننن ك  لةس تيننننننو اننننننن ت ننننننمن  لةو ننننننملو لةو ننننننت ولو فنننننن  ت نننننن ما لةخنننننن و   ةليومننننننون
 لةونلفننننا لة  ونننننو ل نننننك  ت لمننننن   كننننلطء فننننن  للإسيننننن   و مننننن  ة فنننن  لةسف ننننن   وو ننننن ك  فننننن  ل  لء

  يمن سي ا للإ لنة للإةكتنوسمو لة   متمح إ لنة لةونلفا لة  وو ل ك  إةكتنوس .
تحننننننو  عةمنننننن   اونننننن  لةونفننننننا لة وننننننوو  وننننننن ل ةمنننننن   لةت لم مننننننو إةنننننن   لأسننننننل   تعريفهههههه وموكننننننن 

منننننا ل يمننننن ة ل ةكتنوسمنننننو لةح مثنننننو لمننننن   نفنننننع  لةكفننننن ءة ول  لء وك نننننب لةومننننن  ولةيمننننن   وتح 
 لة ف فمو ولةحك وو ف  ت ممن لةونفا لة  ا . 

 
 
 
 .5-4ص   ب س ن  1لةلمض ء لةي لئن طضنمف  س  مو   ت ممن لةونفا لة  ا  و لةتحو   لةي م ة    لن لل مس لة لن  1
نوس  ولمع و ال  وخت ن    لةونفا لة  ا للإةكتنوس  لةولمع و لةوأوو   لةولت   لة وة    لةسي ا لة  سوس  ةلونفا لة  ا للإةكت 2

 .5 تح م   ص
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 المرفق العام مفهوم المطلب الأول: 

 ولة ضن ء لةف نل المنل منتنب وينو ،  لن فتنل  و نلوو  ح م نو لة ن ا لةونفنا كن ن إ ل
 حنو  وحتن و  ين  لةخنف  فننن لةيومنع  ونن لتفن ا وحن  وحن  ة م سوسمنو للإ لنمنمن ستن ئ 

 تمن نمن فن  تللنون لة ننلع  ن ل لن س ننن حمسون  ي من ل سضنم  لة ن ا  و  لةونفنا و  منو
  العهام المرفهق لو ن نو  نو  وعخنن العامهة لسهلطةل  لو ن نو  نو  تمن ن:  ون  وتس مضنمن

 ك وةنو ت نسمفم  وونن لة وةنو س ن ط تح من  فل نفو م ن    تكونن و ن نو كن  ونلء ولن
 تحنتا الممنن  وةننود ومنن  من ي من ة ك سنن  حكنننل النن  ونلفنا  وةننو لا نف  منو  وةنو لا ح ن نو

ل فننننننل  ولسمننننن  ةنننننا ت نننننت   ونننننن ملننننن  نل  لة وةنننننو لسنننننل ل نننننلح ونننننن لةضننننننون  لةتننننن خ  لةول  نننننن 
  1لإ ل ع   ، لةح يو لةي م ة.

و كنننن ل تتللننننون فل ننننفو كنننن  وننننن لةو ن ننننتمن  فأس نننن ن و ن ننننو لة ننننلطو لة  وننننو مضننننم ون 
ومنننننن لن تنننننن خ  لة وةننننننو وم  نننننننون ويمفتمنننننن  النننننن  لةونلفننننننا لة ننننننم  مو ل وةنننننن   وفنننننن  ووليمننننننو 
 نننننن ، لةو ن ننننننو م ونننننن  ووف نننننن  ةوننننننسم   امومنننننن  وسينتننننننل ةل وةننننننو النننننن  و ن ننننننو لةونفننننننا لة نننننن ا 

وننننو حمننننل م ننننوح ةل وةننننو لتننننوة  ل  س نننن ط وننننن لسمنننن  ويوواننننو وننننن لةونلفننننا لة   دوجههههيل ا وننننو 
لننننن ةسفع لة ننننن ا ل ننننننط لن مكنننننون  ننننن ل لةسفنننننع    نننننأسل لن مح نننننا لةتضننننن ون ل يتوننننن ا  لوننننن  م نننننو

إ ل كننننننن ن ونننننننن لةسنننننننوع لةننننننن   م يننننننن  ل فننننننننل  لو لةممئننننننن   لةخ  نننننننو انننننننن  لة ننننننن ا   متح نننننننا إ 
 2تح م ل.

 الفرع الأول: تعريف المرفق العام

  موينننننن  ت نمنننننن   ممننننننا ةلونفننننننا لة نننننن ا سينننننننل ةكوسننننننل وفمننننننوا و  نننننن  تتنننننن لخ  فمننننننل انننننن ة 
ونتلطننننننننو ل   نننننننن  لنننننننن ون لة وةننننننننو  اولونننننننن   م  ننننننننمو ولمت نننننننن  مو وليتو امننننننننو وحتنننننننن  فل ننننننننفمو 

ة نننن  ت نننن    لةت نننن نم  لةو  وننننو ةلونفننننا لة نننن ا و نننن ل نليننننع  خننننتف  وسينتمنننن  ةلونلفننننا لة  وننننو 
ء فمسننننن ل ونننننن لخننننن  ل ةو مننننن ن لة ضنننننو  لثسننننن ء ت نمفنننننل لةف مننننن  لةتننننن  لاتوننننن    ل للمنننننولةو ننننن ممن 

 .لةويمف ةلونفا لة  ا و س ل ون لاتو  ال  لةو م ن 
ة ة ةسمننننن   نننننم  حوننننن   وختننننن ن   تنننننأثمن للإ لنة للإةكتنوسمنننننو الننننن  إ لنة لةونفنننننا لة ننننن ا و تطلم  تمننننن  فننننن  لةننننن و  لة نلمنننننو   وننننن كن  1

 .65لئن ص لةو ي تن كلمو لة لوا لة م  مو و للإافا  ي و و لةي  

 .66سفس لةونيع ص  2
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 أولا: تعريف المرفق العام حسب المعيار العضوي

م نننننننن  لةونفنننننننا لة ننننننن ا ل نننننننتس  ل إةننننننن  لةو مننننننن ن لة ضنننننننو  لةو     لأسنننننننل كننننننن  وسيونننننننو 
تس ننننئم  لة وةننننو وتخضننننع لإ لنتمنننن  ل  نننن  تح مننننا ح ينننن   لةيومننننون كونننن  م ننننن  لمضنننن   لأسننننل 

لنة  نننننمن لة نننننؤون لة ووومنننننو  وم  ننننن  لمننننن ل لةوفمنننننوا للإ ت  تنننننممئنننننو لةلةلةيمننننن   لو لةممكننننن  لو 
وننننننن لننننننمن لةت نمفنننننن   لةوموننننننو ةلونفننننننا لة ووومننننننو ل ننننننك  انننننن ا لو وؤ  ننننننو اووومننننننو إ لنمننننننو  

حمننننل نكنننن  النننن  لةو منننن ن لة ضننننو  ف  ننننتل ا  هوريههههوت نمنننن  لةنننن   م وننننل لة ومنننن  لةسينننن   لة نننن ا
 .ويو  وسيوو ا وو ت تخ ا  لطتم  ةتكف  ت  ما خ وو ةليومون ل ستي ا ولطنل 

  الوظيفيثانيا: تعريف المرفق العام حسب المعيار 

 ونننننننن لةس حمنننننننو لةويمفمنننننننو لأسنننننننل  ةنننننننل لةس ننننننن ط لةننننننن   ت نننننننوا لنننننننل لة ننننننن ا م نننننننن  لةونفنننننننا        
ل يمننننننن ة للإ لنمنننننننو لو لةوؤ  ننننننن   لة ووومنننننننو للإ لنمنننننننو لمننننننن   تح منننننننا و نننننننلحو ا ونننننننو فمنننننننو 
 ل نننونة ا ونننو كننن  س ننن ط مل  نننن،  نننخص و سنننو  اننن ا ل  ننن  إ نننل ع ح ينننو ا ونننو لمنننن انننن 

لملتنننل كننن  س ننن ط متحنننتا الننن  لةحكننن ا لة مننن ا لنننل وتسيمونننل وون ":لةونفنننا لة ننن ا لأسنننل ديجهههيلةف منننل 
ل   اسننننل ةتح مننننا وتسومننننو لةتضنننن ون ل يتونننن ا   ولسننننل لمنننن  ن تسفمنننن   نننن ل لةس نننن ط لوننننن    سنننن

 ."ولة ك    موكن تح م ل ك وف إ  لت خ  لة وة لةح كو

لونننن  اننننن لةوحنننن و   لةف ممننننو لة نلمننننو فسينننن   سنننن ل ل نننن  لةت نمفنننن   لةتنننن  يو نننن  لننننمن 
حمننننل م ننننن  وحيههههد رأفهههه  لة ضننننو  و لةونننن    وثنننن  لةت نمنننن  لةنننن   م وننننل لةنننن كتون  منلةو منننن ن 
 وةنننننو  لةممئننننن   لو لةو ننننننوا   لةتننننن  ت وننننن  لننننن طنل  ولستيننننن ا تحننننن  إ لنة لة":لة ننننن ا لأسنننننللةونفننننا 

لو لحننننن  ونننننن ل  نننننخ ص للإ لنمنننننو ل خننننننا  لةول  ننننننة لو تحننننن  إ لنتمننننن  لة لمننننن  ة ننننن  ح يننننن   
 1."لةيومون ولة م ا لأ لء لةخ و   لة  وو 

 

 

 

 

 .125ص  1982لةي ء لةث س  ب   ن ب ب ن   لمو ن لةطو و    لة  سون للإ لن   نل و و  نسو   1
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  كننننن  و ننننننوع م نننننتم   لةوفننننن ء لح يننننن   :فم نننننن  لةونفنننننا لة ننننن ا لأسنننننل شهههههحات لوننننن  لةننننن كتون 
النننن  ويننننل  –ل  نننن  لةسفننننع لة نننن ا  – ل  سفننننع انننن ا وت ينننن  لةو نننننوا   لةفن مننننو اننننن تح م ننننل 

 منوسننننل   لفنننننل  موننننن   فتتننننو ، للإ لنة لة  وننننو   وتنننن من، إونننن  لسف ننننم  ول  نننننة لو تت منننن  لننننل إةنننن
 1تح  نم لتم  .

  لةونفننننننا لة نننننن ا و نننننننوع م ونننننن  :ل وةننننننل سههههههليماا الطمههههههاويوم نفننننننل كنننننن ةل لةنننننن كتون 
تحنننننن  إ نننننننل  نينننننن   لةحكووننننننو  ل  نننننن  ل لء خ وننننننو ا وننننننو ةليومننننننون وننننننع  لنننننن طنل  ولستينننننن ا 

 2خضوال ةسي ا م سوس  و من .

 الفرع الثاني: أركاا المرفق العام

   وننننن تولفن نننن  ة م وننننل  فننننف موكننننن  لننننالنننن  انننن ة لنكنننن ن ل   ننننمو  لة نننن ا م ننننوا لةونفننننا
 ن إ ل تننننولفن  فمننننل  نننن ، ل نكنننن ن  ةكننننن انننن    نننن ، ل نكنننن  ونف نننن  ا ونننن  إ لاتلنننن ن س نننن ط و ننننمن

ل    ننننننمو وحنننننن  خننننننف   إ  لختلنننننن  لةف ننننننل حننننننو  انننننن    نننننن ، ل نكنننننن ن ولس  ننننننوول إةنننننن  ثننننننفل 
 لتي    .

الننننن  نكسنننننمن ف نننننط: لوةموننننن  لسنننننل م نننننوا لةونفنننننا لة ننننن ا م نننننوا  نمننننننا ي سنننننب ونننننن لةف نننننل ل
لن نننننل ع ح ينننننو يو امنننننو وث سمموننننن  لن لةونفنننننا متلنننننع ل نننننونة ول  ننننننة لو  منننننن ول  ننننننة ة نننننلطو 

 لة  وو.

لةونفنننننا لة ننننن ا م نننننوا الننننن  ثفثنننننو لنكننننن ن: لةو ننننننوع  نومننننننا ي سنننننب عخنننننن ونننننن لةف نننننل ل
ن   ل خننننن و سفنننننع اننننن ا وخ ضنننننع ةمموسنننننو لة نننننلطو لة  ونننننو لو للإ لنة لة لمننننن  ةلحكننننن ا  لوننننن  لةنننننل 

لنننننع متوثننننن  فننننن  نلمننننننا إةننننن  ي سنننننب ل نكننننن ن لةثفثنننننو لةتننننن  م نننننوا الممننننن  لةونفنننننا مويننننن  نكنننننن 
 ونفا لة  ا ةسي ا م سوس  خ ص ول تثس ئ .لةخضوع 

 

 

.22لةوتوة    ول ل لةو  ولة لو ا لةونلفا لة  وو   لة   نة  لن لةسمضو لة نلمو ب س ن ص  وحو  1  

 .383ص  1974لة   نة  لن لةسمضو لة نلمو  ثنوة ل و    لة  سون للإ لن    2
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ت ننننننننتحا  نننننننن ل   فننننننننا لة ننننننننس امو ةكوسمنننننننن  نلتينننننننن ، لحيننننننننو ل ننننننننتل    لةول لست نننننننن   نننننننن ل 
لةو نننننننننن  و نننننننننن ، لةت ننننننننننومو  إ  إ ل منننننننننننن  لة وةننننننننننو إخضنننننننننن ام  ةسينننننننننن ا منننننننننن سوس  و ننننننننننمن لو 

 1ل تثس ئ .

 الدولة تنشاهالمرفق العام  :أولا

   ؤ ل  ننننن   نننننو لن مكنننننون إس ننننن ء لةونلفنننننا لة  ونننننو لول نننننطو لة وةنننننو  حمنننننل مكنننننون إس ننننن 
ونننننن لةيننننن من ل ةننننن كن لأسنننننل ةنننننمس كننننن  و ننننننوع تس ننننن ، لة وةنننننو م تلنننننن ونف ننننن  ا وننننن   إ    ل ننننن سون

لسمنننن  كونننن  تولننننل إس نننن ء لةونلفننننا لة  وننننو  ت ننننتطمع فنننن   ل  لةومنننن  لة منننن ا لو نننننوا   خ  ننننو 
م نننننننن  لةو نننننننننع  إ  لن ل وننننننننن م ننننننننلح وت ننننننننو  وفنننننننن   نننننننن ، لةح ةننننننننو مت ننننننننمن لةنيننننننننوع إةنننننننن  

ل ة نننننن ولو  إ ل كنننننن ن لةسينننننن ا لة نننننن سوس  مت نننننن  لنننننن ة وو  وانننننن ا لة نننننننلحو مت ننننننمن لةت ننننننن  
 2ال  م   لةو نع و   ل ان طنما ل  ت  سو ل ة نلئن.

وو منننننن ن لةتفنمننننننو لننننننمن لةو نننننن نمع لةتنننننن  تس ننننننئم  لة وةننننننو ولةتنننننن  ت تلننننننن خ  ننننننو لو لةتنننننن  
 ة لةو ننننننع   نننننولء ك سننننن  ل نننننك   ننننننمح لو لمتضنننننح ونننننن خنننننف  إن تأخننننن   نننننفو لةونفنننننا لة ننننن ا 

ئن لننننن ةت ن  الننننن  لةس ننننن ط لة ننننن ا و نضنننننل نلل نننننك  ضنننننوس  انننننن طنمنننننا ل تخف نننننل ونننننن لة ننننن
منننن ا  لمسونننن  إ ل  ا ونننن  النننن  كوسننننل ونف نننن فلأسننننل إ ل منننن ا النننن  لحتكنننن ن لة وةننننو ةننننل فمنننن ل م نننن   ةننننم

لو تننننن خ  ونننننن لة نننننلطو  الننننن  لحتفننننن ي ل فننننننل  لح منننننا فننننن  وو ن نننننو س ننننن ط و نننننمن  ون ت ممننننن 
 3 لة  وو فم ، منمسو ال  لسل و نوع خ ص.

 

 

 

 .219ص    ب س ناو ن 1ال  خط ن لة طس و    لةويم  ف  لة  سون للإ ن     لن ولئ  ةلس ن ط 1

 2009 ن او 1  س  ال  لةطمنلو    لة  سون للإ لن  و  مو لة  سون للإ لن  لةتسيما للإ لن  لةس  ط للإ لن     لن لةث  فو ط 2
 .264ص 

  مع  لةوؤ  و لةي و مو ةل نل    و لةس ن و لةتو  - نل و و  نسو–اولضو ح ن وحو    لةول  ئ ل    مو ةل  سون للإ لن   3
 .86ص  نب س  ب ب ن 
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 هدف المرفق العام هو تحقيق مصلحة العامة :ثانيا

إن لةمننننن   ل    ننننن  ةوينننننو  لةونفنننننا لة ننننن ا  نننننو تح منننننا و نننننلحو ا ونننننو لو سفنننننع اننننن ا  
تونننننع انننننن طنمنننننا إ نننننل ع لةح يننننن   لة  ونننننو لةو  منننننو ولةو سومنننننو ل سمنننننو ولةو نننننت للمو  فننننننل  لةوي

وونننننننولطس  لة وةنننننننو  و ةنننننننل فننننننن  سطننننننن ا لة م  نننننننو لة  ونننننننو لةون نننننننووو ولةوحننننننن  ة فننننننن  وولثمنننننننا 
 1 و  ف  لة و .وو   ن لةسي ا لة  سوس  لة  ن  لةوف 

مختلننننن  وفمنننننوا لةسفنننننع لة ننننن ا لنننننمن لةونلفنننننا لة  ونننننو اسنننننل فننننن  ل س نننننطو لةخ  نننننو لةتننننن  
ت ننننن  الممنننن  لة وةننننو  لحمننننل لن لةونفننننا لة نننن ا م ننننتم   تح مننننا ويننننل وننننن لويننننل لةسفننننع لة نننن ا 
لمسونننننن    موينننننن   نننننن ل لةمنننننن   فنننننن  ل س ننننننطو لةخ  ننننننو لةتنننننن  ت ننننننن  الممنننننن  لة وةننننننو  وموكننننننن 

  ننننن  مو لةتننننن  تس نننننئم  لة وةنننننو إ ل كننننن ن لةمننننن   ونننننن إس ننننن ئم  تح منننننالة نننننو  لن ل س نننننطو ل مت
 لمت ننننننل ننننن ل  لة وةنننننو لن نننننل ع لةح يننننن   لة  ونننننو فنسنننننل م تلنننننن ونننننن لةونلفنننننا لة  ونننننو لوننننن  إ ل 

 نننن   لة وةننننو وننننن  نننن ل لةس نننن ط النننن  وس ف ننننو ل س ننننطو لةخ  ننننو وتح مننننا لةنننننلح فننننف م نننن  وننننن 
 2 لةونلفا لة  وو و  ل و  مأخ  لل ل لب لةف م ء.

ومنننننننا ي سننننننب عخننننننن وننننننن لةف ننننننل لننننننأن لةس نننننن ط لة نننننن ا مكننننننون ونف نننننن  ا ونننننن  اسنننننن و  ت ننننننوا 
 لنس ننننن ئل لة نننننلطو لة  ونننننو ومح نننننا لةسفنننننع لة ننننن ا  نننننولء لكننننن ن  ننننن ل لةسفنننننع ت ننننن ن المنننننل ل س نننننطو

فننننننا لة  وننننننو نللةخ  ننننننو لةتنننننن  ت ننننننوا لمنننننن  لة وةننننننو لا    ومسطلننننننا  ةننننننل النننننن  يومننننننع لسننننننولع لةو
  نلامنننن  لو  ننننس ام  لو تي نمنننن  وونننن  م ينننن   س نننن ط  ننننولء لك سنننن  إ لنمننننو لو لمت نننن  مو تونننن نس

 3 ان لة م ا لل ل فنل  لو ل س طو لةخ  و ةل وةو.

 

 

 

 .60ص  2000لةي لئن  3او ن اولل     لة  سون للإ لن  لةي ء لةث س  لةس  ط للإ لن     مولن لةوطلوا   لةي و مو ط 1

 .1936ص  1993 ب   ن ب ب ن  ل و  لة  سون للإ لن  سينمو لة و  للإ لن    يو   لة من   و   2

 .1936ص  لةونيع لة  لايو   لة من   و    3
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 خضوع المرفق العام لسلطة عامة :ثالثا

إ  لن    ا ونننننن  إن تننننننولفن لة س نننننننمن لة نننننن ل من   مكفنننننن  ةكنننننن  م تلننننننن لةو نننننننوع ونف نننننن
 س ةننننننل لةكثمننننننن وننننننن لةو نننننن نمع لةتنننننن  ت ننننننتو  النننننن  لة س نننننننمن لة نننننن ل من ووننننننع  ةننننننل   ت نننننن  

سونننن  ت نننن  وننننن لةو نننننوا   لةخ  ننننو  ل  لةسفننننع لة نننن ا و ةننننل  ستفنننن ء نكنننننن لو و ونلفننننا ا وننننو  ل 
 اس ن ل     و و خضوال ة لطو ا وو.

ولةو  نننننننو  ل ة نننننننلطو لة  ونننننننو كننننننننكن ل   ننننننن  ةلونفنننننننا لة ننننننن ا لن مخضنننننننع فننننننن  إ لنتنننننننل 
 ةل ننننننلطو لةح كوننننننو لو سنننننن  لن تكننننننون لةكلوننننننو لةسم ئمننننننو فنننننن  إ لنة لةو نننننننوع لةونف نننننن  وتسيموننننننل

لة نننننننلطو لة  ونننننننو كنننننننأن  ول  ننننننننل ةل نننننننلطو لة  ونننننننو و  م  ننننننن  لننننننن ةل وينننننننن  خضنننننننوال ةنم لنننننننو 
ت نننننننتنط للإ لنة لة  ونننننننو وولف تمننننننن  الننننننن  لةسيننننننن ا ل    ننننننن  ةلو ننننننننوع لةونف ننننننن  لو ح مننننننن  فننننننن  

ةننننن  لنة لو تضننننن   نننننلط     ل خت   ننننن   و نننننننة ل   نننننإ  لن  ننننن ،   لةتفتنننننمو لةننننن ون  المنننننل
 1 لةضلط للإ لن  و   توت  ةت و  لةو نوا   لةخ  و.

سونننننن  لن    م سنننننن  لةخضننننننوع ةل ننننننلطو لة  وننننننو ويننننننن  مم ومنننننن  ل ةنم لننننننو النننننن  لةو نننننننوع ول 
ة  ئنننننل  ومتح نننننا  مكنننننون ةمننننن  حنننننا لةتويمنننننل فننننن  يننننن  وننننن  مت لنننننا لنس ننننن ء لةو ننننننوع وتسيمونننننل ول 

وموننننو   ةننننل لةخضننننوع إونننن  ل منننن ا لة ننننلطو للإ لنمننننو لننننن لنة لةو نننننوع ول  نننننة لسف ننننم   لو لتوةممنننن 
 2 للإ نل  ال  لةو نوع وتويممل إ ل ك ن م لن لأ لوب  من ول  ن.

 خضوع المرفق العام لنظام قانوني خاص واستثنائي :رابعا

لة نننن ا فننننل   لةف مننننن ء مختلنننن  لةف ننننل فنننن  لاتلننننن ن  نننن ل لة س ننننن وننننن اس  نننننن لةونفننننا 
لاتلنننننن  ننننن ل لة س نننننن  ننننننط لإك ننننن ب لةس ننننن ط  نننننفو لةونفنننننا لة ننننن ا لةوتوثننننن  لتطلمنننننا لةسيننننن ا 
لة ننننن سوس  لةخننننن ص ةلونلفنننننا لة  ونننننو الننننن   ننننن ل لةس ننننن ط لمسوننننن  مننننننا لةي سنننننب ل خنننننن ونننننن لةف نننننل 

 ة م ا لةونفا لة  ا.  ضنونم  لن لةخضوع ةم ل لةسي ا لة  سوس  لةخ ص ةمس  نط

 
 .27ص  ب س ن   1و  مو لةونفا لة  ا   لنل   لئنة لةوطلوا   و لةس ن ط م  وحو     نل ولة  لا  م 1

ص  1998 لن لةو منة ةلس ن و لةتو مع او ن  1   ةكت ب ل و  ط- نل و و  نسو–خ ة  خلم  لةي  ن   لة  سون للإ لن   2
47. 
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ط ئفنننننو ونننننن لةف نننننل إةننننن  لة نننننو  إن خضنننننوع لةو ننننننوع ةسيننننن ا مننننن سوس  خننننن ص نكنننننن  تننننننا
ا   ا ة منننننن ا لةونفننننننا لة نننننن ا  لمسونننننن  منننننننا لس نننننن ن لةط ئفننننننو لةث سمننننننو إن لةخضننننننوع ةمنننننن ل لةسينننننن 

   م   نكس  ضنونم  ة م ا لةونفا لة  ا. ل  تثس ئ  لة  سوس  لةخ ص و

 منننننننا لس نننننن ن  ننننن ل ل تينننننن ، لن خضننننننوع لةس ننننن ط للإ لن  ةسينننننن ا منننننن سوس  الاتجهههههاه الأول: -1
ة م وننننل فنننن ةل م نننن  اس نننننل ل   ننننم  وننننن اس  ننننن لةونفننننا لة نننن ا   خنننن ص لننننل م نننن  اس نننننل   ونننن

نفننننا فنننن ةونفا لة نننن ا وفننننا لس نننن ن  نننن ل ل تينننن ، م نننن  سي ونننن  م سوسمنننن  وتكنننن وف لحمننننل ةننننا م نننن  لةو
فكنننن  ونفننننا   حكنننن ا سينننن ا منننن سوس  و ننننمنلة نننن ا ويننننن  تسيننننما إ لن  لنننن  م نننن  س نننن ط  مخضننننع  

اننننن ا خ ضنننننع ة ننننن ن و نننننمن ونننننن لة ولاننننن  لة  سوسمنننننو لةتننننن  تحكنننننا س ننننن طل فننننن ةونلفا لة  ونننننو  ل  
لسوننننن ط وت ننننن  ة وتننننن لن لطننننننا وختلفنننننو ةكسمننننن  ت نننننتنل لنننننل   لة ولاننننن  لة  سوسمنننننو لةتننننن  تسطلنننننا 

 1المم  يوم   لم  ك س  لةطنم و لةت  ت لن لم .

 ننننننن ن  ننننننن ل ل تيننننننن ، لن لةونفنننننننا لة ننننننن ا   م نننننننتنط فمنننننننل لن ومننننننننا لسالاتجهههههههاه الثهههههههاني:  -2
مخضننننع ةسينننن ا منننن سوس  خنننن ص و  م نننن   نننن ل  نننننط  ةويننننو ، حمننننل منننننا لس نننن ن  نننن ل ل تينننن ، 
ا لن لةونلفننننا لة  ونننننو فنننن  لةومننننن  لةحنننن ة  ةنننننا ت نننن  كلمننننن  ونلفننننا إ لنمنننننو ت لم مننننو تخضنننننع  حكننننن 

سوننننن  ويننننن   لي لة نننننولسمن للإ لنمنننننو لةوت ننننن  ة ومتلنننننع فننننن  إ لنتمننننن  و ننننن ئ  لة ننننن سون  سنننننب لة ننننن ا ول 
ممننننن  لةونلفنننننا للإ لنمنننننو لةلحتنننننو لةت لم منننننو لسنننننولع لخننننننا وختلفنننننو ونننننن لةونلفنننننا لة  ونننننو م نننننل  ال

 ننننننفو لةونفننننننا لة نننننن ا ل تفنننننن ا لةف ننننننل ولة ضنننننن ء ةكسمنننننن  تخضننننننع فنننننن  ل نننننن  سننننننولح  س نننننن ط تم  
 2 حك ا لة  سون لةخ ص وت لن لسفس لةو  ئ  لةت  ت لن لم  لةو نوا   لةخ  و.

 

 

 

 

 .35ص  1996 2 طس و    ول  ئ لة  سون للإ لن    لةكت ب لةث س   وطل و لةي و و ل ن سمو او ن ط 1

ص  1975ومس  وحو  فؤل    ول  ئ و لحك ا لة  سون للإ لن  ف  ي  للإتي     لةح مثو   وس أة لةو  ن  للإ كس نمو  2
291-292. 
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ةسينننن ا منننن سوس  خنننن ص فنننننن ل ةس ننننلو ةلنننننكن لةنللننننع لةنننن   م ننننتنط خضننننوع لةونفننننا لة نننن ا 
لةل حننننل منننن  ب وننننع نل  لةف منننن ء لةنننن   منننننا انننن ا ل ننننتنلط  نننن ل لة س ننننن وننننن اس  ننننن لةونفننننا 

   لة ننننن ا كنننننون لةونلفنننننا لة  ونننننو للإ لنمنننننو ةنننننا ت ننننن  كلمننننن  ونلفنننننا إ لنمنننننو لحتنننننو ل ة نننننك  لةت لمنننننن
سوننننننن  ويننننننن   تخضنننننننع  حكننننننن ا لة ننننننن سون للإ لن  وتننننننن لن انننننننن طنمنننننننا و ننننننن ئ  لة ننننننن سون لة ننننننن ا ول 

نلفننننننا للإ لنمننننننو لةلحتننننننو لسننننننولع وختلفننننننو وننننننن لةونلفننننننا لة  وننننننو تأخنننننن   ننننننفو لةونفننننننا لي سننننننب لةو
لة ننننن ا ةكسمننننن  خ ضننننن و  حكننننن ا لة ننننن سون لةخننننن ص فننننن  ل ننننن  لس نننننطتم  وكوننننن  لن تطلمنننننا  ننننن ل 

 لةسي ا لة  سوس  لةخ ص مأت  كستميو حتومو ةثلو   فو لةونفا لة  ا ةم ل لةس  ط.

 : أنواع المرافق العامةلثالفرع الثا

م  لة ننننننلطو لة  ونننننننو تس  ننننننا إةنننننن  لسنننننننولع ا منننننن ة ول نننننننا ئلةونلفننننننا لة  وننننننو لةتننننننن  تس ننننننإن 
ت  نننننما ةمننننن   نننننو الننننن  ل ننننن س طلم نننننو س ننننن طم  وونننننن  ننننن ، لة لومنننننو تتسنننننوع إةننننن  ونلفنننننا ا ونننننو 

و سننننننن ل  إ لنمنننننننو  ونلفنننننننا ا ونننننننو لمت ننننننن  مو  ونلفنننننننا ا ونننننننو ومسمنننننننو  ونلفنننننننا ا ونننننننو ليتو امنننننننو
لنس نننننن ئم   ل ةتنننننن لان  النننننن  ل نننننن س ت  ننننننمو   لخنننننننا ةلونلفننننننا لة  وننننننو ولةت ننننننن  ةمنننننن  ضنننننننو 

 نلخمنننننلو  فنننننا لة  ونننننو للإيل نمنننننونل  لةول ختم نمنننننوفنننننا لة  ونننننو نلفونننننن  ننننن ، لةس حمنننننو تتسنننننوع إةننننن  لةو
فننننا نللةوطسمننننو  لةو فننننا لة  وننننونللةت  ننننما وننننن حمننننل لوتنننن ل    للإملمونننن  وت  ننننا لنننن ون   إةنننن  لةو

 .لة  وو للإملمومو

 النشاطتقسيم المرافق العامة ما حيث طبيعة  :أولا

 المرافق الإدارية: -1

و ننننن  لمننننن ا لسنننننولع لةونلفنننننا لة  ونننننو  ت لنننننن انننننن ينننننو ن ويمفنننننو لة وةنننننو و نننننم  تم  تو وننننن  
وثننننننن  ويمفنننننننو لةضنننننننلط للإ لن  ومؤكننننننن   ةنننننننل و نفنننننننو ل نننننننا لوثلتمننننننن : ونفنننننننا لةننننننن ف ع لةنننننننوطس   

  1 ونفا لة ض ء  ونفا لة حو.

 
 

 .283ص  2005للإ لن    وس ونل  لةحلل  لةح وممو لمنو  ةلس ن وحو  نف   ال  لةو  ب   ول  ئ و لحك ا لة  سون  1
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ون ننننننا منننننن ا  نننننن ل لةسننننننوع وننننننن لةونلفننننننا إ  لن لةف ننننننل ةننننننا ممتنننننن   ةوضننننننع و منننننن ن  ممننننننا 
ةفاتونننن   المننننل ةو نفننننو  نننن ل لةسننننوع وننننن لةونلفننننا  وتكوننننن  نننن ولو وضننننع و منننن ن فنننن  لخننننتف  

إةننننن  لة نننننو  لن لةونلفنننننا  ةننننن ةل   نننننب ل ننننن  لةف مننننن ء  س ننننن ط   لةونلفنننننا  ل  لةطننننن لع للإ لن 
فنننننا ل خننننننا و نننننو وننننن  لطلنننننا نلتننننن خ  فننننن  لسنننننولع لةو   فنننننا لةتننننن نلللإ لنمنننننو  ننننن  ويووانننننو لةو

 1نلفا.المل ل ةتح م  لة لل  ةلو

 المرافق الاقتصادية: -2

تتوثننننن  فننننن  لةونلفنننننا ل مت ننننن  مو لة نننننس امو ولةتي نمنننننو لةتننننن  متحننننن   ووضنننننوع س ننننن طم  
فنننننن  ونلملننننننو لةس نننننن ط ل مت نننننن    فنننننن  لة وةننننننو وتويممننننننل لةويمننننننو لةتنننننن  تتفننننننا وننننننع لةو ننننننلحو 

ووننننننننن لوثلننننننننو   2لةوطسمننننننننو  وةتح مننننننننا ل نننننننن ل  لة م  ننننننننمو ل مت نننننننن  مو لةتنننننننن  تن ننننننننوم  لة وةننننننننو
 ةتي نمننننننو لو لة ننننننس امو  ونلفننننننا لةس نننننن  ل ة ننننننكللةونلفننننننا لة  وننننننو ل مت نننننن  مو  ل  لة ننننننل و ل

 لةح م مو  ولةلنم  تو مع لةوم ، ولة   .

 :المهنيةالمرافق  -3

 ت تلنننننن لةونلفنننننا لة  ونننننو لةومسمنننننو  ننننن  تلنننننل لةونلفنننننا لةتننننن  تتوتنننننع ل ة خ نننننمو لةو سومنننننو
 لةوننننن ة  وكنننننون ووضنننننوام  نم لنننننو و تويمنننننل لةس ننننن ط لةومسننننن  ومننننن  وسحمننننن  لة ننننن سون ل  نننننت ف و 

لة نننننلطو لة  ونننننو لمننننن   تسينننننما لةومسنننننو و نا منننننو و ننننن ةح لاضننننن ئم   ونننننن   ل ح نننننوا ولوتمننننن 
 ل ا لةخ  ئص لة لتمو لةت  ي لتم  وتوم ة ان  من   ون لةممئ   تتوث  فمو  مل :

فننننننا وةمنننننن  ل ننننننت ف  نلومننننننو ك من نننننن  وننننننن لةوفننننننا لة  وننننننو لةومسمننننننو ل خ ننننننمو و سنلتتوتننننننع لةو -
 ف  ي  م سون وس ئ ةم . ول  لن و ة  

تل ننننننب  ون ول  ننننننن ةتح مننننننا لة نننننن ةح لة نننننن ا  سمنننننن  وتخ  ننننننو ةتسيننننننما ومسننننننو و مسننننننو وننننننن  -
 خفةم  ت وا لتح ما وت  ما خ و   ا وو و إ ل ع ح ي   ا وو.

 .316ص  2007 2و مع لةوحو مو لةي لئن طاو ن لوضم    لةويم  ف  لة  سون للإ لن   ي ون لةس ن و لةت 1

  لة لن ال  لة س  ل موس   لة  سون للإ لن   نل و و  نسو   س و ول  ئ لة  سون للإ لن  و تطلم  تل ف  ةلس ن لةويل  ل و  2
 .172لةي و مو   س ن ص 
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فنننننا حمنننننل تنننننأت  الننننن   نننننك  س  لنننننو نلفنننننا توم  ننننن  انننننن لننننن م  لةونلسنننننوع ونننننن لةولةتأخننننن   ننننن ل  -
 فممننننن  انننننن طنننننن  للسننننن ء لةومسنننننو إيل نمننننن  ول سخننننننلط وف ننننن  ةل ننننن سون و لةتسينننننما ومكنننننون خ  نننننو 

 1.ل وة لة  سون

 :الإجتماعيةالمرافق  -4

 متوثننننن   ننننن    ننننن ل لةسنننننوع ونننننن لةونلفنننننا  نننننو ت ننننن ما لةخننننن و   ةليومنننننون وونننننن لوثلتمننننن :
لةونلفنننننا لةوخ  نننننو ةت ننننن ما إا سننننن   ةليومنننننون وونلكننننن  لةضنننننو ن ل يتوننننن ا  ولةت  اننننن   ومننننن  

و لةحنننننب لة نننن ةومتمن ل وةنننن  ولةث سمنننن بتو نننن   لةنننن و  فنننن  إس نننن ء  نننن ل لةسننننوع وننننن لةونلفننننا ا نننن
 2وو  خلفتل ون لث ن و ونة ون لةسولح  ل يتو امو.

 تقسيم المرافق العامة وفق الالتزام بإنشائها :ثانيا

 المرافق العامة الاختيارية -1

ل  نننننن  فنننننن  لةونلفننننننا لة  وننننننو لن مننننننتا إس نننننن ئم  ل ننننننك  لختمنننننن ن  وننننننن ي سننننننب لة وةننننننو 
وتولننننننننل للإ لنة  ننننننننلطو ت  منمننننننننو ول نننننننن و فنننننننن  لختمنننننننن ن ومنننننننن  ووكنننننننن ن إس نننننننن ء  نننننننن ، لةونلفننننننننا 
ن وخننننن و تم  لو لةس ننننن ط   لةتننننن  مو ن نننننم  ول ننننن ةمب إ لنتمننننن   ونننننن ثنننننا   مولنننننل ل فننننننل  إيلننننن 

حولمنننن   إس نننن ء لةونلفننننا لة  وننننو  كونننن    مولكننننون لةو نننن ئ  لة  سوسمننننو لةتنننن  موكننننسماللإ لنة النننن  
 3 ال  إس  ئم  لو و ض تم  ة  ا إس  ئم  ةم .

 

 

 

 

 

 .321ص  1986 لمو ن وحو  لةطو و   لةويم  ف  لة  سون للإ لن   نل و و  نسو   لن لةفكن لة نل      ط و ن  1

 .327-326لةونيع لة  لا ص  او ن لوضم    2

.142ص  2013 2و  ن ةملو نلض   لةو مط ف  لة  سون للإ لن   لةوؤ  و لةح مثو ةلكت ب ةلس ن ط 3  
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 المرافق العامة الإجبارية -2

 إ ل كنننننن ن ل  نننننن  لن مننننننتا إس نننننن ء لةونلفننننننا لة  وننننننو لختمنننننن ن  فنننننننن للإ لنة تكننننننون ول وننننننو
ا نمننننننو لخنننننننا ووثنننننن  :  ةننننننل إس نننننن ء للإ لنة ةونفننننننلنس نننننن ئم  اسنننننن و  مل ومنننننن  لة نننننن سون لويمننننننو إ ل

 1ل ون ولة حو فم  ونلفا إيل نمو لطلم تم  وتم   ةحو مو ل ون ولة حو لة  وو.

مننننننن  تلتننننننن ا لة نننننننلطو لةتسفم منننننننو لنس ننننننن ء لةونفنننننننا لة ننننننن ا لسننننننن ء الننننننن  س نننننننوص ت ننننننننم مو 
ف ةس ننننننننوص لةننننننننولن ة فنننننننن  مننننننننولسمن   نننننننننمحو  ننننننننولء لون   فنننننننن  لة  ننننننننتون لو فنننننننن  لة نننننننن سون 

فننننننننا مي نننننننن  لة ننننننننلطو نللةيمنننننننن   لةتنننننننن  تضننننننننع النننننننن  ا ت منننننننن  لة منننننننن ا لنس نننننننن ء ول  لنة تلننننننننل لةو
وكننننن ةل   لةونك منننننو لةحنننننا فننننن  وو ن نننننو لخت   ننننن   لةو ننننن مو للإ لنمنننننو الننننن   ننننن ، لةيمننننن  

إةنننننننن  لة ضنننننننن ء إ ل نفضنننننننن  للإ لنة إس نننننننن ء لةونفننننننننا ةلوط ةلننننننننو  ل ةتينننننننن ءحننننننننا ل فنننننننننل  فنننننننن  
  2.ل فنل  ون لضنلن  ملحا ل ةت وم  او 

 تقسيم المرافق العامة ما حيث امتدادها الإقليمي :ثالثا

 المرافق العامة الوطنية -1

مت ننننننع س نننننن ط  نننننن ، لةونلفننننننا ةم ننننننو  إملننننننما لة وةننننننو كلننننننل فم ننننننلع لةح ينننننن   ل يتو امننننننو 
 لةت  مت   لم  لةونفا ةيومع للس ء لة وةو وةمس ف ط  كس  إملما و من.

ا لة نننننلطو لةونك منننننو فننننن  لة وةنننننو ل ة نننننمطنة لةت ونننننو ونننننن حمنننننل للإ ننننننل  ولةتسينننننما وت ننننن م وت نننننوا
 فنننننا ةكننننن  تنننننتوكن ونننننن ل لء لةخننننن و   لة  ونننننو لةوكلفنننننو لمننننن نللةننننن اا لةوننننن    ولةفسننننن  ةمننننن ، لةو

 3كأم   ح  ووكن.

 

وا  م  ة لةو ي تمن ف  لةح ملم  ح س ء  لةونفا لة  ا لمن ضنونة لةتح مل و تح م   ولمع لة  سون لةي م   و كنة ةسم   1
 .113ص  2005ي و و ل كنة لةي لئن 

 .119لةونيع سف ل ص  2

و و ن وحو  فؤل  ال  لةل  ط  لة  سون للإ لن  لةتسيما للإ لن  لةس  ط للإ لن  و  ئ  للإ لنة  لةفكن لةيو ا  للإ كس نم 3
 .309ص  2000
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 المرافق العامة المحلية -2

ملنننننما لة وةنننننو ك ةو منننننو ولةلل منننننو  ومستفنننننع ونننننن خننننن و   م ت نننننن س ننننن طم  فننننن  يننننن ء ونننننن إ
 1  ، لةونلفا  ك ن للإملما وتتوة  لة لط   لةوحلمو لون ت ممن، وللإ نل  المل.

 النظام القانوني للمرفق العام: الرابعالفرع 

فنننننا لة  ونننننو واولمنننننو لةنم لنننننو المموننننن  ويووانننننو ونننننن نلمحكنننننا اولمننننن   تسينننننما وت نننننمن لةو
 لة ولاننننن  ول حكننننن ا ولةولننننن  ئ ول  ننننن ةمب لة  سوسمنننننو  ت نننننك  فننننن  ويووامننننن  وننننن  م نننننطلح المنننننل

 2. ل ةسي ا لة  سوس  ةفكنة لةونفا لة  ا 

ف ةسينننننننن ا لة نننننننن سوس  ةلونفننننننننا لة نننننننن ا  ننننننننو ويوننننننننوع وننننننننن لةولنننننننن  ئ لة  سوسمننننننننو لةوت ل ننننننننو 
ل ولمننننن   تسينننننما لةونلفنننننا لة  ونننننو ونننننن حمنننننل تح مننننن  ل نلضنننننم  ول ننننن لفم  ووي ئفمننننن  وتس نننننم م  
س نننننننن ء وتح منننننننن  لةوحنننننننن ل  ولةممئنننننننن   لةونننننننن منة ولةو ننننننننمنة ةمنننننننن   وتح منننننننن  لة ننننننننلط    و نننننننن لم  ول 

ل منننننن   لة  سوسمننننننو لةنئ  ننننننمو و لةو نننننن ئمو  إةنننننن  لسننننننولةممئنننننن   لةوخت ننننننو لت ننننننممن   وضننننننلط لة ف
مسل ننننننن  للإ ننننننن نة لن ونننننننن لة ننننننن ب  نننننننن مننننننن سون ولحننننننن  محكنننننننا لةونلفنننننننا  ولن وننننننن   نننننننلح ونننننننن 
لة ولاننننن  ول ةمننننن   ةونفنننننا مننننن    م نننننلح ةونفنننننا لخنننننن  فونفنننننا لة ضننننن ء ونننننثف طلم نننننو س ننننن طل 

نفننننننا   مفننننننن  ل ةتل مننننننو لن مننننننؤ   لةو تفننننننن  المننننننل لن مكننننننون وح منننننن ل و انننننن     و ننننننو ونننننن 
خضننننوع    يمننننو لمنننن  كنننن ن ووم منننن  ومننننوة سفو  نننن   و لةاولننننل فنننن  كسنننن  ل  ننننت ف  لةتنننن ا  ون 

  وننن  ممننن  انننن ونفنننا لة ضننن ء ول ونننن م نننن   انننن  ننن ئن لةونلفنننا ل خننننا كونفنننا لةت لنننما ولةلنمنننن
 3ولة حو.

 

 

 

 .329او ن لوضم    لةونيع لة  لا  1

 .66او ن اولل    لةونيع لة  لا ص  2

 .330لةونيع لة  لا  او ن لوضم    3

 



المرفق العام الإلكتروني طفرة في الإدارة العامة                         الفصل الأول      

 19 

 : إنشاء و تنظيم و إلغاء المرفق العامأولا

لة وةنننننو  لمننننن   تح منننننا  تس نننننئم س ننننن ط   لةتننننن  لةلةونلفنننننا لة  ونننننو  ننننن  لةو ننننننوا   لو 
 لةسفنننننع لة ننننن ا ةلونننننولطسمن و ةكسمننننن  تخضنننننع ة نننننلطو لة وةنننننو ونننننن حمنننننل  نننننمن   ولستي ومننننن  فمننننن 

 1 سم مو ل ون لخت  ص و سع ةل وةو. ف 

 و  ل و   ست ن  إةمل ال  لةسحو لةت ة :

 إنشاء المرفق العام :1

تس نننننئ لة وةنننننو لةونفنننننا لة ننننن ا حمسوننننن  تننننننا لن  سننننن ل ح ينننننو يو امنننننو ةلونننننولطسمن مينننننب 
إونننننن   ن لةو نننننننوع لةنننننن   مح ننننننا  نننننن ،  إ ننننننل ام  اننننننن طنم منننننن  ولول ننننننطو  ننننننلطتم  للإ لنمننننننو 

وننننن   ن لةولننننن  نة لةفن منننننو  لةح ينننننو لةيو امنننننو   م لننننن  المنننننل ل فننننننل  اننننن  ة لولننننن  نتما لةفن منننننو ول 
 إ ل ح ننننل  ةننننن تح ننننا إ ننننل ع  نننن ، لةح يننننو لةيو امننننو ةلوننننولطسمن النننن  سحننننو كنننن ف  ووفئننننا.

2 

  لةحنننننن ة  فنننننن  فنس نننننن  كنننننن ن لةف ننننننل لةفنس نننننن  ميوننننننع لو متيننننننل فنننننن 1958ملنننننن    ننننننتون 
   ةلمتنننننل لة يوننننن  إةننننن  لن لة ننننن سون لة ننننن  ن انننننن لةلنةوننننن ن ووثننننن  لة ننننن ب  نننننو ل  لة لةوليلنننننو

 3 ولةضنونمو لإس  ء لةونلفا لة  وو.

 :ونلح  ل  ة لةوطسمو لة  وو لةونلفا إس  ء و أةو ون  لو  ف  لةي لئن ف  

 
 

 

 

كنة ف  لةي لئن  و كنة ةسم   م  ة لةو  تن تخ ص م سون إ لن  كلمو لةح وا ل  لن   م  وحو  نفما  لةفونك مو لةونف مو 1
 ص  2014-2013لةي لئن 

 ص   2005وحو  نف   ال  لةو  ب  ول  ئ و لحك ا لة  سون للإ لن  وس ونل  لةحلل  لةح وممو لمنو  ةلس ن  2

نلمع لومسو  لةسي ا لة  سوس  ةلونلفا لة  وو ف  لةي لئن  و كنة ةسم   م  ة لةو  تن ف  لة  سون لة  ا  كلمو لةح وا و لة لوا  3
  ص 2016-2015لة م  مو ي و و لةلومنة 
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كننننن ن منننننتا إس ننننن ء لةوؤ  نننننو لة  ونننننو  1 9651-12-31وكننننننن ونننننن ل ونننننن  5لووينننننب لةوننننن  ة 
ل وننننن  نننن  ن اننننن نئننننمس ويلننننس لةثننننونة فنننن   عنموة لةت ننننالنننن   لختففمنننن  لوويننننب اونننن  ةننننل منننن

  وننننننل  لةوو ن نننننو لة ولمنننننو م نننننن   ننننن ، للإ لنة ولةو نننننملو لة  سوسمنننننو ل   إ  لن  ننننن ، لةونحلنننننو
كننننننن ن   إس ننننننن ء ل  وؤ  نننننننو ا ونننننننو وطسمنننننننو ف ننننننن  لونننننننمط اننننننن   لو فئننننننن   لةوؤ  ننننننن    الننننننن  

 2 . ون وا لةلوويب او  إ لن  

ل ننننننلح إس نننننن ء  3 1976فنننننن  ينننننن  ل ختمنننننن ن ل  ننننننتنلك  ولسنننننن ء النننننن  لحكنننننن ا   ننننننتون 
وسننننننل لةوت ل ننننننو  151لةوؤ  نننننن   لةوطسمننننننو وننننننن  ننننننفحم   للإ لنة لةونك مننننننو  فأحكنننننن ا لةونننننن  ة 

ل خت   نننننن   لةويلننننننس لة نننننن ل  لةننننننوطس    ت ننننننو  النننننن  ل خت نننننن ص لةت نننننننم   لنس نننننن ء 
وةننننن ةل فننننننن إس ننننن ء لةوؤ  نننننو لة ووومنننننو لةوطسمنننننو كننننن ن  لةونلفنننننا لة  ونننننو لو وؤ  ننننن   وطسمنننننو 

منننننتا لووينننننب ون نننننوا  ننننن  ن انننننن نئنننننمس لةيومونمنننننو ونننننن خنننننف  وو ن نننننو لة نننننلطو لةتسيمومنننننو 
 .115لةوخوةو ةل لوويب لةو  ة 

ةنننننننا مي نننننننن  إس نننننننن ء لةونلفننننننننا  4 1989الننننننن   نننننننننلن لة  ننننننننتون لة ننننننن لا فنننننننننن   ننننننننتون 
وسننننننل  122ةننننننا تننننننسص لةونننننن  ة  لة  وننننننو  لةوؤ  نننننن   لة  وننننننو  وننننننن لخت نننننن ص لة نننننن سون  حمننننننل

 ال   فحمو ولخت  ص لة لطو لةت نم مو  لةويلس لة  ل  لةوطس   ل ةل.

 
 

 

 

 

 . م سون لةو ةمو  1965 م ولن  31لةوؤنخ ف   1965-12-31ل ون نما  1

 .216وحو  لة  من ل ل   لة  سون للإ لن  لةس  ط للإ لن  لةتسيما للإ لن    لن لة لوا ةلس ن و لةتو مع   س ن اس لو ص  2

 .94لةينم ة لةن ومو ا    1976سوفولن  24لة   ن لت نمخ  1976  تون  3

 .09لةينم ة لةن ومو ا    1989فمفن   28لة   ن لت نمخ  1989  تون  4
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  ل نننننننلح لةلنةوننننننن ن م ننننننننع  لووينننننننب وننننننن  1 1996ولووينننننننب ت ننننننن م  لة  نننننننتون   نننننننسو 
ونننننننننن لة  نننننننننتون فننننننننن  ويننننننننن    إس ننننننننن ء فئننننننننن    140ونننننننننن لةوننننننننن  ة  29س ننننننننن  المنننننننننل لةف ننننننننننة 

فنننننا لة  ونننننو لةوطسمنننننو مل ننننن  ل نننننف ونننننن لخت ننننن ص نللةوؤ  ننننن    ولس ء المنننننل فننننننن إس ننننن ء لةو
ينننننن   فئنننننن   لةوؤ  نننننن    نئ  ننننننمو لو تسفم مننننننو  ونننننن  انننننن ل و  ننننننما لن و لةتسيننننننما لوويننننننب إ نننننن لن

 .او   و   ئ  ف  فنس   نلو و لةوضع لة     مت   كثم

 تنظيم المرفق العام :2

لننننننننمن لة ننننننننلطو  –فنننننننن  لةننننننننسيا لة  سوسمننننننننو –تتننننننننأنيح  ننننننننلطو تسيننننننننما لةونلفننننننننا لة  وننننننننو 
 إ  لةت ننننننم مو و لة نننننلطو لةتسفم منننننو وف ننننن  ةوننننن  م ننننننن، لةسيننننن ا لة  نننننتون  لة ننننن ئ  فننننن  كننننن   وةنننننو

ن لةيننننننن   حننننننو  لة نننننننلطو فننننننن  لةننننننسيا لة  سوسمنننننننو لةو  نسنننننننو  لننننننمن لة نننننننلطو لةت ننننننننم مو  ثنننننننملسننننننل 
 2ولة لطو لةتسفم مو وف   ةو  م نن، لةسي ا لة  تون  لة  ئ  ةك   وةو.

ومس  نننننا ف نننننل لة ننننن سون لة  نننننتون  وللإ لن  لخ نننننوص و نننننأةو وننننن   ننننن  لة نننننلطو لةتننننن  مينننننب لن 
 م ومن: تختص ل ولمو تسيما لةونلفا لة  وو ف  لة وةو إة 

وت نننننننلع لنم موةويمنننننننو واولمنننننننو لةسيننننننن ا لةلملنلةننننننن   حمنننننننل مننننننن  ب ل نننننننح ب  القسهههههههم الأول: -أ
 ننننن ل لةف نننننل إةننننن  لةت نمنننننن لحتومنننننو ح نننننن وتنكمننننن   نننننلطو وتسينننننما لةونلفنننننا لة  ونننننو فننننن  لة وةنننننو 

 ف  م  لة لطو لةت نم مو  ةل ل تس  ل إة  لةحي  لةت ةمو:

لةت نننننم مو مح ننننا لةحو مننننو لة  سوسمننننو  ح ننننن وتنكمنننن   ننننلطو تسيننننما لةونفننننا فنننن  منننن  لة ننننلطو -
 ل كم ة ةلح وا ولةحنم   ل مت   مو ةوولطس  لة وةو.

لاتوننننننن  ل  وونننننننولن  لةونلفنننننننا لة  ونننننننو تنننننننتا لسننننننن ء الننننننن  وولف نننننننو لة نننننننلطو لةت ننننننننم مو لثسننننننن ء  -
 لةوولف و ال  وم لسمو لة وةو.

 

 

 .76لةينم ة لةن ومو ا    و نس 06لة   ن لت نمخ  1996  تون  1

 .70-69او ن اولل    لةونيع لة  لا ص  2
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 ننننو وننننن ف ننننل لة نننن سون لة  ننننتون  ولة نننن سون للإ لن   فميننننسح إةنننن  وومنننن   القسههههم الثههههاني: -ب
فننننا لة  وننننو فنننن  لة وةننننو وننننن لخت نننن ص لة ننننلطو لةتسفم مننننو فنننن  لة وةننننو نلي نننن  اولمننننو تسيننننما لةو
 ننننن  ونننننن  نننننوما  ول  لنلتمننننن من   مفنننننا لة  ونننننو وت ننننننلاولمنننننو تسينننننما لةو الننننن  ل ننننن س حينننننو لن

ومولاننننن  ولننننن ل لة ننننننامو    وف ننننن  ةولننننن  ئ  لة وةنننننو ةننننن ل كننننن ن  لةويمفنننننو لةتسفم منننننو للإ لنمنننننو فننننن  
ولننننن ل لةتخ نننننص ول خت ننننن ص لن تضنننننطلع لة نننننلطو لةتسفم منننننو لة نننننكلمو ولةو  منننننو  ونننننن لمسمننننن  

  للإ لنمنننننننو لة  ونننننننو لن نلفنننننننا لة  ونننننننو لول نننننننطو لة ننننننننلل ولمنننننننو تسينننننننما لةوللإ لنمنننننننو فننننننن  لة وةنننننننو 
 1فا لة  وو ل  خف .نل  و  مثمن لون تسيما لةو لةلولئح لةتسيمومو  لةتسيمومو

 إلغاء المرفق العام :3

فنننننننا لة  ونننننننو  وتومننننننن  وو ن نننننننتم  نلم  ننننننن  ل ولمنننننننو للإة ننننننن ء وضنننننننع سم منننننننو ةس ننننننن ط لةو
 2ةلوموو لةت  لس أ ون ليلم  سينل ة  ا لةح يو إة    ل لةس  ط.

وة ننننن  ل نننننتنط لةو ننننننع فننننن  إة ننننن ء ل  ونفنننننا اننننن ا لةت مننننن  لننننننينلءل  و مسنننننو م  ننننن ل ونننننن 
ونلء  ةننننننل انننننن ا لةت نننننننع فنننننن  إة  ئمنننننن  وونننننن  متنتننننننب المننننننل وننننننن لضنننننننلن لنننننن  فنل  وو نننننن ةحما 
  وم ضنننن  ل  نننن  لة نننن ا لن إة نننن ء لةونلفننننا لة  وننننو مننننتا لننننسفس لةو ننننملو لةتنننن  لس ننننأ لمنننن  لو سنننن

  انننننن ة تننننننول   ةمكننننننون للإة نننننن ء ل نننننن سون و نننننن ل طل نننننن  لسننننننل إ ل تننننننا للإس نننننن ء ل نننننن سون فميننننننب لن 
فنننننا لة  ونننننو فننننن  نلإ ل ويننننن  سنننننص م ضننننن  لخنننننف   ةنننننل ففموننننن  مخنننننص إة ننننن ء لةو  إ ل  نننننك  

  الننننننن  لن  ننننننن ل 1948لو   17فنس ننننننن  منينننننننع ةل نننننننلطو لةتسيمومنننننننو و ةنننننننل لووينننننننب مننننننن سون 
لةولنننننن ل ميننننننب لن مكننننننون وس نننننن   وننننننع لحكنننننن ا   ننننننتونمو لخنننننننا موكننننننن لن مننننننؤ   تنننننن خلم  إةنننننن  

ة  ئم .ح م   فحمو لةحكووو ف  إس  ئم  ت  3 ول 

 

. 72-71او ن اولل    لةونيع لة  لا ص  1  

.231ال  لة س  ل موس   لةونيع لة  لا ص  2  

يوند مو م   ة وممو   لة  سون للإ لن  لةي ء لةث س  تنيوو وس ون لة  ض   لةوؤ  و لةي و مو ةل نل    و لةس ن و لةتو مع  3
.540ص  1ةلس ن ط  
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واننننن لةف ننننل لةي لئننننن  فلننننا محنننن   لةو نننننع ل  سننننص  نننننمح فمونننن  مخننننص إة نننن ء لةونلفننننا 
لة  وننننو ول ةتنننن ة  المسنننن  لةنيننننوع إةنننن  لة ولانننن  لة  وننننو لننننسفس ل  ننننلوب لةنننن   لتلننننع فنننن  إس نننن ئل 
لو نننننملو لالننننن  ونننننن و نننننملو للإس ننننن ء  وة ننننن  ل نننننتنط لةو ننننننع لةي لئنننننن  لن مكنننننون إ ننننن لن مننننننلن 

وننننننن  نننننن نل فنننننن  منننننننلن للإس نننننن ء و نننننن ل حو مننننننو وسننننننل  للإة نننننن ء وننننننن  ننننننلطو ونكلننننننو النننننن  كنننننن 
 ةلو لحو لة  وو.

 دئ القانونية التي تحكم المرفق العاممباال: ثانيا

 نلوننننن لةو ننننلحو لةخ  ننننو وسيننننن  ت تلننننن لةو ننننلحو لة  وننننو لوةنننن  ل ةنا مننننو  سمننننن  ل ننننو
ولةتننننن  فننننن  لننننن  ئ ل ونننننن وضننننن م  لةف نننننل كو نننننملو ضننننن وسو    ومتمننننن  حوتمننننن  ل ننننن  لةولننننن  ئ 

ةخ و ننننننمو لةو ننننننلحو لةتنننننن  مح  منننننن  لةونفننننننا لة نننننن ا ف ننننننوم  لةولنننننن  ئ لةضنننننن وسو ةلو ننننننلحو 
 لة  وو.

من لةونفننننا لة نننن ا  ننننولء اننننن طنمننننا ل ننننخ ص مو نننن ، لةولنننن  ئ ونتلطننننو لكنننن  لسننننولع ت نننن
ةلونلفنننننننا  لة ننننننن سون لة ننننننن ا لو لةخننننننن ص ول  ل ك سننننننن  تطنننننننن  إ نننننننك    اسننننننن  لةت نننننننممن لةخننننننن ص

لة  وننننننو ةكننننننن خ و ننننننمو لةونفننننننا لة  وننننننو تي لننننننل فنننننن  نلنننننن ط ول  ننننننن وننننننع لةيو اننننننو لة  وننننننو 
ولننننننن ةل فمنننننننو مخضنننننننع ةسيننننننن ا مننننننن سوس  وتومننننننن  لوننننننن  محولنننننننل ونننننننن لوتمننننننن  ل  وممنننننننو  لةو نننننننلحو 

 لة  وو.

 و لتسيننننما لةولنننن  ئ لةتنننن  تحكننننا لةونلفننننا لة  وننننو ل ننننفو وتس  نننن رولانههههدومنننن  منننن ا لةف مننننل 
 ل  ل لةو نننن ولة  ولنننن ل  ننننمن لةونفننننا لة نننن ا ل ستينننن ا ولطنننننل   ولننننفنننن   ننننك  لوةنننن  تتوثنننن  فنننن  :ولنننن

  1 م للمو لةونفا لة  ا ةلت ممن.

 

 

 

 

ح ةو ا و  للإوتم   لطنوحو ةسم   م  ة  كتونل، -ضنمف  س  مو  لةونفا لة  ا لمن ضو ن لةو لحو لة  وو و    لةون و مو  1
  .177-176ص  2012-2011لةي لئن ف  لةح وا لة  سون لة  ا كلمو لن اكسون ي و و 
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 مبدأ المساواة -1

ولننننننن ل لةو ننننننن ولة فننننننن  و سننننننن ، لة ننننننن ا م سننننننن  لةو ننننننن ولة لنننننننمن ل فننننننننل  فننننننن  لةح نننننننوا وفننننننن  
 لةوليلنننن    وانننن ا لةتوممنننن  ولةتفنمننننو لمننننسما النننن  ل نننن س لخننننتف  لةيننننسس لو ل  نننن  لةل ننننو لو

و ننننن ولة ة لةوطل نننننو لننننن  لةلةنننن من ولة  مننننن ة  وةكنننننن  ننننن ل لةو سنننن  لة ننننن ا ةلو ننننن ولة   م سننننن  لةو نننن ول
  فنننننلنننننمن ل فننننننل  لةوتوليننننن من   مينننننب لن تفمنننننا م سوسننننن  لوفمنننننوا س نننننل   ف ةو ننننن ولة   تكنننننون إ

  وةكننننن   و نننن ولة لننننمن فئنننن   ل فنننننل  لةتنننن سفننننس لةونكنننن  لة نننن سوس  لةولحنننن  فنننن  سفننننس لةينننننو  
 1  تتو ث  ونل ك  ا لة  سوسمو لو لةينو  لةت  تتولي  فمم .

ولنننننن ل لةو نننننن ولة ويوواننننننو وننننننن لةوينننننن  ن ولةتنننننن  مسل نننننن  حو متمنننننن  ولةتكفنننننن  لمنننننن   وننننننن  م ننننننو 
 س حمو لةت نم مو وون لةس حمو لة ولمو و  ، لةوي  ن  و  سون    كو  مل :لة

م تضننننن   ننننن ل لةولننننن ل وينننننوب و  ولنننننو مسهههههاواة المنتفعهههههيا فهههههي خهههههدما  المرفهههههق العهههههام:  -أ
لةنننننل   الننننن  لةنننننل   ل خنننننن  وم نننننو  لةونفنننننا ةكننننن  لةوستف نننننمن و  ولنننننو ولحننننن ة  ون تفضنننننم  

و  ننننننن إةنننننن لا لةونفننننننا ل ةحمنننننن   ل فمتننننننل لنننننن ةوستف من إةنننننن  لن لةونفننننننا تننننننا إح لثننننننل لننننننأوول  ا ونننننن
 ل ن  ل لء ح يو ا وو.

و  متسننننننن ف   ننننننن ل لةولننننننن ل ونننننننع  نننننننلطو لةونفنننننننا فننننننن  فنننننننن  ل ننننننن  لة ننننننننوط لةتننننننن  ت نننننننتويلم  
ع ل نننننن  للإينننننننلءل  لو لة نننننننوط لةوت ل ننننننو لنننننن فع لةن ننننننا لو إتلنننننن وثنننننن  لة ننننننولسمن ولةتسيمونننننن   
 2ت  ما ل   لةوث ئا.

م تلننننننن ولنننننن ل لةو نننننن ولة فنننننن  تننننننوة  مسههههههاواة المنتفعههههههيا فههههههي تقلههههههد الوظههههههائف العامههههههة:  -ب
لةوينننننن ئ  لة  وننننننو وننننننن لةولنننننن  ئ ل    ننننننمو لةتنننننن  ت ننننننوا الممنننننن  لةننننننسيا لةويمفمننننننو فنننننن    نننننن تمن 

نسنننننل لة م  نننننمو  فلةنننن و  لة مو نلطمنننننو فننننننن كننننن ن ولننننن ل ل ستخننننن ب لة ننننن ا  نننننو ل   ننننن  لة مو نلطمنننننو 
 و.ون لةث ل  لن ول ل لةو  ولة ف  توة  لةوي ئ  لة  وو  و ل  س لة مو نلطمو للإ لنم

 

 .315وحو  نف    لةونيع لة  لا ص  1

.332او ن لوضم    لةونيع لة  لا ص  2  
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ومننننن  كننننن ن لةتويمننننن  منننننتا  يمنننننن  ننننن ل لةولننننن ل  و  وننننننة  ننننن لة لةثنننننونة لةفنس نننننمو ومننننن  يننننن ء فننننن 
لةفننننولنا لننننمن لةوننننويفمن  إسمنننن ءثننننو لة م  ننننمو ولة  ئلمننننو  وونننن  لضننننطن فنننن   نننن ، لةثننننونة إةنننن  نلل ةو 

انننننفن ونننننن للإانننننفن  21كوننننن  س ننننن  لةوننننن  ة   1 و ننننن ولتما لوننننن ا لة ننننن سون ول الننننن ء لة  ونننننو ول 
لسننننل:  محننننا ةكنننن   ننننخص لةنننن خو  النننن  منننن ا لةو نننن ولة فنننن   1779لة نننن ةو  ةح ننننوا للإس نننن ن 

  .لةوي ئ  لة ووومو لةت ل و ةلل ،

الننننن  لسل: مخضنننننع لةتويمننننن  إةننننن   وحنل ننننن 03-06نمنننننا  ونننننن ل ونننننن 74كوننننن  س ننننن  لةوننننن  ة 
 . ول ل لةو  ولة ف  ل ةتح ا ل ةويمفو لة ووومو

 أمام القضاء والإدارة مساواة بيا المنتفعياال -ج

ت ننننننننن لة  ننننننن تمن ولة نننننننولسمن لةوختلفنننننننو حنننننننا لةوستفنننننننع ونننننننن خننننننن و   لةونفنننننننا  ولن ل منننننننو 
لننننننل وحنننننن ة لة نننننننوط  م نننننن ولون و  ولننننننو ولحنننننن ة تخلننننننو وننننننن كنننننن  ل  ننننننخ ص لةنننننن من تيو مننننننا 

ل   ول ننننك ةم   فنسننننل متنتننننب النننن   ةننننل ل اتنننننل  ةننننل لحننننا لةوت ل ننننو لة ضنننن ئمو إ منننن ننننون لةتوم
 ثلنننن  خننننف  ونننن  تننننا ت نمننننن، وللإاننننفن اسننننل  ول   لضننننح  ولنننن ل لةو نننن ولة لونننن ا لة نننن سون انننن ما

 ت لو   لة  سوسمو.لةي وا ول لح لمنب إة  لةوليل   ل خفممو وسل إة  لة

  لخلننننن  ونننننولوننننن ا ل فننننننل  و نننننملت ن لإيلننننن ن للإ لنة الننننن  تسفمننننن  لةت لو تمننننن  لة  سوسمنننننو إ ل 
و نننننن  نفننننننع  اننننننوا لونننننن ا   2لأمننننننو م انننننن ة وننننننن لة ولانننننن  لةتنننننن  فننننننن  الممنننننن  لة نننننن سون إتل امنننننن 
 لة ض ء و لة اوا لةو  و ة    إو   اوا للإة  ء لو لةت وم  .

لأفنننننننل  لةحننننننا ل ولة ل  ح وةنننننن  لةتوممنننننن  لونننننن ا لةوستف ننننننمن فإ  لخلنننننن  للإ لنة لولنننننن ل لةو نننننن
فننننننننن  لةلينننننننننوء إةننننننننن  لة ضننننننننن ء لإة ننننننننن ء لة ننننننننننلن للإ لن  لةت  نننننننننف  و وط ةلنننننننننو للإ لنة لتطلمنننننننننا 

  ولن لثلنننن  نلفننننع لةنننن اوا لن حنو سننننل وننننن ل ستفنننن ع وننننن خنننن و   لةونفننننا  ننننلب ةننننل  3لة نننن سون
 ضنن حا ةل لةوط ةلو ل ةت وم .

   ون لةويلس لة  تون  ف  حو مو لةح وا و لةحنم   لة  وو  لطنوحو ةسم   م  ة  كتونل، تخ ص م سون ي و و سل ة  فطو 1
.34ص  2010تم   و و لةي لئن   

.335او ن لوضم    لةونيع لة  لا ص  2  

.417 لمو ن وحو  لةطو و   لةونيع لة  لا ص  3  
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 اطرادسير المرفق العام بانتظام و أ : مبد2

م  ننننننن  لمننننننن ل لةولننننننن ل ل نننننننتونلن لةونلفنننننننا لة  ونننننننو فننننننن  ل لء لاو ةمننننننن  ل نننننننونة وستيونننننننو 
فنننننل  لإ ننننل ع لةح ينننن   لة  وننننو ةلأفنننننل   و ةننننل ةكوسمنننن  ت ننننوا لننننأ لء خنننن و   ل   ننننمو ةمننننؤ ء ل 

متومننن  الممننن  إةننن  حننن  كلمنننن تسينننما  نننؤون حمننن تما  وونننن ثنننا فننننن ت طننن   ننن ، لةونلفنننا منننؤ   
ومننننننون  و ةننننننل وثلوننننن  محنننننن ل اسننننن  لس طنننننن ع لةومنننننن ، لو إةننننن  إخننننننف  ولضنننننطنلب فنننننن  حمننننن ة لةي

لةكمنلنننننن ء اننننننن لةوسنننننن     لو ت طنننننن  و نننننن ئ  لةوول ننننننف  لة  وننننننو  متنتننننننب النننننن   نننننن ل لةولنننننن ل 
لةووينننننن  للإضنننننننلب  وتسيننننننما ل ننننننت  ةو لةوننننننويفمن  سينمننننننو  تحنننننننماانننننن ة ستنننننن ئ    وننننننو وسمنننننن  

 .لةف ل 

لةونفننننننا لة نننننن ا النننننن  وم  نننننن  ل لإضنننننننلب لتفنننننن ا ل نننننن  لة ونننننن   فنننننن   تحههههههريم الإضههههههراب: -أ
ل وتسنننن ع اننننن لة ونننن  ةونننن ة و مسننننو وننننن لةنننن ون  ون تننننويمما إةنننن  تنننننل وينننن ئفما ل ننننك  سمنننن ئ  
ل منننننو لةضننننن ط الننننن  للإ لنة ةتح منننننا ونننننونب ويمفمنننننو و مسنننننو كنفنننننع ةلنولتنننننب لو لةوط ةلنننننو لحنننننا 

 1 لو ل  لوون ويمفمو ون  أسم  لن تح ن لمئو لة و  ف  لة لئنة لةت  م  لوسم .

للإضنننننننلب فنننننن   ننننننونتل لةيو امننننننو كوسننننننل ممنننننن   ولنننننن ل  ننننننمن لةونلفننننننا  ومنننننن  تننننننا تحنننننننما
لة  وننننو ل ستينننن ا ولطنننننل  ستميننننو تومنننن  لة ونننن  ل ننننك  وؤمنننن  وونننن  مننننؤثن النننن  ت نننن ما لةح ينننن   
ةليومننننون ولةتنننن    موينننن  لنننن م  اسمنننن  خ  ننننو لسمنننن  تننننؤ ا ل ننننك  مننننوو   ومنننن  ينونننن  ل نننن  

ةحننننننلس ل ننننننلب ل ومننننننو لة ننننننولسمن لةو  نسننننننو ووضننننننوع للإضنننننننلب لحمننننننل و ننننننل  لة  ولننننننو إةنننننن  ل
 2   ل ل ون وخطن، ال  لةونفا لة  ا.

لوننننننن  انننننننن تسينننننننما ل  نننننننت  ةو ةلونننننننويفمن تنظهههههههيم الاسهههههههتقالة للمهههههههوظفيا العمهههههههومييا:  -ب
لة ونننننووممن فت نننننن  لأسمننننن  : اولمنننننو إسمننننن ء لةوويننننن  لة ننننن ا خننننن و   اولنننننل فننننن  لةونفنننننا لسننننن ء 

ومنننننن  وت تلننننننن لحنننننن  النننننن  طللننننننل وف نننننن  ة ينننننننلءل  لةوس ننننننوص الممنننننن  فنننننن  لة نننننن سون لةنننننن   مسي
 3 ح وا لةووي  كو   و ح ل ف  لة و .

النننننن  لةوح ننننننن النننننن  لةل  ننننننط وحونننننن    للإضنننننننلب فنننننن  منننننن سون لة ونننننن   نل ننننننو و  نسو  لطنوحننننننو ةسمنننننن   ننننننم  ة  كتونل، كلمننننننو  1
 .495ص  1992لةح وا ي و و لة   نة 

.44ص  2005فتح لةل ب نلمع لسون  لة  سون للإ لن  لةي ء ل و     لن لةسمضو لة نلمو  2  

.200ص  1972س ة حس   ول  ئ لة  سون للإ لن  ف  ل ن ن  يو مو او   لةوط لع لةت  وسمو او ن  3  
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ب لةننننن   موثننننن  ا ولنننننو تأ ملمنننننو ل لإضننننن فو إةننننن  لسمننننن  نلانننننن للإضنننننل  نننننت  ةو وتختلننننن  
ونننننن اننننن   كلمنننننن ونننننن لةونننننويفمن فم نننننن   نننننمن   ب م نننننع   ةلننننننلينمونننننو يس ئمنننننو كنننننون للإضننننن

فننننننا نلمنننننن  تننننننؤثن فنننننن   ننننننمن لةو  كونننننن  لن ل  ننننننت  ةو لمضنننننن لة نملننننننو ةلتومنننننن  وفننننننا لة  وننننننو نللةو
اسننننن  حننننن وثم  فننننن  ومننننن   منننننن وس  نننننب ولومننننن    تكنننننون للإ لنة فمنننننل و نننننت  ة  ولة  ونننننو خ  ننننن

لةو ننننن ئ  للإةكتنوسمنننننو  غ لةننننن   مسنننننت  اسمننننن  ومننننن  تيلننننن   ننننن ، لة نننننونة اسننننن   خنننننو نلة ننننن   لةفننننن
ل ننننننك   الننننننن لةلنمنننننن  للإةكتنوسنننننن  ةلونفننننننا لة نننننن ا لحمننننننل ل ننننننلح ط ةننننننب للإسمنننننن ء م نننننن ا طللننننننل

وفنننن يئ  ون لةونننننون فنننن   ل ننننلو إ لنمننننو ت نننن ا مو  ةنننن ةل ميننننب تسيننننما ل  ننننت  ةو النننن  سحننننو 
 1موفا لمن حا لةووي  ف  ل  ت  ةو وول ل  ولا  من لةونلفا لة  وو ل ستي ا ولطنل .

لة ننننخص    منننن  ننننن  لأستلونننن  اننننن سينمننننو لةووينننن  لةف لنننن  ف نظريههههة الموظههههف الفعلههههي: -ج
لةننننن   موننننن نس لةويمفنننننو لة  ونننننو فننننن  لةونفنننننا  ون لن مكنننننون و نننننمن لطنم نننننو  نننننحمحو لو  ون 
لن مكنننننننون وننننننننتلط لننننننن ةونفا ونننننننن ل  ننننننن س وموننننننن نس لخت   ننننننن   لةويمفنننننننو كأسنننننننل وويننننننن  

 2ا ا .

ومنننننن  لاتننننننن  لة ضنننننن ء لأحك وننننننل ل ننننننحو لاونننننن   لةووينننننن  لةف لنننننن  وت نننننننف تل لنننننن ةن ا 
ل تضننننننون ت ننننننممن لةونفننننننا لة نننننن ا ل ننننننك  وننننننن انننننن ا ويننننننو  ل   ننننننفو ةننننننل فممنننننن  كننننننون ت نننننننف ت

وسننننننتيا  ف نننننن  تحنننننن ل ينننننننو  ل ننننننك  ل ننننننتثس ئ  وثنننننن  لةكننننننولنل ولةحنننننننوب و  مننننننتوكن و منننننن  
لةوويفننننننننون لة ووومننننننننون وننننننننن لة منننننننن ا لومنننننننن وما فم ننننننننوا ل ننننننننخ ص عخنننننننننون  مننننننننن ونننننننننتلطمن 
ل ةويمفنننننو لوو ن نننننو لةومننننن ا انننننسما ةضنننننو ن ل نننننتونلن  ننننن ل لةونفنننننا لة ننننن ا ل نننننك  وسنننننتيا  ومننننن  

س  ننننن ، لةسينمنننننو فننننن  لةيننننننو  لة   منننننو وت ننننن ن انننننن ل نننننخ ص ةمنننننا  نننننس  محننننن ل لن توننننن ن 
لو   منننننن سوس  فنننننن  وو ن ننننننو لاونننننن   لةويمفننننننو فتكت نننننن  للإ لنة لن منننننننلن ت ممسننننننل ةننننننمس  ننننننحمح

  لستم  نللطتل لة  سوسمو وع لةويمفو ول تون ل ولل فمم .

 

 .179ص  1993 لمو ن وحو   لة  سون للإ لن  لةكت ب لةث س    لن لةفكن لة نل   لةطو و  1

 .123 فمو    لةونلف    للإ لنمو لةو مط ف  لة  سون لة  ا ل س ول و  لة  سون للإ لن    لن لةسمضو لة نلمو  لة   نة ص  2
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 لتغيرل العام المرفق قابلية مبدأ :3

إ ل ك سننننن  لةونلفنننننا لة  ونننننو تمننننن   إةننننن  إ نننننل ع لةح يننننن   لة  ونننننو ةلأفننننننل  وك سننننن   ننننن ، 
ة  ونننننو لةح يننننن   وتطنننننونة ووت مننننننة ل  نننننتونلن فننننننن للإ لنة لةوسنننننوط لمننننن  إ لنة وتسينننننما لةونلفنننننا ل

منننننن لةونفنننننا ونننننن حمنننننل ل نننننلوب إ لنتنننننل وتسيمونننننل وطلم نننننو لةس ننننن ط متولنننننل  لئوننننن  تطنننننومن وت 
نو  ولةوت منننننننل  لةتننننننن  تطنننننننل الننننننن  لةويتوننننننع ةو ننننننن منة لةنننننن   مؤ مننننننل لوننننننن  مننننننتفءا ونننننننع لةينننننن

  1ح ي   ل فنل .

ف نننن  ل ننننلح  لةمننننوا  ولن كنننن ن  نننن ل لةولنننن ل لمنننن  ل ننننت و   وننننن تلننننل لةتنننن   ننننلا  كن نننن   
لكثنننننننن ونننننننن ل  ومننننننن  وضننننننن   ل  ل ومنننننننو لكلنننننننن لفضننننننن   م  نننننننو للإ نننننننفح   ولنس ويمننننننن  
لةنلوننننننن  إةننننننن  تطلمنننننننا ومننننننن ا و مئننننننن   لةيمننننننن   للإ لن  وكننننننن ل ل نننننننلب للإ لنة ولةيومنننننننون لنننننننأن 

 . ف  ةمننننو لةونلفننننا لة  وننننو  نننن  لة وننننو  لةف ننننن  لةنننن   م ننننوا المننننل كنننن  سينننن ا لمت نننن   وليتونننن ا 
2 

 ل ننننننلطو ت  منمننننننو فنننننن  تطننننننومن لةونفننننننا لة نننننن ا  و  م منننننن    فنننننن   نننننن ل تتوتننننننع للإ لنة إ ن
 نننننننط ل ننننننتم ل  لة نننننن ةح لة نننننن ا و  ميننننننو  للإ انننننن ء لح ننننننوا وكت ننننننلو  كونننننن  لسننننننل   لة ننننننأن إ

ةننننمس  حنننن  ل اتنننننل  النننن  وتطللنننن   تطننننومن لةونفننننا لة نننن ا حتنننن  ةننننو لثننننن  ةننننل النننن  ونكنننن ، 
   3لة خ  .

 

 

 

 

 

 

.149ص  2010 2 لةو مط ف  لة  سون للإ لن    لةوؤ  و لةح مثو ةلكت ب ةلس ن ط و  ن ةملو نلض   1  

.149ص  1995وحو  لومن لو و     لةونفا لة  ا ف  لةي لئن     ا د لةي لئن  2  

 .236ص  1999لحو  ن فن   لة  سون للإ لن    ونك  ي و و لة   نة و ن  3
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الننننن  وننننن   نننننلا   محنننننا ةلونننننويفمن لة ونننننووممن فننننن  لةونفنننننا لة ننننن ا ولةوت  مننننن من  ءولسننننن 
وننننننننع للإ لنة لةتنننننننن  تسيوننننننننل لةوط ةلننننننننو لفكنننننننننة لةحننننننننا لةوكت ننننننننب ةلوح فيننننننننو النننننننن  لوضنننننننن اما 
لة  سوسمننننننننو  ون لن مينننننننننا الممنننننننن  لمننننننننو ت ممننننننننن لو تلنننننننن م   ن لة نننننننن ولمن فنننننننن  لةونفننننننننا لة نننننننن ا 

وس  ولنننن ةل تولننننل إ لنة لةونفننننا لةحننننا فنننن  ت نننن م  سي ومنننن  لة نننن س   ا ونننن  م سوسمنننن ل  متخنننن ون ونكنننن
لةو ننننننمن ةلونفننننننا  ون لن مولكننننننول للإ انننننن ء لفكنننننننة لةحننننننا لةوكت ننننننب ةلوح فيننننننو النننننن  ونكنننننن  ا 

 1لةويمف  لة   امسول ف  يلل.

 الإدارة الإلكترونية مفهومالمطلب الثاني: 

يمننننننن   نننننننتخ لا لةتكسوةو مننننننننتلط وفمنننننننوا للإ لنة للإةكتنوسمنننننننو ل ةننننننن ون لةومنننننننا ولةوتسننننننن و   
لةح مثننننننو وننننننن لينننننن  تم ننننننمن وتف منننننن  لة ونننننن  للإ لن  ولةخنننننن و   لةتنننننن  م نننننن وم  لةونفننننننا لة نننننن ا 

لةو نننننننننن ك  للإ لنمننننننننننو لةس يوننننننننننو اننننننننننن ل ننننننننننتخ لا ل ونلا فنننننننننن   ةلوننننننننننولطسمن  ولة ضنننننننننن ء النننننننننن 
 2لةو  وف  للإ لنمو وو  ست  اسم  ون لمنومنلطمو ت ما تللمو ح ي   لةوولطسمن.

ةنننننن ةل فنننننننن وفمننننننوا للإ لنة للإةكتنوسمننننننو م كننننننس  نننننن   لةحكوونننننن   إةنننننن  إانننننن  ة للتكنننننن ن 
سف نننننم  ةكننننن  تنننننؤ   وم ومننننن  ل نننننك  ف ننننن   فننننن  ل مت ننننن   لة ننننن ةو  لةوت ننننن  ل ضنننننل لنننننل   
الننننننن  ننننننلكو للإستنسنننننن   وللإ لنة للإةكتنوسمننننننو ةم نننننن   ننننننوا تحننننننو  ينننننن ن  فنننننن  لةطنننننننا لةتنننننن  

 3تتل م  لةحكوو   ةول  نة لاو ةم .

 ل: تعريف الإدارة الإلكترونيةالفرع الأو

م تلننننننن و ننننننطلح للإ لنة للإةكتنوسمننننننو وننننننن لةو ننننننطلح   لة لومننننننو لةح مثننننننو تو ونننننن  فنننننن  
 وسم :   وي   لة لوا للإ لنمو  وم  تا تس وةل ل ة  م  ون لةت نمف

 

.60لة  لا  لةونيع لة  لا ص  1  

-2001 نل و ح ةو لةي لئن -نفما لن ون ل   ل   ةمب لةح مثو ةلتسومو للإ لنمو لمن حتومو لةت ممن و و وم   لةتطلما 2
 .123ص  2011  و كنة ةسم   م  ة لةو ي تمن كلمو لةح وا و لة لوا لة م  مو  ي و و ووةو  و ون  تم   و و 2011

.1 حو   وخت ن  لةونيع لة  لا ص 3  
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سينننننننن   ل اونننننننن   ل  ننننننننتخ لا لةننننننننسيا ولةو نننننننن ئ  للإةكتنوسمننننننننو  وت ننننننننوا لنسينننننننن    نننننننن  ويمفننننننننو ل 
لةويننننن ئ  للإ لنمنننننو ونننننن تخطنننننمط وتسينننننما ونم لنننننو ولتخننننن   لة ننننننلنل  ونننننن خنننننف  ل نننننتخ لا سينننننا 
تكسوةويمنننننننن  لةو لوونننننننن    لخنننننننن  لةوسيوننننننننو وننننننننن س حمننننننننو  كونننننننن  ت ننننننننوا لنننننننننلط لةوسيوننننننننو لفئننننننننو 

ليمننننن ة و مئننننن   حكوومنننننو  و ةنننننل لمننننن    و نننننتنمن  اونننننفء وس ف نننننمن  لةونننننؤثنمن ون ونننننون من 
 1. تطومن افم   لةوسيوو وع لمئتم  ون س حمو لخنا

تنسنننننننن  للإ لنة للإةكتنوسمننننننننو  نننننننن  لة ولمننننننننو للإ لنمننننننننو لة  ئوننننننننو النننننننن  للإوك سمنننننننن   لةوتومنننننننن ة ةفس 
و ننننننننلك   ل اونننننننن   فنننننننن  لةتخطننننننننمط  لةتويمننننننننل ولةنم لننننننننو النننننننن  لةوننننننننولن  ولة نننننننن نل  لةيو نمننننننننو 

 2. ح و  ون لي  تح ما ل  ل  لة نكو ةل نكو ول خنمن ل ون

و لوننننننن  لةت نمننننننن  لةننننننن   تلسننننننن ، ل تحننننننن   ل ونلننننننن  فمنننننننو لن للإ لنة للإةكتنوسمنننننننو   حكووننننننن
ت نننننننتخ ا تكسوةويمننننننن  لةو لووننننننن   ول ت ننننننن    ةت ننننننن ا ةلونننننننولطسمن ومطننننننن ع ل اوننننننن   لةفن نننننننو 
  ةلت  وننننننن  ولةتول ننننننن  ونننننننع لةحكوونننننننو ل  نننننننتخ لا لةطننننننننا لةوختلفنننننننو ةفت ننننننن   وثننننننن : لةمولتننننننن 
مننننننو لةفنننننن كس  لةلط منننننن   لة كمننننننو  ل ك نننننن ل  لةلنمنننننن  للإةكتنوسنننننن  وللإستنسنننننن   و نننننن  تت لننننننا لكمف

 تسيننننما لةحكووننننو سف ننننم  فنننن  للإ لنة ولة ننننولسمن ولةتسيننننما ووضننننع إطنننن ن ةتح ننننمن وتس ننننما طنننننا
   .إم    لةخ و   وتح ما لةتك و  لمن للإينلءل 

لة نننننن ل و لن للإ لنة للإةكتنوسمننننننو  نننننن  اولمننننننو ا نننننننمو  س ننننننتست  وننننننن خننننننف  لةت نننننن نم 
   تكسوةويمننننن  ت توننننن  الننننن   وتك ولنننننو  إةكتنوسمنننننو  وسيوونننننو  ت نننننوا ونننننن خفةمننننن  للإ لنة لتويمننننن 

  ةتح ننننمن لة ولمنننن   للإ لنمننننو لةوختلفننننو  لخنننن  لةوسيوننننو الننننن تحوملمنننن  وننننن لة ونننن  لةو لوونننن  
مننننننوفن لةيمنننننن  وللإسفنننننن ا وتح مننننننا  لةمنننننن و  إةنننننن  لاونننننن   تنننننن لن لول ننننننطو لةت سمنننننن   لةنمومننننننو وونننننن 

 ل  تف  ة لة  وا ون لةو لوو   لةوت حو.

 

 

 

لمم ب ف نوا  و ل   لة  ي ,  ون لةث  فو لةتسيمومو ف  تف م  تطلما للإ لنة للإةكتنوسمو  و كنة ةسم   م  ة و ي تمن ف   1
.39-38ص  2011إ لنة ل او   كلمو لةتي نة لةي و و للإ فومو   ة   

.185ص  2004سيا الو   للإ لنة و لةو نفو للإةكتنوسمو   لن لةم  ون  لة لومو ةلس ن و لةتو مع او ن  2  
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 : خصائص الإدارة الإلكترونيةنيالفرع الثا

ن ةوننننن  ك سننننن  لةو ننننن وف  تنننننتا إةكتنوسمننننن  فننننن  يننننن  للإ لنة للإةكتنوسمنننننو  فننننننن  ننننن ل ل وننننن
موكنننننن ح نننننن  ننننن ، لة نننننو     ت لم منننننومتطلنننننب إ لنة ي مننننن ة لخ ننننن ئص وختلفنننننو انننننن للإ لنة لة

 فنننننننن  لنلننننننننع: فمنننننننن  إ لنة   ونممننننننننو    وك سمننننننننو     و سمننننننننو و إ لنة ونسننننننننو. فمونننننننن  ملنننننننن  س نننننننن ا
 1 تف مف ةم ، لة و  :

فمننننننن  إ لنة    ونممنننننننو   حمنننننننل لستمننننننن  و مننننننن  ا نننننننن ل ونلا لةكثمننننننننة   دارة بهههههههدوا ورق:إ -
 .لةنمو   وتطلما لةوتت ل و ل ةمووتا ت ومضم  ل ةو تس ل  للإةكتنوسمو و ل  ن م  

 لةخننننننن و   إةننننننن  و لةو ننننننن لن   وك سمنننننننو   حمنننننننل  إ لنةلسمننننننن   لو سننننننن  إدارة بههههههه  مكهههههههاا: -
  ونننننو ةلخ ونننننو  لننننن  لةوةليمنننننو  لةح م ننننن  لةوومنننننع إةننننن م ننننن  م نننننتويب تس ننننن  ط ةلمننننن   ةنننننا لة  ونننننو
 ون طلولننننو ةو وننننو لةخالنننن  ل  لمنننن  ةلح ننننو  لةخنننن ص للإةكتنوسنننن ومننننع ةول إةنننن   لةنننن خو  مكفنننن 

 و لةيم  ولةو  . لن لةوم   إو  م   ةحو  اس ء لةتس   لتح

ا   لسمننننن  إ لنة     و سمنننننو   لو سننننن  لن لةخ ونننننو و نننننتونة طنننننول   ننننن   ل إدارة بههههه  زمهههههاا: -
 لةموا  و  منتلط طلب لةخ و   ف    ةلمتم  ل  ا   او  وح  ة.

س سننننننن  لننننننن ةل للإ ننننننن نة إةننننننن  لةوؤ  ننننننن    فمننننننن  إ لنة لنننننننف تسيموننننننن   ي وننننننن ة  إدارة مرنهههههههة: -
لة كمنننننننو لةتننننننن  ت توننننننن  الننننننن  لة وننننننن  لةو نفننننننن  و  نننننننس او لةو نفنننننننو  ل مننننننن ل انننننننن لمنومنلطمنننننننو 

 لةممك  لةتسيمو  لةكف مك .

وننننننننن ط ل مننننننن  لةفوننننننن    لفضنننننننن   للإةكتنوسمنننننننو س ل نننننننو ةنننننننن  لنة ، لة نننننننو   ل نلنننننننع  ننننننن
 . ل ت  ة افا و  لةح مثو خ  ئص لةتكسوةويم    ل ت ف

 ةبيا الإدارة الإلكترونية و الإدارة التقليدي أوج  الاخت ف: لثالفرع الثا 

ت ننننننن ا للإ لنة للإةكتنوسمنننننننو وينننننننل و ننننننن من ةوينننننننل للإ لنة لةت لم منننننننو سيننننننننل ة ف نننننننو ل لئمننننننن  
م  امننننننن  لة ننننننننمع  ول نننننننلح  ل لة ف النننننننو فننننننن  لمننننننن   لةيمننننننن   للإ لنمنننننننو لةولننننننن  نة لتطلمنننننننا  ول 

مننننن  ونننننن خنننننف  لةيننننن و  لةتننننن ة  لة س  نننننن لةتننننن  تتومننننن  لمننننن  لةت سمنننننو فننننن   ولئنننننن ا للإ لنمنننننو وسو
 .للإ لنة للإةكتنوسمو ان للإ لنة لةت لم مو

.102 ص 2008عصام عبد الفتاح مطر،"الحكومة الإلكترونية بين النظرية و التطبيق"،دار الجامعة الجديدة الإسكندرية مصر  1  
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 الإلكترونية الإدارة التقليدية الإدارة التصنيف
 ةلتل  تت ن  لةونممو ةو  وف ا الميزة

 .لةوم  ونون وع
 لةتل  ان وأون ف  للإةكتنوس  ةسي اا

 و مط ون لكثن الن وموكن تأومسل ولةت   ا
 .إةكتنوس  تخ من

 ون ول  لو لم س   لمو ف  لن   ولو .وموو انللو  و لةو  وف  ضم ع حتو  ا الحفظ
 لة لكو ال  تا حفيم  لةت  لةولف  

 .للإةكتنوسمو
 لمو ان لة لكو لن م  ف  لةلحل  موةو ل  تني ع   ولو الضياع

 .و  ولو
 لةولف   ولةو  وف  حفي تك ةم  لنتف ع الاسترجاع

 .ول تخنليم 
تكل  ف ط و  ئط لةتخ من لو لة لكو لةت  

 حول  المل لةو لوو    لف .
لةولف   إة  تحت د ل يم ة لةوحولو المم   .ضخوو وخ  ن إة  تحت د التكاليف

  نفو   منة.
لةلنلو  لةت سمو ت ي  ل  لح ء متا ل ة  او  .لةل ن  ل ة  و  تتأثن المكاا

 ولة مم و ولةث سمو.
التوثيق أو 
 الضبط

متا لةت  و  ون خف  لنلو  لةح  وب  لو  لةووي  وع لةت  و  ضنونة
 وك ئن للإ لنة لةوخ  و ةم ل لة ن .

 لولةو  طو لةت ب لو ةفنتم   خضوام  الإجراءا 
 .لةطنفمن لح  ضون

ة  ء لفتنل   ت وا ال  إينلء و  ولو لمن 
 طنفمن   موي   وا لح  و  ف ط.

 تتف ا  ل ناو ف ئ و وع ونلي مم . .لإسي   لةو  وف  ول من لم ا إة  تحت د التفاعل
 .مووم    او 24خ و تم   ت  ا .لةن و  لة ولا   ا   وح و مو السرعة

 لةخ  و ستميو لةوم ا لسي     ولو الخدمة مدة
 .لةوت لخلو للإينلءل 

 .لم ن و موةو لةخ  و لةوم ا لسي    موةو

  متوفن ةم  إوك سمو ل  تف  ة ون وولن   المهام
 لةو لوو تمو

 ت وا ال  ل تثو ن لةوولن  لةو لوو تمو تخ مسل

تتوم  ل ةتف ا  لة نمع إ  موكسم  ل ت ل    تحت د إة  لم ا ول من لإسي   لةو  وف  اللقاء طبيعة
  1ع   لةطلل   لو لةن  ئ  ف   ون م من

لة وننننننن  سو نننننن     ون للإ لنة للإةكتنوسمننننننو فنننننن   ننننننمن لةونفننننننا لة نننننن ا   ونننننن كنة و  ننننننتن فنننننن  لة نننننن سون لة نننننن ا تخ ننننننص و ةمننننننو  1
 .11-10ص  2016ا وو 
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للإ لن  وسمننننننن  تلننننننن  متضنننننننح ونننننننن خنننننننف  لةيننننننن و  لن للإ لنة لةت لم منننننننو تلطنننننننأ لة وننننننن  
ل  لةو نننننننن وف  لةونممننننننننو و نننننننن ولو لةح ننننننننو  الممنننننننن  ل ننننننننلب ضننننننننم ام  إونننننننن   ننننننننمول لو ت ونننننننن

وة نننننننم ستم  تتطلنننننننب تكننننننن ةم  ل  ينننننننو لإ نننننننف  لةتلننننننن  وسمننننننن  كوننننننن  لن لةو ننننننن وف  لةونممنننننننو 
 تحفي ف   ن  كلمنة لةحيا.

تتومنننننننن  للإ لنة للإةكتنوسمننننننننو اننننننننن للإ لنة لةت لم مننننننننو لخ نننننننن ئص   وننننننننو ومتح ننننننننا وننننننننن 
  ويوواننننننو وننننننن للإمي لمنننننن   لحمننننننل لن لةخ وننننننو لة ووومننننننو ت نننننن ا ةلو ننننننتفم من ل ننننننونة خفةمنننننن

 نننننن او ولتكلفننننننو و ةمننننننو وس  ننننننلو ل لإضنننننن فو إةنننننن  تح مننننننا لة ننننننناو  24ونضننننننمو وخننننننف  ونننننن لن 
 ي ل اننننن لةوح ننننولمو كونننن  مننننتا لةحفنننن لإسينننن   لةو  ولننننو لةوطلولننننو وفنننن  إطنننن ن وننننن لة ننننف فمو ل منننن

 سم  و  ن وك ن حفيم .لال   نمو لةو لوو   وت لم  وخ طن ف  

 : تمييز الإدارة الإلكترونية عا غيرها ما المفاهيمالرابعالفرع 

ةمب ت تلننننننن للإ لنة للإةكتنوسمننننننو لنننننن مف اننننننن للإ لنة لةتنننننن  ك سنننننن  تننننننؤ   لاو ةمنننننن  ل   نننننن 
مث  ف ننننن  وسيننننننل  خنننننتف  عةمننننن   تطلمنننننا للإ لنة للإةكتنوسمنننننو ول اتل ن ننننن  وفمووننننن  حننننن  لةت لم منننننو 

وفنننن  ما كثمنننننة ول ننننلح  ت ننننتخ ا فنننن  كثمننننن وننننن ل حمنننن ن لنننن  ةتم  وحتنننن  لنننن مف تنننن لخل  وننننع 
لةتيننننننننن نة ل او   للإةكتنوسمنننننننننو  اسمننننننننن  وونننننننننن لنننننننننمن  ننننننننن ، لةوفننننننننن  ما لةحكوونننننننننو للإةكتنوسمنننننننننو 

 للإةكتنوسمو و  من   ون لةوف  ما.

 أولا: الإدارة الإلكترونية و الحكومة الإلكترونية

كثنننننننن فننننننن  ل وسنننننننو ل خمننننننننة لةيننننننن   ل نننننننأن و نننننننطلح  لةحكوونننننننو للإةكتنوسمنننننننو وللإ لنة 
للإةكتنوسمننننننننو  نننننننن   ونننننننن  و ننننننننطلح ن وختلفنننننننن ن لا وتنل فنننننننن ن  تو ننننننننل  لة نل نننننننن   إةنننننننن  لن 
لة فمنننننو لمسموننننن   ننننن  افمنننننو لةيننننن ء ل ةكننننن   فننننن لإ لنة للإةكتنوسمنننننو  ننننن  لةيننننن ء وت سننننن  تحومننننن  

اولمنننننننن    ل  طلم ننننننننو إةكتنوسمننننننننو ل  ننننننننتخ لا يومننننننننع لة ولمنننننننن    ل  لةطلم ننننننننو لةونممننننننننو إةنننننننن  
لةتطننننننننننونل  لةت سمننننننننننو لةح مثننننننننننو  لة ونننننننننن  للإةكتنوسنننننننننن   لو إ لنة لننننننننننف لونلا  توثنننننننننن  لةحكووننننننننننو 
للإةكتنوسمنننننو لةكننننن   وت سننننن  لة ولمننننن   للإةكتنوسمنننننو لةتننننن  ونننننن خفةمننننن  منننننتا لةننننننلط لنننننمن للإ لنل  

 1لةت  تطلا للإ لنة للإةكتنوسمو.

س لة    و ص  3كووو للإةكتنوسمو   ويلو ن  ةو لةح وا  ي و و كنلفء كلمو لةح وا ا     ون وؤم  ال  لةلطم    لةح 1
172. 
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اوننننننننن   ولةويننننننننن ئ  لةحكوومنننننننننو لةوويمنننننننننو   ننننننننن  لمضننننننننن  للإ لنة لة  ونننننننننو ل ةكتنوسمنننننننننو 
ليم تمنننننننن  الننننننننن  وكمفتمنننننننن  و ةلوننننننننولطسمن لو ة طنننننننن ع ل اونننننننن   لو لننننننننمن وؤ  نننننننن   لة وةننننننننو و

 .لةو لوو   ول ت   ل تخ لا سيا تكسوةويم  

 الأعمال الإلكترونية  الإدارة الإلكترونية وثانيا: 

 ونننننن خ  وتك ونننننن  وونننننننن ةتو مننننننع مموننننننو ل اونننننن    :ت ننننننن  ل اونننننن   للإةكتنوسمننننننو لأسمنننننن 
و لةوومنننن ة وننننن خننننف  نلننننط لةننننسيا ل ة ولمنننن   لةتنننن  تسفنننن  وننننن خفةمنننن  لس ننننطو ل اونننن   لةيو نمنننن

 .لطنم و ول طو وونسو ول  تخ لا تكسوةويم  ل ستنس  

لننننننمن وننننننولن  سيننننننا  ل نتلنننننن طلمنننننن ل لةو سنننننن  ت ننننننلح ل اونننننن   للإةكتنوسمننننننو ستنننننن د افمننننننو 
و لةومننننننب لونننننن  فنننننن   ل ستنسنننننن   ننننننلك  مننننننو ومنننننن نل  لةو ننننننو  لة نننننننمع إةنننننن  لةو لوونننننن   لةت لم 

 ةنننننننل لة ننننننن نة الننننننن  نلنننننننط سيننننننن ا ل اوننننننن   لةيو نمنننننننو ول  ننننننننة ونننننننع ل طننننننننل  لةو نننننننتفم ة ونننننننن 
 لة ل ئن لةوون من لة  ولمن و  من و .

منننننننننا ل نننننننن  خلنننننننننلء لةو لوو تمننننننننو لن للإ لنة للإةكتنوسمننننننننو  نننننننن  ل خت نننننننن ن ل اونننننننن   
 اوننننن   لةكتنوسمنننننو   ت سننننن   نننننمئ  عخنننننن  منننننن إ لنة و تويمنننننل و تسفمننننن  ل للإ لنة للإةكتنوسمنننننو لو

للإةكتنوسمننننننو و  نننننن ل لةنننننننل  لةويمننننننل محنننننن  لةكثمننننننن وننننننن اس  ننننننن لةتو ننننننم  لةنننننن مما ةحنننننن و  و 
 للإ لنة للإةكتنوسمننننننو و ةكننننننن وننننننن س حمننننننو مضننننننع للإ لنة للإةكتنوسمننننننو فنننننن  م ةننننننب  ويننننن    اونننننن

 لةحكووو للإةكتنوسمو.  ل او   و مف لم  ل ونة  من ول  نة ان وي   

 الإدارة الإلكترونية و التجارة الإلكترونية ثالثا:

 ننننننننن  ل نننننننننتخ لا لةو ننننننننن ئ  ل ةكتنوسمنننننننننو ل  لت ننننننننن    لةكتنوسمنننننننننو ةتوكنننننننننمن اولمننننننننن   
لةتلننننن    لوننننن  فننننن   ةنننننل لمنننننع و ننننننلء لةوستيننننن   ولةخننننن و   لةتننننن  تتطلنننننب و ننننن ئ  س ننننن  ل نننننونة 

لة نننننو  لن لةتيننننن نة ل ةكتنوسمنننننو وننننن  ضنننننون  ننننن ل لة نننننم ا موكنننننن ن وختلفنننننو ونننننن وكننننن ن إةننننن  عخننننن
وينننننننننل نئم ننننننننن  ونننننننننن لوينننننننننل ل اوننننننننن   ل ةكتنوسمنننننننننو ونننننننننثف لةلنمننننننننن    ننننننننن  إ  وينننننننننن  ل ننننننننن  لو

 1ل ةكتنوس   لةت وما ل ةكتنوس  ولةمس  و.
 .www.mothakirat-takharoj.com 25/05/2021ت نمخ للإطفع  لةوومع للإةكتنوس  1
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 تأ م ننننن  الننننن  وننننن  ت ننننن ا س نننننتطمع لة نننننو  لن للإ لنة للإةكتنوسمنننننو  ننننن  وسيوونننننو ل اوننننن  
و ل س ننننننطو لةتنننننن  مننننننتا تسفمنننننن    إةكتنوسمنننننن  والننننننن لة ننننننلك   و نننننن  اولمننننننو  مس ومكمننننننو و ننننننتونة 
ةتح ننننننمن إسينننننن   ل اونننننن   وننننننن خننننننف  ل ننننننتخ لا  ننننننلك   ل ت نننننن    فنننننن  و نننننن وتم   ننننننلكو 

  وانننن ة لويننننل و  ننننون وسمنننن  لةتينننن نة للإةكتنوسمنننن  نننن ، ل اونننن   لةوسينننن ة تيمننننن فنننن  ل ستنسنننن  
 لةلسل للإةكتنوس  و من   ون ل او  . لةت وما للإةكتنوس  

 ل  لن للإ لنة للإةكتنوسمننننننو  ننننننن  وسيوونننننننو وتك ولنننننننو و لسمنننننننو ويمفمنننننننو و ت سمنننننننو وفتوحنننننننو
و و نننن  إطنننن ن م ننننو  كنننن  ل اونننن   للإةكتنوسمننننو و لةحكووننننو للإةكتنوسمننننو ةل  ةننننو النننن  لةحكوونننن

 لة  ونننننننننننو لو للإ لنة للإةكتنوسمنننننننننننو  اوننننننننننن   لةحكوونننننننننننو لةوويمنننننننننننو ةلونننننننننننولطسمن لو نوسمنننننننننننوللإةكت
لةوويمننننننو ةلأاونننننن   لو لةوويمننننننو ةوؤ  نننننن   و  ولئننننننن لةحكووننننننو لةوختلفننننننو وننننننن  ون لن مفمننننننا 
 وننننن  نننن ل لةتوممنننن  و سنننن  لةف نننن  لةت لمنننن   لةنننن   كنننن ن  نننن ئ   فنننن  لةو ضنننن  لننننمن إ لنة ل اونننن  

  1و للإ لنة لة  وو.

 الثالث: الإدارة الإلكترونية تحول جديد في المرفق العامالمطلب 

م ننننننن   لةو لووننننننن   ليومنننننننع لةحكووننننننن     ف ننننننن  ووينننننننو لةت منننننننن فننننننن  ويننننننن   ت ننننننن ما ول 
 ةلتحننننننو  سحننننننو للإ لنة للإةكتنوسمننننننو ةنننننن ةل سينننننن  انننننن ة تطننننننونل   ف نننننن  ل تينننننن ، لاتوننننننن   للإ لنة

تطنننننومن طننننننا ي مننننن ة للإةكتنوسمنننننو وسمننننن  وننننن  مت لنننننا ل ةو نننننؤوةمن لةحكنننننووممن لةننننن من م وونننننون ل
ةتطننننننننومن لة ونننننننن  لةحكننننننننوو   وة منننننننن  ة لةكفنننننننن ءة فنننننننن  تو ننننننننم  لةخنننننننن و   ولحم سنننننننن  ل ننننننننتي لو 
ةضننننن وط لةونننننولطسمن لو مطننننن ع ل اونننننن   لو  طننننننل  لخننننننا ةمنننننن  افمنننننو ل ة وننننن  لةحكننننننوو   
وسيننننننن  فننننننن  كننننننن   وةنننننننو  سننننننن ل  ولفنننننننع تيمنننننننن فننننننن  لةولمنننننننع تننننننن او إةننننننن  لةتحنننننننو  إةننننننن  للإ لنة 

   2ل مت     ولة م   .للإةكتنوسمو ال  ح ب وض م  

 

 

و م  لحول و وحو  ال  للله وحو  ل ةو    لةحو مو لةيس ئمو ة  لنة للإةكتنوسمو و كنة ةسم   م  ة  كتونل، ف  لةف ل لةو  نن  1
 .37 نل    لة  ةا للإ فو   ي و و لا  نو ن للإ فومو ص

-183ص  2006 سينم   للإ لنة لةح مثو ف  لة نن لةولح  و لة  نون    لن لة نب للإ فو  لمنو   او ن لوحوو  2
184. 
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إسنننننل ةونننننن لةولضنننننح فننننن  ومتسننننن  لةح ضنننننن  لن كننننن  لةحكووننننن   ت ننننن   ةتننننن اما ليم تمننننن  
للإ لنمنننننو لو ننننن ئ  ل ت ننننن    لةح مثنننننو لو ل ست ننننن   ونننننن لة وننننن  للإ لن  لةت لمننننن   إةننننن  لة وننننن  

ةحننننننن مل لمننننننن   ت نننننننمم  لةح نننننننو  الننننننن  لةلم سننننننن   ولةو لووننننننن   ول  خ ةمننننننن  فننننننن  للإةكتنوسننننننن  ل
سينننن    ليمنننن ة لةح  ننننب ل ةنننن   وتخ مسمنننن   ثننننا ل  ننننتف  ة وسمنننن  فنننن  اولمنننن   لتخنننن   لة نننننلنل   ول 
ل اونننننن   ل ننننننناو وت نننننن ما لةخنننننن و   ةليومننننننون لكفنننننن ءة ا ةمننننننو وتكلفننننننو وسخفضننننننو  وةننننننو تو سنننننن  

تتيننننننل ةخ وننننننو لة لننننننون وتللمننننننو طلل تننننننل ل ننننننناو  فنننننن  ولنننننن  ئ للإ لنة للإةكتنوسمننننننو ةوينننننن س  لسمنننننن 
ولأمنننننن  تكلفننننننو ووكسننننننو  ف ةممئنننننن   لةحكوومننننننو ت نننننن   ل ن ليومننننننع لةو نننننن ئ  ةوت ل ننننننو لةلم سنننننن   
ولةو لووننننننن   انننننننن لة لنننننننون  ثنننننننا تحلملمننننننن  ولةت نننننننن  ونننننننن خفةمننننننن  الننننننن  لحتم يننننننن   لةونننننننولطن 

 1.ل    توفمن خ و    ل  سوامو ةل

وةننننننن ةل فمننننننن  تمننننننن    ةننننننن  لنةيننننننن ء  للإ لنة للإةكتنوسمنننننننو لو نننننننفم  ل نننننننلول  إةكتنوسمننننننن  
والننننن   ننننن ل ل  ننننن س فننننننن  ننننن ، لةوسيوونننننو تتكنننننون ونننننن   إةننننن  تنننننوفمن وسيوونننننو اوننننن  وتك ولنننننو

ويوواننننننو لينننننن لء و اس  ننننننن تتنننننن لخ  فمونننننن  لمسمنننننن  تيمننننننن فنننننن   ننننننونة سينننننن ا إ لن  إةكتنوسنننننن  
 وت    لةو  ئط مسوب ف  وي ئفل ان لةسي ا للإ لن  لةت لم  . 

 الفرع الأول: مبادئ الإدارة الإلكترونية

  :تتلخص ل ا ول  ئ للإ لنة للإةكتنوسمو ف  و  مل

 للمواطنيا الخدما  أحسا تقديمأولا: 

ل  توننننننن ا لخ ونننننننو لةوننننننننولطن متطلنننننننب خلنننننننا لمئننننننننو اوننننننن  فممننننننن  تسننننننننوع فننننننن  لةومنننننننن نل  
 نمكننننننننو  ولةكفنننننننن ءل  لةوممننننننننأة ومسمنننننننن    ننننننننتخ لا لةتكسوةويمنننننننن  لةح مثننننننننو   ن فنننننننن  للإ لنة  لئونننننننن 

لةتنكمننننننن  الننننننن  تويمننننننن  لةو لووننننننن   ول نننننننتخفص لةستننننننن ئ  ولمتننننننننل  لةحلنننننننو  لةوس  نننننننلو ةكننننننن  
 و كلو  وح ن ل ت فةم  ف  لمئو للإ لنة للإةكتنوسمو ل ك  م وح ب:

 

 

.14حو   وخت ن  لةونيع لة  لا ص  1  
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 م .سلةت ن  ال  يو ن ك  و كلو ت وا لت خم م  وو نفو كس -

 ضنونة لست  ء لةو لوو   لةوت ل و ليو ن لةووضوع. -

 لة م ا لتحلمف   مم و و   مو ةلو لوو   لةوتوفنة. -

 1تح م  سط ا لة وة ولةض   ولةت ن  المم . -

 النتائج على التركيزثانيا: 

وس  ننننننن  لمننننننن ل لةولننننننن ل لن ل توننننننن ا للإ لنة للإةكتنوسمنننننننو مس نننننننب الننننننن  تحومننننننن  ل فكننننننن ن 
ل فل نننننننفو لة وننننننن  لو ن إةننننننن  ستننننننن ئ  وي ننننننن ة فننننننن  لن  لةولمنننننننع   ن لةونننننننولطسمن   تمومنننننننا كثمننننننن

سونننن  لة نننن ء لةنننن   ممومنننننا ل ة نيننننو ل وةنننن   ننننو للإتمنننن ن ل ةلن نننن ن ول ةننننن ةم  لة نننن  نل  لةلنلمننننو ول 
لةف لنننننن  النننننن   ننننننحو لة ولمننننننو للإةكتنوسمننننننو ولنننننننو  ست ئيمنننننن  فنننننن  لن  لةومنننننن لن   فننننننن ل ملسنننننن  

ن فنننننننن لن لةتكسوةويمننننننن  تنننننننا توطمسمننننننن  لأةو سمننننننن  ولةم لننننننن ن ملننننننن  لةحننننننننب لة  ةومنننننننو لةث سمنننننننو  ونننننننثف 
  لسممننننن ن لةننننن وةتمن ولسم لوموننننن  فننننن  لةحننننننب مننننن  يننننن ء ةملنننننمن لن لةتكسوةويمننننن  ف نننننف وتوطسنننننو فننننن

ولو سنننننن  عخننننننن  لةللنننننن من  ولن لةو سمنننننن   ولةم لنننننن ن ل ننننننتن ت  موتمونننننن  فنننننن  لمنننننن  وننننننن س نننننن  منننننننن
مسل ننننننن  لن تح نننننننا للإ لنة للإةكتنوسمنننننننو فولئننننننن  ةليومنننننننون تتوثننننننن  فننننننن  تخفمننننننن  لة نننننننبء الننننننن  

   ولةومنننننن   وتننننننوفمن خ وننننننو  لئوننننننو النننننن  ونننننن لن لة نننننن او لةوننننننولطسمن وننننننن حمننننننل لةيمنننننن  ولةونننننن
سينننننن   لة ونننننن  لكفنننننن ءة ا ةمننننننو وفنننننن  ومنننننن   نننننننمع  وكنننننن ةل لةح ننننننو  النننننن  خ وننننننو ل ننننننونة  ول 
ول ننننننطو ووم نننننننة  و فننننننع لةفننننننولتمن اننننننن طنمننننننا لط منننننن   ل ئتونننننن ن لنننننن ون لةتس نننننن  إةنننننن  ونلكنننننن  

  2لةم ت  ولة    ة فع لةفولتمن لةوطلولو.

 

 

 

 

 

.15لةونيع لة  لا ص  حو   وخت ن  1  
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 ثالثا: سهولة الاستعمال والإتاحة للجميع

فننننن  و وس  ننننن  لمننننن ل لةولننننن ل لن ت سمننننن   للإ لنة للإةكتنوسمنننننو وت حنننننو ةليومنننننع فننننن  لةوسننننن    
لة ونننن   ولةونننن لنس ولةوكتلنننن   و ةننننل ةكنننن  مننننتوكن كنننن  وننننولطن وكنننن  ولفنننن  وننننن لةتول نننن  وننننع 

ت و   للإةكتنوسمنننننو  كوننننن  لن سيننننن ا للإ لنة للإةكتنوسمنننننو م نننننوا الننننن  ل ننننن س  نننننموةو ل  نننننللإ لنة 
توننننن ا للإيننننننلءل   لحمنننننل موكنننننن نلنننننط ل ت ننننن   لنننننمن لةيومنننننون وللإ لنل  لةحكوومنننننو ل نننننموةو ول 

 ل ف و ول  طو.

 رابعا: التغير المستمر

ا ل ستيننننننن  ننننننن ل ولننننننن ل ل   ننننننن  فننننننن  للإ لنة للإةكتنوسمنننننننو  ن للإ لنة للإةكتنوسمنننننننو ت ننننننن   
ثننننننننلء وننننننن   نننننننو ووينننننننو  ونفنننننننع و نننننننتوا ل  لء   نننننننولء ل  ننننننن  تنضنننننننمو لة لننننننن ئن لو  ةتح نننننننمن ول 
ل  نننن  لةتفننننوا فنننن  وينننن   لةوس ف ننننو  وفنننن  يومننننع لةحنننن     فنننننن لة لننننون  ننننو لةو ننننتفم  ل و  

 ون   ل لةتح من لةو تون ولةوتول  .

التكاليف تخفيضخامسا:    

م سنننننن  لن ل  ننننننتثو ن فنننننن  تكسوةويمنننننن  لةو لوونننننن   وت نننننن   لةوس ف ننننننمن النننننن  ت نننننن ما   نننننن ل
لأ ننننننن  ن   مننننننن ة مسنننننننت  اسموننننننن  تخفنننننننم  لةتكننننننن ةم  ونفنننننننع و نننننننتوا ل  لء وتو نننننننمع  لةخننننننن و  

سطننننن ا لةخننننن و   إةننننن  اننننن   و تلنننننن ونننننن لةو ننننن نكمن لةننننن من م نننننتفم ون ونننننن لةخننننن و   لأ ننننن  ن 
 1   م ة كلو  كثن ا   ا.

 ئ لن للإ لنة للإةكتنوسمنننننننننننو م لنننننننننننب الممننننننننننن  لةطننننننننننن لع س نننننننننننتخلص ونننننننننننن  ننننننننننن ، لةولننننننننننن 
ة مننننن نة ف ة  منننننو  ننننن  ل نننننتخ لا للإوك سمننننن   لةم ئلنننننو ةتكسوةويمننننن  لةو لووننننن   و مننننن   ل  نننننتنلتمي  

 لةحكووو ال  توفمن لةو لوو   ولةخ و   ةلوولطسمن وني   ل او   ل موةو وم ن.

 

 

 

.15حو   وخت ن  لةونيع لة  لا ص  1  
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 أهداف الإدارة الإلكترونية الفرع الثاني:

ت وننننننننن  للإ لنة للإةكتنوسمنننننننننو الننننننننن  تح منننننننننا لست ننننننننن   وتحنننننننننو  يننننننننن ن  ونننننننننن ل  ننننننننن ةمب 
للإ لنمنننننننو لةت لم منننننننو إةننننننن  لة وننننننن  للإةكتنوسننننننن  ةتي نننننننم  ويووانننننننو ونننننننن ل  ننننننن ل  و ةنننننننل ونننننننن 

 :خف 

 الإدارية الإجراءا  وتلخيص البيانا  دقةأولا: 

مكننننننون للإسينننننن   للإةكتنوسنننننن  ةلخ وننننننو انننننن  ة لكثننننننن  مننننننو ولت  سنننننن  وننننننن للإسينننننن   لةمنننننن و   
كونننن  لسننننل مخضننننع ةنم لننننو ل ننننم  ول ا وننننن تلننننل لةتنننن  تفننننن  النننن  لةووينننن  فنننن  ل لء اولننننل 
  فننننن  سيننننن ا للإ لنة لةت لم منننننو ولننننن ةل موكنننننن ت ننننن ما خننننن و   لفضننننن  ةو نننننتح مم  ول نننننت ف  لوثننننن

 1 ةمب و  لمو    ةمب لةتي نة للإةكتنوسمو.لإوك سم   للإ لنة ون خف  إتل ع ل 

إوك سمنننننننو لةح نننننننو  الننننننن  لةو لووننننننن   لةوطلولنننننننو  نننننننتكون وتنننننننوفنة ونننننننن اننننننن ة يمننننننن   
ا وننننن ول ةتنننن ة  لةث ننننو ل ننننحو لةلم سنننن   لةوتل  ةننننو لةتنننن  لامنننن  ل ننننتخ لوم   ننننتكون ونتف ننننو ولة لنننن

  اننننننن ا  منننننننو لةو لووننننننن   لو اولمنننننننو لخطننننننن ء للإ خننننننن   لةمننننننن و   نننننننتسكوو  كوننننننن  لن ل اوننننننن 
ل  لةونممنننننو وت لئنننننو لةلم سننننن   مننننن وم   نننننتس  ا كوننننن  و نننننتس  ا لةح ينننننو ةت ننننن ما س نننننخ ونننننن لةو نننننتس 

 2لةونممو ط ةو  لن للإوك سم   وت حو ةت  موم  إةكتنوسم .

إسينننننننن   لةو  ولننننننننو إةكتنوسمنننننننن    م ننننننننت نا  مننننننننن  منننننننن ئا و نننننننن و ة وونننننننن  مننننننننوفن لةومنننننننن  
لةوخنننننتص  ولستيننننن ن لةننننن ون  لةضننننن ئع فننننن  ل ست ننننن   إةننننن  و نننننن للإ لنة ولةلحنننننل انننننن لةوويننننن  

وممنننننن ا لةووينننننن  لنننننن ةتح ا وننننننن تننننننولفن  نننننننوط لةخ وننننننو لةوطلولننننننو ولسينننننن   لةو  ولننننننو منننننن وم  إ ل 
  نننننلح  لةسولمننننن   ةننننن ةل فننننننن للإ لنة للإةكتنوسمنننننو تنننننوفن ةلونننننولطن خننننن و تم  ل نننننناو ونننننن خنننننف 

 لة خو  لة   وطو  لستي ن لة ون.

 

 

و ةل ولم   للإةكتنوسمو و لةونلفا لة  وو  لةوؤتون لة لو  ل و  حو  لةيولسب ل وسمو و لة  سوسم و ي  نل ب لةحلو   لةحكووو 1
 .11للإةكتنوسمو  لك  مومو  نطو  ل  للإو نل  لة نلمو لةوتح ة  ل  ص 

.29-28ص  2011 و ن   من لةومت    تكسوةويم  لةحكووو للإةكتنوسمو  لن ل  وو ةلس ن و لةتو مع او ن  2  
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 التكاليف وتخفيض العاملة الأيدي ترشيد ثانيا:

 إفننننننل  ل فننننننل   منننننن لةفننننن المن لةوح نننننولمن الننننن  لةوؤ  نننننو  ومك لننننن وسم  خ ننننن ئن ف  حنننننو
ونننن ينننننلء ل نننتس ل  ينننن ء كلمنننن وننننن خ لسننننو لةوؤ  ننن   فنننن  لةنولتنننب لةتنننن  ت نننن  ةمننننا ونلونننن  

لو ومونننننننننو ونننننننننؤثنة  مأخننننننننن   نننننننننؤ ء حنننننننننولف  ووك فنننننننننو  ل نننننننننك   ون   ون وينننننننننو   ون ح م ننننننننن 
مؤ وسمنننننن   وونننننن  م ننننننلب إحل طنننننن  ةكثمننننننن وننننننن لةوننننننويفمن لةلنننننن من   مح ننننننلون النننننن  وومنننننن ل  

 1 ؤ ء وع لسما  ا لةيسو  لةويموةون ونلء إسي   لةوؤ  و.

فنننن   محتنننن د إم وننننو سينننن ا للإ لنة للإةكتنوسمننننو فنننن  لةل لمننننو إةنننن  ولنننن ة   مننننن م ننننمنة تسفننننا
نمب لة نننننننن ولمن   مننننننننن لن ل لء لةخنننننننن و    نننننننننلء ل يمنننننننن ة ولةو نننننننن ل  و إانننننننن ل  لنننننننننل ونننننننن  تنننننننن 

 لننننن ةطنما ل ةكتنوسننننن  ل ننننن   ةنننننل ت ننننن  تكلفنننننو اننننن   لةونننننويفمن لةوطلنننننولمن ةل وننننن  فننننن  للإ لنة 
ولخت ننننننن ن للإيننننننننلءل  وونلحننننننن  لة وننننننن  فضنننننننف انننننننن تخفنننننننم  لو ل  نننننننت س ء انننننننن كومننننننن   

  2ل ونلا ول  ول .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وم  ةل ط ع للإةكتنوسمو لمن لةسينمو و لةتطلما   لةوؤتون لة وة  ةلتسومو للإ لنمو سحو ل لء وت ح من لن وحو  لةح ن  للإ لنة 1
 .29ص  2009لةحكوو   و م  للإ لنة لة  وو  لةوولكو لة نلمو لة  و مو 

 .11و ي  نل ب لةحلو   لةونيع لة  لا ص  2
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 ثالثا: التخلص ما حدة البيروقراطية وتوفير الشفافية الإدارية

   ة ولمننننننننننن   تل نننننننننننمط للإيننننننننننننلءل  نللسطفمننننننننننن  ونننننننننننن للإ لنة للإةكتنوسمنننننننننننو  ننننننننننن  وننننننننننن
 لةحكوومننننو  وت ننننممن لةسينننن ا لةلمنومنلطنننن  لونننن ا لةوننننولطسمن  وننننن خننننف  إم نننن   لةخنننن و   ةمننننا

ةينننننأ  لة  مننننن   ل نننننك   ننننننمع واننننن    فننننن  إطننننن ن ونننننن لةس ل نننننو ولة نننننف فمو ولةو ننننن ءةو لةحكوومنننننو 
ونننننننن لةحكووننننننن   إةننننننن  تطلمنننننننا عةمنننننننو للإ لنة للإةكتنوسمنننننننو فننننننن  لة ضننننننن ء الننننننن  ف ننننننن   ل يمننننننن ة 
لةلمنومنلطمنننننو لةحكوومنننننو  ووضنننننع حننننن  ةفسحنلفننننن   ولةتيننننن و ل  الننننن  و نننننتوا وسيونننننو لةخ ونننننو 
لة ووومنننننو ل اتل ن ننننن  توثننننن  اولوننننن  ت نمننننن  للإ نننننف  لةتسيموننننن  وتي نننننم   نننننونة ونننننن  نننننون 

 1لةف    للإ لن .

لةخنننن و   إةكتنوسمنننن  والنننن  ونننن لن لنلننننع وا نننننمن  نننن او موومنننن  وخننننف   ننننل و لمنننن ا تننننتا 
ل ننننننلوام   ون لةتنننننن خ  لةول  ننننننن وننننننن ملنننننن  لةووينننننن   لةو سنننننن    خ ننننننم   فننننننف تل نننننن  فن ننننننو 

لةننننننويمف  ولةلحننننننل اننننننن لةح ننننننو  النننننن  ن نننننن وا واوننننننو    مننننننن  نننننننامو ط ةونننننن   ةفلتنننننن ل 
تتح ننننا ويمنننن  ةويننننل لنننن  ف ننننط وننننن  فن ننننو لةل نننن ء لةول  ننننن ونننن  لننننمن ون نننن  لةخ وننننو ووتل ممنننن  ةننننا

 2خف  لة فمو للإةكتنوسمو.

وننننو تننننوفن لة ننننف فمو فنننن  ت نننن ما لةخ وننننو لة  وننننو لحمننننل لن لةولمننننع لةي منننن  فنننن  ت نننن ما لةخ 
وننننن ك فننننو لطنننننل  لةويتوننننع لةو سنننن  محننننو   ون تننننوفن فنننننص لةوح لنننن ة و ل سحمنننن    ةوستف ممنننن 

ة نننننن ةح يمننننننو لو طننننننن  لو ويوواننننننو لو فننننننن  و ننننننمن النننننن  ح نننننن ب ل خنننننننمن و ةننننننل ل ة ننننننمن 
وفنننننننا إن ننننننن  ل  وت لموننننننن   وحننننننن  ة إةكتنوسمننننننن    موكنننننننن لةتفانننننننب لمننننننن  ونننننننن ملننننننن  ل  كننننننن ن 

  3وة  ةح ل  ك ن.

 

 11   ون لةحكا للإةكتنوس  ف  وح نلو لةف    للإ لن  و لةو م   لةوتح ة سوو ي    ويلو لةوفكن ا   ال  لةكنما ا ون  1
 . 462-461ص 

 كو   لةس مب  ل ومو لةحكووو للإةكتنوسمو ف  تن م  و تخفم  لةتك ةم  لةحكوومو و  ون   ف  و  ةيو لةف    لةو ة  و 2
 .185ص  2010او ن  33 س 127ةكتنوسمو ف  تح ما للإ لنة لةن م ة ا   للإ لن   ونمو او  وؤتون  ون لةحكووو للإ

.185لةونيع سف ل  ص  3  
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 الفرع الثالث: عناصر الإدارة الإلكترونية

للإ لنة للإةكتنوسمنننننننننو وسيوونننننننننو تف المنننننننننو وتك ولمنننننننننو والننننننننن   ننننننننن ل ل  ننننننننن س فننننننننننن  ننننننننن ، 
 1  س  ن و   تح   كو  مل :لةلةوسيووو تتكون ون ويوواو ون 

ت ننننننن  اس نننننننن و نننننننتح ل  ننننننن   وختلننننننن  لةويننننننن    لكننننننن  منننننننوة  فت ننننننن س  المعلوماتيهههههههة: :أولا
ولنويننننننننو ةو  ةيننننننننو لةلم سنننننننن   و تنيوتمنننننننن  إةنننننننن   م لةو نفننننننننو لةوتينننننننن  ة لونننننننن  تننننننننوفن، وننننننننن  نننننننن

و لووننننن   و ننننن  تتومننننن  ليولنننننو ونننننن لةخ ننننن ئص ونننننثف لةتوممننننن  لحمنننننل لسمننننن  تننننننتلط لننننن ة ون 
 نينننننننو خلنننننننو لةو لووننننننن   ونننننننن  لوننننننن  لة منننننننو فمننننننن  لةننننننن   ت نننننننت نمل  ونة لةو  ةينننننننو ةلو نننننننتفم  

 ل خطنننننننن ء لسواممنننننننن  لة نننننننننمحو و لةضننننننننوسمو لةوفئوننننننننو و لةونوسننننننننو ل لإضنننننننن فو إةنننننننن  لةوضننننننننو 
م للمنننننننو لةونلي نننننننو ل   نينننننننو للإت ننننننن ن لنننننننمن وختلننننننن  لةو نننننننتفم من و لخمننننننننل اننننننن ا لةتحمننننننن  و و 

 م للمو لة م س وع لة وو  و إوك سمو لةو و  إة  لةو لوو  .

 ننننناو سفم مننننو   ئلننننو ووثلننننو ل ننننلك   لةح  ننننوب لةتنننن  تننننوفن لة نننن  ل لة تالاتصههههالاتية:  :ثانيهههها
فنننننننن  تس منننننننن  لةلم سنننننننن   ولةو لوونننننننن   لننننننننمن وختلنننننننن  ل يمنننننننن ة ولةوحنننننننن ل  للإ لنمننننننننو  لخنننننننن  ل  
وسيوننننننو وليم تمنننننن  لةفنامننننننو ولةونننننن منم   لةوختلفننننننو وموكننننننن ت ننننننسمفم  إةنننننن  سننننننوامن: لةو نننننن ئط 

ل  ننننننفل لةوحونمننننننو لة ننننننلكمو و نننننن  ت ننننننتخ ا فنننننن  س نننننن  لةو لوونننننن   ولةلم سنننننن   وتتكننننننون وننننننن 
ول  نننننننفل لةو  وينننننننو لخمننننننننل ل  نننننننفل ل ةمننننننن   لةضنننننننوئمو   لوننننننن  لةو ننننننن ئط لةف نننننننلكمو فمننننننن  

  .ت تخ ا ووي   ل ثمن ف  س   لةلم س  

و ننننننو  نننننن   مسل نننننن  لن ت  وننننننل لةوسيونننننن   لةتنننننن  ت ننننننمطن النننننن  تطلمننننننا  الخدماتيههههههة: :ثالثهههههها
 للإةكتنوسم   ف  ل لء لاو ةم  لأ نع وم .

 

 

 

 

 

ونحوو لةفني   للإ لنة للإةكتنوسمو ونتك ل  فكنمو و وتطلل   تأ مس لة ولمو  لةوسيوو لة نلمو ةلتسومو للإ لنمو ي و و ا     1
.28ص  2010لة و  لة نلمو   



المرفق العام الإلكتروني طفرة في الإدارة العامة                         الفصل الأول      

 43 

ل لإضننننننن فو إةننننننن   ننننننن ، لة س  نننننننن  لننننننن  ونننننننن تنننننننوفن لنلنننننننع اس  نننننننن لخننننننننا فننننننن  للإ لنة 
 1 للإةكتنوسمو و   ك ةت ة :

ليمننننننن ة لةح  نننننننوب وولح  تمننننننن  وسيننننننننل ةتطنننننننومن لننننننننلو   وم  ننننننن  لمننننننن  عتهههههههاد الحاسهههههههوب: -
لةح  نننننننوب ولة مننننننن  ة لةو نننننننتونة فننننننن  اننننننن   و نننننننتخ و  ل يمننننننن ة فننننننن  لةوؤ  ننننننن   فنسنننننننل ونننننننن 

 ل فض  ةلوؤ  و لة    ونلء لوتفل لح ل و  تو   إةمل   س و لة ت   ف  لة  ةا 

ب  نننننن  ويوواننننننو لةلنننننننلو  لةو ننننننتخ وو ةت نننننن م  يمنننننن   لةح  ننننننو  البرمجيهههههها  والشههههههبكا : -
لةوختلفنننننننو  لوننننننن  لة نننننننلك   فمننننننن  لةو نننننننف  للإةكتنوسمنننننننو  مننننننن ل ةننننننن  ول  نننننننتف  ة ونننننننن إوك سم ت

لةووتننننننن ة النننننننن س نننننننم  لت ننننننن ة  ة نننننننلك   ل ستنلسننننننن  و ل ك نننننننتنلس  و نننننننلكو ل ستنسننننننن  لةتننننننن  
 وث   لكو لة موو ةلوؤ  و ولإ لنتم  للإةكتنوسمو.ت

كتنوسمننننننو وننننننن لة منننننن  ل  و ننننننو لة س ننننننن ل  ننننننا فنننننن  وسيووننننننو للإ لنة للإةصههههههناع المعرفههههههة:  -
لةنمومنننننننننو  لةوننننننننن منون ولةوحللنننننننننون ةلونننننننننولن  لةو نفمنننننننننو ونلس لةوننننننننن   لةفكنننننننننن  فننننننننن  لةوؤ  نننننننننو  

منننننو ومتنننننوة   نننننس ع لةو نفنننننو إ لنة لةت  ضننننن  ل  نننننتنلتمي  ة س  نننننن للإ لنة للإةكتنوسمنننننو ونننننن ي
 وت ممن طنا لةتفكمن لة  ئ ة ةلو و  إة  ث  فو لةو نفو.

 نحو المرفق العام الإلكترونيالتحول أطر المبحث الثاني: 

إن وفمووننننننن  ي مننننننن ل فننننننن  النننننننا للإ لنة مننننننن  لخننننننن  فننننننن  لةلننننننننو  ل نننننننوة و نننننننو وفمنننننننوا إ لنة 
لةت ممننننن ولةنننن   منكنننن  فمونننن  مت لننننا لنننن لإ لنة للإةكتنوسمننننو النننن  لةكمفمننننو لةتنننن  موكننننن اننننن طنم منننن  

ا ننننن  ةمن فنننن  ل يمنننن ة لةحكوومننننو ل ست نننن   وننننن ل  نننن ةمب لةت لم مننننو ةنننن  لنة ةونننن  ملنننن ؤو ةلو نننن
تكسوةويمنننن  لةو لوونننن   ول ت نننن    إةنننن  ل نننن ةمب إ لنمننننو ي منننن ة  موكننننن وننننن خفةمنننن  لةت  ونننن  
ونننننع لةلمئنننننو لةي مننننن ة ولةوت مننننننة فننننن  لة وننننن  للإ لن  لةحكنننننوو  لأ نننننلوب ونننننسيا وومسننننن  منننننؤ   

  2إة  لة ف فمو ف  لة و  لةحكوو  ولةو  نكو ف  لتخ   لة نلنل .

 

   وو للإ لنة للإةكتنوسمو ف  تطومن لة و  للإ لن  ةوؤ     لةت لما لة  ة   ويلو وو   ال  لةس من  وو   لة نم    و 1
 .90-89ص  2011  09لةل حل لةي لئن ا   

 .52حو   وخت ن  لةونيع لة  لا ص  2
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    وسميمنننننو :الننننن  لسمننننن  ويبسهههههترويننننن ء ت نمننننن  إ لنة لةت ممنننننن فننننن  لةطل نننننو لةت  ننننن و و ينننننا 
    لةفسمنننننننو ونننننننن لةسنننننننولح    لةت ممنننننننن  لةو تنننننننن  ونلي نننننننوإينلئمنننننننو وحننننننن  ة ت طننننننن  لة ننننننن نة الننننننن  

 لة نننن نة النننن   حتم ينننن   لة ونننن  لأ ننننلوب ولضننننح وووحنننن  وننننعإتللمننننو   ونننن ا  ولة ولمننننو وو نفننننو
لةخلننننننل  لةس تينننننو انننننن لةتطلمنننننا   وفننننن  ت نمننننن  عخن ننننن     و ت  ملنننننل وفنننننا ةوتطللننننن   لة وننننن 

مسنننننت  اسمننننن  إ خننننن   تطنننننومن ل نينننننو وننننن   يننننن  نة طلم منننننو ت نننننوا الننننن  اولمننننن   إ لنمنننننو وت ننننن  ة 
وننننننن خفةمنننننن  مننننننتا  وننننننن لةونلحنننننن  لةتنننننن    ك ل ننننننلو النننننن  اس ننننننن لو لكثننننننن  وموكننننننن نؤمتننننننل 

ل ست ننننن   ونننننن لةوضنننننع لةحننننن ة  إةننننن  لةوضنننننع لةي مننننن  ل  لن لةت ممنننننن  نننننو لةتحنننننو  ونننننن س طنننننو 
 لفضننننننن    لةلمئنننننننو لطنم نننننننو إةننننننن  س طنننننننو لةتنننننننول ن لةو نننننننتم فو ةلتكمننننننن  ونننننننع   لةتنننننننول ن لةح ةمنننننننو

 1لة لوكمو ةل  ولمن .  ل سو ط  ومنوةتط

 المطلب الأول: متطلبا  التحول نحو المرفق العام الإلكتروني

توثنننننننننن  للإ لنة للإةكتنوسمننننننننننو تحننننننننننو   نننننننننن وف فنننننننننن  لةوفنننننننننن  ما ولةسينمنننننننننن   ول  نننننننننن ةمب 
فو وللإيننننننلءل  ولةمم كننننن  ولةت ننننننم    لةتننننن  ت نننننوا الممننننن  للإ لنة لةت لم منننننو  و ننننن  ةم ننننن  و ننننن

ونننن   ننننتون ة موكننننن س لمنننن  وتطلم منننن  ف ننننط  لنننن  إسمنننن  اولمننننو و  نننن ة وسينننن ا وتك ينننن   ة لو خلنننننة و
 2.ون لةوكوس   لةت سمو ولةو لوو تمو ولةو ةمو ولةت نم مو ولةلمئمو ولةل نمو و من  

إن لةتحنننننننننو  ونننننننننن لةتسينننننننننما للإ لن  لةت لمننننننننن   إةننننننننن  تسينننننننننما ل ت ننننننننن    للإةكتنوسمنننننننننو 
ولةوو ن ننننن    إسمننننن  ةم ننننن  ل نننننمطو لو ت سمنننننو لحتنننننو ت تلنننننن اولمنننننو وت ننننن  ة لةيولسنننننب ولةوفننننن  ما 

موكنننننن ل نننننت ل    و ن نننننم  فننننن  ل  لمئنننننو ثنننننا لستيننننن ن ثو ن ننننن  لنننننمن ا نننننمو وضنننننح     إن اولمنننننو 
ل ننننننننتخ لا وتويمننننننننن  لةتكسوةويمنننننننن  لةح مثنننننننننو ةخ وننننننننو لةويتو ننننننننن   م ننننننننتل ا تنننننننننوفمن وتطللننننننننن   

 3:ا م ة  ون ل وم 
 ن  لةل نموللإتح   لة نل  ة ت      إ لنة لةت ممن و لةوول 1

www.ituarabic.org/11thrmeting/doc6.doc , 17/05/2021 

ص  2019 02ولة  ال  لةلطم   لةونفا لة  ا للإةكتنوس  ةخ وو اووومو ف  ةو  ويلو لةح وا و لة لوا لة م  مو  ا    2
27. 

 .93ص  2005ونك   نل    لةوح ة لة نلمو لمنو   إيتو امو  -ال  وحو  نحووو   ل ستنس  و لةوسيووو لةتكسو 3
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 : المتطلبا  الإدارية و القانونية الفرع الأول

تحتنننننن د لةخنننننن و   لةونف مننننننو الننننننن  ننننننلكو لةو لوونننننن   إةنننننن  ت نننننننم    خ  ننننننو تحكومنننننن  
وت نننننن ا ةمنننننن  لةتسيننننننما لة نننننن سوس  لةوس  ننننننب لةنننننن   مكفنننننن  تح م منننننن    نننننن لفم  النننننن  لفضنننننن  ويننننننل 

 ل لإض فو إة  لةوتطلل   للإ لنمو. ووكن 

 المتطلبا  الإدارية  :أولا

وس سنننننننننن  لنننننننننن ةل إحنننننننننن لل لةت منننننننننننل  لةيو نمننننننننننو فنننننننننن  لةمم كنننننننننن  للإ لنمنننننننننننو و للإ لنل  
 لةحكوومو ل    لةتكم  وع لةخ و   لةحكوومو لةت  تأخ  لل    ي م ة.

إن لةتسيننننننننما لةي منننننننن  مسننننننننت  اسننننننننل لنننننننن ون  ننننننننل ل  ننننننننت س ء اننننننننن وينننننننن ئ  نوتمسمننننننننو ت لم مننننننننو 
ول ننننننتح لل وينننننن ئ  ي منننننن ة و نننننن ل متطلننننننب تأ منننننن  وتنننننن نمب لة منننننن  ل  للإ لنمننننننو لةتنننننن  ت ننننننو  
الممننننننن  لةحكوونننننننو لإحننننننن لل لةت منننننننن لةسنننننننوا  فننننننن  لةخننننننن و   لةتننننننن  منننننننتا ت ننننننن موم  ةلونننننننولطسمن  

لنننننع ةح نننننو  لةونننننولطسمن الننننن  خننننن و   نلممنننننو وخ  نننننو لسسننننن  فننننن  لة ننننننن لةولحننننن  ولة  ننننننون ستط
وتنضنننننننمو  لننننننن ئن للإ لنل  لةحكوومنننننننو  و إ لنل  لة طننننننن ع لةخننننننن ص لأمنننننننو و نننننننملو ك سننننننن    ن 

 1لة ل ئن    لة وة لةوحنكو ف  لةويتو    لةح مثو.

 المتطلبا  القانونية :ثانيا

إ ننننننننننن لن لة نننننننننننولسمن ول سيونننننننننننو وللإيننننننننننننلءل  لةتننننننننننن  ت نننننننننننم  لةتحنننننننننننو  سحنننننننننننو للإ لنة 
وويننننن  للإةكتنوسمنننننو وتللمنننننو وتطللننننن   لةتكمننننن  وف ننننن  ةو ننننن ممن ل ست ننننن   ولةل ننننن ء لةول  نننننن ونننننع لة

 وط ةننننب لةخ وننننو وكنننن ل ل اتونننن   النننن   ننننم  ل  للإثلنننن   لةووث ننننو  ولنننن ةطلع فنننننن لةتحننننو  إةنننن 
 سوسمنننننننو وختلفنننننننو  كوننننننن  لن وينننننننو  لةت ننننننننم    ولةس نننننننوص للإ لنة للإةكتنوسمنننننننو محتننننننن د لمئنننننننو م

لة  سوسمنننننننو م نننننننم  اوننننننن  للإ لنة للإةكتنوسمنننننننو ومضنننننننف  الممننننننن  لةو ننننننننوامو ولةو ننننننن لممو الننننننن  
  2ك فو لةست ئ  لة  سوسمو لةوتنتلو المم .

 

 .145ص  2000وو   لةلو    لةتسومو للإ لنمو   لن ولئ  ةلس ن و لةتو مع او ن  1

 .90وو   ال  لةس  ن وحو  منم    لةونيع لة  لا ص  2
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 الفرع الثاني: المتطلبا  البشرية و المالية

نلننننننو ةتطلمننننننا للإ لنة للإةكتنوسمننننننو محتنننننن د إةنننننن  إانننننن ل  لةكننننننول ن لةل نننننننمو لةوؤ لننننننو ولةو 
النننننن  لة ونننننن  فنننننن  لةوينننننن   للإةكتنوسنننننن  و نننننن ل م تضنننننن  وننننننن للإ لنة ت ممننننننن وتطننننننومن لة س ننننننن 

 و إة  ليم ة الومو وتطونة ولةت  ت تل ا لوول  ضخوو.لةل ن  ل لإض ف

 المتطلبا  البشرية :أولا

تتطلننننننننب للإ لنة للإةكتنوسمننننننننو إحنننننننن لل ت منننننننننل  ي نمننننننننو فنننننننن  سوامننننننننو لةوننننننننولن  لةل نننننننننمو 
لننننن   لةوفئونننننو ةمننننن  و ننننن ل م سننننن  إاننننن  ة لةسينننننن لنننننسيا لةت لنننننما ولةتننننن نمب لةح ةمنننننو ةوولكلنننننو وتطل
لنننن  الةتحننننو  لةي منننن  لونننن  فنننن   ةننننل إانننن ل  لةخطننننط ولةلنننننلو  ول  نننن ةمب لةت لمومننننو ولةت نملمننننو 

نوسمنننننو إةننننن  توامنننننو لفننننننل  لةويتونننننع لث  فنننننو وطلم نننننو للإ لنة للإةكت ك فنننننو لةو نننننتوم    ل لإضننننن فو
وتممئنننننو ل  نننننت  ل  لةسف ننننن  ولة ننننننلوك  ولةت سننننن  ولةوننننن    و منننننن  ةننننننل ونننننن وتطللننننن   لةتكمنننننن  

 1وع وتطلل   للإ لنة للإةكتنوسمو.

ومننننننننا لةنننننننل   لن ل  توننننننن ا ل ة س نننننننن لةل نننننننن  مينننننننب لن متيننننننن و  ل ول  لةتننننننن نمب  
ةنننننن  ويننننننو  ونلكنننننن  للحنننننن ل الومننننننو وتخ  ننننننو ت ننننننما فنننننن   نننننن  فيننننننوة وومنننننن  من لةتكسوةويمنننننن  إ

  2س ص لةو لوو  .

 

 

 

 

 

 

 

 .35ولة  ال  لةلطم   لةونيع لة  لا ص  1

ن ل تسو كلمو لةح وا و لة لوا لة م  مو ي و و لةح د ةخض لطنوحو ةسم   م  ة  كتونل،   لةحكووو للإةكتنوسمو   ةوم ء خ لن  2
 .39ص  2017-2018 01
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 المتطلبا  المالية :ثانيا

إن  ننننننن ل لةوتطلنننننننب م تلنننننننن ونننننننن ل نننننننا اولوننننننن  لةتحنننننننو  سحنننننننو للإ لنة للإةكتنوسمنننننننو   ن 
لةتكسوةويمنننننننن  ونتف ننننننننو لةننننننننثون ولةحكوونننننننن   تحنننننننن و  لن ت ت نننننننن  وت تسنننننننن  تكسوةويمنننننننن  نخم ننننننننو 
 لةننننثون وةكننننن سينننن    و ننننتملكو و مننننن وولكلننننو ةلو ننننتي ل  فنننن  انننن ةا لةتكسوةويمنننن   وةمنننن ل فنننننن

لةنننننن و  لةس ومننننننو  نننننننو لن لةلسننننننول وتخلفننننننو واولمنننننن   ل  ننننننتثو ن  منننننننن  لة ننننننك  لةيننننننو ن  فنننننن 
 وي منننننننو وو ننننننن ئ  ل ت ننننننن    منننننننن ف  ةنننننننو  ن لةتكسوةويمننننننن  لةو نننننننت ولو ل لئمنننننننو  ولةتكسوةويمننننننن 
لةي منننننننن ة وكلفننننننننو و  ةمننننننننو  ولة س  ننننننننن لةل نننننننننمو  مننننننننن وؤ لننننننننو  ولةو ننننننننتي ل  لة لومننننننننو  مننننننننن 

ن مكننننننننون ةمنننننننن  و سنننننننن  إ ل كنننننننن ن ل    موكننننننننن لن وتننننننننوفنة   ن لةوس ف ننننننننو لةتنننننننن  ل ننننننننلح   نننننننن  
و لةوتسنننننننن فس   مولننننننننل لةتكسوةويمنننننننن  لةح مثننننننننو  و  م ننننننننتطمع لن م ننننننننوا ل  اونننننننن   للإل لامننننننننو ل

 1ةم   ةل إوك سم   ت سمو ا ةمو.

 الفرع الثالث: المتطلبا  الأمنية و التقنية

ل ننننننلح   سنننننن ل ح يننننننو و  ننننننو فنننننن  ضننننننوء لةثننننننونة لةت سمننننننو ول  منننننن    ننننننلك   ل ت نننننن   
ينننننلءل  لوسمننننو ت نننن ا  النننن  حو مننننو لةو لوونننن   ولةلم سنننن  ولةو لوونننن   إةنننن    ويننننو  ل نننن ةمب ول 
 ون ل ختنلم  .

 ونننننو فننننن  لة ننننن ةا ولةتننننن  تنننننؤثن فننننن  للإوك سمننننن   ولةت سمننننن   لةوت  إن لةتطنننننونل  لةوت ننننن ناو
لةوت حنننننو لةنلومنننننو إةننننن  خننننننا وسيووننننن   لةحول نننننمب ل منننننو لة ننننننمو لو تننننن ومن لةو لووننننن   ووننننن  
ل ا إةننننننننن  لةتفكمننننننننننن لةينننننننننن   ةتح منننننننننن  ل  نننننننننن ةمب وللإينننننننننننلءل  لة ف امننننننننننو لةوم ئمننننننننننو ةحو مننننننننننو 

 وسيوو   لةحول مب.

 

 

 

 

 

ص  2003فلنلمن  08 طلم و لةتي نة للإةكتنوسمو و تطلم  تم  لةوت   ة  لةو ت ل  لة نل  ا    طول و ال    لمن  لل   ا  1
96.  
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المتطلبا  الأمنية :أولا  

تننننننننننوفمن ل وننننننننننن للإةكتنوسنننننننننن  ولة نننننننننننمو للإةكتنوسمننننننننننو النننننننننن  و ننننننننننتوا انننننننننن   ةحو مننننننننننو 
لةو لووننننننن   لة خ نننننننمو ولةوطسمنننننننو وة نننننننون ل ن نننننننم  للإةكتنوسننننننن  ونننننننن ل  النننننننل ولةتنكمننننننن  
النننننن   نننننن ، لةس طننننننو ةونننننن  ةمنننننن  وننننننن ل ومننننننو وخطننننننونة النننننن  ل وننننننن لة ننننننوو  ولة خ نننننن  ةل وةننننننو 

ةونننننولن  لةو نننننتخ وو فننننن  و  ةينننننو ول فننننننل   وم  ننننن  لنننننأون لةو لووننننن   حو منننننو وتنننننأومن ك فنننننو ل
لةو لوونننننن    لحمننننننل تننننننؤون لةوس ننننننأة سف ننننننم  ولة نننننن ولمن فممنننننن  وليمنننننن ة لةح نننننن ل   لةو ننننننتخ وو 
فممنننن  وو نننن ئط لةو لوونننن   لةتنننن  تحتننننو  النننن  لم سنننن   لةوس ننننأة  ومننننتا  ةننننل اننننن طنمننننا إتلنننن ع 
إينننننلءل  وو نننن ئ  حو مننننو ا منننن ة لونننن  مكفنننن   ننننفوو لةو لوونننن   لةتنننن   نننن  لوث لننننو كسنننن  ثوننننمن 

  1لوس أة ميب لةحف ي المل.ة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ال  لة  م  فم  لةو منة  و وم   تطلما للإ لنة للإةكتنوسمو ف  إينلءل  لة و  للإ لن  ون ويمو سين وويف   مولن و لنة  1
 .55ص  2010لة نلمو  لة لخلمو لة  و مو  ن  ةو ةسم   م  ة لةو ي تمن ف  لة لوا للإ لنمو كلمو لة نل    لة لم  ي و و س م 
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 المتطلبا  التقنية :ثانيا

من وتتوثنننن  فننننن  تننننوفمن لةلسمنننننو لةتحتمنننننو ةنننن  لنة للإةكتنوسمنننننو ولةتننننن  ت ننننو  تطنننننومن وتح ننننن
ل ت نننننن    لحمننننننل تكننننننون وتك ولننننننو وينننننن   ة ةف ننننننتخ لا ول ننننننتم  ب لةكننننننا لةم ئنننننن  وننننننن   نننننلكو

للإستنسننننن   ل لإضنننننن فو ل ت ننننن    فننننن  عن ولحننننن   ةكنننننن  تح نننننا لةمننننن   ونننننن ل ننننننتخ لا  نننننلكو 
إةنننننن  تننننننوفمن لةتكسوةويمنننننن  لةنمومننننننو لةوفئوننننننو وننننننن تيممنننننن ل  وح  ننننننل   عةمننننننو وليمنننننن ة وو نننننن ل  
ولسيونننننننو ومولاننننننن  لةلم سننننننن   ولةلننننننننلو   وتنننننننوفمن خننننننن و   لةلنمننننننن  لةنموننننننن   وتنننننننوفمن كننننننن   ةنننننننل 

 1ل   تخ لا لةفن   لو لةوؤ    ال  لو ع سط ا ووكن.

 لةت سمو تس  ا إة :وال  لة ووا ف ن لةلسمو لةتحتمو 

ضننننمو وتتوثنننن  فنننن  كنننن  لةتو ننننمف  ل ن  البنيههههة التحتيههههة الصههههلبة لوعمههههال الإلكترونيههههة: -
 ولةخلومنننننو انننننن ل ننننن  وليمننننن ة لةح  نننننوب ولة نننننلك   وتكسوةويمننننن  لةو لووننننن   لةو  منننننو لةضننننننونمو

 ةوو ن و ل او   للإةكتنوسمو وتل    لةلم س   إةكتنوسم .

لوونننن   وت ننننو  ويوواننننو لةخنننن و   ولةو  عمههههال الإلكترونيههههة:البنيههههة التحتيههههة الناعمههههة لو -
ولةخلننننننننل  ولنويمننننننن   لةنننننننسيا لةت ننننننن ملمو ةل نننننننلك   ولنويمننننننن   لةتطلم ننننننن   لةتننننننن  منننننننتا وننننننننن 

 2خفةم  إسي   وي ئ  ل او   للإةكتنوسمو.

 ل ا   ، لة لك  : شبكا  الاتصال: -

و نننننن  النننننن نة اننننننن  ننننننلكو اوفمننننننو وننننننن لةحول ننننننمب لةوت نننننن لكو حننننننو   شههههههبكة الانترنهههههه  : -
لة نننننننن ةا وتنننننننننلط لةويتو نننننننن   لكنننننننن  مط ا تمنننننننن  وس نننننننن ط تم  لةوختلفننننننننو.توكن و ننننننننت ولمم  وننننننننن 

  3لةو و  إة  لةو لوو   لةوختلفو ان طنما   ، لةحول مب.

ف  لة لوا  وسمو  ن  ةو ةسم   م  ة لةو ي تمنإمم ب خومس لحو  لةومن  وتطلل   تسومو لةوولن  لةل نمو ةتطلما للإ لنة للإةكتن  1
 .29ص  2004للإ لنمو كلمو لة نل    لة لم  ي و و س م  لة نلمو ةل لوا ل وسمو لة  و مو 

ص  2004الو  سيا  للإ لنة للإةكتنوسمو للإ تنلتيمو لةوي ئ  و لةو كف    لن لةونمخ ةلس ن و لةتو مع لةنم   لة  و مو  2
54. 

ن وو   وحو  منم    لثن تكسوةويم  لةو لوو   ال  لةسي ا للإ لن  ف  وسيو   ل او    ويلو لة لوا ال  لةس   3
 .41ص  2011و نس  21للإس  سمو ي و و وحو  خمضن ل كنة ا   
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     لكو لت    خ  و ت تخ ا لةوولن  لةوت حو ة ستنلس الشبكة الداخلية أو الانتران :  - 
 ل مو تو مع لةو لوو    لخ  لةوؤ  و  وموكن ةويووا   خ  و ف ط ون لةو و  إةمم .

و نننننننن  لوتنننننننن ل  ةل ننننننننلكو لة لخلمننننننننو لحمننننننننل ت ننننننننوح  الشههههههههبكة الخارجيههههههههة أو الاكسههههههههتران : -
ويوواننننننن   خ نيمنننننننو ولةتننننننن  ةمننننننن  افمنننننننو لطلم نننننننو س ننننننن ط لةوؤ  نننننننو  كننننننن ةوون من  لة لننننننن ئن  

وونننننن    ةتنننننن  مننننننتا انضننننننم  لول ننننننطو ل ستنلسنننننن ولطنننننننل  لخنننننننا  لنننننن لإطفع النننننن  لةو لوونننننن   ل
  مينننننب للإ ننننن نة إةمنننننل   نننننو لن  نننننلكت  للإستنلسننننن  وللإك نننننتنلس  ت نننننتخ ا تكسوةويمننننن  لةو لووننننن 
  ةفست نننننن   ل ةوؤ  ننننننو إةنننننن  و ننننننتوا لة ونننننن  لنننننن لإ لنة للإةكتنوسمننننننو فنننننن  لمئتمنننننن  لة لخلمننننننو  وفنننننن

ستنلسنننننن  لو نننننن   إ لنة افم تمنننننن  وننننننع لمئتمنننننن  لةخ نيمننننننو. ففنننننن  لةومنننننن  لةنننننن   تنننننننلط  ننننننلكو للإ
لةوؤ  ننننننو فنننننن  لةنننننن لخ  فنننننننن  ننننننلكو للإك ننننننتنلس  ت ننننننتخ ا ةلسنننننن ء نوللننننننط لت نننننن    إةكتنوسمننننننو 

 1ول  نة وفونمو وع لة ل ئن ون يمو ولةويم من ون يمو لخنا.

 المطلب الثاني: مراحل التحول نحو الإدارة الإلكترونية

  ونننننننن م سننننننن  ل ست ننننننن  لةتحنننننننو  ونننننننن للإ لنة لة   منننننننو لةت لم منننننننو إةننننننن  للإ لنة للإةكتنوسمنننننننو
و لة ونننننن  لةت لمنننننن   إةنننننن  تطلمننننننا ت سمنننننن   لةو لوونننننن   ول ت نننننن    ول ننننننتخ لا لةت سمنننننن   لةح مثنننننن

لونننن  فممنننن   ننننلك   لةح  ننننب ل ةنننن  ةنننننلط لةوحنننن ل  لةتسيمومننننو وننننع ل ضننننم  ةت ننننمم  لةح ننننو  
  النننننن  لةلم سنننننن   ولةو لوونننننن    تخنننننن   لة نننننننلنل  لةوس  ننننننلو ولسينننننن   ل اونننننن   وت نننننن ما لةخنننننن و 

ن نننننا وينننننو  اننننن ة ت نننننسمف   ةلونلحننننن    م من لكفننننن ءة ولأمننننن  تكلفنننننو ول ننننننع ومننننن  ووكننننننةلو نننننتف
لةتنننن  ت نننن ا لمنننن  لةوتخ  ننننون فنننن   نننن ل لةوينننن   إ  لسمننننا م ننننتنكون فنننن  انننن   وننننن لةونلحنننن    

 موكن ل  ت س ء اسم  و  :

 

 

 

 

 

 .36ولة  ال  لةلطم   لةونيع لة  لا ص  1
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 الفرع الأول: مرحلة الظهور

ت ننننوا لةنننن ولئن لةحكوومننننو لوضننننع لةو لوونننن   لةك ولننننو اننننن سف ننننم  فنننن   ننننلكو ل ستنسمنننن  
وننننننن لينننننن  لن مطلننننننع الممنننننن  لةوولطسننننننون وت ننننننو  ونحلننننننو ل ت نننننن   ل حنننننن     وتنننننننتلط  نننننن ، 

وك سمنننننننو طل اتمننننننن  و إاننننننن  ة إن ننننننن ةم  ل ةلنمننننننن  ولةت نننننننلما لةول   نننننننن لةونحلنننننننو لنت حنننننننو لةسوننننننن  د ول 
لةوؤ  نننننن   لةحكوومننننننو ومتطلننننننب  ةننننننل لسنننننن ء م انننننن ة  ون لةح يننننننو إةنننننن  لة ننننننفن ةلو ننننننو  إةنننننن  

ت حتمنننن   كلننننن انننن   وننننن لةو ننننتنكمن فنننن  سفننننس لةومنننن   لو ل ننننتخ لا لك نننن ل  لم سنننن    ننننوتمو ول 
خننننن و   منننننتا تو نننننملم  ل نننننلكو ل ستنسننننن  لو ونننننن خنننننف  ل نننننت و   ل نننننطولس   و ننننني  الممننننن  

 1سفس لةلم س  .

 الإجراءا  ال زمة لمرحلة الظهور 

 و لةتننننن  ت نننننتو  لةلسننننن  ل    نننننمو ةنننننسيا ل ت ننننن    ول  نننننتثو ن فننننن لةلسمنننننو لةتحتمننننن تطنننننومن -
لسمننننننو تحتمننننننو تننننننوفن تسنننننن مف  نننننننم   ةللم سنننننن   وونننننن  موكننننننن وننننننن  منننننن  ة انننننن   لةمولتنننننن  لةث لتننننننو 

 ولةوحووةو ولةو تخ وو ف  لةويتوع.

النننننن  ل ننننننتخ لا لةمولتنننننن  ل ننننننك  لكلننننننن وننننننن خننننننف  خفنننننن   ت ننننننيمع ل فنننننننل  ولةوؤ  نننننن   -
 ل   ن ل ت     لةم تفمو.

ت لنننننننمص لةفينننننننوة لةنمومنننننننو لنننننننمن  ننننننننلئح لةويتونننننننع ووننننننن  لنننننننمن لةوسننننننن طا لةحضننننننننمو ولةنمفمنننننننو  -
 ةتح ما لةو و  لة  و  ةخ و   ل ت    .

 لةل ء لوضع خطو  وسمو وح  ة لةتولنمخ ف  س ن لةو لوو   ال   لكو للإستنسم . -

ةح و لو ل س ن و لوو    ل  مموو وتوس حم ة لةوولطسمن ولل و  ملو وع لةل   لةت ا ان -
  2لةو لوو   لةت نمخمو وو  تح ا ون لسي  ل  ون مل .

 

 

 .10ص 2000 47ا    ويلو لةح  وب   لةحكووو للإةكتنوسمو  نوط لةسي     انف   اوي ن  1

 .27حو   وخت ن  لةونيع لة  لا ص  2
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تلسنننننننن  لةحكووننننننننو إ ننننننننتنلتميمو وطسمننننننننو تمنننننننن   إةنننننننن   منننننننن  ة إوك سمننننننننو نلننننننننط  خننننننننو  ل فنننننننننل   -
سمنننننن  لولةوؤ  نننننن   إةنننننن   ننننننلك   للإستنسمنننننن   و ةننننننل وننننننن خننننننف  إت حننننننو لةو ننننننو  إةنننننن  للإستن 

لول ننننننننننننطو لةوؤ  نننننننننننن   لةحكوومننننننننننننو ولةخ  ننننننننننننو  ولةوكتلنننننننننننن   لة  وننننننننننننو ولةونلكنننننننننننن  لةث  فمننننننننننننو  
 1ولةي و    ولةو لنس.

تعزيزالفرع الثاني: مرحلة ال  

ل  لن  ت ننننننو   نننننن ، لةونحلننننننو لن تكننننننون  نننننن ، لةوولمننننننع لوث لننننننو و نننننن ئ  لت نننننن   ثس ئمننننننو 
للإ لنة ت نننننوا لوضنننننع لةو لووننننن   انننننن سف نننننم  وفننننن  سفنننننس لةومننننن  ت نننننوا ل  نننننت ل   ل تف ننننن نل  
لةونننننننولطسمن ووننننننن  متنننننننمح ةلأفننننننننل  لةتف اننننننن  ونننننننع ل يمننننننن ة للإ لنمنننننننو لةحكوومنننننننو النننننننن لةتول ننننننن  
لةو ننننتون وننننن خننننف  و لوونننن   لةت  مننننو ولةتنننن  تننننتا وننننن خننننف  سونننن  د  ننننوو  ةمنننن ل لة ننننن  

سننننننن  وةمننننننن ل منننننننتا لةتأكننننننن  ونننننننن لن تلنننننننل لةو لووننننننن   ولةسوننننننن  د والنننننننن ن ننننننن ئ  لةلنمننننننن  للإةكتنو 
ملننننننو  وننننننن لةوننننننولطسمن   ن لةمنننننن    ننننننو   لةوس ننننننونة فنننننن  لةوولمننننننع  نننننن  ممنننننن  ل  ننننننتخ لا وتل نننننن

ة تف اننننن  لةونننننولطسمن ونننننع لةخننننن و   لةتننننن  ت ننننن ا ةمنننننا النننننن ل ستنسننننن  لةتننننن  ت تلنننننن لوث لنننننو ل  ل
 2.لةو  لو ةوفموا للإ لنة للإةكتنوسمو

  الننننننن  تنننننننوفمن لةو لووننننننن   ولةلم سننننننن    ولاتل ن ننننننن  ولكمنننننننو ا ونننننننو إسمننننننن  ونحلنننننننو ت توننننننن
لةحمننننننن ة فننننننن  ا نننننننن لةو لوو تمنننننننو  وتوومننننننن   وتطنننننننونل تحوممننننننن  ت ننننننننم    ومنننننننولسمن تتس  نننننننب 

لو  ت نملمننننننو ةكنننننن  لةو ن ننننننمن حننننننو  ل ننننننتخ لو   وتكسوةويمنننننن   لةو لوونننننن    كنننننن ةل تننننننوفمن ن لنننننن
ئوننننننو ا ولةس ننننننن ولة ننننننم سو لة لللإوك سمنننننن   لةو  مننننننو لةوطلولننننننو ةك فننننننو لة ولمنننننن   لنننننن ءل ل ةت ننننننوم

  3ةلوولمع.

 

 

  ن  ةو ةسم   م  ة لةو ي تمن م ا للإ لنة -إوك سمو لةتطلما–لة  لا لحو  ح ن  لةحكووو للإةكتنوس  ف  ل ن ن  1
 .50ص  2001لة  وو ي و و لةمنوول  من وس ونة 

-2001 نل و ح ةو لةي لئن -نفما لن ون ل   ل   ةمب لةح مثو ةلتسومو للإ لنمو لمن حتومو لةت ممن و و وم   لةتطلما 2
 .138ص  2011  و كنة ةسم   م  ة لةو ي تمن كلمو لةح وا و لة لوا لة م  مو  ي و و ووةو  و ون  تم   و و 2011

 .138لةونيع سف ل  ص  3
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 التعزيزلة الإجراءا  ال زمة لمرح 

 بوفمن لةو لووننننن   ولةلم سننننن   ولاتل ن ننننن  ولكمنننننو ا ونننننو تحوممننننن  ت ننننننم    ومنننننولسمن تتس  نننننتننننن -
 وتطونل  لةحم ة ف  ا ن لةو لوو تمو.

تننننننننننوفمن لةلم سنننننننننن   لةحكوومننننننننننو ةك فننننننننننو لةوننننننننننولطسمن ل اتلنننننننننن ن لن لةو لوونننننننننن   ينننننننننن ء وننننننننننن  -
ومنننننن  مكننننننون وننننننن لةومننننننا إ نننننن لن منننننن سون حنمننننننو لةو لوونننننن    ةلوننننننولطسمن  لةوويننننننو ل  لة  وننننننو
 ةتن مخ   ل لةوفموا.

 مل ل ل ةت نننننوما ولةس نننننن ولةتحنننننءتنننننوفمن للإوك سمننننن   لةو  منننننو لةوطلولنننننو ةك فنننننو لة ولمننننن   لننننن  -
 .ولة م سو لةو تونة ةلوولمع لة لئا

ضننننننو ن وولمننننننع لةس نننننننل  وو لوونننننن   اننننننن لةفنننننننص ل  ننننننتثو نمو ولةخطننننننط لةتسوومننننننو لل نننننن    -
 1.و ةل ليلب لةو تثونمن ل ي سب ليسلمو

 المعام   الإجرائيةالفرع الثالث: مرحلة 

ت ننننننننوا لةوولمننننننننع للإةكتنوسمننننننننو ةلنننننننن ولئن وللإ لنل  لة  وننننننننو فنننننننن   نننننننن ، لةونحلننننننننو لطنم ننننننننو 
 حمننننل م ننننتطمع وننننثف ن ننننومو لتلنننن    لةو لوونننن   ول ت نننن   لةوتلنننن    لمسمنننن  ولننننمن لةوننننولطسمن 

لةونننننولطسمن  فنننننع وننننن  م نننننتحا النننننمما ونننننن ولننننن ة  و ةمنننننو ةلننننن ولئن لةحكوومنننننو لو تل ننننن  لةخننننن و   
لةحكوومنننننو لطنم نننننو إةكتنوسمنننننو  إسمننننن  ونحلنننننو لةتك وننننن  لةنل ننننن   حمنننننل م نننننتطمع ط ةنننننب لةخ ونننننو 
إسمنننننن ء ك فننننننو و  وفتننننننل وننننننع يمننننننو ولحنننننن ة لنننننن ةن ا وننننننن ت نننننن   وحنننننن لتم   تتومنننننن   نننننن ، لةونحلننننننو 

وةننننننو ل تو ومنننننن  سحننننننو إس نننننن ء لسيوننننننو ف  ةننننننو ضننننننو س  ة نننننننمو لةو لوونننننن   لةخ  ننننننو لتنكمنننننن  لة 
 ةلوتطفلنننننننمن الننننننن   ننننننننمو للإ لنة لننننننن  فنل  ولةوؤ  ننننننن   و نننننننن لة نننننننولسمن ولةت ننننننننم    لةنل انننننننو

  2.للإةكتنوسمو  ولة و  ال  تح من وسيووو إم    لةخ و   وتو م م 
 

 

 .29حو   وخت ن  لةونيع لة  لا ص  1

 .138ون ل   لةونيع لة  لا ص نفما لن  2
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 الإجراءا  ال زمة لمرحلة المعام   الإجرائية 

تنكمننننن  لة وةنننننو ول تو ومننننن  سحنننننو إس ننننن ء لسيونننننو ف  ةنننننو ضنننننو س  ة ننننننمو لةو لووننننن   لةخ  نننننو  -
 و.ولمع للإةكتنوسمول  فنل  ولةوؤ     لةت  ل ون   تضون لس ء لةث و ة ا و تخ و  لة

ةنل انننننننننننو ةلوتطننننننننننن وةمن ولةوتطفلنننننننننننمن الننننننننننن  لوسمنننننننننننو للإ لنة  نننننننننننن لة نننننننننننولسمن ولةت ننننننننننننم    ل -
 للإةكتنوسمو.

 تح من وسيووو إم    لةخ و   وتو م م . -

ت  مننننن  ل ونننننن ولةث نننننو فننننن  لةخننننن و   لةحكوومنننننو النننننن لة نننننلك   لةوفتوحنننننو لةو نضنننننو  سنننننولع  -
 ون ل ختنلم   و ةل ون خف  و  ئ  لةتح ا.

ووضننننووس  حتنننن  ت ننننم  النننن  لةو ننننتفم من  ننننناو ولمننننع لةحكوومننننو  ننننكف وإمينننن   ت نننن وما لة -
 1.لةو و  إة  لةو لوو   ولةخ و   لةوس و ة

 الفرع الرابع: مرحلة التكامل

مننننتا فممنننن  ت ننننوما لةوومننننع لو ونننن  م ننننو  ل ةوليمننننو لةنننن   م ونننن  النننن  تك ونننن  لةخنننن و   
لو ويمفنننننننو  للإ لنمنننننننو لةحكوومنننننننو للإةكتنوسمنننننننو و توننننننن ل الننننننن  ح ينننننننو لة نننننننخص ولخت   نننننننل 

 ة ا لةخ وننننو  و نننن  ونحلننننو لةتك ونننن  ل ف نننن   و نننن  ونحلننننو و  نننن ة تتطلننننب م انننن لةنننن لئنة لةتنننن  ت نننن
لم سننننن   اوفمنننننو انننننن ك فنننننو ل فننننننل  ولةوؤ  ننننن    حمنننننل م نننننتطمع ط ةنننننب لةخ ونننننو لةح نننننو  
النننننن  خ و تننننننل وننننننن خننننننف  ل  وحنننننن ة ةت نننننن ما لةخ وننننننو ومونننننن  ت نننننن    لةيمنننننن   لةتنننننن  تت  ونننننن  

  e Stop ShopOn.2و م  و و و  مطلا المل 
 

 

 

.31حو   وخت ن  لةونيع لة  لا ص  1  

.139نفما لن ون ل   لةونيع لة  لا ص  2  
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ولةمننننننن   ونننننننن  ننننننن ، لةونحلنننننننو  نننننننو تح منننننننا لةننننننننلط للإةكتنوسننننننن  لةك وننننننن  لنننننننمن مولاننننننن  
تونننننن ا يومننننننع لةو نننننن وف  ولةخنننننن و   ول  نننننننة وننننننن خننننننف   ةننننننل لةنننننننلط   لةلم سنننننن   لةحكوومننننننو ول 
ل ننننننننتكو   لسنننننننن ء لةننننننننسيا ومولانننننننن  لةلم سنننننننن   فنننننننن  لةننننننننو لنل  ولةو نننننننن ةح لةتنننننننن  ت نننننننن ا خنننننننن و   
يو  منمننننننو النننننن  لن تتننننننولفن ةتلننننننل لة ولانننننن  إوك سمننننننو لةتحنننننن ل اننننننن ل ضننننننم  لةننننننل   ولمضنننننن  
وينننننو   نننننلك   لت ننننن    الننننن  لالننننن   نينننننو ونننننن ل  نننننت نلن لوننننن  مضنننننون لة نننننناو ولة ننننننمو 

 1ول و سو ف  س   لةو لوو  .

   زمة لمرحلة التكاملالإجراءا  ال 
تنننننننوفمن للإوك سمننننننن   لةل ننننننننمو لةو نلنننننننو ةت ننننننن ما لةننننننن اا لةو نننننننتون ةلو نننننننتخ ومن وتنننننننن  الننننننن   -

 ل تف  نلتما.
مينننننب ونلاننننن ة لن اولمنننننو تطلمنننننا لةحكوونننننو للإةكتنوسمنننننو فننننن   ننننن ، لةونحلنننننو  نننننو  متطلنننننب  -

 لةكثمن ون لةو   ولةيم .
   ولو.   ممن و تونة وميب لن مكون تطلما للإ لنة للإةكتنوسمو ضون حنكو ت -
لن تكنننننننون  سننننننن ل وولمنننننننع ت نننننننوا لننننننن ون لةلوللننننننن   ةلوولمنننننننع لةحكوومنننننننو ت نننننننم  الننننننن  لةيومنننننننع  -

 لةو و  ل ناو.
ميننننب إينننننلء لختلنننن نل   نننن ولو النننن  ل سيوننننو ولةتأكنننن  وننننن خلو نننن  وننننن ل خطنننن ء لةوسط مننننو  -

 2ولةل ومو مل  ل تخ لوم .

 المطلب الثالث: عوائق تطبيق الإدارة الإلكترونية

لتميمو تن  لننننن  ونننننن إاننننن ل  إ ننننن لةنموننننن  ةالة ننننن  إةننننن  ل ست ننننن  ملننننن   للسنننننلو   لمينننننب لةتسلمننننن
لةت لننننب و    ل لةتحننننو  نننن تح مننننا ل نننن ل كنننن  مننننتا و ننننكفتل ة وتسطلننننا وننننن  نل ننننو لةولمننننع لة نننن ئا 

امنننننوب    لست ننننن إةننننن   لننننن  ةوفننننن  ل    ل ل ست ننننن   نننننحتننننن    منننننؤ و وم نننننو  ةوتل لالننننن   ننننن ول ت
 3للإةكتنوسمو.لةلمئو  إة لةولمع 

 .32حو   وخت ن  لةونيع لة  لا ص  1

.32نيع سف ل  ص ولة 2  

لسس ال  لةل  ط ال س  وتطلل   مم ا لةحكووو للإةكتنوسمو ل ةتنكم  ال  لةوولن  لةل نمو  ويلو  ؤون لة  ن  لةونك   3
.23ص  2010و نس  36لةموس  ةل نل    للإ تنلتيمو ا     
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و لتميمو وتك ولننننننو ةلتحننننننو  إةنننننن  سوننننننط للإ لنة للإةكتنوسمننننننو ل ننننننموةن إن ويننننننن  ويننننننو  إ ننننننت
ةمن اننننننن وضننننننع وتسفمنننننن  و نننننننوع للإ لنة للإةكتنوسمننننننو لةتوتننننننع و لةو ننننننؤ مفننننننن  النننننن  و ف ننننننو 

ل وت مننننا خطنننننو اوننننن  ن ل  لةتننننن  موكننننن لن تطنننننن لفكننننن  ننننن و  ووحننننمط لك فنننننو لة س  ننننن ولةوت مننننن
 ننننننلو ةمنننننن  إمينننننن   لةحلننننننو  لةوس  منننننن  لولتميمو للإ لنة للإةكتنوسمننننننو و ةننننننل إونننننن  ةتف  من وتسفمنننننن  إ ننننننت

 1.وون   ، لة ولئا لةت  موكن لن ت ما تطلما للإ لنة للإةكتنوسمو

العوائق الإداريةالفرع الأول:    

 ولةح ةمننننننوننننننن للإ لنة  للإ لنة للإةكتنوسمننننننوفمممنننننن  توس  نننننن  لمنننننن   سنننننن  لة نننننن ول   لةتنننننن  
   ومننننن    لةوا ل نننننتتوثننننن  ل  لةننننن سم  و نننننتوم   لة لمننننن  لةو   نننننولء فننننن  لتطلم مننننن لة  ئونننننو الننننن  
 :فمو  مل  تطلما للإ لنة للإةكتنوسمولةت  م  ت   حين اثنة لو    لةط لع للإ لن 

 ا ا لمتس ع إ لنة لةوؤ  و ل ولا  لةتحو  ووتطلل تل. -

   ولو لةو و  إة  للإ لنة للإةكتنوسمو لةوتك ولو  لخ  لةوسيو  . -

انننننن ا ويننننننو  وانننننن  ح  ننننننول  وو لوونننننن ت  اسنننننن  ل نننننن  للإ لنمننننننمن لةلنننننن من موتلكننننننون منننننننلن  -
 إ خ     ، لةت سمو.

 ض   ل تو ا للإ لنة لة لم  لت مما ووت ل و تطلما للإ لنة للإةكتنوسمو. -

 2ا ا تممئو لمئو لة و  للإ لنمو. -

إن ل  تكسوةويمنننننن  مننننننتا إ خ ةمنننننن  إةنننننن  للإ لنل  لة  وننننننو تتطلننننننب وننننننن تلننننننل للإ لنل  ت ممنننننننل   -
 3ف  لةمم ك  لةتسيمومو وللإينلءل  لةت  ملمو.

ن  ةو ف نس كنما  وتطلل   تطلما للإ لنة للإةكتنوسمو ف  ونك  سيا لةو لوو   لةت لع ةلحكووو للإةكتنوسمو ف   وةو مطن   1
 .47ص  2009من ف  إ لنة ل او   لةي و و ل فتنلضمو لة وةمو ةسم   م  ة لةو ي ت

 ن ف  للإ لنةال  للله لن   م  ع   حولن   و إ لنة لةتطومن للإ لن  ف  تطلما للإ لنة للإةكتنوسمو  ن  ةو ةسم   م  ة لةو ي تم 2
 .27-26ص  2008لة  وو كلمو إ لنة ل او   ي و و لةولل   و  لة  و مو 

 إوك سم   ووتطلل  -للله ح من إلنل ما  لةحكووو للإةكتنوسمو تأومن لةخ و   و ل لء وتوم  ةو ت ل  للإ لنةةمل      3
 .121ص  2004 م ولن  20لةتطلما  لةويلو لة نلمو ة  لنة ا   
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 العوائق القانونية الفرع الثاني:

ك  م  ننننننن  لمننننننن  تلنننننننل لة نلممننننننن   ل  لةطننننننن لع لةت ننننننننم    فونننننننن لةس حمنننننننو لةت سمنننننننو  م ننننننن
لةتطنننننننون لةتكسوةنننننننوي  لةوت ننننننن نع فننننننن  ويننننننن   للإانننننننفا و ل ت ننننننن   و لةحلنننننننو  و لةلنويمننننننن   

  كونننننن  لن  نننننن ل لةتننننننأملا م  للننننننل ي سننننننب  1تحنننننن  كلمننننننن لونننننن ا لةحكوونننننن     ننننننتم  لل و و نننننن منتل
عخنننننن  ننننننو لةي سننننننب لة نننننن سوس   حمننننننل متويننننننب الممنننننن  كنننننن ةل تكممنننننن  مولسمسمنننننن  وننننننع و ننننننتي ل  

 لةلمئو لةنمومو.

   ، لةو وم   ون   ل لةسوع ف  لةس  ط لةت ةمو:موكن تلخمص ل ا 

تننننأخن وت ونننن  لو  مننننن وت ونننن  فنننن  وضننننع للإطنننن ن لة نننن سوس  لو لةتسيمونننن  لةوطلننننوب ولةنننن    -
 2م ك  ل        اولمو تسفم  للإ لنة للإةكتنوسمو.

   اننننن ا لاتوننننن   لةوثننننن ئا للإةكتنوسمنننننو كلننننن م  انننننن لةوثننننن ئا لةت لم منننننو فننننن  إيننننننلء لةو ننننن وف -
  ولء و  ت لا وسم  ل ة  و  لو توثما لةح وا ول ةت لو  .

لنمنننن  ل  منننن   حيننننا لةوخ ةفنننن   ولةينننننلئا لةولم ننننو النننن  لةو لوونننن    وسمنننن  ونننن  مت لننننا ل نننننمو لة -
للإةكتنوسنننننننن   لو  نننننننننمو لط منننننننن   ل ئتونننننننن ن  و كنننننننن ةل  نننننننننمو لةتوممننننننننع للإةكتنوسنننننننن   وم نننننننننن 

 لنة كف  لة  سوسمننننو لةتنننن  مثمن نننن  سينننن ا للإلةننننل   لن لةتوممننننع للإةكتنوسنننن  م نننن  وننننن ل ننننا لةو نننن
 للإةكتنوسمنننننننو  وم نننننننو   ةنننننننل إةننننننن  لفت ننننننن    ننننننن ل لةتوممنننننننع ةلضنننننننو س   لةو نننننننننة ةحو منننننننو لةتوممنننننننع

 لةت لم    ولء ت لا ل ون لحيمتل لا ل ةط ن فمل ل ةت ومن.

ل ننننننتل    لةس ننننننن للإةكتنوسنننننن  وننننننن و نننننن ئ  و طنننننننا للإاننننننفن اننننننن لةوس م نننننن   لةحكوومننننننو  -
وب لةتسيننننننننما لة نننننننن سوس  ةلخنننننننن و   لةحكوومننننننننو  و ةمنننننننن ل فنسننننننننل مسل نننننننن  تسيننننننننما م نننننننن  وننننننننن امنننننننن

 3لةوس م    ولةو لم ل  إةكتنوسم   و ةل ل ةسص المم   نلحو ف  لة  سون.

لت   ح ةو و لنة لة لخلمو و لةيو ا   لةوحلمو لةي لئن  لةو–ولان و ملو   ون لةحكووو ف  تح من يو ة لةخ و   لةحكوومو  1
 .09ص  2011و    11-20لة وة  حو  إ لنة لةيو ة لة  ولو ل ط ع لةخ و   ي و و وستون  م سطمسو لم ا 

 .48ف نس كنما  لةونيع لة  لا ص  2

 .54وطن  لةونيع لة  لا ص  ا  ا ال  لةفت   3
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 البشريةالعوائق  الفرع الثالث:

ةتح منننننننا لةسيننننننن   فننننننن  تطلمنننننننا للإ لنة للإةكتنوسمنننننننو   لننننننن  لن تكنننننننون يمنننننننو  للإ نننننننف  
إ  لسمننننا منننن    منحلننننون  لنننن  لةوننننويفمن و لةو ننننؤوةمن فنننن  وخنننننتل  لةو ننننتوم   مو اوننننو وننننن 

لمنننننن ل لةت ممننننننن ومنننننن  م  وووسننننننل ل ننننننت  لةو نننننن ئ  سينننننننل ةتخننننننوفما وننننننن لةتحنننننن م   لةتنننننن  مفنضننننننم  
الننننننمما  لو ةخننننننوفما وننننننن ف نننننن لن  ننننننفحم تما وسفننننننو  ا و ننننننلطتما النننننن  لةوننننننولطن  وتضننننننمما 

 1سط ا لةوو ن    للإ لنمو لةف   ة.

لمننننننننوتن  حمننننننننل لةوننننننننويفمن وننننننننن ل ننننننننتل لةما لننننننننأيم ة لةكو  مضنننننننن   إةنننننننن   ةننننننننل تخننننننننو 
كونننننن  لن منننننن لو    ت ننننننلح لةومنننننن ا لةتنننننن  كنننننن سول وكلفننننننمن لمنننننن  وحو ننننننلو وت نننننن ا الننننننن للإستنسنننننن 

لةوننننننويفمن ككلنننننن ن لة ننننننن وننننننسما متخوفننننننون وننننننن انننننن ا منننننن نتما النننننن  لةننننننت لا لة نننننننمع ةلت سمنننننن   
 منويفةونننن   وننننن لةيننننل منوننننع لةنننن لخل نمنننن  مت نننن  وو و وننننن لةومننننوع فنننن  ل خطنننن ء   ولةي منننن ة  ل

  2موتلكون لةكف ءة ف  لةتحكا ف  لةتكسوةويم   لةح مثو ة افا ول ت   . لة من

 ون لمن ل ا لةو وم   لةل نمو لةت  توليمم  للإ لنة للإةكتنوسمو س كن و  مل :

.وولم   للمو وسم  و تلس تطلم  تم   ل  و مو لةتكسوةويم   ولس  لا لو ض   لةوا  لأ -  

 ل ومو ل ةكتنوسمو ة ا لة  م  ون   وب لة و  لةس ومو. -

  م ب لة ونل  لةتكومسمو و إا  ة تكومن ووي  للإ لنة. -

 إ ك ةمو لةلط ةو لةت  تسيا ان تطلما للإ لنة ل ةكتنوسمو. -

 

 

ةوولطن  لطنوحو ةسم  ال  لةحكما حطط و   ون تطلما لةحكووو للإةكتنوسمو ف  لةي لئن ف  تح من إ لنة لة فمو وع ل 1
 .54ص  2018-2017 01 م  ة  كتونل، الوا إمت   مو كلمو لة لوا للإمت   مو ة لةتي نمو و الوا لةت ممن ي و و  طم 

2 The world bank, staff  in contrives and project implementation : lessons from e-government, 

PREM notes, Public Sector N° 101 October 2005 P 1-2. 
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الأمنية العوائق التقنية و الفرع الرابع:   

لةتخننننننو  وننننننن لةت سمننننننو وانننننن ا ل متسنننننن ع ل ةت نننننن وف  ل ةكتنوسمننننننو خوفنننننن  اونننننن  موكننننننن لن 
و لةخ خ ننننننو فنننننن  لةخنننننن و   لةحكوومننننننو  تؤ مننننننل وننننننن و نننننن س وتمنننننن  منننننن  لة س ننننننن ل وسنننننن  

ل ةكتنوسمننننننو  وثنننننن  لةتحننننننو   توثنننننن  ف نننننن لن للإح نننننن س لأونننننن ن تينننننن ، لةكثمننننننن وننننننن لةو نننننن وف  
ل ةكتنوسمننننننننو ولةت نننننننن وف  لةو ةمننننننننو اننننننننن طنمننننننننا لط منننننننن   ل ئتونننننننن ن  و نننننننن  لحنننننننن  لةو ومنننننننن   

 حمنننننل ونننننن ويننننن  ن لونننننن لةو لووننننن   ل ننننن ء ل وسمنننننو لةتننننن  تولينننننل تطلمنننننا للإ لنة ل ةكتنوسمنننننو 
 1لةو لوو   وا ا ح فم  لو ت ومن  .

ونننننن و لةتحتمنننننو لةو لوو تمنننننو و ل تننننن خ  لة ولئنننننا لةت سمنننننو فننننن  إط ن ومونننننو تكنننننومن لةلسمننننن
لةو لووننننننن ت   وتت لنننننننا  ننننننن ، لة  لننننننن   لو لة ننننننن ول   فننننننن  لةننننننن و  لةتننننننن    تولنننننننل  نننننننس ا   
 ت سمننننننو لةكتنوسمننننننو لو لةو نفننننننو لةت سمننننننو لةتنننننن  ت ننننننت ولم  فنننننن  تطننننننومن لسيوننننننو لوننننننن لةو لوونننننن  

 لةخ  و لم  وتتوث    ، لة ولئا ف :

تنننننن  ولةتسيمومننننننو لة ول مت نننننن  مولةت لمومننننننو ويننننننو  و ضننننننلو لةفيننننننوة لةنمومننننننو ستميننننننو لة ولئننننننا  -
 خننننننو  لة نننننن ةا لةنمونننننن  اولمننننننو  نننننن لو وكنننننن ةل ضنننننن   لةلسمننننننو ل    ننننننمو فنننننن  وينننننن    تي نننننن 

 ل ت    .

ةتحتمنننننو ل حتمننننن د إةننننن  ل نننننتثو نل  و ةمنننننو ضنننننخوو لإميننننن   لةت سمنننننو لةو لوو تمنننننو ةلسننننن ء لةلسمنننننو ل -
 لةو لوو تمو.

 ت  ن  ل اتو   ال  لةت سم   لةو لوو تمو وع حفي ل ون لةو لوو ت . -

تسننننن و  لةتم مننننن ل  ل ةت  وننننن  ونننننع تلنننننل لةت سمننننن    نننننولء لطنننننو  فتننننننة ل  نننننتخ لا لو لننننن ختنلع  -
وونننننن  ننننن ، لةتم مننننن ل   تم مننننن ل  ول ختنلمننننن    لةتم مننننن ل  لةو ةمنننننو ك ة نننننطو  ت سمننننن   ي مننننن ة.

ي نننننننس ولةتننننننن ومن  لةتم منننننننن ل  لةيس نننننننمو لو لةوو ن نننننننن   ولةت ومنننننننن  وتم مننننننن ل  لة ن ننننننننسو ولةت
 2 من لة  سوسمو .

لإس  سمو و ال  لة   ن ال ن  تح م   للإ لنة للإةكتنوسمو ف  لةي لئن  لطنوحو ةسم   م  ة  كتونل، ف  لة لوا للإيتو امو كلمو لة لوا ل 1
 .79ص  2016-2015للإيتو امو  ي و و وحو  خمضن ل كنة 

م    ون و وك سو لةحكووو للإةكتنوسمو ف  ل سيوو لة م  مو لةو  نسو   لطنوحو ةسم   م  ة  كتونل، ف  لة لوا لة م  مو و ل ن  ال  لةلط 2
 .181ص  2010لة فم   لة وةمو كلمو لةح وا و لة لوا لة م  مو ي و و وحو  خمضن ل كنة 
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 خ صة الفصل:

لةو نننننننن ممن   خننننننننتف عنلء لةف منننننننن ء حننننننننو  تح منننننننن  وفمننننننننوا لةونفننننننننا لة نننننننن ا و  ةننننننننل  لختلفنننننننن 
كوننننن  لن لةونفنننننا لة ننننن ا مخضنننننع ةسيننننن ا   و مننننن ن اضنننننو  و ووضنننننوا   لةو توننننن ة فننننن  ت نمفنننننل

منننن سوس  خنننن ص لننننل تحكوننننل ويوواننننو وننننن لة ولانننن  و ل حكنننن ا لة  سوسمننننو تضننننلط طنننننا إس نننن ئل  
لةتننننننن  ت نننننننتم   فننننننن  ل  ننننننن س  ئ تسيمونننننننل و إة  ئنننننننل وكننننننن ةل مخضنننننننع ةويووانننننننو ونننننننن لةولننننننن 

تح ننننننمن طنم ننننننو ت ننننننممن، وس نننننن طل ت ننننننو  فنننننن  لةف ننننننل لة نننننن سوس  لويوواننننننو لةولنننننن  ئ لةضنننننن لطو 
 ةس  ط لةونفا لة  ا.

و لوننننننننن  لن لةونفنننننننننا لة ننننننننن ا للإةكتنوسننننننننن  م نننننننننت و  لةو ننننننننن ئ  للإةكتنوسمنننننننننو ةت ننننننننن ما لةخننننننننن و   
 ت نننننممن س ننننن ط تل ةليومنننننون فنسنننننل كننننن ةل ملينننننأ إةننننن  ل نننننلوب للإ لنة للإةكتنوسمنننننو فننننن  تسينننننما و

لةونف منننننو حمنننننل ت تلنننننن ل نننننلوب حننننن مل يمنننننن ستمينننننو ةلتطنننننون لة لوننننن  و لةتكسوةنننننوي  لة ننننننمع 
 نننننن ، لةنننننن    ننننننم ، لة نننننن ةا خننننننف  لة ننننننسول  ل خمنننننننة لمننننننن ةيننننننأ  ل للمننننننو لةنننننن و  إةنننننن  إ خنننننن   

لةو ننننننن ئ  فننننننن  طنم نننننننو ت نننننننممن لةونلفنننننننا لة  ونننننننو و  ةنننننننل ونننننننن ليننننننن  ضنننننننو ن ت ننننننن ما خننننننن و   
لنننننن  ونننننن لن لة نننننن او و لتكلفننننننو لمنننننن  ل لإضنننننن فو إةنننننن  تح مننننننا  من ل ننننننونة ونضننننننمو وامةلو ننننننتف

 لة ناو ف  إسي   لةو  وف  لةوطلولو.

إ  لن لةتحنننننو  ونننننن ل  نننننلوب لةت لمننننن   إةننننن  ل  نننننلوب لةحننننن مل فننننن  ت نننننممن لةونلفنننننا لة  ونننننو 
متطلنننننب تنننننولفن ويووانننننو ونننننن ل طنننننن لةتننننن  تضنننننون سيننننن    ننننن ل لةتحنننننو  ل نننننونة وسميمنننننو و 

  سوسمنننننو  لةل ننننننمولة   للإ لنمنننننو  ويووانننننو ونننننن لةوتطللننننن   ف  ةنننننو حمنننننل متطلنننننب ل ونننننن تنننننوفمن
لةوننننننون الننننن  ويووانننننو ونننننن لةونلحننننن   مينننننبلةف ونننننو لإسيننننن   اولمنننننو لةتحنننننو  كوننننن   ولةت سمنننننو

لةتننننن  لة ننننن ول    تننننن ةم  لة ولئنننننا و ونننننعإةننننن  تطلمنننننا  ننننن ل ل  نننننلوب لةتننننن  تضنننننون لةو نننننو  
 .اولمو لةتحو  ت   كحينة ا لو ف  و  ن

و وفننننن  ل خمنننننن فننننننن يمنننننون لةونفنننننا لة ننننن ا للإةكتنوسننننن  م تلنننننن طفننننننة ي مننننن ة فننننن  للإ لنة لة  وننننن
و يننننن ء  ةنننننل ستمينننننو ةويووانننننو ونننننن لةتحنننننو   و لةتحنننننونل  لةتننننن  ونننننن لمننننن  لةونفنننننا لة ننننن ا و 
لاتونننننن  ، النننننن  وفننننننن ل  لةتطننننننون لةتكسوةننننننوي  لةنننننن    لوننننننن ن لننننننو لةحكوونننننن   فنننننن  تح ننننننمن و 

لةتنننننن  م تلننننننن فممنننننن  لةونفننننننا لة نننننن ا  ونننننن ة و نننننن  لننننننمن  تن ننننننم  لةخ وننننننو لة ووومننننننو لةو  وننننننو و
 لةحكووو و لةوولطن.
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 الفصل الثاني: مستحدثات المرفق العام الإلكتروني

أ   ررررر  ورررررم  الترررررم  لرررررلم فق اررررر  التسورررررر ال ررررر م ا لكتسل رررررم تتسكررررر  إن الفكرررررسا اة   ررررر  
لتلرررررر  م ال رررررر ت   جلهسهرررررر  فقرررررر  الرفرررررر   فقرررررر  التسوررررررر ال رررررر م  ل ررررررف  أ اا لق للرررررر  لقت  رررررر م 

لقجتارررررلس لت ارررررسا ترررررن ت ررررر هس ال ررررر   ان كتررررر  هرررررل فق ررررر  الرررررر   ورررررم ال  س ررررر  التلق   ررررر  تررررر  
إ  رررررر   تل  رررررر   ر  سرررررر  لتتاررررررلسا ر ررررررث ترررررر  اوررررررس   التاررررررلس التك للررررررلجم لسررررررلسا الت قلترررررر   

لالترررررم  رررررتم ترررررن  ملاررررر  تلررررر  م ال ررررر ت   لجتارررررلس الت تف ررررر ن ورررررم أ رررررس  ل ررررر   نلا ت ررررر   
الررررسلت ن لالتسهرررر  ال  سل سااررررم هررررل ال ررررت  ال  ل رررر  فقرررر    رررر م فترررر   ر ررررن كرررر ن لا رررر  جارررر ن

 التساورررررر ال تلت ررررر  التلق   ررررر  تتررررر  ا  كرررررو  رررررق   فقررررر  سلررررر  الترررررلاا  ن لالت تف ررررر ن ورررررم ا  اسان
  ررررررر ث ت ل ررررررر ا  ا جرررررررسااا  لالت  رررررررب ورررررررم تلررررررر  م ال  تررررررر  لررررررر ل  كررررررر ن   ررررررر  ترررررررن ات ررررررر   

لالترررررررلاان ترررررررن  رررررررم  ت  رررررررم أ ررررررر ل ث تجتلفررررررر  ترررررررن ا جرررررررسااا  ل  ررررررر ا السلررررررر   ررررررر ن ا  اسا 
لاررررررررسر ر  سرررررررر     ررررررررت  ام اررررررررر ن اررررررررسر تك لللج رررررررر  الت قلترررررررر   لتلرررررررر  م  رررررررر ت   تسول رررررررر  

 1 تلا ف   ج  ا لجتالس الت تف  ن.

أضرررررررر  ال رررررررلم التسورررررررر ال ررررررر م ا لكتسل رررررررم لالركلتررررررر  ا لكتسل  ررررررر  تاق ررررررر  اجتت ف ررررررر  
 الررررر ل  ورررررم الت الررررر  ال س  ررررر ن  ل سجررررر  اةللررررر    ررررر  أن  كرررررلن تمرررررسلف      ررررر   لق   ررررر  ترررررن 

  رررررسا لقترررررلس س الا  ررررر  لقتساورررررر ال  تررررر  ورررررم ر ررررر ا الترررررلاا  ن ال لت ررررر  لترس ررررر  فجقررررر  الت ت ررررر  
الت ررررت ات  للكررررن هرررر ا الاتررررلب الت مررررل    ررررا م  جتقرررر  تررررن ال سا  رررر  ت تقررررب تررررن  للرررر  إلرررر  

لورررررم هررررر ا ال ررررر      تكررررررن   لررررر  التجس ررررر  ترررررن  للررررر  إلرررررر  أ رررررس  وكررررر   للررررر  لارررررر   أ رررررس ن
لوارررررر  ا جتت ف رررررر  لال    رررررر   لا  ت رررررر     لرررررر ل  لجررررررث لضرررررر  ت اررررررا لا ررررررم  ت   ررررررث  س 

 للتا  ررررررر تمررررررسل  التسوررررررر ال رررررر م ا لكتسل ررررررم ل ررررررل  ترررررر  رجررررررم التررررررلاس  الت   رررررر  لال مررررررس  ن
 كرررررررلن ه ررررررر   ج ه  ررررررر    ت ل   ترررررررلت   لررررررر  إ    ررررررر  الركلتررررررر  ا لكتسل  ررررررر  الت مرررررررل ان إلررررررر 

 تررررر  ال تلت ررررر  االتساورررررر لا  اسا  ال تلت ررررر   نلا رررررت  ا  ترررررن ارررررسو ن هتررررر  ارررررسب تلررررر م ال  
 2لالاسب الت تل   لق  ت  لهم التلاا  ن لالتؤ     ال تلت   لال    .

 

"ن التقتل  ال للم التل لم "ال   م الل  ل م لقتسور ال  م -اللا   ل التلتل -فقم ت ت سين "التسور ال  م ا لكتسل م 1
 .9" ص -آو ر-تر    -لا  –ا لكتسل م 

 .10التسج   ف  ن ص  2



مستحدثات المرفق العام الإلكتروني                         ي                   الفصل الثان  

 62 

 المبحث الأول: أثر الإدارة الإلكترونية على أداء المرفق العام 

وررررررم  رررررر  التاررررررلسا  التل  رررررر  التتمرلرررررر  وررررررم ف لت رررررر  ال ررررررلمن أ رررررر   تررررررن التاررررررم لتررررررن 
الضررررررسلسي لق للرررررر  الر  سرررررر  أن ت ررررررتستس تقرررررر  التل  رررررر   ال   رررررر     ت رررررر    لالت قلترررررر  ن 

  1ل     لأمك   تل  تا  لق  ت   ال  ت . وم تال س ت  ت تا ن لوم تال س

 ررررررلتم  لرررررر  وررررررم أفلرررررر ث  ق ررررررق  تررررررن التاررررررلسا  التررررررم لرلرررررر  " رررررر لس" ال للرررررر  أ ررررررم 
إلرررررر  فارررررر  ال للرررررر  "التت  قرررررر "  رررررر ةتون سررررررم   ال للرررررر  "الر س رررررر "  رررررر  ت  ل  فتارررررر ن ت رررررر  فارررررر 

  ة رررر ل ث لتررررن جارررر  أ ررررس ن تقرررر  التاررررلسا  التررررم لرلرررر   اةكسررررس ترررر  م ال ررررلمن تررررن جارررر ن
ال للرررررر ن  ررررررلاا وررررررم أ ررررررقلث "التسك  رررررر  ا  اس رررررر "ن أل  التررررررم  ل رررررر   ارررررر  الت  رررررر م ا  اسي وررررررم

اة  ررررررس تررررررن ت رررررر  س لقتسوررررررر ال رررررر من لالتررررررم  أ ررررررقلث المتسك  رررررر  ا  اس رررررر   ترررررر   مررررررتق  هرررررر ا
 2. ر ث أ      ت   م  لسه  وم ف لت   الت   س

رلرررررر ن وررررررم  لس ال للرررررر ن لوررررررم تررررررن ه رررررر  تررررررلتم أهت رررررر   سا ررررررت  ن لتقرررررر  التاررررررلسا  التتم
أ رررررررررر ل ث ت   تارررررررررر  لقتسوررررررررررر ال رررررررررر من لوررررررررررم ا ررررررررررتست سه  لقتل  رررررررررر   ال   رررررررررر     ت رررررررررر    

الت ررررر    لالت قلتررررر  ن و تررررر   اقرررررر فق ررررر  "ا  اسا ا لكتسل  ررررر "ن ل ترررررلس س هررررر   اة  رررررسا فقررررر  
لك رررررب  ت ررررر  اةفتررررر   ل الت رررررسو   الل  ل  ررررر  ال ررررر  سافقررررر   قتسورررررر ال ررررر م لكررررر االضررررر  ا  ل

 .ا  اسا ا لكتسل    كآل   لتس    ال  ت  ال تلت    أ  ر

 تطوير الإدارة الإلكترونية للمبادئ العامة للمرفق العامالمطلب الأول: 

ا  فتترررررر   اةوررررررسا  فقرررررر  التساوررررررر ال  ترررررر  وررررررم أ اا ال رررررر ت   الر ل رررررر  لاررررررم تسرررررر  س   رررررر
إ ا ترررر  ت اقرررر  :الت رررر   لالكاس رررر ا   ررررف  ت ت ترررر  فقرررر   رررررل  ررررسهلام ل  رررر  ام    رررر  ك  ررررس 

أل تل فررررررر  فرررررررن أ اا  ررررررر ت تا ن ولررررررر  ا رررررررتلس الفلررررررر  اللررررررر  ل م فقررررررر  ا رررررررت مص فررررررر   ترررررررن 
 الت     تن أرك م اللض ا ا جتت ف  .

 

رت   ت ت سن تلس س ا  اسا ا لكتسل    فق  إ اسا التسور ال  م ل تا  ل تا  وم ال ل  ال س   "ن س  ل  ت ج ت س كق   ال قلم  1
 .48ص  2007ال       ل ا فمم ج ت    ن  ل ب  ن   ا الج ا س 

 .48رت   ت ت سن السج  ال   ر ص  2
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 ترررررر  وررررررم  رررررر س التساوررررررر ال  ترررررر ن أل ل اقررررررر فقرررررر  هرررررر   الت رررررر    الللافرررررر  اة   رررررر   أل ال 
 فت  التسور ال  م. الت     الض  ا  أل الر كت  ل  س أل

 له   الت     تت قر ث:

 .ضت ن ا تتساس     س التسور ال  م -

 ت  تق  الت تف   تن   ت   التسور فق   رل تت  ل لف   . -

 ال  ت  التت  سا.ت   سا التسور ال  م لقت   س لالت     لول  لتلتض    الت قر   -

ل ررررررر كس أن هررررررر   الت ررررررر    إ تررررررر  تت ررررررر  التسورررررررر ال ررررررر م  لضرررررررلب تررررررر م فرررررررن التمرررررررسل  
ال رررررر صن لهررررررم وررررررم جتقتارررررر  لررررررم   رررررر ا  التمررررررس  وررررررم   ررررررلص    ل  رررررر ن لا  ترررررر  ا تضررررررتا  
ا   رررررر  اةمرررررر  ا لأتمهرررررر  الارررررر ب الرررررر ي ت رررررر   إل رررررر  التساوررررررر ال  ترررررر ن لا فت رررررر سا  ال تق رررررر  

  1مما.لال  ال  ا جتت ف       ك  

 لررررلم التسوررررر ال رررر م فقرررر  تجتلفرررر  تررررن الت رررر    ال  ترررر  التررررم ترررر    وررررم آل رررر  فتقرررر  
ل رررررررؤسس فق اررررررر  ا رررررررت  ام الل ررررررر    التل  ررررررر   ا قاررررررر   ر رررررررن  ت  رررررررس أ اؤهررررررر  ل مررررررر اا  ا  اسي 
للأوضرررر ن ل  رررر ن ت ا  هرررر  لت رررر ل ا  تررررن أجرررر  ترل ررررر أهرررر اوا  التاقل رررر   رررررل اةوضرررر  ل ترررر  

 2الت     ال  ت  ت   لتم:  رلر ال ف  ال  من لتن ه  

 

 

 

 

 

 

ص  1999ت اف  ا ل     واتمن "الل  ا وم الل  لن ا  اسي"ن الج ا اةل ن ا  ك  س  ن  اس التا لف   الج ت     1
193 . 

 .95ص  2017  تم  الل    لم الرج  ن "التسور ال  م ا لكتسل م"ن كق   الل  لنن ج ت   ال ستل   2
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 سير المرفق العام بانتظام واطرادمبدأ الفرع الأول: 

  رررر ف    رررر م ا  اسا ا لكتسل  رررر  فقرررر  هرررر ا الت رررر أ   ررررلسا أك ررررس تررررن ال  رررر م التلق رررر ي 
ر ررررن   ررررتا   الفررررس   رررر رث ال  ترررر  أن  ر رررر  فق ارررر  ل لرررر  وررررم أي ل رررر  تررررن اةل رررر   
 تررررن  ررررم    للرررر  فقرررر  التل رررر  ا لكتسل ررررم لقجارررر  التلجررررل ا  ارررر  ال  ترررر ن ورررر لفس  الرررر ي  س رررر 

 لإارررررم لج س  ررررر  ال  ررررر ا ترررررسم   رررررتا   الررررر  ل  فقررررر  التل ررررر  ا لكتسل رررررم ل لررررر  ساا رررررت 
 1.ج ه ا التس  صساا   لالمسلا الم ت    ت سافق  ك و  ا مت

تج رررررر  ا  اسا ا لكتسل  رررررر  ت رررررر أ  لام  ررررررر س التسوررررررر ال رررررر م  تجررررررر  وررررررم التا  ررررررر إلررررررر  
أل إغم ارررر ن لا  ترررر    ترررر  التسوررررر اةركرررر من ر ررررن   تر  رررر  لتلاف رررر  وررررت  تك تررررث التررررل ف ن 

فقرررر  ترررر اس ال رررر ف  ل   تل رررربن القاررررم إ ا ررررر ن فارررر  و ررررم لقتل  رررر  الم ترررر  لم ررررتف  ا ترررررن 
ل  س رررررث أن   ررررر م ا  اسا ا لكتسل  ررررر   رررررلب  لقررررر  ترررررن  ارررررلسا إضرررررساث الترررررل ف ن  ن  ت تررررر 

  ترررر  لوررررم  لترتقاررررم لت ررررؤلل تام الج    رررر  لالت   رررر  لالتل    رررر ن إ   تكررررن لقتل ررررب تررررن  ا رررر 
غ ررررررس أل رررررر   ال ترررررر  الس ررررررت   أن  ررررررؤ ي   ت ترررررر  لقجتاررررررلس فررررررن اس ررررررر ال س رررررر  ا لكتسل ررررررم 
لررررلإ اسا الترررررم   تررررر   اررررر ن كتررررر   ررررر  ت  فقرررر  التلق ررررر  ترررررن الت رررررس  للجرررررل  التل رررررب الف قرررررم 
وررررم ال ررررسلب ال    رررر ن لالرررر ي  تررررلل  الل  فرررر   لن ا ررررتف ا مررررسلاا  الل  ل  رررر ن ر ررررن  تكررررن 

  2  ال       لالت قلت   التم ت ل   ا  ا  اسا  الركلت  .كمب أتس  تن  م   لاف

 ررررررؤ ي   رررررر م ا  اسا ا لكتسل  رررررر  إلرررررر  ت  ترررررر  الت تف رررررر ن ترررررر  التسوررررررر لهررررررم تات  ررررررلن 
إلررررر  فررررر م  رررررت فام لتللل :اتلاف ررررر  ال تررررر  ا تاررررر  أل التل رررررب لرررررم  رضرررررس ال رررررلمن أل هرررررل 

ت ت رررررب   تررررر   للرررررل ورررررمورررررم إجررررر  ان ..الررررره ن وررررر لفس   تك ررررر  أن  ررررر    فقررررر  مررررر ك  الت قل 
 ت  تقت  أل  ض ا   إ ج     ال       الت قلت      ل  ا جسااا     لت سو    الق   

 

 

 

 .91ص  2008ف  م ف   الفت بن "الركلت  ا لكتسل      ن ال  س   ل التا  ر"ن  اس الج ت   الج   ا ا  ك  س    1

 الل  ف   الس ارن "الركلت  ا لكتسل    ل أسسه  فق  ال   م الل  ل م لقتسور ال  م لأفت   تل ف  "ن ت ملا الت  سب  2
.126ص  2007ا  ك  س     
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ت ررررقر  لرررر  وررررم التسورررررن كترررر   ررررؤ ي إلرررر  التا  ررررر التركررررم لت رررر أ  لام  رررر س التسوررررر 
ا لكتسل  ررررر  الترررررم تلررررر م  ررررر ت تا  فقررررر  ل مرررررك  مررررر   تررررر م ترررررن  رررررم  ترررررلو س ال لا ررررر    ال ررررر م

 رررررر ف ن ل لت رررررر   لن إجرررررر  ا  أل فاررررررم ن ل لن است رررررر ا  24مرررررر ك  ا  تس رررررر  فقرررررر  ترررررر اس 
  1 لت  وم ال   . 365أ  م وم اة  ل ن ل  8   ف   ال ت ن أي لت ا 

لترررررررن آسررررررر س تا  رررررررر أ رررررررقلث الل ررررررر    ا لكتسل  ررررررر  فقررررررر  ت ررررررر أ  لام  ررررررر س التساورررررررر 
لااررررسا  ت قررررص الجتاررررلس تررررن لجررررل  الارررر  لس لالل ررررلب وررررم  ررررب ا  ت رررر س ال  ترررر     ت رررر م 

 ا رررر  التك تررررث أل التتررررسا   ا رررر  التسوررررر الرررر ي  ررررؤ ي  رررر لس  ل رررر ل   وررررم الر ررررل  فقرررر  
الت قلتررررررررر    رررررررررالل  لا جررررررررر   الت  تقررررررررر  التاقل ررررررررر     رررررررررس لتج رررررررررث التت  تررررررررر  تررررررررر  التسورررررررررر 

ل   ررررررؤ ي ال  تررررر  وررررررم ا  رررررا ام تررررر  التل ررررررب الررررر ي  كررررررلن ورررررم ر لررررر  ا   ررررررر م ت اج ررررر  
 2.التسور   لمك  التاقلث

 : مبدأ مساواة الأفراد أمام المرفق العامالثانيالفرع 

تا  ررررررر   رررررر م ا  اسا ا لكتسل  رررررر   ؤكرررررر  ل رررررر فم ت رررررر أ الت رررررر لاا ل لرررررر    ررررررلسا ك  ررررررسا 
لهررر ا ترررن مرررل   فررر م لجرررل  تت  ررر   ررر ن اةورررسا  ورررم  إلكتسل  ررر جررر ا ل رررتم تلررر  م ال  تررر  آل ررر  أل 

الر رررررررل  فقررررررر  هررررررر   ال  تررررررر ن وكررررررر  ترررررررن   رررررررتا   الت  تررررررر  تررررررر  الر  رررررررث ا لرررررررم  تك ررررررر  
الر رررررل  فقررررر  ال  تررررر  التاقل ررررر ن لترررررن   ر ررررر  أ رررررس  ورررررإن ا رررررت  ام هررررر ا ال  ررررر م   ررررر ف  

  فقرررر  الررررت قص لاللضرررر ا فقرررر  ررررر    التر  رررر ا لالل رررر ا  وررررم تلرررر  م ال رررر ت   لالتررررم ك  رررر
كترررررر  أن هرررررر ا ال  رررررر م  لضررررررم  نتت رررررر   رررررر ن اةوررررررسا  لولرررررر  لترررررر   فم ررررررتام   لل رررررر  ا  ا  اس رررررر 

فقرررر  ررررر    السمررررلا التررررم ك  رررر  ت تمررررسا  رررر ن التررررل ف ن ال تررررلت  نن إ  أ رررر  ل تا  ررررر هرررر ا 
ال  رررر م وررررم تكررررلن تلاجارررر   رررر ن الفررررس  ا لررررث ال  ترررر  لالتل ررررب ال رررر من لتررررن سررررم وررررم  لجرررر  

  3 ا الملن.تج   لسملا التل ب وم ه

 

 

 .127التسج  ال   ر ص   الل  ف   الس ارن 1
 .195ص  2012ال ل ف نن "إ اسا تسور اةتن   لل     ا لكتسل   "ن ا  ك  س    اس الج ت   الج   ا   2

 .91ف  م ف   الفت بن التسج  ال   ر ص  3
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اة ررررررررو إن لجررررررررل  ال  رررررررر م ا لكتسل ررررررررم وررررررررم التساوررررررررر ال  ترررررررر   ت رررررررر  التت  رررررررر  فقرررررررر  
ا  تررررر  ل كل ررررر    ررررر م تر  ررررر    فرررررم أي  رررررق  ت  مرررررسا  ررررر ن التل رررررب لالجتارررررلس   التررررر كلسا  ررررر  ل

 لت رررررس ا ت ررررر   و ررررر  فقررررر  الت  ارررررث ا لكتسل رررررم فقررررر  أجاررررر ا الر  رررررث ا لرررررم التلجرررررل ا 
تكرررررلن ولس ررررر     تكرررررن الت رررررس    ورررررم الت ررررر   أل أتررررر كن ال تررررر  أل غ سهررررر  لأن ال ت جررررر  أر   ررررر

لارررررر  أل التمفررررررث  ارررررر ن كترررررر  أ رررررر  ت ررررررست  لوررررررر أ ررررررو تلضررررررلف      رررررر     ارررررر  ال   ررررررس 
الم  ررررررم لتررررررؤ ي كرررررر ل  ل مررررررك  ترررررر س جم إلرررررر  ررررررر  تمرررررركق  اللا ررررررا  لالتر ررررررل    لالتررررررم 
ت ت رررررس أكسرررررس  ررررر هسا تتفمررررر   لتت ق قررررر  ورررررم  رررررقث ال تررررر  ا  اسي لق مررررر ا التسولرررررم تتررررر   ررررر  

سلرررررر    لت  لتررررر  ا  اس رررررر    رررررر  ا تمرررررر س الف ررررر   ا  اسي وررررررم التسوررررررر ال رررررر م  رررررؤ ي إلرررررر  ولرررررر  ال
  1له ا كق     لب ت  أ الت  لاا أت م التسور ال  م.

ل رررر  أترررر  الل رررر    ا لكتسل  رررر  الر  سرررر  فقرررر  التسوررررر ال رررر م لت   رررر  هرررر ا الت رررر أن لتررررن 
مرررر ا التسولررررم هررررل أهررررم التررررلس سا  التررررم أررررر سا  التاررررلس ا لكتسل ررررم وررررم هرررر ا الت رررر أ فقرررر  ال 

ترررررلس س  ورررررم الت ا ررررر  الترررررم  لررررر تا  التسورررررر ال ررررر م لقت تف ررررر ن لترررررلس س  كررررر ل  ورررررم التكررررر ل ب الترررررم 
 2 فسضا  التسور ال  م فق  الت تف    ل  ت  التسول   ل مك  تت  لي.

 ت ررررر   ت ررررر أ الت ررررر لاا ورررررم اةف ررررر ا لالتكررررر ل ب أتررررر م التساورررررر ال  تررررر  لورررررر اة رررررقلث 
أك ررررررس تررررررن  ررررررم  ترل ررررررر الر رررررر   لقتسوررررررر ال رررررر م إلكتسل  رررررر  ل لرررررر    ا لكتسل ررررررم  مررررررك  أ ضرررررر

 ترلرررر   ررر م التت  ررر  ورررم ترتررر  هررر   اةف ررر ا لف ررر   ت   ررر  فقررر  ر ررر ث و ررر   أ رررس  ر رررن 
أن الررررر و   كرررررلن ف رررررس ل ررررر ا إلكتسل رررررم كتررررر     ررررر  ورررررم ال ررررر  ر    ت ررررر   ررررر ن مررررر ص لآ رررررس 

اة ررررقلث التلق رررر ي  لا  ترررر  لوررررر أ ررررو تررررر  ا لرررر   تمررررم فقرررر  أ   ررررا  ة رررر    تقررررب  رررر  فررررن
الررررر ي ترررررن التتكرررررن أن  رررررر  م  ررررر  التل رررررب ا لرررررث ال  تررررر  تترتررررر  التكقفررررر  لورررررر إفت ررررر س  

 3ت    .

ص  2013م   م ترت   قر جن "ت  أ الت  لاا أت م التساور ال  ت "ن ت كسا ل    س  ل  ت ج ت سن ج ت   الج ا سن الج ا س  1
42. 

ص  1978ال   ن "الركلت  ل أسسه  فق  ال   م الل  ل م لقتسور ال  م ل أفت   تل ف  "ن ا  ك  س  ن ت ملا الت  سب  2
144. 
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 الفرع الثالث: مبدأ قابلية المرفق للتغيير والتعديل في أي وقت

 ت رررررر     ل     ررررررم ت رررررر أ    ق رررررر  التسوررررررر ال رررررر م لقتاررررررل س لالت رررررر    فقرررررر  ال ررررررسلب ا 
ا  تسافررررر   ال قت ررررر  الترررررم تت  رررررس لتتارررررلس  مرررررك  ت رررررتتس تتررررر   لجرررررث فقررررر  ا  اسا تاتررررر  
ت رررررررر    أ رررررررررقلث التسورررررررررر لكرررررررررم  ت   رررررررررث تررررررررر  هررررررررر   التارررررررررلسا  الترررررررررم أرررررررررر ستا  ال رررررررررسلب 
ا  ت رررر     لا  تكرررر سا  ال قت رررر  ن لتررررن أهررررم هررررر   الت  ررررسا  ال رررر ل ا لكتسل ررررم فقرررر  الر ررررر ا 

ورررررررم  تكرررررررن أن  لرررررررب التسورررررررر ال ررررررر م تل رررررررب التتفرررررررسج ترررررررن سرررررررلسا  ا  اس ررررررر  لقتساورررررررر ال  تررررررر 
الت قلتررررررر   لضرررررررت ن الت ا ررررررر  الترررررررم  رللاررررررر  هررررررر ا ال ررررررر ل أل اة رررررررقلث ا لكتسل رررررررم الرررررررر  ن 

تررررن التر ررررن وررررم ال رررر ت   التررررم  لرررر تا  التسوررررر ال رررر م لقجتاررررلس الت تفرررر   الالرررر ي  رلررررر ت  رررر 
 1ل ل   جا  لل   تتكن.     لالتم تكلن ألوس ت ل 

إن الت ررررررتل  التل ررررررم ا لكتسل ررررررم  تاررررررلس  مررررررك  ه  رررررر  لتت رررررر س  ترررررر  تررررررسلس الل رررررر ن 
ال  ترررر  ا لكتسل  ررررر  أن تلاكرررررث التاررررلس الا  ررررر  لالافرررررسا الك  ررررسا الترررررم ترررررر ن  لقتساورررررروررررم  ررررر  

فقرررررر  الت ررررررتل  التل ررررررم ل لرررررر  لكررررررم ت ررررررتف   تررررررن هرررررر ا التاررررررل س لالتر رررررر ن  إضرررررر و  الجررررررل ا 
لرررم   ررر  ترررن التل رررل  ال لررر ا فقررر  تل  ررر   تترررل سا فرررن  التاقل ررر  لق ررر ت   الترررم تؤ  اررر  ر رررن

ت رررررر ان الت سورررررر  التك لللج رررررر  ل  تج قارررررر  تس رررررر  لتك  رررررر  تستل رررررر  وررررررم تلرررررر  م ال رررررر ت   التررررررم 
تتسرررررررر  ال للرررررررر  و ارررررررر ن ل ترررررررر  أن تلرررررررر  م ال رررررررر ت    كررررررررلن  مررررررررك  ف ررررررررسي تتلرررررررر م لتلاكررررررررث 

تستل رررررر  وررررررم لقت ررررررتج ا  التك لللج رررررر  وررررررإن هرررررر ا  رررررر   فقرررررر  أن هرررررر   ال للرررررر  ترترررررر  تك  رررررر  
  2.ال قم
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تفررررررس  الل رررررر    ا لكتسل  رررررر  الر  سرررررر  فقرررررر  اةوررررررسا  لا  اسا  تلاك رررررر  فقررررررلم ال  ررررررس 
لتل   ترررر ن ر ررررن لررررم   رررر  تل ررررل  تتررررن  س رررر  أن  ر رررر   تك  رررر  تستل رررر  وررررم ال قررررم أن  ت قررررب 

التك لللج ررررررر ن لهرررررررل أترررررررس   ررررررر ن أسرررررررس ا  اسا ال  تررررررر  ا لكتسل  ررررررر  ورررررررم فرررررررن سكرررررررث الت سوررررررر  
التاررررررر  ر تررررررر  هررررررر ا الت ررررررر أن إ  ترررررررن ررررررررر ا  اسا  الل  تررررررر  فقررررررر   ررررررر س التساورررررررر ال  تررررررر  أن 
تاقررررررررث تررررررررن أمرررررررر  ص اللرررررررر  لن ال رررررررر ص التت   رررررررر ا ت ارررررررر  ة اا فترررررررر  ركررررررررلتم لارررررررر ن أن 

تاررررررل س  رررررر ت   التساورررررررن  ت ررررررت  م أررررررر ن الل رررررر    ال قت رررررر  لا  تكرررررر سا  التك لللج رررررر  وررررررم
لا   أ ارررررر  فلل هرررررر   إسا تارررررر  الت فررررررس ان ةن هرررررر ا الت رررررر أ غ ررررررس تل ررررررلس فقرررررر  التساوررررررر التررررررم 
تررررر اس  اس رررررر الس ررررررم ولررررران لا  تررررر   تتررررر  ل مرررررت  جت ررررر  أ رررررلا  التساورررررر ال  تررررر ن أ ررررر  ك  ررررر  
اس لرررررر  إ استارررررر ن ل  ل رررررر  تقرررررر  التررررررم ترررررر اس  اس ررررررر ا تت رررررر  ن وارررررر   التساوررررررر لان ك  رررررر  

ن   رررر  التقترررر م وررررس ا أل مررررسك  وإ ارررر  ت لرررر    ضرررر    مررررساب ا  اسا تررررن أجرررر  ترل ررررر ترررر اس ترررر
 1الت قر  ال  ت  الت لا    لتسور ال  م.

 المطلب الثاني: تحسين الإدارة الإلكترونية أعمال المرفق العام

تررررررررررر  التارررررررررررلس الر  ررررررررررر  ورررررررررررم تجررررررررررر   ا ت ررررررررررر    لسرررررررررررلسا الت قلتررررررررررر   لالافرررررررررررسا 
التسوررررر ال رررر م أن  ك ررررب  مرررر ا  ترررر  التت  ررررسا  الج  رررر ا وررررم  فقرررر ترررر  التك لللج رررر  أ رررر   ل ا

ل ك ررررررب  تا  لرررررر  لقتسل رررررر  التررررررم  تت رررررر   ارررررر  اللرررررر  لن ا  اسين تجرررررر   ا ت رررررر    لا  تس رررررر ن
لاةفتررررر   الل  ل  ررررر  لرررررلإ اسا تل ررررر  مررررركق ن أ   ررررر ن  أفت لررررر  الل  ل  ررررر  تررررر  هررررر   الت رررررتج ا ن

لالقررررر ان  ترررررسمن إرررررر   أهرررررم اتت ررررر  ا   نوارررررم إتررررر  أن تكرررررلن  رررررساسا  إ اس ررررر  أل فلرررررل ا إ اس ررررر 
لتا  لررررر  لت ررررر أ    ق ررررر  التسورررررر ال ررررر م لقت   رررررس لالت ررررر     ررررر س  ال رررررقا  ال  تررررر  لقتسورررررر ال ررررر من

  فقرررر  التسوررررر ال رررر م أن  ك ررررب  مرررر ا ت  الل  ل  رررر  لوررررر ا ل رررر   لاة رررر ل ث التك لللج رررر  تررررل ا
ال لرررررل  ا  اس ررررر  كررررر ل   الج  ررررر ان  ر رررررن ت ررررر س ورررررم مرررررك   رررررساسا  إ اس ررررر  الكتسل  ررررر  لت رررررسم

وررررم مررررك  فلررررل  إ اس رررر   الكتسل  رررر ن كترررر   سجرررر  فق رررر  وررررم  لرررر  ال   رررر  تررررن الرررر ل  التتل ترررر  
 2لال ي     تجس  تالس لقتسور ال  م التلق  ي لا تل ل  لقتسور ا لكتسل م.
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 العقد الإداري الإلكترونيالفرع الأول: 

للرررررر  وسضرررررر  الت  ررررررسا  ال ت لرررررر  لالج س رررررر  التررررررم أررررررر ستا  سررررررلسا ا ت رررررر    الس ت رررررر  
إفررررر  ا ال  رررررس ورررررم ال   ررررر  ترررررن اة مرررررا  ا  اس ررررر  لتك فاررررر  تررررر  الت رررررتج ا  الر  سررررر  تا  لررررر  

أهرررررم لت ررررر  ال لرررررل  ا  اس ررررر  إرررررر    لت ررررر أ ا رررررتتساس   التسورررررر ال ررررر م ل   ق تررررر  لقت  رررررس لالت ررررر   ن
ل  ررررر  ال لررررر  ا  اسي الكتسل  ررررر  إ ا ترررررم إ ساتررررر  ن اة مرررررا  ا  اس ررررر  الترررررم مرررررتقا  هررررر ا الت   رررررس

ل  ررررررلسا ف ترررررر  هررررررل ال لرررررر  الرررررر ي  ررررررتم   ل رررررر    الكتسل  رررررر   ررررررلاا تررررررم  لرررررر  كق رررررر  أل ج   رررررر  ن
  1أل تن  م  ل     ات    ر  س .إ سات   لا ا  ا  تس   

  رررررسب ال لررررر  ا  اسي  مرررررك  فررررر م  ل ررررر  :"فلررررر   ل  تعريفففففق العقفففففد الإداري الإلكترونفففففي: :أولا
ا   رررر     رررر    مررررل وررررم إارررر س اللرررر  لن ا  اسي ترررر    و رررر  ا  اسا كاررررسب ل  ررررفتا   ررررقا  
ف ترررررر  وررررررإن ت   رررررر   ا  اسا ترررررر  ال  ررررررس    ررررررس تقرررررر  ال ررررررف     ل ررررررب ال لرررررر  ف رررررر ه  فلرررررر ا  

 2إ اس    لا  ت  فل  تن ال لل  اة س  لور الل  لن الت  م ةرك ت ".

لترررررررررن الت قرررررررررلم  رررررررررلن إ اسا التسورررررررررر ال ررررررررر م ورررررررررم ال لررررررررر  ا  اسي تتقررررررررر   رررررررررمر    
ل ررررقا      تقكارررر  التت   رررر  ت ارررر  لت ارررر  فقرررر   رررر    التسرررر    رررر سا ا  اسا فقرررر  ت رررر      ررررل  
ال لرررررر   رررررر  سا ا الت فررررررس ا تررررررن جاتارررررر  ولررررررا لكرررررر ل   رررررر ستا  فقرررررر  إ ارررررر ا ال لرررررر  تررررررن اسوارررررر  

لتت   ررررر  ا  رررررس لترررررن أهرررررم اةتسقررررر  فقررررر   لررررر  فلرررررل  ل إسا تاررررر  الت فرررررس ا  لن السجرررررل  إلررررر  ا
 3التلس  ا  ال  ت .

ورررررم  ررررر  تررررررل  إ اسا التساورررررر ال  تررررر   ررررررل اة رررررقلث ا لكتسل رررررم الرررررر  ن  رررررس  تررررر  
  ررررررسب   ل لرررررر  ا  اسي ا لكتسل ررررررم الرررررر ي  ترررررر   إ ررررررسام ا  اسا لق لررررررل  ف ررررررس الل رررررر    التل  رررررر  

 4الر  س   ت   لوس الل   لالجا  لال فل  .
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ال لرررررر  ا  اسي ا لكتسل ررررررم  ل رررررر  :"ال لرررررر  الرررررر ي   سترررررر  مرررررر ص ت  ررررررلي  هرررررر ا ل  ررررررسب
 اررررر ب ت ررررر  س تسورررررر فررررر م أل ت   تررررر  لت ارررررس و ررررر    أل ج   ررررر  فررررر م  ل ررررر    إلكتسل  ررررر  كق ررررر

  ررررر  ا  اسا ورررررم اة ررررر   لركررررر م اللررررر  لن ال ررررر م لال لررررر  ا  اسي ا لكتسل رررررم لررررر و أرررررر   رررررلس 
س ررررررر  التلللوررررررر   ر رررررررن ا تقفررررررر  ولرررررررا ل ررررررر ق  ال لرررررررل  ا  اس ررررررر  لا  تررررررر  هرررررررل  ا  ال لرررررررل  ا  ا

  1الت    ".

ا لكتسل ررررررم كس ررررررسا  ا  اسي     تقررررررب ال لرررررر  خصففففففاقد العقففففففد الإداري الالكترونففففففي: :ثانيففففففا
فررررررن ال لرررررر  ا  اسي ال رررررر  ي التلق رررررر ي ت فرررررر ا ترررررر  تتاق رررررر  اة رررررر ل ث ا لكتسل  رررررر  تررررررن ت ف رررررر  

لررررر ل   تضرررررتن ال لررررر  ا  اسي ا لكتسل رررررم جتقررررر  ترررررن ال  ررررر  ص تفرررررس   فرررررن ال لررررر   لاس ررررر  ن
 التلق  ي لهم:ا  اسي 

  فرررررس  ال لررررر  ا  اسي ا لكتسل رررررم فرررررن  ررررر  س ال لرررررل  اة رررررس   رررررلن التت   ررررر  ن    ضرررررتات    -
 ررررررر   رررررررتم إ رررررررسام ال لررررررر     رررررررت ت   ل ررررررر    تل  ررررررر    ت   ررررررر اتجقرررررررو لارررررررر  ل   لجررررررر ان لجرررررررل 

وت رررررسم ا  اسا ال لرررررل  تررررر  غ سهررررر  فرررررن اس رررررر هررررر   الل ررررر     لن تلاجررررر  لمت ررررر   فرررررن   ررررر  
 2تن  تس  ا  اسا لتن  تس  الجا  اة س  التت    ا ت  ا  اسا  تجقو ت  ي.

لرررررررلإ اسا و ررررررره ال لررررررر  ا  اسي ا لكتسل رررررررم ورررررررم أي ل ررررررر  تسغرررررررث  ررررررر   فت ررررررر سا  تت قلررررررر    -
 رررر لتسور ال رررر م لر ج ترررر ن كترررر  أن لررررلإ اسا الرررررر وررررم ت رررر      ررررل  ال لرررر  وررررم أي ل رررر  تررررسا  

 3ت     .
 

 

 

 

 

 .165ص  ال   رالتسج   الت  ف  ن 1

 . 330ال ل ف نن التسج  ال   ر ص  2

 .33ص  2005ترت    ل  تت لبن "إ سام ال ل  ا لكتسل م"ن أاسلر   كتلسا ن غ س ت ملسان ج ت   ا  ك  س   ت س  3
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 تكررررررررن اللورررررررر ا  رررررررر لستن أل التل  رررررررر  الترررررررر لم  اس لرررررررر  إلكتسل  رررررررر  فررررررررن اس ررررررررر ال لررررررررل  
ا لكتسل  رررررر  لال ا  رررررر   ال  ك رررررر ن ل تكررررررن الت ررررررق م الت  ررررررلي لقت تجرررررر   أل ال رررررر ت   التت   رررررر  
فق اررررررررر  كتررررررررر  ورررررررررم ر لررررررررر  ت رررررررررق م  رررررررررسات  الكت  رررررررررلتس ل تررررررررر    اة رررررررررر ن ال قت ررررررررر  لاةورررررررررمم 

 1الت ج ق  .

 تكررررن إس  ترررر  فررررن اس ررررر الترررررسسا  ا لكتسل  رررر    ررررمب ال لررررل  ال    رررر  التررررم ترترررر ج إلرررر    -
 .ل     إس    أ س  ت     تتتس  وم اةلسار لالت ت  ا  التلق    

 2 مك  إلكتسل م  لن لجل  ترسس لس م.التل    فق  ال لل   ا   الاس ل   -

ال  ررررر م اللررررر  ل م للإس ررررر    لرررررلم أ   ررررر  فقررررر   :الإلكترونيفففففة الإداريفففففة إثبفففففات العقفففففود :ثالثفففففا
الكت  رررر  فقرررر  ت ررررت   لس ررررم  ل رررر    ررررا ال رررر  تتررررن  رررر س  ف رررر  الكت  رررر ن و لكت  رررر  تررررن جارررر  

ت اررررررس  لالتل  رررررر  ال اررررررم تررررررن جارررررر  أ ررررررس  هترررررر  ف  ررررررسا الرررررر ل   الكترررررر  م للإس رررررر  ن للكررررررن
التمرررررررركق  وررررررررم ترررررررر   اتفرررررررر ر الل رررررررر    التل  رررررررر  ا لكتسل  رررررررر  وررررررررم إ جرررررررر   الت رررررررر تم  ترررررررر  
التتاق رررررررر   الل  ل  رررررررر   س رررررررر   الت ررررررررسو   الل  ل  رررررررر  تررررررررن   ر رررررررر ن لترررررررر     ررررررررل  الل رررررررر  ا 
الج  ررررررر ا كررررررر ل   تل ررررررر  للإس ررررررر   ترررررررن   ر ررررررر  أ رررررررس ن وترررررررن ال  ل ررررررر    ال   ررررررر ا لق لرررررررل  

لارررر   ال لررررل    ل رررر   أ ررررس  تت قررررر  ك ف رررر  إس  تارررر ن وررررإن  -ال رررر لب     ارررر   –ا لكتسل  رررر  
ر ررررررررررن  ررررررررررتم إس  تارررررررررر  فررررررررررن اس ررررررررررر اللسرررررررررر  ر ا لكتسل  رررررررررر  "ال ررررررررررج  ا لكتسل ررررررررررم لالتل  رررررررررر  

 3ا لكتسل م".

 

 

 

 

 .33ص  2005ترت    ل  تت لبن "إ سام ال ل  ا لكتسل م"ن أاسلر   كتلسا ن غ س ت ملسان ج ت   ا  ك  س   ت س  1

 .46-45  لم الرج  ن التسج  ال   ر ص   تم  الل   2

 سا   تل س     ن التمس   ن الكل تم ل اةس  م"ن س  ل  ت ج ت سن –ال ت م ترت   ف سن "ال   م الل  ل م لق ل  ا لكتسل م  3
   .79-78ص  2013ج ت   المسر اةل ا فت نن اةس ن 



مستحدثات المرفق العام الإلكتروني                         ي                   الفصل الثان  

 72 

ورررررررم الت قرررررررث  1996لفتررررررر  لاضررررررر ل اللررررررر  لن ال ترررررررل جم لقتجررررررر سا ا لكتسل  ررررررر  ل ررررررر م 
فقرررررر  امررررررتساا   الكت  رررررر  التلق   رررررر  وررررررم  لافرررررر  ا س رررررر   الل  ترررررر  إلرررررر  تل رررررر    ارررررر ر تفاررررررلم 
ف   ررررررس الررررررر ل   تسررررررر  الكت  ررررررر  ل التل  ررررررر  ل ال رررررررلسا اة رررررررق   فقررررررر   ررررررررل  ج قاررررررر  تمرررررررت  
    سهرررررر  وررررررم تل  رررررر   ا ت رررررر   ا لكتسل ررررررم  رررررر ن الرلا رررررر ث ا ل رررررر ن ل فقرررررر  هرررررر ا اة رررررر و 

 ت ررررررررر أ ال   رررررررررس أل الت ررررررررر     1996م لقتجررررررررر سا ا لكتسل  ررررررررر  ل ررررررررر م أ ررررررررر  اللررررررررر  لن ال ترررررررررل ج
الرررررل  فم أي ت  تقررررر  ت سجررررر   أجاررررر ا ا ت ررررر   ا لكتسل  ررررر  ت  تقررررر  الت رررررت  ا  اللس  ررررر  تررررر  
 اتررررر  اةللررررر  ترررررؤ ي  فرررررو ل  فررررر  الس   ررررر  ورررررم ا س ررررر    ررررر فو ت رررررتل  اةترررررن الررررر ي ترررررلوس  

 1تن التلسل    ل ال سف .      ل أن اةلل  تلوس وم ت  م الر     سج  أك س

فق اترررررر  وررررررم  صالرررررر  م  تررررررن  رررررر  لن ال ل  ررررررتسا  ركترررررر ن ترررررر9ل رررررر  جرررررر ا وررررررم الترررررر  ا ا
  ترررررررن تقررررررر  التررررررر  ا  ر رررررررن تضرررررررت   الفلرررررررسا اةللررررررر  ت رررررررلل    رررررررل  التررررررررسس 1ن2الفلرررررررست ن ا

ا لكتسل ررررم وررررم ا س رررر  ن لأ رررر     جررررل  أن  رررررل  أي ركررررم تررررن أركرررر م  رررر  لن ا س رررر   تررررن 
ضررررررر  الفلرررررررسا الس   ررررررر  لت رررررررلل  رج ررررررر  س   رررررررل  التررررررررسس ا لكتسل رررررررم كررررررر ل   للإس ررررررر  ن سرررررررم ت 

  ترررررررن  رررررر  لن ال ل  رررررررتسا  9 س رررررر  ن لرررررر ا ولررررررر  افتسورررررر  الترررررر  ا االترررررررسس ا لكتسل ررررررم ورررررررم ا
 2 ل ل  الترسس ا لكتسل من لت ر  رج   وم ا س   .

ل   اررررررم   رررررر م ا س رررررر   وررررررم اللرررررر  لن الترررررر  م أوضررررررق   لقكت  رررررر  فقرررررر   رررررر  م اررررررسر 
ا س رررر   ل   لترررر لم وررررإن ترررر   مررررتسا  اللرررر  لن لل رررر م  رررر   كترررر  م رترررر   ررررتم   للرررر  وررررم ا س رررر   

الكت  رررررررر  ل ورررررررم أن  كررررررررلن ال ررررررر   تكتل ررررررر  ل تررررررررن ه ررررررر   ررررررر ر ل  ا ر ارررررررر   تفارررررررلم  تتسررررررر  
 3است  اا    لترسس ل ت   مكق  تن ف  ر للإ ساس  رج   الترسس ا لكتسل م.

 

 

 

 

 .126ص  2014ت س  1 ف ا وتلب جت  ن "ال ل  ا  اسي ا لكتسل م"ن  اس الفكس ل الل  لن الت  لسان ا 1

 ص .  2002الل هسا ت س ث   ن ن"ن -تكل ن ال ل  ل إس  ت -مسب ال  ن أرت ن "فللج التج سا ا لكتسل    2

 .126 ف ا وتلب جت  ن التسج  ال   ر ص  3
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أل ستررررررل   جررررررث أن  كررررررلن الترررررررسس تلررررررسلا ل   لترررررر لم  جررررررث أن  كررررررلن ترررررر ل    رررررررسلب  -1
فق رررر   ارررر ا الترررررسس وررررإ ا ترررر  سج  رررر  إلرررر   ا رتجرررر جت سلورررر  ل تفالترررر  لقمرررر ص الرررر ي  ررررسا  

التررررررسسا  ا لكتسل  ررررر   جررررر  أ ررررر   رررررتم تررررر ل  ا  فقررررر  الل ررررر  ا  ق ررررر  آلررررر     تكرررررن أن  ساهررررر  
فقرررر  تسجتررر  ل رررر   اللررر ساا   ررر ن  مررررك  ت  مرررس ل لكررررن  رررتم  فررررم الر  رررث ا لررررم   رررسات  لارررر  

تت قررررر  إتكرررر ن اللررررسااا للإ  رررر ن لهررررل ترررر     ررررم ا ررررت ف ؤه  لقمررررسا ال ا لرررر  إلرررر  الق رررر  التلررررسلاا
ل الفارررررم ا لتررررر  أن الق ررررر  الترررررم ت ارررررس فقررررر  الم مررررر  هرررررم ل ررررر  تفالتررررر  ل تلرررررسلاا ةارررررساب 

 1ال ل .

أل الكت  رررررر  وررررررم ا س رررررر   أن  ررررررتم الترررررر ل ن فقرررررر  ل رررررر ا   ررررررت   لمفترررررر ا  مررررررتسا أ ضرررررر   -2
 ر رررررن  تكرررررن السجرررررل  إلررررر  التررررررسس كقتررررر  كررررر ن  لررررر    تررررر   ا رررررتتساس  س ررررر   الكت  ررررر  فق ررررر  ل 

ل  تتتسرررر  ن ساج رررر    ررررل  ال لرررر  أل ل سضرررر  فقرررر  اللضرررر ا ف رررر  ررررر لن  ررررمب  رررر ن أاساورررر لت
ال  ررررررر  ص الت   ررررررر  لقل ررررررر ا ا لكتسل رررررررم فل ررررررر  ورررررررم  ررررررر    ترلرررررررر هررررررر ا المرررررررسا  لررررررر  أن 
التكررررررررل ن الترررررررر  ي الت كرررررررر   كم لقمررررررررسا   التت  ارررررررر  ل أ ررررررررساص الت ررررررررج   الت ررررررررت  ت  وررررررررم 

 ا رتفررررررر  تتت ررررررر   لررررررر سا ك  رررررررسا فقررررررر   ا لكتسل  ررررررر  ا ت ررررررر   الت   ررررررر  فرررررررن اس رررررررر مررررررر ك  
اةلسار ال    رررر   التررررم تتررررلسس هررررم اة ررررس    لاترررر  ل   لت قلترررر   التس ترررر   كفرررر اا أفقرررر  تررررن 

 2   تتآك   ف   السال    ت ج  ل لا الت   ن.

 

 

 

 

 

 

 

 .127ص  التسج  ال   ر ف ا وتلب جت  ن التسج   1

 .128التسج   ف   ص  2
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 جرررررث كررررر ل  أن   تكرررررلن هررررر   الكت  ررررر     قررررر  لقت ررررر    إ   رررررإتمب التررررررسس أل ترررررس  أسرررررس  -3
تررررررر  ي فق ررررررر  و   رررررررلص التررررررررسسا  فقررررررر  الرررررررلسر وإ ررررررر     تكرررررررن ت ررررررر  قا  إ   رررررررإتمب أل 

أل تررررن  ررررم  السجررررل  إررررر ان ت  ررررسا  ت   رررر    ررررا  الت ررررسب  ررررلاا  لا ررررا  اللررررسااا ال    رررر  
ب اةلسار الترررررم تترلررررررر و اررررر  هرررررر   التلا رررررف   وررررررإن إلررررر  ال  ررررررسا الف  ررررر  فقرررررر  أ ررررر  ل   ررررررم

الكت  ررررر  فقررررر  الل ررررر  ا ا لكتسل  ررررر  ترررررن أ رررررساص ل مرررررسا ا تت  اررررر  تفتلررررر   ر رررررث اة ررررر  
 ا ررررت  امأ ضرررر  فررررن اس ررررر لأ   التاررررلس التك للررررلجم إلرررر  ررررر  هرررر   التمرررركق  ن لارررر   اللرررر سا

     تكرررررن  رررررسات  ر  رررررث آلرررررم  ترل ررررر  الررررر ص الررررر ي  تكرررررن الت ررررر    و ررررر  إلررررر   رررررلسا س  تررررر
 Document imageالتررررررر    و اررررررر  أل ت ررررررر  قا  ل   رررررررت  هررررررر ا ال  ررررررر م    رررررررم"

processing."1    

 الفرع الثاني: القرار الإداري الإلكتروني

  رررررر  اللررررررساس ا  اسي تررررررن أهررررررم اة مررررررا  الس   رررررر  لقتسوررررررر ال رررررر م  رررررر  تف رررررر  الجارررررر  
سغ تارررررر   إررررررر ان اسررررررس ا  اس رررررر   إسا تارررررر  الت فررررررس ا وررررررم المررررررك  الرررررر ي  تاق رررررر  اللرررررر  لن فررررررن 

 ررررر  ل م أل ت ررررر    تسكررررر   ررررر  ل م  ررررر  م أل إل   ررررر ن للتررررر  كررررر ن التسورررررر ال ررررر م ا لكتسل رررررم هرررررل 
ا رررررتتساس   لقتسورررررر ال ررررر م التلق ررررر ي  ل ررررر    أ رررررس  ر  سررررر  لتتارررررلسا لجرررررث أن  رررررر و  فقررررر  

 2 فو ال    ص لاةسك ن.

   إلرررر  ت س ررررب اللررررساس لررررم تتاررررسر ت  ررررم التمررررس   تعريففففق القففففرار الإداري الإلكترونففففي: :أولا
ا  اسي ل تسكررررررررر  التجررررررررر   لقفلررررررررر  ل اللضررررررررر ا لتر  ررررررررر  تفارررررررررلم اللرررررررررساس ا  اسي ل ت تقرررررررررب 

 جلا    الت   ت   ل الل  ل   .
 

 

 

 

 . 129 ف ا وتلب جت  ن التسج  ال   ر ص  1

 .8فقم ت ت سين التسج  ال   ر ص  2
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الفلارررررر ا ولرررررر  فسورررررر  وررررررم الج  ررررررث الفلاررررررم ه رررررر   ت رررررر س ب تت رررررر  ا ت تقررررررب  رررررر  تمب 
"فت  إ اسي ت رررررررر س  ا  اسا  ل رررررررر  ت رررررررر    اةلضرررررررر   :الفل رررررررر  الفس  ررررررررم  لجررررررررم فقرررررررر  أ رررررررر 

ن كترررر  1الل  ل  رررر  كترررر  هررررم    ترررر  ل رررر   رررر لس  أل كترررر   ررررتكلن وررررم لر رررر  ت ررررتل ق   ت   رررر "
"فترررررر   لا ررررررات  تلررررررلم ا  اسا  مررررررك  إ فررررررسا ي تررررررن أجرررررر  إررررررر ان  :فقرررررر  أ رررررر  رفييففففففرفسورررررر  

 2."تسك     ل م ت  ن أل ت   س  أل إل     ل  ل  لت  لا  تن  قا  ف ت  ل ل 

أترررررر  اللضرررررر ا ا  اسي ولرررررر  فررررررسب اللررررررساس ا  اسي تررررررن  ررررررم  ا جتارررررر  ا  اللضرررررر     
ب اللرررررررساس لقترررررررر كم ا  اس ررررررر   كررررررر  ترررررررن وس  ررررررر  ل ت رررررررس و للضررررررر ا ا  اسي الت رررررررسي فرررررررس 

ا  اسي  كل  :"إو ررررررر ب ا  اسا الت ت ررررررر  ورررررررم المرررررررك  الررررررر ي  تاق ررررررر  اللررررررر  لن فرررررررن إسا تاررررررر  
التق تررررر   تررررر  لاررررر  ترررررن  رررررقا  ف تررررر   تلتضررررر  اللرررررلا  ن ل القرررررلا   ل  لررررر    ررررر  إرررررر ان أسرررررس 

 3   ل م ت  ن تت  ك ن  ل  تتك   ل ج   ا    ل   ا ت  ا ترل ر ت قر  ف ت ".

ل ررررررم لولرررررر  لارررررر   الت رررررر س ب ترررررر  هررررررل إ  إو رررررر ب جارررررر  ا  اسا ورررررر للساس ا  اسي ا لكتس 
فرررررن إسا تاررررر  الت فرررررس ا التق تررررر   تررررر  لررررر  ا  ترررررن  رررررقا  ف تررررر  ف رررررس ل ررررر    إلكتسل  ررررر  ر  سررررر  
تست ررررررر  أسررررررر سا    ل  ررررررر  ت   ررررررر  ل ر رررررررث هررررررر ا التلجررررررر  وارررررررل     تقرررررررب فرررررررن اللرررررررساس ا  اسي 

و ررررر  مرررررسلا  ررررررت  ترررررن أ ررررر  ال ررررر  ي الررررر ي   ررررر س   ل رررررلسا التلق   ررررر  إ     ررررر  أن تترررررلاوس 
فتررررر   ررررر  ل م   ررررر س فرررررن إسا ا ا  اسا الت فرررررس ا ل  ل ررررر  ترررررن لسا ررررر  إرررررر ان أسررررر س    ل  ررررر  

إلرررر  تررررلاوس أسكرررر ن لجررررل   تررررن  ررررم  فرررر م ت  لفرررر  اللرررر  لن ل  رررر لس  وررررم ت   رررر ن    ضرررر و  
ل  رررررر لس  فررررررن الجارررررر  الت ت رررررر   إ رررررر اس  ل  مررررررك  ت رررررر ن ل  مررررررتت  فقرررررر   رررررر ث تمررررررسل 

 4ترل ر الت قر  ال  ت  ت  . التم     م فق ا 

 

 
 .158ص  2008ت  ن ل قل ساضمن "الل  لن ا  اسي"ن  اس التا لف   الج ت   ن ا  ك  س    1

2 J.Rivero et J.waline, Droit administratif, Dollaz, 19eme Edition, Paris 2002 P81. 

ترت  س     ن     ن "أم  ص الل  لن ال  ص ل إ  اس اللساس ا  اسي"ن أاسلر   كتلسا  وم الل  لن ال  من كق   ال قلم  3
 .12ص  2010الل  ل    ل ا  ت      ل ا جتت ف    ا ج ن ج ت   ف   الت ل  ال   ي 

 .220ص  2018 23الل  ل    ل ا  اس   ف    ترت   ال  الين "اللساس ا  اسي ا لكتسل م"ن تجق  الت  سا لق سا    4
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كترررر  هررررل الررررر   وررررم اللررررساس ا  اسي التلق رررر ي  :الإلكترونففففي خصففففاقد القففففرار الإداري :ثانيففففا
  جث تلاوس تجتلف  تن ال    ص وم اللساس ا  اسي ا لكتسل م:

وترررررن جاررررر  أللررررر   تت ررررر  اللرررررساس ا  اسي ا ررررر  فترررررم إ اس ررررر    ررررر س فرررررن ال رررررقا  ا  اس ررررر   -
تسا  ررررر  أم تسول ررررر  ل  مرررررتسا أن تكرررررلن ال رررررقا  ت ررررر سا ال  تررررر  تسك  ررررر  ك  ررررر  أم   تسك  ررررر  

فقررررر     فتت  هررررر ل   ررررر لس اللرررررساس فرررررن ال رررررقا  ا  اس ررررر  ال  تررررر   ن1اللرررررساس لا  ررررر    أج   ررررر 
ل    ررررررؤسس وررررررم  لرررررر  لترل ررررررر ال   رررررر   التتل ترررررر    ل  رررررر   لرررررر   الل رررررر    ا لكتسل  رررررر   كفررررررم

 2تكل    الت تر ن أل اس ل    لس  الج   ا ةن ال  سا  تن أ  س .

إسا ا ا  اسا لررررررر ه  أي لل رررررر   ا فسا  رررررر تررررررن جارررررر  س   رررررر   تت رررررر  اللررررررساس ا  اسي  ل رررررر  فتررررررم  -
أي أن اةتررررررس  تاقررررررث أن   رررررر س اللررررررساس ا  اسي ا لكتسل ررررررم  رررررر  سا ا الت فررررررس ا لررررررلإ اسا أ ارررررر  

لن أن  التررررررم تتج رررررر  وررررررم إ فسا هرررررر   إفرررررر ا   إلكتسل  رررررر  ل تل   رررررر  ل إ رررررر اس   رررررر ا  الل رررررر    
 3  ت ا  أي إ اسا أ س .تس تم

 ملررررر  إلررررر  ترررررن جاررررر  س لسررررر   تت ررررر  اللرررررساس ا  اسي  ل ررررر  فتررررر   ررررر  ل م ت ررررر   ا  اسا ترررررن  -
تست رررررث أسرررررسا    ل  ررررر  ف تررررر  أل    ررررر   ر رررررث تررررر  إ ا كررررر ن اللرررررساس ت   ت ررررر  أل وس  ررررر  ل  تتسررررر  
هرررر ا اةسررررس وررررم إ مرررر ا تسكرررر ا    ل  رررر  أل ت   قرررر  أل إل   رررر ن ل  رررر ا فق رررر  وإ رررر  ا لترررر    رررر   
ا  اسا تست ررررررث أسررررررسا    ل  رررررر  فقرررررر   ساسهرررررر  ال رررررر  س   لل رررررر    ا لكتسل  رررررر  وررررررإن  ررررررف  ال ترررررر  

 4ل م تترلر لا ا اللساس.الل  
 

 

 

 
 كتلسا  وم الل  لن ال  من   "ن أاسلر- سا   تا  ل   تل س   -ترت   قت ن    ب  م سن "ال ف   ا لكتسل م لقلساس ا  اسي 1

 .41ص  2015كق   الرللر ج ت   ف ن متون ت س 

 .220ترت   ال  الين التسج  ال   ر ص  2

 .4ص  1994سسل    لين "اللساسا  ا  اس  "ن  اس ال اض  ال س    الل هسا   لن ا     3

 .220ترت   ال  الين التسج  ال   ر ص  4
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  ررررسب ال مررررس ا لكتسل ررررم لقلررررساس ا  اسي وسففففاقل العلففففم بففففالقرار الإداري الإلكترونففففي:  :ثالثففففا
"فتق رررررر  إجسا  رررررر   ا  ارررررر     ستجررررررم تارررررر ب ل لرررررر  ال قررررررم  رررررر للساس ا  اسي إلرررررر  الجت رررررر  : ل  

ف رررررس الل ررررر    الترررررم  ت راررررر  اللا ررررر  ا لكتسل رررررم"ن وارررررل  لرررررلم فقررررر  تجتلفررررر  ترررررن ا جرررررسااا  
ا لكتسل  ررررر  الترررررم  ترررررلل  ت  مرررررستا  التل رررررب الف رررررم التكقرررررب ترررررن   ررررر  جاررررر  ا  اسان ت تتررررر  

  رررررس  تتكررررر ن  ا  تس ررررر   رررررلث ل لضررررر   فقررررر  مررررر ك   لررررر  ت رررررت   اللرررررساس ترررررن جاررررر   الر
الجت رررر  تررررن ا اررررم  فق رررر  ت   رررر  فقرررر  ت ق رررر  إجسا ررررم    ررررر  تررررلل  الر  ررررلث ت ف رررر   وررررم 
ضرررررلا اةلاترررررس الت  قررررر  إل ررررر  ترررررن   ررررر  هررررر ا التل رررررب كتررررر  هرررررل الرررررر   ورررررم ال مرررررس الرررررلس م 

 1  لاسر التلق    .

 ررررر ر   أتررررر م رل لررررر  جلهس ررررر  و ل مرررررس   لك ف ررررر  التمررررر س إل اررررر  أفرررررم   ررررر   فقررررر  أ  ررررر  أ
الر ررررررررس ل اةلسار  ا ررررررررت  اما  اس رررررررر   لن تتتسرررررررر  وررررررررم إ  رررررررر   ال قررررررررم  تضررررررررتلن اللررررررررساسا  

فق ررررررر  ا  اسا ت ررررررر  وترررررررسا ال قررررررر  كتررررررر  أ ررررررر  لررررررر    لتررررررر   تر  ررررررر  تررررررر    افتررررررر    موررررررر  لتررررررر  
تررررررن أ رررررر   كمررررررب ترررررر    ا ام رررررر اس اللررررررساس تررررررن ف ترررررر   الجارررررر  ا  اس رررررر   إ رررررر ا ت رررررر ص

 إ رررررررر اس اللررررررررساس ا  اسي  رررررررر ل  س إلرررررررر  جارررررررر  ا  اسا الت لكرررررررر   ا  ت رررررررر ص لافرررررررر   ارتررررررررسام
 2ل فر  الل ث أل ف لا ا  ل ك ل  الم م   ا لكتسل    ل تك ن تلاج ه .

 جرررررث التفس ررررر   ررررر ن ال مرررررس ل الت ق رررررب فقررررر  أ ررررر و أن اةل   رررررست ا  لرررررساسا  ت   ت ررررر  
 ا كتفررررر اورررررسا  لررررر ل   رررررتم لتساكررررر  الل  ل  ررررر  للأال تجرررررس ا   ترررررؤسس  مرررررك  ت  مرررررس ورررررم  ف تررررر 
 ارررر ن أترررر  الت ق ررررب و ررررست ا  رررر للساسا  ا  اس رررر  الفس  رررر  التررررم  ا وتساضررررمل  ترلررررر ال قررررم    مررررسه 

ل اررررر  ل    كفرررررم ترررررؤسس  مرررررك  ت  مرررررس ورررررم هررررر   التساكررررر  ل ترررررن سرررررم  ت ررررر ن ترررررلاوس    ل  ررررر   إ
 3.ماوتساض مسه  ة    متسا وم ال قم التست ا  ا  أن  كلن رل ل   ل ل و تجس 

 

 

 

 .227ص  ترت   ال  الين التسج  ال   ر 1

ن ال    25أمسب ترت   ق   رت ت ان "اللساس ا  اسي ا لكتسل م"ن  لس   الفكس المسامن ا ت سا  ال س    التتر ان التجق   2
 .83ص  2016ن أكتل س 99

 .228ترت   ال  الين التسج  ال   ر ص  3
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كتررررررر  هرررررررل لاضررررررر  ورررررررإن الت ق رررررررب ا لكتسل رررررررم لقلرررررررساس ا  اسي   رررررررتا ب إ جررررررر   سرررررررمن 
لل رررررررلل  إلرررررررر   ا ررررررررتمت  ارررررررلا  س   ررررررر  تتتسرررررررر  ورررررررم إس رررررررر   اللرررررررساس ا  اسي ل تررررررررن سرررررررم 

 رررررر رث المررررررلن وررررررم مررررررك  الت ررررررت   ا لكتسل ررررررم   الررررررلس م لهررررررل ترررررر     ررررررم ر   ترررررر  و ق رررررر  
 1لقلساس ل الل لب فق  تضتل     لسا ج  ا.

لتررررر  تلررررر م وإ ررررر   ت ررررر ن القجرررررلا لل ررررر     ررررر  سا فقررررر  إس ررررر   اللرررررساس ا  اسي ترررررن تا  لررررر  
ترررررن ج  رررررث اةورررررسا  ورررررم آن لارررررر  رتررررر  تكتتررررر   ا رررررسا ا فرررررمن ل  ا رررررتمت ج  رررررث ا  اسا ل 

 تررررلاوس ال قررررم ال ل  ررررم ل الت ق ررررب الرررر اتم  رررر للساس     رررر  فقرررر  الر لرررر  التلق   رررر  التررررم    رررر  و ارررر  
ل ررررر    ترررررؤ ي ورررررم  ا رررررت  امن ل  ت  ررررر  آ رررررس    ررررر  ترررررن  رررررتمما الت ق رررررب فقررررر  ا س ررررر   ل 

جاررررررر      اسي ورررررررم  رررررررلسا ت رررررررت   إلكتسل رررررررم فقررررررر ا  لقلرررررررساس اس اةوررررررر اترررررررتم ال ا  ررررررر  إلررررررر  
 2الر  لث أل  س  هم ا لكتسل م أل ه تفام الترتل .

س رررررر   ال مررررررس ا لكتسل ررررررم لقلررررررساس ا  اسي   إإن  إثبففففففات نفففففففاك القففففففرار الإلكترونففففففي: :رابعففففففا
لتم  ج  رررررر  فقرررررر   رررررر    الل فرررررر ا ال  ترررررر  التت قلرررررر   تر  رررررر  الاررررررسب الرررررر ي  تررررررلل  فررررررثا  رررررر

ا س رررررر   وررررررم هرررررر ا التلرررررر من ر ررررررن تقترررررر م ا  اسا  إس رررررر      تارررررر    مررررررس اللررررررساس ا  اسي ف ررررررس 
الت   رررررر  لرررررر ل  أل تررررررن  ررررررم  الم مرررررر   التس  رررررر  التلجررررررل ا  رررررر ا    ا  تس رررررر  ررررررفر   

تل سهرررر  فقرررر  أن  كررررلن  لرررر  لولرررر  لترررر   ت   ررررث ترررر  ا   رررر  هرررر   الل رررر    الج  رررر ا ل هررررل ترررر  
ر لاررررر   س ررررر   تررررر   لررررر ا الل فررررر ا ال  تررررر  فقررررر   كترررررن ولرررررا ورررررم آل ررررر  ا ا  رررررتمب   رررررم أن 
 3 لن ت   س.

 

 

 

 

 .229 ص ترت   ال  الين التسج  ال   ر 1

"ن  اس الفكس الج ت من - سا      ل    -أت  ج ث اللهن "أسس الل     ا لكتسل    فق  تمسلف   ت سو   ا  اسا الل  ل    2
 .105ص  2013ا  ك  س   

 .178ص  1982" ت ملسا  ف ن متو ت س - سا   تل س   - ق ت ن ترت  الات لين "اللج   وم اللض ا ا  اسي 3
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ا  اسا  إس رررر    فرررر    ساسهرررر  الرررر ي  رررر س وررررم مررررك  الت ررررت   ا لكتسل ررررم  الترررر ام كمررررب 
فقرررر  الكت  رررر  ا لكتسل  رررر  وررررم إس رررر ا لجررررل  هرررر ا اللررررساس ل ترل ررررر  فرررر    اةتررررس  افتت  هرررر فررررن 

الرررر ي  ر رررر  فقرررر  تاررررلس   س رررر  الرررر ل   الكترررر  م ل رقررررل  الكت  رررر  ا لكتسل  رررر  تررررر     ستارررر  
م أن هرررر ا التاررررلس جرررر ا  ت جرررر  لقتاررررلس ال رررر م الرررر ي اللس  رررر  وررررم تجرررر   ا س رررر   ل   مرررر  ورررر

إل اررررر  ورررررم إ جررررر    ا ت ررررر   الر  سررررر  لا  رررررت   ل ررررر    ا س ررررر     ررررر   ارررررلس ل ررررر    أ ررررر ث 
 1 اةفت   ل الت سو   الل  ل   .

إلررررر  أن رج ررررر  ال س ررررر  ا لكتسل رررررم ورررررم ترل رررررر ال قرررررم  ررررر للساس ا  اسي ت  رررررم ل  مررررر س 
فقررررر  التسل ررررر  الترررررم ترررررم م إسا ا التمرررررس  ورررررم ال  ررررر م اللررررر  ل م التلق ررررر ين لالترررررم ترررررؤ ي إلررررر  

 ا ت ررررر سفررررر م تل  ررررر  ا  اسا  اس لررررر  ت   ررررر  لترل رررررر لا  ررررر  ال قرررررم  ررررر للساسن ل ترررررس  لاررررر  رس ررررر  
 ت رررررر  ا  اسا تررررررن أن ت تر ررررررن هرررررر   الاس لرررررر  الج  رررررر ا ل  الاس لرررررر  الت   رررررر   ل    لجرررررر  ترررررر 

اسي ل   تمرررررك   سلجررررر   ت تتررررر  فق اررررر  تررررر   اتررررر    ت رررررسج فرررررن ضرررررلا ا الت ق رررررب  ررررر للساس ا 
   2فن تلتض   ل غ  ت .

 الإلكتروني التوثيقالفرع الثالث: التوقيع و 

تت تررررر   تجررررر  اللا ررررر  ال تقرررررم إلررررر  إ  ررررر   ارررررسر لل ررررر    ر  سررررر  ورررررم الت  تررررر    تتفرررررر 
ترررر  وكررررسا التل  رررر  التلق رررر ين لوررررم  رررر  هرررر   ال ررررسلب  رررر     جرررر  التل  رررر  التلق رررر ي لرررر  تكرررر ن 
أتررررررر م ا تمررررررر س   رررررررم الت  لجررررررر  ا لكتسل  ررررررر  لقت قلتررررررر  ن الترررررررم  ررررررر أ  ت ررررررر ل ال ررررررر لم لت تتررررررر  

 3افتت  ا كق   فق  ا ل  ن ل  تج   للإجسااا  ال  ل   وم  قا .

 

 

 

 

 .231  ر ص ترت   ال  الين التسج  ال  1

 .751ترت   ق ت ن    ب  م سن التسج  ال   ر ص  2

 قل  م ر ت ين "إ سام ال ل  ا لكتسل م"ن أاسلر   كتلسا  وم ال قلم الل  ل    ن كق   الرللر ل ال قلم ال      ن ج ت   الر ج  3
 .209ص  2015ل ضس   ت   
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التل  رررررر  ا لكتسل ررررررم  ل رررررر :" فررررررسب  رررررر  لن ا ل   ررررررتسا  تعريففففففق التوقيففففففع الإلكترونففففففي: : أولا
   ررررم     رررر   وررررم مررررك  الكتسل ررررم ت سجرررر  وررررم س رررر ل      رررر  ن أل تضرررر و  إل ارررر  أل تست ارررر  
 ارررر  ت ال رررر ن  جررررل  أن ت ررررت  م لت  رررر ن هل رررر  التل رررر    ل  رررر   إلرررر  س رررر ل  ال    رررر  ن لل  رررر ن 

 1تلاول  التل   فق  الت قلت   اللاس ا وم س  ل  ال      ".

 ررررررر لت    التلق ررررررر ي التت رررررررلس لررررررر    ل  ررررررر  ا لكتسل رررررررم لررررررر و تل   رررررررلتررررررر  ال قرررررررم أن الت
 ررررررسب و  رررررر   ل رررررر :" هررررررل ا ررررررامب  اقررررررر فقرررررر  فتق رررررر  تت رررررر  ا ال اررررررلا    ا ترررررر ن للك رررررر  

تتضررررتن تمررررك   لا  مرررر ا س ررررر ل  الكتسل  رررر ن لتمررررف سه  لا ت رررر سه  إلررررر  تجتلفرررر  تررررن اةس ررررر م 
ل ررررف    ل  ررررت  ا لكتسل  رررر  أل ال   رررر   الس ت رررر  التررررم تمررررك  وررررم  ا  رررر  التارررر ب ترررر   تكررررن 

لالتررررم تكررررلن تت رررر ا لوس رررر ان لتررررن سررررم إس رررر لا  إلرررر  المرررر ص الت ررررتل   الرررر ي  تكررررن لرررر  تررررن 
ر ررررن تضررررتل ا   تررررن  ررررم  ا ررررت ت    ررررسات  ر  ررررل    فقرررر  جارررر    تررررن التلسررررر تررررن الس رررر ل 

لم  رررررررر   تس ررررررررقا  ل ررررررررمت  الس رررررررر ل  تررررررررن أي ت  ررررررررس أل ت رررررررر    أل ت ل ررررررررس ت رررررررر  لر رررررررر  
 2."تس   لرت  وترا  تن     الت تل  ت   ستا  جا   ال

ل ل ررررر   ررررر لتلس ر تجتلفررررر  ترررررن ا جرررررسااا  الت تتررررر ا  تعريفففففق التوثيفففففق الإلكترونفففففي: :ثانيفففففا
أل التل للرررررر  تج س رررررر  أل التتفررررررر فق ارررررر   رررررر ن ا اررررررساب  ارررررر ب الترلررررررر تررررررن أن   رررررر ا ا تل  رررررر  
الكتسل ررررررم  لررررررم  ت ررررررس  إلررررررم أي ت رررررر    تررررررن ترررررر س ه الترلررررررر ت رررررر  لوررررررر إجررررررسااا  التلس ررررررر 

أن الت  تررررررر  ورررررررم الت سلوررررررر ن ل   كرررررررلن لقتل  ررررررر  أي رج ررررررر  إ  ف ررررررر ت   كرررررررلن تلسلررررررر ن ر رررررررن 
المرررررر ك   ا لكتسل  رررررر  التفتلررررررر  ا ا  تس رررررر    لترررررر  مرررررر     لرررررر ن  كررررررلن فسضرررررر  لم ترررررررسار 
لالت ل ررررررس تررررررن   رررررر  التتتس رررررر ن وررررررم ا تررررررسار اةفترررررر   ا لكتسل  رررررر  ل   تكررررررن تلاجارررررر  تسرررررر  

فقررررررم   هرررررر   إ  تررررررن  ررررررم  جتقرررررر  ت تترررررر ا ت ترررررر  فقررررررم تلس ررررررر التل  رررررر  ا لكتسل ررررررم رف  رررررر
 3لالتؤ     التم ت ت  م التل    ا لكتسل م. رللر لت  ل  ا وسا 

 

 

 .39سم ي ترت  ال    ن "رج   ل     ا ت    الر  س  وم ا س   "ن  اس ال اض  ال س    الل هسا ث و ن ص  1

 .51التلت م فتس ر نن "التل    ا لكتسل م ل    لن التج سا ا لكتسل   "ن  اس لا   لق مس ل التل    فت نن ث و نن ص  2

 .25ص  2000أوس    226تجق  ا  ت    ا  متمن ال   سا فن       م ال     3
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التل   رررر   ألجرررر   التل  رررر   الر  سرررر   ررررلسا ف  رررر ا تررررن صففففور التوقيففففع الإلكترونففففي:  :ثالثففففا
ا لكتسل  ررررررر  لتر للررررررر  ا رررررررت ف ا التل  ررررررر  ا لكتسل رررررررم لقمرررررررسلا الرررررررم م تلاوسهررررررر  ورررررررم التل  ررررررر  

 .التلق  ي ل  لت لم افتت    لا فت ا        ل  

 رررررتم التل  ررررر  ال  رررررلتتسي  لرررررر  ال رررررلاص التت ررررر ا لكررررر  مررررر صن أي التوقيفففففع البيفففففومتري:  -1
ت تترررررر  هرررررر   ال ررررررلسا فقرررررر   نص ال ات رررررر ا ررررررت  ام هل ترررررر ن لرررررر ا  اقررررررر فق رررررر  التل  رررررر   رررررر ل لا

رل لررررر  فقت ررررر  هرررررم أن لكررررر  مررررر ص  رررررف    ات ررررر     ررررر   ررررر  ت تقرررررب ترررررن مررررر ص إلررررر  
آ رررررس تتت ررررر    لس ررررر   ال  ررررر من و ل رررررف   الج ررررر    أل ال  لتتس ررررر  الترررررم   تتررررر  فق اررررر  التل  ررررر  
ال  ررررررررلتتسي تت ررررررررر  ا ترررررررررن أهتاررررررررر : ال  رررررررررت  الم  رررررررر  ن   رررررررررت  مررررررررر ك   ال ررررررررر نن   رررررررررت  

 1.ف  ن  لاص ال   ال مس  ن التل    الم  م....ال ل ن   ت  الم

التل  ررررر   ررررر للقم ا لكتسل رررررم هرررررل اس لررررر  ر  سررررر  ترررررن ارررررسر  التوقيفففففع بفففففالقلم الإلكترونفففففي: -2
التل  ررررر  ال  رررررلتتسي ل رررررتم هررررر ا التل  ررررر   ل ررررر م المررررر ص  ررررر لتل    فقررررر  م مررررر  جاررررر   الر  رررررث 

ا تلا رررررف      ررررر  ا لرررررم    رررررت  ام  قرررررم الكتسل رررررم  ررررر صن   رررررتلجث جاررررر   ر  رررررث آل ررررر   
 2تتك   تن أ اا تاتت  وم التل ا التل    تن م مت .

غ ل رررر  ترررر  التوقيففففع عففففن طريففففق البطاقففففة المقترنففففة بففففالرقم السففففري  التوقيففففع الكففففودي :  -3
 رررررست ا التل  ررررر  ال رررررسي   ل ا  ررررر   ال م رررررت ك   لال ا  ررررر   التت  اررررر  لغ سهررررر  ترررررن ال ا  ررررر   

تسل  ررررررر ن ل رررررررتم تل  ررررررر  الت ررررررر تم  ا لكتسل  ررررررر  لولررررررر  الر  سررررررر  التمررررررر  ا  لالتررررررر ل ا  ررررررر اكسا الك
لارررررر   الاس لرررررر     ررررررت  ام تجتلفرررررر  تررررررن اةس رررررر م أل الرررررررسلب أل كق اترررررر ن   ت سهرررررر   رررررر رث 

لت رررررت  هررررر   الاس لررررر   نالتل  ررررر  لتر  ررررر  م  ررررر ت  ل  تكرررررلن ت قلتررررر  إ  لررررر  للترررررن   ق ررررر   ررررر 
 P.I.N."3    جق     ا ت  س"

 

 

 

 .213 قل  م ر ت ين التسج  ال   ر ص  1

 .214التسج   ف   ص  2

 .214التسج   ف   ص  3
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" HASHالتل  رررررررر  الس تررررررررم ف رررررررر سا فررررررررن أس رررررررر م تا لفرررررررر  ت ررررررررت  "التوقيففففففففع الرقمففففففففي:  -4
 لترتل  الت  تق  التم  تم التل    فق ا    لاس ل   اتا  أي    ت  ام اةس  م.

" Le cryptographicاس رررررر التمرررررف س" رررررتم الر رررررل  فقررررر  التل  ررررر  الس ترررررم فرررررن 
 ترل رررررر  الترررررررسس التكتررررررلث لالتل  رررررر  الررررررلاس  فق رررررر  تررررررن  تررررررا الكت  رررررر  ال    رررررر  إلرررررر  ت   لرررررر  
س  ضرررررر      ررررررت  ام تفرررررر ت    ررررررس   لاررررررسر ر رررررر     ت لرررررر ا "للغ س تترررررر  "ن  تك  رررررر  اللررررررل  أن 

   التس ررررررر    رررررررت  م التفتررررررر ب ال ررررررر ص لتل  ررررررر  اللس لررررررر  الكتسل  ررررررر    رررررررلسا تمرررررررفسا لالت رررررررتل
 1 ترلر تن  ر  التل    فن اس ر ا ت  ام التفت ب ال  م لقتس   لف  المفسا.

أ   ترررن /7  ررر  التررر  ا ا الأثفففر القفففانوني العفففام للتوقيفففع الإلكترونفففي ففففي الإثبفففات:  :رابعفففا
ا رررررر : "  ت ررررررس ال ررررررج  ا لكتسل ررررررم لال لرررررر  ا لكتسل ررررررم   اللرررررر  لن ال تررررررل جم لمل  ررررررتسا  فقرررررر

التل  ررررررر  ا لكتسل رررررررم ت تجررررررر  لاسررررررر س الل  ل  ررررررر   اتاررررررر  التتست ررررررر  فقرررررررم لالس ررررررر ل  ا لكتسل  ررررررر  ل 
اللسررررر  ر لالت رررررت  ا  ال ا ررررر  لالتل  ررررر   تلجرررررث أركررررر م التمرررررس     ال  وررررر ا ترررررن ر رررررن إل اتاررررر  

 2أل  مر تا  للإس   ".

إضررررر و  لتررررر  تلررررر م وررررر ن  ررررر  لن الت ررررر تم  ا لكتسل رررررم  ررررر  أفارررررم التل  ررررر  ا لكتسل رررررم 
الرررررر ي  ت رررررر  وررررررم التل  رررررر  ال رررررر  ي تررررررن ر ررررررن إل اترررررر  ل رررررر ر   و  رررررر   اةسررررررس اللرررررر  ل م  ف رررررر 

 3أفا   أ ض  اةسس  ف   وم ت   ت قر   مر ت  وم ا س   .

 

 

 

 

 

 

 .215  قل  م ر ت ين التسج  ال   ر ص 1
 .1996أ  تن الل  لن ال تل جم لقتج سا ا لكتسل    ااةل   تسا   ل    /7الت  ا ا 2

" س  ل  ت ج ت سن كق   - سا   تل س   -ترت    ن ال     ن أرت ن "التل    ا لكتسل م ل أسس  وم إ ف   ال لل  ا لكتسل    3
 .130ص  2013المس    ل الل  لن ج ت   أم  ست ن ا  مت   
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لفق رررررر  ورررررر ن الل فرررررر ا ال  ترررررر  ا رررررر  إ ا أ   الترررررررسس ا لكتسل ررررررم  ا  التاترررررر  الس لت رررررر  
تلق رررر ي وررررم  لجرررر  ترررر   ت رررر  ت ال رررر  تررررن ا فتررررساب لرررر   رررر ا  اللررررلا الس لت رررر  ل لرررر  لقترررررسس ال

ث  ترررررررن /7إفتررررررر   لت ررررررر أ الت ررررررر لي ورررررررم إجرررررررساا  ا  التاتررررررر  لهررررررر ا الت ررررررر أ أ ستررررررر  التررررررر  ا ا
اللررررر  لن التجررررر سا ا لكتسل  ررررر  ال ررررر  سا فرررررن لج ررررر  اةترررررم التترررررر ا لقتجررررر سا ا لكتسل  ررررر  لال   ررررر  

الترررررررم جررررررر ا  ورررررررم اةترررررررم :"ل رررررررؤ ي التررررررررسس ا لكتسل رررررررم  ا  ترررررررن التمرررررررس     التل س ررررررر  ل 
التاتررررر  الس لت ررررر  لقتررررررسس التلق ررررر ي إ ا فررررر ن المررررر ص الررررر ي  ررررر س  ف ررررر  الكت  ررررر  ن لة اا 

 1ه   التات   ت  ن أن  تم إف ا  الكت    لرف ا    لسا تكف   متتا ".

وترررررررن  إن اةتررررررس   تقرررررررب ورررررررم الت ررررررر تم  ا لكتسل  ررررررر  ف ررررررر  ورررررررم ال ررررررر  ا  ال    ررررررر ن
الت قررررررلم أن التل  رررررر  ا لكتسل ررررررم لرررررر و لرررررر  رج رررررر  إ  إ ا كرررررر ن تلسلرررررر  هرررررر ا ترررررر  اتفلرررررر  فق رررررر  
جرررررسااا  التلس رررررر ترررررتم  جت رررر  التمرررررس     الترررررم أ ررررر س   رررررلا  ن لت  رررر م التجررررر سا ا لكتسل  ررررر  لا 

ترررررن  اك  رررررس  االت  تقررررر  ا لكتسل  ررررر   ررررر س    اس لررررر  ت   ررررر  ل ترررررر  ا  ررررر ص فق اررررر  اللررررر  لن فقررررر
 مرررررتسا لرج ررررر  التل  ررررر  ا لكتسل رررررم أن  كرررررلن تلسلررررر   مرررررا  ا ت ررررر  ر  لاررررر ا ن2السلررررر  لالرت  ررررر 

 ررررر  سا فرررررن جاررررر  تس  ررررر ن ورج ررررر  التل  ررررر  ا لكتسل رررررم تست اررررر   رج ررررر  مرررررا  ا الت ررررر  ر 
ا لكتسل  رررررر ن    رررررر سا أ ررررررس   فلرررررر  التل  رررررر  ا لكتسل ررررررم أل الترررررررسس ا لكتسل ررررررم   ررررررف  ف ترررررر  

ت ررررر  رن أل ك  ررررر  مرررررا  ا الت ررررر  ر  ررررر  سا فرررررن  أسرررررس  اللررررر  ل م إ ا لرررررم  كرررررن تلسل ررررر   مرررررا  ا
 3جا  غ س ت ت  .

 

 

 

 

 .1996ث  تن الل  لن ال تل جم لقتج سا ا لكتسل    ااةل   تسا   ل    /7الت  ا ا 1

 .160ص  2005فما ترت     سا  رج   التل    ا لكتسل م وم ا س   "ن  اس السل و  لق مس   سل   2

 .257 قلق م ر ت ين التسج  ال   ر ص  3
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 المطلب الثالث: الإدارة الإلكترونية كآلية لترقية الخدمة العمومية

 الفرع الأول: تعريق الخدمة العمومية

ترتررررر  أكسرررررس ترررررن ت  ررررر ن      لتسل ررررر  الترررررم تج قررررر   رررررت رررررم ت ررررراق  ال  تررررر  ال تلت 
ن ات رررررررر  وررررررررم  ررررررررفت  ال تلت ت  ررررررررم إ فررررررررسا  ال ررررررررقا     لالتررررررررم  ررررررررإ  أن تجرررررررر   ال رررررررر ت   لا 

ارررررر ن إ  أ ارررررر  ت تقررررررب تررررررن  م هرررررر   ال رررررر ت   لا ل    وررررررم ال للرررررر  كل رررررر  فرررررر م  تلرررررر  ررررررال تلت
 تا .    التكقف   تل   تا ن مكقا ن الا ن ا  ر

تم افت ررررر س    و ررررر  ترررررن  ررررر ت رررررسب ال  تررررر  ال تلت ررررر  فقررررر  أ اررررر : "كررررر   مررررر ا ات رررررسبن فتررررر  
س التس ل  ررررر    ف ررررر ت  ترررررؤ ي ت ررررر ارررررسب الجت فررررر  لل ررررر لرا ن لهرررررل  مررررر ا تضرررررتلن رتررررر  

 1  إل  الت قم ف  ". الت ل

    تررررررر     ررررررر :"هم الترررررررم ت ررررررر  تلق رررررررر رررررررث اللررررررر  لن ا  اسي الفس  رررررررم ال  تررررررر  ال تلت
تاقرررررررث   ن تررررررر ل    رررررررلسا ف تررررررر   لا رررررررا  ت  تررررررر  ف تررررررر  ك  رررررررتج    لر جررررررر  ف تررررررر  ل  رررررررو 
ر  ررررررب لترل رررررر  لالتك ن فقرررررر  إ استارررررر  ت رررررر    الت رررررر لاا لا  ررررررتتساس  رتررررررسم اللرررررر  ت سهرررررر  أن  تلو

 2."ال  ل  ال  م

أتررررر  ت رررررراق  ال  ترررررر  ال تلت رررررر  وررررررم  ررررر  تا  ررررررر ا  اسا ا لكتسل  رررررر  ورررررر تكن اللررررررل  
أ ارررررر   رررررر سا اةجارررررر ا ال تلت رررررر  فقرررررر  ت رررررر    الت قلترررررر   وررررررم ترررررر     ارررررر  تررررررن جارررررر ن لتلرررررر  م 

للارررر   ال رررر م تررررن جارررر  أ ررررس  ل لرررر    ررررسف  لتكقفرررر  ت  فضرررر  ف ررررس  ألال رررر ت   لقتررررلاا  ن 
ي أ مررررررر ك  ا  تس ررررررر ن تررررررر  ضرررررررت ن  رررررررس   ل أترررررررن الت قلتررررررر   التت   قررررررر  ورررررررم أي ل ررررررر  أل

 3.تك ن
 

 

1 C : D. Echaude maison, dictionnaire d’économie et services sociales, Edition Nathan, France 
1998 P 398. 

 .29ص  2004" ا  ك  س   ال اس الج ت    -ال  س   ل التا  ر–رج  ين "إ ت       التمسلف   ال  ت  التس م ال     2

 .21ص  2002فت ن  91ترت    ام ج سن "التلج  ا لكتسل    الل  ت "ن تجق  ا  اسي ف    3
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 خصاقد الخدمة العموميةالفرع الثاني: 

إ اسي لالررررررر    ا  رررررررس  ل اررررررر      تت لفررررررر  وررررررر ل    ت اررررررر   ل اررررررر     رررررررال ررررررر ت   ال تلت
 ا لق  تررررررر   ررررررر ررررررر  فم لتجررررررر سي إضررررررر و  إلررررررر  هررررررر ا ا  رررررررتمب ه ررررررر    ارررررررلا تمرررررررتسك  تت

 1  هم: ال تلت

  لت رررررتل  الت رررررقر   ررررر ررررر   مررررر ا ال  تررررر  ال تلت لكرررررم  منطفففففق المصفففففلحة العامفففففة: :أولا
لهرررر   الللافرررر   رولانففففد ضرررر  لسمسرررر   لافرررر  تلضررررلف  تررررن   رررر  التفكررررس  جررررث أن     ررررال تلت
  هم:

س ت رررررررت تق   ررررررر  ل و ررررررر  غ رررررررن: و ررررررر  ت رررررررت تق  لق  تررررررر  ال تلت ت ررررررر أ الت ررررررر لاا أتررررررر م و تررررررر -
  ن لكن لا  فم    ا . لق  ت  ال تلت

    ررررررلسا ت ت ترررررر   رررررر  ال  ترررررر  ال تلت   ررررررم ضررررررت ن ا ررررررتتساس  الرررررر ي   : ت رررررر أ ا  ررررررتتساس  -
 ل  لن ا لا   تات  ك    ال سلب.

لا  رررررج م ال  تررررر  تررررر  سغ ررررر   الجتارررررلس ل ب   ررررر  رررررم ضرررررسلسا تك ت ررررر أ التم تررررر : الررررر ي  -
 ن هت :  ن أ س  ال    تن الكت ث ا تسرلا إض و    ف ت

ن ا فت رررررر س ولررررررا      ة رررررر    رررررر رررررر  ررررررم أن ت ررررررت   ال  ترررررر  ال تلت  : الرررررر ي  رررررر   ت رررررر أ الر -
    لن أي افت  سا  أ س . الت قر  ال تلت

 تل   .     لن   م أن تل م ال  ت  ال تلت  ال ي : ل  ت  أ التج   -

 

 

 

 

 

 

     ل  من "   م الت قلت   كل اا لتر  ن جل ا ال  ت  ال ر     لتؤ    ال تلت   ا  تمف     ترت   لض  ب"ن  1
 .43-42ص  2012س  ل  ت ج ت سن كق   ال قلم ا  ت      ل التج س   ل فقلم الت   سن ج ت       ي تس  ب لس ق  
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التؤ  ررررر  ال   ررررر    تجقررررررث تلاس هررررر  إ  ترررررن ال ررررررلر ل  اب منطفففففق السففففففوق:يففففففغ :ثانيفففففا
  تارررر  كتؤمرررررس لكف اتاررررر  لر ررررن ت  تقاررررر  ترررر  ال رررررلرن أتررررر   لرررر ل  ت ت رررررس استفرررر   لضررررر  ت  ت 

   ررررو لارررر  ترررر  ت  و لارررر   ررررلر ة رررر  لرررر لرررر  لرررر    ا  الارررر    ا  اسي وررررم الرل ررررال  ترررر  ال تلت
و وررررررم أي ررررررر   تررررررن    لرررررر ررررررلررررررمن للرررررر ل  ولررررررساس الت  ترررررر  ترررررر  ال  ترررررر  ا  اس   رررررر لت    الرل

   ا  الاررررررر    ال ررررررر  فم ل التجررررررر سي ورررررررسغم  ررررررراةررررررررلا   رررررررساس مرررررررساان    تررررررر  ال  تررررررر  ال تلت
 ت رررررسلن ر رررررث الت ارررررر ا  ت ررررر  ي "  ن  ا  الررررر    تررررر  ت رررررت تق كل اررررر  تتتتررررر    م ررررر   رررررل 

لكرررررلن هرررررؤ ا ال  ررررر  ن   س لكف اتاررررر    رررررسا رررررتكرررررن افت ررررر س كسرررررستام كت      ررررر  ن " ل سغرررررم  لررررر  
 1 .   لام أت م الت  ت  ت  ال  ت  ال تلت  س ل     ل   ن    ض 

 الخدمة العمومية عصرنةالفرع الثالث: دور الإدارة الإلكترونية في 

تتسررررررر  تك لللج ررررررر  الت قلتررررررر   لا ت ررررررر    رقلررررررر  ج  ررررررر ا ضرررررررتن أ ررررررر ل ث التارررررررل س 
الت  رررررسا  ا  اسي الرررررر  نن إ   رررررؤ ي ا فتتررررر   فقررررر  هررررر ا ال ررررر    إلررررر  إرررررر ان  ق رررررق  ترررررن 

التتمرلرررر ن    رررر    رررر  ا تررررس  ل  رررر  ال  ترررر  ال تلت رررر  لتر رررر ن أ مررررا  التؤ  رررر   ال تلت رررر  
 2التم تضاق    ة ما  لالتا م ال  ت  .

تررررررن   رررررر   الت ررررررت  ت الل ررررررلا  ل الل رررررر     يلللرررررر  غ ررررررس  السررررررلسا الس ت رررررر   مررررررك  جرررررر س 
ن ر ررررررررن ك  رررررررر  الل ررررررررلا  التلق   رررررررر  اةاررررررررسابرتقب ت رررررررر  تارررررررر  ترررررررر  مف لت رررررررر  سكلترررررررر   الر

 نأ ن ورررررم رررررر ينن س ررررر    ال س ررررر  ال ررررر  الاررررر تبن  جاررررر  للجرررررل  ا ت ررررر  تتضرررررتن:  لمت ررررر  
الس رررررر    ا ال لرررررر   الارررررر تبف ررررررس  ال رررررر ت  ن ا لكتسل  رررررر  التلا رررررر تتضررررررتن  الر  سرررررر الل رررررر    

 سل  ررررر ا لكت اةكمررررر  ال تلت ررررر  تسررررر   ال  تررررر ن  لررررر ا لالتا  لررررر    ا  تس ررررر ن تلا ررررر   ساالل ررررر
 ...3  

 
.43التسج  ال   ر ص       ل  من 1  

ف   الكس م فملسن " لس ا  اسا ا لكتسل    وم تسم   ال  ت  ال تلت   وم الل     التتر ا اةتس ك   ل الج ا سن س  ل   2
 .64ص  2010ت ج ت سن كق   الرللر ل ال قلم ال      ن ج ت   ت تلسي    ا    

3 Jyouti choudrie, Vishanth Wecrathodg, Stephen Jones, Realizing E-government in the UK, 
rural and urban challenges, Journal of Enterprise information management Vol 18, Iss5, 2005 
P 568. 
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  اس رررررر  ل    ضرررررر و  إلرررررر  تك لللج رررررر   إ اسا الت سورررررر  التررررررم  رررررراق  فتق رررررر  س ت رررررر  اللسرررررر  ر ا
 1رل  تا  ل تمك    لاف  ال       الركلت   ل أتتتا .

التلجررررر  الرررررر لم ورررررم فررررر لم أثفففففر الإدارة الإلكترونيفففففة علفففففى مفففففودة الخدمفففففة العموميفففففة:  :أولا
ال رررررررلم هرررررررل افت ررررررر س ال  تررررررر  ال  تررررررر  رلررررررر  أ   ررررررر   لكررررررر  الترررررررلاا  ن لأن ال ارررررررل   ت رررررررتل  

 تاررررررل س هرررررر   ال رررررر ت   تررررررن  ررررررم  ال رررررر ت   ال  ترررررر  تررررررن   رررررر  الجارررررر   الركلت رررررر    رررررر أ 
ال رررررررررن الت اجررررررررم فررررررررن التكل رررررررر   اة   رررررررر   لقجررررررررل ا لك ف رررررررر  ترل لارررررررر  وررررررررم الت  ترررررررر   

 2ال  ت .

 ارررررس جق ررررر  أسرررررس تا  رررررر ا  اسا ا لكتسل  ررررر  فقررررر  جرررررل ا ال  تررررر  ال تلت ررررر  ترررررن  رررررم  تررررر   
  3  قم:

تتررررر   ت ررررر أ تسمررررر   ال  تررررر  ال تلت ررررر : إن تسمررررر   ال  تررررر  ال تلت ررررر   ررررر و  إلررررر  ضرررررسلسا اف -
فترررر  تساكرررر    ترررر  التررررلاانن الرررر ي     ررررم فقرررر  لجررررل  تساكرررر   رررر  سا فقرررر  ا ت رررر   لك ورررر  
إ اسا  ال للرررر  ت ررررتا   إ   رررر  فررررن التررررلاان لتت   رررر  ك ورررر  ت  تمترررر   ترررر  و ارررر  تقرررر  التررررم تررررتم 
ف رررررررس أكسرررررررس ترررررررن إ اسا لارررررررر ا ر رررررررن    ضررررررراس الترررررررلاان إلررررررر  ا  تلررررررر   إلررررررر  إ اسا أ رررررررس  

 لتت     ت  تمت .

ل ترلررررر  لرررر  تررررن  ررررم  ا جرررر   ا فترررر    ال  رررر  ل ال ررررسف  لا  ررررتج    لارتررررسام التلاف رررر : -
لوررررررر تلرررررر   و تضرررررر لا  تررررررر   تررررررن  ررررررم  أ  ترررررر  ت قلت ت رررررر   مررررررك   ررررررر  تررررررن اة ارررررر ا 
ا  اس رررررر  ل ت رررررر  التجرررررر ل ا  أس رررررر ا تلرررررر  م ال  ترررررر  ل ررررررسف  ا  ررررررتج    لارتررررررسام التلاف رررررر  تررررررن 

 للأ ما  ا  اس   التت سق . م  تل    الم    اللر   

 

 

1 Hakikur Rahman, Social and political implication data mining Knowledge management in E-
government, Information science reference, New York, United states of America 2009 P 18. 

إتك      ل  -  ل تلت ن ال  ت   ل أ اا تتت   لت تل   ا  اسا ال  ت ل ن     الله ر  ن إ ساه من "الركلت  ا لكتسل   2
 .117ص  2004 20"ن التجق  ال س    للإ اسا ف   -تتاق    التا  ر

إل  و الما   ل آ سلنن "تل  م تجس   الركلت  ا لكتسل    وم الج ا س"ن التجق  الج ا س   لق سا    التر      ل الت ل   ف    3
 .131ص  2016س الج ا  03
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ل لررررررر  ف رررررررس ات ررررررر   فقررررررر  ال رررررررا  لن ا  تلررررررر   ل افتتررررررر    :تلقررررررر ص تكررررررر ل ب ال  تررررررر  -
 ال لاو  أل الم    ا لكتسل م.

.تن  م  تك ور  الف    لتلس ث ا  اسا تن التلاانل ل   :   فق  اةتلا  ال تلت  فالر -  

الت قلتررررر    مرررررك   رررررالل  التر  ررررر   للضرررررلب ال  تررررر : ا ام ررررر  ترررررن تل  رررررب تك لللج ررررر   -
ك ترررر  وررررم أ اا ال رررر ت   ال تلت رررر   ررررؤ ي  لرررر  إلرررر  إتك   رررر  ت  رررر  فقرررر  كرررر  ج   رررر   تقرررر  

رررررر  ال  تررررر ن إ    تجررررر   ساالتاررررر م لاة مرررررا ن ترررررن  رررررم  لجرررررل  ال مرررررس ا لكتسل رررررم لكررررر  ت
  فرررررر ا الت رررررر تم  ل  وس رررررر  لم ررررررت س س    ترررررر  جارررررر    لن أ ررررررس ن و لت ررررررقر  ت رررررر   

 1ف ت .ف ت  ت   ات  ال  ت  

ت ت ررررررس مرررررر ك  : أثففففففر الإدارة الإلكترونيففففففة فففففففي دعففففففم إدارة الع قففففففة مففففففع المففففففواطن :ثانيففففففا
ا  تس رررررر   لجرررررر  فرررررر م أ اا ج  رررررر ا لتلل رررررر  اة ررررررو ل الللافرررررر  التلق   رررررر  لق ررررررقل  ال    ررررررم ل 

ل ررررررررر ة ص ورررررررررم تجررررررررر   الركلتررررررررر   –ل للررررررررر  اهرررررررررتم فقتررررررررر ا ا  اسا ال تلت ررررررررر   2لقرلكتررررررررر ن
  سا ررررر  الل ررررر  ا التك لللج ررررر  ل لسهررررر  ورررررم  فرررررم التف فق ررررر  تررررر   ررررر ن الركلتررررر   –ا لكتسل  ررررر  

ل     ارررررر  تررررررن تررررررلاا  ن ل تؤ  رررررر   ا ت رررررر     لركلت رررررر ن هرررررر   الل رررررر  ا تتضررررررتن ت رررررررتقب  
  .    لل ثا تك لللج    ل   س ا جتت فم التلا   م ك  

 التم اة لا  لإل  جتق  التلا   ا لكتسل     "م ك   التلا   ا جتت فم" م س ت اق  
ل  ل ا ساا الت قلت  لتل  م  تن وسص تلوس  ت   فض  ت ت  ت ا    ن التف ف  ت ا 

 ال لت   تن الر  ا س      ج ا أ    لاة لا  الل     تق   م  تن التف ف  ه ا ا هتت ت  ن
 لهل ت  ال تلتمن اللا   وم ت س جم  مك  تتلغ    أ  كت  الت   سان التجتت    وم للأوسا 
 government-s(.3(ا جتت ف    الركلت  " الس ت اق  أوس 

 

 .66ف   الكس م فملسنالتسج  ال   ر ص  1
2 Manaf Kosai abdul aziz, Perception towards E-democracy, Doctoral dissertation 
presented in partial fulfillment of the requirement for the degree of doctor of 
philosophy, International Islamic university Malaysia October 2005 P .  

3 Gohar ferozkhan et al, From E-government to social government twitter use by 

Korea’s central government on line information review, Vol 38, Iss 2004 P 95-96. 
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الرررررررررر ي  ل رررررررررر   رررررررررر  أن الا  رررررررررر   الركلت رررررررررر  الت تقفرررررررررر  ل ا  اسا  ال تلت رررررررررر  فقرررررررررر  
تتررررررر فم الت تقفررررررر ن ت رررررررتل  تا  تفرررررررت  لاررررررر  ر ررررررر     فقررررررر  مررررررر ك   التلا ررررررر  ا ج ا رررررررتمب

تتلا رررررر  تررررررن  ملارررررر  ترررررر  التررررررلاا  ن ل ت ررررررتت  إلرررررر  ا مرررررر   تام ل ت رررررر    ت اررررررم اللضرررررر    
 رررر  إن كس ررررسا تررررن الت ررررؤلل ن ال رررر ت ن وررررم  ل   نالتست ارررر    لتارررر م التلكقرررر  لكرررر  ه  رررر  ت ارررر 

كس رررررررررسا أ ررررررررر رلا  تلا رررررررررقلن تررررررررر  مررررررررر  ام ف رررررررررس  رررررررررفر تام الم  ررررررررر   فقررررررررر  ت ررررررررررتقب 
 1الم ك  .

هرررررل الجتررررر  لالررررر ت   ا ت ررررر  ا ررررر  التك لللج ررررر  الر  سررررر  للإفرررررمم ل لل ررررر  ترررررن أهرررررم ت  
 ررررررر ن اةمررررررر  ص لالت قلتررررررر   ل ال تق ررررررر   فرررررررن   ررررررر ن ول رررررررل  الا  ررررررر   الركلت ررررررر  إلررررررر  
الترررررلاا  ن لل ررررررللام إل ارررررر  أ رررررر   تت ررررررر  وررررررم كرررررر  ل رررررر  لتررررررن أي تكرررررر نن كترررررر  أ رررررر ر  

 ك  ررررساتت ترررر  هتكررررن تقلرررر  ا لررررم التررررم ل ن الررررلسرتت ف رررر  وررررم ل  رررر   التررررم ك  رررر  تك -ال    رررر   
م إلرررر ا و رررر  ن  رررر نا  اس  ل ال ررررقل ن واررررم  رررررر سررررلسا وررررم الت  رررر م نكرررر التورررر  ل ت س ل تت ررررر   –

ال ترررررلتم  التكترررررث مأتررررر  ترررررر  اورررررم  ررررر ف      لرضرررررلس الكم ررررر ك  كلتررررر  الرورررررم  الترررررلاان
ل اجارررررررر  ت قلت ت رررررررر  تت رررررررر  ا الل رررررررر  ب ل  لرررررررر  ث إهالرررررررر  مال ررررررررل   تلرررررررر لس  لق  ترررررررر ن أ رررررررر   

جررررساا ا ت رررر    ل اقل رررر  الت ال  ترررر  فقرررر  لقر ررررل  ال رررر ت   ترررر  أ رررر   الت رررر تم ا  ارررر ا ل ا 
   لتكتررررث   ررررسب لترررر  تقرررر  ال لا رررر ن و لتك لللج رررر  أفارررر    رررر ا ت  ل رررر م    رررر  إ اس رررر  تررررن  رررره

 Back office(.2(   ل التكتث ال قفم )Front office( اةت تم
 

 

 

 

 

 

 

1 Gohar ferozkhan et al, op cit P 96. 

2 J.E.J Prins, Designing E-government Kluwer law international Netherland, 2nd 

Edition 2007 P 11. 
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 الحكومة الإلكترونية في المزاقر بين الند و التطبيقالمبحث الثاني: 

و ترررررررر   رررررررر ر التمرررررررركم  التررررررررم تلاجرررررررر  إس رررررررر ا  لافرررررررر  تا  ررررررررر الركلترررررررر   ا ت سضرررررررر  
ا لكتسل  رررررر  ل سؤ  تا  لارررررر  وكقترررررر   ا   الفجررررررلا  رررررر ن ترررررر   رررررررث تا  لرررررر  ل   س رررررر  تا  ررررررر 

ومرررررررر  الركلترررررررر  ا لكتسل  رررررررر  وارررررررر   الفجررررررررلا ت  ررررررررم  ارتترررررررر      الركلترررررررر  ا لكتسل  رررررررر   ا
فرررررررن الركلتررررررر  لركلت رررررررلن  رررررررت   ال ترررررررل ج التلترررررررسب الررررررر ي  اسرررررررر  التررررررر  سلن ا ا رررررررتمب

ا لكتسل  رررررررر  الركلترررررررر  ا لكتسل  رررررررر  ل تتاق رررررررر   اللا رررررررر  الرررررررر او  الرررررررر ي   تقررررررررلن و رررررررر  واررررررررم 
  اسرلن  تل ج  اتلر  ل  مسفلن وم ت ف    إ  أن اللا       تج ث لاتلر تام.

كقفررررر  الركلتررررر  الج ا س ررررر  ل اسا ال س ررررر  لتك لللج ررررر  ا فرررررمم  لضررررر  لت ررررر  س ال    ررررر  
 لللج ررررررر   ا فرررررررمم ل ا ت ررررررر  ن كتررررررر  أ ستررررررر  مرررررررساك   ت  ل  ررررررر  تررررررر  ه  ررررررر   اللا  ررررررر  لتك

 1. لل   لتر  ن لض    ه   التك لللج    وم ال ق 

   ل رررررررر  ج  رررررررر ا   ررررررررص  ارررررررر   ا ت رررررررر   ن  2000أ رررررررر س  الركلترررررررر  وررررررررم  رررررررر   
لفقرررر  إسررررس  تررررم إ مرررر ا تؤ  ررررت ن ت ف ررررقت ن هترررر  "ات رررر    الج ا ررررس" ل " س رررر  الج ا ررررس"ن لتررررم 

ه  رررررررر  ضرررررررر ا ت ررررررررتلق  لقلارررررررر   هررررررررم " ررررررررقا  الضرررررررر ا لق س رررررررر  ل ا ت رررررررر   "  ا ررررررررتر ان
ورررررم إارررررمر  2002   ضررررر و  إلررررر  ت ررررر لن الرررررل اسا تررررر  ال  ررررر  الررررر للم ورررررم  ررررر    نARPT 2ا

لأاقلررررررر  الركلتررررررر  ورررررررم  ررررررر   ن 3تمررررررر س   لتر ررررررر ن الل رررررررل  ا لكتسل رررررررم لجت ررررررر  اةارررررررساب
  "كت  ررررررلتس لكرررررر  تمررررررسلف   ارررررر ب إلرررررر  إت ررررررر  الل ررررررل  لقجت رررررر  تررررررن  ررررررم   س رررررر ت 2003

 ن تررررررررر اتن  لررررررررر  تررررررررر  ورررررررررت   اررررررررر   ا ت ررررررررر      ل ررررررررر   رررررررررلر  OUSRATICأ رررررررررسا" ا
الاررررر تب ال لررررر  ن ل ت ا ررررر  فقررررر  إسرررررس  لررررر  فررررر   ت رررررت  تم الاررررر تب ا  تس ررررر  ل ت ا ررررر  ا تمررررر س 

 4.تل هم ا  تس   ل  ل  لص وم الت  ار الرضس  

 

11 Boutkhil Guemide ,Chellali Benechaiba, Founding an E-government in 

Algeria by 2014 : Prospects and constraints for implementation, Proceedings of the 

international conference for E-democracy and open government, Edition Danube 

Unuversity krews, Austria 3-4 May 2012 P 268-270. 

2 Idem…… 

3 Idem…… 

4 Idem…… 



مستحدثات المرفق العام الإلكتروني                         ي                   الفصل الثان  

 91 

أ رررررر  لسغررررررم ا  ررررررمر   التررررررم   مررررررستا  الج ا ررررررس ل ا  ررررررتست سا  الت ل رررررر  الت ت ررررررسا إ  
ت رررر  تاقرررر  اةلف رررر ن وررررإن التؤمررررسا  الت تقفرررر  لتجتترررر  الت قلترررر   ل ا ت رررر   الت سورررر  تمرررر س 

ترررررررل سا ك  رررررررسا ورررررررم التجررررررر   الس ترررررررم  بت رررررررس  - 2008إلررررررر  غ  ررررررر   ررررررر    -إلررررررر  أن الج ا رررررررس 
 ا رررررت ج ل    ت ررررر  سا ل  ررررر   رررررس  جل تررررر  لهرررررن 1ال ررررر لمتل س ررررر   ررررر لتالس التت ررررر س  الررررر ي  مرررررا   

  ا   .ل سا ل تلق ص الفجلا الس ت   ضس ل  ا التل س ه لت اس  ا   ل  إ تسات ج    ملت 

إستراتمية الحكومة الإلكترونية في المزاقرالمطلب الأول:   

 مشروع المزاقر الإلكترونية لمحة عنالفرع الأول: 

 ررررررل الررررر  ل  ورررررم ف رررررس الت قلتررررر   ل  تلجاررررر  الج ا رررررس فقررررر  غرررررساس  ررررر  م الررررر ل 
  ل ت  تررررررر   ال  تررررررر   ررررررر  ل ررررررر  ب التؤ  ررررررر   الركلت رررررررتلاك ررررررر  التارررررررلسا  الر  رررررررق  لتس 

  ورررررم  ررررر  التررررررل   ررررر  سا  فقررررر  ل   فاررررر  التلق رررررت الال  تررررر  الترررررم ت  ررررر  إرررررر ان  ق رررررق  ترررررن 
  الف قررررررررم    التج ررررررر رررررررر     ررررررر  الت قلتررررررر   ضررررررررتن أ مررررررراتا  ال  ت رررررررر ررررررررل ا رررررررت  ام تك لللج

    رسررررر  فرررررن ررررر ن لترررررن سرررررم ال ررررر ت   ال  تررررر  ا لكتسل  ررررر ررررررل تفارررررلم ا  اسا ا لكتسل  لقتررررررل 
 .    ال  ت  ال تلت     لتسم

  الت قلتررررررررر   لا ت ررررررررر   كتاقرررررررررث  رررررررررس تك لللج ست ا ا ستلررررررررر ا  ت رررررررررتل  تارررررررررل  رررررررررل 
  سررررم  رررر  رررر  لا    ةي  للرررر   ضررررسلسا لجررررل    رررر  إلكتسل  ج أ   ررررم ل هرررر م وررررم كرررر  إ ررررتسات

  وررررررم  ررررررلا  استارررررر ن ل  ل  رررررر   لقج ا ررررررس كرررررر ن ه رررررر   تلجرررررر   رررررررل   رررررر ا  رررررر سا  ترق   رررررر  لتك لللج
   ررررررر  لتك لللج ررررررر  ررررررر  لا   رررررررسس ضرررررررسلسا لجرررررررل    سررررررر ن لهرررررررل تررررررر     الر  رررررررتجررررررر   التك لللج

  رررر  لكررررم تكررررلن  رررر  سا فقرررر  ترررر   رقررررل  ت سل رررر   ب هرررر   ال  ررررا ت رررر   لالت قلترررر  ن لتل 
 ا  رررررررررر     ج   لا  ررررررررررتسات تل قن ل ترترررررررررر  سؤ  ت رررررررررر    ررررررررررل ت اارررررررررر  لمرررررررررر تق  لت تقررررررررررب الت

 2الت  .

 

فس  ل    التج سث ال لل   ت  ا م سا لر ل  الج ا س"ن  -فقم   ين "تتاق    ا  تل   إل  ا  ت    الل  م فق  الت سو  1
 .27 ص 2008أوس    24-21التؤتتس ال قتم ال للم ال  لي الس تنن إ اسا الت   س ل تجتت  الت سو ن ج ت   ال  تل   اةس ن 

ف   الفت ب فملي ل آ سلنن " لس ا  اسا ا لكتسل    وم تسم   ال  ت  ال تلت   التجس   الج ا س  "ن التقتل  ال قتم رل   2
أكتل س  30-29جل ا ال  ت  ا لكتسل    وم    الركلت  ا لكتسل    ر ل  ال ق ان ال س   ن ج ت   أترت   ل سا  لتس او 

 .13-12ص  2014
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ت ررررررر  سا الج ا رررررررس  تمرررررررسلف  أاقرررررررر فق ررررررر  " 2008كلتررررررر  الج ا س ررررررر   ررررررر   أاقلررررررر  الر
"ن لا رررررتر ن لج ررررر   رررررت   "القج ررررر  ا لكتسل  ررررر  " ترررررر  ل ررررر    س ررررر و  2013ا لكتسل  ررررر  

أ ررررر س  هررررر   القج ررررر  ورررررم    رررررت س  نالركلتررررر ن كقفررررر    ررررر  غ  الترررررر لس الك رررررس  لقتمرررررسل 
"ن ررررررر    و ارررررر   2013   ررررررفر  ت  ل رررررر  ث "الج ا ررررررس ا لكتسل  رررررر 44تا لفرررررر  تررررررن  2008

إ ررررتسات ج   التررررررل  إلرررر  الج ا رررررس الس ت ررررر ن لتضررررت   ال ارررررلا ال س ضررررر  التررررم  جرررررث ال تررررر  
لتتررررررررلس  هررررررر   ال  رررررررل  ررررررررل  تارررررررل س ال   ررررررر  الترت ررررررر   نفق اررررررر  ترررررررن أجررررررر  ت ف ررررررر  التمرررررررسل 

ن لتارررررررررل س ا  ت رررررررررر   الس ترررررررررم لالكفرررررررررر اا  ال مرررررررررس   لت  رررررررررر ص ا ت رررررررررر  ل    للإفرررررررررمم
 1.التمس       لت لتر  ن التالتلاس  ال مس   

ل  رررررسا ةهت ررررر  هررررر   التا لفررررر  الترررررم ت ررررر  تسج ررررر  لتل ررررر م الركلتررررر  ا لكتسل  ررررر  ورررررم الج ا رررررسن 
 .و س  ال  رن ضسلسا ترق قا  ل تق  ص تضتل ا 

الإلكترونية الحكومة إستراتمية رؤية الفرع الثاني: أبعاد  

إ ررررررتسات ج   مرررررر تق   تمررررررسل  ك  ررررررس تسرررررر  الركلترررررر  ا لكتسل  رررررر   تاقررررررث لجررررررل  سؤ رررررر 
 لسؤ رررررر  ا  ررررررتسات ج   و نلأهرررررر او  إ ررررررتسات ج      قرررررر  لقترل ررررررر وررررررم الترررررر   ال ت ررررررم الت ررررررتا ب

هرررررررم الت قررررررر  الترررررررم تارررررررلي أهرررررررم تجررررررر    ال تررررررر  أ  ررررررر   الت اررررررر ا ا  رررررررتسات جم للأ مرررررررا  
الجلهس رررررر  التاقررررررلث ت ف رررررر ه  لقل ررررررل  إلرررررر  اةهرررررر اب الت مررررررل ان تلجرررررر  أ  رررررر   سمسرررررر  لسؤ رررررر  

لكتسل  رررررر  التررررررم ت ررررررام وررررررم تلرررررر  م واررررررم أ ر لتفالتارررررر  ل س رررررر لتا  ل أهرررررر اوا  ل الركلترررررر  ا 
 2تتتس  ه   اة     وم :

 

 

 

 

 

ف   الرك م راا  ن " لس تا  ر الركلت  ا لكتسل    وم الج ا س وم تر  ن إ اسا ال م   ت  التلاان"ن أاسلر   كتلسا ن  1
 .220-219ص  2018ن01كق   ال قلم ا  ت      ل التج س   ل فقلم الت   سن ج ت    ا ب 

 .202ص  ن ث و ننلق مس ل التل    فت ن اس ال   لسي ال قت   ن     غ لث     نن "ا  اسا ا لكتسل   " 2
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 Bikson and Panisتررر  الررر ي  س ررر   الترررلاان ترررن الركلتررر  ابعفففد المفففواطن:  :أولا
تررررن التؤكرررر  أن التررررلاان  س رررر  الركلترررر  أن ت ترررر   رررر فو الاس لرررر  التررررم ت ترررر   ارررر   ؟ 1999

   ررررررر ن وررررررر لتلاان  تاقرررررررث الر رررررررل  فقررررررر  ال ررررررر ت   الترررررررم تلررررررر تا  ت مرررررررآ  اةفتررررررر   ال
اةجارررررررررر ا الركلت رررررررررر  أي أن التررررررررررلاان  اقررررررررررث الل ررررررررررل  التم ررررررررررم ل الفررررررررررلسي ل لت رررررررررر ل  ا

لق ررررر ت   ال  تررررر  ارررررلا  الل ررررر ن  رررررم  كررررر  أ ررررر م اة ررررر ل  أ  تررررر  لجررررر    ررررر  ال  رررررس فرررررن 
 1تك ن تلاج   لل    ل .

  رررررف  ف تررررر  هررررر   ال ررررر ت   اة   ررررر   لغ سهررررر  لتررررر   رررررست ا  اررررر  ترررررن ت قلتررررر   لت ررررر تم  
التجتترررر  الت تقفرررر   ررررتم  لقارررر  تررررن  ررررم  الركلترررر  ا لكتسل  رررر  إلرررر   لت رررر  ت ررررتتسا ترررر  و رررر   

 رررر ت   إلكتسل  رررر  ولس رررر   ررررتم تل رررر قا  ف ررررس مرررر ك   ا  تسا رررر  الركلت رررر  لمرررر ك  ا  تس رررر  
 تكررررررن الر رررررررل  فقرررررر  هررررررر   « الت ررررررر   » لترررررررن سررررررمن أل تررررررن  نالتررررررم  ررررررست ا  اررررررر  التررررررلاان

»   الركلت ررررررر  ورررررررم  لا رررررررس نال ررررررر ت     رررررررالل  لتسل ررررررر  ترررررررن أل  لررررررر ا ال  تررررررر  ا لكتسل  ررررررر
ةن هرررررررر ا  نال س رررررررر  لا ت رررررررر   ن أل رترررررررر  تررررررررن أي تكرررررررر ن آ ررررررررس« اةكمرررررررر   ا لكتسل  رررررررر  

اةترررررس   تتررررر  فقررررر  ت رررررتل  تارررررلس تا  لررررر   الركلتررررر  ا لكتسل  ررررر  ل ترررررا تل  ررررر  الت ررررر تم  
 2ا لكتسل    لقت تف   ن.

ورررررم تر ررررر ن ت ررررر    تتسررررر  هررررر ا ال  ررررر  ورررررم اس لررررر  ت ررررر هت  الركلتررررر   بعفففففد الأعمفففففال: :ثانيفففففا
للاررررر ا   ررررر  أن تلرررررلم   رررررم الركلتررررر  ا لكتسل  ررررر     رررررت   ث  ،ال تررررر  ل ترررررلو س ت ا ررررر  للأفتررررر  

ت  ررررم هرررر   اة لاسن ل    رررر  ت   رررر  المررررساك   رررر ن الركلترررر  لاةفترررر    ترررر    رررر ف  مررررسك   
اللارررررر   ال رررررر ص فقرررررر  ترل ررررررر أوضرررررر  ت ررررررتل    ال جرررررر ب لت ت رررررر  لتاررررررل س  رررررر ساتا  فقرررررر  

  3لالت  و   وم اة لار الترق  . ا  ت ج لالت ل ر
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التررررررررم ت ررررررررت   إلرررررررر    فرررررررر ا تل  رررررررر  تتاررررررررلسا ل  ررررررررم لت ررررررررتا   الركلترررررررر  ا لكتسل  رررررررر  
ت قلترررر   ترل رررر   لمرررر ك   ات رررر    س ت رررر  تررررن تق  رررر  ارت  جرررر    ارررر   اةفترررر     ررررسف  

 نلت رررررتق ت   ال تررررر   كفررررر اا تا  ررررر  ف ل ررررر  لتسل ررررر  لمرررررف و  ن لتلررررر  م ال ررررر ت   لالت قلتررررر  
ا  تس رررررر  ا لكتسل  رررررر  التلجارررررر   رررررررل تل  ررررررب  رررررر سا   ل تكررررررن أن تررررررلوس ت رررررر  سا  الركلترررررر 

ل ترررررر  هرررررر   التل  رررررر  ترررررر   لافرررررر  ال    رررررر   الركلت رررررر     رررررر  إلكتسل  رررررر   لتك لللج رررررر  المرررررر ك  ن
ن أ ررررررلا  ا  ررررررتست سن ل  ررررررلسا    رررررر  ا ررررررتلا ث ا  ررررررتست س اةج  ررررررم الت  مررررررس ا لكرررررر   ترفرررررر

الترررررررم  رررررررتم  و لركلتررررررر  ا لكتسل  ررررررر  هرررررررم أ اا الت   رررررررس لالترررررررر  ن الجررررررر سي لق ررررررر ت   ال  تررررررر 
 تجررررس  إجررررساا  لررررسا   لتق  رررر  ارت  جرررر   الت ررررتستس نن لتقلرررر  هرررر   ال رررر ت  ت ف رررر ه  لتل   ارررر  

ورررررم تل  اررررر  فقررررر  مررررر ك  الت قلتررررر      ررررر ا  فقررررر  ال  ررررر سا  التت رررررر  لقركلتررررر  ا لكتسل  ررررر 
 1.ال  لت  

 لجرررر  رجررررم ك  ررررس تررررن ال    رررر   لالت قلترررر   لاللسرررر  ر لاةتررررلا  التررررم  بعففففد الحكومففففة: :ثالثففففا
للررررر ل  تتجررررر  التا  لررررر    نللكررررر    الركلتررررر  ورررررم كررررر   رررررلمت تلررررر  ف رررررس تؤ  ررررر   له  ررررر   

الر  سرررررررررر  إلرررررررررر  تلقرررررررررر ص ا ررررررررررت  ام اةلسار لاللسرررررررررر  ر الس ررررررررررت   لتلقرررررررررر ص الررررررررررسلت ن ا  اسي 
لت فرررر   تكقفرررر  ت ف رررر  الت  تقرررر  اللاررررر ان لت ررررس   ل رررر  ا  جرررر  ن لتررررن سررررم   رررر  ا كفرررر اا أ اا 

 2ا  اسا  ال  ت .

 رررررر  ل رررررر    و  لرررررر  ل    ت ك رررررر  لت   رررررر  ال م رررررر   وضررررررم فررررررن  لرررررر ن تلرررررر م الركلترررررر  ا لكتسل 
الس ررررت   ال    رررر  وررررم  ا رررر  تؤ  رررر   له  رررر   الركلترررر  تررررن  ررررم  تل  ررررب ال   رررر  المرررر ك   
لقركلترررررر  ا لكتسل  رررررر  وررررررم ت ف رررررر  ت رررررر تم  تتاقررررررث ف ررررررلس ت ررررررتل    إ اس رررررر  ت تقفرررررر  وررررررم 

 رررررررر  تترررررررر   رررررررر  كو هرررررررر ا فقرررررررر  جررررررررل ا ال ترررررررر  الررررررررل  فم لتر رررررررر ن ا  ت ج نل اسا  ت تقفرررررررر 
 3ا  اس  .
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ل ت ترررررررر  الركلترررررررر  ا لكتسل  رررررررر  التلجارررررررر   رررررررررل التررررررررلاا  ن إلرررررررر   ترررررررر  أ رررررررر ل ث ل 
تك لللج رررررررررر  الت قلترررررررررر   ل ا ت رررررررررر    ال ررررررررررقك   ل الم ررررررررررقك   ل ك ورررررررررر  أ ررررررررررلا  المرررررررررر ك   
   ضرررررررر و  لللافرررررررر  ل ت ررررررررتل ف   ال    رررررررر   لتفرررررررر    ررررررررمر  تا  ل ترررررررر   الت سورررررررر  الرررررررر  ن 

التررررررلاا  ن ل اةفترررررر   ل التف فرررررر   لرررررر سا  ل تارررررر سا  سا  رررررر   تكرررررر ام تررررررن   ترررررر   تتت ررررررلن 
 1ت ام لترل ر أفق  ت تل    السض  لالل ل  ل  ام.

 الإلكترونية الحكومةإستراتمية  الفرع الثالث: محاور

ا رررررتاق  القج ررررر  ا لكتسل  ررررر  تا لفررررر  الت ررررر  سا  تررررر       ررررر  و ررررر  أهت ررررر  ا  رررررتست س 
  رررر  ا ال تررررل ا  ت رررر  ي  وررررم الت سورررر  لوررررم التك لللج رررر   الر  سرررر  للإفررررمم ل ا ت رررر   وررررم

ترل ررررر الت ت رررر  وررررم كرررر  التجرررر   ن ت   رررر  أن تمرررر    تجتترررر  الت قلترررر   لتل رررر و ا  ت رررر   
الس ترررررم   ت رررررسان التررررر    الس   رررررم لقت ت ررررر  ا  ت ررررر     ل ا جتت ف ررررر ن كتررررر     ررررر    ةس ررررر م 

 2رجم ا  تست سا  التم  ف تا  ال ل  التتل ت  وم تج   الس ت  .

ركلترررررر  ا لكتسل  رررررر  وررررررم الج ا ررررررس آ رررررر ا  ولرررررر  أ ررررررس  القج رررررر   ررررررلن أترررررر  فررررررن لا رررررر  ال
الج ا ررررررس لررررررم ت ررررررتا  إ ررررررتسات ج   لاضررررررر  ل ت  ررررررجت  تررررررن مررررررل ا  تج رررررر   تجتترررررر  ت قلترررررر   

ترررررن  رررررم  ال    ررررر  اللا ف ررررر   2000رل لرررررم ل ا ت ررررر   س ترررررم سغرررررم أ اررررر  لورررررس  ت ررررر   ررررر   
ا  ررررررررتف  ا تررررررررن  لق س رررررررر  ل ا ت رررررررر    تر ارررررررر     ل  رررررررر  ل تؤ  رررررررر   ترفرررررررر ا فقرررررررر  تر رررررررر ن

 رررر ت   ا ت رررر      ل رررر  وررررم تجرررر    الارررر تب ال لرررر  ن كترررر  أ ررررس   تررررل س الج ا ررررس وررررم 
"  2013ج ررررر  ترررررن إ رررررتسات ج   "الج ا رررررس ا لكتسل  ررررر   ت تقرررررب التؤمرررررسا  الس ت ررررر ن لهرررررل تررررر  

 3لم.  ال  هالتم  ما  التت  سف سا    تضسلسا   ل  تن أج  ت اس  ال
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ترررررلسا س   رررر  ن ل رررر  و ررررق  التا لفرررر    13ا تتترررررلس  ارررر  ال ترررر  هرررر   رررررل  سمسرررر  فمررررس
ترترررررل  كررررر  تررررررلس للضررررر  ت  آ ررررر ا ن لرررررر    أه اوررررر  الس   ررررر   لال   ررررر  الت تررررر  ترل لاررررر  

  لضررررر ا    تررررر  ا جرررررسااا  الم تررررر  2013 –2008فقررررر  تررررر   ال ترررررو  ررررر لا  التل قررررر   ا
 1  ق ص وم ال    س التلال   ترتل  ه   التر لس السمس  فمس: نلت ف  ه 

 ا الإع م والاتصال في الإدارة العمومية:يع استعمال تكنولوميتسر  :أولا

 رررررررررم   ال ترررررررررو  ا ت ررررررررر  سغرررررررررم ا  رررررررررتست سا  الت جررررررررر ا ورررررررررم تجررررررررر   ا فرررررررررمم  ل 
ن أفتررررررر   ف رررررررس   أ"ن إ   2013 ررررررر لا  ال ررررررر  ل  للإارررررررمر ت ررررررر  سا "الج ا رررررررس ا لكتسل  ررررررر  

ا  اسا فرررررن اس رررررر ل ررررر    ا فرررررمم ل ا ت ررررر   لترررررلو س ال ررررر ت   ف رررررس مررررر ك  ا  تس ررررر  لرررررم 
هررررررل غ رررررر ث  –ر ررررررث القج رررررر  ا لكتسل  رررررر   -ت ررررررسب التلرررررر م التاقررررررلثن لال رررررر ث وررررررم  لرررررر  

 اررررررررا فترررررررر   ا  أهرررررررر اب تررررررررر  ا  لضررررررررلبن  ررررررررلاا فقرررررررر  ت ررررررررتل  اللا فرررررررر   أل فقرررررررر  
ن  ا فررررررر   الت قررررررر م ال ررررررر م لال ررررررررن ال قترررررررمن الت رررررررتل  الرررررررلا من لمررررررر    القج ررررررر  فقررررررر  أ

التس  ررررر  اللا  ررررر  لالتكرررررل ن التا رررررم      رررررم أن تكرررررلن  تس  ررررر  اللرررررلا ال او ررررر  لتارررررل س تجتتررررر  
ن ا ر رررررر      تمرررررر س إلرررررر  ضرررررر ب س ت رررررر  هرررررر   اللا فرررررر   أالت قلترررررر   وررررررم الج ا ررررررسن إ  

 2008.2 إل  غ   

إ  أضررررر  ا ررررت  ام  فففففي الشففففركات:ا الإعفففف م والاتصففففال يففففع اسففففتعمال تكنولوميتسففففر  :ثانيففففا
ن اة اا لسوررررررر  اللررررررر سا    ترررررررن أجررررررر  تر ررررررر    ا فرررررررمم ل ا ت ررررررر   أترررررررسا ضرررررررسلس  رررررررتك لللج
ت  ارررررر  ال ررررررلر   ارررررر ن   لترررررر لم ا  ررررررتف  ا تررررررن الفررررررسص التررررررم    لرررررر   المررررررسك   ل تتك الت  و رررررر

تكررررررن تررررررن   ا ل  ررررررلوس ت رررررر  س   رررررر  ج  رررررر مررررررك  أل رررررر  ل ورررررر  ر ال مرررررر ان كترررررر  أن  لرررررر  
  أك رررررس  رررررر و فق ررررر ررررر ف   مرررررك  فررررر م فقررررر  ترل ن ال م ررررر   تررررر  ال  ررررر  ن لالمرررررسك ا ل  تر ررررر

 3س الت  سب.   فض  ا ت  ام   م ت 
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لاررررر   الت ا ررررر  ن ترررررس  القج ررررر  أ ررررر  ترررررن أجررررر  رتررررر  المرررررسك   فقررررر  ا رررررت  ام ل  رررررسا 
تك لللج ررررر   ا فرررررمم ل ا ت ررررر   ترررررن التارررررم أن  رررررلوس لاررررر  مرررررسك ؤه  االت ررررر سب ل الا رررررآ  

 1ال تلت      ت   إلكتسل   .

ن مففففففن ين المففففففواطنيلففففففة بتمكففففففية الكفير يات و الإمففففففراءات التح ففففففيففففففر الآليتطففففففو  :ثالثففففففا
 ررررر  ترق  ررررر ا فقررررر   ات الإعففففف م والاتصفففففال:يفففففوشفففففبكات تكنولوم تمهيفففففزاتالاسفففففتفادة مفففففن 

لرررررر لرررررم ترال تق ررررر   نأ لررررر  ت  جاررررر ن  ق ررررر  إل "أ رررررست "  ل ررررر س فتق ررررر  ا لكتسل  ررررر القج ررررر  
 2008غ  رررررر   لرررررر إ  ن ر ررررررن أ ررررررتجتررررررمالررررررتركم و ارررررر   ما  رررررر ال   رررررر ث  ررررررلا إ استارررررر    اوا هررررررأ

 رررررا التل ررررر   ل  ر  رررررلث  -ارررررر ل  نآ ورررررم – تجاررررر ا ا س ررررر  الجترررررن اة رررررس  %2.5ك  ررررر   
ضرررر   ضررررتن ا لكتسل  رررر  ل القج رررر   ن ا اة رررر و وررررإهررررفقرررر  ن ل الترررر ور ال ررررس   ل      تس رررر 
سا إفررررر  ا   رررررن  س ررررر ت  ل فقررررر  ضرررررس  أ رررررس ل ن ا  تس ررررر  لررررر ت تررررر م ال فررررر   إ الت ررررر  سا أهررررر اب

 ال سا رررررر   ال   رررررر ا التررررررم أس ترررررر لرررررر   لرررررر   رررررر ل  س إل "ن  2  ت ررررررت  "أ ررررررست  تررررررر"أ ررررررست " 
 2  ت  "ر  لث لك  ف  ق " ف س ال  لم. ج ب  س 

 ررررررم الت رررررراس ضررررررتن هرررررر ا  تتسرررررر  الارررررر ب الس   ر الاقتصففففففاد الرقمففففففي:يرابعففففففات دفففففففع تطففففففو 
س  رررررر  ف  تك لللج رررررر  ا فررررررمم  ل ا ت رررررر     رررررر  ال ررررررسلب الت   رررررر   لتاررررررل  الترررررررلس وررررررم تا

ل  رررر ا فقرررر   لرررر ن ررررر    القج رررر  الارررر ب الس   ررررم ضررررتن هرررر ا الترررررلس وررررم  3سا تكسفرررر . تاررررل 
لهرررررم  – فرررررم  ررررر  ف   تك لللج ررررر   ا فرررررمم ل ا ت ررررر   ل  ل ررررر   ررررر  ف  ال ستج ررررر   

ل تلقررررر ص الفجرررررلا الس ت ررررر   ررررررتررررر  تلج ااررررر   –ت تتررررر   مرررررك  ك  رررررس فقررررر  ال ررررررن لا  تكررررر س 
ت   رررررررث  ال ستج ررررررر    نتضررررررر ت نتكرررررررل  ن لررررررر   رررررررلل ن الت ررررررر ار  ررررررر ن لأ نو ررررررر   ال رررررررك   ررررررر ن

ال ستج رررررررر   ل  ل تاررررررررل س التا  لرررررررر   نلرررررررر ل  ت ت ررررررررس القج رررررررر  أ نتجتت  رررررررر أل رررررررر   ل سل ورررررررر   
 إ ررررررررتسات ج  لل رررررررر   ل أ  إررررررررر  هررررررررل ا لكتسل  رررررررر لقركلترررررررر   التضرررررررر و  ا  الل ترررررررر   ال رررررررر ت  

 4".2013ا لكتسل     ا س الج"

 

 .222ف   الرك م راا  ن التسج  ال   ر ص  1
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تعزيفففففز البنيفففففة الأساسفففففية ل تصفففففالات كات التفففففدفق السفففففريع والففففففاقق السفففففرعة:  :خامسفففففا
 ت رررررر   تضرررررراق  ت مررررررآ  ا ت رررررر     رررررر لس ترررررررلسي وررررررم تمرررررر    تجتترررررر  الت قلترررررر   ل ا 

 تررررلا ت ت ررررسا  2000ل رررر   ررررجق  ا ت رررر    وررررم الج ا ررررس ت رررر   رررر    نالت  ررررم فقرررر  الت سورررر 
- 2000 فضررررر  تا  رررررر أركررررر م اللررررر  لن  -   ررررر ت  ورررررم كس وررررر  ا رررررت  ام الاررررر تب ال لررررر    –

 ررررررررررر   الللافرررررررررر  ال  ترررررررررر  التت قلرررررررررر    ل س رررررررررر   يالرررررررررر  2000أكتررررررررررل س  5التررررررررررؤس  وررررررررررم  1 03
إ  أن القج رررررر  ا لكتسل  رررررر    رررررر   سا رررررر  اللضرررررر    ال  ترررررر   نلا ت رررررر    ال ررررررقك   لالم ررررررقك  

لمت ررررررر    ورررررررم الج ا رررررررس ت ررررررر ن لاررررررر  لجرررررررل   لررررررر  ص فررررررر ا لضررررررر ف  ورررررررم ا ت ررررررر     ا  
قررررر  ترررررن ال تق ررررر   الترررررم  ررررر تم جتالتررررر ور ال رررررس   لالفررررر  ر ال رررررسف ن لفق ررررر  لضررررر   القج ررررر  

لتررررررررر ور ا ت ررررررررر     ا  اتر ررررررررر ن ورررررررررم إاررررررررر س  2013 – 2008 ترررررررررساالف  رررررررررم   هت ف ررررررررر 
 ت مرررررآ  ا ت ررررر      ررررر  ت رررررتل هم فتق ررررر   ت ررررر سج ضرررررتن تللهرررررالفررررر  ر ال رررررسف ن ل ال رررررس   

 .ال  ت   لف    لتر  نت     أت ا  ل 

م ال فرررر      لت ترررر رررر  ال  رررر  الترت ررررجررررث إسورررر ر ت    إ   ة:ير الكفففففاءات البشففففر يتطففففو  :سادسففففا
س  تارررررررل  ن ل    ا فرررررررمم لا ت ررررررر    رررررررإجسااا  تقتل ررررررر  ورررررررم تجررررررر   التكرررررررل  رررررررإلررررررر  تك لللج

  ا فرررررررمم لا ت ررررررر   ل ضرررررررت ن  رررررررم ا رررررررت ت   تك لللج   ترررررررن أجررررررر  ت تررررررر الكفررررررر اا  ال مرررررررس 
 2  .   الت تل  تتقكا  فق  جت

لللرررر  أ سجرررر  القج رررر  ضررررتن  اتارررر  وررررم هرررر ا الترررررلس تجتلفرررر  تررررن ال تق رررر    رررر كس ت ارررر : 
 رررررررر لتكل ن ال رررررررر لم وررررررررم تجرررررررر   الت قلت ت رررررررر  لا ت رررررررر    ل فررررررررم  ا لتررررررررر رإفرررررررر  ا ت  رررررررر م 

الترررررلا س ورررررم مررررر  ا ن إ مررررر ا تؤ  ررررر   لل ررررر  لقتكرررررل ن ال ررررر لم ورررررم هررررر ا ا  ت ررررر صن تقلررررر ن 
التكررررررل ن ل  التس  رررررر لك ورررررر  مررررررسا   التجتترررررر  ف ررررررس ت  ررررررلتتم  ا ت رررررر  تك لللج رررررر   ا فررررررمم 

 3....ض   س  ت  تكل ن لف   ا اة سل ت   التا م
 

 

ال ي  ر   الللاف  ال  ت  التت قل    ل س   لا ت     ال قك    2000أكتل س  5التؤس  وم  03-2000س الل  لن س م أ   1
 .لالم قك  
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س   ررررم لارررر ا الترررررلس تاررررل   ررررص الارررر ب الس  ر والابتكففففار: يالبحففففث، التطففففو م يتففففدع :سففففابعا
   ا فررررررمم لا ت رررررر  ن  ررررررترررررر  التضرررررر و  وررررررم تجرررررر   تك لللج الت تجرررررر   ل ال رررررر ت    ا  الل

 1س لا  تك س.    م ا ال رن التال  ر ت    فن اس 

لو ترررر    ررررص  لرررر  تك لللج رررر  الت سورررر  لالتارررر سا وررررم تجرررر   تك لللج رررر   ا فررررمم لا ت رررر  ن 
لضررررر   القج ررررر   ااررررر   فتتررررر   ت ررررر    ررررررن المرررررسك   ال ررررر  سا لقلررررر سا  فقررررر  ا  رررررتست س 
وررررم  مرررر ا ال رررررن وررررم الج ا ررررس لتسر رررر  اة مررررا  التت قلرررر   ارررر   التك لللج رررر    رررررل التررررساث 

التتلاجررر ا  Microsoft, Oracle, Cisco  لكررر  ترررن : الرررلا م لا  رررساس إجرررسااا  ترف   ررر
فقررررررر  ت رررررررتل  ال رررررررلر اللا  ررررررر ن ر رررررررن ا تسرررررررر  القج ررررررر  إ مررررررر ا مرررررررساك    ررررررر ن الج ت ررررررر   

 2لت رتقب م ك   لتساك  ال رن اةج    .

 2000 - 03  اللررررر  لن س رررررم سرررررللررررر  ت فففففبط مسفففففتوق الإطفففففار القفففففانوني الفففففوطني:  :ثامنفففففا
إاررررررررر سا    ل  ررررررررر  لت   ت ررررررررر  لت ررررررررر س ا  رررررررررمب ورررررررررم  اررررررررر   ال س ررررررررر  لتك لللج ررررررررر   ا فرررررررررمم 
لا ت ررررر  ن غ رررررس أن القج ررررر  ا لكتسل  ررررر  فقررررر  إسرررررس  سا رررررتا  لقت  لتررررر  التمرررررس     التلجرررررل ا 

لجرررررررر   أ اررررررر  ت اررررررررم ج   رررررررر  اللضرررررررر    التتست ررررررر  فررررررررن ا ررررررررت ت    هرررررررر    2008إلررررررر  غ  رررررررر  
الر  سررررررررر ن لررررررررر ل   جرررررررررث ضررررررررر ا ت رررررررررتل  ا اررررررررر س اللررررررررر  ل م ل تت مررررررررر  تررررررررر   التك لللج ررررررررر  

الس   ررررررم  الارررررر بررررررر    القج رررررر   للارررررر ا نتتاق رررررر   تجتترررررر  الت سورررررر ل التت س رررررر   ال لل رررررر  
تررررن السلرررر    رررر ف  فقرررر   ل ا الترررررلس وررررم تا  رررر  جررررهرررروررررم  2013ا لكتسل  رررر   ا ررررس الج لت رررر  سا
 3ا لكتسل   .كلت  الرإ  ت  
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ورررررم  مالل ررررر    ا فرررررمالاررررر م أ رررررس  القج ررررر  ا لكتسل  ررررر    لررررر لس الإعففففف م والاتصفففففال:  :تاسفففففعا
س  ضرررررررتن فتق  تاررررررر  اا  ت ررررررر   الس ترررررررمن لررررررر ل   رررررررل  الت قلتررررررر   تجتتررررررر فتق ررررررر    ررررررر ا 

 م ررررر  تك لللج ررررر   ا فرررررمهتورررررم التر ررررر و  ل لا ت ررررر   الت تقفررررر  م ررررر    ا فرررررمم  ل ا رررررت 
ل ورررررررم الت ت ررررررر  ا  ت ررررررر     ل  الترررررررلاان لف ررررررر  ت  مررررررر   تر ررررررر ن  ورررررررم هرررررررس ل  ل  لا ت ررررررر   

 م ه تفررررررررل "  2013ا لكتسل  رررررررر   ا ررررررررس الجا جتت ف رررررررر  لق قرررررررر ن ر ررررررررن  رررررررر تم  مررررررررس  ارررررررر  "
ن كتررررر   ررررر تم تررررر   ررررررلاو  ت ل ررررر   اررررر ر ررررر  ل ا  ت ررررر   الس ترررررم فقررررر  أل  الت قلتررررر   تجتتررررر 
فررررر ا   س ررررر ت  تمرررررل ن الت قلتررررر   تجتتررررر  تجررررر  ورررررم  الجت رررررليتف  ررررر  ال مررررر ا ل   مرررر ا   تس ا 

 متررررررررررن أجرررررررررر  الل رررررررررر  ل الجت  رررررررررر   لا ت رررررررررر   م تك لللج رررررررررر   ا فررررررررررمل  اسا ال س رررررررررر  ل   ن رررررررررر
 1الت  ان.وم  تر       م ا   

 متك لللج رررر   ا فررررم تجرررر  التاررررلس وررررم  نالقج رررر  أ  : تررررس ن التعففففاون الففففدولييتثمفففف :عاشففففرا
أ ررررر    للمالررررر  لنالت ررررر  ن  تتررررر  فقررررر  ا كتفررررر ا الررررر اتم ولررررران  ررررر  إ نكرررررن أ ت   لا ت ررررر  

  ررررر  ا  لررررر إ تاررررر ب الت ررررر  سا نورررررإ لم  لتررررر ل   سررررر ن الرر ررررر  ا التك لللج ررررر   ل   قرررررس   لتتل ضرررررس 
تررررررررن  ررررررررم : التمرررررررر سك  الف  لرررررررر  وررررررررم الرررررررررلاس لالت رررررررر  سا  ال لل رررررررر  اتسرررررررر   لنرجررررررررم الت رررررررر 

ن الت قلتررررر    تجتتررررر  ررررررل التمررررر سك  ورررررم آل ررررر   ت ف ررررر  ل تت   ررررر  تل ررررر    اللتررررر  ال  لت ررررر  
 2....    ف  ال سات ن أتن الم ك  تج   وم ا ا  تسات ج  تس    المساك   ل 

القج رررر  فقرررر  أن  ج فرررر  ل و  ل رررر  تل رررر م أكرررر   م و المتابعففففة: يففففيات التقيففففآل :إحففففدق عشففففر
ت رررررر س تمرررررر    تجتترررررر  الت قلترررررر   ل ا  ت رررررر   الس تررررررم ت رررررر  ضررررررت    ل  رررررر  ت ف رررررر  الت اررررررا  
ا  رررررتسات جمن غ رررررس أ ررررر  ورررررم غ ررررر ث   ررررر م تؤمرررررسا  كآل ررررر   تسج  ررررر   ج ررررر  التل ررررر م  تس  ررررر  
 لاررررررر  ضررررررر ب ورررررررم هررررررر ا الت ررررررر سن لررررررر ل  لضررررررر   القج ررررررر  فتق ررررررر  تر  ررررررر    ررررررر م تؤمرررررررسا  

  ل التل ررررر م كاررررر ب س   رررررم لق تق ررررر   الترررررم  رررررت ج  ضرررررتن هررررر ا التررررررلس ل التتتسقررررر  لقتت   ررررر
وررررم إفرررر ا    رررر م ت ررررلسي ل  رررر م تؤمررررسا  ال لف رررر  ل إفرررر ا     ترررر  تؤمررررسا  التل رررر م ال   رررر  

 3".2013 إ تسات ج   "الج ا س ا لكتسل    

 .227 ف   الرك م راا  ن التسج  ال   ر ص 1

 .227التسج   ف  ن ص  2

 .227التسج   ف  ن ص  3



مستحدثات المرفق العام الإلكتروني                         ي                   الفصل الثان  

 101 

تستررررث فررررن ا  ررررمر   التررررم فسوارررر   ارررر   ا ت رررر    ة: يففففميإمففففراءات تنظ: إثنففففى عشففففر
ترل ررررررررر  ل اسا ال س ررررررررر  ل التلا رررررررررم   ررررررررر  ل  إلررررررررر  ل اسا ال س ررررررررر  ل تك لللج ررررررررر   ا فرررررررررمم ل 

 ا رررررررس" الج" س ررررررر  ل    ا رررررررس"الج"ات ررررررر     هتررررررر ا ت ررررررر  ن تررررررر   مرررررررلا مرررررررسكت ن ت ف رررررررقت ن 
   ررررررت  تترررررر  ن ARPT ررررررقك  " االمل ال ررررررقك   ل التلا ررررررم  ا   ترررررر  " ررررررقا  ضرررررر ا ال س رررررر  ل 

ل  رررررر ا فقرررررر  هرررررر ا اللا رررررر ن  نس ررررررم     رررررر  اللارررررر  ل الضرررررر ا ل  م ا  ررررررت   ن   لف رررررر   رررررر
تاررررررر ب القج ررررررر  ا لكتسل  ررررررر  إلررررررر  لضررررررر  ت  ررررررر م تؤ  ررررررر تم ت  رررررررجم  تتررررررررلس ررررررررل  سمسررررررر  

 1ت ف  .ت تل   : التلج  ن الت   ر   ن اللا ف   لال

ست ررررر  القج ررررر  ا لكتسل  ررررر  ا ف  ررررر   الت ل ررررر  الترررررم  ررررر تتا  ة: يفففففلمفففففوارد المالا :ث ثفففففة عشفففففر
  لت تقرررررررررررب التؤ  ررررررررررر    2007 – 2003ال للررررررررررر   رررررررررررم  ال ترررررررررررو  ررررررررررر لا  اة  رررررررررررسا ا 

لا  اسا  ال تلت ررررررررر    ت ررررررررر ا التجا ررررررررر ا  ل ال ررررررررر ت   التست اررررررررر   تك لللج ررررررررر   ا فرررررررررمم ل 
أجاررررررر ا تتل ررررررر  أ رررررررس  تج ررررررر ا ورررررررم  ررررررر    ر الررررررر فم ل  رررررررسات  ن    ضررررررر و  إلررررررر  ا ت ررررررر  
ف رررررس      رررررتكت  لأكررررر   القج ررررر  أ ررررر  ترررررن الضرررررسلسي س ررررر  ترررررلاس  ت ل ررررر  ت ت رررررسا  نا  ررررر   

كلترررررررررر  ا لكتسل  رررررررررر  ل الروررررررررررم إارررررررررر س ا  اسا  ا  تس رررررررررر ا  اسا لفررررررررررس  ال رررررررررر ت   فقرررررررررر  
 2ا لكتسل م. ا لكتسل    ل التلاان

 المزاقر الإلكترونيةالفرع الرابع: برنامج عمل مشروع 

  التررررررم أللتاررررررر   رررررر  الت تل    ضررررررتن التمرررررر س  ررررررلتم  س رررررر ت  فترررررر  الركلترررررر  ا لكتسل  رررررر
تتسررررررر    ا ل  رررررررن الر    ررررررر  الت رررررررت ات  ورررررررم ك وررررررر  ت رررررررر الت ت ررررررر  الف  لررررررر  لترل رررررررالركلتررررررر  ال   
 3  وم:   تمسل  الركلت  ا لكتسل   س  ت  فت  ت ف

  م الت رررررررر تم   ررررررررتضررررررررتن إفرررررررر ا   رررررررر  لن  ل الرررررررر ي  عات:ير التشففففففففر يبرنففففففففامج تطففففففففو  :أولا
     الل  ت . س التمس    ل تال    ا لكتسل  الركلت

 

 .228-227 ف   الرك م راا  ن التسج  ال   ر ص 1

 .228 التسج   ف  ن ص 2

ر ل  ل اسا ال ا ق   ل الجت ف   الترق   –ل  ق  لافسن " لس الركلت  ا لكتسل    وم تر  ن جل ا ال  ت   الركلت    3
 .15-14"ن التقتل  ال للم رل  إ اسا الجل ا الم تق   لا   ال  ت  ن ج ت   ت تلسي    ا    ن  و نن ص -الج ا س
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   رررررس التؤ  ررررر   ت ل ال س ررررر ت  فقررررر  تارررررل  تررررر    ة:يفففففة الماليفففففر البنيبرنفففففامج تطفففففو  :ثانيفففففا
 .لت    أكسس تسل  

ث ال ترررررر  وررررررم  س أ رررررر ل مررررررت  تاررررررل  لالرررررر ي  كي:يففففففر الإداري والتنفيبرنففففففامج التطففففففو  ا:ثالثفففففف
  . ا ت  اتا  لق تم  ا لكتسل  الجا   التلسس

  الس ت رررر  وررررم  ررررسكرررر  هرررر ا ال س رررر ت  فقرررر  ا ررررت  ام التك لللج  ر الفنففففي:يبرنففففامج التطففففو  :رابعففففا
ارررررررتم  س الا  ررررررر   لاللررررررر سا  الم تررررررر    جررررررر   التمرررررررسل ن كررررررر ل     لتارررررررل  رررررررالجاررررررر   الركلت
  لالتررررررم تتضررررررتن ا ررررررت  ام أررررررر ن اةجارررررر ا لالت رررررر ا   ق ن الكفرررررر اا التمرررررر  ال س رررررر ت   تر رررررر
   ا ت     ل الت قلت  .   اة    ن ال        لتر  لأ  ت   لاف  ال 

  ا   ررررس وكررررس الل ن  ررررم  ال ترررر  فقرررر  تاررررل ترررر ة:ية الكففففوادر البشففففر يففففخامسففففات برنففففامج تنم
فررررل  ن  ررررتمام ترررر  تفاررررلم الركلترررر  ا لكتسل  رررر   ترررر   ررررالركلت ث وررررسر   ا   ارررر  ت   رررر   لترررر س ا 

  التررررم تمرررر س  وررررم تمررررسل  الركلترررر   رررر  الجارررر   الركلت رررر ارررر  تررررن جت تم تكل  ررررال ترررر  التررررم 
    ا ب الل سا فق  إ است  ك  ر ث ا ت    . ا لكتسل 

   ررررتررررن  ررررم   س رررر ت  إفرررر ا   ارررر  ت ررررسب التجتترررر   ت ا ة:يففففبرنففففامج الإعفففف م والتوع :سففففابعا
 1 .   ا  تف  ا تن تمسل  الركلت  ا لكتسل  ف الترل  إل  التجتت  الس تم لك

 المطلب الثاني: الإطار القانوني للحكومة الإلكترونية في المزاقر

ترررررن أهرررررم التتاق ررررر   الس   ررررر      ررررر  ت رررررس ترررررلو س ا اررررر س اللررررر  ل م لقركلتررررر  ا لكتسل 
 ل ررررر  و رررررق    لررررر  ورررررم الف ررررر  اةل  ترررررن هررررر ا ال ررررررنن   ن رررررلقتررررررل  إلررررر  الركلتررررر  ا لكتسل 

  وررررررررم  ررررررررل  رررررررر ر ل  وررررررررم هرررررررر ا ال   ررررررررس ت    رررررررر  اللضرررررررر    التمررررررررس     لقركلترررررررر  ا لكتسل 
الج ا ررررررس   رررررر  ا لضرررررر ا الفتررررررسا الت ت رررررر  لت ف رررررر  التمررررررسل  ا لكتسل رررررر  الج ا ررررررسين ل لرررررر  تررررررن 

  ورررررم  ررررر   ت ررررر     رررررت سا  جتقررررر  ال  رررررلص الل  ل  ررررر  الت  تررررر   لقت ررررر تم  ا لكتسل  رررررم  
 2الج ا س.

 

 .15التسج  ال   ر ص  ل  ق  لافسن 1

 .232ف   الرك م راا  ن التسج  ال   ر ص  1
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" أن 2013   ررررررلللررررر  سأ  رررررر  وررررررم  ضررررررم ا ت ساضررررر   لتررررررر لس ت رررررر  سا "الج ا ررررررس ا لكتسل 
 2008 سا ررررررتا  لقت  لترررررر  التمررررررس     التلجررررررل ا إلرررررر  غ  رررررر    فقرررررر  إسررررررس  ررررررالقج رررررر  ا لكتسل 

 ق رررررررررر  إلرررررررررر  أ ارررررررررر    ت اررررررررررم إ   مررررررررررك  ج  ررررررررررم اللضرررررررررر    التتست رررررررررر  فررررررررررن ا ررررررررررت ت   
التك لللج رررررر   الر  سرررررر  للإفررررررمم لا ت رررررر  ن لرررررر ل  لضرررررر   ضررررررتن  اتارررررر  ضررررررسلسا ضرررررر ا 
  ت ررررررتل  ا ارررررر س اللرررررر  ل م ل تت مرررررر  ترررررر  التت س رررررر   ال لل رررررر  ل تتاق رررررر   تجتترررررر  الت سورررررر

 1 . لتا    جل تن السل     ف  فق  إ  ت  الركلت  ا لكتسل 

 2013  وررررررررم الج ا ررررررررس   رررررررر   رررررررر    ررررررررغ ررررررررس أن لا رررررررر  الت  لترررررررر  التمررررررررس     ا لكتسل 
  لترررررلو س  ررررر مررررر س إلررررر  ا رررررتتساس ترررررل س التمرررررسل  الج ا رررررسي ورررررم ارترررررلاا الت ررررر تم  ا لكتسل 

ر ررررن أوضرررر   رس رررر  وررررم هرررر    ن  إلرررر  تجتترررر  الت قلترررر لم تلرررر  اةسضرررر   الل  ل  رررر  الم ترررر  
 2   الت  لت  الل  ل    وم ال  لص الت ل  :ه ال  لص إل  ر س

 الاتصالاتالتشريعات المنظمة لقطاع الفرع الأول: 

ا ت ررررررر    ل  ا رررررررس ورررررررم  اررررررر   ال س ررررررر  الجورررررررم إاررررررر س ا  رررررررمر   الترررررررم   مرررررررستا  
  اررررر ا  ن ررررر  ل ي ل ت ف ررررر  من ترررررم إ ررررر اس تس رررررل التجررررر   ا هرررررت ا ررررر  الفجرررررلا التمرررررس     ورررررم ل 

 التمرررررررس م  رررررررر رررررررن   3 ن المرررررررف ول  الت  و ررررررر تكرررررررس و ت ررررررر أ ل اللاررررررر  ن  لاررررررر الررررررر  ل ارتكررررررر س ال 
 يالت ف رررررر  التس ررررررلملجررررررث ت   نتلرررررري ك مرررررر ا ا ت رررررر   ا  تس رررررر تررررررسا  ارررررر    ةل  ي ا ررررررس الج
ك ف ررررررررررر   إ  تررررررررررر  ل ا ل  ضررررررررررر ا مرررررررررررس  يالررررررررررر  1998 ل أ 25ورررررررررررم  الترررررررررررؤس   257 - 98

  307 - 2000ي س ررررررم الت ف رررررر  التس ررررررلملجررررررث ت  الت رررررر  ن ا ررررررت ملا  ا  تس رررررر  ل رررررر ت   
تررررن أجرررر  تر  رررر  الت رررر   س لالمررررسلا التت قلرررر   ك ف رررر    2000أكتررررل س  رررر    14التررررؤس  وررررم 

  4لض  ا  تس   لا  تف  ا تن   ت تا .
 

 .232 ف   الرك م راا  ن التسج  ال   ر ص 1
 .232 التسج   ف  ن ص 2

" ت كسا الت  تسن كق   ال قلم ا  ت      ل فقلم الت   سن -رتت تا  للا  ا  وم الج ا س - ت     ت ن "التج سا ا لكتسل    3
 .253ص  2011ج ت   ت تلسي    ا    

  التتضتن الت    س لالمسلا التت قل   ك ف    لض 2000أكتل س  14التؤس  وم  307-2000أ  س التس لم الت ف  ي س م  4
 ا  تس   لا  تف  ا تن   ت تا .
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ل مررررررر  ه رررررر  أن التمررررررس  الج ا ررررررسي كرررررر ن  رررررر     إلرررررر  ت  ررررررم إ ررررررمر   ج س رررررر  وررررررم 
 اررررررر   ا ت ررررررر   ن ل لررررررر  ا رررررررتج    لقت  رررررررسا  التت ررررررر سف  الترررررررم ك  ررررررر  تمرررررررا ه  ال ررررررر ر  

إ   نال لل رررر  وررررم تجرررر   ا ت رررر   ن   ل رررر  وررررم تجرررر   الارررر تب ال لرررر   لمرررر ك  ا  تس رررر 
ا  ررررمر   التت قلرررر    للارررر   فقرررر  ت ررررتل     ترررر  الترت رررر   رررر س وررررم ال رررر لا    ا ررررتكت أن 

وررررم  ا لكتسل  رررر ر   ما  رررر لتررررلج المرلرررر   ررررلت سا  ا  رررر  كترررر  سأ  رررر  وررررم ت ررررس  تلرررر  ت   
 1. ا سالج

 التوقيع و التصديق الإلكترونيالفرع الثاني: 

ن أل  ترررررر    رترررررر  ف  ررررررس ا س رررررر   تك  رررررر  تاترررررر  وررررررم ك ورررررر  ال م رررررر   ل ال لررررررل ن لا 
 اررررسب وررررم تلضررررل  ا س رررر   هررررل تررررلو س ال رررر   ال اررررم الرررر م أفارررر   اللرررر  لن  ررررلا س لت رررر  ك  ررررسا 
 س رررررررر   الت ررررررررسو   الل  ل  رررررررر  ل تر  رررررررر  الرلررررررررلر لاللاج رررررررر  .غ س أن ا تمرررررررر س الت رررررررر تم  

أ   إلررررر  ت   رررررس تفارررررلم ا س ررررر     رررررسا ل  ررررر ث  –سل  ررررر    ررررر ت  التجررررر سا ا لكت -ا لكتسل  ررررر  
تك   ررررر  إ مررررر ا ال لرررررل  لا لت اتررررر    اس لررررر  إلكتسل  ررررر ن لهرررررم الت رررررلل   الت رررررت  ا  اللس  ررررر ن لا 

 2 10 - 05ضررررررتن اللرررررر  لن  2005التررررررم ف لجارررررر  التمررررررس  الج ا ررررررسي لقتررررررسا اةللرررررر   رررررر   
الج ا ررررررسين ر ررررررن ا تلرررررر  الت رررررر   ل التررررررتتم لقلرررررر  لن الترررررر  م  2005جررررررلان  20التررررررؤس  وررررررم 

التمررررس  تررررن ال  رررر م الررررلس م وررررم ا س رررر   إلرررر  ال  رررر م ا لكتسل ررررم ن إ  تررررم تررررن  ملرررر  إ ساج 
 3التل    ا لكتسل م ل ا فتساب   لكت    ا لكتسل    كل  ق  إس   .

 

 

 

 

 

 .233ف   الرك م راا  ن التسج  ال   ر ص  1
التتضتن الل  لن  2005 ل  ل  20التلاور  1426جت    اةلل  ف م  13التؤس  وم  10-05ا  س الل  لن س م الل  لن  2

 الت  م الت   .

 .254 ت     ت ن التسج  ال   ر ص  3
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ل رررررر ل  أ رررررر   لقكت  رررررر  وررررررم المررررررك  ا لكتسل ررررررم تكرررررر ن ضررررررتن  لافرررررر  ا س رررررر   وررررررم 
تكرررررررسس ت ررررررر . ر رررررررن افتررررررر  التمرررررررس   323التررررررر  ا اللررررررر  لن التررررررر  م الج ا رررررررسي ا لررررررر  لررررررر ص 

لالترررررررررم تررررررررر ص فقررررررررر   2/  327الج ا رررررررررسي  ررررررررر لتل    ا لكتسل رررررررررم ةل  ترررررررررسا لولررررررررر  لقتررررررررر  ا 
تكررررررسس أفررررررم ..."  323"...  ترررررر   رررررر لتل    ا لكتسل ررررررم لوررررررر المررررررسلا الترررررر كلسا وررررررم الترررررر  ا 

كررررررر ل  ترررررررن أجررررررر  إضرررررررف ا الرج ررررررر  فقررررررر  التررررررررسسا  ا لكتسل  ررررررر ن ل اررررررر ا  كرررررررلن التمرررررررس  
 1الج ا سي     ل    ن الكت    ا لكتسل    لالكت    ال      تن ر ن رج   ا س   .

غ رررررس أن  ررررر لس الت  ررررر م ال ررررر ص  ررررر لتل    لالت ررررر  ر ا لكتسل رررررم ترررررل س إلررررر  غ  ررررر  
س  ررررررر  السررررررر  م فررررررر م  11الترررررررؤس  ورررررررم  2 04 – 15ترررررررن  رررررررم  اللررررررر  لن س رررررررم  2015 ررررررر   
الللافرررررررررر  ال  ترررررررررر  التت قلرررررررررر   رررررررررر لتل    الرررررررررر م  ررررررررررر    2015التلاوررررررررررر ةل  و سا ررررررررررس  1436

لالت ررررررررر  ر ا لكترررررررررسل  ن. هررررررررر ا اللررررررررر  لن الرررررررررر  ن ت ررررررررر ل  الل ررررررررر    التت قلررررررررر   ررررررررر لتل    ل 
الت رررررر  ر ا لكتررررررسل  ن القرررررر  ن   ت ررررررسان تررررررن أهررررررم ضررررررت     ل تل  رررررر   إ ررررررسام الت رررررر تم  ل 
ال لررررررل  ا لكتسل  رررررر  ن ر ررررررن لضرررررر  ت تقررررررب التفرررررر ه م ل رررررر ن   ررررررمر    ت تقررررررب الا ررررررآ  

  سهرررررر غل  رررررر ت   الت رررررر  ر... ي  ل لتكقفرررررر    لت رررررر  ر ا لكتسل ررررررم لمررررررسلا للاج رررررر   ترررررر  ا
   لتلضل . التست ا  متن اةرك 

لفقرررر  ضررررلا ترررر  تلرررر م  تضرررر  ل رررر  أن الت رررر تم  ا لكتسل  رررر  وررررم الج ا ررررس  ل رررر   لن 
ن ر ررررررن     لرررررر  أن تتضررررررم الركلترررررر  وررررررم ت ف رررررر   2015تررررررلا س  رررررر  ل م إلرررررر  غ  رررررر   رررررر   

ا لكتسل  ررررر  ورررررم غ ررررر ث ال  رررررلص التتضرررررت   لقت ررررر  ر ا لكتسل رررررم الررررر ي تمرررررسل  الركلتررررر  
     أ  و السل  وم تس  ه   الت  تم .

 

 

 

 

 .233ف   الرك م راا  ن التسج  ال   ر ص  1

 ر   الللاف  ال  ت  التت قل   2015التلاور أل  و سا س  1436س    الس  م ف م  11تؤس  وم  04-15أ  س الل  لن س م  2
   لتل    ل الت   ر ا لكتسل  ن. 
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 التشريعات المتعلقة بالتعام ت المالية الإلكترونية الفرع الثالث: 

 ررررررر  لن ج ا رررررررسي تضرررررررتن  التت قرررررررر   ل لررررررر  لاللرررررررس  أل  1 11 - 03  ت رررررررس اللررررررر  لن 
 69الت  تررررر  ا لكتسل رررررم الرررررر  ن ورررررم اللاررررر   الت رررررسومن ل تضررررر   لررررر  ترررررن  رررررم  التررررر  ا 

التررررررم تضررررررتن   ررررررا : "ت ت ررررررس ل رررررر    الرررررر و  كرررررر  اة لا  التررررررم تتكررررررن كرررررر  مرررررر ص تررررررن 
ترل ررررر  أترررررلا  تاتررررر   كرررررن ال ررررر   أل اة رررررقلث التل رررررم الت رررررت ت ". ل ت ررررر ن ترررررن  رررررم  هررررر ا 

ي ا  تلرررررر   تررررررن ل رررررر    الرررررر و  الكم رررررر ك   إلرررررر  ل رررررر     ورررررر  الرررررر ص   رررررر  التمررررررس  الج ا ررررررس 
  ر  س  إلكتسل   .

 2005أل   23التررررررررررررؤس   ترررررررررررر س ه  2 06 - 05ل  رررررررررررر   لرررررررررررر  ل   رررررررررررر لس اةتررررررررررررس 
التت قررررررر  تك وررررررر  التاس ررررررث لوررررررم الترررررر  ا الس لسرررررر  ت رررررر  ا ررررررت ت  التمررررررس   ررررررسار  ت رررررراق  

ا جررررررررسااا  الل    رررررررر   "ل رررررررر    الرررررررر و  ا لكتسل ررررررررم"د ر ررررررررن افت سهرررررررر  تررررررررن  رررررررر ن الترررررررر ا  س ل
 لتك ور  التاس ث.

و فررررررررررسي  06التررررررررررؤس  وررررررررررم  3 02 - 05كترررررررررر  أضرررررررررر ب التمررررررررررس   تلجررررررررررث اللرررررررررر  لن 
   رررر  سا  رررر  إلرررر  الكترررر ث السا رررر  تررررن اللرررر  لن التجرررر سي ل الت  ررررلن   ل رررر  ا  التج س رررر ن  2005

. 23تكررررسس  543 تضررررتن الف رررر  الس لررررن ت رررر   ا  رررر   ال رررررث ل الرررر و  ل لرررر  وررررم الترررر  ا 
تؤكررررر  أن تسررررر  هررررر   ال ا  ررررر   ا لكتسل  ررررر  ت ت رررررس ترررررن أهرررررم اة لا  الت رررررت  ت  ورررررم لترررررن ال

الررررر و  ورررررم الت  لتررررر  الت رررررسو   ال  لت ررررر  ورررررم الل ررررر  الرررررساهنن كتررررر  أ اررررر  ترررررن أهرررررم ل ررررر    
تج رررررررر   ال رررررررر ت   الركلت رررررررر  التررررررررم تتضررررررررتن رلل رررررررر  ت ل رررررررر    ررررررررتلجث اللورررررررر ا  ارررررررر  الل رررررررر م 

   تق    ت ل   فق  ال ا.

 

 

 

 

 التت قر   ل ل  ل اللس . 2003غم   26التلاور  1424جت    الس     ف م  27التؤس  وم  11-03الل  لن أ  س  1

 التت قر  تك ور  التاس ث.  2005غم   23التلاور  1426سجث ف م  18التؤس  وم  06-05أ  س الل  لن  2

 التتضتن الل  لن التج سي. 59-75     ل  تتم اةتس س م  2005و سا س  6التؤس  وم  02-05أ  س الل  لن  3
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ل تضرررررررر  ل رررررررر  أن التمررررررررس  الج ا ررررررررسي جرررررررر ا  رررررررر    ال  ررررررررلص الل  ل  رررررررر  التت قلرررررررر  
  لت رررررررر تم  ا لكتسل  رررررررر   لن لضرررررررر   ررررررررص مرررررررر ت  لارررررررر ن ل رررررررر ل     لجرررررررر  وررررررررم اللرررررررر  لن 
الج ا ررررررسي  رررررر  لن  رررررر ص لمرررررر ت  لقت رررررر تم  ا لكتسل  رررررر   مررررررك  ت ررررررتل  فررررررن  ل رررررر  وررررررسل  

  ت ررررررس  لارررررر  ضرررررر ب جلهس رررررر ن ل قررررررم إ ررررررتسات ج   وررررررم ت ف رررررر  اللرررررر  لن اة ررررررس ن لهررررررل ترررررر  
  1تمسل  الركلت  ا لكتسل    وم الج ا س.

 التشريعات المتعلقة بمحاربة المريمة الإلكترونية الفرع الرابع:

جل ق ررررر   26 ررررر س أل   رررررص تمرررررس  م ج ا رررررسي ورررررم تجررررر   ا جرررررسام الت قلتررررر تم ورررررم 
 144 ل 1تكررررررررررسس 144 لتكررررررررررسس  144 التررررررررررلا وررررررررررم  09 - 01 تلجررررررررررث اللرررررررررر  لن  2001
ل اللررررر ب   ال رررررث تررررر جس  ل التت قررررررن ي ا رررررس الجال لل ررررر    نترررررن  ررررر  ل  146ا لالتررررر   2تكرررررسس

ال تلت ررررررر د ر رررررررن  الا رررررررآ ضررررررر   لأ مص   رررررررن ا  رررررررم  رررررررو تررررررر   لتالس ررررررر  أالجإ اا س ررررررر و 
  جرررررر ا ه  رررررر ل "ت قلت ت رررررر ".  ل" أإلكتسل  رررررر   رررررر ق  ل تررررررسا ت رررررراق  " ةل و ارررررر   التمررررررس أ سج 
 ترررررررر ورررررررم الف ررررررر  ال ررررررر    تكرررررررسس  2004 رررررررلوت س  10ورررررررم  الترررررررؤس  151 - 04 ن  ل اللررررررر

 لرررررر تكررررررسس إ 394تررررررن  التررررررلا ا ل رررررر  لقت ا رررررر  " وررررررم  ل ت  لجرررررر  ل  ترررررر   الت رررررر و" نف رررررلا
ورررررم  الترررررؤس  2 04 -09س رررررم  نلجرررررث اللررررر  ل ت  ن ا اللررررر  ل هرررررللررررر  ترررررم ت ررررر    ل ن 7تكرررررسس 394
 تك لللج رررررررر   التت ررررررررق سا م الجررررررررلقل   رررررررر  تررررررررن  ال   رررررررر الللافرررررررر   التتضررررررررتن 2009  ل أ 05

 تك ورتا .ل  لا ت    ما فم

كتررررررر  ترررررررم إ مررررررر ا الا  كررررررر  ال   ررررررر    لت ررررررر ي لقجس تررررررر  ا لكتسل  ررررررر ن التتتسقررررررر  ورررررررم: 
 2009الا  ررررر  اللا  ررررر  لقل   ررررر  ترررررن الجرررررسا م التست اررررر   تك لللج ررررر  ا فرررررمم ل ا ت ررررر    ررررر   

ن الت ارررررر  الررررررلا م للأ لرررررر  الج    رررررر  2001 رررررر   د الا ررررررآ  اللضرررررر     الج ا  رررررر  التت   رررررر  
 3لفقم الجسا من    ض و  إل  تا م الت  س   ال  ت  للأتن اللا م.

 

 التتضتن    لن ال لل   . 2004 لوت س  10التلاور  1425ستض ن ف م  27التؤس  وم  15-04أ  س الل  لن  1

التتضتن الللاف  ال     لقل     تن  2009أل   5ر التلاو 1430م   ن ف م  14التؤس  وم  04-09أ  س الل  لن  2
 الجسا م التت ق   تك لللج   ا فمم ل ا ت    ل تك ورتا .

وض ق  ف  قمن "الجس ت  ا لكتسل    ل إجسااا  تلاجاتا  تن  م  التمس   الج ا سي"ن كت ث أفت   التؤتتس ال للم السا    3
 .133-132ص  2017ت سو  25-24ل رن ال قتم اسا قو فمسن "الجسا م ا لكتسل   " تسك  ج   ا
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 " فقررررررررر  رل لررررررررر  ضررررررررر ب ا اررررررررر س التمرررررررررس  م  ترررررررررل ررررررررر  ل فررررررررر  ال  رسررررررررر  " رررررررررت    
لقت رررررر تم  ا لكتسل  رررررر  ل غ رررررر ث  ررررررص مرررررر ت  لقت   رررررر ا  ا لكتسل  رررررر  لالتجرررررر سا ا لكتسل  رررررر  
 ورررررم الج ا رررررسن ر رررررن ترررررم افتتررررر   تمرررررس     ل رقرررررل  ج   ررررر   مرررررل ا  الكس رررررس ترررررن ال ترررررل ن
  ررررر ت  ورررررم آل ررررر   التا  رررررر ل تر  ررررر  الجاررررر   الت ت ررررر ن  ضررررر ب إلررررر   لررررر  فررررر م تر ررررر ن 
ال  ررررلص التت قلرررر   رت  رررر  التقك رررر  لرت  رررر  الت ررررتاق   ترررر   تت مرررر  ترررر  الرررر تا الج  رررر  تررررن 

 1الت  تم .

أن التمررررررس   ف رررررر  الركرررررر م راارررررر   الرررررر ي  ررررررس  ال  رررررررن كترررررر  ألاوررررررر الررررررسأي الرررررر كتلس
 ررررررلص الج ا  رررررر  التت قلرررررر    لت رررررر تم  ا لكتسل  رررررر  ن وررررررم الج ا ررررررسي اهررررررتم  مررررررك   رررررر س    ل 

رررررر ن  رررررس  ترررررل سا ك  رررررسا ورررررم التمرررررس     الترررررم تررررر   م هررررر   الت ررررر تم  ورررررم رررررر   اتاررررر ن لالترررررم 
 ل الت  لفررررر   ا  ررررر  الس ف ررررر  لقجرررررسا م الج  سرررررم تت  اررررر  ال  رررررلص ل أ ن  أ اررررر  ت رررررترررررس كررررر ن  ف

  . ا ال ل  تن الت  تمهالترتتق  وم 

  جرررررررل  إاررررررر س تمرررررررس  م لقت ررررررر تمل  مفررررررر  نأ ن ا المرررررررلهرررررررورررررررم  أ ضررررررر   س الررررررر ي  رررررررل 
لررررررر  ورررررررم ل ترررررررن ال   رررررررساك   ساتل ررررررر   ررررررر  2008غ  ررررررر   ررررررر    لررررررر  ا رررررررس إالجورررررررم ا لكتسل  ررررررر  
 سا ا لافررررررن ضرررررر ب السؤ رررررر   رررررر م   ن  رررررر  إ ررررررا لكتسل  رررررر   ا ررررررس لرررررر  الجإ الترررررررل  تجاررررررل ا 
   ا  اسا ال ق   وم تج    ه ا التمسل  الر لي.فق  ت تل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  . 288-286 ت     ت ن التسج  ال   ر ص  1
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 المطلب الثالث: تطبيقات الحكومة الإلكترونية في المزاقر

للررررر  مرررررا   الج ا رررررس  ق ررررررق  ترررررن التارررررلسا     ررررر    رررررر  رتت ررررر  الللرررررلج إلررررر  فرررررر لم 
التل  ررررررر   الر  سررررررر  ورررررررم تجررررررر   ا ت ررررررر    لالت قلتررررررر  ن لضرررررررتن ت ررررررر  سا التررررررررل  الس ترررررررم 
ل و ررررررر  لت ااررررررر   التررررررررل  ل  تررررررر  لا  ررررررر  الكتسل  ررررررر ن ل  لتررررررر لم تر ررررررر ن  لف ررررررر  لجررررررررل ا 

سورررررررر ال ررررررر من و ررررررر أ  الج ا رررررررس ال ررررررر ت   التل تررررررر  لقترررررررلاان ورررررررم  ررررررر  تر ررررررر ن لتارررررررل س الت
ل لرررررر  ل  رررررر  ت اررررررل  رررررررل إ اسا الكتسل  رررررر   إ  رررررر   ل رررررر    ا ت رررررر   وررررررم ت تقررررررب ا  اسا ن 

لالت ترررررلجن لك  ررررررسا لاف ررررر  لق للرررررر  الج ا س رررررر   ل قررررررل  جرررررل ا ال  ترررررر   الترررررلااناسضررررر  ال  ررررررلن 
لت  ررررررم  للرررررر    ررررررلن ف ررررررس   ا  اسا ال تلت رررررر   رررررر كلن ال رررررر ث التررررررؤ ي إلرررررر  تررررررر  ن     ررررررم

لاللررررر  لنن ل  لتررررر لم ترررررم افتتررررر   فررررر ا إ رررررمر   ت ررررر  ت ررررر   ن ك رررررس  لر   ررررر  ورررررم  الررررررر
 . م  تا  ر ا  اسا ا لكتسل    و ا  ف ا  ا ف   تن

  وررررررم الج ا ررررررس كلررررررر   ررررررتل ررررررب ا لترررررر م ل الت سورررررر  الك تقرررررر   تجس رررررر  ال  ترررررر  ا لكتسل  
التجرررررررر سث ر لرررررررر      ن فقرررررررر  ضررررررررسلسا الفرررررررررص الرررررررر   ررررررررر ا  اسا ا لكتسل  ررررررررإوررررررررسا ا  تا 

ر  ررررررر  لترل رررررررم ال ررررررر ت  ن ولررررررر  جررررررر ا تمرررررررسل  الج ا رررررررس ا لكتسل   ان تلررررررر  ررررررر  ورررررررم ت ررررررراللا ف
   ررررر  ترررررن  رررررم  ا رررررت  ام الل ررررر    ا لكتسل  رررررال  تررررر  فقررررر  ت رررررتل  ت تقرررررب الررررر لا س الركلت

تم ت  للارررر  وررررم ال لرررر ا  وررررم أ اا أفترررر   الت  ترررر   التررررم تتررررل   فقرررر  أهررررم اللا فرررر   التررررم  رررر
  : الت ل

 ل: قطاع الداخلية و المماعات المحليةالفرع الأو

لضررررر   ال للررررر  ال اررررر  اةللررررر  ورررررم اس رررررر ف رررررس   ال  تررررر  ال تلت ررررر  لقلاررررر   ترررررن  رررررم  
تستكررررررررر ا أ   ررررررررر  فقررررررررر  التك لللج ررررررررر  الر  سررررررررر   2011اوتتررررررررر ب أل   ق  ررررررررر  إلكتسل  ررررررررر   ررررررررر   

 للإفمم لا ت   .

لتف   ه ا التمسل   2013لأاقل  الل اسا أ ض  تمسل  التلاان ا لكتسل م وم ألا س   
ا ت  س أسم ب التلاان وم س م لار   ت    ت   الر  ان وتن  م  ه ا الس م  تكن لقتلاان 
ا ت ساج جت   اللس  ر ا  اس   لور    م الكتسل م   ل ق    له ا ت    فب ت    ا التلاان أس  ا 

 1 ساج اللس  ر التم ا لت  مكق  ه ج   أت ت .ا ت

 .43ال س م  لفت ت  س    رق ت ن التسج  ال   ر ص  1
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 رررررر  س  الج ا ررررررس  2009 - 2013ر ررررررن وررررررم إارررررر س تا  ررررررر  س رررررر ت  الركلترررررر  ا لكتسل  رررررر  
لقل ررررر م   ررررر ا تمررررر س     ررررر   اررررر    ررررر  الت ررررر ار ورررررم ال  ا ررررر  ل رررررتم ت ت تاررررر  و تررررر    ررررر ن ل  

سا ال ا ق ررررر  ك  ررررر  ترررررن أكسرررررس الرررررل اسا  الترررررم  ررررر سف    لتل ررررر  ورررررم تا  رررررر ارررررر    كرررررس أن ل ا
ا  اسا ا لكتسل  رررر  تررررن  ررررم  ت ف رررر ه  ل رررر ا تمرررر س   وررررم هرررر ا ا ارررر س لالتررررم تتتسرررر     رررر  

 :وم

 تتسرررررر  وررررررم إ مرررررر ا تا  ررررررر فقرررررر  الل ررررررث   ررررررت  رقمنففففففة مصففففففلحة الحالففففففة المدنيففففففة:  :أولا 
ترررررررن فلرررررررل  الر لررررررر  الت   ررررررر  فقررررررر    فررررررر ا   إ  ررررررر   ال    ررررررر   ال   ررررررر   ررررررر لتلاان الج ا رررررررسي

    ررررررر   تتارررررررلسا تتلاجررررررر ا فقررررررر  أجاررررررر ا س   ررررررر  ن لرف اررررررر  ل رررررررتم ا رررررررتسج فا   رلررررررر   رررررررلاا 
 ارررر ب الر ررررل  فقرررر  ت قلترررر      لرررر   لا ررررا   رررررن  جس رررر  تل ررررب ال ق  رررر ن أل تررررن أجرررر  
تتكررررر ن ضررررر  ا الر لررررر  الت   ررررر  ترررررن فرررررس    ررررره الكتسل  ررررر  للسررررر  ر لفلرررررل  الر لررررر  الت   ررررر  

لهررررررم تل  رررررر  تج رررررر  أ ضرررررر  إتك   رررررر   ن  رررررر   رررررر لتلاانن ل ررررررتتكن تررررررن رف ارررررر  أل ا  فتارررررر ال 
إفرررر ا  لت ررررق م اللسرررر  ر فقرررر  ت ررررتل  وررررسل  ال ق  رررر  اللاررررر ا  لن أن  ضرررراس التررررلاان لقت لرررر  

 1لال فس لقتسك  الس   م لقر ل  الت    .

إل رررررر ا س ررررررا ت تقررررررب اللا فرررررر     ل ررررررج  الررررررلا م ا لررررررم لقر لرررررر  الت   رررررر  لهرررررر ا ترررررر    ررررررت   
اقرررررث لسررررر  ر الر لررررر  الت   ررررر  ورررررم تكرررررل ن جت ررررر  التقفررررر   أل الل ررررر م  رررررإجسااا  إ اس ررررر  تاق اررررر  
ا  اسا الت   رررر   تك ارررر  ا اررررم  فق ارررر  ت  مررررسا فقرررر  ت ررررتل  ال ررررج  ا لررررم لقر لرررر  الت   رررر ن 

   2 له ا ت   تس  ت ف ب وم ا جسااا  ل مج  التض تن ا  اسي   ن اللا ف  .

ت رررررتل  كررررر  ال قررررر     لقت ق رررررب فرررررن اة اررررر ا الترتتقررررر  ورررررم مرررررا  ا   لضررررر   ستج ررررر   فقررررر 
التررررر م  لقترررررلاا  ن لالترررررم ت ررررر ل  فرررررن اس رررررر تل س ررررر  ال رررررلس التت رررررلر  ضرررررل    لقمرررررا  ا  

  3الت     الت       لل ف ا التسك   .
ص  2019       ن   تت س لالم ف   القا بن "التسور ال  م ا لكتسل م ل  ت  فتلت   و  ل "ن تجق  الرللر ل ال قلم ا 1

42. 

 .43التسج   ف  ن ص  2

أرت    ي سا    ه اسن " لس ا  اسا ا لكتسل م وم تسم   ال  ت  ال تلت  "ن تجق  ال  رن لق سا    اةك  ت  ن ج ت   ال ل    3
 .122-121ص  2017جلان  11الر ج ل ضس   ت  ن ف   
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ج ل ررررر  الج ا س ررررر  التل تررررر    ل ررررر سج  تلررررر  م تلررررر  م ال ررررر ت   ا لكتسل  ررررر  ترررررن  رررررم  تتكررررر ن ال
ت  مررررررسا ف ررررررس   ترررررر  ا  تس رررررر ن لالر ررررررل  فق رررررر   12اقررررررث الر ررررررل  فقرررررر  فلرررررر  الترررررر م  

 1تن التتسق   ال  قلت     أل الل  ق   الت ج  و ا .

للررررر  أ ررررر   هررررر   اللس لررررر  ر ررررر  رقمنفففففة مفففففواز السففففففر  مفففففواز السففففففر البيفففففومتري :  :ثانيفففففا
ال ا ق رررر  لالجت فرررر   الترق رررر ن ل لرررر  لترررر  ت تس ارررر  تررررن أهت رررر    ل رررر  اة رررر  تررررن اهتترررر م ل اسا 
  لارررررر  ج  ررررررث    رررررر  وررررررم تل  ارررررر  ا لكتسل ررررررمن   ررررررتص وررررررم  ررررررلرررررر   التررررررلاا  نن ل  

الم ترررررر  تررررررن ا ررررررتت سا  الاقررررررث ا لكتسل ررررررم لجررررررلا  ال ررررررفسن ر ررررررن تتضررررررتن كرررررر  الت قلترررررر  
   ررررررر  تت   ررررررر  تسارررررررر  الاقرررررررث لاللسررررررر  ر التاقل ررررررر ن الت ررررررر   س ال رررررررلس   الم تررررررر ن لكررررررر ا إتك

 2.الر ل  فق  ه   اللس ل 

للررر    تررر  رقمنفففة بطاقفففة التعريفففق الوطنيفففة  بطاقفففة التعريفففق الوطنيفففة البيومتريفففة :  :ثالثفففا
ل اسا ال ا ق رررررررر  لالجت فرررررررر   الترق رررررررر  وررررررررم الج ا ررررررررسن  ررررررررإ ساس جتقرررررررر  تررررررررن ا جررررررررسااا  لكرررررررر ا 

 ن ل لرررررر  تررررررن  ررررررم  التل  رررررر   لتتكرررررر ن الر ررررررل  فقرررررر   ا  رررررر  الت س ررررررب اللا  رررررر  ال  لتتس رررررر
تا  رررررر الكتسل رررررم تلرررررر ن ترررررم لضررررر   ترررررن    ررررر  ل اسا ال ا ق ررررر  لالجت فررررر   الترق ررررر ن ر رررررن 
 تكررررررن لقتررررررلاان تررررررن الل رررررر م  رررررر  جسااا  لقر ررررررل  فقرررررر  هرررررر   اللس لرررررر ن   ا رررررر  تررررررن ترت رررررر  
ا ررررتت سا لاقرررررث هررررر   اللس لرررر ن لتت   ررررر  تسارررررر  ت  لجتارررر  إلررررر  ت سوررررر  تسرقرررر  ا رررررتمتا  ف رررررس 

 3لكتسل م.ه ا التا  ر ا 

ت ترررر  ل اسا ال ا ق رررر   مشففففروع البطاقففففة الرماديففففة ورخصففففة السففففياقة الالكتففففرونيتين: :رابعففففا
فقرررر  ا ررررتر ان  ا  رررر  ست   رررر  الكتسل  رررر  لقتسك رررر   لس  رررر   رررر       لتتس رررر ن إ  تررررم  ترررر س ه 

إ رررررر اس أل  س  رررررر   رررررر       لتتس رررررر  وررررررم الج ا ررررررس ال   ررررررت ن سررررررم  ررررررتم  2018أل  أوس رررررر  
 4. 2018ت ت م ه ا ا جساا وم ك  اللاس الج ا سي      ا    

 .43ل   ر ص لالم ف   القا بن التسج  ا 1

التكم  ساجم سام ا تل  لين " لس ا  اسا ا لكتسل    وم تال س ال  ت  ال تلت   ل التسور ال  م وم الج ا س"ن تجق  ال قلم  2
 .27ص  2018ج  فم  17الل  ل    ل ال       الج ا س ف   

 .32التسج   ف  ن ص  3

 .43 لالم ف   القا بن التسج  ال   ر ص 4
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 ي  تكرررررررررن الترررررررررلاا  ن ترررررررررن الرررررررررإ مرررررررر ا ال رررررررررج  الرررررررررلا م ا لرررررررررم لترررررررررس  م التسك ررررررررر   
الر رررررل  فقررررر   ا  ررررر   الترررررس  م لتسك ررررر تام   رررررف  آ  ررررر   لن تك ررررر  ف ررررر ا الت لررررر  إلررررر  ل  ررررر  
الت ررررررج  ن هرررررر   ال ا  رررررر  ا لكتسل  رررررر  لتررررررس  م التسك رررررر   التررررررم   ت ررررررس ترررررر س ه  رررررر لسه    ا رررررر  

 1 .2018  تت س 

 عدالةالفرع الثاني: قطاع ال

 اررررر   ال  الررررر  ورررررم الج ا رررررس كررررر ن ترررررن اللا فررررر   ال ررررر     ورررررم افتتررررر   أ رررررقلث ا  اسا 
ا لكتسل  ررررررر    رررررررس  تر ررررررر ن ال  تررررررر  ال تلت ررررررر  التل تررررررر  لقترررررررلاا  نن ل لررررررر  ترررررررن  رررررررم  
تارررررررل س الت  لتررررررر  الت قلت ت ررررررر     فتتررررررر   فقررررررر   لافررررررر  ت ا ررررررر   تسك  ررررررر ن للضررررررر  آل ررررررر  

ل ررررر   2ن لكررررر ا تارررررل س ال ررررر ت   ف رررررس ا  تس ررررر نالت ررررر  ر ا لكتسل رررررم فقررررر   رررررر  اللسررررر  ر 
تج رررررر  هرررررر ا الاررررررسب تررررررن ال  ر رررررر  التا  ل رررررر  وررررررم  ارررررر   ال  الرررررر  تررررررن  ررررررم  جاررررررل  ال للرررررر  
الج ا س رررررر  وررررررم تجرررررر   ال  ررررررس   كلجرررررر    ررررررمب اللارررررر   اةتررررررس الرررررر ي ج رررررر  هرررررر ا اللارررررر   

 لتررررررن أهررررررم التكت رررررر    وررررررم هرررررر ا 3 تل جرررررر  وررررررم تجرررررر   الت رررررر  س ا لكتسل ررررررم لقتسوررررررر ال رررررر من
 ت   لتم : التج  

ر رررررن  تطفففففوير المنظومفففففة المعلوماتيفففففة بالاعتمفففففاد علفففففى قواعفففففد معطيفففففات مركزيفففففة: :أولا
تت رررر  هرررر   ال تق رررر    لس ت رررر  لا ررررت  ام ا فررررمم ا لررررم وررررم ا ررررتر ان فرررر ا  لافرررر  ت ا رررر   
 ررررررلاا تقرررررر  ال   رررررر    ةمرررررر  ص التترررررر    ن  جررررررسا من أل تقرررررر  ال   رررررر    ررررررر ف  ال ررررررلا ر 
ال  ل ررررر ن لأ رررررس     ررررر   مرررررا  ا الج  ررررر   لغ سهررررر   تررررر    رررررا  ترررررن فتررررر  الترررررل ف ن لترررررلو س 

 رررر ن ا  جرررر  ا  وررررم هرررر ا التجرررر   لضرررر    رررر م الت رررر  س    ترررر   ررررس    لأوضرررر  لقتررررلاان لتررررن
ا لررررررم للألاتررررررس  رررررر لل   لا  ارررررر سا   رررررر لكب فررررررن ال رررررررن الرررررر ي   ررررررت  لت تقررررررب اةجارررررر ا 

 4الفلسي فق  ه   اةلاتس لا  ا سا .    ام اةت    

 .43 لالم ف   القا بن التسج  ال   ر ص 1

.37 التسج   ف  ن ص 2  

.38التسج   ف  ن ص  3  

.38التسج   ف  ن ص  4  
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هررررر ا ل رررررست ا اةتررررررس كررررر ل     ررررررتر ان الت رررررقر  التسك  ررررر  لق  ررررررت   اللساس ررررر  التررررررم 
 ررررر كلن تا تاررررر  إ مررررر ا   فررررر ا الت ا ررررر   التسك  ررررر  ال   ررررر    ل  رررررت   اللساس ررررر  لت ل ررررر ه  

 1 جت   ال      ال  لللج   التتر   فق ا  تن اسب الت   س التؤهق  ا ل  لقل  لن.

للررر  اسفففتحداث تقنيفففة المحادثفففة المرقيفففة عفففن بعفففد أثنفففاء سفففير الإمفففراءات الق فففاقية: ثانيفففا: 
أ   التارررررلس ورررررم   تررررر  ال  الررررر  الج ا  ررررر  إلررررر   ارررررلس تررررر    رررررت    لجق ررررر   ا لكتسل  ررررر ن أل 
تررررر    ررررراق  فق ررررر   تل  ررررر   التر  سررررر  التس  ررررر  فرررررن   ررررر  أس ررررر ا  ررررر س ا جرررررسااا  اللضررررر    ن 

الترل ررررر أل التر كترررر  فررررن   رررر  كترررر   ررررتم ا  ررررت      ارررر   لهررررم آل رررر  ر  سرررر  لت  مررررسا إجررررسااا 
وررررررم   رررررر  الررررررر    ل ررررررت   مررررررا  ا المررررررال  لالتت رررررر ل  ن ترررررر  ال  الرررررر ن لكرررررر ل  لتر كترررررر  
التتاتررررر ن سغرررررم تلاجررررر هم  ا ررررر  التؤ  ررررر  ال ل   ررررر  أتررررر م تركتررررر     ررررر ا فرررررن هررررر   التؤ  ررررر  

   الترل ررررررررر ال ل   رررررررر ن ل  لترررررررر لم واررررررررم  ررررررررسلج فررررررررن اة رررررررر  لالل فرررررررر ا ال  ترررررررر  وررررررررم جق رررررررر
لالتر كترررر  التررررم تررررتم وررررم تكرررر ن لاررررر  ن ل   ررررت  ام هرررر   التل  رررر  أ رررر   تررررن التتكررررن اتترررر ا  

 2ال ا ر ا  ق تم لجق   الترل ر أل التر كت   ا   ال لل .

إن ال  رررر  ا وررررم فرررر   الت رررر ج ن لاستفرررر   تكقفرررر  اعتمففففاد نظففففام المراقبففففة الالكترونيففففة:  :ثالثففففا
ترررررن آسررررر س  رررررق     ت جررررر  ا رررررتما ال رررررج  ا فقررررر  ا رررررتمب إ اسا ال رررررجلن لتررررر   تسترررررث ف اررررر  

 اررررلستام رررررتم فقرررر  التمررررس  الج ا ررررسي ال رررررن فررررن اررررسر    قرررر  لتلقرررر ص ت رررر ل  ال لل رررر   
ال ررررر ل   لقرس ررررر    ررررر سا التررررر ان لالت ف رررررب ترررررن ا كت ررررر   ورررررم التؤ  ررررر   ال ل   ررررر ن أل رتررررر  

لرررررلجم  ر رررررن أ ررررر   ترررررن الس   ررررر  فق ررررر  أس ررررر ا الترل ررررررن لهررررر ا  فضررررر  التلررررر م ال قترررررم لالتك ل 
التتكررررررن س رررررر  التركررررررلم فق رررررر  وررررررم أي تكرررررر ن  تلاجرررررر  و رررررر  فررررررن اس ررررررر جارررررر   الكتسل ررررررم 
  رررررت    ل رررررلاس ا لكتسل رررررمن ل  ررررر  هررررر ا التررررر   س الج  ررررر  ارررررر   ررررر ا   ال لل ررررر  ال ررررر ل   لقرس ررررر  

 - 04الت ررررر   لالترررررتتم لقلررررر  لن س رررررم  18 - 01ل اررررر  الج ا رررررس  تلجرررررث اللررررر  لن إالترررررم لجرررررل  
  3لالتتضتن    لن ت   م ال جلن لاف ا ا  ت ج ا جتت فم لقتر ل  ن. 05

 
.38 ف   القا بن التسج  ال   ر صلالم  1  

.40 صالتسج   ف  ن  2  

.177ص  2018ت سو  16ف  م  ا هس ف تس جلهسن "ال لاس ا لكتسل م "ن تجق  ا جتا   اللض  م ف    3  
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 الفرع الثالث: قطاع البريد و المواص ت

  التررررررم مرررررررا تا  الج ا رررررررس ورررررررم التجررررررر     رررررررسا  ل التررررررررل   الج س   ررررررروررررررم إاررررررر س الت 
  الت قلتررررررر   ل ا ت ررررررر   تللررررررر   الر جررررررر   ررررررر ان تك لللج ررررررر ن لورررررررم ت   ررررررر   لال  ا  ت ررررررر  
 رررررت   نلهل تررررر    لالتلا رررررم  ررررر  ت ررررر   اررررر   ال س  رررررم  ج س  سا  ل ت ررررر   ررررر م  ت  رررررإلررررر  الل

فسضرررررررا  التارررررررلس     الترررررررم    ت اررررررر    لترررررررر  رررررررن أ ررررررر  للف ررررررركقررررررر  هررررررر ا اللاررررررر   ر  إفررررررر  ا ه
  الت قلتررررررررررر   ل ا ت ررررررررررر     مرررررررررررس  الج ا رررررررررررس ت ررررررررررر   ررررررررررر لا   رررررررررررالر  ررررررررررر  ورررررررررررم تك لللج

 قم: ت   ل  وم ه ا اللا   تتسق  و     مر   فت

هررررر ا م   تج ررررر   ت ررررر  قفففففر:زاد و المواصففففف ت ففففففي الميفففففكلفففففة قطفففففاع البر يإعفففففادة   :أولا
ررررر  ارتكرررر س ال للرررر   ن لالرررر ي جرررر ا ل 2000  لقلارررر   وررررم أل   رررراللارررر   وررررم  ررررن  رررر  لن ج 

س   م لا ررررررت م  لت رررررر ن  مرررررر ام الت  رررررر   ل التلا ررررررم  ترررررر فت  الف رررررر   رررررر ررررررل مرررررر ا   ال س 
ن    ل تت رررر تق رررر  ل ت ل ررررلارررر ا الت رررر أ تررررم إ مرررر ا  ررررقا  ضرررر ا ت ررررتلق  إ اس   لرررر المرررر ك   ل تا 

 ن لآ رررررررس    ت ررررررر    ل  ررررررر    ال س  ررررررر  لال ررررررر ت   الت ل ررررررر   س تكفررررررر    ل مررررررر ا   ال أرررررررر هت  
  ل التلا ررررم  إلرررر   ررررس الر  رررر  وررررم ل رررر  ب ل مرررر ا   ل اسا ال س   رررر  لترررر لم تللرررر  فررررن الت 

لرررررررررر   كتؤ  رررررررررر   ا  ارررررررررر     رررررررررر  فم لتجرررررررررر سي ل  رررررررررر  لق س  ررررررررررالتؤ  رررررررررر  ال تلت تت  ترررررررررر   ا 
 1.    لالم قك التلا م  ال قك

  الج ا رررررس أرررررر   رررررتتسررررر  تؤ  ررررر   س  ة:يفففففوالخدمفففففة الإلكتروند المزاقفففففر يفففففمؤسسفففففة بر  :ثانيفففففا
تا     تررررن ال للرررر   رررر ل  س إلرررر  لضرررر  رررر  مرررر   كق رررر  التررررم لارررر  رت  ررررتؤ  رررر   ال  ترررر  ال تلت

  ل ورررررررم  ررررررر  الضررررررر ب أل ا   ررررررر ام الكقرررررررم للأارررررررساب الت  و ررررررر  لاررررررر ن أ ررررررر ر   رررررررا رتك س 
  ا فرررررمم لا ت ررررر  ن ل  لتررررر لم  ررررر  لتك لللج ررررر  هرررررم ل اسا ال س  رررررتؤ  ررررر  ت ضررررر  لس   ررررر  فتلت

ف رررررس  الررررر     ل ررررر   ررررر ت  فرررررن رجرررررم لك رررررس  اررررر  تتارررررلسان لهرررررل تررررر    ررررر   تررررر    ال للررررر  و 
 2  الج ا ررررس  جتقرررر  تررررن ال رررر ت   ررررم ال رررر ت   إ  تلررررلم تؤ  رررر   س  التؤ  رررر  وررررم تجرررر   تلرررر 

  : تكن تسجتتا  وم ال ت  ج الت ل 
 سا    ل  لللج     ق    الك ل تلو ال   ت " أاسلر   -ف   الل  س ف  نن "تر     ا  اسا ا  اسا ا لكتسل    وم الج ا س 1

 .94ص  2016 كتلسا  كق   ال قلم ا        ل ا جتت ف  ن ج ت   ترت    ضس   كسا 

لر   كتلسا ن كق   ال قلم ا  ت      ل فقلم الت   سن ف   الل  س  سا   ون "الت ل ر وم تؤ     ال  ت   ال تلت  "ن أاس  2
 .59ص  2007ج ت   الج ا س 
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 :ن لهررررررم كرررررر  اةجارررررر ا  س  رررررر ت   لق  رررررر  ن لالتت رررررر تق لررررررلم  تررررررلو  الشففففففبات الإلكترونففففففي
 1 .   آل    رث اةلسار ال ل    التم ت ت    تق ا لكتسل 

 لررررر    رررررال ررررر ت   الت لتم ا رررررت ت لا  لقر رررررل  فقررررر   ررررر ة:يفففففبطاقفففففة السفففففحب الإلكترون  
لاررررر     الج ا رررررسن ل  لتررررر لم ت تررررر  تررررر  لجرررررل  المررررر    ا لكتسل رررررم إ  فرررررن اس  رررررتؤ  ررررر   س 

تررررررررل     ين أل  ررررررررتتكن التررررررررلاان أل ال  ررررررررلن تررررررررن  رررررررررث ال لررررررررل  وررررررررم أي مرررررررر     س  رررررررر
 2.كم ف س اللاس الج ا سي ألتلت ت

  ل  ة:ة ففففهن  نفففات خفففدمات أخفففرق تقفففدمها المؤسسفففيفففد الإلكترونيفففلخفففدمات البر  ودعمفففا
 قم:  سه  تن  م  م ك  ا  تس   إ  تمت  ه   ال  ت   ت    تم تلو هم   ت   
  ت   ا ام  فق  الس   .   
  ت   اقث  ت  ج تن ال كل  ال س     .  
    ت   الر ل  فق  كمب ال تق    الر   .  

 

 

 

 

 

 

 

 
سا    ت  ب   و    لت   بن "ا  اسا ا لكتسل    كآل   لتسم   ال  ت  ال تلت   وم الج ا س اللا   ل اةو ر"ن التقتل  ال قتم  1

ال للم رل  "جل ا ال  ت  ال تلت   وم    الركلت  ا لكتسل    ر ل  ال ق ان ال س   "ن ج ت   ترت  ال م س ا  ساه تم  سج 
 .05ص  2014س أكتل  30-29 لفس س   

 2004 155 مب   ن ال  نن "اة     الت تل   لتك لللج   الت قلت   ل الركلت  ا لكتسل   "ن تجق  ال      ال لل   ف    2
 .99ص 
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 الفرع الرابع: قطاع التعليم العالي و البحث العلمي

ا ام رررررر  تررررررن أهت رررررر  تك لللج رررررر  ا فررررررمم ل ا ت رررررر   ل لسهرررررر  وررررررم تاررررررل س الت قرررررر م ل 
ال رررررررن ال قتررررررم ه رررررر   تلجرررررر  لتاررررررل س ال رررررر ت   التل ترررررر  للأ رررررر ت ا ل الاق رررررر  تررررررن  رررررررم  
الررررررس ا  رررررر ن ال   رررررر  تررررررن الج ت رررررر   نكترررررر  تررررررم تل  ررررررب مرررررر ك  ا  تس رررررر   ا رررررر  تؤ  رررررر   
الت قرررر م ال رررر لم وررررم ال   رررر  تررررن التجرررر   ن أ ررررن تررررلوس ال   رررر  تررررن الت رررر  س ل تساكرررر  ال رررررن 

لتلاك ررررررررر  التارررررررررلسا  التل  ررررررررر  ل التك لللج ررررررررر  ل الج ت ررررررررر   ت ا ررررررررر  ك تقررررررررر    لمررررررررر ك  لهررررررررر ا 
الر  رررررررق ن كتررررررر  أن ا رررررررت ت   ت تقرررررررب ال رررررررسات  ورررررررم ت رررررررج   الاق ررررررر   لا رررررررت ساج لسررررررر  لام 
ت تررررم فقرررر  ت تقرررررب تؤ  رررر   الت قرررر م ال ررررر لم إضرررر و  إلرررر  ا رررررت  ام المرررر ك   وررررم ت تقرررررب 
ال تق ررررررررر   اتمررررررررر س   ال ررررررررررن ال قترررررررررمن ت رررررررررج   التررررررررر كسا  لاةاسلرررررررررر   فقررررررررر  ت رررررررررتل  

 1التلا   . تجتلف 

   رررررررررر تك لللج ررررررررر  الا  وررررررررر  إلررررررررر  تا  رررررررررت قرررررررررر  ت تقرررررررررب التررررررررررل   التك لللج تررررررررر   لو
تكرررررررن   ن وإ ررررررر   ررررررر  ورررررررم الج ت ررررررر  الج ا س  رررررررم ا  اسا ا لكتسل  ا ت ررررررر   لالت قلتررررررر   لتفررررررر ه

اررررررررر ب إلررررررررر   فرررررررررم ت ررررررررر  سا الج ت ررررررررر     الررررررررر ي  رررررررررا  ارررررررررمر ترررررررررن تمرررررررررسل  القج ررررررررر  اةلسل 
  ن ل لرررررر  Avicenneاالتتل ررررررا    ج ت رررررر   ال رررررررس اة رررررر  لا ستلرررررر ا  ت ررررررتل   ا وتساضرررررر
م  لا ررررررا   س   ررررررم الت قرررررر  ارررررر ن تررررررؤ ي إلرررررر  تاررررررل  ترررررر      و ر  قررررررر سلا ررررررا مرررررر ك ررررررفررررررن اس 
م  ن  رررررل   ررررر ت    اررررر   الت قررررر  ا لتررررر ا   لتر ررررر رررررم ج    لورررررم  ررررر   رررررسل  تفررررر ه رررررالتك لللج

م  الت قررررر  رررررس ف ررررر   جرررررل ا  تررررر ن لهرررررل تررررر  أ ررررر    س ترررررس  ل  ل ررررر لم لال ررررررن ال قترررررم ل تارررررل 
ستررررررم   ة رررررر و إلرررررر      رررررر  وررررررم الج ت رررررر  الج ا س  ررررررر ال رررررر ت   ا لكتسل  ررررررال رررررر لم وررررررإن تا 

  إلرررر  ج  ررررث التساكرررر   ررررن فتقرررر  ت تقررررب الج ت رررر   الج ا س  ررررر فرررر   تررررن اةهرررر ابن ر ررررترل
تكرررررن ا ت ساضرررررا  ترررررن  رررررم  تررررر     ل الترررررم  ررررر   ا  اسا ا لكتسل  ررررر  تل  رررررفقررررر  تر للررررر  تف 

 2:قم 
 

 

  سين " لس لتك    الركلت  ا لكتسل    وم اة  ت  ال       التل س  "ن أاسلر   كتلسا  كق   الرللر ل ال قلم ف   القا ب  1
 .168ص  2010ال      ن ج ت   ترت    ضس   كسا 

 .145-144ف   الكس م فملسن السج  ال   ر  2
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  ف تررررررر   ررررررر   ررررررر ت   إلكتسل  رررررررن ترررررررلوس الج ت ررررررر  الج ا س  رررررررر ة:يففففففف ت المامعيالتسفففففففم :أولا
  الجررررر   ل تتررررر رام الج ت ررررر  وس ررررر  لم رررررتف  ا ترررررن  رررررلف  ررررر ا الاق ررررر  رررررر تقم مرررررا  ا ال  ك للس 

ر ا  تس ررررر   تررررر ا  ا  ررررر  لسغ ررررر   ورررررم مرررررك  ا رررررتت سا  ررررر  اةللرررررم فرررررن اس   ررررر ت   الت رررررج
  هرررررم  رررررف رررررس تلا ررررر  إلكتسل    رررررتم إت رتاررررر   تجرررررس  ا فرررررمن فرررررن  تررررر    ال  ك للس  ررررر   رررررإلكتسل 

 www.ini.dz . 1ن www.orientation.ini.dzن  www.mesrs.dzا

ل هرررررل أك رررررس تمرررر س   الت قررررر م ال ررررر لم ل ال رررررن ال قترررررم ل الاررررر ب   :ARNمشفففففروع   :ثانيففففا
ت رررررر  تررررررلو س الا  كرررررر  الل ف  رررررر  ل اة لا  التك لللج رررررر  الم ترررررر  لكرررررر  ال    ررررررس الف فقرررررر  وررررررم 
اللارررررر   تررررررن ت ررررررؤلل نن أ رررررر ت ا ناق رررررر  ل  رررررر رس ن....   رررررر  التكفرررررر    رت  جرررررر تام   ل  رررررر   

   .لمت    لا فمم ل الت قلت   ال قت   ل التل 

كررررر  له    ررررر   ررررر   الج ت ؤ كررررر  الت  ررررر ت ل  ملتتسررررر  وررررر مشفففففروع الفففففتعلم عفففففن بعفففففد: :ثالثفففففا
ج  ررررررر ا ترررررررن  رررررررم  ترررررررلو س الررررررر سلو ل التر ضرررررررسا    تجا ررررررر ا  ل تل  ررررررر   مال ررررررر ل  مالت قررررررر

 تر ضررررررساال إللرررررر ال   E-Learningاالتقلرررررر ا فقرررررر  الاق رررررر  فقرررررر  ت  رررررر  الت قرررررر م ا لكتسل ررررررم
  ن رررررر الرل لررررررمت ررررررت    لتف فرررررر  الت  مررررررس   ل ررررررل  لال ررررررلسا ل الرررررر تن  مفررررررن   رررررر  التررررررآ  رررررر  

 اة  ت ا لالاق  .

ر ررررن تررررم إ مرررر ا   فرررر ا     رررر   لكرررر  الت رررر  س ل التساجرررر   :الرقميففففةمشففففروع المكتبففففة  :رابعففففا
اللسررررر  ر ال قت ررررر  تررررر ل ا    ررررر م ت قلتررررر تم الررررر ي  ضرررررتن ت ررررر  س ل تت   ررررر  الس ررررر   اللسررررر  لم 

ترررررلو س الس ررررر    الج ت  ررررر  فقررررر  مرررررك  لكررررر ل   ن ررررراق  ل و  لررررر  لقتكت ررررر   الج ت  ررررر   اس لررررر 
 رررررر   إلكتسل ررررررم اتقفرررررر   إلكتسل  رررررر  ن كترررررر  تررررررم س ررررررا التكت رررررر   التسك  رررررر  لقج ت رررررر     ل  رررررر م 

الررررر ي  رررررلوس لقاق ررررر  التت رررررسج ن التل قررررر ن فقررررر  إفررررر ا  تررررر كسا    SNDLالرررررلا م لقلسررررر  ر ا
الت رررررررسج ا  رررررررتف  ا ترررررررن تجتلفررررررر  ال ررررررر ت   الترررررررم  لررررررر تا  هررررررر ا التل ررررررر  ا لكتسل رررررررم فقررررررر  

 .ا  تس  
 

 

 

 .43-42ص  التسج  ال   رف   الكس م فملسن  1
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 خ صة الفصل:

  رررررسا لقررررر لس   مرررررك  التسورررررر ال ررررر م ا لكتسل رررررم أهرررررم الترررررر     الترررررم تلاجررررر  الركلتررررر 
اة   ررررررم الرررررر ي  لررررررلم  رررررر  التسوررررررر ال تررررررلتم وررررررم تلرررررر  م ال  ترررررر  لقتررررررلاا  ن ل التؤ  رررررر   
ال  تررررر  ل ال   ررررر  ل كتررررررس  س   رررررم ورررررم  وررررر  فتق ررررر  الت ت ررررر  الترق ررررر  ل اللا  ررررر   ا ررررر  
ال للرررررر ن ولرررررر   رررررر سف  ت  ررررررم الركلترررررر   إلرررررر  ت  ررررررم إ ررررررتساتج   لا  رررررر  لتا  ررررررر الركلترررررر  

تمرررررررر س   إلكتسل  رررررررر  ضرررررررر ت  تارررررررر ب إلرررررررر  تر رررررررر ن أ اا  ا لكتسل  رررررررر  فررررررررن اس ررررررررر إاررررررررمر
 التساور ال  ت  ل تل  م   ت  فتلت   سا   .

إن أسررررررررس ا  اسا ا لكتسل  رررررررر  فقرررررررر  أ اا التسوررررررررر ال رررررررر م   اررررررررس تررررررررن  ررررررررم  تاررررررررل س 
 رررررر س  ا ررررررتتساس  لقت رررررر    ال  ترررررر  لقتسوررررررر ال رررررر م ل التررررررم تت قررررررر  ضررررررت ن  ا لكتسل  رررررر ا  اسا 

لت ررررر  سا لت تف ررررر  ترررررن  ررررر ت   التسورررررر فقررررر   ررررررل تت ررررر ل ل فررررر    التسورررررر ال ررررر م لت  تقررررر  ا
التسوررررر ال رررر م لقت   ررررس ل الت رررر    لولرررر  لتلتضرررر    الت ررررقر  ال  ترررر  التت  ررررسا ر ررررن أن هرررر   
الت ررررر    لرررررن تترررررلسس  ررررر   رررررت  ا  تلك ررررر ا إ ا ترررررم تلررررر  م ال ررررر ت   التسول ررررر  فرررررن اس رررررر   ررررر م 

  التسوررررررر ال رررررر م ر ررررررن أ رررررر   التسوررررررر كترررررر  أن ا  اسا ا لكتسل  رررررر  تر ررررررن أفترررررر ن إلكتسل ررررررم
تررررررررر    ال لررررررررر  ا  اسي ا لكتسل رررررررررم ل اللرررررررررساس ا  اسي اال ررررررررر م  ك رررررررررب أفت لررررررررر  ل  مررررررررر ا ت  

التت  ررررررسا  الج  رررررر ا وررررررم تجرررررر   تك لللج رررررر  ا فررررررمم ل ا ت رررررر   ا لكتسل ررررررم كترررررر   رررررر هت  
ا  اسا ا لكتسل  رررررررر  وررررررررم تر رررررررر ن ل تسمرررررررر   ال  ترررررررر  ال تلت رررررررر  تررررررررن  ررررررررم  تل رررررررر   ا ررررررررسا 

 ت جرررر  الفلا رررر  الك  ررررسا التررررم  تجرررر  فررررن تا  لارررر  لكل ارررر  تررررلوس الت  رررر   اا ررررت  اتا  الرررر ي جرررر 
 تن الت ا   لتر  ن ال  ت  ال تلت  .

ك  رررررررر  الج ا ررررررررس تررررررررن  رررررررر ن الرررررررر ل  ال س  رررررررر  التررررررررم  رررررررر سف  إلرررررررر  تا  ررررررررر الركلترررررررر  
 ل الررررر ي كررررر ن   ررررر  ترررررن 2013ا لكتسل  ررررر  ل  لررررر    إام اررررر  لتمرررررسل  الج ا رررررس ا لكتسل  ررررر  

   رررررررر الت ت رررررررلترلأهرررررررم التمررررررر س   الت تل ررررررر  الترررررررم ك  ررررررر  ترررررررساهن فق اررررررر  الركلتررررررر  الج ا س ررررررر  
سرررررر  تررررررن    الر  ررررررم ا ررررررت ت   التك لللج  ان ل لرررررر   ت ترررررر ررررررالت ررررررت ات  وررررررم ت تقررررررب جلا ررررررث الر

غ رررررس أن هررررر ا التمرررررسل   ررررر ر ت  الكس رررررس   ا فررررر   فررررر ا     ررررر م الت قلتررررر   ورررررم ررررر رررررم  تس 
ل سا جررررررر ا و تررررررر    رررررررص ت تررررررر م تا  لررررررر   الركلتررررررر  ترررررررن ال ل ررررررر   تتررررررر  ج ررررررر  الج ا رررررررس تتررررررر

ا لكتسل  رررر  ر ررررن ترررر  ا  فترررر  ك  ررررس   ت ررررس الركلترررر  الل رررر م  رررر  تررررن أجرررر  تج رررر   التمررررسل  
 فق  أس  اللا  .
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نستتتتتتت هذه اتتتتتتتأ هتتتتتتتلت ور اوستتتتتتتي حنتتتتتتتا ن تتتتتتتاو رذ  تتتتتتت ا ور   تتتتتتتا ورتتتتتتتل    تتتتتتت   تتتتتتت  ح و  
ورااو تتتتتتتة ورشطاتتتتتتتي  نختتتتتتت  مط وستتتتتتت  تط  هتتتتتتت   هتتتتتتتلت ورااو تتتتتتتة راا ذتتتتتتتي ا  تتتتتتت ا   تتتتتتتاأ   تتتتتتتطة 
ت تتتتتتتتتا وراشذ اتتتتتتتتتط   متتتتتتتتت ا و ستتتتتتتتت وط   اتتتتتتتتتأ ور  ن تتتتتتتتتط  ورا ط تتتتتتتتتي  تتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتط    ن ر   تتتتتتتتتط 

ا تتتتتتي    ا تتتتتتأ حأ  ا تتتتتت  وراشذ اتتتتتتط   و   تتتتتتط         متتتتتتط ا طختتتتتتا   وهتتتتتت  ورا سستتتتتتط  ورشا  
  تتتتتط   تتتتت  ارتتتتتط ورا سستتتتتط  ورهط تتتتتي  تتتتت  ا تتتتتطا اتتتتتط  ستتتتتاط  اختتتتتا   ور   اتتتتتي و ر  ا ن تتتتتي 
ورتتتتتتل     تتتتتتط ورمتتتتتت ا وراك ستتتتتت  ورتتتتتتل   ستتتتتتشط ور   اتتتتتتط   او    ستتتتتت  ت       تتتتتت  ط لرتتتتتت  ا  
     تتتتتة و  وا  و ر  ا ن تتتتتي  تتتتت   ن تتتتت ع    ستتتتت  ا ورااو تتتتتة ورشطاتتتتتي اتتتتتأ ح تتتتت   تتتتت   ا وراا نتتتتتي 

ستتتتتت  ط ي رذا ا تتتتتتاو  ور وهذ تتتتتتي   ورهطا  تتتتتتي ورا لا  تتتتتتي     تتتتتتتع ور  و تتتتتت   تتتتتت أ ورلازاتتتتتتي   و 
و  وا  ورشا ا تتتتتي    ا تمتتتتتط     نمتتتتتط   تتتتت أ ورا سستتتتتط    وراتتتتت و ن أ    تتتتت   ارتتتتتط وه  تتتتتطا 
و  تتتتتاو و  ور تتتتت    تتتتت   ور نتتتتت    ور متتتتت    ورنو تتتتتط  و اتتتتتا ورتتتتتل   تتتتت      اتتتتتط ارتتتتتط استتتتت   ط  

      وره اط .

 ن تتتتتي اا ذتتتتتي  طستتتتتاي اتتتتتأ هتتتتتلا  و ن  تتتتتط  اتتتتتأ و ستتتتتذ   ور  ذ تتتتت    اثتتتتت  و  وا  و ر  ا 
ورتتتتتت ان  ور تتتتتتطكع تذتتتتتتط و   تتتتتتط  ورا طختتتتتتا  تتتتتت أ وراتتتتتت و أ  ا سستتتتتتط  وره اتتتتتتي ورشا ا تتتتتتي ارتتتتتتط 
ور  و تتتتتت  ت تتتتتتا ورختتتتتت  ط  و ر  ا ن تتتتتتي وراه ذوتتتتتتي   اتتتتتتط  ش  تتتتتتا اتتتتتتأ و ستتتتتتطر   ور   ثتتتتتتي  تتتتتت  

ورا سستتتتتط  ورشا ا تتتتتي    تتتتت   ا ورشاتتتتت  و  وا  ور طكاتتتتتي تذتتتتتط  ستتتتتم   ورشلانتتتتتي  تتتتت أ وراتتتتت و أ   
ورهتتتتت اط   ختتتتت   ا  طاتتتتت   ستتتتتا     طر تتتتتطر  ا تتتتت وي  ا تتتتتا ستتتتتا    تتتتت  ناتتتتت    تتتتتط  وراتتتتت  و أ 
 وراتتتتتت و ن أ    ذ تتتتتت  ور تتتتتت ا  ورستتتتتتذ  ي رذهتتتتتت اط  ورشا ا تتتتتتي ور تتتتتت    تتتتتت امط وراا تتتتتتة ورشتتتتتتطع  تتتتتت  
ختتتتت ذمط ور  ذ تتتتت     اتتتتتط حأ و  وا  و ر  ا ن تتتتتي ر ستتتتت   ن تتتتتطع    تتتتت  تذتتتتتط وراختتتتتط   و  وا تتتتتي 
ور تتتتت   ش تتتتتة ستتتتت ا وراا تتتتتة ورشتتتتتطع  تتتتت ا      متتتتتط   انمتتتتتط هتتتتت  ح و  ر    تتتتتة و  تتتتتلا  و  وا  
 متتتتتتتت ا  شتتتتتتتت  ورااو تتتتتتتتة ورشطاتتتتتتتتي    تتتتتتتتط  ث تتتتتتتتي ورا شتتتتتتتتطاذ أ اشمتتتتتتتتط   ا تتتتتتتتطهع تتتتتتتتتأ ح وكمتتتتتتتتط 

 رذه اط .

رتتتتتتتلر    تتتتتتت      تتتتتتت  و ستتتتتتتع   وراشتتتتتتتطرع ور تتتتتتت   ذ تتتتتتت  ور تتتتتتت   تذتتتتتتتط  تتتتتتت  ور  تتتتتتتط ط   
نطاتتتتتي ن تتتتتطع و  وا      تتتتت ع وره تتتتتطاو    وا متتتتتط وراختتتتت لا  وراختتتتت ا ي ور تتتتت  نتتتتت    و تتتتتا  متتتتت   ا

  لرتتتتت  اتتتتتأ     تتتتت  اطه تتتتتي و  وا  و ر  ا ن تتتتتي   ا تتتتتاوز حهتتتتت و مط   ازو طهتتتتتط وراا   تتتتتي  طر نا تتتتتي 
  و  تتتتتتلا  و  وا      تتتتتت  ناتتتتتت ل  رمتتتتتتط   تتتتتت أ ح او متتتتتتط وراه ذوتتتتتتي   ا تتتتتتاوز ه طك تتتتتتمط   

ط و  وا  ور   ثتتتتتتتتتي   لرتتتتتتتتت  حهتتتتتتتتت و مط   ازو طهتتتتتتتتتط   ح تتتتتتتتتا ور  تتتتتتتتت   اتتتتتتتتتأ و  وا  ور  ذ   تتتتتتتتتي ارتتتتتتتتت
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 طستتتتتت شاور تنط تتتتتتا ور  تتتتتت   ورنتتتتتتط ه ر     متتتتتتط   ااو تتتتتت      اهتتتتتتط    نو تتتتتتلهط   ور  تتتتتت  ط  
 ور طاني    ور نا ي   و  لا  و  وا .

ر تتتتتتتت  وا تتتتتتتت   ورشاتتتتتتتت  و  وا  ور تتتتتتتت  ي  طر  ن ر   تتتتتتتتط ورانا تتتتتتتتي   حن اتتتتتتتتي وراشذ اتتتتتتتتط    
 ه وع و  وا  و ر  ا ن تتتتتي    تتتتت أ و   تتتتتط   ااتتتتتط ح   ارتتتتتط  متتتتت ا تلانتتتتتي  نطستتتتت  ي  تتتتت أ وستتتتت

  ستتتتتتت أ ح و  وراا تتتتتتتة ورشتتتتتتتطع      ذتتتتتتتط لرتتتتتتت   طستتتتتتت   وي ا تتتتتتتاو و     تتتتتتتاة تاتتتتتتت     تتتتتتت    
ر نتتتتتط      تتتتت  ا امتتتتتطاو    و تتتتت  ور  تتتتت او  ور تتتتت   ا تتتتتمط ت تتتتتا ور  ن ر   تتتتتط   تتتتتنش ع هتتتتتلت 
ورشلانتتتتتي  تتتتت    ستتتتت أ ورا تتتتتط و ورشطاتتتتتي رذاا تتتتتة ورشاتتتتت ا     ا  تتتتتا ناتتتتت   ستتتتت  ا نختتتتتط ا   تتتتتط 

   متتتتتتتط وراتتتتتتتز  ور  ن رتتتتتتت    ورستتتتتتتا   ورتتتتتتتل  اتتتتتتتع  ا تتتتتتت  ور  طتتتتتتتتط    ورا تتتتتتتط  أ  اتتتتتتتط   و تتتتتتت 
و  وا  ورشطاتتتتتتتتتي   ورتتتتتتتتتتل  ونش تتتتتتتتتتع  ط   تتتتتتتتتط  تذتتتتتتتتتتط ن ت تتتتتتتتتتي ورهتتتتتتتتت اط  و  وا تتتتتتتتتتي ورا  اتتتتتتتتتتي 

 رذ ام ا.

اأ و  وا  و ر  ا ن تتتتتي  تتتتت  ور زوكتتتتتا   زورتتتتت   تتتتت   تتتتت   هط     زورتتتتت   تتتتتلا مط  ناتتتتت    
  ن  تتتتي ور تتتت   طنتتتت  ورستتتت طني  تتتت    نتتتت  اتتتت ه   ختتتت     تتتت   ا طانتتتتي اتتتت  ورتتتت    ورشا  تتتتي   و

و  وا  و ر  ا ن تتتتتي    ور زوكتتتتتا نتتتتت     تتتتت  ن ط تتتتتط نستتتتت  ط تذتتتتتط استتتتت    ورااو تتتتتة ورشا ا تتتتتي   
ستتتتتطها   تتتتت    ستتتتت أ ورش  تتتتت  اتتتتتأ هتتتتت اط مط   اتتتتتأ ور تتتتتش  ور تتتتت   حأ ور   اتتتتتي و ر  ا ن تتتتتي 

  ا   كتتتتتي  تتتتت  هتتتتتلو  تتتتت  و  واو  ورشا ا تتتتتي   تتتتتوي تطاتتتتتي  طختتتتتذي  أ ور  رتتتتتي ور زوكا تتتتتي    تتتتتزو
وا  ار  ا ن تتتتتتتي  اتتتتتتتط  تتتتتتت   ورا تتتتتتتط     تتتتتتت   ا  متتتتتتتط ر    تتتتتتت  و  وا  اتتتتتتتأ ا وا    ذ   تتتتتتتي ارتتتتتتتط ا

 ور    ورا   ا .

  تتتتتت  و ه تتتتتتا  ا تتتتتتأ ور تتتتتت   حأ وراا تتتتتتة ورشتتتتتتطع  تتتتتت  ور زوكتتتتتتا تتتتتتتاا   ستتتتتتنط اذ   تتتتتتط   
ا طانتتتتتتي  طرستتتتتتن و  ورستتتتتتط  ي   لرتتتتتت  او تتتتتت  ارتتتتتتط   ستتتتتت أ ن ت تتتتتتي وره اتتتتتتي ورشا ا تتتتتتي     ا  متتتتتتط 

أ وراتتتتتت و أ اتتتتتتأ هتتتتتتلا  اختتتتتتا   و  وا  و ر  ا ن تتتتتتي   تتتتتتي    تتتتتت  هتتتتتتلت و ه تتتتتتا  ن ط تتتتتتط اتتتتتت
نستتتتت  ط وس  ستتتتتنا وراتتتتت و أ  تتتتت  ن طتتتتتتط  اش نتتتتتي تذتتتتتط  تتتتتاوا ن تتتتتط  ورش ورتتتتتي  ن تتتتتط  ور طرتتتتتي 
ورا ن تتتتتتتي   ن طتتتتتتتتط  حهتتتتتتتا   تتتتتتت  ون  تتتتتتتطا  شاتتتتتتت ع تاذ تتتتتتتي ورانانتتتتتتتي تذتتتتتتتط  تتتتتتتطن  ور  طتتتتتتتتط  

هتتتتتتلو ورا تتتتتتط    تتتتتت أ اختتتتتتا   ور   اتتتتتتي و هتتتتتتا  هط تتتتتتي   حأ ور زوكتتتتتتا اطزورتتتتتت  ا   كتتتتتتي  تتتتتت  
  و ر  ا ن ي ر ع نسهي اس  ا      ا اط ه   انطاج  ه   ارط  ه       اوسط .
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 اأ هلا  هلت ور اوسي    ذنط ارط ورن طكج ور طر ي:

و  وا  و ر  ا ن تتتتتتي    تتتتتتا    تتتتتت  ر ستتتتتت  ورستتتتتت  ا  و  وا تتتتتتي    وش تتتتتت  استتتتتتطهاي وراتتتتتت و ن أ  -1
 اوا.  مط     نطتي   و هطل ور 

و  وا  و ر  ا ن تتتتتي  شاتتتتت  تذتتتتتط ز تتتتتط   ورختتتتتوط  ي   ور  تتتتتط  تذتتتتتط ور  ا ناو  تتتتتي ااتتتتتط   تتتتت ه  -2
 رلأ او  سم ري ور     تذط اشطالا مع.

    تتتتتتتتة و  وا  و ر  ا ن تتتتتتتتي  تتتتتتتتا ا    ا تتتتتتتتي  ا تتتتتتتت مط ور   متتتتتتتتط  ور   تتتتتتتت    تتتتتتتت  تتتتتتتتتطرع  -3
 و  لا  و  وا  ورانا .

 ا ا تتتتتتتي ا  ذ تتتتتتط  ا وا تتتتتتي    ختتتتتتا ي   ا تتتتتتاو و       تتتتتتة ن تتتتتتطع و ر  ا ن تتتتتتي    تتتتتت ع ا  -4
   حان ي.

ور  تتتتت   اتتتتتأ و  وا  ور  ذ   تتتتتي ارتتتتتط و  وا  و ر  ا ن تتتتتي رتتتتت ع  تتتتتط اا ورستتتتتم    اناتتتتتط هتتتتت   -5
 تاذ ي  اا  ااو    اا  ااو     ع ور ه    رمط.

مط  ذشتتتتتت  و  وا  و ر  ا ن تتتتتتي   او هطاتتتتتتط  تتتتتت  ستتتتتت ا   ا وا  وراا تتتتتتة ورشتتتتتتطع   لرتتتتتت  ر اطختتتتتت  -6
 ا  ورا ط و ورا اسي رذاا ة ورشطع     س أ حتاطرا   ت اني وره اي ورشا ا ي.

ح    ث  تتتتتتتتتي استتتتتتتتتا ي ا تتتتتتتتت    ورالااتتتتتتتتته  2013 اثتتتتتتتتت  اختتتتتتتتتا   ور زوكا تتتتتتتتتي و ر  ا ن تتتتتتتتتي  -7
رذ   تتتتتتا ن تتتتتت      تتتتتتة ن تتتتتتطع و  وا  و ر  ا ن تتتتتتي  تتتتتت  ور زوكتتتتتتا   هتتتتتت  اختتتتتتا     اتتتتتت  ثلاثتتتتتتي 

 رلإ وا  و ر  ا ن ي. ( ا  او اك س ط رشاذ ي ور    13تخا )
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 نتتتتط  تذتتتتط اتتتتط  تتتتع ور   تتتت  ار تتتتا اتتتتأ ورن تتتتطكج ورستتتتطروي ورتتتتل ا   ط ا تتتتطأ ور  تتتت ع  طرا  ا تتتتط  ح  
 ور    ط  ور طر ي:

  ا ا  و هل  ن طع و  وا  و ر  ا ن ي    خ    ور م   ورا اسي ر     ا . -1

  ستتتتتتت ع  ن تتتتتتتي     تتتتتتتي    ثتتتتتتتي و   تتتتتتتط     وراشذ اتتتتتتتط  رااو  تتتتتتتي ور  تتتتتتت   ارتتتتتتتط و  وا   -2
 و ر  ا ن ي.

ور  تتتتتتتتطع  شاذ تتتتتتتتط  ا تتتتتتتتلا  ا وا تتتتتتتتي      تتتتتتتتي رتتتتتتتتلإ واو  ور   ا تتتتتتتتي    تتتتتتتت ع تذتتتتتتتتط و ستتتتتتتتع  -3
 ورشذا ي   تذط اشط  ا ا   ت ي ا ا     اشط  ا خه  ي    ي.

 تتتتتتت  ور  رتتتتتتتي رذ  تتتتتتت   ن تتتتتتت  و  وا     تتتتتتتط ا     تتتتتتتطثا ور متتتتتتت    تتتتتتت أ  ا تتتتتتت  ور  طتتتتتتتتط  -4
 و ر  ا ن ي      ط رذا ذ ي ورشطاي رذا  ا    ور  ري.

  تتتتتتت  ه تتتتتتتي استتتتتتت او   ي   ن تتتتتتتي ا ن تتتتتتتي تذتتتتتتتط حهتتتتتتت وا   تتتتتتتة س طستتتتتتتي      تتتتتتتي ر    تتتتتتتة  -5
 اخا   ور   اي و ر  ا ن ي تذط حار ور ون .

  ي. ه  ه ا طرغ اطر ي اأ هلا      ا زون ي راخا   و  وا  و ر  ا ن -6

و ه اتتتتتتتتطع  تتتتتتتت  ا و ن اتتتتتتتتي   ور ختتتتتتتتا شط   تتتتتتتت      تتتتتتتتة ور  تتتتتتتت   ارتتتتتتتتط ن تتتتتتتتطع ور   اتتتتتتتتي  -7
و ر  ا ن تتتتتتتي  اتتتتتتتط نستتتتتتتا ا  ط  تتتتتتتلا  ور ختتتتتتتا ش  ح  ورثتتتتتتت ا  ور ختتتتتتتا ش ي تذتتتتتتتط حأ   ستتتتتتتع هتتتتتتتلو 

 و  لا   طرخا ر ي   ور  طا .

  ت تتتتتتتي وراتتتتتتت و أ  م  ط  تتتتتتتط  ور   اتتتتتتتي و ر  ا ن تتتتتتتي اتتتتتتتأ هتتتتتتتلا   ن تتتتتتت ع ح تتتتتتتطع  اوستتتتتتت ي    -8
  و  ور شا ا  اخا   ور   اي و ر  ا ن ي   تار   طا   شر ور  طتط .ن 

 تتتتتت   ا و اتتتتتتأ   ورستتتتتتا ي و ر  ا ن تتتتتتي تذتتتتتتط استتتتتت    تتتتتتتطر  ر اط تتتتتتي وراشذ اتتتتتتط  ور  ن تتتتتتي  -9
   ورخه  ي    ن  ح سأ ورس طسط  و ان ي و ر  ا ن ي.

و ستتتتتت شطني  طر  تتتتتتطا  ور  ر تتتتتتي ور تتتتتت    هتتتتتتل  متتتتتتلو ورن تتتتتتطع اتتتتتتأ هتتتتتتلا    ن تتتتتت  ا وطن تتتتتتط   -10
   ر ي ر  ط   وره او     ا ط  و  وا  و ر  ا ن ي.
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 المصادرأولا/ 

 .94الجريدة الرسمية عدد  1976نوفمبر  24الصادر بتاريخ  1976دستور  -01

 .09الجريدة الرسمية عدد  1989فيفري  28الصادر بتاريخ  1989دستور  -02

 .76مارس الجريدة الرسمية عدد  06الصادر بتاريخ  1996دستور  -03

 2015الموافق أول فبراير  1436ربيع الثاني عام  11مؤرخ في ال 04-15قانون رقم ال -04
  . 06،ج ر عدد يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع و التصديق الإلكترونين

 2015الموافق  أول فبراير  1436ربيع الثاني عام  11المؤرخ في  03-15قانون رقم ال -05
 .06، ج ر عدد المتعلق بعصرنة العدالة

 2005يونيو  20الموافق  1426جمادى الأولى عام  13المؤرخ في  10-05القانون  -06
 .44، ج ر المتضمن القانون المدني المعدل

 2003غشت  26 الموافق 1424عام جمادى الثانية  27المؤرخ في  11-03القانون  -07
 .50ج ر  المتعلق بالنقد و القرض

المتعلق  2005غشت  23المةافق  1426عام رجب  18المؤرخ في  06-05القانون  -08
 .، ج ر عدد بمكافحة التهريب

المتضمن  59-75الأمر رقم  يعدل و يتمم 2005فبراير  6المؤرخ في  02-05القانون  -09
 .59، ج ر عدد القانون التجاري

المتضمن  2009أوت  5الموافق  1430شعبان عام  14المؤرخ في  04-09القانون  -10
ج ر  القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام و الاتصال و مكافحتها

 .47عدد 

 2004نوفمبر  10الموافق  1425رمضان عام  27المؤرخ في  15-04القانون  -11
 .71ج ر عدد  المتضمن قانون العقوبات
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المتضمن المعايير  2000أكتوبر  14المؤرخ في  307-2000المرسوم التنفيذي رقم  12
 .والشروط المتعلقة بكيفيات وضع الإنترنت والاستفادة من خدماتها

 يا/ المراجعنثا

 الكتب: -1

ضريفي نادية،"تسيير المرفق العام  و التحولات الجديدة"،دار بلقيس الدار البيضاء  -01
  . 1الجزائر ط

 1982سليمان الطماوي،"القانون الإداري دراسة مقارنة"،الجزء الثاني،ب د ن،ب ب ن، -02

 .محمد المتولي،"مبدأ المساواة أمام المرافق العامة"،القاهرة،دار النهضة العربية،ب س ن -03

 .1974ثروة بدوي،"القانون الإداري"،القاهرة دار النهضة العربية، -04

 عمان. 1علي خطار الشطناوي،"الوجيز في القانون الإدري"،دار وائل للنشر ط -05

هاني علي الطهراوي،"القانون الإداري،ماهية القانون الإداري،التنظيم الإداري،النشاط  -06
 .2009عمان  1الإداري"،دار الثقافة ط

"المؤسسة -دراسة مقارنة–عواضة حسن محمد،"المبادئ الأساسية للقانون الإداري  -07
 الجامعية للدراسات و النشر و التوزيع ب س ط.

عمار عوابدي،"القانون الإداري الجزء الثاني النشاط الإداري"،ديوان المطبوعات الجامعية  -08
 .2000الجزائر  3ط

 .1993نون الإداري نظرية العمل الإداري"،جمال الدين سامي،"أصول القا -09

 .1العزام سهيل محمد،"دراسةماهية المرفق العام"،أربد دائرة المطبوعات و النشر ط -10

دار المسيرة للنشر  1"،لكتاب الأول ط-دراسة مقارنة–خالد خليل الظاهر،"القانون الإداري  -11
 .1998و التوزيع عمان 

 2داري"،الكتاب الثاني،مطبعة الجامعة الأردنية عمان طشطناوي،"مبادئ القانون الإ -12
1996. 
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مهنا محمد فؤاد،"مبادئ و أحكام القانون الإداري في ظل الإتجاهات الحديثة"،منشأة  -13
 .1975المصارف الإسكندرية 

محمد رفعت عبد الوهاب،"مبادئ و أحكام القانون الإداري"منشورات الحلبي الحقوقية  -14
 .2005بيروت لبنان 

عمار بوضياف،"الوجيز في القانون الإداري"،جسور النشر و التوزيع المحمدية الجزائر  -15
 .2007 2ط

عبد الغني بسيوني،"القانون الإداري دراسة مقارنة لأسس و مبادئ القانون الإداري و  -16
 تطبيقاته في لبنان"المجلد الأول الدار الجامعية،د س ن.

الوجيز في القانون الإداري دراسة مقارنة"،دار الفكر العربي د ذ سليمان محمد الطماوي،" -17
 .1986ط،مصر 

 2مازن ليلو راضي،"الوسيط في القانون الإداري"،المؤسسة الحديثة للكتاب لبنان ط -18
2013. 

الإداري التنظيم الإداري النشاط الإداري وسائل  محمد فؤاد عبد الباسط،"القانون -19
 .2000الإدارة"،الفكر الجماعي،الإسكندرية مصر 

محمد الصغير بعلي،"القانون الإداري النشاط الإداري التنظيم الإداري"،دار العلوم للنشر و  -21
 التوزيع،د س ن عنابة.

مة منصور القاضي"،المؤسسة جورج قوديل دلقوقية،"القانون الإداري الجزء الثاني ترج -22
 .2008 1الجامعية للدراسات و النشر و التوزيع لبنان ط

 .2005فتح الباب ربيع أنور،"القانون الإداري الجزء الأول "،دار النهضة العربية  -23

 .1993الطماوي سليمان محمد،"القانون الإداري الكتاب الثاني"،دار الفكر العربي  -24

قانون الإداري في الأردن"،جمعية عمال المطابع التعاونية عمان ندة حنا،"مبادئ ال -25
1972 . 



 قائمة المصادر و المراجع

 

126 

فهمي،" المرافعات الإدارية الوسيط في القانون العام أسس وأصول القانون الإداري"،دار  -26
 النهضة العربية القاهرة.

 .. 1995محمد أمين بوسماح،"المرفق العام في الجزائر"،د م ج،الجزائر  -28

،"الإدارة و المعرفة الإلكترونية"،دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع عمان نجم عبود -29
2004. 

عصام عبد الفتاح مطر،"الحكومة الإلكترونية بين النظرية و التطبيق"،دار الجامعة  -30
 .2008الجديدة الإسكندرية مصر 

دار الغرب عمار بوحوش،"نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد و العشرون"، -31
 .2006الإسلامي بيروت 

سوسن زهير المهتدي،"تكنولوجيا الحكومة الإلكترونية،دار أسامة للنشر و التوزيع عمان  -32
2011. 

إجتماعية"،مركز دراسات الوحدة  -علي محمد رحومة،"الأنترنت و المنظومة التكنو -33 
 .2005العربية بيروت 

 .2000ر وائل للنشر و التوزيع عمان موسى اللوزي،"التنمية الإدارية"،دا -34

عبود نجم،"الإدارة الإلكترونية الإستراتجية الوظائف و المشكلات"،دار المريخ للنشر و  -35
 .2004التوزيع الرياض السعودية 

مصطفى ابو زيد فهمي، "الوسيط في القانون الإداري"، الجزء الأول، الإسكندرية، دار  -36
 .1999المطبوعات الجامعية 

سامي داوود سالم الحجات، "المرفق العام الإلكتروني"، كلية القانون، جامعة اليرموك  -37
2017. 

داوود عبد الرزاق، "الحكومة الإلكترونية و أثرها على النظام القانوني للمرفق العام  -38
 .2007وأعمال موظفيه"، منشأة المعارف الإسكندرية 
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"إدارة مرفق الأمن بالوسائل الإلكترونية"، الإسكندرية دار الجامعة الجديدة  السويفان، -40
2012. 

الباز، "الحكومة و أثرها على النظام القانوني للمرفق العام و أعمال موظفيه"،  -41
 .1978الإسكندرية، منشأة المصارف 

 .1997هضة العربية الجميلي محمد عبد الواحد، "ماهية العقد الإداري" القاهرة، دار الن -42

المناعسة، "الحكومة الإلكترونية بين النظرية و التطبيق"، عمان، دار الثقافة للنشر و  -43
 .2013التوزيع 

 1صفاء فتوح جمعة، "العقد الإداري الإلكتروني"، دار الفكر و القانون المنصورة، ط -44
 .2014مصر 

"، القاهرة مصر -وين العقد و إثباتهتك-شرف الدين أحمد، "عقوج التجارة الإلكترونية -45
2002. 

 .2008مازن ليلو راضي، "القانون الإداري"، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية  -46

 .1994ثروت بدوي، "القرارات الإدارية"، دار النهضة العربية القاهرة بدون طبعة  -47

دراسة  -رفات الإدارة القانونيةآمل جاب الله، "أثر الوسائل الإلكترونية على مشروعية تص -48
 .2013"، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية -قانونية

" منشورات عين -دراسة مقارنة -سليمان محمد الطماوي، "الوجيز في القضاء الإداري -49
 .1982شمس مصر 

دار النهضة العربية  رشدي محمد السعيد، "حجية وسائل الإتصال الحديثة في الإثبات"، -50
 القاهرة.

المومني عمر حسن، "التوقيع الإلكتروني و قانون التجارة الإلكترونية"، دار وائل للنشر و  -51
 التوزيع عمان.
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عملاء محمد نصيرات حجية التوقيع الالكتروني في الإثبات"، دار الثقافة للنشر بيروت  -52
2005. 

" -النظرية و التطبيق–لمشروعات العامة المرسي السيد حجازي، "إقتصاديات ا -53
 .2004الإسكندرية الدار الجامعية 

 دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع عمان، سعد غالب ياسين، "الإدارة الإلكترونية" -54

الإدارة المعاصرة"، دار أسامة للنشر و التوزيع  و محمود القدوة، "الحكومة الإلكترونية -55
 .2010 1عمان الأردن  ط

 المقالات: -2

علي مختاري،"المرفق العام الإلكتروني الواقع و المأمول"،الملتقى الدولي "النظام القانوني  -01
 للمرفق العام الإلكتروني واقع و تحديات".

سامر مؤيد عبد اللطيف،"الحكومة الإلكترونية"،مجلة رسالة الحقوق جامعة كربلاء كلية  -02
 السادسة.الحقوق،العدد الثالث،س 

ماجد راغب الحلوي،"الحكومة الإلكترونية و المرافق العامة"،المؤتمر العلمي الأول حول  -03
 الجوانب الأمنية و القانونية للعمليات الإلكترونية"،أكاديمية شرطة دبي،الإمارات العربية المتحدة.

المؤتمر الدولي حسين بن محمد الحسن،"الإدارة الإلكترونية بين النظرية و التطبيق"،" -04
للتنمية الإدارية نحو أداء متميز للقطاع الحكومي"،معهد الإدارة العامة ،المملكة العربية 

 .2009السعودية 

عبد الكريم عشور،"دور الحكم الإلكتروني في مكافحة الفساد الإداري و الولايات المتحدة  -05
 .11الأمريكية نموذجا"مجلة المفكر عدد 

همية الحكومة الإلكترونية في ترشيد و تخفيض التكاليف الحكومية و كمال النقيب،"أ -06
دورها في معالجة الفساد المالي و الإداري"،ورقة عمل مقدمة في مؤتمر دور الحكومة 

 .2010عمان  33،س 127الإلكترونية في تحقيق الإدارة الرشيدة،عدد 
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و متطلبات تأسيس  عادل مرحوش الفرجي،"الإدارة الإلكترونية مرتكزات فكرية -07
 .2010العملية"،المنظمة العربية للتنمية الإدارية جامعة الدول العربية 

موسى عبد النصير، موسى القريشي،"مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل  -08
 .2011، 09الإداري لمؤسسات التعليم العالي"،مجلة الباحث الجزائر عدد 

العام الإلكتروني لخدمة عمومية فعالة"،مجلة الحقوق و العلوم والي عبد اللطيف،"المرفق  -09
 .2019 02السياسية، عدد 

طوباش علي،"طبيعة التجارة الإلكترونية و تطبيقاتها المتعددة، المستقبل  زايري بلقاسم، -10
 .2003فبراير  08العربي عدد 

نظام الإداري في عبد الناصر موسى،محمد قريشي،"أثر تكنولوجيا المعلومات على ال -11
 .2011مارس  21منظمات الأعمال"،مجلة العلوم الإنسانية،جامعة محمد خيضر بسكرة عدد 

أنس عبد الباسط عباس،"متطلبات قيام الحكومة الإلكترونية بالتركيز على الموارد  -12
 .2010مارس  36البشرية"،مجلة شؤون العصر، المركز اليمني للدراسات الإستراتجية عدد 

 .2000 47عرفات عوجان،"الحكومة الإلكترونية شروط النجاح"،مجلة الحاسوب،عدد  -13

ليث سعد الله حسين إبراهيم،"الحكومة الإلكترونية تأمين الخدمات و أداء متميز لمستقبل  -14
 .2004ديسمبر  20إمكانيات ومتطلبات التطبيق"،المجلة العربية للإدارة عدد -الإدارة

حالة وزارة الداخلية و –الحكومة في تحسين جودة الخدمات الحكومية واعر وسيلة،"دور  -15
الجماعات المحلية الجزائر"،الملتقى الدولي حول إدارة الجودة الشاملة بقطاع الخدمات،جامعة 

 .2011ماي  11-20منتوري قسنطينة أيام 

مجلة المنارة للدراسات القانونية و الإدارية  محماد البداوي، "القرار الإداري الإلكتروني"، -16
 .2018 23عدد

أشرف محمد خليل حمامدة، "القرار الإداري الإلكتروني"، دورية الفكر الشرطي، الإمارات  -17
 .2016، أكتوبر 99، العدد 25العربية المتحدة، المجلد 
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رهانات ترشيد  -رونيةالعربي بوعمامة رقاد حليمة، "الإتصال العمومي و الإدارة الإلكت -18
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 الملخص
 

 

 
The digital communications revolution that occurred in the early nineties of 

the last century has reconsidered and raised deep questions about the extent of the 

ability of the government public utility subject to the rules of administrative law to 

keep pace with modern technological developments, and the extent of its ability to 

change and switch while preserving the principles of running public utilities 

mainly represented in continuity, freedom Neutrality, free of charge, and equality 

of beneficiaries in front of public utility services, however, resorting to the 

electronic public utility as a logical result of the developments taking place in the 

field of the information communications revolution, the acceleration of the pace of 

life, and the citizens’ need for new fast and effective services, requires a set of 

legislative and regulatory controls and mechanisms. It is directly reflected on the 

administrative activity of the public facility. Research administrative decisions and 

administrative contracts, as well as the electronic authentication and certification 

mechanism, are adapted to the new requirements of electronic digitization, without 

neglecting the technical and technical aspect of the facility, which enables it to 

avoid some of the obstacles and negatives that accompany the process of transition 

to electronic facility to e-government. 
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