
 

 

 جامعة محمد خيضر بسكرة

 كلية الحقوق والعلوم السياسية
 قسم الحقوق

 
 
 
 
 
 
 

 الميدان : الحلوق وامعلوم امس ياس ية

 امفرع: حلوق

 الٕداريامتخطص: املاهون 
 

 ................رقم: 
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 الٕىداء
 

 الذد لله الّّي بعزّتو وجلاله تتّم امطالحات،

 إلى أٔبواي امكريمين أٔطال الله في أٔعمارهم،

 أٔبنائي امطغار أٔمل امغد، و بسمة كل يوم،زوجتي أٔم 

 الامتنان،وإلى كل أٔخوتي و أٔخواتي كل 

 ،لٔم  و اميومالجامعة با رفاقالٔضدكاء و 

 وكل من وكف بجاهبي في مرحلة عملي ودراس تي بالجامعة،

 إلى كل ىؤلء أٔىدي ثمرة جهدي وعملي ىذا.

ن   ف  ر ش   ق  الدي                        صدي 

 

 



 

 شكر و تلدير

 أٔشكر الله امعلي املدير الّي أٔهعم عليَّ بنعمة امعلل والدين.

ّ ذِي عِلٍْْ علَِيٌم" املائل  67ية الٓ سورة يوسف  في محكم امتنزيل "وَفوَْقَ كُلِ

تكرمــو عــى ب ســ تاذ الدرتــور مســ تاري عــادل الٔ  وأٔجــث جنــاء حســ نا عــى

امفضــــل في  ضــــاحبىــــو و الٕشراف عــــى ىــــذا امعمــــل المتواضــــ  

 .الله كل خير ه، فجزاو توجيلو امبحثتوجيهيي ومساعدتي في تجمي  

ــل امشــكر  ــدم بجزي ــل أٔتل ــا مــث بالدي ــديرا ق وإعنياف ــاء ق وتل ــ  وأٔيضــا وف م

بجامعــة محـــمد خيكــ بســكرة أٔسرة كليــة الحلــوق و امعلــوم امس ياســ ية 

ــو فين ــاتذة و م ــن أٔس ــث  م ــاري المي ــلال مس ــوم خ ــ م و رافل ــن رافل مم

: الٔســـ تاذ رئـــي  كســـم الحلـــوق وأٔخـــص بالّ ـــر، بامكليـــةو الدراسي 

 .الدينالدرتور عشور هصر 

ــــد امعــــون وأٔخــــيراق،  ــــل شــــكري إلي كل مــــن مــــدوا لي ي ــــدم بجزي أٔتل

 .علي أٔكمل وجو امبحثوالمساعدة في إخراج ىذه 
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 مقدمـــــــــــــــــــة
حديثػػػػػػػم إف الخدمػػػػػػػم البمكمبػػػػػػػم مهاممهرنػػػػػػػه انػػػػػػػـ ملػػػػػػػهـ ك   ػػػػػػػهطه  ا دار  البهمػػػػػػػم ال

الػػػػػػدكؿ انممػػػػػػهـ تهيػػػػػػرا ك ادرتملػػػػػػه تػػػػػػ  اا ػػػػػػ  المرامػػػػػػ  تػػػػػػ   به ػػػػػػهمله  لػػػػػػهقػػػػػػد اكلمامكمػػػػػػه  
البهمػػػػػم كنػػػػػذا م ضيػػػػػدا لمػػػػػدط يػػػػػمهف مكتيرنػػػػػه ل مػػػػػكاط يف ك  ػػػػػببه ل رقػػػػػ  ك ال لػػػػػكض محبػػػػػه  
الفػػػػػػػرد ك المتممػػػػػػػو  ك قػػػػػػػد مطػػػػػػػكر دكر الدكلػػػػػػػم ك مك ػػػػػػػو ا ػػػػػػػ  مػػػػػػػر الب ػػػػػػػكر ك ا زم ػػػػػػػم 

 ػػػػػ  كظػػػػػه   الدكلػػػػػم لب ػػػػػ  إلػػػػػ  مػػػػػه ك ػػػػػ  إلبػػػػػ، مػػػػػف مػػػػػدخ  ك م ظػػػػػبـ ل متممػػػػػو  ت ػػػػػد ا م 
حهر ػػػػم إلػػػػ  الممدخ ػػػػم  كتػػػػ  ا ػػػػر ه الحػػػػدي  ا ػػػػمح  الػػػػدكؿ م ػػػػممد الدكلػػػػم المػػػػف تك لػػػػه 

قكملػػػػػػػػه مػػػػػػػػف م ػػػػػػػػكع الخػػػػػػػػدمه  البهمػػػػػػػػم الم دمػػػػػػػػم ل مػػػػػػػػكاط يف ك مػػػػػػػػدط تها يملػػػػػػػػه ك تكدملػػػػػػػػه 
 مكتيرنه.  ك رام

ك ا ػػػػ  مػػػػر مطػػػػكر دكر الدكلػػػػم ك ا ملهتلػػػػه  ظػػػػـ اػػػػد  تػػػػ  م ظبملػػػػه ا دار   ثهػػػػ  اتػػػػز 
ال ػػػػػػه ـ ا ػػػػػ  المرتزيػػػػػػم تػػػػػ  الم ػػػػػػيير ك ت ػػػػػ  ك ا ػػػػػػمحهؿ هػػػػػذلؾ ك ػػػػػػكؿ الخػػػػػػدمه  ال ظػػػػػهـ 

البمكمبػػػػػم إلػػػػػ  تػػػػػ  المػػػػػكاط يف مطري ػػػػػم    ػػػػػ م  ممه ػػػػػر  ك اهدلػػػػػم  ك نػػػػػذا مػػػػػه بظلػػػػػر تػػػػػ  
م ػػػػهكب مطهيػػػػي المرتزيػػػػم ا داريػػػػم مػػػػو ام ػػػػهع الرقبػػػػم التاراتبػػػػم ل دكلػػػػم ك تثػػػػر  اقهلبملػػػػه ك 

إلػػػػػػ  يػػػػػػركر  إ ػػػػػػراؾ المػػػػػػكاط يف تػػػػػػ   مميزنػػػػػػه اػػػػػػف مبيػػػػػػله الػػػػػػمبض  ممػػػػػػه اهػػػػػػرز الحهتػػػػػػم
إدار   ػػػػػػعك لـ اػػػػػػف طريػػػػػػي م  ػػػػػػبـ إدار  ب ػػػػػػمغ همكزيػػػػػػو الملػػػػػػهـ ك إ  ػػػػػػه   ػػػػػػ طه   يػػػػػػر 
مرتزيػػػػػػػم ممممػػػػػػػو مهل خ ػػػػػػػبم المب كبػػػػػػػم ك اح ػػػػػػػم  ؿ ا دار  تػػػػػػػ  حػػػػػػػدكد مػػػػػػػه ب ػػػػػػػمغ مػػػػػػػ، 

مع  ػػػػػػػهمله مػػػػػػػو اكيػػػػػػػهع الب ػػػػػػػر ك  ال ػػػػػػػه كف   لػػػػػػػذا تػػػػػػػهف ا ػػػػػػػ  الػػػػػػػدكؿ مضييػػػػػػػ  قكا ي لػػػػػػػه
ال ػػػػػرام ك الفبهلبػػػػػم تػػػػػ  م ػػػػػدبـ خدمػػػػػم امكمبػػػػػم ذا  تػػػػػكد  ممػػػػػ ق ـ الحػػػػػدي  المػػػػػ  ممط ػػػػػ  

مػػػػػػػو ممايػػػػػػػرا  الب ػػػػػػػر ك م ميػػػػػػػبهم، التديػػػػػػػد  ك تػػػػػػػذا يػػػػػػػمهف  تهاػػػػػػػم ال به ػػػػػػػم البهمػػػػػػػم 
 لمضكف ممكات م مو مطهل  ك ر مه  ا تراد كمط بهملـ.
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ممػػػػػػه  ػػػػػػهي ا ػػػػػػمغ مه ػػػػػػ   ظػػػػػػهـ ال مرتزيػػػػػػم ا داريػػػػػػم اضثػػػػػػر مػػػػػػف يػػػػػػركر   ك الػػػػػػذ  ا ػػػػػػ  
لكحػػػػػػػدا  ا ق بمبػػػػػػػم المح بػػػػػػػم كمػػػػػػػف هي لػػػػػػػه اله دبػػػػػػػم  المػػػػػػػ  مبمهػػػػػػػر الكحػػػػػػػد  ا ه ػػػػػػػ، ممضفػػػػػػػ  ا

ا  ه ػػػػػػػبم ل  ظػػػػػػػهـ ال مرتػػػػػػػز   ك نػػػػػػػ  ال ه ػػػػػػػم ا  ه ػػػػػػػبم تػػػػػػػ  ه ػػػػػػػه  الدكلػػػػػػػم كمػػػػػػػف اهػػػػػػػرز 
ملهملػػػػػه م ػػػػػدبـ خػػػػػدمه  امكمبػػػػػم مح بػػػػػم مه بػػػػػه لمهػػػػػدا م ريػػػػػ  ا دار  مػػػػػف المػػػػػكاطف  كتك لػػػػػه 

 ا ضثر ا مه ممطهلم، كمضبفه مو احمبهتهم،.

تهله دبػػػػػػػم تكحػػػػػػػػد  إق بمبػػػػػػػػم بمت لػػػػػػػه م ػػػػػػػػدير حتػػػػػػػػـ الخػػػػػػػدمه  البمكمبػػػػػػػػم ك  كالػػػػػػػػه ح ػػػػػػػػ   
خ ك ػػػػػػػبم الم ط ػػػػػػػم حيػػػػػػػز الخدمػػػػػػػم  كنػػػػػػػ  ا قػػػػػػػدر ا ػػػػػػػ  إ ػػػػػػػراؾ المػػػػػػػكاط يف تػػػػػػػ  إدار  
 ػػػػػػعك لـ المح بػػػػػػم  تػػػػػػ  إطػػػػػػهر مح يػػػػػػي الفبهلبػػػػػػم ك تػػػػػػكد  الخدمػػػػػػم البمكمبػػػػػػم  ك مػػػػػػو مزايػػػػػػد 

الم ػػػػػػيير  ك مػػػػػػو م ػػػػػػهم  ظػػػػػػهنر  مطهلػػػػػػ  المػػػػػػكاط يف  ميتػػػػػػم الم ػػػػػػهض  ال هتمػػػػػػم اػػػػػػف  ػػػػػػك  
ا بػػػػداـ الث ػػػػم هػػػػيف ا دار  كالمػػػػكطف  تػػػػ  نػػػػذا ادط مهلدكلػػػػم إلػػػػ  مػػػػدارؾ ال ػػػػ هبه  الم ػػػػت م 
تػػػػػػػ  م ػػػػػػػدبـ الخدمػػػػػػػم البمكمبػػػػػػػم ا ػػػػػػػ  مػػػػػػػدار ا ػػػػػػػكد  ك نػػػػػػػذا همبػػػػػػػدب   مممهلبػػػػػػػم ل د ػػػػػػػهمير 
قػػػػرار مرا ػػػػبـ م ظبمبػػػػم تػػػػ   ػػػػهي  مح يػػػػي المطػػػػكر الم مػػػػكس ك تػػػػ   ػػػػهي   كم ػػػػريو قػػػػكا يف كاا

مػػػػه  ػػػػهي طرحػػػػ، مػػػػف مطػػػػكر ل م ػػػػريو    م الخدمػػػػم البمكمبػػػػم ا ػػػػ  الم ػػػػمكط المح ػػػػ ا ػػػػر 
ا ػػػػػػ  مراحػػػػػػ  ممبػػػػػػدد  تػػػػػػ   ػػػػػػهي  م ػػػػػػيير الكحػػػػػػدا  ا ق بمبػػػػػػم  ػػػػػػيعد  حممػػػػػػه إلػػػػػػ  مطػػػػػػكر 
الدكلػػػػػػػػػم تتػػػػػػػػػ   ك نػػػػػػػػػذا هديػػػػػػػػػفه  الفبهلبػػػػػػػػػم ك التػػػػػػػػػكد  كا دا  الممميػػػػػػػػػز ا ػػػػػػػػػ  الخػػػػػػػػػدمه  

 . ا  الم مكط المح  البمكمبم 

تػػػػ  التزا ػػػػر م ػػػػيير التمهاػػػػه  المح بػػػػم ك ا ػػػػ  را ػػػػله اله دبػػػػم لػػػػذلؾ ت ػػػػد ا ػػػػمغ مكيػػػػكع 
 ه ك بػػػػػػم لوثػػػػػػرا  ك ػػػػػػف قػػػػػػكا يف تديػػػػػػد  ك المطركحػػػػػػم ا ػػػػػػ  ال ػػػػػػهحم الالم ػػػػػػهريو مػػػػػػف انػػػػػػـ 

 يكلبػػػػ، الم ػػػػرع التزا ػػػػر  ل ه دبػػػػم ظر ل ػػػػدكر اللػػػػهـ الػػػػذ  كنػػػػذا مػػػػهل  مبػػػػدي  ال ػػػػكا يف ال ػػػػهم م
ك مح ب ػػػػػػػه ا ػػػػػػػ   حػػػػػػػك  ػػػػػػػ بـ ك ػػػػػػػكلله  الخػػػػػػػدمه  البمكمبػػػػػػػم المػػػػػػػ  م ػػػػػػػدمله تػػػػػػػ   ػػػػػػػهي ك 

 .لمطهل  المكاطف
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 مك إداريػػػػػ م به ػػػػػبممثػػػػػ  ا ػػػػػار  ػػػػػ طم  تك لػػػػػها دار  المح بػػػػػم   ا ػػػػػهساله دبػػػػػم  مهاممػػػػػهرك 
مػػػػػػف انػػػػػػـ  التزا ريػػػػػػم  تلػػػػػػ  ممضفػػػػػػ  ممػػػػػػه بحمهتػػػػػػ، المػػػػػػكاطف ا ػػػػػػ  ال ػػػػػػبيد المح ػػػػػػ  ل دكلػػػػػػم
قػػػػػكا يف  اػػػػد  نػػػػػذا  ػػػػدر  البمكمبػػػػم  ك ا ط قػػػػه مػػػػػف ه  للػػػػه ك نػػػػ  الخػػػػػدمه مخرتػػػػ
 ػػػػػػب  الدكلػػػػػػم مػػػػػػف خ للػػػػػػه إلػػػػػػ  إ ػػػػػػ   م ظكمػػػػػػم   نػػػػػػذا الػػػػػػدكر الحيػػػػػػك  ل ه دبػػػػػػم مضػػػػػػرس

الخدمػػػػػم البمكمبػػػػػم كا ػػػػػر م الطػػػػػرؽ ك اهلبػػػػػه  الضفي ػػػػػم هم ػػػػػدبمله م ح ػػػػػف كتػػػػػ، ممتػػػػػف ك 
تػػػػػػػ  ا ػػػػػػػرع اهتػػػػػػػهؿ ك م قػػػػػػػ  المضػػػػػػػهلي   كنػػػػػػػذا ممبهلتػػػػػػػم اكتػػػػػػػ، ال  ػػػػػػػكر ك احخػػػػػػػم ح  

الػػػػػػذ   1967 ػػػػػػ م  24/ 67ت ػػػػػػدر ا مػػػػػػر ي  كا ثػػػػػػهر ال ػػػػػػ هبم تػػػػػػ  تػػػػػػ  ال ػػػػػػكا يف ال ػػػػػػهه
ثػػػػػـ   كحد  ل ػػػػػه كف اله دبػػػػػم اامهػػػػػر المػػػػػ  حػػػػػدد  ػػػػػ حبه  ك ملػػػػػهـ اله دبػػػػػم تػػػػػ  م ػػػػػؾ الفمػػػػػر  

ا ػػػػػػ     الػػػػػذ  تػػػػػػه  لم ػػػػػػحبغ الممثيػػػػػ  ال به ػػػػػػ 1990 ػػػػػػ م  08/ 90ال ػػػػػه كف رقػػػػػػـ 
 ػػػػػػػػػػػم  المحػػػػػػػػػػكح  الدكلبػػػػػػػػػػػم ك الكط بػػػػػػػػػػػم تػػػػػػػػػػػ   ليكاضػػػػػػػػػػػ  ك م ػػػػػػػػػػمكط المتػػػػػػػػػػػهلس المح بػػػػػػػػػػػم

 احتممهابم.كاحقم هدبم ك 

 ػػػػػدر ال ػػػػػه كف ك م ػػػػػدبـ م ػػػػػكرا  تديػػػػػد  لمرقبػػػػػم دكر اله دبػػػػػم بم بػػػػػم ا  ػػػػػ   لكمكا ػػػػػ م 
  مكاضمػػػػػػم المايػػػػػػرا  ػػػػػػه ص ك البديػػػػػػد مػػػػػػف ال تػػػػػػه    ػػػػػػ   ك م ػػػػػػحبغ  الػػػػػػذ   10-11

ك مكتبػػػػػػػ، مػػػػػػػو البديػػػػػػػد مػػػػػػػف المحػػػػػػػكح   ميتػػػػػػػم مطػػػػػػػكر المتممػػػػػػػو ك  ػػػػػػػببه لكيػػػػػػػو  ممه ػػػػػػػبه
حيػػػػ  ميػػػػمف نػػػػذا ال ػػػػه كف تم ػػػػم مػػػػف ال كااػػػػد    ال ػػػػحبغ نهالبمكمبػػػػم تػػػػ  م ػػػػهر  الخدمػػػػم
محديػػػػػػػد  ك تػػػػػػػذاهمرقبػػػػػػػم ا م ػػػػػػػهر  المػػػػػػػكاطف مػػػػػػػف قهػػػػػػػ  المت ػػػػػػػس ال ػػػػػػػبه  اله ػػػػػػػد     مب  ػػػػػػػ
مطهيػػػػػػي مهػػػػػػػدا ال ػػػػػػػفهتبم الم مبػػػػػػم كالملي ػػػػػػػم المح يمػػػػػػيف إيػػػػػػػهتم تػػػػػػػ  مػػػػػػه يخػػػػػػػص كلكبػػػػػػه  ا 

  كنػػػػػػذا تػػػػػػ  لكيػػػػػػك  ا ػػػػػػ   ػػػػػػ حبه  المت ػػػػػػس ال ػػػػػػبه  اله ػػػػػػد  يػػػػػػفه  المزيػػػػػػد مػػػػػػف ا
ك يػػػػػػػػمهف مهػػػػػػػػدا  مهػػػػػػػػدا ال ػػػػػػػػرابم حمػػػػػػػػراـ ا اتػػػػػػػػذ يػػػػػػػػز الدبم راطبػػػػػػػػم المح بػػػػػػػػم  كمبز   ػػػػػػػػهي 

 كااػػػػػػػد الكاتػػػػػػػ  مطهب لػػػػػػػه ح مخػػػػػػػه ال مكيػػػػػػػبغ  مػػػػػػػف خػػػػػػػ ؿا ػػػػػػػممراريم الخدمػػػػػػػم البمكمبػػػػػػػم 
الممه ػػػػػػر   المػػػػػػكاطف   تػػػػػػمحتـ ا قػػػػػػمرع ػػػػػػه  المتػػػػػػهلس ال ػػػػػػبهبم اله دبػػػػػػم دامػػػػػػه ح ػػػػػػم رارنه

كمػػػػػػم  حتل مهله دبػػػػػػم ك اط الػػػػػػه م ػػػػػػت  تيػػػػػػد ا ػػػػػػ  الحػػػػػػهؿ البػػػػػػهـ المح ػػػػػػ   ك تػػػػػػذا ممث يلػػػػػػه
ا ػػػػػ  مػػػػػكتير خػػػػػدمه  امكمبػػػػػم مح بػػػػػم اله ػػػػػدبه    مبمػػػػػ  المرتزيػػػػػم ا ػػػػػ  الم ػػػػػمكط المح ػػػػػ 
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ك المػػػػػػػ   لهك  ػػػػػػػ حبهم له  كقػػػػػػػد حػػػػػػػدد ال ػػػػػػػه كف اخم ه ػػػػػػػهمم ػػػػػػػفم إلزامبػػػػػػػمل مػػػػػػػكاط يف ك 
لي ػػػػػػم المح بػػػػػػم   حفػػػػػػو ال ػػػػػػحم ك ال ظهتػػػػػػم ك المحػػػػػػب  مممثػػػػػػ  خه ػػػػػػم تػػػػػػ  : الم مبػػػػػػم ك الم

  المب ػػػػبـ ا  ه ػػػػ  ك مػػػػه قهػػػػ  المدر ػػػػ   ال  ػػػػهج احتممػػػػها   المبميػػػػر  المتليػػػػز  ال ػػػػت 
 البمكم  ك م هريو اله بم المحمبم  ا   طم احقم هدبم ... 

تػػػػػػػ  ا   ػػػػػػػطم المػػػػػػػ  مػػػػػػػف خ للػػػػػػػه بمتػػػػػػػف مح يػػػػػػػي نػػػػػػػذ  ل ه ػػػػػػػدبه  خػػػػػػػكؿ ال ػػػػػػػه كف  ك قػػػػػػػد
التاراتػػػػػػػ   ك ر ػػػػػػػـ نػػػػػػػذا مم ػػػػػػػ  الضثيػػػػػػػر مػػػػػػػف الخػػػػػػػدمه  البمكمبػػػػػػػم ا ػػػػػػػ  م ػػػػػػػمكط إق بملػػػػػػػه 

ا ػػػػ  الػػػػر ـ مػػػػف المر ػػػػه م مػػػػف  اديػػػػد  كممبػػػػدد الخػػػػدمه  البمكمبػػػػم مبػػػػه   مػػػػف م ػػػػهض  
 .ال كا يف ك الم ريبه  ت  نذا المتهؿ

 ومنو نطرح الإشكالية التالية :

لخدمــــة العموميــــة تطــــو ر اعصــــرنة و المشــــرع الجزائــــر  ل كرســــياليــــات التــــي مــــاىي اآ
والتكيـــ   ةالســـا ق التشـــر عاتمعالجـــة أوجـــو القصـــور و ا خـــت  ت فـــي ل لبمديـــةفـــي ا
 ؟الدولية الوطنية و التحو ت مع 

 الموضوعأىمية 

ك المػػػػػػػػ  ممثػػػػػػػػ  البمكمبػػػػػػػػم  ممت ػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف انمبػػػػػػػػم الخدمػػػػػػػػمانمبػػػػػػػػم المكيػػػػػػػػكع المم ػػػػػػػػهكؿ إف 
ح بمتػػػػػف اح ػػػػػما ه  ا لػػػػػه لػػػػػذا ممضفػػػػػ  الدكلػػػػػم ميػػػػػمه له لمكاط يلػػػػػه المػػػػػ  ا ه ػػػػػبه  الحبػػػػػه  

م تك لػػػػػه ال ه ػػػػػم ا  ه ػػػػػبم ل  ظػػػػػهـ اله دبػػػػػانمبػػػػػم  مػػػػػف ته ػػػػػ   خػػػػػر مػػػػػ م ك   ته ػػػػػ مػػػػػف نػػػػػذا 
تػػػػػػ  مت ػػػػػػيد نػػػػػػذ  الخػػػػػػدمه  ا ػػػػػػ  ارض الكاقػػػػػػو    الضهػػػػػػرط  مممثػػػػػػ  انميملػػػػػػهك  ال مرتػػػػػػز  

ا ملػػػػػػه مهحمبهتػػػػػػهملـ ا ط قػػػػػػه مػػػػػػف قرفلػػػػػػه مػػػػػػف الم ػػػػػػمفيديف مػػػػػػف نػػػػػػذ  الخػػػػػػدمه  ك مهلمػػػػػػهل  
 .اضثر مف ا  تلم اخرط 
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 أىداف ال حث

ظلػػػػهر المرتيػػػػز ك لػػػػدؼ المحػػػػ  إلػػػػ  ي -ا  مح يػػػػي تػػػػ  ك  المػػػػكاط يفتػػػػ  حبػػػػه   انمبػػػػم اله دبػػػػماا
 م ػػػػػدبـاػػػػػف طريػػػػػي ك نػػػػػذا   اله دبػػػػػم ك ا مخههلػػػػػهاللػػػػػدؼ مػػػػػف كتػػػػػكد المتػػػػػهلس ال ػػػػػبهبم 

حبػػػػػػػه  ا تػػػػػػػراد تػػػػػػػ  المتممبػػػػػػػه  المح بػػػػػػػم م ػػػػػػػت  ا  ه ػػػػػػػبم المػػػػػػػ  ميػػػػػػػمف  لخػػػػػػػدمه ا
 .مم ه   مو مطكر الحبه  اليكمبم

مح ػػػػػػػيف ك مطػػػػػػػكير الخػػػػػػػدمه  البمكمبػػػػػػػم لا لبػػػػػػػه  المتر ػػػػػػػم قه ك ػػػػػػػه  مطػػػػػػػكر ك محػػػػػػػدي  -  
ايػػػػػر مطػػػػػهلهلـ مػػػػػو مايػػػػػر م ػػػػػهير   مػػػػػك ال ػػػػػتهف ك مل   كمكاضمػػػػػم الط ػػػػػ  ا يلػػػػػهالمح بػػػػػم

 الظركؼ كالم متدا  ك مطكرنه.

الخػػػػػدمه  البمكمبػػػػػم المح بػػػػػم   ا ػػػػػر ما ػػػػػ  الم ػػػػػهاد  الك ػػػػػكؿ إلػػػػػ  محديػػػػػد البكامػػػػػ   -ج 
 ػػػػػػػكا  الممب  ػػػػػػػم مهلهي ػػػػػػػم الداخ بػػػػػػػم ل ه دبػػػػػػػم المممث ػػػػػػػم تػػػػػػػ  المت ػػػػػػػس ال ػػػػػػػبه  اله ػػػػػػػد  ك 
ر ب ػػػػػػػ، ك تػػػػػػػذا طهقملػػػػػػػه ا دار   ك الب قػػػػػػػه  المػػػػػػػ  محتمػػػػػػػ، ك مػػػػػػػعثر ا ػػػػػػػ  اامهلػػػػػػػ،  

تػػػػػػذلؾ الهي ػػػػػػم الخهرتبػػػػػػم المممث ػػػػػػم تػػػػػػ  المػػػػػػكاط يف الم ػػػػػػمفيديف مػػػػػػف نػػػػػػذ  الخػػػػػػدمه  ك ك 
 هحملـ  ك طهببم الب قم ال ه مم هيف نذيف الطرتيف.طر  ا  ا  لبه 

 المت عالمنيج 

الدرا ػػػػػػػم اممب ػػػػػػػه المػػػػػػػ ل   مػػػػػػػف خػػػػػػػ ؿ محث ػػػػػػػه نػػػػػػػذا ك تػػػػػػػ   ػػػػػػػهي  ا تهمػػػػػػػم ا ػػػػػػػ  إ ػػػػػػػتهلبم
ل  مػػػػػػػف خػػػػػػػ ؿ محديػػػػػػػد المفػػػػػػػهنبـ الممب  ػػػػػػػم مهلخدمػػػػػػػم    حيػػػػػػػ  مػػػػػػػـ ااممػػػػػػػهد المػػػػػػػالك ػػػػػػػف 

مح يػػػػػ  مخم ػػػػػ  ال  ػػػػػكص ك البمكمبػػػػػم ك اله دبػػػػػم تكحػػػػػد ا ه ػػػػػبم تػػػػػ  ال ظػػػػػهـ ال مرتػػػػػز   
مػػػػػف قػػػػػكا يف اله دبػػػػػم الممبهقمػػػػػم إلػػػػػ  قػػػػػكا يف ك مرا ػػػػػبـ م ظبمبػػػػػم ميػػػػػو متمكاػػػػػم ال ه ك بػػػػػم 

 مػػػػػػػف اهلبػػػػػػػه  الحديثػػػػػػػم المػػػػػػػ  مضػػػػػػػرس مطػػػػػػػكير ك ا ػػػػػػػر م الخػػػػػػػدمه  البمكمبػػػػػػػم  كمحػػػػػػػدد
 دبم مف تلم اخرط.اخم ه ه  اله 
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ا كؿ ك الػػػػػػػذ  يػػػػػػػـ م هك ػػػػػػػه المكيػػػػػػػكع تػػػػػػػ  خطػػػػػػػم م  ػػػػػػػمم إلػػػػػػػ  ت ػػػػػػػ يف  تػػػػػػػ  الف ػػػػػػػ  
الته ػػػػػػػػ  المفػػػػػػػػهنبم  ل خدمػػػػػػػػم البمكمبػػػػػػػػم ك اله دبػػػػػػػػم ت ػػػػػػػػ طم إق بمبػػػػػػػػم  حيػػػػػػػػ  خ  ػػػػػػػػ ه 

ا كاالػػػػػػه ك خ ػػػػػػه له ك  ػػػػػػكطله   الممحػػػػػػ  ا كؿ م ػػػػػػ، لمفلػػػػػػكـ الخدمػػػػػػم البمكمبػػػػػػم المح بػػػػػػم
اله دبػػػػػم تػػػػػ  تػػػػػ  الممحػػػػػ  الثػػػػػه   إلػػػػػ   هك مطرق ػػػػػك الممػػػػػهدب ا  ه ػػػػػبم المػػػػػ  م ػػػػػكـ ا يلػػػػػه  

ك م ظػػػػػبـ المت ػػػػػس ال ػػػػػبه  اله ػػػػػد  ك تكحػػػػػد  داخػػػػػ  ال ظػػػػػهـ ال مرتػػػػػز  الم ػػػػػريو التزا ػػػػػر  
 ػػػػػػ حبهم، ك اخم ه ػػػػػػه  ر ػػػػػػبس المت ػػػػػػس ال ػػػػػػبه  اله ػػػػػػد  تممثػػػػػػ  ل ه دبػػػػػػم اك ل دكلػػػػػػم  
ك تػػػػػػذا م ػػػػػػتي  ا دار  اله دبػػػػػػم ك الم ػػػػػػهلغ ا داريػػػػػػم كالم  بػػػػػػم المػػػػػػ  ب ػػػػػػكـ ا ػػػػػػ  م  ػػػػػػطله 

ك تػػػػػ  ممحػػػػػ  ثهلػػػػػ  ارت ػػػػػه ا مػػػػػيف البػػػػػهـ محػػػػػ   ػػػػػ طم ر ػػػػػبس المت ػػػػػس ال ػػػػػبه  اله دبػػػػػم 
 ممث م ت  المت س ال به  اله د . الرقهمم الك ه بم ا   اله دبمإل  

امػػػػػه الف ػػػػػ  الثػػػػػه   تخ  ػػػػػ ه  هلبػػػػػه  ا ػػػػػر م ك مرقبػػػػػم الخدمػػػػػم البمكمبػػػػػم تػػػػػ  اله دبػػػػػم 
إ ػػػػػمل   ه نػػػػػذا الف ػػػػػ  ممفلػػػػػكـ مح ػػػػػيف الب قػػػػػم هػػػػػيف اله دبػػػػػم كالمػػػػػكاطف ك  تػػػػػ  التزا ػػػػػر  

مػػػػػػهلمبري  مهلحكتمػػػػػػم ك هد  ل ه دبػػػػػػم تػػػػػػ  ممحػػػػػػ  اكؿ ممب ػػػػػػه  تػػػػػػذا مفبيػػػػػػ  الػػػػػػدكر احقم ػػػػػػ
 ػػػػػر  مع ػػػػػرامله ثػػػػػـ المحػػػػػ  تػػػػػ  مضري ػػػػػله مػػػػػف طػػػػػرؼ الم ػػػػػرع التزا ػػػػػر  تػػػػػ  الد ػػػػػمكر ك 
تػػػػػػػػػػذا ال ػػػػػػػػػػكا يف الممب  ػػػػػػػػػػم مهله دبػػػػػػػػػػم ك التمهاػػػػػػػػػػه  المح بػػػػػػػػػػم ت لبػػػػػػػػػػه  لب ػػػػػػػػػػر م الخدمػػػػػػػػػػم 

لبمكمبػػػػػػػػم تػػػػػػػػ  البمكمبػػػػػػػػم  ك اخيػػػػػػػػرا قػػػػػػػػدم ه ا دار  ا لضمرك بػػػػػػػػم ت لبػػػػػػػػم لب ػػػػػػػػر م الخدمػػػػػػػػم ا
اله دبػػػػػم مػػػػػف خػػػػػ ؿ م ػػػػػركع التزا ػػػػػر احلضمرك بػػػػػم ا ػػػػػ  م ػػػػػمكط اله ػػػػػدبه  ك  هق ػػػػػ ه مضييػػػػػ  

متػػػػػػػهؿ ا ػػػػػػػمبمهؿ مض كلكتبػػػػػػػه  ا اػػػػػػػ ـ ك احم ػػػػػػػهؿ ال ػػػػػػػكا يف ك الم ظبمػػػػػػػه  ل  ػػػػػػػير تػػػػػػػ  
 الحديثم.



 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
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 الفصل الأول: الإطار المفاىيمي لمخدمة العمومية في البمدية
م هبم مبمهر الخدمم البمكمبم المح بم انـ الكظه   الم  ب و ا   اهمي اله دبم ال بهـ هله 

ل حهته  المح بم  محي  مبد ا هس الملهـ الم  ب ب  الم يير المح   ال  يمه له كمكتيرنه 
 مم مكط يري  المكاطف  لذا اكحنه الم رع انمبم تهير  ت  متمكع ال  كص الم  م ظـ اله دبم
 هممكتذا ت  البديد مف ال كا يف الم   ب  مف خ لله الدكلم إل  إ    ك مطكير الخدمه  الب

الته    ا ر ما   إ راؾ مم    الخدمم ت  م يير ال  ف المح   مف ات   ه م لهحر نذا ك 
الخدمهم   كفلذا تدف الخدمم البمكمبم ت  اله دبم ا مح   ظهـ ممضهم  م ب  الدكلم إل  

 .(1) مطكير    ظرا لمه يكتر  مف ا م رار ت  مخم   ال كاح  احتممهابم احقم هدبم كال به بم

 ا دار  ا هلي  كم كع الدكلم كظه   ازدبهد إل  ا ق بمبم ا دار   ظهـ لكرظ قد ادطك 
 الحه   المطكر ظ  كت  مكاط يله  لحهته  إدراضه اضثر اله دبم  ف   المح بم ل ظركؼ ممبه

  ل   طم المرتزيما مغ كايحه اف الخدمم البمكمبم ا مح  ال ا  ال ه      كاهلمبه إق بمبه
ر مم م له لمكاتلم المحدبه  م ه  المايرا  المم هرام ت  مخم   المتهح   لذا  تد اف 

كم تي له كتي مه  ال ظـ ال ه ك بم ل ه دبملمطكير  تهير ااط  انمبم  التزا ر ك تمهق  الدكؿ
 .ممط م، الم هلغ البهمم ل مكاط يف

بمكمبم ت  اله دبم دكف المركر لخدمم الا اهلبه  الم محدثم لب ر مكح بمتف مح  كدرا م 
  ك الذ  ق م ه  إل  ث   ممهح   الخدمم ف  كالمطرؽ ال  إطهرنه المفهنبم  ت  نذا ال

البمكمبم تممح  اكؿ ثـ  م هكؿ ت  الممح  الثه   اله دبم تتلم م عكلم ا   م دبـ كمكتير 
ك  ه بم ا   اله دبمالخدمه  البمكمبم ت   طهؽ   حبهمله المح بم  ك اخيرا الرقهمم الك 

 المت س ال به  اله د  تممح  اخير.

                                                 

ح بمم: "احم هؿ البمكم  كا دار  ا لضمرك بم رنه ه  مر يد الخدمم البمكمبم"  مت م الدرا ه   هكامهمم البرف    رقهد -(1)
 .341  ص 2014  دب مهر  19كالمحك  احتممهابم  تهمبم الكاد   البدد 
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 ميةالمح لخدمة العموميةاالم حث الأول: مفيوم 
ثـ امكمه لدرا م مفلكـ الخدمم البمكمبم المح بم ب مكت  ا مر الكقكؼ ا   مفلكـ الخدمم 

ك المح بم ك اخيرا اله دبم تلي م مح بم ك إق بمبم حي   المطرؽ ال  مفلكـ الخدمم البمكمبم
خدمه  اهمم ا   مف  ،لمه م دمدكرا  نهمه ك خ ك بم ت  التزا ر   ه ك  الم ظبـ الاكحنه 

احخم ه ه  الم رر  قه ك ه   ح    م مكط إق بمله المح   ك لفه د  المكاط يف ال هط يف هله
  تمه ارؼ  اح مبمهر  ريخبم اديد  م ذ الكتكد ممراح  مه  اله دبم ت  التزا ر حي  مر 
 المطكرا  احتممهابم كالث هتبم كاحقم هدبم ا   حد  كا . تريمله المبدب  مبض  لهم ظبم

 المطمب الأول: مفيوم الخدمة

إل  ا امهؿ الم  ح ممم ؾ طهببم مهدبم بمتف  Services ب ير مفلكـ الخدمم اك الخدمه 
ا ح هس هله  كن  ا  طم م كـ هله مبض اللي ه  كالمع  ه  ت   هي  م هبم ك إ مهع ر مه  
ا تراد  ك نذا ا   اتس الميه و المهدبم الم  م مرط كبُمتف لم له كا ح هس هله  كنذا 

د  تديد لم ح، ل  هس  كمف هيف بب   اف م دبـ الخدمه  ح بب   مهليركر  ت       مه
ا لر الخدمه  المكتكد  ت  المتممبه  ا   ه بم ت  مف الخدمه  ال حبم  الخدمه  

 المب بمبم  كخدمه  ال     ك يرنه مف ا مكر الم  مم غ للأتراد ا به  مهدبم م مك م. 

 الفرع الأول: تعر   الخدمة

 و  غملالتعر   اأو : 

م دبـ الم هاد  اك الم حم  اك مكتير ا هبمٍ لتلمٍ مُحدّد   اك لبمكـ مبرَّؼ الخدمم ا   اّ له 
ك الذ  اخذ مبدا  (Servitium)ال مي    معخكذ  مف ا    (Service)ال هس  كالخدمم 

ت  احدهبه  هدابم مف الثكر  ال  هابم ك مهاترزم، مف درا ه  ميدا بم حكؿ كاقو البم  ك 
 (1)ا  مهج ك ا  مل ؾ.

 
                                                 

(1) - Alain BEITONE et autres, Dictionnaire des sciences économiques, 2éme édition, Armand 
colin, Paris, 2008  Page 356 
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 يصط حالتعر   ا ثانيا: 

قبهـ ا   هف ه  هجٍ مه  ل هلغ  ير  مف ا تراد اك التملكر  كيخم   مبري  الخدمم مح   
 كاله  تهلخدمم الم  مب   كظبفم مدهير الم زؿ  مخم   اف م ؾ الم  مُ دمله الدكلم ل مكاط يف 

هبم كط ، ا   الحدكد  كت  ت  المتهح  المخم فم  كاف الكات  الذ  يمحم ، الت دّ  مته  حم
 امهضف ا مبهؿ الحرك .

 يفقيالتعر   ال: ثالثا

م ه  اخم ؼ كتله  ال ظر ل ف له  حكؿ إيتهد كااطه  مبري  ل خدمم تدف نذ  المبهري  
 م كا  كاخم ف  مح   الته   الذ  ي ظر إلب، ت  مبريفله.

الخدمم كالزفكف  يلدؼ نذا م  له :" مفها  اتممها  هيف متلز  Norman ك Voss تببرتله
تيرط اف الخدمم: مبض ا  به  الم   Shroeder المفها  ال  مح يي الضفه   لض يلمه  امه
الخدمم ن  ذلؾ ال  هج ايف الكتر   Dubois ك Koter م م  كم مل ؾ م ت  ممزامف  كح  

مضكف مكيكع الممهدلم كن       ير م مكس كح بمتف محكي  م ضيم،  تهلخدمم بمتف اف 
 (1) .مهمبم لم مكج مبيف اك م م  

إف الخدمم ن  ام بم إ مهج م فبم  ير م مك م مهلدرتم ا  هس    Adrian Palmer كارتله
إمه محد ذامله اك تب  ر تكنر  مف م م  م مكس  حي  يمـ مف خ ؿ ا   ت  مف ا تهؿ 

 .الممهدؿ إ مهع حهتم اك ر مم م خ م لدط البمي  اك الم مفيد

ا  مهذ زت  خ ي  الم هاد ت د راط اف:" الخدمه  ن    هطه   ير م مك م ملدؼ إل   امه
 .إ مهع حهته  كر مه  الم مل ؾ كمح ي ل، الم فبم "

مف المبهرؼ ال هم م يميغ اف الخدمم مهن  إح   هج بممهز مبدـ الم مك بم يعدط ل زفكف اك 
 م فبم. البمي    مهع ر مم اك حهتم م خ م لدب، ك مح ي ل،

                                                 

 .174  ص 1984ريهض اب ی:  ظريم المرتي البهـ ت  ال ه كف الم هرف  ديكاف المطهكاه  التهمببم  التزا ر   -( 1)
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 الفرع الثاني: خصائص الخدمة

 (1) مممهز الخدمم ممتمكام مف الخ ه ص مممث  انمله ت : 

كمب   نذ  الخه بم اف الخدمم  ير مت د  مهدبه  محي  اف  ال مادية )ال ممموسية(: .1
مم    الخدمم لبس هدمته ، إ دار قرار مه   ا   م يبـ مح كس ا د ح كل، ا   نذ  

 الخدمم .

كمب   ادـ إمته بم ت   الخدمم اف م دمله  ا  مزامف ا  مهج  الت زمية )ا قتران(: .2
 .كالم دبـ كاح مفهد  م له

كالم  كد م، ا ، مف ال ب  كيو مبهيير  مطبم   مهج الخدمم   عدم تجانس الخدمة: .3
 .تت  خدمم لله طري م مبي م   له ت  الاهل  مبممد ا   مف ب دمله كتبفبم كظركؼ م دبمله

م ه  خه بم ادـ الم مك بم الم  ممميز هله الخدمم  تد له عدم القابمية عمى التخز ن:  .4
 مخزيف  كح بمتف إاهد  ا مبمهلله م ه  ا مل ضله مممهز إيهتم إل  ذلؾ مبدـ ال هه بم ل

 .كق  إ مهتله

كن  الخه بم الم  مميز الخدمم اف ال  بم  تهلبمي  ل، حي اح مفهد  عدم انتقال الممكية:  .5
 .مف الخدمم لكق  مه دكف امم ضله تخدمم  ا   رؼ الف هدؽ مث 

مطههي م مكط التكد  تكد  الخدمم ن  امهر  اف قبهس مدط صعو ة قياس الجودة:  .6
 الم دمم مو مكقبه  الم مفيد م له.

 العمومية المطمب الثاني: مفيوم الخدمة

تهف  تتهر ك را  المفتريف اليك ه ييف كالرمهف ا ثر الضهير ت  هركز مفهنبـ الخدمه  البمكمبم  
تمبد الثكر  الفر  بم كمه ته   م، هرز مفلكـ ل دكلم الحديثم كالم  م كـ ا   تتر  احامراؼ 
  ال ه ك   م ف الخدمم البمكمبم ن  ملمم الحتهـ كمهرير ل  طهملـ  ا  اف ال  طم ا مح

                                                 

ازيز محمد الطهنر  البه  مفبي  دكر اله دبم ت  ادار  الم مبم المح بم ت  التزا ر  مذتر  مهت مير  مدر م الدتمكرا    -( 1)
 .78  ص 2011رفه  كرق م التزا ر تهمبم قه د  م
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ممهرس ل هلغ ا تراد مكاط   الدكلم  كنك مه ته  م، الف ب، الفر    تهؾ  كتهليب، ت  " اف 
الخدمم البمكمبم ن  ا هس كحد    طم الحهضـ ا   ال كا ". كا ب، تدف تتر  الدكلم مح   نذا 

 Cooperation de " المفلكـ مه ن  إح م ضيد ك إلزاـ ك مبهكف  ل خدمه  البمكمبم

services publics "    الم ظمم كالمراقمم مف قه  الحتهـ كالممزام م مو مطكر   هطه
 .الم  حم

تهللي ه  البهمم ا د ممهر مله  امهلله  إ مه مهما  ت  ذلؾ مح يي ندؼ ا ه   نك ال هلغ 
البهـ  كمف ثـ تدف ا ه ر  رابم اامهؿ اللي ه  البهمم ممت، دا مه إل  مح يي الم  حم 

  تكظبفم اللي ه  البهمم ا  ه بم م    ا   الخدمم البهمم كالم  م ممد م له البهمم  كمهلمهل
 .  رابم كتكدنه

 الفرع الأول: تعر   الخدمة العمومية

 أو : التعر   الفقيي لمخدمة العمومية

مف انـ المبهري  الم  ظلر  ل خدمم البمكمبم المبهري  ال هدر  اف مدر م الخدمم البمكمبم 
  تح   نذا الف ب، تدف :" الخدمم البمكمبم ن  Duguit الف ب، الفر    دكت ك ا   را له 

ت    هج يت  اف بتكف اداع  ميمك ه  م ظمه كمراقمه مف قه  الحتهـ   ف م دبم نذا ال  هج 
  مه يهتم إل  ا ، ذك طهببم متب ، ح يمح ي م فم احتممها يركر  لمح يي كم مبم المرام  

 .(1)خ  قك  الحهضميف تهم م إح مفي  مد

 ثانيا: التعر   التشر عي لمخدمة العمومية

ال ه كف ا دار  الفر    ا   ا له:" الخدمم البمكمبم ن  م ؾ الم  مبد م  يدبه خدمم  ارتله
ت بم  مزكد م كر  اهمم هكا طم م ظمم اهمم ته متهمم لحهتم اهمم كيمط   مكتيرنه اف بحمرـ 

 ."ال ه ميف ا   إدارمله ممهدب الم هكا  كاح ممراريم كالمضي  لمح يي ال هلغ البهـ

هري  ال هم م اف الخدمم البمكمبم مبمهر مف م عكلبم الدكلم ت  ممح ي إح يميغ مف المب

                                                 

اثمه   تعاد  دكر  ظهـ الرقهمم الداخ بم ت  مح يف تكد  الخدمم البمكمبم  مذتر  ل ي   لهد  المهت مير ترع ا كـ  -( 1)
 .44  ص 2016الم يير  ت بم الب كـ احقم هدبم كا كـ الم يير  تهمبم احكد هكقر  هكمرداس  
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همدخ له م ظبمه كرقهمم  مف كظه   الدكلم الم  مبم  ا   مكتيرنه م كر  م ممر  كذلؾ هكيو 
ا مراميتبه  معمف دكاـ مكترنه كم دبمله كمطكيرنه  كاللدؼ مف اح متهمم لحهته   هلهبم 

  حم البهمم .ا تراد ك مح يي الم 

 الفرع الثاني: خصائص الخدمة العمومية

  إيهتم إل  الخ ه ص ال هم م الم  مم   هله ا  خدمم كالمممث م ت  : ال م مك بم
ك بكمم قبهس   ادـ ا م هؿ الم ضبم  ادـ ال هه بم ل مخزيف  ادـ مته س الخدمم  الم زمبم

 :ييف نمهالتكد   تدف الخدمم البمكمبم ممممو ممببهرييف ا ه 

 منطق المصمحة العامةأو : 

مبد الم  حم البهمم الاهبم الم  كد  الم  مبم  الم ظمه  كالدكؿ ا   مح ب له  مهاممهرنه مف  
رته ز الم مبم كالمطكير  كنك مه تب له تلدؼ م   تب، الم ريبه  كال كا يف الم ظمم ال  هج 

 ا  طملـ ككظه فلـ.اللي ه  البهمم كالخه م ك  كؾ ا تراد ا د ممهر م 

امه الم  حم البهمم ت  الميداف الب كـ ال ه ك بم تمب   " ت  مه نك لخير التملكر كم فبم 
التمبو  كت  مه تب، ته د  م مرتم هيف ال هس  كنك متمكام الم هلغ الب به ل دكلم كم  حم 

 .(1) ت  ترد تيله

ال به ه  الم  م ملتله تم ط ي ل   هج تهل  طم حيف مه يله ل م  حم البهمم تاهبم ا ه بم ت  
 البمكم   تد له محكز ا   الم ييد كال هكؿ مف المحتكميف كمتب  خيكالـ إرادبه.

 ا ستق لية تجاه السوق ثانيا: 

نذ  اح م  لبم الم  مممهز هله الخدمه  البمكمبم ب هه له الخيكع لمراقمم امكمبم ت  الته    
   اح م  لبم ت  ا  ريف:اهخر  لذا  كؼ يمـ م هكؿ نذ

إف الخدمه  البمكمبم الم  مبريله اللي ه  البهمم مته بم ته    غياب منطق السوق: -ا 

                                                 

ه  ت  م دبـ الخدمه  البمكمبم المح بم ت  التزا ر  مذتر  م دمم ل ي   لهد  المهت مير تهمبم بطك رزي م   دكر اله دب -( 1)
 .56  ص 2012 التزا ر    م  3-التزا ر
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اك م هه  ر كـ  ح بمتف اف ي طهي ا يله خه بم الممهدؿ الممه ر الم  يمبهم  هله 
 ال  هج احقم هد  اك م كـ هله المع  ه  الخه م ت  مبهم له مو الزفه ف  كمهلمهل  ح

 .(1)مخيو لرقهمم 

نعح  الزفه ف تمه نك ال  ف ت  الممهدؿ المتهر  ت  ال طهع الخهص  تهلخدمه  البمكمبم 
ذا  الطهمو ا دار  مث  ح يكتد لله  كؽ   ف الخدمم ن ه ح ي طهي ا يله  فه  
ال    المهبو مهلمب   الح ب    كمهلمهل  ح يكتد ن هؾ ممهدؿ هيف المرمف يف كم دم  

 . الخدمم  كح ي طهي ا   قرار المبهم  مو المرتي الم دـ ل خدمم  فه  قرار ال را 

تلم اخرط تدف م طي ال كؽ يدتو المع  ه  الخه م الم  مبه   البتز المهل  مف  مف
اح  حه  م ،  ت  حيف اف المع  ه  الم  مضف  م دبـ الخدمه  البهمم م مث ه  مف نذ  

 ال هاد   مفب  مضف  الدكلم المهـ هله ممه يتب  ا ممراريم م دبمله ل خدمه  ميمكف.

 به  م طي ال كؽ ا   م دبـ الخدمه  البمكمبم ببكي،  حضور المراق ة العمومية: -  
زيهد  كارمفهع ت  ممهر م رقهمم ممبدد   م له الرقهمم الممه ر  للي ه  الدكلم  المتممو 

 المد   كال رته  ال به ييف تك له ممب ي هكت، مف اكت،  رؼ المهؿ البهـ.

 الفرع الثالث: أنواع الخدمة العمومية

بم إل  اد  م  بمه  ح   اد  مبهيير  تمببهر يركر  الخدمم م    الخدمه  البمكم
 البمكمبم مهل  مم للأتراد كمببهر الممكي .

 أو : حسب معيار الضرورة والأىمية  النس ة للأفراد

 (2):ل إ الخدمه  البمكمبم انميمله مهل  مم للأتراد م   ـ 

 تهل حم كالمب بـ. م هه الدكلم دكف مكترنه خدمه  يركريم لم ه  المتممو ك  مم، كام ،  .1

 خدمه  المبه   الضلرفه  كال   .  خدمه  يركريم  تراد المتممو كح بمتف اح ما ه  ا له .2
                                                 

اهد ال هدر هراي بس  الم كيي ت  مع  ه  الخدمه  البمكمبم  ر هلم دتمكرا  ت  الب كـ ا قم هدبم  ت بم الب كـ  -( 1)
 . 127ك 126  ص 2007ير  تهمبم التزا ر  ا قم هدبم كا كـ الم ي

 .63بطك رزي م   دكر اله دبه  ت  م دبـ الخدمه  البمكمبم المح بم ت  التزا ر  مرتو  ههي  ص  - (2)
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 ا نمبم مهل  مم للأتراد تهلمتممه   الممهح . مخم فمخدمه  ذا  م فبم اتممهابم كث هتبم  .3

 .ته  تهفكتيرنه  لمخدمه  ذا  طهببم اتممهابم ممدخ  ال  طه   .4

 خدمه  يركريم لممط مه  الم مبم ته ه  المدارس  التهمبه   الم م فبه . .5

 (1) ثانيا: حسب معيار مصدر التمو ل

 : م    الخدمه  البمكمبم ح   نذا المببهر ال 

 خدمه  امكمبم ذا  الطهمو ا دار  كالم  مبممد ت  ممكي له ا   ميزا بم الدكلم )مبممد .1
 م فم اهمم ا   اليرا  (.

خدمه  امكمبم ذا  الطهمو ال  ها  ك المتهر  كالم  مبممد ا   مه مم  ه  مف ر كـ  .2
 كمض فم م دبـ الخدمم تهلضلرفه  كالاهز ك المبه .

  ثالثا: التقسيم الفرنسي لمخدمة العمومية

 :مف الخدمه  البمكمبم هيف ث   ا كاع الم رع الفر    ميز

كم م  متمكام الخدمه  الم  مدخ  ت   العامة المرت طة  سيادة الدولة:الخدمات  .1
الكظبفم الم  يدبم ل دكلم   كا  الممب  م محمهبم المتممو مف الملديدا  الخهرتبم تهلدتهع 
كالكظبفم الده كمه بم  اك الخدمه  الممب  م محمهبم ال ظهـ البهـ ته مف الداخ   

ر ل دكلم  ه  م فيذنه لملهمله تهليرا   كال طهع كالبدالم  اك الخدمه  الم  مكت
 الم رت .

كالم  مف هي له:  19: كنذ  الخدمه  ظلر  خ ؿ ال رف الخدمات ا جتماعية والثقافية .2
 المب بـ  ال حم  الم هاد  احتممهابم.

مبد ا زمم احقم هدبم  20: ظلر  خ ؿ ال رف الخدمات ذات الطا ع ا قتصاد  .3

                                                 

اهف اثمهف  كبغ  دكر التمهاه  المح بم ت  الم مبم المح بم  درا م حهلم اله دبم  ر هلم مهت مير ال ه كف البهـ  ت بم  -( 1)
 .16-15   ص ص 2012الح كؽ كالب كـ ال به بم  ق ـ الح كؽ  تهمبم م م هف  



 الإطار‌المفاهيمي‌للخذمة‌العمومية‌في‌البلذية‌......................................................الفصل‌الأول:

 
9 

اح مراضبم  كالم  اد  إل  مدخ  الدكلم لمه لله مف دكر ت  مح يي البهلمبم كظلكر 
 ا مف كال  ـ داخ  المتممبه  تهل    كاحم هح  كالطهقم.

 الفرع الرا ع: الم ادئ الأساسية لتقديم الخدمة العمومية

 (1) :يرمضز م دبـ الخدمم البمكمبم ا   ممهدب ا ه بم مممث  ت  

 الخدمة العموميةمبدأ استمرار ة أو : 

ببمهر احد الممهدب ا  ه بم الم  محتـ م دبـ الخدمه  البهمم  كنك بب   اف ممكل  المراتي 
البمكمبم م دبـ خدمهمله م فم م مظمم كم ممر  دكف ا  طهع اك مكق "  كالم  متب  مف 
نه ال ب  ا   ا تراد اح ما ه  اف نذ  الخدمه   لمه قد ي حي هلـ ت  حهؿ مكق  مكتير 

مف ايرار  ت  يم كر مث  مكق  تلهز ا مف اف ادا  ملهم،   ك مهلمهل  بفرض ا   
ا دار  يمهف مكتير الخدمه  مه مظهـ ك إطراد  كنك مه تف ، الم رع حم  ت  حهح  

 . ا يرا  ال را  اك حيف م دبـ ا م هلم مكظ  مه

 مبدأ المساواةثانيا: 

خدمهمله لض  مف ممكتر تيلـ  ركج اح مفهد  م له  دكف ممييز ت  م مزـ المراتي البهمم هم دبـ 
الت س اك المرتز احتممها   كالم  كد مهلم هكا  قه ك ه ن  الم هكا  هيف ا تراد الذيف للـ 
 فس المرتز ال ه ك   الكاحد اك ت   فس الظركؼ  كب ممد نذا المهدا كتكد  مف المكاثيي 

مهدا الم هكا  امهـ ال ه كف  كالذ  مفرا  ا ،   راحم ا   البهلمبم كالد همير كالم     
 ممهدب اخرط تمهدا م هكا  الم مفبيف مف خدمه  المراتي البهمم.

 ثالثا: مبدأ تكي  وتطور الخدمة العمومية

يلدؼ نذا المهدا ال  اف الخدمم البمكمبم يمضي  محمكانه كيماير مو المطكر احتممها  
بطرا ا   احمبهته  ا تراد الم مفبيف  كمهلمهل  تهلخدمم البمكمبم م زمم كالم دـ الم    الذ  

 .مم هير  ا  مطكر قد بطرا ا   الحهته  اك ا   تبفبم م دبمله اك  ركج اح مفهع هله

                                                 

 .49التزا ر  مرتو  ههي  ص  ازيز محمد الطهنر  البه  مفبي  دكر اله دبم ت  ادار  الم مبم المح بم ت  -( 1)
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 المحميةالمطمب الثالث: مفيوم الخدمة العمومية 

إل  م   ت  م يير نذ  ادط مطكر كظبفم الدكلم كم ب    هج الخدمه  البمكمبم الم  م دمله  
الخدمه  كمبهلتمله كخه م الخدمه  البمكمبم اهر ا قهلبـ المح بم ك اله دبه  خ ك ه  مه 

م هبم الر مه  كالحهته  المم كام  تراد ل ال مرتزيم ت  الم ييرايطرنه ال  ا ملهج  به م 
 .هبم الحهته  المح بما قهلبـ  كنك مه ادط إل  ظلكر الخدمم البمكمبم ت  اله دبم ت  هس لم 

 المحميةالفرع الأول: تعر   الخدمة العمومية 

  هج يلدؼ إل  مح يي م  حم اهمم هكا طم   طم  ن الخدمم البمكمبم  افا ط قه مف 
 .ه  راؼ كالرقهمم كالمكتب،م ير ممه ر    اهمم مبم  ا   مكتير   كا  مطري م ممه ر  اك

نك"ط   إ مهع حهتم ذا  انمبم خه م م مو مف إح هس المح بم تهلم  كد مهلخدمم البمكمبم 
التمهام الكاحد  ت  إق بـ مه كببتز ال  هج الخهص اف إ مهاله  اك بفي  ادـ مرؾ إدارمله 

 .(1) "لوق بـإ مهاله اف طريي ال  طه  المح بم  تيمـللأتراد اك مع  هملـ الخه م  

م ممميز  مخص إق بـ اله دبم نك ممهيف كاخم ؼ امه البكام  الم  اد  إل  هركز  عكف مح ب
  حي  اف نذا احخم ؼ ـالظركؼ الممب  م ممكقو ا ق بـ كم هحم، كادد اتراد  كم هلحل

 .(2) المح بم   طه الكالممهيف يهرز ت  اخم ؼ الخدمه  كطرؽ إدارمله كم ييرنه مف طرؼ 

 خصائص الخدمات العمومية المحمية و شروطيا الفرع الثاني :

 أو  : خصائص الخدمات العمومية المحمية

 تهف تز    هي ك اف ق  ه ت  مبري  الخدمم البمكمبم المح بم ا له ذا  مفلكـ مح   مخص
ال فم م كـ  الدرتم ك هلذ  مهق  اتزا  ا ق بـ ه فس مف إق بـ الدكلم م فم خه م ك ح مخص

ا   ادا له ال  طم المح بم مح  رقهمم ال  طم المرتزيم ك م ، م م م  انـ الخ ه ص الم  
 بهر اف نذا المفلكـ ك ن  :م

                                                 

م هؿ هكتكرك   محمد م  كر   دكر التمهاه  المح بم ت  مرقبم الخدمه  البمكمبم ت  التزا ر  م هلم  مت م المحك   -( 1)
 .321  ص2015  34احداريم كاحقم هدبم  تهمبم ا خك  م مكر  ق  طي م  التزا رف البدد 

 .66الخدمه  البمكمبم المح بم ت  التزا ر  مرتو  ههي  ص بطك رزي م دكر اله دبم ت  م دبـ -( 2)
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 أن تكون الخدمة ذات مفيوم محمي و ليس وطني: (1

تهلارض ا  ه   مف ادا  نذ  الخدمم نك إ مهع حهته  ذا  مفلكـ مح   يرمم  مهلتمهام 
المح بم ك مبهر اف حهتهملـ الم مرتم تيمميز نذا ال كع مف الخدمه  اف الخدمه  البهمم الم  

 .(1)ملـ تمهام الدكلم تت  تمه يخم   ميمك له مهخم ؼ تمهام ت  هي م 

ك ن  إمه اف مضكف ل ب م مهلهي م اك ا   هف ك مف امث م الخدمه  ذا  الميمكف المح   ك  
 :الم  بمتف اف معديله المتهلس المح بم متفه  

  به مله.إ  ه  الطرؽ ك ا ر فم ك  
  البمكمبم.ا  هر  مكتير مكزيو المبه  ك 
   إداريم.إ  ه  الكحدا  ال حبم كت ه ححمبهته  ت  كحد 
   المدارس لمخم   المراح  ك ريهض ا طفهؿإ  ه. 
 مكتير الكحدا  ال ت بم. 
  الث هتمالمتممه  البهمم ك  كاد  ال مه  ك دكر. 
 محك ا مبم ك مب بـ الضمهر. 
 ال ظهتم البمكمبم. 

 :الدولةمعين من  إقميملسكان  مخصص ىذه الخدمة جزءعدم تجاوز  (2

  امه التمهام ك مف الهي م م مو مف إح هسلخدمم المح بم ق  ه ا له مضكف ذا  مفلكـ مح   ا
هلخدمم م مو مف طهببم  تهف نذ  الهي م ك مضكف ذا  انمبم خه م لتمهام نذا التز  مف  ه تن

ا ق بـ ك حملـ مهق   تهف ا ق بـ هلذ  ال فم ا  اف مضكف مبهر  اف حهته  ال تهف المح ييف 
لـ تمهام الدكلم تت  ذلؾ   ، هيف ان  ك مرممطم هلـ ك ممميز  اف الحهته  البهمم الم  م

 .(2)ت  كحد  مح بم يكتد إدراؾ ح ب   لحهتهملـ البهمم كا  راض الم مرتم هي لـ "

                                                 

 .106  ص 2013م ير اهرانبـ   ه    المرتي المح   : درا م م هر م  دار الفتر البرف   م ر   - (1)
 .83ازيز محمد الطهنر  مرتو  ههي  ص  -( 2)



 الإطار‌المفاهيمي‌للخذمة‌العمومية‌في‌البلذية‌......................................................الفصل‌الأول:

 
12 

ك ممب    خر المح بم متب لـ مطري م  لبم ممب ظيف ل خدمه  المح بم الم  معثر ا يلـ ممه ر  
ل خدمه  البهمم الم  معثر ا    يرنـ ملمه تهف  كع الب قم مايرنـ   ك مف   ظلـباضثر مف م
همميز احامراؼ ا   اللي ه  المح بم ا   ا هس  احخم ه ه تتر  مكزيو  ن ه ته  

حهته  ت  كحد  اف حهته  الكحدا  ا خرط ك ح مضمهؿ نذ  الخه بم يت  اف يمكاتر ت  
 : نذ  الخدمم  رطهف نمه

 .تتكي  الخدمة مع ظروف كل بيئة أن -أ 

حي  مخم   الظركؼ ا تممهابم ك التاراتبم هيف ا تزا  المخم فم مف إق بـ الدكلم ك يمرم  
كت    ا   ذلؾ ا امراؼ هكتكد م هلغ مح بم ك خدمه  مم كام ممفي مو ظركؼ ت  هي م

م ظـ م ه   ال حم ا ، مف  ير الممتف اف :"  Foignetنذا المب   ب كؿ الدتمكر تكا يب،
مث  ت   ت  قكااد اهمم محدد  مطهي ا   تمبو الكحدا  المح بم ا   ال كا  ه  يت  اف 

كمطهب ه  ، (1) بتكف ن هؾ ااممهر ل م هلغ ك الحهته  الخه م مت  م ط م اك تلم مح بم"
لذلؾ ت  بمتف كيو قه مم محدد  مبدد المراتي المح بم الم  م هـ ا   مخم   اله داف ك 
ا قهلبـ ا   ال كا  ه  ب هـ م له مه ته   الحهتم إلب، م حم   مهع الخدمه  الم مرتم لتمهام 

طهببمله ك ظركتله الخه م   ا  اف مضكف الخدمم مف  مه  ك خ ه ص  ت  هي م ح  
 .(2)  المح بم الم  مممو م له الكحد

ك حم  مهل  مم ل خدمم الكاحد  ت  هد اف مم ق ـ مو ظركؼ ت  هي م حم  م ه  احمبهته  ان   
نذ  الهي م تخدمم المب بـ مث  مخم   ت  مخ  همله هيف الهي م ال  هابم ك الزراابم اك 

ل حبم اك ال حراكبم   تذلؾ خدمم ال حم ح هد اف ممضي  مخ  ه  الكحدا  ا
الم م فبه  ممبه لظركؼ ت  هي م   تمث  الم هطي ال  هابم م م ر تيله امراض الح ه بم ك 

الب هبم كال ف بم مهل  مم ل هي م الضثبفم مهل تهف  ته مراضا مراض المم  م مهلهي م ال  هابم 
 .ت  هد اف ي بتس نذا ت  مخ  ه  الم م فبه  مطري م تهتبم

ح مدع الحهتم لكتكد مث  نذ  ا ق هـ ت  الهي ه  الزراابم اك ال حراكبم اك ا   ا ق   هي مه
 .الخدمه ه فس حد  ك تثهتم كتكدنه ت  الم هطي ال  هابم كنتذا مهل  مم لمخم   

                                                 

 .45  ص 1993هف  دار الث هتم ال  ر خهلد  مهر  الز ه   م تي  المتهلس المح بم ك اثر  ا   تفهيمله  ام -( 1)
 .111م ير اهرانبـ   ه    المرتو ال ههي  ص  -( 2)
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 .الخدمة عن نطاق الوحدة المحمية تطبيقا لمبدأ خصوصية الغرض عدم خروج -ب 

ل  إ مهع حهته  ال تهف المح ييف تر ـ ا ، قد ي مفو تيت  اف ملدؼ الخدمم م فم ا ه بم إ
هلذ  الخدمم ا هس ح بمث كف التمهام الح ب بم ل كحد    اك اف مضكف نذ  التمهام خهرج  طهؽ 
الكحد  المح بم ته مفهالـ ن ه لبس م فم ا ه بم ه  م فم اهريم   تمه ا ، لبس ل لي ه  

  راض الم  ا     مف ات  مح ب له تدذا تب   المح بم ال بهـ م امهؿ لمح يي  رض يخهل  ا
 .ذلؾ تدف ام له ببمهر مهط  لخركتله اف حدكد اخم ه له

 .أن تمثل الخدمة الصالح المحمي (3

ذتر ه اف الخدمم مهلمفلكـ المح   ن  حهتم مممو مف إح هس ا تراد داخ  تمهام مح بم 
مهلذا  يت  إ مهاله ا   الكت، ا ضم  ك ا د م ق  حهته  اتراد نذ  التمهام المح بم ت  
خدمم مبي م   الم  ن  ممميز  اف متمكع حهته  اتراد الدكلم ك ا د الم هقه هلـ تد ، يمضكف 

هلحهته  الم مرتم الم  ممث  ال هلغ المح   داخ  نذ  التمهام الم  ممث  الكحد  مه ب م  م
المح بم   ك ممب    خر تدف ال هلغ المح   )الم  حم البهمم المح بم( ي م  مف ط   إ مهع 
حهته  ذا  انمبم خه م ل تمهام المح بم م مو مف  بكرنـ الذ  ممضكف م ، كحد  ت  

يف نذ  التمهام ك مرف  تبمه هي لـ هرفهج خهص ممميز اف الم هلغ الم مرتم متمو ه
الم هلغ البهمم تي م  مه ب م  " ال هلغ المح   " تهل هلغ المح   نك كليد ر مه  التمهام 

 .(1)المح بم ك ميكلله ت   طهؽ ت  كحد  مح بم" 

تتر  مر م ك ك     اف الهبهف ا ، تمه مهل  مم ل م  حم البهمم الكط بم تدف الم  حم المح بم 
مطهطم يخم   ميمك له ت  ت  دكلم ه  ت  ت  هي م مهخم ؼ الظركؼ المهريخبم ك ال به بم 

ك البهدا  ك الم هليد ك  ميتم لذلؾ مخم   ا كاع الخدمه  المط ك   كاحتممهابم احقم هدبمك 
حد ا   مر إ مهاله مهخم ؼ ا قهلبـ ك ممهيف اله داف   تمه قد يخم   ميمك له ت  اله د الكا

الب كر ك ا زمهف تمه قد ببمهر م  حم اهمم مح بم ت  كق  مه قد ح ببمهر تذلؾ ت  كق  
 خر   ك اهرز مثهؿ ا   ذلؾ حهلم الحر  ك ا زمه  ك الضكار  تف  نذ  ا كقه  مخم   

ا كقه  ا خرط البهدبم   تممبه لذلؾ يمدخ  الم رع مف حيف  خر  الم  حم البهمم اف م بم

                                                 

 .85ازيز محمد الطهنر  مرتو  ههي  ص  -( 1)
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هماير نذ  الظركؼ لمحديد نذ  الم هلغ ك ااممهرنه مح بم ممكحنه ا دار  المح بم اك قكمبم 
 .(1) ممكحنه ال  طم المرتزيم

ممب   نذا ال خص المب ك  لبس ل،  "مبدأ تخصيص الجماعة المحمية"كنذا المحديد ب م  
  .ل دكلما دا  الضهم م الم   ان بم

الم هلغ المح بم كالم هلغ الكط بم لله انميمله مف  هحبم م ظبـ م فم اهمم تهلمفرقم هيف 
ا دار  تهلم هلغ الكط بم ب  مله ا   ك  المرتز  الذ  ب كـ ا   كحد  ال م  ت  ا دار  ت  

 . ت  الدكلم  امه المح بم تب  مله ا   ك  ال مرتز  الذ  ب كـ ا   ماير ال م  ت  ا دار 

 العمومية المحمية ثانيا : شروط الخدمات

مت    ركج يت  اف ممكتر تيله حم  بمتف اف مح ي ندتله للهإف الخدمه  البمكمبم المح بم 
 (2) :ك مف نذ  ال ركج مه ي   مه محم ، مف خ ه ص ممب ي مطهببمله ك اللدؼ م له

   تتعارض الخدمة مع النظام العام.ن أ -1

ممدلكحم، ك إترا ام، )ال حم البهمم المح بم ك ممب   اح ممبهرض مو ال ظهـ البهـ المح   
 .راحم ال تهف المح ييف ك ال تي م البهمم( مث  رتض الم ريغ لمع  م ك   ا حبه  ال ت بم

 :لمخدمةأن يكون ىناك وعاء م ئم  -2

نذا ال رج ذك طهببم اقم هدبم كقد ام   مطكر الب ر الذ  مبدد  تب، حهته  التمهنير  
ت  مكاتلم المكارد المحدكد  ك نك مه ادط إل  مك بو  طهؽ الكحد  المح بم إل  الحد الذ  

اف طريي يمهف مكارد   كا ب، تدف ادا  الخدمه   احقم هدبح ي اضهر قدر مف الضفهبم ك 
كاه  م  ـ مف ال تهف حم  يمح ي ا  مهع ا   الكت، ا ضم  تل هؾ خدمه  المح بم يمط   

 . مرمم  محتـ ك ادد ال تهف اك الرقبم التاراتبم ل مبض اهخر م له

ك يخم   الكاه  الم  ـ ل خدمم مهخم ؼ  كع الخدمم ك طهببمله  كا  مف  هحبم الضـ اك الضي  

                                                 

 . 69بطك رزي م   مرتو  ههي  ص  -( 1)
 .120م ير اهرانبـ   ه    مرتو  ههي   ص  -( 2)
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تهلخدمه  الهي بم تهلمبه    ا  هر    ال رؼ ال ح   يرمم  كاهعنه ه طهؽ الرقبم التاراتبم امه 
  ك ال حم يرمم  كاهعنه اضثر محتـ م  ـ مف ال تهف  كيخم  تهلمب بـ الخدمه  ال خ بم 

يخم   ا ، لخدمم  مفالكاه  الم  ـ ل خدمم ابيه مهخم ؼ  كايمله تهلكاه  الم  ـ لخدمم ا 
 . تم ه  ذلؾ ممبدد ال بكمه  مهخم ؼ ال طهؽ الم  ـ ل خدمم مف خدمم ا خرط   ال حم

   تتعدى الخدمة عمى اختصاص الشخص المعنو  العام:ن أ -3

نذا ال رج ي درج يمف ال يكد الكارد  ا   اللي ه  المح بم ت  ممهر م اامهلله ك نك ادـ 
ا  ي م  احخم ه ه قبهمله مممه ر  اخم هص اك خدمم مبمهر داخ م اك يمف الخدمه  اك 

تي ح ر اخم هص ال خص المح   ت   ل   طم المرتزيم ك ذلؾ مطهب ه لمهدا المخ ص  
ـ التمهام المح بم كممث  ته د  اضيد  لله  ك ا   ذلؾ ببمهر نذا ال رج إ مهع الحهته  الم  مل

قيدا ا يله   ، بحدد  كع الخدمه  الم  ي ما  ال بهـ هد مهاله اك إدارمله ت  بحي ل متهلس 
 . المح بم ادا  الخدمه  البمكمبم الم  ممكل  إ مهاله ا دار  المرتزيم

 أن تكون الخدمة قابمة لمتجزئة: -4

خدمه  قهه م ل متز م ك ن هؾ خدمه  ح م ه  المتز م تهلدتهع ك ا مف تل   ير قهه م  ن هؾ
ل متز م ك ال  مم ا   المكاط يف تدذا ته   قهه م ل متز م تد ، بمتف إدارمله مح به ك مثهؿ ذلؾ 

مح به  ك الممك   ك الثه ك  نذ  المراح  مدار احهمدا  المب بـ مث  تب  ـ إل  مراح ، المخم فم  
مرتزيه  ك ال حم البهمم بمتف م  بمله إل  ق ميف  داريامه المب بـ التهمب  ت  بمتف متز م، ت

 .ق ـ ب ه  المتز م ا  مح   مث  الم  بغ  راهبم ا مكمم ك الطفكلم

ال  ـ ا خر مف الخدمم تلك ح ب ه  المتز م ا  ا ، ذك مفلكـ اهـ تهلم م فبه  ال مكذتبم  امه
 .تمببهك الم م فبه  الممخ  م الم  ملـ  تهف الدكلم 

مو ذلؾ تب د إدار  الخدمه  مح به بتكف ل   طه  المرتزيم حي المكتب، ك ا  راؼ المضف  ك  
  ك لمتهر ال  طم المح بم ا   م فيذنه  ف  ظرمله  فهذ ال كا يف ك ال كا غ ت  ت  ال طهاه

 (1). ل م  حم البهمم امبد ك اك و مف اللي ه  المح بم

                                                 

 .71بطك رزي م   مرتو  ههي ص  -( 1)
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 الم حث الثاني: البمدية في التشر ع الجزائر  

التزا ر مف هيف الدكؿ الم  مبممد  ظهـ التمهاه  المح بم الذ  بط ي ا    ظهـ  مبمهر
ا دار  المح بم تم ط غ مرادؼ كالمممث م ت  الكحبم كاله دبم كالم  م  د إليله الكظبفم ا داريم 

 .ا   الم مكط المح  

كمهاممهرنه  ك تد اف الم ركع التزا ر  اكل  انممهمه كا به ل ه دبم ل رفله مف المكاطف
 ه دبم ل ال ه ك    ظهـال  م هكؿ  الممح كحد  ا ه بم ت  الم  بـ ا دار  التزا ر   كت  نذا 

له   حبه  كاخم ه ه  كا بم تبمه يخص م دبـ الخدمه  البهمم ح ف الم رع التزا ر  م 
 (1)لم ظبمبم.كمح يي الم مبم المح بم  مف خ ؿ المبرؼ اضثر ا      مله كطهببمله ال ه ك بم كا

 البمدية في التشر ع الجزائر  مفيوم الأول:  المطمب

مبمهر اله دبم الخ بم ا  ه بم ت  الم ظبـ ا دار  ت  التزا ر مف خ ؿ الدكر الذ  م بم، ت  
 متهؿ الم مبم المح بم كااممهرنه مكقو احمضهؾ هيف ا دار  كالمكاطف.

 الجزائر  : تعر   البمدية في التشر ع الفرع الأول

ا هر الم رع التزا ر  إل  التمهاه  المح بم كذتر مف هي له اله دبم كاخم ف  إ هرام، لله  
 .ك مبدب مله المممهلبمر يمهمح   الد 

   1191فيفر   23المؤرخ في  1191دستور أو : 

اف "التمهاه  ا ق بمبم ل دكلم ن  الكحبم كاله دبم ن  التمهام  إل  15    المهد   
 (2)ال هادبم". 

 

                                                 

اهد الح بـ مي م  "م ظبـ ا دار  اله دبم"  مذتر  مه مر ت  الح كؽ  ت بم الح كؽ كالب كـ ال به بم  ق ـ الح كؽ   -( 1)
 .13  ص 2014/2013مخ ص قه كف إدار   تهمبم م تر   

يد  الر مبم    التر 1989تبفر   23المعرخ ت   1989مف د مكر  15التملكريم التزا ريم الدبم راطبم ال بهبم  المهد   -( 2)
 .1989مهرس  1  ال هدر ت  09البدد 
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 2222ديسمبر  32المؤرخ في  2222ثانيا: دستور 

 : التمهاه  المح بم ل دكلم ن  اله دبم ك الكحبم.17 المهد 

 اله دبم ن  التمهام ال هادبم.

 مهحمبهته ك اتممها  ل ه دبه  محدكد  الم مبم  ك مضف  اتي   اقم هد مارض مح يي مكازف 
  ته له  بمتف اف يخص ال ه كف مبض اله دبه   احق  م مبم  همداهير خه م.

 المتعمق  البمدية 1112أفر ل  7المؤرخ في  08/90 القانون ثالثا: 

"التمهام ا ق بمبم ا  ه بم كممممو مهل خ بم المب كبم كاح م  ؿ المهل   : 01المهد   
 (1)كمحد  ممكت  قه كف ". 

 المتعمق  البمدية 2211جوان  22المؤرخ في  10/11القانون  را عا:

"التمهام ا ق بمبم ال هادبم ل دكلم كممممو مهل خ بم المب كبم كالذمم المهلبم م  له:  ارتله
 .(2) كمحد  ممكت  ال ه كف"الم م  م  

  ه كف المف  هحبم مبري  اله دبم لضف   08/90لـ يخم   اف قه كف  10/11الم حو اف قه كف 
"ن  ال هاد  ا ق بمبم ل مرتزيم  كمتهف  (3)اف اله دبم  02ايهؼ ت  المهد   10/11 التديد

ته   نذ  المهد   "البمكمبمممهر م المكاط م كم ت  إطهر م هرتم المكاطف ت  م يير ال عكف 
لمعتد اف اله دبم الخ بم ا  ه بم ل مرتزيم كم ضد ا   ممهر م المكاطف المح   م يير ال عكف 

 حي  ب مم  المبري  ا خير ا   ال  هج المهلبم:  المح بم كم هرتم، ت  امخهذ ال رار المح  

 

 
                                                 

الممب ي مهله دبم   1990اتري   7المعرخ ت   08/90التملكريم التزا ريم الدبم راطبم ال بهبم  المهد  ا كل  مف قه كف  -( 1)
 1990  ال هدر 15التريد  الر مبم  البدد

  الممب ي 2011تكاف  22المعرخ ت   10/11كل  مف قه كف التملكريم التزا ريم الدبم راطبم ال بهبم  المهد  ا  -(2)
 .2011  ال هدر ت  تكي بم 31مهله دبم  التريد  الر مبم  البدد 

   ال ه كف ال ههي. 10/11المهد  الثه بم مف قه كف  -(3)
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 إق بمبم ا  مكتد لله اخم ه ه  داخ  رقبم تاراتبم مبي م تمهام. 
  ا ه بم ا  قهادبم ممب   ن  ا ار تز  ت  الم  بـ ا ق بم. 
 كلله  ممممو مهل خ بم المب كبم  ا  لله كتكد قه ك   م م   اف ت  مف الكحبم كالدكلم

 .ه د ال حي الم هي  امهـ ال يه  كلله ممث  قه ك   كنك ر بس المت س ال به 
 .(1) محد  ممكت  قه كف  ا  ح بمتف اف م ا  إح ممكت  قه كف 

 ثاني: كيفية استحداث البمدية في الجزائرالفرع ال

 10/11م    اله دبم ت  التزا ر ممكت  قه كف كنذ  الفتر      ا يله المهد  ا كل  مف قه كف 
كادد مبيف مف ال تهف يخم    حدكد مبي م كم هحم مبي مك   كبتكف ل ه دبم إق بـ تارات  مبيف 
 يرنه حهد مف اف بتكف لله ا ـ يخمهر  إق بـ ت  ه دبم اف مف م ط م إل  اخرط  كلض   ميز

ق بـ كم ر  10/11مف قه كف  6    ا ب، المهد   لله ممبه ل م ظبمه  كنذا مه  .ل ه دبم ا ـ كاا

مبيف كمحدد الحدكد ا داريم ل ه دبم ممكت  مر كـ  هدر مف طرؼ ر بس التملكريم ه ه  ا   
م رير مف كزير الداخ بم مبد اخذ كا مط ع را  المت س ال به  الكح   الذ  م و ت   طهؽ 

مف  7حدكد ا داريم  تبمه يخص اله دبم الم  كقو ا يله المبدي  كنذا مه     ا ب، المهد  
 .10/11 قه كف 

 اليـ ن  كا دمه مدم  اك ميـ ه دبم له دبم اخرط تدف اله دبم التديد  مبد ام بم ا دمهج اك
 .الم  م مخ   اله دبم الم مخ فم ت  الح كؽ كاحلمزامه  ال ه ك بم

ف مـ إرتهع نذ  اله دبه  إل  مه تهف ا ب، تدف الح كؽ كاحلمزامه  مبكد للذ  اله دبه   ح   كاا
المعرخ  09/84 ه دبه  ح   ال ه كف الادد تهف   حي  10/11  ه كف المف  100 ص المهد  

  (2) ه دبم. 1541 : م دل  المميمف إاهد  الم ظبـ ا ق بم 04/02/1984ت  

                                                 

اهف اثمهف  كبغ  "دكر التمهاه  المح بم ت  الم مبم المح بم  درا م حهلم اله دبم "  ر هلم مهت مير ال ه كف البهـ   -( 1)
 .16-15  ص ص 2012/2011ت بم الح كؽ كالب كـ ال به بم  ق ـ الح كؽ  تهمبم م م هف  

مر ت  الح كؽ مخ ص قه كف إدار   ت بم الح كؽ لطبفم ا ه   "ال ظهـ ال ه ك   ل ه دبم ت  التزا ر"  مذتر  مه  -( 2)
 .09-08  ص ص 2013/2012كالب كـ ال به بم  ق ـ الح كؽ  مخ ص قه كف إدار   تهمبم كرق م  
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 ثالث: خصائص البمديةالفرع ال

 ممميز اله دبم تكحد  إق بمبم قهادبم ت  م د ه مبدد مف الخ ه ص  كتزنه تمه ي  :

 البمدية وحدة أو ىيئة إدار ة  مركز ة إقميمية جغرافيةأو : 

 ت بم اك مكيكابم ممممو مهل خ بم المب كبم كاح م  ؿ المهل .  كلبس مع  م حمرتزيم

 البمدية مجموعة  مركز ة أنشأت  موجب قانون ثانيا: 

 ميمهف ال ير الح ف ل م هلغ البهمم ل ه دبم.  كممث  م هطبم إداريم مت فم

 البمدية في الجزائر تجسيد ل مركز ة الإدار ةثالثا: 

 2البهـ كالممه ر ت  اخمبهر ا ايه  كاللي ه  كال تهف. ايف ببممد ا   اح مخه 

حهته   مبممد اله دبم ت  ال ظهـ الدار  التزا ر  ا   كاردامله الذامبم ت  م هبم كماطبم  ف م
لمم كحم مف طرؼ الدكلم كال  دكؽ الم مرؾ  ته له كمتد دامه مهلبه ت  إطهر ا ا  ه  ا

 .(FCCL)  ل تمهاه  المح بم

ا مه   مبكد ا مه  إاطه  الم ركع التزا ر  ل ه دبم اخم ه ه  كا بم كمم كام إل 
كال هادبم ل دكلم  ايديكلكتبم مم  م مطهببم  ظهـ ا دار  اله دبم مهاممهرنه الخ بم الحبم كا  ه بم

  .كالث هتبم تهح  احتممهابم كال به بم كاحقم هدبمالتزا ريم ت  تهتم الم

احخم ه ه   كا ب، تدف ت    ظهـ الك هبم ال به بم كا داريم ا   اله دبم دقيي كمحکـ
الم رر  ل ه دبم كتهتم ال ركج كا ترا ا  كا حتهـ الم  يت  اف مبم  ت   طهقله ككت له لله 

دارمله محدد  ا    هي   الح ر محديدا كايحه ك هم  ح يتكز الخركج ا له م يير اله دبم كاا
ح كقب  اامهؿ كم رته  اله دبم مهط م ك ير م ركام.  (1) كاا

                                                 

 .18هف اثمهف  كبغ  مرتو  ههي  ص  -( 1)
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 الفرع الرا ع: تطور القوانين المنظمة لمبمدية في الجزائر

 (1192-1932) ستعمار الفرنسيا فترة أو : 

إ  ه  اله دبه  ت  التزا ر المحم م  كالم  كرثله ال ظهـ الفر  بم ارت  الفمر  اح مبمهريم 
ا دار  التزا ر  مبد اح م  ؿ كم ي  اثهرنه اهل م م،  كقد تهف   ك  اله دبه  مهلتزا ر ت  
اث ه  المكاتد اح مبمهر  محتكـ مبد  اكام  م له: المايرا  الم  محد  ت  تر  ه  مطكر 

 مبمريف  رد تب  التزا رييف. حرتم اح مبطهف  الياكج مف قه  ال

 (1191-1192الأحادية الحزبية )فترة ثانيا: 

اه   ا دار  المح بم تمر   مكض تهير ا بم اح م  ؿ  م ه  امه مبد اح م  ؿ ت د 
اللتر  التمهابم لوطهرا  الفر  بم الم  ته   معطر اله دبه  كم يرنه  كل د الفراغ قهم  

 157-62  تمه مـ ه ه  ا   ال ه كف نهاله دبه  حي  مـ مخفبض اددال  طه  المرتزيم مح  
مطهيي ال ه كف  (1)المميمف ا ممرار البم  مهلم ريبه  ال هتذ  همهريخ، حم  إ بهر  خر 

ل   هبم  دكر قه كف اله دبم   (2).24-67الفر    الذ  تهف بحتـ اله دبه  قه  اح م  ؿ  كاا

ف اله دبم  كقد اخيو نذا ال ه كف اله دبم مف المميمف قه ك  24-67ممكت  ا مر 
رؼ   حي  احي  الم ظبـ ل  مكذج الفر    امه مف حي  الكظبفم ت  مكذج اله دبم اليك   تبم

 كاحتممهابم كاحقم هدبمنذا ال ه كف اله دبم م  له المتمكام ا ق بمبم ال به بم كا داريم  
   حبه  كا بم حم  م مغ قهاد   به بمكالث هتبم ال هادبم  كفذلؾ ااطي  اله دبم 

                                                 

هريخػ، حمػ  إ ػبهر المميػمف ا ػممرار البمػ  مهلم ػريبه  ال هتػذ  هم 1962دب مهر  31المعرخ ت   157-62ال ه كف رقـ  -(1)
  كالم اػػػ  1963-01-11  المعرخػػػم تػػػ  02 خػػػر  التريػػػد  الر ػػػمبم ل تملكريػػػم التزا ريػػػم الدبمكقراطبػػػم ال ػػػبهبم  البػػػدد رقػػػـ 

  التريػػد  الر ػػمبم ل تملكريػػم 157-62المميػػمف إلاػػه  ال ػػه كف رقػػـ  1973تكي بػػم  05المػػعرخ تػػ   29-73ممكتػػ  مػػه مر 
 .1973-08-03  المعرخم ت  62بم  رقـ التزا ريم الدبمكقراطبم ال به

المميمف قه كف اله دبم  التريد  الر مبم ل تملكريػم التزا ريػم الدبمكقراطبػم  1967ته ف   18المعرخ ت   24-67ا مر  -(2)
  1976اضمػػػكفر 23المػػػعرخ تػػػ   85-76  كالمبػػػدؿ كالمػػػممـ مػػػه مر 1997تػػػه ف   18  المعرخػػػم تػػػ  06ال ػػػبهبم  البػػػدد رقػػػـ 

  كتػػذا ال ػػه كف رقػػـ 1976اضمػػكفر  27  المعرخػػم تػػ  86د  الر ػػمبم ل تملكريػػم التزا ريػػم الدبمكقراطبػػم ال ػػبهبم  البػػدد رقػػـ التريػػ
  التريػػػد  الر ػػػمبم ل تملكريػػػم التزا ريػػػم الدبمكقراطبػػػم 24-67المميػػػمف مبػػػدي  احمػػػر  1979يك يػػػك  23المػػػعرخ تػػػ   79-05

  التريػد  الر ػمبم 1981تكي بػم  04المعرخ ت   09-81  كتذا ال ه كف 1979 يك يك  26  المعرخم ت  26ال بهبم  البدد رقـ 
 .1981تكي بم  07المعرخم ت   27ل تملكريم التزا ريم الدبمكقراطبم ال بهبم  البدد رقـ 
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كاقم هدبم كاتممهابم قكبم مبم  ا   المطكر كالرق  ا   الم مكط المح    كب ير اله دبم 
تلهز ل مداكلم مممث  ت  المت س ال به  اله د   كالتلهز الم فيذ  اله د   كممهرس 

 .   حبهمله مح  ك هبم الكال  كممث ب،

 (2212-1191الحزبية )التعددية فترة ثالثا: 

ت  التزا ر  حي  مبد  تمر  اح فمه  ال به  دخ   اله دبم الد المبددبم ممه ر  مبد 
ار ي  ممهدب كاحتهـ تديد  كا   را له إلاه   ظهـ الحز   1989المبدي  الد مكر  ل  م 

 (1)الكاحد كااممهد  ظهـ المبددبم الحزفبم.

الممب ي مهله دبم  08-90 ه كف ال در زفبم مبد دخكؿ التزا ر مرح م المبددبم الحك 
ا فمح  ا   ت  الح ه به  ال به بم مف خ ؿ حي   (2)لي ظـ نذ  ا خير  ت  إطهر تديد 

 مبدد الم مخهيف الم ت يف ل مت س ال به  اله د .

 (2212الإص ح الإدار  )منذ فترة را عا: 

احمهج م ظبـ اله دبم إل  متديد الضثير مف  08-90ر ال ه كف ك   م ا    د 21مبد 
الممب ي مهله دبم  10-11الم ه    ممه به مو مطكرا  مفهنبـ الحتـ المح    ت در ال ه كف 

إيهتم إل  مك بو م هرتم  الثارا  ت  ال ص ال دبـمبض كحهكؿ الم رع مف خ ل،  د 
 (3).المكاطف ت  ال عكف البهمم ت  اله دبم

                                                 

الممب ي ه  ر  ػص مبػدي  الد ػمكر  التريػد  الر ػمبم ل تملكريػم  1989تبفر   28المعرخ ت   18-89الر ه    المر كـ -(1)
 .1989مهرس  01المعرخم ت   09التزا ريم الدبمكقراطبم ال بهبم  البدد 

الممب ػػػػي مهله دبػػػػم  التريػػػػد  الر ػػػػمبم ل تملكريػػػػم التزا ريػػػػم الدبمكقراطبػػػػم  1990 اتريػػػػ  07المػػػػعرخ تػػػػ   08-90ال ػػػػه كف  -(2)
 2005تكي بػػم  18المػػعرخ تػػ   03-05  كالمبػػدؿ كالمػػممـ مػػه مر رقػػـ 1990اتريػػ   11المعرخػػم تػػ   15ال ػػبهبم  البػػدد رقػػـ 
  50م الدبمكقراطبػػػم ال ػػػبهبم  البػػػدد رقػػػـ الممب ػػػي مهله دبػػػم  التريػػػد  الر ػػػمبم ل تملكريػػػم التزا ريػػػ 08-90المػػػممـ ل  ػػػه كف رقػػػـ 

 .2005تكي بم  19المعرخم ت  
الممب ػػػػي مهله دبػػػػم  التريػػػػد  الر ػػػػمبم ل تملكريػػػػم التزا ريػػػػم الدبمكقراطبػػػػم  2011تػػػػكاف  22المػػػػعرخ تػػػػ   10-11ال ػػػػه كف  -(3)

 .      2011تكي بم  03  المعرخم ت  37ال بهبم  البدد رقـ 
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 يم المجمس الشعبي البمد  وسيره: تنظالثاني المطمب

لس لمتا   اف ا 15ت  الف ر  الثه بم مف المهد   2016ي ص المبدي  الد مكر  ل  م 
 الم مخ  نك ا طهر الذ  ببهر تب، ال ب  اف إرادم، كيراق  ام  ال  طه  البمكمبم.

 م تو الدكلم الدبمكقراطبم الم هرتبم ا   م مكط التمهاه  المح بم. 

مف المبدي  الد مكر   حي   16اله دبم ت  التزا ر مع  م د مكريم  طم ه ل مهد  مبمهر 
 تد اف  تمه  مبمهر اله دبم كالكحبم التمهاه  ا ق بمبم ل دكلم  كم ت  اله دبم التمهام ال هادبم

مف المبدي  الد مكر  مبمهر المت س الم مخ  قهاد  ال مرتزيم كمتهف م هرتم  17 ص المهد  
 ط يف ت  م يير ال عكف البمكمبم.المكا

ت  مهدم، ا كل  مبريفه ل ه دبم ا   ال حك  10- 11اله دبم كقد ميمف قه كف 
اله دبم ن  التمهام ا ق بمبم ال هادبم ل دكلم كممممو مهل خ بم المب كبم كالذمم » (1)المهل :

اله دبم ن  ال هاد  »   امه المهد  الثه بم ميم   اف«المهلبم الم م  م  كمحد  ممكت  قه كف 
احق بمبم ل مرتزيم كمتهف لممهر م المكاط م كم ت  إطهر م هرتم المكاطف ت  م يير ال عكف 

 .«البمكمبم

كمف خ ؿ ت  نذ  ال  كص مبمهر خ بم ا ه بم ت  م ظبـ الم د كن    طم الم مبم     
 يف كمح يف  ركج مبب ملـ.المح بم كاحتممهابم كالث هتبم  كمبم  ا   إ مهع حهتبه  المكاط 

 مف قه كف اله دبم ممكتر اله دبم ا  : 15كح    ص المهد      

 ني م مداكلبم مدا  المت س ال به  اله د ؛ 
 ني م م فيذبم يرا له ر بس المت س ال به  اله د ؛ 
 . إدار  ي  طله ا ميف البهـ ل ه دبم مح  إ راؼ ر بس المت س ال به  اله د 

 

                                                 

-07-03  المعرخم ت  37المميمف قه كف اله دبم  التريد  الر مبم البدد  2011-06-22المعرخ  10/11ال ه كف  -( 1)
2011. 
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 تنظيم المجمس الشعبي البمد  الفرع الأول:

ب ت  المت س ال به  اله د  داهمم ا ه بم لم يير اله دبم مهاممهر  تلهزنه المداكل       
 كيم ت  المت س ال به  اله د  مف الم مخهيف ال هتحيف ت  ال كا ـ الممر حم ل  مخهمه  

 تهف اله دبم  ايك مهل ظر ا   ادد  43ك 13 كيمضكف مف ادد ا ايه  يمراك  مه هيف
 :(1)المميمف قه كف اح مخهمه  10-16مف ال ه كف البيك   80ت  المهد   م صح   مه 

ال بهبم اله دبم ح   ماير ادد  تهف اله دبم ال هم  اف ام بم  تهلسلميماير ادد اايه  ا"
 ا ح ه  البهـ ل  تهف كا  تهف ا خير  كيمف ال ركج اهمبم:

 13  مم  10.000ايكا ت  اله دبه  الم  ب   ادد  ته له اف   
 15    مم  20.000ف ك  10.000ايكا ت  اله دبه  الم  يمراك  ادد  ته له   
 19    مم  50.000ف ك  20.001ايكا ت  اله دبه  الم  يمراك  ادد  ته له   
 23    مم  100.000ف ك  50.001ايكا ت  اله دبه  الم  يمراك  ادد  ته له   
 33    مم  200.000ف ك 100.001ايكا ت  اله دبه  الم  يمراك  ادد  ته له   
 43  مم اك بفكق،. 200.001ايكا ت  اله دبه  الم  ب هك  ادد  ته له  " 

كاحتهـ قه كف  10-11يخيو م ظبـ المت س ال به  اله د   حتهـ قه كف اله دبم     
المميمف ال ظهـ الداخ    105-13ـ الم فيذ  رقـ كتذا احتهـ المر ك  10-16اح مخهمه  

    (2)ال مكذت  ل مت س ال به  اله د .

(   كا  مف قه   تهف اله دبم مهحقمراع 5ال به  اله د  لبلد  مدمله خمس ) لسلمتي مخ  ا
مف  81-65البهـ الممه ر كال ر   مطري م احقمراع ال  ه  ا   ال ه مم  كتي احتهـ المكاد 

 03-12    مو مطهيي احتهـ ال ه كف البيك 10-16مهح مخهمه   ال ه كف البيك  الممب ي

                                                 

الممب ػي ه ظػهـ اح مخهمػه   التريػد  الر ػمبم ل تملكريػم التزا ريػػم  2016اك   25المػعرخ تػ   10-16ال ػه كف البيػك   -(1)
 .2016اك   28  المعرخم ت  50الدبمكقراطبم ال بهبم  البدد رقـ 

المميػػػمف ال ظػػػهـ الػػػداخ   ال مػػػكذت  ل مت ػػػس ال ػػػبه   2013مػػػهرس  17المػػػعرخ تػػػ   105-13المر ػػػكـ الم فيػػػذ  رقػػػـ  -(2)
 .2013مهرس  17  المعرخم ت  15اله د   التريد  الر مبم ل تملكريم التزا ريم الدبمكقراطبم ال بهبم  البدد رقـ 
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كيم ت  المت س مف  (1)ظكظ ممثي  المرا  ت  المتهلس الم مخمم.كالمحدد لضبفبه  مك بو ح
متمكع ا ايه  الذيف مـ ا مخههلـ  كا  ته كا مر حيف مف قه  ا حزا  اك تممر حيف احرار  

  .ا   اف بتكف الر بس مف ال ه مم الحه ز  اح  هبم المط  م مف ا  كا 

 ص حيات المجمس الشعبي البمد  الفرع الثاني:

  حبه  مخم فم ل مت س  10- 11التديد م غ قه كف اله دبم ال ههي كقه كف اله دبم     
ال به  اله د  تت   كقد اخذ الم رع ت  م  لم مكزيو احخم هص هيف ال  طم المرتزيم 
كالتمهاه  المح بم مطري م المحديد البهـ ل خم ه ه   مو مرؾ المحديد الدقيي 

م كالم ظبـ. تبطهؿ اخم هص التمهاه  المح بم ت  مه يلـ ل خم ه ه  ل  كا يف الخه 
ال عكف المح بم إح مه اخرج ه ص  تكيو ا طهر البهـ كمرؾ المحديد الدقيي ل خم ه ه  

 ممكت  الم ظبـ مف خ ؿ المرا بـ  ال رارا  الم ظبمبم كالكزاريم.

  حبهمله ت  متهؿ ممهر م اله دبم ل 10-11مف قه كف اله دبم 03كقد تر   المهد      
اخم ه همله. تمه م غ الم رع ل تمهاه  المح بم حريم المدخ  كممهر م ال  حبه  المبمرؼ 
للـ هله. حي  مه ادا مبض المبهديف الم  اكت  تيله إتمهريم المدخ   ممممو اله دبم محريم 

مته بهمله كح   طهف ل ك ه بم ا يله ت  تهم م ت  المدخ  كت  اخمبهر كقم،  ح   قدرامله كاا
  نذ  الم  لم.

  ل مت س ال به  اله د  تم م 10-11مف قه كف اله دبم  124إل   103م ح  المكاد مف    
مف ال  حبه   حي  بمتف ل مت س ال به  اله د  بمت ، إ  ه  ا  مرتي اهـ  لم هبم 
ريم حهته  الم  حم البهمم  م رج ادـ احامدا  ا   اخم هص ني م اخرط  اك الم هس مح

 الم هت م كال  هام. 

كببهل  المت س ال به  اله د  مف خ ؿ مداكحم، ال عكف ال هتمم اف ال  حبه  الم  د      
ل ه دبم  كمممث  نذ  ال  حبه  ت  إاداد هرامت، ال  كبم كالممبدد  ال  كا  المكات م لمد  

الممب  م هداداد البم به  الدم، كب هدؽ ا يله كب لر ا   م فيذنه  تمه ب هرؾ ت  ا ترا ا  

                                                 

كالمحػػػدد لضبفبػػػه  مك ػػػبو حظػػػكظ ممثيػػػ  المػػػرا  تػػػ  المتػػػهلس  2012 تػػػه ف  12المػػػعرخ تػػػ   03-12ال ػػػه كف البيػػػك   -(1)
 .2012ته ف   14  المعرخم ت  01الم مخمم  التريد  الر مبم ل تملكريم التزا ريم الدبمكقراطبم ال بهبم  البدد رقـ 
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الخه م هملي م احق بـ كالم مبم الم مدامم كم فيذنه  كممهدر مت  ام  اك إترا  مف    ، مطكير 
  ا   طم ا قم هدبم الم  مممه   مو طهقهمله كمخططله.

إل  ته   ذلؾ تدف اله دبم ممخذ ت  ا ترا ا  مف    له المضف  مهلف ه  ا تممهابم      
م كم هادمله ح بمه ت  متهح  ال حم كال ا  كال تف  كمف ات  المحتـ ت  المحركم

 به مله البمرا بم يت  اف ممزكد اله دبم مت  ك ه   المبمير الم  كص ا يله ت  ال كا يف 
 (1)كالم ظبمه  المبمكؿ هله.

ل  تهف كم ظبمله  كل ه دبم إخم ه ه  ت  متهؿ ال تف حي  م كـ هم تبو ت  تمببم     
مف ات  ال بهـ مبم به  حمهبم الب هرا  اك ا حبه  ك به مله اك متديدنه. تمه ممحم  اله دبم 
ت  إطهر حمهبم المرا  البمرا   مهلمحهتظم ا   المكاقو الطهبببم كاهثهر  كحمهبم الطهمو 

مم هنمم  التمهل  كالمبمهر  كالحفهظ ا   اح  تهـ الل د   ل متمبه  ال ت بم  كذلؾ
 الم هلغ الم  بم المعن م.  

كم كـ اله دبم هد تهز مع  ه  المب بـ احهمدا   طم ه ل خريطم المدر بم الكط بم كيمهف     
 به مله  ايهتم ال  ذلؾ م كـ هد تهز كم يير المطهاـ المدر بم  كم لر ا   يمهف مكتير 

كتلم لمرقبم مفمغ الطفكلم ال ارط ك ه       الم ميذ كالم ضد مف ذلؾ  امخهذ المداهير الم
 كالريهض كحدا ي احطفهؿ كالمب بـ المحيير  كالمب بـ الث هت  كالف  .

كل ه دبم إخم ه ه  ت  الميداف ال ح  كا تممها  كالث هت   حي  م كـ اله دبم مم هنمم     
يف محفو ال حم الم هلغ الم  بم ل دكلم ا   احمراـ الم ريو كالم ظبمه  المبمكؿ هلمه الممب  

كال ظهتم البمكمبم  ح بمه م ؾ الممب  م همكزيو المبه  ال هلحم ل  ر    رؼ المبه  الم مبم م 
كمبهلتمله  تمو ال فهبه  ال  مم ك   له كمبهلتمله  متهتحم  كاق  احمراض المم   م   به م 

لحيه ر كم هحه  المكق   الطرقه  اله دبم كا هرا  المركر المهمبم ل متمله  اح هر  البمكمبم  ا
المذامغ اله دبم  الخدمه  الت ه زيم كملي م الم ههر  الفيه ا  الث هتبم المهمبم  م ضله ال   ير 
ذلؾ مف احخم ه ه   تمه م هنـ ت  حدكد إمته بهمله م به م اللبهض  المت فم مهل هيمم 

                                                 

المحدد تبفبه     2016يك يك   م  30المكاتي  1437رميهف اهـ  25المعرخ ت   16 - 190المر كـ الم فيذ  رقـ  -( 1)
 احط ع ا   م مخرته  مداكح  المت س ال به  اله د .
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له ال بهحبم كم تبو كالث هتم كالريهيم  كممخذ ت  إترا  مف    ، م تبو كمك بو قدرم
 .الممبهم يف المب ييف ا   ا ما لله

امه تبمه يخص مت يد ال  حبه  المكت م ل ه دبم كم يير   هطهمله  م مبم  اله دبم طرؽ     
الم يير اهمبم امه هدحدا  م هلغ امكمبم م  بم ق د المضف  مهلملهـ المكت م لله اك م ير 

الممه ر اك اف طريي احدا  مع  م امكمبم اداريم اك م هلحله ممه ر  اف طريي اح ما ؿ 
 ذا  طهمو متهر  اك   ها  اك اف طريي ا ممبهز اك مفكبض الم هلغ. 

تمه م هنـ اله دبم ت  م تبو مرقبم الحرتم التمبكبم ت  مبهديف ال مه  كالث هتم كالريهيم 
م ت   به م الم هتد كالمدارس كالمرتب، كم دـ لله الم هاد  ت  حدكد إمته بهمله  كم هرؾ اله دب

 (1) .مهلبمهد ال ر  بم المكتكد  ا   مراهله كميمف المحهتظم ا   الممم ضه  الخه م 

كمف إخم ه ه  المت س ال به  اله د  الم كي  ا   قهكؿ اللمه  كالك هبه اك  
 كلبم  رتيله  تمه ب ك  ا   ميزا بم اله دبم  كميم  كت ه ل  ه كف  كب ك  ا   الميزا بم ا

 .كا   الميزا بم

 .تمه ب هدؽ ا   الم هق ه  كال ف ه  المهرمم ثـ مر   إل  الكال  م حكمم مهلمداكلم 

 : رئيس المجمس الشعبي البمد الثالث المطمب

 التنظيم الييكمي لرئيس المجمس الشعبي البمد   الفرع الأول:

بب ف ر ب ه ل مت س ال به  اله د   10-11مف قه كف اله دبم  65طم ه ل ص المهد      
مم در ال ه مم الم  مح    ا   ا  هبم ا كا  ال هخهيف  كمبد اف يمـ مبييف ر بس المت س 

يكمه  15ال به  اله د  مهدا ام بم الم  ي  ت  الملهـ كالكظه   كالم  ب كـ هله الكال  خ ؿ 
  ا ف  مه   اح مخهمه  كذلؾ ت  حف  كاث ه  ت  م ا  بم يرا له الكال  اك ممث ،.المكالبم 

ر بس المت س ال به  اله د  مملهم، مم هاد   ه هيف إل   مم  كا  مهل ظر إل  ادد كب كـ     
كذلؾ مبد  (2)مف قه كف اله دبم  69الم هاد المط كمم ت  المت س تمه نك محدد ه ص المهد  

                                                 

   الممب ي مهلتمببه .12/01/2012ت   06/  12ال ه كف رقـ  -( 1)
 اك اد   كا  الر بس.( 2: ب هاد ر بس المت س ال به  اله د   ه مهف )10-11مف ال ه كف  69المهد   -(2)



 الإطار‌المفاهيمي‌للخذمة‌العمومية‌في‌البلذية‌......................................................الفصل‌الأول:

 
27 

كيتكز اف ي ي  ا ، ت  مبض  (1)مت س ا   ال كا  الم مرحيف مه   هبم المط  م.م هدقم ال
ملهم،  ه مه اك م مخمه ي مدم، خ ب ه لذلؾ مح  م عكليم،  تمه يتكز ل، اف ب رر مفكبض 

 مكقبب، إل  ا  مف  كام، اك إطهرا  اله دبم كخه م ليمهج الحهلم المد بم.

 م مل  ملهـ ر بس المت س ال به  اله د  مبد  طرؽ:ك     

م مل  م، الد  ا   72ك 71ك 40ممكت  المهد   10-11اقرنه قه كف اله دبم الوفاة:  -
ايك ت  المت س ال به  اله د   كيمـ ا مخ ؼ ر بس المت س ال به  اله د  الممكت  كتي 

 .  65ص ا يله ت  المهد  ابهـ كتي الضبفبه  الم  ك  10م ، ت   يكف  71 ص المهد  

البلد  اح مخههبم ن  المد  المحدد  ل خص مبيف يمكل  خ لله انتياء العيدة ا نتخابية:  -
( 05ملهـ محدد   كالمد  الم رر  لر بس المت س ال به  اله د  لمكل  نذ  الملهـ ن  خم م )

م متديد الد  ر بس المت س   كا  كممترد ا مله  نذ  المد  ي مل  دكر  مو ا  هر  إل  إمته ب
 ال به  اله د .

مممث  ت  المبهير ال ريغ مف طرؼ ر بس اله دبم تمهمم اف ر هم، ت  اح م هلم ا ستقالة: -
كيمـ إثمه  ذلؾ اف طريي مداكلم مر     اف ر ه م المت س  كذلؾ هداك  المت س ل  ب هد

 (2)م  مف مهريخ ا م مله.إل  الكال   كم مغ اح م هلم  هريم المفبكؿ مبد  لر ته

  ممكتهله 10-11مف قه كف اله دبم  75ك 74حهلم ا محدثله الم رع ممكت  المهد  التخمي: -
يمخذ ر بس المت س ال به  اله د  مكقفه يدؿ ا   مخ ب، اف م  م، كممخذ نذ  الكيببم 

  ت يف:

 ير ا ترا ا  الكات  يممث  ا كؿ ت  م دبـ ر بس المت س ال به  اله د  ح م هلم، ت  * 
كن  ادـ إا ـ المت س ال به  اله د  هذلؾ  ثمهمله  74إممهاله كالم  كص ا يله ت  المهد  

اف طريي مداكلم  حي  ببد ت  كيببم مخ  اف الم    كيمـ إثمه  ذلؾ ت  ات  ا ر  

                                                 

 .10-11مف ال ه كف 70المهد   -(1)
 10-11مف ال ه كف  73المهد  -(2)
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م  ي ابهـ مبد  لر مف  بهم،  ت  دكر   ير اهدبم ل مت س كمحيكر الكال  اك ممث ،  ك  10
   (1)المداكلم المميم م اثمه  حهلم المخ   مم ر اله دبم.

المخ   إثر الابه   ير المهرر لر بس المت س ال به  اله د  لمد  ممتهكز  لر حم  كاف * 
لـ مضف ت   يم، اح م هلم  كت  نذ  الحهلم ي هج مهلمت س ال به  اله د  إا ف حهلم المخ   

رر   هدترا  م رر ل مت س دكف  ير   كيمـ ا مخ ت، معقمه مف تكر مح ي مد  الابه   ير المه
طرؼ المت س ال به  اله د  همبيف احد  كا  الر بس كاف مبذر ذلؾ م حد اايه  المت س 

 .72ال به  اله د  طم ه ل ص المهد  

كت  حهلم م هاس المت س ال به  اله د  اف إثمه  حهلم مخ   ر ب ، ب كـ الكال  مبد     
 (2)يكمه هتمو المت س  ثمه  نذا الابه . 40مركر 

ببد ا ق ه  اممداد كمضم م لبم بم ا ب هؼ ت  حهلم م ضد احملهـ كا دا م م ه  الإقصاء:  -
ت هبم اك ت حم لله   م مهلمهؿ البهـ اك   مه  مخ م مهل رؼ. كا ب، تدف نذ  ال  طم مبمهر 
ا مث ه بم ح م مبم  حم  ممح ي ا دا م التزا بم ا   ر بس المت س ال به  اله د  ممكت  

  ال    الم ي  تب،  ح مم رر إح ممكت   ص كت  حدكد ال يكد الم  ر مله حتـ حه ز ل ك 
ال ه كف كن   ميتم حممبم كم ط بم م مييله طهببم الكظبفم الم  ب ا له نذا ا خير تحهم  

  (3)ل م  حم البهمم. 

 إل  نذ  الطري م  راحم إح ا ، ب رنه  تمف خ ؿ الممبف 10-11لـ ب ر ال ه كف الإقالة: -
ت  مكاد    حو مت يد  ل حهح  المكتمم لوقهلم كن  مكتر حهلم مف حهح  الم هت  كتذا مكتر 

م مل   فم الم مخ  مح كؿ مه و قه ك   كالمكا و : 40المكا و ال ه ك بم  حي  م ص المهد  
تهلكال  كالكال  الم مد  كر بس  10-16مف قه كف اح مخهمه   81ال ه ك بم طم ه ل ص المهد  

لس الم فيذ  ل كحبم كال هي  لمتلدا ر  كا ميف البهـ ل كحبم كالمفمش البهـ ل كحبم كايك اا
كاتراد لتبش  الكط   ال به  ا م ه  البهمكف ل كحبه   اتراد التبش الكط   ال به   مكظفك 

ف كذلؾ خ ؿ ممهر م كظه فلـ كلمد    م مبد المكق  ا ا  ؾ ا مف  محه هك امكاؿ الكحبم.
                                                 

 10-11مف ال ه كف  74المهد   -(1)
 .10-11مف قه كف اله دبم  75المهد   -(2)
 .10-11مف قه كف اله دبم  44  43  40المهد   -(3)
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البم  ت  دا ر  احخم هص حي  بمهر كف اك  هي للـ اف مهر كا تيله كظه فلـ  تمه   مس 
إمته بم إ له  ملهـ ر بس المت س ال به  اله د  همكتر حهح  الم هت  مف خ ؿ متمكام مف 

  مه تله ت  الحهلم البت بم كن :ا   مخهلفمله مرم  كم  اليكام  الم  الزـ الم رع هدممهاله

 (1)إمته بم كتكد الممر غ ت  اضثر مف قه مم اك دا ر  ا مخههبم كاحد . ادـ* 

ادـ ميمف ال ه مم ل خ يف مف  فس ا  ر  ا   درتم قرامم م   ال  الدرتم الثه بم * 
 (2)مهل رامم اك مهلم هنر . 

يركر  ادـ ممهر م الم مخ  المح   لملهـ اخرط ا   ح ه  ملمم، اح مخههبم * 
 (3)مهلمت س.

ح  المت س نك إترا  م مل  م، ايكبم ا  م مخ  ت   حل المجمس الشعبي البمد :-
المت س ال به  اله د   تيمـ المتديد الض   ل مت س كا   را ، ر بس المت س. يمـ ح  

 (4)المت س ال به  اله د  ممكت  مر كـ ر ه   ه ه  ا   م رير الكزير المت   مهلداخ بم 
 . 11-10مف ال ه كف  46  الم  كص ا يله ت  المهد  ممترد مكتر حهلم مف الحهح

 التنظيم الوظيفي لرئيس المجمس الشعبي البمد  الفرع الثاني:

مبمهر اله دبم التمهام ال هادبم ل دكلم ممممو مهل خ بم  10-11ل ه كف اله دبم  طم ه    
المب كبم كاح م  ؿ ال به    ممكل  ممهر م   حبهمله ت  ت  متهح  احخم هص المخكلم 

  (5).لله ممكت    كص خه م

ه كف   لذلؾ ا هج قكليمهف ممهر م نذ  احخم ه ه  محمهج إل  مف ببهر اف إرادمله    
اله دبم ملمم ممثي له إل  ر بس المت س ال به  اله د  كا  د ل،   حبه   مف ات  ممهمبم 

                                                 

 10-16مف ال ه كف البيك   76المهد   -(1)
 10-16مف ال ه كف البيك   77المهد   -(2)
 10-16  مف ال ه كف البيك  72المهد   -(3)
 .10-11مف قه كف اله دبم  47المهد   -(4)
 .10-11مف قه كف اله دبم  03-01المهد   -(5)
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ال عكف البهمم ل مكاط يف كم فيذ تمبو هرام  الم مبم المح بم  كا  م كر  ممه ر  اك  ير 
 ممه ر   مهاممهر  البيك الم فيذ  الكحيد كالر ب   ا   م مكط اله دبم. 

ر يمخذ ر بس المت س ال به  اله د  كيبيميف ا ه يميف  تبمهرس كت  نذا ا طه    
اخم ه ه  مح بم ملـ ت    تهف اله دبم مطريي ممه ر  كبمهرس اخم ه ه  كط بم اك 
قكمبم كن  الم  ملدؼ إل  ال هلغ البهـ الكط    م كـ هله اللي م الم فيذبم ت ه مم اف ا دار  

تلك يمممو مهحزدكاتبم ت  احخم هص حي  بمث  اله دبم مهر  كببم  لح ه  الدكلم   المرتزيم
 مهر  اخرط. 

 اختصاصات رئيس المجمس الشعبي البمد  كممثل لمبمدية أو : 

 حي   مف قه كف اله دبم التديد اخم ه ه  ر بس المت س 84إل   77حدد  المكاد مف    
 م  طه  م يد  تدا ت  متهؿ م يير م مخدم  يمممو ر بس المت س ال به  اله د  مث 

يت  ا ب، م فيذ ك   اله دبم  ت  هد ا ب، اف بحمرـ مطهيي ال  كص الممب  م مهلبمهؿ كالمكظفيف
 مداكح  المت س تمه قرر . 

كببلد هر بس المت س ال به  اله د  م فم، ممث  ل ه دبم مهاممهرنه قهاد  الم ظبـ ا دار      
خم ه ه  الم  مت د مظلر مف مظهنر ال مرتزيم  كن  كتكد م هلغ متمكام مف اح

 مح بم ممميز  اف الم هلغ ال كمبم  مممث  نذ  احخم ه ه  ت : 

اخمبهر  ل كام، ح   ادد اايه  المت س ال به  اله د  كاريلـ ا   المت س ال به   -
م ضيد ا   اف اللي م   مو ال10-11مف ال ه كف  70اله د  ل م كي  ا يلـ كتي  ص المهد  

 الم فيذبم مممث  ت  ر بس اله دبم  كاف ال ه كف لـ ب  د ا  ملهـ ل  كا .
يمكل  ر ه م  10-11مف قه كف اله دبم  79دكر  الم  ب    امهؿ المت س طم ه ل ص المهد   -

  (1)المت س كمهق  احخم ه ه  الم  مممخض ا له.
 (2)يم    ر بس المت س ال به  اله د  ا م هلم ت  ايك م مخ  ب دـ ا م هلم،. -

                                                 

 .10-11مف قه كف اله دبم  30المهد   -(1)
 .10-11مف قه كف اله دبم  42المهد   -(2)
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 ب كـ هم  ي  ال تهف اله دبم كا  راؼ ا   ح ف  يرنه. -
 يمكل  ر بس المت س ال به  اله د  ممثي  اله دبم ت  ت  اامهؿ الحبه  المد بم كاحداريم. -
 و المرا بـ الم ريببم.بمث  اله دبم ت  ت  المظهنرا  الر مبم كت  تمب -
 بمث  اله دبم امهـ التله  ال يه بم المخم م. -
مف قه كف اله دبم اف احمر يمب ي همفكبض  87مفكبض إميه ،: يمهيف مف  ص المهد   -

المكقبو ت  متهؿ اخم ه ، تيهم  ل حهلم المدي م تطم ه لله بمتف لر بس المت س ال به  
ل  ت  اله د  كمح  م عكليم، مفكبض إميه  ، ل م دكفيف اله دييف كالم دكفيف الخه يف كاا

 ( 1).86مكظ  ه د  ت  إطهر احتهـ المهد  
بمهرس ر بس المت س ال به  اله د    طم إهراـ ا كد اقم ه  ا م ؾ كالمبهم   كال ف ه   -

هراـ كاحيتهرا  كقهكؿ اللمه  كالك هبه  إهراـ امفهقبه  المكامم مبد مكات م ال  طم الك بم  إ
  .الب كد ت  متهؿ ال ف ه  البمكمبم

ب مغ المت س ال به  اله د  لر ب ، كب ذف ل، هم ديد ال ف ه  ت  حدكد الم ديرا  الم كمم  -
  د    كاا يله مف طرؼ المت س ال به  اله د  كالم هدؽ ا يله مف قه  ال  طم الك بم

مح    طم ر بس المت س ال به  ملمم إاداد ميزا بم اله دبم إل  ا ميف البهـ ل ه دبم 
تمبد إاداد الميزا بم ب دـ ر بس المت س ال به  اله د  م ركع الميزا بم امهـ  (2)اله د  

المت س ل م هدؽ ا يله حي  ب دـ ر بس التلهز الم فيذ  ميزا بم اله دبم ا كلبم ل مت س 
اضمكفر ل   م الم  م هي مطهب له لب ك  ا يله كب دـ الميزا بم  31ال به  اله د  قه  

  همهكيمـ الم كي  ا   الميزا بم مهمه   ك مف ال  م الم  مطهي تيلهيك ي 15ا يهتبم قه  
كمهد  ممهد  كبمتف إترا  المحكب   داخ   فس ال  ـ اف طريي مداكلم  تمه بمتف إترا  

 ( 3)محكب   مف مهد  ال  مهد  داخ   فس المه  ممكت  قرارا .

                                                 

 م ص" لر بس المت س ال به  اله د   فم يهم  الحهلم المد بم". مف ال ه كف اله دبم 86المهد   - (1)
 .10-11مف قه كف اله دبم  180المهد   - (2)
 .10-11قه كف اله دبم  182المهد   - (3)
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   اختصاصات رئيس المجمس الشعبي البمد  كممثل لمدولة ثانيا:

بمهرس ر بس المت س ال به  اله د    حبه  محدد  داخ  اخم ه ، ا ق بم       
ل  طم الر ه م ل كال  امهاممهر اله دبم م ط م اممداد ل دكلم  تل  مه ـ الدكلم كلح ههله كمح  

 ممث  الدكلم ا   م مكط الكحبم. 

ف اكمه ادا اخم هص الحهلم المد بم كالبم به  الممب  م مهلم ديي ا   الكثه ي الم  بمتف     
  بمهرس الر بس اخم ه هم، تممث  ل دكلم لكحد   87-86بفكض تيله كتي احتهـ المهدميف 

 مبيدا اف م هرتم مف المت س اك  كام، كانـ اخم ه هم، ن : 

 :اختصاصات متعمقة  الض ط الإدار   -ا 

اخم ه ه  ر بس المت س ال به    ك 2مف قه كف اله دبم ا   ذلؾ مهلف ر   88  المهد     
مف قه كف  94-88اله د  ت  متهؿ اليهمطم ا داريم اخم هص اهـ. كقد     المكاد 

اله دبم التديد ا   ميمكف اليهمطم اله دبم مف خ ؿ  رد مبض الحهح   الم  مهدكا ا له 
 ، ح بمتف ح ر ملهـ اليم  ا دار  ت له. كمف هيف ملهـ ذتر  ا    هي  المثهؿ   

كيهمطم  (1) 267-81اليهمطم اله دبم  يهمطم الطرؽ كالطم  ي م البمكمبم كتي المر كـ 
كيهمطم  (2) 78-75 ظهـ الت ه ز كدتف المكم  ك به م الم ههر ح   مه  ص ا ب، ا مر

ال ظهتم كال حم البمكمبم  كت  نذ  الحهلم ا خير  ب هاد ر بس اله دبم ت  ملهم، متم  
 ( 3).146-87ال حم اله د  الذ  بتكف مح  م رت، طم ه  حتهـ المر كـ 

 يتولى رئيس المجمس الشعبي البمد  الإسعافات وا نتخا ات والحالة المدنية:   -ب 

كتي  ر بس المت س ال به  اله د  يهم  الحهلم المد بمح    ص قه كف اح مخهمه  ببد  
هخم ه ه  ممب  م مهلحمهبم المد بم ميمممو ك  (4) الممب ي م ه كف الحهلم المد بم 20-70ا مر

                                                 

الممب ػػي م ػػ حبه  ر ػػبس المت ػػس ال ػػبه  اله ػػد  تبمػػه يخػػص الطػػرؽ  10/10/1981المػػعرخ تػػ   267-81المر ػػكـ  -(1)
 .41البمكمبم  ج  ر. كال  هك  كالطم  ي م

 .103الممب ي هدتف المكم   ج  ر. 15/12/1975المعرخ ت   78-75ا مر  -(2)
 .27المميمف إ  ه  متهم  ل حم اله دبم  ج  ر.30/06/1987المعرخ ت   146-87المر كـ  -(3)
 .21ج  ر.الممب ي م ه كف الحهلم المد بم المبدؿ كالمممـ   27/02/1970المعرخ ت   20-70ا مر  -(4)
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كببد ر بس المت س ال به  اله د  يهم    مف قه كف اله دبم 91إل  89ص المهد  ح    
هم  بـ مخم    كيخمص  قه كف اله دبم ذلؾمف  75-71-69المكاد  ال رطم ال يه بم  ح  

  (1) لهدا  إثمه  الحهلم  الم ديي ا   الكثه ي كا ميه ا .

 :اختصاصات رئيس المجمس الشعبي البمد  في مجال العمران  -ج 

ب  ـ ر بس المت س ال به  اله د  رخ م اله ه  ك لهد  المبمير كرخ م المتز م كرخ م  
ا   احمراـ الم هيبس كالمب بمه  ت  متهؿ المبمير كالمخطب   لرب   ك اللدـ ك لهد  الم  بـ

 م تبو  به م مرمبـ الممه   كا حبه  خه م حمهبم المرا  المبمهر .ك البمرا   

 : الإدارة البمديةالمطمب الرا ع

ا دار  اله دبم مف متمكام مف الم هلغ ا داريم كالم  بم ي  طله ا ميف البهـ مح   مم ت     
   طم ر بس المت س ال به  اله دبم.

 الأمين العام البمد  الفرع الأول:

ا   اف تبفبم  ركج كمبييف كح كؽ  10-11مف ال ه كف  128 -127    المكاد     
 320-16يي الم ظبـ  ته  المر كـ الم فيذ  ككاتمه  ا ميف البهـ اله د  بتكف اف طر 

ككتي نذا المر كـ تدف ال  طم ، ليميمف اححتهـ الخه م المطم م ا   ا ميف البهـ ل ه دبم
 .(2) الم  لله مبييف ا ميف البهـ اله د  مخم   مح   حتـ اله دبم

يمكل  ا ميف البهـ  320-16مف المر كـ الم فيذ   16إل   13ح    ص المكاد مف     
ل ه دبم ملهـ تثير  كممبدد   حي  بت   مح    طم ر بس المت س ال به  اله د  ميمهف 
محيير اتممهاه  المت س ال به  اله د  كيمهف ممهمبم م فيذ مداكح  المت س ال به  

 الم هلغ احداريم كالم  بم اله دبم. اله د  كم  ب  كم  يي  ير

                                                 

 .10-11مف ال ه كف  87-86ح   المكاد  -(1)
البػهـ ل ه دبػم  ج ر دب ػمهر ليميػمف اححتػهـ الخه ػم المطم ػم ا ػ  ا مػيف  13المػعرخ تػ   320-16المر كـ الم فيذ   -(2)

 .2016ل  م  73
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كت  إطهر محيير اتممهاه  المت س ال به  اله د  كممهمبم م فيذ مداكحم، ب كـ ا ميف     
البهـ همحيير الكثه ي احزمم ل مت س كلته ، ككيو الك ه   المهدبم كالم ريم مح  م رؼ 

المت   هم  يي ا اهؿ  اايه  المت س كيمهف امه م المت س كال لر ا   مبييف المكظ 
دكرا  المت س ال به  اله د  كلته ، كالحفو التيد ل ت   المداكح   يمهف م فيذ ال رارا  

 ذا  ال  م همطهيي المداكح  المميم م اللبت  الم ظبم  كمخط  م يير الم مخدميف

م  ب   ملهـ ا ميف البهـ ت  إطهر 320-16مف المر كـ الم فيذ   16كقد ت    المهد      
كم  يي  ير الم هلغ ا داريم كالم  بم ل ه دبم تمث  بمهرس ال  طم ال  مبم ا   م مخدم  

 اله دبم مح    طم ر بس المت س ال به  اله د . 

 المصالح الإدار ة والتقنية البمدية والمندوبيات البمدية   الفرع الثاني:

مممتف اله دبم مف ادا  ملهمله الم  د  إليله دام  هددار  مخم   هدخم ؼ انمبم اله دبم ل     
  كالم  ا هر  10-11مف ال ه كف  126كحتـ الملهـ الم  د  اليله كتي مه     ا ب، المهد  

إل  اف يم  تبفبه  م ظبـ م هلغ اله دبم تهللبت  الم ظبم  كمخط  م يير الم مخدميف 
الحهلم المد بم ك يرنه  بتكف ممكت  الم ظبـ  كالذ  لـ ب در مبد  لضف ت   كم ظبـ م  حم

الممب ي مهلم ظبـ ا دار  لم هلغ اله دبم  حي  ي ظـ الم هلغ  نذا ا طهر  تد ال رار الكزار  
 (1) احداريم لمخم   ا  هؼ اله دبه .

-11مف ال ه كف  138ال   133امه الم دكفبه  كالم ح ه  اله دبم ت د     ا يله المكاد     
كن   كع مف الم ظبمه  الم  م ب  ال  م ري  ا دار  مف المكاط يف  حي  بمتف ل ه دبم  10

اف محد  م دكفبه  ت  حدكد اخم ه همله  ممكل  يمهف ملهـ المرتي البهـ كمكتير الك ه   
ه  ا   اقمرا   له م مخ  ب م  مهلم دك  اله د  ممكت  مداكلم ه ال مضف  هله  كببيف ا   ر 

مف ر بس المت س ال به  اله د   كب هاد  مم رؼ ببي ، الر بس ه ه  ا   اقمرا  مف احميف 
 البهـ ل ه دبم. 

ب كـ الم دك  اله د  هم دبم ملهم، مح  م عكلبم الر بس كيم    م ، مفكبيه مه ميه      
حدد المت س ال به  اله د  با ق بـ. ك كيمكل  كظبفم يهم  الحهلم المد بم ت  نذا التز  مف 

                                                 

 .لم هلغ اله دبمالممب ي مهلم ظبـ ا دار   1981اضمكفر  23المعرخ ت    6729ال رار الكزار  رقـ -(1)
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ممكت  مداكلم المراتي البمكمبم الم  بمتف اف ببلد هم ييرنه ال  الم دك  اله د  ممكت  
 مداكلم  كمكتر ل م دك  تمبو الك ه   المهدبم كالم ريم اليركريم ل ير م ؾ المراتي.

 ه له  ف بحد  م ح ه  اداريم كبحدد متهؿ اخماتمه بمتف ل مت س ال به  اله د      
كببيف لله م دكمه خه ه كبتكف مف اايه  المت س  ح  بمه ا دمه ممكتر ال ركج ال زمم 

ك تز  م له اك ا دمه بتكف مف ال ب  احم هؿ هيف م ر اله دبم اتمبد احق بـ اف م ر اله دبم 
 .(1)   ه ،إك مضكف ن هؾ يركر  مف المبد الم هتم 

                                                 
 المتعلق بالبلدية. 31-33من القانون  311الى  311المواد  -( 1)
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 عمى البمديةالرقا ة الوصائية الم حث الثالث: 

يخيو المت س ال به  اله د  ل ك هبم ا داريم  كممهرس نذ  الرقهمم  كا  ا   المت س    
 تتلهز اك ا   اامهل،.

 الشعبي البمد الرقا ة الوصائية عمى المجمس  المطمب الأول:

 ال به  لمت سلمف قه كف اله دبم يمـ الح  كالمتديد الض    46مت يدا  حتهـ المهد      
تمبو  إلاه  ا مخه  حهلم ت  د مكريم   احتهـ خرؽ  حهلم ت  اله د  ت  الحهح  المهلبم: 

 ا   ا م ه   بتكف   لس  ا دمهلمتا   ايه   تمهابم  ا م هلم حهلم ت  لس  لمتا اايه 
طهببم، الم هس  مف اك ت  الم يير اله د  إثمهمله مـ  خطير   لس م درا  حخم ح لمتا

كذلؾ   ا   هبم المط  م  مف  اق  ادد الم مخهيف ب مغ كطم  ي ملـ  ا دمه ط يفالمكا مم هلغ
 يمله  اك  ه دبه   ا دمهج حهلم ت   (1) مف  فس ال ه كف  41احتهـ المهد  مطهيي  مف مهلر ـ
 لس الم مخ   ت لمتا دكف م  ي  محكؿ  ا مث ه بم ظركؼ  حدك  حهلم    ت  متز مله  اك

ح   م   الم  ابهـ (10)  الب ر  خ ؿ الكال   ال به  اله د    ببيف  لسلمتا ح   حهلم
 كم مل   .مم رته ك م هاديف  ا د احقميه   مكت  للـ ملمم م يير  عكف اله دبم لس لمتا

 التديد. لسلمتا تكر م  ي  ال ه كف  م ك  ملهملـ

اف ح  المت س ال به  اله د  كمتديد  ح يمـ إح ممكت  مر كـ ر ه   ه ه  ا     ير    
 م رير الكزير المت   مهلداخ بم. 

 ير ا ، إذا كقو ح  المت س اله د   كا  ا تر ا ، متديد  الضهم  اك لـ ي تر ببيف        
يه  مكت  للـ ملمم الكال  خ ؿ الب ر  احبهـ الم  ح  المت س مم رته كم هاديف ا د احقم

م مل  ملهملـ م ك  ال ه كف ممترد م  ي  المت س التديد  كمترط ك  اله دبم م يير  عكف 
ا لر اهمدا  مف مهريخ الح . كح بمتف مه  حهؿ مف  06ا مخهمه  تديد  ت  ات  اق ه  

 اححكاؿ اتراعنه خ ؿ ال  م احخير  مف البلد  اح مخههبم.

                                                 

 .2011-07-03  المعرخم ت  37  التريد  الر مبم البدد 2011-06-22المعرخ  10/11ال ه كف  -( 1)
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  أعضاء المجمس الشعبي البمد  الوصائية عمى الرقا ة  المطمب الثاني:

تدف اايه   (1)مف قه كف اله دبم  45  44  43  42  41 40مطهب ه  حتهـ المكاد      
المت س ال به  اله د  يمبريكف لوترا ا  المهلبم ت  حهلم اخ للـ مهحلمزامه  الممرممم اف 

 احق ه . ا قهلم البلد : المكقي   

 التوقي الأول: حالة  الفرع

م رار مف الكال  ت  م مخ  مبرض لممهمبم قيه بم م ه  ت هبم اك  يكق » 43م ص المهد  
ت حم لله   م مهلمهؿ البهـ اك   مه  مخ م مهل رؼ  اك تهف مح  مداهير قيه بم ح ممت ، 

   مف مف اح ممرار ت  ممهر م الدم، اح مخههبم م فم  حبحم  ال   هبم  دكر حتـ  له
التلم ال يه بم المخم م  ت  حهلم  دكر حتـ  له   مهلهرا   ب م    الم مخ  م  ه به كتكريه 

 « ملهم،

مف خ ؿ ذلؾ يميغ اف الم رع متف الكال  مف امخهذ احترا ا  ال ه ك بم ل حفهظ ا         
 ال ير الح ف ل مت س كل حفهظ ا   ا  تهم،. 

 وا قالة الفرع الثاني: حالة ا ستقالة

ال  ر بس  اح م هلمببمهر م م ب  ت  ايك ت  المت س ال به  اله د  امه مط   م ،  كم دـ 
المت س ال به  اله د  ت  ظرؼ محمكؿ م هه  ك   ا م ـ  اك محتـ ال ه كف ت  حهلم مايم، 
اف اضثر مف ث ثم دكرا  اهدبم هدكف اذر م هكؿ كمخ   اف حيكر ت  م ال مهع ر ـ 

  حم المه بغ.    

 ا قصاء الفرع الثالث: حالة

تـ ال ه كف ا دمه بتكف مح  ادا م تزا بم ب    الم مخ  اله د  مف المت س ال به  اله د  مح
تمه م مل  البلد  ت  حهلم الكته  اك ت  حهلم    له بم  كيثه  الكال  نذا احق ه  ممكت  قرار.

"م مل   فم  40حي  م ص المهد   كتكد مه و قه ك   تمكتر حهلم مف حهح  الم هت .
مف قه كف اح مخهمه   81المهد   الم مخ  مح كؿ مه و قه ك   كالمكا و ال ه ك بم طم ه ل ص
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تهلكال  كالكال  الم مد  كر بس الدا ر  كا ميف البهـ ل كحبم كالمفمش البهـ ل كحبم  16-10
لس الم فيذ  ل كحبم كال هي  كاتراد لتبش الكط   ال به  ا م ه  البهمكف لمتكايك ا

 ه هك امكاؿ الكحبم.ل كحبه   اتراد التبش الكط   ال به   مكظفك ا  ؾ ا مف  مح

كذلؾ خ ؿ ممهر م كظه فلـ كلمد    م مبد المكق  اف البم  ت  دا ر  احخم هص حي      
بمهر كف اك  هي للـ اف مهر كا تيله كظه فلـ  تمه   مس إمته بم إ له  ملهـ ر بس المت س 

م رع هدممهاله ال به  اله د  همكتر حهح  الم هت  مف خ ؿ متمكام مف اليكام  الم  الزـ ال
ف قه مم اك إذ ممرم  ا يله  مه تله ت  الحهلم البت بم تبدـ إمته بم كتكد الممر غ ت  اضثر م

كادـ ميمف ال ه مم ل خ يف مف  فس ا  ر  ا   درتم قرامم  ،(1) دا ر  ا مخههبم كاحد 
 (2)م   ال  الدرتم الثه بم مهل رامم اك مهلم هنر . 

 الرقا ة الوصائية عمى أعمال المجمس   لث:الثا المطمب

 سمطة المصادقة  الفرع الأول:

اكت   ل ه دبم ملهـ اديد  كمم كام ممـ مرتممله  10-11مف خ ؿ مه ميم ، قه كف اله دبم     
ا   ارض الكاقو اف طريي المداكح  الم  يمخذنه المت س ال به  اله د  ت  مخم   الدكرا  
الم  بب دنه  كا  ته   اهدبم اك ا مث ه بم   ير اف المداكح  الممخذ  ح مبرؼ الم فيذ إح مبد 

 م يم بم اك  ريحم.الم هدقم ا يله  كا  ته   نذ  الم هدق

 المصادقة الضمنية أو : 

ا ط قه ممه ميمف ال ه كف الممب ي مهله دبم تدف مداكح  المت س ال به  اله د  مضكف      
قهه م ل م فيذ م ك  ال ه كف مبد كاحد كا ريف يكمه مف مهريخ إيدااله مهلكحبم  كالم هدقم اليم بم 

 الك هبم للأامهؿ ال هدر اف اله دبم.  مبمهر ال هاد  ا  ه بم ت  رقهمم   طم

الممب ي  08-90همح ي  نذا الحتـ يميغ اف الم رع قد مراتو اف متم مه  قه كف      
مهله دبم  حي  ته   المداكح  مبمهر م هدؽ ا يله محتـ ال ه كف ت  ات  ح يمبدط خم م 

                                                 

 10-16مف ال ه كف البيك   76المهد   -(1)
  10-16مف ال ه كف البيك   77المهد   -(2)
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ممه يعثر  24-67حمركااممد  فس احت  الذ  ميم ، ا ا ر يكمه مف إيدااله لدط الكحبم 
 ا   ات  م فيذ المداكح  كمهلمهل  معثر ا   المضف  اه   مم هلغ المكاط يف. 

 المصادقة الصر حةثانيا: 

مهلر ـ اف الم هدقم اليم بم مبمهر ال هاد  ا  ه بم ت  رقهمم   طم الك هبم للأامهؿ        
 تد اف انـ المداكح  كالم   10-11ال هدر اف اله دبم  إح ا ، مهلرتكع إل  احتهـ ال ه كف 

يمرم  ا يله اثرا مهلبه ممه را مخيو ل م هدقم ال ريحم  تمه ا ، مف الم ف  ل  ظر ت  نذا 
ال  ف اف الم رع قد ك و المبهديف الم  مخيو ل ك هبم ال ريحم م هر م امه تهف ا ب، مف 

ا ت هبم  امفهقبه  المكامم   قه   كا مح  ميـ الميزا به  كالح همه   قهكؿ اللمه  كالك هبه
الم هزؿ اف ا م ؾ الب هريم ل ه دبم  مبدمه ته   م م ر ا   ميدا يف الميزا به  كالح همه   

حدا  م هلغ كمع  ه  امكمبم ه دبم.   كاا

مميمف قه مم مف المداكح  الم  ب مرج  10-11مف ال ه كف  57كالم حو اف المهد      
ل  طم الك ه بم؛ اطكؿ مف قه مم المكايبو الم      ا يله الم ديي ا يله  راحم مف ا

  حي  م مرؾ المهدميف ت  مكايبو الميزا به  كالح همه  (1) 08-90مف ال ه كف  42المهد  
مكايبو قهكؿ اللمه  كالك هبه ا ت هبم  امفهقبه  المكامم كالم هزؿ اف  57ت    كميي  المهد  

ااممهر اف مكيكع إحدا  الم هلغ كالمع  ه  البمكمبم اله دبم ا م ؾ الب هريم اله دبم  ا   
قد  08-90مف ال ه كف  42مخيو ل م هدقم ال ريحم ت  ت  ال ه ك يف  تهذا ته   المهد  

قد اخيب  م ظبـ نذ  المع  ه   10-11مف ال ه كف  154ذتر  ذلؾ  راحم  تدف المهد  
 تذلؾ ل ك هبم ال ريحم.ك يرنه ل م ظبـ  مه بب   اخيهع نذ  المكايبو 

 المداو ت والقرارات ال اطمة  حكم القانون  الفرع الثاني:

: "ممط  م ك  ال ه كف مداكح  المت س 59م ص المهد   10-11ح   قه كف اله دبم     
ال به  اله د : الممخذ  خرقه ل د مكر ك ير المطهم م ل  كا يف كالم ظبمه   الم  ممس هرمكز 

 ه   ير المحرر  مهل ام البرفبم  كببهيف الكال  مط ف المداكلم م رار".   الدكلم ك بهرامل

                                                 

 الممب ي مهله دبم . 1990اتري   04المكاتي ل   1410رميهف اهـ  12المعرخ ت   08/90ال ه كف رقـ  -( 1)
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مراتو اف المت   المح ي ل ه دبه  ممكت  قه كف  10-11كمتدر ا  هر  إل  اف قه كف     
  كالذ  ا مرج اف يمـ م ريغ الكال  همط ف المداكلم ممكت  قرار مب    هي مه لـ 90-08

هل  ذلؾ  كاضمف  ه  ، ا   مبهي م الكال  لمط ف المداكلم م رار  دكف ب مرج قه كف اله دبم الح
 اف ب مرج اف بتكف مب  .  

 المداو ت القابمة للإ طال الفرع الثالث:

لس ال به  اله د  لمتم ، ا   "ح بمتف ر بس ا 60تم ص المهد   10-11ح   قه كف     
بتكف ت  كيببم مبهرض م هلح، مو م هلغ اله دبم  م  مه لـ  لسلمتاك ا  ايك ت  ا

ال خ بم اك ازكاتلـ اك ا كللـ اك تركالـ إل  الدرتم الرامبم اك تكت    حيكر المداكلم 
ح مبد نذ  المداكلم مهط م.  (1) الم  مبهل  نذا المكيكع كاا

 يثه  مط ف المداكلم م رار مب   مف الكال ..."     

 ، ممكت  مخم   ال كا يف اله دبم الممبهقمم تدف مفلكـ المداكح  ال هه م لولاه  كب حو ا    
نك  ف ، مو مايير ت   به م ت  قه كف ت    ذلؾ اف اي  ادـ الم ركابم الذ  ب ك  
المداكح  م در  ت  ت  ال كا يف نك م هرتم اايه  مف المت س ال به  اله د  للـ م  حم 

حم اك ته كا كت   ا له  مو مف ي  تيد كيم  اضثر ت  المهد   خ بم ت  ال يبم المطرك 
لمب   الم  حم ال خ بم. كممبرض نذ  المداكح  لولاه  مف  10-11مف ال ه كف  60

 الكال  م رار مب  . 

م غ إمته بم رتو مظ ـ ادار  اك داكط قيه بم يد قرار  10-11قه كف اله دبم ك ب حو اف 
لضف احتملهد   (2) اك رتض الم هدقم ا   المداكح  اله دبمالكال  الذ  يثه  مط ف 

 ال يه   لـ ب ت  ا مبمهؿ نذا ا   ك  إح  هدرا. 

                                                 

-07-03  المعرخم ت  37المميمف قه كف اله دبم  التريد  الر مبم البدد  2011-06-22 المعرخ 10/11ال ه كف  -( 1)
2011. 

: "بمتػػف ر ػػبس المت ػػس ال ػػبه  اله ػػد  كت ػػه ل  ػػركج كا  ػػتهؿ الم  ػػكص ا يلػػه 10-11مػػف قػػه كف  61مػػ ص المػػهد   -(2)
ار الػكال  الػذ  يثهػ  مطػ ف اك رتػض الم ػهدقم قه ك ه  اف يرتو مظ مه إداريه  اك داكط قيه بم امهـ التله  المخم ػم يػد قػر 

 ا   مداكلم".
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 سمطة الحمول  الفرع الرا ع:

  طم ح كؿ الكال  مح  رع ه  اله دبه  م ت  اضثر  10-11 ظـ قه كف اله دبم رقـ     
  طم الح كؿ مح  ر بس المت س   الم  م ح  ل كال  101ك 100مف ي   ممكت  المكاد 

ال به  اله د  ت  حهؿ م ها ، اف امخهذ إترا ا  الحفهظ ا   ال ظهـ البهـ ممفلكم، الكا و  
 زيهد  ا   المضف  مهلبم به  اح مخههبم كالخدمم الكط بم كالحهلم المد بم. 

  طم الح كؿ مح  ر بس المت س ال به  اله د   101تمه م ح  ل كال  ممكت  المهد      
تهف الكال  ب كـ هله هدح ا ،  اك ت  حهلم ادـ الم كي  ا   مبد ا  يه  ات  ا اذار  

الميزا بم م ه  حدك  اخم ؿ مهلمت س ال به  اله د   تهف الكال  بيمف الم هدقم ا يله 
متف ل كال  يم  الميزا بم ممفرد  ت  حهلم ااذار  ل مت س ل  بهـ هدحدا  مكازف كم فيذنه  تمه ب

 .ت  الميزا بم مبد ارتهاله ل ه دبم هدكف م هدقم

بمتف ل كال  إ دار امر مه يداع الم  ه    (1) مف قه كف اله دبم 142كح   المهد       
م مهلام ت  حهؿ م  ير ر بس ل كثه ي ت  ار ي  الكحبم  خه م الكثه ي الم  مضم   انمب

 المت س ال به  اله د  مف  هحبم ال بهـ مه ترا ا  الضفي م ل محهتظم ا يله. 

بمهرس الكال    طم، الر ه بم ا   ر بس المت س ال به  اله د   مهاممهر نذا ا خير     
هذ ال رارا  المفركيم ا ب، مم مي  ال كا يف ممث  ل دكلم  كذلؾ ت  حهلم إنمهل، امخ

كالم ظبمه   كلضف مبد مكتب، ا  ذار ل، كا مله  ا ت  المحدد تب،. 

                                                 

-07-03  المعرخم ت  37المميمف قه كف اله دبم  التريد  الر مبم البدد  2011-06-22المعرخ  10/11ال ه كف  -  (1) 
2011. 
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 آليات عصرنة الخدمات العمومية في البمدية في الجزائر: الثانيالفصل 
خػ ؿ إدخػهؿ ك ػه   كا ػهلي   ب ر م الخدمم البمكمبػم ام بػم المضيػ  مػو المحػكح  مػفمب  د 

م ػػيير حديثػػم  ك مػػ  ث هتػػم م ظبمبػػم تديػػد  قه مػػم ا ػػ  مفلػػكـ التػػكد   مػػو المرتيػػز ا ػػ  ا دار  
 .مهل مه   كلبس ا دار  مهلك ه   كا نداؼ

  المػػ  رتػػز   ك مػػف احنممهمػػه  التكنريػػمتػػ  اله دبػػم الخدمػػم البمكمبػػم ا ػػر م ببمهػػر مكيػػكع ك 
اللي ػػػػه  كفرامتلػػػػه ا ػػػػ  مح يػػػػي إ ػػػػ حه  تهيػػػػر  ا ػػػػ  م ػػػػمكط   ػػػػهطهمله ال ػػػػ طه    كتثفػػػػ

مػػف خػػ ؿ  ػػرؼ امػػكاؿ يػػخمم لمتليزنػػه ممخم ػػ  المبػػدا  الحديثػػم  تمػػه  البمكمبػػم ا ق بمبػػم
الخػػدمه   ػػ   الحتكمػػم مر ػػه م مػػف ال  ػػكص ال ه ك بػػم المػػ  مػػف  ػػ  له اف م ػػهنـ تػػ  مطػػكير 

 ا   اح ف كت،.   مكاط يفالخدمم البمكمبم لم دبـ   كقد  هنم  نذ  ال كا يف ت  البمكمبم

الد مكر ت  مراتبهم، الممبهقمم كام   ال ػ طه   ،م ظبـ كم يير ني ه  الدكلم الذ  تر  تـ اف
 ه ك   اله دبػم كالكحبػم كاهػر  ا بػ، ت يد  ت  ت  ا طر الم ريببم كالم ظبمبم تالبمكمبم ا   م

 البمكمبػػم كم ظبملػػه ك مخفيػػ  الكثػػه ي يػػ  المراتػػيتم ػػم ا تػػرا ا  الم ػػمحدثم انملػػه إاػػهد  م ن
م ػها  الدكلػم الرامبػم إلػ   اظلػركمم ب  ا ترا ا  ا داريم الم  مبزز ا قم ا دار  مهلمكاطف 

 (1). ممه   ك المطكرا  المض كلكتبم الران ممم مبم مح بم 

ك  م ػػػريو ا ػػػ اتفػػػ  ال ػػػ طه  البمكمبػػػم خػػػ ؿ ال ػػػ كا  ال  ي ػػػم المهيػػػبم ك تػػػ  إطػػػهر نػػػذا 
المح بػػم  كنػػذا إ ػػدار اػػد    ػػكص قه ك بػػم كم ظبمبػػم مػػف  ػػ  له الرقػػ  هكاقػػو الخدمػػم البمكمبػػم 

 مػػػكاطف همػػػكتير تػػػ  الم ػػػم زمه  ل م ػػػدبـ الخدمػػػم البمكمبػػػممػػػف حيػػػ  ظػػػركؼ  اله ػػػدبه م نيػػػ  ه
م، ك المهدبم مف إدخػهؿ الرقم ػم تػ  الم ظػبـ كالم ػيير كمضػكيف م ػر  ل م ػريو تػ  المضفػ  مه  ػاهح

مهلمحػػ  اػػف مػػكارد مهلبػػم للػػه ممت لػػه مػػف ه ػػه  ا ػػم  لبم  ل ه دبػػمممػػكازا  إ ػػ   التمهبػػم المح بػػم 
مهلبػػم ل ف ػػله مبػػزز   ػػهطله احقم ػػهد  ك م ػػهادنه ا ػػ  م ػػيير ك مرقبػػم خدمػػم امكمبػػم  كابػػم 

 .مح ف مف ا قم ا دار  مهلمكاطف مح به كم هاد ا   خ ي مبهكف حمرتز  مح  

                                                 

اهير  مر : ا   حه  ا داريم المح بم ت  التزا ر   مذتر  مهت مير قه كف إدار   تهمبم محمد خبير م تر    -( 1)
 .97  ص 2011/2010
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 ا قتصاد  ىاتفعيل دور و والمواطن  البمديةتحسين الع قة بين  الأول:الم حث 

ل ػػػد ادط الماييػػػر الػػػذ  حػػػد  تػػػ  تمبػػػو المتممبػػػه  كمايػػػر مفلػػػكـ الدكلػػػم ككظه فلػػػه إلػػػ  إاػػػهد  
تم ػػم ال  ػػكص   تػػد  حيػػ  الػػدكر الػػذ  م ػػكـ مػػ، تػػ  مػػف الدكلػػم كالكحػػدا  المح بػػم ال ظػػر تػػ 

ال  طه  المرتزيم الم  تػه   لمخفيػ  البػ   ا ػ  المػكاطف  كالمب بمه  كال رارا  ال هدر  اف
ال ػػػير الح ػػػف ل م ػػػهلغ المت فػػػم هم ػػػدبـ الخدمػػػم البمكمبػػػم كم ػػػيرنه كمػػػه خص ا ػػػ  ك يػػػمهف 

مطرقػ  تػ  ميػمك له إلػ  محػهكر ممبػدد  تػ     نػذ  ال  ػكص ال ه ك بػم قػدالم مكط ال مرتػز  
تبهلبػه  المتممػو المػد    ا قػم ا دار  المح بػم متهؿ ا قم ا دار  المح بم مػهلمكاطف ممػه تيلػه 

مهلمع  ػػه  كا دارا  البمكمبػػم ا خػػرط كا قػػم ا دار  المح بػػم مهلممبػػهم يف احقم ػػهدييف  تمػػه 
لم نيػػػػ  المرتػػػػي البػػػػهـ مػػػػف حيػػػػ  ملي ػػػػم ك مػػػػكتير نبهضػػػػ   ه  ػػػػكص م ظبمبػػػػم كمب بمػػػػه رات ػػػػ  

كتػػذا مػػكتير الك ػػه   اليػػركريم لم ػػيير كتيػػه ا  م  مػػم كا ػػريم مرقػػ  إلػػ  مط بػػه  المرمفػػي 
 (1) كم ظبـ الم هلغ ذا  الب قم الممه ر  مهلتملكر.

 مع المتعاممين معيا البمديةحمية في ع قة ممعايير الخصوصية ال المطالب الأول:

نذا الم ب  ااممد  ال ػ طه  البمكمبػم مبػض ا  ػس كالمبػهيير البهلمبػم المبمػكؿ هلػه  لمت يد
تػػػ  ميػػػداف ا دار  المح بػػػم المػػػ  مضفػػػ  الخ ك ػػػبه  المح بػػػم تػػػ  ا قهملػػػه مػػػهلمكاطف ممػػػه تيلػػػه 

 .تبهلبه  المتممو المد   ك ا قم ا دار  المح بم مهلمع  ه  كا دارا  البمكمبم ا خرط 

  المواطن البمديةع قة  الفرع الأول:

مممثػػػ  تػػػ  الاهلػػػ  ا قػػػم المػػػكاطف مػػػه دار  المح بػػػم كح ػػػبمه مرتػػػي اله دبػػػم تػػػ  ا ػػػمخراج كثػػػه ي 
الحهلػػػم المد بػػػم  ال ػػػعكف احتممهابػػػم الخػػػدمه  ا داريػػػم ا خػػػرط ذا  ال ػػػ ف البػػػهـ ك المػػػ  تػػػ  

ثر ا    ير المرتي كل حد الاهل  مبمهر خدمه  ركمي بم الم  ته   مخ ي هيركقراطبم إداريم كمع 
مف ذلؾ ا محدث  تم م مف الخدمه  ا لضمرك بم الم  اخمزل  الزمهف كالمتهف  مح  ل مػكاطف 

 . مهل بهـ مبد  إترا ا  إداريم داخ  كخهرج الكطف

                                                 

   كزار  الداخ بم الممب ي همح يف الب قم هيف ا دار  ك المكاطف.2012/11/14معرخ ت   2102الم  كر الكزار  رقـ  -( 1)
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 الفرع الثاني: ع قة البمدية  المؤسسات والإدارات العمومية الأخرى 

و يكم ػػػػر  ك ا ػػػر م رقم ػػػم لم ظبمبػػػم تػػػ   ػػػػهي مػػػـ إ ػػػدار البديػػػػد مػػػف ال ػػػكا يف ك ال  ػػػػكص ا
اح ػػمفهد  مػػف الخدمػػػم البمكمبػػم المػػػ  م ػػمغ ل مػػػكاطف داخػػ  الػػػكطف كخهرتػػ، مهل بػػػهـ متثيػػر مػػػف 
ا تػػػػرا ا  ا داريػػػػم مػػػػف متػػػػهف مكاتػػػػد  كتػػػػذا تػػػػمغ الم ػػػػ حم الخه ػػػػم هتػػػػكاز ال ػػػػفر ك مطهقػػػػم 

ه بػػػه  مهدبػػػم انملػػػه  ػػػمتم المبريػػػ  الهيػػػكممرييف ا ػػػ  م ػػػمكط اله ػػػدبه  مػػػو مػػػه ممط مػػػ، مػػػف إمت
إ مر يػػ  اهلبػػم المػػدتي قػػهدر  ا ػػ    ػػ  الهبه ػػه  م ػػت  مممػػهدؿ هػػيف الم ػػهلغ ا داريػػم ك المػػكاطف 
ال ػػمهؾ ا لضمرك ػػ  الػػذ  ببمػػ  مػػ، حهلبػػه ا ػػ  م ػػمك  التزا ػػر البه ػػمم تمرح ػػم متريهبػػم لػػمبمـ 

داـ كمك بو  ػ حبه  تبمه مبد ا   مهق  ه دبه  الكطف   ت  نذا  ب هنـ ك م ت  تهير ت  
 ااكاف ا دار   كلمبزيز نذ  الخدمه 

إداريم مح بم تػ   ػت   اد    كص للبت مالم رع التزا ر   قدـك لمت يدنه ا   ارض الكاقو 
م ػهاد ك لضػ  م دكفبه  كم ح ه  ه دبم مف    له الم هنمم ت  مح يف  ركج مبب م المػكاطف 

 .ت  مطكير الم مبم المح بم

  الثالث: ع قة البمدية  المتعاممين ا قتصاديين الفرع

مممثػػ  نػػذ  الب قػػم تػػ  متػػهح  ال ػػف ه  البمكمبػػم  المػػعن   اح ػػمثمهريم  ت ػػ  الم ػػمثمريف 
كمرات ملـ كذلؾ هد ػراؾ تمببػه  المتممػو المػد   ا ػد اقمػرا  الم ػهريو المح بػم ك مهلمػهل  مبػزز 

مهف ا ػػػممراريم المحػػػهكر ك تػػػمغ متػػػهؿ الم ػػػهنمم المكا ػػػ  هػػػيف الم مخػػػ  كالمتممػػػو المح ػػػ  ليػػػ
الفب بم ل مكاط يف ح بمه ا   م مك  ا حبه  كال رط لم فيذ ملهـ ذا  م فبم اهمم ك مبػد مح ػ  

 .(1)مف خ ؿ خدمه  خه م تهل     الف دقم ا طبهـ ك الخدمه  ال ه ك بم 

                                                 

المميمف م ظبـ ال ف ه  البمكمبم ك مفكبيه  المرتي البهـ التريد   247/15ـ الر ه   رقـ مف المر ك  24المهد   -( 1)
 .2016/09/16ت  50الر مبم رقـ:
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 بمديةالمطمب الثاني: إعادة تأىيل مرافق ال

إلػ  تبػ  المرتػي البػهـ  هتبػه  اله دبػمدؼ لػتبػم المرتػي البػهـ مبالم ػكج هدي هم لمت يد دكر الدكلػم
كتي  ظهـ م يبم  مكحد مػو ارممػهج  تهامػ، كتبهليمػ، م ػدر مػه ب دمػ، مػف خػدمه  كمػه بح  ػ، مػف 

 م، إل  مرتي اهـ ا ر  ك ذ  تكد . یانداؼ مرق

 الفرع الأول: قيم المرفق العام واآليات الحديثة لديمومتو

ه نػػك مب ػػكـ اف المرتػػي البػػهـ نػػك تػػ    ػػهج  ػػرع هلػػدؼ إ ػػمهع م ػػ حم اهمػػم اك تػػ    ػػهج تمػػ
مدير  الدكلم اك يدير  ا تراد مح  إ راؼ الدكلم كب ملدؼ مح يي م  حم اهمػم تميػز  الم ػ حم 
البهمم ن  مػف محػرؾ المرتػي البهمػم كمهلمػهل  تػدف ال هاػد  التكنريػم نػ  م هبػم حهتػه  المػكاطف 

لغ البػػهـ ك هػػذلؾ ا ػػمح  الممػػهدب الض  ػػبتبم المػػ  ب ػػكـ ا يلػػه المرتػػي ذا  ا ػػس كخدمػم ال ػػه
قه ك بػػم ت ػػ  ح م هػػ  ذا  الاػػرض ممػػه مكتػػ  ا ػػ  ال ػػ طه  البمكمبػػم ال ظػػر تػػ  إاػػداد  لبػػه  

  مه بػػػم ا ػػػال مػػػكم مممه ػػػ  كم ميػػػبه  الم مبػػػم الم ػػػمدامم كتػػػي ا ػػػس ك قكااػػػد الم هتم ػػػ  الب
 .(1) ـ كالم كبـ كالمتديد كالفبهلبمالتكد  كال تهام كالم يب

   إل  مرتي يراا  المحب  ك ذك ارممػهج مر اف يهله دبم منذ  الممهدب الحديثم ممتف ل مرتي البهـ 
كثيي مهلمكاطف ك بمهرس ا  طم  فهتم كن  قبـ ت دمله ا ترا ا  المممبم ت  الكاقو مف خ ؿ 

مكظيػ  إطػهرا  كااػكاف مػعن يف مهاممػهر داـ كم طير م هلغ اله دبه  مهلب  ر الم ر  خه م 
ا قملػػػه ممه ػػػر  مػػػهلمكاطف كمح ػػػيف م ػػػمكانـ اػػػف طريػػػي تػػػمغ دكرا  مضكي بػػػم للػػػـ مممحػػػكر تػػػ  
ا  ػػهس ا ػػ  تبفبػػه  احم ػػهؿ ك مطهيػػي اهتػػدبه  ا دار  مػػف تلػػم ك مػػف تلػػم اخػػرط الحػػرص 

ف طػػر  م ػػهض لـ المػػهـ ا ػػ  م ػػؾ  ػػت  ل  ػػتهك  ممتهمػػ  اح ػػم مهؿ هلػػه لممتػػيف المػػكاط يف مػػ
 كاقمراحهملـ حكؿ م يير المرتي كمهلمهل  ممهمبمله مف قه  المب ييف ك الرد ا يله.

                                                 

 .2018مت م الداخ بم مح م دكريم م در اف كزار  الداخ بم كالتمهاه  المح بم   تبفر   -( 1)
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  مستقبمة لمجميوراليياكل الالفرع الثاني: تحسين ظروف استق ال وتييئة 

إف ممط مه  الم  حم المح بم مفرض ا ػ  ا دار  إ ػمهاله دكف اف مممػو م فبػم مهلبػم ك نػك مػه 
اح ػػم  لبم تػػ  اقمػػرا  الهػػرام  كالبم بػػه  يػػمف مخططػػه  الم مبػػم اله دبػػم ) مػػو مرااػػه  م حلػػه 

ا كلكبم ( مف اتػ  ال بػهـ هكظبفملػه م ػت  تبػهؿ خه ػم الم ػهلغ ا داريػم ذا  الب قػم الممه ػر  
مػػهلتملكر ح ػػبمه م ػػؾ المػػ  مبػػرؼ إقمػػهح تثبفػػه ت ػػمههبؾ الحهلػػم المد بػػم ك الم ظػػبـ البػػهـ كمبػػض 

خػػدمه  دا مػػم المػػ  مفػػرض ا ػػ  التمهاػػه  المح بػػم   ػػهلغ البمكمبػػم المح بػػم كمػػه م دمػػ، مػػفالم
م ني له هتمبو المتليػزا  ك البمػ  ا ػ  مزكيػد الفيػه ا  المخ  ػم ل تملػكر تػ تلز  الم ظػبـ 
مرميػػ  المػػركر امػػهـ ال ػػمههبؾ ) ظػػهـ كري ػػه  مرقمػػم مػػو  ه ػػم ميػػي م م ػػير لمرميػػ  الػػدكر تػػ  

إ تػػػهز ال ػػػهرا  المبريفبػػػم للأاػػػكاف البمػػػكمييف ا ػػػ  م ػػػمكط نػػػذ  الم ػػػهلغ  المػػػركر (   كتػػػرض
 (1).لممتيف المرمف يف مف اح مبه م هلـ ك مكتيللـ

ت  ته    خر مـ ملي م نذ  اللبهض  مهلمتليزا  ال زمم الم  مكتر المكاطف ظػركؼ الراحػم ا ػد 
المبهلتػػػم ا لضمرك بػػػم خه ػػػم المضفػػػ  مه  ػػػاهحم، اليكمبػػػم مػػػف خػػػ ؿ رفطلػػػه م كااػػػد المبطبػػػه  ك 

الم ح ػػه  اله دبػػم ل حهلػػم المد بػػم ليػػمهف اح ػػم مهؿ الح ػػف ل مػػرمف يف مػػو تػػرض رقهمػػم  ػػهرمم 
 ا     كؾ ا اكاف كا    كابم اح م مهؿ المخ ص للـ.

 الخدمة العمومية عصرنةو تشجيع ا ستثمار في  البمديةالثالث: دور موارد  المطمب

إف الك ػػػكؿ إلػػػ  إيػػػفه  الم ػػػيير الر ػػػيد ل مػػػكارد ال همتػػػم اػػػف مردكدبػػػم ا مػػػ ؾ المػػػ  محكزنػػػه 
 ف متمكام مف الم ريبه  كالم ظبمبم ا ػ  را ػله قػه كف  التزا ر   الم رعترض ا    اله دبه 

 التمهبػػم المح بػػم لرتػػو المػػداخي  كلمثمػػيف ممم ضهملػػه الب هريػػم كالم  كلػػم لخ ػػي الثػػرك  دكف احاممػػهد
 .ا   إاه ه  الدكلم

                                                 

يد الكزير لدط الكزير ا كؿ المت   هد    الخدمم ال هدر  اف ال  2013/11/11المعرخم ت   82المب بمم رقـ  -( 1)
 البمكمبم.
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 الأول: مظاىر تفعيل الدور ا قتصاد  لممرافق المحمية لمبمدية الفرع

حاممػهرا  البهمم ل دكلم  ير مم ه   مو مه م هك إلب، ال به م  ل ه دبمببمهر الدكر احقم هد  
  حهػد مػف ال ػمه كا   اتس دكرنه المحػكر  تػهفقم هدبم احتممهابم ك اح به بم ك اد  م له ال

تػػ  متػػهؿ ام ضلػػه الم متػػم ل مػػداخي   ػػكا  الب هريػػم اك الم  كلػػم ذا  ال بمػػم  مهح ػػمثمهر ل ه دبػػم
الميػػهتم المػػ  مبػػكد مهلفه ػػد  ا ػػ  ميزا يملػػه كذلػػؾ مػػف خػػ ؿ م حلػػه الحريػػم تػػ  م يػػبـ ممم ضهملػػه 
ه مػػهل تك  إلػػ  ذك  الخهػػر  كاحخم ػػهص هلػػدؼ مح ػػيف مردكديملػػه كتػػذا مثمػػيف اقهلبملػػه كيػػمطل

 .(1)ممردكد مهل  للهل   هطه  احقم هدبم الممهر م ا يله كمثميف الح كؽ كا مهكط الم  مبكد 

 المحمية  البمدية ممتمكات و إص ح الج ايةال: تثمين أو 

 مػف انػـ المػكارد المػ  مبممػد ا يلػه ا ػد ه ػه  ميزا ميلػه ل ه دبػممبمهر الممم ضػه  الب هريػم كالم  كلػم 
ا كلبػػػم تمػػػه مبمهػػػر مػػػف الك ػػػه   اليػػػركريم المػػػ  مبتػػػس  كابػػػم الخدمػػػم البمكمبػػػم المػػػ  م ػػػدمله 
ل مكاطف هك فله   طم اهمم لذلؾ حرص الم رع التزا ر  ا   إترادنه م ه كف ل تمهبػم المح بػم 
يتب له قهدر  ا   مثميف نذ  الممم ضه  كتذا إ راتله ا    ير ال مهؾ الكحيد ا د درا م مبض 

م فػػػػػه  الح ه ػػػػػم: تهح ػػػػػمثمهر  ا  ػػػػػراؼ كالممهمبػػػػػم لم ػػػػػ  م ػػػػػمبم كاااػػػػػهد  م ػػػػػمبم الممػػػػػه   ال
 .كالمع  ه  البمكمبم

مػهل تك   ل ه دبػمإل  إيتهد  لبم تبهلم يمف قه كف ال ف ه  البمكمبػم م ػمغ  الم رع   بنذا ك 
إل  ال راضم كمفكبض المراتي البمكمبم ل خكاص اك المع  ه  البمكمبم ا خرط مف خػ ؿ ا ػد 
هػػرام  كامفهقبػػه  مفػػكبض تػػ  م ػػييرنه مبػػكد ا يلػػه هػػمبض ا يػػرادا  ممت لػػه مػػف ممكيػػ  ميزا يملػػه 

 : (2) ح   ا تهؿ المفكبض ا رفبم  المهلبم

                                                 

الممب ي مهح مثمهر التريد  الر مبم البدد  2016/08/03المعرخ ت  :  09/16مف ال ه كف رقـ  05ك  04-03المكاد  -( 1)
 .2016/08/03: همهريخ 46

المميمف محديد ال ف ه  البمكمبم ك مفكبيه  المرتي البهـ مرتو  247/15مف المر كـ الر ه   رقـ  2 المهد  -( 2)
  ههي.
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ح ػػػػ  نػػػػذا ال ػػػػت  ببلػػػػد ل مفػػػػكض لػػػػ، إمػػػػه ممكيػػػػ  إ تػػػػهز م  ػػػػ   اك اقم ػػػػه   ا متيــــاز: .1
ممم ضػػه  ا قهمػػم المرتػػي البػػهـ ك ا ػػما ل، اك ا ػػما ل، ت ػػ  ك ا ػػ  م ػػعكليم، كبم حػػ، 

  اح مفهد  مف ا مهكط الممرممم ا   م مخدم  المرتي

 ػ  ح ػهم، ح   نذا ال ت  ببلد ل مفكض ل، م يير المرتي ك به م، كبمكؿ ا :الإيجار .2
 .إقهمم المرتي تمه يدتو إمهك    كبم اف م يير  كيمح   ا   اتر  م له

ح ػػ  نػػذا ال ػػت  ببلػػد ل مفػػكض لػػ، م ػػيير كا ػػما ؿ المرتػػي لح ػػه   الوكالــة المحفــزة: .3
المفػػكض محيػػ  يمح ػػ  ا ػػ  اتػػر  ممه ػػر  مػػف خػػ ؿ م حػػم محػػدد ه  ػػمم م كبػػم مػػف رقػػـ 

احقميػػه  ح ػػم مػػف ا رفػػه  تمػػه اف محديػػد  ا امػػهؿ بيػػهؼ إليلػػه م حػػم إ مهتبػػم كا ػػد
 .مبريفم ا مخداـ المرتي ممـ مهح مراؾ هيف المفكض كالمفكض ل،

ح ػػ  نػػذا ال ػػت  مبلػػد ل مفػػكض لػػ،  فػػس الملػػهـ المم كحػػم تػػ  إطػػهر مفػػكبض  التســيير: .4
المرتي اف طريي الكتهلم المحفز  مو مبكبض المفكض ل مفكض لػ، تػ  حػهؿ اتػز  اػف 

 .تر تزات م يير المرتي م 

 : المقومات الأساسية لإص ح الج اية المحميةثانيا

للػػه ا ػػ  يػػرا   كر ػػكـ مم كاػػم م لػػه مػػه نػػك مخ ػػص ت بػػم تػػ  اله دبػػم م ػػكـ التمهبػػم المح بػػم 
هلر ػـ الب ػػهر  ك ر ػـ المطليػػر كالر ػـ ا ػػ  الػػذمغ كاخػرط م ػػمرتم مػو الدكلػػم مثػ  الر ػػـ ا ػػ  ت

ال بمػػم الميػػهتم تمػػه م ػػمرؾ تػػ  الػػمبض اهخػػر م لػػه مػػو الكحبػػم ك ػػ دكؽ اليػػمهف كالميػػهمف 
ل تمهاػه  المح بػػم لضػػف  هلهبػم اليػػرا   كالر ػػكـ المػ  مبػػكد ل تمهاػػه  المح بػم نػػ  امػػهر  اػػف 

راتو ال  محدكدبم الكاه  اليريه  اك ل  م المت فيف هلػه ا ػ  اتػس   يدكد يبتمهبم ذا  مر 
مػػف  ل ه ػػدبه اليػػرا   المػػ  مبػػكد لفه ػػد  الدكلػػم اذ  تػػدنه ذا  مػػردكد مرمفػػو ك مهلمػػهل  ح بمتػػف 

 . (1) هيف مح ي  امكاؿ ممت له مف م دبـ خدمم امكمبم ا ريم كاز ممح يي م مبم مح بم مم

                                                 

زيرم   ببمم ك   ك   هف اكمر  التمهبم المح بم ت  التزا ر هيف الكاقو كالم مكؿ  المح م الم ريم ل درا ه  ال ه ك بم  -( 1)
 .215  ص 2016    م 8ك احقم هدبم  ج 
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 ػػػػػ طه   اله ػػػػػدبه  ا ػػػػػ  مػػػػػ غ اتػػػػػ  الم ػػػػػرع التزا ػػػػػر   التمهبػػػػػم المح بػػػػػم  ػػػػػ     ػػػػػيداتمك 
ك ػػػػ حبه  اضهػػػػر ممت لػػػػه مػػػػف م  ػػػػبس كخ ػػػػي اكابػػػػم تمه بػػػػم حمػػػػ  ح م فػػػػرد ال ػػػػ طم المرتزيػػػػم 

م ػؾ الممب  ػػم   ػػبمههمح ػي  كمكزيػو المػػكارد التمه بػم كتػػذا إاػهد  ال ظػػر تػ  ال  ػػكص التمهبػم ح
مبػػكد ت بػػم اك هتػػز  اضهػػر إلػػ  ميزا بػػم اله دبػػم مػػف خػػ ؿ  مهليػػرا   كالر ػػكـ  يػػر الممه ػػر  المػػ 

ر ػػػكـ إيػػػهتبم اك مثمي لػػػه  مفػػػرض  ك نػػػذا 2018  ك 2017  2016قػػػكا يف المهلبػػػم ل  ػػػ كا  
 (1) لفه د  التمهاه  المح بم مو مضيي   لبه  مح ي له.

 الثاني:  مركز ة ا ستثمار العمومي المحمي الفرع

إلػػ  مح يػػي قفػػز   كابػػم تػػ  متػػهؿ م ػػيير الخػػدمه   البهمػػم تػػ  الدكلػػمال ػػ طه  م ػػب  كح مػػزاؿ 
البمكمبم مف خ ؿ إ تهز م هريو نهمم محيػف مبظػـ الخػدمه  البهمػم تمػكتير المػه  ال ػرك   

ا ػمثمهريم مح بػم مػف  م ػهريو هد  ػه المطلير  ال    الحير   ال حم البمكمبم ك يرنه ك ذلػؾ 
 .ات هبماك مح بم مع  ه  ك  رته  مفهقه   راضم مو خ ؿ ت غ المتهؿ ل ه دبه  مب د ا

 إنجاح ا ستثمار المحمي ةاستراتيجي: أو 

ت  نذا ال ػدد اكتػ  الم ػرع التزا ػر   ػ حبه  اديػد  ل  ػ طه  المح بػم كح ػ له ه  ػكص 
م ظبمبم ق ػد ممهر ػم نػذ  ال ػ حبه  ح ػبمه اليػمطبم ال يػه بم تػ  متػهؿ م ظػبـ الطرقػه   

م ػػتبو اح ػػمثمهر   ظهتػػم المحػػب     تػػهز مخططػػه  مرقػػ  مهلخدمػػم البمكمبػػم  ريمػػداهالمبميػػر  
مه بػػم ا ػػ  ا ػػس ا مبػػم حديثػػم لم ػػلي  م  ػػ  المػػكاط يف كا ته ػػ  كتػػذا  مي ػػم حيػػريلس ميكمضػػر 

مػػدخ  مخم ػػ  الم ػػهلغ الخدمهمبػػم البمكمبػػم كالخه ػػم تػػه مف الػػكط   كالحمهبػػم المد بػػم كخدمػػم 
م هاد  كالهريد كاحم هح  ك يرنه مه يهتم إل  ام بم م مبم كاااػهد  م ػمبم الطكارب الطهبم كال
الم  م بتس ا   الحبه  البهمػم كمػعثر ممه ػر  ا ػ  اححمبهتػه   (2) مكمبمالممه   كا مهضف الب

اليكمبم ل مكاطف كممتف مف إدراج ا  ظمػم المب كمهمبػم تػ  م ػيير المػدف كمرقبملػه ككيػو قهاػد  
هخ كص م مبم ا مهضف ك الممه   كالمتليزا  البمكمبم مػو كيػو  ػت  كط ػ   هبه ه  كط بم

                                                 

 ال هدر  اف م هلغ الكزير ا كؿ المت فم مهلخدمم البمكمبم. 2013/11/11المعرخم ت   82المب بمم الكزاريم رقـ  -( 1)

الممب ي هم مبم كاااهد  م مبم ا مهضف كالمع  ه  البمكمبم   2014/01/05المعرخ ت   01/14المر كـ الر ه   رقـ  -( 2)
 .2014/01/08ت   01ج ر
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  ا ػمبمهؿ مض كلكتبػه  ا اػ ـ كاحم ػهؿ تػ   « Un fichier national d’adresse« فل ب ػكا
 GPS(1).  مه مبمهؿ  ظهـ  هم  لمحديد المكقو الم نكلمم يير المدف كالفيه ا  

 والأجنبي ال مركز  : مظاىر التعاون المحمي ثانيا

 ل ه دبػم مرتػو مػف البكا ػد المهلبػم للأتػراد كالخزي ػم  مهله دبه اف الم هريو اح مثمهريم  مف الكايغ
م ني له ته   مبض ال  كص ال ه ك بم لم ػتو اح ػمثمهر المح ػ  مه ػمحدا  مرتػز ت   هي  ك 

الب ػػهر  ا ػػ  الم ػػمكط  لكاػػه المرقبػػم ا ق بمبػػم  تػػ  مرقبػػم   ػػهج اح ػػمثمهر مػػف حيػػ  يػػم  ا
المح   ح مبمهل، م فم ا   بػم كخ ػي م ػهخ م  ػـ ل م ػمثمريف ي  ػتـ مػو ا مته بػه  الممهحػم 

ا ػ  احميػهف الم ػهريو اح ػمثمهريم المح بػم اك تػ   اله ػدبه  ك قػدراملهمح به كيمطههي مػو كاقػو 
ل تمهاه  ا ق بمبػم  م غذ  مف خ ؿ المبهكف ال مرتز  ال (2) إطهر ال راضم كالمكامم ا ت هبم

إقهمػػػم ا قػػػه  مبػػػهكف مرتػػػز  مػػػو التمهاػػػه  ا ق بمبػػػم ا ت هبػػػم تػػػ  إطػػػهر امفهقبػػػه  مكامػػػم اك 
 .(3) كم هريو م مكبم هلدؼ مح يي م  حم مممهدلم  داقم اك هرام 

                                                 

اف كزار  الداخ بم كالتمهاه  المح بم المحدد  لكيو البم بم حيز  2015/01/27همهريخ  016م رقـ المب بمم الكزاري -( 1)
 الم فيذ.

م ؿ تعاد. المبهكف ال مرتز  هيف التمهاه  المح بم الكط بم كا ت هبم ت  التزا ر. مت م احتملهد ال يه   تهمبم  -( 2)
 . 317ص.  2018مهرس  16م تر  البدد 

بحدد تبفبه  إقهمم المبهكف ال مرتز  التريد   2017/11/15المعرخ ت   329/17مف المر كـ الم فيذ   3د  المه -( 3)
 .2017/11/28ت   68الر مبم البدد 
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 كأليات لعصرنة الخدمة العمومية في البمديةمؤشرات الحوكمة الم حث الثاني: 

البلػد اح ػمراض  ال زاػم المرتزيػم تػ  إدار   ػعكف الػم د  لضػف  التزا ػر كخػ ؿ ت  هد  
ال ػبك    ك مو م ه ػداالخهرتبم الداخ بم ك مو ماير المبطبه  احقم هدبم كال به بم ت  الهي م 

 احقم ػهد  ي فػمغ  كاػه مػه المتهؿ  تب همه   ا   ك  ال مرتز  ت  ظ  اقم هد ال كؽ الحر 
 ػػم كمفػػكبض ال ػػ حبه  لػػودار  المح بػػم ق ػػد م ريػػ  ا دار  مػػف المػػكاطف كتػػمغ ك لخ حػػك ا

 مكاط يف ت  ر ـ ال به ه  البهمم كمح يي الم مبم مطري م ر يد  كا   بم.ل متهؿ الم هرتم 

كا بػػػ،  تػػػدف مح يػػػي الم مبػػػم المح بػػػم ح بمتػػػف اف بتػػػكف إح هه ػػػه  ا قػػػم إيتههبػػػم هػػػيف الحتػػػهـ ك 
يػػي مك ػػبو  طػػهؽ الم ػػهرتم المتممببػػم تػػ  ام بػػم الحتػػـ ك مػػ غ مع  ػػه  المحتػػكميف اػػف طر 

المتممو المد   ك ال طهع الخهص دكرا تهير ت  ام بم الم مبم  مه ملهج  لبه  تبهلم ك  ػ بمم ك 
كتكد  لبه  الرقهمم ك المحه مم ك   ر ث هتػم الحكتمػم تػ  اللي ػه  المح بػم  كنػذا مػه يػعد  إلػ  

 (1). هي  مت يد الدبم راطبم الم هرتبم ت  دكر اله دبممفبي  

تها ػػم ك قػػهدر  ا ػػ  مح يػػي  ني ػػه  اله دبػػم تبػػ تػػ  نػػذا ال ػػبهؽ يمط ػػ  الم ػػيير التديػػد ل حتػػـ 
 الم ػػػمكط المح ػػػ   كا بػػػ، تػػػدف م ػػػيير ك تبهلبػػػم ا دار  المح بػػػم ا ػػػ فبهلبػػػم كالم ػػػهرتم الم طػػػي 

 .راؼ الفها ميمط   إ راؾ مخم   ا ط ممث م ت  اله دبم ا   الخ كص

                                                 

م بكد ا س ا دار  المح بم كمطهب همله ا    ظهـ اله دبم كالكحبم ت  التزا ر   دكاف المطهكاه  التهمببم   ليك  -( 1)
 .134  ص1986التزا ر  
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 المحمية المطمب الأول: مفيوم الحوكمة

الحكتمم احد المفهنبـ الم  اترزمله المايرا  الحه  م ت  ال رف الب ريف كذلؾ همه ػ  دكؿ البػهلـ 
ل ل  دبم راط   كنذا مه ا بتس ا   ا  ظمم ت  نذ  الدكؿ كطري م مبهم له مو المكاط يف مبػد 

المػ  م هكلػ  مكيػكع الحكتمػم  ميتػم اخػم ؼ ك ن ػه  تػد اخػم ؼ تػ  المبػهري  نذ  المايػرا   
تػػػػ  م ػػػػدبـ مبريػػػػ  مكحػػػػد ل حكتمػػػػم    فا ضػػػػهدبميياتتػػػػهر ككتلػػػػه   ظػػػػر المفتػػػػريف ك المػػػػهحثيف 

لػه البكامػ  المػعثر  تػ  مفبي كل كقكؼ ا   مهنبم الحكتمم   كتػ  اكح مهبػهف مفلػكـ الحكتمػم ثػـ 
 ك مع را  الحتـ الرا د.

 الحوكمة الفرع الأول: تعر  

اخم ػػػ  تػػػ  كيػػػو مبريػػػ  تػػػهمو ك مكحػػػد ك نػػػذا ح ػػػ  الحكتمػػػم مث لػػػه مثػػػ  مػػػهق  المفػػػهنبـ 
البديػػد مػػف قػػد كتػػد نػػذا الم ػػط غ ك  تػػد تػػذلؾ اف   الم ظػػكر الػػذ  ممػػ  درا ػػمله مػػف خ لػػ،

لغ  ا  تهلبه  هخ كص المرتمم ت م  مح  م ػمبه  اديػد  م لػه: الحتػـ الرا ػد  الحتػـ ال ػه
 .الحتمه بم  الحهضمبم  إدار   عكف الدكلم كالمتممو  كالمح  م

: " م  لػػػه الم هليػػػد كالمع  ػػػه  المػػػ  مػػػف خ للػػػه مػػػمـ ممهر ػػػم الحوكمـــة البنـــك الـــدوليعـــرف  .1
 : ال  طم ت  الدكؿ مف ات  مح يي ال هلغ البهـ   كنذا المبري  ب م 

  .ا مهداللـام بم اخمبهر ال ه ميف ا   ال  طم ك ر دنـ ك  -

  .قدر  الحتكمه  ا   إدار  المكارد ك م فيذ ال به ه  مفها بم -

احمػػراـ تػػ  المػػكاط يف ك الدكلػػم ل مع  ػػه  المػػ  محتػػـ المفػػها   احقم ػػهدبم ك احتممهابػػم  -
 (1)هي له . تبمه

: "ام بػػم قبػػهد  كمكتبػػ،  ػػعكف م ظمػػم مػػه كالمػػ  قػػد مضػػكف:  و يعرفيــا الأســتاذ ل  ــالمييوب .2
كلػػم  متمكاػػم دكؿ  تلػػم  تمهاػػم مح بػػم  مع  ػػم امكمبػػم اك خه ػػم  ك ذلػػؾ مػػف خػػ ؿ د

 ت  امخهذ ال رارا ". مالم  يي  اح م هر  الم هرتم ك ال فهتب

                                                 

 .28-27  ص 2005راكبم مكتيي   الحتـ الر يد ك الم مبم ت  إتري به. ال هنر  : مبلد المحك  ك الدرا ه  ا تري بم   -( 1)
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ببمهر اله ؾ الدكل  اكؿ مف ا لـ ت  إاطػه  مبريػ  ل مفلػكـ   :"1112تعر   البنك الدولي  .3
ال ػػ طم  تػػػ  إدار  المػػكارد احقم ػػػهدبم  حيػػ  ارتػػ، م  ػػػ، الطري ػػم المػػػ  ممػػهرس هلػػه ال ػػػك  اك

 كاحتممهابم ل دكلم مابم مح يي الم مبم.

: مممثػػػ  تػػػ  إدار   ػػػعكف الدكلػػػم كالمتممػػػو كتػػػي مبػػػهيير تػػػذلؾ بمتػػػف اف  بػػػرؼ الحكتمػػػم م  لػػػه
دبم راطبػػػػم مػػػػداكا ل رقهمػػػػم كال ػػػػفهتبم كالم ػػػػه لم كالم ػػػػهرتم كمفبيػػػػ  دكر المتممػػػػو المػػػػد   كتػػػػمغ 

ل  طػػهع الخػػهص ل م ػػهرتم تػػ  ر ػػـ كم فيػػذ ال به ػػم البهمػػم  ق ػػد مح يػػي كم هبػػم المتػػهؿ الكا ػػو 
 (1)حهتبه  المكاط يف.

 الحوكمة المحمية الفرع الثاني: تعر  

إلػ   9مػف  ميمف ا ا ف الػذ   ػدر اػف احمحػهد الػدكل   دار  المػدف الػذ  ا ػد تػ   ػكتبه
اف  "Declaration of local governance"   كالػذ  تػه  محػ  ا ػكاف1996دب ػمهر  12

 (2): مه ي  ظهـ الحكتمم المح بم يت  اف يميمف 

    م عكلبم ا   طم البهمم الم  مم إل  الم مكبه  المح بم المخم فم ممكت  ال ه كف  . 

   حمرتزيم مهلبم كمكارد تهتبم ل  بهـ هم ؾ ا   طم ا   الم مكط المح. 

  و ال رار المح   م هرتم ح ب بم ل مكاطف ت  . 

 م احقم هد المح  .ك ملي م الظركؼ الم  مف    له خ   

امه الهر هم  ا  مه   للأمـ الممحد  تيػر  تػ  الحكتمػم المح بػم ا ػ  ا لػه: " م ػؾ المتمكاػم مػف 
ك البم بػػه  المػػ  يػػمـ مػػف خ للػػه المبهيػػر اػػف احمبهتػػه  ك م ػػهلغ  المبته زيمػػه المع  ػػه  ك 

المػػكاط يف ك التمهاػػه  المخم فػػم ك ممك ػػ  اخم تػػهملـ ك ممهر ػػهملـ ل ح ػػكؽ ك الكاتمػػه  ا ػػ  
الم مكط المح    ك نذا مػه يمط ػ   ػراضم هػيف مع  ػه  الحتكمػم المح بػم   م ظمػه  المتممػو 

                                                 

 . 97  ص2004إ مهاي  ال ط   الف هد كالحتـ ال هلغ ت  الم د البرفبم  مرتز درا ه  الكحد  البرفبم   هيرك    - (1)

ح ف الب كا    "  و ال رار المح   ت  إطهر مفلكـ إدار   عكف الدكلم كالمتممو: درا م ل كحدا  المح بم ممرتز تك "   -( 2)
 .145  ص2001كلم كالمتممو ال هنر : مرتز درا ه  كا م هرا  ا دار  البهمم  ت    كط  براك  تمبم   إدار   عكف الد



 آليات عصرنة الخدمات العمومية في البمدية في الجزائر................................الفصل الثاني:

 
55 

  الم ػػهرتم  ال ػػفهتبم  الم ػػػه لم  البدالػػم تػػ  م ػػػدبـ  المػػد     كال طػػهع الخػػهص ماػػػرض مح يػػي
الخػػدمه  ك الم مبػػػم المح بػػػم...  ك تػػػ   فػػػس الكقػػػ  مرتػػػز الحكتمػػػم المح بػػػم ا ػػػ  م كبػػػم تػػػذكر 
الدبم راطبػػػػم ك ممتػػػػيف المػػػػكاط يف  المتمكاػػػػه  المخم فػػػػم ك مع  ػػػػهمله مثػػػػ : الم ظمػػػػه   يػػػػر 

 (1)حكتمم المح بم ك ام بم الم مبم." الحتكمبم مف الم هرتم ا   قدر مف الم هكا  ت  ال

ت ػد اػرؼ الحكتمػم المح بػم م  لػه: "ا ػمخداـ ال ػ طم  (landell and mills) ك ل ػدؿ  ػزيامػه م
 ."ال به بم كممهر م الرقهمم ا   المتممو المد   مف ات  مح يي الم مبم المح بم

مػف خػ ؿ متمكاػم مػف ال كااػد  تيرط ا له: "ا دار  الفبهلػم ل  ػعكف البهمػم المح بػم رل ؾي: امه  
الم هكلػػػم ت كااػػػد م ػػػركام مػػػف اتػػػ  دتػػػو كمح ػػػيف ال ػػػبـ المػػػ  ي  ػػػدنه ا تػػػراد كالتمهاػػػه  تػػػ  

 (2).المتممو المح  

رفػ  المبػد ال به ػ  كا دار  ا  هػيف احلمػزاـ همح يػي م ػهلغ المتممػو  كت  المفهنبـ ال ػهم م مػـ
المح بػم كر ػـ اف المبريػ  الثػه   ا ػهر إلػ  ال ػرابم  المح   كالفبهلبم الم  يمـ هله إدار  ال ػعكف 

 .إح ا ، لـ بحدد ال كااد الم  محتـ ا طراؼ الفها م ت  الحكتمم

تم ػػم مػػف البم بػػه  كاهلبػػه  كالب قػػه  كاللبهضػػ  ": ا ػػ  ا لػػه ممػػه  ػػهي بمتػػف مبريػػ  الحكتمػػم
لمبهيػػر اػػف م ػػهلحلـ ا ػػ  الم ػػمكط المح ػػ   كالمػػ  مػػف خ للػػه ب ػػمطبو ا تػػراد كالتمهاػػه  ا

كممهر ػػم ح ػػكقلـ ككاتمػػهملـ كخه ػػم تػػ  م ػػ لم متهتحػػم الف ػػهد ممػػه يػػداـ الدبم راطبػػم الم ػػهرتبم 
 ".كمهلمهل  بح ي الم مبم المح بم الم مدامم

 المطمب الثاني: مؤشرات و ركائز الحوكمة المحمية

 مؤشرات الحوكمة المحميةالفرع الأول: 

 (1) : يرنه مف ال ظـ ا داريم ل دكلم ممه ي  ممميز الحكتمم المح بم اف 

                                                 

 .52  ص 2010ا   الديف هف ا    مدخ  ال ه كف ا دار . التزا ر: دار اللدط ل   ر كالمكزيو   -( 1)

 .53  ص 2010ا   الديف هف ا    مدخ  ال ه كف ا دار . التزا ر: دار اللدط ل   ر كالمكزيو   -( 2)
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 المشاركة المحميةأو : 

كب  ػػد هلػػه مػػكتير ال ػػه  كاهلبػػه  ل مػػكاط يف المح يػػيف اتػػرادا اك تمهاػػه  ل م ػػهنمم تػػ  ام بػػم 
  و ال ػرار إمػه مطري ػم ممه ػر  اك اهػر المتػهلس المح بػم الم مخمػم المػ  ممػث لـ كمحػهكؿ مح يػي 

 .دمه  كال يهبه الم  يت  مكتيله كم هق ملهم هلحلـ كمحديد الخ

 المساءلة  مستوىا المحميثانيا: 

ممب ػػ  خيػػكع  ػػ هع ال ػػرار ا ػػ  الم ػػمكط المح ػػ  ل م ػػه لم مػػف طػػرؼ المػػكاط يف كا طػػراؼ  
 .الم  لله ا قم مهل رارا  الممخذ 

 الشرعية لممجالس المحميةثالثا: 

ترا ا  م هكلم م ػم د   كب  د هله ممهر م ال  طه  المح بم لملهمله ت  إطهر قكااد كام به  كاا
إل  حتـ كالبدالم  ممه يتب  المكاطف المح   ب ه  هله طكابه  كممح ي ال ػرابم همػكتير الفػرص 

 .المم هكبم ل تمبو

 الكفاءة والفعالية المحميةرا عا: 

المح بػػم    لػػه ممب ػػي م ػػدر  اللي ػػه  المح بػػم ا ػػ  محكيػػ  كنػػ  مبهػػر اػػف المبػػد الف ػػ  ل حكتمػػم  
المػػػكارد الممهحػػػم إلػػػ  هػػػرام  كخطػػػ  كم ػػػهريو م هػػػ  احمبهتػػػه  المػػػكاط يف المح يػػػيف كمبهػػػر اػػػف 

 .اكلكبهملـ هم ظبـ اح مفهد  مف المكارد الممهحم مف ات  مح يي  مه   اتي 

 الشفافية المحميةخامسا: 

لكلم الح ػػكؿ ا يلػػه لتمبػػو الفكااػػ  المح بػػم  حمػػ  يم ػػ   للػػه ا  إمهحػػم مػػدتي المب كمػػه  ك ػػ 
م يػػػبـ تبهلبػػػم ا تلػػػز  المح بػػػم كمبزيػػػز قػػػدر  المػػػكاطف المح ػػػ  ا ػػػ  الم ػػػهرتم. تمػػػه اف م ػػػهرتم 

 .ا تلز  المح بم مرنكف م در المب كمه  الممهحم حكؿ ال كا يف كا ترا ا  ك مه   ا امهؿ

                                                                                                                                                             

البرف   كي    إ    ا دار  المح بم تطريي لمح يي الم مبم ت  الكطف البرف   ال  ر التديد التهمب   م م هف  -( 1)
 التزا ر .
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 ا ستجا ةسادسا: 

اللي ه  المح بم خدمم تمبو ا طراؼ المب بم كاح متهمم لمطهلهلػه خه ػم الف ػرا  كن  محهكلم  
كالملم ػػيف كمػػرمم  اح ػػمتهمم هدرتػػم الم ػػه لم المػػ  م ػػم د هػػدكرنه ا ػػ  درتػػم ال ػػفهتبم كمػػكاتر 

 .الث م هيف ا تلز  المح بم كالمكاطف المح  

بػه  كالرتػه ز لضػف مخم ػ  مػف حيػ  الحكتمم ت   فػس الممػهدب كاهل مم هرؾ الحكتمم المح بم ك
م ػػمكط المطهيػػي  حيػػ  اف الحكتمػػم المح بػػم مب ػػ  هلػػه الم ػػمكبه  المح بػػم ا ػػ   ػػرار الحكتمػػم 

 مفلكـ الحكتمم تهف ا هي لظلكر الحكتمم المح بم. تذلؾالم  مطهي ا   الم مكط البهـ  

 الحوكمة المحمية ركائز: الثانيالفرع 

 :المتممو المد     ال طهع الخهص ل حكتمم المح بم كن : الدكلم ن هؾ ث   رته ز ا ه بم 

 الدولة أو :

مػػػهرس ال ػػػك   كتك لػػػه كمل دكلػػػم البديػػػد مػػػف الكظػػػه   تلػػػ   ػػػهحمم ال ػػػ طم تلػػػ  مػػػمحتـ كمراقػػػ  
 (1).ذلؾ ه مم لمح يي ممبم  ا   ملي م الهي م التل   البمكمبمم عكلم ا   م دبـ الخدمه  

كتير ا طهر ال ه ك   كالم ريب  للأ  طم البهمم هدكف ثارا  قه ك بػم  حيػ  إذف الدكلم ملممله م
 الفبهلبم. يمميز مهح ممراريم كالثمه  ك

 المجتمع المدني ثانيا:

مفلػػكـ المتممػػو المػػد  : "ذلػػؾ المتممػػو لمدر ػػم الب ػػد احتممػػها   اميػػد تػػكف لػػكؾ تػػه  مبريػػ 
يػرط ك م  مممبػكا هلػه تػ  ظػ  ال ػه كف الطهببػ   الذ  يدخ ، ا تراد ليمهف ح كقلـ المم هكبم ال

اف  به  ال  طم ال هدر  ا   اليم  ت  المتممو الطهببػ  تػهف يلػدد ممهر ػم ا تػراد لح ػكقلـ  
 (2)لذلؾ امفي نعح  ا تراد ا   مضكيف ذلؾ المتممو المد   يمه ه للذ  الح كؽ.

                                                 

 .45  ص 2003زنير اهد الضريـ الضهيد  الحتمه بم "قيهبه كمطهب ه ". ال هنر : الم ظمم البرفبم ل م مبم ا داريم   -( 1)

 .93  ص 2000التمهاه  ال به بم ا   مبم ك المتممو المد   مهل هنر  مهلدار الث هتبم ل   ر   احمد ح يف ح ف  -( 2)
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الب قػم المػ  مػرف  هػيف الدكلػم  مطػكر ك ا مغ المتممو المد   م زمه ل دكلم الحديثػم   ك حهلبه
كالمػػػكاطف هكا ػػػطم م ظمػػػه  كمع  ػػػه  المتممػػػو المػػػد    كذلػػػؾ ل ػػػدر  المتممػػػو المػػػد   ا ػػػ  

ت ػػد الحتػػـ يمػػ طير المػػكاط يف ل بمػػ  المطػػكا  تػػ  ال ػػ ف البػػهـ كتػػ  الم مبػػم الم ػػهرتبم  كنػػذا 
 .ال رارا  ا   الم مكط الر م فب  ا  راؼ كالرقهمم كالم هرتم ت    و كم فيذ كبالرا د 

إذف المتممو المد   يكتر الهي م احتممهابم كب كـ مبم به  المكابم تػ  المتممػو لػداـ الم ػهرتم 
 ت  الحبه  ال به بم  خه م ت  الم هرتم ت    و ال رارا .

 القطاع الخاصثالثا: 

 ك مممػػهدر   مكمبػػمبمتػػف إدخػػهؿ طػػرؽ الم ػػيير كراس المػػهؿ تػػ  المع  ػػم الب مػػو ال طػػهع الخػػهص
ل  طػهع  محكؿ الم ضبم مػف البهمػم إلػ  م ضبػم خه ػم اػف طريػي الم ػيير الفبػهؿمال طهع الخهص 

 (1).الذ  بح ي رفغ مهد  كم هت مالم مثمر كراس المهؿ  الخهص

ب م  ال طهع الخهص المع  ػه  الممك ػطم كال ػاير  كمخم ػ  الم ػهريو المػ  يػديرنه مكاط ػكف 
مح ػػيف الم ػػمكط لبطر  الدكلػػم  حيػػ  يمضفػػ  مملمػػم مػػكتير تػػرص البمػػ  اػػهدييف مبيػػديف ا ػػ   ػػ
 :متمكام مف ا لبه  متب  نذا ال طهع م مداـ م له موالمطهلم   خفضالمبب   ل مكاط يف ك 

 إيتهد  كؽ م هت بم.  ي هي م اقم هدبم ت بم م م ر  كخ 

    ال ركض.مبزيز المع  ه  لخ ي ترص البم  كالم ضيد ا   ح كؿ المبكزيف ا 

 .ت   كا م طه  اح مثمهرا  كالم هاد  ا       المبرتم المض كلكتبم 

لحكتمػػم المح بػػم  كذلػػؾ م بػػهـ الدكلػػم هملي ػػم الهي ػػم الػػث   مبمهػػر له ػػه  مػػداـ ا الرتػػه زإذف نػػذ  
ال به بم كال ه ك بم لبم  المتممو المد   كال طهع الخهص كنػذا بتػرس ل ػه دكلػم ال ػه كف  كببمػ  

المد   دكر مكاك  ملـ مم هرتم ا تراد ت  الحبه  ال به بم  تبمه ب كـ ال طهع الخهص  المتممو
 همكتير ترص البم  كمخفي  المطهلم كمح يي الم مبم هتمبو متهحمله.

                                                 

  ص 2013م ر   –م ير إهرانبـ  ه     المرتي المح   درا م م هر م : دار الفتر البرف    الطمبم ا كل    ال هنر   -( 1)
117. 
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 المطمب الثالث: مؤشرات الحوكمة المحمية كآليات لعصرنة الخدمة العمومية في البمدية

كل مػػكاطف احمضػػهؾ ممه ػػر هلػػه حمػػ  ا ػػمح   الدكلػػم ك طف نمػػز  ك ػػ  هػػيف المػػكا اله دبػػممبمهػػر 
نػ  ت ػحله المتػهؿ لم ػهرتم  ل ه دبمكلب  انـ  مم  م م  مهلظهنر  احداريم احتممهابم اليكمبم 

 المكاط يف ت  م يير  عك لـ م  ف ػلـ  مػف خػ ؿ اخمبػهر ممث ػيلـ تػ  المتػهلس المح بػم اله دبػم 
)رقهمػػػػػم الم ػػػػػركابم كالم  مػػػػػم  م الرقهمػػػػػم ال ػػػػػبهبمكمػػػػػف خػػػػػ ؿ م ػػػػػهرتم المػػػػػكاط يف ممػػػػػه  تر ػػػػػ

مػػػهلمتممو المػػػد   كمػػػهلمكاط يف كالمبػػػهط  ممه ػػػر  مه  ػػػاهحملـ  اله دبػػػمكلبػػػ  ا قػػػم  كالمردكدبػػػم(
م ػػػمكت  اضثػػػر مػػػف ابػػػم تلػػػم اخػػػرط اف مطهػػػي قكااػػػد الحكتمػػػم مػػػف  كمحهكلػػػم م هبػػػم احمبهتػػػهملـ 

 (1) فهتبم كم ه لم كتفه   ك زانم كدبمكقراطبم.

ا ػػػ  اف: "التمهاػػػه  ا ق بمبػػػم ل دكلػػػم نػػػ  الكحبػػػم كاله دبػػػم  اله دبػػػم نػػػ   1989د ػػػمكر   ػػػص
 1996مػف د ػمكر  16المهد    تمه     " 1996التمهام ا ق بمبم كنك مه ام   ا ب، مبدي  

ا   اف: بمث  المت س الم مخ  قهاد  ال مرتزيم كمتهف م هرتم المكاط يف تػ  م ػيير ال ػعكف 
 (2)البمكمبم".

 .ارتمله المػهد  ا كلػ المميمف قه كف اله دبم  1990/04/11المعرخ ت   08-90امه ال ه كف 
م  له: " اله دبم ن  التمهام ا ق بمبم ال هادبم ل دكلم  كممممو مهل خ بم المب كبم كالذمم المهلبػم 

 .(3) الم م  م

اف الم ػػػرع التزا ػػػر  قػػػد ااطػػػ  كخػػػكؿ ل تمهاػػػه  المح بػػػم  ػػػ حبه  كا ػػػبم تػػػ  متػػػهؿ  ك تػػػد
الم مبػػم المح بػػم المػػ  مبمهػػر متمػػ  ل هػػرام  الم مكبػػم ا ػػ  الم ػػمكط الػػكط    ت ػػد اهػػدط احنممػػهـ 

 ممترا مهلم مبم المح بم كالخه م مت  إق بـ ككحد  مح بم.

ارتػ  التزا ػر  1996كفدابػم مػف  ػدكر د ػمكر ن هؾ خ ؼ هيف ال ػه ك ييف كالمػهحثيف ا ػ،لبس 
حرتم م ريببم نهمم  م   ت  التكا    كانـ ته   م م،  نػك الته ػ  احدار   حيػ  امػد  

                                                 

 .117 ص2008  احكؿ  دار كا   ل   ر  ال هنر  الدتمكر حمد  قهب    ال ه كف احدار   التز  -( 1)

 .1996    م 76  التريد  الر مبم ل تملكريم التزا ريم  البدد 1996د مكر  -( 2)

 .2011/07/03 :  المعرخم ت 37الممب ي مهله دبم  التريد  الر مبم  البدد  10-11( مف ال ه كف رقـ 01المهد  ) -( 3)
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ال ػػ طم الػػ  متمكاػػم مػػف احتػػرا ا  ا ػػملدت  مػػف كرا لػػه مح ػػيف احدا  كالخدمػػم البمكمبػػم ممػػه 
 (1).يممه   كمع را  الحتـ الرا د

  1996ت  متهؿ م ػيير ا دار  المح بػم مبػد  ػدكر د ػمكر  لم ريوحي  ك مهل ظر إل  مطكر ا
الممب ػػػي مهله دبػػػم ك الػػػذ  تػػػه  مبػػػدح  2011تػػػكاف  3المػػػعرخ تػػػ   10 -11 ػػػدر قػػػه كف رقػػػـ 

لببطػػ  م ػػكرا تديػػدا تػػ  طري ػػم م ظػػبـ ك م ػػيير  1990/04/07المػػعرخ تػػ   08-90ل ػػه كف 
المح بػم ممػه يخػدـ امػ  اله دبػم تػ   ػهي   التمهاه  المح بم مف خ ؿ مضري ػ، هلبػه  الحكتمػم
 (2)ا ر م الخدمه  البمكمبم ك مح يف ا دا  ال هم .

اػػد  مػػكاد  تػػ مه ػػم را  كمح يػػ  الػػ ص ب م ػػ   بػػم الم ػػرع تػػ  مضػػريس مع ػػرا  الحتػػـ الرا ػػد 
ممب  ػػػػػػم مهلم ػػػػػػعكلبم كالم ػػػػػػه لم كالم ػػػػػػهرتم كال ػػػػػػفهتبم كال مرتزيػػػػػػم كمتهتحػػػػػػم الف ػػػػػػهد كمم ػػػػػػب   

 .ك يرنه مف المع را  الم  لـ م ص ا يله ال كا يف ال هم م احترا ا  كالرقهمم 

 ول: مؤشر الشفافيةالفرع الأ 

ؿ إمهحم تر ػم ل مػكاط يف مف خ  10-11بحم  مع ر ال فهتبم  مته م مميز  ت  قه كف اله دبم 
لمبرتػػم ال ػػرارا  الممخػػذ  ا ػػ  م ػػمكط ه ػػديملـ مػػف خػػ ؿ المػػدتي الحػػر ل مب كمػػه   ممػػه ب ػػل  

 .ر د اخطه  ام  المتهلس

ته  تيلػه:" ممخػذ المت ػس ال ػبه   11كبمتف ر د مع ر ال فهتبم ت  الضثير مف المكاد  المهد  
م عك لـ كا م هرملـ حػكؿ خبػهرا  كاكلبػه  الملي ػم  اله د  ت  المداهير ال زمم  ا ـ المكاط يف

كالم مبػػػػػم احقم ػػػػػهدبم  احتممهابػػػػػم كالث هتبػػػػػم  كبمتػػػػػف تػػػػػ  نػػػػػذا المتػػػػػهؿ ا ػػػػػمبمهؿ ا ػػػػػ  كتػػػػػ، 
الخ ػػػكص الك ػػػه   كالك ػػػه   ا ا مبػػػم الممهحػػػم  تمػػػه بمتػػػف ل مت ػػػس ال ػػػبه  اله ػػػد  م ػػػدبـ 

 (3)."ارض اف   هط، ال  ك  امهـ المكاط يف

                                                 

الكنه  احدار  المح بم كاله دبه  البرفبم اامهؿ معممر الم ظمم البرفبم ل م مبم ا.د. مير محمد اهد  -( 1)
 .14-8 ص ص.2007احداريم ال هرقم احمهرا  البرفبم الممحد  مهرس 

 .21-16ا.د. مير محمد اهد الكنه  الم م   ال ههي ص ص. -( 2)

 .2011/07/03  المعرخم ت : 37ريد  الر مبم  البدد الممب ي مهله دبم  الت 10-11( مف ال ه كف رقـ 11المهد  ) - (3)
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هل ػفهتبم كالكيػػك  مػف خػػ ؿ ماف المت ػس اله ػػد  ح ببمػ  تػػ   ػريم هػػ  نػك م ػػزـ يهػدك كايػػحه 
إاػػ ـ المػػكاط يف متػػ  الم ػػه   الممب  ػػم هلػػـ  كنػػذا امػػر طهببػػ  حمػػ  بمػػهرس المػػكاطف الرقهمػػم 

ا ػػػ  ا ػػػ،: "بمتػػػف لضػػػ   14ال ػػػبهبم ا ػػػ  مػػػداكح  المت ػػػس  كتػػػ  نػػػذا ال ػػػبهؽ   ػػػ  المػػػهد  
اكح  المت س ال به  اله د  كتذا ال رارا  اله دبػم كبمتػف  خص احط ع ا   م مخرته  مد

 .لض   خص ذ  م  حم الح كؿ ا     خم م له تهم م اك تز بم ا    ف م،"

ممب ػػػ  اف مضػػػكف المب كمػػػه    ػػػمكت  مع ػػػر ال ػػػفهتبم كيػػػك  احتػػػرا ا  كم ػػػداقيمله نػػػذا ك ب
لمب يػػػيف الػػػذيف بحػػػػددنـ تػػػػ  مم ػػػهكؿ اح ػػػخهص ا ملمػػػه ته ػػػ  طهببملػػػه  احتػػػرا ا  الممخػػػذ  ك 

كال ػػػفهتبم هلػػػذا المبػػػد ممػػػبغ للأتػػػراد  ال ػػػه كف اك الم ظػػػبـ اك م ػػػفم اهمػػػم اف لػػػـ يػػػمـ المخ ػػػبص 
 احط ع ت  الكق  الم ه   ا   ا مه  كانداؼ الم رؼ ك مه ت،.

الم حظػػم المػػ  م ػػمكت  الم هبػػ، اليلػػه اف تػػ  قػػكا يف اله دبػػم ميػػم   مػػكاد ممب  ػػم مهلب  بػػم تػػ  
امػػه قػػه كف اله دبػػم التديػػد تميػػمف مػػكاد  ػػريحم مضػػرس  كح  إح مػػه ا ػػمث   هػػ ص خػػهص المػػدا

ممب ػي هػدا ـ المػكاط يف م ػعك لـ مػف طػرؼ المت ػس المػ  ك   ال ػهم م الػذترال فهتبم م له المكاد 
 (1).اله د  كحي احط ع ا   اامهؿ المت س

 انداؼ  ذتر م له:كمضريس مع ر ال فهتبم ت  ال ه كف اله د  المح    ل، 

  ل ممهر م رقهمم  بهبم ا   اامهؿ المت س ال به  اله د  ل مكاط يفامهحم تر م. 
 مضريس المرك م ت  المبهم  كرتو اليمههبم ك مح بس المكاط يف مهلم عكلبم. 
  رف  المكا   هيف احدار  المح بم كالمكاط يف. 
  ا م هرا  كاقمراحه اا ـ المكاط يف ه  هطه  اله دبم كال مه  للـ هم دبـ. 

  (2)ه.لم ػػػػ كلبهمل محمػػػػ ك اضثػػػػر احلمػػػػزاـ مهل ػػػػفهتبم يتهػػػػر احدار  ا ػػػػ  احمػػػػراـ ال ػػػػه كف‌

                                                 

 .165-160امهر هكيبهؼ  ر  قه كف اله دبم المرتو ال ههي ص ص. -( 1)

 .165-163امهر هكيبهؼ  ر  قه كف اله دبم المرتو  ف ، ص ص. -( 2)
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 مؤشر ال مركز ة ثاني:الفرع ال

لمػػه ته ػػ  ال مرتزيػػم طري ػػم مػػف الطػػرؽ الم ظػػبـ احدار  داخػػ  احدار  البمكمبػػم ممخػػذ مػػف مكزيػػو 
المرتزيػػػػم كا دار  المح بػػػػم  مػػػػ  م ػػػػيير   ػػػػمهع الحهتبػػػػه  ال ػػػػ طه  كال ػػػػ حبه  هػػػػيف احدار  

ا   اف ممممو احدارا  المح بػم مه ػم  لبم اػف احدار  المرتزيػم كلضػف مم ػ  مبمػ  محػ   البهمم 
 (1)رقههمله الك ه بم.

كاف تػػػػهف مكزيػػػػو ال ػػػػ حبه  هػػػػيف الدكلػػػػم كا دارا  المح بػػػػم يػػػػمـ ا ػػػػ  ا ػػػػهس مبػػػػهيير كقكااػػػػد 
اح ػػ  البػػهـ اف ممػػكل  احدارا  المح بػػم ال ػػعكف المح بػػم المػػ  ممػػس م ػػهلغ إح اف  مدرك ػػم 

كاف ممػػكل  احدارا   المػػكاط يف ممػػه ب ػػمكت  ادار  نهمػػ، ال ػػعكف مػػف طػػرؼ ا ػػخهص م مخهػػيف 
 (2)كمطهيي نذا المكت، بترس ح محهلم الحكتمم. المرتزيم ال عكف الكط بم البهمم 

م كذلػػػؾ هداطه لػػػه دكر م مػػػك  مح ػػػ  كم حلػػػه اح ػػػم  لبم قػػػه كف اله دبػػػم تػػػه  متر ػػػه ل مرتزيػػػ
مػف  2مػو الم كبػ، هػ ص المػهد    3ك  2ك 1كنذا مه ب م   مف احتهـ المػكاد  المهلبم كا داريم 

"اله دبػػم نػػ  ال هاػػػد  احق بمبػػم ل مرتزيػػم كمتػػهف لممهر ػػػم  المػػ    ػػػ  ا ػػ  اف: بػػمقػػه كف اله د
ك   46ك 45امػه المػكاد  تػ  م ػيير ال ػعكف البمكمبػم"  كم ت  اطهر م هرتم المكاطف المكاط م 

مػػػػف  16ك 15كمػػػػه كرد تػػػػ   ػػػػص المػػػػهدميف  تمبريػػػػ  ل رقهمػػػػم ا ػػػػ  اله دبػػػػم  60ك  59ك  57
يعتػػد اػػزـ الم ػػرع ا ػػ  ااممػػهد ال مرتزيػػم تػػ ل  ادار   2020المبػػدؿ تػػ   ػػ م  1996د ػػمكر 

همضػػػػػريس   ال هادبػػػػػم تمهاػػػػػماله دبػػػػػم  17محيػػػػػ  اامهػػػػػر  المػػػػػهد   تػػػػػ  م ػػػػػيير ال ػػػػػعكف البهمػػػػػم 
 الم ػػػرع التزا ػػػر  طريػػػي الحكتمػػػم  م ت ػػػد تػػػرسال مرتزيػػػم هػػػ ص الد ػػػمكر ك ػػػص قػػػه كف اله دبػػػ

 ن :لذلؾ  اهلبه 

 إداريه مهاممهد ال مرتزيم م مغ اله دبم م م  م مهلبه ك. 
 يمكل   عكف اله دبم ا خهص م مخهيف. 
 يفطمكحه  كحهتبه  المكاط مبهر اله دبم اف ا  اهح  ك . 

                                                 

 .19-12زند  بتف الم ظبـ احدار  دار الث هتم ل   ر كالمكزيو له هف ص  -( 1)

 .59-53الديف ا   المرتو ال ههي ص ص.ا    -( 2)
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 )ل م هرتم ت  م يير  عك لـ ممه  الفر م ل مكاط يف )ال تهف المح ييف. 
 . اخيهع اله دبم ل رقهمم الك ه بم ممه بح ي دكلم ال ه كف 

 مؤشر المساءلة والمسؤولية ثالث:الفرع ال

التديػػد قكااػػد لم ػػه لم احايػػه  الم مخهػػيف كالمبي ػػيف ا ػػ  م ػػمكط اله دبػػم  متػػرس قػػه كف اله دبػػ
ن هؾ الضثير مف المكاد الم  حددنه   ك طريي الرقهمم الم  طم اك اف طريي داهكط الرتكع كا  م

 (1).كالم  محدد الرقهمم ا   المت س المح   كا   اامهل، كاايه ، 10-11قه كف اله دبم 

: "يكق  م ػرار 43المهد      تبمه يخص الرقهمم ا   اايه  المت س ال به  اله د   ت  د  ك
الػػػكال  تػػػ  م مخػػػ  مبػػػرض لممهمبػػػم قيػػػه بم م ػػػه  ت هبػػػم اك ت حػػػم للػػػه  ػػػ م مهلمػػػهؿ البػػػهـ اك 
ا  مه  مخ م مهل رؼ اك تهف مح  مداهير قيه بم ح ممت ، مف اح ػممرار تػ  ممهر ػم الدمػ، 

 ."ماح مخههبم م فم  حبحم إل   هبم  دكر حتـ  له   مف التلم ال يه بم المخم 

كذلػؾ هدق ػه  تػ  ايػك تػ  المت ػس  43تته   لمعتد ا   مه ته  تػ  المػهد   44امه المهد  
 .مف الكال إق ه  كنذا م رار   43ا ب، ا  مه  المذتكر  ت  المهد    ال به  اله د  إذا ثهم

مهل  ػػػػمم ل رقهمػػػػم ا ػػػػ  اامػػػػهؿ المت ػػػػس  تػػػػد اف نػػػػذا ال ػػػػه كف قػػػػد رتػػػػو المل ػػػػم المم كحػػػػم ل ػػػػكال  
يػػػكـ لم ػػػمغ قهه ػػػم ل م فيػػػذ م ػػػك  ال ػػػه كف مػػػف مػػػهريخ  21إلػػػ   15هدقم ا ػػػ  المػػػداكح  مػػػف ل م ػػػ

ا يلػه كالممب  ػم محػهؿ  إلػ  الحػهح  الم  ػكص 10-11كايهؼ قه كف اله دبم   إيدااله مهلكحبم
 :كمتديد المت س ال به  مه ي  

 .حهلم خرؽ احتهـ الد مكر 
 ل به  اله د .ت  حهلم إلاه  ا مخه  تمبو اايه  المت س ا 
   ا دمه بتكف ا م ه  ا   المت س م در اخم ته  خطير  مػـ إثمهملػه تػ  الم ػيير اله ػد

 طهببم، الم هس مم هلغ المكاط يف. اك مف

                                                 

م طف  دركبش: التمهاه  المح بم هيف ال ه كف كالممهر م كمدط مضي   ظهـ ا دار  المح بم مو الح ه ي الكط بم  -( 1)
 .71  ص 2002التديد . مت م الفتر   البدد ا كؿ   دب مهر 
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 را ع: الكفاءة والفاعميةالفرع ال

قػػه كف اله دبػػم التديػػد اكؿ قػػه كف يخػػص احدار  المح بػػم هلي ػػم اداريػػم مبمػػ  محػػ   ػػ طم ر ػػبس 
مف قه كف  15محي      المهد   كل  ملمم م  ب  احدار  كن  احمه م البهمم ل ه دبم اله دبم مم

 (1)اله دبم ا   اف اله دبم ممكتر ا   اللي ه  المهلبم: 

   ني م مداكلم مممث  ت  المت س ال به  اله د 
  ني م م فيذبم يرا له ر بس اله دبم 
 .ادار  ي  طله احميف البهـ ل ه دبم 

ا ػػد ك  احمػػيف البػػهـ م ػػ حبه  اداريػػم نهمػػم لػػبس ت ػػ  تػػ  اححػػكاؿ كاحكيػػهع البهدبػػم بيػػط و 
حمػػ   محيػػ  ب ػػمغ الم ػػ كؿ احكؿ ا ػػ  إدار  اله دبػػم  متديػػد المتػػهلس كتػػ  المراحػػ  اح م هلبػػم 

 اف مبػػض المخم ػػيف اامهػػرك  ال  ػػه  اك الك ػػب  هػػيف اللي ػػم اله دبػػم الم مخمػػم كالم ػػهلغ اله دبػػم 
 مػػػه ل م ػػػهض  كالمػػػداخ  تػػػ  ال ػػػ حبه  المػػػ   ػػػلدمله اله ػػػدبه  تػػػ  المراحػػػ  ال ػػػهم م محيػػػ  مت 

مدخ  الم ػرع نػذ  المػر  كاامهػر احمػيف البػهـ م ػ كح محػ  رقهمػم ر ػبس المت ػس ال ػبه  اله ػد  
 11/10مػػػف ال ػػػه كف  129  ػػػ  ا يلػػػه المػػػهد   ،كانػػػـ  ػػػ حبهم ا ػػػ  م  ػػػب  احدار  اله دبػػػم 
 كن :  بس المت س ال به  اله د حبه  بمهر له مح    طم ر كح رمله ت  خمس   

  يمهف محيير اتممهاه  المت س ال به  اله د  
 م  ب  كم  يي  ير الم هلغ احداريم كالم  بم ل ه دبم  
   يػػػمهف م فيػػػذ ال ػػػرارا  ذا  ال ػػػ م همطهيػػػي المػػػداكح  المميػػػم م اللبتػػػ  الم ظبمػػػ  كمخطػػػ

  م يير الم مخدميف
  بـ كا م ـ الملهـااداد محير م   
  ق ػػػد احميػػػه  ا ػػػ  تهتػػػم  يم  ػػػ  المفػػػكبض مه ميػػػه  مػػػف ر ػػػبس المت ػػػس ال ػػػبه  اله ػػػد

 الكثه ي الممب  م مهلم يير احدار  كالم    ل ه دبم مه مث ه  ال رارا .
                                                 

  المعرخم ت  37  التريد  الر مبم البدد 2011-06-22المعرخ المميمف قه كف اله دبم   10/11  ال ه كف 15المهد   -( 1)
03-07-2011. 
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ن هؾ مكاد اخػرط ميػم    ػ حبه  كملػهـ م كطػم مػه ميف البػهـ ل ه دبػم بمهر ػله محػ   ػ طم 
-191-180-139-134-29مت ػس ال ػبه  اله ػد  كم لػه مػه كرد تػ  المػكاد كرقهمم ر بس ال

كلمػػػه تػػػهف احمػػػيف البػػػهـ ل ه دبػػػم مػػػف احطػػػهرا  الب بػػػه تػػػ  احدارا    11/10مػػػف ال ػػػه كف  207
ميمف احتهمػه مخػص ال ػ حبه  كال ػ طه  المخكلػم   91/26تهف المر كـ الم فيذ   المح بم 

الػػ   120ك ػػ حبه  اخػػرط   ػػ  ا يلػػه المػػكاد مػػف  119كانملػػه مػػه   ػػ  ا بػػ، المػػهد   لػػ، 
 (1) مممث  ت :ك الم   124

 تمبو م ه   احدار  البهمم  -ا 
 ال بهـ هداداد اتممهاه  المت س ال به  اله د   -  
 ال بهـ هم فيذ المداكح   -ج 
كال رارا  ل   طم الك بم امػه ا ػ   مه بغ محهير مداكح  ر بس المت س ال به  اله د  -د 

 اك مف ات  مكا  م   طم المكات م كالرقهمم   هي  احخمهر
 كم ظبمله كالم  يي هي له كرقههمله  مح يي اقهمم الم هلغ احداريم كالم  بم  -ق 
ممهر ػػم ال ػػ طم الر ه ػػبم ا ػػ  مػػكظف    ممهر ػػم ال ػػ طم ال ػػ مبم ا ػػ  مػػكظف  اله دبػػم -ك 

 .اله دبم كلضف مه ـ ر بس اله دبم

احمػراـ المكاايػد  م  ػبص المضػهلي    ػذتر م لػه المردكدبػم كممت د تها بم احدار  ت  اد  مظهنر 
 (2) كالدقم.

اف ااطه  احنمبم لم    احميف البهـ ببمهر مضري ه ل ضفه   كالفها بم ت  م ير ال عكف اله دبػم 
 كنك مه يت د مع را  الحكتمم ت  ال ه كف التديد.

                                                 

 .2011خ بف  اهد الرحمف  مداخ م مم ه مم اليكـ احا م  حكؿ قه كف اله دبم التديد  كحبم  كؽ انراس  دب مهر  -( 1)

 .46-44ص. ص 2012ا   الديف ا     ر  قه كف اله دبم  دار اللدط  ايف م ي م  التزا ر  -( 2)
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 المحمية المشاركة :الفرع الخامس

كالم  ته  تيله: " اله دبم نػ   02مف خ ؿ المهد   10-11ال ه كف يمت د مع ر الم هرتم ت  
ال هاػػد  ا ق بمبػػم كمتػػهف لممهر ػػم المكاط ػػم كم ػػت  إطػػهر م ػػهرتم المػػكاطف تػػ  م ػػيير ال ػػعكف 
البمكمبم"  كته   نذ  المهد  لمضريس دكر م هرتم المكاطف ت  م يير  ػعك ، ه ف ػ، كم ػهنمم، 

 .مح  ت    و ال رار ا   الم مكط ال

م ػػ، محػػ  ا ػػكاف "م ػػهرتم المػػكاطف تػػ  م ػػيير  ػػعكف  3تمػػه اف قػػه كف اله دبػػم خ ػػص المػػه  
م ،: " م ت  اله دبم ا طػهر المع  ػهم  لممهر ػم الدبم راطبػم  11اله دبم"  حي  ته  ت  المهد  

 ا   الم مكط المح   كالم يير التكار ".

المح بػم تػ  إطػهر الم ػيير التػكار  كتػه  ته   ق د مح يي انػداؼ الدبم راطبػم  12امه المهد  
تيلػػػه: " ب ػػػلر المت ػػػس ال ػػػبه  اله ػػػد  ا ػػػ  كيػػػو م  ػػػـ لممػػػهدرا  المح بػػػم المػػػ  ملػػػدؼ إلػػػ  

 (1)محفيز المكاط يف كحثلـ ا   الم هرتم ت  م كبم م هض لـ كمح يف ظركؼ مبب ملـ".

ع تػ  م ػهرتم المػكاط يف تػ  ال هاػد  احق بمبػم ل مرتزيػم كممثػ  خبػهر الم ػر  ن  هله دبمك هلذا ت
كاخمبػهر اح مخػه  ت لبػم لمػكل  الم ه ػ  ا ػ   م يير  ػعك لـ هكا ػطم ا مخػه  مت ػس م مخػ  

كنػك خبػهر ح رتبػم تبػ، م ػذ  ػدكر اكؿ  م مكط اله دبػم لػ، دححمػ، كقبممػ، ال ه ك بػم كالم ظبمبػم 
المميػػمف  10/11 كم ضػػد نػػذا الخبػػهر مبػػد  ػػدكر ال ػػه كف  ( 67/24)احمػػر   ػػص حػػكؿ اله دبػػم
حي  ميمف اد  مكاد مضرس م ػهرتم المػكاط يف م ػفم تبهلػم تػ  م ػيير ال ػعكف قه كف اله دبم  

 (2). المح بم

 بتػكف الم ػرع التزا ػر  قػد كفمضريس مع ر الم هرتم كمك ببله ت  احتهـ ال ػه كف اله ػد  التديػد 
 .اله دبم ت  التزا راظلر مم ته مهلحكتمم تخبهر ت  

 

                                                 

 .3  ص 2012امهر هكيبهؼ   ر  قه كف اله دبم التزا ر:ت كر ل   ر ك المكزيو  -( 1)

 .159-154امهر هكيبهؼ  ر  قه كف اله دبم المرتو ال ههي ص ص.  - (2)
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 : مكافحة الفسادسادسالفرع ال

مبمهػػر متهتحػػم مظػػهنر الف ػػهد مػػف انػػـ مع ػػرا  الحكتمػػم كنػػ  مػػف اح بته ػػه  الداخ بػػم ل حتػػـ 
كقػػد ااطػػ  اله ػػؾ الػػدكل  مبريفػػه  ل ف ػػهد  ممػػهدب ال تهاػػم كالفها بػػم  الرا ػػد كذلػػؾ مػػف اتػػ  اقػػرار

ل يئ ل كظبفم البهمػم اك اح ما ؿ ا مهاممهر ت  ا مخداـ الكظبفم البهمم لمح يي م هتو  خه م 
 :مف   ظهنر  الف هد كم له اد  إل  كن هؾ ا مه   (1) مف ات  مح يي الم  حم الخه م

   به  الضفه   الب مبم كال دك  الح  م م ه  المح كفبم ت  المكظي  كمكل  الم  كلبه  

  تثر  كمب يد احترا ا  احداريم كال يه بم 

   ال را بم مد   م مكط احتكر كيب  ال ك  

 ك خه م اله دبم م له مرتزيم ال رار ك به  رك  الممهدر  ل لي ه  المح بم  

تمػػه اف  الظػػهنر  تثيػػر  كممداخ ػػم كقػػد مضػػكف اتممهابػػم اك ذامبػػم اك م ظبمبػػم  نػػذ ا ػػمه  مفػػهقـ ك 
 (2)م.ن هؾ ا مه  م ريببم كاخرط  به بم كاخرط اقم هدب

لبػػم نػػ  الرقهمػػم ا ػػ  اامػػهؿ  لمتهتحػػم الف ػػهد كانػػـ  لبػػه  تبهلػػم ا ػػمحد   10/11قػػه كف اله دبػػم 
الممب ػي  06/01تػه  مممه ػبه مػو اححتػهـ الػكارد  تػ  ال ػه كف نػذا مهك  كم رته  احدار  اله دبم 

 مهلكقهبم مف الف هد كمتهتحم،.

المطػكرا  تػ  الم ػريو المح ػ  نػـ ا  همػهله دبػم ببمهػر م الممب ػي 10/11 ممه ح  ؾ تب، اف قه كف 
هػػ   اليلػػه   ػػهكمػػه تر ػػ، مػف مع ػػرا  الحكتمػػم ح بمتػػف ح ػرنه تػػ  التكا ػػ  المػ  مطرق  اله ػد 

ن ػػػػػهؾ مع ػػػػػػرا  اخػػػػػػرط تهلدبم راطبػػػػػػم كحمهبػػػػػػم ح ػػػػػكؽ اح  ػػػػػػهف كمم ػػػػػػب  احتػػػػػػرا ا  كالرعبػػػػػػم 
تػ  مع ػر مػف المع ػرا   تػد لػ، اثػر تػ   كالم هكا  كا   هؼ كالبدؿ احتممها   ماح مراميتب
تب  ال ػكا يف ك  مكاضمم المطكرا  الحه  م دكلبه الم رع التزا ر   محهكلم دتممه يك  نذا ال ه كف 

 .م متي  لمع را  الحكتمم
                                                 

 .23اهد البزيز تراد  الدرا م كالم م   ال ههي  ص  -( 1)

 .60-57هكزيد  هبغ  الم هؿ كالمت م ال هم م  ص ص. -( 2)
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 الإدارة الإلكترونية كآلية لعصرنة الخدمة العمومية في البمدية: الم حث الثالث
إلػػ   مػػ  البمػػ  ا دار  مبمهػػر ا دار  ا لضمرك بػػم مػػف ا  ػػهلي  المبه ػػر  المػػ  م ػػب  لمحكيػػ  

مبػهم   الكظبفبػم الك  امػهؿا المب كمه  ت  إ تهز تمبو  مض كلكتبه ه مخدمم  لضمرك  ا ال م 
ا داريػػم  كنػػ  مػػدخ  تديػػد ب ػػكـ ا ػػ  ا ػػمخداـ المبرتػػم كالمب كمػػه  ك ظػػـ الهػػرام   كظػػه  الك 

ممػهد الممطكر  كالمب كمه  كاحم هح  ل  بهـ مهلكظه   ا داريم كا تهز ا امػهؿ الم فيذبػم   ك اا
اح مر   كال مته  ا خرط ت  م دبـ الخدمه  م كر  إلضمرك بم مه يػهتم إلػ  ممػهدؿ المب كمػه  

 .كرتو تفه   ا دا  ك تبهليم، ممه ب هاد ا   امخهذ ال رارا  ك ا دار  المكاطفهيف 

 المطمب ا ول: مفيوم ا دارة ا لكترونية 

يػػػركر  الماييػػػر تػػػ  ا ػػػهلي   اد  إلػػػ مطػػػكرا  تػػػ  مخم ػػػ  دكؿ البػػػهلـ  ا دار  البهمػػػم  ػػػلد  
كيػو  مف ن ه كت ك   حدار  لض  مم  ـ مو المايرا  الهي بم الخهرتبماالبم  مف خ ؿ مطكير 

ك مهلمػػػػػػهل  تمبريػػػػػػ  احدار   مب ػػػػػػ  الم ػػػػػػط غ دار  احلضمرك بػػػػػػم حبيػػػػػػه  ك محديػػػػػػد مفلػػػػػػكـ لػػػػػػ
الحديثػػػم  ل مب كمػػػه  مػػػف اتػػػ  مب ػػػير   المض كلكتبػػػه ػػػمخداـ حاحلضمرك بػػػم يػػػرمم  مهلػػػدكر الملػػػـ 

البمػػ  احدار  ك الخػػدمه  احداريػػم ممخم ػػ  ا كاالػػه  ك تػػذلؾ ال يػػه  ا ػػ  الهيركقراطبػػم اك مػػه 
ؿ تػػ  نػػذا المط ػػ   هك ك  ػػ م الػػكرق  المبهمػػ  احدار   اػػفببػػرؼ مهلم ػػت   احداريػػم ال هتمػػم 
خ ػػص لخ ػػه ص احدار  ع احكؿ   امػػه الفػػرع الثػػه   تلػػك ممبريػػ  احدار  احلضمرك بػػم تػػ  الفػػر 

كت  م دبـ مبريػ  للػه ك  انداتلهمكيبغ مفلكـ احدار  احلضمرك بم قه  اف  م هكؿ ل  ك احلضمرك بم
 (1) .خ ه  لهم هق م 

 : تعر   الإدارة الإلكترونيةالفرع الأول

مبريػػػ  احدار   احػػػهكلك مػػػهلرتكع الػػػ  مخم ػػػ  مراتػػػو ال ػػػه كف احدار   تػػػد متمكاػػػم مػػػف الف لػػػه  
احلضمرك بػػم مػػف ح ػػ  كتلػػم تػػ  ت بػػ، ك تػػذلؾ احدهبػػه  الحديثػػم تمػػ لـ مػػف ببرتلػػه ا ػػ  ا ػػهس 
ا لػػػػه " ا ػػػػمخداـ ك ػػػػه   احم ػػػػهؿ المض  كتبػػػػم المم كاػػػػم   ك المب كمػػػػه  تػػػػ  مب ػػػػير  ػػػػه  ادا  

حتكمبم لخدمهمله البهمم احلضمرك بم ذا  ال بمم   ك المكا   مو طػهله  اح مفػهع مػف احدارا  ال

                                                 

 .50  ص. 2002  ال  م الخهم م    19نبـ الفي ضهك   الحتكمم احلضمرك بم   مت م الحرس الكط   الضكيم    البدد  - (1)
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خػػدمه  المرتػػي البػػهـ ممزيػػد مػػف الدبم راطبػػم مػػف خػػ ؿ ممتيػػ لـ مػػف ا ػػمخداـ ك ػػه   احم ػػهؿ 
 .احلضمرك بم اهر هكامم كاحد  "

بػػػم المػػػ  مبممػػػد ا ػػػ  ك ن ػػػهؾ مػػػف ببػػػرؼ احدار  احلضمرك بػػػم مه لػػػه : "متمكاػػػم اح  ػػػطم الحتكم
اح مر ػػػ  ك احم ػػػهح  احلضمرك بػػػم اهػػػر تمبػػػو طم ػػػه  ك م ػػػمكبه  الحتكمػػػم   لم ػػػدبـ تمبػػػو 

 .(1)ك الح كؿ ا   المب كمه  ت   م  المتهح  هب ر ك  لكلم  للأترادالخدمه  

اك  ك ن هؾ مف ارتله مه له: " ا مخداـ الك ه   ك الم  به  احلضمرك بم مت  مػه م يػب، الممهر ػم
 الم ظبـ اك احترا ا  اك المتهر  اك احا ف ك بطهؿ نذا المب   حم  احمكر  ير احداريم ".

تمػػه مبمهػػر مػػدخ  مضػػهم   ل  ػػمثمهر التلػػد ك الكقػػ  ك الحيػػز ك الضي ك ػػم احقم ػػهدبم ك مبزيػػز 
 (2)الخدمم ك مح يي الريه ل تمبو ".

حػػػػ ؿ المتمػػػػ  احلضمرك ػػػػ  اػػػػف طريػػػػي ك تػػػػذلؾ نػػػػ  : "اح ػػػػما ه  اػػػػف البػػػػهم   الكرقبػػػػم ك ا
اح ػػػػمخداـ الكا ػػػػو لمض  كتبػػػػه المب كمػػػػه  ك محكيػػػػ  الخػػػػدمه  البهمػػػػم الػػػػ  اتػػػػرا ا  متمهبػػػػم مػػػػـ 

 خطكا  مم    م م فذ  م م ه "   مبهلتمله ح

ا تػػػهز المبػػػهم   احداريػػػم ك م ػػػدبـ الخػػػدمه  البهمػػػم اهػػػر  ػػػمتم اح مر ػػػ  دكف اف بيػػػطر -
  احدارا   خ به ح تهز مبهم ملـ مػو مػه يمراتػي مػف انػدار الكقػ  ك البم   ال  اح م هؿ ال
 (3)التلد ك الطهقه  .

كاػػم ك المب كمػػه  تػػ  م ػػيير  ػػه   لكتبػػم ممك تمػػه مبػػرؼ ا ػػ  ا لػػه ا ػػمخداـ ك ػػه   ام ػػهؿ مض 
ادا  احدارا  الحتمبم لخدمهمله البهمم احلضمرك بم   ذا  ال بمػم ك المكا ػ  مػو طػهله  اح مفػهع 

                                                 

محمد الممكل    ادار  المكارد الم ريم لمطهيي الحتكمم احلضمرك بم ت  الدكؿ البرفبم   مح  قدـ ال  المعممر الب م  احكؿ  - (1)
 .180ص. 2003اتري   26ال   24الذ   ظمم،  رطم ده  ت  الفمر  مف 

 .241  ص. 2010 بد  هل  به يف   احدار  احلضمرك بم   دار المهركد    امهف    - (2)

محمكد محمكد الطبهم م   طهرؽ  ري  الب كش   الحتكمم احلضمرك بم ك مطهب همله ت  البهلـ البرف    الم ظمم البرفبم  - (3)
 .10 11  ص. 2004ل م مبم احداريم   احردف   
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مف خدمه  المرتي البهـ ممزيد مف الدبم راطبم مف خ ؿ ممتي لـ مػف ا ػمخداـ ك ػه   احم ػهؿ 
 احلضمرك بم اهر هكامم كاحد  .

تمػػػػه بمتػػػػف ااممػػػػهر احدار  احلضمرك بػػػػم تػػػػهترا  ادار  ببممػػػػد ا ػػػػ  م ػػػػخير اح مر ػػػػ  ك ال ػػػػمتم 
احامػػػهؿ لمح يػػػي انػػػداؼ المب كمهمبػػػم ل مخطػػػب  ك المكتبػػػ، ك الػػػمحتـ تػػػ  م ػػػهدر الم ػػػهريو ك 

الم ظمػػػم   ك مػػػف ن ػػػه  بمهػػػر احدار  احلضمرك بػػػم مب ػػػ  احهمبػػػهد اػػػف ا ػػػمبمهؿ احكراؽ ك تػػػذلؾ 
الخػػػركج اػػػف مطهيػػػي ا ػػػهلي  احدار  الم  يدبػػػم ممػػػه يػػػعد  الػػػ  م ػػػدبـ الخػػػدمه  ل مػػػكاط يف دكف 

مح يػػي الم ػػ حم اح م ػػهؿ الػػ  احدار   خ ػػبه ك نػػذا مهليػػركر  ب ػػهاد ا ػػ  ا ػػمثمهر الكقػػ  ك 
 . (1)البهمم

بمتف مبري  ا دار  احلضمرك بم ا لػه ا ػمخداـ مض كلكتبػه المب كمػه  كخه ػم مطهب ػه  اح مر يػ  
لداـ كمبزيز ح كؿ المكاط يف ا   الخدمه   الم  م دمله التمهام المح بم. إيهتم إلػ  م ػدبـ 

 كتفه   اهلبم.  الخدمم ل طهع ا امهؿ كالدكا ر الحتكمبم المخم فم م فهتبم 

حيػػػ  ممضػػػكف الحتكمػػػم المح بػػػم احلضمرك بػػػم مػػػف م ػػػمكبه  ممبػػػدد   تهله ػػػدبه  كالكحبػػػه  كت لػػػه 
مرفكطػػػم هػػػركام  الضمرك بػػػم  م ػػػدـ خػػػدمه  اػػػف طريػػػي مكاقبلػػػه مثػػػ  خدمػػػم الػػػدتو احلضمرك ػػػ   

ك ػػػه    اح مخػػػه   م ػػػدبـ المب كمػػػه   م هػػػ  ال ػػػتهكط  م ػػػدبـ كثػػػه ي الحهلػػػم المد بػػػم. تمػػػه م ػػػهرؾ
  (2)ا ا ـ احلضمرك بم ت  نذ  البم بم.

كقػػػد مايػػػر ا ػػػ ك  ا دار  مػػػف ا دار  الكرقبػػػم ال دبمػػػم إلػػػ  م ػػػدبـ الخدمػػػم اهػػػر اح مر يػػػ   تلػػػ  
ا  ك   دار  ا امهؿ الحتكمبم اف طرؽ المض كلكتبػه كاحم ػهح  كالمب كمػه   لمح ػيف ا دا  

كتفػػػػه   كقػػػػدر  ا ػػػػ  مػػػػكتير الخػػػػدمه  كالمب كمػػػػه  الحتػػػػكم  ا ػػػػ   حػػػػك يتب ػػػػ، اضثػػػػر  ػػػػفهتبم 
 (3)ل مكاطف.

                                                 

 .32  ص. 2008ا   اهد الرزاؽ ال هلم    احدار  احلضمرك بم   دار كا   ل   ر ك المكزيو   امهف    - (1)

هػػػف ااػػػرا  محمد  مترفػػػم ا دار  احلضمرك بػػػم تػػػ  التزا ػػػر هػػػيف م ميػػػبه  ال ػػػفهتبم كمتكيػػػد الخدمػػػم كاا ػػػتهلبم الػػػمخ ص مػػػف  - (2)
 .77  ص.2014  دب مهر 19  البدد 2م طي الم يير الم  يد   )مت م الب كـ احتممهابم(  تهمبم محمد لميف دمه يف  طي 

  2007ا دار  المح بم كاله دبه  ت  الكطف البرف   الم ظمم البرفبم ل م مبم ا داريم  م ر   اهد الكنه   مير محمد -(3)
 .99ص.
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تهف ال م  ال دبـ مف الم يير الحتكم  بممهز مهلمب يدا  الركمي بم الم مل ضم ل كق  كالتلد  ممه 
ب ػػب  مك ػػي  الح ػػكؽ كالخػػدمه . تمػػه اف رعبػػم المػػكاط يف مػػمـ اهػػر اللػػهم  اك مطري ػػم كتػػ، 

 (1)تبه.لكت،  دكف ا مخداـ م  ـ ل مض كلك 

امه  ظهـ الحتكمم احلضمرك بم تلك بيو المكاط يف كالتمببػه  تػ  ق ػ  الحتكمػم  ل  يػه  ا ػ  
المب يػػػدا  الركمي بػػػػم كالمفهاػػػػ  هػػػػيف المػػػػكاطف كالحتكمػػػػم اضثػػػػر. تلػػػػذا الػػػػ م  ب ػػػػمغ مػػػػهلضثير مػػػػف 

مهحم الفر م ل مكاطف لمكل  م عكلبم إدار  ا قهم، مو الحتكمم المح بم.  (2)المرك م  كاا

 : خصائص ا دارة ا لكترونية الثانيالفرع 

احلضمرك بم ادط ال  مميػز نػذ   مه دار الم  يدبم ال  ال مكذج الحدي  المرمم   ا دار اف اخم ؼ 
 احخير  ممتمكام مف الخ ه ص ك مم خص تبمه ي   : 

   مبمهر كحد  مرتزيم ك ذلؾ مف خ ؿ ادار  كممهمبم احدارا  المخم فم ل مع  ه 

 .مرتيز   طم امخهذ ال رار ت    هج البم  الخه م هله مو ااطه لـ داـ اضهر ت  مراقهمله 

 . متمبو الهبه ه  مف م هدرنه اح  بم م كر  مكحد  ك م  بص داـ اضهر ت  مراقهمله 

  متمبػػو الهبه ػػه  مػػف م ػػهدرنه اح ػػ بم م ػػكر  مكحػػد  ك م  ػػبص المبكقػػه  امخػػهذ ال ػػرار اػػف
 الهبه ه  ك رفطله .طريي مكتير 

  لكتبه  المب كمه  مف ات  داـ ك ه ه  ث م مع  بم ايتههبم لدط تهتم البهم يف .ك مكتير مض 

   الػػػمب ـ الم ػػػممر ك ه ػػػه  المبرتػػػم   ك مػػػكتير المب كمػػػه  ل م ػػػمفيديف م ػػػكر  تكريػػػم مػػػو زيػػػهد
 المرام  هيف البهم يف ك احدار  الب به ك الممهمبم ك ادار  تهتم المكارد .

                                                 

ت كريػػه اب ػػه ز  الحتكمػػم احلضمرك بػػم  مرتمػػم هػػدار الفػػهركؽ     ػػ م الب ػػكـ كالمض كلكتبػػه  اللي ػػم البهمػػم الم ػػريم ل ضمػػه    -(1)
 .10  ص.2008م ر 

 . 21-17ص  ص. المرتو  ف ،  -(2)
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  ػػهام ممكا ػػ م احمػػر الػػذ  ي لػػ   24 ػػفم المكا ػػ  الػػدا ـ تلػػ  ادار  مػػ  زمػػهف اذ م ػػممر 
 (. 1)مبه ه  احتراد ت  طههكر اح مظهر   ك يرتو مف تكد  الخدمه  الم دمم ل مكاط يف 

  ا ػػريم تػػ  ام بػػه  المطػػكير احدار  ك الماييػػر  ت لبػػمزيػػهد  احم ػػهف : اف احدار  احلضمرك بػػم
  ممث  م برته حه مه ت   ت  الملهـ   ك اح  طم احداريم الم  يدبػم ك م طػك  ا ػ  الم ظبم

 مزابه انمله المبهلتم الفكريم ل ط مه    ك الدقم ك الكيك  المهـ ت  ا تهز المبهم   .

   مػػف تلػػم اخػػرط تبمػػه يمب ػػي مهلمضػػهلي  تػػهذا ته ػػ  احدار  احلضمرك بػػم تػػ  الهدابػػم محمػػهج الػػ
مبمهػػر  هلػػدؼ دتػػو ام بػػم المحػػكؿ   تػػهف ا ملػػهج  مػػكذج الم ظمػػه  احلضمرك بػػم  م ػػهريو مهلبػػم

 ػػكؼ يػػكتر ميزا بػػه  مهلبػػم يػػخمم حيػػ  لػػـ مبػػد الحهتػػم تػػ  م ػػؾ المراحػػ  ل يػػد البهم ػػم ذا  
 البدد الضهير .

  مح يي ال فهتبم ك الم  مبمهر خه بم تهم م داخ  الم ظمه  احلضمرك بػم نػ  مح ػ م لكتػكد
لضمرك بم   الم  ميمف المحه مم الدكريم ا ػ  تػ  مػه ب ػدـ مػف خػدمه    اذ مبمهػر الرقهمم اح

مه له الت ر الذ  يرف  هيف المكاطف ك مع  ه  المتممو المد   ك ال  طه  الم عكلبم اػف 
 (.2)ملهـ الخدمم البهمم 

 متطم ات الإدارة الإلكترونية: الثالث الفرع

 :ك  ذتر م له  لهانـ ممط مهم ممت  احلضمرك بم  ال هم م لودار   مف خ ؿ نذ  المبهري 

 العنصر ال شر  المؤىل والمدرب: أو 

يمط ػػ  ا ػػد دكرا   مػػهكنػػذا مػػه ب ميػػ  مػػف ا دارا  إدخػػهؿ الماييػػر كالمطػػكير ا ػػ  المػػكظفيف  
مدريهبم ل مكظفيف اك م ني لـ ا مبه  دا  الدكر المب كمهم  الم كج هلـ اهػر الك ػه   ا لضمرك بػم 

ق ػػهع المػػكاط يف  ط ػػ  الخدمػػم المرت بػػم الضمرك بػػه  كابيػػه حمػػ  الم ػػ كليف ا داريػػيف مالممػػكتر   كاا

                                                 

ا كر اهد الضريـ   دكر احدار  احلضمرك بم ت  مر يد الخدمم البمكمبم ت  الكحبه  الممحد  احمريتبم ك التزا ر   مذتر   -(1)
 .17  ص. 2010   2009مهت مير   ق ـ الح كؽ ك الب كـ ال به بم ك الب قه  الدكلبم   تهمبم م مكر    ق  طي م   

 .39ك بم   المرتو ال ههي   ص.ر   احدار  احلضم ا   اهد الرزاؽ ال هلم - (2)
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و المبػهم   ا داريػم الكرقبػم إلػ  حهد اف مضكف للـ ال  هام المهمم كالرعبم الكايحم لمحكي  تمب
 .إلضمرك بم ت  ب دمكا الداـ الضهم  كا مته ه  ال زمم ل محكؿ إل  ا دار  ا لضمرك بم

 توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية: اثاني

ممب ػػػػػ  مػػػػػ ميف اتلػػػػػز  الحه ػػػػػ  اهلػػػػػ  اك ا تلػػػػػز  الب مبػػػػػم الممطػػػػػكر  الخه ػػػػػم م  ظمػػػػػم م  بػػػػػم 
 .للأ مر  حم هح   كرفطله مهل متم الب تهكمبم المب كمه  كا

لػػ  ته ػػ  ذلػػؾ  حهػػد مػػف كتػػكد قهاػػد  هبه ػػه  كمب كمػػه  مخز ػػم مبمػػ  الحتكمػػم ا لضمرك بػػم  كاا
 .(1) ا م هدا إليله اف طريي الهد  همكثيي المبهم   الكرقبم ال دبمم الضمرك به

 وضع تشر عات خاصة  الحكومة الإلكترونية: اثالث

الم ظػػػبـ ال ػػػه ك   الم ه ػػػ  الػػػذ  بتفػػػ  مح ب لػػػه  نػػػداتله ا ػػػ  اح ػػػف كتػػػ،   م ػػػدبـمػػػف خػػػ ؿ 
كلحمهيملػػػػه مػػػػف احامػػػػدا  كمػػػػف التػػػػرا ـ ا لضمرك بػػػػم  حيػػػػ  يتػػػػ  حمهبػػػػم المب كمػػػػه  كالهبه ػػػػه  
الخه ػػػػم المػػػػ  يػػػػمـ إدخهللػػػػه إلػػػػ   ػػػػمتم المب كمػػػػه   محيػػػػ  ح يػػػػممتف مػػػػف ا طػػػػ ع ا يلػػػػه إح 

  .ت  ذلؾ ا حه  ال  حبم ال ه ك بم

ت هد مف مكتير ا مف المب كمهم  كا ترا ا  ال زمم لمػ ميف الحمهبػم مػف المخػهطر كاحخمراقػه  
الم  ملدد  ريم المب كمه  كالحفهظ ا   ا تلز  كالهرام  اف طريي المحػدي  الم ػممر   ظمػم 

كت مػه  ال ػر اك الم اي  كالهرام  الميهد  ل فيرك ه   كا مخداـ المطهقه  الذتبم اك الم مه  
  .المركر كام    خ احمبهطبم ل مب كمه  كحفظله

تمف خ ؿ مكتر ا مف المب كمهم  مضم   الث م ت  م دبـ المب كمه  ال خ بم  كتػ  اح ػمثمهر 
تػػػ  مكيػػػكع امػػػف المب كمػػػه  ممػػػه يم ه ػػػ  كحتػػػـ الم ػػػركع كالمب كمػػػه  المػػػ   ػػػم دـ مػػػف قهػػػ  

 كقه  الم  مكات، مطهيي ا دار  ا لضمرك بم.   الم مفيديف؛ تهللهتس ا م   مف انـ مب

                                                 
 .75 علاء عبد الرزاق السالمي ، الادارة الالكترونية ، المرجع السابق ، ص - ( 1)
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 : أىداف الإدارة الإلكترونيةرا عال الفرع

 ملدؼ رقم م البم به  ا داريم إل  تم م مف الدكاتو ك المرمضزا  م له:

 تبمتف ا مخدامله ت  ا  متهف كا  زمهف.  مممهز ا دار  احلضمرك بم م فم المكا   الدا ـ 
   (1)ا ترا ا  كم  بص زمف م دبـ الخدمم.همخفبض مم ب  البم به  كخفض المضهلي 
   م ػػػػتبو ككيػػػػو تتػػػػر  ا هػػػػداع تػػػػ  ا دار  مكيػػػػو الم فيػػػػذ  كيػػػػمهف متديػػػػد تتػػػػر المع  ػػػػه

 مهلم هر م مو الممايرا . 
 .مكتير المب كمه  ل مكاط يف المح ييف 
     مبزيز تتر  الحتـ الرا د المح 
  احلضمرك ػػػػػ  تك ػػػػػي م  ػػػػػريبم ل  ػػػػػ  المرا ػػػػػ   ا داريػػػػػم كالط مػػػػػه  كال ػػػػػتهكط ااممػػػػػهد الهريػػػػػد

 كردكدنه.
  .مطهيي ا ظمم المحه مم كالمكاز م م ت   ريو كتبهؿ 
  ػػػ  احتممهاػػػه  اهػػػر اح مر يػػػ  مػػػف خػػػ ؿ م ػػػتي له اك هثلػػػه الحػػػ  ا ػػػ  مكاقػػػو التمهاػػػم  

 المح بم تهله دبه .
 دبم راطبػم المح بػم التكاريػم كالم ػهرتمبم  مػف خػ ؿ ممتيف المكاط يف المح ييف مػف ممهر ػم ال

ا مبمهؿ م  به  احتممهاػه  احتمرايػبم كم هق ػم مػه يلػـ المػكاطف مهلتمهاػم المح بػم ك ػهر 
 اهرا  كاح م هرا  حكؿ م ه   مح بم مبي م. 

 .إمهحم الفر م لمحمي  محهير كاتممهاه  الممث يف ل تهف التمهام المح بم 
 داريػػػم ل تمهاػػػم المح بػػػم  مػػػف خػػػ ؿ مح ػػػيف احم ػػػهؿ الػػػداخ   كالخػػػهرت  زيػػػهد  الضفػػػه   ا 

 كمح يف م مكط م دبـ الخدمه  امكمه.

                                                 

  .85اهد الكنه   مير محمد  المرتو ال ههي  ص. -(1)
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إف ت  نذ  الك ه   تفي م همفبي  دكر المػكاطف المح ػ  تػ   ػ و ال ػرار المح ػ  كمك ػبو مفلػكـ 
كقػػد  ػػلد  المحػػكح  التديػػد  تػػ  الحتػػـ الرا ػػد المكتػػ،  حػػك   التكاريػػم  ػػهرتبم كمالدبم راطبػػم ال

 (1)م كبم ال زانم كال فهتبم كالم ه لم ا داريم  مم هاد  م  به  احم هؿ كمض كلكتبه المب كمه .

مح يػػػػي احم ػػػػهؿ الفبػػػػهؿ هػػػػيف متك ػػػػه  التمهاػػػػم المح بػػػػم تبمػػػػه هي لػػػػه كفي لػػػػه كفػػػػيف التملػػػػكر  
لػـ تػ  مطػكير المع  ػه  كيػمهف المفهاػ  هػيف مم  ػ  المبرتػم تمض كلكتبه المب كمػه  للػه دكر م

كالمبرتم. كالبمػ  ا ػ  مفبيػ  دكر التمهاػم  يتػهد مبرتػم تديػد   ككيػو هي ػم م ػتو الم ػهرتم 
تػػ  المب كمػػه . حيػػ  يتػػ  المميػػز هػػيف إدار  المب كمػػه   المػػ  نػػ  إدار  هبه ػػه  م ظمػػم مرممػػم 

مبرتػم نػ  إدار  الم ػر كمػه بفلمك ػ، مػف المب كمػه  كتبفبػم لم هبم احمبهته  مبي ػم  هي مػه إدار  ال
 (2)ا مفهدملـ م له. كفلذا ب مغ اح مثمهر ا ضهر ت  ا تراد كالمكظي .

                                                 

 . 332-325ص  ص.الطبهم م محمد محمكد  اهد الكنه   مير محمد  المرتو ال ههي   -(1)

 .93 85د الكنه   مير محمد  المرتو ال ههي  ص  ص.ها -(2)



 آليات عصرنة الخدمات العمومية في البمدية في الجزائر................................الفصل الثاني:

 
76 

 مشروع الجزائر ا لكترونية عمى مستوى الجماعات ا قميمية: الثانيالمطمب 

قػكا يف  م دبـا    الم ريببمال  طم ممه به مو مه   التزا ر لم ركع التزا ر احلضمرك بم  ام   
الممب ػػي   07-12كال ػػه كف رقػػـ   (1) الممب ػػي مهله دبػػم 10-11  ت  ػػدر  ال ػػه كف رقػػـ تديػػد 

كالػػػػػػػػذيف تر ػػػػػػػػه يػػػػػػػػمف   ػػػػػػػػكص البديػػػػػػػػد مػػػػػػػػف المػػػػػػػػكاد ا ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػرار المػػػػػػػػكاد  ( 2) مهلكحبػػػػػػػػم
مػػػػف قػػػػه كف اله دبػػػػم  ادخػػػػهؿ   11,30مػػػػف قػػػػه كف الكحبػػػػم كالمػػػػكاد  17,18,31,33,77,81,83

 .المطهب ه ك مض كلكتبه احا ـ كاحم هؿ ت  الممهر ه  احلضمرك بم 

المػػػهرز تػػػ  مطهيػػػي م ػػػركع التزا ػػػر احلضمرك بػػػم ا ػػػ  الم ػػػمكط المح ػػػ  كنػػػك م ػػػركع اله دبػػػم ك 
  م  ا ر  كممطكر مػف ا دار  يم ػـ مهلضفػه   تػ  م ػدبـ الخدمػم حي  ا ،احلضمرك بم "الذتبم"  

 الح كؿ ا   الخدمه  مه مبمهؿ اح مر  . هدمهحمكالمفها  مو المكاط يف  البمكمبم

 الفرع الأول: محاور مشروع الجزائر الإلكترونية

 كع تديد مف الخدمه  احداريم الب ريم كنػ  الخػدمه  ا   احلضمرك بم  كيرمضز م ركع اله دبم
مبػػهد المػػدخ   اػػف مبػػد  حيػػ   ب ػػما   هكا ػػطمله المػػكاطف اػػف اححمضػػهؾ مػػو ا  طػػرؼ تػػهف  كاا
الم ر  اف ادا  الخدمم البمكمبػم  كم ػ، ال يػه  ا ػ  الممهر ػه  الهيركقراطبػم ال ػ هبم مهاممػهد 

داريػػم. كنػػك الػػذ   ب ػػهنـ تػػ  مح ػػيف كمرقبػػم  ظػػهـ  لبػػم المكقبػػو احلضمرك ػػ  اػػف مبػػد ل كثػػه ي اح
 :م يير اله دبم كطري م مبهم له مو محبطله مف خ ؿ محهكر  الث  

 اح ما ؿ احمث  ل هرمتبه  كاح ظمم المب كمهمبم ممرات م ت  المكظفيف كاحاكاف. 

  ك كؿ ل خدممالكم لي  ام بم  الحديثم مض كلكتبهالادا  الخدمه  احلضمرك بم مه مبمهؿ.   

  ترا ا  لحمهبم اح ظمم مف احخمراؽ كمتديػد طػرؽ إ ككيو مبهيير ل م يير كمكحيد مطهب له
مػػػػه بح ػػػػي الم مبػػػػم م  ك الكثػػػػه ي المعم ػػػػم احر ػػػػي  احلضمرك ػػػػ مثػػػػ  م ػػػػيير الكثػػػػه ي ك البمػػػػ  

 .ال هم م كالم مدامم مت  امبهدنه مف خ ؿ مر يد ا مخداـ المكارد الم ريم كالمهدبم

                                                 

   يمب ي مهله دبم.  2011يك يك   م  22المكاتي  1432رت  اهـ  20معرخ ت   10-11قه كف رقـ  -( 1)

   الممب ي مهلكحبم.2012تهراير   م  21المكاتي  1433رفبو ا كؿ اهـ  28معرخ ت   07-12قه كف رقـ  -( 2)
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 مشروع الجزائر الإلكترونية أىداف: الثانيلفرع ا

 (1):كممث   اندات، ت  مه ي   2018مـ اط ؽ نذا الم ركع  ت  الث ث  احكؿ مف   م 

 ال يه  ا     هبه  ال ظهـ الهيركقراط  الذ  محتـ ممبظـ المبهم   احداريم ك يرنه. 
   التلد كالكق  كالمهؿ كا مرتهع ث م، ت  ني م، المح بم م  بصك م ري  ا دار  مف المكاطف. 
 الم مبم احقم هدبم كاحتممهابم ل ه دبم كمثميف م يير المكارد الم ريم. 
   مح يف م مكط الخدمه  همكتير ال رام كالمرك م كالضفه. 
  خفض المضهلي  مف خ ؿ م  ي  مضهلي  المبهم   ا داريم كمكتير ا  فهؽ كمر يد. 
   ال فهتبم مف خ ؿ احا ـ احلضمرك   ل مكاط يف مهل رارا  كالمداهير اله دبم مه  . 

 مشروع الجزائر الإلكترونية آليات تجسيد: الثالثالفرع 

 :مف خ ؿ ه ه دبالكالمتليزا  كالهرام  المخم فم ا   م مكط  المب كمهمبمملي م كمطكير ال متم 

  مهل  مم ل مكاطف كخدمه   ريبم ممكا  م كمر م مكحد ال مهؾ الكحيد الذ  بيمف كاتلم. 
 ممهمبم كمراقمم محيير كم فيذ الميزا بم كاا تهز الح ه  ا دار  ل ه دبم. 
 كيو  ظهـ لم يير ال فهبه  كالكقهبم كال حم البمكمبم كالهي م. 
  ظهـ إدار  المرا  المح   ك ظهـ إدار  المخطب  البمرا   كالطرؽ كالم هحه  الخيرا . 
 ظهـ م يير التمببه  ك ظهـ إدار  ال عكف احتممهابم . 
 .متريد المبهم   داخ  اله دبم مف الطهمو المهد  ا  ه دبم دكف كرؽ 

ليػػمـ مبػػد ذلػػؾ  مطػػكير ا ظمػػم اخػػرط مثػػ  م  ػػم الخػػدمه  ا لضمرك بػػم  م ػػيير ال ػػعكف الث هتبػػم 
 خدمه  البمكمبم.ك  ب نه مف الكالريهيبم  الم اي   إدار  ال ف ه  البمكمبم  

                                                 

.  ري   بهج  م هؿ مب كاف: مكت، التزا ر  حك مطهيي الحتكمم ا لضمرك بم اهر م ركع التزا ر  اهم هـ خطهؼ -( 1)
  2018    م 2  البدد 11  مت م الب كـ احقم هدبم كالم يير كالب كـ المتهريم  تهمبم  طي   المت د 2013ا لضمرك بم 
 .352-339ص ص 
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في  الإلكترونية كآلية لعصرنة الخدمة العمومية في البمدية تطبيقات الإدارة: الثالثالمطمب 
 الجزائر

م ؾ المداهير  ت  اله دبم كمح ي له مف هيف ا ترا ا  الم   هنم  ت  ا ر م الخدمم البمكمبم
ك ت   ػهي   الم  م   مخم   الم فه  ذا  الط   الم ممر مف المرمف يف ا   م هلغ اله دبم

اػػػد  ا ػػػ  م ػػػمكط ا دار  المرتزيػػػم امخػػػذ  المديريػػػم البهمػػػم لب ػػػر م الكثػػػه ي كا ر ػػػي  ذلػػػؾ 
 (1) :اله دبم ا لضمرك بم مت يد م ركع ح مضمهؿإترا ا  

 تم الداخ بم كتي المبهيير الدكلبمم ييد اله بم المحمبم ل  م. 
   م ييد مرتز هبه ه  ممطكر ا   الم مكط المرتز. 
 متريد خدمه  اله دبم مف الطهمو المهد  كاحمته   حك ا مخداـ المض كلكتبه. 
 كيو ال مهؾ المكحد لم دبـ ت  خدمه  اله دبم. 
 هدرا ػم  ػير مػكظف  اله دبػم المب يػيف مػهلم ظبـ التديػد  ك مػه   ادمػهج   المضيي  مبد الكظبفػم

 الم دمم.محيير هرام  مضكيف م  مم م مغ همح يف الخدمه  لالمض كلكتبه  الحديثم  
 درا م كاقمرا  إترا ا  تديد  كم بطم.  

ف كقػػد ا ػػمغ تػػ  ا ػػمطهام اله ػػدبه  كتػػي نػػذ  المخططػػه  إممػػهـ البديػػد مػػف مبػػهم   المػػكاط ي
المكا ػػ  هػػيف اله دبػػم كالم ػػمفيد مػػف الخدمػػم اهػػر الهريػػد احلضمرك ػػ   كاتػػرا   كاهػػر اح مر ػػ   

ام به  تهلم تي  ل ح  اهر م  ػم إلضمرك بػم ه دبػم مه ػما ؿ ال ػت  الػكط   ا لضمرك ػ   تػ  
 .ا مظهر ال بهـ هدترا  ال رام إلضمرك به  تمه  يمـ حح ه ادراج ام بم الم كي  احلضمرك  

مطهقػم  لط  كقد كيب  كزار  الداخ بم كالتمهاه  المح بم مكقو إلضمرك   ا    متم ا  مر   
المبريػػ  كتػػكاز ال ػػفر ا لضمػػرك يف الهيػػكممرييف  كرخ ػػم  ػػبهقم هيكممريػػم  ا ػػ  اف يػػمـ ا ػػمهداؿ 

                                                 

قرا   ت  مبض  مهذج الخدمم البمكمبم  م هؿ ت  مت م  -مرك بم ت  التزا ر مهي م حتبـ  مطهب ه  م ركع اله دبم ا لض -( 1)
 .536-535  ص ص 3البدد  5  المت د 2020الب كـ ال ه ك بم كاحتممهابم  تهمبم زيهف اه كر الت فم  
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 (1)المطهقم الرمهدبم همطهقم إلضمرك بم.

الحهلػػػم  البمكمبػػػم المػػػ  م ػػػدمله م ػػػ حملػػػذلؾ تػػػهف مػػػف اليػػػركر  البمػػػ  ا ػػػ  مح ػػػيف الخدمػػػم 
  المد بم إحدط الم هلغ البمكمبم الم  بيطر تػ  مػكاطف إلػ  ط ػ  خػدمهمله ك م ػت  م ػممر

ه يمب ػػي همح ػػيف اللبهضػػ  المرت بػػم ك مػػمضػػكيف الب  ػػر الم ػػر  اك ك يمب ػػي همح ػػيف  ك نػػذا تبمػػه
 .ابيه الخدمه  الم دمم

م تػػ  المب يػػد   تمػػه ته ػػ  مرن ػػم ل مػػكاطف الػػذ  تمػػه اف  كابػػم الخػػدمه  ك  ػػركطله ته ػػ   هبػػ
تهف ي م   م ه  الضي كممرا  ح مخراج كثب م مف ه دبم كحدم،   ك ب هدؼ مطػههك را  طكي ػم ك 

 .ارييم ممه  ت   همه ر ب ه ت  ا م هد نذ  الم  حم ك ادا له

به  ال ه ك بػم  هنبؾ اف التمكد المػ  يم ػـ مػ، مبػض يػمهج الحهلػم المد بػم لخػكتلـ مػف الم ػعكل
 .اك لتل لـ مه حتهـ ال ه ك بم ا مر الذ  اثر   مه ا   نذ  الم  حم

ر ػػـ ا ػػم رار قػػه كف الحهلػػم المد بػػم ا ػػرا  ال ػػ يف تػػهف مػػف اليػػركر  إاػػهد  ال ظػػر تبػػ، ممػػه  
يمم ػػػ  مػػػو  ظػػػر  مح ػػػيف الخدمػػػم البمكمبػػػم ك مرقيملػػػه الػػػذ  امخذمػػػ، ال ػػػ طه  البمكمبػػػم نػػػدته 

 .ف مح ب ،م  كدا ح هد م

ثـ اايد مبدي ، ت    (2) 2014  ت    م  20-70ك ت   هي  ذلؾ ادؿ قه كف الحهلم المد بم 
  ك ميػػمف المبػػدي يف اديػػد ا تػػرا ا  التديػػد  يػػمف م ػػها  مح ػػيف الخدمػػم (3) 2017 ػػ م 

  .البمكمبم ك مطكيرنه

                                                 

لمممبم هخ كص اف كزار  الداخ بم الممب  م مه ترا ا  ا 2013/10/23المعرخم ت   87/15المب بمم الكزاريم رقـ  -( 1)
 ا م مهؿ المكاطف كالمضف  مه  اهحم،.

يمب ي مهلحهلم المد بم  المبدؿ  1970تهراير   م  19المكاتي  1389ذ  الحتم اهـ  13معرخ ت   20-70امر رقـ  -(2)
  تريد   20-70ببدؿ كيممـ ا مر 2014      م  09المكاتي  1435 كاؿ اهـ  13معرخ ت   08-14مهل ه كف رقـ 

 .2014ل  م  49م البدد ر مب

  ببدؿ ك يممـ ا مر 2017ي هير   م  10المكاتي  1438رفبو الثه   اهـ  11معرخ ت   17/03ال ه كف رقـ   - (3)
ي هير   م  11ق المكاتي 1438رفبو الثه   اهـ  12الممب ي مهلحهلم المد بم  تريد  ر مبم البدد الثه     معرخم ت   70/20

2017. 
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 تأسيس السجل اآلي لمحالة المدنيةالفرع الأول: 

  مػـ إ  ػه   ػت  كط ػ   لػ  تػ  اله دبػمت  إطهر مح يي م ب  ا ػر م ا دار  كالمراتػي البهمػم 
قهػ   ػدكر مبػدي  قػه كف الحهلػم المد بػم كذلػؾ هد ػدار كزيػر الداخ بػم  نػذال حهلم المد بم   تهف 

  15/02/2014ل حهلػم المد بػم همػهريخ  اهلػ لمب بمم ممب ي مهل ركع ت  البم  مهل ت  الػكط   
مبػدي  قػه كف  مػـ ت ػ  ا ػ  نػذا ال ػت  ثػـ مبػد ذلػؾ مهحاممهد  ركع ت  م  بـ  لهدا  المب د ل

هل ػػت  الػػكط   اهلػػ  ل حهلػػم المد بػػم الػػذ  بحػػد  م  لب ػػمحد  ق ػػمه خه ػػه (1) الحهلػػم المد بػػم
 لدط كزار  الداخ بم ك يرمم  مهله دبه  ك م ح همله ا داريم.

 اله ػػػدبه  تػػػ  كرفػػػ  الػػػكط   الم ػػػمكط  ا ػػػ  المد بػػػم الحهلػػػم  ػػػت   تمبػػػو هػػػذلؾ ممػػػ  رقم ػػػم
ال ػت  الػكط   اهلػ  ل حهلػم    ال   ػ بم كّالػدكا ر الده كمه ػبم المبثػه  كتػذا ا داريػم كّم ح همله
 مف   بم م فم المد بم الحهلم كثه ي ت  ا مخراج مف المكاطف مف ممتيف نذا متف   كل دالمد بم
 هم ػػدبـ مهلخػػهرج الم بمػػم التزا ريػػم التهلبػػم الػػكطف  ك تػػذا ممتػػيف اهػػرم ح ػػم إداريػػم  اك ه دبػػم ا 

 الممث بػػم مػػف ا بػػ، كالح ػػكؿ ا  مر ػػ  خ اهػػر 12 الخػػهص المػػب د ا ػػد ا ػػ  الح ػػكؿ ط ػػ 
 تيله. الم ت  الده كمه بم

 6/3 المػهد   ػص  ػراحم ح ػ )م ح هملػه ك اله ػدبه  ا   كت  ال ت  نذا مفبي   هي  ت  ك
)  ال   ػػ بم ك الده كمه ػػبم المبثػه  ا ػػ  ابيػػه ك( 2014 لمبػدي  كت ػػه المد بػػم الحهلػم قػػه كف  مػف

 رقمبػػػػم   ػػػػخم إر ػػػػهؿ( الػػػػذتر ال ػػػػههي ال ػػػػه كف  مػػػػف متػػػػرر 25 المػػػػهد  مفبيػػػػ  م ميػػػػبه  ح ػػػػ 
 مح ػػ   ػػت  إ  ػػه  يػػركر  بفيػػد  ظر ػػه تػػ  الػػزاـ نػػذا ك.الداخ بػػم كزار  إلػػ   ػػ م تػػ  ل  ػػت  
 مبػػد إح ال ػػت  إر ػػهؿ بمتػػف تػػ  المبثػػه   اك اله ػػدبه  م ػػمكط  ا ػػ   ػػكا  المد بػػم ل حهلػػم رقمػػ 
 .(2)إ  ه ،

                                                 

  تريد   20-70ببدؿ كيممـ ا مر 2014      م  09المكاتي  1435 كاؿ اهـ  13معرخ ت   08-14رقـ  ال ه كف ػ  (1)
 .2014ل  م  49ر مبم البدد 

ػ د طحطه  ا ؿ    ر  قه كف الحهلم المد بم ك مه يرمم  م، مف م ه   ت  قه كف ا  ر   مطهكام مكتلم لط مم ت بم  (2)
  ص 2017ك مه مر قه كف ا ر   ت بم الح كؽ ك الب كـ ال به بم  تهمبم التب ل  هك بهمم   خمبس م به م   الح كق ب ه س

 ك مه مبدنه. 82
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 ا  ـ    ؽ مػػف ال هد ػػم المػػهد  تػػ  إليلػػه الم ػػهر الب ػػكد تهتػػم الرقمػػ  الػػكط   ال ػػت  يميػػمف
 ك المبػػػدب   ك ا  فػػػهح  تهتػػػم يميػػػمف الػػػزكاج  تمػػػه ا ػػػكد ك الكتبػػػه  ا ػػػكد ك المػػػب د ا ػػػكد

مػف  1متػرر 25 المػهد )  المد بػم الحهلػم قػه كف   حتػهـ كت ه ممـ الم  الم حبحه  ك الم تب  
 قه كف الحهلم المد بم.

 الػػدكا ر ك الده كمه ػػبم المبثػػه  ك ا داريػػم الم ح ػػه  ك ل ه ػػدبه  المد بػػم الحهلػػم يػػهم  م ػػ بـ يػػمـ
 كزار  م ػػمكط  ا ػػ  ا  مرتزيػػه  المحفكظػػم الرقمبػػم الب ػػكد   ػػ  مطهم ػػم رقمبػػم   ػػخم ال   ػػ بم
 مف قه كف الحهلم المد بم(. 2مترر 25 المهد )  الداخ بم

 65 المػهد  إلػ  احهلم ػه متػرر مػف قػه كف الحهلػم المد بػم قػد 25مػف المػهد   2الف ػر   اف ب حو ك
 .المهدميف حتم  إرممهج لبدـ خهط م ا حهلم اف اام د ك  ف ،  ال ه كف  مف

   ػػخم ط ػػ  ا  ػػخهص هدمتػػهف ا ػػ، مد بػػم حهلػػم قػػه كف  3متػػرر 65 المػػهد  خػػ ؿ مػػف ك  ػػم م 
 م ح ػػػم اك ه دبػػػم ا  اك ا قهمػػػم محػػػ  ه دبػػػم  ػػػكا  اله دبػػػم مػػػف الرقمبػػػم الب ػػػكد مػػػف ا  ػػػ  طهػػػي
 . ا قهمم مح  ال    بم الدا ر  اك اخرط  إداريم

 25 المػػهد  تػػ  المػذتكر  الب ػػكد   ػخ مكقبػػو  ػ حبم 4متػػرر 25 المػهد  تػػ  ال ػه كف  ااطػػ  تمػه
 المد بػم الحهلػم ليػمهج  ػػ الػزكاج ا ػكد ك الكتػه   لهدا  ك المب د  لهدا    خ ا  ػ   1مترر

 كط ػػ  إخم ػػهص لػػديلـ مػػه  ا ػػ، بب ػػ  ممػػه ال   ػػ بم  الػػدكا ر ك ا داريػػم الم ح ػػه  ك ل ه ػػدبه 
 مكتػػكد  مضػػكف  اف م ػػرج   الػػزكاج ا ػػكد ك الكتػػه  ك المػػب د  ػػلهدا  تمبػػو   ػػخ إ ػػدار م ػػ ف
 ال   ػػػػ   اك اله ػػػد  إخم ه ػػػلـ إطػػػهر اػػػف مخػػػرج ته ػػػ  إذا الػػػكط   الرقمػػػ  ال ػػػت  يػػػمف
 .الحهؿ مطهببم

 ل م ػػلي  ح ب بػم  لبػػم ببػد المد بػػم الحهلػم ليػمهج كط ػػ  إخم ػهص كيػػو تػدف ال ػػ ف نػذا تػ  ك
 مح ػيف  حػك مممػهز  خطػك  ابيػه نػك ك المػكاطف مػف لودار  ح ب   م ري  كنك المكاط يف  ا  

 الم ػمكط  ا ػ  ال ه كف  إلب، مك   مه الكاقو يكاض  اف   م  ك ال طهع  نذا ت  البمكمبم الخدمم
 (.1)ال ظر  

                                                 

 .84ػ د ا ؿ طحطه  مرتو  ههي  ص  (1)



 آليات عصرنة الخدمات العمومية في البمدية في الجزائر................................الفصل الثاني:

 
82 

 جواز السفر البيومتر  الفرع الثاني: 
مكتلػػػػ  التزا ػػػػر ا ػػػػ   ػػػػرار مػػػػهق  الػػػػدكؿ  حػػػػك مكاضمػػػػم المطػػػػكرا  الحه ػػػػ م لمرقبػػػػم كظػػػػه   
المع  ه  الحتكمبػم  ك م ظمػه  الخدمػم البهمػم  المػ  مه ػ  احػدا     ػ م مػف المايػرا  ا ػ  
كظه فله الم  يدبم ت  ظ  المحكؿ  حك ا مخداـ مض كلكتبػه المب كمػه  يػمف ا  ػطمله الخدمهمبػم  

لفب ػػ  ل محػػكؿ  حػػك احدار  احلضمرك بػػم  ك مػػف ثػػـ الخػػدمه  البهمػػم احلضمرك بػػم ك مابػػم المت ػػيد ا
اػف  2011دب ػمهر  28مف اهرز نذ  الخدمه  إاػ ف كزار  الداخ بػم ك التمهاػه  المح بػم تػ  

 . 2012ته ف   02إط ؽ المرح م ا كل    دار تكاز ال فر الهيكممر  هدابم مف 
الذ  بحدد مهريخ هدابم مداكؿ تػكاز ال ػفر الهيػكممر   2011 مهر دب 26كتي ال رار المعرخ ت  

 .2012ته ف   05ا لضمرك   حي  حدد المكا فه  لتكاز ال فر الهيكممر  الم  بم اهمدا  مف 

يلػػدؼ م ػػركع تػػكاز ال ػػفر الهيػػكممر  إلػػ  ا ػػر م كثػػه ي اللكبػػم ك ال ػػفر   حيػػ  ببمهػػر  ػػ د 
اطف مػه لػـ بتػف محتكمػه ا بػ،  له بػه تػ  ت هبػم ك لػـ  فر ترد  بم غ هػدكف  ػرج ال ػف لضػ  مػك 

يرد ااممهر    ك نك كثب م معم م قهه م ل  را    لبه كمتك م مف اد   فحه  مف ممبدد الضرفك ه  
)مػػػهد   ػػػبمم ا مػػػ ؼ( يمػػػكتر ا ػػػ   ػػػريحم هبه ػػػه  مدمتػػػم هداخ ػػػ،   ك نػػػك مطػػػههي ل مبػػػهيير 

 .  المم   مف طرؼ الم ظمم الدكلم ل طيراف المد

(  ػ ػػػػكا  للأ ػخػػػػهص المػػػهلايف مػػػػ و 10محػػػدد مػػػد   ػ حػػػػبم تػػػكاز ال ػػػفر الهيػػػكممر  هػبػ ػػػػر )
(  ػػػ كا  ل   ػػر الػػذيف ب ػػ   ػػ لـ اػػف م ػػو ا ػػر  5(  ػػ م تػ ضػػػثر كمحػػدد هخمػػس )19اػػػ ر  )

 (   م   ك م ر  مد    حيم، الم  ح بمتف ممديدنه اهمدا  مف مهريخ إاداد .19)

مه متػػهف الح ػػكؿ ا ػػ  تػػكاز ال ػػفر ا  ػػمبتهل  إذا مػػكتر  ا ػػمه  ا ػػمبتهلب، طهر ػػم نػػذا ك 
إاػػػػػداد  الممب ػػػػػي م ػػػػػركج 2016/02/03 :المػػػػػعرخ تػػػػػ  58/16كتػػػػػي المر ػػػػػكـ الم فيػػػػػذ  رقػػػػػـ: 
 . (1) كاا دار تكاز  فر ا مبتهل 

 

 ال فر ممهمبم إ دار تكاز ال فر الهيكممر  حي  بمتف ل مكاطف ممهمبم مراح  إ دار تكاز -
                                                 

  بحدد  ركج إاداد ك 2016تهراير   م  3المكاتي  1437رفبو الثه   اهـ  24معرخ ت   58-16مر كـ م فيذ  رقـ  -( 1)
  دار تكاز ال فر اح مبتهل   اإ
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 (1)الهيكممر  ا   هكامم اح مر   لكزار  الداخ بم كالتمهاه  المح بم.

ت ػػف  كزار  الداخ بػػم ك التمهاػػه  المح بػػم اػػف اتػػرا ا  تديػػد  مممثػػ  تػػ   2015ك تػػ  اك  
حمرتزيػم تػكازا  ال ػػفر ك مػ غ تػػ  ال ػ حبه  ل ه ػػدبه  ل مضفػ  هلػػذ  الكثب ػم مػػف اتػ  مخفيػػ  

مح ػػػيف الخػػػدمه  ك تػػػذا الم ػػػلي  ا ػػػ  المػػػكاطف تػػػ  الح ػػػكؿ ا ػػػ  اليػػػا  ا ػػػ  الػػػدكا ر ك 
الكثه ي احداريم ك نذا مػه   ػلد  اليػكـ حيػ  بمتػف ل مػكاطف اف يم ػدـ ل م ػ حم الهيكممريػم ا ػ  

 م مكط اله دبم ح مخراج تكاز ال فر الهيكممر  .

 ػدبه  مهاػدا ه ػدبه  إف ام بم ح مرتزيم إ دار تكازا  ال فر الهيكممريم احلضمرك بػم  ػم   اله
 :م ر الدكا ر تمرح م اكل    حي  مم  ا   مراح 

  إاداد اريبم هيكممريم ا   م مكط اله دبه  ح   المطهقم الم  بم الم  مم مف طرؼ م هلغ
 20/09/2015كزار  الداخ بم ك التمهاه  المح بم ك الملي م البمرا بم همهريخ 

  الهيػػػكممرييف احلضمػػػرك ييف لضهتػػػم ه ػػػدبه  الكحبػػػم مػػػه اػػػدا م ػػػ بـ اتلػػػز  الم ػػػخبص ك ا  ػػػدار
 .14/12/2015ه دبه  م ر الدكا ر همهريخ 

  14/01/2015اح طػػػ ؽ الر ػػػم  تػػػ  إ ػػػدار تػػػكاز ال ػػػفر الهيػػػكممر  احلضمرك ػػػ  همػػػهريخ  
 .ا   م مكط نذ  اله دبه 

 محكيػػػ  اتلػػػز  الم ػػػخبص ك ا  ػػػدار مػػػف م ػػػر الػػػدكا ر إلػػػ  اله ػػػدبه   مهل  ػػػمم لػػػمبض  مػػػـ
اله دبه  مـ م  بمله اتلػز  تديػد  مػو ا م ػه  ا ػ  المتليػزا  ال دبمػم ا ػ  م ػمكط الػدكا ر ك 

 .03/07/2016المعرخم ت   685نذا ام  م حتهـ المب بمم الكزاريم رقـ 

                                                 

لكزار  الداخ بم حكؿ اححمفهظ هتكاز ال فر بحم  م  يرا  ات هبم  2015/10/19المعرخم ت   2592المب بمم رقـ  -( 1)
 تهريم ال  حبم.
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 ومتر ة ) طاقة اليوية( طاقة التعر   البيالفرع الثالث: 

  المحػػػػػػػدد 2017اتػػػػػػري   18المػػػػػػػػػعرخ تػػػػػ   143 -17 ػػػػػدكر  المر ػػػػػكـ الر ه ػػػػػ  رقػػػػػـ مػػػػػو  
تلػػػكد ال ػػػ طه    مكتػػػ  (1) لضػػيػفػػيػػػػه  إاػػػػداد هػػػػطهقم المبػػػػري  الكطػػػػ بم كمػ ػ ػيػمػػػػله كمتديػػػدنه

البمكمبػػػػم الرامبػػػػم الػػػػ  ا ػػػػر م الحهلػػػػم المد بػػػػم ا ػػػػ  كتػػػػ، الخ ػػػػكص ك ا ػػػػ   الم ػػػػهر ك 
 .احترا ا  ا داريم امكمه

مهلبكد  ال  احتهـ نذا ال ص  تدف مطهقم المبريػ  الكط بػم نػ  امػهر  اػف كثب ػم هيكممريػم محػدد 
مػػػػد   ػ حػػػػػبم هػطهقػػػػػػػم  نكبػػػم حهم لػػػػه ك م ػػػػّ ـ لضػػػػ  مػػػػكاطف تزا ػػػػر  هػػػدكف  ػػػػرج ال ػػػػف. محػػػػدد

(  ػػػ م تػ ضػػػػثر 19(  ػ ػػػػكا  للأ ػخػػػػهص الػمهلػػػػايف مػػػػ و اػػػػ ر  )10الػمبػػػػري  الػكطػػ ػيػػػػم هػبػ ػػػػر )
 .(   م19(  ػ كا  ل   ر الذيف ب     لـ اف م و ا ر  )5كمحدد هخمس )

الكثب ػػم  ػػيمـ يػػ ص محمػػكط نػػذا المر ػػكـ الر ه ػػ  ا ػػ   اف ايػػداع الم فػػه  الخه ػػم مط ػػ  نػػذ  
ا ػػ  م ػػمكط إحػػدط ه ػػػدبه  كحبػػم ا قهمػػم هػػػهل  مم لػػػ مكاط يف الم بمػػيف تػػػ  الػمػػػرا  الػكطػػػػ   اك 
لػدط المػراضػز الدهػ كمه ػبم كال ػ   ػبم مهل  مم ل مػكاط يف الم ػت يف تػ  الخػهرج. تيػ  اػف ذلػؾ  

طػهقػػػػم مبػػػػري  كطػ يػػػػم مػػػـ متػػػدر اح ػػػهر  إلػػػ  اف نػػػذا الػػػ ص التديػػػد يعيػػػد إلاػػػه  ك إمػػػ ؼ تػػػ  م
 .( ا لر مف مػهريخ إ ػػبػهر  هػهلػ ػػح 6إاػدادنه كلـ م ح  مف قػه   هحهله ت  ات   مم )

مػػف ال هحبػػم الم  بػػم  ممثػػ  مطهقػػم المبريػػ  الكط بػػم قفػػز   كابػػم تبمػػه يخػػص ادراج المض كلكتبػػه  
خيػر  هيكممريػم ك محمػك  ا ػ  الحديثم لوا ـ ك احم ػهؿ تػ  ا  ػهلي  احداريػم ممػه اف نػذ  ا 

 ريحميف. إذ مميمف ال ريحم ا كل  مػػبػ ػػكمه  إداريػم كمب كمه  مخص  ػهحهله تػ  حػيف اف 
 .الػػ ػػريػحم الػثػه ػػيػػم مػػمػػيػمف مػػطػهػػيػػ ػم مف ات  المح ي مف  هحهله

مطهقػػػم المبريػػػ   اػػػهد نػػػذا المر ػػػكـ الر ه ػػػ  ابيػػػه مهلمف ػػػي  الػػػ  احتػػػرا ا  الممب  ػػػم همتديػػػد
الكط بػػم. تفػػ  احتهمػػ، ال له بػػم ا ػػهر الػػ ص اف مػػهريخ ال ػػح  ال لػػه   ل  مػػكذج ال ػػدبـ الخػػهص 

 هلذ  الكثب م بحدد ممكت  قرار مف الكزير المت   مهلداخ بم. 

                                                 

كم  بمله   المحدد لضبفي  إاداد مطهقم المبري  الكط بم 2017اتػري   18المػعرخ ت   143 -17المر كـ الر ه   رقـ  -( 1)
 .2017اتري   19مف التريد  الر مبم ل تملكريم التزا ريم الدبم راطبم ال بهبم ال هدر  همهريخ :  25البدد  كمتديدنه 
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حي  مـ مخفيػ  اح ػممهر  المخ  ػم لط ػ  الح ػكؿ ا ػ  مطهقػم المبريػ  الكط بػم مه يػهتم 
 (1)  :اك ن  همف م   ا مخراتلإل  إلاه  مبض الكثه ي 

  . لهد  مب د ا   اك ا ـ -

  . مطهقم الحهلم المد بم -

  .مرخبص مف ا د ا   إل  ا حدا  -

  .ال لهد  البه  بم ل حهلم المد بم -

ا مهداؿ  لهد  الت  بم همطهقم المبري  الكط بم اك تكاز ال فر الم ملبػم  ػ حيملمه مػرت يف  -
  .ا   اك ا ـ ك إف مبذر ذلؾ  لهد  كته  احدنمهم لهد  مب د 

حذؼ الم حي الخػهص همػدكيف المب كمػه  الممب  ػم مػهلزكاج ك ا كحد ك ا ػمهدالله هخه ػم يػدكف  -
 تيله ا ـ الزكج ك ل م، مهل  مم ل ط مه  الم دمم مف قه  ال  ه  الممزكته  اك ا رام .

                                                 

يمب ي مم   ط   مطهقم المبري   2011مهيك   م  25المكاتي  1432تمهدط الثه بم اهـ  22قرار كزار  معرخ ت   -( 1)
 الكط بم ك تكاز ال فر.
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 مراق ة، و رخص السياقة(القيم،  طاقة تر ال: وثائق المرك ات ) طاقة الفرع الرا ع

مـ مك بو ام بم إ دار مطهقه  م تي  المرتمه  ا   م ػمكط ه ػدبه  الػكطف تػ  إطػهر م ريػ  
  ه ػػه ا  2015ا دار  مػػف المػػكاطف كلمخفيػػ  الم فػػه  كا تػػرا ا  ا داريػػم اهمػػدا  مػػف دب ػػمير 

مـ رف  تمبو اله دبه  مهلمطهب م الكط بم لم تي  المرتمػه    ا   المب بمم الكزاريم الممب  م هذلؾ
 . الخه م هم ضيد المكا فه  الم  بم ل مرتمه 

يمـ م  بـ مطهقم م تي  المرتمػه  كمطهقػم المراقمػم ل مػكاط يف تػ  الحػيف  إذ مػـ مك ػبو المفػكبض 
طهقػػػػم م ػػػػتي  مه ميػػػػه  ل  ػػػػهد  ا م ػػػػه  البػػػػهميف ل ه ػػػػدبه  ك المت فػػػػيف هم ػػػػيير تػػػػركع متهمػػػػ  م

  تػػػػ   فػػػػس (1) 14/09/2016المعرخػػػػم تػػػػ   2787المرتمػػػػه  مطهب ػػػػه ل مب بمػػػػم الكزاريػػػػم رقػػػػـ 
ال بهؽ ك ت  إطهر إترا ا  إ    الخدمم البمكمبم كمخفي  الم فه  ا داريم مـ حػذؼ تػهمكر  

كرد   را  المرتمم مف كثه ي المتك م لم فه  هبو المرتمه  اف طريي احممبهز ك المرتمه  الم م
 .   كتذا إلاه  الم ديي ا   ا ممهر  المب كمه  الخه م مهلمرتمم

ليمهف  ته  نذ  ا تػرا ا  التديػد  ا ػ  م ػمكط اله ػدبه  ك ماػرض م مبػم كمضػكيف المػكظفيف 
المبي ػػػيف ا ػػػ  م ػػػمكط متهمػػػ  م  ػػػ  ال ػػػبهرا  ا ػػػ  م ػػػمكط اله ػػػدبه  مػػػـ م ظػػػبـ م م بػػػه  كابػػػهـ 

لػػػدكا ر ل ػػػر  طري ػػػم  ػػػير المطهب ػػػم المح بػػػم كالكط بػػػم لم ػػػتي  درا ػػػبم ا ػػػ  م ػػػمكط الكحبػػػه  كا
 المرتمه  ك ابيه الته   ال ظر  الممب ي هدرا م الم فه  كالكثه ي المط كمم لمضكي له .

الهدابػػم هرخ ػػم ال ػػبهقم المعقمػػم اك احخممهريػػم إلػػ  اف مػػـ مبمػػبـ ا ػػمخدامله كتػػي  تػػهف البمػػ  تػػ 
اػػػػف كزار  الداخ بػػػػم كالتمهاػػػػه   ال ػػػػهدر  2019تػػػػكاف  25المعرخػػػػم تػػػػ   559المب بمػػػػم رقػػػػـ: 

 :المح بم كالملي م كالبمراف الممب  م همبمبـ إ دار رخ م ال بهقم الهيكممريم مهل  هج مهل  مم

   ال  حبم.حهح  ا مله 

 اليبهع. 

 ا م ؼ. 
                                                 

  المميم م مك بو المفكبض مه ميه  ل  هد  ا م ه  البهميف 14/09/2016المعرخم ت   2787 بمم الكزاريم رقـ المب -( 1)
 ل ه دبه  ك المت فيف هم يير تركع متهم  مطهقم م تي  المرتمه .
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 الأحياءالتصر ح التأسيسي لمجمعيات البمدية و لجان و لتسجيل ا لكتروني الفرع الخامس: ا
ممه ػػر  اهػػر  ه هددخػػهؿ ط مػػ لػػـ  م ػػمغ لالمػػكاط يف مػػـ كيػػو ا ػػممهر  إلضمرك بػػم محػػ  م ػػرؼ

تػػ  إطػػهر احتػػهـ ال ػػه كف رقػػـ ه  تمببػػم  ػػبس الـ ال خ ػػبم ك ا داريػػم الممب  ػػم هلمػػ   مب كمػػهم
 . (1)الممب ي مهلتمببه   2012ته ف   12المعرخ ت   12-06

ط ػػ  تػػ  الحمػػ  مػػممتف الم ػػهلغ المخم ػػم مػػف م هبػػم كنػػذا   ـلط ػػ  تكريػػه إلػػ  ه ػػديماللب ػػ  
ط ػػػ  ك إدخػػػهؿ ارييػػػم إذا لػػػزـ ا مػػػر إلػػػ  الب ػػػكاف الدمتػػػهف ممهمبػػػم  ػػػيركر  ك ها ػػػرع كقػػػ   

المخ ػػص للػػذا الاػػرض ا ػػ  م ػػمكط المكقػػو الر ػػم  لػػكزار  الداخ بػػم ك التمهاػػه  المح بػػم ك 
 الملي م البمرا بم.

و ارتػهؽ ال ه مػم اح ػمبم للأايػه  المع  ػيف كاايػه  اللي ػم ب دـ ط   م تي  الّ ت ػم  مػنذا ك 
 .الم فيذبم  مكيغ حهلملـ المد بم  كظه فلـ  ا هكيف إقهمملـ

 مه يهتم ل كثه ي:
 م ريغ هم  بس الّ ت م اك التمببم. 
   محير المحير ال يه. 
 .  خميف ا  يميف مف ال ه كف ا  ه   
  (.تدكؿ ا امهؿ )الم هدقم ا   ال ه كف ا  ه   كا مخه  اايه  اللي م الم فيذبم 
 ريغ  رت  يثه  م ر الّ ت م اك التمببم.م  

 : نظام المعمومات الشامل المدمج لتسيير الموارد ال شر ةالسادسالفرع 

ا دارا   ظػػػهـ المب كمػػػه  المػػػدم  لم ػػػيير المػػػكارد الم ػػػريم هدر ػػػه   ظػػػهـ  ػػػهم  ل طػػػهع ب ػػػمغ 
كي ه  حهتبه  م ػير  المػكارد الم ػريم كت ػه ل م ظكمػم الحهلبػم ل كظبفػم البمكمبػم كتمبػو  المح بم

 ال كا يف ا  ه بم الخه م.

اللػػدؼ م ػػ، ر ػػـ  به ػػم ا دار  المرتزيػػم  كمم ػػب  البمػػ  ا دار  مػػو مػػكتير الكقػػ  ك التلػػد ك 
ؾ إلػ  م ػتي  اريػبم امػ  دا مػم يمهف م يير ممته س ا   م مكط ت  اللي ه   كيلدؼ تػذل

                                                 

يخ همهر  02الممب ي مهلتمببه    التريد  الر مبم رقـ  2012ته ف   12المعرخ ت   06-12ال ه كف رقـ  -( 1)
15/01/2012. 
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ل م ػيير اليػػكم  ل مػػكارد الم ػػريم ا ط قػػه مػػف مػػدك ه  الميزا بػػم مػػركرا هم ػػيير الم ه ػػ  كاللبهضػػ  
الم ظبمبػػم ك ػػكح إلػػ  مبيي ػػه  المػػكظفيف كا ريػػبم الرقمبػػم الخه ػػم هلػػذا ال ظػػهـ م ػػمرؾ تيلػػه 

رفطلػػه مػػو الم ػػهلغ المح بػػم ل رقهمػػم  تمبػػو اله ػػدبه  كالكحبػػه  كا دارا  المرتزيػػم مه يػػهتم إلػػ 
 (1). ا    رار الكظي  البمكم  كالمراقهيف الحهلييف

 امكمه مف :  ظهـ المب كمه  ال هم  المدم  لم يير المكارد الم ريميمضكف 

تػ  الم ػهلغ  المػكظفيف ك البمػهؿف مػكتير هيم ا ه ، نظام معمومات تخطيط الموارد ال شر ة:
 .بددنـ ل ا  الكظه   ال ه ر  م م م مالم هع اك ير دم ك  المكظي  مخطب  ا   المح بم 

كالػذ  بيػـ تهتػػم  ل ظػهـ مب كمػه  المػػكارد الم ػريم  نػػك  ظػهـ تراػ   نظـام معمومـات التوظيـ :
 مرااػػػه تالمب كمػػػه  الممب  ػػػم "مبم بػػػه  المكظيػػػ  كمح ػػػيف تبهلبػػػم كاا مهتبػػػم إتػػػرا ا  المكظي  

 ال  طه .ته   مضهتع الفرص الم طر مف قه  

إف محكر ام  ادا  المكارد الم ػريم نػك المرتيػز ا ػ  المػكرد  نظام معمومات التدر ب والتنمية :
  كمبػػد هػػرام  المضػػكيف انػػـ مػػدخ  م ػػمبم  تػػ  نػػذا المتػػهؿ "كحمػػ  بتػػكف اله ػػدبه الم ػػر  داخػػ  

 .كيكابم لمح يي ا دا قه مه ا   ا مبهد الم المضكي  ال  هج المطكير  

ه ػػه  قهاػػد  مب كمػػه  كا ػػبم مػػف الهبه ػػه  الممب  ػػم مطهببػػم ب ػػكـ ه" نظــام معمومــات إدارة الأداء:
تػػ  الكقػػ  الحػػهل   ل ػػد    ك ػػه  م ريػػر م ػػمكط ا  تػػهز الممح ػػي تبػػ  تػػ  ا دا  المػػكظفيفادا  

 ك مكظفيله.بمهلله م ؾ ال بكمه  الممب  م مممهمبم الم هر المل   ل اله دبه مبد  ت  

محمػ  اػد   ػكر مثػ : الركامػ   ا تػكر   ا تكر ك المبكبيه "تكف  :الأجورنظام معمومات 
كتير  ظػػهـ لم ػػيير نػػذا مػػمػػـ كتػػذا الخػػدمه  احتممهابػػم  لػػذا ل ػػد  المهلبػػم  كالخػػدمه  المبكبيػػه 

الته ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ .

                                                 

 كتمهر  18همهريخ:  10293/19مب بمم المديريم البهمم ل مكارد الم ريم المضكيف كال كا يف اح ه بم هكزار  الداخ بم  رقـ: -( 1)
   المميم م مكحيد ا تهؿ كميمكف ال كا ـ اح مبم ت   ظهـ المب كمه  ال هم  المدم  لم يير المكارد الم ريم.2019



 

 

 

 

 

 

 الخــــــــاتمــــــة

 



 الخاتمة

 
90 

 الخاتمة
  تلػػ  ك ملهملػػه متػػه  المػػكاطف كظػػه   اله دبػػمالخدمػػم البمكمبػػم المح بػػم مػػف انػػـ مبمهػػر 

يمتػ،  كتديػد ال  ب  ػدنه لم ػتي  مكلػكد هلمكاطفت  انمبمم كاه ك ك  كاحد  مف اضثر اللي ه  ادكار
 ظهتػػػم الاله ػػػه   تمػػػه ا لػػػه التلػػػم الم ػػػعكلم اػػػف  رخػػػصكثػػػه ي الحهلػػػم المد بػػػم ك اج ح ػػػمخر  هإليلػػػ

مػػػكتير تػػ  مػػػه بحمهتػػػ، نػػ  هػػػذلؾ   ك البػػػهـ ك حفػػػو ال ػػحم البمكمبػػػم محػػب الك ملي ػػػم  البمكمبػػم
 .ت   طهؽ إق بمله التارات  مخم فمال لهمرات خدمه  امكمبم مف خ ؿ المكاطف مف 

م ػػػػيير إدار  ب ػػػػلر ا بػػػػ، تريػػػػي مػػػػف ا داريػػػػيف   مخيػػػػو ل ػػػػكايف مػػػػف الم ػػػػيير كاله دبػػػػم
كالم  يػػيف يمكزاػػكف اهػػر مخم ػػ  الم ػػهلغ كم ػػيير  به ػػ  يممثػػ  تػػ  ا  ػػراؼ كامخػػهذ ال ػػرارا  

 ر بس اله دبم كالمت س ال به  اله د  كن  اللي م الم مخمم.هاللهمم كيمب ي 

 تػػػراد  ك ا فمػػػه  المتممػػػو ا ػػػ  الحبػػػه  كمػػػو مطػػػكر ا ػػػهلي  الحبػػػه  ك مك ػػػو حهتبػػػه  ا
و زيػػػػهد  مط بػػػػه  الرقمبػػػػم ك امتهنػػػػ، ح ػػػػمبمهؿ مض كلكتبػػػػه  ا اػػػػ ـ ك احم ػػػػهؿ الحديثػػػػم  كمػػػػ

  تػػهف لزامػػه المػػكاط يف خه ػػم تػػ  متػػهؿ م ػػيير الخػػدمه  المح بػػم مػػف حيػػ  التػػكد  ك ال كابػػم
ال لػكض له ػدبه  تػ   ػهي  ا   ال  طه  البهمم ا ر م المراتي البهمم المحي ػم ا ػ  م ػمكط ا

ه م  ادا لػه لمخم ػ  ا  ػطمله الخدمبػم ك الم مكبػم خه ػم تػ   كاحرم ه المح بم  اللي مهكاقو نذ  
الفها  الكحيد ت  ام بػم مػكتير  اله دبمظ  المطكرا  الحه  م ك المكتله  الحديثم حي  لـ مبد 

مػف قطػهع خػهص ك مع  ػه   ملي ػم الدكر الذ  م كـ م، نذ  الالخدمه  البمكمبم المح بم كانمب
 .المتممو المد  

المطػػكر الم  ػػكد تػػ  م ػػدبـ خدمػػم    نػػذ  اللي ػػم يػػركر  م حػػم لمح يػػيإ ػػ ن ػػه ا ػػمغ 
ا ملتػػ  ال ػػ طه  ا ػػ  مػػر اضثػػر مػػف ا ػػريميف  ػػم  تػػ    كتػػ  نػػذا ال ػػدد امكمبػػم ا ػػريم

تػػػ  مػػػكتير هملػػػه مػػػف امبزيػػػز  به ػػػم ال مرتزيػػػم ا داريػػػم كمفبيػػػ  ارته لػػػه ك مػػػدابـ نبهض لػػػه كني 
مػف  ك ػه   المػدخ  الضهتبػملػه م حكتػذا مػف ال بػهـ هػدكرنه ممتػيف اله دبػم  ال ركج الم  مػف  ػ  له

كتب لػػه  مػػف خػػ ؿ إ ػػ   م ظكمػػم التمهبػػم المح بػػم لرتػػو إيراداملػػهك ػػه   مهلبػػم كمهدبػػم ك م  بػػم 
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  ال ػ طه  تر ػقػد م ت  اتي  لمطهل  المػكاط يف  ك    متهمملقهدر  ا   البم  م ت  ا تو 
مفلػػػكـ تديػػػد ل خدمػػػم  الم ػػػريببم مػػػف خػػػ ؿ المبػػػدب   المممهلبػػػم ل د ػػػمكر ك تػػػذا قػػػه كف اله دبػػػم

ك م ػػهرتم المػػكاطف تػػ  م ػػيير امػػكر  البمكمبػػم تػػ  اله ػػدبه  كتػػي مبػػهيير ال ػػفهتبم ك المحه ػػمم 
 البهمم مف خ ؿ ممهدب الحكتمم المح بم.

المبهقػػد مػػو ضػػد الم ػػرع ا ػػ  حريػػم اله ػػدبه  تػػ  ك تػػ  متػػهؿ مطػػكير اح ػػمثمهر المح ػػ  ا
محديػد ادكار نػذيف الفػػها يف لال طػهع الخػهص ك المبػهكف مػػو ني ػه  المتممػو المػد   ك م ظمهمػػ، 

الخدمه  م ت  كايغ ك م  يي التلكد هيف نذ  ال طهاه  الث    كتخبهر ا مراميت  لمح يف 
خه م الك هبم المفركيػم ا   اامهؿ اله دبم المخفي  مف ال يكد ا داريم   مـ البمكمبم المح بم

ممحػكؿ إلػ  ام بػم مبرق ػم ك  حمػ  حقهاػد     كلب ػ ا ػمث ه نذ  الرقهمم    محا  محي  ا يله
 . ممهدر لتهمحم 

انػػـ ا  ػػ حه  المػػ  قهمػػ  هلػػه التمهاػػه  المح بػػم ل محػػكؿ  حػػك ا ػػر م الخدمػػم كمػػف 
م ػػداقبم كمػػه مح  ػػ، مػػف  مػػه مم حػػ، مػػف م ػػلب  لالمحػػكؿ ل مػػكذج ا دار  ا لضمرك بػػم  البمكمبػػم

  هي ػم رقمبػم  ػهادمػف ا لبػه  لمضػكيف  البديػد مػكتيرقد مـ   الم دمم مح به ت  الخدمم البمكمبم
ا ػػػ  مفبيػػػػ  ا دار  احلضمرك بػػػم مػػػػف خػػػ ؿ مرقبػػػػم المتممػػػو مػػػػف  ػػػكرم، الم  يدبػػػػم إلػػػ  متممػػػػو 

 .مب كمهم 

الػػػ  المكتػػػ،  حػػػك تتػػػر  ا ػػػر م ك م لػػػه التزا ػػػر دتػػػو ا  ػػػ  الػػػدكؿ مػػػه ف تػػػ  ا خيػػػر تػػػد
اتػػػػرازا  البكلمػػػػم كالم ػػػػدـ المح بػػػػم ا ػػػػ  م ػػػػمكط اله ػػػػدبه  خ ك ػػػػه   تػػػػد  بمكمبػػػػمالخػػػػدمه  ال
المكتػ،  حػك ايتػهد احلبػه  احداريػم  ال ػ طه  البمكمبػم   ا ػ حممك المبرت  الم  المض كلكت  

نػذا  همبػدي  ك كقػ  ممتػف ك  م  ػرعك  ه المكاطف ك م دبـ خدمه  ذا   كابػميالضفي م همح يي ر 
مرح ػػػم الممػػػه يممه ػػػ  كمبطبػػػه  تػػػ  نػػػذا المتػػػهؿ لب ػػػمغ اضثػػػر مضبفػػػه  ل ػػػه ك  االم ظػػػبـ  محيػػػيف
 .التديد 
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 المصادر و المراجع

 النصوص القانونية أو :
-20مهلمر كـ ال ه ػ  رقػـ المممـ  المبدؿ ك ك 1996  م لد مكر التملكريم التزا ريم الدبم راطبم ال بهبم  .1

 .82التريد  الر مبم رقـ  الممب ي هد دار الد مكر  2020 30المعرخ ت   442

  الممب ػػي مهلكحبػػم  التريػػد  الر ػػمبم التملكريػػم التزا ريػػم 2012-03-21المػػعرخ تػػ   07/12ال ػػه كف رقػػـ  .2
 .2012-03-29همهريخ  12الدبم راطبم ال بهبم   رقـ 

 021970-20المػػػػعرخ  20/70   ببػػػػدؿ كيػػػػممـ ا مػػػػر2014-08-13المػػػػعرخ تػػػػ   08/14 ال ػػػػه كف رقػػػػـ .3
 الممب ي مهلحهلم المد بم.

 الممب ي مهله دبم. 1990اتري   04المكاتي ل   1410رميهف اهـ  12عرخ ت  الم 08/90ال ه كف رقـ  .4

 .الممب ي مهلكحبم 1991/14/17المعرخ ت   09/90 ه كف رقـ ال .5

 .الممب ي مهله دبم 1990/04/07المعرخ ت   08/ 90 ه كف رقـ ال .6

ببػػدؿ ك يػػممـ ا مػػر   2017ي ػػهير 10المكاتػػي  1438لثػػه   اػػهـ رفبػػو ا 11مػػعرخ تػػ   17/03ال ػػه كف رقػػـ  .7
ق 1438رفبػػػو الثػػػه   اػػػهـ  12  مػػػعرخ تػػػ  مد بػػػم  تريػػػد  ر ػػػمبم البػػػدد الثػػػه  الممب ػػػي مهلحهلػػػم ال 70/20

 .2017ي هير 11المكاتي 

 27-02-1970. المعرخ ت  08-14مهلحهلم المد بم   المبدؿ كالمممـ مهل ه كف  الممب ي 20-70 مر ا .8

   يميمف مبدي    حبم كثه ي الح م المد بم .1973-10-01  المعرخ ت  51-73 مر ا .9

المميػػػمف قػػػه كف اله دبػػػم  التريػػػد  الر ػػػمبم التملكريػػػم  1967ي ػػػهير  18ال ػػػهدر تػػػ   24-67ا مػػػر رقػػػـ  .10
 .  6التزا ريم الدبم راطبم ال بهبم  البدد 

 المراسيم :ثانيا
 .  يمب ي هدحدا  مطهقم المبري  الكط بم1967 يكليك 21  المعرخ ت  126-67المر كـ  .1

يميػػمف إافػػه  المػػكاطف لم ػػدبـ كثػػه ي الحهلػػم  2015/07/27 المػػعرخ تػػ  204-15المر ػػكـ الم فيػػذ  رقػػـ  .2
 .2015/07/29 المد بم الممكتر يمف ال ت  الكط   اهل  ل حهلم المد بم المعرخ ت 

 د قه مم الكثه ي الحهلم المد بم.بحد 2014-02 -17المعرخ  75-14رقـ  الم فيذ الر كـ  .3

  بحػػدد 2016تهرايػػر  ػػ م  3المكاتػػي  1437رفبػػو الثػػه   اػػهـ  24مػػعرخ تػػ   58-16مر ػػكـ م فيػػذ  رقػػـ  .4
 . ركج إاداد ك إ دار تكاز ال فر اح مبتهل 
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 ل   طم كا داريم الم  بم الم هلغ م ظبـ بحدد 2016 اهري  25 ت  المعرخ 134-16 رقـ الم فيذ  المر كـ .5
 .2016 اهري  28 ت  المعرخم 26 ادد الر مبم التريد  كملهمله  ك يرنه ا لضمرك   ل م ديي الكط بم

 القرارات الوزار ة :ثالثا
يمب ػػي مم ػػ  ط ػػ  مطهقػػم  2011مػػهيك  ػػ م  25المكاتػػي  1432تمػػهدط الثه بػػم اػػهـ  22قػػرار مػػعرخ تػػ   .6

 المبري  الكط بم ك تكاز ال فر

  بحػػػػدّد المكا ػػػػفه  الم  بػػػػم 2010اضمػػػػكفر  ػػػػ م  17المكاتػػػػي  1431  اػػػػهـ ذ  ال بػػػػد 9قػػػػرار مػػػػعرّخ تػػػػ   .7
 لم مخرج ا د ا لمب د الخهص مه م دار مطهقم المبري  الكط بم كتكاز ال فر

  بحػػدد المكا ػػفه  الم  بػػم لتػػكاز 2011دب ػػمهر  ػػ م  26المكاتػػي  1433قػػرار مػػعرّخ تػػ  اكّؿ  ػػفر اػػهـ  .8
 .ال فر الكط   الهيكممر  ا لضمرك  

بحػدد المكا ػفه  الم  بػم لتػكاز ال ػفر   2015دب ػمهر  ػ م  8المكاتي  1437 فر اهـ 26قرار معرّخ ت  .9
 .اح مبتهل 

بحدد مػهريخ هدابػم مػداكؿ تػكاز ال ػفر   2015دب مهر   م  10المكاتي  1437 فر اهـ 28قرار معرّخ ت  .10
 اح مبتهل 

بحػػدّد الػػػكثه ي المتك ػػم   2015اهػػػري   ػػ م 23المكاتػػي  1436رتػػ  اػػهـ  4قػػػػػرار كزار  مػ مػػػرؾ مػػػعرّخ تػػ   .11
 .لم   ط   تكاز ال فر الػهػيكممر  ا لضػمػرك   مهل  مم ل مكاط يف التزا ريػيف الم بميف ت  الخهرج

 .بحدد المك فه  الم  بم لتكاز ال فر الهيكممر  احلضمرك   2011قرار كزار  معرخ ت  دب مهر  .12

 يماتالتعمالمنشورات و  :را عا
  حػػػكؿ اخممػػػهر الب ه ػػػر ا ضثػػػر مػػػ نب  2013اضمػػػكفر  31المعرخػػػم تػػػ   3130هرقبػػػم كزيػػػر الداخ بػػػم رقػػػـ  .1

 المت فيف هد دار كثه ي الحهلم المد بم.

ممب ػػػي همخفيػػػ  الم فػػػه  ا داريػػػم كا تػػػرا ا   2011مػػػهيك  25المعرخػػػم تػػػ   1599المب بمػػػم الكزاريػػػم رقػػػـ  .2
 ا  المح بم.كمح يف الخدمه  ال هدر  اف ا دار 

لكزار  الداخ بم حكؿ اححمفهظ هتكاز ال فر بحم  م  ػيرا   2015/10/19المعرخم ت   2592المب بمم رقـ  .3
 ات هبم تهريم ال  حبم.

ممب ػػي مهل ػػركع تػػ  هدابػػم البمػػ  مهل ػػت  الػػكط    2014تبفػػر   13معرخػػم تػػ   1435مب بمػػم كزاريػػم رقػػـ  .4
 اهل  ل حهلم المد بم.
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  همحكي  إ دار مطهقم الرمهدبػم 2015-11-26المعرخ  1507مب بمم كزير الداخ بم ك التمهاه  المح بم  .5
 .ا   اله دبه 

ميػػمف  ػػركج مبهلتػػم م فػػه  ط ػػ  الح ػػكؿ ا ػػ   1099م  ػػكر كزار  الداخ بػػم كالتمهاػػه  المح بػػم رقػػـ  .6
 مطهقم المبري  كتكاز ال فر الهيكممرييف.

يمب ػي همح ػيف الب قػم  2012 ػكتمهر  14در اف كزير الداخ بم المعرخ تػ  ال ه 2102م  كر كزار  رقـ  .7
 هيف ا دار  كالمكاطف كاااهد  م ني  المراتي البمكمبم ا داريم.

 خامسا: الكتب
البرف   كي    إ    ا دار  المح بم تطريي لمح يي الم مبم ت  الكطف البرف   ال  ر التديد التهمب    .1

 التزا ر . م م هف

الكته   ممهدبس هف حد   احمتهنه  الحديثم لمطكر ا دار  المح بم ت  الكطف البرف   الطمبم ا كل    متمم .2
 .2013  م ر  ال ه ك بم ا  ت دريم

 ليك  م بكد ا س ا دار  المح بم كمطهب همله ا    ظهـ اله دبم كالكحبم ت  التزا ر   دكاف المطهكاه   .3
 .1986التهمببم التزا ر  

 داـ الخمهب م  الحتكمم احلضمرك بم الطريي  حك ا     ا دار   اهلـ الضمه  الحدي  ل   ر    .4
 .2013ا ردف 

 اهد البزيز  بد   ظهـ الحهلم المد بم ت  التزا ر   دار نكمم ل   ر التزا ر  الطمبم ال هد م.  .5

 .2007  الطمبم الثه بم  التزا ر  امهر هكيبهؼ  الكتيز ت  ال ه كف ا دار   دار ت كر ل   ر كالمكزيو .6

 . 1981اكاهد  امهر  مهدا الدبم راطبم ا داريم ت  التزا ر   ديكاف المطهكاه  التهمببم   التزا ر    .7

 .  2004محمد ال اير مب    ال ه كف ا دار   دار الب كـ ل  ر  الطمبم ا كل   ا همم التزا ر   .8

 . 2006 ر الفتر التهمب  ل   ر  الطمبم ا كل   اح ت داريم م ر محمد ال يرت   ا دار  احلضمرك بم  دا .9

 .2004  م ر محمد اهد الكنه   الهيركقراطبم ت  ا دار  المح بم  دار التهمبم التيد  ل   ر   اح ت دريم .10

الم يير البمكم  هيف احمتهنه  الض  بتبم كاحمتهنه  الحديثم  ت كر ل   ر كالمكزيو    مريزؽ اد هف .11
 . 2015  الطمبم ا كل   التزا ر

 .2013    ال هنر  م ر1دار الفتر البرف   الطمبم   م ير إهرانبـ  ه    المرتي المح   درا م م هر م .12

ال ظهـ ال به   التزا ر  مف ا حهدبم إل  المبددبم ال به بم  التزا ر  مديريم ال  ر    هت  اهد ال كر .13
 .2006لتهمبم قهلمم  
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 المذكرات :سادسا
ك إبمػػهف مػػداك   درا ػػم اثػػر ا ػػمخداـ ا دار  احلضمرك بػػم مػػف طػػرؼ م ػػهلغ الخدمػػم البمكمبػػم  حكريػم قػػهرط  .1

تػػػ  مح ػػػيف تػػػكد  الخدمػػػم البمكمبػػػم تػػػ  التزا ػػػر: درا ػػػم ا ػػػمط ابم حػػػكؿ خدمػػػم ا ػػػمخراج تػػػكاز ال ػػػفر 
   04ـ الهيػكممهر   مت ػم متػهمبو المبرتػم  مت ػم م ػدر اػػف المرتػز التػهمب  هم ػدكؼ   المت ػد الرامػو  رقػػ

 .2017ل  م 

ا قم ا دار  مهلمكاطف ت  ال ه كف التزا ر    اطركحم دتمكرا  ت  الح كؽ كال ه كف البهـ     بمم  زحف .2
 . 2010ت بم الح كؽ   تهمبم هف ات كف التزا ر  

م   دكر ا دار  احلضمرك بم ت  مر يد الخدمم البمكمبم ت  الكحبه  الممحد  ا مريتباه كر اهد الضريـ .3
كالتزا ر مذتر  مهت مير مخ ص الدبم راطبم كالر هد   ت بم الح كؽ كالب كـ ال به بم  تهمبم م مكر  

 . 2010ق  طي م  

اهػػػد التمػػػهر مػػػهه   مرقبػػػم المرتػػػي البػػػهـ تػػػ  التزا ػػػر ) درا ػػػم حهلػػػم ه دبػػػم كرق ػػػم(  مػػػذتر  م دمػػػم ح ػػػمضمهؿ  .4
ق ػػم   ت بػػم الح ػػكؽ ك الب ػػكـ ال به ػػبم  ق ػػـ ممط مػػه   ػػلهد  مه ػػمر اضػػهدبم   تهمبػػم قه ػػد  مرفػػه   كر 

 .2016/2017الح كؽ  

خبير  اهير  مر : ا   حه  ا داريم المح بم ت  التزا ر   مذتر  مهت مير قه كف إدار   تهمبم محمد .5
 2011/2010 .م تر  

البمكمبػػػم ك  المتػػ  دراتػػػ   ك طهلمػػػم الػػدتمكرا  را ػػػد  مك ػػػهك   دكر ا دار  ا لضمرك بػػػم تػػ  مطػػػكير الخدمػػػم .6
المرتػػي البػػهـ تػػ  التزا ػػر  / درا ػػم ل مػػكذتيف قطػػهاييف: البدالػػم   الداخ بػػم ك التمهاػػه  المح بػػم ػ مت ػػم  

 .2018  ي هير 17الب كـ ال ه ك بم ك ال به بم  ادد 

متهريم كنيمم  رفبم : ا مخداـ ال راضم لمح يي الخدمم الممميز  ت  ا دار  المح بم   ت بم الب كـ احقم هد كال .7
 2014.كالم يير  

طك رزي م: دكر اله دبم ت  م دبـ الخدمه  البمكمبم المح بم ت  التزا ر   مذتر  مهت مير  ت  الب كـ ب .8
ال به بم كالب قه  الدكلبم مخ ص إدار  التمهاه  المح بم   تهمبم التزا ر ت بم الب كـ ال به بم 

 .2012كا ا ـ   
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 المج ت والمقا ت :سا عا
خير  هف اهد البزيز   دكر الحتـ الرا د ت  متهتحم الف هد ا دار  كمح يي ممط مه  المر يد ا دار     .1

 . 08 م المفتر ت بم الح كؽ كالب كـ ال به بم تهمبم محمد خبير م تر  اددتم

 .2014  تهراير  16زيف مي كی    حك مح يد قكااد الحتكمم احلضمرك بم   مت م الف ، كال ه كف ادد  .2

اهد الضريـ قري    الب قم هيف ا دار  كالمكاطف ا هس  ر ه  الث م كم مكط الخدمم البمكمبم مببهر لله  .3
 . 2011دب مهر  49مت م مت س ا مم ادد 

البرف  هكامهمم   احم هؿ البمكم  كا دار  الضمرك بم   رنه ه  مر يد الخدمم البمكمبم مح م درا ه   .4
 . 2014دب مهر  09التزا ر  البدد  -تهمبم الكاد  احتممهابم  كالمحك 

 . 2012ا   الديف ا     ال ظهـ ال ه ك   ل مرتزيم ت  التزا ر   مت م الف ، كال ه كف تهمبم مم م   .5

لي ی ح ي     تكزيم  تراف  مر يد ادا  الحتـ   مت م المهح  ل درا ه  ا ضهدبمبم   تهمبم الحهج لخير  .6
 . 2014ر ممهه  03مهم م  ادد 

م طف  دركبش: التمهاه  المح بم هيف ال ه كف كالممهر م كمدط مضي   ظهـ ا دار  المح بم مو الح ه ي  .7
 .2002 دب مهرالكط بم التديد . مت م الفتر  البدد ا كؿ  

 خ ت االمدثامنا: 
م الحتـ الرا د ت   فبهف تكت،   الحتـ الرا د المح    مداخ م م دمم مم ه مم الم م   الكط   حكؿ إ تهلب .1

 . 2010دب مهر -13-12إدار  التمهاه  المح بم  ت بم الح كؽ كالب كـ ال به بم   تهمبم كرق م 

  ا دار  احلضمرك بم ل تمهاه  المح بم ت لبم لمح يف تكد  الخدمم الم دمم  م مزكارمحيد  بمه     م كم .2
مداخ م ت  م م   الدكل  حكؿ  لبه  مطكير ادا  ا دار  المح بم كدكرنه ت  مح يي الم مبم الم مدامم تهمبم 

 . 2014اضمكفر 21-20اله يد  

هلم م   الكط   حكؿ ما دار  مهل فهتبم الطرؽ الم مبم كا     ا دار   مداخ م م دمم   م بتم هكيبهؼ .3
 . 2010-13-12بم كا ق بمبم تهمبم كرق م إ تهلبم الحتـ ت  التمهاه  المح 

اه  المح بم ت  ظ  ا   حه  المهدبم كاتهؽ الم مبم همرحمه    ك ي م ال هم    كاقو التمك ی  .4
المح بم  الم م   الدكل  حكؿ م يير كممكي  التمهاه  المح بم ت  يك  المحكب   احقم هدبم تهمو 

 .2004الحهج لخير  مهم م  
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حرتم م ريببم كا بم ال طهؽ م   م ريمه ت   2008 لد  التزا ر هدابم مف   م : ممخص
ممه ػػػػػر  مبػػػػػد  ػػػػػدكر ا دار  ك المتػػػػػهح  كال طهاػػػػػه  متر ػػػػػم هػػػػػذلؾ  ظػػػػػر  تديػػػػػد  لػػػػػلأدا  

 15/11/2008المػعرخ تػ   08/19ممكتػ   ال ػه كف  2008المبدؿ ت   ػ م  1996د مكر
 ػػدر  البديػػد مػػف ال ػػكا يف المػػ  م ػػب  ال ػػ طم تػػ  التزا ػػر مػػف خ للػػه إلػػ  إ ملػػهج  به ػػم 

ك ذلػؾ همه ػ  البديػد مػف اهلبػه  الم ػمحدثم  مهله ػدبه تديد  ت به لب ر م الخدمه  البمكمبم 
ا   الخ كص ذا  ال  م مهاممهد ا ػهلي  اداريػم  مو المحكح  الحه  م ت  البهلـ  همتهكم

ممػػه بح ػػي الم ػػهرتم ال ػػبهبم الفب بػػم تػػ  م ػػيير ال ػػعكف  ل ه دبػػمكاااطػػه  قبمػػم    ػػفهتم كمر ػػم
  تهنػػػد  متػػػ  الطػػػرؽ  ر ػػػه  متممػػػو ببممػػػد ا ػػػ  مض كلكتبػػػه نػػػذا ك  ػػػب  الدكلػػػم المح بػػػم 
مهحاممػػػػهد ا ػػػػ   ػػػػمتم  مهله دبػػػػم الخدمػػػػم البمكمبػػػػماحم ػػػػهؿ  مػػػػف خػػػػ ؿ ا ػػػػر م ك  ا اػػػػ ـ

 ػدر  الم  يدبم إلػ  ا دار  ا لضمرك بػم كالمػ  المح بم دار  ا  مر   كالمحكؿ المدريت  مف ا 
 البديد مف ال  كص ال ه ك بم ك الم ظبمبم ت   هي  إر ه له.

م ريػ    الحكتمػمر  احلضمرك بػم  ااحدالخدمم البمكمبم  اله دبم  ا ر م المراتي البهـ  : الكممات المفتاحية
 .ا دار  مف المكاطف

 

Abstract: Beginning in 2008, Algeria witnessed a wide-ranging legislative 

movement that touched almost all fields and sectors, dedicating a new look to 

administrative performance. Immediately after the issuance of the 1996 

constitution amended in 2008 by Law 08/19 of 15/11/2008, many laws were 

issued that seek power In Algeria, through it, to adopt a completely new policy 

to modernize public services in the municipalities by adopting many of the new 

mechanisms in response to the changes taking place in the world, in particular 

those related to the adoption of transparent and flexible administrative methods, 

and giving value to the municipality in order to achieve effective popular 

participation in the conduct of local affairs, The state has endeavored in every 

way to establish a society based on information and communication 

technologies, by modernizing the municipal public service by relying on the 

Internet and by gradual transformation from traditional local administration to 

electronic management, which issued many legal and regulatory texts in order to 

establish it. 
Keywords: public service, municipality, modernization of public utilities, 

electronic administration, governance, bringing administration closer to the citizen. 
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