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:قال االله تعالى

أَخْرَجَكُمْ مِنْ بُطُونِ أُمَّهَاتِكُمْ لاَ تَعْلَمُونَ شَیْئًا وَجَعَلَ لَكُمُ السَّمْعَ وَالأَْبْصَارَ وَاالله «

»وَالأَْفْئِدَةَ لَعَلَّكُمْ تَشْكُرُونَ 

78الآیة :سورة النحل



شكر وعرفان

الحمد الله ربي العالمين والصلاة والسلام على أفصح الخلق أجمعين

له وأصحابه أجمعين

جزيل الشكر والامتنان إلى الوالدين الكريمين

كما أتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير إلى أستاذي الفـاضل ملاوي صلاح الدين

كما أوجه الشكر لأعضاء اللجنة الموقرة على قبولهم تصويب هذا العمل المتواضع

وتقويم اعوجاجه جزأهم االله خير وبارك في علمهم وعملهم

.واشكر كل من ساندني من قريب أو بعيد
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شكر وعرفان

الحمد الله ربي العالمين والصلاة والسلام على أفصح الخلق أجمعين

له وأصحابه أجمعيننبيينا محمد وعلى آ

جزيل الشكر والامتنان إلى الوالدين الكريمينأتقدم ب

كما أتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير إلى أستاذي الفـاضل ملاوي صلاح الدين

الذي كان خير موجه لي

كما أوجه الشكر لأعضاء اللجنة الموقرة على قبولهم تصويب هذا العمل المتواضع

وتقويم اعوجاجه جزأهم االله خير وبارك في علمهم وعملهم

واشكر كل من ساندني من قريب أو بعيد

الحمد الله ربي العالمين والصلاة والسلام على أفصح الخلق أجمعين

كما أتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير إلى أستاذي الفـاضل ملاوي صلاح الدين

كما أوجه الشكر لأعضاء اللجنة الموقرة على قبولهم تصويب هذا العمل المتواضع
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  إهداء               

أنا اليوم    بعد أن وفقني االله و أعانني لسنوات في الدراسة وطلب العلم ها

البحث وعليه أهدي ثمرة    أكرس هذه القرة و المعرفة العلمية لأنجز هذا

  :جهدي إلى

  .أعظم و أثمن و أإلى ما أملك في هذه الحياة أمي و أبي، حفظهم االله ورعاهم

  .وأمي الثانية

  "محمد الوليد  سفيان وأحمد زبانة و "وإلى أخوتي، 

  "فطيمة وريان وفريدة" وإلى أخواتي

  "حمزة  " دعمني على إكمال هذا العمل  ن شجعني و وإلى م

إلى من شاركتهم لحظات الفرح والحزن وتقـاسمت معهن حلاوة ومتعة   و 

وجدت فيهمن معنى الصداقة صديقـاتي الكريماتالدراسة لسنوات و 
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أ

مقدمةال
ا دورا هامًـحل أولها مرحلة الطفولة التي تـؤديكائن حي یمر في حیاته بعدة مرالإنسانا

الحقیقة، وما تتمیز بـه مـن خصـائص تكوینیـة  إلى، وهو یسعى بذلك للوصول حیاتهوكبیرًا في

.لى النمو السلیم وذلك لاحتیاجاتهتساعد الطفل ع

وأثـر أهمیـةالمرحلـة لمـا لهـا مـن على هذه  احیث نجد معظم المربین وعلماء النفس ركزو 

ه وانســــجامه واتزانــــه ونمــــوه فــــي شخصــــیتالأساســــیة، فهــــي البــــذرة فــــلبلیــــغ فــــي ســــیكولوجیة الطّ 

.تدریجا

جـل التعلـیم ، وجعـل الحضـانة مـن أ إلـىیسمى بمرحلة الـدخول وتبدأ هذه المرحلة من ما

التعلم فالطفل سـریع  -في الطفل یكتسب الخبرة وینمو وینسجم عقله ، وتكون له فاعلیة وقابلیة

تــؤثر علــى ســلوكیاته وتجعلــه لأنهــا، الأولــىالثانیــة والركیــزة  الأمالتــأقلم فــي الحضــانة باعتبارهــا 

ینـدمج ویتفاعـل مـع غیـره فـي دور الحضـانة التــي تعلمـه المحبـة ، وتنمـي ثقافتـه وتعلمـه القــراءة 

العاطفة ، وتعلمه الحروف والرموزوالكتابة ، وتعطیه الحنان و 

واسـع لمـا لـه مـن مكانـة كبیـرة عنـدناهذا الموضوع في أنه موضوع شـامل و أهمیةوتكمن 

.أهمیة مهارة الاستماع عند الطفلدور  إبرازالهدف من هذه الدراسة ،و 

ــــة مهــــارة ":التــــي دفعتنــــا لاختیــــار هــــذا الموضــــوع الموســــوم الأســــبابومــــن بــــین  تنمی

اللثـام عـن هـذه المرحلـة الحساسـة مـن عمـر إماطـةهـو  "قبل التمدرسالاستماع في مرحلة ما

بفضـائها ولفـت الانتبـاه الطفل ومعرفة ممیزاتها وخصائصها وتسـلیط الضـوء علـى هـذه المرحلـة 

.النقائص ومعالجتها  إلى المعنیین
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التعلیم قبـل التمـدرس كیف یسهم:التالیةالإشكالیةعن  الإجابةنحاول من خلال هذه الدراسة 

ة الاستماع لدى الطفل ؟في تنمیة مهار 

:كالأتيبعض التساؤلات وهي تفرعة تیشكالومن هذه الإ

الاستماع؟مفهوم مهارة ما-

تتمثل تنمیة مهارة الاستماع لدى الطفل ؟فیم-

فیم تكمل أهمیة الاستماع؟-

ما هي النشاطات التي تنمي مهارة الاستماع؟-

وذلـك مـن خـلال الإحصـاء، طریقـة  إلـى بالإضـافة، د اتبعنا في بحثنـا المـنهج الوصـفيوق

.التي تضمنها الاستبیان للأسئلةتحلیلنا 

مــن خطــة التالیــة ، اعتمــدنا فــي بحثنــا الإشــكالیةعــن التســاؤلات المطروحــة فــي وللإجابــة

التــي هــي الأساســیة نوضــح بعــض المفــاهیم  أنالتمهیــدحاولنــا فــي وخاتمــة ؛ تمهیــد وفصــلین 

ومكونـات وأنـواعتحدثنا فیه عـن أهـم المفـاهیم و  )النظري (الأولالفصل أما مفاتیح دراستنا، 

ضـم تحلیـل )فصـل میـداني(الفصـل الثـاني أمـا، ة الاسـتماع یتعلق بمهار الاستماع ،وكل ما

وإجابــاتهم عنهــا وتوضــیح ذلــك فــي جــداول و دوائــر )المــربیین (الاســتبیان الخاصــة بـــ أســئلة

.الخاتمةثم التي قمنا بها،ة لتبیین الدراسة نسبی

المرجـع فـي :كما اعتمدنا في إنجاز بحثنا هذا على مجموعة من الدراسات السابقة منها 

ســها المهــارات اللغویــة مســتویات تدریو تــدریس مهــارات اللغــة العربیــة لـــ علــى ســامي الحــلاق ، 

مهارات اللغة العربیة لـ عبد االله علـي مصـطفى ، مهـارات و ، وصعوبتها لـ رشدي أحمد طعیمة

.لـ محسن علي عطیة الاتصال اللغوي تعلیمها 
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كثـــرة المعلومـــات وصـــعوبة أهمهـــا، مـــن ل بحـــث علمـــي واجهتنـــا بعـــض الصـــعوباتوككـــ

وخاصـة مـع جنـوح بعـض المـربیین  اكبیـر  االتـي تحتـاج جهـد ة، وصعوبة الدراسة المیدانیانتقائها

.معلومات كافیةإعطائنا عن

فمـن االلهأصـبتببعض أهم جوانب الموضوع فإن ألممتقد  أكونأن  أرجور یالأخوفي 

.فمن نفسيأخطأتوإذا 

المشرف ملاوي صلاح الدین الذي كان خیر عون وسند الأستاذكما لا أنسى فضل 

.الجزیل على صبره وجزاه االله خیرابتوجیهاته ونصائحه والشكر 
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:تمهید

فیقوم إن الطفل في مرحلة طفولته الأولى یجب أن یتعرف ویكتشف كل ما یحیط به، 

والداه بتوفیر البیئة والجو المناسبین لذلك فأي حرمان أو معاناة یؤثر على سلامة نموه 

ویظهر ذلك التأثیر في مراحل نموه التالیة فإن عملیة النمو متصلة بعضها البعض، فكل 

1.مرحلة تؤثر في الأخرى

:مفهوم مرحلة ما قبل التمدرس 

المدرسة التي تسبق التعلیم النظامي، والتي تهدف فیها العملیة یقصد بمرحلة ما قبل 

وهو ما یقابل في .بین السنتین وسن السادسة تقریباالتربویة إلى النمو الشامل للطفل فیما

المؤسسات التربویة التعلیمیة مرحلة ما قبل التعلیم الأساسي أو الابتدائي، والتي تتضمن دور 

2.الحضانة وریاض الأطفال

.167م، ص2005، 1الكتب، مصر، ط لمخلف، مدخل إلى ریاض الأطفال، عاأمل :ینظر1
عمراني، مشكلات أطفال ما قبل المدرسة وأسالیب المساعدة فیها، دار الكتاب العبد الغني محمد إسماعیل :ینظر2

.18، ص 2014، 1الجامعي، صنعاء، الیمن، ط
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:مفهوم الحضانة

هي مرحلة التي یعتمد فیها الطفل اعتمادًا كبیرًا على الحاضنة والمربیة، ویمكن تعریف 

الحضانة بأنها مؤسسات التربویة و الاجتماعیة التي تقوم أساسا بعملیة المساعدة في تربیة 

ورعایة الأطفال من سن المیلاد حتى سن الرابعة والخامسة، حیث تهدف إلى تحقیق النمو 

الصحیة ، الغذائیة، الجسمیة، والعقلیة، (النواحي شامل للأطفال من جمیع المتوازن وال

من أجل إعداده إلى مرحلة الروضة ثم المرحلة الأساسیة وذلك بالتعاون الفعال مع )والنفسیة 

1.أسر الأطفال

:مفهوم مرحلة الطفولة 

ئمة على إعطاء وردت تعریفات عدیدة لمرحلة الطفولة وذلك راجع إلى تعدد الجوانب القا

علم النفس التطوري یشار إلى أن مرحلة "المفهوم للمرحلة الأولى من حیاة الإنسان ففي 

الطفولة تمتد لتشمل الفترة الزمنیة منذ الولادة وحتى بدایة سن المراهقة؛ أي سن الثالثة عشرة، 

منذ الولادة وحتى فهي المرحلة التي تمتد:أمّـا مرحلة الطفولة في علم الاجتماع وعلم القانون

2"بلوغ سن النضج؛ أي سن الثامنة عشرة 

1
السابق

، 1، دار الفكر، عمان، الأردن، ط"بین النظریة والتطبیق"نادیة حسین أبو سكینة، رشا العاطي راغب، مشكلات الطفولة 2

.12م، ص2012
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:مفھوم المھارة-1

مَهَرَ، یَمْهَر، مهارة ؛ فهي تعني الإجادة و :و الحذف فیه، یقال الشيءهي إحكام :لغـة  - أ

ماهر في :هذا الحاذق الفاهم لكل ما یقوم به من عمل فهو :الصدق وأن الماهر هو 

1.الصناعة و في العلم أنه أجاد فیه وأحكم 

(نجد المهارة في معجم الوسیط أنها المهارة أحكمه وصار به حاذق ؛ فهو ماهر و:

2)مهر في العلم و في الصناعة وغیرها :یقال

الماهر الحاذق بكل عمل، وأكثر ما یوصف به "الشيءوتعني كذلك الحذق في 

.3"السباح المجید، والجمع مهَرَة، تقول مهرت الأمر، أمهر به، أي صرت به حاذقاً 

، أو كل ءالشيمن خلال التعاریف السالفة الذكر نستنتج أن المهارة تعني الحذق في 

.اء كان في مجال العلم أو الصناعةعمل مجید یقوم به الإنسان، سو 

:اصطلاحا-ب

كما نجدها أیضا في تعریف آخر لرشدي أحمد طعیمة نقلاً عن دریفر  في قاموسه لعلم 

4."في أداء العمل الحركي ) عادة (أنها السهولة  والسرعة  والدقة "النفس 

، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، )الاستماع ، التحدث، القراءة، الكتابة (زین كامل الخویسكي ، المهارة اللغویة 1

.13،صم2008مصر،
مادة ،1، مكتبة الشروق الدولیة، مصر، طعربیة، معجم الوسیطمجمع اللغة المصطفى، أحمد الزیات وآخرون، إبراهیم2

.88، صم2004 ،)م، ه، ر(
.14/142،م2004، 3طبن منظور، لسان العرب، دار صادر، بیروت، لبنان،  ا3
.29، صم2004، 1الفكر العربي، عمان، طرشدي أحمد طعیمة، المهارات اللغویة مستویات تدریسها صعوباتها، دار 4
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"وهناك تعریف أیضا (المهارة أیضا "علي مصطفى عبد االله: القدرة على تنفیذ أمر :

بدرجة إتقان مقبولة، وتتحدد درجة الإتقان المقبولة تبعًا للمستوى التعلیمي للمتعلم، والمهارة 

1)أمر تراكمي تبدأ بمهارات بسیطة تبنى على مهارات أخرى 

نفسي حركي، فعال نشاط :(التي تعرفها في كتابها أنها "زیمنیانا "والمهارة عند 

وإن اكتساب المهارة الحركیة هو فعل ...یؤلف الشكل الخارجي وجوهر التمرین الحركي 

تفلت فیه بعض الحلقات المعنویة، وأن لا معنوي متسلسل من غیر الممكن أیضا أن لا

2.)یختلط ترتیبها

لسرعة، من خلال ما سبق یمكن تعریف المهارة على أنها أداء لغوي یتمیز بالدقة واو 

وتشمل المهارة على مجموعة من الأنشطة سواء حركیة، أو عقلیة أو حسیة أو اجتماعیة أو 

.فنیة

ص  ،م2010، 3طباعة، الأردن، عمان، طعبد االله علي مصطفى، مهارات اللغة العربیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع وال1

43.
دمشق، لسوریة للكتاب، سوریا،بدر الدین عمود، منشورات الهیئة العامة ا:إیرینا ألكسییفا زیمنیانا،علم النفس التربوي، تر2

.29، صم2009
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:مـفـهــوم الاسـتـمـاع -2

سن الأذن، وفي التنزیل قال سمع  والسمع ح:جاء في معجم لسان العرب : لغة- أ

 السمْعَ و هُوَ شَهِیدُ {:تعالى
َ
1}أَوْ اَلْقي

وقال ثعلب معناه خَلاَ له؛ فلم یشتغل بغیره، وقد سَمِعَهُ سَمْعًا وسِمْعًا وسمَاعًا وسَمَاعةْ 

الأذٌنُ، والجمع:الاسْمُ، والسمع أیضا :السمْعُ المصدر، والسمْعُ :قال بَعْضُهُمْ .وسَماعِیةً 

2.وجَمْعًا السمْعُ سَمْعُ الإنسان وغیره، یكون واحدًا :ابن السكیت، أَسْماعُ 

سَمِعَ لفلان، أو إلیه، إلى حدیثهِ سَمْعًا وسِمَاعًا، (وجاء أیضا في معجم الوسیط أنه 

3)أصغى وأنصت 

:اصطلاحا - ب

(أما من حیث تعریفه الاصطلاحي هو عملیة عقلیة تتطلب جهدًا یبذله المستمع في :

جاءها إذا لزم الأمر وإجراء إختران أفكاره و استر متابعة المتكلم وفهم معنى ما یقوله، و

4.)عملیات، ربط بین أفكاره المتعددة

عملیة ذهنیة واعیة مقصودة ترمي إلى تحقیق غرض معین یسعى :عرف على أنهویُ 

5.و الدماغ ،إلیه السامع تشترك فیها الأذن

.37/سورة ق1
.2095ابن منظور، لسان العرب، باب السین، ص2
.449، ص)س م ع (مجمع اللغة العربیة، المعجم الوسیط، مادة 3
أحمد العید أبو السعید و زهیر عابد، مهارات الاتصال وفن التعامل مع الآخرین، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، 4

.181م، ص 2014، 1الأردن، عمان، ط
، صم2008، 1محسن علي عطیة، مهارات الاتصال اللغوي وتعلیمها، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط5

217.
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هو عملیة تدریب التلامیذ على الانتباه، وحسن الإصغاء و الإحاطة بمحتوى المسموع و 

1.والكشف عن مضمونه

الاستماع :هو فهم الكلام أو الانتباه إلى شيء مسموع مثل:ونجد في تعریف أخر

لمتحدث بخلاف السمع الذي هو حاسة والته الأذن، ومنه السماع هو عملیة فسیولوجیة 

2.یتوقف حدوثها على سلامة الأذن ولا یحتاج إلى إعمال الذهن أو انتباه لمصدر الصوت 

قلیة وهو التعریفین اللغوي و الاصطلاحي نستنتج أن الاستماع عملیة عـمن خلال

  .االسمع و الإنصات لشخص م

: تـاـالفرق بین الاستماع و السماع والإنص-3

:الاستماع - أ

هو استقبال جهاز السمع ذبذبات صوتیة من مصدر معین مع إعطائها اهتمامًا من 

فهو عملیة أكثر تعقیدا من السماع، فهو عملیة مقصودة السامع، وانتباها وإعمال الفكر فیها 

.3ذات أهداف وتؤدي إلى الفهم

:السماع -ب

هو استقبال جهاز السمع ذبذبات صوتیة من مصدرها من دون أن یعیرها السامع 

اهتماماً یذكر، ومن دون أن یُعمل فكره فیها، فقد یسمع الفرد صوت طائرة ما أو سیارة أو 

غیرها من الأصوات التي لا تثیر تفكیره،  وهذا هو السماع فهو عملیة غیر مقصودة، ولا 

.218، صالسابق1
.185م، ص 2000، 3ط مصریة اللسانیة، القاهرة،حسان شحاتة، تعلیم اللغة العربیة بین النظریة والتطبیق، دار ال2
.220محسن علي، مهارات الاتصال اللغوي وتعلیمها، ص3
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ع، وهذا لا یقدم شیئاً للإنسان، ولا یزید في مهارات الاستماع تشغل حیزا في تفكیر السام

1.شیئًا

أما الإنصات فهو استماع یتم بالاستمراریة، وعدم الانصراف عن المسموع :الإنصات -ج

طوال مدة الاستماع، فالمستمع عندما یكون منتبهًا على المسموع مدة الاستماع مشددًا على 

ف عنه یكون منصتًا؛ وعلى هذا الأساس یمكن القول إن ما في المسموع من دون الانصرا

2.الفرق بین الاستماع والإنصات هو فرق في الدرجة

أَنصِتُواْ لَعَلكمُ وَإِذَا قُرِئَ اَلْقُرْاَنُ فَاسْتَمعِوُاْ لَهُ و {وفي هذا المعنى جاء قوله تعالى 

3}تُرْحَمُونَ 

لیس في نوع المهارة، إنما في وخلاصة القول أن الفرق بین الإنصات والاستماع 

درجتها فكلتاهما تقتضي التركیز والانتباه، ولكن الإنصات أقوى تركیزٌا وأشدٌ انتباها من 

.الاستماع

:4مكونات الاستماع-4

:تتألف عملیة الاستماع من العناصر التالیة 

:وهو المتحدث ویجب أن یتوفر فیه الصفات التالیة:المرسل - أ

الذي یمكن من الاستماع بشكل جیدبالقدروضوح الصوت.

.السابق1
.221، 220، صنفسه2
  .20/ الأعراف3
، م2010لبنان،-اللغة العربیة وعلومها، المؤسسة الحدیثة للكتاب، طرابلسعلي سامي الحلاق، المرجع في تدریس مهارات 4

  .136-135ص
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 سلامة نطق الحروف والكلمات وفق مخارج الحروف السلیمة.

 صحة القراءة وسلامة التراكیب.

 التلوین الصوتي وفق ما یتطلبه الموقف.

هویق والهیئة الباعثة على الانتباعناصر الجذب والتش. 

توظیف الحركات والمثیرات.

وهو المستقبل ولكي تتم عملیة الاستماع بنجاح ینبغي أن یراعي المستمع :المستمع  -ب

:آداب الاستماع والتي من أهمها

 حسن الإصغاء والإنصات

التركیز والإقبال على المتحدث بوجهه

 عدم مقاطعة  المتحدث أثناء الحدیث

 عدم الانشغال أو التفكیر بأشیاء خارجة عن الموضوع

 المسموعةالتفاعل مع المادة

احترام المتحدث واحترام رأیه.

إبداء الرأي بلطف واحترام.

تدوین الملاحظات التي تعین على الفهم والتذكر واستدعاء المعلومات.

ولكي تتم عملیة الاستماع بنجاح ینبغي مراعاة الأمور :1)الرسالة (المادة المسموعة  - ج

:التالیة 

 المستمعین ولقدراتهم العقلیة ومستواهم الفكريأن تكون المادة مناسبة لمستوى.

أن تخلو من التعقید اللفظي والمعنوي الذي یعیق سرعة الفهم والتقاط المعلومات.

.136علي سامي الحلاق، المرجع في تدریس مهارات اللغة العربیة وعلومها، ص1
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أن ترتبط بحیاة المستمعین وغایاتهم وحاجاتهم ومیولهم ورغباتهم.

أن تكون التراكیب والمصطلحات مصوغة ضمن المتعارف علیه

:1أدوات الاستماع-4

أن تكون أدوات الاستماع صالحة وخالیة من العیوب وبخاصة الأذن لأنها قناة التوصیل -

.الأساسیة

أن تخلو البیئة العامة من موانع وصول الصوت بوضوح ومن كل ما یعیق عملیة -

الاستماع الجید 

أن تخلو من المشتتات التي تحول دون الاستمرار في التوصیل؛ لان ذلك یؤدي إلى -

.اع وسوء الفهم والاضطراب والتشویشالانقط

.أن تكون أدوات التسجیل والبث صافیة ونقیة -

.أن یختبر لمعلم والفني المساعد كل ذلك قبل البدء بعملیة الاستماع -

،ونستخلص مما سبق ذكره أن مكونات الاستماع تتركز على المرسل والمستمع حیث

تتوفر شروط في كلیهما لتنجح عملیة الاستماع ولفهم محتوى الرسالة التي یحملها المرسل 

.إلى المستمع

.السابق1
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:الاسـتـمـاعواع ـأن-5

:1الاستماع من حیث الغرض إلى ما یلي"أحمد صومان"یصنف

كأن یكون المرء متعطشاً لمعرفة أنباء :الاستماع بقصد الحصول على معلومات- أ

منطقة ما، أو ما آلت إلیه الأمور في أعقاب هزات طبیعیة أو ثورات اجتماعیة، الوضع في 

.دارس وإلى المحاضرات في الجامعاتویعد هذا النوع أیضا الاستماع إلى الدروس في الم

ویتطلب هذا النوع من المستمع الیقظة التامة والالتفات :الاستماع بقصد النقد والتحلیل - ب

 تفوته أي فكرة من فكرهن ثم یعمد بعد ذلك إلى الحكم على الكلي إلى المتحدث حتى لا

هذه الفكر حكمًا موضوعیًا عادلاً، ولن یتمكن من ذلك إلا إذا كان محیطًا إحاطة تامة 

.بحدیث المتكلم أو المحاضر

وهذا النوع من الاستماع لا ینبغي إلا التذوق والاستمتاع :الاستماعالاستماع بقصد - ت

من غیر عناء، فقد یستمع إلى أغنیة ملحنةُ أو موسیقى یبدي استجابة إزاء ما یستمع 

.راضیاً مستحسنًا أو یبدي تعلیقًاإلیه فإما أن یكون 

ف، الهدو اع تختلف أنواعها باختلاف الغرض وقد اتضح لنا مما سبق أن عملیة الاستم

، والاستماع للحكم على فكرة وهناك استماع لحل المشاكل الدرسفهناك استماع للاستماع 

  .إلخ...

ما ع الاستماع من حیث المهارات إلى أنه قسم أنوا"محسن علي عطیة"ونجد في كتاب

2:یلي

.146،147، صم2009أحمد صومان ، أسالیب تدریس اللغة العربیة، دار الزهرات للنشر والتوزیع، عمان، 1
.231-203، صنفسه2
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هو استماع تعقبه عملیة استنتاج الأفكار التي تضمنها المسموع :الاستماع للاستنتاج

.واستخلاص تلك الأفكار

وفیه ینصب الاستماع على الموازنة بین المتحدث وآخر، :للموازنة والنقدالاستماع

.اني والأفكار الواردة في المسموعوالموازنة بین المع

رجاع ما تم سماعه وتذكر محتواهوفیه یكون الغرض من الاستماع است:الاستماع للتذكر.

وفیه ینصرف ذهن السامع إلى توقع ما سیقوله المتحدث وما یعرضه :الاستماع للتوقع

.في الحدیث

:لاستماع من حیث موقف المستمع إلىیقسم او 

وفیه یكون المستمع متلقیًا لا یقاطع المتحدث وغالبا ما یكون :الاستماع من دون كلام-

.في المحاضرات عندما یتبع المدرس أسلوب الإلقاء المستمرمثل هذا النوع 

یستمع وهو ما یستخدم في جلسات المناقشة أو دروس المناقشة وفیه :ستماع والكلامالا-

1.الفرد ثم یرد ویناقش وهكذا

ومن خلال ما سبق نستنتج أن الاستماع له عدة أنواع كل نوع یختلف عن غیره مثلا 

،ویتصرف ذهن السامع إلى توقع والاستماع من الاستماع للتوقععلى سبیل المثال نذكر 

دون كلام یكون المستمع متلقیا، لا یقاطع المتحدث وغالبا ما یكون في هذا النوع في 

.المحاضرات

.السابق1
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  : اعـمـتـة الاسـیـمـأه - 6

الاستماع شرط أساسي للنمو اللغوي فعن طریق الاستماع یكتسب التلمیذ ثروته 

اللفظیة حیث یكتسب المفردات ویتعلم أنماط الجمل ویتلقى الأفكار والمفاهیم وعن طریقه 

1.أیضا یكتسب المهارات الأخرى للغة تحدثاً وقراءة وكتابة

تِكُمْ لاَ تَعْلَمُونَ شَیْئَا وَجَعَلَ لَكُمُ السمْعَ و اوَاالله أَحْرجَكُمْ مِن بُطًونِ أًمَهَ {قال تعالى 

2.}وَاْلأَفْئِدَةَ لَعَلكُمْ تَشْكُرُونَ الأبصار

3}وَهُوَ الذِي أَنْشَأَ لَكُمُ اَلْسمعَ وَ اْلأَبْصَارَ وَ اَلأَْفَئِدَةَ قَلِیْلاً مَا تَشْكًرًوَنَ {وقال أیضا 

الآیات فهذا التكرار یؤكد دور الاستماع في عملیة فقد قدمه االله تعالى في كثیر من 

.التعلم

یمكن الفهم وإدراك المقول على طریق السمع حیث "وتظهر أهمیة الاستماع في أنه 

یسیر الاتصال اللغوي بین المتكلمین من ناحیة والسامع المنصت من ناحیة أخرى، فتتم 

ها ولا یخفى ما لهذه العملیة من أهمیة، هكذا عملیة استیعاب الرموز المكتوبة، وفهم مدلولات

هي عماد الكثیر من المواقف التي تستدعي الإصغاء و الانتباه في حیاة الإنسان  إذ

4الیومیة

.302، صم2015، 1طارق عبد الرؤوف عامر، المهارات اللغویة عند الأطفال، دار الجوهر للنشر والتوزیع، القاهرة، ط1
78/النحل2
.78/المؤمنین3
، 20جمال حسین جابر محمد، مهارة الاستماع تدریسها وتقویمها، مجلة العربیة للناطقین بغیرها، العدد:ینظر4

.215، صم2016جانفي



ضبط المفاھیم والمصطلحات..................................................الأولالفصل 

17

مهارة الاستماع أكثر المهارات استخداما في مجال اللغة، وقد أثبت الباحثون أننا في 

من ممارستنا للقراءة فكل الناس حیاتنا الیومیة نمارس عملیة الاستماع أكثر بثلاثة أضعاف 

1.یمضون معظم أوقاتهم في الاستماع

فالاستماع سبیل الفهم والتركیز على المسموع، وعلیه تعتمد الكثیر من المواقف التي 

.تستدعي الانتباه والإصغاء كالأسئلة، وأجوبتها

2.یستمعفالإنسان یسمع ما دام في وعي، ویستمع ما دام یرید أن یفهم، ویتعلم ما دام

كما أن الاستماع یشكل دورا مهما في تقویة الشخصیة وتنمیتها وتمكینها من التزوید 

بالثقافة كما بینت بعض الدراسات أهمیة فن الاستماع من خلال الوقت الذي ینفقه الفرد في 

:الاتصال اللغوي یومیا ویوزع كما یلي

.من الوقت یقضیه الناس في الاستماع للآخرین 45%

.من الوقت یتحدث فیه الناس إلى غیرهم بأحادیث متنوعة30%

هذه الفترة في من الوقت وهذه تشكل باقي وقت النشاط اللغوي حیث یقضى الناس25%

.القراءة والكتابة

من یومهم الدراسي في الاستماع أما %50أمــا طلــبة المدارس فیمضون ما یعادل 

3.الباقي ففي الأنشطة الأخرى 

.223طارق عبد الرؤوف عامر، المهارات اللغویة عند الأطفال، ص1
.223محسن علي عطیة، مهارات الاتصال اللغوي وتعلیمها، ص2
.138،139ع في تدریس مهارات اللغة العربیة وعلومها، ص علي سامي الحلاق، المرج3
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ویتضح لنا مما جاء فإن للاستماع أهمیة كبیرة ویعتبر شرطا أساسیا للنمو اللغوي، 

همیته أیضا بكسب وجاءت أهمیته في الإدراك والفهم لما یقال عن طریق السمع، وتكمن أ

.المهارات الأخرى

  :اع ـمـتـارة الاسـهـة مـیـمــأه- 7

رى وتنبع أهمیة الاستماع مما الأخإن للاستماع دورا مهما في تعلیم المهارات اللغویة 

1:یلي

.الاستماع من غیرهمإن أغلب الناس یعتمدون في تحصیلهم المعرفي والعلمي على -

إن تعلم اللغــة لا یمكــن أن یتم دون الاعتماد على مهارة الاستماع بالدرجة الأولى وذلك -

.لتأثیره القوي في فنونها

.ات الحیاتیة عن طریق الاستماعیكتسب الإنسان الكثیر من الخبر -

وجود فنون كثیرة تعتمد في المقام الأول على عنصر الاستماع في تعلمها كفن الإلقاء -

.الموسیقى والمحاضرات والمناظراتالشعري والخطابي والتمثیلي وفن

.بینهمالاستماع هو الوسـیلة المــثلى للتفاعل بین أفراد المجتمع الواحد والاتصال فیما -

سلم به أن وسائل الإعلام المسموعة والمرئیة تعتمد على فن الاستماع في بث ومـن المُ -

.برامجها

.139السابق، ص1
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1:اع ـمـتـة الاسـلیـمـوات عـطـخ-8

:استقبال المحتوى السمعي-  أ

ولا یتضمن بالضرورة الفهم فقط بل على المستمع أن یتجاهل الأصوات الأخرى 

.الموجودة في البیئة

:الانتباه للمحتوى السمعي- ب

یتطلب الاستماع التركیز على ما یقوله المتحدث كما یتطلب جهدا عقلیا وجسدیا، وقد 

أظهرت قیاسات معدل نبض الفرد خلال فترة الراحة وخلال فترة الاستماع أن معدل النبض 

.یكون أسرع في فترة الانتباه وأثناء عملیة الاستماع 

:المحتوى السمعيالتفسیر والتفاعل مع -ج

المستمع الجید لا یقوم بتجمیع المعلومات وتصنیفها فقط بل یأخذها ویصنفها ثم 

.یقارنها بالمعرفة السابقة

لانتباه له ومما ورد نستنتج أن للاستماع ثلاث خطوات مهمة استقبال المحتوى وا

.وتفسیره والتفاعل معه

:  اعـمـات الاستــمستوی-9

2:مستویات للاستیعاب الاستماعي وهيهناك أربعة 

:الاستماع الهامشي-  أ

.140علي سامي الحلاق، المرجع في تدریس مهارات اللغة العربیة وعلومها، ص:ینظر1
.141،140، صنفسه2
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أن یكون الطالب واعیا للضجیج والأصـوات المحــیطة به وهو أقل المهارات تطلبا 

وهـو یحدث عندما یتمكن المستمع من تمییز .للاستماع ولكن أكثرها تكـرارا أو حدوثا

باستمرار یســتخدمون والمعلمون.مــا وسط الضـجیج فـي شارع مزدحمصوت شخص 

الاستماع الهامشي لیتأكدوا أن كل شيء یسیر على ما یرام في الجزء الأخیر من الصف 

.حیث یكون الكثیر من الهدوء أو الضــجیج سببا في حدوث التشویش

:الاستماع التقدیري- ب

وهو الاستماع من أجل المتعة والسرور ویحدث عندما یستمع الفرد لقارئ أو متكلم 

ي قصة ن أو موسیقي أو إلى ممثلین فـي المسرحیات الدرامیة أو صدیق یرو أو مغ

1.مضحكة أو شخصا یصف زلـزالا

ومع ذلك فإنه نادرا ما یكون هناك الدرجة نفسها التقدیر للكلام في الصفوف 

الأساسیة لكن على الطلبة أن یدركوا استخدام التشدید على أجزاء الكلمة ومدى ارتفاع 

.تمعین أفضله من قبل متكلمین بارعین حتى یصبحوا مسالصوت وانخفاض

:الاستماع الإنتباهي- ج

وهو الاستماع لفهم رسالة المتكلم وتفسیر ویتطلــب هذا المستوى تركیزا وتفاعلا من 

وعلى المستمع أیضا أن یصنف ویختبر ویربط .جانب المستمع لضمان استیعاب الرســالة

.قادرا على تطبیقها في المستقبلوینظم المعلومات لفهمها لیكون 

.السابق1
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:الاستماع النقدي - د

وهو الاستماع للتحلیل والحكم وتقییم المتكلم وهذا یتطلب من المستمع أن یقیم ویحكم 

على المدخلات السمعیة وأن یصــبح معالجا ومفكرا وعلى العكس من الاستیعاب الحرفي 

1.نتباهيركیز علیه في الاستماع الإوالذي التّ 

ونستنتج أن للاستماع أربعة مستویات لكل منها سمات یتصف بها تمیزه عن المستوى 

.والتي تتماشى مع المرحلة العمریة والمرحلة التعلیمیةالآخر

  :اع ـمـتـیة الاسـملـان عـأرك - 10

لا یقتصر الاستماع على استقبال الصوت المسموع، بل إن عملیة معقدة تعتمد على 

الاستماع تتكون من الإنصات إلى الرمز المنطوق ثم محاولة فهمه وتفسیره؛ أي أن عملیة 

:2وهيأحدها عن الآخر لا ینفصل)عناصر(أربعة أركان 

فـهـم الـمعـنى الإجـمـالـي.

 مـعـهتفـسـیـر الكـلام والـتـفـاعـل.

 ونـقـدهتـقـویـم الـكـلام.

3.ربـط الـمـضـمون المقبول بالخبرات الشخصیة

:فـوائــد الاسـتـمـاع-11

:لمهارة الاستماع عدة فوائد نذكر على سبیل المثال 

.السابق1
2

،م2009- هـ 1429، 3، الأردن، طعبد العزیز أبو حشیش وآخرون، مهارات في اللغة والتفكیر، دار المسیرة، عمان-

.159-158ص
.نفسه3
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.مساعدة الإنسان على الثقة في النفس -

.بدایة التواصل بشتى أنواعه -

1.ردود أفعال واستجابات الفرد نحو ما یسمعهاتخاذ -

  :اعدرجــات الاسـتـمــ-12

وفیه یكون المستمع سامعا فقط للصوت الصادر من :عدم الاستماع:لاستماع السلبيا/ 1

.كلمة تقال ولا نلتفت حتى المتحدثالمتحدث أي كل 

وفیه یتظاهر المستمع أنه ینصت ولكنه فعلیا یوهم المتحدث بذلك :لتظاهر بالاستماعا/ 2

؛ لكن ...آه، نعم، مم:المزیفة ـ أو عن طریق بعض الكلمات مثل ،عبر حركات جسده

.المتحدث في جوهر الأمر لا یركز في الكلام بالقدر المناسب 

وفیه ینتقي المستمع أجزاء من كلام المتحدث :الاستماع الانتقائي/الاستماع المواجه /3

2.ویركز علیها 

:مجالات مهارات الاستماع -13

:قد عرفت مهارات الاستماع عدة مجالات نذكر منها 

.ما بینها من اختلافات ذات دلالةالتعرف على الأصوات العربیة وتمییز-

.بینهما التعرف على الحركات الطویلة والحركات القصیرة والتمییز -

شكال لمیس، لاغة بن لعراس سعاد، مهارات الاتصال في اللغة العربیة وتأثیرها على التحصیل الدراسي ـ السنة الثانیة 1

ب واللغة العربیة، كلیة الآداب واللغات، جامعة محمد اد، قسم الآ)لسانیات تطبیقیة :استرمذكرة م(متوسط أنموذجا ـ 

.14، ص2020/2021خیضر، بسكرة، 
، دار السامة للنشر والتوزیع، نبلاء ناشرون وموزعون، )الإنساني، الأكادیمي(أسامة زكي السید علي، مهارات الاتصال 2

.129، صم2016، 1عمان، الأردن، ط
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.التمییز بین الأصوات المجاورة في النطق والمتشابهة في الصوت -

.إدراك العلاقات بین الرموز الصوتیة والمكتوبة والتمییز بینهما -

 .ىن أن یعوق ذلك قواعد تنظیم المعنالاستماع إلى اللغة العربیة وفهمها دو -

1.حدث استخدام السیاق في فهم الكلمات الجدیدة وإدراك أغراض المت-

:مـعـوقات الاستماع -14

إن عملیة الاستماع لیست من العملیات التعلیمیة السهلة حتى إن المربین یضعونها 

قبل القراءة في الصعوبة، ویعللون ذلك بأن المستمع أن یحصر ذهنه فیما یستمع إلیه على 

فیلتزم الرغم مما قد یشغله وأن یعاود سریعا إذا خرج عن خطه وأن یتحكم في إرادته

الصمت وعدم مـا دام النص الذي یستمع إلیه لم ینته بعدوان، یلتقط أفكاره ولا تشغله عن 

متابعة غیرها وأن یفهم معاني الألفاظ من السیاق ولا یقف متعثر واحدة منها متخلفا عن 

.المسیرة السریعة إلى غیرها 

:قف أمام تحقیق أهداف الاستماع هيومن أهم المعوقات التي ت

.سرعة المتحدث وعدم قدرة المستمع على مجاراته -

.عدم مناســبة المكان لعملیة الاستماع لوجود الضجیج والضوضاء-

.وجود مؤثرات جانبیة تؤثر في عملیة الاستماع -

خصوصیة طابع المحاضرات والندوات التي لا تتیح الفرصة لإصغاء إلا في حالات -

.التسجیل 

.ضعف حاسة السمع لدى المتلقي -

.28هارات الاتصال في اللغة العربیة وتأثیرها على التحصیل الدراسي، صشكال لمیس، لاغة بن لعراس سعاد، م1
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1.شخصیة المتحدث وطریقة إلقائه-

.شرود الذهن عند المستمع -

 .زالملل وعدم القدرة على التركی-

ندوة لشخص الظــروف النفسیة التي تسیطر على المستمع كالإجبار على محاضرة ما أو-

.ما لا نرغب في سماعها

2.عدم امتلاك المستمع لمهارات الاستماع -

ونستخلص مما جاء أن للاستماع معوقات كثیرة منها سرعة المتحدث، وجود مؤثرات 

.جانبیة وضعف حاسة السمع، وكل هذه الأمور تعیق عملیة الاستماع

:آداب الاستماع-15

.متحدث وعدم مقاطعته أثناء الحدیثاحترام ال-

.اعتیاد النظر للمتحدث-

.والتعلیق علیهمـا یسمعه وتلخیصه تدوین المستمع -

3.الاهتمام والتأثر على ملامح المستمع -

:أهــداف الاسـتـمـاع-16

تلف الأهداف من مرحلة إلى أخرى، ویمكن ذكر الأهداف كثیرة،وتخ أهداف للاستماع

4:الاستماع فیما یلي

  .145 صمهارات اللغة العربیة وعلومها، علي سامي الحلاق، المرجع في تدریس1
.السابق2
.18م، ص2017هـ ـ1439، 1ابتسام محفوظ أبو محفوظ، المهارات اللغویة، دار التدمریة، الریاض، السعودیة، ط3
.27،28 صوتأثیرها على التحصیل الدراسي، میس، لاغة بن لعراس سعاد، مهارات الاتصال في اللغة العربیةشكال ل4
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.القدرة على الإصغاء والانتباه فضلا عن التركیز على المادة المسموعة-

.والسیطرة علیه بما یتناغم مع غرض المستمع فهم المسموع -

.تتبع المسموع بسرعة ودقة من خلال متابعة المتحدث -

.إدراك معاني المفردات في ضوء سیاق الكلام المسموع -

 .بإصدار الحكم على الكلام المسموع واتخاذ القرار المناس-

1.تكوین اتجاهات إیجابیة اتجاه الاستماع لقضاء أوقات الفراغـ-

هاته الأهداف إن دلّت على شيء إنما تدل على أهمیة والقیمة الكبرى لمهارة الاستماع، كل

.لأنها الحجر الأساس والمنطلق الهام للمهارات الأخرى

:مـشـكـلات الاسـتـمـاع-17

2:وهــي نــوعــان 

كضعف الجهاز السمعي أو جود بعض العاهات فیه :مـشـكـلات خـلقیة عـضـویة/1

.جها والبعض الآخر لا یمكن علاجهاوبعض هذه المشكلات یمكن علا

العزوف عن الاستماع وعدم تحمله ضعف القدرة :مثل:ة عقلیةمشكلات خلقیة نفسی/2

ة الذهنیة وتدني مستوى الذكاء، وقلة المخزون الثقافي واللغوي والذي بدوره یجعل الماد

.المطروحة صعبة بالنسبة للمستمع

.السابق1
.259م، ص2015هـ ـ1436، 1بلال خلف سكارته، مهارات الاتصال، دار المسیرة، عمان، الأردن، ط2
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:الاسـتـمـاع بـمـهـارات الأخـرى عـلاقـة - 18

فقد قیل إن التحدث هو المولود ،رات اللغة الأخرى ارتباطا وثیقایرتبط الاستماع بمها

البكر للاستماع إذ إن المستمع، یشارك مشاركة فعالة في موضوع الحدث عندما یكون 

الحدیث حول 

والمستمع الجید هو في الواقع متكلم جید، لان .تتطلب الحوار والمناقشةقضیة مهمة 

.العملیة التواصلیة تقوم على متكلم ومستمع

وإن فهم المستمع للحدیث یتوقف على مهارة المتحدث وبلاغته وفهمه، ومعرفته 

وهدف الرسالة .بنفسهالشيءفعلاقة الكلام بالاستماع كعلاقة .بثقافة المستمع وقدراته

وتُعاق عملیة الفهم عندما لا .الشفویة المباشر هو السامع، لإقامة المضمون حیثما كان

.یكون هناك اهتمام مشترك بین المتحدث والمستمع

أمـا علاقة الاستماع بالقراءة فهي علاقة تقوم على أن سلامة القراءة مرتبطة بسلامة 

ا إلا إذا كـان مستمعا جیدا، وأن القـدرة على التمییز یساعد الاستماع فلا یكون القـارئ جید

.في تحصیل الفكرة الأساسیة، وتذكرها فیما بعد

ومـن حیث عـلاقـة الاستماع بالكتابة فإن الاستماع ذو تأثیر في تخفیف الأخطاء 

ستماع وعلى ذلك فإن الا. الكتابیة لدى الطلبة، سواء أكانت تلك الأخطاء إملائیة أم تعبیریة

1.یؤثـر في التحدث، كما یؤثر في القراءة، وكلاهما یؤثر في الكتابة

، 1، طالأردن، الكتب الحدیث للنشر والتوزیعد طه علي حسین الدلیمي، استراتیجیات التدریس في اللغة العربیة، عالم1

.130،131م، ص 2014
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یل ثروة وأن الكتابة یمكن أن تُعلم بعد أن یتقن المتعلم الكلام والنطق، ذلك لتشك

1.لفظیة قبل تعلیم الكتابة

ونستنتج أن علاقة الاستماع بالمهارات الأخرى علاقة وثیقة، فمهارة الكلام والكتابة 

.والقراءة كلها مرتبطة بالاستماع فنقول أن الاستماع هو همزة الوصل بینهم 

:مھارات الاستماع-19

للاستماع مهارات كثیرة ینبغي أن تحرص على تحقیقها لدى طلابنا، وتنمیتها لدیهم 

دقة الفهم، والتذكر، والاستیعاب، والتفاعل، وكلما تحقق :وأسس هذه المهارات مبنیة على

أكبر قدر من هذه المهارات كان مستمعا جیدا، وكما أن هذه المهارات ذات للمستمع

2:مستویات مختلفة، فینبغي على المستمع أن

.یعرف غرض المتكلم -

.یستمع لما بین سطور -

.یستمع للأفكار الرئیسیة -

.یستمع في ضوء خبراته السابقة -

.الاستنتاجات-

.یتوقع ما یقال -

.في الحدیث یمیز الأساسي والثانوي -

3.یستخدم إشارات السیاق الصوتیة للفهم -

.السابق1
.244،245بلال خلف السكارته، مهارات الاتصال، ص 2
.نفسه3



ضبط المفاھیم والمصطلحات..................................................الأولالفصل 

28

لقد تعددت هذه المهارات إلا أننا سنذكر البعض منها لكي نتعرف علیها، والتي 

.ینبغي على المستمع أن یدركها

:أهم مهارات الاستماع الجید

:فیما یلي نیومانوقد اختصرها 

.مهارات تقطع سبیل الحدیث إلى الكلمات والعبارات ذات المعنى -

).الأسماء والأفعال والحروف وغیرها (التعرف على أقسام المتكلم -

.الربط بین المنطوق وخلفیة المستمع المعرفیة -

.استنباط المعلومات المحوریة من النصوص الطویلة شفویة دون فهم كل كلمة فیها-

1.اع والنبر والتنغیم لتحدید المعلومات المحوریة في المنطوقتفسیر دلالات الإیق-

، والتي أحمد علیانو نیومانوهذه هي أهم مهارات الاستماع الجید التي جاء بها 

.تكون عملیة الاستماع واسعة لدیهیجب أن تتوافر للمستمع لكي 

:محاذیر في تعلم الاستماع 

:نتعلم الاستماع منهاهناك عدة أمور یجب التنبیه إلیها حین 

2.عدم السخریة من المتحدث وهو المستمع إلیه -

.اطعة المتحدث بالقول أو الفعلعدم مق-

.عدم الدخول في حوار غیر منظم مع المتحدث -

1.التكبر أو الاستعلاء على المتحدثعدم -

م، 2000، 1طلمسلم للنشر، عمان، الأردن،أحمد علیان، المهارات اللغویة ماهیتها وطرائق تنمیتها، دار ا:ینظر1

.45،46ص
.46، 45، ص)كتابة الاستماع، التحدث، القراءة، ال(زین كامل الخویسكي، المهارات اللغویة2
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:تنمیة مهارات الاستماع-20

:یمكن تنمیة مهارات الاستماع بثلاث طرق وهي 

وذلك بتنظیم المعلومات وحفظها في شكل تتابعي أو مسلسل، :تنمیة القدرة على التذكر/1

.واستخدام الأسالیب المختلفة لتقویة القدرة على التذكر والتخیل والصور الذهنیة

وهي أن تتعرف على طبیعة الثقافة السائدة :لاستفادة من قیمة البناء المعرفي للفرد ا/ 2

.بمكوناتها المختلفة 

:الاستماع الجید (الالتزام بالقواعد المرشدة /3 والتي منها الانتباه الجید للمتحدث، )

العوامل النفسیة والطبیعیة والفسیولوجیة، :تلافي تأثیر العوامل التي تؤثر على الانتباه مثل 

بالتعبیرات غیر والبیئة، ومراعاة اللغة اللفظیة، الصمت والانتباه لتأثیر عامل السن، الاهتمام 

2.اللفظیة، المتابعة

كلّ هاته العوامل تؤدي إلى نجاح وتنمیة مهارة الاستماع لدى الطّفل فیما یترتب عنه 

.الارتقاء بلغت

.السابق1
م، 2010هـ، 1431، 1، دار كنوز المعرفة، عمان، الأردن، ط)الآخرینمع الاتصال(الاتصال حسن جلوب، مهارات 2

  .95ص
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نستنتج في ختام هذا الفصل أن مهارة الاستماع من أهم المهارات اللغویة فمن خلاله 

بین ما یسمعه والصورة الحسّیة الشئ الذي یبدأ الطّفل بتكوین مراده اللغوي، من حیث ربطه 

یراه فیبدأ في التعرف على العالم المحیط به، كذلك بالاستماع یحاول التّحدث من خلال 

.محاكاته لما یسمع من أمّه ومحیطه الخارجي، فالاستماع همزة وصل بین المهارات الأخرى



31

مهارة الاستماع لدى واقع تفعیل

دراسة تقییمیة في مرحلة ما قبل -الطفل

التمدرس
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:تمهید

بعد أن تطرقنا في الفصل الأول إلى أهم المفاهیم النظریة والمتعلقة بمهارة الاستماع، 

سنتطرق في الفصل الثاني إلى الجانب المیداني والمتعلق بالواقع الفعلي لهذه المهارة، 

كونها تعد أهم مرحلة تلیها مرحلة الدراسة الأولى والتي وخاصة في مرحلة ما قبل التمدرس

واقع : جاء عنوان الفصل بتشكل اللبنة الأساسیة لبناء الطفل معرفیا وسلوكیا ومهاریا، وبهذا

.دراسة تقییمیة في مرحلة ما قبل التمدرس-مهارة الاستماع لدى الطفلتفعیل
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:تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة

؟ز الطفل في مرحلة ما قبل التّمدرسأي مهارة یرك على): 01(رقم  سؤال

) : 01(جدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاقتراحات 

%1059الاستماع

%0741الانتباه

%000الفهم 

%17100المجموع 

وذلك  نلحظ أن نسبة الاستماع جاءت في المرتبة الأولى) 01(من خلال الجدول وشكل رقم 

وعلیه فإن الطفل  %0ثم أخیرا الفهم بـ  %41وتأتي بعدها الانتباه  %59بنسبة قدرت بـ 

یركز في هذه المرحلة على مهارة الاستماع و لأن السمع هي أول حاسة تتكون لدى الطفل، 

59%

41%

0%

)01(شكل رقم 

الاستماع

الانتباه

الفهم
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وهو جنین ومهارة الاستماع والانتباه هما الأساسیتین اللتان تسهلان للطفل عملیة التوصل 

.ه اللغةواكتساب

هل یناسب المنهاج مع المرحلة العمریة لطفل ؟:)02(سؤال رقم 

) :02(جدول رقم 

النسبة المئویةالتكــرارالاقتراحات 

%1165نـعم 

%0212لا

%0423أحیانا 

%17100المجموع

للطفل فاغلب نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن المنهاج التحضیري یناسب المرحلة العمریة 

، ومنه منهاج التعلیم التحضیري یتكیف مع القدرات %65إجابات المربین كانت بـنعم بنسبة 

.الفكریة والعقلیة والجسدیة للطفل لأن هذا المنهاج مقرر من قبل ذوي الاختصاص

65%
12%

23%

)02(شكل رقم 

نعم

لا

أحیانا
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الاستماع؟هل یحسن الطفل في هذه المرحلة مهارة ):03(سؤال رقم 

:)03(جدول رقم 

النسبة المئویةتكــرارالالاقتراحات

%0318نعم

%000لا

%1482أحیانا

%17100المجموع

أجابوا بـ  %82و%18ألاحظ من خلال الجدول والشكل أن الإجابات كانت بـنعم بنسبة  

یحسن هذه المهارة لأن الطفل یكون  أحیانا ماأحیانا، ومنه أستنتج أن الطفل في هذه المرحلة 

.وغیرهاذهنه مشوش في التفكیر بالألعاب 

18%
0%

82%

)03(شكل رقم 

نعم

لا

أحیانا
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هل ترى أن الطفل یستمع كل ما یقال له؟: )04(سؤال رقم 

:)04(جدول رقم 

النسبة المئویةالتكــرارالاقتراحات

%0636نعم

%015لا

%1059أحیانا

%17100المجموع

%59أجابوا بلا و  %5و  %36أن نتائج الإجابات كانت بـنعم بـ ألاحظ من الجدول وشكل 

جاءت إجاباتهم بـ أحیانا، وبالرغم من تقارب النتائج إلا أن الطفل یفهم ما یستمع إلیه لكن 

.تختلف من طفل إلى آخر حسب قدراته الإدراكیة

36%

5%

59%

)04(شكل رقم 

نعم

لا

أحیانا
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؟شوش ذهن الطفل أثناء إلقاء الدرسهل ترى أن هناك ما ی: )05(سؤال رقم 

):05(دول رقم ج

النسبة المئویةالتكـرارالاقتراحات 

%1483نعم

%00لا

%0317أحیانا

%17100المجموع

ومنه أستنتج أن  %17 ولا بـ%83ألاحظ من جدول وشكل أن نسبة الاقتراح نعم قدرت بـ 

هناك ما یشوش ذهن الطفل أثناء الدرس وذلك راجع إلى تفكیره في اللعب والمرح لأن الطفل 

.في هذه مرحلة یمیل إلى هذه الأشیاء

83%

0%
17%

)05(شكل رقم  

نعم

لا

أحیانا
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طفل في هل تعدد الأنشطة التربویة یساهم في تنمیة مهارة الاستماع لدى ال: )06(سؤال رقم 

؟هذه مرحلة ما قبل التمدرس

:)06(جدول رقم 

النسبة المئویةالتكـرار الاقتراحات 

%1594نعم

%00لا

%016أحیانا

%16100المجموع

ألاحظ أن أغلب الإجابات ترى أن الأنشطة التي تساهم في تنمیة مهارة الاستماع متعددة 

مهارة تعدد أنشطة تنمیة للإجابات أحیانا ومنه ت %6، وثم %94وكانت بـنعم التي قدرت بـ 

.الاستماع

:ــــ إذا كانت إجابة بـنعم، ماهي هذه أنشطة

94%

0%
6%

)06(شكل رقم  

نعم

لا

أحیانا
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ومن بین الأنشطة التي ذكرها المستجوبون سرد القصص، تحفیظ القرآن الكریم والأحادیث 

.والأناشید، والأغاني والاستماع إلى أصوات الحیوانات

هارة الاستماع؟ هل طبیعة الطفل حركیة في هذه المرحلة یؤثر سلبا على م:  )07(سؤال رقم 

:)07(جدول رقم 

النسبة المئویةالتكــرار الاقتراحات 

%1694نعم 

%000لا

%016أحیانا

%17100المجموع

94%

0% 6%

)07(شكل رقم 

نعم

لا

أحیانا
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ومنه  %6و أحیانا بـ نسبة %94ألاحظ من خلال جدول والشكل أعلاه حاز الاقتراح نعم بـ 

استنتج أن الطفل بطبیعته حركي لأنه في هذه المرحلة العمریة ما زال یكتشف ما حوله من 

.الأشیاء 

؟ع المتكرر یساهم في تلقین الحروفهل تسمی: )08(سؤال رقم 

):08(جدول رقم 

النسبة المئویةرارــالتكالاقتراحات

%17100نعم

%00لا

%00أحیانا

%17100المجموع

100%

0% 0%

)08(شكل رقم 

نعم

لا

أحیانا
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ومنه أستنتج أن %100حظ من خلال الجدول أن نسبة عالیة للاقتراح نعم قدرت بـ نلا

تسمیع المتكرر لدیه قیمة كبیرة لدى الطفل في مرحلة ما قبل التمدرس لأن المربي یجعله 

.یحفظ ویفهم 
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هل تساهم قراءة القصص في تطویر مهارة الاستماع في مرحلة ما قبل  :)09(سؤال رقم 

التمدرس؟ 

:)09(جدول رقم 

النسبة المئویةالتكـرارالاقتراحات

%17100نعم 

%00لا

%00أحیانا

%17100المجموع

ترى أن  %100ألاحظ من خلال نتائج الجدول وشكل أن كل الإجابات كانت بـنعم بنسبة 

القصص تثیر اهتمام الأطفال خصوصا إذا كانت قصص الحیوانات، وبالتالي تساهم بشكل 

.كبیر في تنمیة مهارة الاستماع

100%

0%
0%

)09(شكل رقم  

نعم

لا

أحیانا



مھارة الاستماع لدى الطفل واقع تفعیل.................................الفصل الثاني

43

؟لقصص في مرحلة ما قبل التمدرسهل یحسن الطفل فهم هذه ا:  )10(سؤال رقم 

:)10(جدول رقم 

النسبة المئویةالتكـرارالاقتراحات

%0529نعم

%0212لا

%1059أحیانا

%17100المجموع

من المستجوبین أجابوا بأنّ الأطفال أحیانا ما یستطیعون فهم قصة استمعوا 59%ألاحظ أن 

كانت بلا وبما أن النسبة بین نعم و أحیانا  %12من الإجابات كانت بـنعم،  %29لها، و

.متقاربة أستنتج أن بعض الأطفال لا یمكنهم فهم القصة بشكل جید

29%

12%
59%

)10(شكل رقم 

نعم

لا

أحیانا



مھارة الاستماع لدى الطفل واقع تفعیل.................................الفصل الثاني

44

هل یستطیع الطفل إعادة تركیب القصة التي سمعها؟  :)11(سؤال رقم 

) :11(جدول رقم 

النسبة المئویةالتكـرارالاقتراحات

%0635نعم

%016لا

%1059أحیانا 

%17100المجموع 

وأحیانا بـ  %6، ولا بـ %35ألاحظ من خلال الجدول أن الاقتراح نعم حاز على نسبة بـ 

ومنه أستنتج بأنّ الأطفال أحیانا ما یستطیعون إعادة تركیب القصة استمعوا لها، بما 59%

أن النسبة متقاربة بین نعم وأحیانا نستنتج أن بعض الأطفال لا یمكنهم إعادة سرد القصة 

.بشكل جید 

35%

6%

59%

)11(شكل رقم 

نعم

لا

أحیانا
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هل یعود تحفیظ القرآن الكریم بنتائج إیجابیة على مهارة الاستماع؟ :)12(سؤال رقم 

:)12(رقم جدول 

النسبة المئویةالتكـرار الاقتراحات 

%17100نعم

%00لا

%00أحیانا

%17100المجموع

وایجابیة في تنمیة مهارة تشیر إجابات المستجوبین أن القرآن الكریم یعطي نتائج جیدة

.%100الاستماع بنسبة 

100%

0%0%

)12(شكل رقم 

نعم

لا

أحیانا
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لاستماع في مرحلة ما قبل هل تساعد التربیة الموسیقیة في تنمیة مهارة ا:  )13(سؤال رقم 

؟التمدرس

) :13(جدول رقم 

النسبة المئویة التكـرارالاقتراحات

%17100نعم

%00لا

%00أحیانا 

%17100المجموع 

من الإجابات كانت بـنعم أي أن التربیة الموسیقیة تساهم في تنمیة مهارة  %100ألاحظ أن  

الأغاني التعلیمیة الاستماع لدى الطفل، حیث یقوم المربي بتحفیظه الأناشید المقررة وإسماعه 

.، كما أنها تساعد الطفل على تطویر القدرات السماعیة في المخكأغنیة الحروف

100%

0% 0%

)  13(شكل رقم 

نعم

لا

أحیانا
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؟طفل التمییز بین مختلف الأصواتالهل یستطیع : )14(سؤال رقم 

) :14(جدول رقم 

النسبة المئویةالتكـرارالاقتراحات

%1483نعم

%016لا

%0211أحیانا 

%17100المجموع

%11یعرفون أصوات الحیوانات في حین  %83ألاحظ من خلال نتائج هذا الجدول أن 

.ت الحیوانات وهناك فئة لا تعرفهاأجابوا بـ أحیانا، ومنه أستنتج أن الأطفال یعرفون أصوا

83%

6%

11%

)14(شكل رقم 

نعم

لا

أحیانا
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:15(سؤال رقم  في نظرك هل یعتبر المربي عنصرا مساعدا في تنمیة مهارة الاستماع )

لدى الطفل في مرحلة ما قبل التمدرس ؟

یجیب المربي على أن مربي هو هو سؤال مفتوح لم نقترح فیه أیّة اختیارات كي 15السؤال 

عنصرا مساعد في تنمیة مهارة الاستماع، وقد كانت معظم الإجابات المقدمة من قبل 

:المربیین متشابهة ومتقاربة أذكر منها ما یلي 

 أن المربي هو أهم عنصر مساعد في تنمیة مهارة الاستماع

 یشد انتباه الطفل من خلال الأنشطة التربویة

 المربي هو الأساس في عملیة التركیز لدى الطفل

  ؟تحقیقها من خلال الاستماع الجیدما هي الفوائد التي یرجى:)16(سؤال رقم 

ویمكن طرحها على اتفق جمیع المستجوبین على فوائد التي یمكن تحقیها من الاستماع الجید 

:هذا النحو الآتي

 الحفظ الجید

 زیادة التركیز الجید لدى الطفل

 الاستیعاب السریع والفهم الجید

 سهولة في النطق السلیم

نتباه والاستماع والإنصات الجیدتعلم اللغة العربیة بشكل جید عن طریق التدقیق والا.

ته فیصبح أكثرا اعتمادا على نفسهتقویة شخصی.
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  ؟هذه المرحلةالاستماع لدى أطفالكیف تعمل على تنمیة مهارة:)17(سؤال رقم 

:تشابهة ومتقاربة نجملها فیما یليمن خلال الإجابات المقدّمة كانت معظمها م

 تطبیق أنشطة متنوعة تقوي تركیز والانتباه مما یؤدي إلى الاستماع.

 استخدام أدوات كمكبر الصوت لفت الانتباه.

 تحفیزهم بما یحبون مثل الألعاب وغیرها.

 التحفیظ المستمر یساعد على تنمیة مهارة الاستماع.

 التحدث مع الطفل في الأمور التي تثیر اهتمامه.

د تساهم في تنمیة مهارة الاستماعقراءة القرآن الكریم والقصص والأناشی.

:18(سؤال رقم  ماهي مقترحاتك التي من شأنها أن تسهم في صقل مهارة الاستماع ؟)

:جمل من مقترحات أذكر منها ما یليستجوبون على لقد أجمع الم

 خلق جو هادئ في القسم لكي یتسنى للأطفال الاستماع.

 الإكثار من الأنشطة التي تساهم في صقل مهارة الاستماع.

 تعزز وتعطي الفرص لتعلیم الاستماعتوظیف أسالیب التي.

م مع أبنائهم في المنزلإن الأولیاء لهم دور مهم في صقل هذه مهارة بالتكل.
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:خلاصة الفصل

یساهم التعلیم ما قبل التمدرس في تعوید الطّفل تدریجیًا على جو التمدرس، ویهیئه 

الفكریة والسلوكیة، ویمكننا اعتباره الحلقة قادمة من شتلا النواحي النفسیة و للمراحل التعلیمة ال

حیث یقوم على برنامج یدمج بین اللعب الواصلة بین مرحلتین اللعب ومرحلة التمدرس؛ 

.والتعلم ویناسب مرحلة العمریة

ویركّز محتوى هذا البرنامج على تنمیة مهارة الاستماع بدرجة كبیرة لأنها الأهم، والسبیل 

.لتعلم المهارات الأخرى
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الخاتمة
یمكن الإشارة في الأخیر إلى مجموعة من النتائج المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة 

:وهي كالآتي

یعتبر الاستماع من أهم المهارات اللغویة فمن خلاله یبدأ الطّفل بتكوین مراده اللّغوي من -

.والصورة الحسّیة حیث ربطه بین ما یسمعه 

كذلك بالاستماع یحاول الطّفل التّحدث من خلال محاكاته لما یسمعه من أمّه ومحیطه -

.الخارجي

حفیظه للأذكار والسّور القصار والحروف یعّد الاستماع الوسیلة الأول لتعلیم الطّفل كت-

.إلى آخره 

.مهارة الاستماع تتطلب التركیز والمتابعة لإثراء الرصید اللغوي -

للاستماع مستویات عدیدة تبدأ من الاستماع الهامشي والذّي یعد سماعا ثم الاستماع -

حیث یكون عقل نتباهي، والاستماع النقدي، وهو أعلى مستویاته تقدیري، ثم الاستماع الاال

.قدر عالِ من التركّیز علىكبیرة و المستمع یقظا بدرجة 

مهارة الاستماع بالقدرة على التذكر وذلك بالتنظیم المعلومات وحفظها وبالاستماع  ىتنم-

.الجید والتي منها الانتباه الجید للمتحدث

.مرحلة الحضانة هي الأم الثانیة لدى حیاة الطفل-

من أهم المراحل التعلیمیة فهو یساهم بشكل كبیر في تعوید الطفل لتعلیم ما قبل المدرسة ا-

.على الانتباه والاستماع إلى الدرس

.یكتسب الطّفل لغة بسیطة على حسب قدراته الفكریة-
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أول حاسة  ولسمع هیركّز الطّفل في مرحلة ما قبل التمدرس على مهارة الاستماع لأن ا-

.یهتتكون لد

.لمرحلة العمریة للطّفلالمنهاج التحضیري مناسب -

ویتضح من خلال هذه الدراسة أن التعلیم قبل المدرسة یساهم في تنمیة المهارات اللغویة -

:لدى الطفل، وعلیه من الضروري

 الحرص على إجباریة هذا التعلیم.

الإعداد الجید والتكوین الجید للمربیات.

كنولوجيتوفیر الوسائل التعلیمیة التي تواكب التطور الت.

.تنوع الأنشطة باختلاف الأهداف المرجوة منها -
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الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

جامعة محمد خیضر بسكرة

كلیة الآداب واللغات

قسم اللغة و الأدب العربي

تـنـمـیـة مـھـارة الاستمـاع في مرحـلة ما قبل التمدرس:مشروع البحث 

استبانھ موجھة إلى معلمي التعلیم التحضیري

یسرني أن أتقدم إلى معلمینا الكرام بهذه الاستبانة التي تحتوي على بعض الأسئلة التي تخدم 

قبل التمدرس راجین منكم بـ  تـنـمـیـة مهارة الاستماع في مرحلة ما:موضوع بحثي المعنون 

.الإجابة بكل دقة وموضوعیة مع تحلیل إذا أمكن 

.ولكم منا الشكر الجزیل 

:إشراف الأستاذ:إعداد الطالبة

ملاوي صلاح الدین                                  حاجي صفاء                                             

م2022/2023:السنة الجامعیة 
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:البیانات الشخصیة 

الجنس   ذكر                                                أنثى/1

لیسانس                                        ماستر                                          :المستوى 

:البیانات العلمیة

على أي مھارة یركز الطفل في مرحلة ما قبل التمدرس ؟/1

الاستماع               الانتباه                       الفھم 

المنھاج مع المرحلة العمریة لطفل؟ھل یتناسب /2

نعم                          لا                      أحیانا 

ھل یحسن الطفل في ھذه  مرحلة مھارة الاستماع ؟ /3

نعم                          لا                      أحیانا              

یستمع كل ما یقال إلیھ ؟ھل ترى أن الطفل /4

نعم                       لا                           أحیانا 

؟شوش ذھن الطفل أثناء إلقاء الدرسھل ترى أن ھناك ما ی/5

نعم                          لا                          أحیانا  

م في تنمیة مھارة الاستماع لدى طفل في مرحلة ما قبل التمدرس؟ ھل تعدد الأنشطة التربویة یساھ/6

نعم                          لا                           أحیانا 

ــ اذا كانت إجابة بنعم ما ھي ھذه الأنشطة ؟

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.............................................................................

ھل طبیعة الطفل الحركیة في ھذه المرحلة یؤثر سلبا على مھارة الاستماع ؟/7

أحیانا              نعم                               لا                
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ھل تسمیع المتكرر یساھم في تلقین الحروف ؟/8

نعم                          لا                      أحیانا 

ھل تساھم قراءة القصص في تطویر مھارة الاستماع في مرحلة ما قبل التمدرس ؟/9

نعم                            لا                      أحیانا 

ھل یحسن الطفل فھم ھذه القصص في مرحلة ما قبل التمدرس ؟/10

نعم                           لا                        أحیانا 

ھل یستطیع الطفل إعادة تركیب أحداث القصة التي سمعھا ؟/11

نعم                           لا                         أحیانا 

ھل یعود تحفیظ القرآن الكریم بنتائج إیجابیة على مھارة الاستماع ؟/12

نعم                            لا                          أحیانا  

تنمیة مھارة الاستماع في مرحلة ما قبل التمدرس ؟ھل تساعد التربیة الموسیقیة في /13

نعم                            لا                          أحیانا 

ھل یستطیع الطفل التمییز بین مختلف الأصوات ؟/14

نعم                             لا                           أحیانا          

في نظرك ھل یعتبر المربي عنصرا مساعدا في تنمیة مھارة الاستماع لدى الطفل في مرحلة ما /15

قبل التمدرس ؟

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

...........................................................................

ماھي الفوائد التي یرجى تحقیقھا من خلال الاستماع الجید ؟/16
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.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

...........................................................

كیف تعمل على تنمیة مھارة الاستماع لدى أطفال ھذه المرحلة؟/17

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

............................................................................

ھارة الاستماع؟ماھي مقترحاتك التي من شأنھا أن تسھم في صقل م/18

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

............................................................................
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ملخص الدراسة

توجهت هذه الدراسة الموسومة بــ تنمیة مهارة الاستماع في مرحلة ما قبل التمدرس من 

خلال الدراسة النظریة والتطبیقیة التي هي عبارة عن استبانه وُجّهت إلى المربین العاملین في 

ه هذه المؤسسات، وقد توصلنا من خلال نتائجه إلى اتفاق أغلبیة المربین على أن التعلیم بهذ

الفضاءات یساعد الطفل في تنمیة مهارة الاستماع والانتباه لدیه، كما یساهم في اكتسابه لغة 

.بسیطة تمكنه من التعبیر عن نفسه وتنمیة المهارات الأخرى

.التعلیم قبل المدرسة، الاستماع، الحضانة:الكلمات المفتاحیة

Abstract

* This study, tagged "Pre-School Listening Skills Development",

was directed through the theoretical and applied study, which is a

questionnaire addressed to educators working in these institutions

education in these spaces helps the child to develop his or her listening

and attention skills, It also contributes to its acquisition of simple

language that enables it to express itself and develop other skills.

* Keywords: pre-school education, listening, nursery.


