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 الدقدمة:

أصبح ضركرة من فكار كابؼعتقدات كتوجيو السلوؾ قد يلعب الإشهار دكرا بارزا في نقل الأ   
الزحم ابغضارم كالبيئة التنافسية التي فرضتها العوبؼة كالإيديولوجيات  ضركريات ابغياة في ظل
ياسية لغرض كجوده في شتى المجالات الاقتصادية كالثقافية كالس ، فكل يسعىابؼتعددة كابؼتصارعة

باعتباره من  ،نو يتأثر بالمجتمع كيؤثر فيو ثارره الاجتماعية العامة، حي  إبالإضافة إلذ .كغتَىا
 بعاذبة لكل شرائح المجتمع على اختلبؼ نوعيتها.الفنوف ا
فقد عرؼ العالد في الفتًة الأختَة تطورا ىائلب في بؾاؿ الاتصالات كابؼعلومات بعد التطورات    

قد  كانت  تبعها من مواقع ) فيس بوؾ، يوتيوب...( التيداـ الأنتًنيت كما يابؼتسارعة باستخ
عديد شهار في فقد استخدـ الإ ؛كثر كسائل التًكيجالذم يعتبر من أسابنت في تطور الإشهار 

ابؼؤسسات خاصة السياحية نظرا لأبنية السياحة سواء على ابؼستول الاقتصادم أك من 
 .أك الثقافيالاجتماعي 

لتأثتَ مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة لفالإشهار يستخدـ اللغة ابؼكتوبة كغتَ ابؼكتوبة في    
الرسالة  د لؤ  ب أف تكوف اللغة الإشهارية ذات مضموف مقنع حتى تػ  كجذب الانتباه كعليو به

 الإشهارية على أكمل كجو، كيتيح للئشهار التأثتَ كالتغيتَ، كالقبوؿ كالاستجابة .
ما مدل أهمية الخطاب الإشهارم؟  ككيف ىي العلاقة بينو كبين  التالر: كمن ىنا نطرح التساؤؿ

 ؟كسائل التواصل الجتماعي 
 اختيار الدوضوع كدكافعو: أسباب 
ككالات... إلذ  ،التجار ،أدل انتشار الوباء في العالد إلذ بعوء الشركات ابؼاضيةفي السنوات    

كشعورنا  على ىذا ابؼوضوع كىذا ما لفت انتباىنا للبطلبع . استغلبؿ الإشهار الإلكتًكني للتًكيج
ل رم كالنهوض بو بؼواكبة التقدـ ابغاصهاالإش ابػطاب بقدر ابؼسؤكلية التشاركية في إثراء موضوع

ككذا تنمية الوعي في المجتمع للفهم الصحيح للرسالة الإشهارية كالإعلبمية من خلبؿ  ،بتُ الأمم
 .كمدل صدقها الاجتماعيالتواصل 
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الفيس - الخطاب الإشهارم في كسائل التواصل الجتماعي لغة: كعليو يأتي موضوع بحثنا بعنواف
 .-بوؾ أنموذجا

 سبقتهما مقدمة ك تلتهما خابسة. حي  فاقتضى موضوع البح  تقسيمو فصلتُ   
، عتٍ ابؼبح  الأكؿ بأىم حيثيات فهو ابعانب النظرم تم التطرؽ فيو إلذ مبحثتُأما الفصل الأكؿ 

ابػطاب الإشهارم )ماىية ابػطاب، أنواعو، مفهوـ الإشهار، أنواعو، ابػطاب الإشهارم 
أما ابؼبح   ،ائل الإشهارية، كماىية الإشهار التلفزيوني ، أىدافو كخصائصو(كمكوناتو، أنواع الرس

مفهوـ التواصل  الثاني فقد تناكؿ اللغة ككسائل التواصل الاجتماعي ) ماىية اللغة ككظيفتها،
 ، مفهوـ كعناصر كأنواع التواصل الاجتماعي(  كالاتصاؿ

) مفهوـ السياحة،  ؛تحناه بدفاىيم أساسيةما الفصل الثاني يتضمن ابعانب التطبيقي للبح  افتأ
ثم قمنا بعرض بعض النماذج )ثلبث صور  (،التًكيج السياحي، السيمياء، الصورة الإشهارية

 .بؼنشورات سياحية( كدراستها دراسة برليلية سيميائية
كلكي يكتمل بحثنا كنتوصل إلذ النتائج ابؼرجوة ك بكاكؿ قدر الإمكاف الإجابة بدقة عن    
ساؤلات ابؼطركحة، كاف من الواجب اتباع منهج يساعدنا على ذلك كيسهل علينا إيصاؿ بحثنا الت

 إلذ الأىداؼ ابؼسطرة، فكاف من الضركرم اتباع ابؼنهجتُ: الوصفي التحليلي.
 أبنها:  ،كإبقازنا بؽذا البح  كاف بفضل بؾموعة من ابؼراجع

 لساف العرب لابن منظور. -
 ضوء نظرية التواصل لنور الدين رايس. اللسانيات ابؼعاصرة في -
 اللغة كابػطاب لعمر أككاف. -
 كثخركف.ورة الإشهارية لبلقاسم سلبطنية سيميولوجيا الص-

لن نبلغ الكماؿ كلن  -ك إف اجتهدنا ك أحطنا بحثنا بكل ما رأيناه يصب في بؿتواه-كلا شك أننا 
 ها: حي  كاجهتنا بعض الصعوبات من نوفي بحثنا حقو بالتماـ،

 تشابو ابؼادة ابؼعرفية فيها. -
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 اتساع موضوع البح  بفا صعب علينا مهمة التحكم في ابؼوضوع. -
تنا التي أعط: "زرناجي شهتَة"، هكفي الأختَ نتقدـ بخالص ثيات الشكر كابغب لأستاذتنا ابؼوقر    

وصوؿ إلذ الصورة من كقتها كأعانتنا في بحثنا بنصائحها ك توجيهاتها التي كانت بؽا أثر كبتَ لل
النهائية لبحثنا، فلها منا أبظى درجات العرفاف كالتقدير كجزاىا الله عنا كعن طلبة العلم النافع ختَ 

ابعزاء.



 

 

 الفصل الأكؿ 
 ( الجتماعي)الخطاب الإشهار ككسائل التواصل الفصل الأكؿ: الجانب النظرم .

 : الخطاب الإشهارم. الدبحث الأكؿ

 أنواعو(. كمفهوـ ) الخطاب -     

 (.الإشهار) مفهومو كأنواعو -     

ة(. -       الخطاب الإشهارم ) مفهومو، مكوناتو، أنواع الرسالة الإشهارَ

فو، خصائصو، أىدافو، -      وني )تعرَ مرحلة النهضة العملية للإشهار  الإشهار التلفزَ
 (.السمعي البصرم

 الدبحث الثاني: اللغة ككسائل التواصل الجتماعي.

 اللغة ككظيفتها. -     

 صره.التواصل كعنا -     

    الفرؽ بين التواصل كالتصاؿ.-     

 مفهوـ شبكات التواصل . -     

    التواصل الجتماعي )مفهومو، عناصره، أنواعو(.-     

 مفهوـ مواقع التواصل الجتماعي. -     

      نماذج عن مواقع التواصل الجتماعي.-     

 انعكاساتها الإيجابية كالسلبية.  -     
                     كمخاطرىا. ة العربية الدكتوبة في كسائل التواصل الجتماعيللغا-     
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 تدهيد:
يعد ابػطاب الإشهارم في عصرنا ىذا صناعة إعلبمية كثقافية بأتم معتٌ الكلمة، كلذلك فهو    

على  بوظى باىتماـ كبتَ في بـتلف المجتمعات ك خصوصا ابؼتطورة منها، بؼا يتميز بو من قدرة عالية
بلورة الرأم كتشكيل الوعي كفي التأثتَ على الثقافة كتوجيهها في أبعادىا ابؼختلفة ابػلقية 

                 .كالفلسفية
 .بالرغم من ىذا قاؿ ىذا النوع من ابػطابات يكاد يكوف بؾهولا في كتاباتنا كمناىج تدريسناك    
درج في إطار ابؼمارسة الثقافية كابغطاب لا شك أف ابػطاب الإشهارم يعد من ابػطابات التي تن 

 ...الأمر أك السينمائي أك البصرم
كما يكتسي طابعا ثقافيا يتمثل في مكوناتو اللغوية ك السيميائية ك التداكلية، بالإضافة إلذ بعده    

 .الاقتصادم ك الاجتماعي ابؼرتبط بالدعاية التجارية 
لة العناصر التي بذعل من الإشهار خطابا تهدؼ ىذه الدراسة إلذ بؿاكلة البح  عن بص   
الثابتة كابؼتحركة بدا برملو من كفاءة ك قوة على التبليغ ك  هميائيا كتداكليا، بالنظر إلذ صور سي

التواصل ك ما يكمن فيها من عناصر بصالية ك فنية ك طاقة ك فاعلية في التأثتَ على ابؼتلقي، كذلك 
شرات مرئية مثل العناكين في كتابتها كمضامينها كأنواع لأف الإشهار فن إعلبمي يستند على مؤ 

بؼتلقي أك بتُ ابؼنتج الطباعة كالصورة ... من خلبلو بيكن تأسيس تعارؼ كعلبقة بتُ ابؼخاطب ك ا
كلذلك يتوخى أف تكوف أفكاره كاصفة  فهدفو أكلا كقبل كل شيء ىو تبليغ خطاب، .ك ابؼستهلك

 . عة كمتناسقة يسخرىا كلها في سبيل برقيق ابؽدؼ ا﵀ددك ىادفة كيستعمل كسائل تبليغ متنو 
كىكذا فاف الإشهار متنوع الأشكاؿ كالأىداؼ، فقد يتم توجيهو إلذ كل فرد أك بصاعة أك    

بظعيا  حزب أك أمة.. كقد يكوف علميا أك سياسيا أك اقتصاديا، كقد يكوف مسموعا أك مكتوبا أك
 "1 العالد بتُ يديك. انو كما يقاؿ: "فن مركب يضع بصريا

 
  

                                                             

 .23ص . 1998،سنة  92اللغة العربية، بؾلة الفكر العربي ،العدد  في عصاـ نور الدين ،الإعلبف كتأثتَه1 

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%B1+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8++%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%8A&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2013-03-02&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%B1+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8++%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%8A&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2013-03-02&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
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 الدبحث الأكؿ: الخطاب الإشهارم.
 تعرَف الخطاب:  -0-أكل

 لغة: -أ
: ابػطب الشأف أك الأمر، صغر أك عظم؛ كقيل: ىو سبب الأمر، يقاؿ ما خطبك؟ (خطب)   

ابؼخاطبة، ستَ كابػطب : الأمر الذم تقع فيو كتقوؿ خطب جليل، كخطب ي أم: ما أمرؾ؟ 
أم عظم الأمر كالشأف. كفي حدي  عمر، كقد افطركا،  ابػطب:م: جل كمنو قوبؽكالشأف، كابغاؿ: 

ق اؿ  ف م ا خ ط ب ك م   ﴿ :، كفي التنزيل العزيزابػطب يستَ افطركا في يوـ غيم من رمضاف فقاؿكقد 
  :الأخطلكبصعو خطوب فأما قوؿ  .[31] سورة الذاريات:﴾ أ َػُّه ا ال م ر س ل وف  

 لة**َندبن ضرس بنات الدىر كالخطببمس كلمع أَدم مثاكيل
كفي الكتفي ﵀مد باشا  إبما أراد ابػطوب فحذؼ بزفيفا. كقد يكوف بفن باب رىن كرىن،   

مصدر خاطب: ابؼواجهة بالكلبـ، كيقابلها ابعواب، الرسالة، كابػطابة مصدر "ابػطاب: 
 كالشأف. ، استعماؿ ابغاؿ (خطب)مصدر  :ب  ط  كحرفتو، كابػ  : عمل ابػطيب (خطب)
 . ﴾ ق اؿ  ف م ا خ ط ب ك م  أ َػُّه ا ال م ر س ل وف   ﴿

طوب، الأمر الشديد بكثرة فيو التخاطب، كغلبة استعماؿ للؤمر العظيم ابؼكركه )ج( خ    
 . 1": ما بىطب بو من كلبـب  ط  ابػطبة: مصدر خ  

 اصطلاحا: -ب
Michel Foucault (1926-1948 )بميشيل فوكوابػطاب مرتبط أساسا حسب الباحثتُ    

التي تعمل بها الأنسقة في الثقافة الايديولوجية كاللغة كالمجتمع، لكيفية الذم يستخدمو لوصف ا
 عليها. عكس ىذه ابؼمارسة السلطة كبرافظ ككيف ت
سات التي تتحدد كعند علماء الاجتماع، ابػطاب نسق بؿدد من ابؼعرفة، بوافظ على ابؼمار    

ـ لوصف ككظيفتها غلق أية إمكانية لرسائل مردكدة إلذ ألفاظ تستخد مشتًؾ،عنده بواسطة فرد 
 الطقوس الدينية.  كأبماطالعلمية ا﵀امية، كالتصنيفات الأشياء: كمثاؿ ذلك دفاع 

ضوء منظومة عقلية  أما النظرية الأدبية، فدراسة ابػطاب ىي كسيلة لدراسة العمل الإبداعي في    
 داخل ىذه المجتمعات، مثاؿ :تٌ ىذه الأعماؿ الإبداعية في الاجتماعي. كمعخاصة بالتًاث 

                                                             
 5، ص1997، 1، مادة )خ ط ب( دار صادر، بتَكت، ط2، لساف العرب بؾلد (بصاؿ الدين محمد بن مكرـ)ابن منظور  1
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ائص الشعرية كحدىا أك ابغكي، أك ابػص "ىومتَكس" لا تفهم في إطار الصورة ابػيالية اسَأكد_ 
  عقل "ىومتَكس"، كما كتبها . فية فيالفركض الكاكلكن في إطار 

البناء ابؽرمي للطبقات  إطاركفي "ىومتَكس"،  إليهممبدعي الأساطتَ الذين يستند  إطاركفي    
كجهة  لغتَ الأموركمعرفتها عن  الأدبيابؼتلقي للعمل  أفكارالمجتمع التي كتب عبرىا، كذلك  كأفكار

  1.الأدبينظرنا عن العمل 
يرتبط في عمومو بدفاىيمها  من اللسانيات، إذ الأساسكما يتخذ ابػطاب موضوعو    

عن الأحكاـ الذاتية ك  تها في معابعة اللغة البشرية كابتعادىاكمناىجها، كيقوـ أسلوبو على موضوعي
 .2ابؼسبقة
أما عن حضور ابؼصطلح في التًاث العربي، فإننا نسجل استعمالو في القرثف الكريم بصيغة    

  اآييات التالية:ابؼصدر كالفعل في
  . [26سورة ابؼؤمنوف:] ﴾ر ق وف  ك ل تخ  اط ب نِ  في  ال ذ َن  ظ ل م وا إ نػ ه م  م غ  لقولو تعالذ: ﴿ 

 [.63] سورة الفرقاف:  ﴾ ك إ ذ ا خ اط بػ ه م  الج  اى ل وف  ق ال وا س لا م ا: ﴿ أيضاكقولو 
ط ابن ﴿ كقولو  نػ ه م ا الر حم  ن  ل  يَ  ل ك وف  م ن و  خ  ] سورة ﴾ ر ب   الس م اك ات  ك الأ ر ض  ك  م ا بػ يػ 
 [.37النبأ:
ب. كلفظ ب كابػطاب كابؼخاط  از في مكاف يقتضي لقيامو شركطا أبنها ابؼخاط  كابػطاب ابق   

فوظ اكبر من ابعملة منظور إليو من حي  قواعد ن حي  معناه اللغوم يدؿ على كل ملابػطاب م
التسلسل ابعملي. كمن كجهة نظر اللسانيات، فإف ابػطاب لا بيكن أف يكوف سول مرادؼ 

ستعماؿ الكلبـ؛ ىو إيصاؿ رسالة ما إلذ شخص معتُ، أك إلذ من ا الأساسللملفوظ، فابؽدؼ 
 بؾموعة من الأشخاص. 

 لذلك فإف استعماؿ الكلبـ يستوجب كجود عنصرين لا يكوف ابغدي  إلا بهما ؛ كبنا :
قوـ بفك رموز ىذه ابؼرسلة ابؼتكلم الذم يؤلف ابؼرسلة تبعا لأىوائو كرغباتو كابؼخاطب الذم ي

  3لفهمها.
ب سلسلة من ابؼلفوظات التي بيكن برليلها؛ باعتبارىا كحدات أعلى من ابعملة، تكوف فابػطا   

                                                             
 .23ـ، ص1996 - ى1416، 2ابن خلدكف، مقدمة ابن خلدكف، تح: دركيش ابعو يدم، ابؼكتبة العصرية الطباعة كالنشر، بتَكت ط  1
 . 39ـ، ص2011- ى1432، 1ىبة خيارم، خصائص ابػطاب اللساني، دار الوساـ العربي للنشر كالتوزيع، ط  2
 . 12ـ، ص2012بوقرة النعماف، ابػطاب الأدبي كرىانات التأكيل قراءات نصية تداكليو حجاجية، عالد الكتب ابغدي ، عماف،  3 



الجانة النظري                                                      الفصل الأول:   
 

 
9 

العلبقات السياقية كالنصية، كذلك عن طريق  أمخاضعة لنظاـ يضبط العلبقات بتُ ابعمل، 
برديد النظاـ ابؼعجمي؛ الدلالر أك التًكيبي، كالدلالر للنص أك سلسلة العلبقات ابؼنطقية 

تتحلى في الشفرة التي ترتبط ببرىاف لغوم يقوـ بتُ عدة أطراؼ ضمن ظركؼ  الاستعادية التي
  1بؿددة.

 أنواع الخطاب -2
 للخطاب بؾموعة من الأنواع أبنها :

 الخطاب القرآني : -2-0
ابؽي، متفرد عن غتَه من ابػطابات، في كل مستوياتو الصوتية، كابؼعجمية  القرثنيإف ابػطاب     

 ية. كالتداكل كالإيقاعية
مطلقة. كأىم ما بييز ابػطاب القرثني ىو  كإيقاعاتوأصواتو منسجمة متماسكة ألفاظو كاحدة     

 مرجعيتو، فاللّه سبحانو كتعالذ ىو ابؼرسل.
على رسوؿ اللّه محمد صلى اللّه عليو كسلم، فهو كلمتو التي برمل كل  اللّه الذم نزؿكلبـ فالقرثف   

من ابػطابات التي تفرض بعض النظريات ابؼعاصرة مثل صوت صفاتو على خلبؼ الأنواع الأخرل 
 بدجرد الانتهاء من ابقاز عملو كخركج عملو إلذ النور كتسلمو من قبل ابؼتلقتُ. 

 الخطاب الإَصالي )النفعي( : 2-2
يقوـ »إف عمليو الإيصاؿ لا تكوف إلا بوجود الأقساـ الثلبثية )ابؼرسل كابؼرسل إليو كابؼتلقي(    

ة نفعية استهلبكية مباشرة. كىذا طبيعي ما داـ الإيصاؿ ىو غايتها، كما داـ ابػبر كالإفهاـ على لغ
طبيعيا، كبىضع عفويا  فيها لغتو ابؼكتسبة ا فإف ابؼرسل يقوؿعبر الرسالة ابؼنقولة ىو ىدفها، لذ

ا أك ك أعماؿ للذىن إلذ فضاء ابؼكونات القاعدية ابؼتعارؼ عليها صوتا أك تركيبكدكف تكلف أ
صرفا أك معتٌ كدلالة. كىو في التزامو ىذا يعبر عليها عن خضوعو إلذ قضاء الاتفاؽ ابغاصل مع 

 ابغاصل مع ابؼرسل  الاتفاؽكلقد ذىبت بعض الدراسات ابغديثة إلذ قضاء « . ابؼرسل إليو...
   فرانسواكىذه الدراسات كما يقوؿ  النفعية أك التداكلية  pragmatique  la برت اسم

 2في الوقت نفسو.  ةاستدلالية كإيصاليو كاجتماعي تدرس اللغة ظاىرة رمينغوأ
 

                                                             

 . 192، ص2009سانيات التطبيقية، دار ىومة لنشر كالتوزيع ابعزائر، صالح بلعيد، دركس في الل 1 
 .4ت، ص ج، د بعة الشعب القاىرة، دأككاف عمر، اللغة كابػطاب، تر: إبراىيم رشيد كثخركف، دار ابؼعارؼ الإسلبمية، مط  2
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 طاب الإبداعي:الخ -3- 2
طي كافة كظائف ، تغسوفبجاكىا على ستة عناصر کما حدد الإبداعيكيقوـ ابػطاب الشعرم 

 جد النص منجلها ك الأساسية التي من أ السمةظيفة الأدبية، فلقد كجد أف اللغة بدا فيها الو 
فصلها النص بظاتو ابػاصة من خلبؿ تدرج كظائف عناصر الاتصاؿ التي الاتصاؿ. ىذا ك يأخذ 

كالرسالة كالقناة  إليوابؼرسل كابؼرسل  communication theory كىيفي نظرية الاتصاؿ  سوفجاکب
 1كالسياؽ ك الشفرة. 

 الخطاب الإعلامي:-4- 2
حركية الاتصاؿ  بؾموعة معلومات متجددة، تضمنابػطاب الإعلبمي اعتباره  م  ي  إف أىم مدخل س  

بعديدة التي كىو ما بهعلنا بميز في ابػطاب الإعلبمي بتُ مقولتتُ أساسيتي: ابؼعلومات اابؼستمرة ،
يعرفها ابؼتلقي، كابؼعلومات ابعديدة التي يعتقدىا الصحافي كلا يعرفها  لا يعتقدىا الصحافي ك

ابؼشتًؾ، أـ لأنها مشار إليها ضمن نص خبرم بؿدد. في السياؽ لأنها بؿققة فيزيائيا  ابؼتلقي، أما
 2ع اللغوية. بالطبائبر تتجدداف كابؼقولتاف الأصليتاف في ابػ

 :الخطاب الإشهارم -2-5
بشكل مباشر،  الإنسانيةبيثل ابػطاب الاشهارم نوعا من أنواع ابػطاب بعامة لاتصالو بابغياة 

ارتبط  أفة كابغضارية، ناىيك عن القيمة التجارية فهو ك الاجتماعية كالأخلبقيللقيمة  فيؤسس
قيمة ثقافية ذات بظة  كالأيقونية طن في ابؼمارسة اللغويةعاـ، إلا أنو يب ارتباطا كثيقا بالدعاية بدفهوـ

 3. غالبة براكؿ أف ترسخ لدل ابؼستقبلتُ إيديولوجية
  

                                                             
 .5ابؼرجع نفسو، ص  1
 . 118ـ، ص2012- ى1433، 1التوزيع، طكنية للنشر ك ىج التحليل السيميائي، دار ابػلدفايزة بىلف، منا  2
ـ، 2010، عالد الكتب ابغدي ، عماف، 4حافظ ابظاعيلي علوم، ابغجاج )مفهومو، بؾالاتو( دراسات نظرية كتطبيقية في البلبغة ابعديدة، ج  3
 .286ص
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 :الإشهار  -3
 :تعرَف الإشهار -3-0
 لغة: -أ
  شنعة حتى يشهره الناس ر( بدعتٌ الشهرة : ظهور الشيء في ق اف العرب مادة )شكرد في لس   

كيقاؿ لفلبف فضيلة ]...[ كالشهور العلماء، كالواحد شهر : ظهور الشيء الجوىرم ] ...[ كعن
  1.أشهرىا الناس

 كجاء في ابؼصباح ابؼنتَ :   
  2"  شهرا أك شهرة، أفشيو فاشتهرك شهرت ابغدي"
كىي  publicitéإف الإشهار تقابلو بالفرنسية " نجد في لغة الإعلبـ كالإعلبف:اموس ابؼأما الق   

 3"ذكره كعرؼ بومشتقة من كلمة شهر، شهرة، شهر الشيء حتى 
 
 

  

                                                             

 .487ص ،ابن ابؼنظور، لساف العرب، مادة ) ش ق ر( 1 
 .326ت، ص  ، د1صباح ابؼنتَ ، دار الكتب العلمية، بتَكت، طأبضد بن عمر بن علي ابؼقرم الفيومي، ابؼ  2
 .406ت ، ص  قاموس ابؼنجد في اللغة ك الإعلبـ ك الإعلبف ، دار الشركؽ، لبناف، د  لويس معلوؼ،3 
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 اصطلاحا: -ب
ستول اللغة العربية ىناؾ تعبتَاف يستخدماف في على م "الإشهار فتقوؿ:  منى الحدَدمتعرؼ    
كادبيي التعليمي كعلى مستول الأ ل ابؼهن)ابؼمارسة(ف، على مستو ابغدي  عن الإعلببؾاؿ 

حتُ تستخدـ كلمة الإشهار التعبتَ عن ابؼعتٌ نفسو في دكؿ ابؼغرب العربي  كالبح ، حي  في 
الإبقليزية  ، كفي اللغة La Publicitéاللغة الفرنسية تعبتَ ونس كابعزائر ... ك يقابل ذلك في كت

 .Publicita "1 ، كفي اللغة الإيطاليةan zeige اللغة الأبؼانية ، كفي Advertisingتعبتَ 
الرسائل النشاط التي تؤدم إلذ نشر كإذاعة بأنو: يشمل بـتلف نواحي  محمود عساؼكيشتَ    

سلع أك خدمات، أك من أجل  الإعلبنية ابؼرئية كابؼسموعة على ابعمهور لغرض حثو على شراء
  2عليها.، أك منشآت معلن الطيب لأفكار، أك أشخاصالتقبل 
لبمي يستند على مؤشرات مرئية مثل العناكين في الإشهار في إعكيعرفو أحد الباحثتُ بقولو: "   

علبقة بتُ  ] ... [ من خلبلو بيكن تأسيس تعاريف ك كمضامينها كأنواع الطباعة كالصورةالكتابة 
لذلك تبليغ ابػطاب،  -كقبل كل شيء أكلا  -بتُ ابؼنتج كابؼستهلك فهدفو ابؼخاطب كابؼتلقي، أك 

قة يسخرىا كلها كصادقة، يستعمل كسائل تبليغ متنوعة ك متناسيتوخى أف تكوف أفكاره كاضحة 
 . 3"دفي برقيق ىدؼ بؿد

شكل من أشكاؿ الاتصاؿ الغتَ  "بأنو: عبد السلاـ أبو قحفكفي بؾاؿ التسويق، يعرفو    
لومة، ترتبط بسلعة أك خدمة، كذلك بواسطة القيمة، لإرساؿ فكرة أك معوع الشخصي مدف

 .4"شخص بؿدد أك منظمة
لتقديم السلع كابػدمات الوسيلة غتَ الشخصية "أما بصعية التسويق الأمريكية فتعرفو على أنو :    

 .5"ة جهة معلومة ك مقابل أجر مدفوعبواسطك الأفكار 
ىو فن إغراء الأفراد على  "يعرؼ الإشهار تعريفا جامعا بقولو :   Graw Walterكبقد    

                                                             
 .15ـ ، ص 1999، 1متٌ ابغديدم، الإعلبف؟، دار ابؼصرية اللبنانية، مصر، ط  1
 .22ـ، ص2003، 1كر للنشر ك التوزيع، النزىة ابعديدة، القاىرة ، طفيصل دليو، اتصاؿ ابؼؤسسة، دار الف 2 

دب كاللغة بصاؿ مبارکي ك محمد عبد ابؽادم، سيميائية الصور الإشهارية ك النص الأدبي ، دراسة في ركاية الإراثة، ابؼلتقى الدكلر السادس، قسم الأ 3
 .589أفريل، ص  19-18العربية، جامعة محمد خيضر ، بسكرة، 

 .55، ص 1995ط،  عبد السلبـ أبو قحف، بؿاضرات في ىندسة إعلبف، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، لبناف ، د  4
5  .196ـ، ص 2006، 1الأردف، ط -عماف بغامد للنشر ك التوزيع،ا تصالات التسويقية ك التًكيج، داركرم، الاارمر الب  
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بأنو أداة لبيع الأفكار كالسلع أك ابػدمات لمجموعة من  Graw Walterكيضيف  سلوكات معينة
لات أك أكقات إرسالية، الراديو أك اذلك مساحات من ابؼلحقات أك المج، كيستخدـ في الناس

 .1ر معتُ"التلفزيوف أك دكر العرض السينمائي نظتَ أج
لبؿ كسائل الاتصاؿ عملية الاتصاؿ غتَ الشخصي من خ ى أنوعل " العلياف محم دكيعرفو    

كتُ، معلنتُ، يدفعوف بشنا معينا لإيصاؿ معلومات معينة إلذ فئات معينة من ابؼستهلالعامة بواسطة 
 . 2"صح ابؼعلن عن شخصيتوبحي  يف
کتَ تذ في شكل إعلبـ ك  الذم يتًجم فهو ذلك ابعزء ابؽاـ من نظاـ الإنتاج كالتوزيع ابعماىتَم   

ابؼنتوجات  ديم الأفكار كبالسلع كابػدمات التي يتضمنها السوؽ، إنو كسيلة غتَ شخصية لتق
 . 3كتركبهها بواسطة جهة معلومة مقابل أجر مدفوعكابػدمات 

خارجو كمن أىم فالإشهار أحد كسائل الاتصاؿ التي برظى بأبنية كبتَة داخل المجتمع أك    
إليها أية مؤسسة صناعية أك بذارية، بهدؼ التعريف بدتجاتها كذكر خصائصها، لجأ الوسائل التي ت

سلوكاتو،  السلعة، كدفعو إلذ اقتنائها، كالتأثتَ في ميولاتو كبفيزاتها للمستهلك كترغيبو في ثم  ك
 ليصل في النهاية إلذ ابؽدؼ ابؼرجو برقيقو. 

خ: -3-2   الإشهار عبر التارَ
 عصور قبل ابؼيلبد يعود إلذ، بل ىو نشاط قديم قدـ التاريخ، "ي  العهدلد يكن الإشهار حد   

عض ، عندما كاف يعتمد على النداء فقط، كالدليل على ذلك ما ركتو ب)سنة 3000بحوالر )
 .4"ذلك التاريخ مقتضاه البح  عن عبد ىاربالكتب عن كجود إعلبف يعود إلذ 

 توضع على ا﵀لبت كابؼتاجر Enseignesلافتات  بتحولو إلذكاكتسى فيما بعد طابعا بذاريا "  
نات صور السلع كمزايا، كصور البراميل الضخمة التي كانت توضع على أبواب ابغاتتضمن 

التي كانت ترافقها كبسدح أصل ابػمور ابؼباعة. كقد اعتبرت ىذه الإيطالية، كالصيغ التحريرية 
 .   5"ارالإشه بدائية في تركيج السلع مؤشر نشأةالطريقة ال

                                                             

ـ، ص 2009، 1ـ ك الإجراء، قسم الأدب ك اللغة، جامعة محمد. خيضر ، بسكرة ،طعبد الربضن تبرماستُ ك ثخركف، نظرية القراءة ابؼفهو  1 
231. 

 . 84ص، 2013ابعزائر،  -مطبعة جامعة محمد خيضر، بسكرة بلقاسم سلبطنية  كثخركف، سيميولوجيا الصورة الإشهارية، 2 
 .7ت، ص ط، د ابعزائر، د -سية يراابػك التوزيع، للدراسات ك النشر فايزة بىلف، مبادئ في سيميولوجيا الإشهار، طاكسيج، کوـ  3 
.185ص 1997، 1الأردف، ط -عماف ة ك الإعلبف ك العلبقات العامة ، دار بؾد لاكم،عايمحمد جودت ناصر، الد  4  

 .29ص  ،ميولوجيا الإشهار فايرة خلف، مبادئ في سي 5 
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 1:  تطور الإشهار عبر مراحل متعددة بيكن تلخيصها فيما يلي
 : كجد الإشهار فيها على شكل رموز كصور مرحلة العصور العابرة كالقركف الوسطى •

 بدائية. كتتميز ىذه ابؼرحلة ببساطة الرسالة الإشهارية كبؿدكدية انتشارىا ككثرة استخدامها
 للئشهارات الشفوية.

اختًعت ثلة الطباعة التي تعتبر في نهاية )القرف الرابع عشر ميلبدم(، ر الطباعة : مرحلة ظهو  •
الإشهار المجالات كتزايد عدد الراغبتُ في بلب شك معلما من معالد ابغضارة، ثم ظهرت الصحيفة ك 
 حي  كجدكا في ىذه الوسيلة فرصة لزيادة مبيعاتهم .

تصادم، كاشتداد ابؼنافسة كتوسيع بالانتعاش الاقبسيزت ىذه ابؼرحلة  مرحلة الثورة الصناعة: •
ارتفاع معدؿ دخوؿ الأفراد كبرستُ ابؼواصلبت... الخ، كلها الأسواؽ، كارتفاع مستول الرفاىية، ك 

الاقتصادية، ابؼنتجتُ إلذ الإشهار الذم أصبح ضركرة من ضركرات ابغياة  عوامل أدت إلذ توجيو
 وزع كابؼستهلك.للصانع كابؼ الأساسيةكاحد ابؼستلزمات 

بسيزت ببركز  مرحلة التقدـ في كسائل التصاؿ كالدواصلات ككسائل الإعلاـ الدختلفة: •
الوكالات إقناعية فاعلة، كما ظهرت الأفكار الإبداعية كالأساليب الفنية ابػاصة بالإشهار كوسيلة 

كالثقافية، ادية بتكر كل الوسائل الفنية كالنفسية كالاقتصالإشهارية ابؼتخصصة التي أصبحت ت
الشرائية على البنية تميز بفعالية من حي  التأثتَ على قرارات ابعمهور كالعلمية كالصناعية كإشهار ي

 ة .الثقافية كالاجتماعي
 ك ىو "الإشهارالراديو( منذ العشرينيات؛ كظهر نوع جديد استعمل الإشهار في ابؼذياع )    

ية. وف ليستعمل لأكؿ مرة في الولايات ابؼتحدة الأمريكابؼذياع جاء دكر التلفزي. كبعد 2ابؼسموع"
طور بتطور المجتمعات، كتهار بيكن القوؿ أف الاشهار يتطور الاشمن خلبؿ العرض ابؼوجز لتاريخ 

 التكنولوجيا لوسائل الاتصاؿ كالإعلبـ. تطور  كيواكبحاجيات الإنساف، 
 : الإشهار أنواع -3-3
أنواع كأشكاؿ تي بيكن استخدامها لتصنيف الإشهار إلذ ىناؾ العديد من التقسيمات ال    

نوع لو خصائصو  يؤدم إلذ برديد خصائص الاشهار ذاتو، فكل الإشهارنوع بـتلفة. كالواقع أف 
 كبظاتو ا﵀ددة :

                                                             
 .149ص  ـ،1،1998العلمية، عماف، ط زكرمايلبف التجارم، دار الك الإعينظر : بشتَ عباس العلبؽ ك علي محمد ربابعة، التًكيج   1
 .41، ص 1998فضيل دليو كثخركف، مقدمة في الاتصاؿ ابعماىرم، ديواف ابؼطبوعات ابعزائرية ، بن عكنوف، ابعزائر،  2 
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كبميز في ىذا التقسيم نوع الاشهار من  :الإشهار كفقا للجمهور الدستهدؼ أكل: تقسيم• 
  1وجو إليو :ؿ نوع ابؼستهلك الذم يخلب

 الإشهار الدكلي أك العالدي: -أ
هارات على العلبمة حي  يغطي الإشهار أكثر من دكلة كاحدة، كيعتمد ىذا النوع من الإش    

ؿ أخرل، تكوف ىذه لدكلة ابؼصنعة إلذ دك ابغدكد تتعدل بظعتها ابغدكد ابعغرافية التجارية التي 
بؼسوؽ، كمثاؿ ذلك "مشركب كوكاكولا" الذم احتل جديدة مفتوحة أماـ ابؼنتوج االأختَة أسواقا 

 هارية بشكل دكرم في كل العالد . بفضل برديد الرسائل الاشالريادة في عالد ابؼشركبات، كذلك 
 الشهار القومي: -ب
ع التي تتًتب عن نتجو السلع الاستهلبكية بغرض اقناع ابؼستهلك بابؼنافميقوـ بهذا النوع     

قة. كيعتمد رافية لبلد معتُ دكف استثناء منطغىذا الاشهار جل ابغدكد ابع كبيساستخداـ سلعهم، 
على استخداـ الوسائل ذات التغطية القومية مثل ابعرائد الوطنية،  ابؼعلنوف في بقاح ىذا الإشهار

تميز بارتفاع نفقاتو نظرا لاتساع رقعتو، كعادة ما برمل ت الإذاعة كالتلفزيوف الوطنيتُ. كيقنوا
ليو بالإضافة إلذ عنصر التكرار الذم يركز عىذا النوع عبارة "اشتًم علبمتنا" الإشهارية في  الرسالة

 شهارات. بوجو خاص في ىذا النوع من الإ
 تجزئة: الإشهار -ج
شهارات إلذ دفع الزبائن إلذ متجر بذزئة بؿددة؛ حي  يوجو ىذا يهدؼ ىذا النوع من الإ    

 عملية البيع، كبرمل الرسالة الإشهارية عادة" اشتًم العلبمة دكف كسطاء فيالنوع من ابؼستهلكتُ 
X  "ىو ذلك الذم يدفع إلذ جذب ك توجيو الأشخاص إذف تجزئة، ال فإشهارمن بؿلبتنا

العلبمة التجارية التي يقوـ الفرد بشرائها،  ىاء من بؿل معتُ بصرؼ التًكيز علابؼستهلكتُ لشر 
 التجزئة .لتي عادة ما يتكفل بائع الشراء ا كابؼهم ىنا ىو اشارة عملية

 المحلي: الإشهارد. 
داخل المجتمع، لتًكيج سلع الذم يستهدؼ الأشخاص في نطاؽ جغرافي بؿدكد  الإشهارىو     

 ابػاصة بدحلبت تنظيف ابؼلببس... كخدمات معركضة في السوؽ، أك الاشهارات

                                                             
 .187ـ، ص 2002 -ـ2001ط،  ينظر ابظاعيل السيد الإعلبف، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر، د  1
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من النشاط الإشهارم، كنصنف م كفقا للهدؼ أ :: تقسيم الشهار على اساس الذدؼثانيا •  
 1 أبنها إلذ:

 :الأكلي الإشهارأ. 
على منتوج معتُ ، بصرؼ  ابؽدؼ الأساسي من ىذا، النوع ىو استمالة الطلب ك زيادتو    

ه الغازية الذم بواكؿ استمالة الطلب على شرب ابؼيا كالإشهارالعلبمات التجارية،  النظر عن 
ىو زياد الاستهلبؾ للمياه  الإشهارنة، فابؽدؼ من ىذا على علبمة معيبصفة عامة دكف التًكيز 

علبمتها، كعادة ما يوضب ىذا النوع في حالة ابؼنتج ابعديد في عامة بغض النظر عن الغازية بصفة 
 . السوؽ

 : التذكيرم الإشهار -ب
مة بيعات لإيقاظ الولاء بكو العلبكتَم بسلع أك خدمات في حالة تدىور ابؼيتعلق الإشهار التذ     

 التجارية لدل بعض ابؼستهلكتُ، ك التغلب على عادة النسياف لديهم. 
 الشهار التعليمي: -ج
يتعلق بتسويق السلعة ابعديدة التي لد بسبق بؽا كجود في السوؽ من قبل اك السلع القدبية     

في  ارالإشهالتي ظهرت بؽا استعمالات لد تکن معركفة من قبل ابؼستهلك، ككظيفة ىذا ابؼعركفة، 
  كيفية الانتفاع بالسلعة.تعليم ابؼستهلك ابؼرتقب  

 التنافسي: الإشهار-د
في السوؽ، بدعتٌ أف تكوف التنافسي أف يكوف عن سلع أك خدمات تنافسية  الإشهاريشتًط     

ينفقو ابؼعلنوف عليو  ، ك يعتمد بقاحو على مامن حي  ابػصائص ك ظركؼ الاستعماؿمتکافئة 
 -) بقمة  (Mobilis-يظهر من خلبؿ تنافس ابػدمات ) موبيليس  كىذا مامن أمواؿ. 

Nedjma جيزم( )-DJEZZY في اآيكنة الأختَة، من خلبؿ غزارة ابؼساحات كالرسائل ابؼرئية )
 الدفاعي: الإشهار -قكابؼسموعة، ك ابؼقركءة كالتي توفر بقوة ابؼنافسة. 

هار ابؼنافس، كلا يهدؼ دائما يض ثارر الإشإلذ مقاكمة أك بزف الإشهاريهدؼ ىذا النوع من     
 . 2بيعات كابغصة ابغالية في السوؽزيادة ابؼبيعات، بل يهدؼ إلذ ا﵀افظة على حجم ابؼإلذ 

                                                             
 .29-28، ص1993ط،  ، دمصر -عاطف عدلر العبد، الاتصاؿ ك الرأم العاـ، دار الفكر العربي، القاىرة  1

 
 .350ـ، ص2004ط،  ، دمصر -محمد منتَ حجاب، ابؼعجم الإعلبمي، دار الفجر للنشر ك التوزيع، القاىرة 2
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 الدقارف : الإشهار -ك
ك ابؼنتوجات الأخرل في ىذا النوع، يقوـ ابؼعلن بابؼقارنة في العلبقة ما بتُ ابؼنتوج الذم يقدـ    

يشتًط في  لسوؽ. ك ذلك على أساس كاحد أك أكثر من جوانب ابؼنتوج. كبو في اابؼنافسة 
قوـ يتعرض بؼنتجات ابؼنافستُ إلا من خلبؿ ابغقائق التي بيكن لو أف ي الإشهار ابؼقارف أف لا

ية ك التعويض، أحيانا الادعاءات غتَ ابغقيقية، تعرضو للغرامة ابؼال. أما استخدامو لبعض بإثباتها
 . 1للسجن 
 : قسيم الإشهار حسب الأثر الدطلوبلثا: تثا•  

ابؼستهلك بكو شراء السلعة في أسرع  إاررةيهدؼ ىذا، النوع إلذ : الإشهار ذك الأثر الدباشر-أ
 ابؼثلجات مثلب في فصل الصيف( .الاستهلبؾ ابؼوبظي )ىذا النوع السلع ذات ، كبىص كقت بفکن

أثتَ على ابؼستهلك، على مدل فتًة طويلة الت إلذيهدؼ : الإشهار ذك الأثر الغير مباشر-ب
بصفة مستمرة حتى تظل عالقة بأذىاف تركج للسلع  التي الإعلبناتنسبيا، كمن الأمثلة على ذلك 
ابؼستهلك بابغاجة إلذ شراء ىذا  مزايا سلعة معينة، حتى إذا شعر ابؼستهلكتُ، كتلك التي تبتُ

خدمات الاتصاؿ ك ة ابؼعلن عنها، کإشهار بكو السلع النوع من ابؼنتجات، فإنو يشعر بتفضيل
 2 ابؽواتف النقالة.

ة: الإشهاررابعا: تقسيم  •   حسب نوع الرسالة الإشهارَ
نتوج معتُ يرتبط بدنتح أك : الذم يقوـ بالدعوة عبر قنوات الاتصاؿ إلذ مالإشهار التجارم -أ

 شركة.  نوع أك
  منتوج معتُ أك قضية من القضايااؿ إلذ: يقوـ بالدعوة عبر قنوات الاتصالسياسي الإشهار -ب

 3السياسية. 
لبف عن مواعيد : يعمل فيو على تقديم خدمة عامة للمجتمع ، كالإعالجتماعي الإشهار -ج

 .4الوقاية ك ابغذر من أمراض معينة  ، نصالح الفلبحتُ، أك الدعوة إلذ إسداءتلقيح الأطفاؿ، أك 
 : أنواع الإشهار حسب الوسيلة:خامسا•  

                                                             
 .199إبظاعيل السيد، الإعلبف، ص  1
 .203ـ، ص2000ط،  الأردف، د -عمافاستًاتيجي، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع،  مدخل -أبضد شاكر العسكرم، التسويق  2
استًاتيجيات التواصل ، منشورات كلية اآيداب ك العلوـ الانسانية ابعديدة، الدار البيضاء،  :ابؼغربفي د المجيد نوسي، ابػطاب الإشهارم عب  3
 .15، ص2009، 1ط
 .589ائية الصورة الإشهارية، صيميبصاؿ مبارکي ك محمد عبد ابؽادم، س  4
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 : مثل الإذاعة. الدسموع -أ
 : مثل المجلبت ك الصحف. مکتوب -ب
 مثل التلفزيوف . :سمعي بصرم -ج
 فهذه الأنواع تدؿ على أبنية الإشهار في الوصوؿ إلذ ابعمهور ابؼستهدؼ.    

 : الخطاب الإشهارم -ثانيا
 . كيظهربزتلف اآيراء كتتنوع عادة في برديد مفهوـ شامل لقضية ما، أك ظاىرة أك مصطلح   

صطلح الإشهار بؾاؿ العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، فقد تعددت التعريفات إلذ صيغة بؼذلك في 
من الباحثتُ في عدد من العلوـ الاقتصادية كالتجارية كالاجتماعية كالنفسية من طرؼ ابؼهتمتُ بو 

 وانب إلذ حد الاتفاؽ كالتطابق. بعض ابعلإعلبمية كالفنية بحي  تشابهت في كا
ىا شيوعا تشتَ إلذ مصطلح كاختلفت في بعضها اآيخر بساما، فمن حي  ابؼصطلح بقد أكثر    

 .1مطابقا بؼصطلح الإعلبف الإشهار 
اللغوية وـ عاـ إلا أنو يبطن في ابؼمارسة كابػطاب الإشهارم مرتبط ارتباطا كثيقا بالدعاية بدفه   

أك ]...[ لدل ابؼستقبلتُ براكؿ أف ترسخ  يديولوجية غالبةإ ذات سيمة قيمة ثقافية  كالأيقونة
ج للسلعة كالفكرة ابؼنوطة بها من يتأسس ابػطاب الإشهارم في بعده التأثتَم على مبدأ التًكي

مة السويسرم( ىدؼ الدفع ة في اللسانية كمبدأ القيرض خصائصها ابؼميزة )السمة ابؼائز خلبؿ ع
اجتماعي كفق  ملية الإشهارية كفعل اقتصادمابؼستهلك إلذ الاقتناء، كىكذا تتجسد العبابعمهور 

 2 العلبقة التالية:
 Consommateur)ابؼستهلك(                                      La Publicité )الإشهار( 

 
 

 ابؼنتوج )ابؼوضوع(                                   
                                                      Produit 

بـتلف رة. كلو العديد من الاىتمامات في فابػطاب الإشهارم ىو صناعة إعلبمية كثقافية معاص   
 من الناحية اللغوية كالاصطلبحية.المجتمعات خاصة ابؼتطورة كمن ىنا تتطرؽ إلذ تعريف الإشهار 

                                                             

 .82ص   ـ،2013 د ط،بلقاسم سلبطنية ك ثخركف، سيميولوجيا الصورة الاشهارية، بـبر التفستَ الاجتماعي ك العلبقات العامة، ابعزائر،  1 
، عالد الكتب رابع) ابغجاج كابؼراس(، ابعزء الك تطبيقية في البلبغة ابعديدة( حافظ ابظاعيلي علوم، ابغجاج ) مفهومو ك بؾالاتو، دراسة نظرية  2

 .286ـ، ص2010، 1ابغدي ، الأردف،ط
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 مكونات الخطاب الإشهارم:-0
الأدبي ضمن ابؼمارسة الثقافية كابػطاب  جيعد ابػطاب الإشهارم اليوـ من ابػطابات التي تندر    

كونتُ؛ مكوف لساني كمكوف . كيتًكب ابػطاب الإشهارم من م1 أك السيميائي أك البصرم
 أيقوني.

 الدكوف اللساني:-أ
 يتجلى ابؼكوف اللساني في البنية اللغوية للخطاب الإشهارم الذم يتكوف من ابؼستويات    

 التًكيبي كالدلالر. اللغوية ابؼستول الصوتي كالصرفي ك 
كىي أساس كجود  فظية،البصرية كاللبسنح مع ابؼنتوج ىويتو ة، التي "ابؼكوف اللساني بيثل اللغ   

علبمات  ابؼكوف أنو يضفي على القراءة، كتصاحب 2"و ك تذكره ك استهلبكوكضماف تداكل
بلوغو حتى لا ينزاح  ابؼراد إطلبع ابؼتلقي على ابؼعتٌككظيفة ابؼكوف اللساني سيميائية ك بعدا دلاليا، 

 مضموف الرسالة الإشهارية. 
إقناع ابؼشاىد بحاجتو إلذ كفي ما بىص الإشهارات التلفزيونية تكوف كظيفة ابؼكوف اللساني في    

 أك ابػدمة ابؼشهر عنها. السلعة 
 ابؼكوف اللساني نستشفيو في الإشهار من خلبؿ:   
 الاعتماد على التكرار كالسجع.  -
 ستخداـ الكلمات ابؼألوفة لدل ابعميع. ا -
 استعماؿ ابعمل الابظية أكثر من الفعلية. -
 استخداـ الكلمات ا﵀فزة التي تعطي ردكد فعل ابؼتلقي بأقصى سرعة.  -
 ألفاظ جديدة .  ابتكار -
 استعماؿ كلمات جذابة ، كمؤثرة في نفوس ابؼتلقتُ-
 لنداء من أجل لفت انتباه ابؼتلقي. الاعتماد في بعض الأحياف على الاستفهاـ كا-
 ة .توظيف التشبيو كالاستعارة كالكناي -

                                                             
 .13استًاتيجيات التواصل، ص :بؼغربافي د المجيد نوسي، ابػطاب الاشهارم عب 1
-101ـ، ص2010- ى1431 ،1الاردف، ط ،، عالد الكتب ابغدي  للنشر كالتوزيع -ابػطاب غتَ الأدبي -برليل بشتَ ابرير، دراسات في  2

102. 
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 : الدكوف الأَقوني -ب
لإشهارم كتتكوف من الصورة يتمثل في العناصر البصرية التي تدخل في تكوين ابػطاب ا   

ة. فهي كتشتغل ىذه العناصر كفق سنن خاصة بها، بزتلف عن السنن اللفظي .كاللوفكالشكل 
اب كاللوف كالشكل. بفا بهعل الدليل في ابػط كالإطارمن العناصر  ـ بتحويل منظم لمجموعة تقو 

 1لغوم تشتغل كلها داخل ابػطاب.
ذب انتباه السائح ابؼفتًض بؼضموف بعيعمل ابؼشهر على استخدامها  التي ىو بؾموعة التقنيات   

ككل ىذه العناصر  ية كالألواف كالأشكاؿ.ية كالتاربىالإشهارية السياحية، كصورة ابؼعالد الأثر  الرسالة
 تساىم في ابؼقومات السياحية. 

كتشتَ بعض الشواىد الواقعية إلذ أف ابؼرسل يركز في خطابو على حاسة البصر تلك التي "   
 .2"يتمكن من خلببؽا من رؤية الأشياء

نتباه ل اقطابا كلفتلصورة لأنها تعتبر استكبؽذا فإف مصمم الإشهار يعتمد بالدرجة الأكلذ على ا   
 من خلبؿ الصورة ابؼتحركة للمناظر كالأماكن السياحية. ابؼشاىد، كذلك 

ضاء كاسعا يفصح عن يستخدـ الإشهار الصورة كالألواف كغتَبنا للتأثتَ ابؼفتًض لكنو يعد ف   
 .دلالات متعددة

الأيقوني يستخدمها ابؼكوف اللساني كابؼكوف الرسالة الإشهارية تتكوف من مكونتُ متکاملتُ،    
ماؿ ابؼعالد السياحية كشعوره بجلإحداث تأثتَ في السائح ابؼفتًض كجعلو بوس ابؼشهر عن قصد، 
 بابغاجة إليها .

ة : -2  3 أنواع الرسائل الإشهارَ
فعل الإشهارم في ضوء تعدد يز بتُ أنواع عدة لليتشتَ الدراسات الإعلبمية إلذ إمكانية التم   

 لك:كموضوعاتو، من ذأغراضو 
 الإشهار الإرشادم: -أ
لعة ككيفية يهدؼ ىذا النوع إلذ تزكيد ابعمهور معلومات تفصيلية عن مكاف اقتناء الس   

بدزاياىا، كربدا ابذو ىذا النوع كجهة تعليمية تقوـ على تلقتُ الفائدة العملية استخدامها، كالانتفاع 

                                                             

 
 .21د نوسي، الإشهار بابؼغرب استًاتيجيات التواصل، صيعبد المج 1
 .19محمد جودت ناصر، الإعلبف كالدعاية، ص 2 
 .286-285ص حافظ ابظاعيلي علوم، ابغجاج ) مفهومو كبؾالاتو دراسة نظرية كتطبيقية في البلبغة ابعديدة(،  3
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 للسلعة. 
 الإشهار الإعلامي:-ب
تهلك من خلبؿ تصحيح وع يتمثل في إقامة علبقة بتُ ابؼنتج كابؼسإف ابؽدؼ ابغقيقي بؽذا الن   

 سلعة معينة يتم تداكبؽا في السوؽ .خطأ شائع عن 
 إشهار الأعماؿ:  -ج
ابؼنتفعوف بالسلعة بشكل  بىص فئة معينة من ابعمهور ىم الوسطاء التجاريوف كأرباب العمل   

 رئيسي. 
 الإشهار البَردم: -د
ومات مهمة عن سلعهم لع في كثتَ من الأحياف الرسالة البريدية لإيصاؿ معليعتمد مركجوا الس   

ا تقوـ بو فيكوف ىؤلاء على بساس مباشر مع ابؽدؼ موضوع الإشهار. من مثل مإلذ الزبائن.  
 كابؼطاعم الفخمة كبنوؾ التعمتَ كالسلف.الكثتَ من بؿلبت البيع 

 :التجزئة إشهار -ق
لة الزبوف لاقتناء العلبمة من نقطة بيع معينة بالرغم من كجودىا في يسعى ىذا النوع إلذ استما   

الإفادة بزضع لنفس الرقابة الإدارية، كلكن التنافس بتُ الفركع التجارية كيستدعي  نقاط أخرل قد
ابؼشتًم، مثل : "دجاجة ابؼزرعة في سوؽ بندا"، بفا يعتٍ لدل الزبوف من ىذا الأسلوب في إغواء 

  جة باندا لس كاصلة من ابؼزرعة(أنا دجامن ابؼوزع )  اصةخمن عندنا( بعلبمة )اشتً العلبمة 
 الإشهار الدفاعي:-ك
ة زمنية متقاربة جدا، يظهر ىذا النوع حتُ يتوالذ إشهاراف على الوسط الإعلبمي نفسو كفي فتً    

ىذا النوع   الإشهار الثاني على برجيم الأثر الإشهارم للسلعة الأكلذ، كليس ىدؼ يعمل فيها 
 كجودىا كتداكبؽا في السوؽ . زيادة ابؼبيعات بقدر بضاية

 الإشهار الدكلية:-ز
الضرب كسائط عديدة، غاية التًكيج للسلعة كالعلبمات خارج ابؼوطن الأصلي بؽا كيتخذ ىذا    

ميم مع طبيعة ابعمهور كالثقافية كالنفسية كالدينية كالإيديولوجية، كالقائموف على تصأكثر انسجاما 
يتوافركف على معرفة موسوعية تتعلق بأفق انتظار بـالف بساما لأفق انتظار الدكلر نصوص الإشهار 

 أبناء موطن العلبمة .
 الإشهار السياحي: -ح
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كاجتماعيا افيا، ىدؼ الإشهار السياحي توجيو السائح إلذ سلوؾ سياحي معتُ مؤطر ثق   
ك الساىر على تنظيمها من خلبؿ ابػدمات حضارية عامة لصاحب السياحة أكنفسيا بدنطلقات 

 تفاعية ابؼبربؾة في رحلة معينة. الان
 الإشهار التلفزَوني: -3
لوجي في فنوف و كنيتطور الإعلبـ في العالد ابغدي  تطورا سريعا مذىلب نتيجة للتقدـ الت   

فسها لعربية نكفي الوقت ابغالر تعد الدكؿ االاتصالات ك علوـ الالكتًكنيات كفنوف الطباعة... 
بإطلبؽ قمر صناعي عربي يقوـ بالربط التلفزيوني كالاذاعي لتواكب ىذا التقدـ الإعلبمي 

 1. لاستخدامو في الأغراض الثقافية كالإعلبمية
 تعرَف الإشهار التلفزَوني :-3-0
يعرؼ الإشهار بأنو  "كما يلي:  La rousse بصفة عامة لقد كرد تعريف الإشهار في قاموس    
  .2"التجارية للتعريف بدنتوجاتها وع الوسائل ابؼستخدمة من طرؼ ابؼؤسساتبؾم
بؼتنوعة عبارة عن بؾموعة من الرسائل الفنية ا TV Advertisementفالإشهار التلفزيوني     

ل تعريفو خلبؿ الوقت ابؼباع من قبل التلفزيوف لتقدبيها كعرضها إلذ ابعمهور من أجابؼستخدمة  
الشكل كابؼضموف بهدؼ التأثتَ على سلوكو الاستهلبكي كميولو كقيمو ن ناحية بسلعة أك خدمة م

 كمعلوماتو كسائر ابؼقومات . 
وف على ىذا النوع من ة يشاىده بصهور كبتَ من ابؼواطنتُ، كبؽذا بورص ابؼعلنالإشهار في التلفز    

بغصوؿ التأثتَ  فية أسهلتنتشر رسالتهم الإشهارية كبيرر ابػطاب بصورة كبكيالإشهار لكي 
 ابؼطلوب.   

باللغة العربية أك و هار التلفزم عادة ما يكوف مستوردة أجنبية يب  بلغتو أك يكيف لبثفالإش   
 3باللغة العربية أك الدارجة ابؼغربية . ا يب  بؿلييكوف 

ونيخصائص الإشهار  -3-2  :التلفزَ
صولو إلذ أعداد  بسيز بضماف انتشاره كك يعد الإشهار التلفزيوني بدثابة عملية اتصاؿ بصاىتَم،     

                                                             
 .5ـ، ص1973ـ، 1403، 1ربية لغة الإعلبـ، منشورات دار الرفاعي للنشر ك الطباعة ك التوزيع، الرياض، طعبد العزيز شرؼ، الع  1
 .7ـ ، ص  2011-ـ1432 ، 1طشهار التلفزيوني، ابغكمة للنشر ك التوزيع،حناف شعباف، تلقي الإ  2
 .ـ1999، 1، ط(مقاربة سيميائية سوسيو اقتصادية)محمد رابح، ابػطاب الإشهارم،   3
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، كما يتميز أيضا باتساع مدتو الزمنية كىذا ما يوضحو انتشار في نفس الوقتكبتَة من ابعمهور 
 الصباحية كابؼسائية، كما يؤدم إلذ جعلو رسالة بصاىتَية.  الإشهارات في بـتلف الفتًات

لمعلومات ابػاصة بالسلع، فهو رسالة يعتبر الإشهار التلفزيوني عملية اتصاؿ غتَ شخصي ل    
علومات من ابؼرسل إلذ ابعمهور، تتم بدكف مواجهة مباشرة، اتصالية غتَ مباشرة، بدعتٌ اكتساب ابؼ

ابعمهور كإقبالو على استعماؿ السلعة، لأف ابؽدؼ ابؼعلن لا ينحصر في  اقتناعكالأىم من ذلك 
 ى ابؼوارد ابؼالية أيضا. صوؿ علابعمهور عن السلعة فقط، بل ابغ إخباربؾرد 
التًكيز على التفاصيل البصرية للسلع كابؼنتجات، استخداـ الديكورات كابؼلببس يساعد على     

 ابؼستهلك كشراء كبذريب السلعة. جذب انتباه
بـاطبة الأسرة، فتقديم الإشهار من خلبؿ التلفزيوف يضمن لو الانتقاؿ إلذ أفراد العائلة      

 مستوياتهم التعليمية ابؼختلفة. ة أعمارىم ك كمشاىدين لو بكاف
يعتبر تكرار الإشهار في التلفزيوف عنصرا ىاما جدا، بفا يساعد على تعرض أكبر عدد من     

ابؼشاىدين كتذكرىم بؼضمونو، إلا أف ىذا يتطلب دراسة للمتغتَات ابؼختلفة بؽذه الوسيلة، حتى لا 
هدؼ جذب انتباه تمشاىدين، لأف الإشهار يسيتحوؿ الإشهار عن السلعة إلذ عنصر منفر لل

 1ىتماـ كالإقناع كخلق نية الشراء.كإاررة الا
 أىدافو:  -3-3
  2 الإشهار التلفزيوني فيما يلي:تتمثل أىداؼ    
جذب ابؼزيد من ابؼستهلكتُ إلذ الأسواؽ ابؼستهدفة، كذلك من خلبؿ تقييم ابؼعلومات الكافية  -أ

 عن السلع.
عوقات العزكؼ عن الطلب، كذلك عن طريق التعرؼ على أسباب أعراض التغلب على م -ب

 فع كعيو بابؼعلومات ابؼختلفة. ابؼستهلك عن السلعة، كذلك عن طريق ر 
بتُ السلع كمستهلكيها، من خلبؿ تعريف ابؼستهلكتُ بدزايا  الانتماء خلق نوع من الولاء ك -ج

 ابزاذ قرارات الشراء. ثتَىا فيالسلعة كالبيانات ابؼرتبطة، كالتي بؽا تأ
زيادة معدلات دكراف السلع ابؼعلن عنها، من خلبؿ جذب الانتباه كإاررة الاىتماـ كاستخداـ  -د

                                                             
 9 -8حناف شعباف، تلقي الاشهار التلفزيوني، ص  1
 .10-9ابؼرجع نفسو، ص  2 
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الأساليب ابؼختلفة لبع  الرغبة لدل ابؼستهلكتُ في بؿاكلة ترمي إلذ إقناعهم بالسلع ابؼسوقة 
 ة، كحثهم على اقتناء ىذه السلع. لضماف استجابتهم ابؼرضي

كجذب الانتباه أك تسهيل فهم  الإدراؾقناع: فدكر الإشهار التلفزيوني لا يتوقف عند برقيق الإ - ى
 ابػطاب الإشهارم، كإبما يتجاكز ذلك إلذ برفيز ابؼستهلك لشراء السلعة كبذريبها.  موضوع

 حلة النهضة العملية للإشهار السمعي البصرم:مر   -3-4
وسيلة اشهارية جديدة بقاحا كبتَا نظرا لسهولة تصميم ىي ابؼرحلة التي حققت فيها الإذاعة ك   

كذا فرؽ الأجور ابؼرتبط باختلبؼ أكقات ب  الإشهار كاعتمادىا على بها ك  الإشهارية الرسالة
الذم تدعم بواقعية الصورة بعد دخوؿ التلفزيوف ميداف الإشهار، ففي حيوية استخداـ الصوت، 

النشرة الربظية، تفاجأ الفرنسيوف. بدشاىدة أكؿ اشهار  منكثواني قليلة  1968اتح من أکتوبر الف
ارنية أكتشف خلببؽا ابؼشاىدكف عرضا، لد  15كقد داـ حوالر tv1تلفزيوني على القناة الأكلذ 

( بهسدىا أشخاص story boardيألفوه، فهو يصور مشاىد )الديكور( كيؤلف ركاية عن ابؼنتوج )
 اآيراء كأكدتو نتائج سبرر بصهور التلفزيوف الفرنسي ذم أبهبلغة بذمع بتُ النثر ك الشعر ال

(castingالذم أجرم في نفس السنة كالذم أسفر على أف نسبة كبتَة من )  ابؼستجوبتُ تشجع
الفرنسي  ىذا الأسلوب ابعديد لتقديم ابؼنتوجات كابػدمات، كبؽذا امتدت فتًة الإشهار التلفزيوني

دقائق  6( 1969دقائق كفي السنة ابؼوالية ) 4إلذ  1968ن دقيقتتُ في اليوـ سنة م
 (.1971دقيقة في عاـ ) 17إلر أف بلغت ( 1970)عاـ
ـ( 1976كقد سابنت مداخيل الإشهار الكبتَة في الزيادة من مدة الب  ىذه، إذ بلغت سنة )   
كفيما  Antenne2الثائية لقناة بالنسبة ل 42.2كTf1% %، فيما بىص القناة الأكلذ،60.9إلذ 
يقل عن عشر سنوات أصبح التلفزيوف ارل  كسيلو اشهاريو كبرل في كل من بريطانيا ، ايطاليا، لا 

%  2.5( إلذ 1970سنة )أبؼانيا ككذا الولايات ابؼتحدة التي كصلت فيها مدة الب  الإشهارم 
 من فتًة البربؾة الإبصالية. 

ية التي سوؼ تكلل في ابؼمارسة العملكىذه ابؼرحلة يكوف الإشهار في العالد الغربي قد بلغ مرحلة    
بالتأسيس العلمي بؽذا الشكل من الاتصاؿ كىي تقريبا نفس مراحل الفتًة الأكلذ التي ارنية  حقيقة
ر خصوصيات بؾتمعات ىذه في البلبد العربية، مع الأخذ بعتُ الاعتبا مالتطور الإشهار  بها مر

 1 البلبد.
                                                             

 .34-33فايزة بىلف، مبادئ في سيميولوجيا الاشهار، ابؼرجع السابق، ص   1
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 ل الجتماعي:الثاني: اللغة ككسائل التواصالدبحث 
 .ككظيفتهااللغة أكل: 
ة، التي ىي من أىم كسائل الإشارات كالرموز تشكل أداة من أدكات ابؼعرفتعتبر اللغة نسقا من    

تَ عن ختَاتو كالتواصل بتُ أفرد المجتمع في بصيع ميادين ابغياة، التي يستعملها الإنساف للتعبالتفاىم 
لأساسية ىي التواصل، كمن ىنا كاف التواصل عنصر بالغ أف كظيفة اللغة اكمشاعره كثرائو، إذ 

 الأبنية في ابغياة الإنسانية. 
 مفهوـ اللغة : -0
  :لغة -أ

" اللغة مادتها) ؿ غ ا (، نقوؿ: لغا: اللغو كاللغا: السقط  لبن منظورجاء في لساف العرب     
 اللغا ك ، أما اللغو كالتهذيب كلبـ غتَه كلا بوصل منو على فائدة كلا على نفع  كمالا يعتد بو من

قود عليو، كلغو كلغا كلغول ىو الشيء الذم لا يعتد بو ، قوؿ عما كاف من الكلبـ غتَ م اللغوم
لغوة من لغا إذا تكلم...، كاللغو في الإبياف ما لا يعقد كاللغة من الأبظاء الناقصة كأصلها  الأزىرم

 ، ، بلى كاللّه  عليو القلب مثل قولك: لا كاللّه
 :الفراء كقاؿ
...، كلغا في القوؿ يلغو كيلغي بهرم في الكلبـ الغتَ معقود عليوإف اللغو ما  عائشةكأف قوؿ    
 . 1كلغي بالكسر يلغي لغيا كملغاة: أخطأ كقاؿ باطلب" لغو
 ا )لغي(، أك )لغو( بصعها )لغي(أصله الرموز: اللغة في الكفورمكقاؿ    
 2وف. ك( بالواك، كبصعها على لغات كلغ غ ؿمادة ) في الفيركز أبدمكذكرىا  )لغات(ك

ـ( "أف اللغة بصعها لغات، كلغتُ كلغوت كقد قيل: أنا مشتقة من  466)ت فاجيسناف الخيری 
لغت بالشيء إذا أكلعت بو أك أغريت بو كقد قيل: بل ىي مشتقة من اللغو كىو النطق  قوبؽم:

على مثاؿ  لغوهوت إذا تكلمت، كأصلها على القوـ أم أصواتهم، كلغ لواغيكمنو قوبؽم: بظعت 
 3فعلة".

                                                             
 .508، 507ا(، ص  ، حرؼ اللبـ، مادة) ؿ غ05،المجلد1997، 1بتَكت، لبناف، ط ر، لساف العرب، دار صادابن منظور  1
 .9ـ، ص 2006، 1عكاشة، علم اللغة مدخل نظرم في اللغة العربية ، دار النشر للجامعات، القاىرة، ط بؿمود  2
، 1ابراىيم شمس الدين، کتاب ناشركف، بتَكت، لبناف،ط: ابن سناف ابػفاجي أبي محمد بن عبد الله بن محمد بن سعيد، سر الفصاحة، تح  3

 .72ـ، ص2010
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 كاللغة في "قاموس الصحاح تعتٍ: ")لغا( قاؿ باطلب. كألغى الشيء أبطلو كألغاه    
م ع  ف يه ا لغ ي ةن ﴿من العدد ألقاه منو كاللبغية، اللغو: قاؿ تعالذ:   [11ة الغاشية: ] سور ﴾ل ت س 

 قلب. كاللغو في الإبياف ما لا يعقد عليو الأم كلمة ذات لغو، 
 لغاتكيرل كلغات أيضا، كقاؿ بعضهم بظعت كاللغة: أصلها لغى كلغو كبصعها: لغى مثل برة    

 1بفتح التاء"
  اصطلاحا: -ب
يعرؼ اللغة فيقوؿ: "أما حدىا فهي أصوات يعبر بها كل قوـ  ابن جنِفي التًاث العربي بقد    

 ية اللغة ك كظيفتها:. كىذا التعريف يتضمن ارل  حقائق تتصل بداى2عن أغراضهم" 
 الطبيعة الصوتية للغة. -1
 .كالاتصاؿكونها أداة للتعبتَ   الاجتماعيةالوظيفة  -2
 اختلبؼ اللغة باختلبؼ المجتمع.  -3
 : "اللغة موجودة على ىيئة ذختَة من الانطباعات دم سوسيركيعرفها العالد اللغوم    

 د ذلك يشبو ابؼعجم الذم توزع منو بـزكنة في دماغ كل فرد من أفراد بؾتمع معتُ، كيكا
 كل فرد كمع ذلك فهي موجودة عند نسخ على كل فرد من أفراد المجتمع ، فاللغة بؽا كجود في
 3المجموع، كىي لا تتأثر برغبة الأفراد الذين بززف عندىم"

يرل "أف اللغة في جوىرىا نظاـ من الرموز الصوتية أك بؾموعة من الصور  سوسير دم فػ    
بززف في أذىاف أفراد ابعماعة اللغوية كتستخدـ للتفاىم بتُ أبناء بؾتمع معتُ كيتلقاىا الفرد  اللفظية

 4عن ابعماعة التي يعيش معها عن طريق السماع.
 يقوؿ فيها: "أعلم أف اللغة في ابؼتعارؼ ىي عبارة ابؼتكلم عن  ابن خلدكفىو  كىا    

 ملكة متقررة في العضو الفاعل بؽا كىو مقصوده، كتلك العبارة فعل لساني، لا بد أف تصتَ
 .5ىو في كل أمة بحسب اصطلبحاتهم"اللساف، ك 

                                                             
ر ابؽدل، عتُ مليلة، ابعزائر، مصطفى ديب البغا، دا :كتعليق الدكتور ريج، بـتار الصحاح، ضبط كبز (الإماـ محمد بن أبي بكر ) الرازم 1
 .381ـ، ص4،1990ط
 .57، ص1982،مطبعة الكتب،  1ابن جتٍ، ابػصائص، تح: محمد علي النجار، ج 2

 .38ط، ص ، د1985 العراؽ، -فاؽ عربية للصحافة كالنشر، بغداديل يوسف عزيز، دار ثئتر: يو  ة العاـ،فرديناف دك سوستَ، علم اللغ  3
 
 .32صـ، 1989ط،  العراؽ، د -ة، مطبعة التعليم العالر، ابؼوصلحاتم صالح الضامن، علم اللغ ينظر: 4
 .545ـ، ص 2002ط،   تبة العصرية، بتَكت، لبناف، دعبد الربضاف بن محمد ابن خلدكف، مقدمة ابن خلدكف، تح: دركيش جودم، ابؼك 5 



الجانة النظري                                                      الفصل الأول:   
 

 
27 

 اللغة بقولو: "عبارة ابؼتكلم عن مقصوده" كلتحديد تلك  ابن خلدكفإذف فقد عرؼ    
كاجتماعيتها، يقوؿ عن ىذا الفعل اللساني:  عرقيتهاالعبارة كنوعها يذكر أنها فعل لساني، كلبياف 

ىذا قد أغفل كظيفة  في تعريفو ابن خلدكف، كابؼلبحظ أف اصطلبحاتهمأمة بحسب  أنو في كل
 1ل اكتفى بأف العبارة فعل لساني.، بابن جنِاللغة، كلد ينص على صوتياتها نصا صربوا كما فعل 

فتَل: "أف اللغة نظاـ من الرموز الصوتية بـزكنة في  Stephen Ullmann  ستيفن أكلدافأما      
ابعماعة اللغوية، بينما الكلبـ نشاط متًجم بؽذه الرموز ابؼوجودة بالقوة إلذ رموز فاعلية راد أذىاف أف
 .2حقيقية"
 كفي تعريف ثخر للغة ىي: "نظاـ من العلبمات التي بيكن أفراد بصاعة لغوية ما    

كثر فعالية في الأ لأنها الوسيلةالرئيسية في المجتمع الإنساني،  الاتصاؿمن التواصل بينهم، كىي أداة 
 . 3ات كتفاعلبت اجتماعية بـتلفة"بسكتُ الفرد الدخوؿ في علبق

 بليغ بواسطة، أك من كتعرفها اللسانيات بأنها الكفاءة ابؼلبحظة لدل كل الناس للت   
 كىي بؾموعة كل الألسن أك اللغات الإنسانية ابؼأخوذة   des langues  خلبؿ الألسن

  4 شتًؾ.تُ الاعتبار في مزاجهم ابؼبع
 كما يرل بعض ا﵀دثتُ "أف اللغة نظاـ من الرموز كالعلبمات، أك ىي الأصوات التي    

 .5"بودثها جهاز النطق الإنساني، كالتي تدركها الأذف، فتؤدم دلالات اصطلبحية في بؾتمع معتُ
 :  كظائف اللغة -2
 : سوفبركماف جاكالوظائف اللغوية عند    

كظائف  ة نظره إلذ ستالوظائف اللغوية حسب كجه كماف جاكبسوفر لقد قسم العاـ اللغوم 
 كما يلي:لسانية كىي  

ة أك النفعالية: -أ  الوظيفة التعبيَر
كبؿورىا ىو الفرد ابؼرسل، يدؿ بكلبمو على حالتو النفسية كمشاعره الانفعالية مثل قولك: أنا     

                                                             
 .17،ص 2002 ،1لم اللغة، عالد الكتب، ليبيا، طيتٍ، فصوؿ في عدمحمد علي عبد الكريم الر ينظر:   1
 .31ـ،ص 1988ط،  ر، مكتبة الشباب، القاىرة، مصر، دكلمة في اللغة، تر: كماؿ محمد بشستيفن أكبؼاف، دكر ال  2
 .182ـ، ص2009، 5ركس في اللسانيات التطبيقية، دار ىومة، ابعزائر، طصالح بلعيد، د  3
 .29ـ، ص2003ت لسانية للتواصليتُ الشفهي كالكتابي، دار ىومة، ابعزائر، د ط، باليل مرتاض، اللغة كالتواصل اقتًاينظر: عبد ابع  4
 .15ط، ص ت، د مصر، د -رةيع، القاىينظر: كماؿ بشر، دراسات في علم اللغة، دار غريب للطباعة كالنشر كالتوز   5
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 1كأختَا كصلت.فخور بکم، 
الوظيفة الانفعالية  أك 'تعبتَية'لوظيفة قائلب: إف الوظيفة ابؼسماة ىذه ا جاکبسوفكقد فسر لنا     

فهي تنزع إلذ حوؿ ابؼرسل تهدؼ إلذ التعبتَ ابؼباشر عن موقف الفرد بفا يتكلم عنو التي تتمحور 
 2انفعاؿ ما، صحيح أك مصطنع.  إعطاء انطباع بوجود

ة أك  -ب  (:إفهاميةالوظيفة الندائية )تأثيَر
ضمينية أك أمرية بردد العلبقات بتُ الرسالة كابؼستقبل لأف غاية كل تواصل ىو ىي كظيفة ت   

ابغصوؿ على رد فعل كاستجابة من ىذا ابؼستقبل، كىكذا تظهر ىذه الوظيفة في الرسائل التي 
في ىذا ابؼضمار: "أف التوجو بكو ابؼستقبل في  جاكبسوفتتوجو إلذ ابؼستقبل لإاررة انتباىو يقوؿ 

ندائية بهد تعبتَه النحوم كالصرؼ في النداء كفي الأمر الذم يبتعداف من كجهة النظر الوظيفة ال
 .3وف ذلك أيضا الوجهة الصوتية..."التًكيبية كالصرفية كغالبا ما يك

ثل حجج منطقية كبراىتُ التأثتَ في ابؼتلقي كونها بس كما أف ابؽدؼ الرئيسي بؽذه الوظيفة ىو   
 4. للئقناع

   رجعية :الوظيفة الد -ج
ىذه الوظيفة من أىم الوظائف إف لد نقل إنها الوظيفة الأساسية، باعتبار أننا نتحدث تعتبر    

 5قاعدة كل تواصل. جيركغالبا لنخبر ك نبلغ ك نعلم، بؽذا اعتبرىا 
 6و في العملية للمرجع أك ابؼوضوع.كونها تعتبر العمل الرئيسي للعديد من الرسائل ، تتج   
ما تظهر ىذه الوظيفة في الرسائل ذات ا﵀تول، ك ىي التي تتناكؿ موضوعات ك  ك غالبا   

 7الأساسي لعملية التواصل.ك تشكل ىذه الوظيفة التبرير  أحداث معينة،
 الوظيفة اللاغية )تعدم اللغة(: إقامة التصاؿ: -د
ؿ مثل: "قل أتسمعتٍ؟" انتباه ابؼخاطب أك التأكد من استمرار جه وز ي تو للبستقبا لإاررةتوظف     

أك "استمع إلر!". إذ تنسحب العملية التواصلية قليلب من دائرة الرسالة للتأكد من بفرىا لذا اشتًؾ 
                                                             

 .2ـ، ص 2017كلية الأدب كاللغات،   ،-ا-منصور بصاؿ كظائف اللغة البشرية، مطبوعات السنة الثانية، جامعة ابغاج بػضر باتنة  1  
 79ـ، ص: 2014، 1ف، طالأرد ،الكتاب العابؼي للنشر كالتوزيع  نور الدين رايس ، اللسانيات ابؼعاصرة في ضوء نظرية التواصل، دار 2  
 .80-79ابؼرجع نفسو، ص 3 
 .50عمر أككاف، اللغة كابػطاب، ص 4 

 .نفسوابؼرجع  5 
 .97ص ـ1،2009عالد الكتب ابغدي ، الأردف، ط بوقرة، اللسانيات ابذاىاتها كقضاياىا الراىنة،نعماف   6
 18، اللسانيات ابؼعاصرة في ضوء نظرية التواصل، صسنور الدين راي  7
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 الباث كابؼستقبل في ىذه الوظيفة.
 :  كظيفة ما كراء اللغة -ق
تستخدـ مثل ىذه الرسائل عندما يشعر ابؼتخاطباف أنهما بحاجة إلذ التأكد من الاستعماؿ    

مركزا  "الذم يوظفاف رموزه في العملية التخاطبية ، فيكوف ابػطاب الصحيح للسنن)الشيفرة( 
)أك كظيفة شرح( ، يتساءؿ ابؼستمع: إني لا أفهمك، ما الذم لسانية  ليو، لأنو يشغل كظيفة ميتاع

يد لة فيسأؿ: أتفهم ما أر ابؼتكلم مثل ىذه الأسئكيسبق  قولو أك بأسلوب رفيع: ما تقوؿ؟تريد 
 .1؟"قولو

ة : -ك  الوظيفة الشعرَ
ىي الوظيفة التي تركز على الرسالة من حي  ىي رسالة مع عدـ إبناؿ العناصر الثانوية    

ا، أم " بحاؿ الشعرية بوصفها علما قائما بذاته جاكبسوفالأخرل، كنلمح تعريفها في برديد 
موما كفي الشعر على كجو لفظية عللوظيفة الشعرية في سياؽ الرسائل البوصفها الدراسة اللسانية 

 .2ابػصوص"
 :  كعناصره التواصل مفهوـ -3
 : التواصل مفهوـ -3-0
 :لغة -أ
 سيده ابن. ابؽجراف ضد كالوصل كصلة كصلب الشيء كصلت: كصل":أف العرب لساف في كرد   

 3."إياه كأبلغو إليو أنهاه أكصلو ك إليو كصلو... الفصل خلبؼ الوصل
 كزف على 'كصل' ابعذر إلذ تعود أنها 'لتواصلا' لكلمة اللغوم التعريف ىذا خلبؿ من يظهر   
 متًابطة جد علبقات إقامة إلذ يشتَ إذ كالانفصاؿ ابؽجراف عكس كىو الربط يعتٍ الذم ل  ع  فػ  

 . ما لشخص ما أمر إبلبغ أم الإيصاؿ كيعتٍ
 كصلة كصلب بالشيء الشيء كصل ":كصل ابؼصدر ا﵀يط القاموس في العربية اللغة في التواصل   

 . 4"الاتصاؿ بالضم كالوصلة إليو كانتهى بلغو إذا بالشيء الشيء ككصل كالضم، بالكسر
                                                             

 ـ،2007وـ ناشركف، ابعزائر العاصمة، ة برليلية للفطرية ركماف جاکبسوف، الدار العربية للعلبكالشعرية مقار  الطاىر بومزبر، التواصل اللساني  1
 .46، ص 1ط

 52ابؼرجع نفسو، ص  2 
 .316، صـ 2003 ط، لبناف، بتَكت، صادر، دار كصل، مادة الواك، حرؼ 15 ابعزء العرب، لساف منظور، ابن  3
 .1758ص ـ،2008-ىػ1429مصر،  -ابغدي ، القاىرة دار ، راجعو: أنس محمد الشامي، كزكريا جابر أبضد، ا﵀يط القاموس أبادم، فتَكز  4 



الجانة النظري                                                      الفصل الأول:   
 

 
30 

 إلذ يرمي ما كل إلذ يرمي كالوصل صورية، أك مادية رابطة بواسطة ارتباط الوصل أف يظهر   
 بتُ كابعمع مصدر فالوصل اللفظ ناحية من أما ابؼعتٌ ناحية من ىذا الانفصاؿ كعدـ الارتباط
 . إليو كابؼرسل ابؼرسل كبنا طرفتُ
و الابذاه ىذا يعرض حي      اثنتُ فعل تريد كأنت إلا يكوف فلب تفاعلت أما": قولو في سيبوَ

 حتُ إليك منك كاف ما مثل إليك غتَؾ من كاف فقد فاعلتو: قلت إذا أنك أعلم كقولو فصاعدا
 .1"فاعلتو: قلت
 تشتَ كلها أنها نلبحظ التواصل بؼصطلح القدامى العرب كضعها التي التعريفات ىذه خلبؿ من   
 ابؼرسل بنا طرفتُ بتُ علبقات كخلق ابعمع يشتَ ما ككل كالاقتًاف الربط كىي الدلالة نفس إلذ

 . إليو كابؼرسل
 :اصطلاحا -ب
 الذات من الرسالة تنطلق حي  مستقبلة، كذات مرسلة ذات بتُ أدلة تبادؿ ىو التواصل"   

 أك الأشياء ىو الذم ، عنو نتحدث عما صربوا أك ما ضمنيا جوابا العملية كتقتضي الأخرل،
 عناصر اشتًاؾ العملية هىذ بقاح كيتطلب العالد، موضوعات أشمل بعبارة أك الكائنات،
 :ىو - اللساني ابؼعتٍ - الضيق معناه في كالتواصل. 2"الاتصاؿ
 أعضاء حركات: مثل لغوية غتَ ك اللغوية، الوسائل طريق عن البشر، بتُ بوصل الذم التفاىم
– non لغوم الغتَ التواصل ، Voice الصوت كنغمات minury كالإبياءات ، gestures ابعسم

verbal communication "3. 
 كابؼشاعر كالأفكار كاآيراء ابؼعلومات تبادؿ عملية عن عبارة ىو فيمكن القوؿ أنن التواصل    

  .كخارجو الواحد المجتمع داخل سواء كالمجموعات الأفراد بتُ ىاتكالابذاكابؼواقف 
 :التواصل عناصر -3-2
 :كىي رئيسية عناصر ستة على التواصل عملية تقوـ   

 الباع  فهو اللفظية، التواصلية الدارة في ركنا يعتبر إذ ابؼقدـ ابػطاب مصدر ىو :"الدرسل -أ
 العامل ىذا اللسانيوف تداكؿ كقد رسالة، شكل في يوإل ابؼرسل إلذ يوجو خطاب إنشاء على الأكؿ

                                                             
 .69ص ،4ج ،لبناف  -، بتَكت1دار ابعيل، ط ىاركف، محمد السلبـ عبدتح:  سيبويو،ل كتابال ،(قنبر بن بشر ابوسيبويو )  1

 .36 ص ط، د ـ،2001 ابؼغرب، البيضاء الدار الشرؽ، إفريقيا كابػطاب، اللغة أككاف، عمر  2
 جواف 28العدد: ) ، ابعزائر  -كرقلة الأثر، بدجلة ،ابغديثة اللسانيات ضوء في الاتصاؿ عملية كظائف ك اللغوم التواصل صادؽ، الزىراء فاطمة 3 

 .52 ص ،(2017
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 1."ابؼتحدث أك الناقل أك كابؼخاطب، ثالبا: مثل متباينة اصطلبحية قوالب في
 عليو أطلق كقد التخاطب أثناء كاللفظية التواصلية الدارة داخل ابؼرسل يقابل: " إليو الدرسل -ب
 سواء الرسالة أجزاء لكل 'التفكيك ' بعملية إليو لابؼرس كيقوـ( ابؼستقبل) :الفيزيائي ابؼصطلح بؾازا
 .2."..نصا أـ بصلة، أـ كلمة، أكانت

 في ابؼرسل أفكار عندىا تتجسد حي  التخاطبية العملية صورة في ابؼلموس ابعانب : الرسالة -ج
 3.مكتوبة الرسالة تكوف عندما عطية علبمات كتبدكا شفهيا، التخاطب يكوف بؼا بظية صورة

 فهم في كبتَة أبنية لو بالنسق، كغتَىم بالشفرة كثخركف بالسنن اللسانيوف بظاه ما" :ـالنظا-د
 .4"التواصل عملية في كيسهل كيساعد الرسالة بؿتول

 فيزيولوجية كتواصل قناة أم اتصاؿ تتطلب الرسالة أف اللسانيات قاموس في كرد"  : القناة-ق
 سلبمة من التأكد قصد كذلك عليو كابغفاظ اتصاؿ بإقامة بؽما يسمح إليو ابؼرسل ك ابؼرسل  بتُ
 .5"إليو ابؼرسل ك ابؼرسل بتُ ابؼتبادلة الرسالة هعبر  ينتقل الذم ابؼمر

 .6"إليو تشتَ الذم ا﵀تول ىو" ابؼرجع، أيضا عليو يطلق: السياؽ-ك
 :كالتصاؿ التواصل بين الفرؽ3--3
  فهم كالاتصاؿ، التواصل حيمصطل بتُ الناس فيها بهمع التي ابغالات ىي كثتَة   

 .بينهما فرؽ ىناؾ أف الأصح لكن الدلالة، نفس ماكبؽ البعض بعضهما مع مرتبطاف
 في ابؼعلومات نقل عملية إلذ للئشارة يستخدـ مصطلح الاتصاؿ" أف قائلب بينهما يفرؽ من بقد إذ

 جانب من لإنسافا بتُ الكيفي للبختلبؼ كنظرا سواء، حد على ابعماد أك ابغيواف أك الإنساف
 الإنساف في العملية ىذه ليصف اصطلبح بزصيص الأحرل من كاف ثخر جانب من كالكائنات

 .التواصل كىو
 تبادؿ خلبؿ من متبادؿ تأثتَ خلببؽا كيتم كابؼستقبل ابؼرسل بتُ التفاعل عملية ىو كالتواصل   

                                                             
 .25 ص جاكبسوف، ركماف لنظرية برليلية ةبار مق كالشعرية اللساني التواصل ،الطاىر رببومز   1
 .25ابؼرجع نفسو، ص  2 
 .27ابؼرجع نفسو، ص  3
 .232ص التواصل، نظرية ضوء في ابؼعاصرة اللسانيات رايس، نورالدين  4
 .33جاكسوف، ص ركماف لنظرية برليلية مقاربة كالشعرية اللساني التواصل الطاىر، بومزبر  5
ـ، 2004 ،1ط ليبيا، بنغازم، ابؼتحدة، ابعديد الكتاب دار تداكلية، لغوية مقاربة ابػطاب استًاتيجيات لشهرم،ا ظافر بن ابؽادم عبد  6
 .12ص
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 جوىر ىو فالتواصل لككلذ معتُ اجتماعي نسق إطار في ذلك كل كابؼعلومات كالأفكار اآيراء
  1.الاتصاؿ
  :بنا مهمتُ عاملتُ بوجود إلا بودث لا التواصل أف يقوؿ من كىناؾ   
 ابؼستقبل. يفهمها أف شركطها كمن إبيائية حركية أك رمزية أك بؿكية أك مكتوبة سواء :اللغة -1

 لد كإذا جهاز، أك لةث أحدبنا يكوف فقد البشر من كابؼستقبل ابؼرسل يكوف أف يتشرط كلا     
 يكوف فالاتصاؿ. تواصل كليس اتصاؿ ىو حدث الذم أف نقوؿ فعندىا الرسالة ابؼستقبل يفسر
 2.ابذاىتُ في فهو التواصل أما كاحد ابذاه في
 :كالنفسي الدادم التواصلي الدناخ -2
  كأجهزة مواد: الدادم -أ

 3.إلخ....مركنة انفتاح، استعداد، تسامح، حرية،: النفسي-ب
 عملية فهو التواصل أما آيخر شخص من مهارة أك حكمة أك فكرة نقل عملية ىو الاتصاؿف   
 سواء الأفراد كالمجموعات بتُ كالابذاىات كابؼواقف شاعرابؼ ك كالأفكار كاآيراء ابؼعلومات تبادؿ
 أك ابؼعلومات تبادؿ في الطرفتُ بتُ رغبة كجود ىو فالاتصاؿ خارجو، أك الواحد المجتمع داخل
 موافق فيكوف اآيخر الطرؼ أما معينة رسالة إيصاؿ في رغبة لديو الأكؿ الطرؼ كيكوف رسائلال

 .  الطرفتُ كلب من ابؼشاركة في الرغبة فهو التواصل أما استعمابؽا، على
  

                                                             
 .30ص ـ،2003 ،1ط ، لتوزيعكا للنشر العابؼية الدار ،التأثتَ كنظريات اللغوم الاتصاؿ علم مبادئ إبظاعيل، حسن بؿمود  1
 .17ص ـ،2009 ط، د ابعزائر، ابؼدرسي، الوسط في التفاعل ك التواصل تاعوينات، علي  2
 .18نفسو، ص ابؼرجع  3
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 شبكات التواصل: ثانيا:
 ها:مفهوم -0
 إلذ كبرولت تصاؿكالا الإعلبـ بؾاؿ في كاضحة بصفة اليوـ الاجتماعي التواصل مواقع شكلت   
 للتقارب سبلب قدمت حي  العابؼي الصعيد على الواسع بالانتشار حظيت للتواصل كسيلة

 الإقباؿ جعل ما كالأفكار اآيراء لتبادؿ كسيلة الذ كبرولت العالد أبكاء بصيع في الأفراد بتُ كالتواصل
 . المجتمع في الأفراد قبل من كثيفا عليها
 ظهرت التي الانتًنت شبكة على ابؼواقع من بؾموعة على تماعيةالاج الشبكات مصطلح يطلق   
 بؾتمع بيئة في الأفراد بتُ التواصل تتيح ،(web2) باسم يعرؼ ما أك للويب الثاني ابعيل مع

   مدرسة، أك ، جامعة أك بلد،) انتماء شبكات أك اىتماـ بؾموعات كفق على بهمعهم افتًاضي
 على الاطلبع أك الرسائل، إرساؿ مثل ابؼباشر التواصل دماتخ طريق عن كلو ىذا كيتم( شركةأك 

 1.للعرض ابؼتاحة كابؼعلومات أخبارىم كمعرفة للآخرين، الشخصية ابؼلفات
 بيانات بناء للؤفراد تتيح الويب شبكة على توجد خدمات" :بأنها اللباف شرَف كعرفها   

 في يرغبوف بؼن قائمة كضع مكبيكنه بؿدد، نظاـ خلبؿ عامة شبو أك عامة profile شخصية
 اآيخركف يصنعها التي القوائم كتلك بهم؛ يتصلوف للذين أيضا قوائمهم كرؤية الاتصاؿ مشاركتهم
 . 2"النظاـ خلبؿ
 مؤسسات، أك بصاعات أك أفراد من صناعتها تتم الكتًكنية اجتماعية تركيبة: " بأنها تعرؼ كما   
 يتم بحي  ،(Node – العقدة) باسم (الواحد الفرد مثل) الأساسي التكويتٍ ابعزء تسمية كتتم
 لبض   أك ما لشركة الانتماء أك معتُ فريق كتشجيع العلبقات من بـتلفة بأنواع العقد ىذه إيصاؿ
 الوضع كطبيعة عمقان  أكثر لدرجات العلبقات ىػذه تػصػل كقػد .العالد ىذا في ما لبلد جنسية

 .3"الشخص إليها ينتمي التي الطبقة أك ابؼعتقدات أك الاجتماعي
 سهيلت في جدا فعالة مواقع شبكة: "بأنها الاجتماعية الشبكات خليفة محمد ىبة كتعرؼ   
 الاتصاؿ مػن القدامى الأصدقاء بسكن كما ،كالأصدقاء ابؼعارؼ من بؾموعة بتُ الاجتماعية ابغياة

                                                             
 .82ص ،1ط ،ـ2015 الأردف، -عماف كالتوزيع، للنشر أسامة دار الاجتماعي، التواصل كشبكات العامة العلبقات ي،مىتي بؿمود حستُ 1
 ـ،2011 ،1ط، مصر  -العربي، القاىرة العالد دار نت،الإنتً  على الالكتًكني كالنشر البديل الإعلبـ في مداخلبت ، اللباف شريف دركيش  2
 .86ص
 ،(الدبمارؾ) العربية، الأكادبيية كالتًبية، اآيداب كلية ماجستتَ دراسة ابؼتلقتُ، بصهور على الاجتماعي التواصل شبكات تأثتَ ، ابؼنصور محمد  3

 .25ص ـ،2012
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 الصور كتبادؿ لصوتيكا ابؼرئي التواصل مػن أيضا كبسكنهم السنوات، طوؿ كبعد البعض بعضهم
 .1"بينهم الاجتماعية العلبقة توطد التي الإمكانات من كغتَىا
 الإلكتًكنية ابؼواقع من منظومة: "أنها على الاجتماعي التواصل شبكات يعرؼ راضي زاىر أما   
 إلكتًكني اجتماعي نظاـ طريق عن ربطو ثم كمن بو خاص موقع بإنشاء فيها للمشتًؾ تسمح التي
 .2"كابؽوايات الاىتماـ لديهم ثخرين أعضاء مع
  :كأنواعو عناصره الجتماعي التواصل -2
  :الجتماعي التواصل مفهوـ -2-0
 مع الانسجاـ عليو إذ بها القياـ الإنساف على بهب التي ابؼهمة الأمور من الاجتماعي كالتواصل   

 .كأحزانو كأفراحو بنومو تهمكمقابظ كطموحاتو كأحلبمو كأعمالو حياتو تفاصيل كمشاركتهم اآيخرين
 كالأفراد الذكات بتُ كابؼعارؼ كابػبرات كالتجارب الأفكار نقل ىو"  الاجتماعي فالتواصل     

 العلبقات جوىر كىو كمتلقي، مرسل بتُ تتم كسائل بواسطة ك إبهابي بتفاعل كابعماعات
 3"تطورىا بؿقق ك الإنسانية

فرد  من يكوف كما فالتواصل" قولو في الباحثتُ حدأ عند الاجتماعي التواصل يعرؼ كما    
 على ليس تواصلب اآيخر مع ابؼنشود التواصل ىذا كيعتٍ كثخر، بؾتمع بتُ أيضا يكوف فإنو آيخر
 الأفراد، مستول تواصلب على يكوف أف كبهب ينبغي كلكنو فحسب، كالدكؿ ابغكومات مستول
  .4"كاستطاعتو كطاقتو قدرتو حسب كل
 الفردم، ابؼستول كعلى البعض بعضهم مع كتفاعلهم الناس نظاـ لكيفية مقياس ىو فالتواصل   

 الاجتماعية الدائرة في باآيخرين الفرد تربط التي العلبقات كعدد نوعية الاجتماعي التواصل يتضمن
 يتضمن فإنو ىذه الفردم ابؼستول مفاىيم عن كبعيدا كابؼعارؼ كالأصدقاء العائلة تشمل التي

 بيثل الذم التواصل ىذا كيقدـ الأخرل المجتمعات كحتى للفرد الاجتماعية الدكائر تخطىت علبقات
 .المجتمع في عوامل التماسك من العديد من كاحدا
 العلبقات تفرضها التي كالتواصل الاحتكاؾ أشكاؿ بصيع الاجتماعي بالتواصل نقصد كذلك   

                                                             

 
 .84ص الاجتماعي، تواصلال كشبكات العامة العلبقات ، ىتيمي بؿمود حستُ: ينظر 1
 .23ص ـ،2003 عماف، -ةالأىلي ابعامعة ،15 التًبية بؾلة العربي، العالد الاجتماعي في التواصل مواقع استخداـ راضي، زاىر  2
 الدين أصوؿ كلية ، القراف كعلوـ التفستَ سمق ماجستتَ، رسالة كمعيقاتو، ثارره ضوابطو أنواعو الاجتماعي التواصل ، سكر العبد رجب ماجد 3 

 .10 ص ـ،2011ىػ، 1432  فلسطتُ، -غزة ، الإسلبمية ابعامعة
 .10ابؼرجع نفسو، ص 4 
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 كاستخداـ التخاطب كتستدعي، كابعماعة دللفر  ابؼعيشية أك ابغياتية لأغراضا كتدعو الإنسانية
 بؾاؿ في سواء كاف بؾاؿ أم في اجتماعي احتكاؾ فكل. العاـ الرمزم أك اللفظي إطارىا في اللغة
 معتٌ لأف ابعماعة ىذه أفراد بتُ اجتماعيا تواصلب يعتبر... غتَىا أك التعليم أك العامة ابغياة
 تلك أم اللغوم، كالشبو كابؼكتوب ابؼنطوؽ في نحصرابؼ ابؼعتاد معناه من شمولية أكثر... التواصل
 أيضا يشمل لكي دائرتو من نوسع إننا الأفراد، بتُ الأساسية التبادؿ أشكاؿ بسثل التي العناصر
 .  الاجتماعيتُ الفاعلتُ كسلوكيات أعماؿ
 ليال التطورات مع كخصوصا العلوـ من لكثتَ الأساسي الإطار بدثابة الاجتماعي فالتواصل   

 . المجالات بـتلف في العلمية كالظفرات التكنولوجية الثورة ىذه خلبؿ من العلوـ بـتلف عرفتها
 : الجتماعي التواصل عناصر -2-2
 فيها كالأىم الشخصي، التواصل عليها يقوـ التي العناصر ذات على يقوـ الاجتماعي التواصل"    
 على التواصلية اللسانيات تقوـ حي  المجتمع كذل إلذ يضاؼ ،(الرسالة ،ابؼتلقي ابؼلقي،: )ثلبثة
 ابؼستقبل كارنيها التواصل، في ابؼبادرة صاحب باعتبار ابؼرسل أكبؽما الأقطاب ثلبثية منظومة
 كباعتباره التواصل أطراؼ بتُ العلبقة مصدر باعتباره المجتمع كارلثها للرسالة، مباشرا ىدفا باعتباره
 .  العملية ىذه أساسو على تبتٌ التي النظاـ مصدر كذلك
 ابؼلقي) أطرافو بتُ العلبقة مصدر لأنو التواصل، فيو يقوـ الذم العاـ المجاؿ ىو كالمجتمع   

 الابذاه، ثنائية علبقة كابعماعة الفرد فبتُ أيضا كاللغة الفرد مع مباشرة علبقة لو أف كما( كابؼتلقي
 إلذ الفرد انتماء باعتبار...  بصاعتو لغة في تأثتَه من أقول الفرد في ابعماعة لغة تأثتَ كاف كإف
 ىذه بذسيد أردنا كإذا كابعماعة، الفرد بتُ متبادؿ التأثتَ أف ذلك كمعتٌ للجماعة، اللغوم النظاـ
 1"أطرفو تتعلق الذم كابؼثل  بحدىا العلبقة
 
 
 
 
 

                                                             

 
 الإنسانية، كالعلوـ اآيداب كلية ماجستتَ، رسالة التداكلية، اللسانيات ضوء في دراسة العربي، البلبغي التًاث في التواصل أشكاؿ سليم، بضداف 1
 .82ص ـ،2009 باتنة، بػضر ابغاج جامعة ثدابها، العربية ك اللغة قسم
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 اللغة                                    
 

 المجتمع                               الفرد                  
                        

 -شكل َوضح العلاقة بين لغة الفرد كالمجتمع-              
 على ىيمنتها تفرض ابعماعة لغة أف إلا التواصل في كالمجتمع الفرد بتُ التكامل يظهر ىنا كمن   
 المجتمع لغة عن يعبر لغتو في فالفرد، صرفاتوكت سلوكاتو في حتى أك ابؼنطوقة لغتو في سواء الفرد لغة
 . إليو ينتمي الذم

 :الجتماعي التواصل أنواع -2-3
 : كىي أنواع ثلبثة الاجتماعي للتواصل     
 الأفكار عن ابؼعبرة كالأصوات الشفهية اللغة فيو تستخدـ الذم التواصل كىو :اللفظي التواصل• 

 ثليات باستخدامو أك ابؼرسل من مباشرة كانت سواء ل،ابؼستقب إلذ نقلها يراد التي كابؼعارؼ
 رؾبؿ يوجد كاليوـ ... التلفزة شاشة في  الظهور أك الصوتي التسجيل أك الصوت كمكبر كابؽاتف
 بحي  بعد عن الناس بتُ التواصل في ابؼستخدماف Skype كسكايب Yahoo messenger ياىو
 الشبكة طريق عن مباشر بشكل Webcam كمتَا استخداـ طريق عن كالصوت الصورة تظهر

 Internet.1 الانتًنيت العنكبوتية
 ترفق ما فغالبا كالتجاكب، التشجيع التكرار الصوت، كضوح على اللفظي التواصل كيرتكز   

 . فعالا دكرا تلعب بدكرىا كالتي كابعسم الوجو كحركات اءاتبيإ اللفظي التواصل
 التواصل الكتابي :•

التواصل  فيو الكتابة، كىو أكثر ربظية من الاتصاؿمن التواصل تكوف كسيلة ىذا النوع         
تكوف  بالكلبـ فالكتابة تعتمد على استخداـ قواعد اللغة كابؼهارة في عرض ابؼكتوب كلذا بهب أف
الاتصاؿ  الرسالة ابؼكتوبة كاملة في ذاتها، لأف الكاتب على عكس ابؼتكلم لا يستفيد من كسائل

   2كالإبياءات كابغركات كتعبتَات الوجو كمعرفة أثر كلبمو على ابؼستمعتُ.غتَ اللفظية  
 :التواصل الإلكتركني• 

                                                             
 .27 - 26علي تاعوينات، التواصل كالتفاعل في الوسط ابؼدرسي، ص   1
 . 10ينظر : ماجد رجب العبد سكر، التواصل الاجتماعي، أنواعو، ضوابطو، ثارره كمعوقات، ص  2
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التواصل بتُ أىلها  ابغديثة أصبح العالد كالقرية الصغتَة التي بيكن الاتصالاتمع تطور كسائل     
التطورات  كلا عن، إذ لا بيكن لأم بلد في ىذا العصر أف يعيش معز  1كالتأثتَ فيهم بسهولة كيسر

بتُ  التقنية ابؼتسارعة، كاآيارر الاقتصادية كالاجتماعية كالأمنية النابصة عنها، كفي ظل التًابط الوثيق
 أجزاء العالد عبر تقنيات ابؼعلومات كالاتصالات كالتطبيقات التي بظحت بانسياب الأمواؿ كالسلع

ت، بات من الضركرم لكل بلد كابػدمات كالأفكار كابؼعلومات بتُ مستخدمي تلك التقنيا
 2.الكتًكنيا التواصل

 مواقع التواصل الجتماعي: ثالثا:
 ها:مفهوم -0

متسارعا، خصوصا في السنوات الأختَة التي فتحت المجاؿ أماـ  تقدـ العلم تقدما مذىلب ك       
في بصيع مناطق العالد دكف استثناء، خصوصا شبكات  الانتشاركالتواصل  الاتصاؿشبكات 
، كمن أشهرىا: الانتًنيت على شبكة اجتماعي، فيوجد أكثر من موقع تواصل الاجتماعيالتواصل 

وؾ، كموقع الأنستاغراـ كموقع كاتس ثب كغتَىا من ابؼواقع الأقل شهرة، بفا أسهم بموقع الفيس 
كالتواصل بتُ الناس خلبؿ ثواف معدكدة، كما أصبحت إمكانية التواصل من  الاتصاؿفي زيادة 
 ؿ ىذه ابؼواقع بردث بالصوت كالصورة، بالإضافة إلذ إمكانية نشر الفيديوىات ابؼختلفة. خلب

 3 لقد عرفت مواقع التواصل الاجتماعي بتعريفات عديدة كبـتلفة من أبنها:
( تتيح 2.0ظهرت مع ابعيل الثاني في )الويب  الانتًنيت" أنها بؾموعة من ابؼواقع على شبكة    

، في بنية بؾتمع افتًاضي، بهمع بتُ أفرادىا اىتماـ مشتًؾ أك شبو انتماء )بلد التواصل بتُ الأفراد
 شركة... الخ(.  ،جامعة، مدرسة
على ابؼلفات الشخصية كمعرفة أخبارىم  الاطلبعيتم التواصل بينهم من خلبؿ الرسائل أك    

لأفراد، سواء كانوا بتُ ا الاجتماعيكمعلوماتهم التي بوتويها للعرض، كىي كسيلة فعالة للتواصل 
 . أصدقاء نعرفهم من خلبؿ السباقات الافتًاضية" أك ،أصدقاء نعرفهم في الواقع

 بأنها: الشهرمكلقد جاء في تعريف مواقع التواصل الاجتماعي من كجهة نظر    

                                                             

 .34، صعو، ضوابطو، ثارره كمعوقاتينظر : ماجد رجب العبد سكر، التواصل الاجتماعي، أنوا 1 
 .35ابؼرجع نفسو، ص  2
قع الشبكات الاجتماعية كتأثتَىا على العلبقات الاجتماعية، دراسة عينة من مستخدمي موقع الفيس بوؾ في مريم ناربياف نومار، استخداـ موا 3 

 .45ـ، ص 2012، 2011، 1علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، قسم العلوـ الإنسانية، جامعة ابغاج بػضر باتنة -ابعزائر رسالة ماجستتَ 
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" منظومة من الشركات الإلكتًكنية التي تسمح للمشتًؾ فيها بإنشاء موقع خاص بو كمن ثم    
إلكتًكني مع الأعضاء اآيخرين لديهم نفس الاىتمامات كابؼيوؿ أك  اجتماعيخلبؿ نظاـ ربطو من 

  1بصعو مع أصدقائو".
د كألبسوفكعرفها     كتسمح للؤفراد  الانتًنيتخدمات تعتمد على "بأنها:  Wade Allison بوَ

 بدا يلي:
 بناء ملف شخصي عاـ أك شبو عاـ ضمن إطار بؿدد. • 
 خدمتُ الذين يتشاركوف مع بعضهم. تظهر لائحة للمست• 
 2."كما قاـ بو اآيخركف داخل نفس النظاـ الاتصاؿعرض قائمة •
فجاء على أنو جامع بػصائص تلك  الاجتماعيبؼواقع التواصل  Mayfield ماَفيلدأما تعريف    

تشتًؾ  الانتًنيتبؾموعة جديدة من كسائل الإعلبـ على  "الشبكات، حي  عرفها بأنها:
 ئص التالية:  بابػصا

فهي تشجع على ابؼسابنات كردكد الفعل )التعليقات( من أم مهتم كتلغي ابػط  الدشاركة: -أ
 الفاصل بتُ كسائل الإعلبـ كابؼتلقتُ.

عبارة عن خدمات مفتوحة لردكد الفعل  الاجتماعيمعظم شبكات التواصل  النفتاح: -ب 
يوجد حواجز أماـ الوصوؿ إلذ ا﵀تول كالاستفادة  كابؼشاركة كتبادؿ ابؼعلومات كالتعليقات كنادرا ما

 منو، لأف بضايتو بكلمة مركر أمر غتَ موجود نهائيا. 
تعتمد شبكات التواصل الاجتماعي على ا﵀ادثة بابذاىتُ، بعكس كسائل الإعلبـ  المحادثة: -ت

 تُ. كاحد بعميع ابؼتلق بابذاهالتي تعتمد على مبدأ ب  ابؼعلومات كنشرىا  التقليدية
إمكانية التجمع بسرعة كالتواصل بشكل فعاؿ  الاجتماعيتتيح شبكات التواصل  التجمع: -ث

كيربط تلك التجمعات اىتمامات مشتًكة مثل: حب التصوير الفوتوغرافي، كالقضايا السياسية 
 . 3كغتَىا"
مواقع في معناىا العاـ ىي  الاجتماعيكمن خلبؿ ما تقدـ بيكن القوؿ أف مواقع التواصل     

كيب تقدـ بؾموعة من ابػدمات للمستخدمتُ مثل ا﵀ادثة الفورية، كالرسائل ابػاصة، كمشاركة 
                                                             

 .12ـ، ص2008، 14776لمراىقتُ، جريدة الرياض، العددعلي فايز الشهرم، الشبكات الاجتماعية لد تعد ل  1
 .45مريم ناربياف نومار، استخداـ  مواقع الشبكات الاجتماعية كتأثتَىا على العلبقات الاجتماعية، ص 2 
دكتوراه، إعلبـ رمزم جاب الله، القيم ابؼتضمنة في صفحات الفيس بوؾ كأثرىا في السلوؾ الاجتماعي للشباب ابعامعي ابعزائرم، شهادة ال 3 

 .126ـ ص2018(، 1كاتصالو عامة، علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ كعلم ابؼكتبات، العلوـ الإنسانية، جامعة باتنة )
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كابؼشاركة بتُ بـتلف الأشخاص  الاتصاؿابؼلفات كغتَىا، كقد أحدثت تغيتَا كبتَا في كيفية 
  1دين.كالمجتمعات كتبادؿ ابؼعلومات فيما بينهم؛ كفي كقتنا ابغالر بصعت ابؼلبيتَ من ابؼستفي

        
 
 
 

  

                                                             

 .254ص، ـ2012جواف 27 :عددال بسكرة، -، جامعة محمد خيضردىيمي زينب، موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوؾ بؾلة العلوـ الإنسانية 1 
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 نماذج عن مواقع التواصل الجتماعي: -2
كتنوعت ىذه ابؼواقع من  الاجتماعيشهد العالد  السنوات الأختَة تعدد في مواقع التواصل    

حي  الغرض ككل موقع بىتلف عن اآيخر باختلبؼ بزصصو كاستخداماتو، كمن أبرز ىذه ابؼواقع 
 يكر.... إلخ. لغراـ، فالفيس بوؾ، اليوتيوب، تويتً، انست

 : Facebookبوؾ  يسالف – 2-0
الذم كاف  Mark Zuckerberg  مارؾ زككربيرغعلى يد  2004ىذا ابؼوقع عاـ  إنشاءتم    

 جامعة ىارفارد في حينو.  طالبا في
التي كانت تطبع كتوزع  'كتب الوجوه'كبظي الفيس بوؾ بهذا الاسم على غرار ما كاف يسمى ب 

دؼ إتاحة الفرصة بؽم للتعارؼ كالتواصل مع بعضهم البعض، خاصة بعد الانتهاء الطلبب به على
 من الدراسية كالتخرج، حي  يتفرؽ الطلبب في شتى الأبكاء. 

بطريقة أسهل كأسرع انتشارا كأكثر  'كتب الوجوه'فكاف ابؽدؼ تأسيس موقع إلكتًكني ليقوـ بعمل 
 1فعالية.
يح إمكانية خلق بؾموعات أصدقاء كالتواصل معهم كنشر تت اجتماعية"كىو عبارة عن شبكة    

فيديوىات ككذا أشرطة  ،كما يتيح تبادؿ ابؼضامتُ الإعلبمية في شكل )مقالات أفكارىم كثراءىم
إضافة إلذ خدمة برميل ابؼضامتُ ابػاصة ىذا من جهة، كمن جهة أخرل يوفر ابؼوقع  بظعية (

 2وعات الفنية كالتًكيج بؽا كنوع من الإشهار"إمكانية خلق صفحات لسلع كالشخصيات كالمجم
كيعتبر الفيس بوؾ من أكثر ابؼواقع الاجتماعية التي تعطي للناس القدرة على ابؼشاركة كالتواصل    

 الأصدقاء كالأىل كالأحباب في بصيع أبكاء العاـ، فلقد حقق بقاحا كانتشارا كاسعا. مع بـتلف
تخداما للفيس بوؾ حي  أف ىؤلاء ىم الأكثر من بيتلكوف الفئات اس كيعتبر الشباب ىم أكثر    

، بفا الانتًنيت كاستخداماتو كشبكات  كاسع على الكومبيوتر ابؼهارات ابغاسوبية، كلديهم إطلبع
 بيكنهم من تصميم صفحة الفيس بوؾ بسهولة .

بؽم كمن يقدـ ىذا البرنامج العديد من ابػدمات إلذ مستخدميو تسهل عليهم الكثتَ من أعما   
 3ابػدمات ما يلي: أبرز ىذه

                                                             
 .64ـ، ص 2014، 1، عماف،ط علبـ ابعديد: شبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة للنشر كالتوزيععلي خليل شقرة، الإ  1
، دراسة غالية غضباف، أثر استخداـ شبكات التواصل الاجتماعية على ابؽوية الثقافية لدل الطلبة ابعامعيتُ ابعزائريتُ في ظل العوبؼة الإعلبمية  2

 .83ـ، ص 2018دكتوراه، كسائل الإعلبـ كالمجتمع، باتنة، -أبموذجا  1 -باتنة  على عينة مستخدمي الفيس بوؾ بجامعة
 .68-66رة، الإعلبـ ابعديد شبكات التواصل الاجتماعي، صقعلي خليل ش  3
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 إتاحة الفرصة للصداقة كالتواصل بتُ الأعضاء ابؼشتًكتُ في ىذا ابؼوقع. • 
 خدمة الشركات كأصحاب الأعماؿ في الإعلبف عن الوظائف كاختيار ابؼوظفتُ.• 
 بوؾ كذلك فرصة برميل ألبومات الصور . يتيح الفيس• 
 التواصل مع بؾتمعات افتًاضية.• 
كالاقتصادية  السياسية كالشخصياتمتابعة أخبار الشخصيات ابؼشهورة في كافة المجالات:  • 

 العاملتُ في المجالات الاجتماعية كالدينية . ك كالفنية
إمكانية تثبيت أم موقع أك خبر أك صورة كمقاطع الفيديو، حي  بيكن للفيس بوؾ أف يلعب • 
 1ابؼفضلة في بززين ابؼعلومات ابؼرغوبة . دكر
 2كما أنو يتميز بعدة خصائص بسيزه عن غتَه من ابؼواقع كمن أىم ىذه ابػصائص ما يلي:   
كىي عبارة عن مساحة بـصصة من صفحة ابؼلف الشخصي لأم  خاصية لوحة الحائط: -أ

بحي  تتيح للؤصدقاء ارساؿ الرسائل ابؼختلفة إلذ ىذا ابؼستخدـ ككذا النشر على  مستخدـ
 ى ما ينشره ككذا إبداء الإعجاب بدا ينشره...إلخ.عل صفحتو أك التعليق

 : تتيح ىذه ابػاصية للمشتًكتُ من إمكانية إعداد ألبوـ الصور PHOTOSخاصية الصور  -ب
 ابػاصة بو، ككذا تبادؿ الصور ابػاصة بو أك ابؼتعلقة بأصدقائو، كيتم برميل ىذه الصور من جهاز

 نشرىا غتَه .  ابؼستخدـ إلذ ابؼوقع كما بيكنو مشاركة صور
 مشاركتهاابػاصة بو ك  الفيديوىات: تسمح للمستخدـ برميل  VIDEOS خاصية الفيدَو -ج
ابؼوقع لأصدقائو بالإضافة إلذ إمكانية تسجيل لقطات فيديو مباشرة كإرسالو كرسالة مرئية  عبر

 كصورة( لأصدقائو.  )صوت
إمكانية إبلبغ أصدقائهم بأماكنهم التي تتيح للمستخدمتُ  ابغالة:  STATUSخاصية الحالة  -د

كما يقوموف بو من أعماؿ في الوقت ابغالر، كابعدير بالذكر أنو بيكن مشاىدة لوحة ابغائط ابػاصة 
بابؼستخدـ لأم شخص بيكنو مشاىده ابؼلف الشخصي بؽذا ابؼستخدـ كفقا لإعدادات 

 3.ابػصوصية

                                                             

 .69ص  ، رة، الإعلبـ ابعديد شبكات التواصل الاجتماعيقعلي خليل ش 1 
تم الإطلبع عليها يوـ  23-20ـ ،صcomnectsafly.org   2012ثف كولتَ كلارم ماجد، دليل أكلياء الأمور لاستخداـ الفيس بوؾ   2
 .comnectsafly.org .12:45توقيت  22-4-2022
 .57ـ، ص2012ليلى أبضد جرار، الفيس بوؾ، كالشباب العربي، مكتب الفلبح للنشر كالتوزيع، الأردف،  3 
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نية الإعلبف عن أحداث ىامة تتيح للمشتًكتُ إمكا :EVENTSخاصية الإحداث الذامة  -ق
عن حدث ما جارم حدكثو كإخبار الأصدقاء كالأعضاء بو، كيتم من خلبؿ سؤابؽم عن  ككذا
 1.بابغضور أك الرفض رغبتهم

 بسكن ابؼشتًؾ من الإعلبف عن أم منتج يود :MARKET PLACEخاصية الإعلاف  -ك
 2الإعلبف عنو أك البح  عن أم منتج يرغب في شرائو.

بوؾ بعذب انتباىهم ككأف  ىي عملية تنبيو الأصدقاء على الفيس :POKEالنكز  خاصية -ز
 '.مرحبا'يقوؿ  ابؼستخدـ

للحفاظ على بقاء  الإشعاراتتستخدـ : NOTIFICATIOS  الإشعاراتخاصية  -ح
 3على اتصاؿ بآخر التحديثات التي قاـ بالتعليق عليها سابقا. ابؼستخدـ

ن  -ط  كذلك التعليقات كىي بظة متعلقة بالتدكين كتسمحكتسمى   :NOTESخاصية التدكَ
 بإضافة العلبمات كالصور التي بيكن تضمينها كقد بسكن من جلب أك ربط ابؼدكنات.

بيكن للمستخدـ أف يتحدث مع أصدقائو بطريقة فردية، أك مع : CHAT خاصية الشات-ؾ
 الأصدقاء دفعة كاحدة. 

بعد نشر موضوع معتُ في ابغائط تأتي : PARTAGERخاصية التقاسم كالدشاركة -ؿ
 4.الأصدقاءللمستخدـ إذ تسمح بدشاطرة ابؼوضوع مع 

تر -2-2  (: Twitter) موقع توَ
شبكة اجتماعية تقدـ خدمة التدكين ابؼصغر الذم يسمح بؼستخدميو بإرساؿ برديثات )     

Tweets (عن حالتهم بحد أقصى  ،)شرة عن حرؼ للتغريدة الواحدة، كذلك بصورة مبا ( 140
ـ كمشركع 2006 طريق موقع تويتً أك عن طريق ارساؿ رسالة نصية، ظهر ابؼوقع في بداية عاـ

( الأمريكية في مدينة ساف فرانسيسكو، كبعد ذلك أطلقتو  obviousبحثي أجرتو شركة ) تطوير
  الانتشارـ، بعد ذلك بدأ ابؼوقع في 2006الشركة ربظيا للمستخدمتُ بشكل عاـ في أكتوبر 

                                                             
عينة من مشتًكي المجموعات ل ةوغرافيثندراسة أ -رسالة ماجستتَ –مستخدمي الفيس بوؾ في المجتمع ابعزائرم ا أماؿ عساسي، اثنوغرافي  1

 .64ـ، ص 2015الأمازيغية بالفيس بوؾ، كسائل الإعلبـ كالمجتمع، علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، علوـ الإنسانية، جامعة باتنة ، 
نيتُ، مذكرة عبد الله بفدكح مبارؾ الرعود، دكر شبكات التواصل الاجتماعي في التغيتَ السياسي في تونس كمصر من كجهة نظر الصحفيتُ الأرد 2 

 . 44ـ، ص2011ابغصوؿ على شهادة ماجستتَ، كلية الاعلبـ، جامعة الشرؽ الاكسط، 
 ابؼرجع نفسو، الصفحة نفسها.  3
علوـ الإعلبـ قسم ، كالاتصاؿ الإعلبـ علوـ في العلوـ دكتوراه الرأم العاـ في ابعزائر،كتشكيل سهيلة بضياؼ، الشبكات الاجتماعية الإلكتًكنية   4
 .95ـ، ص2018، 1، جامعة باتنةكالاجتماعية  العلوـ الإنسانيةكلية صاؿ كعلم مكتبات،  كالات
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ابؼصغرة كفي منتصف  التدكيناتـ من حي  تقديم 2007 مة جديدة على الساحة في عاـكخد
 twitter .1باسم  ـ قامت الشركة بفصل ابػدمة عن الشركة كتكوين شركة جديدة2007 عاـ
 : YouTubeَوتيوب  -2-3
ما يتم "يعد اليوتيوب ظاىرة اجتماعية لأنو بوتوم على الكثتَ من مقاطع الفيديو التي غالبا    

مليوف زائر شهريا،  20إنتاجها من قبل الأفراد كبثها للعالد بأكملو، كيستقبل موقع اليوتيوب 
مليوف فيديو يوميا، كما أف ابؼستخدمتُ يضعوف حوالر ألف مقطع فيديو كل  100يشاىدكف فيو 

."  2يوـ
 PAYموظفتُ سابقتُ في شركة بام باؿ) ةعلى يد ثلبث 2005 بداية"تأسس ىذا ابؼوقع في    

PAL)  تشاد ىيرليكىؤلاء ابؼوظفتُ ىم  hurley chad  ستيف شينك Steve Chen  د كريمجواك  
  ستيف شينفي مدينة ساف بركنو في كلاية كاليفورنيا في الولايات ابؼتحدة الأمريكية حي  كاف 

Steve Chen  ىيرليك  hurley في ساف  الاحتفالاتفي أحد  يقوماف بالتقاط صور فيديو
ىذا ابؼوقع )يوتيوب( حي   إنشاءفرانسيسكو، كبسبب صعوبة نشر ىذه الصورة تم التفكتَ في 

 .3"أنشئ في موقع مؤقت
"كمن بفيزات اليوتيوب أيضا أنو يتيح لأم مستخدـ أف يرسل ملف فيديو بحي  يشاىده    

الفيديو عبر الويب، ك إضافة ملفات  كفي دقائق معدكدة كمشاركة ملفات ملبيتُ ابؼستخدمتُ
الأخرل لتتم مشاىدتها  بشكل فورم، كتضيف  الاجتماعيالفيديو إلذ مدكنات مواقع التواصل 

مشاىدىا كما تتيح عرض ابؼزيد من العناكين  ملفات الفيديو إلذ خاصة كعامة، كبرديد صلبحية
ابؼفضلة بحي  لا يظهر منها إلا يو كالفيديوىات كمشاركتها، كما بيكن اختيار تصفية مقاطع الفيد

خاصية الالتقاط السريع، كالتي بسكن أم مستخدـ بيتلك كامتَا كيب  ابعديد، كما يوفر اليوتيوب
من تسجيل ملفات الفيديو التي يرغب بدشاركتها إلذ ستَفرات ابؼوقع مباشرة دكف ابؼركر بجهازه 

 .4"الشخصي
 : ـستغرانال -2-4

                                                             
 .78ـ ، ص 2013شمس الدين فتحي، شبكات التواصل الاجتماعي كالتحوؿ الدبيقراطي في مصر، دار النهضة العربية، القاىرة ،  1
، القيم ابؼتضمنة في صفحات الفيس بوؾ كأثرىا في ا  2  .146لسلوؾ الاجتماعي للشباب ابعامعي ابعزائرم، مرجع سابق، صرمزم جاب اللّه
 .90رة، الإعلبـ ابعديد شبكات التواصل الاجتماعي، مرجع سابق،صقشعلي خليل   3
 .83ـ، ص2014 ،، عمافازكرميالعلي عبد الفتاح، الإعلبـ الاجتماعي، دار   4
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ـ،  2010أيضا أطلق في أكتوبر من عاـ  اجتماعيةادؿ الصور، كشبكة ىو تطبيق بؾاني لتب   
مشاركتها مع بؾموعة متنوعة فلتً رقمي إليها، كمن بشة  كإضافةصور  التقاطكيتيح للمستخدمتُ 

كالأم بود، كفي أفريل  من خدمات الشبكات في البداية كاف دعم أنستغراـ على أيفوف كالأيباد،
، ليوضع في تطبيق تصوير 2013منصة الأندركيد ثم تطور في يونيو أضيف أنستغراـ إلذ  2012

شركة  استحواذالفيديو بالشكل ابؼتقطع للمستخدمتُ، كمن التهطورات ابؼهمة في تطبيق الإنستغراـ 
 1. 2012فيسبوؾ على التهطبيق بصفقة بلغت مليار دكلار كذلك في أفريل 

 2مديزات النستغراـ : *
 كامتَات ابؼختلفة على كافة الأجهزة، سواء كانت أمامية أك خلفية. التعامل مع أنواع ال -
 .%100بؾاني بنسبة  -
يوفر ميزات إبداء الإعجاب بها من قبل اآيخرين، كفي خاصية الإعجاب يبلغ عدد الضغطات  -

 ضغطة في الثانية.  8500
 لصور. تطبيق الفلبتر ابؼختلفة ابؼخصصة للمبتدئتُ كابػبراء في عالد معابعة ا -
 ,Facebook،Twitter)مشاركة الصور مع الأصدقاء على بـتلف شبكات التواصل الاجتماعي  -

Flicker, Tunblr, Foursquare, and posterous) 

 . IOSيعمل على الأجهزة التي تدار بنظاـ التشغيل أندركيد ك -
 لتواصل. يسمح بكتابة أم تعليق مباشر على الصور دكف ابغاجة للذىاب إلذ موقع ا -
 إضافة أبظاء كشركحات على الصور كتصنيفها. - 

 :FLICKR ركفلي -2-5
، كيتيح ىذا الانتًنيت على"ىو موقع  بؼشاركة الصور كحفظها، كما ىو موقع بؽواة التصوير    

خدمة ابؼشاركة في الصور ، كما يتيح خدمة التفاعل للزائرين عن طريق بزصيص  ابؼوقع بؼستخدميو
في كندا،  (LUDICOR)من قبل شركة لودم كورب  2002يق. تم تطوير ابؼوقع عاـ مساحة للتعل

تم بيع شركة لودم   2005، كفي عاـ 2004كقامت الشركة بإطلبقو من ابؼوقع لأكؿ مرة في 
 ابؼوقع إلذ الولايات ابؼتحدة الأمريكية.  بصيع بؿتويات كورب إلذ شركة ياىو، كتم نقل

                                                             

ـ، 2015، 1في الاحتساب أبموذجا ، دار ا﵀تسب للنشر كالتوزيع ، الرياض، ط مركز ا﵀تسب للبستشارات، دكر مواقع التواصل الاجتماعي 1 
 .22، 21ص 

.192ـ، ص2014، 1ط ، مهاراتو تأثتَاتو أخلبقياتو، الدكحة، كزارة الثقافة كالفنوف كالتًاث    2 إبراىيم إبظاعيل، الإعلبـ ابؼعاصر، كسائلو 
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، بحي  يستطيع أم متصفح للموقع مشاىدتها، كبيكن بؼن يقوـ كيتم حفظ الصور للزائرين   
عليها إلا لصاحب ابغساب، أك  الاطلبعبهعلها خاصة بحي  لا تتاح فرص  بتحميل الصور أف

صاحب ابغساب أف يضيف أم صور على ابؼوقع من خلبؿ بريده  بؼن يسمح لو بذلك، كيستطيع
 .1طريق ابؽواتف النقالة التي برتوم كامتَا رقمية "عن  الإلكتًكني أك من خلبؿ ابؼوقع مباشرة، أك

مليوف مستخدـ في العالد،  57مليار صورة بؿملة ك  3أكثر من  2009" كلقد سجل سنة    
عملية التًتيب، كالتنظيم كحفظ الصور كالفيديوىات، بالإضافة إلذ سهولة  كذلك لنجاحو في

كقد  وقع إلكتًكني.نح إمكانية ربط الصورة بدكالتعليق ، كما بي استخدامو كاعتماده على التشارؾ
 2".2016فيفرم  في مستخدـ65.000.000كصل عدد مستخدميو في العالد إلذ

 : الجتماعيانعكاسات شبكات التواصل  -3
 لا بيكن النظر إلذ تأثتَ شبكات التواصل الاجتماعي بوصفو إبهابيان أك سلبيان في المجمل، كإبما   

إبهابيان أك سلبيان، تأثتَه في  ىي التي بردد ىذا التأثتَ سواء كاف  استخدامنافطريقة كتأثتَ بؿايد، 
منها  الاستفادةبا﵀يطتُ بنا، فهذه الوسائل مثلها كالكثتَ من ابؼسائل ابؼشتًكة التي بيكن  علبقتنا
 الابذاهىذا  بها في الانغماسكابؼسائل ابؼشركعة كابؼفيدة إلذ أبعد الدرجات، كما بيكن  في الأمور

 إلذ أبعد درجاتو.
فابؼسألة في الفاعل لا في الفعل كالعبرة بابؼستخدـ ، فكم من شخص نقلتو شبكات التواصل    

 ابعهل إلذ فضاءات النور ككم من ثخرين أردتهم في بحور ابعهل .  من ظلمات
 الآثار اليجابية:-أ
 التواصل الاجتماعي نذكر:  شبكاتكعن ابهابيات    
، ك سهلت التواصل كإمكانية معرفة الناس أخبار 3مل على تقوية العلبقات بتُ أفراد المجتمعتع -1

بعضهم البعض بسهولة، حي  تعد كسيلة لنقل ثخر الأخبار كالأحداث ابؼهمة التي بردث في 
أك رياضية أك فنية حي  أصبحنا نعلم  اجتماعية، اقتصاديةأرجاء العالد سواء كانت سياسية، 

ن الأحداث عن طريق مستخدمي ىذه الشبكات، كاستطاعت التأثتَ على الرأم العاـ من الكثتَ م
 بـتلف ابعوانب. 

                                                             
 . 81صل الاجتماعي، صعلي خليل شفرة ، الإعلبـ ابعديد كشبكات التوا 1
 .86سهيلة بضياؼ ، الشبكات الاجتماعية الالكتًكنية الرأم العاـ في ابعزائر ، ص   2
 .32ـ، ص2018التواصل الاجتماعي، دار النهضة العربية، القاىرة،  مواقعابعنائية من إساءة استخداـ  دينا عبد العزيز فهمي، ابغماية  3
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 1كسيلة للنشر كالدعاية كالتًكيج للمشركعات كابغملبت ابؼختلفة. -2
كسيلة للتسويق كالبح  عن كظائف، فتجربة التسويق عبر الشبكات تزيد من التواصل مع  -3

ت كما أنها أصبحت من الوسائل للبح  عن كظائف كفرص التطوير ابؼستهلكتُ كمع الكفاءا
 2الوظيفي كتبادؿ ابػبرات كالكفاءات.

 كما أف بؽا العديد من ابؼزايا نذكر منها:     
إف التواصل مع الغتَ، سواء أكاف ذلك الغتَ بـتلف عنك في الدين ك  أكثر انفتاحا على الآخر:•

يد، كاللوف كابؼظهر كابؼيوؿ، فانك قد اكتسبت صديقا ذا ىوية كالثقافة كالعادات كالتقال العقيدة
 3يكوف بالغرفة التي بجانبك أك على ثلاؼ الأمياؿ في قارة أخرل. بـتلفة عنك كقد

ز الذات•  : فمن لا بيلك فرصة بػلق كياف مستقل في المجتمع يعبر عن ذاتو، فانو عندفرصة لتعزَ
ئة البيانات الشخصية، يصبح لك كياف مستقل ك على التسجيل بدواقع التواصل الاجتماعي كتعب

 الصعيد العابؼي.
: إف أىم خصائص مواقع التواصل الاجتماعي سهولة التعديل على منبر للرأم كالرأم الآخر•

ككذلك حرية إضافة ا﵀تول الذم يعبر عن فكرؾ كمعتقداتك، كالتي قد تتعارض مع  صفحاتها
 الغتَ.

 الآثار السلبية:-ب
إلا أف استخدامها لا بىلو من السلبيات  الاجتماعيابهابيات استخداـ شبكات التواصل رغم    

 4 نذكر منها:
: يستخدـ بعض الأشخاص مواقع التواصل أداة لنشر الأخبار الدغلوطة كغير الصحيحة •

الاجتماعي استخداما سيئا، فهناؾ عدد كبتَ من الأخبار غتَ الصحيحة التي تنتشر عبر مواقع 
صل الاجتماعي يوميا، كيصدقها الكثتَ من ابؼستخدمتُ كيعيدكف نشرىا مرة أخرل بفا يتسبب التوا

 في تداكؿ الكثتَ من الإشاعات.

                                                             
 .353ـ ، ص2017، 1، ج8علبـ كمحرؾ للوعي السياسي لدل الشباب، جامعة عنابة، العددسعدم كحيدة  الإ-زغدكد بلقاسم   1
 2 جامعة الكويت، العددالمجلة العربية للنشر العلمي، ينظر :أبضد علي الدركبي، مواقع التواصل الاجتماعي كأثرىا على العلبقات الاجتماعية،  2 

 .6ـ، ص2018جانفي 
 ،للعلوـ الانسانية جامعة البع بؾلة   ،واقع التواصل الاجتماعي على التوافق الشخصي كالاجتماعي عند الشبابتٍ أثر استخداـ مابعه فاديا  3

 .116ـ، ص2017، 66، العدد 39بؾلد  جامعة البع ، سوريا،
 .158ص-153ـ، ص2016، 1عماف، ط مسلماني، الإعلبـ كالمجتمع، دار أبؾد للنشر كالتوزيع، يجواد عل 4 
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: أثبتت الدراسات التي قامت بها مواقع التواصل الجتماعي َساعد على نشر الكراىية• 
ساىم في نشر  بوؾ" يسفبأف مواقع التواصل الاجتماعي كخاصة " 2012جامعة "بايلور" عاـ
الأمريكي أكباما، حي  أف تنشر مواد فيها سخرية  عدد ابؼعجبتُ بالرئيسالكراىية كتقليل 

كما ىو ابغاؿ في كسائل الإعلبـ   كعنصرية استغلبؿ بغرية التعبتَ ابؼتوفرة فيها كعدـ كجود رقابة
 ابؼرئية كابؼكتوبة كابؼسموعة .

: أظهرت الأرقاـ أف مواقع التواصل ط الأسرممواقع التواصل الجتماعي تؤثر على التراب •
على التًابط الأسرم فقد ارتفعت نسبة الأشخاص الذين لا يقضوف كقتا مع  الاجتماعي تؤثر
% 32ـ بسببها، بالإضافة إلذ أف نسبة 2011% عاـ34ـ إلذ 2000% عاـ 8عائلبتهم من 

 .تماعيمواقع التواصل الاج تصفحهممن الأشخاص يتناكلوف الوجبات أثناء 
 1 إلذ: إضافة-
لا يستطيع ابؼشتًؾ أف يشعر بالانتماء إلذ بصاعة أك بؾتمع لا يثق بأحد من أفراده  ضعف الثقة: •
 يشعر بالأماف فيو، من ىنا تبقى العلبقات في شبكات. لا
بؽيمنة القيم ابؼادية كانشغاؿ ابعميع بتأمتُ متطلبات  :العزلة الجتماعية على العال الواقعي•
العديد من الأفراد المجتمع إلذ شبكات التواصل الاجتماعي ىشة ما لد تتأسس على  ياة بعأابغ

العالد الواقعي الاجتماعي لإشباع حاجات التواصل مع اآيخرين كنتج عن ذلك  علبقات سابقة في
الافتًاضي كغياب شبو تاـ عن العالد ابغقيقي كاذا كاف من أىداؼ شبكات  حضور في العالد

البشر من عزلتهم، فإف برقق ذلك ابؽدؼ انتهى بالبشر بعزلة جديدة  الاجتماعي بزليصالتواصل 
 هم ابغقيقي.عن عابؼ

 2 اللغة العربية الدكتوبة في كسائل التواصل الجتماعي:-4
أبماط مرتبطة بوسائل  ظهرت في السنوات الأختَة أبماط جديدة من الاستعماؿ اللغوم، كىي   

ديثة، كتتميز ىذه الأبماط بتنوع الكتاب ما بتُ متعلمتُ كمثقفتُ كطلبب الاتصاؿ الاجتماعي ابغ
كمن ثم نشأت طريقة جديدة للتعبتَ، كألفاظ جديدة كمصطلحات جديدة بزتلف في  كعامة،

ابؼعركفة لدل أىل اللغة العربية كابؼتخصصتُ فيها. كمن  طريقتها عن الطريقة السائدة ابؼستعملة

                                                             

 .89ص-88ود ىتيمي، العلبقات العامة كشبكات التواصل الاجتماعي، صحستُ بؿم 1 
أحلبـ سعيدم، لغة الطلبة ابعامعيتُ من خلبؿ مواقع التواصل الاجتماعي دراسة برليلية لبعض ابؼمارسات اللغوية في صفحات الفيس بوؾ،  2 

 .336-335ـ، ص2021، جواف  2،العدد 12،المجلد 2ابعزائر ة جامع امعة بوزريعة،بجبـبر الدراسات الصوتية كابؼعجمية، قسم علوـ اللساف 
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الاجتماعي، فقد كجدنا اللغة التي  ومي للغة ابؼكتوبة في كسائل التواصلخلبؿ ترصدنا كتتبعنا الي
فصحى  ما بتُ يكتب بها ابؼتًاسلوف قد تنوعت طبقا للمستول الثقافي كالعلمي للمتواصلتُ كىي

كابؼستويتُ معا مع لغة أجنبية فرنسية أك ابقليزية )في  بدفردىا كعامية بدفردىا كخلط بتُ ابؼستويتُ، 
حياف(، أم: لغة ىجتُ، مع اختصارات كثتَة للكلمات كابعمل، كاستعماؿ الأرقاـ بدؿ الأ أغلب

 ابغركؼ...
 اللغة العربية الفصحى:-4-0

 البشيرىي اللغة الربظية في البلبد ، كىي التي نزؿ بها القرثف الكريم كبردث بها ، يقوؿ     
الربظية ،  بشة فهي لغة ابؼسلمتُ الدينية:" اللغة العربية ىي لغة الإسلبـ الربظية ، كمن الإبراىيمي

كحق أنها لغة  كبؽذه اللغة على الأمة ابعزائرية حقاف أكيداف ، حق من حي  إنها لغة دين الأمة
لغة الإعلبـ كالتعليم  جنسها ففي ا﵀افظة عليها بؿافظة على جنسية كدين" ، كالفصحى أيضا

للهجات ابؼتفرعة عنها ، كما  ابؼرجع كالأساسكا﵀اضرات كلفة ابؼعاملبت الربظية ، كما أنها 
المجالات السابقة دكف ميداف التخاطب  نلبحظو في بؾتمعنا ابعزائرم عامة ىو ابكصار الفصحى في
قد بذسد في موقع فيسبوؾ الذم تنتشر فيو  اليومي الذم اجتاحتو اللهجات العامية ، كىذا الوضع

 العامية على حساب الفصحى.
 ية:اللغة العام-4-2
 لا ينفرد بؾتمع بلغة كاحدة مطلقا ، كحتى أفراد المجتمع الذين لا بيلكوف إلا لغة كاحدة لا   

فصيحة  يستعملونها بنفس طريقة في كل ابؼقامات ، فالمجتمع يتصف بثنائية لغوية كىي كجود لغة
عامية لغة فال كلغة عامية ، كىذه ظاىرة طبيعية منتشرة في كل لغات العالد ، كمن ىذا ابؼنطلق

كالسوؽ كالمجتمع ، كىي  أنشأتها العامة بغياتها اليومية كالدليل على ذلك أنها لغة البيت كالشارع
 .أغلب الشباب كذلك في مواقع التواصل الاجتماعي

 اللغات الأجنبية:-4-3
سية الفرناللغتتُ  لا بىلو التواصل اللغوم حقيقيا كاف أك افتًاضيا من اللغات الأجنبية ك خاصة   

كالاتصاؿ في  كالإبقليزية ، كإذا كانت الإبقليزية قد فرضتها العوبؼة ، كىي لغة العلم كالتكنولوجيا
في بـتلف ابؼمارسات  بصيع أبكاء العالد ، ككسيلة التواصل العابؼية الأكلذ كىي متواجدة بشكل بارز

ولو إلذ دخوؿ الاحتلبؿ أص في بؾالات ابغياة اليوـ ، فاللغة الفرنسية ىي موركث استعمارم تعود
متًسخة في المجتمع ابعزائرم ، كإف  الفرنسي للجزائر فتًة طويلة من الزمن ، بفا جعل ىذه اللغة
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ثخر فهناؾ من يتحكم فيها جيدا كىناؾ  اختلفت درجة إتقانها كطريقة استعمابؽا من شخص إلذ
 من مستواه بؿدكد في ىذه اللغة.

 اللغة الذجينة:-4-4
تنشأ  بؽجتُ يستعمل في اللسانيات الاجتماعية للئشارة إلذ اللغة ابؼختلطة التيإف مصطلح ا   

لغتتُ أك أكثر  جراء اتصاؿ كبسازج نظاـ لغتتُ أك أكثر ، بدعتٌ أف ابؽجتُ عبارة عن مزج لغوم بتُ
جزئية ذات مفردات  كبحدكث ىذا ابؼزج تنشأ لغة جديدة ىجينة" ، كعليو فاللغة ابؽجينة ىي لغة

الناحية الصوتية  بؿدكد ، فهي تنوع لا ترتقي لأف تكوف لغة ذات قوانتُ تضبطها منكبكو 
مشتًكة للتواصل ، بفا  كابؼورفولوجيا كالتًكيبية ، كتنشأ نتيجة حاجة بصاعة معينة ، لا بسلك لغة
أنها بؽجة بها مفردات من  يدعوىم إلذ اصطناع تنوع لغوم يصتَ فيما بعد كسيلة اتصابؽم ، أم

 عدة تتسم بالبساطة ، كىي متحررة من القيود اللغوية. لغات
 تعزك مواقع التواصل الاجتماعي ، ك قد أطلق عليها البعض -أم ابؽجتُ  –كىذه الظاىرة    

مستحدثة غتَ  العربيزم أك الفرانكو ثراب أك العربتيتٍ ، كابؼهم في الأمر أنها لغة غتَ بؿددة القواعد
اللبتينية كالأرقاـ ك العكس،  للغة العربية أك بؽجاتها مكتوبة بابغركؼربظية، يستخدـ فيها البعض ا

ابؼوجودة في اللغة الفرنسية يتم استبدابؽا بها  كذلك بطريقة تشبو الشفرة ، كمن ىنا فابغركؼ العربية
 مقابل بؽا بالأرقاـ التي تتشابو مع رسم ابغركؼ العربية ، مباشرة ، بينما يتم تعويض ابغركؼ التي لا

 كىكذا... 9كابغرؼ )ؽ ( يقابلو الرقم  7)ح( يقابلو الرقم  كابغرؼ 3فابغرؼ ) ع ( يقابلو الرقم 
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ة: -  الحرؼ العربي كما َقابلو بلكتابة العربيزَ

 العربيزممقابلو  ابظو  ابغرؼ العربي 
 2 ابؽمزة ء
 B الباء ب
 T التاء ت
 Th/'t الثاء ث
 3/3 العتُ ع
 '3 الغتُ غ
 7 ءابغا ح
 J  ابعيم ج
 /kh 7/5  ' ابػاء خ
 D الداؿ د
 B'/b الذاؿ ذ
 R الراء ر
 W الزام ز
 S الستُ س
 Sh/Ss/ch الشتُ ش
 S/9 الصاد ص
 '9 الضاد ض
 6 ءالطا ط
 6' ءالظا ظ
 F الفاء ؼ
 8 القاؼ ؽ
 K الكاؼ ؾ
 L  اللبـ ؿ
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 M ابؼيم ـ
  N النوف ف
   H ابؽاء ق
 w/0 الواك ك
 Y/e الياء م
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 اطر انتشار ىذه الظاىرة:*مخ
على الرغم من أف بعض الباحثتُ كاللغويتُ بفن يرل أف استعماؿ ىذه الظاىرة اللغوية ابؽجينة    

دا، كىي لا بسر الاجتماعي من قبل ابؼستعملتُ بؽا كخاصة الشباب منهم ليس  في مواقع التواصل
الكبار احتًاـ لغتهم ابعديدة، كعدـ الاستهزاء بها  عربية، كأنو علىتشكل خطرا على أمن اللغة ال

طابؼا أنها لا تتعارض مع اآيداب العامة للمجتمع، إلا أف أغلبية ابؼختصتُ كاللسانيتُ يركف أف ىذه 
اللبتينية، بقدر ما تدؿ على مدل ابػطر الذم يهدد  الظاىرة لا تقتصر على كونها كتابة بابغركؼ

التوسع في استعمابؽا في  تأتي اللغة أىم أسسها، كإف أخوؼ ما بىاؼ عليو أف يؤدم ىويتنا التي
 لاحق من الزماف إلذ إنكار كنكراف ابؼوركث ابغضارم القيم للؤمة العربية، سواء من حي  اللغة أك

 1الإرث الثقافي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
بحوث كمقالات حوؿ  - ينظر: ابن ناصر الشويرخ، ظاىرة العربيزم، بؾموعة مقالات في كتاب لغة الشباب العربي في كسائل التواصل ابغديثة  1

 .28ـ، ص2014: أكتوبر دكلر، الرياض بن عبد العزيز ال، مركز ابؼلك عبد الله1اللغة ابؽجتُ )العربيزم، الفرانكو(، ط
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  :خلبصة
ضارب بجذكره في العصور  اتصالرتبتُ لنا من خلبؿ ىذا الفصل أف الإشهار نشاط لقد    

حي  يهدؼ إلذ برقيق أرباح  ،كابؼبادلات التجارية ،منذ أف عرؼ الإنساف التجارة القدبية،
ككذلك  أنواع السلع  ،: أنو بوقق كعيا أكبر بظركؼ السوؽ كالأسعارجابيتوإ، كمن مادية

، كما الدقة من ؿعا وللك من برديد خياراتو على مستركضة، فيتمكن ابؼستهكابػدمات ابؼع
يرتكز على  حي  ،يضا لزيادة ابؼبيعات كخلق صور إبهابية عن ابؼؤسسة لدل بصاىتَىاأيؤدم 
 .أساسيتُ: مكوف لساني كثخر أيقونيمكونتُ 
ية بالدرجة الأكلذ كمن خلبؿ تفاعل كأداة ةكسيل التي تعتبر الاجتماعيمواقع التواصل سابنت    
جعلت من  اجتماعيةحي  تعتبر حركة  ،في التواصل كابؼشاركةة دكدبؿنيتها الواسعة ك اللبإمكا

كالتي بسكنهم من تبادؿ ابؼعلومات  راد المجتمعمتاحة بعميع أف ،فتاحا كترابطاأكثر انالعالد قرية كونية 
 كالأفكار كاآيراء ابؼختلفة.
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 تدهيد:
ظاىرىا كأسبابها ك ة في ملقد عرفت ظاىرة السياحة منذ القدـ، فقد كانت بسيطة ك بدائي   

ككسائلها، ثم تطورت ىذه الظاىرة البسيطة حتى أصبحت اليوـ نشاطا لو أسسو ك مبادئو  أىدافها
خاصة بعد التقدـ التكنولوجي في بصاؿ النقل كالاتصالات ك ارتفاع الدخوؿ كبرستُ ظركؼ 

 العمل كارتفاع مستول التعليم كالثقافة.
مقاربة ابػطاب الإشهارم السياحي مقاربة سيميائية، في ىذا ابعانب تهدؼ الدراسة إلذ    

كابػطاب الإشهارم بصفة عامة كالسياحي بصفة خاصة بهمع بتُ الطابع الثقافي كالطابع 
 الاقتصادم، كابػطاب فيو يتكوف من نسقتُ دلاليتُ: النسق اللساني، ك النسق الأيقوني البصرم.

منا أف الصورة أكثر تأثتَا في نفس السائح ) ابؼتلقي(  ككاف التًكيز على النسق الأيقوني اعتقادا    
 كما تثتَ فيو الرغبة كالاستجابة.
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 مفاىيم أساسية:الدبحث الأكؿ: 
 تعرَف السياحة:-0

فتعددت بذلك تعريفات السياحة، كاختلفت باختلبؼ زكايا البح  فيها، فبعضهم يصفها    
تبركنها ظاىرة اجتماعية، كعلماء النفس يركنها مصدرنا مهما باعتبارىا ظاىرة اقتصادية، ك ثخركف يع

للراحة النفسية كعاملبن لبع  العلبقات الإنسانية ك التنمية الثقافية، كبصفة عامة فإف  السياحة " 
نشاط بوتوم على عمليتي إنتاج كاستهلبؾ، برته م تنقلبت خاصة خارج مقر الإقامة الأصلي ليلة 

السبب ىو التسلية ك التداكم، اجتماعات، زيارة ابؼقدسات الدينية، على الأقل، حي  يكوف 
  1بذمعات رياضية."

ج السياحي )الإشهار السياحي(:-2  التركَ

يؤدم التًكيج السياحي كظيفة من كظائف التسويق السياحي، كيعمل على تنشيط ابغركة    
ما كل نشاط غايتو التعريف بدنطقة السياحية كالتأثتَ في توجيو السياح إلذ منطقة ما أك موقع ما، ف

سياحية ما، كبرقيق استجابة لدل ابعمهور ابؼستضاؼ، إلا كيدخل في إطار التًكيج السياحي. 
رةيقوؿ  : "يعتبر أحد فركع الاتصاؿ التسويقي الذم تسعى من خلبلو ابؼؤسسة  بلقاسم توَ

لسياحية كتذكريهم بها كإقناعهم، السياحية إلذ إمداد السياح بابؼعلومات بغرض تعريفهم بدنتجاتها ا
كالتأثتَ في سلوكهم لابزاذ قرار الشراء كتكراره، ككسب كلائهم باستخداـ كسائل الاتصاؿ 

  2ابؼناسبة."

"فالتًكيج السياحي ىو تلك العملية الاتصالية التي تسعى ابؼؤسسة السياحية أك بواكؿ ابؼقصد    
اؼ تتعلق بالتعريف بخصائص منافع ابؼنطقة السياحي من خلببؽا إلذ برقيق بصلة من الأىد

 .  3" السياحية

                                                             
 . 108ص  ،ـ1997 ،1ط  القاىرة، عالد الكتب، التخطيط السياحي ك البيئي بتُ النظرية ك التطبيق، لبد،ابعأبضد  1
العلوـ الاقتصادية،  ثره في تفعيل السياحة بابعزائر، حالة عينة من مركبات السياحة ابعهوية، أطركحة دكتوراه فيأالتًكيج السياحي ك بلقاسم نويرة،  2

 .54ص  ابعزائر، ،2015/2016العلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ 
 . 152، ص 1999 ،2، طتنظيم كإدارة ابؼنشآت السياحية، ابؼكتب العربي ابغدي ، مصر حف،قعبد السلبـ أبو  ،أبضد ماىر 3
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استند التًكيج السياحي منذ القدـ إلذ عدة أسس كاف أكهبؽا رحلبت ابؼستكشفتُ، ككصفهم    
الدقيق للبلداف كتفاصيل ابغياة الاجتماعية كالثقافية كالاقتصادية، كمع تقدـ التكنولوجيا ككسائل 

أصبح النشاط التًكبهي للسياحة متطورنا أكثر، كقد أثهر ذلك في  الإعلبـ كظهور شبكة الانتًنت
  1كسائل التخطيط بكيفياتو ابؼتعددة عن طريق تنظيم الإدارة كالتحكم في دكاليبها .

ج السياحي   **أهمية التركَ

 : أبنها لو لتحقيق عدة أىداؼ يسعى النشاط السياحي كالتًكيج   
 كيقصد بو إتاحة ابؼعلومات كالبيانات عن ابؼنتج السياحي للسياح ابغاليتُ  : الإعلاـ

 كابؼرتقيتُ كرغباتهم بشكل مرضي.

 يعتٍ تذكتَ السياح من كقت لأخر بابؼنتج السياحي حتى لا ينسبوه كمن أجل  : التذكير
ية عملبء، كحتى لا يتجهوا إلذ منتجات سياحالوصوؿ إلذ تعميق مستول الولاء النسبي لل

 مناقشة.

 ز تقوية الشعور بالرضا عند السياح بعد شرائهم ابؼنتج السياحي، كتعزيز مواقفهم  : التعزَ
  2كثرائهم الابهابية بكو ابؼنتج السياحي.

 في اثر اىتماـ السياح ابغاليتُ كابؼستهدفتُ بابؼؤسسة السياحية كابؼنتج السياحي،  : الىتماـ
 بناء صورة جذابة لدل السائح كفي كل ما يتعلق بهما.

 من خلبؿ بذؿ ابعهود كالتأثتَ في اآيراء كابؼواقف السلوكية السلبية للعملبء،  : التحفيز
كبرويلها على مواقف ابهابية، كالتًكيز على عناصر ابعذب السياحي، كدفع السياح 

 ليها.للبستمتاع بالسياحة بفا دفع إلذ الرفع من الطلب ع

                                                             
، 1997، رسالة ماجيستً، ابعامعة ابؼستنصرية، بغداد في العراؽ  ثرىا في تطوير حركة السياحة الثقافيةاابؼدف ابغضارية ك تغريد سعيد حسن،  1
 .121ص

2 Christopher lover lock, Jochen wirtz, Denis La Pert et Annie Munos Marketing des 
services Person education, France,2014.p193. 

https://aleph.edinum.org/1706#tocfrom3n2
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 الأنشطة  كيتحقق إقناع السائح بابؼنتج أك ابؼؤسسة السياحية باستخداـ كافة : الإقناع
قناعية ابؼساعدة على كسب عدد السياح الفعليتُ كابؼرتقبتُ سواء من التًكبهية كالأساليب الإ

  1داخل البلبد أك من خارجها كزيادة عددىم باستمرار.
 تعرَف السيمياء: -3
قل من ابغقوؿ ابػصبة الهتي نالت حظهان كافرا من الدهراسة حي  أفه " السيميائيات يعتبر ىذا ابغ   

(Semiotics)  كتفهم دَسوسير، ىي دراسة أك علم العلبمات كالدهلالة، تم تطويرىا عبر الرائد ،
ا تسعى إلذ الكشف عن توليد ابؼعتٌ  ا شكل من أشكاؿ البنيويهة، لأنهه السيميائيات غالبان على أنهه

 2بواسطة الاحالة إلذ نظاـ من الاختلبفات البنيوية داخل اللهغة".
أم أفه السيميائيات تلعب على كتتَة الكشف عن ابؼعاني ابؼضمرة خلف اللهغة ابؼقدمة كتوليد    

الإبواءات كالتأكيلبت لقراءة النهص كفهمو انطلبقا من دراسة لغتو. فيما بىص ابعذر اللهغوم بؽذا 
"من  -برنار توماسكما يؤكهد -( يعود إلذ العصر اليوناني، فهو ثت  Sémiotiqueابؼصطلح ) 

(، الذم يعتٍ "خطاب" )...(  Logos ) " علبمةالذم يعتٍ " (Séméion)الأصل اليوناني 
 3( تعتٍ العلم، فالسيميولوجيا ىي علم العلبمات ". Logos) كامتداد أكبر كلمة 

ة: -4  مفهػوـ الصورة الإشهارَ
بالصورة الإشهارية تلك الصورة الإعلبمية كالإخبارية التي تستعمل لإاررة ابؼتلقي ذىنيا نعتٍ    

ككجدانيا، كالتأثتَ عليو حسيا كتركيا، كدغدغة عواطفو لدفعو قصد اقتناء بضاعة أك منتوج بذارم 
 ما. كيعتٍ ىذا أف الإشهار بدثابة ب  كإعلبف كإخبار كتبليغ بدنتوج أك خدمة ما، كذلك بغية

رسالة: " إنو يتضمن بالفعل، مصدر ب ،  ركلف برتإيصابؽا إلذ ابؼتلقي. ككل إشهار حسب 
ىو الشركة التجارية التي ينتمي إليها ابؼنتوج ابؼشهر أك ابؼمتدح، كمتلقيا ىو ابعمهور ، كقناة إبلبغ، 

 كىي ما يسمى برديدا ركن الإشهار .

                                                             
ككالة رشاش : كرقلة -بػدمات السياحية دراسة حالة ككالة السياحة كالاسفار خنور نسرين،  دكر التًكيج عبر العلبقات العامة في  برستُ نشاط ا 1

 .45ـ، ص2015للسياحة كالاسفار، رسالة دكتوراه، 
 .231: ، ص1، ط  2018رؤية للنهشر كالتهوزيع القاىرة، دار بصاؿ بلقاسم، : كريس باركر، معجم الدهراسات الثهقافية، تر   2
 .12ابؼرجع نفسو، ص 3
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نو توصيل رسالة استهلبكية كإعلبمي يراد مكمن ىنا، فالإشهار سلوؾ اجتماعي كاقتصادم    
كيستعتُ بكل الوسائل ابؼستخدمة في الفنوف التعبتَية الأخرل كالسينما كابؼسرح كالتشكيل  معينة،

يطرح عددا كبتَا من ، ك " كالتصوير كابؼوسيقى. كبالتالر، يتًؾ الإشهار أثرا حابظا اجتماعيا كنفسيا
وبة أك ابؼكبوتة: أصبح الإشهار الفن الشعبي الأكبر في زماننا ىذا، العلبقات العاطفية كالثقافية ابؼرغ

 .1م لبعض أبماط الثقافة الشعبيةىو مهد ابؼيثيولوجيات ابؼعاصرة، كبؾاؿ ثقافي يومي، كمرجع أبد
 شهارية بصفة خاصة ىو أف :ىذا، كابؽدؼ الأساسي من الإشهار بصفة عامة كالصورة الإ   
ة )ب  إرسالية ما بكو جع )منتوج للبيع( بواسطة رؤية تواصلية تقليديأساسا بكو بيع ابؼر  يتجو"

ي  تشتغل بكيفية فعالة تكوف قريبة جدا من ابػطاطات اللسانية لنظرية التواصل، ح ابؼستقبل(،
 السيميولوجية التقليدية. بابؼفاىيم
ة ىامة، كخطة كمن ىنا، فالإشهار بدثابة قناة إعلبنية كإعلبمية كإخبارية، ككسيلة أدائي   

أساسية لاستمرار النظاـ الرأبظالر القائم على فلسفة امتلبؾ الأشياء، كبرقيق الأرباح،  استًاتيجية
 .2"الطبقية الاجتماعية كالاقتصادية كتكريس

 

 

  

                                                             
 https://www.asjp.cerist.dz: بصيل بضداكم ،سيميائية الصورة الإشهارية، موقع إلكتًكني: د. أ 1
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 تحليل سيميائي لخطاب إشهارم سياحي: الدبحث الثاني:
ة سياحية جزائرية ترتكز على بكاكؿ في ىذا الفصل ، القياـ بتحليل ثلبث خطابات إشهاري   

 الصورة، ع رضت على موقع فيس بوؾ .
 1 :مقاربة التحليل كأدكاتها-0
 تقتضي طبيعة الدراسة الاعتماد على التحليل السيميولوجي الذم يقوـ على مفهوـ النسق   

(systeme) اآينية ، (synchronie) كالدليل (signe) ج ، كيكوف التحليل السيميولوجي أفضػل مػنه
يسلط الضوء على اآيليات التي تنتج من خلببؽا ابؼعاني في الأنساؽ الدلالية ، كيكشف العلبقات 
الداخلية لعناصر النسق ، ثم يعيد تشكيل نظاـ الدلالة بأسلوب يتيح فهما أفضل لوظيفة الرسالة 

ستيفاالإعلبمية داخل النسق الثقافي ، كقد بينت الباحثة  الغرض من  jullia kristeva   جوليا كرَ
التحليل السيميائي قائلة : "ىو بؾموعة التقنيات كابػطوات ابؼستخدمة للبح  في صيغ اكتماؿ 
حلقة الدلالة في نسق معتُ ، ىو الأسلوب العلمي الذم يكشف ، بولل ، ينقد ابؼعنػى فػي نظػاـ 

ػدؼ مػن بحثنػا ىػو برليػل الرسالة ، كلأف ابؽمػا ، ينقػد أيضػان العناصػر ابؼكونػة لػهػذا ابؼعنػى كقوانينػو
الإشهارية السياحية في مرحلة معينة من أجل إبراز مقومات كأشكاؿ السياحة في ابعزائر ، فإننا 
رأينا أف التحليل السيميولوجي ىو أنسب منهج يفي بهذا الغرض ، خاصػة إذا مػا أخػذنػا فػي 

ثر الصور التي برمل الرموز كالدلائل تسجل ابغسباف أف الصػور الإشهارية السياحية ىي من بتُ أك
على مستويات التتابع كيتطلب فهمها ابغصوؿ على السلسلة ابؼشكلة بؽذه الصورة ، فضلب عن 
ذلك فإف الصورة الإشهارية السياحية ىي عبػارة عػن بؾموعػة مركبػة مػن عناصػر تعبتَيػة للػغػة 

حليل على الصورة لأننا رأينا أف أشكاؿ كمقومات ابؼكتوبػة كابؼصورة ، ككاف تركيزنا في ىذا الت
السياحة في ابعزائر تظهر أكثر بتحليل العناصر الدالة للصورة ، كبستلك الصورة لغة عابؼية يفهمها 
بصيع الناس ، فهي عكس الكلمػة ، فػي متناكؿ ابعميع بجميع اللغػات كبػدكف حاجػة إلػى تعليم ، 

العلبمػة اللغويػة فػي بػ  الرسػالة الإشهارية ، كبؽا قدرة كبتَة على كتشتًؾ الصػورة فػي الإشهار مع 
                                                             

، 15ينظر: عبد الربضاف عبد الدايم، سيميائية الصورة في ابػطاب الإشهارم السياحي ، بؾلة علمية بؿكمة، قسم الأدب كاللغات، العدد: 1
 .263ـ، ص2013ابعزائر،  -البويرة
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تبليغ الرسالة الإعلبنية كالإقناع بها ، حي  إف دكر الصورة يفوؽ في تأثتَ ىو فعاليتو دكر الكلمة 
لذلك أصبحت الصػور جػزءان تعبتَيػا كتشػكيليا كعضػويػا فػي كػل الإعلبنات على  التقريرية،

اعها لقدرتها على جذب العتُ كالانطباع في ذىن القارئ بطريقة لا بسلكها الكلمات اختلبؼ أنو 
كالشعارات ابؼباشرة ، حتى لو كانت مثتَة للدىشة أك الابتسامة أك ذات إيقاع لفظػي بفيز ، كمػا 
تأثتَ أف أبنية النسق اللساني تبقى قاصرة أماـ بلبغة الصورة كثلياتها ابؼتفاعلة كابؼؤثرة ، فهي ذات 

في نفس ابؼتلقي ، لكن كعلى الرغم من ىذه الأبنيػة إلا أف الصورة لا تستطيع بدفردىػا أف تنقػل 
بصيػع ابغقػائق كالبيانات ابؼتعلقة بابؼنتج أك ابػدمة ابؼعلن عنها ، كما أنو من النادر أف بقد إعلبنػا 

فقد يتقلص دكر العلبمة اللغوية بدكف علبمة لغوية ، كلكن كثتَا مػا بقػد إعلبنػات بػدكف صورة ، 
   .مقارنة بالصورة في بعض الإعلبنات إلا أف دكرىا لا ينعدـ

كأبنية الصورة في الإشهار السياحي ىػي توصيل الرسالة إلذ السياح بطريقة سريعة كمؤثرة ،    
صورة كجذب انتباه بصهور معتُ إلذ الإشهار ، ىم فئة السياح ، كإاررة اىتماـ السائح ، كما أف ال

الإشهارية بؽا بطس كظائف ىي: الوظيفة ابعمالية ، كالوظيفة التوجيهية ، كالوظيفة التمثيلية ، 
   . كالوظيفة الإبوائية ، كالوظيفة الدلالية

كالصورة الإشهارية من الناحية السيميولوجية نظاـ ناقل للمعتٌ كالاتصاؿ في أف كاحد ، يقوؿ    
رية إلذ إيصاؿ رسالة معينة فهي إذف اتصالية بالدرجة الأكلذ ، تهدؼ الصورة الإشها :ركلف برت

فهػي بهػذا ابؼنظػور حػقػل   (destinée la lecture publique) كىي موجهة إلذ القراءة العامة
 1عن طريق الصورة.  (production des sens)مناسب بؼلبحظػة ميكانزمػات إنتاج ابؼعػاني 

شهارية فتكوف بتجزئة بنيتو إلذ مكوناتها الرئيسية ، ثم إعادة بنائها أما طريقة برليل الصورة الإ   
 لأىداؼ بزدـ التحليل .

لذلك نرل أف السيمياء ىو ابؼنهج ابؼناسب لتحليل الرسالة الإشهارية السياحية كونو يبرز    
ة أشكاؿ كمقومات السياحة في ابعزائر، خاصة إذا ما أخذنا في الاعتبار أف الصور الإشهاري
السياحية ىي من أكثر الصور التي برمل الإشارات كالإبياءات كالرموز للمتلقي )السائح( إضافة 

                                                             
 .264ص ،ينظر: عبد الربضاف عبد الدايم، سيميائية الصورة في ابػطاب الإشهارم السياحي  1
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إلذ ىذا فإف الصورة الإشهارية السياحية ىي عبارة عن بؾموعة مؤلفة من عناصر تعبتَية للغة 
 كلذلك كاف تركيزنا على الصورة أكثر من النص الإشهارم.
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 على بعض النماذج )منشورات من موقع فيس بوؾ(: دراسة تطبيقية-2
 Tourismالسياحة في الجزائر لقد كقع الاختيار على ثلبث منشورات من صفحة "   

Alegria.تعرض صور إشهارية سياحية بؼواقع سياحية بـتلفة في ابعزائر  " 
 )معجبا(. األف مشتًك 765صفحة "السياحة في ابعزائر" بؽا أكثر من -
 مرفوقة بنصوص. اصور كفيديوىات، كصور  برتوم على-

 :0النموذج
" عرض فيو بطسة  Sami Djoudمن قبل العضو "  09/06/2021ابؼنشور الأكؿ في *  

صور فتوغرافية بعباؿ ابؽقار التي تقع في صحراء كلاية بسنراست كالتي تسمى بالأسكراـ أبصل شركؽ 
 كغركب في العالد.

 
أبصل شركؽ كغركب في العالد تعد جباؿ ابؽقار ذات الأسكراـ بابعزائر  النص اللغوم

التشكيلبت البركانية ابػامدة من ابؼناطق الصحراكية التي تصنفها اليونيسكو 
ضمن التًاث العابؼي ا﵀فوظ، ىذا ابؼكاف الساح بيكن  للزائر أف يشاىد أبصل 

 ابؼمرات في العالد ابؼعركفة بدمر أسكراـ ...
بسيطة كسهلة بوتوم على خطأ إملبئي بردث فيو عن ما بييز ىذه  لغة النص ابعانب اللغوم 
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ابؼنطقة ، )أبصل شركؽ كغركب كأبصل بفرات في العالد، كبفا تشكلت ىاتو 
 ابعباؿ(

 17رد فعل جاء أغلبها على شكل كجوه تعبتَية ك 536حاز ابؼنشور على  ابعانب التداكلر 
اب بابؼنطقة كالرغبة في كجاءت التعاليق في بؾملها على شكل إعج ،اتعليق

 زيارتها كتساؤلات حوؿ إعطاء ابؼزيد من التفاصيل لتلك ابؼنطقة .
 التحليل السيميائي للصورة : -
 كقع اختيارنا على الصورة الثانية من ىذا ابؼنشور كىي جباؿ للهقار .   
بؼنطقة ابؽدؼ من الاستخداـ الأيقوني للصورة ىنا ىو جذب انتباه السائح إلذ ركعة ىذه ا   

كترسيخ صورة ىذه ابعباؿ ك ابؼمرات في ذىن السائح كابؽدؼ منها ىو دفع السائح إلذ زيارتها، 
كقد تكررت صورة جباؿ ابؽقار من زكايا بـتلفة  في ىذا ابؼنشور بهدؼ ترسيخ الصورة في ذىن 

 ابؼتلقي.
أف ىناؾ شكلب من جهة أخرل إذا نظرنا إلذ ىذه الصورة في ضوء علم البياف، فيمكن أف نقوؿ 

من أشكاؿ الاستبداؿ الذم يعتمد على استبداؿ الكل بابعزء، حي  إف جباؿ ابؽقار ىي جزء 
من الصحراء  ابعزائرية ابعميلة كالنادرة الوجود في العالد ، كىذا الاستبداؿ ىو شكل من أشكاؿ 

 الاستبداؿ ابؼختلفة الذم تدرسو البلبغة العربية كالغربية في المجاز ابؼرسل.
أما من ناحية الألواف التي بيكن أف تستخدـ لأغراض كظيفية كنفعية، كأف تستخدـ لتحقيق    

الأماف، كتعمل على زيادة جذب الانتباه كالتأثتَ في السائح، كما تزيد الألواف من القدرة على 
 التذكر.
ف أكثر كما أف توظيف اللوف في ابػطاب الإشهارم لو قواعده كأسسو ينبتٍ عليها لكي يكو    

 فاعلية.
كيغلب على صورة جباؿ ابؽقار ثلبثة ألواف، لوف البتٍ التًابي لوف تراب جبل ابؽقار، كاللوف    

 الأصفر الذىبي لوف رماؿ الصحراء، كاللوف الأزرؽ السماكم لوف السماء.
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 النار نسبة إلذفأما بالنسبة للدلالة السيميائية للوف البتٍ التًابي ابؼصنف ضمن الأكاف ابغارة،    
كالدـ كىذا اللوف يوحي بالثبات كيشتَ إلذ كل ما ىو رجالر، نسبة إلذ استقرار الوضع الأمتٍ في 
الصحراء ابعزائرية، كاللوف البتٍ التًابي يعد علبمة أيقونية لأنو يشتَ إلذ التًاب الطبيعي، نفس 

نو يعكس الكثتَ من القوؿ ينطبق على اللوف الأصفر الذىبي الذم يرتبط بالقيمة كالرقي كما أ
 ابغكمة كابعماؿ كالكرـ كالرفاىية.

كبالنسبة للوف الأزرؽ السماكم ابؼصنف ضمن الألواف الباردة فيقتًف بالصحة كالشفاء كيعد    
بالصحة كالشفاء كابؽدكء كالأماف كىو الشعور الذم يشعر بو السائح عند زيارتو  –علبمة أيقونية 

 ابؼنطقة.
ئيسية في صورة جباؿ ابؽقار تشتًؾ في ىدؼ كاحد كرئيسي كىو عودة فدلالة البنيات الر    

الاستقرار كالأماف للمنطقة كبرسن الوضع الأمتٍ في الصحراء ابعزائرية كىذا بتشجيع السياحة 
 الصحراكية. 
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 :2النموذج 
عرض فيو  "saania mahrane"من قبل العضو  2022مام  29* ابؼنشور الثاني في   

توغرافية للحماـ ابؼعدني ) بضاـ ابؼسك كالطتُ أك بضاـ الشلبلة، أك بضاـ دباغ( ثلبث صور فو 
 الذم يقع بقابؼة، كىي صور مرفوقة بنص تعريفي للمنطقة، حاز على تفاعل كبتَ من ابؼعجبتُ.

 
كلم من   25بضاـ ابؼسك ك الطتُ أك بضاـ دباغ أك بضاـ الشلبلة يقع على بعد  النص اللغوم

 ابعزائر، كبهد العديد من ابؼرضى العلبج الطبيعي التقليدم في ىذه كلاية قابؼة في
ابغمامات ابؼعدنية ابؼنتشرة في ابعزائر، كىذا ابغماـ يتميز بابؽدكء كابعماؿ كابؼنظر 
ا كيقع في  الطبيعي ابػلبب، كىو مشهور عابؼينا لأنو منطقة سياحية فريدة جدن

ف مياىو بذرم على بؾرل صغتَ مكاف رائع بيكن للناس التجوؿ في أرجائو لأ
متصل بابعبل الكلسي، كمياىو الطبيعية تنبع  من باطن الأرض من درجة 

لتً في الدقيقة الواحدة، كبؽذا فهي  6500درجة مئوية كتتجاكز  96حرارة 
ا، كقد حصلت على ابؼرتبة الثانية عابؼينا من حي  درجة ابغرارة بعد  ساخنة جدن

الوقت نفسو شلبلا لأنو يأتي على شكل مياه متدفقة  كيعتبر في .براكتُ ثيسلندا
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 .ساخنة
لغة النص بسيطة كسليمة فهي برمل بعض ابؼعلومات حوؿ ابؼنطقة )موقعها كما  ابعانب اللغوم 

 تتميز بو(.
تعليق،  30رد فعل جاء أغلبها على شكل كجوه تعبتَية ك 236حظي ابؼنشور  ابعانب التداكلر

 ها على شكل إعجاب بابؼنطقة كالرغبة في زيارتها.كجاءت التعاليق في بؾمل
 التحليل السيميائي للصورة: -
ابؼياه –صور ملونة بذمع بتُ أىم ما بييز ابؼنطقة السياحية  ابؼنشور تم الاستعانة بعرض ثلبث في   

،كما أف عرض صورة بها أشخاص يتنزىوف  -التي بذرم على بؾرل صغتَ متصل بابعبل الكلسي
 احة كأنو مكاف عائلي .توحي بالر 

 بلتار الصورة الأكلذ من ابؼنشور:   
من جهة ىذه الصور ىي شكل من أشكاؿ المجاز ابؼرسل الذم يعتمد على استبداؿ الكل    

 بابعزء حي  إف بضاـ الشلبلة بقابؼة يعد من بتُ أشهر أربعة عشر بضاما معدنيا موجودا بابعزائر.
رة ابغماـ ابؼعدني الشلبلة لوناف رئيسياف، بنا اللوف البتٍ أما من ناحية الألواف، فيغلب على صو 

التًابي لوف الشلبؿ، كاللوف البتٍ التًابي ىنا يوحي إلذ الثبات كالاستقرار، دلالة على استقرار 
الوضع الأمتٍ في مناطق تواجد ابغمامات ابؼعدنية، كاللوف الأزرؽ السماكم يوحي بالصحة 

بة للوف الثانوم كىو الأخضر لوف النبات، ىو أيقونة إلذ الثبات كالشفاء كابؽدكء، أما  بالنس
 كالأماف كالاستقرار،  كىو ابؽدؼ الأساسي الذم تسعى ابغمامات ابؼعدنية لتحقيقو.

فدلالة البنيات الرئيسية في سورة بضاـ الشلبلة بقابؼة، تشتًؾ في أىداؼ عديدة كىي توفتَ    
شفاء كالأماف، كىو ىدؼ السياحة ابغموية، كىذا النوع من ابػدمات ابعيدة للسائح، كالصحة كال

 السياحة تسعى كزارة السياحة ابعزائرية إلذ النهوض بو.
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 :3النموذج 
عرضت فيو    "Nawel Bens " من قبل العضوة 06/06/2021* ابؼنشور الثال  في    

 كلاية باتنة، كىي صور أربعة عشر صورة فوتوغرافية بؼناظر سياحية بزص شرفات غوفي التي تقع في
 مرفوقة بنص تعريفي للمنطقة، حاز على تفاعل جد كبتَ من ابؼتابعتُ.

 
أعرفكم بدنطقة سياحية رائعة في كلايتي باتنة ك ىي شرفات غوفي اك ما تسمى  النص اللغوم 

 ايضا  بواد بغجر ..
ائر ؛ تعتبر شرفات غوفي ىو شبو كاد فيو قرية أثرية في الأكراس كلاية باتنة ، ابعز 

غوفي من أبصل ابؼناطق السياحية، بسبب تواجد كاد الأبيض، إغزر أملبؿ يعتبر 
من أبصل الأكدية في العالد. يزكره السياح كسكاف ابؼنطقة بؼشاىدة الطبيعة كالواد 

 ابؼليئ بالأشجار .
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بير كاد الأبيض )أك إغزر أملبؿ بالأمازيغية( على بلديات تيفلفاؿ كيتوسع في  
 1200متً ك  500لولاية، كتقع قرية غوفي فوؽ تلة على ارتفاع ما بتُ كامل ا

متً تبعا للموقع، شرفات الغوفي تشبو جباؿ رككي كجراند كانيوف، التي تتكوف من 
صخور رسوبية كمتحولة، كنوعية الغطاء النباتي ىي الواحة كىو النوع الوحيد 

 ابؼنتشر في ىذه ابؼنطقة .
 ♥ا #غوفي_باتنة_ترحب_بضيوفه

لغة النص بسيطة تتخللها بعض الأخطاء الإملبئية الطفيفة إضافة إلذ بعض  ابعانب اللغوم 
الألفاظ العامية، ككما بومل ىذا النص معلومات حوؿ ابؼنطقة "ابظها، موقع 

 تواجدىا، كبدا بستاز ابؼنطقة )كالصخور الرسوبية، الواحات  ...(" 
ابعانب 
 التداكلر 

 478رد فعل جاء أغلبها على شكل كجوه تعبتَية ك 2423حظي ابؼنشور بػ
تعليق جاءت على شكل إعجاب بابؼنطقة كالرغبة في بزيارتها كالتمتع بدناظرىا 

 ابػلببة.
 التحليل السيميائي للصورة: -
عشر صورة ملونة بذمع بتُ كل ما بييز ابؼنطقة السياحية من  ت الاستعانة في ابؼنشور بػ أربعبس   

كأثرية، كما أف عرض صورة بها أكاني فخارية تقليدية تدؿ على تراث ابؼنطقة كبؿافظة  مناظر طبيعية
 سكانها على ثقافتهم كتراثهم .

الصورة الأكلذ في ابؼنشور: ىذه الصورة ىي منظر طبيعي لشرفات غوفي، فهي بذمع بتُ  نختار   
ي تدؿ على التًاث الطبيعي زرقة السماء كخضرة الطبيعة ككذلك اآيارر الطبيعية بؼنطقة غوفي كى

بؼنطقة غوفي كىذه الصورة شكل من أشكاؿ المجاز ابؼرسل الذم يعتمد على استبداؿ الكل بابعزء، 
 حي  أف بصاؿ شرفات غوفي  لا بىتلف عن بصاؿ مناطق أثرية عديدة من ابعزائر.

السماكم ، كلوف بالنسبة للؤلواف فإف ىذه الصورة بذمع بتُ ثلبثة ألواف رئيسية ىي: الأزرؽ    
أخضر كىو لوف الطبيعة، كاللوف التًابي لوف شرفات غوفي، كاللوف الثانوم ىو الأبيض لوف 

 السحاب الطفيف.
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فاللوف الأزرؽ السماكم يوحي بالصحة كالشفاء كابؽدكء كالأماف، أما اللوف الأخضر ىو أيقونة    
ر القدبية يرمز إلذ كجود الكثتَ من ىذه إلذ الثبات كالأماف كالاستقرار، كاللوف التًابي لوف اآيار

 اآيارر في ىذه ابؼنطقة، أما اللوف الأبيض يدؿ على الاستقرار كالتواضع كالصفاء  كالسلبـ.
فدلالة العناصر الرئيسية في سورة ابؼنظر الطبيعي شرفات غوفي تشتًؾ في ىدؼ إمتاع السائح    

 تتمتع بها منطقة غوفي السياحية. كجذبو بابؼناظر الطبيعية كابؼعالد الأثرية التي 
  



الجانة  التطبيقي                                                   الفصل الثاني:  
 

 

71 

 الخلاصة:
من موقع التواصل  سياحية من خلبؿ ىذا الفصل التطرؽ إلذ بعض بماذج إشهاريةا حاكلن   

عتبارىا من أبرز ابؼقاربات كأنسبها لتحليل كمقاربتها مقاربة سيميائية، با فيس بوؾ الاجتماعي
 الاىتماـو عند تصميم أم إشهار لابد من نطلق يتضح لنا أن، كمن ىذا ابؼابػطاب الإشهارم

 لزيادة ابؼصداقية لدل ابؼتلقي كجذبو كإاررتو، من خلبؿلعناصر اللسانية كخاصة غتَ اللسانية با
، كذلك من أجل برقيق ابؽدؼ ..مدلوؿ ثقافي . ،ابؼزج بتُ العناصر ابؼختلفة من: صور كألواف

  .التأثتَ على ابؼتلقي م يهدؼ إلذابؼنشود من الإشهار كالذ
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 اتدة:الخ
،فلب بيكن بعد إبسامنا لدراسة موضوعنا حوؿ ابػطاب الإشهارم في كسائل التواصل الاجتماعي    

للخابسة إلا أف تكوف اختزالا بؼا توصلنا إليو فيما سبق ذكره في فصلي البح ، ندرجها كبكصرىا 
 :فيما يأتي

ابػطاب ىو سلسلة من ابؼلفوظات أك الوحدات؛ تعلو عن ابعملة، كىو يعد كسيلة إبداعية -0
  عقلية خاصة بالتًاث الاجتماعي. بىضع ابػطاب  لنظاـ خاص يضبط العلبقات بتُ ابعمل.  

 كابػطاب النفعي، أك الايصالر، ابػطاب القرثني، ابػطاب نها: )م أنواع للخطاب 2- 
 (.الاشهارم كابػطاب الاعلبمي، ابكابػط الابداعي،

 بواسطة كالافكار ابػدمات أىم لتقديم شخصية غتَ اتصالية ككسيلة إعلبمي، فن الإشهار 3- 
 .خارجو أك تمعالمج داخل كبتَة أبنية ذك فهو مدفوع أجر كمقابل معلومة، جهة
، كحاجيات االتكنولوجي تطور حسب مراحل عبر كتطور التاريخ، قدـ قدبيان  الاشهار يعد 4-
 الإنساف.مع ك تلمجا

 :منها عديدة أنواع للئشهار 5-
 الإشهار نوع التقسيم ىذ برت كيندرج :الدستهدؼ للجمهور كفقان  الشهار تقسيم -أ
 ،القومي الاشهار ،العابؼي أك الدكلر الإشهار) :في تتحدد كبقدىا ابؼستهلك، نوع خلبؿ من

 ا﵀لي(. التجزئة، الاشهار إشهار
التذكتَم،  الاشهار الأكلر، )الإشهار:على كبوتوم :الذدؼ أساس على الشهار تقسيم -ب

 (.ابؼقارف الدفاعي، الاشهار التنافسي، الاشهار التعليمي، الاشهار الاشهار
 ذك الاشهار، ابؼباشر الأثر ذك )الاشهار:كبوتوم الدطلوب: الأثر حسب الشهار تقسيم -ج
 ابؼباشر( غتَ الاثر

ة الرسالة نوع حسب ارالشه تقسيم -د ، السياسي الاشهار التجارم، )الاشهار: الشهارَ
 .الاجتماعي( الاشهار
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 :الوسيلة حسب الشهار أنواع -ق
 .(بصرم بظعي مكتوب، )مسموع،

 كيعد بالدعاية الارتباط أشد مرتبط معاصرة كثقافية إعلبمية صناعة شهارمالإ ابػطابيعتبر 6-
 .الثقافية بؼمارساتا ضمن تندرج التي ابػطابات من

 الأيقوني ابؼكوف ، كاللساني ابؼكوف :شهارملإا ابػطاب مكونات 7-
 شهارإ الاعلبمي، شهارالإ رشادم،الإ شهارالإ): ضمنها من :الاشهارية الرسالة أنواع 8-
 شهارالإ الدكلر، شهارالإ الدفاعي، شهارالإ التجزئة، شهارإ البريدم، شهارالإ عماؿ،الأ

 .(السياحي
 مؤسسات طرؼ من تستخدـ الفنية الرسائل من بؾموعة عن عبارة التلفزيوني شهارالإ -9

 . مابدنتوج  للتعريف بذارية
من أىداؼ الإشهار التلفزيوني: تقديم ابؼعلومات الكافية عن السلع كالتعريف بدزاياىا ، -10

ابؼستهلك لشراء السلعة جذب الانتباه كإاررة الاىتماـ لبع  الرغبة لدل ابؼستهلكتُ، إقناع كبرفيز 
 كبذريبها. 
 تعدد كاختلبؼ تعريف اللغة عند العلماء كالباحثتُ كل حسب تصوره كمذىبو.-11
كظائف كىي: )الوظيفة التعبتَية أك  الوظائف اللغوية إلذ ست بسوفركماف جاكقسم  -12

ة اللبغية 'تعدم اللغة'، 'تأثتَية أك إفهامية'، الوظيفة ابؼرجعية، الوظيف الإنفعالة، الوظيفة الندائية
 كظيفة ما كراء اللغة، الوظيفة الشعرية(

التواصل عبارة عن عملية تبادؿ ابؼعلومات كاآيراء ك ابؼواقف كابؼشاعر... سواء داؿ المجتمع  -13
 أك خارجو.

 تقوـ عملية التواصل على ستة عناصر ابؼرسل، ابؼرسل إليو، الرسالة، النظاـ، القناة، السياؽ. -14
 التواصل ىو جوىر الاتصاؿ.-15
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تعددت تعريفات شبكات التواصل الاجتماعي كاختلفت من باح  إلذ ثخر إذ تعتبر من -16
 أحدث طرؽ التواصل التي طرأت على عالد الأنتًنيت  كالاتصالات.

لتواصل الاجتماعي ثلبثة أنواع كىي : ) التواصل اللفظي، كالتواصل الكتابي، كالتواصل ل -17
 (.الإلكتًكني

مواقع التواصل الاجتماعي ىي مواقع كيب تقدـ بؾموعة من ابػدمات للمستخدمتُ، -18
كأحدثت  تغيتَا كبتَا في كيفية الاتصاؿ كابؼشاركة كتبادؿ ابؼعلومات بتُ بـتلف الأشخاص 

 كالمجتمعات.
 (من بماذج مواقع التواصل الاجتماعي بقد: )فيس بوؾ، انستغراـ، تويتً ، يوتيوب، فليكر -19
 بؼواقع التواصل الاجتماعي انعكاسات منها ما ىو إبهابي  كمنها ما ىو سلبي . -20
تكمن طبيعة لغة التواصل الاجتماعي في: )اللغة الفصحى، كاللغة العامية، كاللغة الأجنبية -21

 ،اللغة ابؽجينة 'العربيزية' (.
ياحية كالتأثتَ في توجيو التًكيج السياحي ىو عملية اتصالية تعمل على تنشيط ابغركة الس-22

 السياح إلذ منطقة أك موقع ما.
يسعى التًكيج السياحي إلذ برقيق أىداؼ أبنها: )الإعلبـ، التذكتَ، التعزيز، الاىتماـ -23

 ،التحفيز، الإقناع(.
تعمل السيمياء على الكشف عن ابؼعاني ابؼضمرة خلف اللغة ابؼقدمة كتوليد الإبواءات  -24

 النص كفهمو، بدعتٌ أف السيميائيات تدرس علم العلبمات كالدلالة. كالتأكيلبت لقراءة
الصورة الإشهارية السياحية ىي عبارة عن بؾموعة  مركبة  من عناصر للغة ابؼكتوبة كابؼصورة  -25

 فهي برمل الرموز كالدلائل، حي  بستلك الصورة لغة عابؼية يفهمها بصيع الناس.
ا أبنية تكمن في توصيل الرسالة إلذ السياح بطريقة سريعة الصورة في الإشهار السياحي بؽ -26

 كمؤثرة تعمل على جذب انتباه السائح.
 الصورة الإشهارية من الناحية السيميولوجية نظاـ ناقل للمعتٌ ك الاتصاؿ في ثف كاحد. -27



 الخاتمـــة
 

 

76 

الإشهار أك ابػطاب الإشهارم لا يكتفي بالنص اللغوم كيستعتُ بالصور  كالإبياءات  -28
 لواف كغتَىا من أشكاؿ التفستَ ابؼختلفة.كالأ
 ابؽدؼ من الاستخداـ الأيقوني للصورة ىو جذب انتباه السائح كإغرائو. -29
تستخدـ الألواف لأغراض كظيفية كنفعية مثلب لتحقيق الأماف كتعمل على زيادة جذب  -30

 الانتباه كالتأثتَ كالقدرة على التذكر لدل السائح.
ق كالإغراء قصد لا يلتزـ بالنظاـ اللغوم كإبما يركز فقط على عنصر التشوي إذف فإف الإشهار -31

 برقيق الاستجابة.
 ابؼواقع الأكثر استعمالا كأكثر تركبها للخطاب الإشهارم ىو الفيس بوؾ. -32
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 قائمة الدصادر كالدراجع:
 القرآف الكريم بركاَة حفص.-أ

 :الكتب - ب
مصر :  -. القاىرة1بعلبد. التخطيط السابوي كالبيئي بتُ النظرية كالتطبيق. الطبعة: أبضد ا-1

 ـ.1997عالد الكتب، 
لبناف: دار  -. بتَكت 1أبضد بن عمر بن علي ابؼقرم الفيومي. ابؼصباح ابؼنتَ. الطبعة:  -2

 الكتب العلمية، بلب تاريخ.
الأردف: دار الشركؽ،  -عمافمدخل إستًاتيجي.  -أبضد شاكر العسكرم. التسويق -3

 ـ.2000
. مصر، 2أبضد ماىر، عبد السلبـ أبو قحف. تنظيم كإدارة ابؼنشئات السياحية. الطبعة:  -4

 ـ.1999
مصر: دار ابؼعارؼ  -إبراىيم رشيد كثخركف. القاىرةح: اككاف عمر. اللغة كابػطاب. ت -5

 لإسلبمية ، بلب تاريخ.ا
 -. الدكحة1 الطبعة:إبراىيم إبظاعيل. الإعلبـ ابؼعاصر ، كسائلو مهاراتو تأثتَاتو أخلبقياتو. -6

 ـ.2014قطر: كزارة الثقافة كالفنوف كالتًاث، 
 ـ.2002-2001مصر: الدار ابعامعية ،  -إبظاعيل السيد. الإعلبف. الإسكندرية  -7
لبناف :  -. بتَكت 1الطبعة: عبد السلبـ محمد ىاركف.  تح: أبو بشر بن قنبر. كتاب سبويو.-8

 دار ابعيل ، بلب تاريخ.
 -بتَكت . 1 الطبعة:عبد السلبـ محمد ىاركف.  تح: .4ابو بشر بن قنبر. كتاب سبويو ج -9

 لبناف : دار ابعيل ، بلب تاريخ.
 -. عماف1 الطبعة:تَ عباس العلبؽ ك علي محمد ربابعة. التًكيج كالإعلبف التجارم . بش-10

 ـ.1998الأردف: دار اليازكرم العلمية، 
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. الأردف : عالد الكتب 1 الطبعة: .-ابػطاب غتَ أدبي  -بشتَ إبرير. دراسات في برليل  -11
 ـ.2010 -ىػ 1431ابغدي  ، 

لقاسم سلبطنية كثخركف. سيميولوجيا الصورة الإشهارية. ابعزائر : بـبر التفستَ الاجتماعي ب -12
 ـ.2013العلبقات العامة ، 

 -بوقرة نعماف. ابػطاب الأدبي كرىانات التأكيل قراءات نصية تداكلية حجاجية. عماف -13
 ـ.2012الأردف: عالد الكتب ابغدي ، 

الاردف: دار ابغامد،  -. عماف1 الطبعة:يقية كالتًكيج. ارمر البكرم. الإتصالات التسو  -14
 .ـ2006

 ـ.1982النجار. مطبعة الكتب ،  محمد عليح: إبن جتٍ. ابػصائص. ت -15
 ـ.2016الأردف: دار أبؾد،  -. عماف 1 الطبعة: جواد علي مسلماني. الاعلبـ كالمجتمع.-16
 
 ـ.1989العراؽ : مطبعة التعليم العالر ،  -حاتم صالح الضامن. علم اللغة. ابؼوصل  -17
مفهومو كبؾلبتو دراسة نظرية كتطبيقية في البلبغة  حافظ ابظاعيلي علوم. ابغجاج ) -18

 ـ.2010. الأردف : عالد الكتب ابغدي  ، 1الطبعة: : )ابغجاج كابؼراس(. 4ابعديدة( ج
 -. عماف1 الطبعة: حستُ بؿمود ىتيمي. العلبقات العامة كشبكات التواصل الإجتماعي. -19

 ـ.2015الأردف: دار أسامة ، 
 ـ.2011 -ىػ1432. ابغكمة، 1 الطبعة:لإشهار التلفزيوني. حناف شعباف. تلقي ا -20
لبناف:  -. بتَكت2 الطبعة: دركيش ابعويدم. ح:ابن خلدكف. مقدمة إبن خلدكف. ت -21

 ـ.1996 -ىػ 1416ابؼكتبة العصرية، 
دركيش شريف اللباف. مداخلبت في الإعلبـ البديل كالنشر الإلكتًكني على الأنتًنيت.  -22

 ـ.2011مصر : دار العالد العربي ،  -. القاىرة1الطبعة: 
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تواصل الاجتماعي. دينا عبد العزيز فهمي. ابغماية ابعنائية من إساءة استخداـ مواقع ال -23
 ـ.2018مصر: دار النهضة العربية،  -القاىرة

مصر: مكتبتة  -كماؿ محمد بشر. القاىرة :ستيفن أكبؼاف. دكر الكلمة في اللغة . تربصة -24
 ـ.1988الشباب ، 

لبناف:   -كت. بتَ 1الطبعة: إبراىيم شمس الدين.  ح:إبن سناف ابػفاجي. سر الفصاحة. ت-25
 ـ.2010كتاب ناشركف، 

 -شمس الدين فتحي. شبكات التواصل الإجتماعي كالتحوؿ الدبيقراطي في مصر . القاىرة -26
 ـ.2013العربية ، مصر : دار النهضة 

 ـ.2009صالح بلعيد. دركس في اللسانيات التطبيقية. ابعزائر : دار ىومة،  -27
الطاىر بومزبر. التواصل اللساني كالشعرية مقاربة برليلية للفطرية ركماف جكوبسوف. ابعزائر -28

 ـ.2007العاصمة: الدار العربية للعلوـ ناشركف، 
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 :الدلخص
يعد ابػطاب الإشهارم سلطة بسارس دكرىا على ابعمهور العاـ بتغيتَ الابذاىات كابؼيوؿ كالرغبات،    

تنمية سلوؾ ابؼواطن كتغيتَ عاداتو كتصرفاتو كبالتالر التأثتَ الكبتَ في الثقافة فهو يلعب دكرا فعالا في 
 .الاستهلبكية للؤفراد بفا ينعكس على ا﵀يط الاجتماعي للفرد 

يعيش العالد اليوـ تقدما مذىلب كسريعا في بؾالات ابغياة، خاصة كسائلو الاتصالية ابؼتطورة التي    
ت برتل مركز القيادة بفضل قوة ىاتو الوسائل الإعلبمية ابغديثة التي غتَت بؾرل التاريخ بل كأصبح

اختًت منها مواقع التواصل الاجتماعي كدراسة للبح  مستعملة خطابها الإشهارم ابػاص بها ابؼركج 
لأىدافها ا﵀ددة ، كذلك بالإجابة على الإشكاؿ ابؼطركح، كبعد إجرائنا  بؽذه الدراسة توصلنا بعملة 

الأدبية، السينمائية، )أف ابػطاب الإشهار خطاب ثقافي مثل ابػطابات الأخرل  : ط أبنها من النقا
، كما أنو أداة اتصالية فعالة تضمنت كل العناصر الاتصالية، لكن مضمونو يركز على التأثتَ ...(البصرية

 .في ابؼتلقي كجذبو كإاررة الرغبة فيو 
 :الكلمات الدفتاحية 
 .غة كالتواصل، كسائل التواصل الاجتماعي، التحليل السيميائي، الصورةالإشهار، ابػطاب ، الل

Abstract: 

     The publicity discourse is an authority that practice its role over the general public by 

changing the directions, tendencies and desires. It plays an effective role in developing the 

citizen's behavior , changing his habits and behavior, and thus the great impact on the consumer 

culture of individuals, which is reflected on the social environment of the individual.  

   Today, the world is experiencing amazing and rapid progress in the fields of life, especially 

its advanced means of communication that changed the course of history and even it became 

the center of life ; back to the power of these modern media. I chose social networking sites for 

the study and I use its publicity discourse to promote its specific goals. In order to answer the 

previous questions , and after conducting this study, we concluded :The publicity discourse is a 

cultural discourse like other discourses ( literary, cinematic and visual... ) It is also a 

communication tool that includes all the elements of communic  . 

Key words : 

Advertising, discourse, language and communication, social media, semiotic analysis, image. 

 


