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Résume en Francais:

L'étude est venue comme une tentative de notre part d'éclairer la guestion
de la réingénierie et I'étendue de son application dans les bibliotheques publiques,
en prenant comme modele la principale bibliotheque de lecture publigue,
Mohamed Essami Biskra.

Le but de I'étude de ce sujet est de mettre en évidence l'importance de
I'ingénierie administrative comme moyen efficace de développer les capacites et
les compétences humaines, et d'exploiter ces dernieres pour atteindre les objectifs
de la bibliothéque et la formation d'une approche de développement
organisationnel intégré basée sur la bibliotheque étant un systeme capable de
changement et de croissance continus.

La poursuite du changement afin d'obtenir un avantage concurrentiel est
devenue une question fondamentale et nécessaire pour la survie et la continuité
des institutions, et lI'attention portée a la question de I'évolution des opérations
dans une perspective holistique et globale est devenue la base pour atteindre et
developper la compeétitivité capacités des bibliothéques de toutes sortes, qui sont
devenues actives dans un environnement caractérise par la complexite et le
changement. Elle est constamment a la recherche de concepts modernes et des
meilleures fagons de faire face et de répondre a ces changements et d'atteindre ses
objectifs, non seulement efficacement, mais avec une plus grande excellence et
supeériorité La pensée administrative contemporaine, qui a abouti a de nouveaux
concepts de gestion, est apparue comme une méthode et une philosophie pour
réaliser I'amélioration et le changement dans diverses organisations.

Il s'occupe de trouver des solutions radicales a divers problémes en
reconcevant et en innovant les processus d'une maniere cohérente avec les
exigences de faire un développement continu des avantages concurrentiels en
termes de qualité et de service a la clientele et de réduire le temps et les colts
encourus pour terminer le travail comme En plus de surmonter d'autres
problémes lors de I'achévement des travaux et d'identifier les causes du gaspillage
de temps, de ressources et d'énergies et de les éliminer, la réingénierie des
processus conduit au développement, a la créativité et a I'innovation au travail et
a faire ressortir les énergies latentes de chaque individu.

Mots-clés: Ingénierie, Ingénieur en Management , Avantage Competitif,
Bibliotheque Publique.



