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سسات الحديثة إلى المحافظة عمى مكانتيا والاستمرارية والبقاء وخاصة تسعى المؤ        
ونحف في عصر المنافسة الشديدة حيث لا يكفي الأداء العادي لمواجية تمؾ المتطمبات 

وليس السعي نحو امتلاؾ الموارد الطبيعية او راس الماؿ و التكنولوجيا الحديثة بؿ يتعداه 
تستخدميا في تحسيف الاداء  يتالموارد البشرية و ال الى ضرورة توفير نوعية معينة مف

ة حيث اصبح يسمى "راس الماؿ الذكي " و لاف الموارد البشرية تبقى المورد الاكثر اىمي
لؾ لابد ليا ايضا مف حسف استقطابو بطريقة دقيقة ثـ الاشراؼ عميو مف حيث الارشاد لذ

لناجـ عمى عدد مف و التوتر ا و التدريب و المراقبة و ابعاده عمى اي شعور بالقمؽ
 الانواع . و يمية بخصوص الضغوط المينية بمختمؼ المصادرظالمتغيرات التن

سات الى صعوبة وجود وظيفة او مينة خالية مف الضغوط و لكف افقد اشارت الدر       
ا لاختلاؼ الفروؽ خر نظر ضغوط مف مينة الى اخرى ومف شخص لآتختمؼ حدة ىذه ال

غوط العمؿ ض موضوعلؾ حظي افعاليـ تجاه المواقؼ الضاغطة لذردود و الفردية بينيـ 
لؾ ذبؿ الباحثيف في مجالات عديدة و ما يسمى بالضغوط المينية باىتماـ متزايد مف ق او

لناحية الصحية المجتمع مف او مة ظالمنثؿ تكمفة كبيرة عمى الفرد و بعد اف تبيف انيا تم
مية فضغوط العمؿ ليا اثار نفسية بدنية ضارة اضافة اف ليا يالتنظوالاقتصادية و 

يفي متمثمة في انخفاض ظمستوى ادائيـ الو كيات الافراد و انعكاسات سمبية عمى سمو 
 زيادة نسبة الاخطاء يفي و ظارتفاع معدؿ الغياب و التسرب الو الشعور بالانتماء لموظيفة و 

لمصادر الضغوط المينية يعتبر مف  الأرشيؼلا شؾ اف تعترض فئة مف مسيري و 
الاسباب الرئيسية لمعاناتيـ النفسية بصفة خاصة و مف الاسباب الميمة لاحتلاؿ النظاـ 

ورنا و غيرنا في ديتيا لمياميا فميما طأبصفة عامة و فشميا في ت الأرشيؼ داخؿ مراكز
          لؾ .زة الاساسية في ذي ( الركيالأرشيف) ي العامؿ البشريبقسبيؿ الاحسف ي

يفي ظر الضغوط المينية عمى الاداء الو ثيأجاءت ىذه الدراسة لمكشؼ عف مدى تلؾ لذ
لاد أو التابعة لممديريات التنفيذية بولاية  الأرشيؼمختاريف مراكز  ، الأرشيؼلدى مسيري 
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ثره بالضغوط أالبشري و مدى تعنصر و ىو العنصر ىـ أ ىجلاؿ ميدانيا مركزيف عم
و ىذه الضغوط  الأرشيؼالمينية داخؿ المديريات التنفيذية و طبيعة العلاقة بيف مسيري 

 المينية . 

 ىمية الدراسةأ-1

مدى و العممية و عمى قيمتيا العممية و تتوقؼ اىمية اي دراسة عمى اىمية الظاىرة         
منيا قمة  والجانب الميداني مف جية اخرى و اسياميا في اثراء المعرفة النظرية مف جية 

في  الأرشيؼيفي بالنسبة لمسيري ظو الاداء ال وط المينية و لت الضغو الدراسات التي تنا
يمكف  والبحث  وع مجالا مناسبا لمدراسة و ضو د عممنا حيث جعمت مف ىذا المو حد

 تمخيص اىمية الدراسة فيما يمي : 

يفي ظو داء الربطيا بالأ وغوط المينية المتعمقة بالضوجود نقص في الادبيات العربية  -
 . الأرشيؼلدى مسيري 

مف المؤسسة  الأرشيؼباعتبار مراكز  الأرشيؼيفي لدى مسيري ظخصوصية الاداء الو  -
 الخدماتية . 

 الأرشيؼسيري متعداد مصادر الضغوط المينية لدى -

ختصار ىذه الدراسة عمى عدد مف مصادر الضغوط  المينية وذلؾ بالكشؼ عف ا-
 .المعني خاصة منيا الضغوط المينيةالمعيقات التي تواجيو في أدائو 
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 إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا -2

 الاشكالية -2-1

يا تطور وازدىار ووسائؿ مع ظيور الصناعة وتطور الحياة الاجتماعية التي صاحب
دعت الضرورة الى بروز تنظيمات حديثة تساىـ في دفع عممية  ،التكنولوجيا  و المعرفة

ىذا الدور الناجـ عف  ،التطور والتنمية ولتكوف منسجمة متطمبات العصر الحديث 
ضخامة الاعباء المرتبطة بظروؼ العمؿ والتي تتسـ بالتغير واتجاىيا الدائـ نحو النمو 

موردا ميما مف أىـ مواردىا التي  الأرشيؼخؿ مراكز المستمر وتمثؿ الموارد البشرية دا
ية إلا الأرشيفحيث لا يمكف تحقيؽ أىداؼ ىذه المراكز  ،تمتمكيا وتسعى لمحفاظ عمييا 

اتيا وترسيخ خبراتيا مف خلاؿ الاىتماـ بيا والاستثمار فييا قدر المستطاع بعد تنمية ميار 
التطور الحاصؿ في ميداف نشاطيا واىتماماتيا ليكوف سندا قويا يدفع  ضيوتوفقا لما يق
ية نحو تحقيؽ أىدافيا بفعالية ومواجية التغيرات والتحديات التي تجابييا الأرشيفبالمراكز 
 مستقبلا .

ثر ويعيش حالة مف تأي يالأرشيفيات تشكؿ وضعية تجعؿ ىذه المؤثرات والمنب       
يطمؽ  وىو ما ،ؿ والتي بدورىا تؤثر عمى ميامو وواجباتو الوظيفية القمؽ والتوتر والانفعا

وىي لا تؤثر  الأرشيؼي داخؿ مراكز الأرشيفعميو بالضغوط المينية التي يتعرض ليا 
عمى حالتو النفسية والصحية فقط بؿ ينعكس ذلؾ عمى مستويات أدائو لعممو ومف ثـ 

وكذا المديريات التابعة ليا في  يؼالأرشيعيؽ خاصة مراكز  قدرتو عمى العمؿ وىو ما
 الوصوؿ إلى أىدافيا التي تعمؿ عمى تحقيقييا .

وعميو فقد حضي موضوع ضغوط العمؿ الاىتماـ الكافي لما ينجـ عنيا مف آثار       
عمى سموؾ العامميف وتأتي معظـ الضغوط والتوترات مف مصادر مختمفة مرتبطة بالعمؿ 
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مف خلاؿ الزيارات الميدانية لموقوؼ عمى وضعية الأداء وىذا ما استطمعناه  ،وطبيعتو 
 لاد جلاؿ نموذجا .أو يذية بولاية وكانت المديريات التنف ،والعوامؿ المؤثرة فيو 

لذلؾ وجدنا مف الأىمية تسميط الضوء عمى حقيقة الأداء الوظيفي للأرشيفي داخؿ       
كذا الضغوط المينية و  ،وأبعاده  ،لدى ىذه المديريات وأىميتو ومحدداتو  الأرشيؼمراكز 

ويمكف صياغة مشكمة البحث في  ،  الأرشيؼداء الوظيفي لدى مسيري وعلاقتيا بالأ
 التساؤؿ التالي :

داخؿ المديريات  الأرشيؼىؿ تؤثر الضغوط المينية عمى الأداء الوظيفي لمسيري _ 
 ؟لاد جلاؿ أو التنفيذية بولاية 

 تساؤلات الدرسة_ 2_2

بالمديريات التنفيذية  الأرشيؼكيؼ تؤثر اعباء العمؿ عمى الاداء الوظيفي لمسيري -1
 ؟لولاية اولاد جلاؿ

 الأرشيؼثير سمبي عمى الاداء الوظيفي لمسيري أىؿ لتغير انماط العمؿ المفاجئة ت -2
 ؟بالمديريات التنفيذية لولاية اولاد جلاؿ 

الاداء الوظيفي لمسيري  إضعاؼدور في  الزملاء في العمؿىؿ لعلاقات العمؿ مع  -3
 ؟لاد جلاؿأو بالمديريات التنفيذية لولاية  الأرشيؼ

بالمديريات التنفيذية  الأرشيؼداء مسيري أ مىىؿ لتعسؼ المسؤوليف اثر سمبي ع -4
 ؟لاد جلاؿ أو لولاية 
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 فرضيات الدراسة -3

بالمديريات التنفيذية لولاية  الأرشيؼاعباء العمؿ تؤدي الى اضعاؼ الاداء مسيري -1
 .لاد جلاؿأو 

 الأرشيؼمسيري _ عدـ الاستقرار في أنماط العمؿ يؤثر سمبا عمى الأداء الوظيفي ل2
 لاد جلاؿ.أو  بالمديريات التنفيذية لولاية

 الأرشيؼتؤثر سمبا عمى اداء مسيري  الزملاء في العمؿالعلاقات الغير الجيدة مع -3
 .لاد جلاؿ أو بالمديريات التنفيذية لولاية 

ممارسة الضغوط و التعسؼ مف طرؼ المسؤوليف يؤثر سمبا عمى الاداء الوظيفي لدى -4
 .لاد جلاؿ أو ات التنفيذية لولاية بالمديري الأرشيؼمسيري 

 دوافع الدراسة  -4

وتختمؼ ىذه الأسباب مف  ،إف لكؿ دراسة أسباب تدفع بالباحث لمخوض في موضوعو 
باحث لآخر وفي ىذه الدراسة واختياري لموضوع الضغوط المينية وتأثيرىا عمى أداء 

 بالمديريات التنفيذية وراءه عدة أسباب ودوافع أذكر منيا :  الأرشيؼمسيري 

  الأرشيؼقمة الدراسات في ىذا الموضوع وبالتحديد في مجاؿ -

  الأرشيؼبموضوع الضغوط المينية عمى مستوى مراكز  قمة الإىتماـ-

 .أثناء تأديتو لميامو الأرشيؼي داخؿ مراكز الأرشيفكشؼ الصعوبات التي يعاني منيا -
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 أىداف الدراسة  -5

 أىداؼ ىذه الدراسة يمكف حصرىا في العناصر التالية :  و ،لكؿ دراسة ىدؼ       

 الأرشيؼداخؿ مراكز  الأرشيؼالتعريؼ بالمفاىيـ الأساسية لمضغوط المينية لمسيري _ 
 وكيفية التعامؿ معيا والأداء الوظيفي الفعاؿ  ،بالمديريات  التنفيذية 

تعانيو الموارد البشرية  ومعرفة ما الأرشيؼالكشؼ عف واقع الممارسة المينية بمراكز _ 
  مف عوائؽ وصعوبات وضغوط في العمؿ

الكشؼ عف مصادر ضغوط العمؿ الناجمة عف أعباء المياـ وبيئة العمؿ وتأثيرىا عمى _ 
 فاعمية الأداء الوظيفي .

 منيج الدراسة  -6

البحث والإجابة عف الأسئمة المطروحة في  أومف أجؿ الوصوؿ إلى ىذه الدراسة 
الذي يلائـ  ،الإشكالية سيتـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي المبني عمى أسموب التحميؿ 

 دراستنا قصد تحميميا والوصوؿ إلى النتائج المرجوة .

 _ الدراسات السابقة 7

توجد دراسات عالجت نفس موضوع دراستنا ماعدا تمؾ التي عالجت أحد متغيراتو        
فيناؾ دراسات ركزت عمى الأداء الوظيفي لمعاميف داخؿ المؤسسات   وأخرى تناولت  ،

 الضغوط المينية في العديد مف المؤسسات خلافا عف مجاؿ الأرشيؼ .
 :لىو الدراسة الأ  -

 ضغوط العمؿ وعلاقتيا بالرضا الوظيفي دراسة ميدانيةدراسة عبد الغني طاىري بعنواف: 
بمؤسسة صناعة الكوابؿ بسكرة. مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ التسيير بجامعة 

 2008_2007خيضر بسكرة  محمد
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 حيث انطمؽ الباحث مف تساؤؿ رئيسي مفاده: ما طبيعة العلاقة التي تربط ضغوط العمؿ
 الاقتصادية الجزائرية؟بالرضا الوظيفي بالمؤسسة 

 وقد ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى مستويات الرضا الوظيفي في المؤسسة الاقتصادية
 .الجزائرية وخاصة في ظؿ تعدد مصادر الضغوط

 وقد أفرزت نتائج ىذه الدراسة عمى مستويات ضغوط العمؿ والرضا الوظيفي ىي
يدفع إلى القوؿ بأف اىتماـ  مستويات متوسطة بشكؿ عاـ بالمؤسسة محؿ الدراسة مما

 .بعاممييا وحصوؿ المؤسسة عمى شيادة الايزو لـ يكف مف قبيؿ الصدفة المؤسسة
 :الدراسة الثانية -

 دراسة سعد حورية بعنواف: أثر الضغوط المينية عمى أداء المكتبييف بالمكتبات الجامعية
 2018_2017الأغواطػ ي دراسة مسحية: دراسة مسحية بمكتبة جامعة عمار ثمج

حيث انطمقت الباحثة مف تساؤؿ رئيسي مفاده: إلى اي مدى تؤثر الضغوط المينية عمى 
 المكتبييف بمكتبات جامعة عمار ثمجي بالأغواط؟ أداء

وقد ىدفت الدراسة لمكشؼ عف العلاقة بيف الضغوط المينية والأداء الوظيفي لدى 
 .بالمكتبات الجامعية المكتبييف

 ه الدراسة إلى أف علاقات العمؿ تساىـ عمى تطوير الأداء الوظيفيوقد أفرزت نتائج ىذ
بمكتبة جامعة عمار ثمجي الأغواط. وىذا لأف العلاقات بيف المكتبييف مؤسسة عمى 

والدعـ والمساندة الاجتماعية خاصة المساندة التي تقوـ عمى مشاعر الود  التعاوف
الانتماء وىذا في نطاؽ علاقاتيا الأخريف والإحساس بالراحة و  والاىتماـ والثقة في

 .الاجتماعية
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 الدراسة الثالثة :- 

دراسة ميدانية  ،الضغوط المينية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لدي أساتذة الطور الابتدائي 
مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر  ،بالمدارس الابتدائية مقاطعة المقاريف ولاية ورقمة 

 . 1015_2014تخصص تنظيـ وعمؿ 

وتكمف أىميتو في  ،تـ اختيار ىذا الموضوع لأنو يمس جانب مف جوانب التنظيـ
وما يعترضو مف معيقات تنظيمية خاصة ،خصوصية الأداء الوظيفي لدى المدرسيف 

 بالضغوط المينية .
 التعقيب عمى الدراسات السابقة -

اطلاعنا عمى مختمؼ الدراسات السابقة الخاصة بمتغيري الدراسة )الضغوط  بعد    
مموارد البشرية(، لاحظنا أنو تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي الوظيفي لداء الأو  المينية

الدراسات، أما فيما يخص أدوات جمع البيانات فقد اختمفت مف دراسة  التحميمي في أغمب
لاؼ بيف دراستنا والدراسات السابقة يتمثؿ في مكاف الاخت إلى أخرى، إلى جانب أف

 الدراسة وأفراد العينة

عمى خلاؼ الدراسات الأخرى التي تمت بالمديريات التنفيذية دراستنا  حيث أجرينا    
 .مختمفة عمى مستوى مؤسسات

 خطة البحث  -8

وفصؿ ميداني وكؿ فصؿ  ،أربعة فصوؿ ثلاثة منيا نظرية قمنا بتقسيـ البحث إلى     
وذلؾ  ،مف ىذه الدراسة يعالج عنصرا مف العناصر التي نراىا ميمة لتناوؿ الموضوع 

 كالتالي :
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الفصؿ الأوؿ :كاف بعنواف المينة الأرشيفية أحطنا في ىذا الفصؿ بكؿ مفاىيـ الأرشيؼ -
رشيفية وأنواعيا وكذا المينة الأ ،بتعريفو مف كؿ الجوانب وذكر أعماره الثلاثة ،النظرية 

ومياـ الأرشيفي ودوره في إدارة ومعالجة الوثائؽ وتمبية  ،في ظؿ التشريع الجزائري
 احتياجات المستفيديف .

الفصؿ الثاني : وكاف بعنواف الأداء الوظيفي ودراسة جميع جوانبو مف تعريفو وعناصره -
وفي الأخير تمخصنا إلى  ،وكذا العوامؿ المؤثرة عمى ىذا الأداء،ومحدداتو ،وأىميتو ،

 شروط الأداء الجيد لمسيري الأرشيؼ.

مف تعريفيا الفصؿ الثالث: خصص لمضغوط المينية وىي أىـ متغير في دراستنا -
وفي آخر الفصؿ تطرقنا إلى علاقة الضغوط  ،آثار ونتائج  وما أحيط بيا مف،وأنواعيا ،

 المينية بالأداء الوظيفي لدي مسيري الأرشيؼ .

والتي انطمقت مف وصؼ مكاف  ،الرابع : خصص لإجراءات الدراسة الميدانية  الفصؿ-
كما تـ تحديد المجالات المختمفة  ،الدراسة وىو المديريات التنفيذية لولاية أولاد جلاؿ 

والوسائؿ المعتمدة لجمع المعمومات الكفيمة  ،لتطبيؽ ىذه الدراسة مف مجتمع الدراسة
 قامت عمييا الدراسة  بالإجابة عمى الاشكالية التي

كما تـ في ىذا الفصؿ تفريغ وتحميؿ بيانات الدراسة الميدانية المجمعة مف استمارة 
لنستخمص النتائج العامة والنتائج عمى ضوء الفرضيات التي اقترحناىا  ،استبياف الدراسة 

مع تقديـ بعض الاقتراحات التي مف شأنيا حؿ ،سابقا كجواب عمى اشكالية ىذا البحث 
مسيري الأرشيؼ داخؿ المديريات التنفيذية بعض المشاكؿ والصعوبات التي يعاني منيا 

  لولاية أولاد جلاؿ .
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  صعوبات الدراسة -9

تمؾ الصعوبة ىي التي ،الدراسات العممية دائما تكوف مكممة بالصعوبات والتضحيات     
دراسة خالية مف صعوبات فلا نكاد نجد ،تضفي عمى الدراسات سمة الجدية والموضوعية 

 ومعضلات .

أما بخصوص العوائؽ والصعوبات التي واجيتنا عند القياـ بيذه الدراسة نمخصيا في     
 الآتي :

  مشكمة المصطمحات العممية في مجاؿ الأرشيؼ والضغوط المينية التي لـ تعرؼ
 طريقيا لمتوحيد .

  ء الأرشيؼ أو الأداء سوا ،ندرة الكتابات في الموضوع بالنسبة لكؿ متغيراتو
 الوظيفي أو الضغوط المينية .

  صعوبة القياـ بالدراسة الميدانية بسبب القيود المفروضة عمى زائري المديريات
 التنفيذية لولاية أولاد جلاؿ بدعوى خصوصيتيا وخصوصية مكوناتيا الأرشيفية .

  خاصة مف طرؼ الموارد البشرية ذات  ،التكتـ عمى المعمومات واحتكارىا
 الوظائؼ الإدارية . 
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 تمييد 

والاستفادة   وكؿ معمومة توجد بو يمكف الرجوع الييا ،الأرشيؼ ىو ذاكرة الأمة وتراثيا     
ىذا مف تسيير محكـ ليذه الوثائؽ مف معالجة وتصنيؼ وترتيب وغير  مع ما يتطمبو،منيا 

ذلؾ مف العمميات الفنية التي توكؿ إلى مف يكمفوف بحفظ الأرصدة الأرشيفية تحت ما يسمى 
    .بالمينة الأرشيفية 

 :الأرشيفتعريف  -1

أف نعرؼ معنى كممة  "أرشيؼ" التي اشتؽ منيا اسـ  الأرشيؼيجب قبؿ التعريؼ ب         
ومع ذلؾ لا يسيؿ تعريفيا تعريفا عمميا  ،كممة أرشيؼ شائعة ومتداولة  ىذا العمـ  ذلؾ أف

والمعاني المختمفة  ،معرفة أصميا المغوي واشتقاقاتيا دقيقا وربما يساعد عمى تحديد معناىا 
 التي استعممت فييا خلاؿ العصور 

" "أرخ" وأطمقت ىذه الكممة أيضا عمى  archمشتقة مف كممة يونانية ىي " رشيؼالأوكممة 
معينة كما دخمت ىذه الكممة المتجمعة والمتمثمة والمتخمفة عف عف ممارسة وظيفة الوثائؽ 
" Archivesففي الانجميزية "" ثـ انتقمت إلى المغات الأوربية الحديثة Archunتينية "في اللا

ف كاف الانجميز  وفي الفرنسية " Public recordsيعبروف عنيا في بعض الاحياف بكممة "وا 
"Archives " وفي الايطالية "Archivo وكذلؾ فقد دخمت عمى جميع لغات العالـ ومنيا "

العربية ومنذ العصر الوسيط بدأ يتحدد معنى الكممة بإطلاقيا عمى الوثائؽ القديمة التي ليا 
ينطؽ عمى المكاف الذي توضع فيو أو تحفظ الوثائؽ  ؼوكما أف لفظ أرشي ،خاصة  أىمية

أو المؤلفات وبصفة عامة جميع أنواع الوثائؽ التي تتميز بالصفة الرسمية فانو كذلؾ يعني 
 1مجموعة الوثائؽ في ذلؾ المكاف .

  
                                                           

 . 22ص  ،2976 ،ماهٌته وإدارته .القاهرة : دار الثقافة للطباعة والنشر  الأرشٌفسلوى .،علً مٌلاد 1
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 التعريف القانوني : -1-1

الجزائري بغرض إضافة إلى التعاريؼ السابقة توجد تعاريؼ قانونية للأرشيؼ منيا المشرع 
عمى جميع المستويات ضمف المؤسسات والييئات وحتى لا  وضع سياسة منظمة لموثائؽ

-09فمقد عرؼ القانوف  ،تكوف ىناؾ فوضى في إىماؿ في سف القوانيف الفردية عشوائية 
في  الأرشيؼالوطني الجزائري  الأرشيؼوالمرتبط ب 1988جانفي  26المؤرخ في  1988
 ية بمقتضى ىذا القانوف عبارة عف وثائؽ تتضمف أخبارا الأرشيف: " إف الوثائؽ 02المادة 

ميما يكف تاريخيا أو شكميا أو سندىا المادي أنتجيا أو سمميا أي شخص طبيعي كاف أو 
 1أو أية مصمحة أو ىيئة عمومية كانت أو خاصة اثناء ممارسة نشاطيا. معنويا

نظرا لمظروؼ السياسية  ،فراغا كبيرا  الأرشيؼري في مجاؿ لقد عرؼ التشريع الجزائ
والاقتصادية والاجتماعية والثقافية السيئة التي خمفتيا الفترة الاستعمارية ماعدا القانوف 

المتضمف تمديد مفعوؿ التشريعات الفرنسية النافذة إلى إشعار ما لـ تمس  2( 62/151)
 بالسيادة الوطنية .

وتوجد ىناؾ العديد مف التعاريؼ القانونية للأرشيؼ والمعموؿ بيا دوليا ومنيا الجزائر حيث 
والذي جاء في مادتو الثانية تعريؼ  3( 71/36حسب الأمر ) 1971تـ تعريفو سنة 

مستخدما تسمية  ،باعتباره المواد التي تكمؼ مؤسسة الوثائؽ الوطنية بحفظيا للأرشيؼ 
لتي تشمؿ حسب ىذا الأمر الأوراؽ المنتجة والمستممة مف الإدارات "الوثائؽ الوطنية" وا

 والجماعات والييئات والشركات الوطنية والمكاتب........الخ .
                                                           

 07 ،2ع ،الوطنً  الأرشٌف.المتعلق ب 2988جانفً  06المؤرخ فً  88/29الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة .القانون رقم  1

 .239ص.، 2988جانفً 
 
 ، 1963جانفي  11 ،2ج.ر.ع ، 1962ديسمبر  31المؤرخ في  69/157قانوف رقـ  ،الجريدة الرسمية لمجميورية 2

 18ص.
. يتضمف أحداث مؤسسات الوثائؽ الوطنية  1971جواف  3المؤرخ في  71/36أمر  ،الجريدة الرسمية لمجميورية 3

 .795ص، 1971سنة  49ج.ر.ع 
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: الأمانة العامة عف رئاسة الجميورية  1( 94/07صدر منشور رقـ ) 1994وفي سنة 
جاءت فيو تعريؼ و  62ماقبؿ  الأرشيؼلممديريات العامة للأرشيؼ الوطني والخاص بإنقاذ 

بأنو " وثائؽ تاريخية أنتجت مف قبؿ اليياكؿ الاستعمارية المندثرة حاليا ىي  الأرشيؼ
العاملات ونيابة العاملات والدوائر والبمديات المختمطة ومكاتب الشؤوف الأصمية والشركات 

 والمنجمية والبنوؾ والممتمكات الاستعمارية .....التجارية والصناعية 

صور منشور  1995وفي سنة 1830إضافة إلى الوثائؽ المنتجة في العيد العثماني ما قبؿ 
الإداري  الأرشيؼ: كذلؾ عف رئاسة الجميورية والخاص بتسيير  95/08آخر تحت رقـ 

 حسب مجرياتيا وسيادتيا.  الأرشيؼوأعطى مختمؼ أصناؼ 

 لتعريف العممي :ا -1-2

جربتيـ في ىذا إلى وضع تعاريؼ مف خلاؿ ت ؼالأرشيعمد العديد مف المختصيف في 
عريؼ إلى آخر نظرا لخبرة كؿ واحد اختلافات بسيطة عند الانتقاؿ مف ت تجدلذلؾ  ،المجاؿ 

 2:سبيؿ المثاؿ لا لمحصر  التالية عمى اج التعاريؼر وقد قمنا بإد ىـ مف

ىو مجموعة الوثائؽ المستممة أو المنتجة مف قبؿ  الأرشيؼ" JEAN FARIERتعريؼ "-
شخص مادي أو معنوي أو قبؿ ىيئة عامة أو خاصة تكوف نتاجا لنشاطيا منظمة مف قبميا 

 ومحفوظة للاطلاع عمييا مستقبلا 

ىو مجموعة الوثائؽ  الأرشيؼ" Le manuel d’archivistiqueالتعريؼ الموجود في "-
 أو معنوي اثناء قيامو بعمؿ أو بآخر .شخص مادي  ف قبؿذات طبيعة مختمفة جمعت ـ

                                                           
المنتج ماقبؿ  الأرشيؼالخاص بإنقاذ  ، 1994أكتوبر  2المؤرخ في  94/07ور رقـ منش ،الجريدة الرسمية لمجميورية 1

 . المديرية العامة للأرشيؼ الوطني ،صادر عف رئاسة الجميورية  1962

تيفوش أحلاـ .تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا في مواقع الويب الالكترونية : دراسة ميدانية بمصمحة  ،سميرة  ،حريتي 2
 .01ص،2004،قسنطينة.مذكرة ليسانس قسـ عمـ المكتبات : قسنطينة ولاية 
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عمى أنو الوثائؽ التي  الأرشيؼ" عرؼ Sir hilary jean Kinstonالتعريؼ الانجميزي "-
والتي تحفظ لمرجوع إلييا  ،أنشأت أثناء نادية أي عمؿ مف الأعماؿ وكانت جزءا مف ذلؾ 

وىي لا تقتصر عمى الأعماؿ الحكومية بؿ قد تكوف وثائؽ لجمعيات أو لأشخاص أو لييئات 
 1غير حكومية .

ىو المكاف الذي تحفظ فيو الوثائؽ العامة  الأرشيؼتعريؼ قاموس اكسفورد الانجميزي : -
كما تطمؽ عمى الييئة أو  ،والمستندات التاريخية وتطمؽ الكممة نفسيا عمى المواد الوثائقية 

 2الإدارة القائمة بعممية الإشراؼ .

 بما يمي : الأرشيؼ" عرؼ كممة Le robertتعريؼ قاموس "-

 الممفات القديمة . ىي مجموعة المستندات أو العقود أو الوثائؽ أو-

 ىو المكاف الذي تودع وتحفظ فيو الوثائؽ . الأرشيؼ-

ىو التجمع المنظـ لموثائؽ الناتجة عف فعاليات  الأرشيؼ" yuginoالتعريؼ الإيطالي "-
والتي تقرر حفظيا لأىميتيا السياسية أو القانونية أو  ،الدوائر أو المؤسسات أو الأشخاص 

 3الشرعية لتمؾ الدوائر أو ذلؾ الشخص .

ىو كؿ الأوراؽ والوثائؽ المكتوبة الناتجة عف  الأرشيؼالتعريؼ الفرنسي "شارؾ سامرا" -
 ،نشاط جماعي أو فردي بشرط أف تكوف نظمت ليسيؿ الرجوع إلييا عند الحاجة في البحث 

 4يكوف قد أحسف حفظيا في داخؿ منظمة واحدة.  وبشرط أف

                                                           
 .33ص، 1991 ،.بيروت : دار الآفاؽ الجديدة  2عمـ التوثيؽ والتقنية الحديثة .ط ،محمد  ،قبيسي  1
 . 9.ص2980،دار الثقافة للطباعة والنشر ،القاهرة  ٌة.الأرشٌف.قاموس مصطلحات الوثائق  سلوى ،علً مٌلاد 2
تقٌٌم فعالٌة مصلحة أرشٌف ولاٌة قسنطٌنة فً تلبٌة حاجٌات الجامعٌٌن من خدماتها : دراسة مٌدانٌة  ،نادٌة  ،بوقفة 3

 .35ص،0222،.مذكرة ماجستٌر : علم المكتبات : قسنطٌنة 
 .2ص ،المرجع السابق ، ٌةالأرشٌفقاموس مصطلحات الوثائق  ،سلوى  ،علً مٌلاد4
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بيف المكاف ولفظ أرشيؼ لمدلالة عمى المواد  الأرشيؼفرؽ ىذا  التعريؼ الأمريكي "شمينبرغ"-
 بتفريغو بيف نوعيف:  الأرشيؼمفيوـ وقد حاوؿ توضيح  ،يةالأرشيفالتي تحفظ داخؿ المؤسسة 

والصور ومواد تسجيمية أخرى بصرؼ  وىي الكتب والأوراؽ والخرائط الوثائق الجارية :* 
قامت بإعدادىا وتسميميا أي إدارة عامة أو  ،النظر عف شكميا المادي أو خصائصيا 

وذلؾ أثناء متابعتيا لواجباتيا الشرعية أو لصمتيا بإجراءات عممتيا وحفظت ىذه  ،خاصة
أو أعدت لمحفظ بواسطة ىذه المواد " الإدارة أو المواد أو أعدت لمحفظ بواسطة ىذه "المواد 

 .اراتيا وأعماليا وأي أنشطة أخرى ورثتيا لشرعييف كدليؿ عمى أداة وظيفتيا وسياستيا وقر 

 وىي وثائؽ أيو إدارة عامة أو خاصة أعدت لمحفظ في دار الوثائؽ. الوثائق التاريخية :*

التي ينتجيا أو يتألؼ مف مجموع الوثائؽ  الأرشيؼالتعريؼ الجزائري " عبد الكريـ بجاجة " -
سيستمميا الحزب أو الدولة أو الجماعات المحمية أو الأشخاص الطبيعييف أو التابعيف 

لمقانوف العاـ أو الخاص وذلؾ مف خلاؿ ممارستيـ لنشاطيـ والتي يتـ تحديدىا مف خلاؿ 
 الأرشيؼلى مؤسسة أىميتيا وقيمتيا سواء كانت محفوظة مف مالكيا أو حائز أو نقميا إ

 1الخاصة .

 : الأرشيفأعمار -2

جاءت نظرية الأعماؿ الثلاثة للأرشيؼ لمتعريؼ بدورة حياة الوثيقة منذ نشأتيا حتى تحديد 
كما تساعد عمى تحديد مكاف حفظ الوثيقة مف  ،مصيرىا إما بالحذؼ و إما لمحذؼ المؤبد 

 01كما يشير المنشور رقـ  ،مرحمة إلى أخرى وينقسـ عمر الوثيقة إلى ثلاث مراحؿ أساسية 
وذلؾ  ،المديرية العامة للأرشيؼ الوطني الجزائري الصادر عف  1971المؤرخ في نوفمبر 

المراحؿ الأعمار  بغرض تسييؿ التسيير الوثائقي إذا يميز بيف ثلاثة أعمار للأرشيؼ وىذه
 ىي : 

                                                           
 .0ص ،المرجع السابق ، ٌةالأرشٌفت الوثائق قاموس مصطلحا ،سلوى  ،علً مٌلاد1
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 العمر الأول ) الإداري(: -2-1

وىو الوثائؽ المنتجة يوميا مف طرؼ الييئات والمؤسسات والمستخدمة في التسيير اليومي 
وعمى  ،نتياء اليدؼ الذي أنتجت لأجمو ه المرحمة مف ميلاد الوثيقة إلى اوتبدأ ىذ ،ليا 

 أو ممفات لـ يتـ دراستيا أو قضايا مفتوحة .سبيؿ المثاؿ ىناؾ شؤوف في طور البحث 

لأنيا ما تزاؿ عرضة للاستخداـ  ،ويتـ حفظ ىذه الوثائؽ عمى مستوى المكاتب المنتجة 
كما يمكف أف تحفظ ىذه الوثائؽ في محلات لابد أف تكوف قريبة مف المصمحة  ،المتكرر

وىذه المدة لا  ،تتجاوز الخمس سنوات  المعنية ومدة حفظيا في تمؾ المحلات أو المكاتب لا
يمكف أف تكوف ثابتة لكؿ أنواع الممفات بؿ ىناؾ حالات استثنائية كما ىو الحاؿ مثلا " 

 1التي تبقى محفوظة حوالي أربعيف سنة ما يعادؿ مدة سمؾ ميني.  بالنسبة لممفات الموظفيف

 الوسيط(: الأرشيفالعمر الثاني ) -2-2

فاقت مدة جودىا الخمس سنوات والتي يجري الاطلاع عمييا مف يتكوف مف الوثائؽ التي 
حيف إلى آخر والتي انتيى اعتبارىا كأرشيؼ جاري حسب جدوؿ مدة حفظيا مف قبؿ 

إذ بعد ىذه الفترة نقؿ  ،الأشخاص والمؤسسات والييئات التي أنشأىا أو تحصمت عمييا 
ت متقطعة ومتفاوتة أي نقؿ قيمتيا أىمية الوثيقة ويصبح الرجوع إلييا واستعماليا عمى فترا

مصمحة .........(  ،الإدارية فتحفظ في مستودع خاص بالمؤسسة أو الفرع الإداري )مديرية 
أو في مكاف تخصص بالحفظ المؤقت وذلؾ لآجاؿ محددة مسبقا وعند انتياء ىذه الآجاؿ 

 لث يحدد ما إذا كانت ىذه الوثائؽ ستحفظيا نيائيا أي تنقؿ إلى العمر الثا

تعتبر المرحمة لذلؾ فيذه المرحمة  ،التاريخي ( أو يتـ حذفيا بالتخمص منيا الأرشيؼ) 
 2ية.الأرشيفالحرجة في حياة الوثيقة 

                                                           
 .0ص، الأرشٌف.الخاص بتسٌٌر وثائق  2992فٌفري  0.المؤرخ فً 3المنشور رقم  1
 .56ص،.القاهرة : دار الثقافة العلمٌة  الأرشٌفمدخل لدراسة  ،جمال  ،الخولً  2
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ويتكوف مف  ،تبدأ ىذه المرحمة منذ انتياء النشاط الذي أنتجت مف أجمو الوثيقة أو الممؼ  
قيمة قانونية أي أف الوثائؽ في مجموعة مف الممفات التي تحولت لدييا القيمة الأولية إلى 

وسيطا لأنو يقع بيف المرحمتيف  الأرشيؼويسمى ،1ىذه المرحمة تناقصت لدييا القيمة الإدارية 
الوثائؽ  " وىي أكثرويتـ حفظ ىذه الوثائؽ في مراكز الحفظ المؤقت  ،الادارية والتاريخية 

حجما مما يجعميا عمى وجو الخصوص أكبر مصدر انشغاؿ بالنسبة لممسيريف لأنيا تطرح 
 2علاوة عمى مشاكؿ التصنيؼ والحفظ . ،مشكؿ الصيانة 

 التاريخي (  الأرشيفالعمر الثالث ) -2-3

 ،بعد انتياء القيمة الإدارية لموثائؽ وبطريقة موازية تظير لدى البعض منيا قيمة تاريخية 
نما تمؾ التي تقرر حفظيا حفظا أبديا  بينما  ،وىذه الصفة لا تنطبؽ عمى كؿ الوثائؽ وا 

مف مجموع  %10إلى  5الباقي يتـ حذفو ماديا بإحدى الطرؽ التبعة ويقدر ما يحتفظ بو مف 
أيف يجمع حوالي مف الوطني  الأرشيؼة التاريخية إلى وتدفع الوثائؽ ذات القيم ،الرصيد 

 3سنة قبؿ المعالجة النيائية . 20سنة إلى  15

المرحمة الثالثة في حياة الوثيقة حيث يتكوف مف  الأرشيؼويشكؿ ىذا العمر مف أعمار 
والتي أصبحت غير ضرورية لسير شؤوف  ،سنة  15مدة وجودىا الوثائؽ التي تفوؽ 

 نت لياالتاريخي لمحفظ الدائـ إذا كا الأرشيؼفأما أف تتمؼ أو تحوؿ إلى دار  ،المصالح 

نما ىي أبدية  ،قيمة دائمة   أما مدة استبقاء الوثائؽ في ىذا العمر فميس ليا مدة محددة وا 
 غير محددة .

                                                           
 ،نٌل شهادة الماستٌر فً علم المكتبات بٌن النظرٌة والتطبٌق .مذكرة ل الأرشٌفعبد الغنً .الاطلاع على  ،فراح 1

 .57ص ،0222،قسنطٌنة  ،تخصص تقنٌات أرشٌفٌة 
 .3ص  ،.المرجع السابق  2992فٌفري  0المؤرخ فً  3المنشور رقم  2
 .83ص  ،0226،القاهرة  ،ات الرقمٌة : التخطٌط والبناء والإدارة الأرشٌفزٌنهم عبد الجواد .المكتبات و ،سامح 3
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يستخدـ  لمبحث فيما بعد التاريخي حفاظا أبدي في ظروؼ ملائمة حتى  الأرشيؼويتـ حفظ 
عداد وسائؿ لمبحث مف خلالو  ، إذ يعد إرثا ثقافيا وحضاريا للأمة  ،إذ تـ معالجتو ووصفو وا 
.1 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 للأرشيؼ يوضح نظرية الأعمار الثلاثة ( :01المخطط رقـ )
  

                                                           
 .56ص  ،المرجع السابق  ،جمال  ،الخولً  1

 نظرٌة الأعمار الثلاثة 

 العمر الثانً العمر الأول 

 

 العمر الثالث

 ذات فائدة علمٌة منهجٌة  وثٌقة بسٌطة أو جارٌة  وثٌقة متوسطة النشاط  

ذات فائدة عممية 
 ومستديمة
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 ية الأرشيفتعريف المينة  -3

ية منذ الحضارات القديمة واتسمت بالثبات والسكوف لفترات طويمة الأرشيفلقد ظيرت المينة 
 19وظمت كذلؾ حتى نياية القرف  ،كوف ىذه المؤسسات مكمفة بالحفظ كييئات تابعة لمدولة 

إذ شيدت ىذه المينة تطورا ممحوظا خاصة مع إنشاء أوؿ مركز وطني  ،20وبداية القرف 
ومف بيف تعاريؼ المينة  ،تمتيا بعد ذلؾ الدوؿ الأخرى ثـ  ،1789للأرشيؼ بفرنسا سنة 

 ية نذكر منيا ما يمي :الأرشيف

 ،معيف مكتسب بالتدريب الخاص تعرؼ المينة عمى أنيا :ميزة امتلاؾ أسموب فكري -
 تطبيقو في كؿ أنحاء مف نواحي الحياة المختمفة . فذي بالإمكاوال

( Phihppelebeية كما ذكرت في الرسائؿ )الأرشيفكما يذىب تعريؼ آخر إلى المينة -
 ،الرسائؿ ،ي يرى ويفحص ويصنؼ الخزانات الأرشيفتتمثؿ في : أف  1309سنة  04

الامتيازات مف أجؿ الحفاظ عمييا في ظروؼ آمنة حتى يسيؿ  ،النصوص القانونية 
 استخداميا والاطلاع عمييا عند الحاجة .

ية عمى أنيا : ىي حرفة تشتمؿ عمى مجموعة مف المعارؼ الأرشيفكما تعرؼ المينة -
العقمية ومجموعة ممارسات وخبرات وتطبيقات تييكؿ المينة وتضـ توافر الأنشطة والخدمات 

الخبرات الفنية المتخصصة وكذلؾ توافر الانتاج الفكري و  توفر قدر مف  المياراتالمفيدة و 
 1المتخصص والعديد مف المياـ الأخرى .

 

 

 
                                                           

1
 
 .58ص  ،المرجع السابق  ،جمال  ،الخولً  1
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 ية الأرشيفأنواع المين -4

بعد الحرب العالمية الثانية إلى ظيور ميف جديدة فرضتيا  الأرشيؼقطاع  لقد أدى تطور
 نشأتيا إلى أرشفتيا النيائية :نذ ية مالأرشيفعممية التكفؿ بالوثائؽ 

 مسير الوثائق الحية : -4-1

أي لحظة إنتاجيا  ،المذي يقع عمى عاتقو التكفؿ بالوثائؽ في مرحمتيا الأولى وىو 
لأف منتج الوثائؽ في  ،سواء كاف ذلؾ بطريقة كلاسيكية أو الكترونية واستعماليا الأوؿ 

المؤسسات العمومية أو المؤسسات الاقتصادية لـ يعد لو الوقت الكافي لمتكفؿ بما ينتجو 
ومنيا جاءت  ،حجـ العمؿ اليومي مف تضخـ وكذا الرأي وسرعة الأداء في المحيط تنافسي 

الخدمات والاقتصادية وتحسيف ىذه المينة الجديدة التي تيدؼ إلى زيادة النجاعة الادارية 
 المقدمة لممستفيديف .

 الوسيط  الأرشيفمسير  -4-2

إف حجـ الوثائؽ يتزايد بسرعة كبيرة ولـ يعد بامكاف الادارات المختمفة الاعتناء بيذا الكـ 
لأف المكاف غير كافي ولأنيا تعيؽ العمؿ  ،اليائؿ مف الوثائؽ التي تنتجيا داخؿ مصالحيا 

لذا تحتـ نقميا لمكاف  ،كما يجعميا عرضة لمضياع إذا بقيت بدوف تنظيـ وعناية  ،الاداري 
 والرجوع إلييا متى اقتضت مخصص حيث يمكف التكفؿ بيا غمى أحسف وجو 

 1الوسيط التكفؿ بيذه الميمة عمى أكمؿ وجو . الأرشيؼوعمى مسير  ،الحاجة لذلؾ 

 

 

                                                           
1
 22ص ،2986 ،بٌروت ،الشركة العالمٌة للكتاب  ،علم الإعلام والوثائق والمحفوظات ،عبد الله أنس  ،طباع  
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 النيائي  الأرشيفمسير  -4-3

ذي يحدد نوع الوثائؽ التي تتصؼ وال ،النيائي  الأرشيؼو التكفؿ بعاتق ذي يقع عمىوىو ال
 ،سواء تعمؽ الأمر بالوثائؽ العمومية والخاصة  ،بالأىمية الوطنية وتستحؽ الحفظ النيائي 

ورقية كانت أو رقمية  كما أنو المسؤوؿ عف عممية المعالجة الفنية مع تخزيف واسترجاع 
 وىو الذي يتبنى نظاـ التسيير الملائـ للأرشيؼ النيائي . ،ية النيائية الأرشيفالوثائؽ 

 ية في ظل التشريع الجزائري الأرشيفالمينة  -5

وتزويده  الأرشيؼلقد سارعت الجزائر في السنوات الأولى مف الاستقلاؿ إلى تقنيف مجاؿ 
ولقد  ، الأرشيؼبالوسائؿ القانونية التي تضمف ليا التسيير الأمثؿ لقطاع حيوي كقطاع 

 الأرشيؼقامت المديرية العامة للأرشيؼ الوطني منذ إنشائيا بدور كبير في مجاؿ تشريعات 
التي تمحورت حوؿ مختمؼ  الجوانب التي تتعمؽ بالقطاع مف أجؿ ضماف سير العمؿ 

 لذاكرة الوطنية مف التمؼ والضياع .والحفاظ عمى ا

ي ىو العنصر البشري والحجر الأساس في عمميات البناء والتشييد في شتى الأرشيفوبما أف 
 1ي :الأرشيفوفيما يمي قائمة ليذه التشريعات التي تمس  ،المياديف 

 ونوجزىا فيما يمي :  أولا القوانين :-

 يدة منيا :تناوؿ فييا جوانب عدأبواب ت 06والذي يشمؿ عمى  88/09* القانوف 

الثالث حيث تطرؽ فيو  ،الثاني  ،الحفظ الذي يجري الحديث عنو ضمف بنود الباب الأوؿ  -
 الإطلاع . ،الإقصاء  ،المعالجة  ،الدفع  ،إلى الحفظ 

                                                           
 ،العربً للمكتبات والمعلومات  ً " واقع مؤتمر السابع عشر للإتحادالأرشٌفالزاهري سعد "الشراكة بٌن المكتبٌٌن و1

 الوطنً الجزائري .  الأرشٌفبالتعاون مع 
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 الأرشيؼضمف الباب الرابع الذي يعالج فيو تحويؿ وحفظ أيضا ورد الحديث عف الحفظ  -
كمرحمة مف  الأرشيؼعف حيث تحدث  ،الوطني  الأرشيؼإضافة إلى تحديد مياـ مؤسسة 

مراحؿ الحفظ ولـ يتعرض ليا باعتبار إجراءات فنية عممية وتنظيمية ييدؼ إلى الحفظ عمى 
 لأغراض إدارية . الأرشيؼ

لتي للأحكاـ الجزائية ا 28إلى المادة  24مف المادة وقد أشار الباب الخامس والسادس -
في حالة تبميغيـ بمعمومات خلاؼ لأحكاـ ىذا  الأرشيؼتطبؽ عمى أعواف الإدارة المكمفيف ب

وكؿ ما أتمؼ أو خرب أو اختمس الوثائؽ العمومية فجزاءه عقوبة السجف أو غرامة  ،القانوف 
 1مالية متفاوتة حسب درجة الخطأ .

 ويمكف ادراجيا فيما يمي :ثانيا المراسيم : -

الذي  1969ديسمبر  06رمضاف الموافؽ ؿ  26المؤرخ في  96/188* مرسوـ رقـ 
 يتضمف القانوف الأساسي الخاص لممسؤوليف عف الوثائؽ .

يحدد الأحكاـ الأساسية  1981سنة  1401شواؿ  22المؤرخ في  81/212* مرسوـ رقـ 
ئؽ المشتركة المطبقة عمى أسلاؾ ممحقي الأبحاث في المكتبات والمحفوظات ومراكز الوثا

 والآثار والمتاحؼ .

وثائقي أميف محفوظات رئيسي : ويكمؼ زيادة عمى المياـ المسندة إلى الوثائقييف أمناء  -
 والمشاركة في إعداد سياسة وثائقية . ،والقياـ بأشغاؿ البحث وتنسيقيا  المحفوظات

وثائؽ التي المساعديف الوثائقييف أمناء المحفوظات : ويتـ تكميفيا بتسميـ مختمؼ أنواع ال -
وضبطيا باستمرار وجودىا وفيرستيا  ،يمكف أف تستند إلييـ وتسجيميا وترتيبيا وحفظيا 

 ويتولوف إنجاز أعماؿ البحث البسيطة لمتوثيؽ التقني .

                                                           
 الوطنً . الأرشٌفالمتعلق ب 2988ٌناٌر  06جمادى الثانً الموافق ل  27المؤرخ فً  88/29القانون  1
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والذيف يتـ تكميفيـ بفرز الوثائؽ وتسجيميا  الأعواف التقنييف في الوثائؽ و المحفوظات : -
يصاؿ الوثائؽ إلى المصالح المستعممة بأشغاؿ  عداد بيانات المنشور الدوري والجرد وا  وا 

 التجديد والترميـ .

 ثالثا المناشير : -

ي قميمة مقارنة بما جاء فييا في تسيير الوثائؽ الأرشيفحيث نجد أف المناشير الخاصة ب
 ية الأرشيف

 يمي  وفؽ ما ييفالأرشيف المتعمؽ بظرؼ العمؿ لموثائقييف و 955/89وقد جاء منشور رقـ 

 ي إلى سمؾ التأطير لذلؾ يجب تخصيص مكتب إداري كباقي الموظفيف الأرشيفينتمي -

أي ليس في أماكف المخصصة لحفظ  الأرشيؼبينما يباشر أعمالو في مخازف أو محلات 
ي مف العمؿ في المناصب الأرشيفكما ييدؼ أيضا ىذا المنشور إلى منع  ، الأرشيؼ

 1فيو بتاتا . الخارجية عف تخصصيـ ويؤكد عمى أنو موصى بو ولا رجعة

 ي الأرشيفتعريف  -6

ي العنصر البشري والقطب الضروري في أي مؤسسة أو إدارة كونو يمثؿ الأرشيفيعتبر 
 يمي : ومف بيف ىذه التعاريؼ ما ، الأرشيؼأحد العناصر الأساسية لتسير مركز 

القديـ والحديث المذاف يتكوناف مف  الأرشيؼىو الشخص الذي توكؿ إليو ميمة تسيير 
وسائط سمعية بصرية أو الرقمية ( التي  ،مطبوعات  ،الوثائؽ الأصمية ) مخطوطات

 ،عائلات أو أفراد  ،شركات  ،حفظ مجموعة محمية  ،يكوف مصدرىا مؤسسات حكومية 
علاـ للأرشيؼ ويساىـ  ي في الأرشيففبالعمميات التي يقوـ بيا مف جمع وجرد وحفظ وا 

                                                           
دٌسمبر  22الصادر فً  89/ 955قانون الوظٌف العمومً " منشور رقم  –سلسلة القوانٌن الإدارٌة  ،حجري فؤاد  1

.2998  
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تكويف وتثميف التراث الوطني وتقديـ المادة المعموماتية الأولية اللازمة لممؤرخيف والباحثيف 
كما يقوـ باستقباؿ جميور المستفيديف ويساعدىـ عمى الاستفادة  ،عمى الوثائؽ النادرة 

وذلؾ مف خلاؿ إعداده لأدوات البحث  الأرشيؼالقصوى مف المعمومات التي يحتوييا 
 1المتنوعة .

بأنو : ىو الشخص المسؤوؿ الذي  الأرشيؼكما يعرفو قاموس مصطمحات الوثائؽ و  -
 ،الحفظ  ،التنظيـ  ،مثؿ :) الفرز  الأرشيؼيعمؿ في أحد الأنشطة أو أكثر مف أنشطة 

 التركيب والوصؼ              ،الصيانة 

 2نشر الوثائؽ (.  ،المعارض  ،تقديـ الخدمات المرجعية لمباحثيف 

وىو  الأرشيؼوعرفو جيؿ واقع وآفاؽ بأنو : "ىو الشخص المختص والدارس لمينة -
المسؤوؿ القيـ عمى السجلات والوثائؽ التي يوفرىا لمباحثيف عند الطمب كما يقدـ خدمات 

 ية ".الأرشيفلممعمومات ويكوف مسؤولا عمى نشاط أو أكثر مف الأنشطة 

: "ىو الذي يقوـ بتنظيـ السجلات ي الأرشيففي حيف يركز تعريؼ آخر عمى أف -
كما يشرؼ عمى تقويميا والتخمص منيا  ،والوثائؽ وىو الذي يوفرىا لمباحثيف عند الطمب 

 3وحفظيا وصيانتيا وترتيبيا ووصفيا وخدمات المعمومات والمعارض وكذلؾ نشرىا ".

رشؼ الذي يحدد الوثائؽ اليامة التي تؤ ي : " ىو الأرشيفكما يذىب باحث آخر إلى أف -
كما يقوـ  ،السرقة والاندثار  ،مف التي تقصى ويحرث عمى الوثائؽ النادرة مف الحرائؽ

باستقباؿ جميور المستفيديف ويساعدىـ عمى الاستفادة القصوى مف المعمومات التي 
 ي وذلؾ مف خلاؿ إعداد لأدوات البحث المتنوعة "الأرشيفيحتوييا 

                                                           
قسنطٌنة  ،معهد علم المكتبات  ،شهادة ماستر  ،ٌة ضمن النص الوطنً الجزائري الأرشٌفنسرٌن . المهنة  ،بوسعادة 1

 32.ص 
 . 02ص ،المرجع السابق  ،سلوى  ،على  مٌلاد 2
 . 58ص  ،المرجع السابق  ،عبد الله أنس  ،طباع 3
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 الأرشيؼي : " ىو الشخص المختص في مينة الأرشيفباحث آخر عمى أف ويعرؼ -
يقوـ بحفظ مختمؼ الوثائؽ الحافظة لممعمومات قصد الافادة العممية منيا أو  وىو عادة ما

ي عمى الخصوص في الأرشيفلمقيمة التاريخية التي تميز تمؾ المحفوظات وتنتشر مينة 
 وىو ما ،ف لتعود إلييا في مرحمة ثمينة لاحقا الإدارات التي تشمؿ الوثائؽ في ظرؼ معي

يقوـ بيذا العمؿ المعقد الذي يحتاج إلى التنظيـ  الأرشيؼيستدعي وجود أخصائي في 
 1".والدقة 

وعف جممة التعاريؼ السابقة فالأرشيفي ىو الشخص المسؤوؿ والمكمؼ قانونيا بالإشراؼ 
داخؿ المؤسسات الحكومية ميما اختمفت  ،عمى تسيير الأرشيؼ بشكؿ عممي ممنيج 

 أشكاليا وأنواعيا وتباينت مصادرىا .

 مؤىلات الأرشيفي  -7

تستوجب عممية إدارة وتسيير الأرشيؼ ضرورة تمتع الأرشيفييف بمؤىلات تجعميـ في     
 ومف ىذه المؤىلات : ،مستوى الميمة التي يؤدونيا 

 المؤىلات العممية-

 الدراسات عمى المستوى العالمي والتي تقودىا اليونيسكو والمجمستؤكد جميع        
الدولي للأرشيؼ عمى ضرورة التكويف العممي العالي والجيد للأرشيفييف مف جية وأىمية 

خاصة ونحف نعيش تغيرات تمس قطاع  ،الرسكمة والتكويف المستمر مف جية أخرى 
 المعمومات الواسع .

 مؤىلات كلاسيكية :-

 المتخصصيف في ميداف الأرشيؼ بالعمميات الأرشيفية الخمسة :ييتـ     

                                                           
 . 58ص  ،المرجع السابق  ،عبد الله أنس  ،طباع 1
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النمو الطبيعي لممجموعات الأرشيفية ودخوؿ  ،مبدأ المصدر واحتراـ التسمسؿ الزمني 
 البث والاطلاع  ،ب والجرد الترتي ،الوثائؽ للأرشيؼ 

 مؤىلات في الإعلام الآلي :-

نظرا لممكانة التي أصبح يحتميا الإعلاـ الآلي والخدمات التي يقدميا لقطاع        
ولتحقيؽ نوعية الخدمات  الأرشيؼأصبح مف الضروري تحسف العمؿ داخؿ  ،المعمومات 

 ي التمكف مف استعماؿ الحاسوب في كامؿ أعمالو اليومية .  الأرشيفوجودتيا فعمى 

 كتروني : لالإ  الأرشيفمؤىلات فيما يتعمق ب-

ي مطالب بالقدرة عمى وصؼ الأرشيفأماـ التطورات التكنولوجية في عصر الرقمنة أصبح 
الإلكتروني مف ناحية الشكؿ الخارجي باتباع معيار دوبمف كور ومف ناحية  الأرشيؼ

معرفة الوسائط التي يحفظ عمييا  ،المحتوى باعتبار الوصؼ الإلكتروني للأرشيؼ 
 1لتي أنشأت بيا وغيرىا .وعمرىا وكذا البرامج ا

 ي ومعيقــــــــــــاتو الأرشيفصفات -8

  صفــــــــــــــــاتو -8-1

ي بعض الصفات والأخلاؽ التي تتناسب الأرشيفسبؽ لابد أف تتوفر في  بالإضافة إلى ما
 2يمي : مع وظيفتو ومينتو ونذكر منيا ما

 القدرة عمى حفظ أسرار الأمانة . -
 والصبر. القدرة عمى التحمؿ  -
 القدرة عمى المتابعة والمراجعة . -

                                                           
  32ص  ،المرجع السابق ،نسرٌن  ،بوسعادة  1
 .02ص  ،0222 ،القاهرة : دار الثقافة العلمٌة  ،ٌة الأرشٌففهرسة الوثائق  ،جمال ابراهٌم  ،الخولً 2
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 القدرة عمى التعامؿ مع الآخريف وتسييؿ مياميـ . -
 القدرة عمى الابتكار والتجديد. -
 سعة الثقافة والتمكف مف عدة لغات . -
 القدرة عمى إقناع المسؤوليف . -
 القدرة عمى اكتساب ميارات جديدة . -
 .القدرة عمى التكيؼ مع المتغيرات التكنولوجية  -
 القدرة عمى رسـ وتنفيذ خطط أرشيفية . -

 معيقــــــاتو -8-2

ي وأداء ميامو الموكمة إليو في أكمؿ صورىا وفي الأرشيفإف أكثر ما يحوؿ بيف     
 أجاليا المحددة ليا ىي جممة مف المعيقات والتي يمكف إدراجيا في النقاط التالية :

 : وتتمثؿ فيما يمي : /المعيقات المينية8-2-1

قيادة الأقدمية : وىي نتيجة التركيز عمى الأقدمية في اختيار الاداري الذي وصؿ إلى -
مكوف القدرات ولا يم الأرشيؼوف شيئا عف إدارة المناصب القيادية وىـ الأراد الذيف لا يعرف
ي لأف الكفاءة والخبرة الثقافية لـ تعد ىي الأرشيفوالميارات والخبرات الواجب توفرىا في 

 1وصوؿ العامؿ لمترقي في الوظائؼ العميا والوظائؼ القيادية .الأساس ل

 ي العديد مف صلاحياتو الأرشيفسمب -

وذلؾ  ،مف امكانياتو وقدراتو لمتصرؼ في عممو ي قد فقد العديد الأرشيفلاشؾ وأف        
اتخاذ ي في الأرشيفوىذا ما يعيؽ  ،نتيجة لقوة القوانيف والموائح التي تحكـ وتفيد سموكو 

 قراراتو وذلؾ في ظؿ غياب النص القانوني الخاص بو الذي يحدد صلاحياتو  .

                                                           
 .35ص،المرجع السابق م ج ، تقٌٌم فعالٌة مصلحة أرشٌف ولاٌة قسنطٌنة فً تلبٌة حاجٌات ،نادٌة  ،بوقفة  1
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 تعدد القادة وتضارب آرائيـ -

وتعطيؿ العمؿ وتنازع القادة  ،إف تعدد القادة واختلاؼ مستوياتيـ الإدارية دوف داعي      
 فيما بينيـ بغية إثبات كؿ منيا ولو بأساليب غير قانونية .

 مية المستمرة انعداـ التن-

ي بحاجة دائمة لمتنمية المستمرة وذلؾ في تطوير خبراتو ومياراتو الأرشيفبما أف 
عادة  ،ومعموماتو في مجاؿ عممو  إضافة إلى مياراتو السموكية مف خلاؿ التكويف وا 

 التدريبية . التأىيؿ والدورات 

 والعقاب  الإثبات-

لأف الموظؼ في القطاع  ،إذ لا يمكف للأرشيفي ممارسة مسؤولياتو عمى أكمؿ وجو       
وفي الوقت ذاتو  ،ا الحكومي لا يمنح لو أي إجازة مالية مقابؿ الأعماؿ الجيدة التي يؤديي

إذا ما قاـ بأي مخالفة في العمؿ دوف نسياف لتدخؿ العقوبات الجنائية قد لا تلاحقو 
 الأطراؼ الأخرى .

 المعيقات المادية  -8-2-2

 ويمكف تمخيصيا في النقاط التالية : 

إضافة إلى  ،مما يؤدي إلى قمة وسائؿ الحفظ  ،ضعؼ الميزانية الموجية ليذا المجاؿ -
 انعداـ توفر الجودة في الأثاث المطموب مما يصعب عميو المياـ بشكؿ أفضؿ .

ة في معاينة وصيانة نقص في معدات الحفظ أو وجود تمؼ مما يؤدي إلى صعوب-
 الوثائؽ .
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 1عدـ وجود أجيزة التكييؼ والتدفئة مما يؤدي إلى انعداـ الجو الملائـ .-

 يمي  نذكر منيا ماو : المعيقات النفسية -8-2-3

 . الإصابة بالأمراض كالحساسية وضغط الدـ بسبب ضغوط العمؿ 
 . فقداف الثقة في النفس والخوؼ والقمؽ والتوتر بسبب المسؤولية 
 . الارتباؾ وذلؾ بسبب التيميش ونظرة المجتمع إليو بحكـ منصب عممو 
  بسبب الإدارات التي  الأرشيؼالشعور بالإحباط والتيميش لدى بعض عماؿ

 تعتبرىـ عموما موظفيف معاقبيف مف طرؼ إدارتيـ .
 . 2صعوبة التكيؼ والقدرة عمى التلاؤـ بسبب الضغوطات النفسية في العمؿ 

 ي الأرشيفوظائف  ميام و -9

حيث تكمف ميمتو في المعالجة المادية  ، الأرشيؼي بدور ىاـ في مؤسسة الأرشيفيقوـ 
إضافة  ،وكذلؾ المعالجة الفكرية المتمثمة في انجاز وسائؿ البحث  ،لموثائؽ  التشخيص 

 3ذلؾ يقوـ بنشاطات عممية وثقافية أبرزىا :  إلى

 البحث في الأرصدة عف المواضيع المطموبة مف طرؼ الباحث القاريء . -
تكويف الإطارات والمتخصصيف في تنظيـ وتسيير  مساعدة المؤسسات والييئات -

 . الأرشيؼمصالح 
وكيفية العمؿ في مراكز  ،القياـ بمساعدة الييئات والمؤسسات في التنظيـ  -

  الأرشيؼ
 المساىمة في إحياء المناسبات الوطنية والأياـ الدراسية . -

                                                           
 . 59-57ص  ،المفاتٌح التسعة لعمل السكرتارٌة والأعمال المكتبٌة  ،محمد مصطفى  ،وفاء 1

 
 
 . 20-22ص  ،دلٌل تنظٌم وتسٌٌر أرشٌف الإدارة التعلٌمٌة  2
ٌة بٌن التكوٌن الجامعً والممارسة : طلبة تخصص تقنٌات أرشٌفٌة الأرشٌفهنة الم ،لوصٌف سكٌنة  ،فرٌدة  ،لكحل  3

 23ص  ،0222،ماستر : علم المكتبات : قسنطٌنة  ،منتوري قسنطٌنة نموذجا بقسم علم المكتبات جامعة 
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 انجاز المعارض حوؿ دور الوثيقة في كتابة التاريخ . -
وذات الأىمية العممية والعممية  ،جمع الوثائؽ المكتوبة والمسموعة والمرئية  -

 1وحفظيا .
عداد وسائؿ البحث المختمفة . -  القياـ بالمعالجة الفنية والعممية لموثائؽ وا 
حيث  ،داخؿ قاعة البحث  الأرشيؼالقياـ بعممية تنظيـ وتسيير الاطلاع عمى  -

يقوـ بتمبية رغبات المستفيديف وتمكينيـ مف الاطلاع عمى الوثائؽ وقراءتيا في 
 2ظروؼ جيدة .

مف  الأرشيؼي يتمخص في جمع وحفظ وحماية ومعالجة الأرشيفيمكف القوؿ أف دور 
 أجؿ إتاحتيا لممستفيديف .

  ي في إدارة ومعالجة الوثائق الورقية الأرشيفدور  -11

 راءات لمحماية يجب القياـ بياىناؾ إج الأرشيؼي بعمميات معالجة الأرشيفقبؿ شروع 
 3وىي : 

 . تييئة محلات وظروؼ الحفظ مطابؽ لممواصفات العالمية في المجاؿ 
 وغيرىـ . أرشيفييف تييئة محلات المينييف العامميف بالمصمحة مف إدارييف و 
  منشئيا عند الاقتضاء .تييئة محلات معدة للاطلاع عمى الوثائؽ مف قبؿ 
  توفير ظروؼ حفظ ملائمة تأخذ بعيف الاعتبار نسبة الرطوبة والحرارة والتيوية

 والإضاءة .

                                                           
 والمعلوماتمجلة المكتبات ، الوطنً الأرشٌفً فً الأرشٌفالتنظٌم والمعالجة الفنٌة والوصف كرٌكة ، سهام، 1

 .75ص،0223،جامعة منتوري قسنطٌنة:،
 ،مجلة المكتبات والمعلومات  ،ودورها فً نشر المعلومات : الواقع الوطنً  الأرشٌفمراكز  ،محمد الصالح  ،نابتً 2

 . 57ص  ،قسنطٌنة : جامعة منتوري 
دار الثقافة للنشر  القاهرة:، جائً:نظم التكشٌف والاختزان والاسترجاع اله الوثائق تنظٌمالسٌد، محمد إبراهٌم،  3

 23.ص2993،والتوزٌع 
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  العمؿ عمى حماية الوثائؽ مف العوامؿ الطبيعية والبشرية وأخذ الاجراءات
خيف وتوضيب شبكة الأسلاؾ الكيربائية الضرورية لذلؾ عف طريؽ منع التد

 عف المخازف وغيرىا مف الاجراءات واستعماؿ رفوؼ معدنية وابعاد شبكات المياه 
  عداد مخطط يمكف مف الوصوؿ إلى أي محافظة أو وعاء خزف ترقيـ الرفوؼ وا 

 بأيسر وأسرع 
  ونجد معظـ التشريعات الدولية تنص عمى القياـ بيذه المياـ فعمى سبيؿ المثاؿ

ييف مف طرؼ الإدارات الأرشيففي التشريع الجزائري نجد أف "توظيؼ الوثائقييف 
ية مف طرؼ الإدارات المركزية وكذا المصالح الأرشيفالمركزية وكذا المصالح 

المكانة المرموقة التي يحتميا الخارجية لمدولة والجماعات المحمية يدؿ عمى 
  وأف التكفؿ ،في تسيير الحياة الإدارية والعممية والثقافية في بلادنا  الأرشيؼ

  بالثروة الوطنية مف طرؼ إطارات مكونة بجامعاتنا لدليؿ عمى الأىمية التي
ولمياـ ىذه الإطارات أينما عينت التي  ،يمنحيا عمى سمطات الدولة لأرشيفيا 

ىي مسؤولة عمى حماية ومعالجة الأرشيؼ بصفة ديناميكية كوف الأرشيؼ 
 1مصدر ىذه الإدارات في تسيير القضايا الجارية وثروة ثقافية وتاريخية وطنية. 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .  05ص،2993،:الدار المصرٌة اللبنانٌة القاهرة، الوثائق الإدارٌة بٌن النظرٌة والتطبٌقالخولً، جمال، 1
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 دور الأرشيفي في تمبية احتياجات المستفيدين  -11
  للأرشيفي دور في تمبية احتياجات المستفيديف مف خلاؿ قيامو بالعديد مف المياـ 
 : 1التي يقوـ بيا وتتمثؿ في 
  جمع الوثائؽ وحفظيا المكتوبة والمرئية والمسموعة ذات الأىمية العممية والثقافية

 . إلخ والتاريخية والعسكرية والديني...... والادارية والقانونية والسياسية والاقتصادية
  عدادىا لتكوف في خدمة صنيؼ الوثائؽ وفيرستيا وجعميا في متناوؿ مف يطمبيا وا 

 المجتمع والدولة .
  إمداد الأجيزة الإدارية بالوثائؽ التي تحتاج إلييا عف طريؽ نسخة مف الوثائؽ

 المتوفرة لدى الأرشيؼ .
 يا .تسييؿ استفادة الباحثيف مف ىذه الوثائؽ بما لا يتعرض مع نظاـ سريت 
  مراقبة الوثائؽ الموجودة لدى الأجيزة الإدارية والإشراؼ عمى أساليب التعامؿ

معيا وحفظيا وتنظيميا وصيانتيا ونقؿ الوثائؽ التي تدخؿ عمى نطاؽ عمؿ 
 الأرشيؼ الوطني إلى الأماكف المخصصة لديو.

النصائح العممية تقديـ المعمومات الشفوية أو الكتابة وتجييز التقارير والبيانات وتقديـ -
 مف بالعديد قيامو خلاؿ مف المستفيديف احتياجات تمبية في دور للأرشيفي وتأدية الخدمات

  في تتمثؿ و بيا يقوـ التي المياـ

مساعدة المؤسسات والييئات في تكويف الإطارات المختصيف في تنظيـ وتسيير مصالح -
 . الأرشيؼ

 . الأرشيؼوضع رزنامة مع كؿ مصمحة تتعمؽ بالممفات الواجب تحويميا إلى قاعة -

 تييئة القاعة مف الجانب التنظيمي لاستقباؿ أرشيؼ مختمؼ المصالح .-
                                                           

 .63ص، المرجع السابق ،بٌن النظرٌة والتطبٌق الأرشٌفالاطلاع على  عبدالغنً. ،فراح 1
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عمى مستوى المؤسسة أو  الأرشيؼوضع مشروع الخطة السنوية لترقية وتنظيـ نشاط -
 الإدارة التي يعمؿ بيا والسير عمى تنفيذىا .

واقتراح مدة حفظ كؿ ممؼ ،يد الممفات المتداولة عمى مستوى كؿ مصمحة تحد-
 بالاشتراؾ.

ية الأرشيفتوجيو التعميمات إلى المصالح المختمفة وحثيا عمى ضرورة الاعتناء بالوثائؽ -
وتسييؿ ميمة الموظؼ القائـ بذلؾ وجعؿ الاتصاؿ والتنسيؽ بيف المصالح المختمفة 

 .ريا عاديا تقميدا إدا الأرشيؼومصمحة 

   88-مف القانوف رقـ 8التأكيد مف عدـ اتلاؼ الوثائؽ الميمة وذلؾ بأحكاـ المادة -

 1. 1988جانفي  26المؤرخ في 

 ي بالمتعاممين الآخرين الأرشيفعلاقة  -12

ي وتعاممو والارتباط الوثيؽ الذي يربطو ومسار الوثيقة الأرشيفتحصؿ مفعوؿ تدخؿ 
وفي إطار ي يتـ عمى عدة مستويات الأرشيفولما كاف تدخؿ  ،المراحؿ التي تكتسبيا 

تكويف واستغلاؿ الوثائؽ المنتجة أو المستممة في إطار نشاط الادارات والمؤسسات 
أضحى مف الواجب عميو أف يعتمي المسؤوليات الجديدة التي تنصب عمى عاتقو لتوفير 

تمؼ الادارات تسييرىا في مخبط معالـ ض الشروط والمعايير لتقنيف مسار الوثيقة و
دخاؿ وادماج التقنيات المنبثقة عف والمؤسسات والتطمع المقتضيات الجديدة الخاصة بإ

ففي ىذه الحالة يمكف القوؿ أف ىذا  ،التكنولوجيات الحديثة في الاعلاـ والاتصاؿ 
د الانخراط في عالـ الادارة لا يكوف مف تحصيؿ الحاصؿ وبصفة انفرادية ولكف يأتي بع

ي وجوده وتدخمو في شؤوف الاداري ولو أف النصوص الأرشيفأف فرض مف خلاليا 

                                                           
1
 
 .62ص، المرجع السابق  عبدالغنً. ،فراح 1
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التشريعية والتنظيمية تخوؿ لو مثؿ ىذا التدخؿ لمتعامؿ مع الاداري المسير والتقني المدير 
 .لممنظومة المعموماتية لمبرمجيات والتطبيقات المستعممة في انتاج الوثيقة 

عمى المستوى  الأرشيؼي وكذا المؤسسات المكمفة بشيفالأر إف العمؿ بيذا المنتج جعؿ 
الوطني يلاقياف مقاومات تختمؼ مف مرحمة لأخرى مف قبؿ المتعامميف التقميدييف المكمفيف 

تعودىـ عمى بتنظيـ وتسيير الوثائؽ انطلاقا مف انتاجيا واستغلاليا وذلؾ لعدـ 
لـ كثيرا ما اعتبر تقميديا ىو جديد في العا التكنولوجيات الحديثة ونفورىـ مف كؿ ما

 1والمتسـ باستعماؿ الوسائؿ البسيطة كالورؽ .

ي الأرشيفإف الطريقة الأمثؿ والأنجح التي اثبتت جدواىا ونجاعة تطبيقاتيا ىي أف يعمؿ 
عمى تعميـ استعماؿ منطؽ التدخؿ عمى أساس المساىمة والمساعدة في توضيب وتنظيـ 

لفائدة الإداري والإدارة مع الحرص عمى أبرز المنافع التي ترجع  وتسييؿ استغلاؿ الوثائؽ
ومف الوسائؿ المغرية  ،عمى الإداري في الترتيب والتسيير العقلاني لمسار الوثيقة 

ي في تعاممو مع الإداري منتج الوثيقة ىو أف الأرشيفوالمحفزة التي يمكف أف يستعمميا 
يير الوثيقة في الإدارة وأنو يساىـ في كيفية يثمف المياـ التي يقوـ بيا الإداري في تس

تحضير عممية اتخاذ القرار مف قبؿ المسيريف عمى أساس أف الوثيقة ىي المعمومة التي 
ما أحسف تنظيميا وحفظيا ضمنت حسف التحكـ في اتخاذ القرار وترشيد الحكـ وتفادي 

ية الإدارات والمؤسسات ستراتيجىداؼ والبرامج التي ترتكز عمييا االأخطار عند تحديد الأ
ويبرز لو أىمية داري والمسير مسمؾ الموجو والمرشد بالنسبة للإ يالأرشيفوبذلؾ يسمؾ  ،

 في قيادة الإدارة . الأرشيؼ

   

                                                           
 .66ص، المرجع السابق عبدالغنً. ،فراح 1
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ي يستطيع المشاركة في إعداد السياسة الأرشيففمف خلاؿ ما سبؽ يتبيف أف          
المتعمقة بتسيير المعمومة خاصة في المحيط الالكتروني حيث تكثر التدخلات وتداخؿ 

المياـ وبالتالي يمد لتطبيؽ المعايير الخاصة بمسار حياة الوثيقة وتحضيرىا لعممية الدفع  
ي الأرشيفيتعيف عمى ففي خضـ ىذه التكنولوجيا وبروز المعمومة والوثائؽ غير المادية 

 للائقة بيذا المقاـ عمى اتخاذ التدابير والسياسات ا الأرشيؼوالمؤسسات المكمفة ب

ذلؾ أف العمميات  ،ي لا يمكنو القياـ بكؿ المياـ الأرشيففمف البدييي التأكد مف أف      
المعمومات والمعطيات في شكميا الرقمي لا يمكف أف يكتب ليا  الخاصة بوصؼ وحفظ

 جاح إلا بالعمؿ المتكامؿ الجماعي عمى أساس إف كؿ متعامؿ يقوـ بالمياـ المخولة لو.الن
الأرشيفي ىو الذي يضمف مصداقية الوثائؽ مف خلاؿ ىذا الفصؿ يتضح لنا أف       

 ،وصحتيا وذلؾ لاحتراـ أصوليا وتسييرىا حتى استرجاعيا عند الطمب وسريتيا 
وخصوصيتيا ولنجاح ذلؾ لابد مف تواجد عنصر بشري متخصص ومؤىؿ داخؿ 

المؤسسات العمومية مما يساىـ بقسط كبير في دفع ىذه الأخيرة خطوة واضحة نحو 
 وأف تتوفر فيو المواصفات التي تبرز ميامو وأىميتو في المؤسسات في المجتمع. ،الأماـ 

فنحف بأمس الحاجة إلى عامميف متخصصيف يمتمكوف المرونة الكافية لمتعامؿ مع       
 المتغيرات المستقبمية لممينة الأرشيفية ولممؤسسات العمومية . 
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مموارد البشرية نصيبا وافرا مف الاىتماـ مف قبؿ الوظيفي لداء الألقد ناؿ موضوع          
، ومع تعرض الأرشيؼيمثؿ البعد الأكثر أىمية الذي يتمحور حولو ووجود  الباحثيف. كونو
مختمفة مف المؤثرات التي تعيقو، ظيرت العديد مف الدراسات والبحوث  الأداء لمجموعة

 .واحدة وىي تحسيف الأداء التي تسعى إلى غاية
لابد  ،دافيالتحقيؽ أى المؤسسات ولاعتبار الأداء حجر الأساس، لارتباطو بكفاءة وفعالية

 .التطرؽ إليو في ىذا الفصؿوىذا ما سنحاوؿ   دراسة ىذا المفيوـ ومتابعتو مف

 تعريف الأداء الوظيفي  -1

مف خلاؿ البحث والتعرؼ عمى الاداء الوظيفي حيث تـ التعرؼ لنتمكف مف استيفاء       
 وايضاح المعنى ومنيا تـ تعريفيا في عدة تعريفات :

 التلاوة  ،أداء: التأدية والأداء -: الأداء فمعنى كممة أداء ىي -

 أداء : أداء الرجؿ : ويقاؿ :أداء جوفو  -

الأداء اصطلاحا : يعرفو محمد سمطاف بأنو الأثر الصافي لجيود الفرد التي تبدأ  -
تماـ المياـ  دراؾ الدور أو المياـ والذي بالتالي يشير إلى درجة تحقيؽ وا  بالقدرات وا 

قياـ الفرد بالأنشطة والمياـ المختمفة ،ؾ الأداء ىو : أداء الفرد لمعمؿ ويضيؼ تعريفا لسمو 
 الفخر مرحمة بالسمعة و ستقرارالتي يتكوف منيا عممو مرحمة البقاء والاستمرارية مرحمة الا

مرحمة التمييز ثـ مرحمة الريادة ومف ثمة فإف قدرة المنظمة عمى تخطي مرحمة ما مف 
 حمة أكثر تقدما إنما يتوقؼ عمى مستويات الأداء بو.مراحؿ النمو والدخوؿ في مر 

تماـ المياـ المكونة لوظيفة الفرد وىو يعكس الكيفية التي  - الأداء ىو درجة تحقيؽ وا 
 1تحقؽ أو يشبع بيا الفرد متطمبات الوظيفة 

                                                           
 025،ص2999.الاسكندرٌة  مصر :المكتب الجامعً الحدٌث، "إدارة الموارد البشرٌةمحمد حسن ،رواٌة ."1
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فالجيد يشير  ،تقع ملابسات أثناء تحديد مفيوـ الأداء بيف الجيد والسموؾ وغالبا ما - 
ي المنظمة التي يعمموف بيا يقوـ بيا الأفراد ف أما السموؾ ىو ما ،إلى الطاقة المبذولة 

أما الأداء فيقاس عمى أساس النتائج التي حققيا  ،جتماعات أو تصميـ نموذج كعقد ا
الفرد وىو ناتج عف السموؾ الذي يعرؼ عمى أنو "السموؾ ىو النشاط الذي يقوـ بو الافراد 

 1ا نتائج السموؾ فيي النتائج التي تمخضت عف ذلؾ السموؾ "أم

كما يعرؼ الأداء عمى أنو "عبارة عف سموؾ عممي يؤديو فرد أو مجموعة مف الأفراد في -
مؤسسة تتمثؿ في أعماؿ وتصرفات وحركات مقصودة لتحقيؽ ىدؼ معيف أو أىداؼ 

 محددة.

 2للأداء كالتالي :كما أف ىناؾ مجموعة مف المفكريف مف قدموا تعاريؼ  -

تعريؼ آندرو : الأداء ىو تفاعؿ سموؾ الموظؼ وذلؾ يتحدد بتفاعؿ جيد وقدرات -
 الموظؼ في المنظمة .

تعريؼ ىانز : الأداء ىو النتائج التي يحققيا الموظؼ عند قيامو بأي عمؿ مف الأعماؿ -
 يا.المنظمة وبالتالي فيو قدرة الموظؼ عمى تحقيؽ أىداؼ الوظيفة التي يشغم

تعريؼ ألمير: الأداء ىو نشاط يمكف لمفرد مف خلالو إنجاز الميمة او اليدؼ -
ويتوقؼ ذلؾ عمى القيود العادية للاستخداـ المعقوؿ لمموارد  ،المخصص لو وبنجاح

كما يعرفو عمى أنو تفاعؿ بيف السموؾ والإنجاز المرتبط بالنتائج وىو المحور ،المتاحة 
 والتنمية في المنظمة .الأساسي وموضوع التحسيف 
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فيرى الأداء ىو ،: عرؼ الأداء حسب ناتج السموؾ الذي رافؽ ذلؾ الأداء Fredتعريؼ -
بينما نتائج السموؾ ىي التغيرات التي  ،والسموؾ ىو نشاط وفعالية فردية  ،نتيجة السموؾ 

 تحصؿ في البيئة المحيطة بالفرد .

 _خلاصة التعاريؼ للأداء الوظيفي : 

القوؿ "انو عبارة عف سموؾ عممي يؤديو فرد او مجموعة مف الأفراد في شكؿ يمكف 
 تصرفات وحركات مف اجؿ القياـ بعمؿ معيف لتحقيؽ أىداؼ معينة "

يجب أف يطمع العامؿ عمى مجموعة ،وحتى يتحقؽ ىذا الأداء بمستوى عاؿ مف الفعالية 
 مف العوامؿ مثؿ :

 . معرفتو بأىمية الوظيفة في المؤسسة 
 الميارات الفنية والمجالات المرتبطة بيا .، متطمباتيا ،ىداؼ الوظيفة أ 
 .إدراكو لوجود عممية مراقبة لأدائو 
 . المثابرة والجدية والقدرة عمى تحمؿ المسؤولية 

فإف الأداء عمى مستوى الوظيفة أو ما يصمح عميو  Usaidحسب وجية نظر ورقة 
سواء كانت عمى مستوى  ،ىو اىـ مف مستويات الأداء الاخرى  ،بالأداء الوظيفي 
أو عمى مستوى العمميات بحيث يتـ الحصوؿ عمى مخرجات المنظمة  ،المنظمة ككؿ 

دارتيا مف قبؿ الأفراد ذوي وظائؼ وفرؽ عمؿ يمثموف مستوى  بواسطة العمميات وتنفيذىا وا 
أيف  ،تكزة عمى جوىر العمميات الأداء للأفراد  بحيث تكوف قاعدة ومرجعية أدائيـ مر 

ووظائؼ أخرى تدعـ وتساند ىذه ،تتوفر وظائؼ وأعماؿ لتنفيذ خطوات العمميات المباشرة 
 1الوظائؼ مباشرة لتسييؿ العمؿ وتحقيؽ أىداؼ المنظمة ككؿ .
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ويساعدونيـ عمى  ،والتنفيذ بيف المذيف يسيموف عمؿ الأفراد  ،وعندما تتوفر وظائؼ لممدراء
شكؿ الفرد يمستوى أداء معيف ينسجـ ويتوافؽ مع أداء المنظمة والعمميات نفسيا وستحقيؽ 

 لؼ مف :يتأ لذيوا ،ما يسمى بنظاـ الأداء البشري المنفذ او الأفراد 

 المنفذ  -1
 معاممة أولية  ،سلاح،نماذج  ،المدخلات : وىي أدوات  -2
 إلخ...،تصميمات معينة  ،المعاملات  ،المخرجات : وتمثؿ في السمع  -3

 إيجابا. و نشاط سنعكس عمى المنفذ سمبا أوالحصيمة :وىي أي أثر لأي فعالية أ-4

 نجده عبارة عف : ،وبالنظر إلى أداء الفرد 

ميارات  ،حصيمة وعواقب تغذية راجحة  ،مياـ وواجبات متداخمة  ،واصفات محددة للأداء
 ومعارؼ وقدرات فردية .

 :والإنجازات  ،الاداء ،_ مفاىيم السموك 

: ىي  جمبرت الانجازات حسب رأي بيف السموؾ و الأداء والإنجاز كثيرا ما نخمط 
 ،المخرجات الإيجابية التي يريد مدير اي مؤسسة أف تتحقؽ نتيجة لسموؾ العامميف معو 

 والتفاعؿ بيف السموؾ والإنجاز وىو ما يسميو جمبرت بالأداء .

ولتحسيف  ،وبعبارة أخرى فالأداء ىو محصمة السموؾ والنتائج التي تتمخض مف السموؾ 
 1يجب أف يمقى الدعـ مف بيئة المنظمة . ،ىذا الأداء والاستمرار فيو 
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كما يتوجب عمى إدارة ىذه المنظمة أف تتعمـ  ،يعتبر التدريب أحد دعامات الأداء    
كيؼ يمكنيا اف تستخدـ العناصر التالية في تحسيف الأداء بشكؿ كبير المعمومات 

مع ضرورة تصميـ العمميات  ،والأدوات اللازمة لذلؾ  ،والتوقعات والتغذية الراجعة 
 والحوافز .

الممتاز ىـ الأعواف الحقيقيوف  كما يمكف الإشارة ىنا إلى أف العامميف ذوي الأداء      
يعتبر الأداء العادي لأية مجموعة صغيرة في  وكثيرا ما،لإدخاؿ التغيير في المؤسسة 

المؤسسة ىو الأداء المتوقع وسيؤدي ىذا الوضع إلى قياـ المنظمة بالتغيير الملائـ في 
ذلؾ إلى مقاومة  فإذا أصاب التدىور أداء الأفراد  فالمتوقع أف يؤدي ،نظاـ عممية الأداء 

قد تؤدي لإجبار المنظمة عمى التغيير بغية تحسيف الأداء ويتحتـ عمى المنظمة أيضا أف 
فغياب الدعـ يعتبر  ،سواء ماديا أو معنويا في بيئة العمؿ  ،تقدـ الدعـ لأداء عماليا 

ف وليس النقص في المعرفة أو الميارة لأ ،العائؽ الرئيسي لأداء العمؿ المثالي للأفراد 
أو الدفع بو لاف يكوف  ،النظاـ ىو الذي تكوف لو السيطرة والغمبة في إفساد الأداء الجيد 

 ىذا الأداء في مستوى عاؿ.

سنرى أف النظاـ ىو الذي يفسد  ،فمو وضعنا مثلا إنسانيا ذا أداء جيد في نظاـ سيء 
 1الأداء الجيد .

 داء الوظيفي عناصر الأ-  2

داء أساسية مف خلاليا يمكننا قياس و تحديد مستوى أداء الوظيفي عناصر و مكونات للأ
 2الموظفيف في المؤسسة و ىي :

                                                           
 ، ص2008الميارات البشرية ،  عبد الباري إبراىيـ ."الجوانب السموكية ".عماف : المركز الوطني لتنمية ،درة 1

2
 Stéphane، Jacquet. Management de la performance : des concepts aux outils.]En 

ligne].Visite le 11/08/2020. Disponible surlelien 

:https://creg.acversailles.fr/IMG/pdf/Management_de_la_performance 
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 الموظف و كفاءاتو : _

ىي ما يمتمكو الموظؼ مف معرفة و ميارات و اىتمامات و قيـ و اتجاىات و دوافع و     
اتجاىات و قيـ و التي  اما كفاءاتو فتعني ما لدى الموظؼ مف معمومات و ميارات و،

 .لموظؼ داء فعؿ يقوـ بو ذلؾ اأساسية التي تنتج تمثؿ الخصائص الأ

لى التفاني و الجدية في العمؿ و القدرة عمى تحمؿ المسؤوليات و انجاز إضافة بالإ      
 شراؼ و التوجيو .لإعماؿ في مواعيدىا و مدى الحاجة في االأ

 _العمل و متطمباتو :

دوار و الميارات الخبرات التي تتطمبيا الوظيفة و ما تشمؿ المياـ و المسؤوليات و الأ 
تتصؼ بو مف متطبات و تحديات كما تشتمؿ الدقة و النظاـ و الاتقاف و البراعة و 
 خطاء لأالتمكف الفني و القدرة عمى التنظيـ و تنفيذ العمؿ و سرعة الانجاز و التحرر مف ا

 و مركباتيا : _البيئة التنظيمية

داء ر في الأثتؤ  يجية . العوامؿ الداخمية و ىي التخرى خار أتتكوف مف عوامؿ داخمية و 
ت اجراءىدافو و موارده و مركزه الاستراتيجي و الإأو تتضمف التنظيـ و ىيكمة و 

داء الفعاؿ و تؤثر في الأ ينظيـ التما العوامؿ الخارجية التي تشكؿ بيئة التإالمستخدمة . 
 1العوامؿ الاقتصادية والاجتماعية .ىي 

  

                                                           
جامعة 08. مجلة الحقوق و العلوم الإنسانٌة. ع .التسوٌق الداخلً كمدخل لتحسٌن أداء العاملٌن .لبخاري، سامً 1
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 أىمية الأداء الوظيفي -3

يمثؿ الأداء مكانة خاصة داخؿ أي منظمة كانت باعتبار الناتج النيائي لمحصمة جميع 
ذلؾ أف المنظمة تكوف أكثر  ،الأنشطة بيا وذلؾ عمى مستوى الفرد والمنظمة والدولة 

استقرار وأطوؿ بقاء حيث يكوف أداء العامميف أداء متميز أو مف ثـ يمكف القوؿ بشكؿ 
 ،عاـ أف اىتماـ إدارة المنظمة وقيادتيا بمستوى الأداء عادة ما يفوؽ اىتماـ العامميف بيا 

ي أي جزء وعمى ذلؾ يمكف القوؿ بأف الأداء عمى أي مستوى تنظيمي داخؿ المنظمة وف
 1منيا لا يعد انعكاسا لقدرات ودوافع الرؤساء والقادة أيضا .

وترجع أىمية الأداء مف وجية نظر المنظمة إلى ارتباطو بدورة حياتيا في مراحميا  
 المختمفة وىي :

 مرحمة البقاء والاستمرارية -
 مرحمة الاستقرار -
 مرحمة السمعة والفخر -
 مرحمة التمييز  -
 ثـ مرحمة الريادة  -

ثمة فإف قدرة المنظمة عمى تخطي مرحمة ما مف مراحؿ النمو والدخوؿ في مرحمة أكثر 
 تقدما إنما يتوقؼ عمى مستويات الأداء بو .

إف التركيز عمى الأداء في العممية الإنتاجية يدفعنا إلى التركيز عمى كؿ ما يتعمؽ بو مثؿ 
تعمؽ بالعامؿ نفسو في مواقع وكؿ ما ي ،أسس لتنظيـ المنظمة نفسيا والإدارات والأقساـ 

عف طريؽ التدخؿ  ،ويدفعنا إلى التركيز عمى تحسيف ىذا الأداء لتنميتو وتطويره  ،العمؿ 
والنفسية  ،والتحكـ في بعض العوامؿ المحركة لمطاقة الكامنة بو خاصة الناحية العاطفية 
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لمخرجات التعميـ لأنيا المحرؾ الأساسي لمقياـ بالأعماؿ واستغلاؿ الطاقة  ،والمعنوية 
 ،والتدريب لأقصى حد ممكف ضمف المعايير المناسبة التي تحافظ عمى كياف الفرد 

 وتعطينا في نفس الوقت أفضؿ مردود .

وتجب الإشارة ىنا إلى ضرورة التدخؿ بالبيئة القريبة المحيطة بيذا الأداء و تييئتيا 
بما ينعكس إيجابيا  ،عف التنظيـ  والتكيؼ مع البيئة الخارجية البعيدة ،لمتعامؿ الإيجابي 

وغيره مف عوامؿ  ،وضرورة التدخؿ بقدرات وميارات ومستوى تعميـ الفرد  ،عمى الأداء 
 1ومحدداتيا . ،الانتاجية الأخرى 

 يمكف تمخيص أىمية الأداء الوظيفي في النقاط التالية : و  

والمنشآت صناعية كانت الأداء الوظيفي ىو الأساس الذي تقوـ عميو جميع المنظمات -
لأنو لا يمكف أف تكوف عممية إنتاج أو تقديـ  ،وفي أي مجاؿ كانت  ،ية اتأو تجارية خدم

 خدمة دوف أداء الأفراد لأعماليـ وأنشطتيـ التي تسمح ليـ بالإنتاجية.

الأداء الوظيفي يمد الأفراد العامميف بالمثابرة والاجتياد ليحوز عمى الميارة ويكتسب -
أي أنو يعطي الشخص أو يمكنو  ،والاستفادة منيا لتقديـ عمؿ أو أداء دوف قيمة  الخبرة

 مف حصولو عمى الكفاءة الميارية .

الوصوؿ إلى الإبداع لا يأتي مف فراغ بؿ بالعمؿ الجاد الذي يؤديو الموظؼ في زيادة -
د لأساليب واكتساب الفر  ،نتاجية وبالتالي فيذا الأداء يسيـ في عممية تطوير الذات الإ

 نتاج .جديدة تمكنو مف بناء ميارات تؤدي إلى الإ

مكانيات الفرد الظاىرة والكامنة واستغلاليا أحسف استغلاؿ - وأيضا  ،استغلاؿ القدرات وا 
فيعمؿ  ،وذلؾ باستثمار الفرص السامحة لو  ،تجاوز كؿ العراقيؿ المصادفة لعممو 

 ويتفاعؿ مع كؿ نتاج يكوف في صالح العمؿ .
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أيف يدرؾ العامؿ  ،ثمار الوقت ذلؾ بانضباط الموظؼ والالتزاـ بساعات العمؿ است-
 1لديو لتقديـ الأفضؿ . ويتفانى في إعطاء كؿ ما ،جميع واجباتو ومسؤولياتو اتجاه عممو 

  محددات الاداء الوظيفي -4

 قدرات الأداء الوظيفي  – 4-1

 رئيسية حسب العلاقة التالية : داء الوظيفي لمفرد بثلاث عوامؿ  ف مستوى الأأنجد 
 الادراك  xالدفاعية xالاداء الوظيفي =القدرة 

 2: تعريف القدرات-

 و لا تتغير و تتقمب ىذه ،اء الوظيفة دص الشخصية المستخدمة لأئالقدرات ىي الخصا-
 .القدرات عبر فترة زمنية قصيرة 

متعددة و تندرج ىذه القدرات  داء مياـدات و القدرات الذىنية و البدنية لأاو ىي الاستعد-
 .ت فئتيف كبيرتيف ىماحت

تتفاوت و  ،داء مختمؼ المياـ الذىنية أىي قدرات ترتبط بالقدرة عمى  القدرات الذىنية :_
التي  ،لى ىذه القدرات باختلاؼ الوظائؼ خاصة بالنسبة لمستويات الادارة العمياإالحاجة 

 تتطمب اتخاذ قرارات تستند عمى تحميؿ المعمومات و التفكير بعناية .

 ىـ ىذه القدرات ما يمي :أو مف 

 الذكاء *

                                                           
1
 Rubina، Kazmi ،Shehla، Amjad. Delaware ،Khan. Occupational Stress And Its Effect 

OnJob Performance A Case Study Of Medical House Officers Of District Abbotta-

bad. On linge. Visit in 15/08/2020. Available on the-

linkhttp://www.ayubmed.edu.pk/JAMC/PAST/20/Rubina.pdf?fbclid 
 . 027ص  ، 0220،المرجع السابق ، المعاصر  راوٌة .السلوك التنظٌمً ،محمد حسن 2
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و ىو ،تعمـ بسيولة مف التجارب ىو القدرة عمى التفكير التجريدي و ال،بوجو عاـ      
الذكاء و ىذا ما توصمت اليو واحدة مف احدث نظريات ،لؾ عممية متعددة الجوانب بذ

 البشري  حيث يرتبط الذكاء فعميا بثلاثة جوانب : 

 الذكاء الاساسي او التكويني -

وىو ضروري لموظائؼ التي ترتبط باتخاذ قرارات ،و يرتبط بالقدرة عمى التفكير التحميمي 
 .وتستمزـ تحميلا مفصلا لمبيانات المالية و غيرىا ،معقدة 

 الذكاء التجريدي

وجمع المعمومات غير و يعني القدرة عمى جذب ،بداع فيذا النوع مف الذكاء يرتبط بالإ
 .وىو ضروري لوظائؼ التسويؽ وتنمية المنتجات الجديدة  ،المترابطة لتكويف أفكار جديدة

وجمع المعمومات غير و يعني القدرة عمى جذب ،بداع فيذا النوع مف الذكاء يرتبط بالإ   
 .وىو ضروري لوظائؼ التسويؽ وتنمية المنتجات الجديدة  ،أفكار جديدة المترابطة لتكويف

 الذكاء السياقي 

وارتفاع مستواه لدى الفرد يمكف مف سرعة تكويف  ،وىو الجانب العممي في الذكاء        
 1وىو مفيد لوظيفة البيع وغيرىا مف الوظائؼ. ،الأداء مف الموقؼ والتكيؼ معو

وىو القدرة عمى العمؿ مع  ،جميعيا )بالجانب المعرفي لمذكاء( الجوانب السابقة ترتبط 
 الأشكاؿ المختمفة لممعمومات .

ويشير إلى القدرة عمى إدراؾ العواطؼ  ،ىو الذكاء العاطفي  ،ويوجد نوع آخر مف الذكاء 
ىي اختبارات القمـ  ،وحتى وقت قريب كانت المقاييس الوحيدة لمذكاء  ،والسيطرة عمييا 
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وىو  ،إلا أنو تـ الربط حديثا بيف الذكاء والنشاط العصبي الأساسي في الدماغ  ،والورقة
 ما يفتح آفاقا جديدة لقياس الذكاء بيولوجيا .

  السرعة الإدراكية 

 فات مف المثيرات المرئية بسرعة ىي القدرة عمى التعرؼ عمى التشابيات والاختلا     
 وىي ضرورية لوظائؼ مختمفة .

وىي  ،بأسموب دقيؽ وسريع  ،القدرة عمى التعامؿ مع الأرقاـ  أو الحساب: قابمية القياس
 ميمة في وظائؼ المحاسبة والتحميؿ المالي .

ىو القدرة عمى التخيؿ لمكيفية التي ستصبح عمييا الأشياء المختمفة عند التصور المكاني:
 وىي ميمة لأنواع اليندسة لممختمفة . ،تحركيا أو تعاقبيا في الفضاء 

وتعرؼ بأنيا القدرة عمى الحفظ ثـ  ،ىي مف أىـ القدرات الذىنية أو المعرفية الذاكرة: 
 1الاسترجاع للأشكاؿ المختمفة مف المعمومات .

ومف أىـ تمؾ  ،تشير إلى القدرة عمى أداء المياـ البدنية المختمفة  القدرات البدنية :-
أي القدرة عمى بذؿ قوة عضمية في  ،القدرات في مجاؿ الأداء في العمؿ ما يربط بالقوة 

 ،وىي القدرة عمى الانيماؾ في المياـ البدنية  ،وما ترتبط بالمرونة  ،المياـ المختمفة 
لذا تؤخذ في اعتبار الأفراد  ،وتمعب ىذه القدرات دورا رئيسيا في كثير مف الوظائؼ 

 والمنظمات .

 دافعية الأداء الوظيفي   -4-2

: إلى أصؿ لاتيني لكممة Motivationمصطمح الدافعية  يرجع: تعريف الدافعية -
Mover . "1التي تعني "تحرؾ 
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أما اصطلاحا :الدوافع تعني الرغبة لدى الفرد في بذؿ أقصى جيود ممكنة لتحقيؽ -
فيي بالتالي محركات  ،الأىداؼ التنظيمية مف أجؿ زيادة قدرتو عمى تمبية احتياجاتو 

 2داخمية لمسموؾ .

معناه ببساطة أف قوة  ،والقوؿ بأف الدافعية أو الرغبة في الأداء تتفاعؿ مع القدرات 
الدافعية تحدد مدى استخداـ الفرد لقدراتو في أداء العمؿ مع افتراض أف ىذا العمؿ يتطمب 

يزيد المستغؿ مف تمؾ القدرات في  ،القدرات التي يتمتع بيا الفرد فبقدر ما تزيد الدافعية 
 وبقدر ما تقؿ الدافعية يقؿ المستغؿ مف تمؾ القدرات . ،الأداء 

 ٌمكن أن نقول أن هذه الدافعٌة تتحدد  أساسا من ثلاث منطلقات ::دافعيةمكونات ال

 تنشٌط السلوك . -2

 توجٌه السلوك . -0

 تثبٌت أو تعدٌل السلوك . -3

والتً ٌقوم الفرد فٌها بالتفكٌر والنظر والتبصر فً حصٌلة  ،ثم ٌلً ذلك المرحلة الثالثة 

والتً ستؤثر فٌما بعد إما على تثبٌت والحفاظ على السلوك الذي تم  ،الخبرة الماضٌة 

 التوصل إلٌه أو تحوٌله إلى سلوك موجه إلى هدف آخر .

بٌئة وهذه الحالة الأخٌرة قد تؤدي إلى مجموعة ردود الأفعال داخل الفرد وداخل ال

وحالة  ،وهذه الأفعال تكون بمثابة تعدٌل فً حاجاتنا وتوقعاتنا ورغباتنا ،المحٌطة 

خرٌن والمنظمات التً تحٌط بنا التوازن للدافعٌة وأٌضا ردود أفعال البٌئة من حولنا والآ

وهذه الردود ستؤدي إلى تنشٌط السلوك مرة أخرى .
3

 

 أىمية الدوافع -

                                                                                                                                                                                
 . 223ص  ، 0223،الاسكندرٌة: الدار الجامعٌة الجدٌدة  ،صلاح الدٌن محمد .السلوك التنظٌمً  ،عبد الباقً  1
 . 35ص ، 0223،عمان : دار الشروق  ،السلوك التنظٌمً  ،محمد قاسم  ،القرٌوتً 2
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 ،مف أولى مياـ المدير أف يحفز الأفراد داخؿ المنظمة لتحقيؽ مستوى عاؿ مف الأداء 
وتشجيعيـ لمحضور لمعمؿ مبكرا و الإسياـ بفاعمية  ،ويعني ىذا حثيـ عؿ العمؿ الجاد 

 في تحقيؽ الرسالة التنظيمية .

والظروؼ  ،بؿ ىناؾ أيضا قدرة الفرد  ،ولكف الدافعية ليست ىي المحدد الوحيد للأداء 
 التي يعمؿ بيا ويمكف وضع العلاقة السابقة في الصورة التالية:   

 الادراك  xالدفاعية xالاداء الوظيفي =القدرة 
فمموصوؿ إلى أعمى  مستويات الأداء لابد أف يكوف لدى الفرد الرغبة في القياـ 

وأف يكوف قادر عمى القياـ بأداء ىذه الوظيفة )القدرة(  ،بأداء الوظيفة )الدافعية( 
 ويكوف لديو المواد والمعدات 

وأي نقص في أي مف  ،و الآلات التي يحتاجيا لأداء وظيفتو ) البيئة المحيطة( 
ولذلؾ عمى المدير أف يتأكد مف  ،ستؤثر سمبيا عمى الأداء  ،المجالات الثلاثة السابقة 
 1ثة .توافر ىذه الشروط الثلا

 مشاكؿ عممية الدافعية :-

لاشؾ أف وجود السموؾ الإجرائي يظير صعوبة لمتنبؤ أو التحكـ في السموؾ الإنساني 
 ،وبنفس المنطؽ فكثيرا ما يصعب الاستدلاؿ عمى الدافع خمؼ سموؾ ملاحظ معيف 

قد يكوف أساسو إما دافع  ،فسموؾ الرجؿ الذي يجمس لتناوؿ الطعاـ في أحد المطاعـ 
 ،فقد يربط اسـ المطعـ بذوي المراكز الاجتماعية الراقية  ،الجوع أو دافع آخر غير الجوع 

 لكي يراه الآخروف . ،ولذا يرغب الفرد في أف يتواجد في ىذا المكاف 

أتكينسوف أسباب صعوبة الاستدلاؿ عمى الدوافع مف خلاؿ ملاحظة  و ويمخص ميمجارد
 الخمسة أسباب التالية : السموؾ في 
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يختمؼ التعبير عف الدوافع الإنسانية مف حضارة إلى أخرى ومف فرد لآخر في  -1
 نفس الحضارة.

 تعتبر أشكاؿ السموؾ مختمفة عف دوافع متشابية . -2
 تعتبر أشكاؿ السموؾ متشابية عف دوافع مختمفة في طبيعتيا . -3
 قد تتخذ الدوافع أشكالا مضممة . -4
 1قد يعبر سموؾ واحد عف دوافع متعددة . -5

 إدراك الأداء الوظيفي - 4-3

فيو متضمف مف  ،أما الإدراؾ  ،ىناؾ مف يرى أف محددات الأداء ىي القدرات والدوافع 
 خلاؿ الدوافع فلا رغبة  في غياب الإدراؾ .

تعرؼ عممية الإدراؾ بأنيا عممية نفسية ديناميكية مسؤولة عف استلاـ : تعريف الإدراك -
وغالبا ما تتـ عممية الإدراؾ دوف تخطيط واع  ،المعمومات المحسوسة وتنظيميا وتفسيرىا 

2دوف قدرة عمى التحكـ بيا.
 

لكي  ،وىو العممية التي يقوـ مف خلاليا الفرد بتنظيـ وتفسير انطباعاتو الحسية       
 ،فالأفراد المختمفيف قد ينظروف إلى نفس الشيء  ،معنى لمبيئة التي يوجد فييا  يضيؼ

 ،والحقيقة لا يوجد أحد منا يرى الواقع كما ىو  ،وبالرغـ مف ىذا يدركوف بطريقة مختمفة 
 3والذي نطبؽ عميو الواقع . ،ولكف ما نفعمو ىو تفسير لما نراه 
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ظيـ وترتيب لمخبرات والتجارب يمر بيا وكذلؾ الإدراؾ ىو ما يقوـ بو الفرد مف تن     
تفسيراتو واتجاىاتو وتعاممو مع البيئة مف خلاؿ ما يحممو مف معمومات وخبرات مخزونة 

 1في ذاكرتو .

دراكو للأمور ائو داخؿ المنظمة يمثؿ انعكاسا لإوبالتالي يمكف القوؿ بأف سموؾ الفرد وأد
وتوجيو رغباتو وقدراتو صوب أداء  ،وظيفتو المحيطة بو وكذا إدراكو أدوار ومتطمبات 

 ميامو .

 الخطوات العممية الإدراكية 

 تتكوف العمميات الإدراكية مف ثلاث خطوات ىي :

 الوعي أو الانتباه .-1
 ترجمة لممنبيات الواردة .-2
 تحديد الفعؿ أو السموؾ المناسب .-3

 محركات مف خلاؿ الحواس فالفرد العامؿ في التنظيـ يستقؿ المثيرات الخارجية أو ال      

ىو متوافر في عقمو الباطف مف خبرات  ومبدأ التنظيـ ىذا المثير داخؿ العقؿ بناء عمى ما
والعمؿ عمى  ،معرفة لإدارة الإدراؾ تساعد عمى فيـ السموؾ الوظيفي للأفراد  ومعمومات 
 وتوجييو الاتجاه الصحيح. ،التحكـ بو 

 الإدراؾ ونتيجتيا بمجموعة مف العوامؿ أىميا :تتحدد عممية :محددات الإدراك 

مما يؤدي إلى  ،رغـ أف الفرد يتعرض إلى عدد كبير مف المؤثرات اختيار المؤثرات :-
فأماـ محاضر فالطالب المركز لا ينتبو  ،إدراؾ الأشياء بصورة مختمفة لدى الأشخاص 

إلى مؤثرات أخرى تدور مف حولو مثؿ الحديث الجانبي لبعض زملائو أو أي صوت آخر 
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ولـ تعد ذات أىمية عمى إدراكو  ،فيو قد عزؿ ورشح تمؾ المؤثرات ،مف خارج القاعة 
 1بالمقارنة مع المؤثرات في حديث المحاضر وحركتو .

يتـ تنظيميا لتصبح ذات  ،أف تجتاز المعمومات مرحمة الترشيح  بعد تنظيـ المؤثرات :-
 ويتـ ذلؾ بطرؽ متعددة أىميا : ،معنى منطقي

ويقدـ عادة مثاؿ الوجييف المتقابميف بالأسود والزىرية بينما طريقة الشكؿ والخمفية :-
جاعلا الموف الأسود ىو  ،بالأبيض فإذا فصؿ الإدراؾ بيف المونيف الأبيض والأسود 

 2الخمفية لمصورة فإنو يرى صورة زىرية .

كثيرا ما نقوـ بإدراؾ شكؿ أو صورة عف طريؽ تجميع مفرداتيا تبعا  طريقة التجميع :-
 لقربيا مف بعض أو لتماثميا .

ففي أحياف كثيرة لا  ،طريقة الإغلاؽ : وتعني إكماؿ الصورة الذىنية وصولا إلى الكؿ -
نرى سوى بعض العناصر المكونة لمشيء ونقوـ ذىنيا بإضافة الأجزاء الأخرى ليصبح 

وىذا ما يتـ عادة في حالات الأشياء التي تظير عف بعد أو  ،الشيء كاملا ذا معنى 
 لحظة قصيرة جدا .

يعيا عوامؿ جم ،الموقؼ إف معرفة الشخص لمموقؼ أو الحالة وتوقعاتو وخبراتو السابقة -
 تؤثر في إدراكو للأشياء ثـ كيفية التأقمـ معيا .

فقد  ،أي كيؼ نرى أنفسنا  ،الإدراؾ الذاتي مف العوامؿ الميمة التي تؤثر عمى الإدراؾ -
وفي كثير  ،وىو ما يحدد سموكو وتصرفاتو وأفعالو  ،يرى الشخص أنو صادؽ أو ذكي 

 مف حيث السف والخبرة . مف الأحياف يتغير إدراؾ الذات مع نضوج الفرد
                                                           

1
 :وتسيير الموارد البشريةرسالة ماستر: عمـ نفس العمؿ  .علاقة الرقابة بتقييم أداء الموارد البشرية .عمراف، شييناز 
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 معوقات الإدراؾ -

تؤدي عممية الإدراؾ بطبيعتيا إلى اختلاؼ في المعاني والمفاىيـ مف شخص إلى آخر 
وقد وجد "كارلنز" أربعة عوامؿ رئيسية  ،ومف ثـ في سموكيـ عند الاستجابة لنفس المؤثر

 تساعد في إحداث معوقات الإدراؾ ىي : 

 عمى ما تدركو مف تماثؿ بينيـتصنيؼ الأفراد أو الأشياء بناء  التنميط : وىي عممية_
ت عادة عممية التنميط مف تبسيط المؤثرات المعقدة لأف التعميـ ايستخدـ متخذو القرار و 

وكثير مف الناس يفتقدوف  ،يساعدىـ في أحياف كثيرة في تبسيط الحالات التي تواجييـ 
 لمعقدة وبدائميا .القدرة أو الرغبة في التعامؿ مع الأمور ا

تأثير اليالة : ويعني استخداـ خاصية واحدة كأساس لتكويف انطباع عاـ أو فكرة عامة أو 
فالشخص الذي يؤدي أوؿ ميمة لو في عممو الجديد بشكؿ جيد قد تنظر إليو  ،تقييـ لمفرد 

 1بأنو كؼء في جميع الجوانب الأخرى .

الدافع الإدراكي : وىو ظاىرة ترشيح الفرد لمعمومات أو المؤثرات المؤلمة أو المزعجة أو -
ولذلؾ فيو يقوـ باختيار المعمومات التي تدعـ آراءه ويتجاىؿ  ،التي لا يكترث ليا 

 المعمومات التي تتنافى معيا .

لأشخاص الإسقاط : وىو أف يعزى الفرد الجانب السيء مف خصائصو أو مشاعره إلى ا-
 الآخريف ويصبح الإدراؾ مشوىا بالمشاعر أو الخصائص الشخصية التي يمتمكيا الفرد 

بؿ  ،فالشخص الذي يرى زميمو  قد ارتقى غمى منصب اعمى لا يرجع ذلؾ إلى كفاءتو 
 إلى كراىية مديره وحسده لو. 

 عمييـ.وكثيرا ما نرى أف الآخريف أقؿ منو لأننا أسقطنا خصائصنا ومشاعرنا الشخصية 
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الاحساس : يعرؼ الإحساس بأنو الأثر الداخمي الذي يحدث نتيجة لوجود مؤثر ينتقؿ -
فتترجـ إلى حالات شعورية  ،إلى المراكز العصبية في المخ مف خلاؿ الأعصاب 

 كالإحساس بالألواف والأصوات والروائح والطعـ والحرارة والجوع ........إلخ .

 س إلى الأنواع الثلاثة التالية :ويقسـ عمماء النفس مصادر الإحسا

*مصادر خارجية : ويشمؿ مؤثرات البيئة وتعمؿ عمى إثارة أعضاء الحس المتعمقة 
 بالحواس الخمسة .

*مصادر داخمية : وىي التي ينجـ عنيا الإحساس داخؿ الجسـ والمرتبطة بالأعضاء 
 تعب .......إلخ .مثؿ الإحساس بالجوع أو الإجياد وال ،الحشوية المتحركة لا إراديا 

*مصادر عضمية أو حركية : وىيب التي تنشأ مف تأثير أجزاء في العضلات والأوتار 
 والمفاصؿ. 

 

 

 

 

 

 

 :  يوضــــــح عممية الإدراك  (12رقم )مخطط 

  

 

 القدرة 

 

 بٌئة العمل 

 

 الأداء 

 

 الرغبة أو الدافعٌة 
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 العوامل المؤثرة عمى الأداء الوظيفي  - 5

 العوامل البيئية لعوائق الأداء    -5-1

والتي يمكف أف تؤثر عمى مستوى  ،ىناؾ بعض العوامؿ خارج نطاؽ سيطرة الفرد     
إلا أنيا يجب أف تؤخذ في  ،وبالرغـ مف أف بعض ىذه العوامؿ قد تؤخذ كأعذار  ،أدائو

 الاعتبار لأنيا حقيقة وموجودة بالفعؿ .

 ،ومف أكثر عوائؽ الأداء شيوعا ىي النقص أو تصارع في المتطمبات عمى وقت الفرد    
والتي  ،والتجييزات والسياسات المحددة  ،عدـ الكفاية في تسييلات العمؿ والتركيبات 

نقص التعامؿ مع الآخريف ونمط الإشراؼ والحرارة والإضاءة  ،تؤثر عمى الوظيفة 
يمكف أف تكوف عائؽ للأداء  ،حتى الحظ العاكر والصدفة  ،وترتيب الآلات  ،والضوضاء 

.1 

 العوامل التي تؤثر عمى الأداء وتتعمق ببيئة العمل  -5-2

  المعمومات -5-2-1

 تصؼ المتوقع مف الأداء . -
 تكوف بمثابة إرشادات واضحة ودقيقة عف كيفية أداء العمؿ. -
 تتضمف تغذية راجعة ذات علاقة ومتكررة عف الأداء . -

 الموارد -5-2-1

 ىي أدوات وموارد ووقت ومواد صممت لتحقيؽ حاجات الأداء . -
 يجب أف تكوف متوفرة لمقادة في المنظمة . -
 يجب أف يكوف عدد العامميف كافيا . -
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 مؿ منظمة .توفر عمميات ع -

 الحوافز -5-2-3

 حوافز مادية كافية مرتبطة بالأداء . -
 حوافز غير مادية ) معنوية ( . -
 فرص نمو مسمكي ميني . -
 عواقب واضحة للأداء السيء . -

 العوامل التي تتعمق بالفرد العامل في المؤسسة  -5-3

 المعارؼ -5-3-1

 دريب مصمـ بطريقة منيجية يمبي متطمب العامميف ذوي الأداء المثالي .ت -
 فرص لمتدريب . -

 القدرات -5-3-2

 جود توافؽ بيف العامميف ووظائفيـ .و -

 عمميات اختيار جيدة لمعامميف .  -

 جدولة مرنة تمبي قدرات العامميف المتقدمة.  -

 الدوافع -5-3-3

 تقدير لرغبة العامميف في العمؿ لمحصوؿ عمى الحوافز المتوفرة . -
 تقدير لدوافع العامميف . -
 1استقطاب عامميف ذوي قدرات تتماشى مع ظروؼ العمؿ وحقائقو . -
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 شروط الأداء الجيد القابل لمتنفيذ  -6

لابد مف التعرض  ،تتصؼ بالشفافية  ،حتى تكوف رسالة الأداء واضحة تماما       
 لشروط الأداء وظروفو  لتجعمو قابؿ لمتنفيذ .

وعمميـ بمسؤوليات وواجبات ىاتو المياـ  ،فالمدراء يتوجب عمييـ تحديد المياـ       
وىذا لزيادة  ،وفؽ ما ىو مخطط ليا  ،والانشطة المطموب تنفيذىا مف قبؿ العامميف 

وىنا يطمب  ،نجازه مف الأىداؼ المرغوبة وتحسيف فرصة فعالية الأداء وتحقيؽ المطموب ا
إنجاز الأعماؿ المطموبة منيـ ضمف الشروط والمواصفات والنتائج المرغوبة  ،مف العماؿ 

وفي أحياف كثيرة مف خلاؿ عمميات محددة سمفا عمى شكؿ اجراءات مكتوبة  ،لدييـ 
ثـ  ، وخطط عمؿ متعارؼ عمييا ،وموثقة أو تعميمات عمؿ وخطوات وبرامج إنتاج 
وفي نفس الوقت لا نحصؿ عمى  ،مناقشة تنفيذىا والتحضير ليا مف جميع النواحي 

وىكذا يواجو المدراء مواقؼ لا يستطيع فييا  ،النتيجة المطموبة والموصوفة كمخرج لمعممية 
خفاؽ في العمؿ بمشاكؿ ويسمى ىذا بالإ ،ا ىو متوقع منيـ العامموف تنفيذ واجباتيـ كم

 أو ضعؼ موقؼ العامؿ نحو العمؿ . ،الميارات  ،الأداء وتعزى أسبابو لنقص المعرفة 

قبؿ أف  ،ىناؾ شروطا يجب مراعاتيا وأخذ بعيف الاعتبار  ،وحتى يكوف الأداء فعالا 
ف عدـ ،يطمب مف العامؿ في موقع العمؿ تنفيذ المياـ الموكمة اليو بالصورة المتوقعة   وا 

سيقيد تنفيذ المياـ المطموبة أو الحيمولة دوف تنفيذىا ) المقصود  ،مراعاة تمؾ الشروط 
وينتج عنيا بعض  ،وىي عممية محددة البدء والنياية  ،بالميمة ىي أنيا جزء مف العمؿ 

 1وىناؾ شرطيف أساسييف :، النتائج ذات القيمة المنظمة
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 نظمة والعمؿ امؿ ومياراتو وموقفو اتجاه المأوليما يشتمؿ عمى مستوى المعرفة لمع       
حري عف المشكمة أو فجوة الاداء وىنا نجد أىمية الخطوة الأولى لعممية تحميؿ الأداء لمت

 والتي تشكؿ دراسة شروط الاداء أحد أىـ عناصرىا .،

ومدى  ،الجيد اي شروط الاداء  ،فتتمثؿ في تحميؿ الاسباب  ، الثاني الشرطاما      
 1توفرىا واحدا بواحد

داء عالجة الموقؼ او الفجوة وصولا للأوبالتالي تتكوف صورة عف التدخلات المناسبة لم
 المرغوب فيو .

 داء الميمة وىي كالآتي : وعموما ىناؾ شروط لأ

وضوح وشفافية الميمة : بحيث تكوف الميمة واضحة عندىا يستطيع الشخص _ 1
 كد مف فيمو ليا .ويتـ التأ ،كمة اليو ىاتو الميمة المو 

يجة لمميارة وتكوف نت ،_ الأىمية : أي أف يكوف الموظؼ المعني لديو الأىمية لتنفيذىا 2
واف تتوفر لدى الشخص المعني القدرة عمى ترتيب  ،نجاز الميمة والمعرفة المطموبة لإ

 ودمج ميارتو ومعرفتو في أداء متكامؿ مع قدر مناسب مف البراعة .

 ،والتي قد تكوف طبيعية أو تمقائية  ،_ حصيمة الميمة : ىي النتائج المتحصؿ عمييا 3
كما أف منفذ النشاط قد  ،أو قد تكوف نتائج مباشرة أو غير مباشرة  ،أي غير مخطط ليا 

عمما بأنو يمكنو التنبؤ بالنتائج استنادا إلى الخبرة  ،ينظر إلييا عمى أنيا ايجابية أو سمبية 
 وملاحظة أي تصرفات قد تشجعو أو قد تحبطو . ، السابقة

 ،_ منافسة الميمة : أحيانا نلاحظ أف بعض العامميف يقوموف بما ىو متوقع منيـ 4
بحيث أنو مف النادر أف يوكؿ لمموظؼ انجاز ميمة  ،ويرجع ذلؾ لقياميـ بعمؿ آخر 
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نجاز المحدد للإ ومع الوقت ،اـ الاخرى واحدة ويصبح ىناؾ تنافس داخمي لمفرد مع المي
 ومع طريقة الانجاز . ،

فانو يقوـ بالجزء  ،_ التعاوف في اداء المياـ : عندما يتـ توكيؿ ميمة ما لشخص ما 5
فيمكف لمفرد العامؿ اف يعتمد عمى الاخريف  ،اما انجاز الميمة كاممة  ،المطموب منو 

والاداء  ،تماـ وانجاز المياـ المشاركة والتعاوف لإفقد اصبح الامر يتطمب  ،وتعاونيـ 
 وتجنب حدوث الاخطاء الوارد حدوثيا . ،بالصورة الصحيحة 

اي  ،وىي محددة وىذا يعني أنو يجب ضبطيا  ، جزء مف العمؿ _ ضبط الميمة 6
عف طريؽ المقارنة بيف الشروط الحالية مع  ،كد مف صحة التنفيذ تجرى المتابعة لمتأ
 الشروط المطموبة 

 وذلؾ بغية تعديميا 

وعدـ  ،نجاز والاداء بالصورة المطموبة لميمة : لاف الالتزاـ ميـ جدا للإ_ الالتزاـ با7
او الالتزاـ ىو  نتماء وليس شرطا اف يكوف عدـ الإ ،الانجاز قد يعود لأسباب عديدة 

 عمما باف الالتزاـ بالميمة والعمؿ يتوقفاف عمى شروط اخرى مف شروط،السبب في ذلؾ 
 الاداء في كثير مف الاحياف. 

وتشمؿ  ،دائيا والبيئة المناسبة لأ ،يمة ظروفيا _ مميزات وظروؼ الميمة : لكؿ م8
مف مؤثرات قد تكوف سمبية او ايجابية  ،الظروؼ المناسبة كؿ ما يحيط بمواقع العمؿ 

 1عمى الاداء .   
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د البشرية مف خلاؿ التطرؽ الى تناولنا في ىذا الفصؿ الاداء الوظيفي في الموار          
 ،الدافعية  ،التي تمثمت في القدرات  ،تعريؼ الاداء الوظيفي وعناصره وأىميتو ومحدداتو 

وكذا العوامؿ المؤثرة عمى الاداء الوظيفي والتي لخصناىا في العوامؿ البيئية  ،الادراؾ
والعوامؿ التي تتعمؽ  ،والعوامؿ التي تؤثر عمى الاداء وتتعمؽ ببيئة العمؿ  ،لعوائؽ الأداء 

ولكوف  ،يجاز تطرقنا الى شروط الاداء الجيد بإ وفي الاخير ،بالفرد العامؿ في المؤسسة 
 المورد البشري يتعرض لمعديد مف

 ابياالضغوط التي تؤثر بالسمب أو الإيجاب عمى أدائو، والتي لابد مف الكشؼ عف أسب
 ومصادرىا، ووضع الاستراتيجيات المناسبة لمواجية ىذه الضغوط ومحاولة

 .وىذا ماسيتـ تناولو في الفصؿ التالي ،التخفيؼ منيا
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 الباحثيفدرىا باىتماـ العديد مف لقد حظي موضوع الضغوط المينية ومصا           
كغيرىا مف الميف التي يعاني  الأرشيؼ،وتعتبر مينة  العديد مف المجالات والدارسيف في

مف الضغوط المتفاوتة التي تؤثر عميو سمبا وايجابا باعتبار أف المورد  فييا المورد البشري
نظرا لمتطمبات وظيفتو، وقد يضطر أحيانا لزيادة  العمؿفي  البشري يمضي جؿ وقتو

مما يجعؿ مف حياة العامؿ حمقة مترابطة يؤثر كؿ فييا عمى الأخر، ،ساعات العمؿ 
العضوية والنفسية التي تؤثر بالتالي  الضغط في العديد مف الجوانب وينعكس عميو ىذا

معرفة مصادر ىاتو ،لمؤسسات لذلؾ كاف لابد عمى إدارة ا، عمى مستوى أدائو، فالضغط
الضغوط ووضع الاستراتيجيات المناسبة لمواجيتيا أو التخفيؼ منيا. وىذاما سنحاوؿ 

 .التطرؽ إليو في ىذا الفصؿ

 تعريف الضغوط المينية -1

 تعددت تعاريؼ الضغوط المينية ولـ يتفؽ الباحثيف عمى تعريؼ واحد محدد ويعود السبب
 :ومف بيف التعاريؼ ما يميفي ذلؾ لاختلاؼ وجية نظر كؿ باحث 

 و حالة مفأصراع " يعرؼ معجـ المصطمحات التربوية والنفسية الضغوط عمى أنيا_ 
 1"التوتر النفسي الشديد

ما المعجـ الإداري فقد عرفيا عمى أنيا: ىي تجربة ذاتية تؤدي إلى خمؽ مرحمة منعدـ _ أ
 2 .ة أو تنظيمية أو فرديةالتوازف النفسي والعضوي داخؿ الفرد، وىي نتاج عوامؿ بيئي

 وقد عرؼ محسف الخضيري الضغوط المينية عمى أنيا: كؿ مالو تأثير مادي أو_ 
 ،ويأخذ أشكالا مؤثرة عمى سموؾ متخذ القرار، ويعوؽ توازنو النفسي والعاطفي معنوي
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توتر عصبي أو قمؽ نفسي يجعمو غير قادر عمى اتخاذ القرار بشكؿ  ويؤدي إلى إحداث 
 1. الرشيد تجاه المواقؼ الإدارية أو التنفيذية القياـ بالسموؾجيد أو 

كما عرفيا عمر النعاس عمى أنيا: تمؾ الحالات التي تجمع بيف القمؽ والتوتر _ 
التي تواجو الفرد في مواقؼ حياتو العممية، والتي تجعؿ العامؿ ينحرؼ عف  والارتباؾ

دي بو إلى عدـ التوافؽ بيف قدراتو وامكانياتو الأداء المعتاد فيعممو بالاتجاه السمبي، مما يؤ 
 2.عممو مقارنة بالإمكانيات المتاحة لو كعامؿ وبيف طبيعة

تمؾ الضغوط المرتبطة بالتوتر والشدة الناتجة  "د عرفيا فاروؽ السيد عثماف بأنيا:_ وق
المتطمبات التي تستمزـ نوعا مف إعادة توافؽ عند الفرد وما ينتج مف ذلؾ أثار جسمية  عف

 3.،وقد تنتج الضغوط كذلؾ مف الصراع والإحباط والحرماف والقمؽ ونفسية
عبارة عف حالة تنشأ بسبب تفاعؿ بعض العوامؿ "وقد عرفيا بيتر ونيوماف بأنيا: _ 

 لحالة النفسية أو البدنية لمفردحدث تغييرا في ابالعمؿ مع خصائص العامميف فت المتعمقة
 .4" تصرؼ بدني أو عقمي غير معتاد وقد تدفعو إلى

 ىي استجابة لمجسـ غير المحددة لأي طمب"وعرؼ ىانز سيمي ضغوط العمؿ بأنيا: _ 
 ."مقدـ إلييا والذي يؤدي إلى متلازمة التكيؼ العامة

 الضغوطات المينية: ىي تغيرات جسميةمما سبؽ عرضو مف تعاريؼ نخمص إلى أف _ 
نتيجة لتعرضو لمجموعة مف المواقؼ في حياتو المينية مما  للأرشيفي ونفسية تحدث 

 .لى العديد مف المشاكؿ والتي تؤثر عمى أداءه في العمؿإ تؤدي بو
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 الأرشيفأنواع الضغوط المينية في  - 2

إلى عدة تقسيمات  الأرشيؼاجتيد الباحثوف في تصنيؼ الضغوط المينية في لقد        
لعدة معايير والتي نتج عنيا أنواعا مختمفة، فمنيـ مف قسميا حسب معيار الشدة أو  ووفقا

وسيتـ تناوؿ ىذه التصنيفات بشيء مف التفصيؿ فيما  ،معيار الأثُر أو معيار المصدر
 : يأتي

  الضغوط المينية من حيث شدة الأثر-2-1
 : ىما الضغوط الإيجابية والضغوط السمبية وفؽ ىذا المعيار نجد نوعيف مف الضغوط

ولقد ميز ىانز سيمي بيف ىذيف النوعيف مف الضغوط، حيث يطمؽ سيمي عمى الضغط 
 DISTRESS.1والضغط السمبي أو المزعجEUSTRESSالإيجابي النافع أو

  الإيجابية الضغوط -2-1-1

يعمؿ بيا، وتتسـ بأنيا  التي الأرشيؼوىي الضغوط النافعة والمفيدة لممورد البشري و 
إحساسا بالقدرة  للأرشيفيضغوط معتدلة تثير الحافز والدافع لمنجاح والإنجاز، وتعطي 

 2 .عمى الأداء والشعور بالسعادة والسرور
مكتب تتطمبو طبيعة العمؿ داخؿ الذي الضروري  لنوع مف الضغوط ىو وىذا ا        
وتستمزمو خصائص النشاط، ويحتاج إليو الموقؼ التشغيمي لكؿ مف  ، الأرشيؼ
 والعامميف فييا. ييفالأرشيف

  

                                                           
، 2006،الفكرعماف: دار  .استراتيجيات إدارة الضغوط التربوية والنفسية .طو، عبد العظيـ حسيف، سلامة، عبد العظيـ حسيف1

 . 36ص

 المسيرة دار الأردف: .في إدارة المؤسسات التعميمية السموك التنظيمي .فميو، عبده فاروؽ، عبد المجيد، محمد2
 .306ص ،2005،
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يتعرض المورد البشري لمعديد مف ىذه الضغوط مثؿ: اجتياز اختبار ما أو دورة  فقد      
فكثير مف الأعماؿ تحتاج  ،وظيفي أفضؿبيدؼ الترقية أو التنقؿ الى موقع  تدريبية معينة

الرئيس عمى العامميف معو للاحتفاظ بحيويتيـ ودافعيتيـ، وفي الوقت  إلى ضغط يمارسو
تخاذؿ ينجـ عف رتابة العمؿ وعف ظروؼ التعامؿ والاحتكاؾ  نفسو لقير أي تكاسؿ أو

العمؿ فعلا  الضغط يتعيف أف يكوف في حدود ما يتطمبو اليومي وردود الأفعاؿ. ومثؿ ىذا
فيصبح ضغط ضار وسمبي ولا يقؿ عف ما ىو مطموب  بحيث لا يزيد عف ما ىو مطموب
 1ر.فيصبح عديـ الجدوى وعديـ التأثي

  الضغوط السمبية -2-1-2

لممورد البشري، وتركز  وىي الضغوط غير المفضمة والتي تسبب الضرر والأذى     
تحدي العمؿ الذي لا  وىي "بمفيوميا السمبيمعظـ الكتابات عمى التعامؿ مع الضغوط 

 2". يمكف تمبيتو والذي يميد الطريؽ لمفشؿ الوظيفي أو الإصابة

 بالمرض. سواء مف الناحية الصحية مثؿ الإصابة في القمب أو مف الناحية المينية مثؿ
 .الأداء انخفاض

ذات الانعكاسات كما تعرفيا مجمة العموـ النفسية والتربوية: تمؾ الضغوط المؤذية _ 
صحة المورد البشري الجسدية والنفسية، ومف ثـ تنعكس عمى أدائو ومستوى  عمى السمبية

العمؿ، ومثؿ ىذه الضغوط تولد الشعور بالإحباط وعدـ الرضا عف العمؿ  إنتاجيتو في
 3.البشري النظرة السمبية اتجاه قضايا العمؿ واكتساب المورد

  
                                                           

 .16الخضيري، محسف أحمد. مرجع سابؽ. ص 1
 .53،ص 2007الإسكندرية: مؤسسة حورس الدولية لمنشر، .لضغط والقمق الإداريا .الصيرفي، محمد2

 مجمة .وانعكاساتيا عمى مستوى تقدير الذات لدييم الضغوط المينية لدى معممي المرحمة الابتدائية .الأحسف، حمزة3
 132ص سبتمبر.4،4والتربوية . العدد  العموـ النفسية
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الييجاف جدولا لممقارنة بيف الضغوط الإيجابية والسمبية وقد وضح أحمد بف محمد      
 1: يمي نورده فيما

 ٌوضح الفرق بٌن الضغوط الإٌجابٌة والضغوط السلبٌة:   (22)الجدول

 السمـــــــــــــــــــبية  الضغـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوط الضغــــــــــــــــــــــــــــوط الإيجـــــــــــــــــــــــــابية 
 

 دافعا لمعملي الأرشيفتمنح 
 تساعد عمى التفكير

 تحافظ عمى التركيز عمى النتائج
 ينظر إلى العمل بتحد يالأرشيفتجعل 

 يحافظ عمى التركيز عمى العمل

 النوم جيدا
 القدرة عمى التعبير عن الانفعالات

 والمشاعر
 الإحساس بالمتعة يالأرشيفتمنح 
 الشعور بالإنجاز يالأرشيفتمنح 
 بالقوة والثقة يالأرشيفتمد 

 

 تسبب انخفاضا في الروح المعنوية
 تولد ارتباكا

 تدعو لمتفكير في المجيود المبذول
 يشعر بتراكم العمل يالأرشيف تجعل
 عميو

 بأن كل شيء ممكن يالأرشيف تشعر
 أن يقاطعو ويشوش عميو

 الشعور بالأرق
التعبير  القدرة عمىظيور الانفعالات وعدم 

 عنيا
 الإحساس بالقمق

 تؤدي إلى الشعور بالفشل
 تسبب الضعف

 التشاؤم من المستقبل

 

  

                                                           
 .ضغوط العمل: منيج شامل لدراسة مصادرىا ونتائجيا وكيفية إدارتيا .يجاف، عبد الرحمف بف أحمد بف محمدى 1

 30ص ،1998الرياض: معيد الإدارة العامة، مركز البحوث والدراسات الإدارية،
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 الضغوط المينية من حيث مدة وزمن الشدة -2-2

 وفؽ ىذا المعيار نجد ثلاث أنواع مف الضغوط تبعا لمفترة الزمنية التي تستغرقيا      
 : والتي عرفت كتالي يالأرشيفومدى تأثيرىا عمى صحة 

 الضغوط البسيطة -2-2-1

ساعات، أو ىي عبارة  ىي تمؾ الضغوط التي تستمر لوقت قصير قد يبمغ دقائؽ أو     
أو  الأرشيؼمكتب عف تمؾ الأحداث البسيطة التي يتعرض ليا المورد البشري داخؿ 

 قميمةخارجو. وقد تكوف ناجمة عف مضايقات صادرة عف أشخاص تافييف أو أحداث 
 . الأىمية في الحياة

  الضغوط المتوسطة -2-2-2

العمؿ الإضافية، زيادة  ىي تمؾ الضغوط التي تستمر مف ساعات إلى أياـ مثؿ فترة  
 .مرغوب فيو ...إلخر شخص غي

 الضغوط الشديدة-2-2-3

إلى أشير أو  ىي عبارة عف تمؾ الضغوط التي تستمر لوقت طويؿ. فقد تصؿ     
 1. الفصؿ عف العمؿ، غياب شخص عزيز عف العائمة...إلخسنوات مثؿ 

وتعد الضغوط الشديدة مف أىـ الضغوط نظرا لاستمراريتيا لمدة طويمة ولأنيا قد       
 2.البشري مف جميع النواحي لأنيا تجعمو في حالة ارتباؾ والتوتر المستمر تؤذي المورد

  

                                                           
رسالة  .للأخطاء المينية في المؤسسات الصحية ضغوطات العمل وتأثيرىا عمى ارتكاب الموظف .وىاج، زىير1

 .32ص،2015عمـ الاجتماع والديموغرافيا: الجزائر، :ماجستير
 رسالة ماستر: عمـ .ضغوط العمل وتأثيرىا عمى اتخاذ القرار لدى العاممين بالمكتبات الجامعية .مباركي، سموى2

 .23ص  ،2007 ، المكتبات: تبسة
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 لضغوط المينية من حيث معيار المصدرا -2-3

لتعدد مصادر الضغوط، ومف  اىنا نجد اختلاؼ كبير بيف الباحثيف والمؤلفيف نظًر       
 ىذه التصنيفات نجد الضغوط الناتجة عف البيئة المادية، والضغوط الناتجة عف البيئة بيف

 الاجتماعية، والضغوط الناتجة عف النظاـ الشخصي لممورد البشري، والتي نشرحيا
 1: الآتي تدريجيا في

  لضغوط الناتجة عف البيئة المادية -2-3-1

البشري نتيجة توفر ظروؼ غير ملائمة لمعمؿ  ىي تمؾ الضغوط التي يتعرض ليا المورد
 وقمة التيوية . ،والغبار  ،مثؿ ضعؼ، الإضاءة، الضوضاء الأرشيؼمكتب داخؿ 

 الضغوط الناتجة عف البيئة الاجتماعية -2-3-2

الاجتماعية ما بيف الموارد البشرية داخؿ  التفاعلاتىي تمؾ الضغوط الناتجة عف     
الجماعات، خلاؼ مع الرئيس  مثؿ الصراعات التي قد تحدث بيف الأفراد أو الموسسة

 .المباشر ...إلخ

  الضغوط الناتجة عف النظاـ الشخصي لممورد البشري -2-3-3

الأساليب الخصائص الشخصية المتوارثة، مثؿ القمؽ،  وتعود إلى مجموعة مف     
 .الفيـ والوضوح والأساليب الإدارية وغيرىا الإدراكية )المدركات الحسية( الحاجة إلى

 

  

                                                           
 رسالة ماجستير: عمـ .الميني وعلاقتو بضغوط العمل لدى موظفي المؤسسات العقابية التوافق .مكناسي، محمد1

 .93، ص 2007النفس العمؿ والتنظيـ: قسنطينة،
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  الأرشيفمصادر الضغوط المينية في  -3

 في سعيو إلى تحقيؽ أىدافو في حياتو اليومية خاصة مف خلاؿ يالأرشيفإف       
 الوظيفة التي يشغميا ويخضع فييا إلى إشراؼ ومراقبة مف قبؿ المسؤوليف عميو ،يتعرض 

ليا وقد تكوف البيئة التي تحيط بو  االى عوامؿ ضاغطة، والتي قد يكوف ىو نفسو مصدر 
ومدى استعداده النفسي  ويتوقؼ مدى تأثير ىذه الضغوط ونتائجيا عميو، وعمى شخصيتو

 : ومف بيف ىذه المصادر ما يمي ،ليا

  الأرشيفداخل مكتب  لمضغوط المينية لمصادر التنظيميةا -3-1

ف العوامؿ والظروؼ والمؤثرات التي يمكف أف تكوف مصدر ضغط لممورد البشري إ       
 الأرشيؼومتنوعة، فمنيا ما ىو ناشئ عف العمؿ الذي يمارسو المورد البشري في  عديدة

يعمؿ فيو، أو نتيجة لحياتو  الذي  الأرشيؼالعمؿ التي ينتسب الييا، أو  أو عف جماعة
 1:  نستعرض ىذه المصادر فيما يمي الخاصة، وفيما يأتي

 الأرشيؼطبيعة عمؿ المورد البشري في  -3-1-1

مف حيث مدى تنوع الواجبات المطموبة المتبعة، ي الأرشيفإف طبيعة العمؿ التي يقوـ بيا 
المعمومات المرتدة مف تقييـ الأداء، كميا مف العوامؿ  ونوعية العمؿ وكميتوومدى أىمية 

 2. للإحساس بالضغوط التي مف المحتمؿ اف تكوف مصدرا أساسيا

  الاختلاؼ الميني -3-1-2

                                                           
 مجمة .ضغوط العمل وعلاقتيا بالأداء الوظيفي .عايض، عبد المطيؼ مصمح محمد، اشمسي، عبد المغيث يحي1

  203ص ، 2013.ب د.38العدد .الدراسات الاجتماعية
 .142ص ، 2010دار وائؿ لمنشر. 1عماف: ط . .السموك التنظيمي في منظمات الاعمال .العمياف، محمود سمماف2
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 الدارس عمماً وخبرة إف اليدؼ العاـ مف التأىيؿ الدراسي ميما كاف نوعو ىو إعطاء
يعمموف في  وترفع مف أدائو، لذا ينخفض عادة أداء الذيف تأىيمية تمنحو الثقة عند العمؿ

 بعدـ  لتخصصاتيـ، ثـ يبدأ ىذا الوضع يقمقيـ ويسبب ليـ ضغوط تخصصات مغايرة

 الرضا عف أنفسيـ أو يفقدىـ الرغبة في العمؿ ويدفعيـ لانتظار الفرص لاستبداؿ
 1.الوظيفة

 عبئ الدور -3-1-3

المخصص  نطاؽ الوقت أكثر مف قدراتو أو مف عبئ عمؿ للأرشيفييقصد بو أف يكوف 
أقؿ مف قدراتو  بحيث يسبب ذلؾ في فرض ضغوط عميو، أو أف يكوف عبئ العمؿ لو

بإحدى الصور  وطاقاتو، فيتسبب ذلؾ في الشعور بالممؿ وعدـ الارتياح. فعبئ الدور يكوف
 :التالية

 زيادة عبئ عمؿ كمي مرتبط بكثرة الأعماؿ. 
 2.مرتبط بعدـ توفر القدرات والميارات اللازمة لأدائيا زيادة عبئ عمؿ نوعي 

عدـ معرفة المورد البشري ما ىو متوقع منو بوضوح وما ىي  كما يعرؼ بأنو_ 
 .يريدونيا منو الأفكار التي

 صراع الدور -3-1-4

حٌاته كفرد فً أسرة  فًً  الأرشٌفوٌظهر هذا النوع نتٌجة لتعدد الأدوار التً ٌمارسها 

والأصدقاء مما ٌنتج  أو كأب لأسرة أو كموظف أو رئٌس أو فً المجتمع أو مع الأهل

                                                           
 الجزائر، .05العدد  .مصادر الضغوط المينية لدى أخصائي المكتبات الجامعية .يسى، فوزيةع 1

  110ص

  23،ص2007رسالة ماجستير: في عموـ التسيير: بسكرة،ػ  .ضغوط العمل وعلاقتيا بالرضا الوظيفي .طاىري، عبد الغني2
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.والتناقض عنه عدم الثبات
1

 

الدور  بتعارض العمؿ مع رغبتو أو مياراتو، وقدراتو مع يالأرشيفكما يعرؼ بأنو شعور 

 الوظيفي أو لعدـ وجود توصيؼأو الوظيفة التي يقوـ بيا ويرجع ذلؾ لعدـ فيمو لدوره 

 2.سميـ لوظيفتو

كيفية  في بيئة عممو توقعات محددة حوؿ يالأرشيفكما أف ىذا الصراع يحدث عندما يجد 

 ما ينبغي سموكو، ويحدث الضغط نتيجة عدـ القدرة أو صعوبة مقابمة توقعات السموؾ

 3.المختمفة

 بالمورد البشري تبعا لحجـ وتعددإلى جانب الكثير مف الأدوار التي مف الممكف أف تناط 

علاقاتو الاجتماعية والأسرية. عمى أف صراع الدور قد يأخذ عدة صور أو عدة أشكاؿ 

 :منيا و ،المؤسسات عندما تتعارض مطالب العمؿ التي ينبغي لمفرد القياـ بيا في

 تعارض في مطالب العمل من حيث الأولويات : 
بعض الموظفيف أنفسيـ في مأزؽ، نتيجة  يجد وذلؾ أنو في كثير مف الأحياف     

عمييـ أدوارىـ اليومية والأعماؿ التي يكمفيـ  لحاجتيـ إلى إنجاز الأعماؿ التي تممييا
 .بيا الرؤساء ويتوقعوف ليا الإنجاز الفوري

 الأرشيف تعارض حاجات المورد البشري مع متطمبات:  

                                                           
 .3ت.[ ص -ف:[ دار الألوكة، ]د-ب-د] .إدارة الصراع والنزاع .ربابعة، إبراىيـ عمي1

 الضغوط المينية وعلاقتيا بالسمات الشخصية لدى المدرسين الرياضيين ذوي المستوى العالي في .ىبير، السعيد2
 .62ص،  2017اطروحة دكتوراه: في نظرية ومنيجية التربية البدنية والرياضية: الجزائر،  .الجزائر

 :أطروحة دكتوراه .تأثير الضغوط المينية عمى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية .نواصريو، منى3
 .45 ص، 2015في نظرية ومنيجية التربية البدنية والرياضية: الجزائر، .
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المؤسسات التي تحاوؿ تطبيؽ الصيغ يحدث في ( ىذا التعارض كما يقوؿ )أجرس     
قد  مكاف العمؿأو الإجراءات الرسمية في العمؿ. وانعدـ التوافؽ بيف المورد البشري و 

البشري ذا شخصية ناضجة ويسعى لتحقيؽ  يزداُد سوءاً، وذلؾ عندما يكوف المورد
عمييا أف تجعؿ الأفراد معتمديف  المؤسسةفيو  الذات والاستقلاؿ في الوقت الذي تحاوؿ
 . ووحدات التحكـ والسيطرة مف خلاؿ التخصص الدقيؽ في العمؿ

  فيويعمل  ذيالالمكان تعارض قيم المورد البشري مع قيم:  
التي تبيف الصح مف الخطأ. أو تمؾ التي تبيف الأشياء  تمثؿ القيـ عادة الأشياء     

 ، وعادة ما يعتبر تعارض لمكاف العمؿأو  للأرشيفي الميمة مف غير الميمة بالنسبة
والتي تَحْوُؿ دوف انسجاـ  الأرشيؼمراكز التي تواجو  القيـ مشكمة مف المشكلات الرئيسية

.عف تحقيؽ أىدافيا لمؤسسةوبالتالي عجز ا الموارد البشرية مع أىدافيا وبيئتيا  

 الأرشيف تعارض مطالب الزملاء مع تعميمات  : 
الموارد البشرية الجديدة حيث يجدوف حرجا في  يحدث ىذا التعارض خاصة لدى        

والتي تتطمب  الأرشيؼمكتب وظائفيـ في  الإبقاء عمى التزامات الأدوار التي تممييا عمييـ
لأعماليـ وبيف طمبات  منيـ التقيد بالمياـ والمسؤوليات المدرجة في الوصؼ الوظيفي
وفيما نجد الموارد .سؤولياتوالمساعدة مف قبؿ الزملاء مما تعني الخروج عف واجباتو وم

لجديدة في ا البشرية القدامى قد تعودوا عمى تقديـ المساعدة فيما بينيـ نجد الموارد البشرية
توجييات  حالة مف الخوؼ والتردد في أداء الأعماؿ ىذه لا سيما إذا كانت تتعارض مع

 1.رئيسيـ المباشر
 غموض الدور-3-1-5

 يالأرشيفمف  في المعمومات اللازمة لتأدية الدور المتوقع ويقصد بو ذلؾ النقص      
 أثناء العمؿ

                                                           
 .117 ىيجاف، عبد الرحمف بف أحمد بف محمد. مرجع سابؽ. ص1
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الأىداؼ  و لذلؾ يحدث غموض الدور عندما تكوف المياـ والاختصاصات      
توافقو في  بعدـ يالأرشيفواضحة وغامضة مما يؤدي إلى شعور  ومتطمبات العمؿ غير

 1.عممو
أو عدـ فيمو لمستوى الأداء  كأرشيفيويقصد بو أيضا جيؿ المورد البشري لعممو        
الناتجة عف سموكو وىذا يؤدي بو إلى حالة مف التوتر والإجياد ويتخذ غموض  والعواقب

 :  التالية الدور المظاىر
 .يالأرشيفمياـ وأىداؼ الوظيفة غير واضحة لدى  -
 .لا يعرؼ مف ىو المسؤوؿ عف عممو -
 ما ىو الدور المتوقع منو في المجاؿ الذي يعمؿ بو يالأرشيفيعرؼ  لا -
 لتوضيح حدود مسؤولياتو وصلاحياتو يوعدـ وصوؿ المعمومات الكافية إل -
 .الأرشيؼالوظيفية أو عدـ توفر معمومات تحدد دوره ودور الأخريف في  -
المشرؼ  مف أداء الدور المتوقع منو مف طرؼ وات التي تمكنيعدـ تحديد السموك -

 2.أو الرئيس
 نمو والتقدـ المينيال -3-1-6

مجموعة الوظائؼ التي  يعرؼ المسار الوظيفي بأنو ذلؾ المسمؾ الذي يوضح       
عف طريؽ  إما عموديا، الأرشيؼ يتدرج فييا المورد البشري أثناء حياتو الوظيفية في

 3.العمؿ شعوره بضغوطفإف ذلؾ ولا شؾ سيؤدي إلى  ،الترقية، أو أفقيا، عف طريؽ النقؿ
 حؿ مساره الوظيفي تحديات كثيرة تسبب لوافي كؿ مرحمة مف مر ي الأرشيفويواجو 

 :  بضغوط العمؿ نبرزىا كما يمي
                                                           

ماستر: في عمـ النفس العيادي: رسالة  .اتجاىات الأساتذة نحو الضغوط المينية في الجامعة .خرزي، سمية1
 .22،ص2005،البواقيأم

أثر صراع وغموض الدور الميني عمى الاحتراق النفسي لدى مستشار التوجيو المدرسي  .إيقارب، فريدة2
 .47.46. ص 2008ماجيستير: في عموـ التربية: الجزائر،  مذكرة.والميني

 .546ص ،2005عماف: دار وائؿ،  .إدارة الموارد البشرية المعاصرة، بعد استراتيجي .عقيمي، عمر وصفي3
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 مرحمة بداية المسار الوظيفي: 
 :تعرضو لضغوط العمؿ نذكر منيا في ىذه المرحمة تحديات كثيرة يالأرشيفيواجو 

 .مجموعة العمؿ الاغتراب الوظيفي نتيجة لصعوبة التكيؼ مع _ 
 1.مسؤوليات العمؿ نقص الخبرة والميارة اللازمة لأداء العمؿ وعدـ القدرة عمى تحمؿ_ 
 مرحمة منتصؼ المسار الوظيفي : 

أو المرحمة الوظيفية أو المينية  ويطمؽ عمى ىذه المحطة الثانية أزمة منتصؼ الحياة
 الإنجازات متسقة مع توقعات مرحمة لتقييـ الإنجازات، وىؿ كانت ىذهوىي  الوسط

الإحباط والشعور بخيبة  المورد البشري أـ لا؟ الكثيروف يخرجوف بنتيجة تدفعيـ إلى
الوظيفي والمنافسة شرسة  الأمؿ وخاصة إذا كانت فرص الترقية شبو منعدمة في السمـ

 2.الأرشيؼبيف الموارد البشرية العاممة في 
 مرحمة نياية الوظيفة )التقاعد(: 

كثيرة تعرضو لضغوط العمؿ  ىنا يوجو المورد البشري الى التقاعد أيف يواجو تحديات
 :ندكر منيا

 .فقداف السمطة والمزايا التي كاف يممكيا في العمؿ -
 . التفكير في معاش التقاعد ومصادر الدخؿ الأخرى -
 عدم المشاركة فً اتخاذ القرار -3-1-7

ينمي فييـ الشعور بعدـ الأىمية  إف عدـ مشاركة الموارد البشرية في صنع القرارات      
شعورىـ بضغوط العمؿ ويؤثر  وبأف أفكارىـ ومعموماتيـ ليس ليا قيمة، مما يزيد مف حدة
 3. بينيـ في علاقاتيـ داخؿ العمؿ مما يقمؿ مف مستوى الاتصاؿ

                                                           
 مذكرة ماجستير: في إدارة .العمل عمى الرضا الوظيفي لمموارد البشرية بالمؤسسة الصناعية أثر ضغوط .، شفيؽرشاط1

 .95ص، 2009الأعماؿ: بومرداس، ،

القاىرة: مكتبة ابف  .آفة العصر: ضغوط العمل والحياة بين المدير والخبير .خزامي، عبد الحكيـ أحمد2
 .63،ص1998،سينا

 .97شاطر، شفيؽ، مرجع سابؽ، ص3
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  سوء الاتصاؿ في مجاؿ العمؿ -3-1-8
مراكز حيث يمكف تشبيو الاتصاؿ داخؿ  الاتصاؿ أمر ضروري في العمؿ التنظيمي يعد

والآراء. وبالتالي قد يؤدي  بالقمب الذي يضخ المعمومات والتعميمات والخطط الأرشيؼ
يتأثر  كأرشيفيالاتصاؿ الغير جيد إلى حدوث الضغط، واف إد ارؾ الشخص لدوره 

حدة  لأداء الوظيفي لديو، ومف ثـ درجة أوبالاتصاؿ الذي يؤثر بدوره عمى مستوى ا
 1.الضغوط التي يتعرض ليا

 التحفيز والأجور -3-1-9
تواجو المورد البشري أثناء  فعدـ كفاية الأجر والتحفيز تعتبر أحد مصادر الضغوط التي

الذىف والتفكير نحو  إذ يترتب عمييا أف يصبح المورد البشري دائما شاردكأرشيفي عممو 
الحالة النفسية  إشباع حاجاتو مف أجر غير كافي مما يؤدي إلى التأثير السمبي عمىكيفية 
 2.لمفرد
 تقييـ الأداء -3-1-10
ىو إعطاء حكـ عمى السموؾ الإنتاجي لممورد البشري ومنحو العلاوة أو الترقية أو  

ت اذوي التقدير  حرمانو منيا، حسب نتيجة التقييـ، ومف ىذا المنطمؽ فإف العماؿ
بالتوتر،  مف ضغوط العمؿ والشعور مصدرامنخفضة في عممية التقييـ يروف في ىذا ال

والشعور يـ فالتقييـ عممية تساعد المورد البشري عمى معرفة جوانب القوة والضعؼ في أدائ
أجريت  بالاطمئناف عند مقارنة أدائو مع الأخريف وىذا ما يعرؼ بالمقارنة الاجتماعية، واذا

مصد  جو تسمطي فإف ذلؾ يساىـ إلى حد بعيد في توتر الموقؼ وجعمو عممية التقييـ في
 3.اًر مف الضغط النفسي لممورد البشري 

                                                           
 41مجمة العموـ الإنسانية. جامعة محمد خيضر. العدد . .ضغوط العمل. النظريات والنماذج .عاشور، خديجة1

 .194ص ،2012 بسكرة،

 .24 خرزي، سمية. مرجع سابؽ. ص2

 رسالة ماستر: تربيو .أثر الضغوط المينية عمى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية .باىي، المكي3
 .25 ص،2016حركية عند الطفؿ والمراىؽ: بسكرة، .
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 ةالتغييرات التكنولوجي -3-1-11

،بؿ أصبحت متداخمة كجزء  التغييرات التكنولوجيا ليست فقط جزءا مف حياتنا المينية    
 ىأصبح يعتمد أساسا عم الأرشيؼداخؿ مراكز مف حياتنا اليومية، فنظاـ الاتصالات 

 لدخوؿ  الأرشيؼالتغييرات السريعة في التكنولوجيا. فالتغيير يخمؽ الضغوط، كما أندعـ 
عمى المورد  لتكنولوجيا جديدة في بيئة العمؿ قد يؤدي ذلؾ إلى تزايد مستويات الضغوط

 1.البشري
  الأرشيفالمصادر المادية لمضغوط المينية في  -3-2

الكثير مف الوقت في العمؿ خلاؿ   الأرشيؼداخؿ مكتب يقضي المورد البشري       
فيي تؤثر كثيرا   ،محاولة تحسيف ظروؼ العمؿ المؤسسات يجب عمى  الأسبوع، لذلؾ

مؤسسة كانت فالمتغيرات كدرجة الحرارة والرطوبة والتيوية وغيرىا  عمى العامميف في أي
البشرية، لأنيا تحدث حالة مف الضغوط وعدـ التكيؼ لموارد ا قد تؤثر مباشرة عمى أداء

 .الأداء مما ينعكس ذلؾ عمى
 الضوضاء -3-2-1

،فيي تعد  تؤثر الضوضاء تأثيرا كبيرا عمى المورد البشري وعمى سموكو عموما     
 مصدرا لمضغوط لما ليا مف تأثير سمبي عمى الوظائؼ العصبية ما يسبب الاضطراب

مكتب ري مف أداء ميامو في بيئة عمؿ مثؿ ىذه، إذ أف مقر الذي ينفر المورد البش
 2.ىاما في توفير مناخ عمؿ سميـ وملائـ يمعب دورا الأرشيؼ

 
  

                                                           
 .72، ص.2009،دراسات أمنية .ضغوط العمل .علاـ، محمد عبد القادر1

جامعة .مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية .أثر الضغوط المينية غمى أداء المرأة العاممة بالمكتبات العامة .قيراط، لمياء2
 .145،ص2016،  قسنطينة
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  الحرارة-3-2-2
 تسببِ ضيقا نخفاض(بالا إف درجة الحرارة غير المناسبة في مكاف العمؿ )سواء     

إحساسو بالضيؽ  سيئا عمى النواحي الفيسيولوجية لممورد البشري مما يزيد ار وتؤثر تأثي
 .ويسرع إليو التعب والممؿ وتقميؿ مف أدائو في العمؿ

 الإضاءة -3-0-3
تساعد عمى الإنتاج وعمى  الأرشيؼداخؿ مكتب مف الواضح أف الإضاءة الجيدة      

 ،فالإضاءة الخافتة تسبب الشعور بالاكتئاب، ومف المعروؼ أف ىناؾ  بذؿ مجيود أقؿ
إضاءة أشد مف بعض الأعماؿ الأخرى، وزيادة الإضاءة عمى  بعض الأعماؿ تحتاج إلى

فالإضاءة الغير مناسبة لنوع العمؿ والمتغير في شدتو  الحد المطموب تسبب زغممة العيف
عيف المورد البشري يؤدي إلى مشكلات  والغير موزع توزيعا متساويا والمركز عمى

ويؤثر عمى الإنتاج والروح  الإبصار واجياد العيف ويسبب متاعب نفسية وعضوية
 1. المعنوية

 التيوية -3-2-4
مكتب  اً عمى أداء المورد البشري ونشاطو وسموكو داخؿر كبي اتأثر التيوية تأثير        
شروط التيوية قد تنتج عنو زيادة في الدراسات إلى أف التحسيف في  فتشير  الأرشيؼ

ورطوبتو تزيد مف تعب الموارد البشرية، كما تبيف الدراسات أف  أف حرارة الجو الإنتاج كما
الشعور بالنعاس والخموؿ والتعب والضجر والضيؽ  إلىسرعاف ما يؤدي  سوء التيوية

 .العمؿ والتفكير في ترؾ
 
 

  
                                                           

 رسالة ماستر: في إدارة أعماؿ .الضغوط المينية وأثرىا عمى الرضا الوظيفي لدى الأستاذ الجامعي .حمدوني، رشيد1
 ػ32-27، ص 2015الموارد البشرية: مغنية، .
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  ساعات العمؿ  -3-2-5
ساعات العمؿ  لمضغوط وذلؾ يرجع إلى أف عدـ تنظيـ ار العمؿ مصد تعتبر ساعات     

اليومي  يؤدي إلى إصابة الفرد بالإجياد والتوتر، بالإضافة إلى أف طوؿ ساعات العمؿ
 1.يؤدي في كثير مف الأحياف إلى إرىاؽ وممؿ المورد البشري وضعؼ صحتو

 المصادر الشخصية لمضغوط المينية -3-3
 و الاستجابة لمضغوط مف فرد لأخر ويعود ذلؾ لتغيير واختلاؼ السماتتختمؼ         

 الخصائص الشخصية لكؿ فرد، وبالتالي فمف الممكف تعرض مجموعة مف الأشخاص إلى 
يمي نذكر أىـ المصادر  الضغوط ومع ذلؾ تختمؼ استجابة كؿ واحد منيـ وفيما نفس

 .لمضغوط والمتعمقة بشخصية الفرد المسببة
 نمط الشخصية -3-3-1

يعرفيا عمار كشرود في معجمو بأنيا" تشير إلى الخصائص والسمات التي تتوافر       
 2. كياف الشخص في تركيب

 و ، الشعورية لممدركات متعمـ و موحد معرفي تكويف ىي :الذات مفيوـ_2_3_3
 و لذواتنا الشخصي إدراكنا يمثؿ الذات مفيوـ إف. بالذات الخاصة والتعميمات التصورات

 3ربما ذيلا
 تناليا ذوا نعفة فكر  فإف لذا ، الأخروف إلينا بيا ينظر التي الطريقة معلا يتطابؽ    

 .سموكنا وبالتالي أنفسنا في ثقتنا بتحديد يتعمؽ فيما الكبير التأثير
 

  

                                                           
 ،2014مذكرة ماستر: في عمـ الاجتماع: قسنطينة، . .ضغوط العمل وعلاقتيا بالأداء الوظيفي .بف أوذينة، فاطمة1

 29 ص
 دارالكتب: لٌبٌا(  عربً -إنجلٌزي.)للإدارة والتنظٌمً الصناعً النفس علم مصطلحات معجم. الطٌب عمار كشرود،2

 06 ص .2992الوطنٌة،
 92،ص0227قسنطٌنة،:  دكتوراه أطروحة. لتجاوزهاب وسب المكتبٌٌن لدى المهنٌة الضغوط مصادر. سناء وبقٌرة،ب3
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 ولكف ، الفرد سموؾ عمى تأثيره حيث مف ذلؾ أكاف سواء معقد مفيوـ الذات مفيوـ ف إ -
 :ىي الذات لمفيوـ أساسية مكونات ستة ىناؾ بأف القوؿ يمكف

 مف عالمو عمى التأثير عمى القدرة لديو أف الفردويقصد بو مدى ادراؾ  _الوعي بالذات :
  .حولو
 .والواجبات الحقوؽ ينفي للأخر مساٍو بأنو الفرد شعور مد وتعني:  الذاتية القيمة -
 تزيد التي المخاطر أو لممشاؽ نفسو الفرد تعريض عدـ نيو معا أبسط في : الذات حب -

 .طاقتو
 .الأخريف عف الخصوصية و الأىمية حيث مف بالتميز الفرد شعور  : الذات تقدير -
 .وامكانياتو لقدارتو استخدامو خلاؿ مف التكيؼ عمى الشخص قدرة:  بالذات الثقة -
 مف واضحة بصورة مشاعره عف التعبير عمى الشخص قدرة في ويتمثؿ : الذات احترام -
 1.لذاتو الفرد بتقديرا ر كثي الذات احتراـ ويرتبط وكراىية حب
 ما بأف الفرد عتقادا بأنيا التحكـ مركز يعرؼ   الأحداث في التحكم مركز_3_3_3

 أو( الداخمي التحكـ) دتواار و  بتصرفاتو محكوـ إيجابية أو سيئة أحداث مف لو يحدث
 .(خارجي تحكـ) والصدفة الحظ مثؿ إرادتو عف خارجة  بعوامؿ محكومة بأنيا اعتقاده

 الخاصة الحياة أحداث_4_3_3
 أو المنزؿ في سواء ، الخاصة حياتو في البشري المورد واجيياي التي الأحداث تؤثر      
 الأحداث بيف ومف العمؿ إلى أثرىا ينتقؿ والتي ، بالضغوط شعوره درجة في ، خارجو
 :منيا بالضغوط الشعور تسبب التي
 العائمية المشاكل عن الناتجة العمل ضغوط_ 

 الأولاد أحد ترؾ ، الأقارب أحد وفاة ، الطلاؽ وأىميا وكثيرة متنوعة وىي      
 البشري المورد شعور درجة مف تزيد أف شأنيا مف المشاكؿ ىذه كؿ. إلخ...بالمنزؿ

                                                           
 222.220.ص. ص. سابقال مرجعال. ،أحمد هٌجان1
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 العمؿ أداء عمى الجسمية وقدرتو شغوؿم وبالو لمعمؿ يأتي تجعمو حيث العمؿ بضغوط
 .ضعيفة

  الماليةل المشاك عن الناتجة العمل ضغوط_ 
 والغاز المياه فواتير) المالية الالتزامات فكثرة ، الحياة متطمبات زيادة نتيجة وىي     

 ، أخرى جية مف لتغطيتيا دخؿلا كفاية وعدـ ، جية مف إلخ... الأسرة نفقات ، والكيرباء
 .لمضغط البشري المورد تعرض قابمية مف يزيد
 المعيشة و الإقامة مكان ظروف عن الناتجة العمل ضغوط_ 
 أف شأنو مف مكتظ مكاف في السكف أو العمؿ مكاف عف بعيدة منطقة في فالسكف    
 والنفسية الجسدية الراحة مف الكافي القسط يأخذ لـ وىو لمعمؿ يأتي البشري المورد يجعؿ
 1. الضغوط تحمؿ مف تمكنو التي
  نتائج الضغوط المينية_ آثار و 4
 ي الأرشيف_ عمى مستوى 1_4
 ( السيكولوجية)  أثارالنفسية_1_1_4

 بعض حدوثى إل العمؿ في الضغوط بتزايد يالأرشيف إحساس عف يترتب     
 الشعور خلاؿ مف وذلؾ البشري لممورد النفسية الحالة عمى تؤثر التي النفسية الاستجابات

 وىذه واللامبالاة التردد التعبير، في صعوبة ،التركيز عدـ ، القمؽ ، الكأبة ، بالحزف
(  مورينج و ىالمستر)  مف كؿ ساتار لدا أثبتت ولقد العمؿ، في جدا معوقة تكوف النتائج

 تستدعي السارة فالحوادث الضاغطة الحادثة ووقوع المزاج حالة بيف علاقة ىناؾ أف
 المؤلمة الحوادث أما ، والنشاط والحيوية بالمتعة الشعور يترجـ الذي الإيجابي المزاج

 أىـ ومف. الدائـ والتعب بالضيؽ الشعور طريؽ عف يترجـ الذي السمبي المزاج تستدعي
  الطبع فساد ، القمؽ ، العاطفي التوازف عدـ في يتمثؿ العامؿ عمى النفسي الضغط تأثيرات

                                                           
 .33.30. ص ،ص.0228. الحامد، دار: عمان.( مٌدانٌة دراسة:) النفسٌة الضغوط مع التكٌف. مطٌع أحمد ، شخانبة1
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 غيره مع البشري المورد علاقات فإف الحالة ىذه وفي ، والعدوانية السموؾ في اضطراب
 .الميني الإدماج عمى تؤثر ومستمرة دائمة نزاعاتؿ شك عمى تكوف ومحيطو

 أثارالفيزيولوجية_2_1_4
 المنشأ ونفسية الجسمية الأمراض مختمؼ إلى الضغوط بسبب يالأرشيف يتعرض      
 عمى تطرأ التي المختمفة التغيرات إلى ذلؾ ويرجع ليا المسبب ىو النفسي الضغط باعتبار
 :الأعراض أمثمة ومف الضاغطة المواقؼ جراء الجسـ

 .التنفس في وصعوبات الربو،: مثؿ التنفسي والجياز الرئتيف أمراض_ 
 .العضلات توتر و الظير كآلاـ والعظاـ العضمي الجياز أمراض_ 
 1. إلخ...،الاكتئاب ،الصرع السمنة: مثؿ العقمية الصحة ومشاكؿ لمجسـ مدمرة وسيمة_ 
 أثارالسموكية_3_1_4

 :التالي النحو عمىللأرشيفي  السموكية الأثار وتظير
 الكلاـ في الاضطراب مظاىر البشري المورد عمى يبدو حيث الكلاـ في اضطراب_

 .والتأتأة التمعثـ:مثؿ
 .الحياتية أىدافو عف الإنساف يتخمى وذلؾ الحماس أو الميؿ نقص_
 فشيئا وشيئا العمؿ عف التأخير إلى يالأرشيف ميؿ خلاؿ مف العمؿ عف التغيب يزداد_ 

 .العمؿ عف نيائيا يتغيب
 في والإفراط بعصبية والضحؾ العدواني والسموؾ والمخدرات الخمور عمى الإدماف_ 

 .والتدخيف الأكؿ
 :كالتالي الأعراض ىذه وتظير : الانفعالية الأثار_ 4_1_4
 .والإحباط واليمع والقمؽ الخوؼ استثارة سرعة_ 
 .والفسيولوجي النفسي التوتر ازدياد_ 

                                                           
 ماسترفً رسالة. والرٌاضٌة البدنٌة التربٌة أساتذة لدى الوظٌفً الرضا على المهنٌة  الضغوط أثر. ،المكً باه1ً

  35.32.ص 0226رة .بسك: المراهق الطفل لدى الحركٌة التربٌة
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 .القيرية والوساوس الأفكار سيطرة_ 
 .الشخصية بيف الصراعات زيادة_ 
 .السموؾفي  والانفعالات التحكـ عمى القدرة عدـ_ 
 .بالنفس الثقة وفقداف الذات تقدير انخفاض_ 
 1.المفرطة والحساسية الاندفاعية زيادة_ 
 : في وتتمثؿ : الأرشيف مستوى عمى_ 2_4
 بشرية موارد وتشغيؿ والغياب العمؿ عف التأخر تكمفة عف والناتجة المالية التكاليؼ زيادة_

 .جودتو وانخفاض الإنتاج مستوى وتدني وغيرىا إضافييف
 وتترؾ.  كثيرا وغيرىا بالفشؿ والشعور الوظيفي الرضا وعدـ المعنوية الروح انخفاض_

 :شكميف وتأخذ الضغوط إدارة سوء عف ناتجة الأرشيؼ عمى أثارا العمؿ ضغوط
 الأوؿ الشكؿ -

 التوقؼ و والتأخر ، المواردالبشرية غياب في ويتضح الضغوط إدارة لسوء المباشر الثمف
 قبؿ مف الشكوى وتزداد الإنتاج ونوعية كمية وتنخفض المستمر، العمؿ ودوراف العمؿ عف

 2.العمؿ حوادث وترتفع الأرشيؼب البشرية الموارد
  الثاني الشكؿ -

 وانخفاض المعنوية الروح انخفاض في ويتمثؿ الضغوط إدارة لسوء المباشر الغير الثمف
 القرارات اتخاذ في الخطأ و الإنسانية والعلاقات الاتصاؿ وضغط الرضا، وعدـ الدافعية
 للأرشيفي .الوظيفي  الأداء عمى تنعكس وجميعيا. الاحتراـ و الثقة وعدـ

  

                                                           
1
 
 36المرجع السابق ، ص . ،المكً باه1ً

 141.140.ص. ص سابق، مرجع ، محمد مروان ، أحمد بنً ، معن محمود ، ٌاصرةع 2
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 _ علاقة الضغوط المينية بالأداء الوظيفي للأرشيفي 5
الأداء و  العمؿ ضغوط بيف العلاقة حوؿ أجريت التي الدراسات نتائج كانت لقد       

  بيف العلاقة أف وجد الدراسات تمؾ فبعض ، مختمفة الأرشيؼالوظيفي داخؿ مراكز 
 ضغوط بيف لاعلاقة بأف الباحثيف بعض وقاؿ إيجابية وجدىا البعض و السمبية المتغيرات

 :كتالي بينيما منحنية علاقة ىناؾ أف وجدت أخرى ودراسات والأداء العمؿ

 مراكز داخؿ الوظيفي والأداء العمؿ ضغوط بيف سمبية علاقة وجود يؤكد: الأول الاتجاه-
 تواجو وحيف ، يالأرشيف عمؿ طريؽ في تتقؼ معيقا العمؿ ضغوط تعد حيث  الأرشيؼ

 مف كبير وقت ينفؽ فإنو الأرشيؼمكتب  داخؿ العمؿ أثناء البشري المورد المعيقات ىذه
 الحيؿ بعض إلى المعيقات تمؾ تعترضو الذي يالأرشيف يمجأ وقد ، عمييا السيطرة أجؿ
 ليا يتعرض قد التي الفيزيائية والأثار الأمراض عف ناىيؾ ، والتحايؿ كالتدليس العمؿ في
 الغيابات معدؿ زيادة إلى الضغوط تؤدي حيث ، بالسمب أدائو مستوى عمى تؤثر والتي ،

 عمى ينعكس ما ، المعنوية الروح وانخفاض ، بالأمراض والإصابة الحوادث إلى والتعرض
 الأداء الوظيفي للأرشيفي . إضعاؼ

 العمؿ في السمبية إلى أحيانا يقوده لمضغط يالأرشيف تعرض أف الإثبات تـ ولقد     
 الفرد أف مف نابعة السمبية وىذه ، والمرؤوسيف والرؤساء الزملاء اتجاه عدوانيا ويصبح
 مصادر إلى موجية العقمية و النفسية وطاقاتو حواسو كافة تكوف لمضغوط المعرض
 بدرجة بو يقوـ لأنو سيئ بشكؿ بعممو يقوـ أف إلى يقوده مما معيا، التكيؼ والى الضغوط

 1.منخفضة انتباه
  إيجابية علاقةي الأرشيف وأداء المينية الضغوط بيف العلاقة بأف يرى :الثاني الاتجاه -

 مستوى وزيادة الإبداعي السموؾ لظيور محفزات بمثابة العمؿ ضغوط بأف يقروف حيث

                                                           
 22العدد. الاقتصادٌة الدراسات مجلة .البشرٌة للموارد الوظٌفً الأداء فً التنظٌمٌة العمل ضغوط ،أثر.،محمد بوناب1

 .068.ص  0227.
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 الأرشيؼداخؿ مكتب  صعوبات أو مشكلات مف يالأرشيف لو تعرضي فكمما ،الأداء 
 أداء إلى هتقود ثـ السموؾ في بناء أنماط إلى بالضرورة هتقود تحديات إلا ماىي جميعيا
 .أفضؿ

 منحنية خطية علاقة والأداء المينية الضغوط بيف العلاقة بأف يرى :الثالث الاتجاه -
 مستوى وجود أف يفترض الاتجاه وىذا. والأداء الضغوط بيف مقموب u حرؼ شكؿ عمى
 مف عالي مستوى ووجود ، لمعمؿ الأفراد لتحفيز يؤدي لف الضغوط مف خفض مف

. الضغط ذلؾ لمكافحة ىـ مف محاولة في الأفراد قدرات لامتصاص يؤدي سوؼ الضغوط
 بأف الرأي ىذا أصحاب يرى حيث. العمؿ لإنجاز توفره وعدـ القدرات ىذه استنفاذ وبالتالي
 زيادة إلى وتؤدي. البدف تحفيز عمى تعمؿ المتوسطة و منخفضةال الضغوط مستويات
 أكثر الأفراد ويصبح ، الأداء مستوى لارتفاع ذلؾ يؤدي ما وغالبا ، الفعؿ رد عمى القابمية

 . اءاأد
 نظرية مف يالأرشيف وأداء العمؿ ضغوط بيف علاقة وجود عدـيرى :الرابع الاتجاه -

 عقود ىناؾ أف عمى النظرية ىذه تركز حيث بيا يعمؿ التي والمؤسسة الفرد بيف العقد
 رشيد شخص الفرد أف العقود ىذه لتفترض بيا يعمؿ التي المؤسسة و الفرد بيف تنشأ

 الرشد صفة وتفرض ، عمييا يتحصؿ عوائد مقابؿ في لممؤسسة مساىماتو يقدـ وعقلاني 
 أفضؿ إلى الوصوؿ مف تمنعو والتي الموجودة العقبات يتجاىؿ أف الفرد عمى( العقلانية)

 بدوف العامميف بعض إلى الدراسات ىذه احدى فتشير. العمؿ بضغوط يتأثر لف أداء
 وليس ىامش العمؿ وأف العمؿ خارج أىـ أخر لشيء وسيمة أنيا اعتبار عمى ىـ وظائؼ

 سيكوف العمؿ في ضغوط أو صعوبات أي فإف وعميو ، الحياة في اىتماميـ جوىر أو لُب
 1.وظائفيـ نطاؽ خارج الموجودة بالعناصر قياسا وذلؾ ومحدود امنعدم اتأثير  ذا

 

                                                           
 39 ص. 0222.بسكرة: التسٌٌر علوم فً: ماستر ةرمذك. العاملٌن أداء على العمل ضغوط تأثٌر.  سومٌة ، سودانً 1
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 نتيجة المينية الضغوط أف ، الفصؿ ىذا في عرضوت ما خلاؿ مف الملاحظ إف      
 المورد بحياة مرتبطة مختمفة مصادر مف النابعة والمؤثرات العوامؿ مف العديد لتفاعؿ
 العوامؿ ىذه ترتبط حيث.لممؤسسة  الخارجية و الداخمية وبالبيئة ، الشخصية البشري
 الأرشيؼ أف وباعتبار ، مصدرىا و ودرجتيا منيا كؿ حدة اختلاؼ عمى البعض ببعضيا

 عمى خطرا تشكؿ أصبحت المينية الضغوط أف إلا ، البشرية موارده كفاءة عمى عتمدي
 عرض تـ وبعدما لأىدافيا المؤسسة لتحقيؽ الأساسية الدعامة باعتباره موارده أداء مستوى
 في البشرية الموارد عمى وأثارىا ومصادرىا، المينية الضغوط لمفيوـ التعاريؼ مف العديد

 .الأرشيؼداخؿ مراكز  البشرية الموارد بأداء المينية الضغوط علاقة ومدى ، الأرشيؼ
 خلاؿ مف النظري الجانب في عرضو تـ ما وتأكيد بمقارنة سنقوـ التالي الفصؿ في
 ،راءات الدراسة الميدانية التي تمت عمى مستوى المديريات التنفيذية لولاية أولاد جلاؿ إج

 وتطبيقيا عمى عينة الدراسة 
.يات كمورد بشري لياؿ ىذه المدير داخ الأرشيؼلمعامميف في مجاؿ 
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تعتبر الدراسة الميدانية تكممة لمجانب النظري فمحاولة إثبات الدراسة النظرية          
بالدراسة الميدانية مف أىـ مساعي البحث العممي لمؿء الفجوة مابيف التنظير والواقع 

 طبقا لمنيج معيف ،ع بيانات محددةوتتجسد ىذه المرحمة مف خلاؿ وسائؿ بحث وجم
وما  ،يات التي يتـ جمعيا مف خلاؿ أرض الميداف وطريقة تحميؿ وتفسير واضحة لمعمم

تـ عرضو في الدراسات السابقة بيدؼ التوصؿ إلى نتائج ذات قيمة عممية وعممية تعكس 
وسنقوـ في ىذا الفصؿ  ،وتفسر الحالة التي ىي عمييا مفردات البحث والواقع الممموس 

 صؿ في الأخير لمنتائج المرجوة تو بتفريغ بيانات الدراسة الميدانية المجمعة وتحميميا لكي ن

 _ التعريف بمكان الدراسة 1

 لتقصير المسافة بيف الإدارة والمواطف، عمدت الدولة الى إنشاء المديريات التنفيذية عمى
ستوى المركزي أصبح مف غير المستوى المحمي، ونظرا لتعدد وظائؼ الوزارة عمى الم

الدولة، خاصة في ظؿ تطور الحياة في السيطرة عمى كؿ كبيرة وصغيرة بإقميـ يـ الم
وكثرة إتصاؿ الجميور بالإدارة لقضاء مصالحيـ، وىو ما أدى إلى تراكـ  جميع المجالات

الوزارة وطوؿ مدة الفصؿ فييا، وليذا قامت الوزارة بالإستعانة  الممفات عمى مستوى
يا بعض الإختصاصات يمارسونيا لكف تحت إشراف بممثميف عبر الأقاليـ بتفويض

 .ية مرتبطة ارتباطا وثيقا بالوزارة ورقابتيا، وىذا يبيف أف المديريات التنفيذ

 _ تعريف المديريات التنفيذية 1_1

التي تقوـ عمى النظاـ الاداري و  طبيؽ لصور عدـ التركيز الإداري كإحدى صورىي ت
وأجيزة تابعة  ىيئات ىيوعميو " ستقلاليا القانوني التاـ عف الوزارةامبدأ التفويض دوف 

، أي أنيا مف السمطات الإدارية بيا لموزارة الى جانب المصالح الإدارية ، الموجودة
 .المركزيةً  باعتبارىا جزء منو
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 المديريات التنفيذية نشأة _ 2_1
 المديريات التنفيذية مف خلاؿ المجمس التنفيذي لمولاية تأنشأ

الولاية والذي يعتبر أوؿ قانوف لمولاية المتعمؽ بقانوف 38_69بموجب القانوف الأمر رقـ  
جميع القطاعات  ، حيث تطرؽ لمصالح الدولة في في ظؿ الدولة الجزائرية المستقمة

المحمي و  بمعنى نأ المديريات التنفيذية ىي التي تمثؿ السمطة المركزية عمى المستوى
معرفة  لنا كاف مف المفروض عمى المشرع أف يعطي تعريفا ليذه المديريات حتى يتسنى

 .ستخلاص ىذا التعريؼ مف خلاؿ ديباجة ىذا القانوف فقطا تـىذه الأخيرة و قد 

 _ الييكل التنظيمي لممديريات التنفيذية 2

مية نقطة خاصة ترتكز عمييا المديريات التنفيذية ،وبالرجوع الى يتعتبر الييكمة التنظ
تنظيـ مصالح المديريات التنفيذية، التنفيذية والقرارات الوزارية المشتركة قد تـ  المراسيـ

عتماد اة بالمديريات التنفيذية ، بؿ تـ ىناؾ تقسيـ موحد لممصالح الخاص حيث أنو لـ يكف
عتماد امصالح ، ويعود سبب 07الى 03المصالح تتراوح ما بيف  تقسيمات عديدة ليذه

 ىذه التقسيمات في رأينا

ر يمكف الأخذ بيا عند إنشاء المديريات إلى الأسباب التالية والتي تعتبر بمثابة معايي
 : التنفيذية

 المساحة التي تتربع عمييا كؿ ولاية1-

 نسبة توزيع السكاف عبر الولايات2-
 طبيعة النشاط الذي تضطمع بو كؿ مديرية_3

حيث يبمغ عددىا  ولاية أولاد جلاؿولكف نظرا لكثرة عدد المديريات التنفيذية عمى مستوى 
 عمى  ىذا يؤدي الى عدـ إمكانية دراسة الييكمة التنظيمية لكؿ مديرية، مديرية18حوالى 
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 حدى، وليذا سوؼ يتـ تبياف الييكؿ التنظيمي لبعض المديريات التنفيذية وتحديد مختمؼ
 :ومياميايا المصالح والمكاتب المكونة ل

 مديرية التربية -1

تعتبر مديرية التربية مف بيف المديريات التنفيذية الموجود عمى مستوى ولايات الوطف 
المتعمؽ بكيفيات تنظيـ مصالح التربية عمى مستوي 90-174حيثحدد المرسوـ التنفيذي 

مصالح، لكف طبقا 06إلى 03تنظيـ ىذه المديرية حيث تتكوف مف وسيرىا  الولاية
تـ إضافة 2002يونيو 2ؿ قرار وزاري مشترؾ المؤرخ التنظيمية الصادرة في شك لمنصوص

الوسائؿ ، ويتراوح عدد المكاتب في كؿ و  تتمثؿ في مصمحة المالية مصمحة جديدة
 . مكاتب4الى أربعة 2المسندة مف مكتبيف  مصمحة تبعا لحجـ المياـ

 : _ مديرية التجارة2

ويتـ تعيينو بموجب مرسوـ تضـ كؿ مديرية تجارة مديرا وىو القائد الإداري لممديرية، 
المتعمؽ ب 99-240مف قبؿ رئيس الجميورية طبقا لما وردة في المرسوـ الرئاسي  رئاسي

الوظائؼ المدنية والعسكرية لمدولة ،التي جاءت تحت عنواف "الإدارة الإقميمية"  تعييف في
ف رئيس الجميورية مسؤوؿ المصالح الخارجية لمدولة " و ىو نفس يعي":تنص عمى أنو

حيث يقوـ بضماف التنسيؽ بيف  ،تعييف المدير التنفيذي لمديرية التربيةبالنسبة لالإجراء 
 .المستوى المحمي مختمؼ المؤسسات والييئات التابعة لقطاع التجارة وتمثيميا عمى

 مديرية الصحة والسكان_ 3

صلاح إ وة تحت وصاية وزير الصحة والسكاف مديرية تنفيذية لمدولىي عبارة عف 
الذي يحدد 97-261ووالي الولاية، أنشأت بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  المستشفيات

أحكاـ المادة بملا وع2.بتنظيـ مديريات الصحة والسكاف الولائية وسيرىا القواعد الخاصة
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مصالح  06مكاتب و  03سكاف مف تتكوف مديرية الصحة وال ،مف ىذا المرسوـ 03
 .3لى ضطمع بيا أف تضـ مكتبيف االمياـ التي ت ،ويمكف لكؿ مصمحة حسب أىمية

 : يلغمديرية التش_4

 الذي يحدد القواعد02_50 أنشئت مديرية التشغيؿ الولائية بمقتضى المرسوـ التنفيذي رقـ
المرسوـ قواعد تنظيـ الخاصة بتنظيـ مصالح التشغيؿ في الولاية و عمميا و يحدد ىذا 

مصالح وذلؾ حسب 5الى 3التشغيؿ في الولاية ، وتضـ مديرية التشغيؿ مف  مصالح
 .مكاتب 3منوطة بيا ، حيث تضـ كؿ مصمحة كؿ ولاية و ىي المياـ ال خصوصيات

ولكف لا يمكف التطرؽ ،مديرية  18وىناؾ الكثير مف الديريات الأخرى التي يتعدى عددىا 
العنصر البشري الذي الييا جميعا وليست بصدد دراستنا التي بيف أيدينا فنحف نركز عمى 

 ثير ضغوط العمؿ المحيطة بو.يعمؿ بيا مف أرشيفييف و تأ

 الميدانية الدراسة إجراءات_3

 أي فػي تجاىميػا يمكػف لا التػي الخطػوات مػف الميدانيػة الدراسػة إجػراءات تحديػد خطػوة تعػد

 لمدراسػػة العامػػة الحػػدود وبدقة تضػػبط كونيػػا منيػػا، الميػػداني الطػػابع ذات خاصػػة دراسػػة
 لإطػارا نامجعػ وى خػر أ عمميػة انزلاقػات أي مػف الباحػث يقػي سػياجا منيا يجعؿ ىػػومػػا و

 .لمدراسػة الصػحيح

 إضػافة"  والبشري والمكاني نياالزم"  الدراسة مجالات بتحديد بداية الخطوة ىذه وتعنى
 .البيانات جمع أدوات و الدراسة وعينة المتبع المنيج تحديػد إلػى
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 الدراسة مجالات_1_3

  الزمنيػة ، البشػرية الدراسػة مجػالات تحديػد العممػي البحػث فػي المنيجيػة المتطمباتبيف  مف
 :كالتالي وىي لمبحث العاـ الإطار بتحديد تسمح التي المكانيػة

 المكاني المجال-3-1-1

في المديريات التنفيذية لولاية  الميدانيػػة الدراسػػة لإجػػراء الجغرافيػػة الحػػدود بػػو يقصػػد و
 أولاد جلاؿ .

 مجال البشري ال-3-1-2

 التنفيذية المديرياتلدى  الأرشيؼمف مسيري  البشري المورد في البشرية الحدود تتجمى
 . جلاؿ أولاد لولاية

 الزمني المجال-3-1-3

 أشػير، أربعةب يقػدر والذي والتطبيقي النظري بشقييا لدراسةا استغرقتيا الذي الوقت يشمؿ
 :التالية الزمنية المراحؿ إلى الدراسة تقسيـ ويمكػف

  المرحمة الأولى :-

 تصػفح خػلاؿ مػف فيػو كتب ما عمى والاطلاع الموضوع في التفكير مرحمة في تمثمت 
 لمموضػوع الأولػى الفكػرة اتضػاح عمػى سػاعد وىػومػا ، النظػري التػراث و العمميػة المػادة

 يوما . 15 المرحمة ىذه واستغرقت

 التوجيػو تحديػد و لمدراسػة المفػاىيمي النظػري الإطػار تحديػد فػي تمثمػتالمرحمة الثانية : -
 .( أفريؿ 01إلى غاية مػارس15) بػيف الممتػدة الفتػرة فػي وذلػؾ لمبحػث النظػري
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 _ المرحمة الثالثة 

 الاستكشافية الزيػػارات خػػلاؿ مػػف لمدراسػػة والميػػداني التطبيقػػي الإطػػار تحديػػد فػػي تمثمػػت
 . سةار الد مجتمع عمى اتوزيعي ثـ تحكيميا و وتجريبيا الاستبياف استمارة واعداد

 المرحمة الرابعة -

 والنتائج العامػة النتػائج عػرض ثػـ البيانػات وتفسػير وتحميػؿ الاسػتبياف تفريػغ فػي تمثمت 
 .الفرضيات ضوء عمى

 :مدراسةل الأصمي المجتمع_ 2_3

 العممي البحث في ميمة جد عممية ، لمدراسة الاصمي المجتمع تحديد عممية إف      
 مشػتركة عمميػة أسػس عمػى دراستو لبناء المناسب المجتمع اختيار الباحػث عمى ليذا

 .التقصي أو البحث عمييا يجرى والتي ، الأخرى العناصػر مػف غيرىػا عػف تميزىػا

ي بحثنا لـ نقـ بالمعاينة بؿ وف ،وقد أخذنا جميع المديريات لمحؿ الدراسة لسيولة البحث 
داخؿ المديريات  الأرشيؼمسيري  كػػؿ فػػي  يتمثػػؿالذي  لمدراسةالمجتمع الأصمي  أخذنا

 .وعاممػػة عامػػؿ 18 عػػددىـ والبػػالغالتنفيذية لولاية أولاد جلاؿ 

بجميع المديريات  مسيري الأرشيؼجميع  أف عمػى مدراسػةالمسحية ل ةعينػػال تحديػػد تػػـ وقػػد
 الاسػتبيافاستمارة  توزيػع تػـ التػي و لدراسػتنا الأنسػب يػيف ، التنفيذية لولاية أولاد جلاؿ

 .اعميي
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 الباحػػث يسػػتخدميا التػػي الوسػػيمة الأدوات ىػػذه تعتبػػر: البيانات جمع أدوات_ 3_3
 رئيسية كأداة الاستبياف استمارة عمى دراستنا فػػي اعتمػػدنا وقػػد ، بحثػػو أغػػراض لتحقيػػؽ
 وتحميميا المعمومات لجمع

 و الوصفية الدراسات في الفعالة الوسائؿ مف سيمة و باعتبارىا الملاحظػة أداة جانػب إلػى 
 :الآتي في بيانو سيتـ ما ىو

 يان الاستب استمارة_ 1_3_3

 كأداة الاستبياف أداة عمى الاعتماد تـ الدراسة بموضوع المتعمقة البيانات لجمع        
 عػدد إلػى الوصػوؿ مػف تمكػف فيػي الدراسػات مػف النػوع ليػذا الأنسب تعػد والتي  أساسػية
 عمػػى بالحصػوؿ تسػمح أنيػا كمػا ، قصػيرة زمنيػة مػدة فػي الدراسػة مفػردات مػف كبيػر

 الاحصاء . لعمميػػة ضػػرورية جػػد تعػػد كميػػة معطيػػات

 وتػػـ اسػػتمارة 18 بتوزيػػع قمنػػا فقػػد العينػػة أفػػراد عمػػى الاسػػتمارات بتوزيػػع يتعمػػؽ وفيمػػا
 :التالية بالمراحؿ الاستبياف ستمارةا إنجاز مر وقد ،منيا 15 اعسػػترجا

 :الأولى المرحمة -

مصنفة في خمسة محاور حسب  ،سؤالا  16عداد استمارة استبياف اشتمؿ عمى قمنا بإ
تناولت  ،لشخصيةعدد الفرضيات التي تبنى عمييا الدراسة إضافة إلى جانب البيانات ا

  :ت فيما يميىذه المحاور تمخص

 بالمديريات التنفيذية لولاية أولاد جلاؿ  مسيري الأرشيؼثيرىا عؿ أداء أعباء العمؿ وتأ 

في العمؿ ومع وكذاؾ علاقة العامميف مع مرؤوسييـ  ،وعدـ الاستقرار في أنماط العمؿ 
 الموظفيف الاخريف .
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 _ المرحمة الثانية :

فقد  ،صحيحيا مف قبؿ المشرؼ اعداد الشكؿ النيائي للاستمارة تـ تبعد الانتياء مف 
أبدى المشرؼ جممة مف الملاحظات والتغييرات الطفيفة حوؿ البناء الاولي للاستمارة 

 :ابرزىا 

 مفيومة لجعميا وتبسيطيا فييا والاختصار العبارات بعض صياغة في التغيير_ 
 .لممبحوثيف

 العبارات بعض ترتيب عادةا  و  المحاور عناويف تعديؿ -

 حذؼ بعض الأسئمة لأنيا لا تخدـ الموضوع المراد دراستو  -

 مفيومة وجعميا العبارات بعض صياغة في التعديؿ-

 ملائمتيا لعدـ العبارات بعض حذؼ-

  الملاحظة_ 2_3_3

 و كبيػر بشػكؿ تسػاىـ أنيػا كما ، البيانات جمع وسائؿ مف وسيمة العممية الملاحظة تعتبر
حظة عمى الملا ونعرؼ دراستنا عمى ينطبؽ وىذا ، الوصفية الدراسات إنجاز فػي فعػاؿ
 والمكونػػات والأحػػداث والمشػػكلات الظػػواىر لسػػموؾ مشػػاىدة أو مراقبػػة عمميػػةأنيا :
 مػػنظـ عممػػي بأسػػموب ، وعلاقاتيػػا واتجاىاتيػػا سػػيرىا ومتابعػػة ، البيئيػػػة و الماديػػة

 الظاىرة بسموؾ والتنبؤ المتغيرات بيف العلاقة تحديد و التفسػػير بقصػػد وىػػادؼ ومخطػػط
 1.وتوجيييا

                                                           
: عمان. والتطبٌق النظرٌة العلمً البحث أسالٌب و مناهج. محمد عثمان ، غنٌم ، مصطفى ربحً ، علٌان1

 220ص،0222دارصفاء،
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 لمديرياتعمى ا رتيادنػػاا خػػلاؿ مػػف وذلػػؾ ، الملاحظػػة عمػػى دراسػػتنا فػػي عتمػػدناا وقػػد

 الملاحظػات ىػذه كػؿ ،أفعاليـمسيري الأرشيؼ وردود  تصػػرفات ملاحظػػةإلى  ػ بالإضػػافة
 تصػػرفات لضػػماف وىػػذا ،مسيري الأرشيؼ داخؿ الإدارات  عمػـ دوف كانػت المدونػة
 .البيانات لجمع كأداة الملاحظػػة سػػتخداـا فػػي سػػاعدنا مػػا وىػػذا ، تجاىنػػاا طبيعيػػة

 تفريغ وتحميل البيانات -4

  تحميل البيانات الشخصية -

مف خلاؿ التطرؽ إلى المميزات مجتمع الدراسة نقوـ مف خلاؿ ىذا العنصر بوصؼ      
الشخصية ليا مف حيث : الجنس والشيادة المتحصؿ عمييا و سنوات العمؿ و حسب 

 مكاف العمؿ داخؿ المديريات التنفيذية أولاد جلاؿ .

 حسب الجنس :  مسيري الأرشيف توزيع  -
  النسبة المئوية ت االتكرار  الجنس 

 % 73.33 22 ذكر 

 % 06.66 22 أنثى

 %222 25 المجموع 

 حسب الجنس مسيري الأرشيف ع ـــــح توزيـــ: يوض( 12) دول رقمــــــــج
 

مف مجتمع الدراسة بينما  % 73.33أف نسبة الإناث  ح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽيتض
أي أف نسبة الإناث أكثر مف  ،ىـ مف الذكور  % 26.66الباقي الذيف قدرت نسبتيـ 

 .د جلاؿ في المديريات التنفيذية أولا الأرشيؼنسبة الذكور بالنسبة لمعامميف في مجاؿ 
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 حسب الشيادة المحصل عمييا   مسيري الأرشيفتوزيع  -
 النسبة المئوية  ت االتكرار  الشيادة المحصل عمييا 

 % 00 00 ماجستير في عمـ المكتبات 
 % 13.33 02 عمـ المكتبات ليسانس في

 % 26.66 04  الأرشيؼتقني في عمـ التوثيؽ و 
 % 60 09 أخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرى 

 %100 15 المجموع 
 ( : يوضـــح الشيادة المحصل عمييا  13جــــــــدول رقم) 

 

فً المدٌرٌات التنفٌذٌة  الأرشيؼمف مسيري  % 60ٌتضح من خلال الجدول  أن نسبة 

وغٌر متحصلٌن على شهادة فً علم  الأرشٌفأولاد جلال غٌر متخصصٌن فً مجال 

 . الأرشٌفالمكتبات و

ييف المتحصميف عمى شيادة الأرشيفىـ مف ضمف  % 26.66فً حٌن أن هناك نسبة 
 . الأرشيؼتقني في عمـ التوثيؽ و 

المتحصميف عمى  والأرشيففي مجاؿ بينما الباقي وبنسبة قميمة لمذيف ىـ متخصصوف 
وىذا راجع لعدـ ضرورة الشيادة في  % 13.33بنسبة   عمـ المكتباتشيادة ليسانس في 
 طمب العمؿ سابقا .

    سنوات العمل حسب مسيري الأرشيف توزيع  -
 النسبة المئوية  ت االتكرار    سنوات العمل 

 % 13.33 2 سنوات  5سنة إلى  1مف 
 % 26.66 4 سنوات  10سنوات إلى  5مف 

 % 60 9 سنوات  10أكثر مف 
 %100 15 المجموع 

   سنوات العمل ( : يوضـــح  14جــــــــدول رقم)
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فً المدٌرٌات التنفٌذٌة  الأرشيؼمف مسيري  % 60أن نسبة   ح من خلال الجدولٌتض

 سنوات  . 22عملهم فوق أولاد جلال لدٌهم  أقدمٌة وخبرة فً العمل تتعدى مدة 

سنوات إلى  5ىـ الفئة  المذيف تتراوح مدة عمميـ مف  % 26.66بٌنما نلاحظ أن نسبة 
 سنوات . 10

 سنوات  5سنة إلى  1مدة عمميـ مف ىـ الفئة القمية المذيف تتراوح  % 13.33اما نسبة  

وىذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى أف أصحاب الخبرة والأقدمية في العمؿ ىـ المذيف 
 ختصاص  أف معظميـ بعيديف كؿ البعد عف الاعمى الرغـ مف  الأرشيؼيعمموف في مجاؿ 

لأف معظـ المديريات تقوـ بتوزيع المياـ داخؿ  ،ولكف بحكـ خبرتيـ في مجاؿ العمؿ 
صؿ ينية ولضرورة المصمحة وليس حسب الشيادة المتحالمصالح حسب الاحتياجات الم
وىذا ما لاحظناه مف خلاؿ النسبة العالية مف  ،ختصاص عمييا أو إعطاء أىمية لذوي الا

في حيف أنيـ متحصميف عمى شيادات بعيدة كؿ  ، الأرشيؼالمذيف يعمموف في مكاتب 
 . الأرشيؼالبعد عف مجاؿ عمـ المكتبات والتوثيؽ و 

 :    مكان العمل داخل المديرية  حسب  مسيري الأرشيف توزيع -
 النسبة المئوية  ت االتكرار  مكان العمل 

 % 33.33 05  الأرشيؼالعمؿ في مكتب 
 % 66.66 10 داخؿ المصالح الإدارية الأخرى 

 %100 15 المجموع 
   مكان العمل داخل المديرية  ( : يوضـــح  15جــــــــدول رقم)

 

خاصة بالموظفيف المذيف يعمموف في  % 66.66أن نسبة   خلال الجدول تضح منٌ
الجاري الذي يبقى  الأرشيؼداخؿ المصالح الإدارية وىذا لاحتوائيا عمى  الأرشيؼمجاؿ 

 عمى مستوى المصمحة لمرجوع إليو عند الحاجة .
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 الأرشيؼأما النسبة التي تمييا فعي خاصة بالموظفيف المذيف يعمموف عمى مستوى مكتب 
 الأرشيؼإلى مكتب  الأرشيؼبعد عممية تحويؿ  % 33.33والتي قدرت نسبتيـ ب 

مع تطبيؽ كؿ مراحؿ معالجتو وحفظو وحمايتو  ،لاستوفائو المدة القانونية اللازمة لذلؾ 
 مف أجؿ إتاحتو لممستفيديف .

 :   طريقة التوظيف حسب  مسيري الأرشيف توزيع   -
 النسبة المئوية  ت االتكرار   طريقة التوظيف 

 % 53.33 08 مباشر
 % 20 03 عف طريؽ مسابقة

 %100 15 المجموع 
  مسيري الأرشيفتوظيف طريقة ( : يوضـــح 16جــــــــدول رقم) 

 

بالمديريات  مسيري الأرشيؼمف الموظفيف  % 53.33أن نسبة  من خلال الجدول  ٌتضح
فكاف  الأرشيؼالتنفيذية أولاد جلاؿ كاف توظيفيـ مباشرا أما بقية الموظفيف في مجاؿ 

وىذا راجع لسياسة التوظيؼ التي تتبعيا المديريات التنفيذية أولاد  ،توظيفيـ عف مسابقة 
 جلاؿ وما تتطمبو ضرورة المصمحة.

 .  يفمسيري الأرش: علاقة أعباء العمل بأداء المحور الأول -

ىل يطمب منك القيام بأعمال أخرى خارجة عن وظيفتك  ( :11السؤال رقم ) -
 كأرشيفي ؟ 

والمديريات ،دارة عمومية في أداء مياميا الأعماؿ الجانبية أو الإضافية لا تخمو منيا أي إ
التنفيذية أولاد جلاؿ أثناء مسايرتيا لبعض المياـ تقوـ بتقديـ بعض الأعماؿ الجانبية التي 

 يكمؼ بيا بعض الموظفيف وىذا ما نلاحظو في الجدوؿ التالي:  
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 النسبة المئوية  ت المطمقة االتكرار  الإجابة   
 % 66.66 10 نعـ 
 % 13.33 02 لا 

 %20 03 أحيانا
 %100 15 المجموع 

 القيام بالاعمال الجانبية  ( : يوضـــح17جــــــــدول رقم) 
 

اللذٌن ٌطلب  منهم  مسٌري الأرشٌفتقدر نسبة الموظفٌن  ح من خلال الجدول ٌتض  

وذلؾ راجع لسد  ، % 53.33القٌام بأعمال جانبٌة إضافة إلى وظائفهم الأساسٌة ب  
 النقص مف الموظفيف بسبب العجز السائد في عمميات التوظيؼ .

مف الموظفيف المذيف نادرا ما يطمب منيـ القياـ بأعماؿ جانبية خارجة  % 20تمييا نسبة  
 . الأرشيؼعف وظيفتيـ كأرشيفييف لضرورة المياـ الموكمة إلييـ في عممية تسيير 

لا يطمب منيـ القياـ بأية أعماؿ  الأرشيؼري مف مسي % 13.33في حيف أف نسبة 
مف  ،لوعييـ بالجيود التي يبذلونيا حياؿ ذلؾ  ،جامبية خارجة عف وظيفتيـ الأساسية 

وتسييؿ الرجوع إلى الوثائؽ الخاصة بالمؤسسة التي تحتاجيا  الأرشيؼاجؿ تنظيـ وتسيير 
 في أي وقت والتنسيؽ مع المصالح المختمفة.

 ت الإجابة ب : نعـ السؤاؿ : إذا كان -

 النسبة المئوية  المطمقة ت االتكرار   الإجابة ب : نعم   
 % 80 08 أقوـ بإنجاز ىذه الأعماؿ 
 % 20 02 أرفض القياـ بيذه الأعماؿ 

 %100 10 المجموع 
 الاجابة بنعم ( : يوضـــح18جــــــــدول رقم) 
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 %80يتضح مف الجدوؿ أف نسبة الموظفيف المذيف يقوموف بإنجاز ىذه الأعماؿ تقدر ب 
ىذا مما يسبب ليـ ظغطا كبيرا في العمؿ وما قد تترتب عميو مف أضرار نفسية 

 وفيزيولوجية وبالتالي تؤدي إلى إضعاؼ الأداء الوظيفي لدييـ .

يرفضوف القياـ بأية  لأرشيؼامف الموظفيف القائميف عمى تسيير  %20في حيف أف نسبة 
 . الأرشيؼأعماؿ جانبية أخرى إضافة إلى عمميـ الأساسي داخؿ مكاتب 

يطمب منك من  ىل يسمح الوقت المخصص بأداء كل ما( : 12السؤال رقم ) -
 أعمال ؟
 النسبة المئوية  المطمقة ت االتكرار  الإجابة 

 % 20 03 نعـ 
 % 80 12 لا 

 %100 15 المجموع 
  كفاية الوقت المخصص لانجاز كل ما يطمب من أعمال ( : يوضـــح  19جــــــــدول رقم)

 

بالمديريات التنفيذية اولاد جلاؿ  مسيري الأرشيؼيتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف معظـ 
يصرحوف بأف الوقت المخصص غير كاؼ لإنجاز كؿ ما  %80والتي تقدر نسبتيـ ب:
إلى كمية الأعماؿ ونوعيتيا المرتدة مف تقييـ الأداء وىذا راجع  يطمب منيـ مف أعماؿ

 حيث يمكف اعتبارىا مف العوامؿ التي تكوف مصدرا أساسيا للإحساس بالضغوط المينية .

مف العامميف يكفييـ الوقت لانجاز كؿ ما يطمب منيـ مف  % 20في حيف أف نسبة 
في أريحية ويكمموف قبؿ أعماؿ وىذا راجع لمحد المعقوؿ مف المياـ مما يجعميـ يعمموف 

 الدواـ وىي الأقمية القميمة .
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ىل تظنون أنكم قادرون عمى التحكم في حجم الرصيد  (:13السؤال رقم )  -
 ؟ الوثائقي
 النسبة المئوية  المطمقة ت االتكرار  الإجابة 

 % 13.33 02 نعـ 
 % 86.66 13 لا 

 %100 15 المجموع 
  في التحكم في الرصيد الوثائقي  مسيري الأرشيفقدرة ( : يوضـــح 11جــــــــدول رقم) 

داخؿ المديريات  الأرشيؼمف مسيري  % 86.66يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة 
غير قادريف عمى التحكـ في حجـ الرصيد الوثائقي وىذا راجع لحجـ  التنفيذية اولاد جلاؿ

 امعظـ المكمفيف بو ليسو والذي ىو في حالة مزرية وغير منظـ وخاصة أف  الرصيد الكبير
مف ذوي الاختصاص و بالتالي تكوف ىناؾ صعوبة في معرفة عممية عمميات الحفظ 

والتي تتطمب وقتا مف أجؿ الحصوؿ عمى المعمومات اللازمة لذلؾ  الأرشيؼالخاصة ب
 ىذا ما يسبب ضغطا كبيرا عمى ىؤلاء. ،وكذلؾ مف أجؿ تطبيقيا عمى أرض الواقع 

 ميمة مف المذيف ىـ قادروف عمى التحكـ في حجـ الرصيد وقدرتفي حيف أنو نسبة ق

معظميـ مف الفئة الحامميف لشيادات في الاختصاص والباقي اجتيادا  %13.33ب  
منيـ في التعمـ و الالماـ بما تتطمبو المينة .أما بالنسبة لمعوائؽ التي تمنع مف التحكـ في 

المديريات التنفيذية أولاد جلاؿ والتي لـ ب الأرشيؼلتي أدلى بيا معظـ مسيري الرصيد وا
كعائؽ وبعظيـ  الأرشيؼندرجيا في الجدوؿ فيي كثيرة فيناؾ مف صرح بعدـ تنظيـ 

ية مما يسبب ليـ الأرشيفكعائؽ وصعوبة التحكـ في تدفؽ الوثائؽ  الأرشيؼلجيمو بمياـ 
 .  % 80ضغوطا في العمؿ والتي جاءت نسبتيا ب 

في عمميات التوظيؼ الخاص بالمديريات التنفيذية أولاد جلاؿ أدى العجز السائد          
 ذلؾ إلى نقص كبير في المورد البشري داخؿ مصالح ىذه المديريات دعت الضرورة 
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والتي  الأرشيؼإلى إلقاء بعض المياـ الجانبية عمى عاتؽ موظفييا مف بينيـ مسيري 
66.66عبرت عمييا بنسبة  % % 20ونسبة  ،  66.66انا ما يطمب منيـ ذلؾ المذيف أحي   

ىـ المذيف يقوموف بإنجاز  الأرشيؼمف مسيري  % 80النسبة السائدة التي قدرت ب -
 ىذه الأعماؿ التي ترتبت عنيا ضغوطا في العمؿ وبالتالي اضعاؼ أدائيـ الوظيفي .

مما جعميا مصدرا أساسيا  الأرشيؼكمية الأعماؿ المقدمة ونوعيتيا المرتدة عمى مكاتب -
 لمضغوط المينية .

بالمديريات التنفيذية أولاد جلاؿ مف عدـ التحكـ في   الأرشيؼيعاني مسيرو  مسيري -
بسبب حجـ الرصيد  % 86.66الرصيد الوثائقي الكبير والمذيف قدرت نسبتيـ ب : 

والعمميات الخاصة  الوثائقي الكبير وصعوبة التحكـ في تدفؽ الوثائؽ لقمة معرفتيـ بالمياـ
لأف معظميـ مكمفيف و ليسوا مف المتخصصيف في المجاؿ مما سبب عائقا في  الأرشيؼب

وبالتالي ضعؼ  ،وىذا ما أدى إلى الشعور بالضغوط في العمؿ  ، الأرشيؼسوء تنظيـ 
 الوظيفي.اءالأد

: عدم الاستقرار في أنماط العمل يؤثر سمبا عمى الأداء الوظيفي المحور الثاني  -
 .   الأرشيفلمسيري 

 هل تزعجك التغٌٌرات المفاجئة فً أنماط العمل ؟( : 14السؤال رقم ) -

 النسبة المئوية  المطمقة ت االتكرار  الإجابة 
 % 86.66 13 نعـ 
 % 13.33 02 لا 

 %100 15 المجموع 
 التغييرات المفاجئة في أنماط العمل ( : يوضـــح 11جــــــــدول رقم) 
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داخؿ الديريات  مسيري الأرشيؼمف  % 86.66يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة 
وىذا راجع إلى مدى  ،التنفيذية أولاد جلاؿ تزعجيـ التغييرات المفاجئة في أنماط العمؿ 

 مما يؤدي إلى شعورىـ بضغوط العمؿ . ،تنوع الواجبات المطموبة المتبعة 

لا ينزعجوف مف التغييرات المفاجئة في  % 13.33أما البقية المذيف تقدر نسبتيـ ب  
 أنماط العمؿ وىي الأقمية القميمة .

 ؟عممك إلى ىل يقوم مسؤولك بتكميفك بتسيير مصالح أخرى إضافة( :15السؤال رقم )-

 النسبة المئوية  المطمقة ت االتكرار  الإجابة 
 % 86.66 13 نعـ 
 % 13.33 2 لا 

 %100 15 المجموع 
  تكميف المسؤول بتسيير مصالح أخرى  ( : يوضـــح 12جــــــــدول رقم) 

 

يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف أغمب مسؤولي المديريات التنفيذية اولاد جلاؿ يقوموف 
 الأرشيؼإلى جانب عمميـ داخؿ مكاتب  الأرشيؼبإعطاء تكاليؼ مختمفة لمسيري 

المذيف يخضعوف لمقانوف الداخمي لممؤسسة عف طريؽ % 86.66والمذيف تقدر نسبتيـ ب 
مقررات تكميؼ مما سبب ليـ ضغوطا في العمؿ وىذا لو تأثير كبير عمى أداء العمؿ 

 الجيد .

ف طرؼ لا يخضعوف لتقارير تكميؼ م مسيري الأرشيؼمف % 13.33في حيف أف نسبة 
 مسؤولييـ وىـ يكتفوف بأدائيـ الأساسي كمسيريف للأرشيؼ .
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 إذا كانت الإجابة ب : نعـ  -
 النسبة المئوية  المطمقة ت االتكرار  الإجابة 

 % 80  12 ىؿ تقبؿ بيذا التكميؼ 
 % 20 2 ىؿ ترفض ىذا التكميؼ 

 %100 15 المجموع 
  الإجابة ب : نعم   ( : يوضـــح  13جــــــــدول رقم)

بالمديريات التنفيذية أولاد  الأرشيؼمف مسيري % 80يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة 
ما جاء بو و  خضعوف لسمطة المسؤوؿيجلاؿ يقبموف بما يفرض عمييـ مف تكاليؼ وس

مما سبب ليـ  ،القانوف الداخمي لممؤسسة تجنبا لموقوع في خلافات وصراعات مع الرئيس 
 ضغوطا نفسية ومينية وبالتالي التقصير في أدائيـ الرئيسي كمسيريف للأرشيؼ .

 20%بينما القمة القميمة مف المذيف ىـ يرفضوف ىذه التكاليؼ والتي تقدر نسبتيـ ب: 
 مكتفيف بما يقدمونو مف جيود تجاه عمميـ كمسيريف للأرشيؼ .

ف ىل يؤثر ىذا عمى مسارك الميني داخل ( : في حالة رفض التكمي16السؤال رقم )-
 المؤسسة ؟ 

 النسبة المئوية  المطمقة ت االتكرار  الإجابة 
 % 60 9 نعـ
 % 40 6 لا

 %100 15 المجموع 
  تأثر المسار الميني في حالة رفض التكميف    ( : يوضـــح  14جــــــــدول رقم)

داخؿ المديريات التنفيذية  الأرشيؼمسيري مف  % 60يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة  
أولاد جلاؿ أنيـ معرضوف لمخطر في مسارىـ الميني بفرض بعض العقوبات عمييـ أو 
 تطبيؽ الخصومات مف رواتبيـ وحتى حرمانيـ مف الترقيات مما يؤدي بيـ إلى استياء 
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إضعاؼ العلاقة بينيـ وبيف مسؤولييـ وبالتالي الشعور بالضغوط النفسية مما يؤدي إلى 
 أدائيـ الوظيفي .

داخؿ المديريات التنفيذية أولاد جلاؿ  مسيري الأرشيؼمف  % 40في حيف أف نسبة 
يشيروف إلى أنو في حالة رفضيـ لمتكاليؼ الموكمة إلييـ ىذا لا يؤثر عمى مسارىـ الميني 

 بؿ يفرضوف رأييـ وليـ سمطة إتخاذ القرار .

خؿ المديريات التنفيذية أولاد جلاؿ المينية بسبب عدـ الاستقرار في أنماط العمؿ دا      
في كؿ وقت مما يؤدي  % 86.66تنوع الواجبات الموكمة إلييـ والمذيف قدرت نسبتيـ ب 

 إلى انزعاج ىؤلاء وشعورىـ بالضغوط المينية مما يؤدي إلى إضعاؼ أدائيـ الوظيفي .

مقررات التكاليؼ التي يقوـ بإنجازىا معظـ مسؤولي المديريات التنفيذية أولاد جلاؿ مف -
والمذيف تقدر نسبتيـ  الأرشيؼإضافة إلى مياميـ داخؿ مكاتب  الأرشيؼأجؿ مسيري 

منيـ يشعروف بضغوط مينية حادة بسبب أنيـ يخضعوف ليذه التكاليؼ %  86.66ب
 الأرشيؼإلى مياميـ كأرشيفييف داخؿ مكاتب ويقوموف بتسيير مصالح أخرى إضافة 

مما سبب  %%  80تجنبا لمدخوؿ في صراعات مع المسؤوؿ والمذيف قدرت نسبتيـ ب 
 ليـ الشعور بالضغوط النفسية والمينية وبالتالي إضعاؼ أدائيـ الوظيفي .

 بالمديريات التنفيذية أولاد جلاؿ والمذيف تقدر نسبتيـ  مسيري الأرشيؼأغمب -

معرضوف لمخطر في مسارىـ الميني لاستياء العلاقة بينيـ وبيف مسؤولييـ %60ب 
بسبب رفض التكاليؼ الموجية إلييـ مما يؤدي إلى فرض عقوبات عمييـ والخصـ مف 

مما يؤدي إلى شعورىـ بالضغوط النفسية والمينية  ،وكذا حرمانيـ مف الترقيات  ،رواتبيـ 
 وبالتالي إضعاؼ أدائيـ الوظيفي.
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علاقات العمل غير الجيدة مع الموظفين تؤثر سمبا عمى أداء : ثالثالمحور ال-
 .مسيري الأرشيف

  ىل تعاني من كثرة الضوضاء والمضايقات من طرف الموظفين ؟ ( :17السؤال رقم )-

 النسبة المئوية  المطمقة ت االتكرار  الإجابة 
 % 66.66 10 نعـ
 % 33.33 05 لا 

 %100 15 المجموع 
 كثرة الضوضاء والمضايقات من طرف الموظفين ( : يوضـــح15جــــــــدول رقم) 

 

يعانوف مف كثرة  مسيري الأرشيؼمف  % 66.66أف نسبة مف خلاؿ الجدوؿ  يتضح
وذلؾ راجع إلى صعوبة  التأقمـ  ،الضوضاء والمضايقات مف طرؼ زملائيـ في العمؿ 

 مع باقي الموظفيف عمى صعيد الوظائؼ المشتركة بينيـ .

المذيف لا يعانوف مف أية  الأرشيؼمف العامميف في  %33.33في حيف أف ىناؾ نسبة 
 مضايقات عف طريؽ الموظفيف الآخريف .

 الإجابة ب : نعم للأسباب التالية  -

 النسبة المئوية  المطمقة ت االتكرار  نعمالإجابة ب :  
 % 66.66 02 سوء العلاقة بينؾ وبيف زملائؾ   

 % 33.33 10 غير الملائـ   الأرشيؼموقع مكتب 
 %20 03 ضيؽ مساحة المكتب 

 %100 15 المجموع 
 أسباب كثرة الضوضاء والمضايقات من طرف الموظفين ( : يوضـــح 16جــــــــدول رقم)
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يعانوف مف المضايقات في  مسيري الأرشيؼمف خلاؿ الجدوؿ أف معظـ  يتضح     
الغير ملائـ داخؿ الإدارة والمذيف قدرت نسبتيـ ب  الأرشيؼالعمؿ بسبب موقع مكتب 

وىذا راجع لعدـ اختراـ المديريات التنفيذية أولاد جلاؿ لممعايير الأساسية  ، % 66.66
 . الأرشيؼالخاصة ببناية 

المذيف يعانوف مف المضايقات  مسيري الأرشيؼمف  %20ىناؾ نسبة  في حيف أف     
أما بقية العامميف  ،وىذا راجع لنفس السبب السالؼ الذكر  ،بسبب ضيؽ مساحة المكتب 

فقد عبروا عف سبب المضايقات داخؿ العمؿ بسبب سوء العلاقة بينيـ وبيف باقي الزملاء 
 .% 13.33والمذيف قدرت نسبتيـ ب

 ( :ىل تسعى لتحسين العلاقة بينك وبين زملائك في العمل ؟ 18م )السؤال رق-

 النسبة المئوية  المطمقة ت االتكرار  الإجابة 
 % 60 09 نعـ
 % 40 06 لا 

 %100 15 المجموع 
 السعي لتحسين العلاقة بين الزملاء في العمل  ( : يوضـــح 17جــــــــدول رقم)

يسعوف لتحسيف  مسيري الأرشيؼمف  % 60أف نسبة  يتضح مف خلاؿ الجدوؿ       
في حيف  ،مف أجؿ توطيد علاقات العمؿ بيف باقي الزملاء  ،العلاقة بينيـ وبيف زملائيـ

أف الفئة الأخرى مف العامميف صرحوا بأنيـ لا يسعوف لتحسيف أية علاقة مع غيرىـ مف 
 . %40بتيـ ب الزملاء مفسريف أنيـ يؤدوف واجبيـ الوظيفي وفقط وقدرت نس
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 إذا كانت الإجابة ب :نعم  -
 النسبة المئوية  المطمقة ت االتكرار  الإجابة ب : نعم 

 % 60 09 تقوـ بالتواصؿ معيـ بغرض الاستفادة وتحسيف أدائؾ
 % 40 06 تكتفي بما تمتمكو مف معارؼ ومعمومات 

 %100 15 المجموع 
 السبب من أجل تحسين العلاقة مع الزملاء ( : يوضـــح18جــــــــدول رقم) 

بالمديريات التنفيذية  مسيري الأرشيؼمف  % 60يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة   
جلاؿ يقوموف بالتواصؿ مع زملائيـ بغرض الاستفادة منيـ ولتحسيف أدائيـ الوظيفي  أولاد

وىذا راجع لأنيـ يؤمنوف بمبدأ المشاركة الجماعية والأخذ بالآراء ووجيات النظر مف  ،
يرفضوف التواصؿ مع  مسيري الأرشيؼمف  % 40أجؿ تحقيؽ نجاح المؤسسة أما نسبة 

 زملائيـ والمشاركة في العمؿ الجماعي لأنيـ يكتفوف بما يممكونو مف معارؼ ومعمومات .

في المديريات التنفيذية أولاد جلاؿ مف كثرة المضايقات  شيؼمسيري الأر يعاني معظـ     
وىذا راجع لعدـ تأقمـ ىذه  ، % 66.66مف طرؼ الموظفيف الآخريف وتقدر نسبتيـ ب 

الفئة مع باقي الموظفيف عمى صعيد الوظائؼ المشتركة بينيـ والتي خمقيا التداخؿ 
ىذا مما سبب ليـ الشعور بالضغوط النفسية والمينية  ،الحاصؿ في المياـ والمسؤوليات 

 وبالتالي تؤدي إلى إضعاؼ أدائيـ الوظيفي .

 % 66.66في المديريات التنفيذية أولاد جلاؿ وبنسبة  مسيري الأرشيؼيعاني معظـ _ 

ب ليـ ية في مواقع غير ملائمة داخؿ المديريات مما سبالأرشيفمف تواجد المكاتب 
ؿ وبالتالي إضعاؼ وكثرة الضوضاء مما سبب ليـ ضغطا في العم مضايقاتو ا انزعاج

 أدائيـ الوظيفي.
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منيـ إلى تحسيف العلاقة بينيـ وبيف زملائيـ في  %60_ يسعى معظـ العامميف وبنسبة 
لا يسعوف لذلؾ  % 40العمؿ مف أجؿ تحقيؽ العمؿ التشاركي مف اجؿ تحسيف نسبة 

ضعاؼ أدائيـ الوظيفي  لضعؼ الثقة الإدارية مما يؤدي إلى الشعور بالضغوط  المينية وا 

جلاؿ وبنسبة  في المديريات التنفيذية أولاد الأرشيؼيسعى معظـ العامميف  في مجاؿ -
إلى التواصؿ مع زملائيـ مف أجؿ تحسيف أدائيـ لأف الأخذ بالآراء والتشاور   60%

 .ي وميـمطمب أساس

:ممارسة الضغوط والتعسف من طرف المسؤولين يؤثر سمبا عمى   رابعالمحور ال-
 أداء العاممين.

 ماطبيعة العلاقة بينك وبين مسؤولك ؟  :( 19السؤال رقم )-

 النسبة المئوية  المطمقة ت االتكرار  الإجابة 
 % 33.33 05 جيدة

 % 66.66 10 غير جيدة 
 %100 15 المجموع 

 مييمسؤول في مجال الارشيف طبيعة العلاقة بين العاممين ( : يوضـــح 19جــــــــدول رقم)
بالمديريات  مسيري الأرشيؼمف  % 66.66أف نسبة   يتضح مف خلاؿ  الجدوؿ        

التنفيذية أولاد جلاؿ يقروف بأف علاقتيـ بمرؤوسييـ غير جيدة وىذا راجع لتضارب الآراء 
وعدـ تقبؿ رأي الطرؼ الآخر وفرض سيطرتو تجاه ىؤلاء العامميف ىذا ما سبب ليـ 

 ضغوطا في العمؿ وبالتالي إضعاؼ أدائيـ الوظيفي .
لمديريات التنفيذية أولاد جلاؿ عبروا با مسيري الأرشيؼمف  % 33.33في حيف اف نسبة 

 عمى اف ليـ علاقات جيدة بمرؤوسييـ وىذا يعد سببا رئيسيا لنجاح المؤسسة .
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 ( : ىل يرفض مسؤولك التعاون معك عند طمب المساعدة ؟11السؤال رقم )-
 النسبة المئوية  المطمقة ت االتكرار  الإجابة 

 % 73.33 11 نعـ 
 % 26.66 04 لا

 %100 15 المجموع 
 رفض المسؤول التعاون مع العاممين عند طمب المساعدة ( : يوضـــح 21جــــــــدول رقم)

بالمديريات التنفيذية  مسيري الأرشيؼمف  % 73.33أف نسبة  الجدوؿ يتضح مف خلاؿ 
وىذا  ،أولاد جلاؿ رؤساءىـ يرفضوف التعامؿ معيـ و تقديـ المساعدة ليـ عند الضرورة 

 راجع لطبيعة شخصية المسؤوؿ وممارسة التعسؼ تجاه موظفيو .
مف العامميف أدلت بأف رؤساءىـ يتعاونوف معيـ ويقدموف  % 26.66في حيف أف نسبة 

 ليـ يد المساعدة ليـ كمما دعت الضرورة لذلؾ .
 إذا كانت الإجابة ب : نعم فما ىو السبب ؟  -

 النسبة المئوية  المطمقة ت االتكرار  الإجابة ب :  نعم 
 % 86.66 13 التمييز العنصري 

 %13.33 02 أسباب خاصة 
 %100 15 المجموع 

 سبب رفض المسؤول التعاون مع العاممين عند طمب المساعدة يوضـــح(: 21جــــــــدول رقم)
  

مف العامميف يرجعوف السبب  % 86.66الجدوؿ أف نسبة  يتضح مف خلاؿ         
الرئيسي لرفض المسؤوؿ لمتعاوف معيـ عند طمب المساعدة منيـ ىو ممارسة سياسة 

وىذا راجع لسياسة المسؤوؿ الغير  ،التمييز العنصري التي يعاني منيا معظـ العامميف 
عادلة في التعامؿ مع موظفيو وتطبيؽ التفرقة بينيـ وعدـ إعطاء كؿ ذي حؽ حقو بالعدؿ 
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وىذا ما يؤدي لشعورىـ بالضغوط المينية وبالتالي يؤدي إلى إضعاؼ أدائيـ  ،والمساواة 
 الوظيفي .

منيـ يدلوف بأف السبب الرئيسي لعدـ تعاوف المسؤوؿ معيـ  %13.33في حيف أف نسبة 
 يعود لأسباب خاصة .

أما السبب الذي يتعمؽ بكفاءة الموظؼ وأف مسؤولو لا يستطيع الاعتماد عميو في معظـ 
 لـ تحض بأية إجابة . ،الأعماؿ 

   ىل يقوم مسؤولك بإعداد برنامج تدريبي خاص بك لتحسين أدائك ؟ (:11السؤال رقم )-
 النسبة المئوية  المطمقة ت االتكرار  الإجابة 

 % 20 03 نعـ
 % 80 12 لا 

 %100 15 المجموع 
 إعداد برنامج تدريبي خاص بالعاممين لتحسين أدائيم ( : يوضـــح 22جــــــــدول رقم)

يقروف بأنو لا يوجد أي نظاـ تدريب  % 80أف نسبة ف خلاؿ  الجدوؿ يتضح م      
وىذا راجع لعدـ تخصيص مبالغ مالية مف أجؿ توفير التكويف الميني  ،داخؿ المؤسسة

 الكافي لمموارد البشرية .
مف العامميف بأنو ىناؾ برنامج خاص مف أجؿ تحسيف  % 20كما عبرت نسبة    

 مستوى الأداء .

  ىل ترى أن العائد المادي الذي تتقاضاه لا يتناسب مع الجيد الذي تبذلو ؟( :12السؤال رقم )-

 النسبة المئوية  المطمقة ت االتكرار  الإجابة 
 % 86.66 13 نعـ 
 % 13.33 02 لا

 %100 15 المجموع 
 الذي يبذلو ي الذي يتقاضاه العامل مع الجيدعدم تناسب العائد الماد : يوضـــح( 23جــــــــدول رقم)
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بالمديريات التنفيذية  مسيري الأرشيؼمف  % 86.66 أف نسبةف خلاؿ  الجدوؿ يتضح م
أولاد جلاؿ يقروف بأف العائد المادي الذي يتقاضونو لا يتناسب مع المجيود الذي يبذلونو 

لأنيـ يعتبروف أف المياـ الموكمة إلييـ أكثر بكثير مما يكافؤوف  ، الأرشيؼداخؿ مكتب 
 بو وبالتالي يؤدي إلى اضعاؼ أدائيـ الوظيفي . 

في حيف أف نسبة ضعيفة مف العماؿ المذيف يقروف بأف العائد المادي المذي يتقاضونو 
 .  % 13.33وقدرت ب  الأرشيؼيتناسب مع الجيود التي يبذلونيا داخؿ مكتب 

 إذا كانت الإجابة ب : لا فما ىو السبب ؟ -
 النسبة المئوية  المطمقة ت االتكرار  الإجابة 

 % 80 12 عدـ تقديـ تحفيزات 
 % 20 03 عدـ إعطاء فرصة لمترقية 

 %100 15 المجموع 
 مع الجيد المبذول دي  سبب عدم تناسب العائد الما ( : يوضـــح 24ــدول رقم)ج

بالمديريات التنفيذية أولاد  مسيري الأرشيؼمف  % 80يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة 
جلاؿ يقروف بأف السبب الرئيسي الذي جعميـ يؤكدوف عمى أف عدـ تناسب العائد المادي 

 الذي يتقاضاه العامؿ مع الجيود التي يبذليا ىو عدـ تقديـ التحفيزات اللازمة .
يرجعوف السبب إلى عدـ إعطاء فرصة اللازمة في وقتيا المحدد بسبب  % 20أما نسبة 

ء أحقيتيـ لشغؿ اتعسؼ المسؤوليف وعدـ إعطاء أىمية ليذه الفئة مف العامميف والغ
 الوظائؼ الأعمى .

صرح بعضيـ بوجود أسباب أخرى منيا ما ىو شخصي ومنيـ ما ىو عمى علاقة        
بتطبيؽ عقوبات مينية بسبب بعض الأخطاء المرتكبة خلاؿ العمؿ ولعدـ اتباع  

 التكاليؼ .التعميمات الخاصة ببعض 
وبيف مسؤولييـ والتي تقدر نسبتيـ  مسيري الأرشيؼطبيعة العلاقة بيف الموظفيف       
السمطة  غير جيدة بسبب فرض المسؤوؿ سيطرتو و فرض الييمنة و % 66.66ب 
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الإدارية مما سبب ليـ الشعور بالضغوط النفسية وبالتالي تؤدي إلى إضعاؼ أدائيـ 
 الوظيفي .

والمذيف تقدر  مسيري الأرشيؼيرفض مسؤولو المديريات التنفيذية أولاد جلاؿ التعاوف مع -
وىذا راجع بسبب القيادة العميا التي تسعى لقطع الاتصاؿ بينيا  ، % 73.33نسبتيـ ب 

وتطبيؽ سياسة التمييز العنصري  ،وبيف باقي الموظفيف لعرض مشاكميـ وانشغالاتيـ 
 .% 86.66التي صرح بيا العامميف وبنسبة  والتفريؽ بيف الموظفيف

معظـ المديريات التنفيذية بأولاد جلاؿ لا يقوموف بإنجاز برنامج تدريبي خاص -
بمؤسساتيـ وعدـ تخصيص مبالغ مالية مف أجؿ توفير التكويف الميني الكافي بسبب 

وحرمانيـ مما أدى إلى انخفاض الروح المعنوية لمعامميف  ،محدودية الميزانية المالية 
 .% 80والمذيف قدرت نسبتيـ ب ،ورفع انتاجيتيـ  ،فرص التغيير وتحسيف أدائيـ 

بأف  %86.66بالمديريات التنفيذية بأولاد جلاؿ وبنسبة  الأرشيؼصرح معظـ عاممي -
العائد المادي الذي يتقاضونو لا يتناسب مع المجيودات التي يبذلونيا داخؿ مكتب 

المياـ التي توكؿ إلييـ أكثر بكثير مما يكافؤوف بو وبالتالي لأنيـ يعتبروف أف  الأرشيؼ
النتائج تصبح غير مرضية حيث يصبح العماؿ يتحججوف و  يؤثر عمى أدائيـ الوظيفي

 منيـ أف السبب الرئيسي ىو% 80ويؤكدوف وبنسبة  ،بالعطؿ المرضية وكثرة الغيابات 

عدـ تقديـ التحفيزات التي توفرىا إدارة المؤسسة لتحريؾ الرغبة فييـ مف أجؿ تحسيف  
 مستوى ادائيـ . 
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 النتائج العامة-5

التي قمنا بيا والتي تدور حوؿ الضغوط المينية وتأثيرىا عمى الأداء  الدراسة  كشفت     
ولاد جلاؿ وتحصمنا عمى مجموعة بالمديريات التنفيذية  لولاية أ الأرشيؼالوظيفي لمسيري 

 كالية وتساؤلاتيا نوردىا كالآتي :النتائج ساىمت في الإجابة عف الاشمف 

 النتائج عمى ضوء الفرضيات :     -

 والتي مفادىا :  الفرضية الأولى :_ 

بالمديريات التنفيذية لولاية أولاد  مسيري الأرشيؼأعباء العمؿ تؤدي إلى إضعاؼ أداء -
 جلاؿ.

تؤكد النسب المتحصؿ عمييا مف إجابات أفراد العينة مف تحقيؽ ىذه الفرضية وبنسب -
 عالية والمعطيات التالية تثبت ذلؾ :

مف مفردات الدراسة كثيرا ما يقوموف بأداء أعماؿ لا يعتبرونيا جزءا مف  66.66%_ 
 مياميـ مما سبب ليـ ضغطا في العمؿ .

ف عدـ التحكـ في الرصيد الوثائقي الخاص يعانوف م الدراسة مفردات مف% 86.66_ 
 مف ذوي  الأف معظميـ ليسو  الأرشيؼبالمديريات التنفيذية لكثرة تدفؽ الوثائؽ عمى مكاتب 

مما سبب ليـ عائقا في عممية  ،الاختصاص وليست لدييـ الخبرة الكافية في ىذا المجاؿ 
 تسييره .
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 والتي مفادىا: _ الفرضية الثانية :

عدـ الاستقرار في أنماط العمؿ يؤثر سمبا عمى الأداء الوظيفي لمعامميف في مجاؿ -
 .جلاؿ أولاد لولاية التنفيذية بالمديريات الأرشيؼ

 وبنسب الفرضية ىذه تحقيؽ مف العينة أفراد إجابات مف عمييا المتحصؿ النسب تؤكد-
 : ذلؾ تثبت التالية والمعطيات عالية

مف التغير في أنماط العمؿ بسبب تنوع  يعانوف الدراسة مفردات مف%  86.66_ نسبة 
وبالتالي إضعاؼ أدائيـ  ،الواجبات المطموبة منيـ مما سبب ليـ ضغوطا في العمؿ 

 الوظيفي .

مف العامميف يشعروف بضغوط مينية بسبب مقررات التكميؼ التي يقوـ بإنجازىا  % 80_
 . الأرشيؼإلى جانب تسيير معظـ المسؤوليف مف أجؿ تسيير مصالح أخرى 

 ،يخضعوف ليذه التكاليؼ تجنبا لدخوؿ في  صراعات مع المسؤوليف  % 86.66_ 
منيـ معرضوف لمخطر خلاؿ مسارىـ الميني في حالة رفض ىذه المقررات  % 60ونسبة 

داخؿ ممفاتيـ الادارية  ،واستفسارات  ،عذارات إ والتكاليؼ عف طريؽ وضع تنبييات و
وكذلؾ بتطبيؽ أقصى العقوبات عمييـ  ،مما يؤدي لتضخيـ الممؼ وتشوييو إداريا 

 وحرمانيـ مف الحؽ  في الترقيات . ،والخصـ مف رواتبيـ 

 والتي مفادىا :_ الفرضية الثالثة : 

فيذية في المديريات التن مسيري الأرشيؼعلاقات العمؿ غير الجيدة تؤثر سمبا عمى أداء 
 لولاية أولاد جلاؿ .



الفصل الرابع             إجراءات الدراسة الميدانية وتحميل بياناتيا                     
            

117 
 

 وبنسب الفرضية ىذه تحقيؽ مف العينة أفراد إجابات مف عمييا المتحصؿ النسب تؤكد-
 : ذلؾ تثبت التالية والمعطيات عالية

مف العامميف يعانوف مف كثرة الضوضاء والمضايقات مف طرؼ الموظفيف  % 66.66_ 
وكمؾ  ،الغير ملائـ داخؿ الإدارة  الأرشيؼوكذلؾ لموقع مكتب  ،لصعوبة التأقمـ معيـ  ،

 ،منيـ  % 20لضيؽ المساحة والتي أكد عمييا بعض العامميف وبنسبة 

مف  ،يسعوف لتحسيف العلاقة بينيـ وبيف باقي الزملاء  % 60_ معظـ العامميف وبنسبة 
منيـ لا يسعوف لذلؾ  % 40أما نسبة  ،أجؿ التواصؿ بغرض الاستفادة وتحسيف الأداء 

 لاعتقادىـ بأنيـ مكتفوف بما يممكونو مف قدرات وميارات .

 والتي مفادىا : :الرابعةالفرضية _ 

 مسيري الأرشيؼممارسة الضغوط والتعسؼ مف طرؼ المسؤوؿ يؤثر سمبا عمى أداء -
 بالمديريات التنفيذية أولاد جلاؿ .

 وبنسب الفرضية ىذه تحقيؽ مف العينة أفراد إجابات مف عمييا المتحصؿ النسب تؤكد-
 : ذلؾ تثبت التالية والمعطيات عالية

 ،يقروف بأف علاقتيـ غير جيدة مع مسؤولييـ مسيري الأرشيؼمف  % 66.66_ نسبة 
منيـ  % 33.33إلا أف نسبة  ،بسبب تضارب الآراء والأفكار وعدـ تقبؿ الرأي الآخر 

 أكدوا عمى حسف العلاقة بينيـ وبيف مرؤوسييـ في العمؿ .

أكدوا أف مرؤوسييـ في العمؿ لا يتعاونوف معيـ  مسيري الأرشيؼ مف% 73.33_ نسبة 
وىذا راجع لطبيعة المسؤوؿ التي تتصؼ بالسيطرة والتمييز  ،عند طمب المساعدة منيـ 

 العنصري والتفرقة بيف الموظفيف .
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منيـ عمى أنو لا يوجد نظاـ تدريب داخؿ  % 80وبنسبة  الأرشيؼمسيري _ أكد 
وذلؾ لعدـ تخصيص مبالغ مالية بيذا الصدد مما سبب ضعؼ  ،المديريات أو خارجيا 

ى أنو يوجد منيـ أكدت عم %20أما نسبة  ،في الكفاءة المينية وبالتالي إضعاؼ الأداء 
 نظاـ تدريبي خاص بيـ 

يقروف بأف العائد المادي الذي يتقاضونو لا  الأرشيؼمسيري مف % 86.66_ نسبة 
مف جية وتسيير مصالح  الأرشيؼيتناسب مع الجيود التي يبذلونيا مف أجؿ تسيير 

 مختمفة مف جية أخرى 

يرجعوف سبب ذلؾ لعدـ تقديـ تحفيزات مادية مف أجؿ تحسيف الأداء  % 80_ نسبة  
 ومضاعفة الجيود  

منيـ يقروف بأنيـ حرموا مف حؽ الترقيات الذي ىو حؽ مف حقوؽ  % 20و نسبة 
 الموظؼ .

 مقترحات الدراسة -6

مف خلاؿ النتائج التي خمصت إلييا الدراسة وبعد استقصاء آراء العامميف حوؿ        
ات التنفيذية لولاية بالمديري الأرشيؼتأثير ضغوط العمؿ عمى أدائيـ الوظيفي في مجاؿ 

تـ الوقوؼ عمى العديد مف الثغرات والنقائص عمى مستوى الفرد والجماعة  ،أولاد جلاؿ 
والتي يجب عمى المديريات تفادييا والعمؿ عمى تحسينيا مستقبلا لتحقيؽ أىـ ىدؼ 
أنشأت مف أجمو والمتمثؿ في التخفيؼ مف حدة الضغوط المينية للأرشيفييف لتحسيف 

ة مف الاقتراحات التي نرجو أف تؤخذ بعيف وعمى ىذا الأساس ندرج جمم ،ادائيـ الوظيفي 
 الاعتبار مف قبؿ مسؤولي المديريات التنفيذية بولاية أولاد جلاؿ .
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والتقميؿ مف طوؿ ساعات العمؿ لأف  ، الأرشيؼ_ تخفيؼ الأعباء عمى العامميف في 
 مما يؤثر سمبا عمى أدائيـ الوظيفي . ،تجاوزىا يصيب العامميف بالممؿ والإرىاؽ 

ستقرار في أنماط العمؿ وعدـ تغييرىا لأف العامؿ عندما يتعود عمى نمط موحد يبدع _ الا
 فيو ويصبح أكثر كفاءة والعكس .

 ،_ تعييف أخصائييف في عمـ النفس لمقياـ بتقديـ خدمات الاستشارة النفسية والاجتماعية 
يف وكذلؾ مف أجؿ تحس ،أو أي عمؿ يوكؿ إلييـ  الأرشيؼلترغيبيـ في العمؿ في 

 وخمؽ جو التآلؼ مع الطرؼ الآخر مف الموظفيف أو المسؤوليف. ،العلاقات الانسانية 

والحد مف الخلافات  ،_ خمؽ أسموب حوار بيف المسؤوليف وموظفييـ لتقميص الفجوة بينيـ
 مف أجؿ توحيد القرارات لموصوؿ إلى نتائج ترضي الطرفيف . ،وتضارب الآراء بينيـ 

 لمموارد البشرية تساعدىـ عمى أداء واجبيـ بدقة . _ تنظيـ دورات تدريبية

_ وضع نظـ عادلة لمترقية تكوف فييا الأولوية لفرص الارتقاء الوظيفي بالكفاءة بالأداء 
 وليس بالشواغر .

وتشجيعيـ عمى ابداء رأييـ ومقترحاتيـ  ،_ منح العامميف فرص المشاركة في صنع القرار
 بغرض تحسيف الوضع الميني .

نظاـ موضوعي خاص بالتحفيزات المادية والمعنوية لرفع معنويات العامميف مف  _ وضع
 أجؿ تحسيف أدائيـ الوظيفي .

_ رفع الحد الأدنى للأجور مما يضمف المحافظة عمى الكفاءات داخؿ المديرية وجذب 
 الكفاءات خارجيا .
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 خاتمة 

مف خلاؿ ما تناولناه في الفصوؿ النظرية والميدانية في ىذا البحث يمكف القػوؿ           
، تواجػو مجموعػة مػف التنفيذية لولاية أولاد جلاؿفي المديريات البشػرية  أف المػوارد

المختمفة خاصة مف الناحية التنظيميػة والماديػة والشخصػية، ممػا المينية   الضػغوطات
وجسديا، إلا أنو لا يمكف القوؿ بأف الضغوط المينية ليا  تػؤثر عمػى المػورد البشػري نفسػيا

تنميػة شخصػية الفػرد ونضػجو وتحفػزه عمػى  فػيأثار سمبية فقط بؿ ليػا أثػار إيجابيػة 
المػػورد البشػػري أف لا يتػػرؾ نفسػػو  التركيػز وبػذؿ الجيػد وتعزيػز صػمتو بػالأخريف، فعمػى

ة كابوسػػا يالأرشيفالمينػػة  ضػػحية لمضػػغوطات المينيػػة التػػي يتعػػرض ليػػا والتػػي تجعػػؿ
جاىدا لإعطائيا  ػػة تحتػػاج قػػوة العزيمػػة والصػػبر والإرادة والعمػػؿبالنسػػبة لػػو، فيػػذه المين

 .مكانة مرموقة باعتبارىا مينة نبيمة
والحمد لله عمى توفيقو لنا ؼ ىذا العمؿ فإف أصبنا فمف الله وحده واف أخطأنا فمف أنفسنا 

 .الشيطاف ومف

 جانب مف الجوانب التي ولو بالقميؿ في توضح ناونأمؿ أف يكوف ىذا العمؿ قد ساىم 
 .يةالأرشيففي دراستنا، محاولة منا لمنيوض بالمينة  تناولناىا
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 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

 جامعة محمد خٌضر بسكرة 

 

 استبٌان   إستمارة

 تحٌة طٌبة :-

نحن بصدد القٌام بدراسة مٌدانٌة بمؤسستكم فً إطار التحضٌر لرسالة الماستر 

 والمسومة بالعنوان التالً :والمكتبات تخصص إدارة المؤسسات الوثائقٌة 

 

 

 

 

 

 

 الدكتور الصٌد كمالإشراف الماستر : 

 لذا نرجو من سٌادتكم التفضل علٌنا بالإجابة على أسئلة هذا الإستبٌان

أمل فً الاستفادة من خبراتكم المهنٌة ومعلوماتكم القٌمة حول هذا  وكلنا

 الموضوع 

 مع الاشارة بأن هذه المعلومات لا تستعمل إلا فً إطار البحث العلمً  

 وشكرا

 :عامر فاطمة الزهراء  من إعداد الطالبة

 

 الضغوط المهنٌة وتأثٌرها على الأداء الوظٌفً لمسٌري

–بالمدٌرٌات التنفٌذٌة  –الأرشٌف    

 لولاٌة اولاد جلال 



 

 
 

 البٌانات الشخصٌة :-

 الجنس :         ذكر              أنثى -
 المحصل علٌها الشهادة  -

 ماجستٌر فً علم المكتبات                       لٌسانس علم المكتبات
 تقنً فً المكتبات والتوثٌق                      اخرى حددها ..........

 عدد سنوات العمل ................  -

 طرٌقة التوظٌف :  -

 توظٌف مباشر -
 عن طرٌق مسابقة -

 بالمدٌرٌة:  الأرشٌفمكان العمل داخل مركز  -

             الأرشٌفالعمل فً مكتب  -
 داخل المصالح الإدارٌة الأخرى -

  الأرشٌفأداء العاملٌن فً ب علاقة أعباء العمل المحورالأول:

 هل ٌطلب منك القٌام بأعمال أخرى خارجة عن وظٌفتك كأرشٌفً ؟ - 2

 نعم                                   لا                        أحٌانا

 إذا كانت الإجابة ب نعم :-

 هل تقوم بإنجاز هذه الأعمال ؟-

 هل ترفض القٌام بهذه الأعمال -

 ؟ هل ٌسمح الوقت المخصص بأداء كل ما ٌطلب منك   -0

 

 نعم                                     لا 

 _هل تظنون أنكم قادرٌن على التحكم فً حجم الرصٌد الوثائقً ؟3

 نعم                                     لا

 _ إذا كانت الاجابة ب لا فما هً العوائق التً تمنعكم ؟

........................................................................................... 

 



 

 
 

 مسٌري الأرشٌفعدم الاستقرار فً انماط العمل ٌؤثر سلبا على اداء  الثانً: المحور

 هل تزعجك التغٌٌرات المفاجئة فً أنماط العمل؟_4

 نعم                                     لا
 

 _ هل ٌقوم مسؤولك بتكلٌفك بتسٌٌر مصالح اخرى الى جانب عملك كارشٌفً؟5

 لا                نعم                     

 

 _ إذا كانت الاجابة ب نعم :    

 ؟_ هل تقبل بهذا التكلٌف 

 _ هل ترفض هذا التكلٌف ؟

 هل ٌؤثر هذا على مسارك المهنً داخل المؤسسة ؟،فً حالة رفض التكلٌف -6

 نعم                                     لا  

 

مسٌري  أداء على سلبا تؤثر الموظفٌن مع الجٌدة غٌر العمل علاقات :ثالثالمحور ال

 .الأرشٌف

 هل تعانً من كثرة الضوضاء والمضاٌقات من طرف الموظفٌن ؟-7

 نعم                                     لا
 إذا كانت الإجابة ب نعم : فما هو السبب ؟ -
 بسبب سوء العلاقة بٌنك وبٌن زملائك  -
 ملائم داخل الإدارة  غٌر الأرشٌفموقع مكتب  -
المساحة التً تعمل بها غٌر كافٌة لاستٌعاب العنصرٌن المادي والبشري معا -

 داخل المكتب؟

 هل تسعى لتحسٌن العلاقة بٌنك وبٌن زملائك فً العمل ؟ - 8

 نعم                                     لا

 ؟ادائكهل تقوم بالتواصل مع زملائك فً العمل بغرض الاستفادة وتحسٌن -

 لأنك تكتفً بما تمتلكه من معارف و معلومات _

 اذا كانت لدٌك اسباب اخرى أذكرها ................................................. 



 

 
 

 الأداء على سلبا ٌؤثر المسؤولٌن طرف من والتعسف الضغوط ممارسة :رابعالمحور ال

 :الوظٌفً

 طبٌعة العلاقة بٌنك وبٌن مسؤولك ؟ ما-9

 جٌدة                                              غٌر جٌدة 

 هل ٌرفض مسؤولك التعاون معك من اجل السٌر الحسن للمؤسسة ؟-22

 نعم                                     لا
 إذا كانت الاجابة ب لا : لماذا ؟  -
 بسبب التمٌٌز العنصري والتفرٌق بٌنك وبٌن زملائك -
 لأسباب خاصة -

 هل ٌقوم مسؤولك بإعداد برنامج تدرٌبً خاص بك لتحسٌن أدائك فً العمل ؟-22

 نعم                                     لا
 لجهد الذي تبذله؟هل ترى أن العائد المادي الذي تتقاضاه ٌتناسب مع ا -20

 نعم                                     لا
 إذا كانت الإجابة ب لا فما هو السبب : -
 بسبب عدم تقدٌم تحفٌزات  -
 عدم إعطاء فرصة للترقٌة  -
 إذا كانت لدٌك أسباب أخرى أذكرها .............................................. -

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 العربية :ممخص الدراسة بالمغة  -

خلاصة القوؿ وبعد القياـ بعممية الدراسة التي تمت عمى مستوى المديريات التنفيذية        
حيث جاءت ىذه الدراسة بجانبيف جانب نظري تمخصت فيو ثلاث  ،لولاية أولاد جلاؿ 

والأداء الوظيفي لمسيري الأرشيؼ بالمديريات  ،تحدثنا فييـ عف المينة الأرشيفية فصوؿ 
 وكذا الضغوط المينية لدييـ  ،التنفيذية

أما الجانب التطبيقي فقد قمنا بتبويب البيانات في جداوؿ و تفريغ وتحميؿ البيانات       
 التي تممييا النتائج المتحصؿ عمييا مف خلاؿ تمؾ الجداوؿ .

الفرضيات وبالتالي صحة ج مف خلاليا تـ اثبات وتوصمنا إلى وضع تفسيرات ليذه النتائ
 الاجابة عمى التساؤؿ الرئيسي المتعمؽ بالدراسة .

وأخيرا تؤكد نتائج الدراسة بأف لمضغوط المينية تأثير سمبي عمى مسيري الأرشيؼ       
 .  وتعمؿ عمى إضعاؼ أدائيـ الوظيفيبالمديريات التنفيذية لولاية أولاد جلاؿ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

Study summary in English 

       In summary، after carrying out the study process that took 

place at the level of the executive directorates of the Wilayat of Aw-

lad dJalal، where this study came in two aspects، a theoretical as-

pect in which we summarized three chapters in which we talked 

about the archival profession، the job performance of archive man-

agers in the executive directorates، as well as the professional pres-

sures they have 

      As for the practical side، we have classified the data in tables 

and unpacked and analyzed the data dictated by the results obtained 

through those tables. 

  And we have come to develop explanations for these results 

through which the validity of the hypotheses has been proven and 

thus answering the main question related to the study. 

      Finally، the results of the study confirm that occupational pres-

sures have a negative impact on archive managers in the executive 

directorates of the Wilayat of Awlad dJalal and work to weaken 

their job performance. 

 
 

 


