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والصلاة "وإن شكرتم لأزیدنكم''القائل في منزل كتابه ، والذي بحمده تتم نعم الشكرشئ

والسلام على نبینا محمد وعلى آله وصحبه وسلم

لإشرافاب اعلى تفضله"بن حریرة نجاة. د"ةالفاضلستاذةللأ أتقدم بجزیل الشكر والتقدیر
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.وأخیرا دعواتي لكل مصاب شفي االله كل مریض وعافاه 
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:مقدمة 

1

التطور التكنولوجي دورا كبیرا في بناء الحضارة الإنسانیة الحدیثة وكان له تأثیر  أدى

كما أدت ،في كل التحولات الجذریة الحاصلة في شتى مجالات الحیاة العصریة

أنماط حدیثة  إلىتغییر أنماط حیاة المجتمعات من أنماط تقلیدیة  إلىالتكنولوجیات الجدیدة 

جعل العصر الحدیث یوصف وهو ما،عام للأفراد والمجتمعات أثرت بدورها في السلوك ال

إذ تتفق معظم ،بعصر المعلومات وهو ترجمة لواقع لا یمكن لأحد تجاهله أو التغاضي عنه

الدراسات الحدیثة التي أعدت حول التحولات الحاصلة في طبیعة المجتمعات العصریة أو 

ي هذه المجتمعات تنشط في مجال صناعة المتقدمة على أن نسبة كبیرة من القوى العاملة ف

مجتمع  إلىیعني أن المجتمع تحول من مجتمع زراعي فصناعي وهو ما،المعلومات 

.معلوماتي یرتكز أساسا على المعلومة

حیث تواصل ، مظاهر ثورة المعلومات برزت بصورة أكثر وضوحا  أنوالأكید 

القطاعات الحیویة ومنها مامختلفى تأثیرها المباشر علوالاتصالاتتكنولوجیا المعلومات 

الشدید بالأخذ بالأسالیب التقنیة الارتباطیشهده مجال المكتبات والمعلومات من خلال 

.الحدیثة

وضع  إلى والاتصالاتحیث أدت التطورات المتسارعة في مجال تكنولوجیا المعلومات 

لال تجهیزاتها وتطبیقاتها وهذا من خ،المكتبات الجامعیة أمام واقع جدید لم تألفه من قبل

هذا  إلىبالإضافة ،والتي غیرت الكثیر في بیئة عمل هذه المؤسسات،المتعددة والمختلفة

المستفیدین وتطورها بسبب تطور أجیال الویب وظهور الشبكات احتیاجاتتغییر طبیعة 

الأخیرةوقلة میزانیة المكتبات الجامعیة سعت هذه المختلفةوأمام هذه التطورات الاجتماعیة

اكبر عدد من احتیاجاتتبني حلول مختلفة من أجل تقدیم خدمات أفضل وتلبیة  إلى

المكتبات اهتدتفكانت البرمجیات الوثائقیة المفتوحة المصدر أحد الحلول التي ،مستفیدیها

.واستخدامهاتبنیها  إلىالجامعیة 



:مقدمة 

1

ات الوثائقیة في  فترة وجیزة فرض نفسها على كل القطاعات البرمجیاستطاعتحیث 

وقطاع المؤسسات الوثائقیة والمكتبات ، التي تنفرد بها وإمكاناتهاوهذا بفضل خصائصها 

معظم المكتبات استثمرتالجامعیة لیس في معزل عن هذه التوجهات التقنیة الحدیثة فقد 

وفي ظل هذه التوجهات والتحدیات ، اتها الجامعیة هذه البرمجیات في تفعیل وتطویر خدم

لعمل جدیدة ملقاة على عاتقه لمسؤولیاتكان لأخصائي المعلومات في المكتبات الجامعیة 

.والتعامل مع هاته البرمجیات

فاعتماد المكتبات الجامعیة على هذا النوع من البرمجیات الوثائقیة یحول مابین الخیار 

ذلك یتطلب جاهزیة من  أنغیر ،المرجوة  أهدافهاوالحتمیة ،وكلاهما معا من اجل تحقیق 

تأتيلاستخدامها ومن هنا أخرىالمعلومات من جهة وأخصائيطرف المكتبات من جهة 

:موضوعنا الموسوم بأهمیة

دراسة میدانیة بالمكتبة :المعلومات للعمل بالبرمجیات الوثائقیة أخصائيجاهزیة "

"نموذجاPMBالمركزیة وملحقتها لجامعة محمد خیضر بسكرة  برمجیة 

هو في البحث ،في اختیار هذا الموضوعإلیهاولعل من ابرز الدوافع التي تم الاستناد 

لمتبنیة من طرف المكتبة المعلومات والبرمجیة الوثائقیة اأخصائيفي العلاقة التي تربط 

توسیع دائرة المعارف في مجال التخصص ،مع محاولة  إلى إضافةوملحقتها ،المركزیة

.المعلومات لعمله بهاته البرمجیةأخصائيالكشف عن مدى جاهزیة 

فصول حیث أربعتم توزیع الدراسة على ،الدراسةبموضوع الإحاطةومن اجل 

واستهللناه بأساسیات الدراسة تمثلت في المنهجي للدراسةجانبال الأولتناولنا في الفصل 

 وأهدافاختیار الموضوع أسبابوكذا ،الدراسة وأهمیةوالتساؤلات والفرضیات الإشكالیة

الفصل الثاني تناولنا من خلاله أماضبط المصطلحات،وأخیرا،الدراسة والدراسات السابقة

مباحث أربعوتضمن ،المعلومات والبرمجیات الوثائقیة في المكتبات الجامعیة أخصائي



:مقدمة 
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المعلومات بالمكتبات الجامعیة،والمبحث الثاني بعنوان أخصائيتحت عنوان الأولالمبحث 

المبحث أما؛  PMBة المبحث الثالث جاء بعنوان برمجیأما؛البرمجیات الوثائقیة بالمكتبات

بعنوان استخدام البرمجیات الوثائقیة في المكتبات الجامعیة،كما تناولنا في الفصل الأخیر

الثالث الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة وتضمن منهج ومجالات الدراسة ومجتمع وعینة 

تحلیلي لمحاور الدراسة وأخیرا أدوات جمع البیانات ،وفي الفصل الرابع والأخیر قمنا بعرض

الاستبیان ،والخروج بأهم نتائج الدراسة المیدانیة ومدى توافقها مع الفرضیات المقترحة في 

الدراسة ،كما قمنا بإعطاء جملة من المقترحات التي تسعى إلى تعزیز واستعداد أخصائي 

وسبل دعمه من جهة pmbالمعلومات لمواجهة الصعوبات التي تعرقله للعمل ببرمجیة 

.ویره لهاته الأخیرة من جهة أخرىوتط
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:إشكالیة الدراسة-1

تعد المكتبات الجامعیة أحد الهیاكل الرئیسیة التي تساهم في الارتقاء بالجامعة فهي 

بمثابة القلب النابض الذي یلبي المتطلبات الجامعیة في التكوین والبحث العلمي غیر أنه 

في الآونة الأخیرة شهد عصرنا نموا متسارعا في مختلف مجالات المعلومات فأصبحت 

وتنتشر متخطیة حدود الزمان والمكان في وقت عاد من الضروري غزارة المعلومة تتدفق 

امتلاك المعلومة وتنظیمها وتوزیعها یضاهي في أهمیته الصراع على الثروات المادیة 

فالذي یملك المعلومة المناسبة في وقتها المحدد یمكنه التحكم في العالم من حوله وأمام 

لإنتاج الفكري وجد نفسه أخصائي المعلومات أمام هذا الانتشار الهائل والزیادة الكبیرة في ا

أكبر تحد

وفي إطار هذه التحدیات كان لأخصائي المعلومات الدور الفعلي نحو تبني فكرة 

التكنولوجیات الحدیثة التي رأى فیها المنفذ الوحید من بیئة تقلیدیة خلقت له العدید من 

المفتوحة المصدر  هذه الأخیرة التحدیات ومن بینها استخدام البرمجیات الوثائقیة  

أصبحت ظاهرة لا یمكن الاستغناء عنها وأصبحت  هناك حاجة  ملحة للتعرف على 

جاهزیة أخصائي المعلومات للعمل بهاته البرمجیات الوثائقیة خاصة مع عدم وجود 

معاییر واضحة لتلك البرمجیات یمكن الاعتماد علیها 

لتسییر المكتبات الجامعیة في الجامعات ولعل من أبرز النظم الآلیة استخداما 

ومن أجل دراسة جاهزیة أخصائي المعلومات للعمل بهاته PMBالجزائریة هي برمجیة 

البرمجیة ارتأینا دراسة عینة ممثلة في المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة وذلك 

إشكالیة دراستنا لتسلیط الضوء على جاهزیة أخصائي المعلومات وأمام هذا الطرح تندرج 

:والتي تتمثل فیما یلي 
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بالمكتبة PMBما مدى جاهزیة أخصائي المعلومات للعمل بالبرمجیة الوثائقیة 

المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة ؟وفیما تتمثل الصعوبات التي تواجه أخصائي 

المعلومات للعمل بالبرمجیة الوثائقیة؟

بنیت إشكالیة الدراسة على مجموعة من التساؤلات الفرعیة لمحاولة إعطاء  وقد

:إجابات عن إشكالیة الدراسة وهي كالتالي

:تساؤلات الدراسة-2

بالمكتبة PMBما مدى وعي وإدراك أخصائي المعلومات للعمل ببرمجیة-1

المركزیة وملحقتها؟

PMBالعمل ببرمجیةهل یملك أخصائي المعلومات الدافعیة لتحسین جودة -2

بالمكتبة المركزیة وملحقتها؟

ما هي المتطلبات التي یجب أن تتوفر لدى أخصائي المعلومات للعمل ببرمجیة -3

PMBبالمكتبة المركزیة وملحقتها؟

على بیئة PMBما هي الآثار الناتجة لاستعمال أخصائي المعلومات لبرمجیة -4

العمل بالمكتبة المركزیة وملحقتها؟

:ضیات الدراسةفر -3

یؤدي تكوین أخصائي المعلومات دورا كبیرا في تجهیزه للعمل :الفرضیة الرئیسیة

.بالبرمجیات الوثائقیة بنسبة كبیرة

یواجه أخصائي المعلومات عدة صعوبات وعراقیل في بیئة عمل المكتبة المركزیة 

.وملحقتها
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لأهمیة العمل كان أخصائي المعلومات واعیا ومدرككلما:الفرضیة الأولى

.بالبرمجیات الوثائقیة زادت دافعیته لاستعمالها بالمكتبة المركزیة وملحقتها

في  PMBتساهم دافعیة أخصائي المعلومات للعمل ببرمجیة :الفرضیة الثانیة

.تحسین جودة الخدمات بالمكتبة المركزیة وملحقتها بنسبة كبیرة

كل المتطلبات التي تساعده على تتوفر لدى أخصائي المعلومات :الفرضیة الثالثة

.بالمكتبة المركزیة وملحقتهاPMBالعمل ببرمجیة 

من قبل أخصائي المعلومات في PMBیؤثر استعمال برمجیة :الفرضیة الرابعة

.تطویر المكتبات الجامعیة بنسب متفاوتة

:أهمیة الدراسة-4

تكمن أهمیة الدراسة في ظهور مفاهیم واتجاهات جدیدة لتكنولوجیا المعلومات 

إضافة لكون البرمجیات ،والاتصالات مع ارتباطها وإدماجها في المكتبات الجامعیة 

الوثائقیة منفذا رقمیا للمكتبات الجامعیة لتجد نفسها على النسیج العالمي بنمط جدید 

.ذي غیر النظرة اتجاه المكتباتوضمن إطار العامل التكنولوجي ال،

تساهم هذه الدراسة في إثراء الرصید الوثائقي في مجال علم المكتبات والمعلومات و

من خلال تزویدهم بمجموعة من المعلومات القاعدیة ،لدى الباحثین في التخصص

ثین المتعلقة بدراسات البرمجیات الوثائقیة مستقبلا كما تساهم في إعطاء نظرة شاملة للباح

خاصة فیما یتعلق بالدراسات السابقة التي تثري رصیدهم العلمي ، PMBحول برمجیة 

.والمعرفي في هذا المجال
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:أسباب اختیار الموضوع-5

تتمثل أسباب اختیار الموضوع والخوض فیه إلى أسباب ذاتیة وأحرى موضوعیة 

:نذكر منها ما یلي 

:أسباب ذاتیة

الموضوع لإدراك مدى قیمته وأهمیته في مجال علم الرغبة في الخوض في دراسة *

.المكتبات

كوننا في إطار التكوین الأكادیمي لنیل شهادة الماستر تخصص إدارة المؤسسات *

الوثائقیة والمكتبات الأمر الذي یرجى منا الإلمام بكل ما یتعلق بالبرمجیات الوثائقیة 

.واكتساب مهارات فنیة وتقنیة في استخدامها

یش الشخصي لواقع  الاستخدام والعمل بالبرمجیة من خلال العمل الیومي التعا*

.بالمكتبة المركزیة

:أسباب موضوعیة

.كون موضوع البرمجیات الوثائقیة حدیث نسبیا*

.التعرف على مدى تحكم أخصائي المعلومات في استخدام البرمجیات الوثائقیة*

.المصدرتزاید الاهتمام بالبرمجیات الوثائقیة مفتوحة*

العوائق التي تحیل دون تقدم المكتبات الجامعیة للعمل ببرمجیة  أهممعرفة وتحدید *

PMB.



الجانب المنهجي للدراسة:الفصل الأول 

5

:أهداف الدراسة-6

:تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف نذكر منها ما یلي

التعرف على مدى قابلیة وجاهزیة أخصائي المعلومات للعمل بالبرمجیات الوثائقیة*

)PMBبرمجیة (إبراز أهم نقاط القوة والضعف في استخدام البرمجیات الوثائقیة *

والعمل بهاPMBالتعرف على مدى تكیف أخصائي المعلومات مع برمجیة *

بالمكتبة المركزیة لجامعة محمد PMBإبراز الآثار الملموسة لتطبیق برمجیة *

خیضر بسكرة

مات بالمكتبة المركزیة ومهاراته في معرفة المستوى التكویني لأخصائي المعلو *

PMBاستخدام والعمل ببرمجیة 

:الدراسات السابقة-7

لنیل شهادة 2006دراسة قامت بها الطالبة أم هاني بخاري سنة :الدراسة الأولى

الماجستیر في علم المكتبات تخصص إعلام علمي وتقني تحت عنوان متطلبات وضع 

دراسة میدانیة بجامعة باجي مختار عنابة :تبات الجامعیة وانتقاء البرمجیات الوثائقیة بالمك

تضمنت هذه الدراسة أربعة فصول وقد أفادت هذه الدراسة في التعرف على أهمیة 

استخدام البرمجیات الوثائقیة داخل المكتبات والوظائف المنوطة بها والتي على أساسها 

العناصر الواجب توفرها عند  مأهیتم اختیار و انتقاء الجید منها،ومحاولة وضع وتحدید 

1اعتماد البرمجیات الوثائقیة داخل المكتبات 

دراسة میدانیة بجامعة باجي مختار عنابة،ماجستیر ،إعلام :متطلبات وضع وإنتقاء البرمجیات الوثائقیة بالمكتبات الجامعیة.بخاري،أم ھاني 1
2006آلي وتقني ،قسم علم المكتبات ،جامعة قسنطینة ،
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دور البرمجیات الوثائقیة في تحسین جودة الخدمات 'مقالة بعنوان :الدراسة الثانیة 

والباحثة نسیمة سماعیل جامعة الجزائر 2للدكتورة بوفجلین زهرة جامعة الجزائر 'المكتبیة 

ضمن أعمال الملتقى الوطني الموسوم ب دور الرقمنة في الجودة في التعلیم العالي ،2

المنظم من طرف خلیة ضمان الجودة 2020مارس 1یوم ،1كلیة الحقوق جامعة الجزائر

، في المجلة الجزائریة للعلوم القانونیة السیاسیة والاقتصادیة  1لكلیة الحقوق جامعة الجزائر

وقد أفادت هذه المقالة في 1981-187الصفحة 2020السنة العدد خاص57المجلد 

التعرف على جودة خدمات المكتبات الجامعیة وكیفیة مساهمة البرمجیات الوثائقیة في 

  ذلك 

المجلد أ ص 2009دیسمبر 32مجلة العلوم الإنسانیة عدد :الدراسة الثالثة

یة الجزائریة  جامعة منتوري البرمجیات الوثائقیة الملائمة للمكتبات الجامع'.225.238

كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة جامعة ،أحمد بودوشة .2009قسنطینة الجزائر 

وقد أفادت هذه المقالة في التعرف على كیفیة انتقاء البرمجیات الوثائقیة ،2منتوري الجزائر

ومن ثم ،وثائقیةالتي تساعد المكتبات الجزائریة في التسییر الإلكتروني لأرصدتها ال

الاستجابة على أفضل وجه لرغبات روادها 

ضبط المصطلحات-8

إن عملیة تحدید المفاهیم الأساسیة المستخدمة في البحث هي عملیة أساسیة ینبغي 

لأنها تمكننا من حصر المفاهیم الضروریة ،القیام بها في بدایة كل دراسة علمیة 

مما یجعل الباحث متحكم في ،ي وموسعوالأساسیة والاستغناء عن كل ما هو إضاف

.عناصر بحثه بصفة جیدة

دور البرمجیات الوثائقیة في تحسین جودةقانونیة والسیاسیة والاقتصادیة ،المجلة الجزائریة للعلوم ال.سماعیل ،نسیمة.بوفجلین ،زھرة1
1جامعة الجزائر :الجزائر،)2020،ع خاص،57مج (الحدمات المكتبیة

جامعة :قسنطینة،)32،2009مج أ،ع (،البرمجیات الوثائقیة الملائمة للمكتبات الجامعیة الجزائریةمجلة العلوم الانسانیة.بودوشة،احمد2
منتوري 
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هي تلك البرامج التي یتم فیها إتاحة شفرتها :البرمجیات الوثائقیة المفتوحة المصدر

.المصدریة بالمجان من أجل دراستها وتعدیلها وتطویعها وفقا لاحتیاجات مستخدمیها

هو ذلك الشخص الذي یكون على قدر من التأهیل العلمي :أخصائي المعلومات

ویتولى مهمة جمع ومعالجة وحفظ ،المتخصص في مجال علم المكتبات والمعلومات 

ویجیب على استفساراتهم ویلبي طلباتهم لسد ،وإتاحة المعلومات خدمة للمستفیدین

نات المتوفرة والمهام طبعا في حدود الإمكا،احتیاجاتهم المعلوماتیة بكل مهنیة ومسؤولیة

.المسندة إلیه قانونا

هو نظام آلي حر متكامل لحوسبة المكتبات مطابق للمعاییر :PMBبرمجیة

،والمقاییس المعتمدة في المكتبات یمكن تشغیله على جهاز أو في إطار شبكة خادم

ویمكن تشغیله على عدة نظم تشغیل وهو مصدر متاح یمكن تعدیله حسب احتیاجات كل 

  .ة مكتب

هي تلك المكتبة أو مجموعة من المكتبات التي تنشأ وتمول :المكتبات الجامعیة

لتقدیم المعلومات والخدمات المكتبیة المختلفة لمجتمع الجامعة ،وتدار من قبل الجامعات

.وكذلك المجتمع المحلي،المكون من الطلبة والمدرسین والإداریین العاملین في الجامعة

:خلاصة الفصل الأول

حیث یمثل الكیفیة التي یجرى ،یعتبر هذا الفصل الخطوة الأولى في بدایة البحث

فمن خلال هذا الفصل قمنا بتحدید الجانب المنهجي للدراسة من خلال ،بها الباحث بحثه

من خلال ،ضبط الإشكالیة وتحدید الفرضیات التي سنقوم بإثبات تحققها من عدمه 

الأدوات المستخدمة في جمع البیانات وهي الملاحظة المعلومات التي سنحصل علیها من 

.والاستبیان



الجانب المنهجي للدراسة:الفصل الأول 

8



:الفصل الثاني

والبرمجیات الوثائقیة في المكتبات الجامعیةأخصائي المعلومات 

ةائي المعلومات بالمكتبات الجامعیأخص:المبحث الأول

التعریف بأخصائي المعلومات

  اتلخصائص الممیزة لأخصائي المعلوما

مهارات أخصائي المعلومات

أخلاقیات أخصائي المعلومات

المهام الجدیدة لأخصائي المعلومات في البیئة المعلوماتیة

ألمعلوماتيمهارات الوعي 
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ةائي المعلومات بالمكتبات الجامعیأخص:المبحث الأول

  اتالتعریف بأخصائي المعلوم

إن محور العملیة المكتبیة هو أخصائي المعلومات الماهر الذي یصل بین مصادر 

أیا كان مكانها والتي تطورت كما ونوعا وبین المستفیدین الذین تطورت ،المعلومات

كما ونوعا أیضا،لذا كان لابد من أن یطور نفسه لكي یكون حلقة وصل ناجحة احتیاجاتهم

وكذلك في ظل التطورات التكنولوجیة الحاصلة في ،بین تلك المصادر وهؤلاء المستفیدین

نبغي أن یدرك أخصائي المعلومات تماما أنه في حاجة مجال المكتبات الجامعیة ،ومن ثم ی

مسؤولیات كانت مسیطرة من واندثرتفقد وجدت مسؤولیات لم تكن موجودة من قبل ،للتغییر

.قبل

الشخص الذي یعمل في المكتبة "یعرفه معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات بأنه 

وخبرة معرفیة جیدة في التعامل مع مواد ،ولدیه شهادة جامعیة في تخصص علم المكتبات

1"المكتبة ونظمها المختلفة

الشخص الذي یهتم أساسا بإعداد وتجهیز "أما قاموس البنهاوي فیعرفه على أنه 

2"المعلومات في مجال من مجالات المعرفة أكثر من اهتمامه بضبط الوثائق نفسها 

ماتیة للأعمال التي تتعلق هو مصطلح یشمل جمیع الفئات العاملة في حقل المعلو 

بنظم المعلومات وتحلیلها ودراستها وتصمیمها وتنفیذها ،أیضا كل من یتعامل مع مصادر 

المعلومات التقلیدیة والإلكترونیة ومن یعمل في إدارة مراكز المعلومات المختلفة ومن یقومون 

.3بتدریس المعلوماتیة

.183،ص2000مكتبة الملك فھد الوطنیة،:الریاض.معجم المكتبات والمعلومات.قاري،عبد الغفور عبد الفتاح1
246ص.1990ن،.د:القاھرة.قاموس البنھاوي الموسوعي في مصطلحات المكتبات والمعلومات.خلیفة،شعبان2
8ص.جامعة طرابلس:لیبیا.دور أخصائي المعلومات في إرساء عصر المعرفة.الكمیشي،لطیفة علي3
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لشخص المزود بمعارف جیدة ولدیه تتفق هذه التعاریف بكون أخصائي المعلومات هو ا

همه لم تعد تنحصر على جمهور المستفیدین،فمااحتیاجاتالقدرة الكافیة على خدمة وتلبیة 

الاهتمام بضبط الوثائق وفهرستها وترتیبها على الرفوف بل أصبحت تتعلق بالبحث عن 

.المعلومة وجمعها وتنظیمها وإتاحتها للمستفیدین

ي المعلوماتالخصائص الممیزة لأخصائ

حتى یتمكن أخصائي المعلومات من القیام بدوره في ظل تطورات التكنولوجیا الحدیثة 

:الحاصلة في جمیع المجالات یجب أن تتوفر فیه مجموعة من الخصائص التالیةّ 

هو جدید كل ما إلىوذلك من خلال الاستعداد :التأقلم بسرعة مع المتطلبات الجدیدة

.تخوف منه وذلك من أجل مواكبة التغیرات والتكنولوجیات المتسارعةعلیه وعدم الوالإقبال

بمعنى التكوین المستمر والتعلیم الذاتي من أجل :الاستقلالیة في التكوین والتعلیم

.التأقلم مع المستجدات وعدم الاعتماد على أشخاص آخرین لتلقي المعرفة

إذ أصبح العمل التعاوني سمة من سمات النجاح في :القدرة على العمل التعاوني

بكل المستجدات في مجال الإحاطةمجال البحث العلمي فالفرد لوحده غیر قادر على 

.المعرفة وذلك بسبب التزاید الكبیر في حجم المعلومات وتعدد أشكالها وطرق نشرها

یجب على كل فرد التسلح بروح :شاكلالقدرة على تحمل المسؤولیات وحل الم

المسؤولیة وأن تكون لدیه القدرة على تحمل الصعوبات والمشاكل والتفكیر باقتراحات وحلول 

.مناسبة لكل مشكلة

فكلما كان الفرد مرنا في تعامله كلما كانت لدیه القدرة على تقبل التغییر :المرونة

.لجدیدة من جهة أخرىوالتجدید من جهة وقابلیة التأقلم مع المواقف ا

التفكیر الجید والإبداع یساعد أخصائي المعلومات على :القدرة على الإبداع والابتكار

.البحث وبالتالي توفیر وسائل بحث من شأنها مساعدة المستفید في الحصول على ما یحتاج
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یجب على أخصائي المعلومات أن یكون یقظا في البحث عن :الیقظة المعلوماتیة

وهو متخذي القرار بالمعلومات المحددة وذلك من اجل إخبارهم ،المعلومات مصادر

1.بالتطورات الحاصلة في المحیط العلمي والتقني

مهارات أخصائي المعلومات

،یحتاج أخصائي المعلومات إلى مجموعة متنوعة من المعارف والمهارات والاتجاهات

لتلبیة الاحتیاجات ،لوجیة المتقدمة التي تمكنه من استخدام المعرفة والوسائل التكنو 

إذا كنت تدرس الفرد ماذا "المعلوماتیة بالمجتمع، فالفكر الجدید الذي یحكم التعلیم الآن هو 

ومن هذه ".یتعلم فإنك تعده للماضي أما إذا كنت تدرسه كیف یتعلم فإنك تعده للمستقبل

:یليالمهارات ما

بطریقة نقدیةالقدرة على الابتكار والتطویر والتقییم.

مهارات في تجهیز واستخدام النظم الالكترونیة.

القدرة على الاتصال البشري والالكتروني.

مهارات لغویة وخاصة إعادة اللغة الانجلیزیة كتابة وتحدثا.

مهارات إداریة وتنظیمیة عالیة المستوى.

القدرة على استثمار المعلومات المتاحة بطریقة فعالة.

تعلیمیة لكي یمحو أمیة المعلوماتیة أولا ثم یمحو هذه الأمیة لدى مهارات

2.المستفیدین

مج ( ا الجدید لمھنة  المعلومات في عصر ھندسة المعرفة وإدارتھمجلة مكتبة فھد الوطنیة، .زروقي، حسین جبور،1
105،106،ص)2:2005،ع10

ة الجامعیة، دار المعرف:الإسكندریةعلم المعلومات وتطبیقاتھ في البیئة الرقمیة ،.، نھالإسماعیلزكریا الرمادي، أماني،فؤاد 2
147،146،ص2011
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أخلاقیات مهنة أخصائي المعلومات

la(الأخلاقیات  déontologie( مصطلح یثیر نقاشا كبیرا في معظم المهن

یطرح لدراسة توجه السلوك في العمل أو لطرح بعض القیم الاجتماعیة وعادة ما،والوظائف

وتعد الأخلاق الركیزة الأساسیة التي تبنى ، بفرد واحدبجماعة معینة أوالأمرسواء تعلق ،

.علیها المهنة مهما كان مجالها أو تخصصها

والحق یقال أنه لا قیمة لأي برامج تربویة أو تعلیمیة أو دورات تدریبیة أو تطویریة ما 

"أو ما اصطلح على تسمیته،الأخلاقلم تؤسس وتقام على القاعدة الصعبة والرصینة قاعدة 

الأخلاق المهنیة والتي تعارف ویتعارف علیها جمهور العاملین بالمهنة وقادتها والتي 

."یشتركون كذلك في صیاغتها والاتفاق علیها والتعامل على هذي منها

ویطرح المؤلف الدكتور محمد مجاهد الهلالي في كتابه بحوث ودراسات في المعلومات 

الذي قدمه الدكتور محمد فتحي عبد الهادي جملة من العلاقات مع محیط ،بات والمكت

حیث یركز ویبرز ،العمل، یرى بأنها تشكل الأخلاقیات المهنیة في مؤسسات المعلومات 

التي ینبغي أن تبنى على التقوى والخوف من االله ،علاقة الأمین أو المكتبي مع االله عز وجل

.بالأمانة والإخلاص والضمیر الحيفي تأدیة المهام والإنصاف 

وذلك بمراعاة القیم الاجتماعیة والسعي لجعل ،كما یبرز علاقة الأمین بالمجتمع

.المكتبة في خدمة المجتمع بكل شرائحه

ركز المؤلف على جملة من العناصر ،وفي تعرضه إلى علاقة المكتبي بالمهنة ذاتها

:ذكرها على النحو التالي

بالانتماء إلى مهنة المكتبيالرغبة والاعتزاز.

القدرة على تحمل المسؤولیة.

الرفع من شأن المهنة والالتزام بالقواعد الأخلاقیة.
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الحث والتشجیع على الالتحاق بالمهنة للدارسین لعلم المكتبات.

1.المشاركة في نشاط الجمعیات والانخراط بها والعمل على تطویر المهنة

معلومات في البیئة المعلوماتیةالمهام الجدیدة لأخصائي ال

ویصمم مواقع ویب وینظم ،حیث یقوم بإنشاء قواعد المعلومات:معالج المعلومات

.كما یقوم بالتكشیف والاستخلاص الالكتروني،المعلومات ویبثها للمستفیدین على الخط 

حیث یقوم بمساعدة المستفیدین وتدریبهم على تقنیات البحث :مدرب المستعملین

.الإلكترونیة(اللاورقیة عن المعلومات في مختلف المصادر الورقیة و (

بما یتماشى مع سیاسة المكتبة ،یقوم بوضع نظم للمعلومات:مسیر لنظم المعلومات

.وأهدافها

من الجانب التقني حیث یشرق على تسییر نظام المعلومات:مهندس المعلومات

والشبكات وهذا الاتصالالمتصل بعلم المكتبات، كما یشرف أیضا على الحواسیب ومعدات 

.مجال متصل بالإعلام الآلي

حیث یعمل على مساعدة المستفیدین على تخطي الحواجز اللغویة:مترجم علمي،

.وهذا یستدعي منه أن یكون متقنا للغات الأجنبیة

2یقوم بمساعدة المستعملینحیث:وسیط المعلومات

:ألمعلوماتيمهارات الوعي 

في الدور الذي تلعبه في تمكین الأفراد من حل ألمعلوماتيتبرز أهمیة الوعي 

والإلمام بالمتغیرات الأساسیة لبناء أحكام موضوعیة عن كافة ما،المشكلات التي تواجههم

یحتاجونه في حیاتهم و أعمالهم ،ما إلىوتسییر وصولهم ،یواجهون من قضایا ومشاكل

126،127، ص2011دار بھاء الدین، :الحالة الجزائریة نموذجا، قسنطینة:مجتمع المعلومات وتأثیراتھ على المھنة المكتبیة.كریم، مراد1
115،116ص.المرجع نفسھ.كریم،مراد2



:الفصل الثاني 

15

،فإیجاد فرص عمل ألمعلوماتيالأمثل في المستقبل یبدأ بكسب مهارات الوعي والاستثمار

1.جدیدة تأتي من التطویر في قطاعي الخدمات والمعلومات

مجموعة القدرات الإدراكیة التي تحیط بحل ،ألمعلوماتيوتعد المهارات المتعلقة بالوعي 

فهي من أهم ،والاجتماعیةالمشكلات والتفكیر النقدي والتعلیم الذاتي والمهارات الشخصیة 

:الضروریات التي یحتاج إلیها الفرد وتتمثل هذه المهارات في 

.المعلومات والوصول إلیها إلىملاحظة وإدراك الباحث للحاجة *

.مصادر المعلومات والوصول إلیهاالقدرة على تحدید*

للمعلومات إلىتكوین طرق إستراتیجیات للوصول *

.تقییم المعلومات التي تم الحصول علیها*

.تنظیم المعلومات التي تم الحصول علیها*

2.المعلومات التي تم الحصول علیهااستثمار*

البرمجیات الوثائقیة بالمكتبات الجامعیة:المبحث الثاني

البرمجیات الوثائقیةتعریف

تعد البرمجیات الوثائقیة أداة من الأدوات المهمة لتكنولوجیا المعلومات في المكتبات 

عنها مطلقا نظرا للكم الهائل من مصادر الاستغناءالجامعیة ،والتي لم یعد بالإمكان 

.نيالمعلومات وتشتتها عبر المكان وتعدد مصادرها بین حدیث وقدیم وبین مطبوع وإلكترو 

157جامعة زیان عاشور،ص:،الجلفة)2018،جوان 03ع(يألمعلوماتالوعي مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث،.بن خلیف ،نور الھدى1
.160المرجع نفسھ،ص.بن خلیف،نور الھدى2
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ODLISعرف قاموس  

من خلال ،أنها برمجیات تم إتاحة الكود الخاص بها"البرمجیات المفتوحة المصدر 

الإنترنت مجانا وبدون أي رسوم من المالك الأصلي أو المطور مما یشجع المستخدمین على 

1"لاحتیاجاتهمتطویر تلك البرمجیات وفقا 

تعد البرمجیات من المكونات الرئیسة للحاسوب ،إذ بدون وجود البرمجیات فإنه لا 

الحاسوب المتزاید ،فإن استخداماتساعیمكن تشغیل الحاسوب ،ونظرا لأهمیتها ومع 

.البرمجیات الیوم تدخل وتؤثر في كافة النواحي كالصناعة والتجارة والصحة والتعلیم وغیرها

الفكري أو البرمجي للحاسوب الآلي المكمل لجزء المكونات تشكل البرمجیات الجزء "

منه،فهي عبارة عن برامج یبدأ تصمیمها والاستفادةالمادیة، وبدونه لا یمكن تشغیل الحاسوب 

مجموعة من التعلیمات والأوامر المكتوبة  إلىبمواصفات وظیفیة معینة ،تترجم في النهایة 

صورة معینة ،لأداء مهمتها الوظیفیة والمصممة من بإحدى لغات برمجة الحاسوب التي تنفذ ب

2أجلها ،وتعمل هذه البرامج على توجیه الحاسوب لتنفیذ العملیات المطلوبة

سبق یعبر هذا المصطلح عن كل البرامج المعالجة للوثیقة ،حیث تكون مما إلىإضافة 

تدیر وتعالج وتخزن منظمة ومخصصة لمعالجة المعلومات التي تتعلق بالمیدان الوثائقي ،إذ 

وتسترجع المعلومات ،ومن هنا فكل وظائف البرامج تتصل بمختلف عملیات السلسلة 

،وتبرز في البرمجیات مسألة استرجاعهامن حجزها حتى معالجتها وإمكانیة ابتداءالوثائقیة 

یه هامة في التمییز بین البرمجیة المترجمة للغة الآلة والكود الأصلي للبرمجیة الذي تظهر ف

3كل محتویاتها وأسرار صناعتها

1 touil,asma.ghanem,nadir.Cybrarians journal,adapting digital librairies open source software to meet the
users need :the case of the university algiers 1 central library ,(issue50,2018)algiers:university algiers,page 07

دراسة میدانیة بالمؤسسات الجزائریة :أثر تطبیق إدارة الجودة الشاملة في تطویر البرمجیاتوالإنسانیة،الاجتماعیةمجلة العلوم .،إلھامیحیاوي2
.190جامعة باتنة،ص:الجزائر)28،2013ع(لصناعة البرمجیات ،

،دور البرمجیات الوثائقیة في تحسین جودة الخدمات والاقتصادیةالمجلة الجزائریة للعلوم القانونیة السیاسیة .سماعیل،نسیمة.بوفجلین،زھرة3
192،ص 1جامعة الجزائر:،الجزائر)2020،ع خاص،57مج(،المكتبیة
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التطور التاریخي للبرمجیات الوثائقیة

في الولایات المتحدة  1955 إلىتعود التجارب الأولى لإعداد البرمجیات الوثائقیة 

incontext"الأمریكیة عند ظهور نظام  kwickeyword.

hansمن طرف المهندس  peter lunch من طرف شركةIBM یعتمد على وضع

.بكلمة من العنوان للبحث في المحتوىتسجیله

أعید تنظیم بلدیات لندن حیث واجه مدیرو المكتبات إعداد فهرس 1956في سنة 

مشترك لمقتنیات مكتباتهم ،فكانت نظم الفهرسة الأولى مبنیة على بطاقات مثقبة ذات 

.عمودا مع طباعة الفهرس الناتج بواسطة الطابعة السطریة للحاسوب80

مكتبة الكونغرس في منتصف الستینات بإعداد سجلات مارك أ التسجیلات بدأت

.المقروءة آلیا

الرقم الدولي  باستخدامبدأت المكتبات وأجهزة الفهرسة وناشرو الكتب  1970في عام 

.مفید في البرامجاسترجاعالمعیاري للكتاب لتحدید هویة الكتاب ،ویعد مفتاح 

أنظمة واستخدامالحواسیب تنتشر بشكل كبیر ،في مرحلة الثمانینات بدأت 

  Unix standardو  MS-DOSالتشغیل

وأصبح هناك تكامل وظائف متنوعة في نظام المكتبة المبنیة على الحاسوب مثل 

Dobislibis المنتج من طرفIBM
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وتطورت لغة البرمجة وأصبحت لغة ،كانت البرمجیات الأولى تكتب بلغة التجمیع 

"Cغات التي اكتشفت حدیثا مثل وغیرها من اللDelphi فیما سبق كانت عملیة البحث

1.بالمنطق البولیني غیر متوفرة إلا في السنوات الأخیرة

أهمیة البرمجیات الوثائقیة

الیوم تنافس البرمجیات الإمتلاكیة 'مفتوحة المصدر'لقد أصبحت البرمجیات الوثائقیة 

یضعها في المقام الأول كأحد البدائل القویة من حیث الجودة والأمن والفعالیة ،وهذا ما

لتطویر المكتبات والتخلص من التبعیة للمورد أو منتج البرمجیة ،وتخفف الأعباء المالیة التي 

.الطبعات المعدلة ،وكذا تكالیف الصیانة والمتابعةلاقتناءتتحملها 

توجد مكتبة توضع لتناسب كل المكتبات في وقت لافالبرمجیات الإمتلاكیة عادة ما

فعلى عكس التعامل مع البرمجیة الإمتلاكیة التي تحمل التطور في صفها ،تشبه الأخرى

،فإن البرمجیات مفتوحة المصدر لها القدرة على توفیر المعلومات الضروریة عند الحاجة 

2.إلیها 

أنواع البرمجیات الوثائقیة

التقنیة والفنیة التي تعمل إن أي نظام معلومات هو جهاز متكامل یجمع بین الوظائف 

في إطار إستراتیجیة المؤسسة الوثائقیة لخدمة المستفید والباحث،وهذا بتوفیر برنامج وثائقي 

أو  حدانجد برنامجا یخص كل وظیفة على وغالبا ما،یعمل على توظیف هذه الأهداف 

قى على برنامجا متكاملا یشمل الوظائف كاملة في إطار متناسق و أكثر مرونة،وهذا یب

.كل مؤسسة وإمكاناتها المادیة في توفیر هذا النوع من التكنولوجیاتاحتیاجاتحسب 

.605ص.ة المكتبات ومراكز المعلومات بالجودة الشاملةالبرمجیات الوثائقیة الحلقة الأضعف في إدار.كادي،زین الدین؛خدیم،خدیجة1
دراسة میدانیة :البرمجیات الوثائقیة في المكتبات الجامعیة بین البرمجیات الوثائقیة الإمتلاكیة والبرمجیات الحرة ومفتوحة المصدر.نقاش ،لیلى2

.69،ص2011ظمة المعلومات ،قسم علم المكتبات،،جامعة قسنطینة،بمكتبات جامعات التعلیم العالي بمدینة قسنطینة،ماستر،تكنولوجیا جدیدة وأن
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تمیزت أولى البرمجیات الوثائقیة بكونها تضم :البرمجیات الوثائقیة ذات النظم الفرعیة*

الحاسب الآلي بمیكنة عملیة استخدامهاأولى المكتبات عند اهتمتنظام فرعي واحد ،حیث 

.الإعارة نظرا لما تتمیز به هذه العملیة من تكرار وروتینیة في العمل

ومن الممكن أیضا للمكتبات الحصول على نظم فرعیة مصممة خصیصا لأغراض 

.التزوید

أن هذه النظم قد تطورت بشكل ملحوظ، بحیث تجاوزت التطبیقات الخاصة بكل  والواقع

1.نظام على حدا وذلك في بیئة النظم المتعددة المستفیدین ومتعددة المهام

كانت أولى المحاولات في هذا المجال تلك التي قامت :البرمجیات الوثائقیة المتكاملة *

ومن خبرات "Medlars"لك بالعمل في مشروع مدلارزبها المكتبة الطبیة الوطنیة الأمریكیة،وذ

هذا المشروع تم مراجعة وظائف المكتبة ،وهو الأمر الذي ساهم في إجراء عملیات البحث 

Medicusالبیبلیوغرافي وإصدار الكشافات  Index وضبط الاقتناءوكذلك المساعدة في

1966.2ام وبذلك ظهور أولى البرمجیات الوثائقیة المتكاملة عالسلاسل ،

حقل حدیث الاصطناعيیعتبر الذكاء :الاصطناعيالبرمجیات الوثائقیة والذكاء *

نسبیا بالمقارنة مع حقول علمیة أخرى وتطبیقیة أخرى ،وفي نفس الوقت یمثل ثمرة للتطور 

.التاریخي في میادین مختلفة من الفلسفة والفكر والعلوم الإنسانیة والتطبیقیة

ع من القرن العشرین البدایات الأولى للأنظمة التي تعتمد على لقد شهد العقد الساب

المعارف باستغلال، والتي هي عبارة عن مجموعة البرمجیات التي تهتم الاصطناعيالذكاء 

وبما الخاصة بمجال معین بغرض الحصول على تصرف یحاكي تصرف الإنسان الخبیر ،

لأنظمة لها نظامها الخاص ،والذي یعتمد فهذه ا ،الاصطناعيأنها منبثقة من تقنیات الذكاء 

:على ثلاثة أسس رئیسیة هي

دراسة میدانیة بجامعة باجي مختار عنابة،ماجستیر،إعلام :متطلبات وضع وإنتقاء البرمجیات الوثائقیة بالمكتبات الجامعیة.بوخاري،أم ھاني 1
.37.38،ص2006علمي وتقني،قسم علم المكتبات ،جامعة قسنطینة،

.38.39ص.المرجع نفسھ.اني بوخاري ،أم ھ2
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baseقاعدة المعارف  de connaissance.

baseقاعدة الأحداث de faire.

moteurالاستدلالمحرك  d'inference.

في مجال 1967وأول تطبیق لهذا النوع من البرمجیات الوثائقیة في المكتبات كان عام 

الاقتناءالمستفیدین ،بینما طبق أول نظام في مجال استفساراتالخدمات المرجعیة للرد على 

على  الاسترجاع،وكذلك طبق أول نظام في مجال 1972والتزوید في المكتبات كان عام 

،أما في مجال التكشیف  1977عام  والاستخلاصالعام أیضا الخط المباشر في نفس

1988.1والفهرسة فكان عام 

دوافع تبني البرمجیات الوثائقیة

نذكر منها ،التي تدفع المكتبات وراء تبني البرمجیات الوثائقیةالأسبابهناك مجموعة من 

:یلي ما

.خدمات معلومات أفضل لأكبر عدد ممكن من المستفیدین من المكتبةتقدیم*

مواجهة الزیادة الهائلة في المعلومات ومصادرها من أجل التحكم في تدفقها وإتاحتها *

للمستفیدین من مجتمع المكتبة ،أو مركز المعلومات ،وخصوصا مع تدني الموارد المادیة 

.المتاحة لشراء مصادر المعلومات

مقومات الاقتصاد في تكلفة العمل في بعض القطاعات لتوجیه الموارد نحو قطاعات توفیر*

.أخرى من الخدمات المكتبیة

قدر الإمكان بمستوى سیر العمل في الإجراءات الفنیة بالمكتبات والارتفاعرفع الكفاءة *

.إتاحة الفهرس الآلي على الخط المباشر للمستفیدین*

.39ص.المرجع السابق.بوخاري،أم ھاني1.
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.لبحثتوفیر إمكانات متنوعة ل*

.تقلیص حجم السجلات والفهارس الورقیة التي تقتنیها وتستخدمها المكتبة*

.توفیر أرضیة مشتركة للعمل والتعاون مع أنظمة المكتبات الأخرى*

.تشجیع المزید من الجهود التعاونیة بین المكتبات*

في المباني حجم المجموعات ،ومعدلات نموها،والمخططات المستقبلیة للتوسع إلىإضافة 

1.والمجموعات ،وتقدیم خدمات المعلومات ،والمیزانیة وغیرها

135،136،ص 1،ط 2011دار بھاء الدین،:،قسنطینةالتكنولوجیا الحدیثة في المكتبات ومراكز المعلومات.بن السبتي ،عبد المالك 1
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PMBبرمجیة:المبحث الثالث

PMBالتعریف ببرمجیة.1.3.2

PMBالتطور التاریخي لبرمجیة.2.3.2

PMBوظائف برمجیة.3.3.2

PMBممیزات وخصائص برمجیة.4.3.2

PMBبطاقة تقنیة لبرمجیة.5.3.2
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PMBالتعریف ببرمجیة.1.3.2

.هو نظام آلي حر متكامل لحوسبة المكتبات*

.مطابق للمعاییر والمقاییس المعتمدة في المكتبات مارك الموحد*

.)عمیل(إمكانیة تشغیله على جهاز أو في إطار شبكة خادم*

.macOs/linix/windowsهو برنامج یمكن تشغیله على عدة نظم التشغیل *

.Mysql/php/Z39.50التطویر  أدوات*

.مصدر متاح یمكن تعدیله حسب احتیاجات كل مكتبة*

.1متعدد اللغات عربي،فرنسي،انجلیزي ویمكن إضافة لغات أخرى *

PMBالتطور التاریخي لبرمجیة.2.3.2

Françoisتم إنشاء هذه البرمجیة من طرف المكتبي الفرنسي  Lemarchand یتم حالیا

PMBتطویرها وصیانتها من قبل شركة  Service الاسم الكامل للبرمجیة هوpmb my

biblio ویطلق علیها أیضا تسمیةpmb pour ma bibliothèque وهي برمجیة مفتوحة

Logicielالمصدر Open Source ، وبالمقابل لهذه البرمجیات نجد البرمجیات التجاریة

Logicielینة التي تعمل في بیئة مع Proptiètaires.

نتیجة بعض المشاكل التي عرفتها البرمجیات التجاریة التي PMBجاءت فكرة إنشاء برمجیة 

إلى تصمیم Lemarchandمما دفع الفرنسي ،تتطلب تكالیف باهظة من أجل صیانتها

في  وذلك بمساعدة فرقة متخصصة،البرمجیة ومن ثم إیجاد الحلول للمشاكل التي تصادفه

مع ظهور الطبعة 2003الإعلام الآلي ثم الاعتراف الرسمي بهذا المشروع في دیسمبر 

  .3.0وهي  2006وقد ظهرت بعدها عدة طبعات مثل طبعة سبتمبر  1.0الأولى 

.87ص .2010الجامعیة،دیوان المطبوعات :الجزائر.الإدارة الحدیثة للمكتبات.غرارمي، وھیبة1
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Logicielهي برمجیة مفتوحة المصدر ( Open Source تدخل ضمن فئة الأنظمة

حیث تمكن من تسییر المجموعات على مختلف ،SIGBOالمتطورة لتسییر المكتبات 

.كما أنها تعتبر برمجیة حرة تماما ومتطورة)مكتبات، دوریات، مواقع إنترنت(أنواعها 

الفرنسیة والتي تتوافق Cécilleمع اتفاقیة أو ترخیص البرمجیات الحرة PMBیتوافق نظام (

GPL)Generalمع كافة المسائل القانونیة الدولیة  public license(1

PMBوظائف برمجیة -3.3.2

إجراء عملیات الإعارة، الإرجاع، الحجز:تسییر الإعارة والإرجاع.

إمكانیة تكوین مجموعات معینة من القراء ومنحهم امتیازات :تسییر ملفات القراء

.وحقوق مختلفة للإعارة حسب فئاتهم واحتیاجاتهم

الوصف البیبلیوغرافي* لات البیبلیوغرافیة حسب معاییر تدوب إمكانیة عرض التسجی:

)ISBD.(

ISOاحترام مواصفات * التي تمكن من تحمیل تسجیلات بیبلیوغرافیة من مصادر 2709

.خارجیة

.إمكانیة إدراج ملفات الإسناد*

  توفیر إمكانیات واسعة للبحث-وظائف البحث

البحث حسب نوع الوثیقة-

)الكلمات المفتاحیة.العنوان .المؤلف (عدة حقوق البحث في -

إمكانیة دمج عدة معاییر وحقوق في الوقت نفسه-

إمكانیة حفظ نتائج البحث للاستعمال اللاحق -

دراسة مسحیة تقویمیة لفھارس مكتبات مؤسسات التعلیم العالي على .الفھارس الآلیة المتاحة عبر شبكة الانترنت.شباب، فاطمة1
.111ص .2008جامعة الجزائر،:الجزائر.ماجستیرiflaضوء ارشادات 
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.الاقتناء لا یحتوي على وظیفة تسییر عملیات التزوید*

لحظ ولوج القراء إلى الفهرس الالكتروني على ا-تسییر ومراقبة عملیات الاستعمال  *

OPACبواسطة كلمة مرور مع إمكانیة الاطلاع على عملیات الإعارة الخاصة بكل قارئ

إمكانیة تخزین قاعدة البیانات على عوامل خارجیة -تخزین وتصدیر المعطیات  *

وبتالي قابلة للتصدیر والتحویل إلي أرضیات MYSQLقاعدة بیانات بلغة -

.ولغات أخرى

  XMLو  UNIMARC تصدیر المعطیات في شكل الملفاتیمكن -

Z39.50الاعتماد على موصفات -وضع الفهرس في نظام شبكي  *

)MONOPOST(الاستعمال الموحد -

ضمن شبكة محلیة OPACإمكانیة وضع فهرس على الحظ -

INTRANET او على شبكة الانترنت

ممكن بفضل إمكانیة الولوج إلى شفرة المصدر -تعدیل  إمكانیة  ال*

/MYSQLیتطلب معرفة جیدة لتطبیقات - PHP

متواجدة وقابلة للتحمیل على الموقع الرسمي -أدلة ووثائق مساعدة للاستعمال  *

1.للبرمجة

PMBممیزات وخصائص برمجیة -4.3.2

:مایلي على عدة ممیزات وخصائص نذكر منها PMBتشمل برمجیة 

جامعة :قسنطینة.دكتوراء.دراسة میدانیة بمؤسسات التعلیم العالي بمدینة قسنطینة:الخدمات الإلكترونیة بالمكتبات الجامعیة.غانم،نذیر1
.245،ص2010قسنطینة،
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.RSSهي أول برمجیة وثائقیة تمنح مستعملیها إمكانیة الاستفادة من خدمة *

.تتوافق هي الأخرى مع معاییر الصناعة القیاسیة للبرمجیات الوثائقیة*

كونها مصنوعة في فرنسا فهي تسیر اللغة الفرنسیة بشكل جید ،وهذا یهم المكتبات *

دة وثائقیة معتبرة بالغة الفرنسیة ،وموقع البرمجیة الجامعیة الجزائریة لأنها تحتوي على أرص

.متاح باللغة الفرنسیة أیضا

.خاصة في فرنساKOHAهي البرمجیة الثانیة الأكثر استعمالا بعد برمجیة *

هي برمجیة سبق وإن استعملتها وتستعملها حالیا المكتبات الجامعیة الجزائریة ،ومن بینها *

مكتبات أكادیمیة مثل مكتبة المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات،ومكتبة المدرسة العلیا 

.للأساتذة في الآداب والعلوم الإنسانیة ببوزریعة

.رعیة التي تحتاجها المكتبات الجامعیةهي برمجیة متكاملة تحتوي على كل الملفات الف*

.تمتلك واجهة واب جذابة جدا*

.یمكن بسهولة أقلمة البرمجیة حسب احتیاجات المكتبة*

إمكانیة حمل قاعدة البیانات خارج البرمجیة مما یسمح بفهرسة مشتركة بین المكتبات *

1.المتعاونة فیما بینها في إطار شبكة محلیة موسعة

،إصداراتها منتظمة ، ولها هیئة تمثلها وتنسق جهود مجموعة باستمراربرمجیة متطورة *

PMBمطوریها وهي شركة  service.

.یمكن إیواء تنصیب البرمجیة للمكتبات التي لا تتوفر على موزع*

وآفاقھ المستقبلیة في ظل تأثیرات الإنترنت على المكتبات الجامعیة الجزائریة وقطاع.syngeb(واقع استخدام نظام سنجاب .بن فاضل،وعلي1
.92،ص2،2010یق،جامعة الجزائر ،ماجستیر،قسم علم المكتبات والتوثالنشر
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أخصائي الإعلام المكتبي ،:أدلة الاستخدام كاملة ومتوفرة بكثرة حسب نوع المستعمل*

أدلة خاصة بكیفیة تنصیب البرمجیة واستعمالها،وأخرى :الاستخدام الآلي،وحسب مستوى 

.خاصة بالجانب التصمیمي والبرمجي لها

بإمكانها تسییر عدد غیر محدود من هي برمجیة غیر محدودة من حیث قدرة الاستیعاب ،*

.قواعد البیانات ، فالأمر یتعلق بقدرات الحاسوب التي تنصب فیه

.طویرها كبیرةمجموعة المساهمین في ت*

.أمر هینواستعملهاهناك الكثیر من الأدب المنشور حولها مما یجعل دراستها *

لأنها مبنیة بلغة ،البیانات التي تسیرها هذه البرمجیة ودیمومتها على المدى البعیداستقلالیة*

XML..

.Apacheتستعمل موزعات حرة ومعروفة مثل :هي برمجیة قویة وموثوق منها*

1.باللغة العربیةPMBدارات من برمجیة هناك إص*

.93،صالمرجع السابق.بن فاضل ؛وعلي1
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PMBبطاقة تقنیة لبرمجیة -5.3.2

PMBالبرمجیةاسم

http://www.sigb.netالموقع الإلكتروني

SARLالعنوان PMB services

ZA de Mont sur loir

BP 10 023

F-72500 CHATEAU DU LOIR

FRANCE

pmb@sigb.netالبرید الإلكتروني

PMBمؤلف البرمجیة services

*CeCILLالرخصة

المكتبات الصغیرة والمتوسطة ،المكتبات الجامعیة،وخصوصا ذات    إلىموجهة 

.وثیقة300000الأرصدة التي تفوق 

تاریخ صنع 

البرمجیة

2002

تاریخ آخر 

إصدار

2008افریل 18الصادرة في 3.3هي الإصدارة 

فرنسیةالأصل 

02:الهاتف  الفاكس/الهاتف 43 440 660

 132 444 43 02:الفاكس

برمجیة متكاملةتكامل البرمجیة

UNIX.Macintosh.LINUX.Windowsنظم التشغیل 

فرنسیة ،عربیة،انجلیزیة،وغیرها من اللغات:برمجیة متعددة اللغات   اللغة

PMBبطاقة تقنیة لبرمجیة :01جدول رقم 
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PMBالموقع الإلكتروني لشركة :01شكل رقم 
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PMBشعار شركة :02شكل رقم
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OPACواجهة الفهرس الإلكتروني :03شكل رقم 
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بالمكتبة المركزیةPMBواجهة برمجیة :04شكل رقم 
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استخدام البرمجیات الوثائقیة في المكتبات الجامعیة:المبحث الرابع-2-4

البرمجیات الوثائقیة في المكتبات الجامعیةمتطلبات استخدام -1.4.2

مواصفات لانتقاء البرمجیات الوثائقیة في المكتبات الجامعیة-2.4.2

خیارات الحصول على برمجیة وثائقیة في المكتبات الجامعیة-3.4.2

مزایا وعیوب البرمجیات الوثائقیة بالمكتبات الجامعیة-4.4.2

إدارة أمن البرمجیات الوثائقیة-5.4.2
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متطلبات استخدام البرمجیات الوثائقیة في المكتبات الجامعیة.2-4-1

:یجب مراعاة توافر المتطلبات التالیة

.التكامل بین الأنظمة الفرعیة بشكل عام في التطبیقات التي تعنى بها*

.اعتماد تقنیات سجلات مارك وإمكانیة قبولها وعرضها*

مع مصادر المعلومات بكافة أشكالها من كتب  ودوریات  اتساع إمكانات النظام للتعامل *

.وتسجیلات وخرائط وصور ومواد إلكترونیة ،وغیرها

.إمكانیة إعداد الإحصاءات والتقاریر في مختلف الأنظمة الفرعیة للنظام*

.توافر المرونة الكافیة للتعدیل والتطویر في النظام  لتلبیة الاحتیاجات المتنوعة للمكتبة*

التعدیل  في التسجیلات  المدخلة    إلىیمكن إضافة نظم فرعیة جدیدة  دون  الحاجة *

.سابقا

.توافر إمكانات تفاعل المستفیدین مع النظام  محلیا وعن بعد*

.توافر إمكانات  تعامل النظام مع مرافق البیانات البیبلیوغرافیة  عن بعد*

.ات والمعلومات  المتوافرة بالنظامتوافر مستویات متعددة من سریة  وأمن البیان*

.تمتع النظام بكفاءة عالیة في  سرعة  تداول البیانات  في زمن الاستجابة *

.ضمان توافر الدعم الفني للنظام*

1.استخدام النظام بسهولة من قبل العاملین من المكتبة والمستفیدین*

25،ص2012دار المعرفة الجامعیة،:مصر. الاتجاھات الحدیثة في تكنولوجیا المكتبات والمعلومات.فؤاد إسماعیل،نیھال1



:الفصل الثاني 

35

مواصفات لانتقاء البرمجیات الوثائقیة-2.4.2

عند التفكیر في اقتناء البرنامج الوثائقي الذي نرید استخدامه في المؤسسة التوثیقیة ، من 

برمجیة وثائقیة انتقاءالضروري تحدید جملة من المواصفات التي تتوقف على أساسها عملیة 

:،نذكر أهم هذه المواصفات 

هل یتوقف هذا الاستخدام تحدید الفئة أو الفئات التي ستستخدم البرنامج الوثائقي مستقبلا ،*

.على المكتبیین فقط أم على المستفیدین من النظام ،مع تحدید نوعیة الفئات التي ستستخدمه

التعرف على الجهة التي قامت بإنجاز هذا النظام ،أي الشركة أو المؤسسة المصممة *

.للنظام من حیث تجربتها وقدراتها العلمیة والمالیة وغیرها

ام عند العطل ،أي تحدید من سیقوم بمهمة الصیانة ،وأین یتم ذلك كیفیة صیانة النظ*

.،والجهة التي ستتحمل تكالیف الصیانة

إمكانیة الحصول على الصیغ والأشكال الجدیدة للنظام من نفس الشركة ،أو بواسطة *

.الموزعین والوسطاء،مع وضع اتفاق مبدئي حول طریقة دفع مستحقات هذه الخدمات 

ة الفعلیة للنظام المسوق ،بالمقارنة مع ما تم الإعلان عنه في الأدلة ،ووسائل تحدید الصور *

.الإعلام وغیرها

التعرف بدقة على البیانات التسویقیة للنظام ،والتأكد من صحتها من خلال تفحص *

.الشهادات الممنوحة من قبل الجهات والجمعیات المتخصصة 

للزبائن سواء ،ا المؤسسة المصممة للنظامأخذ صورة واضحة عن المساعدات التي تقدمه*

  الخ......ما یتعلق بخدمات تركیب النظام ،أو اللغات التوثیقیة ،أو مصلحة الزبائن 

للموظفین الذین التربصاتمعرفة الجهة التي ستتولى مهمة إجراء الدورات التكوینیة و*

.یقومون بتشغیل النظام فیما بعد،مع تقدیر مسبق لتكالیف هذا التكوین
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و خاصة تلك التي تهتم ، محاولة الاتصال  بنوادي الزبائن النشیطة في مجال المعلومات *

.و البرمجیات الآليأكثر بتجهیزات الأعلام 

اللغة أو اللغات التي تقدم بها الاطلاع على لغة أو لغات نظام التشغیل، أي التعرف على *

.النظام إلى الأوامر

التعرف على توجیهات النظام عند الخطأ ، أو ما یسمى بتوجیهات الارتیاب ،ومدى وضوح *

.هذه التوجیهات

.الاقتناع بفعالیة المنتج ،والمزایا التي یقدمها كنظام الفأرة ، و المنافذ المتعددة، وغیرها*

م  الاستغلال المستخدم في نظام التشغیل ،هل یتعلق الأمر بنظام  المعرفة المسبقة بنظا*

//MS-DOS.

لابد كذلك من معرفة الصیغة الخاصة بنظام الاستغلال المستخدم ،ذلك أن هناك عدة *

.صیغ على مستوى نظام الاستغلال الواحد

الوقت یكون تحدید طاقة الذاكرة الحیة المرغوبة ،مع تحدید وقت الاستجابة خاصة وأن هذا *

1.طویلا بالنسبة لبعض أنظمة التشغیل

تقدیر الطاقة الضروریة لذاكرة التخزین ،بالاعتماد على أهمیة الرصید الوثائقي والنمو *

  .الخ...المحتمل لهذا الرصید ،والحجم الضروري من الذاكرة لتشكیل الملفات 

الضروریة للنظام،بما فیها الطابعات ،والشاشات البیانیة ،والشاشات العادیة تحدید الطرفیات*

  الخ......وطرفیات تسییر الصوت 

2تعامل نظام التشغیل مع الأنظمة الموجودة*

138.المرجع السابق.بن السبتي،عبد المالك1
.138ص .المرجع نفسھ.بن السبتي ،عبد المالك2
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خیارات الحصول على برمجیة وثائقیة في المكتبات الجامعیة-3.4.2

النظام الآلي المتكامل ، إلىهناك مجموعة من البدائل المتاحة أمام المكتبة الجامعیة للتحول 

وعلى المكتبة الجامعیة أن تختار من بین تلك البدائل ما یتناسب  مع ظروفها وإمكاناتها 

:ومن هذه البدائل

.قیام المكتبة بتطویر محلي خاص بها*

.د الموردینالحصول على خدمة برامج جاهزة من أح*

ولكل طریقة من ،الحصول على أحد البرامج مفتوحة  المصدر والمتاحة الآن بدون مقابل*

.هذه الطرق مزایا وعیوب

تحقق درجة ،تطویر نظام محلي خاص بها على سبیل المثال إلىفعند لجوء المكتبة 

م خصیصا من أجلها والتي سوف یتم تصمیم النظا، عالیة من تحدید احتیاجاتها المخصصة 

كما تستغرق الكثیر من الوقت والجهد،بینما ، ولكنها في الوقت ذاته تتسم بارتفاع التكالیف 

والتي یمكن للمكتبة من خلالها  ،في حالة الحصول على أحد البرامج مفتوحة المصدر

فإن هذه الطریقة مازالت تحت التجربة ، الحصول على نظام آلي متكامل دون أي مقابل 

عنها أمام المكتبة مسئولةعدم وجود جهة :نظرا لما قد تنطوي علیه من مخاطر من أهمها 

.یتم الرجوع إلیها في حالة حدوث أیة مشكلة 

فیما یتعلق بالبدیل الأكثر انتشارا والخاص بالحصول على خدمة البرامج الجاهزة من أحد 

ضمان التعامل مع ما قد یطرأ من فهو یتسم بتحقیق قدر من الأمان للمكتبة في ،الموردین

ما تحققه من معیاریة في التصمیم  إلىبالإضافة ،مشكلات خاصة في بدایة تشغیل النظام
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إلا أن تلك النظم غالبا ما تكون مرتفعة التكالیف یشیر هذا ، والتوافق مع المعاییر الدولیة 

1.الدول النامیة  إلىعموما 

الوثائقیة  بالمكتبات الجامعیةمزایا وعیوب البرمجیات -4.4.2

:المزایا

وذلك ، تتمتع البرمجیات الحرة الیوم بعدید المزایا التي لا تتوفر لدى البرمجیات الخاصة 

أنه  عملیا لا  إلىإضافة  ، من خلال المشاركة في التطویر والتحسین العدید من المتطوعین 

وثوقیة لأنها تحتوي على عدد أقل من تعتبر هذه البرمجیات أكثر م،یكاد یوجد تكلفة تذكر

أن مصدرها المفتوح یجعلها أكثر شفافیة  وأقل جشعا من حیث  إلىإضافة ، الأخطاء 

.استخدام موارد تقنیة المعلومات

إن نقاط القوة في البرمجیات الحرة لا تكمن في عدم دفع  رسوم الاشتراك ،ولكن في 

وتكییفه مع احتیاجاتنا،ومن هذا المنطلق  تعرف المنتج المرن الذي تم تطویره وتعدیله

حیث انتقلت العلاقات ،البرمجیات  الحرة نموا لافتا في علم المكتبات ومراكز المعلومات

 أنعلاقة خدمات ،كما   إلىبین أخصائي المعلومات والباعة من علاقة غیر متكافئة  

تبادل :البرمجیات الحرة مفتوحة مصدر وأخصائي المعلومات یشتركون في نفس المبادئ 

المعلومات وثقافة العطاء ،كلا الطرفین یدافعون عن النفاذ الحر للمعلومات وعن قیم الحریة 

الفكریة ،لذلك فإن دعم البرمجیات الحرة في مجال المعلومات هو رمز العدالة  الاجتماعیة 

.عادل للمعرفةوالتوزیع ال

.الاستخدام الكامل للنظام  دون الحاجة لدفع مبالغ طائلة لشرائه*

لا تحتاج المكتبة تركیب برنامج أو شراء عتاد خاصة للاستفادة من الخدمة ،فهي  فقط *

.متصفح انترنت إلىتحتاج 

دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة :في تسھیل الوصول إلى الرصید  الوثائقي)3.ط(دور نظام سنجاب الطبعة الأخیرة .عبادة،راضیة.غرمول،مفیدة1
27،ص2011لجامعة العربي بن مھیدي أم البواقي،ماستر،تكنولوجیا جدیدة وأنظمة المعلومات،قسم علم المكتبات،جامعة قسنطینة،
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1التغلب على مشاكل الصیانة*

على فلسفة دعم الأخرىات الحرة تعتمد البرمجیات الوثائقیة الحرة كغیرها من البرمجی*

لضمان بقائها ودیمومتها ،فكلما اتسعت المجموعة التي تدعم communautéالمجموعة

.لبقائها وتطورهاضماناالبرمجیة وازدادت نشاطا كلما كان ذلك 

وجود موقع رسمي على الانترنت لكل برمجیة وثائقیة حرة ،یمكن من خلاله الحصول على  *

توفیره لمنتدیات ومجموعات نقاش مخصصة  إلىة للتحمیل، بالإضافة نسخ كاملة قابل

.للبرمجیة وعرضه لمعلومات تطبیقیة وعملیة ووثائق تتعلق بكیفیة استعمالها وصیانتها

تمكن المعرفة الجیدة للبرمجیة الوثائقیة  الحرة المستعملة من طرف المكتبة على المدیین *

في بیئتها الحاسوبیة ، بالإضافة إلى تطویر كفاءات خیرةالأالمتوسط والبعید ، من تحكم هذه 

ومهارات محلیة تمكنها من مسایرة التطور السریع للاحتیاجات  وللتغیر المستمر لطرق 

2.ومتطلبات العمل

:العیوب

عدم السیطرة على النظام سواء فیما یتعلق بالأعطال ،أو تغیر سیاسة تلك الشركات ،فمثلا *

زادت تكالیف الاستئجار ولم تستطیع المكتبة تحملهاماذا یحدث إذا 

ضعف البنیة التحتیة للاتصالات في بعض البلدان العربیة ،ونقصد هنا أبسطها سرعات *

.تراسل أو نقل البیانات ، و أقصاها انقطاع الاتصال بالانترنت

3.ضعف أمن البیانات*

29ص .المرجع السابق.نیھالفؤاد إسماعیل،1
239ص .المرجع السابق.نذیر ،غانم 2
.29ص.المرجع السابق.فؤاد إسماعیل،نیھال3
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إدارة أمن البرمجیات الوثائقیة-5.4.2

خدام نظم المكتبات الآلیة المتكاملة یؤدي إلى ظهور أخطار جدیدة ناتجة إن است

عن تجمیع كمیات كبیرة من المعلومات في مكان واحد، و جعل تلك المعلومات الهامة 

.عرضة للفقد أو السرقة أو العبث بها من أشخاص غیر مخولین بالاطلاع علیها 

ل بین طیاته العدید من المخاطر الهامة المتعلقة فالتقدم التكنولوجي الهائل قد یحم

بأمن و تكامل النظم الآلیة للمكتبات، نظرا لان التطور في الحاسبات و تكنولوجیا المعلومات 

لم یصاحبه تطورا مماثلا في الممارسات و الضوابط الرقابیة، كما لم یواكب ذلك تطورا 

مكتبات، و لذلك فإن نظام المكتبات الآلي مماثلا في معرفة و خبرات ووعي العاملین بتلك ال

في أي مكتبة یجب أن یتضمن وسائل ضوابط رقابیة على البیانات كي یتم تقدیم تقاریر 

.تحتوي على معلومات موثوق بها من قبل مستخدمي النظام الآلي

و من هنا تظهر مسؤولیة جدیدة و كبیرة أمام إدارة نظم المكتبات الآلیة في 

و هي ضرورة توفیر الوسائل و الأسالیب اللازمة لضمان استمراریة عمل تلك ، مكتبة ال

النظم بشكل صحیح، مع التخطیط الدقیق لمواجهة جمیع الأخطار، التي یمكن أن تؤدي إلى 

1.تعطلها أو توقفها عن العمل ،و التمكن من إعادة تشغیلها بأسرع وقت ممكن 

ومن الضروري أن تدعم الإدارة العلیا في المكتبات امن البرمجیات الوثائقیة 

لضمان امن وسریة المعلومات التي تحتویها وذلك عن طریق ،المتبناة من طرف المكتبات

:ما یلي

وضع سیاسة حمایة عامة لأمن نظم المكتبات الآلیة حسب طبیعة عمل وتطبیقات المكتبة *

ها تحدید سبل الحمایة اللازم توفرها في أنظمة التشغیل والتطبیقات التكنولوجیة ،یتم فی

187.188ص.2011دار المعرفة الجامعیة،:الاسكندریة.تحلیل وتصمیم نظم المعلومات الالكترونیة.فؤاد اسماعیل،نھال1
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المختلفة بالمكتبة فضلا عن وضع ضوابط أمن ورقابة على المعلومات المتداولة بكافة 

.أشكالها الرقمیة

توفیر كادر متخصص في تكنولوجیا المعلومات ،ذوي خبرة وكفاءة عالیة لأجل العمل على *

.ن تلك النظمحمایة أم

.تطویر مهارات ووعي العاملین بالمكتبات في مجال أمن المعلومات وحمایتها*

ضرورة وضع إجراءات تضمن استمراریة عمل وجاهزیة نظم المكتبات الآلیة ،للعمل في *

حالة الأزمات من خلال استخدام تجهیزات منیعة بحیث تستطیع اكتشاف المخاطر قبل 

.حدوثها والحد من وقوعها

العمل على تشفیر المعلومات عند الحفظ والنقل والتخزین على مختلف الوسائط وتقنیات *

.التخزین المختلفة، كي لا یتمكن أحد من اختراقها

.حفظ وسائط التخزین العادیة والاحتیاطیة بشكل آمن*

وعلیه یمكن القول أنه یجب عل كافة المتعاملین مع نظم المكتبات الآلیة معرفة 

أساسیات امن وحمایة هذه النظم ،كما أن هناك ضرورة لوجود خطة حمایة أمنیة شاملة 

والتي تنعكس في انخفاض النفقات الناتجة عن توظیف الحلول الجزئیة للأمن ،ویجب على 

تبات معرفة أن الأمن ألمعلوماتي هو مسئولیة جماعیة بین الفرد جمیع العاملین في المك

1.والمكتبة

.191.192،صالمرجع السابق.فؤاد إسماعیل،نھال1
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تمهید

تعد الدراسة المیدانیة من أهم مقومات البحث العلمي فهي تدعم الخلفیة النظریة للبحث 

كالإستبانة والمقابلة والملاحظة ،كما ومكملة له من خلال تبني أدوات البحث المناسبة 

سنتطرق إلى إجراءات الدراسة المیدانیة المتبعة في البحث للتعرف على مدى جاهزیة 

لجامعة محمد بالمكتبة المركزیة pmbأخصائي المعلومات للعمل بالبرمجیة الوثائقیة 

.خیضر بسكرة

:منهج الدراسة

أو الأسلوب الذي ینتهجه الباحث في معالجة مشكلة البحث المنهج هو طریقة

1.بقصد الوصول إلى حلول لها

ویقوم المنهج الوصفي على دراسة ظاهرة المشكلة كما هي في الواقع 

ووصف وضعها الراهن ،كما یهتم بالتعرف على المشكلة عن طریق وصف ظواهرها 

ل التحكم فیها معتمدا على تجمیع البیانات وخصائصها وطبیعتها ومعرفة أسبابها وسب

وتحلیلها وبالتالي استخلاص النتائج بغرض معالجة المشكلة ثم تعمیم هذه النتائج طبقا 

2لمجموعة من القواعد الخاصة بجمع المعلومات والحقائق ومقارنتها وتفسیرها

وللإجابة على الإشكالیة اعتمدنا المنهج الوصفي القائم على التحلیل ،وذلك 

لوصف بیئة عمل المكتبة قبل اعتماد أخصائي المعلومات البرمجیات الوثائقیة في نشاطاته 

تعلق منها بالرصید الوثائقي ،كما ساهم هذا المنهج في إعطاء ووظائفه الیومیة خاصة ما

الجدیدة لأخصائي المعلومات بعد إدخال البرمجیات الوثائقیة بالمكتبات نظرة حول المهام 

.الجامعیة 

.63،ص 2005مركز الكتاب للنشر،:،القاھرةإعداد وكتابة البحوث والرسائل الجامعیة مع دراسة عن مناھج البحث.،محمد عوض العایدي1
.70المرجع نفسھ، ص 2
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النتائج  إلىأیضا ساهم هذا المنهج وبالاستعانة مع أداة التحلیل في التوصل 

.بالمكتبة المركزیةPMBالمیدانیة التي تعكس الواقع الفعلي لاستعمال برمجیة 

:مجالات الدراسة

من أجل معالجة الموضوع المدروس في إطار واضح یساعد في الوصول إلى الأهداف 

یقوم الباحث بتحدید مجالات البحث التي تتكون غالبا من عناصر ، المرجوة من الدراسة 

ألا وهي المجالات الجغرافیة والزمنیة والبشریة لذلك قمنا بالتطرق إلى مجالات ، أساسیة 

.أساس تدعیم موضوع البحثالدراسة المیدانیة لأنها

ینحصر الحیز الجغرافي في بحثنا في جامعة محمد خیضر بسكرة :المجال الجغرافي

.والمتمثلة في المكتبة المركزیة أحمد ریقط وملحقتها

هي مكتبة أحمد ریقط لجامعة محمد خیضر بسكرة :التعریف بالمكتبة المركزیة وسط

.98/219فیذي رقماستلم قرار تأسیسها بموجب المرسوم التن

والمتضمن إنشاء الجامعة ككل ،فتحت أبوابها 1998جویلیة من عام 07المؤرخ في 

مباشرة بعد تدشینها من قبل معالي وزیر التعلیم العالي والبحث العلمي السید عمار صخري 

  .م2002فیفري 12ه الموافق ل 1422ذي القعدة  29یوم 

عهد الوطني للتعلیم العالي في الري بمدینة بسكرة بعد إنشاء الم:نشأة المكتبة المركزیة

حیث كان ،1984/1985وبعد دخول الجذع المشترك في التكنولوجیا في السنة الجامعیة 

طالب ،كان المعهد یحتوي على مكتبة قلیلة المراجع ، فقد بلغ 203عدد الطلبة یقدر ب

إرتفع رصیدها 1988معي سنة مرجع وبعد ترقیة المعهد إلى المركز الجا750رصیدها آنذاك 

بصورة معتبرة وكانت هذه المكتبة بالقرب من المطعم الجامعي ،ثم بعد ترقیة المركز الى 

تم استلام المكتبة المركزیة الحالیة ، التي بدأت في خدمة روادها في 1998جامعة عام 

  .م2002/2001مطلع السنة الجامعیة 
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تقع المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة :موقع ومساحة المكتبة المركزیة 

على الجهة الیسرى من المدخل الرئیسي للجامعة ،مقابل كلیة العلوم الدقیقة وعلوم الطبیعة 

والحیاة،مقابل لرئاسة الجامعة وعلى الجهة الیسرى لمعهد المیكانیك ،تتربع على مساحة 

.متر مربع3000معتبرة تقدر ب 

تعتبر مكتبة أحمد ریقط أحد أهم التحف المعماریة بالجامعة كباقي المكتبات 

:المركزیة حیث تتكون من ثلاث طوابق

هو الطابق المخصص للإدارة وبنك الإعارة ومراكز المراقبة :الطابق الأرضي 

ت والتجهیزات والمخزن والمصعد ،ومن الخلف یوجد باب یستعمل في إدخال المقتنیا

مكاتب  إلى،ویحتوي على فضاء براي ومساحة مخصصة للبحث البیبلیوغرافي ،إضافة 

.مصلحة المقتنیات بالغة العربیة والأجنبیة،مكتب المحافظ،مكتب الأمن

كرسي ومخزن 800ویحتوي على قاعة المطالعة التي تتسع لقرابة :الطابق الأول

والاتصال والتعلیم  الإعلامالأنظمة وشبكة صة بمركزمخصص للإعارة الداخلیة ومكاتب خا

.المستمر والتعلیم عن بعد

یحتوي على قاعة مطالعة خاصة بطلبة الدراسات العلیا ونهایة :الطابق الثاني 

مكاتب 6كرسي وتتكون من 500التدرج لجمیع التخصصات بالجامعة ،وتتسع لقرابة 

والاتصال والتعلیم المستمر والتعلیم عن بعد مخصصة لمركز الأنظمة وشبكة الإعلام 

.قاعة الإعلام الآلي والانترنت مخصصة لطلبة الدراسات العلیا والأساتذة  إلى،إضافة 

إستلم قرار تأسیس ملحقة لهذه المكتبة بالقطب 1998في عام :ملحقة المكتبة المركزیة

ن إنشاء الجامعة ككل المؤرخ والمتضم219/98الجامعي شتمة ،وذلك بموجب المرسوم رقم 

،فتحت أبوابها مباشرة بعد تدشینها من قبل معالي وزیر التعلیم العالي والبحث العلمي 
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،فتحت 1م2016سبتمبر 18ه الموافق ل1437ذي الحجة16الدكتور طاهر دبار یوم 

.02/10/2016أبوابها بشكل رسمي یوم 

:تتكون من أربع طوابق وهي

والتوجیه ،بنك الإعارة الخارجیة،المخزن،مصلحة مكتب الاستقبال:الطابق الأرضي

.المقتنیات بالغة العربیة والأجنبیة،مساحة للبحث البیبلیوغرافي

.قاعة المطالعة،قاعة الإعارة الداخلیة،المصالح التقنیة،مكتب المسئول :الطابق الأول

قاعة ).كتب المراجع(قاعة إعارة داخلیة خاصة بالموسوعات والمراجع :الطابق الثاني 

  .إعلام آلي

.قاعة الأساتذة،قاعة للمطالعة:الطابق الثالث

تتمیز المكتبة المركزیة بهیكل تنظیمي ممیز كونه متداخل مع :الهیكل التنظیمي للمكتبة

:ملحقة المكتبة المركزیة شتمة وجاء كما یلي

الجریدة .یتصمن إنشاء جامعة بسكرة1998یولیو 7ه الموافق ل 1419ربیع الأول عام 13مؤرخ في 98/219مرسوم تنفیذي رقم :الجزائر 1
49..ص.1998..7ع.میةالرس
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الهیكل التنظیمي للمكتبة

یوضح الهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة:05شكل رقم

محافظ المكتبة

مسئول مصلحة 

المقتنیات

مسؤول 

المعالجة الفنیة

مسؤول ملحقة 

المكتبة

مسؤول الإعلام 

الآلي

مسؤول فضاء 

البراي

مسؤول الصیانة 

والجرد

مسؤول امن 

المكتبة

مسؤول بنك 

الإعارة

موظف

 الإعارة

الخارجیة

موظف 

 الإعارة

الداخلیة

أمانة المحافظ
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ویتمثل في التوقیت أو المدة المحددة التي إستغرقناها لكل من الدراسة :المجال الزمني

النظریة والمیدانیة وذلك لجمع المعلومات وتوظیفها في دراستنا حیث بدأت منذ بدایة الموسم 

.2021/2022الجامعي 

لین في الحدود البشریة لدراستنا وهي أخصائي المعلومات العامشملت :المجال البشري

.المكتبة المركزیة 

یقصد به أفراد عینة الدراسة المتمثلین في المكتبیین  العاملین بالمكتبة :مجتمع الدراسة

.المركزیة وملحقتها بجامعة محمد خیضر بسكرة

:عینة الدراسة

یتم ، ات من وعن عناصر وحالات محددة العینة وتعني طریقة جمع البیانات والمعلوم

وبما یخدم ویتناسب ، اختیارها بأسلوب معین من جمیع عناصر مفردات مجتمع الدراسة 

1ویعمل على تحقیق هدف الدراسة

تعكس ، نتائج أكثر موضوعیة  إلىإن اختیار عینة البحث على الأسس العلمیة یؤدي 

فردات الدراسة بشكل مقصود نظرا لتوفر حیث تم تحدید مبصورة واقعیة لمشكلة البحث ،

.بعض الخصائص لدى أفراد دون غیرهم 

تتوفر المكتبة المركزیة على مجموعة على مجموعة من الموظفین وذلك حسب 

م إرسال مجموعة من أخصائي المعلومات إلى ملحقة تالتخصصات والمستویات ،حیث 

إلا أن عددهم  ،2016/2017عندما بدأت في الخدمة في السنة الجامعیةالمكتبة بشتمة

ذلك حجم المكتبة وخدماتها  إلىإضافة یبقى قلیل جدا مقارنة بمكتبات مركزیة أحرى ،

.المقدمة للمستفیدین 

.138،ص2000دار صفاء،:،عمان1،طالنظریة والتطبیق:مناھج وأسالیب البحث العلمي .غنیم؛عثمان محمد.ربحي علیان،مصطفى1
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ومن هنا فإن العینة المعتمدة هي عینة مسحیة شملت جمیع أفراد أخصائي المعلومات  

.متخصص فرد 16م المكتبات والمعلومات والذین قدر عددهم ب المتخصصین في عل

المكتبة

ملحقة

المركزیة

المكتبة

السلك

01 / رئیس محافظین

/ 01 محافظ

01 / 2ملحق بالمكتبات الجامعیة مستوى 

02 05 1ملحق بالمكتبات الجامعیة مستوى 

01 03 مساعد بالمكتبات الجامعیة

/ 01 بالمكتبات الجامعیةعون تقني 

/ 01 وثائقي أمین محفوظات

05 11 المجموع

توزیع موظفي أخصائي المعلومات بالمكتبة المركزیة وملحقتها:02جدول رقم  

:أدوات جمع البیانات

قد یستخدم الباحث أكثر من طریقة أو أداة لجمع المعلومات حول مشكلة الدراسة أو للإجابة 

عن أسئلتها أو لفحص فرضیاتها ،ویجب على الباحث أن یقرر مسبقا الطریقة المناسبة 



الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة:الفصل الثالث 

50

وأن یكون ملما بالأدوات والأسالیب المختلفة لجمع المعلومات لأغراض لبحثه أو دراسته ،

1البحث العلمي

حد كبیر على حسن استخدام الأدوات المناسبة حول  إلىویتوقف نجاح أي باحث 

وفي دراستنا هذه اعتمدنا على الملاحظة واستمارة ،الظاهرة أو المشكلة المراد دراستها

.الاستبیان

مع الاستعانة بأسالیب البحث والدراسة ،وتعرف بأنها المشاهدة الدقیقة لظاهرة ما:الملاحظة

وفق خطة معینة تتلاءم ،لقیاس وتسجیل كافة أوجه التغیرات مكانیة أو زمنیة في الظاهرة

.2مع طبیعة تلك الظاهرة

لمدى استعمال برمجیة ،وتبرز أهمیة الملاحظة في دراستنا من خلال ملاحظتنا الیومیة

PMB یة وملحقتهامن طرف الموظفین بالمكتبة المركز.

أداة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طریق استمارة معینة تحتوي :الإستبانة

مرتبة بأسلوب منطقي مناسب یجرى توزیعها على أشخاص معینین ، على عدد من الأسئلة

.3لتعبئتها

جمة التي حاولنا من خلالها تر ،وفي دراستنا هذه تم الاعتماد على استمارة الاستبانة

محاولة منا لتغطیة كافة العناصر النظریة التي تنطوي ، الإشكالیة من خلال فرضیاتها 

علیها الدراسة لتحقیق التكامل بینهما،وتم توزیع الاستبیان بصورة عینیة ،وقد تم تحكیم 

.استمارة الاستبانة من طرف مجموعة من أساتذة التخصص علم المكتبات والمعلومات

.83،ص المرجع السابق.ربحي علیان،مصطفى؛غنیم،عثمان محمد1
.35،ص2018المكتب العربي للمعارف،:،د م1،طقواعده إجراءاتھ مناھجھ:البحث العلمي.التائب،مسعود حسین2
.82،ص المرجع السابق.ربحي علیان،مصطفى3
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الرتبة التخصص الأستاذ

أستاذ محاضر المعلوماتبتقنیات التوثیق ومجتمع  مسعودي كمال

أستاذ مساعد المعلوماتبتقنیات التوثیق ومجتمع  سهلي مراد

یوضح الأساتذة المحكمین للاستبیان:03جدول رقم

:وكانت نتائج تحكیم استمارة الاستبانة على النحو التالي

عباراتتعدیل بعض ال*

لعباراتإضافة بعض ا*

عباراتتقدیم وتأخیر بعض ال*

بعد صیاغة استمارة الاستبانة في صورتها النهائیة،تم تحدید المحاور الأساسیة تبعا 

.لفرضیات الدراسة

ونظرا لموضوع دراستنا تم تقسیم استمارة الإستبیانة اعتمادا على فرضیات الدراسة  إلى 

:و محورین رئیسیین وهمایةالبیانات الشخص

.04إلى السؤال 01تناولنا في هذا البیانات الشخصیة حول المبحوث من السؤال 

من قبل أخصائي المعلومات PMBتحت عنوان دوافع تبني برمجیة  :الأولالمحور 

.بالمكتبات الجامعیة
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في تطویر المكتبات الجامعیة و PMBكان بعنوان آثار استعمال برمجیة:المحور الثاني

.بیئة العمل 

استمارة الاستبانة على عینة 16وبعد استخراج الاستبیان في شكله النهائي قمنا بتوزیع 

أخصائي المعلومات ،وتمكنا من استرجاعهم جمیعا وعملنا على تفریغها في )16(الدراسة 

.جداول
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:رابعلالفصل ا

إجراءات الدراسة المیدانیة-4

تفریغ البیانات وتحلیلها-1.4

النتائج العامة-2.4

نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات-3.4

الدراسةمقترحات -4.4
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فیما یلي عرض تحلیلي لاستمارة الاستبانة الموجهة للمكتبیین المتخصصین، وذلك 

في المكتبة PMBمن اجل معرفة مدى جاهز یتهم للعمل بالبرمجیة الوثائقیة برمجیة 

وملحقتها، ومن ثم التوصل إلى النتائج العامة والنتائج على ضوء المركزیة احمد ریقط

الفرضیات، التي مفادها إثبات أو نفي صحة هذه الأخیرة وفق ما تملیه المؤشرات المتعلقة 

.بكل فرضیة ،كما قمنا بتقدیم بعض المقترحات التي تخدم الدراسة

تفریغ البیانات وتحلیلها-1.4

ستمارة الاستبیان التي تعكس آراء المبحوثین اتجاه محاور بعد جمع وتفریغ بیانات ا

:الاستمارة الثلاثة تحصلنا على البیانات التالیة

البیانات الشخصیة

:الجنس-1

النسبة المئویةالتكرارالجنس

 %43.75  7  ذكر

%956.25أنثى

%16100المجموع

یمثل توزیع أفراد عینة الدراسة وفق الجنس :04جدول رقم 

الخاص بجنس المبحوثین ،لاحظنا تفوقا واضحا 04من خلال نتائج الجدول رقم

أفراد من أفراد العینة مقارنة بالذكور بنسبة 9أي ما یعادل %56.25للإناث بنسبة 

أفراد من أفراد العینة ،هذا یعني أن مجتمع البحث یغلب علیهم 7أي ما یعادل 43.75%
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وملحقتها لجامعة محمد خیضر ببسكرة ، وهذا راجع العنصر الأنثوي بالمكتبة المركزیة

.إلى الإقبال الكبیر لهذه الفئة للتوظیف في مهنة المكتبات ،والتمكن في هذا المجال

:المؤهل العلمي-2

النسبة المئویةالتكرارالخیارات

%0000شهادة ماجستیر

%016.25شهادة ماستر

%0531.25شهادة لیسانس

%0425الدراسات التطبیقیةشهادة 

%0425تقني سامي توثیق وأرشیف

%0212.5أخرى

%16100المجموع

یمثل توزیع أفراد عینة الدراسة وفق المؤهل العلمي:05جدول رقم   

یحدد الجدول السابق المؤهل العلمي للمبحوثین حیث ترتكز المكتبة المركزیة في 

المتخصص والمدرك لسیاسة وإستراتیجیة العمل توظیفها على المورد البشري 

المكتبي،لتحقیق الأهداف التي تخدم المكتبة والذي یختلف بدوره من شخص إلى آخر 

%31.25إذ نلاحظ أن نسبة05باختلاف درجاته العلمیة وهو ما یحدده الجدول رقم

یضا أن التفاوت من أفراد عینة الدراسة یمتلكون شهادة لیسانس علم المكتبات ،والملاحظ أ

في نسب المستویات الأخرى حسب ما یوضحه الجدول أعلاه أمر طبیعي لموظفي 
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وذلك راجع لارتباط المستوى الوظیفي بالقدرات والمعارف التي تسمح المكتبة المركزیة 

.بأداء المهام الموكلة إلیهم 

:السلك الذي تنتمي إلیه-3

النسبة المئویةالتكرارالرتب الإداریة

حافظ رئیسي للمكتبات م

الجامعیة

016.25%

%016.25محافظ

ملحق بالمكتبات الجامعیة 

2مستوى 

016.25%

ملحق بالمكتبات الجامعیة 

1مستوى 

0743.75%

%0425مساعد بالمكتبات الجامعیة

%016.25عون تقني بالمكتبات الجامعیة

%016.25وثائقي أمین محفوظات

%16100المجموع

یمثل توزیع أفراد عینة الدراسة وفق الأسلاك التي ینتمون إلیها:06جدول رقم 

باختلاف رتبهم ومات بالمكتبة المركزیة تختلف المهام الموكلة إلى أخصائي المعل

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة 06الوظیفیة التي ترتبط بمستواهم العلمي والجدول رقم 

إلیها،حیث لاحظنا أن اكبر نسبة لصنف ملحق بالمكتبات وفق الأسلاك التي ینتمون 

المتمثلة في صنف مساعد %25،تلیها النسبة %43.75والمقدرة ب 1الجامعیة مستوى
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لكل من محافظ ومحافظ رئیسي للمكتبات %6.25بالمكتبات الجامعیة،فیما عادت نسبة 

تبات الجامعیة ووثائقي وعون تقني بالمك2الجامعیة وملحق بالمكتبات الجامعیة مستوى 

داخل المكتبة المركزیة أمین محفوظات ،والملاحظ أن هناك تفاوت في الرتب الإداریة

راجع بالدرجة الأولى إلى الخبرة في مجال العمل ،إضافة إلى ارتباطها بالمستوى العلمي 

.للعاملین فضلا عن قلة المناصب المتاحة لتخصص علم المكتبات

:نیةسنوات الخبرة المه-4

النسبة المئویةالتكرارسنوات الخبرة المهنیة

%0212.5سنوات05أقل من 

%0743.75سنوات 10إلى  05من 

18.75%03سنة15سنوات إلى 10من 

%0425سنة15أكثر من 

%16100المجموع

یمثل توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لسنوات الخبرة المهنیة:07جدول رقم

تقاس كفاءة وقدرات أخصائي المعلومات بعدد السنوات في مجال العمل بالمكتبات 

الجامعیة ،والتي تنمو وتتطور وفقا للمستجدات والتطورات التي تفرضها البیئة 

الحالیة،حیث یحدد الجدول السابق سنوات الخبرة المهنیة لأفراد عینة الدراسة،حیث تم 

سنوات ،فیما  10إلى  5نة تتراوح خبرتهم مابین من العی%43.75التوصل إلى أن نسبة 

تستحوذ عني أن المكتبة المركزیة ،هذا ی%25سنة ب 15تتراوح الذین خبرتهم أكثر من 

.على فئة معتبرة لدیهم خبرة مهنیة تمكنهم من حسن التسییر في المكتبة
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من قبل أخصائي المعلومات بالمكتبة PMBدوافع تبني برمجیة:المحور الأول

.لمركزیة وملحقتهاا

إن من أولویات جاهزیة أخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعیة ،هي مدى -1

لبلوغ الأهداف المرجوة PMBوعي وإدراك أخصائي المعلومات للعمل بالبرمجیة الوثائقیة 

نلاحظ أن نسبة 08وتحقیق المیزة التنافسیة في البیئة المحیطة ،ومن خلال الجدول رقم 

ائي المعلومات یركزون على أن وعي وإدراك أخصائي المعلومات من أخص56.25%

لجامعة بسكرة یتطلب الوعي بأهمیة بالمكتبة المركزیة PMBوجاهز یته للعمل ببرمجیة 

أسلوب التحیین المستمر ومراقبة تقدم سیر العمل ،وضرورة اكتساب مجموعة من 

ضافة إلى تعلق وحب أخصائي المهارات منها المعرفة النظریة والمعرفة التطبیقیة ،إ

.المعلومات لمهنته یدفعه لبذل مجهودات وتحسین قدراته المهنیة

موافق العبارة

بشدة

معارضمعارضمحایدموافق

بشدة

المجموع

تعلق وحب أخصائي 

المعلومات لمهنته یدفعه 

لبذل مجهودات أكثر 

وتحسین قدراته المهنیة

56.25%43.75%000%100

الوعي بأهمیة أسلوب 

التحیین المستمر ومراقبة 

التقدم

56.25%43.75%000%100

اكتساب ضرورة

مجموعة من المهارات 

56.25%37.5%6.25%00%100
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منها المعرفة النظریة 

والمعرفة التطبیقیة

تعزیز التفكیر بأهمیة 

مسالة الثقافة المعلوماتیة 

والوعي ألمعلوماتي

50%50

%

000%100

الحاجة إلى الوعي 

ألمعلوماتي والیقظة 

المعلوماتیة

50%50

%

000%100

برمجیةأخصائي المعلومات وجاهز یته للعمل وإدراكیبین وعي :08جدول رقم

PMB بالمكتبة المركزیة.

إن عملیة تدریب وتكوین أخصائي المعلومات في میدان المكتبات والمعلومات -2

عملیة وخطوة لا بد منها ،وخاصة من جانب استخدام البرمجیات الوثائقیة لمواكبة التطور 

الحاصل في المكتبات ومن اجل السیر الحسن لمشروع الحوسبة مستقبلا،إذ تختلف أنواع 

أن  09ة والفنیة والإداریة ،حیث نلاحظ في الجدول رقم الدورات التكوینیة بین التقنی

بین موافق %50و%56.25درجات استجابة أفراد عینة الدراسة لذلك تقدر بنسب متقاربة 

وموافق بشدة حول ضرورة تلقي وتنظیم دورات تكوینیة حول استخدام الوسائل وتنظیم 

إعطاء أهمیة و أولویة لكل دورات حول آلیات العمل بالبرمجیات الوثائقیة ،إضافة إلى 

من الاطلاع والقراءات المستمرة في میدان المكتبات والمعلومات ومستجدا ته ،واعتماد 

التعلیم الذاتي كأسلوب تحسین وتطویر وكذلك التظاهرات العلمیة المساهمة في إنعاش 

.المكتبات
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معارضمعارضمحایدموافقموافق بشدةالعبارة

بشدة

المجموع

تكوینیة حول  دورات

استخدام الوسائل 

التكنولوجیة

56.25%43.75%000%100

دورات تكوینیة حول 

آلیات العمل 

بالبرمجیات الوثائقیة

56.25%43.75%000%100

6.25%50%43.75التعلیم الذاتي

%

00%100

56.2%25التظاهرات العلمیة

5%

18.75

%

00%100

الاطلاع والقراءات 

المستمرة في 

التخصص

50%43.7

5%

6.25

%

00%100

طبیعة تكوین أخصائي المعلومات في میدان المكتبات یبین :09جدول رقم 

والمعلومات

أدت الزیادة الهائلة والمتنوعة في مصادر المعلومات والنمو السریع في عدد -3

على توفیر العدید من سبل الوصول لهاته المصادر اهتمام المكتبة المركزیةروادها على 

لتسمح بتوفیر طرق بحث متنوعة للبحث الوثائقي PMB،وذلك باختیار وانتقاء برمجیة 

أن نسبة  10 مإذ نلاحظ من خلال الجدول رقفضل ،وتقدیم خدمات معلوماتیة أ
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أخصائي المعلومات وهي ضرورة إتاحة فهرس آلي على الخط المباشر یقر بها81.25%

وذلك لتسهیل الوصول والبحث البیبلیوغرافي لرصید ومصادر المكتبة لتلبیة احتیاجاته 

بطریقة أسهل،وكذلك تعریف المستفید بالمقتنیات الجدیدة للمكتبة والاستفادة منها على 

هارس الورقیة وتوفیر إمكانات متنوعة نطاق واسع،وهذا یساعد على تقلیص حجم الف

للبحث ورفع الكفاءة بمستوى سیر العمل حیث كانت درجات استجابة أخصائي المعلومات 

یدل فإنماوهذا إن دل على شيء %75و%56.25و%68.75متقاربة فیما بینهم بین 

.یةخدمات المكتبة المركز والعمل بها لرفع مستوىPMBوراء تبني لبرمجیة دافعتیهعلى 

موافق العبارة

بشدة

معارض معارضمحایدموافق

بشدة

المجموع

مواجهة الزیادة الهائلة 

في مصادر المعلومات

50%50%000%100

تقدیم خدمات معلوماتیة 

أفضل

68.75%31.25%000%100

توفیر إمكانات متنوعة 

للبحث

75%25%000%100

تقلیص حجم الفهارس 

الورقیة

75%25%000%100

تحقیق الولوج لشبكات 

مختلفة

56.25%43.75%000%100

رفع الكفاءة بمستوى 

سیر العمل

68.75%31.25%000%100

إتاحة فهرس آلي على 

الخط المباشر

%81.2518.75%000%100



الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة:الفصل الرابع

62

المعلومات وراء تبني البرمجیة الوثائقیة أخصائيیبین دوافع :10جدول رقم 

PMBوالعمل بها

في تطویر المكتبات PMBآثار استعمال البرمجیة الوثائقیة :المحور الثاني

.الجامعیة وبیئة العمل

من البرمجیات المعیاریة العالمیة التي تقدم مختلف PMBتعتبر برمجیة -1

 إذبغیة الارتقاء بمستوى خدماتها ،الخدمات سواء كانت خدمات قاعدیة أم تكمیلیة ،

توافق بشكل كبیر لاستعمالها للبرمجیة %68.75نسبة  إن11 نلاحظ في الجدول رقم

من أفراد عینة الدراسة تؤكد رغبتهم في تحسین %62.5لتجنب تكرار العملیات ،ونسبة 

تطویر وتطویر أسالیب التسییر داخل المكتبة ،و انضمامها داخل شبكة وطنیة یساهم في

.%56.25حه الجدول أعلاه وذلك بنسبة حسب ما یوضالمكتبة المركزیة 
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موافق العبارة

بشدة

معارض معارضمحایدموافق

بشدة

المجموع

التقلیص من نفقات 

المكتبة

43.75%%37.5%18.7500%100

تجنب تكرار 

العملیات

31.25%68.75%000%100

یساعد على إتاحة 

خدمات جدیدة

62.5%37.5%000%100

الانضمام داخل 

شبكة وطنیة

43.75%56.25%000%100

تحسین وتطویر 

أسالیب التسییر 

داخل المكتبة

62.5%37.5%000%100

أخصائيمن قبل PMBیبین استعمال البرمجیة الوثائقیة .:11جدول رقم 

المعلومات یساهم في تطویر المكتبات الجامعیة

استراتیجیه ، ومن بین هذه الأهداف تهدف المكتبات الجامعیة لوضع أهداف-2

PMBلإرضاء روادها فاستخدام برمجیة ،توى الخدمات المعلوماتیة المقدمةالارتقاء بمس

من قبل أخصائي المعلومات له دور في تحقیق المرونة والتكامل الوظیفي وتحقیق معیار 

دة تركز على جو %62.5إن نسبة 12الجودة والأداء،حیث نلاحظ في الجدول رقم 

وجودة الرصید الوثائقي بغیة كسب رضا المستفید،ونلاحظ أیضا أن ،الخدمات المقدمة

تركز على جودة  إذ %56.25درجات استجابة أفراد عینة الدراسة متساویة نسبة 

وجودة العمل الإداري واتخاذ القرارات الصائبة فهما عاملان ،الوظائف والعملیات الفنیة

.مهمان لمخرجات المكتبة 
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موافق العبارة

بشدة

معارض معارضمحایدموافق

بشدة

المجموع

جودة الخدمات 

المكتبیة المقدمة

62.5%37.5%000%100

جودة الوظائف 

والعملیات الفنیة

56.25%43.75%000%100

100%000%37.5%62.5جودة الرصید الوثائقي

العمل الإداري جودة

واتخاذ القرارات الإداریة 

الصائبة

18.75%%56.2525%00%100

في تحسین الخدمات بالمكتبةPMBیبین دور استخدام برمجیة :12جدول رقم

في  PMBیواجهه أخصائي المعلومات العدید من الصعوبات لعمله ببرمجیة -3

یتطلب منه توظیف التقنیات الحدیثة وذلك في المجال العملي الذي ،المكتبة المركزیة 

13للتماشي مع التطورات الحاصلة في البیئة الحالیة، فمن خلال الجدول رقم

لیس لدیها الرغبة في تغییر أسالیب العمل المعتمدة سابقا %56.25نلاحظ أن نسبة 

من أفراد عینة الدراسة تعاني من عدم توفر تكوین حول استخدام برمجیة %50ونسبة 

PMB،وذلك ربما راجع لعدم استخدام أخصائي المعلومات ،وانعدام الدعم الفني لهم

وعدم وعیهم بأهمیة الدلیل یعرقل عملیة ،PMBلدلیل المساعدة الخاص ببرمجیة 

.الخدمات الغیر مفعلة استخدام واستغلال كافة النوافذ والأیقونات و 
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موافق العبارة

بشدة

معارض معارضمحایدموافق

بشدة

المجموع

عدم وجود دعم 

فني

18.75%50%31.25%00%100

صعوبة استخدام 

نوافذ العمل

31.25%43.75%12.5%12.5%0%100

عدم توفر تكوین 

حول استخدامها

50%50%000%100

عدم الرغبة في 

أسالیب تغییر 

العمل المعتمدة

56.25%18.75%25%00%100

یبین الصعوبات التي تواجه أخصائي المعلومات للعمل ببرمجیة :13جدول رقم 

PMB

النتائج العامة-2.4

على ضوء مؤشرات استمارة الاستبانة ودرجات استجابة المبحوثین تم تحدید 

:مجموعة من النتائج العامة

المكتبة وأخصائي المعلومات لتبني برمجیة جاهزیةPMB كان بناءا على

تعلیمة من الإدارة العلیا دون درایة ومعرفة ووعي من قبل أخصائي 

.المعلومات بهذه البرمجیة

 برمجیةPMB هو نظام آلي متكامل ساعد في تسهیل الكثیر من الوظائف

من بعض الأعمال وتحسین العملیات الفنیة والخدمات المكتبیة ،والتخفیف

.الروتینیة التي تتطلب جهد ووقت
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 قلة الإمكانات المالیة ساهمت في تبني برمجیةPMB المفتوحة المصدر

.والمتاحة

 یعاني أخصائي المعلومات من جهل وفقر لاستخدام نوافذها وعدم الاستفادة

.من كل خدمات البرمجیة

 العمل ببرمجیةPMBحدودیة الأداء من طرف أخصائي المعلومات كشف م

.الوظیفي

قلنا جلهم لم یتمكنوا من  إن لومات بالمكتبة المركزیة اغلب أخصائیو المع

.تقدیم إضافات للبرمجیة

 هناك اهتمام واضح من قبل أخصائي المعلومات بضرورة التكوین والتدریب

.على آلیات استخدام البرمجیات الوثائقیة والوسائل التكنولوجیة

للتظاهرات العلمیة التي بدورها تساهم في إمكانیة غیاب وانعدام كلي

.الاطلاع واكتشاف التحدیثات الحاصلة  في مجال البرمجیات الوثائقیة

 أخصائي المعلومات لم یكن مستعد للعمل ببرمجیةPMB لتعوده على

.استعمال نظام آلي خاص من إنشاء متخصص في الإعلام الآلي

 أسالیب العمل المعتمدةعدم رغبة فئة معینة في تغییر.

نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات-3.4

بعد تحلیل وتفسیر البیانات المتحصل علیها من خلال أداة استمارة الاستبانة ،وذلك 

بالمكتبة PMBمدى  جاهزیة  أخصائي المعلومات للعمل بالبرمجیة الوثائقیة "لمعرفة 

،تم التوصل إلى النتائج المتعلقة بالفرضیات "بسكرة المركزیة لجامعة محمد  خیضر

.المطروحة ،ومعرفة مدى تحققها وفقا لمؤشرات الدراسة
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لقد تم اقتراح الفرضیة الرئیسیة و أربع فرضیات في بدایة الدراسة یمكن 

:تقویمها كما یلي

:الفرضیة الرئیسیة*

زه للعمل بالبرمجیة الوثائقیة یؤدي تكوین أخصائي المعلومات دورا كبیرا في تجهی"

PMBبنسبة كبیرة"

طبیعة  أنحیث أن أفراد عینة الدراسة اجمعوا على هي فرضیة محققة بنسبة عالیة

تكوین أخصائي المعلومات في میدان المكتبات والمعلومات یساهم في التنمیة المهنیة 

ن المكتبات والارتقاء لأخصائي المعلومات ،بهدف إحاطتهم بكل ما یستجد في میدا

.بالخدمة المكتبیة نحو الأفضل وتحقیق الفعالیة في الأداء

ئة عمل المكتبة یواجه أخصائي المعلومات عدة صعوبات وعراقیل في بی"

"المركزیة

هي فرضیة محققة إذ یواجه أخصائي المعلومات صعوبة في استخدام نوافذ العمل 

ففي حال مثلا انقطاع التیار ولا یوجد من له درایة كافیة بالبرمجیة ،،PMBلبرمجیة 

كي یتم إعادة تشغیلها إلا بحضور مسئول المكتبة ، الكهربائي یتطلب ذلك مدة زمنیة 

.دون غیره

إضافة إلى عدم رغبة فئة معینة من أخصائي المعلومات بصعوبة التغییر في 

.أسالیب العمل المعتمدة 

كلما كان أخصائي المعلومات واعیا ومدرك لأهمیة العمل :"ولىالفرضیة الأ 

"مالها بالمكتبة المركزیة بالبرمجیات الوثائقیة زادت دافعتیه لاستع
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وهذا ما أكده غالبیة أخصائیو المعلومات بموافق ، هي فرضیة محققة بنسبة عالیة 

تعلق ووعي أخصائي المعلومات  أنعلى  ،محل الدراسةلمركزیة بشدة وموافق بالمكتبة ا

لمهنته وإدراكه لضرورة الیقظة المعلوماتیة یمكنه من استخدام والاستغلال الأمثل للبرمجیة 

.PMBالوثائقیة 

في  PMBتساهم دافعیة أخصائي المعلومات للعمل ببرمجیة :"الفرضیة الثانیة

"بنسبة كبیرةبة المركزیة تحسین جودة الخدمات بالمكت

PMBغیر محققة فدافعیة أخصائي المعلومات وراء تبني برمجیة وهي فرضیة

.والعمل بها لا تكفي للتطویر في البرمجیة واستغلال خدماتها ككل 

تتوفر لدى أخصائي المعلومات كل المتطلبات التي تساعده على :"الفرضیة الثالثة

"مكتبة المركزیة بالPMBالعمل ببرمجیة 

فهذا الأخیر ،وفر المتابعة الدوریة وصیانة البرمجیةهي فرضیة غیر محققة لعدم ت

لعمل ایعتبر من أهم المتطلبات التقنیة التي وجب الأخذ بها لضمان سیر حسن 

.وتجنب السلوك السلبي لرد فعل أخصائي المعلومات اتجاه ذلكتهواستمراری

في من قبل أخصائي المعلومات PMBیؤثر استعمال برمجیة :"الفرضیة الرابعة

"تطویر المكتبات الجامعیة بنسب متفاوتة

لومات بالمكتبة وهي فرضیة محققة نسبیا ،فاستغلال البرمجیة من قبل أخصائي المع

سواء في جودة خدماتها ،لم یوصل هذه الأخیرة لمصاف المكتبات المتقدمةالمركزیة 

،لخط المباشرفالفهرس الآلي متاح على موقع الجامعة فقط فهو غیر مفعل عملیا على ا

واستفادة رواد المكتبة منه،،ذلك من اجل توسیع دائرة العمل بین المكتبات الأخرى و

.وكذلك عدم اشتراكهم في قواعد البیانات التي تتطلب مبالغ مالیة 
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مقترحات الدراسة -4.4

:وقد قادتنا الدراسة إلى تقدیم بعض المقترحات نوجزها فیما یلي 

 على التكوین والتدریب وإعداد برامج تكوینیة مقننة ومواكبة التأكید والتشجیع

.للتكنولوجیات الحدیثة

حول ،ضرورة الأخذ بعین الاعتبار آراء واقتراحات أخصائي المعلومات

برامج التكوین التي تناسب تطلعاتهم وتلبي حاجاتهم في عصر یمتاز 

.بالتجدید والتطور

ه أخصائي المعلومات سواء كانت السعي للتغلب على الصعوبات التي تواج

.فنیة أو تقنیة أو أداریة

الخط بالمكتبة المركزیة ضرورة تفعیل الفهرس المتاح على.

لدعمهم في ،إشراك طلبة علم المكتبات المتمدرسین في الأداء المكتبي

.الجانب المهني من جهة ولتقلیص الأعمال من جهة أخرى

العمل على التعاون والتنسیق بین أخصائیو المعلومات مابین المكتبات،

.بحكم تبنیهم لنفس البرمجیة

 العمل على تحفیز أخصائي المعلومات بالعلاوات وترقیات.
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حاولنا من خلال هذه الدراسة إعطاء صورة كاملة عن مدى جاهزیة أخصائي 

بالمكتبة المركزیة وملحقتها ،وذلك للدور الذي PMBالمعلومات للعمل بالبرمجیة الوثائقیة 

یؤدیه العنصر البشري الفاعل في تطویر البرمجیة من جانب وتطویر جودة العمل بها 

وتحقیق الكفاءة والفاعلیة في الأداء،إضافة إلى معرفة مدى وعي أخصائي المعلومات 

رمجیات الوثائقیة ،حیث أن وحاجته للیقظة المعلوماتیة وآلیاتها لاستغلال هذا النوع من الب

هاته الأخیرة ساهمت بقدر كبیر في تفعیل الجانب ألخدماتي والتسییر الإداري للمكتبات 

الجامعیة ،إذ عملت على تطویر أسالیب العمل وطرق أدائها الوظیفي مقارنة بسنوات فارطة 

یرق بعد إلا أن تطبیقها والعمل بها من قبل أخصائي المعلومات یبقى جزئي ومحدود لم 

للمستوى المطلوب ،وهذا راجع لحداثة تبنیها ومحاولة العمل بها تدریجیا وفق احتیاجات كل 

.مكتبة 
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بسكرة–جامعة محمد خیضر 

والاجتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة 

قسم العلوم الإنسانیة

شعبة علم المكتبات

تخصص إدارة المؤسسات الوثائقیة والمكتبات

استمارة الاستبیان

في إطار إعداد مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في تخصص إدارة المؤسسات الوثائقیة 

:والمكتبات بعنوان

الطالبة إعدادمن :تحت إشراف الدكتورة

بن حریرة نجاة                                                          بونیف سمیحة                     

راجین منكم ملأها بعنایة حتى تكون معطیات البحث أكثر دقة الاستمارةأتقدم إلیكم بهذه 

.أمام الإجابة الصحیحة وشكرا على تعاونكم)x(الرجاء وضع علامة :ملاحظة

2021/2022السنة الجامعیة 

دراسة میدانیة :جاھزیة أخصائي المعلومات للعمل بالبرمجیة الوثائقیة

بالمكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة

نموذجاPMBبرمجیة 
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:البیانات الشخصیة

:الجنس

انثى    *ذكر                               *     

:المؤهل العلمي

شهادة ماجستیر*

شهادة ماستر*

شهادة لیسانس *

شهادة الدراسات التطبیقیة*

:ما السلك الذي تنتمي الیه

محافظ رئیسي للمكتبات *

محافظ مكتبات*

2ملحق بالمكتبات الجامعیة مستوى *

1ملحق بالمكتبات الجامعیة مستوى *

مساعد بالمكتبات الجامعیة*

عون تقني بالمكتبات الجامعیة*

:المهنیة في مجال المكتباتالخبرةسنوات 

سنوات05اقل من *

سنوات 10 إلى 5من *
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سنة 15 إلى 10من *

سنة15منأكثر*

:المعلومات بالمكتباتأخصائيمن قبل pmbدوافع تبني برمجیة :الأولالمحور 

موافق العبارة

بشدة

معارض معارضمحایدموافق

بشدة

أخصائيتعلق وحب *

المعلومات لمهنته یدفعه 

أكثرلبذل مجهودات 

وتحسین قدراته المهنیة

أسلوبالوعي بأهمیة *

التحیین المستمر ومراقبة 

التقدم

أخصائيوإدراكوعي  -1

للعمل وجاهز یتهالمعلومات 

بالمكتبةpmbببرمجیة 

ضرورة اكتساب *

مجموعة من المهارات 

منها المعرفة النظریة 

والمعرفة التطبیقیة

تعزیز التفكیر بأهمیة *

مسالة الثقافة المعلوماتیة 

ألمعلوماتيوالوعي 

الوعي  إلىالحاجة *

والیقظةألمعلوماتي

المعلوماتیة

المجموع
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موافق العبارة

بشدة

معارض معارضمحایدموافق

بشدة

دورات تكوینیة حول *

استخدام الوسائل 

التكنولوجیة

طبیعة تكوین -2

أخصائي المعلومات في 

میدان المكتبات 

والمعلومات

تكوینیة حول دورات *

آلیات العمل 

بالبرمجیات الوثائقیة

التعلیم الذاتي*

التظاهرات العلمیة*

الاطلاع والقراءات *  

المستمرة في 

التخصص

المجموع
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موافق العبارة

بشدة

معارض معارضمحایدموافق

بشدة

مواجهة الزیادة الهائلة *

المعلوماتفي مصادر 

تقدیم خدمات معلوماتیة *

أفضل

أخصائيدوافع  -3

المعلومات وراء تبني 

pmbالبرمجیة الوثائقیة

والعمل بها

توفیر إمكانات متنوعة *

للبحث

تقلیص حجم الفهارس *

الورقیة

تحقیق الولوج لشبكات *

مختلفة

رفع الكفاءة بمستوى *

سیر العمل 

إتاحة فهرس آلي على *

الخط المباشر 

المجموع
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في تطویر المكتبات pmbآثار استعمال البرمجیة الوثائقیة :المحور الثاني

الجامعیة وبیئة العمل

موافق العبارة

بشدة

معارض معارضمحایدموافق

بشدة

التقلیص من نفقات *

المكتبة

تجنب تكرار العملیات *

البرمجیة الوثائقیة استعمال-1

pmb من قبل أخصائي

المعلومات یساهم في تطویر 

المكتبات الجامعیة

یساعد على إتاحة *

خدمات جدیدة

الانضمام داخل شبكة *

وطنیة

تحسین وتطویر *

أسالیب التسییر داخل 

المكتبة

المجموع
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موافق العبارة

بشدة

معارض معارضمحایدموافق

بشدة

جودة الخدمات المكتبیة *

المقدمة

جودة الوظائف والعملیات *

الفنیة

دور استخدام برمجیة -2

pmb في تحسین الخدمات

بالمكتبة 

جودة الرصید الوثائقي*

 الإداريجودة العمل *

الإداریةالقرارات  واتخاذ

الصائبة

المجموع

موافق العبارة

بشدة

معارض معارضمحایدموافق

بشدة

عدم وجود دعم فني*

نوافذ استخدامصعوبة *

العمل

الصعوبات التي تواجه -3

أخصائي المعلومات للعمل 

pmbببرمجیة 

عدم توفر تكوین حول *

استخدامها

عدم الرغبة في تغییر *

أسالیب العمل المعتمدة

المجموع
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   ؟ها لتحسین العمل وتطویر برمجیتكمحالتي تقتر الآلیاتهي  ما

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

.....................................................................

......................................................................
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ملخص

إن البرمجیات الوثائقیة ساهمت بقدر كبیر في تفعیل الجانب ألخدماتي والتسییر للمكتبات 

كغیرها PMBالجامعیة ،حیث عملت على تطویر أسالیب وطرق أدائها الوظیفي ،وبرمجیة 

من النظم الرائدة في وظائفها وخدماتها ،حیث تعتبر من البرمجیات الفاعلة في المكتبات 

.مجانیتهاالجامعیة بحكم 

تعالج هذه الدراسة موضوع جاهزیة  أخصائي المعلومات للعمل بالبرمجیات الوثائقیة  إذ

لجامعة محمد خیضر بسكرة ،برمجیة دانیة بالمكتبة المركزیة دراسة می:

PMB نموذجا،حیث جاءت هذه الدراسة لتسلیط الضوء على مدى جاهزیة  أخصائي

،ومعرفة مدى وعیه و إدراكه لهاته البرمجیة PMBیة المعلومات للعمل بالبرمجیة الوثائق

وسبل استغلالها والاستفادة منها ،محاولة منا معرفة الصعوبات التي تواجهه في استخدامه 

وعمله بهذه البرمجیة 

:الكلمات المفتاحیة

المكتبة المركزیة المكتبات الجامعیة؛؛PMBأخصائي المعلومات ؛البرمجیات الوثائقیة؛برمجیة 



:ملخص

إن البرمجیات الوثائقیة ساهمت بقدر كبیر في تفعیل الجانب ألخدماتي والتسییر للمكتبات الجامعیة ،حیث 

كغیرها من النظم الرائدة في وظائفها PMBعملت على تطویر أسالیب وطرق أدائها الوظیفي ،وبرمجیة 

.تعتبر من البرمجیات الفاعلة في المكتبات الجامعیة بحكم مجانیتهاحیث وخدماتها،

دراسة میدانیة :تعالج هذه الدراسة موضوع جاهزیة  أخصائي المعلومات للعمل بالبرمجیات الوثائقیة  إذ

نموذجا،حیث جاءت هذه الدراسة PMBبرمجیة بالمكتبة المركزیة  لجامعة محمد خیضر بسكرة ،

،ومعرفة مدى PMBلى مدى جاهزیة  أخصائي المعلومات للعمل بالبرمجیة الوثائقیة لتسلیط الضوء ع

إدراكه لهاته البرمجیة وسبل استغلالها والاستفادة منها ،محاولة منا معرفة الصعوبات التي تواجهه وعیه و 

في استخدامه وعمله بهذه البرمجیة 

:الكلمات المفتاحیة

المكتبة المركزیةالمكتبات الجامعیة؛؛PMBالبرمجیات الوثائقیة؛برمجیة أخصائي المعلومات ؛

Abstract

documentary programming through software has greatly contributed to
activating the service and management aspects of university libraries ,it has
worked to develop approaches and techniques for its functional performance,
like PMB software ,a leading system in its functions and services.

this study deals with the issue of the information specialist's readiness to work
with documentary software, the researcher opted for a field study at the central
university library of mohamed khider in biskra with a PMB software as a model,
the study came to shed light on the readiness of the information specialist to
work with documentation software and to know the extent if his awareness and
responsiveneness to this software , moreover ,to explore ways to take advantage
and benefit from such programs , seeking to discover the difficulties specialist
faces operating it.

key words

information specialist ;documentary software PMB ;university libraries central
library.


