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 ة ـــــدمـــــــقـــــــم

تشكلفضاءإذأنهاالسياحةنشاطعتيقالمنشأيتميزبكونهتوسعيومتعددومتداخلالأبعاد،
رحبتتمازجفيهثقافاتالشعوبويولدالألفةويصنعالمعرفةويقارببينالأفرادفيمختلفبقاع
العالم،هذاماجعلالكثيرمنالدولتوليإهتمامابالغابقطاعالسياحةالذييعتبرأداةفعالةلإعادة

ية.التوازنالإقتصاديعنطريقتخفيفالفروقالإقتصاديةوالإجتماع

وبعدأنشهدتالسنواتالفارطةثورةفيتكنولوجياالإتصالاتوالمعلومات،والتيجعلتمن
لاغنىعنهافي،أصبحتوسائلالإتصالالحديثةوعلىرأسهاالإنترنت،العالمقريةكونيةصغيرة

رالإقتصادأداءالمعاملاتوالصفقاتالتجاريةالتيتتمعبرشبكةالإتصالاتالرقمية،وبهذاهج
المعروفة، للتعاقد التقليدية الصورة بالالعالمي يتسم تعاقدياجديدا نمطا فيسهولةوسرعةليتبنى

.والذيإصطلحتسميتهبالعقدالإلكترونيأوعقودالتجارةالإلكترونية،برامالإ

وقطاعالسياحةلميكنبمنأىعنهذاالتطورحيثأدىلجوءشركاتالسياحيةإلىإستخدام
يطلقعليهمصطلحأومفهومجديدنوعتكنولوجياتالإعلاموالإتصالفيتعاملاتهااليوميةإلى

لامرتبطبمفهومالتجارةالإلكترونية،حيثباتالسائحالذيهوفيالأساسالسياحةالإلكترونيةو
تعرضيالذالإفتراضي،خلالموقعهامنيتواصلمعهايتعاملمباشرةمعالشركةالسياحيةبل

بسدادويقوم،السائحعلىأساسالإعلانالإلكترونىهايقتنوالتي،منخلالهالخدماتالسياحية
م يتعرفسبقاثمنها ولا ف، إلا السياحيةيعليها الرحلة قيام عقوقت إبرام أن كما السياحةو، د
المادتبريةالإلكترون التواجد العقدحيثمدون بينهمايتمبينطرفينلايلأطراف مجلسيجمع

  فتراضي.إعقديحقيقيبلمجلسعقديحكميأو

توخيالحذروأخذالحيطةتالسالفذكرها،يجبعلىالسائحالمزاياوالتسهيلاإلاأنهورغم
لل المطلوب المجهود بذل وعليه المواقع، هذه مع التعامل بفي الوهمتمييز الموقع والموقعيين

فيالإلكترونية،أكبرمنالخطرالسياحةفيإطارالسائحفالخطرالذيقديتعرضلهي،الحقيق
معالمواصفاتالمصرحةعروضالتأكدمنمطابقةالخدمةالمالتقليدية،كونهعاجزعنالسياحة

الخدماتفيوهميةبإيهامهبمزاياالسائحمةوأمنسلاعنالشركاتالسياحيةتغاضىت،كماقدبها
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،كلهذاوخداعهعليهومحاولةالإحتيالالشخصيةبمصالحه،مايجعلهعرضةللتلاعبالمقدمة
وإنتشارها.الإلكترونيةالسياحةلنمووإزدهارمسألةحتميةسائحالقانونيةللحمايةاليجعلمن

 .أهمية الموضوع

والتيالإلكترونيةالسياحةعقودفيخصوصيةيمكنالقولأنأهميةالدراسةتظهرفيالبداية
تكمنفيشقهاالإلكترونيلهذهالعقود،وبعبارةأخرىفيالوسيلةالتييبرمأوينعقدبهاالعقد،والتي

شخصأيوإمكانيةواللاحدود،بالعالميةهاميزتبالإضافةإلىتجعلهينفردعنغيرهمنالعقود،
وتلبيةالرغباتوالوقتوالجهدمنجهة،توفيرالمالكماأنهاتمتازب،التعاقدمنخلالهاعبرالعالم

يختارأفضلالعروضمنالسائحتجعلمما،المعروضةمنجهةأخرىبدائلمنخلالالالمختلفة
الوطنيتأثيرهاعلىالاقتصادفيأيضاأهميةالسياحةالإلكترونيةوتبرز،حيثالجودةوالأسعار

.لأطرافلجميعاتحققهمنخلالما

أخرى جهة هكذاومن في البحث المهم يكتنفدراسةفمن الذي الغموض رفع قصد ،
التقنيةالخ وهوالتحديالأكبرتواجهالسائحالتيقيلراوالعالإشكالاتإبرازاصة،والمصطلحات

ية،منخلالالسياحةالإلكترونودعقيكفلالحمايةالقانونيةللسائحفتأنيفعارمةرغبةالذييثير
فيهذاالمجالمنالقانونيةللسائحفحماية،منتلكالمعوقاتعرضالحلولالممكنةللحدمحاولة

.بحداثةهذاالموضوعوالتفصيل،بسبالتدقيقأهموأكثرالمواضيعالتيتحتاجإلى

 .الهدف من الدراسة

المعلوماتعلىالإتصالاتولجةأثارتقدموسائلوالهدفمندراسةهذاالموضوعهومعا
توفيرالحمايةالقانونيةإستعراضالقضاياالقانونيةالتييمكنأنتشكلعقباتأماموعقودالسياحة

نقاشحولالمبادئوالقواعدالقانونيةالتيتنظمالتعاقدالإلكترونيخاصمعوجودالجدلوللسائح.
حيثأنوسائلإبرامالعقدالتقليديةوطرقالتعبيرفيهاومكانوزمانإنعقادالعقدلاتحققالغاية

المطلوبةومقتضياتالسياحةالإلكترونية.
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،للسائحفعالةالقانونيةحمايةقصورالقواعدالقانونيةالتقليديةفيإيجادعلىتسليطالضوء
والمعلومات،الثورةالسريعةفيمجالالاتصالاتظهرتبسببوحكمالمسائلالجديدةالتيتتماشى

.قادرةعلىتعويضقصورالقواعدالتقليديةووضعمنظومةتشريعيةخاصةإلىوبالتاليبيانالحاجة

 .أسباب إختيار الموضوع

هتمامالمسبقبهذاالنوعالإفيتمثلفالسببالذاتييموضوعهذاختيارلإمادفعناأماعن
حيثأنالعالمالإفتراضييعتمدبصفةرئيسية.المجالالقانونيمنالعقودغيرالمألوفةالدراسةفي

علىالخدماتالإلكترونيةوالسلعغيرالملموسة،عكسالعالمالحقيقيالذييعتمدفيغالبالأحيان
المعاملاتوالسلعالمادية.على

،الإلكترونيةبالسياحةظهورمايسمىوأماعنالأسبابالموضوعيةتتمثلفيماترتبعن
ممايتطلبالجدةفيإطارالإعتدادبوسائلتكنولوجياقانونيةجديدة،خلقمسائلوتحدياتحيث

ضعتنظيماتقانونيةتستجيبيتعينتكييفالقواعدالقانونيةمعهاأووحيثالإعلاموالإتصال،
للمتطلباتالمستجدة.

قلةالمبادراتلإعطاءحلولقانونيةأوحتىأراءفقهيةللمشاكلالقانونيةالناشئةعنالتعاقد
وليةؤلشركاتالسياحيةومسالإلكترونيفيمجالالسياحة،كتلكالمتعلقةبتحديدالمسؤوليةالقانونيةل

العقدلهويةيتحديدكلمنطرف،ويرجحذلكلصعوبةماتالسياحيةتقديمالخدلمنتستعينبهم
الواجبالتطبيقمشكلةتعيينالمحكمةالمختصةوالقانونكذاو،وجنسيتهالمتعاقدالآخرومحلإقامته

محاولةلمناقشةهذهالمشكلاتوتأتيهذهالدراسةكنظرالتواجدالعناصرالأجنبيةفيهذاالتعاقد.
.ضوءالنصوصالقانونيةالقائمةيف

تكنولوجياالإعلاموالإتصالوالإقبالعلىإستخدامهافيمختلف الواسعلوسائل الإنتشار
،بالإضافةإلىتحكمالعنصرالبشريفيها،يجعلهاوبالخصوصفيالسياحةالإلكترونيةالمعاملات

القواعدالقانونيةالتقليديةلائمةمدىمواقعامفروضايجبالتكييفمعه،منخلالالبحثفيما
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قديتعرضلهاالتيوالإستغلالالإحتيالطرقوردعمواجهةومدىكفايتهافي،ذهالمعاملاتله
تهالتعاقديةالإلكترونية.علاقفيالسائح

 .الدراسات السابقة

إنهاأماعنالدراساتالسابقةلهذاالموضوعفهيقليلةوتكادتعدعلىالأصابعوجل
كذلكصعوبةالخوضفيهلحداثةهذاالموضوعوالتقليدي،وذلكنظراالتعاقدفيظلوجدتتكون

بإعتبارأنالعقدالإلكترونييةالإلكترونيةفيالجزائروغيابالتشريعاتالخاصةبالمعاملاتالسياح
.بصفةعامةيتميزبنوعمنالخصوصيةمنحيثإبرامهوتنفيذهوإثباته

 .تساؤل الدراسة

وللسائحعلىحدللشركاتالسياحيةأمنمزايايةالسياحةالإلكترونودعقبالرغمماتقدمه
ضمان،إلاأنالتعاقداتالسياحيةيتجاوزالحواجزالتقليديةفومساهمتهابشكلملحوظفي،السواء

،يرتبطبتبنيحمايةقانونيةسواءمنحمايةالسائحوالذييعتبرفيهذهالحالةمستهلكإلكتروني
حيثالموضوعأوالإجراءاتوهذايقتضيطرحالتساؤلالتالي:

حقوق الناشئة لل  كيف نظم المشرع الجزائري القواعد القانونية التي تكفل الحماية القانونية 
تعاقد   السياحيةلسائح  اعن  الشركات  قانون  مع  على ضوء  خاصة  بالتجارة    18-05،  المتعلق 
؟ الإلكترونية

 المنهج المتبع

لمشكلةالبحثيةلالدراسةتميلإلىأنتكوناستكشافيةمنخلالالوصفالتحليليبماأن
مختلفالضوءعلىتسليطل،بلورتهاكخطوةأوليةوفيالبدايةوالتييتمتشخيصهاموضوعالدراسةل
تلــكخاصةالتيتناولتهاالتشريعالجزائري،فــيالتنظيميةسواءالتشريعيةأولنصــوصالقانونيــةا
أوالق بالســياحة المتعلقــة حمايةتلـكوانيـن جوانب مختلف تحكم عقودفيسائحللالقانونيةالتي

.الدراسةةشكاليلإأفضلالحلولبغيةالوصولإلى تمتحليلها،السياحةالإلكترونية
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 . تقسيم الدراسة

 :فصلينأينعالجناموضوعناكمايليإلىالخطةسيتمتقسيمعلىضوءتساؤلالدراسة

الأول السياحةالفصل عقود إبرام أثناء للسائح القانونية الحماية ملامح يتضمن حيث
الإلكترونيةونخصصهلدراسةإلتزاماتالشركاتالسياحيةإتجاهالسائحأثناءإبرامالعقدويضمهذا

الثاني والمبحث الإلكترونية، السياحة لعقود المفاهيمي الإطار الأول المبحث ضماناتالفصل
قبلالتعاقد.ائحالقانونيةللس

الثاني الفصل أثناءظاهرملدراسةونكرس للسائح القانونية السياحةتنفيذالحماية عقود
محاولةلإبرازالواجباتالتييجبعلىالشركاتالسياحيةالقيامبهالتنفيذالعقدوينقسمالإلكترونية

للسائح القانونية المبحثالأولالضمانات إلى بدوره الفصل التعاقدبعهذا الثانيد حلوالمبحث
.عقودالسياحةالإلكترونيةتنفيذعندالنزاعاتالناشئة



 

 

 

 

 

 

 ول الفصل ال 
   سائح للالق انونية    حماية ال   ملامح 

 إبرام أثناء  
 ة السياحة الإلكتروني عقود  
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 ة الإلكتروني السياحةعقود  أثناء إبرام سائح للالقانونية   حمايةال ملامحالفصل الأول: 

السياحةالإلكترونيةكصورةمغايرةللسياحةالتقليديةالتيأصبحتلاتتوافقمعإنظهور
لايحولدونمحافظةأطرافعقودالسياحةالإلكترونيةعلىمراكزهمالحالي،متطلباتالعصر

شركاتالسياحةبإعتبارهاالوإلكترونيعقودبينالسائحبوصفهمستهلكالقانونيةحيثيتمإبرامهذه
بيـنلاالعوقدتنشأمهنيمحترف)موردإلكتروني(، تسمى،فهيمرحلةسابقةالتعاقدقبـلهماقـة

عنمنخلالهاالبحثيتمحيثالعقد،تكوينأهممراحل منتعتبرهذهالمرحلةمرحلةالتفاوض،و
معينةمنأجللتزاماتإالسياحةشركةاليقععلىعاتقوفيها،عاقدالتعمليةلكافةالجوانبالقانونية

بإعتيارهالطرفالضعيففيالعلاقة،نظرالإفتقارهفيمعظمالأحيانللسائحالقانونيةالحمايةضمان
.إلىالدرايةوالمعرفةاللازمة

ىلألقـىبظلالـهعـقدتصـالوالمعلومـاتالتطـورالمتسـارعفيمجـالتكنولوجيـاالإوبماأن
عــنعقــودجعلهــاتتميــزالسماتمــنجملةاالقطــاع،وأضفــىعليــهالتعاقديــةفيهــذاالعلاقـات
سائحخلالإبرامهلعقودالسياحةمصدرللمعلوماتبالنسبةللأهمجلياأنفيظهرالتقليدية،الســياحة

والذييجبأنيتصفبالمصداقيةوالإبتعاد،للشركاتالسياحيةالإعلانالإلكترونيهوالإلكترونية
كل والخداععن الغش قصوروالتضليلأساليب أن كما المعلوماتهذه، منح عن الإعلانات

بالشركةوالبياناتالمتعلقةالمعلوماتهبجميعبإعلامالإلتزاميوجبعلىعاتقهااللازمة،الضرورية
ثالبحسيتمالتطرقفي،مبحثينفصلتقدمسيكونقوامهذاالتأسيساعلىماالمنتجالسياحي.وبأو
حمايةالسائح،فيمايخصصالثانيلدراسةالمفاهيميلعقودالسياحةالإلكترونيةالإطارإلىولالأ

قبلالتعاقد.ضماناتالقانونيةللسائحالمنخلال
.  
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 لعقود السياحة الإلكترونية  لمفاهيمياالأول: الإطار   بحثالم

قدشهدتالسنواتالأخيرةنمـواملحوظاللعقودالإلكترونيةإذأصبحتتشكلنسبةعاليةجدا
والعقدالإلكترونيعبارةعننتاجلإستخدمفيحجمالمعاملاتسواءبينالشركاتأوبينالأفراد،

لمالسياحةنشاطوكماذكرناسابقاأنالوسائطالإلكترونيةفيالأنشطةالإقتصاديةدونإستثناء،
وتجدرالإشارةإلىأنعقودالسياحةالإلكترونية،بـــيسمىمامؤخراوظهريسلممنهذاالتغير

نظرالكونالعقدهوالذييحددطبيعة،كتسيأهميةكبيرةيعقودالسياحةالإلكترونيةتحديدماهية
لكييةالمترتبةفيحالةالإخلال،وعلاقةبينأطرافه،وبالتالييضبطالحقوقوالالتزاماتوالمسؤول

يتسنىلناذلكلابدفيالبدايةمنالتطرقإلىالسياحةالإلكترونية،كونهامنالمفاهيمالحديثةفي
الثاني(مطلبالأول(السياحةالإلكترونيةو)المطلبإلى)البحث،ولهذاتمتقسيمالممجالالسياحة

 .عقودالسياحةالإلكترونية
 . الأول: السياحة الإلكترونية مطلبال

وليدةالساعةبلهيظاهرةإنسانيةوإجتماعيةقديمة،ومعتإنالسياحةفيحدذاتهاليس
انتفيكلتطورمعاملاتالأفرادووسائلالتنقل،تأثرتالسياحةوإختلفتمميزاتهاوأنواعها،لهذاك

آخرماأفرزتهالسياحةالإلكترونيةعدتعنسابقتها،وفيالوقتالراهنمرحلةتظهربشكلمغاير
مفهومالسياحةالإلكترونية)أولا(وبماسنتطرقإلىالمقصودبهامنخلاللهذا،المستجداتالتقنية

دهايأنهاحديثةالنشأةوجبالتعرفعلىظهورهاوالأسبابالتيساهمتفيبروزهاومراحلتجس
الإلكترونية)ثانيا(.منخلالتطورالسياحة

 . مفهوم السياحة الإلكترونية :ولالفرع الأ 
منخلالهذاالفرعسنستعرضمختلفالمعانيالتيأعطيتللسياحةمنخلالالتعريف

تميزالسياحةالإلكترونيةتملكخصائصتجعلهمختلفةسنحاولالسياحةالإلكترونية)أولا(وبماأنهاب
التقليدية)ثانيا(.عنالسياحة

 . تعريف السياحة الإلكترونية -أولا
حةالإلكترونيةفيالتشريعالجزائريسنكتفيبتعريفهالغةفيغيابالتعريفالقانونيللسيا 

وإصطلاحابالإضافةإلىالتعريفالفقهي
I.  :لغة وإصطلاحا 
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 : 1السياحة .1
في  ينحصر المعاجم أغلب في اللغوي المعنى والترهبإن  التعبد بأنها مبسطة تعريفات

والإنسيابوالسيولةوالجريان،والسيرفيالأرض،وملازمةالمساجدودوامالصوم،والعودةإلىمكان
ما،وتحسينالكلام.

أمافيالإصطلاحفالسياحةنشاطإجتماعيوإنسانييقومبهالإنسانعبرالتنقلمنبلد
عوقبلذلكالتنزه.لآخروذلكللإكتشافوالإستطلا

 : الإلكترونية .2
لغة:المنسوبإلىالإلكترون،إصطلاحا:بدأينتشرالعقلالإلكترونيفيكـلالمكاتب،كما 

الإلكترون مادة على تعتمد الحاسوب آلة العمليات لإجراء أن وقتممكن  أدق وبأسرع الحسابية
علميهتمبتركيبالإلكترونياتوإستخدامهاوتناولها الإلكترونياتفهوعلمأما ويسمىأيضاكمبيوتر،

2الفيزياء. وهوفرعمنفروع
II. :التعريف الفقهي 

يعتبرمفهومالسياحةالالكترونيةمنالمفاهيمالحديثةفيعلمالسياحةالذييتداخلويرتبط
مفهو يتفاوت الذي الالكترونية التجارة بمفهوم وثيقا التجارةارتباطا يقصر ضيق مفهوم من مها

إلكتروني، الكترونيةأووسيط السلعوالخدماتعنطريقوسيلة تبادل الالكترونيةعلىعمليات
ومفهومواسعيشملانجازمختلفأنواعالأعمالعنطريقالشبكةالدوليةللمعلوماتبمافيذلك

بينالشركاتبعضه الشركاتوالمستهلكينأو بين ،وهذاالإنترنتابعضاعلىشبكةالتعاملات
التعريفيجعلالتجارةالالكترونيةتتسعلتشملآيةمعلوماتأوخدماتتقدمهاشركةلأخرىأو

أوغيرهامنوسائلالاتصالالالكترونيبدءامنالمعلوماتماقبلالإنترنتشركةلمستهلكعبر
3الشراءوانتهاءبخدماتمابعدالبيع.

 
رأسامةللنشروالتوزيعوالنبلاءناشرونوموزعون،دا  .علام السياحي والتنمية السياحية الوطنيةالا،  خالدعبدالرحمنآلدغيم1
.13ص.،2014،عمان)الأردن(،1ط
حزام،2 القانون  فتيحة ضوء  على  دراسة  الإلكترونية  المعاملات  ط  للوثائق  ألفا.  05-18قانون  والتوزيع، قسنطينة1للنشر ،

.38،ص.2022)الجزائر(،
والتوزيع،ارومكتبةالحامدللنشرد .جغرافيا السياحة وإدارة المقاصد والمخيمات السياحية  هبةكافيومصطفىيوسفكافي،3
.47،ص.2016،عمان)الأردن(،1ط
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المعلوماتوالإتصالبغرض تكنولوجيا توفرها التي بالسياحةالإلكترونيةالخدمات ويقصد
عتمادعلىمبادئإنجازوترويجالخدماتالسياحيةعبرمختلفالشبكاتالمفتوحةوالمغلقة،بالا

وأسسالتجارةالإلكترونيةوالإنترنت،ويتعدىفيالواقعمفهومالسياحةالإلكترونيةإلىأبعدمنذلك،
المتنقلة السياحة حتى تشمل للأجهزة(Mobile-Tourism) فهي الجوالةالمستخدمة الإلكترونية

...إلخأيLaptops and PDAةالكومبيوترالمحمولوأجهزةMobile Phonesةكالتليفوناتالمحمول
المعلوماتوالاتصاليتمإستخدمهامنقبلجميعشركاءالقطاعالسياحيمنمؤسساتأنتكنولوجيا

وهيئاتسياحيةوأفراد،وقدتستغلهذهالتكنولوجيافيتشييدوإقامةكياناتسياحيةيتطلبتشغيلها
التيتعتمدفي   Smart Hotelsةلدىروادها،مثلالفنادقالذكيةأيضاقدرامنالمعرفةالتكنولوجي

 1بنائهاوتشغيلهاوإدارتهاعلىتقنياتحديثة.
يمكنتعريفالسياحةالإلكترونيةبأنهنمطسياحييتمتنفيذبعضمعاملاتهالتييتمبينو 

خلال من )سائح( ومستهلك سياحية مؤسسة بين أو وأخرى سياحية تكنولوجيامؤسسة إستخدام
المعلوماتوالاتصالات،وبحيثتتلاقىفيهعروضالخدماتالسياحيةمنخلالشبكةالمعلومات
الدولية)الانترنت(منرغباتجموعالسائحينالراغبينفيقبولهذهالخدماتالسياحيةالمقدمةعبر

 2 .شبكةالإنترنت
لاحظأنهذهالمفاهيمقدإتفقتعلىأنالتقدمالتكنولوجيالحادثفيشبكةالمعلوماتيو

الدولية،أثربشكلكبيرعلىالأنماطالسياحيةالمختلفة،كماأكدتعلىالتداخلوالترابطبينمفهوم
السياحةالالكترونيةمعمفهومالتجارةالالكترونية.

 عن السياحة التقليدية.  تميز السياحة الإلكترونية  -ثانيا
التيجعلتهاتؤثرخصائصتتميزالسياحةالإلكترونيةعنالسياحةالتقليديةبمجموعةمنال 

.فيالنموذجالإقتصاديالذييمثلالعلاقاتالتيتجمعبينالأطرافالمتعاقدة

 

 
 .410،ص.2012،القاهرة)مصر(،1طمكتبةأنجلوالمصرية، التسويق السياحي.سعيدالبطوطي، 1

دارالإعصارالعلميللنشروالتوزيعومكتبةالمجتمعالعربيللنشر مبادئ السياحة.حمزةعبدالحليمدرادكةوآخرون،2
.84عمان)الأردن(،ص.1،2014والتوزيع،ط
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I. مميزات السياحة الإلكترونية . 
:1ويمكنإيجازمميزاتالسياحةالإلكترونيةفيمايلي

بشكلحيثيمكنإتاحةكافةالمعلومات:  Availability of information  إتاحة المعلومات  .1
 وافيوتفاعليوموضوعيوفيأيوقتللعملاء.

بينمورديالخدماتوالعملاءفمنالسهللكلOnlineنظراللتفاعل :Interaction  التفاعل .2
 .منهماالحصولعلىالمعلوماتالتييرغبونفيهابشكلفوريمنالطرفالآخر

المعاملاتفيالسياحةالإلكترونيةيتمجميع:  السياحة الإلكترونيةالمعاملات  إبرام  سهولة   .3
 .  Onlineويسرتنفيذهابكلسهولة

تكونبدرجةعاليةنظرالأنو  Customerʹs Satisfaction:   إشباع رغبات ورضا العملاء .4
العملاءيلعبوندورتفاعليفيالعمليةقبلقرارالشراءوحيثأنهذاالقراريأخذوهبعدإستعراض

المعلوماتالكافيةوتقييمها.
الجودة  .5 عالية  تصميم:   High Quality Siteالمواقع  التسويق على للقائمين الممكن فمن

هامةبالنسبةSales Pointالإلكترونيةبجودةعاليةوالتيتستخدمكنقطةمبيعاتوإنشاءالمواقع
 لهم.
حجمالأعمال:Volume of Business on Internet  حجم الأعمال كبير على شبكة الإنترنت .6

يمكنإعتبارأنكلمستخدميالإنترنتعملاءمستهدفين نهائيحيثفرضيا علىالإنترنتلا
Customerspotential.  

فكلالمعاملاتتتمفي: Time is important for Customers الوقت ذات أهمية للعملاء .7
 .365×7 ×24وفيأيوقتTime- Realالوقتالفعلي

العملاء .8 مع  المباشر  شبكة:   Direct Contact with Customersالإتصال  أعضاء فكل
والقيامبالمعاملةبشكلفرديالمباشرمعالعملاءالتوزيعبمراحلهاالمختلفةيمكنهمعملالإتصال

 .وشخصي

 
.413،414،صص.مرجعسابقسعيدالبطوطي،1
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تلكالمميزاتالسابقةجعلتالسياحةالإلكترونيةواسعةالإنتشاروتمثلالمساهمالأكبرقي
.علىمستوىالعالمBusiness to Consumer (B2C)شقالتجارةالإلكترونية

جعلالسياحةالإلكترونيةتتفوقعلىالسياحةلذايمكنالقولأنهذهالخصائصهيالتي
التقليدية،حيثأنمايميزهذهالأخيرةهوالبطءفيأداءالمعاملاتوكذاإرتفاعالتكاليفوإستخدام
الطرقالتقليديةفيالدفع،كماأنهالاتوفرجميعالبياناتوالمعلوماتالتييحتاجهاالسائح،هذا

خياراتمحدودةمقارنةبالسياحةالإلكترونية،حيثيمكنهتصفحالمواقعالأخيرالذييجدنفسهأمام
.السياحيةويختارمايشاءدونعناءالتنقلإلىالوكالاتالسياحية،وبشكلمجانيوسريع

II.  1مميزات نموذج الإقتصادي للسياحة الإلكترونية. 
ثلاثةممثلينأومعنيين:فيقطاعالسياحةالكلاسيكية،النموذجالإقتصادييتألفمن

المنتجون)شركاتالطيران،شركاتنقل،فنادق،مطاعم...(. .1
الموزعون)منظموالرحلات،وكالاتالسفر...(. .2
المستهلكون. .3

وفيالتنظيمالرحلاتالتقليديةليسهناكعلاقةمباشرةبينالمستهلكوالمنتج،بلكانتتمر
والس الإنترنت الموزع.مع عبر ذابدورحتما بحيث الإقتصادي النموذج تغير الكلاسيكية ياحة

الموزعوأصبحتالعلاقةمباشرةبينالمستهلكوالمنتج.وأصبحيطلقعلىالمستهلكفيهذاالنظام
consomm-acteursالنموذج...المستهلكالإلكتروني.نيمباشرفيالمستهلكالمعأو

تمضمونوبالتدقيـقفي نجدهـا الحواجــزعلىإزالةأساسفيرتكزالسـياحةالإلكترونيـة،
والزمنيــة فيالماديــة مبـاشروجعلالتقليـديبشكلهاالسـياحةالموجودة المسـتهلكيبـاالتفاعـل نين

.منأجلإستفادةكلاالطرفينمنالمنافعوالمزاياالمقدمةالســياحية،والشركات
 
 
 

 . : تطور السياحة الإلكترونيةثانيالفرع ال
 . ظهور السياحة الإلكترونية -أولا

 
.291،ص.2011،دمشق)سوريا(،دارمؤسسةرسلانللطباعةوالنشروالتوزيع  النقود والبنوك الإلكترونية.مصطفىيوسفكافي،1
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إنتطورالسياحةالإلكترونيةليسمربوطبالعواملالتيأدتإلىظهورهافقط،بلبالعوامل   
 .التيأدتإلىإنجاحهذاالقطاعإستمراره

I. ظهور السياحة الإلكترونية:   عوامل 
إنالسياحةالالكترونيةترتبطبالتجارةالإلكترونيةوتشكلالقسمالأكبرمنحجمهاوتسهم
فيهابنسبةعالية،وذلكمنخلالمجموعةالخدماتالسياحيةالمقدمةعنطريقالإنترنت،كماأن

  ( www) (world wide web)ــــــــــــــــــــــوذلكمعظهورالـ1990يعودإلىعامالسياحةالإلكترونيةبداية

مباشرةالشركاتودخولالإنترنتفيسوقالتجارةالعالمي،وعلىكلقنواتالتجارةسواءكانتبين
(Business to Business B2B)  والمستهلكين أو الشركات  Business to consumer) ) بين

B2Cحتىبينالمستهلكين (Consumer toConsumer C2C)لهذاالقطاعكانموقعأولممثل و
1  .1991فيعامDégriftour ""ديكريفتور

 

ولقدأسهمفيظهورمفهومالسياحةالإلكترونيةوزيادةانتشارهذاالمفهوموتطبيقاتهالمختلفة
2:عدةعوامللعلأهمها

.إرتقاعنسبةإسهامالسياحةالإلكترونيةفيإجماليالتجارةالإلكترونيةالدولية .1
وتطويرالمنتجالسياحيالمقدمواستحداثأنشطةسياحيةجديدةتتفقمعشرائحالسائحين .2

.المختلفة
.زيادةفيالقيمةالمضافةللقطاعالسياحيفيالاقتصادالوطني .3
 إنتشارسريعلوسيلةالإنترنتفيالعالم. .4
 .تأمينالثقةفيوسائلالدفععبرالإنترنت .5

إلىمعاأدىtourismوالسياحةnovellas technologiesالتكنولوجياالحديثةإناجتماعقطاعي
tourism -e.3ولادةقطاعجديدمشجعجداسميبالسياحةالالكترونية

II.  رونية  تالسياحة الإلكعوامل إنجاح قطاع 

 
 .84،85.حمزةعبدالحليمدرادكةوآخرون،مرجعسابق،صص1
،2018،قسنطينة)الجزائر(،1للنشروالتوزيع،ط للوثائق .ألفاTOURISM-Eالسياحة الإلكترونية وآخرون،جلالبدرخضرة2

 .35ص.
50ص. هبةكافيومصطفىيوسفكافي،مرجعسابق،3
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لإنجاحهالضمانتطويرالسياحةالإلكترونيةيجبتوفرجملةمنالعواملوالمميزاتالخاصة
:1نذكرمنها

شراءالرحلاتالسياحيةيتطلبالوقتوالتفكيرومقارنةأكثرمنرحلةقبلأخذالقراربالشراء، .1
كافة بين السريعة للمقارنة الفرصة أتاح العروضات من الهائل والحجم الإنترنت ووجود

سياحيةوأيضامناقشةالعروضات،البحثعنكافةالمعلوماتالمتعلقةبالمنتجاتوالخدماتال
 كلهذهالمعلوماتعبرالمنتدياتوالدردشةبينالمستهلكين.

الرحلةالسياحيةليستمنتجاملمومسا،لذلكأصبحتصفحاتالإنترنتبديلامنطقيالتسويق .2
 plaquettes et catalogues.الرحلاتعبرالملفاتالورقية

مسبقا .3 لديها السياحة في المختصة وطلباتالشركات حاجات مع التأقلم على إمكانية
المستهلكين،وبالتاليحسبالموضة،النزعةوالميلالغالبفيالوقتالحاضرتستطيعهذهالشركات

 إبتكارالوسائلالملائمةلتوفيروإغراءالمستهلكين.
 .أيام7/أيام7ساعةو24/ساعة24تأمينالمعلوماتالسياحيةالمطلوبةعلىمدار .4
روضاتلينةحسبرغباتالمستهلكحيثيستطيعهذاالأخيرأنيؤلفالرحلةحسبع .5

رغباتهمندرجةالفندقإلىأنواعالمطاعموغيرها،حتىتكونالرحلةملائمةللسعرالذييستطيع
 المستهلكأنيدفعه.

تعددأماكنالبحثعنالمعلوماتفيالعملفيالمنزلأيليونةأكثرفيالتحرك. .6
 مراحل تجسيد السياحة الإلكترونية.  -ثانيا
لكييتمتجسيدالسياحةالإلكترونيةيجبأولاتوفيرجميعمتطلباتهاسواءفيحقيقةالأمر

لتفعيلهامنالناحيةالعلميةأوالعملية.ةالعامةأوالقانونيةتمإتباعالخطواتالأساسيةالمعتمد



 

I. متطلبات تطبيق السياحة الإلكترونية. 
 

.،3736سابق،صص.وآخرون،مرجعجلالبدرخضرة1
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 : 1المتطلبات العامة لتطبيق السياحة الالكترونية  .1
يتسمهذاالنوعمنالسياحةبالتقنيةالتكنولوجيةالعالية،التيتفرضعلىالدولالساعيةللإنضمام

الإلكترونية،توافرالعديدمنالشروطالتيتضمنتحقيقهذهالدولماتصبوإليهإلىركبالسياحة
فيمجالالسياحةالإلكترونية،ويمكنإجمالهذهالمتطلباتفيالآتي:

السياحيةالإلكترونيةتحتاجلبوابةإتصالموحدةتشجععلىتنميةالطلبعلىالسلعةوالخدمة -
التابعةلها.

الإنترنتوزيادةعددالبواباتلتأمينالإتصالالدائموبالسرعةاللازمة.توسيعشبكة -
الترويجوإدارةالمقاصدالسياحيةوبمهاراتالتسويقالإلكترونيوالبواباتالسياحية. -
العملعلىتنميةالوعيبأهميةالتجارةالإلكترونيةفيعالمنا،وتنميةالقدراتالبشريةاللازمة -

مجال.للدخولفيهذاال
تخفيضتكلفةإستخدامشبكةالإنترنتبحيثتتاحالخدمةلجميعفئاتالمجتمع. -
والسائح.السياحةتحتاجأنظمةيتمتداولهابينالمنتجوالوسيط -
لكيتتمتنميةالسياحةالإلكترونيةبأنظمةمصرفيةيجبتطويروتجهيزالانظمةالمصرفية -

سيكونالمستفيدالأكبرهوالمؤسساتالمنافسةالخارجيةمنحتىتتمكنمنإنجازالصفقاتوإلا
مصدريبطاقاتالإئتمانغيالمحلية.

توافرقواعدالبياناتوالمعلوماتالمتكاملةعنالمواردالسياحيةوالمنتجالسياحيودعمالمواقع -
تقععلىعاتقالإلكترونيةالخاصةبتلكالصناعةبكافةالبياناتالمطلوبة،وهذهالمهمةبالقطع

 وزاراتالسياحة.
إيجادأنماطجديدةمنالمؤسساتوالهيئاتالخاصةبتنشيطالسياحةوالتيتعملمنخلال -

مواقعإلكترونيةمتقدمةعلىشبكةالإنترنت،وتوفيرالدعمالفنيالمعلوماتيلهذهالمواقع.
   .المتطلبات القانونية لتطبيق السياحة الالكترونية  .2
والتيتعمل  International Tradeتعتبرالسياحةالالكترونيةجزءاًلايتجزأمنالتجارةالدولية

فيإطارالاتفاقيةالعامةلتحريرالتجارةفيالخدماتبمنظمةالتجارةالعالمية،وهوالأمرالذيجعل
الاتفاقيةالعامةلتحريرمعظمالدولالعربيةتدرجالخدماتالسياحيةفيجداولالتزاماتهاالملحقةب

 

  1 المرجعسابق،صص.42،41
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التجارةفيالخدمات،وذلكبهدفالتحريرالتدريجيللقطاعالسياحيلتحقيقأهدافالتنميةالمرجوة
وجذبالاستثمارالأجنبي.ومنثمتكونالاتفاقيةالعامةلتحريرالتجارةفيالخدماتهيالبداية

السياحة لتنشيط القانونية المتطلبات للبحثعن بصفةالحقيقة الإلكترونية والسياحة عامة بصفة
 1.خاصة

ويعدمنالمناسبهناأننوضحأنالاتفاقيةالعامةلتحريرالتجارةفيالخدماتوقدتضمنت
 :2عدةالتزاماتخاصةبالنشاطالسياحيموضحةفيملاحقعلىالنحوالتالي

 .التزاماًخاصبتقديمالمأكولات71التزاماًمنها81الفنادقوالمطاعموتقديمالمأكولات -
ويوجد - السفر ووكالات الرحلات منظمي ستقدم71خدمات التي الخدمات شاملة جدولًا

 .للمسافرينوتتضمنالمعلوماتالسياحيةوخدماتإعدادرحلاتالسفروإصدارالتذاكر
 .المرشدينالسياحيينجدولًاتشملإلتزاماتخدمات42خدماتالمرشدينالسياحيينويوجد -
31خدماتسياحيةأخرىوتتضمنخدمةالمؤتمرات)خدماتالنقلالسياحي(وتوجدفي -

 .جدولاً
جدولًا،بالإضافةإلىالالتزاماتالتيتتعلق30خدماتالترفيهوالثقافةالرياضيةوتوجدفي -

 .بالترويجوالترفيهالسياحي
لةلمعاونةالدولفيتمهيدالطريقلنشاطسياحيجادوتُعدأهدافهذهالاتفاقيةفيحقيقتهاوسي

 :3فيقععلىعاتقالدولالعملعلىتحقيقعدةأمورمنأهمها
زيادةحجمالتجارةالدوليةفيمجالالسياحةبإزالةكافةالقيودالمحليةخاصةتلكالمتعلقة -

 .بحركةالتنقلوالسفروالحصولعلىتأشيراتالسفر
نوعمنالأمنوالسلامةللسائحمنخلالمكافحةكلمامنشأنهترويعالعملعلىتحقيق -

السائحأوالمساسبسلامته،ولايتأتذلكإلامنخلالالعملعلىتوفيرالأمنوالسلامفيكل
مناطقالعالمليتسنىللسائحالتنقلبكلسلامةواطمئنانخاصةفيمنطقتناالعربيةالتييشوبها

 
السياحةمصطفىيوسفكافي،1 التقنية المعلومات والاتصالات وعولمة  ألفاالسياحة الدولية في ظل تطورات  ،1للوثائق،ط  ..

.231،ص.2017قسنطينة)الجزائر(،
.306،ص.2009(،،عمان)الأردن1.دارالكنوزالمعرفةالعلميةللنشروالتوزيع،طتسويق الخدماتفريدكورتل،2
.مرجعسابق،صص.السياحة الدولية في ظل تطورات التقنية المعلومات والاتصالات وعولمة السياحةمصطفىيوسفكافي،3

231،232.
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الذيمنشأنهالمساسبأمنالسائحوماقديترتبعليههذامنعزوفجموعالكثيرمنالتوتر
 .السائحينعنالمنطقةمماقديهددعمليةالتطويرفيهذاالقطاعالتنمويالهام

العملعلىتفعيلالقوانينالخاصةبالعملومايترتبعليهامنمنحالعاملينفتراتأجازات -
 مليةالسياحةسواءفيالداخلأوالخارج.طويلةنسبياًممايعددعماًلع

بالإضافةإلىالسعينحورفعالدخلالقوميوالعملعلىرفعالمستوىالمعيشيوتحقيق -
السياحةالداخليةأو الكاملممايخلقفرصجيدةللسياحةسواءعلىصعيد مستوياتالتوظف

 السياحةالخارجية
 1:يليزمةلتنظيمالسياحةالالكترونيةفيمايمكنتحديدأهمالمتطلباتالقانونيةاللا

نحووضعتشريعاتحديثةخاصةبتنظيمالمؤسساتوالوكالاتالسياحيةبصفةعامةالسعي -
هناأنهناكأشكالجديدةلهذهالشركاتوالوكالاتفرضتهاالسياحةالإلكترونيةومايمكنويراعى

 .الإلكترونيةعليهالشركاتالسياحيةأننطلق
يتعينعلىالدولالاهتمامبالتشريعاتالخاصةبالفندقةمعمراعاةتنظيمالرقابةعلىالفنادق -

وماتقدمهمنخدماتفندقيةوتوحيدجهاتالإشرافوالتراخيصعلىالفنادقالسياحية.ويراعىهنا
الإلكترونيومايتطلبهذلكمنوجودقواعدخاصةبالتوقيعالإلكترونيخاصةبالحجزوجودقواعد

 .مجالحجزالفنادقفيوغيرهامنوسائلالمعاملاتالإلكترونيةالإلكترونيوالدفع
سواءمايتمعنطريقالجومنخلالالسياحيوضعقواعدقانونيةخاصةبتنظيمالنقل -

المعاييرالفنيةلسلامةوأمنالطائراتوكفالةطريقالطيرانومايتطلبهذلكمنمراعاةالنقلعن
سواءلمسافاتالبحريالنقلفيهذاالمجال.والأمركذلكفيوفقاًللمعاييرالعالميةالحمايةالأمنية

المراكبالشراعيةعلىسبيلالمثال،معفيالسفنالعملاقةأولمسافاتقصيرةكمافيطويلةكما
 .لتذاكرالسفرووسائلالدفعترونيالإلكبالحجزوضعقواعدخاصة

بيان - تشمل السياحيين المرشدين بتنظيمعمل قانونيةخاصة تشريعات علىوضع العمل
الواجبتوافرهفيمنيزاولهذهالمهنة،ويراعىالعلمالكافالمعرفيلتزاماتهموشروطالعملوالقدرإ

 
 .306فريدكورتل،مرجعسابق،ص. 1
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وشبكة الكومبيوتر جهاز مع وجيدة بصورةصحيحة والتعامل الحديثة التكنولوجية الوسائل بكل
 .الأداةالحقيقيةللسياحةالإلكترونيةالإنترنتبوصفهما

فيجنبيةللدخولبجديةلتشجيعرؤوسالأموالالوطنيةوالأالسياحيزيادةحوافزالاستثمار -
مجالالسياحةالإلكترونيةبوصففيتعملالتيمجالاتالسياحةمعزيادةهذهالحوافزللشركات

النمط السياحيةالسياحيهذا الأنماط أهم الطلبالتيمن واتجاهات احتياجات السياحيتخدم
 .المستقبلفيالعالمي

II.  خطوات تفعيل السياحة الإلكترونية 
 :1علميا .1

لمتكنالدولالعربيةبعيدةعنالتطوراتفيمجالالسياحةالإلكترونية،حيثقررتالدورة
بناءعلىإقتراحمن2003السادسةللمجلسالوزاريالعربيللسياحة،المنعقدخلالشهرمايو

مية،المملكةالعربيةالسعودية،تشكيلفرقعملبرئاسةالمملكة،وعضويةالمملكةالأردنيةالهاش
الكويتلوضعتصورمفصلحولموضوع المتحدة،ودولةقطر،ودولة العربية ودولةالإمارات
السياحةالإلكترونيةفيالدولالعربية.وإشتملالتصورالمقدمخمسةفصولمتضمنامفاهيمأساسية

المجال.كماعنالسياحةالإلكترونية،وأهميتهاوتطورها،ووضعهاالحاليفيالدولالعربيةفيهذا
قدمالتصورالمحاورالرئيسيةفيإستراتيجيةتطبيقالسياحةالإلكترونيةفيالدولالعربيةمتضمنا
عام السابعة دورته في للسياحة العربي الوزاري المجلس ووافق وسبلعلاجها، التطبيق معوقات

ملعلىتنفيذتوصياته.م،علىالتصورالمقدم،ودعاالدولالعربيةإلىإعتمادنتائجهوالع2004
وأوصتهذهالدراسةبتفعيلالسياحةالإلكترونيةعبرثلاثمراحل،الأولىربطإداراتالسياحة
الوطنيةالعربيةإلكترونيا،والتنسيقفيمابينهابشأنعرضالمعلوماتوإحالةالزائرإلكترونياإلى

كأسلو الإلكترونية السياحة تعتمد التي السياحية وتتمثلالشركات السياحية. للعروض تسويقي ب
المرحلةالثانيةفيإيجادالبنيةالتحتيةالتيتمكنالمؤسساتالسياحيةمنإتمامالصفقاتالتجارية
قيمتها تمكينالسائحمنشراءالعروضودفع وتسويةالمبالغالماليةالمترتبةعليها،وفضلاعن

إلكترونيا.

 
.239.مرجعسابق،ص.السياحة السياحة الدولية في ظل تطورات التقنية المعلومات والاتصالات وعولمة ،مصطفىيوسفكافي1
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السياحةالإلكترونيةالمتكاملةحيثيتمكنالقطاعالسياحيبأكملهويتمفيالمرحلةالأخيرةتطبيق
منالإستفادةمنخدماتالتجارةالإلكترونيةفيمجالالسياحةوإنهاءالمعاملاتالماليةإلكترونيا
والتنسيقفيمابينه،علاوةعلىربكالسياحةالإلكترونيةمعبقيةالأنشطةالتجاريةوالإقتصاديةفي

العربيةالمختلفة.البلدان
 1عمليا .2

منناحيةأخرىتتطلبالسياحةالإلكترونيةلتجسيدهاعملياأربعةمراحلأساسيةلصناعةالمحتوى
الرقمي،وهي:

تجميعالمعطياتالسياحية،مثلعروض،أسعار،خرائط،تقارير،تحديدأماكنوغيرها. -
رقمنةالمعطياتالمجمعةبإستخداممختلفالوسائلالتكنولوجيا -
الإنترنت،وعبرالوسائطالإلكترونيةالمتعددة،بأكثرنشرالمعلوماتالمجمعةإلكترونياعبر -

منلغة.
تزويدالهيئات،الوكالات،والمؤسساتاسياحيةوالفندقيةبوصلةإنترنتسريعةموزعةشبكيا -

 إضافةإلىخدماتالإنترنتالأخرى.
 . : عقود السياحة الإلكترونيةلثانيامطلب ال

الموردالإلكترونيضبطالعلاقةمابينلكآليةالوطنيلمشرعلجأاالإلكترونينظراًلحداثةعقد
الإلكتروني،وبماأنعقودالسياحةالإلكترونيةتبرمعبرالوسائطالإلكترونيةغيرأنوالمستهلك

التطــرقإلىمفهــوملهذاسيتم  ،ختلفنوعاماعنالعقودالأخرىجعلهاتخدمةالسياحية،محلها
تعريفــه،لمــنخــلالالوقــوفعنــدأهــمالمحاولاتالفقهيــة،(ولالفرعالأ)الســياحيةالإلكترونيةعقود

الفرع)عقودالسياحةالإلكترونية،ثمالتطرقإلىأطرافهــمالســماتالتــييختــصبهــالأوالتطرق
 (.ثانيال

 
 

 . مفهوم عقود السياحة الإلكترونية :ولالفرع الأ 

 
 . 114، 113، مرجع سابق، ص ص.وآخرونجلال بدر خضرة   1
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ليسبالأمرالسهلنظرالحداثته،لذاعقودالسياحةالإلكترونيةلللوصولإلىمفهوممحدد
تعريفعقودالسياحةالإلكترونيةمنخلالمفهومعقودالسياحةالإلكترونيةحاولالتعرفعلىنس
ة)ثانيا(الإلكترونيةدالسياحيوخصوصيةالعق(ثمأولا)

 . الإلكترونيةتعريف عقود السياحة  -أولا
التعريفالقانونيلهذهالعقودثمالتطرقإلىالتعاريفالفقهيةتجدرالإشارةفيالبدايةإلى

الواردةفيذاتالشأن.
I-   التعريف الفقهي 

:جاءبهتوجدالعديدمنالتعاريفالفقهيةلعقودالسياحةالإلكترونيةونذكرمنبينهاما
السـياحيةالعقـدالـذيتتلاقـىفيـهعـروضالخدمـات"هبأنـالذيعرفهبـدرالدكتـوريـاسرأحمـد

عنـهمـنـريالتعبعنهـامقـدمالخدمـة)شركـةالسـياحة(بالوسـائلالإلكترونيـة،بقبـوليتـمـربيعالتـي
بهـدفإتمـامالصفقـةبينهـما،الخدمـة)السـائح(مـنخـلالذاتالوسـائل،وذلـكبالتفاعـلقبـلمتلقـي

1".السـياحيةمحـلالعقـد
رمـهإحـدىالـشركاتالسـياحيةبالـذيت"العقـدهبـأنفعرفته2الدكتـورةهالـةفـؤادتوفيـقمحمـدأما

أنالدكتـورةتضيفلاتصـالالحديثـة"،واوســائلإحدىتنفيـذاللنشـاطالـذيأقيمـتمـنأجلـه،وذلكب
الفــاكسالفنيةالحديثةللإتصال،مثلوسـائلالأنإبرامهيكونعنطريقإحدىمايميزهذاالعقد

 .ـيلوالتلكـسوالحاسـبالآليوالتلفزيـونالتفاع
II- التعريف التشريعي 

كمايلي:"يقصدفيشكلهالتقليديبالرجـوعإلىالمشرعالجزائريفقدعرفعقدالسياحة
كلاتفاقمبرمبينالوكيلوالزبونوالمتضمنوصفالطبيعةالخدماتالمقدمةوالأسفارالسياحةبعقد

اجعةالأسعارالمحتملةرالتسديدومإجراءاتالطرفينخاصةفيمايتعلقبالسعرووحقوقوالتزامات
3.والجدولالزمنيوشروطبطلانوفسخالعقد"

 
ورقـةبحثيـةمقدمـةخـلالالمؤتمـرالـدوليالقانـونوالسـياحة،."حمايـة السـائح في عقـود السـياحة الإلكترونيـة"أحمـدبـدر،ياسر   1

. 6.ص2016أبريـل،27و26كليـةالحقـوقجامعـةطنطـايومـيمنظـممـنطـرف
،المجلـدرطـيش البحـث منشـور في مجلـة الفكـر ."عقـدالسـياحةالإلكـترونيوالمسـؤوليةالقانونيـةلأطرافـه"هالـةفـؤادتوفيـقمحمـد، 2

.62ص.،2010 المتحــدة،الإمــاراتالعربيــة،72العـدد،18
الجريدة،يحددالقواعدالتيتحكمنشاطوكالةالسياحةوالأسفار،1999أفريلسنة04مؤرخ06-99منقانونرقم14المادة3

.1999أفريل07مؤرخةفي24عددالرسمية،
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هوعقدتقديمخدمات،مشرعإعتبرعقدالسياحةوالأسفارالأن ويلاحظمنالتعريفأعلاه
بطلانالشرطتحديدوحتىالاتفاقعلىنوعالخدماتوسعرهافيهلأطرافتاركاحيزمنالحرية

إفتقارللدقةإلاأنهيعابعلىهذاالتعريفعدمإعطاءتكييفقانونيلهبالإضافةإلى،وفسخالعقد
.مقارنةبتعريفعقدالفندقة

ف الإلكتروني العقد المادةأما رقم6/2عرفته الجزائري 05-18قانون بالتجارة المتعلق
الموافق1425جمادىالأولىعام5المؤرخفي02-04علىأنه"العقدبمفهومرقم  الإلكترونية

إبرامهعنبعد،الذييحددالقواعدالمطبقةعلىالممارساتالتجاريةويتم2004يونيوسنة23
1دونالحضورالفعليوالمتزامنلأطرافهباللجوءحصريالتقنيةالإتصالالإلكتروني"

منهفإنهاعرفتهعلىأنه"كل3/4المعدلوالمتتمم،فحسبالمادة02-04والعقدبمفهومالقانون
أطرافالإتفاقمعإذعانإتفاقأوإتفاقيةتهدفإلىبيعسلعةأوتأديةخدمة،حررمسبقامنأحد

2الطرفالآخربحيثلايمكنهذاالأخيرإحداثتغييرحقيقيفيه"
ويمكنالقولإنطلافامنالتعريفينأعلاهأنالمشرعالحزائريمنالقلائلالذينأعطواتعريفا

لىقانونأنهلايعتبرتعريفاجامعامانعاخاصةبعدقيامهبالإحالةإبالرغممنللعقدالإلكتروني
وقوعفيمشاكلقانونيةجديدة،كماوتفادياللهمنتوسعربماحذراالعدمالسببفيآخروقديرجع

إعتمدفيتعريفهعلىالخصائصالتييجبأنتتوفرفيهوهيأنيتمدونمجلسعقديهيلاحظأن
إعتبارهمنكماأنهيستخدمالوسائطالإلكترونيةخلالالتعاقد،بالإضافةإلى،فعليأيعنبعد

دإذعانوهوأيضامنقبيلالعقودالإستهلاكيةبالنظرإلىمحله.وعق
وإنطلاقا الأخير في إلىونخلص السابقة التشريعية التعاريف السياحةمن عقود تعريف

الوسائطبواسطةومنطرفالشركةالسياحيةحررمسبقا،عنبعديتمالإلكترونيةعلىأنهاكلإتفاق
وبغرض سياحيةالإلكترونية، الإتفاقتأديةخدمة هذا يتضمن أن على الخدمات، لطبيعة وصفا

 
عددالجريدةالرسمية،،يتعلقبالتجارةالإلكترونية،2018مايوسنة10مؤرخ05-18منقانونرقم6المادةمن02الفقرة1

.2018ماي16مؤرخةفي28
الجريدة،يحددالقواعدالمطبقةعلىالممارساتالتجارية،2004يونيو23مؤرخ02-04منالقانونرقم03المادةمن40لفقرة.ا2

المؤرخةفي46،العددالجريدةالرسمية،2010غشت15المؤرخفي06-10،المعدلوالمتممبالقانونرقم41العددالرسمية،
.2010غشت18
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اجعةالأسعاررالتسديدومإجراءاتالطرفينخاصةفيمايتعلقبالسعرووالتزاماتالمقدمةوحقوق
.وجميعالبياناتالتيتتطلبهاطبيعةالعقد المحتملةوالجدولالزمنيوشروطبطلانوفسخالعقد

   .ةالإلكتروني ةد السياحيو خصوصية العق -ثانيا
ةتظهرفيالخصائصالتيتميزهاعنالعقودالسياحةالإلكترونيةدالسياحيوالعقخصوصية

لذايجبأننتعرفعلىخصائصهاوتمييزهاعنعقدالسياحةالتقليدي.التقليدية
I.  ةالإلكتروني ةد السياحيو العقخصائص. 

والذييفرضإلتزاماتمتبادلةعلىطرفيهفيصبحكلمنهمادائناومديناعقد ملزم للجانبين: .1
فيالوقتنفسهلوجودإرتباطبينإلتزاماتالسائحوالوكيلالسياحيأوالشركةومتىلميقمأحد

 1الطرفينبتنفيذإلتزاماتهجازللطرفالآخرالإمتناععنتنفيذإلتزاماتههوالآخر.
إبراماستخدامالوسائطالإلكترونيةفييتمباستخدام الوسائط الإلكترونية:عقد مبرم عن بعد   .2
إنهاأساسهذاالعقد،بليةدالسياحةالإلكترونوعق،ويعدذلكمنأهممظاهرالخصوصيةفيالعقد

شبكة عبر إبرامه يتم إلكترونية،إحيث الإلكترونتصالات السياحة حيثيةفعقد من يختلف لا
يختلففقطمنحيثطريقةإبرامهوكونهيتمالموضوعأوالأطرافعنسائرالعقودالتقليديةولكنه

هيالتيدفعتإلىاختفاءالكتابةالتقليديةالتيالوسائطموسائلأووسائطإلكترونيةوتلكبإستخدا
ا.وهومعلىدعائمإلكترونيةالتيتقومالإلكترونيةتقومعلىالدعائمالورقيةلتحلمحلهاالكتابة

 2ي.خلقمجتمعإلكترونالغرضمنالتجارةالإلكترونيةوهويتفقمع
تتسمعقودالسياحةالإلكترونيةبالصفةالعالميةوذلكلانالوسائلالتيعقد ذو طابع دولي:   .3

العقودبغض تبرمهذه إذ الدول، بين والقيود ألغتالحدود بها الموقعالجغرافييبرم النظرعم
أوالشركةالسياحيةكماتمتتازهذهالعقودبوسائلالدفعالإلكترونيةالتيحلتمحلالنقودللسائح

الأموال تحويل فيتم الإلكترونية النقود الإلكترونية، التجارية والأوراق الذكية، كالبطاقة العادية
 3ةالإنترنت.إلكترونيابينأطرافالعقدالإلكترونيعبرشبك

 
ــة جامعــة  لبحــث منشــور في مج  ، "عقــدالســياحةالإلكــترونيدراســةتحليليــةمقارنــة"ســارةأحمــدحمــدالعبيــديوزينــةغانــمالعبيدي،1

.220.،ص7،2010،العــدد2،المجلــدللعلــوم القانونيــة والسياســية تكريــت
.7،8ص.ياسرأحمـدبـدر،مرجعسابق،ص2
.220،221.،صصمرجعسابقســارةأحمــدحمــدالعبيــديوزينــةغانــمالعبيدي،3
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السفرياحةوالسخاصةفيالرحلاتالجماعيةحيثتقومشركات:1عقد من عقود الإذعان  .4
،عبرشاشةالإنترنتمعدةومحددةمسبقاًوفيهالايمكنللسائحالمتعاقدرامجببتنظيمهامنخلال

شركةالسياحة(التي)الخدمةإلاأنيضغطعلىعددمنالخاناتالمفتوحةأمامه،فيموقعمقدم
التييرغبفيهاضمنتضما والمحددالمعدةسلفاًمنامجالبرلمواصفات فيهاقبلمقدمالخدمة

صفةانفراديةمنالنموذجيالمحٌررببملءبياناتالعقدالسائحبقيامالخدماتالسياحيةوالثمنأو
المناقشةأوالتعديلولايكونأمامالسائحلالمحترفوالمتضمنشروطمعينةلاتقبقبلمقدمالخدمة

تنظمبناءالتيخلافذلكبالنسبةللرحلاتإلاأنالأمرعلى.إلاقبولالعقدبرمتهأورفضهبرمته
بشأنهامنالعقودالرضائيةإذيتمتعكلالمبرميةدالسياحةالإلكترونوعلىطلبالسائحفيكونعق

 .وشروطهبنودالعقدمناقشةفيالعقدبالحريةالكاملةطرفيمن
،وبموجبالقوةالملزمةللعقدإذأنهمنالمقرر،وفقاًللقواعدالعامة:عقد مقترن بحق العدول .5

،ولكنالإيجاببالقبولأبرمالعقدتمالتقاءىيالتعاقدلايستطيعأنيرجععنه،فمتأنأيامنطرف
مةالإمكانيةالفعليةللإلمامبخصائصالخدليسلديهيةالإلكتروندالسياحةوفيعقالسائحلأنرانظ

يبعد،فإنهيجبأنيتمتعبالحقفيتمعن،لأنالتعاقدإبرامالعقدحتياجاتهقبلومدىملاءمتهالإ
 2.العدول

II.  3ة وعقد السياحة التقليدي: الإلكتروني ةد السياحيو العقتمييز 
صـبينالذيمحـلالعقـد،فيـنعقـدالسـياحةالتقليـدي،عقوـدالسـياحةالإلكـترونيةمتقترب .1

توريـدخدمـاتسـياحية، التعاقديـةكماأنعلـى العلاقـة السـائحمـنتتمثلفيفيكليهماأطـراف
لكترونيةيعتمدحةالإويختلفانفيأنإبرامعقودالسياجهـة،والمؤسسـةالسـياحيةمـنجهـةأخـرى،

 الإلكترونية.علىالوسائل

 
مجلة دراسات    ،"-دراسةمقارنة–الحمايةالقانونيةللسائحفيعقودالسياحةالإلكترونية:الخدماتالسياحيةنموذجا"رقيةأحمدداود،1

 .674،ص.3،2020،العدد12،المجلدوالإجتماعيةوأبحاث المجلة العربية في العلوم الإنسانية 
 .10ص.ياسرأحمـدبـدر،مرجعسابق،2

العددالخاص2019،المجلــد،المجلــة الدوليــة للقانــون ، "القانونيةلصناعةالسياحةفيالعصرالرقمي"،التحدياتهارونأوروان3
.184،185،صص.محدداتهوآفاقهالقانونفيمواكبةالنشاطالسياحي:"بمؤتمر
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وسـائطإلكترونيـةعلىاللإعتمادهاعـنبعـد،ةإنهيتمإبرامهادالسـياحةالإلكـترونيوعقـتتميز .2
التي،للأطـرافالمتعاقـدة،ولعـلهـذهالخاصيـةتعـدالأهـمالفعليالحضوردونعلىرأسهاالإنترنت

 عـنالعقـدالسـياحيفيصورتـهالتقليديـة.تميزه
يتوجبفيأنهذاالأخير،عقـدالسـياحةالتقليـديعنةدالسـياحةالإلكـترونيوعقـتختلف .3

للحصولعلىالخدماتالسياحيةإلاأنالسائحفيعليهأنيتنقلإلىمكانخارجمكانإقامته
 ماتالسياحيةدونالإنتقالالمادي.عقودالسياحةالإلكترونيةقديستفيدمنالخد

 .: أطراف عقود السياحة الإلكترونيةثانيالفرع ال
وإلتزامات لهاحقوق أطراف بوجود معينة، المعاملات أداء إطار في يبرم عقد أي يتميز
الشركات(أولا)(الإلكتروني)المستهلكالسائحتتمثلفيأطرافعقودالسياحةالإلكترونيةفمتبادلة
(.ثانيا)السياحية

 .(الإلكتروني السائح )المستهلك -أولا
يلجأإلىطرافكونهالطرفالضعيفالذيالأأهم  )المستهلكالإلكتروني(السائحاريعتب

 منخدماتالسياحيةوبمزاياخاصة.الإنترنتلتلبيةجميعمتطلباته
I.   (الإلكتروني السائح )المستهلكتعريف. 

"الشخصالذييقيمبرغبتهخارجمكانسكنهالأصلي،جانبمنالفقهالسائحعلىأنه يعرف 
يقوم إقتصاديةوعليهأنيصرفأموالاوفرهافيمكانآخر،حيث إلىمكاسب يهدف دونأن
الإنتفاع طريق عن الزيادة هذه وتحدث البلد هذا دخل في زيادة عنها ينتج إستهلاكية بوظيفة

ءبعضالمنتجاتالمحليةوالهدايامنالبلدالسياحيكيتكونرمزاتذكارياباقيابالخدمات،وشرا
 .1لزيارتههذاالبلد"

نتجعنالمزجبينصناعةالسياحة"علىأنهفقدعرف(الإلكتروني)المستهلكالسائحأما  
فإنهذاالنوعمنBuhalis 2002وتكنولوجياالمعلوماتوالإتصالنوعجديدمنالسياحفحسب

السياحأصبحأكثرتعقيداوأكثرتطلبا،ويحتاجإلىمنتجاتذاتالجودةالعاليةولديهمعرفةأوسع
،ويضيفأنهيعطيقيمةعاليةللمالوالوقتعنالوجهاتوالمنتجاتالسياحية،فهوأكثرخبرةكما

 
،دمشق)سوريا(،1دارومؤسسةرسلانللطباعةوالنشروالتوزيع،ط.  وكالات ومنظمات السياحة والسفرمصطفىيوسفكافي،1

.13،ص.2018
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أنللسائحالجديدأفضلياتواضحةوانهدائمافيمقارنةللبدائلالمتخلفة،وأنللسائحأكثرتطلعا
ومعرفةبالجانبالثقافيوالبيئيويتطلعإلىالحصولعلىالمزيدمنالمشاركةفيالجمعياتالمحلية

 1"عندالسفر

هوذلكالشخصالذييقومبشراءالخدماتالسياحيةإلكترونيا"علىأنهالبعضهكماعرف
)حجز،تذاكر...(لإستخدامهاوالإستفادةمنهالهأفضلياتواضحةوهودائمافيمقارنةللبدائل

2."المختلفة،أكثرتطلعاومعرفةبالجانبالثقافيوالبيئي
جديدويحبيثأنهيبحثدائماعنتجربةشيءالسائحالجديديختلفعنالسائحالقديمبح

ويتبعالجماعةويبحثعنالأشياءالأكثرالمغامرةوالإستكشافبينماالسائحالقديمفهوأكثرحذرا
3أماناوالتيهومعتادعليها.

فييأنالمشرعالجزائريلميعرفالسائحالإلكترونيإلاأنهعرفالمستهلكالإلكتروننجدو
كلشخصطبيعيأومعنوييقتنيبعوضأو"نهأعلىقانونالتجارةالإلكترونيةمن06المادة

بغرض الإلكتروني المورد من الإلكترونية الإتصالات طريق عن خدمة أو سلعة مجانية بصفة
."مالنهائيالإستخدا
بأنهذلكالشخصالطبيعيأوالمعنوي(الإلكترونيالسائح)المستهلكتعريفلذلكيمكننا

الذييقتنيبعوضأوبصفةمجانيةالمنتجالسياحيبواسطةالإتصالاتالإلكترونيةمنالشركات
السياحيةالإلكترونيةبغرضالإستعمالالنهائي.

مجموعةمنالسلعوالخدماتالمطروحة"وتجدرالإشارةإلىأنالمنتجالسياحيهوعبارةعن
فيالسوقالسياحيةليتمإستهلاكهامنقبلالسائحين،وهيتشملمايلي:

 ،الأقمشةوالملابسوالاحذية...منتجاتصناعية:كالمصنوعاتاليدوية،التحفوالموزاييكـ .1
:تتوفرمنخلالالأكولاتوالمشروباتالمقدمةفيالمطاعمالمختلفةوبكافةةمنتجاتزراعي .2

 درجاتها.
 خدماتخاصة:كخدماتالنقلالسياحيوالإقامةالسياحية. .3

 
. 138..، مرجع سابق، صوآخرونجلال بدر خضرة1
مجلةالبشائرالإقتصادي،المجلدسلوك المستهلك السياحي الحديث.أثر التسويق السياحي الإلكتروني على  عبدالكريموهراني،2
.579،ص.1،2020،العدد6
142جلالبدرخضرةوآخرون،مرجعسابق،ص. 3
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والتعليميةوخدماتخدماتعامة:كالخدماتالصحيةوالثقافيةوالعلميةوالسياسيةوالمصرفية .4
1."التأمين

وخصائصهذاالمنتجتتمثلفيكونهمنتجامركبا،فهومزيجمنمجموعةعناصروعوامل  
تتشابكوتتكاملمعبعضهالتكوينمنتجسياحيمتجانسوهوالرحلة)الجزءالديناميكي(والإقامة

السيا والمنتج الثابت(، المزمعزيارتها)الجزءشبه يختلفعنفيالأماكن نوعاخاصا يمثل حي
المنتجاتالسلعيةوالخدماتالأخرىفيكونهمنتجامركبايمثلتجربةخاصةيعيشهاالسائحمن

 2بدايةإستعدادهللرحلةوحتىعودتهمنالرحلة.
المنتجالسياحيعبارةعنمجموعةخدماتمتكاملةيحصلعليهاالسائح،فهو"ويلاحظأن 

سلعةماديةيمكننقلهامنمكانلآخر،والسياحةلذلكتعتبرمنالصناعاتالقليلةلايتمثلفي
3."التييقومفيهاالمستهلكبالإنتقالبنفسهإلىالمنتجفيمكانهللحصولعليه

إنطلاقامنالتعاريفالسابقةنجدهاأنهاتتفقجميعهاعلىأنالسائحهوعبارةعنمستهلك 
فيالخصائصالتيإكتسبهاجراءالإلكترونيئحالتقليدييختلفعنالسائحنهائي،غيرأنالسا

.تأثيرتكنولوجياالإعلاموالإتصال
II. 4على الإنترنتالسائح  أسباب إقبال : 
قدلاقتتقنيةالإنترنتإقبالاكبيرامنطرفالسائححيثتشيردراساتأنمستخدميشبكة 

نسبةمن أعلى يمثلن غيرهمغيرالإنترنت أكثرمن سياحية فيرحلات يذهبون وأنهم السياح
المستخدمينللإنترنت،ويلجئالسائحإلىإستخدامالإنترنتلعدةأسبابنذكرمنها:

حرية .1 الرحلةحسبأكثر  يؤلف أن يستطيع المستهلكحيث لينةحسبرغبات :عروض
لائمةللسعرالذييستطيعالمستهلكرغباتهمندرجةالفندقإلىأنواعالمطاعموأكثركيتكونم

 أنيدفعه.

 
.21،22.ص ص هبةكافيومصطفىيوسفكافي،مرجعسابق،1
 .29،ص.2010القاهرة)مصر(،،1طمكتبةأنجلوالمصرية، .شركات السياحة ووكالات السفرسعيدالبطوطي،2

بظاظو،3 العربي.إبراهيمخليل الوطن  تطبيقاتها على  السياحية  والتوزيع،طالجغرافيا  للنشر الوراق ،عمان)الأردن(،1مؤسسة
.36،ص.2010

. 144، 142، مرجع سابق، ص ص.وآخرونجلال بدر خضرة4



 

  

الأول الـــــــفــــــصـــــــــــــل   

28 

المعلومات .2 عن  البحت  أماكن  التحرك.تعدد  في أكثر مرونة المنزل... في العمل، في :
الإنترنتتجعلالسائحيعيشتجربةالسفرمنخلالالتجولفيالاماكنالتييريدالسفرإليها

 الشركاتالسياحية.بعيداعنعواملأخرىيمكنأنتؤثرعلىإختياره
:الإنترنتولدتنمطجديدمنالإستهلاكمرتبطبالوقتفإذاكانتالمقارنةبينأكثر سرعة .3

وجهتيندائماصعبةإختصارالوقتبدلامنمراجعةشركاتالسياحةيمكنللسائحأنيبحثعن
أمامهفرصامبتغاهمنالمنزلأوأيمكانآخر،خياراتوعروضأكثرأمامالسائححيثيتوفر

وخياراتمتنوعةمنمواعيدرحلاتالطيرانوأنواعالفنادقوأسعارهاوالدولالمقصودةونوعالسياحة
 المطلوبةسواءكانتتاريخيةأوترفيهيةأوغيرها.

:الإنترنتتلبيحاجاتالسائحوحتىالقائمينعلىالمنتجاتالسياحيةلأنهاسهولة التبادل .4
معلوماتالضروريةلجذبالزبائنالمحتملينلتقديمالمنتجاتفيشكلمغريتسهلعمليةتبادلال

 لإتمامعمليةالبيععلىالشبكة.
السياحةمقارنةمعالإنترنتكمصدر الحاليأقلوكالات الوقت يستخدمفي السائح ونجدأن

وماتللسائح،رئيسيللمعلوماتوشراءالمنتجاتالسياحية،فالإنترنتهيالمصدرالرئيسيللمعل
وقدزادزوارالواقعالإلكترونيةالسياحيةعندالتخطيطلقضاءالعطل.

 .الشركات السياحية-ثانيا
لذلكيجبالتعرفعلىمفهومهاهطوحددشرتيالتتعدالشركةالسياحيةالطرفالثانيللعقد  

 .سواءمنالمنظورالتقليديأوالإلكتروني
I.  التقليديةالشركات السياحية 
 تعريف الشركات السياحية  .1
 .التعريف الفقهي -أ

شريفو)أشراك(مثل-شريكُشركاءجمعال–مشتقةمنالأفعالشركهيكلمةالشركة
اثرو)َشِرَكهُ(فيالبيعوالمي(و)اشتركا(فيكذاو)تشاركا،وشرفاءوأشراف.و)شاركه(صارشريكه

َشِرَكه أنهايعّبـرعـنالشـركةفـيالإصـطلاح،شركهمثلعلمهيعلمه عبارةعـن)مشـروععلى
يتكـونمـنجانـبمـادي)رأسمـال(وجانـبأنسـاني)الخبـرةوالعمـل(يهـدفانإلـىتجـارياقتصـادي
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 "الشــركة بأنهـــا أيضـــا الشــركة تعريـــف فـــي وأورد اقتصـــادية" وحـــدة  المؤلفـــةتكـــوين
 1.والمسجلةبمقتضىقانونالشركاتأوأيقانونساريالمفعولقبلنفاذه

الأشخاصالمعنويةالتيتمارسأنشطةذاتصلة"تعرفالشركةالسياحيةعلىأنهاو
هيشركةتقومبتنظيمالرحلاتالسياحيةوتسويقهاوتقديم"كماتعرفأيضا2."وثيقةبمرفقالسياحة

وتسهيلالخدماتأثناءالرحلةالسياحية،كماتعملهذهالشركاتعلىالترويجللرحلاتالسياحية
عنطريقتوفيرالمعلوماتعبروسائلالإتصالالمختلفةوفقالطبيعةالرحلةالسياحيةوخصائص

3."جمهورهاوأيضاتعملهذهالشركاتعلىالقيامبعملياتالحجزوتأمينتذاكرالسفر
أ السياحية والشركات السفر وكيل بين الفرق أن ينتجهنغير ما يبيع السفر الوكيل
مقابلعمولةيتقاضها،أماالشركاتالسياحيةفهيعبارةعنشركاتإستثماريةوذلكعن الآخرين

طريقإستغلالأموالهمفيالتوسيعوالقيامبتنظيمرحلاتوطبعمنشوراتوكتيباتوالقيامبالإعلان
4لترويجعنالرحلات.وا

 التعريف القانوني.  -ب
والأسفاروكالة"مصطلحالجزائريالمشرعستخدمإ عنمصطلح"السياحة شركة"عوضا
ةتجاريةتمارسبصفةدائمةنشاطاسسكلمؤ:السياحةوالأسفاروكالة"كمايليهاوعرف"السياحة

جماعيةوكلأنواعالخدماتقاماتفرديةأوإمباشرةرحلاتوياحيايتمثلفيبيعمباشرةأوغيرس
5".أدناه4منصوصعليهافيالمادةالمرتبطةبهاكماهو

لميعديتناسبمعالتطور"الأسفاروكالةالسياحةو"وماهوجديربالملاحظأنمصطلح
هذاالمصطلحيعتبرهالبعضقدجاءنسبةللدورأن،ذلكاالذيطرأعلىالشركاتالسياحيةمؤخر

حتاجإلىيعديلمالسائحالأساسيالذيتقومبهوهوالإنابةوالعملبشكلوكيلأووسيط،وبماأن
 

.80،ص.2017دارالكتبوالوثائقالعراقية،بغداد)العراق(،إدارة وكالات السياحة والسفر.سميرخليلشمطو،1
المنعم،هويدامحمد2 السياحة.عبد الفكر  قوانين وقرارات العمل السياحي والفندقي وشركات  القاهرة)مصر(،1العربي،طدار ،

.95،ص.2014
،2016وزيعوالوراقللنشروالتوزيع،عمان)الأردن(،أمواجللنشروالتوسائل الإتصال والترويج السياحي.  مرتضىالبشيرالأمين،3

.58ص.
.152،ص.2016،عمان)الأردن(،1دارالمعتزللنشروالتوزيع،ط. مبادئ السياحة الحديثةزيدمنيرعبوي،4
،مصدرالسياحةوالأسفار،يحددالقواعدالتيتحكمنشاطوكالة1999أفريلسنة04مؤرخ06-99منقانونرقم 04المادة  5

 سابق.



 

  

30 

"،منالأجدرتغييرهوإعتمادمصطلحفيغالبالأحيانلإستخدامهالوسائطالإلكترونيةالوسطاء
 ."الشركاتالسياحية

 أنواع الشركات السياحية:  .2
شركاتالسياحةإلىمايلي:وتنقسم 

وتنظيمها البرنامجالسياحي ولىجمععناصريتو: (ROUR OPERATUR)منظم رحلات  -أ
 PACKAGE)فيشكلرحلةأومجموعةمنالخدماتالسياحيةفيمواقيتومناطقمحددسلفا

TOUR))ومنظمالرحلاتيمتلكأحياناجانبامنمكوناتالرحلةمثل)مركباتالنقلوأماكنالإقامة
للسائحين المصدرة البلاد في الرحلات منظمو التسويقويتحمل    (generating) ويوجد مسؤولية

وهيالصورةالحديثةللشركاتالسياحيةالتيتعملعلىالإستجابة1والدعايةللبرامجالتييعدها.
التيتتبعهاسواءإلىجميعمتطلباتالسائحالمتعلقةبشراءرحلةوتمتدلتشملالخدماتالأصلية

 2التكميليةالأصليةأو
:(RETAIL TRAVEL AGENT)  بالتجزئةوكالات السفر السياحية  -ب

ويطلقعليها،يوجدهذاالنوعمنوكالاتالسفرفيالأسواقالتيتعتبرمصدراللسائحين
وتعتمدهذهالوكالاتفيعملها،الوسيطالذييتولىالبيع)القطاعي(لماينتجهمنظموالرحلات

 3وقربهامنالعميل.علىإنتشارهاووجودهافيالتجمعاتالسكنية
تنفيذهذهالشركةوتتولى: (GROUND TRAVEL AGENT)الخدمات السياحية وكالات  -ت

فيالبلدالمتوجهإليه،حيثيقمبتحويلهامنخطةورقيةدعائيةالرحلةنيابةعنمنظمالرحلةكامل
القيامبأنشطةسياحية،وكلماإلىواقعمعاش،معإمكانيةالإستعانةبمقاولاتالمتعلقةبالنقلعند

زاد كلما للسائح  والثقافية الفكرية الإنتماءات الحسبانخصوصية في تأخذ الوكالات هذه كانت
4إطمئنانهذاالأخيرلها.

II.  الشركات السياحية الإلكترونية 
 

.91،ص.2016،القاهرة)مصر(،2مجموعةالنيلالعربية،ط مبادئ السياحة.ماهرعبدالخالقالسيسي، 1
  مجلة معلم للدراسات القانونية والسياسية، ،"النظامالقانونيللوكالاتالسياحيةوالإرشادالسياحيفيالجزائر"عبدالمالكالدح، 2

.426،ص.01،2020،العدد04المجلد
.92ماهرعبدالخالقالسيسي،مرجعسابق،ص. 3
.427عبدالمالكالدح،مرجعسابق،ص. 4
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 1الشركات السياحية عبر الإنترنت  مفهوم .1
،Cybermediariesلذينيطلقعليهمالشركاتالسياحيةعبرالإنترنتهموسطاءالجددا

ال السياحية الشركات المنتجاتوهي من إلكترونيا مخزونا للسائحين توفر والتي أخيرا مستحدثة
الشركات وتلك )الإنترنت(، الدولية المعلومات عبرشبكة والمتنوعة المتعددة السياحية والعروض

 الطيرانوالفنادق.توفرخياراتجيدةبصفةخاصةبالنسبةلحجز

نفس توفر فهي التقليدية السياحية الشركات عن مختلفة إستراتيجية الشركات تلك وتتبع
الخدماتالسياحيةالتيتعرضهاشركاتالسياحيةالتقليديةفيصورةعروضبأسعارمنخفضةومن

توزيعوإضافةقنواتأجلذلكبدأتشركاتالسياحيةالتقليديةفيتعديلإستراتيجيتهاالمتعلقةبال
توزيعجديدةمثلالبيعالإلكترونيبكافةجوانبهعبرالإنترنت.

السياحيةعبرالإنترن الشركات يميز ومرونةالإختياراتأنهاتوفرمستوىعاليتومما
وتشكيلالبرنامجالسياحيالذييناسبهبنفسهوإختيارالوجبةالسياحيةووسيلةالنقلوالفندقوباقي

خدماتالسياحيةالتييرغبهاوالتيتتناسبمعميزانيتهالمالية.ال
  .السياحيةتقييم إستخدام السياحة الإلكترونية على الشركات .2

 :2المزايا-أ
إستخدامالتكنولوجياالمرتبطةبالإنترنتفيمجالالسياحةوالسفرمنأهمالعواملالتييعتبر

ساهمتفيزيادةفعاليةهذاالقطاعالخدماتيوتوفيرالمنافعالمتبادلةبينقطاعالسائحينمنجهة
طيعومقدميالخدماتالسياحية)خطوطالطيران،وشركاتالسياحة،والفنادق(منجانبآخر.يست

  Expedia.comأوTravelocity.comطالبالخدمةزيارةأيمنالموقعالموفرةلهذهالخدماتمثل

السياحةأوالعمل.سواءكانتبغرض  رحلةوتنظيمأي للتخطيطوإستكشاف
التقليديةمنحجوزات،وشراء السياحية الشركات تقدمها التي الخدمات إلىكل بالإضافة
والإقاماتالفندقية،فإنالشركاتالتيتقدمخدماتعبرالإنترنتتقدمالكثيرمنالخدماتالتذاكر،

غيرالتقليديةمثلتقديمالنصائحالخاصةبالسفر،ومقارنةكلفةالسفربأكثرمنطريقة،وإستعراض

 
.217،218مرجعسابق،صص.السياحيالتسويق سعيدالبطوطي، 1
.52،53،صص.2012،الأردن،2دارالكتابالثقافي،طالخدمات الإلكترونية.  عمادأحمدأبوشنبوآخرون، 2
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لبعضمجلاتالسفرالإلكترونية،والخرائطالتفصيلية،وعروضالطيرانللزبائن،فيمايليعرض
الخدماتفيهذاالقطاع:

الحجزالمباشرمنخلالالإنترنتلرحلةطيرانأوإقامةفندقية،إنالحجزفيآخرلحظة
(Last minute trips)  بأسعار المقاعد بيع الشركات التعاملالإلكترونيوتستطيع منأهمميزات

 بدلامنبقائهافارغة.منخفضة
تقديمالأخباروالإستشاراتالصحيةللمسافرينفيالمناطقالتيينوونالسفرإليهامثلالتي

 .WHOتقدمهامنظمةالصحةالعالمية
توفربعضهذهالمواقعمكاناللتسوقوبيعالكثيرمنالمنتجاتالمتعلقةبالسفر،حيثيعتبر

تبيعQantasيسمىبتجارةالتجزئة.شركةهذاالأمرمثالاعلىالبيعالإلكترونيالمباشرأوما
الكثيرمنمنتجاتهاالتيتتميزبعلامتهاالتجاريةالمميزةإلىزبائنهاوحتىالمنافسينلهابأسعار

 أقلمنمثيلاتهامنالعلاماتالتجارية.
يستطيعالمسافرالتأكدمنموعدإقلاعالطائرةأوأيتعديليجريعليهامنخلالالأجهزة

خطوط  كماتفعل   (WAP Wireless Access Protocol) متنقلةالمزودةبخدماتالإتصالاللاسلكيال
 . (Qantas Airways)الطيرانالأسترالية

   العيوب:-ب
 :1تقليص دور الوسيط السياحي  
في  تغيرا أحدثت والتي الإفتراضية والوسائط الإنترنت وجود مع الإلكترونية السياحة في

النموذجالإقتصاديللسياحةوقلصتدورالوسطاءحيثأصبحتالعلاقةمباشرةبينالمستهلك
 والمنتجالسياحي.

بلهمليدين،إلاأنإستخدامتكنولوجياالمعلوماتوالإتصاللايعنعدموجودالموزعينالتق
،وقديستعينبهمالمستهلكأحيانا،ويمكنأنيكونواأنفسهموسطاءموجودونومحتفظونبمواقعهم

السياحية الويب تواجدهمالإفتراضيعلىمواقع البحثوالحجز.ولقدإفتراضينمنخلال وأنظمة
أصبحالمستهلكونالسياحيونهمأنفسهممنيتولىدوروكالاتالسفرويسعونإلىالبحثعن

لتيتشبعرغباتهمعنطريقزيارةالمواقعالإلكترونيةومحركاتالبحثالبرامجوالعروضالسياحيةا
 

.359،360مرجعسابق،صص..التسويق السياحي سعيدالبطوطي،1
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Search Engines  السياحية البرامجووكالاتو   والمنتديات السياحيةمنمنظمي الشركات مواقع
السفروشركاتالنقلوالفنادقوالخدماتالسياحيةالمختلفةومقارنةالأسعاروإختيارمايناسبهم

 منالبرامجوالعروضالمختلفة.ويشبعرغباتهم
تعجزالشركاتالسياحيةالصغيرةعنمسايرةهذاالتقدمنتيجة  قدإفلاس الشركات الصغيرة: 

ويتم1لأسبابماديةونقصالخبرةالمطلوبةممايؤديإلىإفلاسهذهالشركاتوخروجهامنالأسواق.
تابعةللدولالمتقدمةنظرالماتمتلكهمنقدراتذلكلصالحالشركاتالكبيرةالتيغالباماتكون

ماليةوتكنولوجيةعالية،لذلكفإنهمنالأهميةالطلبمنالمنظماتالدوليةالمعنيةالمساعدةفي
 2مجالالسياحةالإلكترونيةلإكتسابالخبراتالفنيةللإستفادةمنالتكنولوجياالحديثة.

المتطلباتاللازمةمنجانبالشركاتالسياحية،  لنقص  وذلكنظراصعوبة الدعاية السياحية:   
المهارةومراجعةمعلوماتيةمستمرة،وكذلك فنيةعالية يتطلبالإعلانالإلكترونيكفاءات حيث

 3تخصيصوقتومالمنأجلإدارةتلكالمواقعوالمحافظةعليها.
ووبعد الإلكترونية السياحة ماهية على المقالتعرف إلى السياحةالتطرق بالعقود صود

وكماأهمالخصائصالتيتميزهاعنالعقدالسياحةالعاديوالعقدالإلكترونيالتعرفالإلكترونيةو
تيتقعأيضاعقودملزمةللجانينلذلكيجبالتعرفعلىأهمالإلتزاماتالهذهالعقودهيأنرأينا

المواليمنخلالالتطرقبحثفيالمعلىعبءالشركاتالسياحيةخاصةقبلالتعاقدوإبرامالعقد
إلىالضماناتالمقدمةللسائحأثناءمرحلةالتفاوض.

 
 قبل التعاقد.  : ضمانات القانونية للسائحالثاني مبحثال

 
 .304فريدكورتل،مرجعسابق،ص.1

.295مرجعسابق،ص. النقود والبنوك الإلكترونية. مصطفىيوسفكافي،2
،دارالنشروالتوزيع،1طالشبكات الإجنماعية على الإنترنت وتأثيرها في المعرفة البشرية النظرية والتطبيق.  محمودطارقهارون،3

.190،ص.2017القاهرة)مصر(،
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إحتماليينمنأجلالبحثعنإمكانيةإيجادإنالمفاوضاتتتمثلبحواريجريبينمتعاقدين
توافقالإراداتتجاهالحقوقوالإلتزاماتالتيتمثلمحلالعقدلذافإنهمنالضروريإيجادحالةمن

1الرضابينالمتفاوضينمنأجلتحقيقمشتركللأهدافالتييجريمنأجلهاالمفوضات.
حمايةأنهناكالعديدمنالإلتزاماتالتيتنشأكلابالرغممنأنهلميتمإبرامالعقدبعدإو

تقديممعلوماتوافيةتلتزمالشركةالسياحيةبالقيامبحيث،فيهذهالمرحلةالسائحوضمانلإرادة
عنإما،دونإمكانيةمعاينتهأوفحصهعنالمنتوجالسياحيالذييتمعرضهعنبعدوصحيحة

لحمايةالسائحفيلذلكسوفنتطرقالإلكتروني.إلإعلامأوبواسطةطريقالإعلانالإلكتروني،
المطلب)الإلكترونيحمايةالسائحمنخلالالإعلامثمالأول(لمطلب)االإلكترونيالإعلانمواجهة
.الثاني(

 الإلكتروني. حماية السائح في مواجهة الإعلان  :الأول مطلبال
يواجهه ما إلكترونياالسائحأّول التعاقد محاولته المختلفة،عند العروض من ومجموعة

مختلفعبروأ،الإلكترونيةالمواقعفياتإعلانالمقدمةمنطرفالشركاتالسياحيةفيشكل
ليقع المتنوعة، الإلكترونية الإمتيازاتالوسائل وحقيقة فيمدىصدق فيحيرة والشروطالسائح

)الفرعالأول(ماهيةالإعلانالإلكترونيكلالجوانبالمتعلقةبنستعرضوهومايجعلنا  ،المعلنعنها
 .)الفرعالثاني(فيمواجهةالإعلانالإلكتروني قواعدحمايةالسائحثمنحاولأنالتعرفعلىأهم

 . ماهية الإعلان الإلكترونيالفرع الأول: 

،وبماأنهناكخلاف)أولا(المقصودبالإعلانالإلكترونيسنستعرضهذاالفرعمنخلال 
طبيعةالإعلانسنحاولالتعرفعلىالقيمةالقانونيةللبياناتالتييتضمنهاالإعلان،فيتحديد
)ثانيا(.الإلكتروني

 
 . الإعلان الإلكترونيمفهوم  -أولا

للتعرفعلىمدلولالإعلانالإلكترونييجبالبحثفيتعريفهالذييختلفبإختلافالزاوية 
 .ثمبيانميزاتهوأنواعه منهاإليهالتيينظر

 
،الدارالعلميةالدوليةللنشروالتوزيعودارالثقافةللنشرو1.طت دراسة مقارنةالتعاقد عن طريق الإنترنأحمدخالدالعلجوني،1

.99،ص.2002التوزيع،عمان)الأردن(،
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I-  الإعلان الإلكتروني بالمقصود . 
 . تعريف الإعلان الإلكتروني  .1

نظرالصعوبةيجدر فقهية تعاريف إعطاء ثم لغويا الإعلان بتعريف القيام البداية في بنا
إعطاءتعريفإصطلاحيمحددله،وبماأننابصدددراسةأحدالمواضيعالمتعلقةبالمجالالسياحي

لايفوتناالإشارةإلىتعريفالإعلانالسياحي،لنصلإلىالتعريفالمنشود.
يعلن،يعرفالإعلانلغو )أعلن، اللغويةمن الإظهار،الإشهاروالجهر،ومعانيه بأنه: يا

1إعلانا(بمعنىأظهرالشيء،أوجهربه،أوأشهره.

لايوجدللإعلانتعريفاجامعامانعا،فيرىالبعضأنالإعلانفأماالمفهومالاصطلاحي
مؤسسةأوغيرهاإلىجمهورمعينهو"عمليةنقلالمعلوماتعنالسلعةأوالخدمةأوفردأو

ويعرفهالبعضالآخركالآتي"الإعلان2بغرضالتأثيرعلىسلوكهلكييتقبلهاأويقدمعليها".
وعرفهآخرونعلىأنه3يمثلجزءًمنمجهودجماعيمتكامللخلقالطلبعلىالمنتجوالخدمة."

جمهورأياكانتوسيلةالتأثيربهدفكلتصرفيهدفإلىالتأثيرالنفسيعلىال"الإعلانهو
4."إقناعهمبمزاياالسلعةأوالخدمةومايمكنأنتحققهمنفوائد

غيرالشخصيةالتيتهدفإلىتعريفهوعبارةعنمزيجالجهود"أماالإعلانالسياحيو
ورللحصولالجمهورالمستهدفبالخدماتالمرادالترويجلهامنخلالالتأثيرذهنياعلىهذاالجمه

 5."لتعاقد،وشراءالبرامجالسياحيةعلىإستجاباتسلوكيةمتمثلةبالإنضمام،وا
هوتلكالجهودغيرالشخصيةالتيتعملعلىالتأثير"ويعرفهجانبآخرمنالفقهبأنه  

فيوجدانوعواطفومدركاتالسياحوتزجيهسلوكهمالسياحينحوالتعاقدعلىبرنامجسياحي
6."معينأوعلىخدماتسياحيةلشركةسياحيةمحددة

 
.64مرجعسابق،ص. ،خالدعبدالرحمنآلدغيم1
.60،ص.2012)مصر(،دارالمعرفةالجامعية،الإسكندرية.الإعلام و التنمية السياحيةرجاءعبدالرزاقالغمراوي،2
.183،ص.2008المكتبالجامعيالحديث،الإسكندرية)مصر(،الإتجاهات الحديثة في السياحة. محيالدينمحمدمسعد3
إبراهيم،4 ممدوح مقارنة.خالد الإلكترونية دراسة  المعاملات  في  المستهلك  الإسكندرية)مصر(،حماية  الجامعية، ،2007الدار

.82ص.
،2017،عمان)الأردن(،1دارجريرللنشروالتوزيع،طالتسويق والمبيعات السياحية والفندقية.  علاءحسينالسرابيوآخرون،5

.204ص.
.62مرجعسابق،ص.رجاءعبدالرزاقالغمراوي،6
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التعاريفالفقهيةالتيعرفتوبعدالتطرقللتعاريفالمختلفةللإعلانسنحاولالآنسرد
يعتبرمرادفالإعلانالإلكتروني الذي إلىالإلكترونيشهارلإامصطلحلهذاالمصطلح أهمثم

وذلككماهوآتي:بخصوصالإعلانالإلكترونيالجزائريالتعاريفالواردةفيالقانون
 للإعلان الإلكتروني التعريف الفقهي -أ
الإعلانالإلكترونيهوالإعلانالذييتمبالوسائلالإلكترونية"عرفهجانبمنالفقهعلىأنه

تسويقخدمةوأشهرهاالذيينشرعبرالشبكةالعنكبوتية)الإنترنت(ويهدفإلىترويجلبضاعةأو
غيره أو إلكتروني لموقع دعاية بأنه1."أو آخر جانب وفنون"وعرفه التمكينية التقنيات إستخدام

الجرافيكلتصويرخصائصالمنتجاتإلكترونيابأبعادثلاثيةورسوممتحركةغايةفيالإتقانبحيث
 2."تكونالإستجابةللرسالةالإعلانيةفورية

 للإعلان الإلكتروني التعريف القانوني  -ب
الجودةوقمعالغشبمراقبةيتعلق39-90المرسومالتنفيذيرقممن02المادةأيضاعرفتهو

الإعلاناتأوالعروضياناتأوالب"جميعالاقتراحاتأوالدعاياتأوالإشهاربأنه المعدلوالمتمم
اسطةأسنادبصريةأوسمعيةلترويجتسويقسلعةأوخدمةبوالمنشوراتأوالتعليماتالمعدةأو

3".بصرية
رقممن03الفقرة03المادةعرفتهحيث   علىيحد02-04القانون المطبقة القواعد د

رمباشرةإلىترويجكلإعلانيهدفبصفةمباشرةأوغي"بأنهالمعدلوالمتمم التجاريةالممارسات
."مكانأووسائلالاتصالالمستعملةالخدماتمهماكانالبيعالسلعأو

يتعلق2014فيفري24المؤرخفي04-14القانونمن26الفقرة07كمانصتالمادة
تبثأيشكلمصممأورسالةمحررةأوصوتيةأوسمعيةبصرية"السمعيالبصريبأّنهالنشاطب

 
،2015،عمان)الأردن(،1دارالإعصارللنشروالتوزيع،ط.الإلكتروني الأسس وآفاق المستقبلالإعلام  مروىعصامصلاح،1

.233ص.
،2009داراليازوريالعلميةللنشروالتوزيع،عمان)الأردن(،أساسيات الترويج الإلكتروني والتقليدي مدخل متكامل. بشيرالعلاق،2

.174ص.
الجودةوقمعالغش،الجريدةةقاببريتعلق1990يناير31المؤرخفي39-90منالمرسومالتنفيذيرقم02المادةمن8الفقرة3

21المؤرخةفي61ددعال،جر2001أكتوبر16المؤرخفي01-315المتممبالمرسومالتنفيذيرقمالمعدلو05الرسميةالعدد
.2001أكتوبر
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تجاريأوصناعيترقيةتقديمسلعأوخدماتفيإطارنشاطمقابلأجرأوتعويض،سواءمنأجل
 1"أوحرفيأومهنةحّرةأومنأجلضمانترقيةتجاريةلمؤسسة

أنالإعلانقدالمذكورةأعلاه،مننصالمادةيستنبطإذإلىحدبعيدالجزائريالمشّرعوفقوقد
الإتصالالحديثة.بموجبالوسائليكونتقليدياأوإلكترونيا

-13مــهذاوقدأتىالمشرعالجزائريبتعريفيقاربمعنىالإعلانفيالمرسومالتنفيذيرق
للمنتوجاريبيناويقترحأويفهممنهأن،وعرفه"كلعرضأواشه"الادعاء"وحددهبمصطلح378

ومكوناتهأووتحويلهة،عندالاقتضاءوطبيعتهمميزاتخاصةمرتبطةبمنشئهوخصائصهالغذائي
2."خاصيةأخرىكل
الإشهارونيةنجدالمشرعالجزائريقدعرفومعصدورالقانونالجديدالمتعلقبالتجارةالالكتر
ترويجبيعإلىيهدفبصفةمباشرةأوغيرمباشرةإعلانكل"بأنهمنه06فيالمادةلكترونيالإ

."الاتصالاتالالكترونيةسلعأوخدماتعنطريق
 . الإعلان الإلكترونيخصائص  .2

حيثبعدةخصائصوذلكيتميزالالكترونينجدأنالإعلانمنخلالالتعريفاتالسابقة
بـــــــ:يتسم

يقومالإلكترونيموردالأنصدبذلكونق  الإعلان الإلكتروني موجه إلى جمهور المستهلكين: -أ
التييقدمنهالإقتناءالخدمات،مجالهذامواقعمتخصصةفيعبرإلكترونيةرسائلإعلانيةعرضب

التيأو يكونبحيث،ينتجونهاالسلع الإلكترونيلا معينموجهالإعلان إلىبل،إلىشخص
 3.جمهورالمستهلكين

معيارالتمييزالهدفمنالإعلانالإلكترونيهوإنالإعلان الإلكتروني ذو طبيعة تجارية:  -ب
غرضالمعلنعنهتحقيقربح فإذاكان، بينماإذاكانتطبيعةالإعلانالإلكترونيتجاريةأولا

 
16،جر،العددالسمعيالبصريالنشاطيتعلقب2014فبراير24المؤرخفي04-14القانونمن07المادةمن26الفقرة1

.2014مارس23المؤرخةفي
،يحددالشروطوالكيفياتالمتعلقةبإعلام2013نوفمبر09المؤرخ378-13منالمرسومالتنفيذيرقم3المادةرقممن1الفقرة2

.2013نوفمبر18المؤرخةفي58المستهلك،جر،العدد
البريدالإلكتروني–حببهالجنائيةللمستهلكمنالإشهارالإلكترونيغيرالمرالحماية"،  فاتحبنخالدوسعادقيرة3 إشهارات

.72،ص.01،2018،العدد03المجلدمجلة البيان للدراسات القانونية والسياسية،،"-نموذجا
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يفهوتجاري،أماإذاكانلغرضآخركماهيالحالبالنسبةللمؤسساتوالجمعياتالخيريةالت
 1علاناتتجارية.الإتلكتسعىلتحقيقأهدافغيرربحيةفلايمكنإعتبار

التعاقد-ت المستهلكين على  إلىالهدفإن  :  الإعلان الإلكتروني يحفز  اللجوء الأساسيمن
جمهورالمستهلكينعليهامنقبلالإعلانالإلكترونيهوالترويجللسلعوالخدمات،لزيادةالإقبال

إحداثهوذاالأخيرهالغرضمنف،إعلانفكرةلانكونبصددهذهتخلفتوإن،التعاقدعلىوحثهم
تعودبهمنإقناعهبمزاياالسلعأوالخدماتوماالجمهورالمتلقيله،منخلالتأثيرنفسيلدى

 2منافعوفوائد.
إستخدامالوسائطالإلكترونيةفيالإعلانعنإنالإعلان الإلكتروني يتم بوسائل إلكترونية:-ث

المستعملةالوسائلالإلكترونيةوعلىرأسهوالشيءالذييميزهعنالإعلانالتقليدي،المنتوجات
 3التيلهاأثرواضحمقارنةمعنظيراتهامنالوسائلالأخرىفيالإقناععلىالإقتناء.الإنترنت
:4مزاياأهمهالمايمتلكهمنإعلانالعصرالإعلانالإلكترونيويمكنإعتبار
المرونة. -
قلةالتكاليفقياساإلىالطرقالتقليدية. -
%عنتكاليفالحملة20%إلى40إنتكلفةأكبرحملةترويجيةعلىالإنترنتتقلمن -

الإعلانيةبالطرقالتقليدية.
سرعةالإنتشار. -
وبأوقاتقصيرةمقارنةبغيرهامنالطرقالدعائية.الوصوللأعدادكبيرةتصلإلىالملايين -
إتساعالرقعةالجغرافيةللإعلان. -
لشرائحالمستهدفة.اسهولةإستقطاب -

 
كليةالحقوقوالعلومالسياسية،جامعةمجلة الفكر،"الإشهارالإلكترونيالتجاريوالمستهلك"محمددمانةونورالدينيوسفي،1

.292،ص.17،2018محمدخيضربسكرة،العدد
،"الحمايةالجنائيةللمستهلكمنالإشهارالتجاريالإلكترونيغيرالمرغوبفيهفيالتشريعالجزائري"حسينجفاليودلولالطاهر،2

،العدد02قوالعلومالسياسية،جامعةعمارثليجيالأغواط،المجلدكليةالحقو،  المجلة الأكاديمية للبحوث القانونية والسياسية
.525،ص.04

.293محمددمانةونورالدينيوسفي،مرجعسابق،ص.3
.237،238مروىعصامصلاح،مرجعسابق،صص.4
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يجعل - مما الفيديو مقاطع و المتحركة والصور الأصوات مثل المتعددة الوسائط إستخدام
.الإعلانأكثرجاذبيةوتأثيرامنالطرقالتقليديةوخاصةالمطبوعةمنها

المنتج - عن أكثر معلومات يشاهد أن للمشاهد يمكن حيث الإعلان، مع الفوري التفاعل
 ،يرسلمعلوماتهليتمالإتصالبهأوحتىإمكانيةأنيشتريالسلعةفورا. )الموضوع(

 المرونةفيسحبأوتغييرالإعلانبسهولةحتىبعدالبدءبالحملةالدعائية. -
التحكمبالبرنامجالزمنيللحملةالدعائيةمنحيثظهورهفيوقتمعينمناليومأوالأيام -

محددةمنالأسبوع.
II- أنواع الإعلان الإلكتروني 
يأخذالإشهارالإلكترونيعنطريقالإتصالاتالإلكترونيةصورتينهما:
المعروفةومثالقعاموالعبرشبكةالإنترنتمنخلالعلانالإ  يكون:  1عبر الموقع   الإعلان .1
النوعمن  "  Amazon  "أمازون  أو  "e.bayإيباي"أو"yahooالياهو"ذلك علىالإعلانويبدوهذا

إذيظهر،  banner  تلقائياويسمىبالبانربشكلمستخدمالشبكة،حيثيظهر  الشاشةدونطلبمن
إظهارسلسلةأصبحمنالممكن،الإعلانتكنولوجياوبسببالتطورالمستمرفيعلىحافةشاشة.

الذييظهر "streaming متتاليةفيبضعةثوانكماهوالحالعليهفي"ستريمينقعلاناتالمنالإ
 منخلالالفيديوبصورةواضحةمعالصوتفيثوانقصيرة.علانفيهالإ

الإلكتروني: .2 البريد  عبر  تبادل  يعتبر  الإشهار  وسائل أكثر ومن الإنترنت خدمات أحد
،توفيرالمالوالوقتوكذالمايتميزبهمنسرعةوالدقةوالأمانوالرسائلالإلكترونيةالمعلومات

إتصالفهذاالأخيريقومبدورفعالكأداةإعلانيةللسلعوالخدماتمنكونهوسيلةبالإضافةإلى
منالمرسوم2دةنصتالماو2.دونإنتظارقدومهمإليهخلالالإتصالالمباشربينالمعلنوالعملاء

المتضمنضبطشروطوكيفياتإقامةخدمات1998أوت25المؤرخفي257-98التنفيذيرقم
  E-MAIL البريدالإلكتروني"البريدالإلكترونيفجاءفيهاأنتعريفعلىالإنترنتوإستغلالها

 
.67فتيحةحزام،مرجعسابق،ص.1
مجلة  ،"أثرالإعلانالتجاريوالكاذبأوالمضللعلىإرادةالمستهلكفيالعالمالرقمي"فاطمةالزهراءفرحاتوقنفودرمضان،2

 .212،213،صص،العددالخاص8المجلدصوت القانون، 
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المستعملينهو بين إلكترونية يعمل.1"تبادلرسائل التي الطريقة بنفس البريدالإلكتروني ويعمل
المعلنونومجاني،معإمكانيةإمتلاكأكثرمنواحدلذلكإستفادالبريدالعادي،ويتميزبكونهفوري

 2منالبريدالإلكترونيفيالترويجعنمنتوجاتهموبذلكتحولمنوسيلةإتصالإلىوسيلةإعلان.
منخلالالبريدالإلكترونيالمزعجويسمىفيهذهالحالةبـعلانيمكنأنيكونالإكما

وهوإرسالمجموعةكبيرةمنالرسائلالإلكترونيةلعدد"spammingالسبيمينغ"أو"spamسبام"
دونرغباتهم الإنترنت الإ(opt-in)كبيرمنمستخدمي النوعمن هذا يتضمن إعلاناتعلان،

15/01/2002وقدصدرحكممحكمةباريسفيخاطئةلتضليلالمستهلكينحولبعضالمنتوجات
إضطراباخطيرالدىالشخصويخالفحسنالسيرةفيالمعاملاتأدانفيهالسباموإعتبرهفعلايخلق

الإلكترونية،ويشكلالسبيمينغفيالقانونالفرنسيجنحةيعاقبعليهافيقانونالعقوباتبغرامة
3.سنوات5أورومعالحبس300.000ماليةتصللـ

 4لإعلان الإلكتروني القانونية لطبيعة ال -ثانيا

،وهلتعدإيجاباالإلكترونيالقيمةالقانونيةللبياناتالتييتضمنهاالإعلانلافحولثارخ
أممجرددعوةللتفاوض،لمالذلكمنأهمية،فإذاكانيعدالإعلانجزءًمنالعقدفبالتاليمخالفة
دعوة مجرد الإعلان كان إذا أما العقدية، مسؤوليتها عليه يترتب فيه ورد لما السياحية الشركة

تفاوض،فهويعتبرإذنوسيلةللوقوفعلىطبيعةالخدمةالمقدمةمنالشركةالسياحية.وللفصللل
فيذلكتمالنظرإلىالعناصرالتييتضمنهاالإعلانحيثونميزهناحالتين:

I-   :فيحالةتضمنالإعلانعنالخدماتالسياحيةتعبرعنالعزمالنهائيمنالإعلان إيجابا
منبيانتفصيليعنبرنامجالعقدويتحققذلكبتضمنهالعناصرالجوهريةللعقدلالشركةلإبرامبق

 
التنفيذيرقم2المادة1 أوت26مؤرخةفيال63عددال،الجريدةالرسمية،1998أوت25المؤرخفي257-98منالمرسوم

1998.
،2011جامعيةالجديدة،الإسكندرية،)مصر(،دارالالتنظيم القانوني للإعلانات التجارية عبر شبكة الإنترنت.  شريفمحمدغنام،2

 .46ص.
.68فتيحةحزام،مرجعسابق،ص.3
،160،صص.2012،بيروت)لبنان(،1منشوراتالحلبيالحقوقية،طالعقد السياحي دارسة قانونية مقارنة.بتولصراوةعبادي،4

161.
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الرحلةومواعيدالسفروحجزالأماكنعلىوسائطالنقل،وإسمالناقلودرجةالفندقوالمبالغالواجب
 د.دفعهامتىأشتملعلىهذهالتفصيلاتكافةكانإيجابايصلحلأنيقترنالقبولبهليتمإنعقادالعق

II- متىجاءإعلانالشركةالسياحيةعلىالإنترنتخاليامنالعناصر:الإعلان دعوة للتعاقد
الجوهريةللعقديعددعوةللتفاوضوليسإيجابا.ولعلهذاالقوللايأخذعلىإطلاقهوبالأخصفي

فيالتجارةالإلكترونيةأنمجالالتجارةالإلكترونيةعموما،وفيالسياحةخصوصافإنالمعروف
المتعاقديجهللأمورمتعددةلعلأهمهاهويةمنيتعاملمعهفضلاعنأنهيجهلحقيقةالسلعةأو
إلتزام إلكترونيامعه التعاقد يتم علىعاتقمن ألقى المقدمةمما التييطلبوالضمانات الخدمة

 اعيامستنيرا.بتبصيرالمتعاقدوتزويدهبالمعلوماتالضروريةليكونو
الفقهي الخلاف المشرعألاإورغم وبموجبن القانونالجزائري المتعلق05-18أحكام
منه،11المادةوهومايمكنالوقوفعليهبموجبفصلفيالجدلالقائمالإلكترونيةقدبالتجارة
علىوالتّي بط":نصت الإلكتروني التجاري العرض الإلكتروني المورد يقدم أن مرئيةيجب ريقة

ومقروءةومفهومة،ويجبأنيتضمنعلىالأقل،ولكنليسعلسبيلالحصرالمعلوماتالآتية:
،ورقمهاتفالموردالإلكترونيوالعناوينالماديةوالإلكترونية،رقمالتعــــريفالجبائي، -
،رقمالسجلالتجاريأورقمالبطاقةالمهنيةللحرفي -
،الخدماتالمقترحةباحتسابكلالرسومالسلعأوطبيعةوخصائصوأسعار -
،حالةتوفرالسلعةأوالخدمة -
،كيفياتومصاريفوآجالالتسليم -
،لاسيماالبنودالمتعلقةبحمايةالمعطياتذاتالطابعالشخصيالشروطالعامةللبيع، -
،ضمانالتجاريوخدمةمابعدالبيعشروطال -
،ديدهمسبقاعندمالايمكنتحالسعر،طريقةحساب -
،الدفعوإجراءاتكيفيات -
،شروطفسخالعقد،عندالإقتضاء -
،راحلتنفيذالمعاملةالإلكترونيةوصفكامللمختلفم -
،عندالإقتضاءمّدةصلاحيةالعرض، -
،عندالإقتضاءشروطوآجالالعدول، -
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،طريقةتأكيدالطلبّية -
الطلبية - الطلبيةالمسبقةموعدالتسليموسعرالمنتوجموضوع عند،المسبقةوكيفياتإلغاء

،الإقتضاء
،أوتعويضهإستبدالهطريقةإرجاعالمنتوجأو -
التعريفاتتكلفةاستخداموسائلالإتصالاتالإلكترونيةعندماتحسبعلىأساسآخرغير -

."المعمولبها
 منالموردراإيجاباصادالإلكترونيعتبرالإعلانإرعشمنخلالنصالمادةيتضحأنالم 

لمعلوماتالجوهريةالخاصةاوجميع،أنيتضمنالشروطالأساسيةللبيعالإلكترونيبحيثلابدمن
المنصوصعليهاةرعفيحالشالمفرضوقد،بالعقد الموردالإلكترونيلأحدالإلتزامات مخالفة

اعتبارالإعلانإمكانيةفرضيةعنرعمشالأنصرفوبذلك،ئيةازجالمذكورةأعلاهعقوبات11بالمادة
.الإلكترونيدعوةللتعاقدأوالتفاوض

 لكتروني. في مواجهة الإعلان الإ قواعد حماية السائح الفرع الثاني: 
أجلأنيؤديالإعلانالإلكترونيالدورالمناطلهيجبأنتتوفرفيهشروطمعينةتمثلمن

الجزائري المشرع بهارتب )أولا(ولضمانالإلتزام تحكمالإعلانالإلكتروني التي جزاءضوابط
)ثانيا(الإعلانالالكترونيالإخلالبقواعد

 . الإلكتروني  الإعلانلضوابط التي تحكم ا -أولا
هناكضوابطتحكمالإعلانالإلكترونيوهيعبارةعنشرطينأساسيينيجبأنيتوفرافي

الإعلانوهما:
I. الإعلان الالكتروني وضوح   شرط . 
الإلكتروني الإعلان إستخدام عند تراعيها أن السياحية الشركة على يجب إعتبارات هناك

يتيحتقديمالمعلومةالتيتتوفرفيهاالصدق،الدقة،الشفافية،تتمثلفيتهيئةنظاممعلوماتكفء،
الكفاءة،الفعاليةمعالتحديثالمستمرلتلكالمعلوماتوالمراجعةالمعلوماتيةالمستمرةومتابعةرد

ركةمنخلالالموائمةمععلاناتوالخدماتالتيتقدمهاالشفعلالعملاءوتعليقاتهمتجاهمحتوىالإ



 

  

43 

ال وغيرها.المنشآت الطيران وشركات السياحية والقرى الفنادق مثل الأخرى أهم1سياحية ومن
النصوصالقانونيةالتيحثتعلىضرورةوضوحالإعلانمايلي:

 :القوانين التقليدية .1
من18منبينالأحكامالعامةالمطبقةبالنسبةللإعلانالإلكترونيمانصتعليهالمادة
يجب"لمتمموالمتعلقبحمايةالمستهلكوقمعالغشالمعدلوالمتممعلىالمعدلوا03-09قانون

المنتوجوكلمعلومة الوسموطريقةالإستخدامودليلالإستعمالوشروطضمان بيانات أنتحرر
أخرىمنصوصعليهافيالتنظيمالساريالمفعولباللغةالعربيةأساسا،وعلىسبيلالإضافة،يمكن

أو لغة ومتعذرإستعمال ومقروءة مرئية وبطريقة المستهلكين، من الفهم سهلة أخرى لغات عدة
كماأضاف2."محوها اللغةفيوضوحالإعلان، تلعبه الذي المهم للدور ذلك السببفي ويرجع

إمكانيةإضافةلغةأخرى،وهذاقديساعدفيتيسيرالمعاملاتخاصةتلكالتيتتضمنعنصر
تعدلغةأجنبيـي،أوكماهوحا التي اللغةالإنجليزية تستعمل التي للمواقعالإلكترونية بالنسبة ل

عالمية.
المنعاستعمي"على378-13منالمرسومالتنفيذي60فيالمادةأنهأكدإلىبالإضافة

كلطريقةتقدمأووسمأوكلأسلوبللإشهارأوالعرضخياليةأوكلبيانأوإشارةأوكلتسمية
النوعيةالتركيبةوودخاللبسفيذهنالمستهلكلاسيماحولالطبيعةإأوالبيعمنشأنهسمأوالو

العناصرالأساسيةوطريقةالتناولوتاريخالإنتاجوتاريخالحدالأقصىللاستهلاكالأساسيةومقدار
لمنتوجعلىحسابالمفرطالتمييزإلىكمامنعكلبيانيرمي.مصدرالمنتوجومنشأأووالكمية

3.منتوجمماثلآخر"
يشتملعلىجميعالمواصفاتمننصوصهذهالموادأنالإعلانالالكترونيوجبأندلنست
شكللبسأوإدخاللايدعمجالاوودقيقللسلعةأوالخدمةالمعروضةوذلكبشكلواضحاللازمة

منالمرسومالتنفيذيالمذكورأعلاهقد56و36فيذهنالمستهلك،وتجدرالإشارةأنالمادتين
 

.188محمودطارقهارون،مرجعسابق،ص.1
،المؤرخةفي15يتعلقبحمايةالمستهلكوقمعالغش،جر،العدد2009فبراير25مؤرخفي03-09لقانونرقممنا18المادة2
.2018يونيو13المؤرخة35،جر،العدد2018يونيو10المؤرخفي09-18المعدلوالمتممبالقانون2009مارس8
،يحددالشروطوالكيفياتالمتعلقةبإعلامالمستهلك2013نوفمبرسنة09مؤرخفي378-13المرسومالتنفيذيرقممن    60المادة  3
.2013نوفمبر18المؤرخةفي5،العددالجريدةالرسمية،
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تطرقهيأيضاإلىضرورةالوضوحوعدمتغليطهذاالأخيرحيثنصتعلىأنهيجبأنيندرج
ضمنالإعلانالمعلوماتالجوهريةوالكافية.

 . الإلكترونيةالمتعلق بالتجارة  05-18القانون  .2
 الذيالمتعلقبالتجارةالإلكترونية05-18القانونفيوقدعززالمشرعالجزائريهذاالموقف

منفيهأورد جملة الجزائري أوالمشرع الإشهارالخصائص في تتوفر أن يجب التي الشروط
والإبتعادكلياعلىمنه،ونستشفمنخلالهاتأكيدهعلىالوضوح30منخلالالمادةالإلكتروني
دونالمساسبالأحكامالتشريعيةوالتنظيميةالمعمولبهافيهذاالمجال،"حيثنصعلىالغموض

أوهدفتجاريتتممعنطريقالإتصالاتالإلكترونيةكلإشهارأوترويجأورسالةذاتطبيعة
يجبأنيلبيالمقتضياتالآتية:

وإشهارية،أنتكونمحددةبوضوحكرسالةتجاريةأ -
أنتسمحبتحديدالشخصالذيتمتصميمالرسالةلحسابه، -
ألاتمسبالآدابالعامةوالنظامالعام، -
أنتحددبوضوحماإذاكانهذاالعرضالتجارييشملتخفيضاأومكافآتأوهدايا،وفيحالة -

ماإذاكانهذاالعرضتجارياأوتنافسياأوترويجيا،
وطالواجبإستيفاؤهاللإستفادةمنالعرضالتجاري،ليستمضللةولاالتأكدمنأنجميعالشر -

 ."غامضة
وذلكعنواضحذاتمدلولبالوضوحأّنهيجبأنيكونالإعلانأعلاهنعنيمادةللوطبقا

خاليةمنأيلبسدقيقةبالإضافةلكونها،المعنىلكنهاتخدملةعباراتسهلالمعلنطريقإختيار
لضمانإرادةسليمةغيرمعيبة.أوغموض

II.  ألا يكون الإعلان الالكتروني كاذبا أو مضللا 
تقديمرحلات تتضمن بتقديمعروض السياحية، الشركات قيام الأخيرة الآونة في وقدزاد

الإلكترونية بالوسائل للجمهور، عنها بالإعلان وتقوم محددة، المرئيةوبرامج الإذاعات مثل ،
والمسموعة،والمواقعالإلكترونية،والإنترنت،وتشملهذهالعروضدفعمبلغمحدد،ويكونشاملا
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ويشكلالإعلانوسيلةمساعدة1للتذاكر،ومكانالإقامةبالإضافةإلىالخدماتالسياحيةالأخرى.
درخطر،علىالإستعلاموالإختياربينالسلعوالخدماتالمعروضة،ولكنه،فيآنواحديكونمص
موضوعية. بصورة الصحيحة المعلومة إيصال إلى هادف وغير خادعا، كان هذهفهذال2حال

تدفعهإلىالتعاقدوفيالغلطالسائحوقعيمختلفاعنالواقعمماشهاراتيمكنأنتعطيتصوراالإ
وهذاالخداع،صبحوسيلةللاحتيالولتأوقدتتجاوزالإشهاراتوظائفهاعنطريقالإشهارالكاذب،

.مايطلقعليهبالإشهارالتضليلي
 . الإعلان الالكتروني كاذبا أو مضللاتعريف .1
أماإصطلاحافهو3"الإخبارعنالشيءبخلافماهوفيالواقع"الكذبفياللغةهو
للحقيقة" الحقيقةأوإصدارإدعاءأوزعممخالف تزييف المتلقيعنطريق منهتضليل الهدف

الإعلانالكاذبويعرف.4"تأكيداتغيرصحيحةأوغيرمطابقةللحقيقةأوناقصةأوغيرممكنة
5."وهوالإعلانوالترويجعنسلعبمواصفاتوبياناتكاذبةوغيرموجودةأصلاأومزيفة"كمايلي

أماالإعلانالمضللوفيغيابالتعريفالقانونيفيالتشريعالجزائريفقدعرفهبعضالفقه
6."هوالذييكونمنشأنهخداعالمستهلك،أويؤديإلىذلك"بأنه

الإعلانالمتضمنمعلوماتتهدفإلىالوقوعفيخلط"وعرفالبعضالآخرالإعلانالمضللبأنه
7"وأوصافجوهريةللمنتجوخداعفيمايتعلقبعناصر

 
العلمية،طإلتزام المنتج بالتبصير قبل التعاقد في العقود الإلكترونية.  غالبكاملالمهيرات،1 اليازوري   ،عمان)الأردن(،1دار

.158ص.، 2018
الجرائم الإلكترونية دراسة مقارنة.فريدمنعمجبور،2 الإنترنت ومكافحة  المستهلك عبر  ،1منشوراتالحلبيالحقوقية،طحماية 

.15،ص.2010بيروت،)لبنان(،
،2007(،دارالجامعيةالجديدة،الإسكندرية،)مصرالحماية المدنية من الدعاية التجارية الكاذبة والمضللة.أحمدالسعيدالزقرد،3

 58ص.
،1مكتبةالقانونوالإقتصادللنشروالتوزيع،طالمسؤولية الجنائية في الإعلانات التجارية دراسة تأصيلية.    عبدالعزيزمحمدالعبيد،4

132،ص.2016الرياض)السعودية(،
،قسنطينة)الجزائر(،1للنشروالتوزيع،ط  للوثائق  ألفاالحماية القانونية للمستهلك في المعاملات الإلكترونية.وآخرون،سليمةلدغش5

 .113،ص.2021
.92خالدممدوحإبراهيم،مرجعسابق،ص.6
.76،ص.2012،عمان)الأردن(،1دارالثقافةللنشروالتوزيع،طحماية المستهلك في التعاقد الإلكتروني.عبداللهذيبمحمود،7
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وعلىأيةحال،فإنالكذب،أوالتضليليمكنأنيتمثلفيالمزاعمأوالإشاراتأوحتى
مجردالعرض،والتقديم،سواءتضمنهانصمكتوبأوشفويوسواءوردتفيصورةمنضبطةأو

لتيتتمعبرشبكةولايختلفمفهومالكذبوالتضليلفيالإعلاناتا1محددةأوكانتغيرذلك.
2الإنترنتعنمفهومهفيالإعلاناتالتيتتمبأيةدعامةأخرى.

 . كاذبا أو مضللاالأسس القانونية لمنع الإعلان  .2
التشريع   في الإلكتروني والمضلل الكاذب الإعلان لمنع القانوني الأساس إستنباط يمكن

الجزائريإنطلاقامن:
الذييحددالقواعدالمطبقةعلىالممارساتالتجاريةالمعدل02-04منالقانون28المادة 

مطبقةفيهذاالميدانوالتنظيميةالأخرىالدونالإخلالبالأحكامالتشريعية"والمتمم،وقدنصت
 :تضليليلاسيماإذاكانيعتبرإشهارغيرشرعيوممنوعاكلإشهار

أوخدمتهتضمنتصريحاتأوبياناتأوتشكيلاتيمكنأنتؤديإلىالتضليلبتعريفمنتوجي -
 ،أوبكميتهأووفرتهأومميزاته

أو،جاتهأوخدماتهومنتمعبائعأخرأومعلالتباسإلىاتؤدييمكنأنتضمنعناصري -
 نشاطه،

أنالعونالاقتصاديلايتوفرعلىمخزونكافحينتعلقبعرضمعينلسلعأوخدماتفيي -
معضخامة بالمقارنة عادة تقديمها يجب التي الخدمات يمكنهضمان لا أو السلع تلك من

" .الإشهار
الذييحددالشروطوالكيفياتالمتعلقةبإعلام378-13منالمرسومالتنفيذي36أماالمادة 

أوكاذبةمضللةأوأويقدمأيغذاءبطريقةخاطئةيجبأنلايوصف"المستهلكفقدنصتعلى
 .المستهلكإلىتغليطأومنالمحتملأنيثيرانطباعاخاطئابخصوصنوعهبطريقةتؤدي

الموضوعة الغذائية المواد وعرض الوسم على المستعملة الإدعاءات تكون لا أن  يجب
 :حيزالاستهلاك

غيرصحيحةأوغامضةأومضللة -

 
.62أحمدالسعيدالزقرد،مرجعسابق،ص.1
 .67ص. مرجعسابق،شريفمحمدغنام،2
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"...شكوكافيمايتعلقبالأمنأوتطابقهاغذائيامعموادغذائيةأخرىتثير -
تمنعكلمعلومةأو"مننفسالمرسومالتنفيذيأعلاهفقدجاءفيها56بالنسبةللمادة  

"إشهاركاذبمنشأنهماإحداثلبسفيذهنالمستهلك
رقمتضمنتكما من30المادة الأخيرة فقرتها بالتجارةا05-18القانونفي لمتعلق

" الضرورة استوجبت الشرو...الالكترونية جميع أن من منالتأكد للاستفادة استغلالها الواجب ط
. التجاريليستمضللةولاغامضةالعرض

أوجبأنيكوننلاحظأنالمشرعالجزائريالذكرسابقةالقانونيةومنخلالالنصوص 
وركزعلىبعضالعناصرالجوهريةالمتمثلة،الخداعوالغشأساليبالإعلاننزيهاخالمنجميع

،بلوقدذهبإلىأبعدمنهذافقدمحلًاللكذبوالتضليل منعأنتكونيالتي فيمحلالمنتوج،
حتىولميتضمنمنعأيإعلانمنشأنهأنيتسببفيالتضليللأوإحداثلبسفيذهنالمستهلك

أساليبالتضليل.



 الإعلان الالكتروني جزاء الإخلال بقواعد  -ثانيا
I.   في القوانين التقليدية:جزاء الإخلال 

فيمنالإشهارالكاذبالسائححمايةمسألة،06-99منالقانونرقم45المادةتضمنت 
طريقعنةعنالأسعارأوالخدماتعنمعلوماتكاذبالسياحةوالسفربتقديموكالةحالإذاقامت

إلىمائةألف (دج  50.000)دينارتعاقببغرامةماليةمنخمسينألفبالإشهارالكاذبفإنها
تضاعفهذهالغرامةويتعرضصاحبالوكالةأووفيحالةالعود (دج100.000)دينارجزائري

.أوبإحدىهاتينالعقوبتينأشهر  (6) ستةإلى )2) الوكيلالمخالفللحبسمنشهرين
تضليليإشهارفإنأياقتصاديايقدمخدمةللسائحالسياحيةتعتبرعوناشركاتالوبماأن 

-04منقانون28المادةطبقالنص،يعدهذاالفعلمخالفاللقانون،خداعهذاالأخيريرميإلى
ماليةمنخمسينمننفسالقانونالسالفالذكروتعاقببغرامة38وتطبقعليهاأحكامالمادة،20

.(دج5.000.000)دينارجزائريملايينخمسةإلى (دج 50.000)جزائريدينارألف
II.  المتعلق بالتجارة الإلكترونية 05-18القانون جزاء الإخلال . 
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المتعلقبالتجارةالإلكترونية05-18منالقانون34إلىالمادة31أقرتالموادمنالمادة
1 وتتمثلفي:التصرفاتالمنافيةللإشهارالإلكترونيالنزيهجملة

الإلكترونية  الإتصالات طريق عن الرسائل إرسال على إعتمادا المباشر الإستبيان منع
يشكلمنالأشكال،ولميبدموافقتهالمسبقةلتلقيإستبيانات،بإستعمالمعلوماتشخصطبيعيبأ

مباشرةعنطريقالإتصالالإلكترونية.
لكلشخص  يسمحمنخلالها إلكترونية منظومة أنيضع الإلكتروني المورد على يجب

بالتعبيرعنرغبتهفيعدمتلقيأيإشهارمنهعنطريقالإتصالاتالإلكترونيةدونمصاريف
مبررات،وفيهذهالحالةيلزمالموردالإلكترونيبمايلي:أو

المعني - للشخص خلاله من يؤكد الإلكترونية الإتصالات عنطريق إستلام وصل تسليم
تسجيلطلبه.

ساعة.24إتخاذالتدابيراللازمةلتلبيةرغبتهفيغضون -
للموردالإلكترونيأنيثبتأنإرسال ينبغي نزاع الإشهاراتالإلكترونيةخضعوفيحالة

قدتمإستيفاؤها.30للموافقةالمسبقةوالحرةوأنشروطالمادة
يمنعنشرأيإشهارأوترويجعنطريقالإتصالاتالإلكترونيةلكلمنتوجأوخدمة

ممنوعةمنالتسويقعنطريقالإتصالاتالإلكترونيةبموجبالتشريعوالتنظيمالمعمولبهما.
منهالمساسبحقوقالضحايافيالتعويض،40بموجبالمادة05-18كمايجرمالقانون

،30،31دجكلمنيخالفأحكامالمواد500.000دجإلى50.000حيثيعاقببغرامةمن
منهذاالقانون.32،34
 .الإلكتروني من خلال الإعلامالسائح حماية  :الثاني المطلب

إلكترونيا،السائحمنأجلحمايةرضا،التعاقدالإلكترونيقبلبالإعلاملتزامالإتمإقرار
حيثيلتزممنخلالهمورد،والشركاتالسياحيةوتحقيقنوعمنالمساواةوالعدالةبينهذاالأخير

والبيانات المعلومات بجميع متلقيه بإعلام بمواصفاته، دارية على يكون الذي السياحي المنتج
هعنطريقالتطرقللإطاربسنحاولمعرفةالمقصودطلبومنخلالهذاالمتعاقد،الضروريةلل

 
.68،69فتيحةحزام،مرجعسابق،صص.1
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ومضمونسنتعرفعليهامنلإلتزامضوابطهذاالو)الفرعالأول(،للإلتزامبالإعلامالإلكترونيعامال
 .()الفرعالثانيالإلتزامبالإعلامالإلكترونيأحكامخلال

 للإلتزام بالإعلام الإلكتروني عامالإطار ال الفرع الأول:
ب   بالإعلاماهيةمللإلمام اللغوية يجبمعرفةالإلكترونيالإلتزام الناحية والفقهيةمعناهمن
لها،منالسائحبالغةفيحمايةالهميةالأوكذا يتعرض التيقد التلاعبات البحثعنجملة ثم

 ا(.نشوءهذاالالتزام)ثانيعي،ثممبرراتأودوا(أولا)لهذاالنوعمنالإلتزامات الطبيعةالقانونية
 ماهية الإلتزام بالإعلام الإلكتروني. -أولا

طبيعتهيتطلبالتعرفعلىماهيةالإلتزامبالإعلامالإلكترونيإلىعرضمفهومهوتحديد 
.القانونية






I- الإلتزام بالإعلام الإلكتروني مفهوم. 

 .تعريف الإلتزام بالإعلام الإلكتروني .1

   :وي لغال التعريف -أ
منأعلم،وهومزيدالثلاثيعلم،وقدجاءفيلسانالعربلإبنمنظور  مشتق  سمإ  الإعلام  

عرفته،العلمنقيضالجهل،علمعلماوعلمهونفسه،ورجلعالموعليم،علمتالشيءأعلمهعلما:
أيالإيصال،  هوالتبليغ  1أعلم:نقلالمعرفةوعلاموعلامةإذابالغتفيوصفهبالعلمأيعالمجدا.

يقالبلغتالقومبلاغاأيأوصلتهمالشيءالمطلوب،والبلاغمابلغكأووصلك،وفيالحديث"
الشاهدالغائب"أيفليعلمبلغواعنيولوآية"،أيأوصلوهاغيركموأعلمواالآخرين،وأيضا:"فليبلغ

أينافذيبلغأينالشاهدالغائب،ويقالأمراللهبلغأيبالغوذلكمنقولهتعالى"إناللهبالغأمره"

 
داراليازوريالعلميةللنشروالتوزيع،.  ترجمة إعلامية(-تلفزيون -إذاعة-)صحافةالكتابة لوسائل الإعلام  أحمدالعبدأبوالسعيد،1
.25،ص.1،2014ط
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أماإصطلاحافلايوجدتعريفجامعمانعوفيغيابالتعريفالقانونيسنكتفيبالتعاريف 1.أريدبه
الفقهيةالموالية.

 التعريف الفقهي: -ب
يستخدمللدلالةعلىحقفيالإعلامبالإضافةإلىلفظالإعلاممصطلحاتعدةكالإفضاء،
الإخبار،التبصير،النصح،تقديمالمعلومات،وبالرغممنالإختلافاتبينهذهالكلماتوشدتهافي

المطافالتعبيرعنهذاالحق،إلاأنهذاالإختلافبينهايبقىنظرياولغويا،لأنغايتهافينهاية
علىدرايةوبصيرةتجعلمنرضاهحرامستنيراعلىتتجهإلىإلتزامواحد،وهوأنيتعاقدالمستهلك

للحقفي الطبيعي المجال يكون ثم يتعاقدمعه)المتدخل(،ومن نحوأفضلوبثقةأكبرمعمن
2الإعلامالمرحلةالسابقةللتعاقد.


هوإلتزاميلقىعلىعاتقالمهنيفيالعقودالتيتبرممع"بالإعلامبأنه3ويعرفالإلتزام

المستهلكينكعقودالبيعأوتقديمالخدمات،حيثيلزمالمهنيبموجبهبأنيقدمللمستهلكالمعلومات
الضروريةوالتفصيليةالمتعلقةبالشيءالمبيعأوالخدمةالمقدمةمنه،منحيثالوضعالقانونيأو

فيالم المستهلك تواجه قد التي والمخاطر والصعوبات وخصائصه الخدمة، او المبيع لهذا ادي
إستعماله،وكافةالبياناتالخاصةبثمنالمبيعأوالخدمة،وإخبارهعنأيشروطتتعلقبالمسؤولية

مليهالتعاقديةأوالضمانات،بحيثتسمحهدهالمعلوماتللمستهلكبالتعاقدعنوعيوعلمكافبالع
الإلتزامبإعلامالمستهلكهوإلتزامعاميغطيالمرحلةالسابقة"ويمكنتعريفهأيضا4محلالتعاقد.

 
.17،ص.2015،القاهرة)مصر(،1دارالفجرللنشروالتوزيع،طالإعلام الجديد.رضاأمين،1
.114،115مرجعسابق،صص.آخرون،وسليمةلدغش2
الإعلامبمفهومهالحديثكانتعلىيدالقضاءالفرنسيوإستنبطتهالمحاكمالفرنسيةعنطريقتفسيرإرادةوللإشارةأننشأةالإلتزام3

المتعاقدينومنأجلتوفيرحمايةأكبرللمستهلكين،غيرأنإستخدامهذهالمحاكملمترادفاتمختلفةللفظالإعلامأحدثجدلبين
الفرنسيين. للنشرالتراضي في تكوين العقد عبر الإنترنت دراسة مقارنة. الشريفات،محمودعبدالرحيمأنظرالفقهاء الثقافة دار

الذيكانمنبينJUGLARTومنأبرزهمالفقيهالفرنسيجوقلار.96،97،صص.2009،عمان)الأردن(،1والتوزيع،ط
أنظر.  لام في العقود، سواء كان قبل أو أثناء التعاقدالإلتزام بالإعالذينتناولهذاالموضوعبكثيرمنالإهتمام،فيكتابهبعنوان

فيفري المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش المعدل    25المؤرخ في    03-09، دراسة تحليلية للقانون رقم  زاهيةحوريةسييوسف
.75،ص.2019،الجزائر،2دارهومةللطباعةوالنشروالتوزيع،طوالمتمم.

.96ص.مرجعسابقمحمودعبدالرحيمالشريفات،4
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علىالتعاقدفيجميععقودالإستهلاك،ويتعلقبالإدلاءبكافةالمعلوماتوالبياناتاللازمةلإيجاد
1."رضاحروسليملدىالمستهلك

إلتزامقانونيسابقعلىإبرامالعقدالإلكترونييلتزم"أنهأماالإلتزامبالإعلامالإلكترونيب
بموجبهإحدىالطرفينالذييملكمعلوماتجوهريةفيمايخصالعقدالمزمعإبرامهبتقديمهابوسائط
إلكترونيةفيالوقتالمناسبوبكلشفافيةوأمانةللطرفالآخرالذيلايمكنهالعلمبهابوسائله

إلتزاميفرضعلىأحدطرفيعقدالإستهلاك،إعلام"ضافيهذاالمجالبأنهويعرفأي2."الخاصة
الطرفالآخربمايجهلهمنبياناتجوهريةمؤثرةبالتعاقدوذلكفيالوقتالمناسبمستخدمافي

3."ذلك،اللغةوالوسيلةالملائمةلطبيعةالعقدومحله


 أهمية الإلتزام بالإعلام الإلكتروني  .2

بإعتبارعقودالسياحةالإلكترونيةمنبالحقفيالإعلامالسائحأهميةالإعترافالسائحوتبرز -أ
عقودالثقةالمشروعةفالإلتزامبالإعلامالإلكترونيقبلالتعاقدهدفتنويروتبصيرالسائحوذلك

بالقبولأوعنطريقإدلاءالشركةبكافةالمعلوماتوالتيعلىأساسهايستطيعالسائحتدبرأمره
4الرفض،وانيصدررضائهسليماغيرمعيب.

يعتبرإلتزامالمنتجبإعلاموتبصيرالمستهلكالسابقعلىالتعاقدذوأهميةخاصةوتبدو -ب
هذهالأهميةمنخلالأنالخدماتالتييقدمهاالمنتجونلايمكنللمستهلكأنيقومبتقييمجودة

ها،نظرالطبيعتهااللاماديةلهذايعتبرعقودالسياحةالإلكترونيةالخدمة،والحكمعليها،قبلإستهلاك
السياحيةفيدور الشركات تقديمخدمة،وتقوم يردمحلهاعلى التي العقودالإستهلاكية منأهم
المدينفيهذهالخدمة،كمايعتبرالسائحهوالمستهلكوالذييعتبرهوالدائنفيهذاالإلتزام،

فللسائحبصفتهمستهلكإكتسابهكاملالحقوقالمقررةلطائفةالمستهلكين،ومنهاويستتبعالإعترا

 
367،ص.2007،بيروت)لبنان(،1منشوراتالحلبيالحقوقية،طحماية المستهلك دراسة مقارنة.  عبدالمنعمموسىإبراهيم،1
وآخرون،2 الشمايلة عودة الجديد.   ماهر الرقمي  طالإعلام  والتوزيع، للنشر العلمي الإعصار )الأردن(،1دار عمان ،2015،
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بكافةالمعلوماتالمتعلقةبوسائلالنقل-المستهلك–بتبصيرالسائح-شركاتالسياحة–إلتزامالمنتج
 1وأماكنالزيارةومخاطرالرحلةوالإحتياطاتالمتوجبإتخاذها،وذلكلتوقيوقوعأيحادث.

كماترجعأهميةالإلتزامبالإعلاممنجهةأخرىإلىالدعايةالمبهرةالتيتلجأإليهاشركات -ت
السياحةبغيةجذبالسائحينإلىالتعاملمعها،تلكالدعايةالتيتجيزلهذهالشركاتالمباغةفي

 2وصفبرنامجالرحلةومميزاتهاشريطةألاتصلهذهالمبالغةإلىحدالكذبوالتضليل.
II-  .الطبيعة القانونية للإلتزام بالإعلام الإلكتروني 

بعـدليليهمنالفقهقدأصابالسائحلالتـزامبإعلاملالطبيعةالقانونيةتحديدبشأنتـرددإنال 
بطبيعةعقـديرتبطمتداخلةفيمابينها،منهاماناصرنالالتـزامتحكمهعـدةعلأنظراالتشـريعذلك

فيحدالسائحبمرتبط،ومنهاماهـووتشعبهاالعلاقاتالناشئةعنهتفرعالسـياحةفيحدذاتهو
مدىإحترافيتها،السـياحةوبالشركاتومنهـامـاهـومتعلـق،السـياحيةكجهلهأودرايتهبالأمور،ذاته

ياتدرجتتصاعدقـدالسائحةبشأنإعلاميالسياحالشركاتلتـزامإنتيجـةذلـكيبـدوأنطبيعـةوبالتالي
التقنيـةفيغالـبجوانبهعقـدالسـياحةوتدخلالتكنولوجياوتطورهاظـروفلتغيرنحـوالتشـديد،نظـرا

:كمايليالسائحتوضيـحتطـورالالتـزامبإعـلاموهذامايستدعي3،ومجالاته
الإلتزامبالإعلامالسابقللتعاقدهوإلتزامهناكمنيرىأن  : التزام ببـذل عنايةالسائح  إعـلام   .1
أنتبذلالعنايةاللازمةالشركةالسياحيةيتعيّـنعلىحيث،زامبتحقيقنتيجةتدونإلبذلعنايةب

،لتحقيقالنتيجة(الإلكترونيالسائح)المستهلكإلىوالبياناتالمعلوماتوتقديمنقلوالمستطاعةفي
   4.هافيحالةعدمتحققعنهاالمسؤوليةمعإنتفاء
فـيوإستند الـرأي بالنصـوص،عاملينإلـىمقصدههـذا تقيّـده العديدةالقانونيةالأولوهـو

الأصلفــيتفيدأنالتي،الجزائريالقانـونالمدنيمن172المـادةجاءتبهمنأهمها،الموجودة
أما،تفاقيقضيبخلافذلـكإالالتزاماتهـوبـذلعنايةالرجلالعاديمالميوجـدنصأوتنفيـذ

 
.157،158غالبكاملالمهيرات،مرجعسابق،صص.1
.231،232،صص.مرجعسابقمالعبيدي،ـةغانسـارةأحمـدحمـدالعبيـديوزين2
،مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية،"المسؤوليةالمدنيةلوكالاتالسياحةوالسفرعنإخلالهابإلتزامهابالإعلام"مرادبنصغير، 3
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نوعيةطفرةعرفـتّبمحدوديةالتقـدمالتكنولوجيمقارنةمعالسـنواتالأخيـرةالتيفيرتبـطهماثانـي
1إلتزامشركاتالسياحة.نحـوتشـديدالتوجهوهـومايفسـر،لكترونيمجـالالتعاقـدالإفي
وخلافللرأيالقائلأنالإلتزامبالإعلاممجردإلتزام:  التـزام بتحقيـق نتيجـةالسائح  عـلام  إ .2

نظرالعدمالتوازنالعقديمابتحقيقنتيجة،زالتإإلىاعتبارهتوجـهرأيآخـرلدىالفقهببذلعناية
فالشركةالسياحية،لذاأثناءالتعاقدالسائحاتجاهمركزقوةتمتلكوكالاتالسياحيةفالبينالطرفين،

،الذيالعقدمحلخاصةوأنطبيعةعنالرحلة،ضروريةالبكافةالمعلوماتالسائحمطالبةبتزويد
ومنجهةأخرىمنحق،منجهةهذايمكنمعاينتهاماديةلاواللامستقبليةينصبعلىمنتوجات

التفاصيلودقيقةأخدنظرةمعمقةوشاملةفيالسائح ،منأجلهاالسياحيةوظروفالرحلةلجميع
شركاتأنيلقىعلىعاتقهذامايستوجبالخدماتالمقدمة،المسبقلجودةوطبيعةمحاولةتقييم

لايستطيعالتحققمنالمعلوماتالسائح،لأنبالمعلوماتالضروريةمشددابالإعلامإلتزاماالسياحة
قدرةهذاالالتزامبتحقيقنتيجةفيمدىربطالسياحية،إلاأنهلايمكنلرحلةقبلبدءاالمقدمةإليه

 2.ستيعابللمعلوماتالمقدمةإليهفيإالسائح
الشركاتلتـزامإـدطبيعـةالسـليمفـيتحديهـوالمسـارالتوجـهيعتبرهذاوإنطلاقمماسبق
اسـتنباطهالسياحية يمكـن مـا وهـو نـصبالإعـلام، المتعلق06-99القانونمـن21لمـادةامـن

كامـلجهدهــافــيالإدلاءببـذلبحرصهاالسـياحةملزمةشركاتلهذافإن،ـوكالاتالسـفروالسـياحةب
ولاغنىلهوالتيتكونضروريةالسائحبعقـدالســياحةالتييحتاجهـاالمتعلقةالمعلومــاتبجميع
3.ذلـكإنماهـوالتـزامبتحقيـقنتيجةبتزامهااليكونأنعلىعنهـا،

 الإلتزام بالإعلام الإلكتروني.  مبررات نشوء -ثانيا
I. المساواة في العلم بين المتعاقدين: 

الع فـي التـوازن عـدم بيـنلايعتبـر السياحيةقـات غالبـا،السائحوالشركات عـدمراجـع إلـى
والخدمــاتةالمعلومـات،التـييملكهـاكلطـرفحـولالمنتوجاتالتكافـؤبينهمـامـنحيـثحصيل

نجــالمعروض حيــث الأســواق، فــي السة والــوكالات الشــركات أن يعرفــوند  ياحية

 
.347مرادبنصغير،مرجعسابق،ص. 1
.276حيمرزليخة،مرجعسابق،ص. 2
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الـذيالمسـتهلك،ىعكـسخصائـصالمميـزةللخدماتالمتاحة،بحكـماختصاصهـمالمهنـيعلجيـداال
يجهـلطبيعـةهـذهالخدمـاتومـدىجودتهـافالالتزامبالإعلامومايتضمنهأفضلوسيلةللوقايةمن

أي-أنيكونفضوليالسائحلسياحةبحيثينبغيعلىاالصعوباتالتيتعترضعمليةإبرامعقد
نىأنهيتولىبنفسهمهمةبكلمايتعلقبالمنتوجأوالخدمةالمعروضةعليهبمع- محبالإطلاع

السائحالتعرفعلىخصائصالخدماتالسياحيةقبلالتعاقد،إلاأنذلكليسكافيابحيثلايمكن
أنيحصلعلىكلالمعلوماتالتييريدهاأيأنهلايستطيعأنيفكرفيكلشيءخاصةأمام

الفنية،الأمـرالذياتعقيداتهوةالالكترونيةالسياحيعقودحداثةالخدماتالسياحةوخصوصاأمام
جعلمنه"مستهلكعادي"غيرقادرعلىتوظيفمعرفتهاتجاهمايريدالتعاقدبشأنه،ومنثم

لأنهيعرفجيداالخصائصالمميزة،كانلابدعلىالمحترفأنيستعلممنالمستهلكويعلمه
1.السائحمنفضلللخدماتويكونفيمركزأ

II.  2إلى العقد إعادة التوازن: 
في تلعبـه الـذي والـدور الإلكترونيـة، السـياحة تحققهـا التـي الميـزات مـن النهـوض بالرغـم

قأضراراـلبــنطياتهــامجموعةمــنالمخاطر،يمكــنأنتلحـالــدول،إلاأنهــاقــدتحمـ بإقتصاديـات
كثــرمــنالأحيــانالســلطاتالمختصــةبالتشريــعللتدخــل،مــنوهــذامــاحتــمفي ببعــضأطرافهــا،
قانونيـةقـادرةعلـىخلـقبيئـةتعاقديـةملائمـة،وتوفـركلالضمانـاتالقانونيـة، أجــلوضــعأطــر

ي،وقـدتجـلىوترقيتهـا،باعتبارهـاالعصـبالرئيـسيللنشـاطالسـياحيالإلكـترون والاقتصاديـة،لتطويرهـا
القواعـدالعامـةالتـيتنظـمقطـاعالسـياحةككلأماسـتحداثقواعـدقانونيـة ذلـكسـواءعـرتعييـن

 والتحــولاتالتــييعيشـهاالقطـاع. جديـدة،تواكـبالتطـورات
 ايرجعظهورهةليستوليدةالساعة،بـلـياحيةالسزنفيالعلاقةالتعاقديواوفكــرةاختلالالت

المعام السـياحيةبظهـور فالعقـود السـياحية. بتك لات بالمهنييون تتصـف سـياحية الشركة ةـن
ة،وهـذاباتيرمهــذهالعقــودبصــورةعرضيـةومناســغالبــامـايبالسائحــياحي،ولالسلعمـل والاحـتراف
ةمـعظهـورـلهـذهالوضعيةإزدادتهشاشالتعاقدية،ولع ةالأضعـففيالعلاقـةالحلق  همـايجعلـ

 
مجلة جامعة الشارقة للعلوم، الحمايةالقانونيةللسائحالمغربيفيالنطاقالتقليديوالإلكتروني:دراسةمقارنةالمختارلمجيدي،1

.225،226،صص.01،2019العدد،16،المجلدالقانونية
 .186،187،مرجعسابق،صص.هارونأوروان2
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لالتسـخرـنالشركاتالسـياحية،لاسـيمامـنخـية،وإحتـدامالمنافسـةبالإلكتروني عقـودالسـياحة
اتالسـياحية،وسـهولةسـبيلالتسـويقوالترويـجللخدماتوالمنتجال،فيوالاتص االمعلوماتتكنولوجي
 مـاجعـلالطابـعالتقنـييشـكلالميـزةالغالبـةفيالمعامـلاتالسـياحيةالراهنـة. وهذا،السائحوصولهـا
السـياحية الشركات تخلـت  التقليـدي عـندورهـا-لاسـيماوكالاتالسـياحةوالسـفر-فقـد

رئيسـافيصناعـةاتالسـياحية،لتصبـحفاعـلاًومـزوديالخدمالسائحسـاطةبـنالو المتمثـلفي
لاتبوسـائلقـدتمتلكهـا،أوتسـتأجرهامـنخـلالتدخلهـاالمباشرفيتنظيـمالرح النشـاطالسـياحي،

ــطةة،التـيتضعهـاالشركاتالناشاعتـمادأسـلوبالباقـاتالســياحيةالمتنوعـ لحسـابها،بالإضافـةإلى
المسـتهلكعبـرمركـزليحتالسائحتصـرفعملائها.وهـذاماجعـل الالســياحيتحــتفيالمجـ

سـفره،ورحلات الإهمختلـفمحطات يعـد ولم التعاقديالسـياحية، العلاقـات في الاقتصادي ةختلال
هوظيفـيأيضـا.بـلأصبـحيوصـفبأنضعـفطبيعـيفقـط، السـياحيةناتجـاعـن

عبـرمختلـفالمراحـلالتـيمـرتلسائحلاديقتصلإازونيللمركلواقـعالقانـوبالرجـوعإلىا
ال مــن العديــد نجــد الســياحة، بذلـتفيســبيلبهـاصناعـة القضائيـة، والفقهيـةو التشريعيـة جهـود

ـترفيتجمعـهبمحيزنالاقتصاديللعلاقـةالتعاقديةالته،وإعـادةالتـواتوفــرالضمانـاتالقانونيةلحمايت
أن السـياحي،غيـر ت-هالنشـاط النشـاط،لاسـيما هـذا التـيعرفهـا للتحـولات الثـورةوبالنظـر أثـرات

التحـولات،وراتوةهــذهالجهــودأمـراضروريا،حتــىتواكـبهــذهالتطجعـلمـنمضاعفـ-ةالرقمي
ا المركز مــن للمسـقتصلإوتحســن والقانـوني ذلـكعـلىحسـابمصلحـةادي يكـون تهلك،دونأن

ةالتنميـةةالسـياحة،ودفـععجلةفيصناعةأساسـيلقدورهحالنشـاطالسـياحي،الـذييشـكلبمحـترف
 ة.ةداخـلالدولالاقتصادي

 أحكام  الإلتزام  بالإعلام الإلكتروني.  : الفرع الثاني
إلىأحكاممعينةوتتمثلفي بالإعلامضوابطالإلتزاميخضعالإلتزامبالإعلامالإلكتروني

(ومنجهةأخرىيحتويهذاالإلتزامعلىمحللايجوزمخالفتهوإلاترتبعنهأولا)الإلكتروني
 .)ثانيا(بالإعلامالإلكترونيمضمونالإلتزامجزاءسنتعرفعليهمامنخلال

 بالإعلام الإلكتروني.  ضوابط الإلتزام-أولا
الإلتزاملفرضالتييجبأنتتوفيرتتوفرفيالأطرافالمتعاقدةتحددضوابطالإلتزامبشروط

.التيتكونمستمدةمنالفقهأوالقانونهأسسبالإضافةإلىبالإعلام
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 . بالإعلام الإلكتروني  الإلتزام شروط .1
 . بالبيانات والمعلومات محل الإعلام اإمكانية علمه أو الشركة السياحيةلم ع -أ

لابدأنيكونصاحبالعرضالإلكترونيمهنياخبيرافيالمجالالذييتعاملمعهعلى
،محلعقدالخدمةالسياحيةلهبالعلمالشاملوالكافيبكلالبياناتوالمعلوماتومواصفاتنحويسمح

أنكما إلى لبعض أوعلميذهب السياحيةالمهنيالمتدخل الشركة في يتمثل يقتصرالذي لا
يتعدىذلكإلىضرورةالعلمبأهميتهاوبدورها،وإنمابالخدمةالسياحيةالمختلفةالمتعلقةللمعطيات

ويبقىإلىيجبأنينشأقبلإبرامالعقدأوهوالالتزامبإعلامالسائحالمؤثروالفعالفيتكوينرضا
وقديمتدحتىإلىغايةمستنيرةإرادةواعيةلهحتىيتمكنمنتكوينرضائهبناءعلىوقتمعاصر

 .1تنفيذه
 بمعلومات جهلا مشروعا   السائح جهل -ب
أنيتخذموقفاسلبيابحجةانهيفترضالطرفالضعيفنهليسمنحقأعلىفقهاءليتفقا

،فالجهلبالمعلوماتالخاصةيستعلمحسبقدراتهفيهالجهل،ففيالواقعيجبعلىكلمتعاقدأن
2لايكونمقبولاهفيهذهالحالةيدعيالذيقد

المستهلكالمتعاقدالتييوليهاالمشروعةلثقةاإعتباراتىيجبأنيكونمستنداإلجهلفال
يتوقعتنويرهالسائحالأقوىفيالعقد،وعلىأساسذلكفإنللمهنيأوالمحترفالذييعدالطرف

،معودقيقمنبياناتوبشكلواضحيحتاجهوإعلامهبماالشركةالسياحيةتلقائيامنطرفهذا
العلمأنثقةالمهنيقدتبنىأحياناعلىطبيعةالعقدأوعلىشخصيةالمتعاقدالآخرأوعلىأعراف

محلالتعاقدسبابمرتبطةبالشيءلأوقديسندالجهلإلىإستحالةالعلم3.المهنةأوتقاليدالحرفة
بالبياناتوالمعلوماتالهامةاستحالةالعلم والتييقصدالموضوعية،وهومايطلقعليهبالاستحالة

وأ،إبرامهمحلالعقدالمرادللخدمةةالالتزامبالإعلامالمتعلقةبالحالةالقانونينطاقالتيتندرجفي
أسبابخاصةتمنعهوترجعإلىوهومايعرفبالاستحالةالشخصيةالمستهلكأسبابتتعلقبشخص

 
،10،المجلدمجلة العلوم القانونية والسياسية ،  "الإلتزامالتعاقديكوسيلةلحمايةالمستهلكفيعقدالبيعالإلكتروني"زهيةربيع،1

.430،ص.2019،الجزائر،02العدد
،03،العددالمجلة الجزائرية للحقوق والعلوم السياسية،  "الإلتزامبإعلامالمستهلكفيمرحلةماقبلالتعاقد"عبدالحميدبادي، 2

.77،ص.2017الجزائر،
.431زهيةربيع،مرجعسابق،ص. 3
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لايملكأو،عديمالدرايةكأنيكونالعقد،للقيامبالاستعلامعنهذهالمعلوماتالمتعلقةبموضوع
أواستيعاببجميعالبياناتالضروريةمنالإحاطةإلىالحدالذيلايمكنهالعقدالخبرةبموضوع

غيرنمضموال المهني غير عليهوصف ينطبق بمجالبمفرده،حيث يتعلق فيما هذاالمحترف
 1.النشاط
 أساس الإلتزام  بالإعلام الإلكتروني.   .2

 قبلتحديدالأساسالقانونيللإعلامالإلكترونينحاولدراسةالأساسالفقهيكمايلي:
ختلفالفقهكثيرافيأساسالإلتزامبالإعلامقبلالتعاقدبالإعلام،فمنهمالفقهي: إالأساس   -أ

منردهإلىالقواعدالأخلاقيةفيتنفيذالعقد،واستندواإلىأنالقضاءيعتبرالكتمانوالسكوتوحده
لتكافئبينسببالإبطالالعقددونإشتراطالطرقالإحتيالية،ومنهممنربطهذاالإلتزامبتحقيقا

التعاقد الراجحمنكلهذاهوأنالإلتزامقبل أما العقد، بمقتضيات العلم المتعاقدينفيدرجة
بالإعلامهوإلتزاممستقلعننظريةعيوبالرضا،إذأنالهدفمنتقريرهذاالإلتزامليسهو

نيعلمبإحاطةمنلامجردحمايةالطرفالأخر،بلهوتحقيقللتكافؤبينطرفيالعقدبإلزامم
يعلمبكلمايهمهمنظروفالعقد،كماأنالجزاءعنالإخلالبهذاالإلتزامليسهودائماإبطال
العقد،فقديكونفيصورةالتعويضعلىأساسأحكامالمسؤوليةالتقصيرية،وقديكونفيصورة

 .2ضمانالعيوبالخفية
 الأساس القانوني:  -ب

الالتـزامهوإلامستهلكإلكترونيفماالسائحوبإعتبارأنالســياحيةيعاتالتشــربالإضافةإلى
علــىحــقالتينصتحمايــةالمســتهلك،أساسـهفـينصـوصخاصـةيتعلـقبقوانيـنالسائحبإعـلام

.بشــأنالمنتــوجأوالخدمــةالمقدمــةإليــهكلمســتهلكفــيإعلامــهوتبصيــره
فيالمتعلقبالممارساتالتجارية 02-04القانونرقمنصالمشرعالجزائريفيالبدايةفي

منهعلىوجوبإعلامالمستهلكبمواصفاتالسلعوالخدماتوأسعارهاوكذاشروطالتعاقد،04المادة
يكنبهدفتبصيره.غيرأنهذهالمادةجاءتعامةنظرالكونإستخدامالإنترنتفيالمعاملاتلم

 
.77،78صص.مرجعسابق،عبدالحميدبادي، 1
،مخبر01،العددمجلة بحوث في القانون والتنمية،"فعلمقدمالخدمة"المسؤوليةالعقديةللوكالاتالسياحيةعن ،خالدبنقريش2

.73،ص.2021الآلياتالقانونيةللتنميةالمستدامة،كليةالحقوقوالعلومالسياسة،جامعةبومرداس،الجزائر،



 

  

الأول الـــــــفــــــصـــــــــــــل   

58 

فيهاالمشرعإلىالإعلامالإلكترونيتناولالتيوعكسالقوانينالتيتلتهذاالقانون،فيأوجه
 .فيالإعلامالوسائلالإلكترونيةإستخدامالإشارةإلىتفيدبإستخدامهلعبارات

بالإعلامف الإلتزام على وصريحة واضحة بصفة نص قد الجزائري المشرع أن الملاحظ
.المعدلوالمتممالمتعلقبحمايةالمستهلكوقمعالغش03-09منقانون17فيالمادةالإلكتروني

كماأنالمشرعلميفرقبينالإلتزامبالإعلامالذييتمبالوسائلالتقليديةأوالإلكترونيةوهذاالذي
."بأيةوسيلةأخرىمناسبة"نستنبطهمنقوله

إلى التنفيذيوبالرجوع وال378-13المرسوم الشروط يحدد بإعلامالذي المتعلقة كيفيات
علىالإلتزامبالإعلامالإلكتروني05،52،55نجدالمشرعقدنصصراحةفيالمادةالمستهلك،

السابقللتعاقد.
مشرعمنهوالتيألزمفيهاال12نجدالمادة05-18وبالرجوعإلىقانونالتجارةالإلكترونية

ثم،المتمثلةوضعالشروطالتعاقديةفيمتناولالمستهلكالإلكترونيأنتمرالطلبيةبثلاثمراحل
تليهامرحلةالتحققمنتفاصيلالطلبية،وكمرحلةأخيرةتأكيدالطلبيةالذييؤديإلىتكوينالعقد.

تعلقةبالسلعةأوالخدمةوأكدمنخلالهذهالمادةعلىضرورةتقديمجميعالمعلوماتالأساسيةالم
 وكذاشروطالتعاقدوذلكلكييكونالمستهلكعلىدرايةوعلمتام.

 . بالإعلام الإلكترونيثانيا: مضمون الإلتزام 
أوموضوعية معلوماتشخصية يكون قد الإلكتروني بالإعلام الإلتزام أومحل مضمون

 حددمسبقا.ويترتبعنالإخلالبكليهماجزاء

I.  بالإعلام الإلكتروني محل الإلتزام . 

 الإفصاح على المعلومات الشخصية: .1

فيالمقامالأولأنيتعرفعلىهويةشركاتالسياحة)مقدمالخدمة(الذييتعاقدالسائحيهم
معهافيظلهذاالعالمالإفتراضيالذييعجبالعديدمنشركاتالسياحة،والتيتخلوغالبامن

الواقعي.وجو العالم في لها مقرا عامة1د بصفة المهني أو المحترف يلتزم الثقةلهذا نطاق وفي

 
.12مرجعسابق،ص.أحمـدبـدر،ياسر1
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المشروعةومبدأحسنالنيةأنيدليبكافةبياناتهالتيتحددشخصيتهبطريقةجازمةوقتعرض
1الإيجابالإلكترونيعلىالمستهلك،لكييكونهناكتوازنموضوعيوفعليبينالطرفين.

ةـوممقـدمالخدمالالكترونية،أنيقالسياحةفيالعقـودالإلكترونيويتطلـبالالتـزامبـالإعلام
التجـخهوشدهويتبتحدي بشـكلواضدالالكترونييبراري،والصـيتهومحله لبحللمســتهلك الثقة، ث

إذالمجـمعـنالتعاقـدالالكترونييحأنيمكـنالسائحنسالمتعاقـد،لأفنـانفينئطموالإوالأمان
المشرعالجزائريبموجبألزمصيةالمزودأومقدمالخدمة،ولقدخوشاملةبشةيكـنعلىدرايةكامل

هـرالمـوردالالكترونيرقـمظيأنةبالتجارةالالكترونيقالمتعل05-18منالقانونرقم10المادة
اريأورقمالبطاقةجلالتجكترونية،رقمالهـاتف،ورقـمالسلالتعريفالجبائي،والعناوينالماديةوالا

2.المهنيةللحرفي
 الإفصاح على المعلومات الموضوعية:  .2

بتزويد الإلتزام السياحة شركات عاتق على عنالسائحيقع الضرورية المعلومات بجميع
مضمونالعقدوبرنامجالرحلةوذلكقبلالتعاقدضمنمايسمىبالمعلوماتالسياحيةعلىالشبكة،
عندالتنفيذضمنعقدالرحلة،وتكونالمعلوماتبالخصوصعنالجهةالمقصودةلتنفيذعقدالرحلة،

لسياحية،الحدالأدنىالواجبتوافرهفيعددوسائلالنقل،الإقامة،الثمن،طريقةالدفع،الخدماتا
3وشركةالسياحة.السائحالسياحفيحالةالبرامجالجماعية،وكذلكحقوقوإلتزامات

إعلامالسياحيةبإعلامالعميلإلتزامامزدوجا،يتضمنفيشقهالأولالشركاتيعتبرإلتزام
وعمومانجميعالمخاطرالمرتبطةبالرحلة،بشروطالعقدومضمونه،وفيشقهالثانيتحذيرهمالزبون
الإلتزامبالإعلاميعتبرإلتزامابتحقيقنتيجةفيكلالحالاتنظرالتفاوتالمركزالماليوالتقنيفإن

تقدمهاللخدمةالتيالسائحالسياحيةمحترفمتخصصفيمواجهةالشركةلطرفيالعقد،فوالمهني
يبررنالعقدالسياحييعتبرمنعقودالثقة،ومنثمفإنالذيالسياحية،ضفإلىذلكأالشركةله

 
،2005دارالجامعةالمصريةللنشر،الاسكندرية)مصر(،الإلكتروني دراسة مقارنة.حماية المستهلك في التعاقد  أسامةأحمدبدر،1

.168ص.
،02،العدد06،المجلدمجلة الباحث للدراسات الأكاديمية،  "الإلتزامبالإعلامقبلالتعاقدفيالتجارةالإلكترونية"نصيرةغزالي،2

.74،ص.2019
.230مرجعسابق،ص.العبيــديوزينــةغانــمالعبيدي،ســارةأحمــدحمــد3
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السياحيةتنفيذالإلتزاماتها،وعلىهذاالشركةالزبونفيالسائحالإلتزامهيالثقةالتيوضعهاهذا
1.السياحيةالتملصمنمسؤوليتهاإلابإثباتالسببالأجنبيشركةلليمكنالأساسلا

غيرأنالواقعالعملييوحيبغيرذلكحيثأنبيانالخدماتالذييتمفيالعروضالمنشورة
بالإيجاز المواقعالإلكترونيةعبرالإنترنتيتسم الدقةconcisفي اتالمعلومف imprecis.2وعدم

ةوغامضـة،لأنهـذاالأخيـرلايقـدمالمعلومـاتفالمهنيغالباماتكونناقصالمحتـرالتـييقدمهـا
أوالخدمـات،ولايظهـرالمفيـدةللمسـتهلك؛أيأنـهيركـزفقـطعلـىالعناصـرالإيجابيـةللمنتوجـات

،ممــايفتــرضأنالسائحتلبعلــىاختيــاراتورغبــاالجوانـبالمعيبةالتيمــنشـأنهاأنتؤثــربالسـ
المتك تلــك السون فــي المتخصص المهني يقدمهــا التــي وحيحـياحة،علومــات غــشدقيقـة دون ة

.ولتجسيدشفافيةالممارساتالتجاريةفرضتكل3السائحوخــداع،بمعنــىتقديــمإعلامموضوعــي
قبالممارساتالتجاريةعلىالعونالاقتصاديالمتعل 02-04منالقانونرقم05و04منالمادة

إعلامالزبونبأسعاروتعريفاتالسلعوالخدماتوشروطالبيعفيمرحلةسابقةعلىالتعاقد،ونظرا
يجبعليهاالسائحأنالشركاتالسياحيةتعتبرعوناقتصاديعلىاعتبارأنهاتقدمخدمةإلى

.06-99منالقانونرقم14ةالإلتزامبذلك،وقضىبذلكأيضانصالماد
فيالتشريعاتالمتعلقةبحمايةالمستهلكوبالتحديدوقدجسدالمشرعمبدأالإلتزامبالإعلام

  المعدلوالمتمموالمادةلمتعلقبحمايةالمستهلكوقمعالغشا09-03منالقانونرقم17فيالمادة

.المحددللشروطوالكيفياتالمتعلقةبإعلامالمستهلك13-378منالمرسومالتنفيذيرقم2/5المادة
منالقانون18فيالمادةالغرضالمرجومنهفيتحقيقالسلامةللمستهلكالإعلاميؤديولكي

والمادة مفهوما07أعلاه يكون أن ومنها الإعلام في الذكرشروطامحدد السالف المرسوم من
للمحو قابل وغير كاملا لتسهيلومقروء،ظاهرا، أخرى بلغة أو العربية باللغة مكتوبا يكون وأن

 4الفهم.
الذييحددالقواعدالتيتحكمنشاطوكالةالسياحةوالأسفار06-99القانونوبالرجوعإلى

لميردفينصيحددإلتزاماتأطرافعقدالسياحةبإستثناءالفصلالأولمنالبابالرابع،نجدأنه
 

.76،ص.مرجعسابق ،خالدبنقريش1
 .165أسامةأحمدبدر،مرجعسابق،ص.2
.226المختارلمجيدي،مرجعسابق،ص.3
.91،92زاهيةحوريةسييوسف،مرجعسابق،صص.4
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منالقانونالسالفالذكرعلىالوكالة"أنتأخذجميعالإجراءات18المادةوالذيأوجببنص
21أنالمادةوالإحتياطاتالتيمنشأنهاتوفيرأمنالزبونوممتلكاتهالتيتقبلالتكفلبها"،كما

منالقانونذاتهجعلتالوكالةمسؤولةعنكلضرريتعرضلهمترتبعنعدمالتنفيذالكليأو
1.أوالإستثناءعلىسبيلالحصرلتزاماتها،ولمتحددهذهالإلتزاماتلاالجزئيلإ


II. إلتزام الإعلام الإلكتروني ب جزاء الإخلال . 

 الآثار المدنية للإخلال بالإلتزام الإلكتروني   .1
 قابلية العقد للإبطال والفسخ.  -أ

عنشروطالعقدوهنانطبقالسائحإنانعدمالإعلامبالعقدالسياحيوذلكمنخلالتضليل 
عنهافيالقانونالمدنيبسببالعلمغيرالكافيعنمتطلباتالتعاقد،والتييترتبةفالقواعدالمعرو
العقد المادوالفسخ،للإبطالقابليته المنصوصعليهافي من119والمادة83ةحسبالأحكام
-09منقانون11تطبيقالأحكامالمادةوكذلكسخه،فوالمتعلقتينبإبطالالعقدو2القانونالمدني

أنيلبيالمنتوجالمعروضوالتيتوجبالمعدلوالمتمم،المتعلقبحمايةالمستهلكوقمعالغش03
عالفيفمنطرفالمتدخلدورللاستهلاكالرغباتالمشروعةللمستهلك،ويلعبالإعلامالمقدم

الإعلامالمضللالمنظممنطرفالوكالةإنفوفيهذهالحالةللمستهلك،تلبيةالرغبةالمشروعة
ياللمطالبةبإبطالالعقدعلىأساسأنفالتعاقدمعهايكونسبباكاإلىالسائحعفالسياحيةوالذيد

،إلىالتعاقدمعهاهعفوكالةالسياحيةبغرضدالالذيمارستهوهوالتدليسألاإرادتهشابهاعيب
تعدالأسبابالجوهريةحسبأحكام شهاراتالكاذبةمنطرفالوكالاتالسياحيةللزبونولعلالإ
السياحيللمطالبةالمستهلكفيالعقدمنالقانونالمدنيوالتييستندعليها86والمادة81المادة

عتبارأنالعقدالسياحيمنالعقودالملزمةلجانبين،بمعنىتحملإلتزاماتمتقابلةإبالإبطالعلى
طرفيكونسببامنأسبابإبطالأيإخلالمنوإنأي،السائحالسياحيةوبالنسبةللوكالة

أن،العقد أحكامالكذبكما الجزائريوالكتمانحسب المدني ويرتبطالقانون للإبطال، سببا يعد
 

في"  ،زليخةحيمر1 بالإعلام السياحةمجالالإلتزام والمجتمعمجلة  .  "-تحليليةدراسة–الأسفارالخدمات ،08المجلد،القانون 
.271،ص.01،2020العدد

،1975سبتمبر30فيالمؤرخة78،جر،العددالمتضمنالقانونالمدنيالجزائري1975سبتمبر26المؤرخفي58-75الأمر2
.2005يونيو26المؤرخةفي44،جر،العدد2005يونيو20المؤرخفي10-05المعدلوالمتممبموجبالقانونرقم
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-99منقانون14بالإعلام،والمشرعالجزائرينصفيالمادةالكتمانبالتدليسالذييخلبالالتزام
وصفاعلىأنعقدالسياحةيشملالمتعلقبقواعدالتيتحكمنشاطوكالةالسياحةوالأسفار06

المذكوربالعقدمطابقةللوصفالخدماتغيرإذاكانتفلطبيعةالخدماتالمقدمةمنطرفالوكالة،
يجوزالمستهلكالمطالبةبإبطالالعقد،وهوماتضمنتهالمادةنفسهامنأنالعقدلابدأنيحدد

سخعقدالسياحة،بسبعدمالعلمالكافيبالخدماتالمقدمةفأمابخصوص،البطلانوالفسخشروط
قالشروطفبفسخالعقدوللمطالبة06-99القانونمننفسالمادةأعلاهعلىنصستناديمكنالإف

 1.منالقانونالمدنيالجزائري122وتطبيقأحكامالمادةالمتفقعليهافيالعقدالسياحي
فيعيب معرضللوقوعالسائحالإلكترونيةذاتالخاصيةاللامكانية،فإنالسياحةفيعقودو

بالتزامهالمتمثلفيتنوير(الموردالإلكتروني)احيةالشركاتالسينتيجةإخلال منعيوبالإرادة،
المتعلقبالتجارة05-18القانون من14وتبصيرإرادته،ولقدخولالمشرعالجزائريوبموجبالمادة

العقدالإرادةللمستهلكالالكترونيوالذيوقعفيعيبمنعيوبالإلكترونية بإبطال المطالبة ، 
2.الالكتروني
وفحوىهذهالمادةهوأنهيجوزللمستهلكالإلكترونيالمطالبةبإبطالالعقدالإلكترونيفي

التيتنصعلىالمتعلقبالتجارةالإلكترونية،هذهالأخيرة05-18منقانون10حالةمخالفةالمادة
بموجبعق توثيقها إلى بالإضافة إلكتروني تجاري تجاريةبعرض معاملة تسبقكل دضرورةأن

الإلكتروني، المستهلك من يصادق المادةإلكتروني مخالفة تحدد13أو التي القانون نفس من
المعلوماتالتييجبتوافرهافيالعقدالإلكترونيوهيعبارةعنبياناتجوهريةتتعلقبمضمون

العقد.
 التعويض لقيام المسؤولية المدنية. -ب

فياللجوءهذهالأخيرةبلتكمنلايحققالمصلحةالمرجوةإبطالالعقدأنالسائح قديرى 
جهلهلتلكمنإبرامالعقد،إذأنهيأملليصللماكان،الشركةالسياحيةطلبتعويضمنإلى

 
مجلة الدراسات القانونية  ،  "-دراسةمقارنة-خصوصيةإعلامالمستهلكفيعقدالسياحةوالأسفار"  الطيبولدعمرونبيلةبنعائشة،1

.822،823،صص.02،2020،العدد06،المجلدالمقارنة
الإلتزامبالإعلامماقبلالتعاقدالإلكترونيكضمانةلحمايةالمستهلكالإلكترونيدراسةعلىضوء"الزهرةجقريفووسيلةشريبط،2

.721،ص.51،2020،العدد06،المجلدمجلة المعيار، "المتعلقبالتجارةالإلكترونية05-18القانونرقم
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علىهقدمإإلىىبهاأدعنتزويدهالشركةالسياحيةأوأغفلتتمتنعإالبياناتوالمعلوماتالتي
 1يقومبهلوعلمبهامسبقا.أنليرضىكانالذيماالتعاقد
التيتجعلهمبرراتوترجعالسائحإلىالضررالذيألمبإنأساسالحكمبالتعويضيرجع
:2مايليمنالشركةالسياحيةالتعويضيطلب

منخطأ،الأمرالذيالشركةالسياحيةقديكونجزاءالبطلانغيرمتناسبمعمااقترفه -أ
.إبطالالعقدمعفرضتعويضكجزاءمكملجزاءأشدأوبتسليطمواجهتهيينبغ
،رغمحدوثإبطالهىعلبقاءعلىالعقدلإويؤثراالسائحبطالومعهذاقدتتوفرشروطالإ -ب

 .لهأضرار
ر.دمكفايةجزاءالبطلانفيتعويضالمتعاقدعماأصابهمنأضراع -ت
وفيسبيلجبرهذاالضرربالتجارةالإلكترونيةالمتعلق05-18منقانون14المادةأمافي -ث

له يتعرض التعويضالذي الجزائري المشرع رتب الالكتروني لإالمستهلك الموردنتيجة خلال
إلاانهقدسكتتقريرالتعويضبوقدأحسن،الإلكترونيلتزامهالمسبقبالإعلامإالإلكترونيبتنفيذ

عنتحديدالمبلغالمستحق.
 الآثار الجزائية للإخلال بالإلتزام الإلكتروني   .2

القانونرقم78المادةتضمنتالعقوبة الأصلية:  -أ المتعلقبحمايةالمستهلك03-09من
المادةو17نصالمادةإلزاميةالإعلامفيالعقوبةالمقررةنتيجةمخالفة،وقمعالغشالمعدلوالمتمم

إلى(دج100.000)مائةألفدينارجزائريمنماليةةغراممننفسالقانونالمتمثلةفي18
 دج(.1000.000)دينارجزائريمليون

المعدلوالمتممتقضيبمصادرة03-09القانونرقم 82طبقالنصالمادة:  العقوبة المكملة -ب
78لإرتكابالمخالفةالمنصوصعليهافيالمادةالمنتوجاتوالأدواتوكلوسيلةأخرىإستعملت

 .أعلاه

 
.433،ص.مرجعسابقزهيةربيع، 1
.721،722لزهرةجقريفووسيلةشريبط،مرجعسابق،صص.ا2
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   سائح لل الق انونية    حمايةال   مظاهر 
 أثناء تنفيذ  

 ة السياحة الإلكتروني عقود  
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 الالكترونية   السياحة تنفيذ عقودللسائح أثناء  الحماية القانونية   ظاهرمالثاني:   الفصل 
ةينتفاعهبالخدمةالسياحإمنالضماناتالأساسيةمنأجلالسائحتعتبرالحمايةالقانونية

العقدالالكترونيإبراممكفولةقانوناعندالسائحوبماأنحمايةالسياحية،منقبلالشركاتالمقدمة
مرحلةتنفيذهأيإلىنظرالخصوصيتهلكونهيتمعبردعائمأووسائطالكترونيةفهيكذلكتمتد

اللاحقةلإبرا عليهاالمرحلة تقوم التي والمقومات الأسس ذات على الحماية هذه وتؤسس العقد م
الحمايةالسابقةلإبرامه،وذلكلمايميزهذاالنوعمنالعقودمنطبيعةخاصةوالمتمثلةفيطريقة

فيمواجهةجملةمنالأخطاروالأضرارقدتمسالسائحعبرالوسائطالالكترونيةمماتجعلإبرامها
ىحقوقهباعتبارأنهماتيترتبعليهاالتعديعلاتزلالبهذهاالإخلالأمنهوبالتاليفانبمالهأو

 .الطرفالضعيففيمواجهةمحترفيهذاالنشاطالخدماتيوالمتمثلفيالشركاتالسياحية
في)المبحثبعدالتعاقدلسائحلالضماناتالقانونيةإلىقدتمالتطرقفيهذاالفصلوعليه

.في)المبحثالثاني(حلالخلافاتالناشئةعنتنفيذعقودالسياحةالالكترونيةوالأول(
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 بعد التعاقد لسائح  ل المبحث الأول: الضمانات القانونية 

وهويعكسهفيالوقتالراهن،وجودمتعاقدعقدالسياحةالالكترونيفيالتوازنماعدنإإن
ذاوك،والخبرةفيمجالنشاطهكمقدمخدمةعلىقدرمنالقوةالاقتصاديةوكالةالسياحةوالأسفار

علىتكريسعدمالمساواةبينأطرافهتوفرهأوامتلاكهللعديدمنالآلياتالقانونيةالتيتساعد
لهذاالمبادئالتقنيةأوالقانونيةيجهلشخصفيالغالبالسائحالعقد،وعلىالنقيضمنذلكيكون

لمالسائحلمقررةاحمايةالنطاق،وهذاماجعلالتيقديكونأحدأطرافهاأجنبيالنوعمنالعقود
وهذاماسنحاولتنفيذهإلىمرحلةامتدإنمامعالشركاتالسياحيةالالكترونيالعقدإبراميقتصرعلى

 .التطرقإليهمنخلالهذاالمبحث
 إلتزامات الشركات السياحة إتجاة السائح أثناء التنفيذ المطلب الأول: 

ح،حيثحتياطاتالتيمنشأنهاتوفيرأمنالسائلااجميعيتخذبأنموردالخدماتالسياحيةيلتزم
هذهالاخيرةقدتوفرهايالتةيالسياحالشركاتيقععلىعاتقلذياالسلامةتزامبضمانللااينبثق

فيالحفاظعلىأمنوسلامةجسدهومالهمنأيضررأوخطرقديحدثلهوكذلكحمايتهمن
للخدمةالسياحيةوالوكالةباعتبارهامقدمالسائحوتنفيذالعقدالمبرمبينإبرامالشروطالتعسفيةأثناء

الخدمة،وهذاماسنتطرقلهفيهذاالمطلب.لهذه
 في عقود السياحة الالكترونيةالسائح الفرع الأول: ضمان 

التيمن بأخذالاحتياطاتاللازمةوالضرورية السياحةوالأسفارالالتزام يقععلىعاتقوكالات
الحماية،تتابعتمثلهذهلتوفير،وفيعقودالسياحةالالكترونيةشأنهاتوفيرسلامةوأمنالسائح

،مشددةالالتزامالسائححمايةفعالةتضمنالنصوصالتشريعية،خاصةفيالبلدانالمتقدمة،التي
الخ....مننقلوفندقةالخدماتمقدموالملقىعلىعاتقبضمانالسلامة

 مفهوم الالتزام بضمان سلامة السائح في عقود السياحة الالكترونية -ولا أ
اتجاهينظهرثيبحمفهومالالتزامبضمانالسلامة،لتحديدالتيتصدتالتعريفاتختلفتإ
 .هذاالالتزامذاتيةعلىتعريفه،أماالثانييستندفيشروطهتحديدمنخلالعرفهي،الأوللتعريفه

.I   تعريف الالتزام بضمان السلامة 

الالتزامبضمانالسلامةمنتعريفإلىالحاليةمنالدراساتالكثيرتذهب:التعريف الفقهي1.
خلالتناولشروطه،المتمثلةفيأنيتجهأحدالمتعاقدينإلىالمتعاقدالأخرمنأجلالحصول
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أنيكونالملتزمبتقديمالخدمةوأوخدمةمعينة،وأنيوجدخطريتهددالمتعاقدالطالب،علىمنتج
الإلتزامالذييقع''أنالمنتجمهنياومحترفا،فيقصدبالالتزامبضمانالسلامةحسبهذاالفريقأو

فيمواجهةالمتعاقدالأخرمتلقيالإنتاجأو،علىعاتقأحدالمتعاقدينالذيهومهنيمحترف
ديةالناشئةعنالخدمةبضمانمايهددهمنمخاطرالإصابةالجسدية،أثناءتنفيذالالتزاماتالتعاق

 1 ."العقد
ركزعلىشروطالالتزامبضمانالسلامةدونإعطاءمفهومواضحنتقدهذاالتعريفلأنهإ

رأيآخرلإنتقاداتكثيرةأفضتإلىإستبعادالأخذبه،خاصةمعظهورجعلهعرضةودقيق،مما
الفقهعرفالالتزام بالنظرمن الفعلية،الملتزم(المدين( ممارسةبأنهذاتيتهإلىبالسلامة السيطرة

وهوالالتزامالخدمة،أوالسلعةمنالمستفيدللدائنأضرارتسببأنيمكنالتيالعناصركلعلى
الجسديالتكاملفيهايكونالتيالحالةفييتمثلفهو،عنايةبذلوليسونتيجةغايةبتحقيق

بضمانيقتضيالالتزامومنهالعقدية،الالتزاماتتنفيذيسببهأذىأيمنمحفوظاللمتعاقد،والصحي
للضررالمسببةالعناصرعلىالفعليةالسيطرةضرورةهماعنصرينتوفرذاتيتهإلىبالنظرالسلامة

2.الغيرلهيتعرضقدمماأكثرخطرإلىالدائنعرضيألايجبالعقدهذاوأن،العقدتنفيذأثناء
 .التعريف التشريعي 2.

تعريفالمفاهيمالقانونية،ويتركذلكللفقهوالقضاءولكنباستقراءإلىالمشرعيعمدعادةلا
التشريعيللالتزام المفهوم نحاولالاقترابمن الجزائري التشريع التيوردتفي النصوص بعض

3.بضمانالسلامة

 
 جامعة،كليةالحقوق،قانونالأعمالتخصص،ر،مذكرةماجستي"حماية المستهلك في عقد السياحة والأسفار"محمدبنحمار،1

.68.ص،01،2015/2016الجزائر
،جامعةقاصديمرباح،ورقلة،،كليةالحقوقوالعلومالسياسيةدكتوراهأطروحة،سفار.عقود السايحة والأمباركةحنان،كركوري2

156.ص،2020
،بسكرة،،جامعةمحمدخيضرمجلة المفكر""الالتزامبضمانالسلامة)المفهوم،المضمون،أساسالمسؤولية(مواقيبنانيأحمد،-3

415.ص،10،2017العدد
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كالاتالمتعلقبالقواعدالتيتحكمنشاطو،06/99منالقانونرقم18المادةحيثجاءفينص
جراءاتلإا"يجبعلىالوكالةفيإطارممارسةنشاطاتها،أنتأخذجميعأنهسفارعلىالأياحةوالس
."1بهحتياطاتالتيمنشأنهاتوفيرأمنالزبونوممتلكاتهالتيتقبلالتكفلوالإ
والتياقتربتمنتعريف،المتعلقبحمايةالمستهلكوقمعالغش03-09المادةالرابعةمنالقانونو
"يجبعلىكلمتدخلفيعمليةوضعالموادالغذائيةالتينصتعلىلامةتزامبضمانالسلالإ

 .2"تضربصحةالمستهلكلاهذهالموادوالسهرعلىأنسلامةاحترامإلزاميةللاستهلاك
يجبأنتكونالمنتوجات" التينصتعلىأنهالمذكورأعلاه03-09المادةالتاسعةمنالقانونو

المنتظرمنها،الاستعمالالمشروعبالنظرإلىالأمنمضمونةوتتوفرعلىلاستهلاكالموضوعة
 ."تلحقضررابصحةالمستهلكوأمنهومصالحهلاوأن

أنالأشخاصيجبعلىناقل"  التينصتعلىالجزائريمنالقانونالتجاري62المادةو
المعينالمسافروأنيوصلهإلىوجهتهالمقصودةفيحدودالوقتسلامةالنقلمدةيضمنأثناء

3."بالعقد
II .شروط الالتزام بضمان سلامة السائح 

عنالسياحةالالكترونيةلاتختلفالشروطالتييجبتوافرهالقيامالالتزامبضمانالسلامةفيعقد
وهيكالآتي:الأخرىةأوالعاديةيالتقليدباقيالعقودالعقدالمبرمفي

يستلزمقيامالالتزامبضمانالسلامةعلى: الجسدية  في سلامتهالسائح  هدد  يوجود خطر   .1
احتماليةعاتق والأسفار، السياحة جسدهوجودخطوكالات في السائح يتعرض الالتزامر فهذا ،

فيسلامتهالجسميةولايمتدإلىأموالهوممتلكاته،السائحيقتصرفقطعلىالمخاطرالتيتمس
أفضلمنمخاطرالأضرارالجسديةالمتزايدةفيعالمأصبحيطغىةهوتوفيرحمايفالقصدمنه

 
 

 
مصدرسابق،يحددالقواعدالتيتحكمنشاطوكالةالسياحةوالأسفار،1999سنةأفريل04مؤرخ06-99قانونرقم-1

 -القانون09-03،المتعلقبحمايةالمستهلكوقمعالغشالمعدلوالمتمم،مصدرسابق.2
-15،المتضمنالقانونالتجاريالمعدلوالمتممبموجبالقانونرقم1975سبتمبر26المؤرخ59-75منالأمررقم62المادة-3

.2015ديسمبر30،المؤرخفي20
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 1.التقنيوالصناعيعليهالتقدم
فيالعقودالمقترنةبضمانالسلامةالتي  ر:خأن يكون أحد المتعاقدين قد أوكل حفظ سلامته للآ.  2

فيهاشخصيةالمدينبالالتزاممحلاعتبار،فيضعالسياحةالالكترونيةيدخلضمنهاعقد ،تكون
المتعاقدمعها،ويسلمهانفسهلتقومبالمحافظةوكالةالسياحةأوالشركةالسياحيةثقتهفيالسائح

،فيكونبذلكخاضعالهاخضوعانسبيامنالناحيةالفنيةوالاقتصادية،وهذامايتحققفيهايعل
تحتكرفيهكونأنه،ايعتبرعقدالسياحةوالأسفار)فيالرحلاتالشاملة(منهالذي،عقودالإذعان

،دونأنيكونباستطاعةدفيالعقالخدماتالسياحية،وتكونفيمركزأقوىيتيحلهاإملاءشروطها
للاشتراكهالأسفار،وتدعوومناقشتهاأوتعديلها،فهذهالرحلاتتعلنعنهاوكالةالسياحةالسائح

بقبولهبشروطه،وبذلكالسائحويشتركفيهاالخ،إطعام...ووتنظمكلمراحلهامننقلوإيواء،افيه
 2.الزيارةوالإقامةوالتنقلالأمن،أثناءولايمكنهأنيراجعبنفسهإجراءاتالسلامة

،رالأسفاووهومايتحققفيوكالاتالسياحة:  أن يكون المدين بضمان السلامة مهنيا محترف .  3
فمنجهةيجب،المجالالسياحيإلاعلىوجهالإحتراففيالتيلايمكنهاأنتمارسنشاطها

أخرىعليهاأنتمتلكالخبرةاللازمةوالإمكانياتالاقتصاديةالكافيةلممارسةنشاطها،ومنجهة
رخصةمسبقة،علىارسيمثلهذهالنشاطاتأنيحوزواتلزمالقوانينفيأغلببلدانالعالمعلىمم

وهوماذهبإليهالمشرعالجزائري،حيناعتبرهذاالنشاطمنالنشاطاتالتجاريةالمقننة،ونص
،المحددللقواعد99/06علىضرورةحيازةرخصةمسبقةلممارسةالنشاطاتالسياحيةفيالقانون

فار،وبذلكتعدالوكالةالسياحيةتاجراوتلتزمبمسكالدفاترالتيتحكمنشاطوكالةالسياحةوالأس
3.التجاريةوالتسجيلفيالسجلالتجاري

 

 بضمان سلامة السائح   الطبيعة والأساس القانوني للالتزام -اثاني
البدايةطبيعةالالتزامبضمانالسلامةعرفتطوراهامافيعقودالسياحةوالأسفارففيإن

رأىالقضاءالفرنسيأنالتزامالشركاتالسياحةوالسفربضمانالسلامةلايعدويكونالتزاماببذل

 
العقدالسي"كريمالصبونجي،-1 طبعة،موالاجتماعية   المجلة العربية للدراسات القانونية والاقتصادية،"حياحمايةالمستهلكفي

273ص2020المغرب،،1طرسطات،فاري
 -محمدبنحمار،مرجعالسابق،ص712

 .274.،صمرجعالسابقكريمالصابونجي،-3
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،غيرأنه1بالسائحالحاقالضررععنايةمحلهاتخاذجميعتدابيرالسلامةوالإجراءاتاللازمةلمن
ثباتبتحقيقنتيجةولهذاأهميةكبيرةفيمايتعلقبعبءالإهناكمناعتبرالتزامبضمانالسلامالتزاما

 .لقيامالمسؤولية
السائحالمتعاقدمعالوكالةالالتزامبضمانالسلامةمنأجلتحسينموقففكرةأقرءاالقضكماأن
المقدمةله،فيتقررالتعويضعنالضررالذييصيبسلامةجسمهوحياتهةالخدمجراءوحمايته

 .ةفيتقررالتعويضعنالضررعلىأساسالمسؤوليةالعقديةأوالمسؤوليةالتقصيري
.I  لتزام بضمان سلامة السائح الطبيعة القانونية للإ 
 لتزام بتحقيق نتيجة:إ.الالتزام بضمان السلامة 1

 

الشركةأنمنهجانب  ، حيث يرىالفقه  داخل  عقد السياحة انقساما  في  السلامة  بضمان  الالتزام  خلق  لقد
تهعودفيالمتمثلةالمرجوة،لنتيجةاتحقيقعنايةدونببذلإلاالسائح،مواجهةفيتلتزملاالسياحية

بتحقيقالتزاماالسلامةبضمانلتزامهاإعتبارإإلىمنهخرالآالجانببينمايتجه،موطنهإلىسالما
الشركةلتزامالمعينفيالعقدالمحددتحديداتاماتكونالإنإوبالتاليمعافى،سالماتهعودو،نتيجة

مهماالسياحية العقد في المحددة الغاية بتحقيق تنفيذإملزمة في استعملتها التي الوسائل ختلفت
2التزامها.

إلى الفقهوالقضاءالحديثين السياحةويتجه التزاموكالة التزام،الإضفاءعلى نفسطبيعة
فإنأصيبالسائحأثناءالنقلكانالتزامالوكالةبضمانالسلامةالتزاما،مقدميالخدماتأنفسهم

المقاوليتحملالتزامابتحقيقوبتحقيقنتيجة،فضلاعنأنالوكالةوهيتنظمالرحلةتعدمقاولا
ةكأصـلعـامضاءأضحىلايرىمسـؤوليةالوكالأنالق،كماذيكلفبهنتيجةفيإتمـامالعملال
،عتبارهللالتزامبضمانالسلامةبأنهالتزامبتحقيقنتيجةإمايعكسلناوهو،إلامسؤوليةبقوةالقانون

3بي.ليسللوكالةأنتتحللمنهإلابإثباتالسببالأجن

 
.18.،ص"مرجعسابقياسرأحمدبدر،-1
ثليجي،،جامعةعمارمجلة الحقوق والعلوم السياسية،"طبيعةوأساسالالتزامبضمانالسلامة"بطيميحسينوغزالينصيرة،-2

.66.،ص13،2017العددالأغواط،
جامعةأبيبكر،،مجلة دفاتر السياسة والقانون ،"الحمايةالقانونيةللسائحفيضوءعقدالسياحة"دلاليزيد،-3

137،ص11،2014بلقايد،تلمسان،العدد
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"أنهيجبعلىالوكالة:06-99انونرقممنالق18المادةفقدنصتأمابالنسبةللمشرعالجزائري
شأنهاتوفيرأمنالزبونطارممارسةنشاطهاأنتأخذجميعالإجراءاتوالاحتياطاتالتيمنإفي

مننفسالقانونبمعاقبةالوكالات33"،بينمااكتفىفينصالمادةوممتلكاتهالتيتقبلالتكفلبها
مإداريابسحبرخصةالاستغلال.المخالفةلهذاالالتزا



 .الالتزام بضمان السلامة التزام ببذل عناية: 2
 

فيوكالةالسياحةوالأسفارببذلعنايةمعينة،واذابهعنايةهوالتزامالذيتتعهدلتزامببذلالاإن
يتعلقبعدماحتىوانلمتتحققالنتيجةالمرجوة،وهوالتزاملابالتزامهتكونقدأوفتماداؤهات

السائحولقدكانالقضاءالسباقفيتثبيتمبدأسلامة1التنفيذبليتعلقبعنصرالانتباهواليقضة،
أنالقضـــاءكانيرىفيغير .حمايتهوروروحمايته،وذلكمنأجلتحـينموقفالمتعاقدالمض

الســـــلام بضـــــمان بوســالالتزام، أو عناية ببذل التزاما اصـــــطدام،يلةة عليه يترتب الذي الأمر
الآ المتعاقد خطأ إثبات بعقبة في،خرالمضـــرور دول عدة في المستهلك قوانين بصدور لكن

تطورمفهومالالتزامبضــمان،1993التســعينات،خاصــةبعداصــدارفرنســالقانونالمســتهلكســنة
علي التنصــيص خلال من المســتهلك المعيبةســلامة المنتجات فعل عن المســئولية قانون في ه

،التيأوجدتنصــــوصــــاقانونيةتغيرمنطبيعةالالتزامبضـــــمانالســـــلامة1998الفرنســــيلســــنة
ليسوفيالعقود،بحيثيمكنالقولأنهذاالالتزامأصـــــبحيلقىعلىعاتقالمهنيبوصفهمهنيا

 2.دبصفتهمتعاق

سفارأيضاببذلمافيوسعهامنأجلتحقيقالنتيجةالمرجوةمنالأوقدتتعهدوكالةالسياحةو
إثباتواقعةالاتقوممسؤوليتهافلاتزام،الال الدائن السائح أثبت وعدمالحرصفيالإهمالإذا

مةالسائحوحسنتنفيذهاللعقدالسياحيوالذيلهلاكالةفيضمانسوالوعليهفانالتزام،جانبها
خيرةمسؤولةعنالضررالذييصيبالأتأثيركبيرفيقيامواثباتمسؤوليتها،بحيثتعتبرهذه

بتحقيقنتيجة،أماإذاكانتملزمةببذلعنايةالتزاماالسائحبمجردتحققهفيحالةاعتبارهاملزمة
.3حتىتقوممسؤوليةالوكالةثباتالإبءفيقععلىالسائحالمضرورع



 

 -بطيميحسينوغزالينصيرة،مرجعالسابق،ص671
.98،99صصمرجعسابق،المختارلمجيدري،-2

 -كركوريمباركةحنان،مرجعسابق،ص 1593
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II  . :الأساس القانوني للإلتزام بضمان السلامة 
:يعودالفضلللاجتهادالقضاءالفرنسيفيالمسؤولية العقدية أساس الالتزام بضمان السلامة.1

الالتزامبالسلامةفيبعضالعقودوبوصفهالتزاماتبعياوضمنيابقععلىأحدالمتعاقدين،إنشاء
وظهرالالتزامبالسلامةلأولمرةفيعقدالنقلفيصورةالتزامالناقلبضمانسلامةالركاب،

،وظلالقضاءالفرنسي1991نوفمبر21بموجبالقرارالشهيرلمحكمةالنقضالفرنسيةبتاريخ
يغلبالمفهومالموسعللمسؤوليةالعقديةقصدتعويضالمضرورينعنالحوادث1989قبلسنة

التيتقعلهمفيفناءالمحطة،علىالرغممنانعقدالنقليبدأمناللحظةالتييصعدفيها
 1العربةوتنتهيبنزولهمنها.إلىالراكب

 

الىالبحثعنتفسيرلتبريرتوسيع1911وقدسعىالفقهمنذقضاءمحكمةالنقضالفرنسيةسنة
التبريريستندالىنصوصقانونيةخاصةمقتضيات القضاءلمقتضياتالعقدفهناكمنقالأن

لايقتصرعلىالتزامالمتعاقدبماورد"أنه:منالقانونالمدنيالفرنسيالتيتنص1135المادة
مستلزماتهوفقاللقانونوالعرفوالعدالة،بحسبطبيعةالالتزامفيهفحسببليتناولأيضاماهومن

2"وهيالتيأعطتأساسمرنوموسعللعقد.


السالفةالذكرحيث1135أمابالنسبةللمشرعالجزائريلميختلفمعماجاءفينصالمادة
تملعليهوبحسنيجبتنفيذالعقدطبقالما"أنهمنالقانونالمدنيالجزائري107نصتالمادة

نية،ولايقتصرالعقدعلىالتزامالمتعاقدبماوردفيهفحسببليتناولأيضاماهومن
3.مستلزماته،وفقاللقانونوالعرفوالعدالةحسبطبيعةالالتزام

التزاماتأخرىغيرفةوبموجبهذاالنصفقدوسعالمشرعالجزائريمنالعقدبتدخلالقضاءوإضا
حةفيالعقد،لذايجبأنتتوافرجملةمنالشروطكيتقومالمسؤوليةالمدنيةالناتجةمدرجةصرا

والمتمثلةفي:4،بضمانالسلامةابالتزامهوكالةالسياحةوالأسفارإخلالعن
 

والطباعةوالتوزيع،دارهومةللنشر،المسؤولية المدنية عن حوادث  نقل الأشخاص بالسكك الحديديةرحمانيمختارمحمد،-1
.60.ص،2003،الجزائر

 -مواقيبنانيأحمد،مرجعسابق،ص4212
،المتضمنالقانونالمدني،المعدلوالمتممبموجب1975سبتمبر26،الصادرفي58-75،منالأمررقم107المادة-3

2007ماي13،الصادرفي05-07القانونرقم
 بطيميحسينوغزالينصيرة،مرجعالسابقص..704



 
 

 
 

74 

 السائحووجودعقديربطبينمقدمالخدمةالسياحية -
 أركانهصحيحمستوفيلجميعأنيكونالعقد)الالكتروني( -
 .بالالتزامبضمانالسلامةالإخلالنتيجةعنالسائحأنيكونالضررالذيأصاب -

 

وبماأنالالتزامبضمانالسلامةقدوجدتفسيروجودهانطلاقامنالمسؤوليةالعقديةسواءتأكدالنص
أنالواقعفيتبريرإلاالعقد،المفسرةوالموسعةلمفهومعلىالالتزامصراحةأواستخلصوفقاللقواعد

ذلكاستنادالقواعدالمسؤوليةالعقديةغيركافيللحمايةوهذامايقتضيإيجادأساسآخرلحماية
1الالتزامبضمانالسلامة.

 

:المسؤولية التقصيرية أساس الالتزام بضمان السلامة.2
وجودالعلاقةالتعاقديةللمطالبةبالتعويضإثباتمهوصحتهعنجسسلامةفيالمتضرريعجزقد

عنالضررالذيأصابهعندتنفيذهللعقد،قامالمشرعالجزائريفيأخرتعديللهللقانونالمدني
أساسللالتزامبضمانالسلامةاستنادالقواعدالمسؤوليةمكرر140بموجبنصالمادةالجزائري

كماوسعالمشرعالجزائريبموجبالقانون،ديةمباشرةالتقصيريةفيحالةعدموجودعلاقةتعاق
المتعلقبحمايةالمستهلكوقمعالغشنطاقالمسؤوليةمنحيثالأشخاصالذينيقع09-03

2منه.14والمادة03عليهمواجبالالتزامبضمانالسلامةبموجبالمادة
،إلاأنأغلبالتشريعاتقدبحسننيةللالتزامبتنفيذالعالإلتزامبضمانسلامةهوالتزامتبعيإن

أصبحتتنصعليهصراحةفيقوانينحمايةالمستهلكوالقوانينالمنظمةللنشاطاتالسياحية،نظرا
،وهوماأخذبهالمشرعالجزائريحينألزمالسياحللأهميةالتييمثلهافيضمانأمنوسلامة

التيمنشأنهاتوفيرالاحتياطاتعالإجراءاتوالوكالاتالمنظمةللرحلاتالسياحية،بأنتأخذجمي
فالسائحمشمولبحماية،لكونعقدالسياحةوالأسفارمنعقودالاستهلاكو،السائحالأمنوسلامة

ضرورةتوفيرأمنوكالاتالسياحةوالأسفارمنالقواعدالعامةلحمايةالمستهلك،التيتفرضعلى
باعتبارهامتدخلةالوكالة،ممايجبعلىالمنصوصعليها،ضمنالشروطالسائحسلامةوصحةو

3.متثاللهذهالنصوصالقانونيةالإفيهذاالعقد


 
 مواقيبنانيأحمد،مرجعالسابق،ص1.422

 .71.ص،مرجعالسابقبطيميحسين،غزالينصيرة،2

 بنحمار،مرجعالسابق،ص803
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كماأولىالمشرعأهميةبالغةلحمايةالأفرادبإقرارمبدأالالتزامبالسلامة،سواءاستناداللمسؤولية
العقديةأوالمسؤوليةالتقصيرية.



. من الشروط التعسفية حماية السائح:الثانيرع الف
المطروحةالعقودبصياغةالخدمةمقدمارفيعقودالسياحةالالكترونيةسفالأوالسياحةوكالاتتنفرد

نفسهأحياناملزماالسائحيعتبرعقدالسياحةمنعقودالإذعانحيثيجدومسبقة،بطريقةالسائح
آثار،حيثيتممايترتبعنهامنالحريةالكاملةفيتحديدشروطهاوبإبرامهادونأنتكونله

قبولعقدالإذعانبناءعلىمايمليهصاحبالخدماتالسياحيةدونالقيامبإجراءأيمناقشاتأو
.مفاوضات،ولايكونأمامالشخصسوىأنيقبلالعرضبرمتهأويدعهبرمته

 مفهوم الشرط التعسفي -أولا
الذيالسائحيفتقد بتعمقوهوالأمر العقد التيتمكنهمناستيعابشروط القانونية غالباالخبرة

1.السائحيسمحللطرفالآخربوضعشروطقدتكونتعسفيةتحققلهمزاياعلىحساب
 .I :تعريف الشرط التعسفي 

 :التعريف الفقهي1.
الشرطفإنالمصدرحيثفمنالزوايا،منخلالالعديدمنالتعسفيالشرطالقانونيالفقهتناوللقد

الطبيعةحيثومنهذاالتعسف،بوقوعويسمحالتعسفبسببأينشالذيالشرطذلكالتعسفيهو
يتنافىنيةوحسنونزاهةشرفمنالتعامليسودنأمعمايجبيتنافىالذيالشرطفهو والذي

وظيفتهعنالعقدتحويلعليهيترتبالذيالتصرفثارفهوالأحيثومنوالعدالة،الحقمعروح
حكاماأيتضمنالذيالجائرالشرطأيضاأنهعُرِفكمامنوجوداختلالفيتوازنه،إليهيؤديلما

معهايتعاقدفشركاتالسياحةوالمتمثلفيالمحترفيوردهالذيالشرطهوأوالعدالةمعتتنافى
وقتيُقدَروهوالطرفين،والتزاماتحقوقبينالتوازنالفاحشعدمإلىإعمالهيؤديوالذيالسائح

2.العدالةبهتقضيوفقالماطرفيهوحالةوموضوعهالتعاقدظروفإلىبالرجوعإبرامالعقد


 
،  www.kotobarabia.comالالكترونيةتبة،المكالمشكلات العلمية والقانونية في التجارة الالكترونيةأبوالعلاعليأبوالعلاالنمر،1

 294.ص

،جامعة،يوسفبنخدة،مجلة الأداب والعلوم الاجتماعية "الشروطالتعسفيةفيالعقودفيالتشريعالجزائري"،كرميشنورالهدى،2
155ص،012020،العدد17الجزائر،،مجلد
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 التعريف التشريعي: 2.
ديسمبر09المشرعالألمانيهوأولمننصعلىالشروطالتعسفيةفيالقانونالصادربتاريخان

ذلكالشرطالواردفي:"وعرفالشرطالتعسفيعلىأنه،،المتعلقبالشروطالعامةللعقود1976
بصفةهذاالأخيربمايضروالتييفرضهاالمشترطعلىالطرفالأخر،،العقودالمحررةمسبقا

فيالأما،"مفرطة المؤرخ الفرنسي ف11/02/1995قانون المستهلك، بحماية المتعلق عتبرإ،
تعتبرشروطاتعسفيةفيالعقودالمبرمةبينالمهنيينوغيرالمهنيينأو:"الشروطالتعسفيةبأنها
موضوعهاأومنأثارهاإحداثاختلالواضحبينالحقوقوالتزاماتالأطرافالمستهلكينالتييكون

". فيالعقد
1 

تبيانعلىاقتصرحيثالمدني،القانونفيللشروطالتعسفيةتعريفايضعفلمالجزائريالمشرعأما
التيالآ القانونمن622و110المادةنصفيالشروطلهذهالتصديخلالهامنيمكنليات

وضعإلىماأسماه"بالممارساتالتعاقديةالتعسفية"،كماذهبإلى.وتعرضبمناسبةذلكالمدني
علىبالقواعدالمطَبقَةالمتعلق02-04:رقمالقانونبموجبتعريفللشرطالتعسفيولعقدالإذعان

تكفلتالتي03المادةمن 05الفقرةفيالتعسفيالشرطتعريفوردحيث،التجاريةالممارسات
كلبندأوشرطبمفردهأومشتركامعبند"  أنعلىبنصهاالقانونهذافيالواردةبتحديدالمفاهيم

واحدأوعدةبنودأوشروطأخرىمنشأنهالإخلالالظاهربالتوازنبينحقوقوواجباتأطراف
."دالعق

تجنبالمشرعالجزائريالجدلالدائرفيالقوانينالتيفضلواضعوهاعدموضعتعريفمحدد
2للشرطالتعسفي،وانظمبالتاليلطائفةالتشريعاتالتينظمتالحمايةضدالشروطالتعسفية.

 التعريف القضائي: 3.
القوانينالخاصةبهويتجلىذلكمنيظهرتعريفالشرطالتعسفيلدىالقضاءمنخلالتطبيق

خلالالقضاءالفرنسيوكذلكمنخلالمحكمةالنقضالفرنسيةالتيتعتبرمنالوقتالذييبرم
.3ويمثلهذاالعقدولوجزئياخاصيةالبيعالسائح)وكالةالسياحةوالأسفار(فيهعقدبينمهني

 

 بنحمارمحمد،مرجعسابق،ص431
107،ص2007،دارالفجرللنشر،الجزائر،الشروط التعسفية في العقود، دراسة مقارنة بوداليمحمد،2
"02-04الوافيعبدالرزاقوغريسيجمال،"الشروطالتعسفيةووسائلمكافحتهاكآليةلحمايةالمستهلكفيضوءالقانون3

303،ص01/07/2021،جامعةحمةلخضر،الوادي،06،المجلدللبحوث والدراسات اليزا مجلة 
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ذعان،الإمنوجودالشرطالتعسفيفيعقودالقاضيتأكدفيحالةأمابالنسبةللقضاءالجزائريف
فإنسلطاتهتكونبمعالجةهذهالشروطالتعسفيةوإبطالها،وذلكلماتقضيبهالعدالة،فالقاضي

ذاوجدهيقتعديلالشرطغيرانريزيلمافيالعقدمنتعسفعنطأنشأنهيسلككلمامن
لايكفلتحقيقالعدالةفلهأنيحكمباعفاءالطرفالمذعنمنتعديلالشرطالتعسفيأنالقاضي

 1وذلكبإلغائه.هذاالشرط
II.الشرط التعسفي عناصر:

منالخامسةفقرتهافيالثالثةالمادةفيللشرطالتعسفيالجزائريالمشرعتعريفخلالمن
والتزاماتحقوقبينالظاهرازنالتوبعدمالشرطالتعسفيمعيارحددقدالمشرع02-04:رقمالقانون

ستهلاكالاقانونمن1-132المادةالفرنسيالمشرعاعتمدهالذيالمعيارنفسوهو،طرافالعقدأ
أوآثارهاضررالغيرالمحترفينموضوعها يحدث التي الشروط تعسفية تكون ..." :بقوله 1995 لسنة

 أوالمستهلك،منخلالعدمتوازنظاهربينحقوقوالتزاماتأطرافالعقد."
هيكالآتي:02-04عناصرالشرطالتعسفيالمنصوصعليهافيالمادةالرابعةمنالقانون

 الإذعانالشرطتعسفيضمنعقدإدراج- -

 مكتوبا)الكتابةعلىدعامةالكترونية(أنيكونالعقد- -

2أنيكونأحدطرفيالعقدمستهلكاأوعوناقتصادي- -
 

-  


 29 المادة بموجب02-04الواردةبالقانون بالقائمة سترشادالا الجزائري للقاضي انّكما
 سيمالا والبائعالمستهلك بين العقود في تعسفية وشروطا بنودا تعتبر" :مايلي على تنص هوالتي من

 :نذكربعضمنهاوهيكالآتيخيرالأ هذا تمنح التي والشروط البنود
 .حقوق تقابلها لا متيازاتو/أوإحقوق خذأ للمستهلك بها معترف مماثلة متيازاتإأو/و

 
.161.سابق.صكرميشنورالهدى،مرجع3
.304.،صسابقالوافيعبدالرزاقوغريسيجمال،مرجع4
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يحققهامتىبشروطيتعاقدأنهفيالعقود،فيحينالمستهلكعلىونهائيةفوريةالتزاماتفرض
 .رادأ

دونالمقدمةالخدمةوأالمسلمالمنتوجمميزاتأوساسيةالأالعقدلعناصرتعديحقامتلاك
 .1موافقةالمستهلك

 
 
- 

 إذعان  عقد الالكترونيعقد السياحة  اعتبار مدى-ثانيا


عمالأطرافكلإرادةفيهتتساوىحيثوالرضائيةالمساومةلمبدأتخضعأنهاالعقودفيالأصل
المتعاقدينبصياغةالعقدوفقأحدانفرادأنلاإ،حريةبكلاتالنقافيهوتتبادلالآخرالطرفإرادة

للتوازنفيالمحققةالتعاقديةمايخلبالقاعدةالعامةفيالعقودالداعيةإلىالحريةكثيرانمطمعين
مرالذيجعلالأمضمونالعقد،إذتعتبرهذهالعقودالنموذجيةالميدانالخصبللشروطالتعسفية،

العديدمنالتشريعاتيقتصرونتطبيقنصوصالشروطالتعسفيةعلىهذاالصنفمنالعقوددونّ
 2.عقودالمساومة

 العقد يكون أن لتحققه يكفي الإذعان عقد أن يرى السائد وهو القانوني الفقه من جانب وهناك
 الآخر الطرف على فيه يتفوق موقع في العقد طرفي أحد يوجد أن المناقشة،أو لايقبل سلفا معدا
الخبرة المقدرة حيث من أو وبهذا الاقتصادية  إلى يؤدي الإذعان لعقد الحديث المفهومالمهنية،

للمستهلك. المدنية الحماية نطاق من توسيع
بطريقةأوتقليديةبطريقةالعقدتمإذافرقولاعناصرهتوفرتمتىإذعانعقدبصددونكون

لعقودالقانونيللنظامتخضعالانترنتشبكةعبرعقودإبرامنتصورأنثميمكنالكترونيةومن
يضعهاسلفامقررةللشروطالتسليمبمجردالجزائريالمدنيالقانونمن 70 المادةلنصالإذعان،وفقا

المشرعنجدلذلكوالمحترفين،المستهلكينبينالعلاقاتفيانتشاراالإذعانأكثروعقودالموجب،
اتفاقيةتهدفأواتفاقكل"أنهالعقدعرف02-04منالقانون03فقرة04المادةفيالجزائري

لاالآخربحيثالطرفإذعانمعأطرافالاتفاقأحدمنمسبقاحررخدمةأوتأديةسلعةبيعإلى
 3"فيهحقيقيتغييرإحداثالأخيرلهذايمكن

 

 الوافيعبدالرزاقوغريسيجمال،امرجعالسابق،ص3061
 .158.سابق،صنورالهدى،مرجعشكرمي2

لقواعدالمطبقةعلىالممارساتا،المتضمن2004جوان23،الصادرفي02-04منالقانون03الفقرة04المادة-3
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ومنخلالماتمذكرهفانالاتجاهالمعاصراستقرعلىبطلانكلالشروطالتعسفيةالتييتمفرضها
الخدماتيلأنمنعلىالمستهلكينلاسيماالمستهلكالسياحيمنقبلسواءمنتجينللسلعأولنشاط

شأنهاخلقنوعمنعدمالتوازنالعقديبينحقوقوالتزاماتالطرفين،وينطبقذلكعلىكافةالعقود
النموذجيةأوتلكالتيتبرمبينالمحترف)وكالةالسياحةوالأسفار(وغيرالمحترف)السائح(ولا

.1شكأنذلكينطبقعلىجانبكبيرمنالمعاملاتالالكترونية
عقودالكترونيةأوتقليديةبطريقةتمتسواءالاستهلاكعقودأنجميعالقوليمكنلاأنهغير

إذعانلانالعروضليستمحتكرةمنقبلجهةواحدةلمالهامننظيرمطابقفيجهةأخرى
نكونبصددعقد الخيارولا للزبونحرية العقدطبيعةلتحديديرىمن،وهناكالإذعانفيكون

إبرامالمستخدمةفيبينالوسيلةالتمييزيجبمساومةعقدأوإذعانعقدكانإذافيماالإلكتروني
تمباستخدامالوسائلالسمعيةالمرئيةفانالعقدرضائيلإمكانيةالتحاور،أمافإذاالتعاقدالالكتروني،

 سلفا.معدةشروطهاتكوننموذجيةعقودغالباتستخدمالتيالويبمواقعاذاتمالتعاقدباستخدام
السياحةفإنلماسبقوخلاصة عقودلأحكام،ويخضعالأصلرضائيعقدهوالالكترونيعقد
 2الاستهلاك.عقودفيانتشاراالأكثرالأخيرهذاكانشروطهوإنتوفرتمتىإذعان




 التنفيذ  أثناءوكالات السياحة والأسفار إتجاة السائح إلتزامات  :الثاني المطلب
عند مسؤولية والأسفار السياحة شركة على عنإخلالهايترتب الناتجة عقدإبرامبالتزاماتها

مسؤوليةشخصيةعنالخطأالمفترضأومسؤوليةالغيرالذينتوكلقدتكونالسياحةالالكتروني
اسيتملهمالوكالةتنفيذبنودالعقدكماأنلهاالتزاماتحسناختيارمقدميالخدماتالسياحةوهذ

فيهذاالمطلب.إليهالتطرق
 الثاني: الالتزام بحسن اختيار مقدمي الخدمات ومراقبتهم الفرع

انالالتزامبحسناختيارمقدميالخدماتالسياحيةومراقبتهميقععلىعاتقشركاتالسياحةأو
وبينالسائح،غيرأندورهاوكالاتالسياحةوالأسفارالذينتستعينبهمفيتنفيذالعقدالمبرمبينها

 

،مصدرسابقالتجاريةالمعدلوالمتمم
 .65ص.،2008،(مصر)دارالجامعةالجديدة،الإسكندرية،المسؤولية الالكترونيةمحمدحسينمنصور،-1

مجلة المنار للبحوث والدراسات  القانونية  "،الحمايةالمدنيةللمستهلكمنالشروطالتعسفيةفيالعقدالالكتروني"بولقواسسارة،-2
 .52.ص،02،2017،جامعةيحيفارس،المدية،العددوالسياسية
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لايقفعندالحرصوالدقةعلىاختيارمقدميالخدماتوانمايتعداهاالىمراقبةأعمالهمأثناءتنفيذ
هذاالعقد.

 مقدمي الخدمات السياحية حسن اختيارالالتزام ب-أولا
نالسائحوذلكتلتزموكالاتالسياحةوالأسفاربأنتتخذجميعالاحتياطاتالتيمنشأنهاتوفيرأم

فيالتزامهابحسناختيارمقدميالخدماتالسياحيةمنناقلومرشدسياحيوغيرهمممنيتعاملون
ونوآليةاليقضةفياختيارمقدميممعالسائحأثناءالرحلةوفيهذاالفرعسنتناولبوضوحمض

الخدمةالسياحية.
.I. الخدمات السياحية مضمون الالتزام باليقضة في اختيار مقدمي 

،وإنعاشهفيتحريكالنشاطالسياحيرئيسياسفارتلعبدورالأاالسياحةووكالات  كانتلما
فهيتستعينفياطارالرحلاتالشاملةالتيتشملخدماتالنقلوالإقامةوالاطعاموغيرهامن


1الرحلة.الخدماتببعضمحترفيالسياحةالذينينفذونكلأومعظممراحل



وهذاالالتزاميتفقمعالدورالمرسوملوكالاتالسياحةوالأسفار،باعتبارهاالمنظمةللرحلةالسياحية
،حيث99/06وهوماذهبإليهالمشرعالجزائريفينصالمادةالرابعةمنالقانون،لمنفذةلهاوا

ان2،وعنطريقالتعاقدمعالغيرتنظمالوكالةالرحلةالسياحيةوتنفذها،إمابوسائلهاالخاصةأ
بالال ملما يكون أن متعاقد علىكل العامة القواعد تفرضه باليقظة والعمليةالمتزام الفنية علومات
سفارلعلمهبأنهامتخصصةالأكافيا،فإنالسائحيتوجهإلىوكالةالسياحةولماماتعلقةبمهنتهإالم

وفرعليهأمورعديدةفيمقدمتهاعاملالوقت،إذأنهالذييالأمرفيتقديمالخدماتالسياحية،
لاوشخصيتعهدبتوفيرخدماتالتنقلفض3،لرغبتهلائمبدونهاسيقضيوقتفيالبحثعنفندقم

السياحيكلهايمكناختصارهاباللجوءإلىمنيحترفويمتهنهذاالنشاطهذامنالإرشادعن

 
.670.صمرجعسابق،أحمدداودرقية،-1

 -محمدبنحمار،مرجعالسابق،ص.2.89
 -كريمالصبونجيمرجعالسابق،ص.2793
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مانالذييتحققعبرالضماناتالمتعةوالتسليةولعلىالراحةوابالمقابلناحية،كماأنهيحصل
1.راسفالتيتقدمهاوكالةالسياحةوالأ

أما بالنسبة لآليات اليقضة في اختيار مقدمي الخدمات السياحي فان الوكالة 
منسفارباليقظةوالعنايةوالتبصرفياختيارمقدميالخدماتالسياحية،والأتلتزموكالةالسياحة

 ،ولاناقلوفندقيومرشدسياحيوغيرهمممنيتعاملونمعالسائحأثناءالرحلة
يتعاقدالسائحمعوكالاتالسياحةوالأسفارالابالنظرالىكونهامحترفةومتخصصةفيتقديم
الخدماتالسياحيةممايجنبهالمشقةوالمتاعبأثناءالرحلةيهدفمنخلالهاالحصولعلىالراحة
والمتعةوالترفيهوكذاالأمان،ممايترتبعلىعاتقالوكالاتالسياحيةوالأسفارخلالالاستعانة
بالغيرلتنفيذماعليهامنالتزامات،بأنتحسناختيارهموبأنتبذلاليقضةوالحرصبشأنذلك

نقبلهممراعيةالدقةفيالتحريعنهممنحيثخبرتهموسمعتهموكذامستوىالخدماتالمقدمةم
2.مدىالتزامهمبتنفيذماأوكللهمو

منالقانون04وهذاالالتزاميتفقمعالدورالمرسوملوكالاتالسياحةوالأسفارحسبنصالمادة
باعتبارهاالمنظمةللرحلةالسياحيةوالمنفذةلها،إمابوسائلهاالخاصةأوعنطريقالتعاقد99-06

،بحيثالشاملةهومنالعقودالنموذجيةحةوالأسفارفيالرحلاتمعالغير،لاسيماوأنعقدالسيا
تقومالوكالةبإعدادهوتحريرهثمتعلنهللمستهلكينللانضماماليهبدونأنيكونلهمالقدرةعلىتغيير
محتواهفهيالتيتختارمكانالإقامةووسيلةالنقل،أماكنالزياراتوالمرشدينفتكونبذلكمسؤولة

 لهم.عنأعما
وكالةالسياحةوالأسفارعلىحسناختيارمقدميالخدماتالسياحيةعلىولاتتوقفمسؤولية

النقل،الإقامة بلتشملكذلكوالإطعامخدمات المرسومالإرشاد، السياحيحسبمانصعليه
المحددلشروطممارسةالدليلفيالسياحةوكيفياتهبأنتختاردليلاتتوفرفيه224-06التنفيذيرقم

بعضالصفاتفعلىسبيلالمثاللاالحصر:
شخصيةقويةقادرةعلىمواجهةالمشاكلوحلها-
مواجهةالمشاكلوحلها-

 

  1 -كركوريمباركةحنان،مرجعالسابق،ص.150.
 -أحمدداودرقية،مرجعسابق،ص.6752
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لوماسيةاللياقةوحسنالتصرفوالدب-
معرفةبعاداتوتقاليدوقواعدسلوكالشعوب-
معرفةالأماكنالمسموحزيارتها-
الخ...الدرايةبالأمورالماليةلاسيماتبادلالعملةوالنقد-

1بمايمكنهمنأنيمثلوكالةالسياحةوالأسفارتمثيلاممتازافيلأداءالتزاماتهاتجاهالسائح.
.IIبالدقة في اختيار مقدمي الخدمات السياحيةلالتزام ا: 

 

بالمكانوالزمانوبرنامجالرحلة،ففيمايتعلقالتزامالدقةفيتنفيذالخدمةلهجوانبثلاثةتتعلقإن
بالمكانتلتزموكالةالسياحةوالأسفارأنتوفرللسائحالمكانالمتفقعليهأوعلىمواصفاتهفي

يتعلقبالزمان،فانللزمنأهميةكبيرةفينظرالسائحقدتفوقأهميةالعقدالمبرمبينهما،وفيما
المكاننظرالأنالسائحقديكونمرتبطابدورهبالتزاماتفيالبلدالمقصودوتحتمعليهالوصولفي
موعدمعينأوقديكونمتمتعابإجازةمنعملهلأياممعدودةفيطلبانتكونرحلتهخلالهذه

نتكونعودتهفيموعدمعينيشترطهويحددهليعودالىعملهوالتزاماته،أمافيماتعلقالأيامعلىأ
ببرنامجالرحلةتلتزموكالاتالسياحةبإعدادبرنامجيتناسبوطبيعةالرحلةالمزمعالقيامبهاومن

خدمةالمعلنثمحسناختيارالبرامجالترفيهيةالتيتحققللسائحغايتهالمرجوةأنيثبتعدمتقديمال
عنهااوعدمتنفيذالرحلةلكيتنعقدمسؤوليةالوكالةالتيلاكونأمامهافيهذهالحالةمنسبيل

2السببالأجنبيالذيحالدونتنفيذالتزامه.إثباتسوى
وهوالتزامبتحقيقنتيجةبحيثيكتفيالسائحوبالتاليفانالوكالةملزمةبالتنفيذالكاملللرحلة

أنيثبتعدمتقديمالخدمةالمعلنعنهاأوعدمتنفيذالرحلةلكيتنعقدمسؤوليةالوكالةالتيلا
ديمهالخدمةأوتنفيذالسببالأجنبيالذيحالدونتقإثباتيكونأمامهافيهذهالحالةسوىمن

الرحلة.
 : ومراقبتهم  ات السياحيةالالتزام بمتابعة مقدمي الخدم -ثانيا
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الناقل،(لاسيماأنالتزاموكالةالسياحةوالأسفاربحسنإختيارمقدميالخدماتاءيرىالكثيرمنالفقه
بالمتابعةوالمراقبةالىالخ(غيركافي،بليجبعليهااستكماله...الفندقي،المترجم،المرشد،

.منةوآهادئةفيظروفتنفيذالرحلةغاية،
I.  متابعة مقدمي الخدمات السياحية 
منتعهداليهمتنفيذالبرنامجالسياحيالمتفقعليهلكونهمتالسياحةحسناختياروكالاإن

السياحةوالسفرويتمتعونبسمعةحسنة،سهلعليه تامةبشؤون ذلكأصحابخبرةودراية بعد ا
رقابتهمأثناءأداءعملهم،يبدوللوهلةالأولىأنالالتزامبمتابعةمقدميالخدماتالسياحيةهونفسه
الحقيقةهيغيرذلكحيثانالالتزام السياحية،الاأن الالتزامبحسناختيارمقدميالخدمات

ا يليالالتزامبحسناختيارمقدمي السياحية السياحيةلانهذابمتابعةمقدميالخدمات لخدمات
الأخيريقعقبلالعقدبينماالالتزامبالمتابعةيأتيبعدالعقدأوأثناءالتنفيذ،والغرضمنهالسهرعلي
مراقبةحسنسيرالرحلةوالتأكدمنالسيرالجديوالمنظملها،وانكانكلمنفذللرحلةيقومبالمهام

1علىأحسنوجه.الموكلةله
وتجدرالإشارةالىأنمتابعةمقدميالخدماتلايشملالناقلأوالفندقيبليشملالمرشدالسياحي
أيضاوذلكلأنالسائحالزائرمقيمفيغيربلدهيجدنفسهأمامحضارةوثقافةوبيئةغيرتلكالتي

ميمأعمالهاعتادعليهالذايبرزأهميةدورالمرشدالسياحيحيثتوصفمرافقتهللسائحمنص
 وأحدأهمالالتزاماتالناشئةعنعقدالسياحة.

.II مراقبة مقدمي الخدمات السياحية 
اختيارهم،فيأنالتزامالوكالةبحسنعنالالتزاميختلفالسياحيةالخدماتمقدميالالتزامبمراقبةإن

بالمراقبةيكونأثناءتنفيذبرنامجالعقدالسياحي،بينماينشأالتزامحسنالاختيارقبلالتعاقدنفسه،
تنفيذبعضالتزاماتإليهكماأنالالتزامبالرقابةبماينطويعليهمنالتدخلفيعملمنيعهد

،وقداعتبرالمشرعدىمنمجردالالتزامبحسنالاختياروكالةالسياحةوالسفرأبعدأثروأوسعم
المادة نص خلال من نتيجة بتحقيق التزاما الالتزام هذا في23الفرنسي الصادر القانون من

فيإليها،الذيجاءفيها"كلشخصطبيعيأومعنوييباشرالأعمالالمشار13/07/1992
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الناشئةعن تنفيذالالتزامات المستهلكعنحسن القانونفيمواجهة بقوة المادةالأولى،مسؤول
1العقد،سواءكانتنفيذهذهالالتزاماتمنوطبهشخصياأوبواسطةالغيرمنمقدمالخدمات".

سياحةوالأسفار،المحددللقواعدالتيتحكمنشاطوكالةال99/06أحكامالقانونرقم:إلىوبالرجوع
السياحية،نجدأنالمشرعالجزائريلميشترطبصفةصريحةالىالتزامالوكالةبرقابةمقدميالخدمات

من21المادةحكممنيستفادالذيالسياحيالعقدطبيعةبمقتضىضمنيايفترضأنيمكنأنهإلا
مترتبعنالزبونلهيتعرضضرركلعنمسؤولةالوكالةتكون" بأنتقضيوالتيالقانوننفس
الوكالةإليهتلجأخدمةمقدمأيعنناتجآخرضرركلوكذالالتزاماتهاالجزئيأوالكليالتنفيذعدم
2.عليهاالمتفقالخدماتانجازعند

مسؤولية وكالة السياحة والأسفار :الفرع الأول
برنامجالرحلةتنفذأنأماخيارين،أماميجعلهاالسياحيةللرحلاتوالأسفارالسياحةوكالةتنظيمإن

أضرارأيةتلحقبالسائحأنودونالسياحيالعقدبنودفيعليهاالمتفقوالكيفياتبالطريقةالسياحية
لإلتزاماتهاوالأسفاروكالةالسياحةمخالفةنتيجةبأضرارالسائحيصابأنوإماتذكر،ماليةأوجسدية
ةأومسؤوليةيسواءمسؤوليةشخصمسؤوليتهاقياميرتبمماالتنفيذأثناءالأخطاءرتكابهإأوالعقدية

الغيروهذاماسنتطرقلهفيهذاالفرع.


 المسؤولية الشخصية لوكالات السياحة والأسفار  -أولا
قانونيةتقومعلىأساسالخطأوليةؤمسالشخصيةلشركةالسياحةوالسفرهيوليةؤمسانال

السائح،فعلجنبيالمتمثلفيالقوةالقاهرةأوالأبإثباتالسببالايمكنالتخلصمنهالاالمفترض
سواءتعلقالأمربالالتزاماتالتيتتحملهاباعتبارأنهامقاولأوالالتزامباعتبارأنهاأوفعلالغير

وكيلعندقيامهبعمليةالحجز.
I. الشخصية لوكالات السياحة والأسفار بوصفها مقاول  المسؤولية 

فقطتتوسطأندونمباشرةخدماتلعملائهاوالسفرالسياحةوكالةتقدمأنمألوفاأمراأضحى
عندأصيلايعدهنافالوكيلالخاص،ولحسابهاباسمهافيهتتعاقداتفاقبمقتضىوذلكفيتقديمها
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وتلعبالمقاولةعقدوصفالاتفاقهذاويكتسيالعقد،بتنفيذشخصيايلتزمإذالعميلمعتعاقده
 :اثنينفرضينفيالمقاولدورالوكالة

:الفرض الأول1.
فهيقبلها،منمستأجرةأولهامملوكةنقلوسائلالنقلبخدمةلزبائنهاالسياحةوكالةتقدمعندما
خدماتالفندقةتقديمبنفسهاالوكالةتولتإذاكذلكوالشأنالناقلينكغيرهامنناقلالفرضهذافي

يتعدىالحالةهذهفيالوكالةفدور،مطعماأوفندقاالخاصلحسابهاتديرأوتملكماحينوالإعاشة
مقاولفهيلعملائهامباشرةخدماتتؤديالوكالة،لأنهاعقديحكمهالذيأوالوكيلالوسيطدور

 .المقاولةعقدلأحكاموتخضع
 

 الفرض الثاني: 2.
جولاتأوبحريةرحلاتأوجماعيةأوشاملةرحلاتبتنظيمالأسفارالسياحةوكالةقامتإذا

كلتتشكلالتي– السياحيةالخدماتتقديمفييتوسطوكيلمجردمنسيتحولدورهافإنسياحية
بأكملها،حيثللرحلةمنظممقدميها،إلىمعالقانونيةالتصرفاتإبرامخلالمنللزبون– منهاالرحلة

مجموعمتجانسمنيتكونمقاولةعقدليصبحالوكالةعقديتعدىعقدموضوعهوالتنظيمأنهذا
منمحترفيآخرونأشخاصيتولاهاقدالتيالتنفيذمرحلةعنالنظربغضالخدماتمنمنظمو

 .1والسفرالسياحة
المس ينحصرفيةؤولومجالهذه السياحةوالأسفارلاقةعيالمفترضة السائحين،لابعموكالة ئها

فترةالنقلجسمانيخلالرحلتهالسياحيةإلىضررفيالسائحلهقديتعرضماعلىذلكيترتبو
السائحباعتبارهاسلامةبضمانالإخلاللةعنؤومسالوكالةبسببحادثارتبطبوسيلةالنقلفتكون

مبتحقيقنتيجة،متىكانتمالكةلوسيلةالنقلأوكانتمستأجرةلهاوكانلهاحقازت،وهوالاقلن
كانأوناقلااختيارمقدمالخدمةالسياحيةأساءتإذالعليها،أومسئولةباعتبارهامقاوالإشراف

. شخصتلجأإليهالشركةفىسبيلإتمامرحلتهاالسياحيةيمؤسسةفندقيةأوأ
2

 


.II  وكيل المسؤولية الشخصية لوكالات السياحة والأسفار بوصفها 
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هذاالعقدأحكامتكونثمومنالوكالةعقدوالسفرالسياحةوكالةبينالقائمةالعلاقةعلىيطغىقد
بمافتلتزموكيلاباعتبارهاحينئذالسياحيةالوكالةتتصرفإذالحالة،هذهفيالتطبيقالواجبةهي

الجزائريالمدنيالقانونفيالعامةالقواعدإلىوبالرجوعغيرلاالوكالةعقدفيلوكيليلتزمبها
 :هيالوكيلباعتبارهاالوكالةالتزاماتنجدأن

 شيءبعملللقيامآخرشخصاشخصيفوضبمقتضاهعقدهوالوكالةعقدأناعتبار-
عقدفيعليهالاتفاقتمماعلىتخرجألاالسياحةوكالةعلىقعهيفإنباسمهوالموكللحساب
 .قبلمنإليهاأوكلمابحدودلتزمأنتو(الرحلةعقد)الوكالة

أنهاعلىاعتباربمقابل،بعملهاتقومالسفروالسياحةوكالةأنهمادامأنالقضاءوالفقهبمنيرىجانو
بعملائهاأنيربطهافإنمايمكنتمثله،الذيالعميلأجرهامنلاتتقاضىكانتوإنالعمل،هذاتمتهن
تقومفهي .تؤديهالوكالةلازالتكانتالذيالتقليديالدورالوكيلدوريعدحيثالوكالة،عقدهو

أوباقتراحأوتقومالفنادقوالحفلاتوفيالنقلوسائلمختلففيالأماكنحجزفيالوسيطبدور
وخاضعةالوكيلدورهذاتمارسالوكالةتظلوأخرىسياحيةوكالاتقبلمنمنظمةرحلاتبيع
 الغير من مقدمة بخدمات شاملة رحلات تنظيم عندماتتولىحتىالوكالةعقدامكلأحتصرفاتهافي
 وسائل على حجوز بعدة تقوم كونها تعقيدا مسؤوليتهأكثر تصبح حيث عملائها طلب على بناء
 الوكالة يكّلف أو العميل برنامجها يحدد التي للرحلاتالفرديةبالنسبة الشأن وكذلك والفنادق، النقل
1...الفندق في الإقامة وحجرة حجزتذاكرالسفر ذلك في بما الرحلة برنامج بإعداد

المنظملنشاط645-92:ممنالقـانونرقـ24صريحافيالمادةكان أمابالنسبةللمشرعالفرنسي
بوضعه السياحة المفترضةوكالات المسؤولية على ال استثناء يتعلقسياحةلوكالات حينما وذلك

الواجب الخطأ الحالةعلـى قائمةفيهذه المسؤولية تكون السفرحيث تذاكر وبيع الأمربحجز
سياحةفرنسيةبسـببتغييـرفـيمواعيدالإياب ففيقضيةرفعهاثلاثةسواحعلىوكالة،الإثبات

ضافيةللإقامةذلكبعدأناشتروامنهذهالوكالةثلاثةتـذاكرذهابوإيابمماكلفهممصاريفإ
23إلىجزرموريس،فقضتمحكمةباريسالابتدائيةبأنالوكالةمسؤولةبقـوةالقـانونطبقاللمادة

 رقم القانون 92/645من فـيو الحكـم هـذا نقضـت الفرنسية النقض محكمة لكن
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بعدممسو22/10/2002 وبيـعقضت الحجـز الأخيرةعلـى هذه دور يقتصر حينما الوكالة ؤولية
1مننفسالقانون.24لمادةلالتذاكرإلابإثباتالخطأوذلكطبقا

وتكونالوكالةمسؤولةعنالتراجععنإعلانهاللرحلةإذامـاتضـمنالعناصـرالجوهريةللعقدواقترن
إيجابملزمأووعدابالتعاقدتلتـزمالوكالـةبالإبقاءعليهطوالالمدةبمدةللقبوللأنهيعتبربمثابة

أماإذااقتصر،المحددة،فتكونمسؤولةفيحالةإلغاءالرحلةبعدتقدمالعددالكـافيمـنالجمهور
دورالوكالةعلىالوساطةفيالحجزفلاتكونملتزمةإلاببذلعنايـةلإجـراءالحجز،ولكنهاتكون

ويمكنللوكالةتعديلالرحلةإماقبلبدئهاشرطموافقة.زمةبتحقيقنتيجةفيتأكيدهاللحجزملت
استردادمادفعه،كمالهاأنتفعلذلكأثناءالرحلةوالزبون،ويبقىمنحقهذاالأخيـرالانسحاب

لبةلكوالمطافتتحملالوكالةثمنالخدماتالبديلةمعحقهافيمراجعةالسعرويحقللسائحرفضذ
2بالتعويض.

 مسؤولية الغير لوكالات السياحة والأسفار  -ثانيا
يقصدبالمسؤوليةالمدنيةعنفعلالغير،مسؤوليةالمتعاقدعنفعلالمساعدينالذيناستعانبهم
فيتنفيذالعقد،علىالرغممنأنهذاالمتعاقدلميقعمنهأيخطأشخصيفيوجدلديناالمسؤول

السائحباعتبارلتزامالعقديوالمضروروهوالاالمدينفي وهووكالةالسياحةوالأسفار والمتمثلفي
وهممقدميالخدماتالسياحيةوسنتناولتنفيذالتزامهالمدينفياستخدمهمالدائن،والغيرهمالذينأنه

.فيهذاالفرعالمسؤوليةعنالخطأوأحكامهابالنسبةللغير
 .Iية عن خطأ مقدمي الخدمات السياحية المسؤول 
لمساعدينفعلاعنالمتعاقدمسؤوليةهيالغيرفعلعنالمدنيةالمسؤوليةيرىجانبمنالفقه
فيشخصيخطأأيمنهيقعلمالمتعاقدهذاأنمنالرغمعلىالعقد،تنفيذبهمفياستعانالذين
المسؤولووجد والأسفارهولدينا السياحة الذينهمروالغي،سائحوالالعقديبالالتزامفيوكالة

الوكالة التزامهافياستخدمتهم تالعقديبالالتزامالوكالةمدينةأنذلكمنويستفادتنفيذ كونلا
أيمنخاليةاذمتهتكونأنبمعنىبهمنتالذيناستعاالغيرخطأاإليهينسببلالخطأةمرتكب
المدنيةالمسؤوليةقيامحالةأمامأصبحناوإلاالشخصية،امسؤوليتهقيامإلىيفضيأنيمكنسبب
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منتخلصتأنالأحوالمنحالبأيلهايمكنلا،ومنه''الشخصيالخطأ''الشخصيالفعلعن
1.الغيرفعلعنالمدنيةالمسؤوليةإثباتءعب

 

 : المسؤوليةالتاليةشروطتحققمنلابدالخدماتمقدميأفعالعنالوكالةمسؤوليةتتحققلكيو
لاتقصيرية.عقديةالمسؤوليةتكونحتىكانعقدالكترونيإذاولايختلفالأمرعقدوجود.1
منكانواإذاأماللوكالةبالنسبةالغيرقبيلمنالالتزاماتبتنفيذالمكلفينالأشخاصيكونأن.2

ذلكعنتسألوسياحهابهقيميلفندقمالكةالوكالةتكونكأنللوكالةامتدادإلافماهمتابعيها
وذلكتابعهأعمالعنالمتبوعمسؤوليةومــبمفهةـتقصيريةــمسؤوليوليسشخصيةعقديةمسؤولية
قبيلمنليسالالتزاممنفذأنذلكالغير عملعن العقديةلمسؤوليتهامجاللاأنه كماعقد،لوجود
 .الوكالةمستخدميمنبلهناالغير

 تنفيذ الغير أساء ذلك من وبالرغم والرقابة الاختيار بحسن التزامها نفذت قد الوكالة تكون أن.3
المسؤولية تقوم الاختيار سوء حالة في لأنه،بالعميل ضررا ألحق مما الخدمة

2.السياحةلوكالة الشخصية
 فعل والأسفارعن السياحة وكالة مسؤولية أقامت التي الفقهية الاتجاهات جميع أنوبالتاليفان

جانب من للنقد تعرضت كلها لكن المفترض أوالخطأالتبعية النيابة، نظرية على بالإستناد الغير
 الغير،ومن فعل عن العقدية المسؤولية قيام على يحث قانوني نص على استنادها لعدم الفقهاء
 حق يضمن الذي القانوني النصأو القانوني الضمان هو المسؤولية هذه أساس أن نرىفإننا جهتنا

مقتضياتلأنالعامة،والمصلحةالعدلتحقيق أجل من تابعيه أو الدائن أخطاء الدائنالمتضررمن
يستعينالذينتابعيهعنالصادرةالأفعالعنالأصليالمدينمساءلةعلىالتطورالاقتصاديتقوم

بهميستعينونمنأخطاءعنالمهنأربابمساءلةضرورةجاءتهناومنلتزامهاتنفيذفيبهم
 3ر.المتضرالسائححقيضمنضمانقانونبوجودمطلقةبصورة

تكون تعدمسؤوليةعقديةمزدوجةفمنجهة السياحةوالأسفار نستنتجبأنمسؤوليةوكالة وعليه
السياحةومنجهةأخرمسؤوليةشخصيةفي الناشئةعنعقد مخالفتهاللالتزامات فإنهاىحالة

 
220مرجعالسابق،صكركوريمباركةحنان،1

 دلاليزيد،مرجعسابق،ص1422
 كركوريمباركةحنان،مرجعسابقص2233
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بتنفيذبعضالتزاماتعقدالسياحةوبالرغمإليهممسؤولةتعاقدياعنالأخطاءالتيتقعممنعهدت
1تستطيعدفعهابإثباتالسببالأجنبي.فإنهامنمسؤوليتهاالمزدوجة


 

II  الأساس القانوني للمسؤولية المدنية عن خطأ مقدمي الخدمات السياحية 
والأسفارعنالسياحةلوكالةالمدنيةالمسؤوليةأحكامبتحديدالمقارنةالتشريعاتمختلفلقداهتمت

.لهاالقانونيالأساسفيالمسؤوليةهذهأحكاموتتمثلاللازمة،الأهميةأولتهالغيرفعل
فعلعنوالأسفارالسياحةلوكالةالعقديةالمسؤوليةمبدأعلىيصتنصالفيالبدايةوردحيث
الشاملة،والرحلاتوالإجازاتبالأسفارالمتعلق90/314رقم:الأوربيالتوجيهنصوصفيالغير
التزاماتهابتنفيذإليهمتعهدالذينالغيرنفعلعوالأسفارالسياحةوكالةبمسؤوليةأقرنصوصهحيث

التيالضروريةالإجراءاتباتخاذالأعضاءالدولتلتزم'' بأنتقضيوالتي05/01وذلكفينصالمادة
قامتسواءالعقد،عنالناشئةماتاالالتزتنفيذحسنعنالسائحتجاهمسؤولةوالأسفارالسياحةوكالاتتجعل

الوكالةالإخلالبحقدونوهذالتزاماتالاهذهبتنفيذإليهمعهدتآخرينأشخاصطريقعنأوشخصيابتنفيذها
 . ''هؤلاءعلىالرجوعفي

645-92رقمالقانونالفرنسيالمشرعأصدرالأووربيالتوجيهفيالواردةنصوصالوتطبيق
فيبذلكمكرساوتنظيمها،والإقاماتالرحلاتببيعالمتعلقةالنشاطاتممارسةشروطوالمتضمن

التوجيهنصوصمنالأولىفقرتهافي05المادةنصفيالواردالحكمنفسمنه23المادةنص
مواجهةفيالقانونبقوةولةؤومسوالأسفارالسياحةوكالةجعلبأنذلكالذكر،الأوروبيالسالف

البرنامج،سواءقامتبتنفيذهذاالعقدفيعليهالمتفقالسياحيةالرحلةبرنامجتنفيذحسنعنالسائح
2شخصياأوعنطريقأشخاصآخرين.

أماالمرجعيةالقانونيةلمسؤوليةالوكالةالسياحيةعنفعلالغيرفيالتشريعالجزائرينجدهاضمن
من20منالنصوصالخاصةتارةأخرى،فضمنالقواعدالعامةنجدالفقرةضالقواعدالعامةتارة،و

منالقانونالمدنيالجزائريتجيزإشتراطإعفاءالمدينمنالمسؤوليةالناجمةعنالغش 399المادة
أوالخطأالجسيمالذييقعمنأشخاصيستخدمهمفيتنفيذإلتزامه،وحينأقرالمشرعالجزائري

 
250زينةغانمالعبيديوسارةأحمدحمدالعبيدي،ص1

 كركوريمباركةحنانمرجعسابق،ص2242
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منالمسؤوليةفمفادذلكأنهاموجودةوتتحققكلماإستخدمالمدينأشخاصاغيرهفاءالإعجوازهذا
 1فيتنفيذإلتزامهالعقدي

يكونالمتبوعمسؤولاعنالضرر"  منالقانونالمدنيالجزائريعلىأن136ولقدنصتالمادة
تهأوبسببهاأوبمناسبتها،الذييحدثهتابعهبفعلهالضارمتىكانواقعامنهفيحالتأديةوظيف

وتتحققعلاقةالتبعيةولولميكنالمتبوعحرافياختيارتابعهمتىكانهذاالأخيريعمللحساب
99/06قانون:إصداروتم90/05ئريزاالجالمشرعإلغاءبعدالخاصةالقوانينفيأما،2"المتبوع

كلعنبصفةشخصيةتجاهالسائحمسؤولةوالأسفارالسياحةمنهفانوكالة47وبموجبالمادة
.السفرتنظيمبمناسبةالوكالةبهاستعانتةخدممقدمكلبالسائحيلحقهضرر
الخدماتالسياحيةمقدميالغيرفعلعنوالأسفارالسياحةلوكالةالعقديةالمسؤوليةأساسنجدأنكما
التيتنص:"تكونالوكالةمسؤولةعنكلضرريتعرضله06-99منالقانون21المادةهو

الزبونمترتبعنعدمالتنفيذالكليأوالجزئيلالتزاماتهاوكذاكلضررآخرناتجعنأيمقدم
.3خدمةتلجأاليهالوكالةعندانجازالخدماتالمتفقعليها"

 
 

 . عقود السياحة الالكترونية حل الخلافات الناشئة عن تنفيذالمبحث الثاني: 
الانتشارالواسعللتعاقدعبرالوسائطالالكترونيةلاسيماشبكةالانترنتأثارالعديدمنالمشكلاتإن

التيتتعلقبهذاالنوعمنالعقودخاصةفيتحديدالقانونالمختصفيالنزاعاتالتيقدتثاربين
المحكمة عن الكشف في تساعد التي الضوابط لمعرفة القضائي الاختصاص وتحديد العقد طرفي
تنفيذعقد وبعد اثناء له يتعرض قد الذي الضرر السائحمن ولحماية النزاع، في للنضر المختصة

لعقدالسياحةالالكترونيسوفنرىالاختصاصالقانونيوالقضائيلتسويةالنزاعالذييثاربينطرفيا
فيالمطلبينالآتيذكرهم.





 الاختصاص القانوني  الأول:المطلب 

 
 81ص،مرجعسابقبنقريشيخالد،1

 المادة136منالقانونالمدنيالجزائري،مصدرسابق.2
 محمدبنحمار،مرجعسابق،ص1133
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أيةمشكلةبالنسبةللعقدالالكترونيمنحيثالقانونالواجبالتطبيقعلىأطرافالعقدلاتثار
فيبلدواحدبحيثيطبققانونهذاالبلدولكننظرالأنالمعاملاتالالكترونيةتتسمفيالغالب
بالطابعالدوليوتشملفيأغلبالأحوالعلىطرفأجنبيولذلكتثارمشكلةتحديدالقانونالواجب

التطبيقعلىالنزاعالذييثاربينطرفيالعقد.





 الأصلية(  الإسناد) تطبيق قواعد  الإرادةالفرع الأول: خضوع العقد لقانون 
العقود،والتصرفالقانونيبوجهعام،وبدونهالايحصلالرضااللازمإنشاءالإرادةهيالأساسفي

أمكنللعقدانيبرمرةفيطرفيالعقدأوحتىفيأحدهماماتوفلمتكنالإرادةمفإذالقيامالعقد،
وينفذ.

 .الإرادةأولا: مفهوم قانون 
يدخلفينطاقفلسفةالقانونويُعدمنأهمالمبادئالقانونيةالتيمنحت الإرادة مفهومإن

المتعاقدينحريةاختيارإبرامالعقودوترتيبآثارها،وهويقومعلأساسين،هماالحريةوالمساواة،
يتضحمنخلالالتعاريفالفقهيةوالقانونيةالتيجاءبهافقهاءومشرعيالقانونالإرادةومفهوم

 منخلالصورهاوهذاماسنتناولهبالتفصيلفيالعناصرالآتية.وكذا
ــيئةومنهاعزمالقلبعلى معنىالإرادةلغةمأخوذةمنفعلأراديريدوروداوالإرادةهيالمشــ

الشـــخصأمرافيالقانونأنيعي،أمإليهالشـــيءوالاتجاهإلىشـــيءأمااصـــطلاحاهيالقصـــد
ــده،بانيكونمدركاماهيةإلىوينتهيالتعاقدالذيهوقادمعليه ــرفالذييجريهأنيقصــــــ التصــــــ

والحقوقالمترتبةلهأوعليهمنه،وأنيقصدذلككله.
ــيءمعينفيالقانون،أووعرفهاالبعضأنها ــيينعقدبهالعزمعلىشـــــــــ هيهيعملنفســـــــــ

1.الالتزامإنشاءصدورالإرادةمنشخصلديهنيةأحداثأثرقانونيهو
قانونالإرادةهوالمبدأالســـــــائدفيالعقودالالكترونيةلاســـــــيماعقودالســـــــياحةحيثتوجدثلاثةإن

ــيأنيتحققمن اتجاهاتالأولمفادهوجوبتوفرعلاقةبينالعقدوالقانونالمختاروعلىالقاضــــــ
هالعلاقـةللأخـذبـالقـانونالمنصــــــــــــــوصعليـهفيالعقـد،أمـاالاتجـاهالثـانيمفـادهالحريـةوجودهـذ

الكاملةللمتعاقدينفياختيارالقانونوبالتاليلايجوزللقاضــــــيتجاهلإرادةالمتعاقدينولاســــــلطة
 

الإسكندرية،الجديدة،دارالجامعةبدونطبعة،،العقود الالكترونية على شبكة الانترنت بين الشريعة والقانون ميكائيلرشيدعلي،1
225،ص2014مصر،
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فيمالهفيهذاالصـــــــــــــدد،أماالاتجاهالثالثوهوالمعمولبهولكنبشـــــــــــــرطانيتقيدهذاالاختيار
تفرضهقواعدحمايةالمستهلكالسياحيوالأصلألايتمتغييرالقانونالمصرحبهفيالعقداذاكان

 1.بمصالحالغيرحسنيالنيةالأضراريؤدي
تتفقأغلبالتشــــريعاتالمقارنةعلىقاعدةخضــــوعالعقدذيالعنصــــرالأجنبيلقانونالإرادة،كما

ــةالإيطاليةالقديمةفيظلنظريةالأحوال،أينو ــلهاإلىفقهاءالمدرســــــــ تعودهذهالقاعدةفيأصــــــــ
ىاخضــــــعواالعقدفيشــــــكلهوموضــــــوعهلقانونبلدإبرامه؛ومعالتطورالذيعرفتههذهالقاعدةأد

2.إلىبقاءالشكلمحكومابقانونبلدالإبرام،فيحينيخضعالعقدموضوعالقانونالإرادة
المدنيالقانونمن 106 المادةفيالمبدأهذاعلىنصبدورهفهوأمابالنسبةللقانونالجزائري

يقررهاالتيللأسبابأوالطرفينباتفاقإلاتعديلهولانقضهيجوزفلاالمتعاقدينشريعةالعقد"أن
،أنهيسريعلىالالتزاماتالتعاقديةالقانونالمختارمننفسالقانونمن18المادة،وكذا3"القانون

 .أوبالعقدالمتعاقدينبشرطأنيكونلهصلةحقيقيةبالمتعاقدين


الأهليةلانالأهليةذيمنالصادرةالسليمةالإرادةهيهاتينالمادتينفيالإرادةمنوالمقصود
،للتعبيرعنهامعينشكلأنتسلتزمدونآثارهوتحديدالقانوني،التصرففيالسلطانصاحبةهي

حريةأطرافالعقدفياختيارالقانوندونتقييدهبأنيكونقانوندولةمعينة،ممايعنيأنوعلى
هذاالقانونقديكونقانوناوطنيا،وقديكونخلافذلك.

02نصالمادةإلىالمتعلقبالتجارةالالكترونية،وبالرجوع05-18صدورالقانونرقمعدبغيرأنه
عن واستغنى أسقط أنه نجد العقودإرادةمنه، بخصوص الواجب القانون اختيار في الأطراف

الالكترونيةوأعتمدعلىضوابطموضوعيةجامدةلتحديدالقانونالواجبالتطبيقتتمثلفيتطبيق
شرعيةإقامةكانأحدأطرافالعقدالالكترونيمتمتعابالجنسية،أومقيماإذاالقانونالجزائريوحده

4...ضعللقانونالجزائريبالجزائرأوشخصامعنوياخا
 

 183،ص01،2016الثقافةللنشروالتوزيع،الطبعة،دار، قانون التجارة الالكترونية الدوليةطالبحسنموسى1

منشوراتالحلبيالحقوقية،،عقود التجارة الإلكترونية والقانون الواجب التطبيق دراسة مقارنةسلطانعبداللهمحمودالجواري،2
93،ص2010بيروت،،1ط

 المادة106منالقانونالمدنيالجزائري،مصدرسابق.3
،02العدد،2،جامعةسطيفمجلة الاجتهاد القضائي،"فيعقودالتجارةالالكترونيةالإسنادأزمةاعمالقواعد"بورزامروزي،4

597،ص15/01/2021المنشورةبتاريخ،13المجلد
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 .صور الإرادة  -ثانيا
بصـــورةضـــمنيةلاختيارالقانونالواجبتطبيقهأوالتعبيرعنالإرادةقديكونبصـــورةصـــريحةإن

نتناولفيالالتزامالتعاقديالدولي،ومنالأجلالإلمامأكثربهذهالمســـــــألة،نتطرقللإرادةالصـــــــريحة،ثم
الإرادةالضمنية.

I. الإرادة الصريحة 
منحالقانونللمتعاقدينالحقفياختيارالقانونالواجبالتطبيقعلىالعقدفمنالطبيعيأنيمارس
المتعـاقـدانهـذاالحقويعلنـاصــــــــــــــراحـةعنالقـانونالمختصبحـلمـايثوربينهمـامنمنـازعـاتفي

عبرالانترنتيمكنأنيعبرعنهذاالاختيارباســــــــــتخدامإبرامهاالمســــــــــتقبل،وفيالعقودالتييتم
ــائلالالكترونيةعنطريقالبريدالالكتروني، ــائلالالكترونية،كأنيتمالتعبيرمنخلالالرســــ الوســــ

ويعــدالبعضأنالتعبيرعنالإرادةعنطريقالانترنــتيمكن1أوعنطريقالمواقعالالكترونيــة.
بالكتابةولكنهاكتابةمننوعخاصفهيليســــــــــتكتابةعلىالورقتحتتصــــــــــنيفالتعبيرإدراجه
ىإلبعدتحويلهامنلغةالآلةالإنســــــــــــانكتابةالكترونيةيمكنقراءتهامنقبلالآلةومنقبلوإنما

دةالأطراففيالتعــاقــدعبرالانترنــتعنطريقرســــــــــــــــائــلبيــانــاتأوارإلغتــه،ويتمالتعبيرعن
 2.خصبالتعبيربواسطةهذهالرسائلمعلوماتحيثيقومالش

فيهذاالمبدأتتجهإرادةالأطرافصـــــــــــــراحةللتعبيرعنالقانونالواجبالتطبيقانطلاقامنحقهمو
المجمععليهاعموماالفقهوالقضــاءالإســنادالطبيعيالذيمنحهإياهمالقانونوهذايتفقمعقاعدة

قـانونإرادةالمتعـاقـدينويتميزهـذاالمبـدأبـأنـهيحققالعقـدأوالالتزامـاتالتعـاقـديـةلإخضـــــــــــــــاعمن
ــيتعرفونمقدماإذالأمانالقانونيلأطرافالعقد، القانونالذيســـــيطبقعلىعقدهماذاإلىأنهمســـ

3مانشبنزاعماجراءتنفيذالعمليةالتعاقدية،

ــبكاتومفادذلكأنهبإمكانطرفيالعقدأنينص ــراحةفيأحدبنودالعقدالذييبرمعبرشـــ صـــ
العقد،فإذايثوربخصـوصهذاالمعاملاتالإلكترونيةعلىاختيارقانوندولةمعينةليطبقعلىأينزاع

 
،2010الأردن،،عمان،01،داروائلللنشر،الطبعة، المعاملات الالكترونية والقانون الدولي الخاصزيادخليفالعنزي1

.120.ص
.246ص.سابق،ميكائيلرشيدعلي،مرجع2
2016الاسكندرية،مصر،،1طمكتبةالوفاءالقانونية،،حماية المستهلك في القانون الدولي الخاصصفاءإسماعيلوسمي،3

.163،164صص.
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لايجوز:"منالقـانونالمـدنيالجزائري24وردمثـلهـذاالشــــــــــــــرطفيالعقـد،فـإنـهيطبقطبقـالنصالمـادة
ــابقـة،إذاكـانمخـالفـاللنظـامالعـاموالآدابالعـامـةفي تطبيقالقـانونالأجنبيبموجـبالنصــــــــــــــوصالســــــــــــ

1"الجزائر،أوثبتلهالاختصاصبواسطةالغشنحوالقانون.
ــياحة غيرأنهناكصـــــــــعوباتتعترضالاختيارالصـــــــــريحلقانونالعقد،حيثأنعقودالســـــــ

الالكترونيةالتيتبرمعنبعدوقدصـممتصـفحاتالويبالخاصـةبالتعاقدبحيثتشـملكلمةنعم
بالعربيةومايقابلهامنلغاتأشـــــهرهافيالتعاملالإنجليزيةوالفرنســـــيةفانهمنالمتصـــــورأنيقوم

شــــخصبضــــغطزرالموافقةعلىجهازالحاســــوبعلىغيرإرادةمنه،أوعنطريقالخطأمماال
فيعتبرأنالتعاقدقدتمصــــــحيحافيتصــــــرفعلىالإيجابيعنيأنالطرفالآخرتلقىقبولهعلى

هذاالأســـــــاسفيمايخصالتزامهالتعاقدينحوتنفيذالعقدوفيمثلهذهالحالةفانالتأكدمنإرادة
2الطرفالأولباختيارالقانونالمعينقدتشوبهابعضالشوائب.

II. الإرادة الضمنية 
ــمنيةويطلقعلىالتعبيرعنالإرادة ــرة،أيفهومبالضــــ مالقانونبأنهاالتنبؤبطريقةغيرمباشــــ

3.فعنهذهالإرادةشوفبينالناسفيالكلالمأبوسيلةلاتتفق
أشــارالمتعاقدونصــراحةفينصــوصالعقدأوفياتفاقمســتقلإذامشــكلةأنهلاتثارأيةإلا
الاتفاقعلىتحديدذلكالقانونأطرافتحديدالقانونالمختص،ولكنالمشـــكلةفيمالوأغفلإلى

 4.دةافنكونأمامإرادةضمنيةغامضةبخلافالاختيارالصريحللإر
لميحسمالمسألةبنصصريحممايثيرنوعمناللبسأنهالتشريعالجزائريغيرأنالملاحظعلى
منقانونالإجراءاتالمدنيةوالإدارية1050منالقانونالمدنيوكذاالمـادة18حيثأننصالمادة

قدجاءاعلىصيغةالعمومبحيثلميحددافيمـاإذاكانيمكنللقاضيأنيعتدبالإرادةالضمنية
فياختيارقانونالعقدمنعدمذلك،مماجعلبعضالفقهيعتقدأنالمشرعلايعتدإلابالإرادة

غير،حةفياختيارقانونالعقـدبحجةعدموجودنصصريحيقضيالأخذبالإرادةالضمنيةالصري
إلىأنه التعبيـر60المادةنصوبالرجوع مـن بكـل اعتد قد المشرع أن نجد المدني القانون من

 
،مصدرسابق.منالقانونالمدنيالجزائري24المادة4

 ياسرأحمدبدر،مرجعسابق،ص302
240سابق،صميكائيلرشيدعلي،مرجع3
170صمرجعسابق،صفاءإسماعيلوسمي،3
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ويجوزأنيكونالتعبيرعنالإرادة....."حيثنصت:الضمنيوالصريحعنالإرادةفيتكوينالعقد
جاءعاماو18ضمنياإذالمينصالقانونأويتفقالطرفانعلىخلافذلك"،وبماأننصالمادة

دةالضمنيةفإنهلامانعمنالأخـذبـالإرادةالضـمنيةللمتعاقدينفيتحديدالقانونلميمنعالأخذبالإرا
1.الواجبالتطبيق

الصعوباتالمتعلقةبالاختيارالضمنيلقانونالعقدتعتمدالمحكمةعلىبعضالمعاييرلتستشفإن
إعمالهاصعوباتفيحالإرادةالأطرافوالتينبينهاعلىالنحوالتاليللوقوفعلىمايكتنفهامن

علىمنازعاتعقدالسياحةالالكترونيالدوليوهي:
:لغةالعقدمنالمعاييرالتيتعتمدعليهاالمحكمةعندسكوتالأطرافمشكلة الاعتماد على اللغة

فيتحديدالقانونالواجبالتطبيق،غيرأناللغةغالبةعلىالتعاملعبرشبكةالانترنتهياللغة
الإنجليزيةوهيلغةتكادتكوندوليةلايمكننسبتهاالىدولةمعينةوبالتالييصعبالاعتمادعليها

 كمعيارفيهذاالصدد.
مسألةالاعتمادعلىنوعالعملةالتييتمتنفيذالعقدبهايصعبإن:مشكلة الاعتماد على العملة

الدول السياحةالالكتروني التعاملمايعرفالاعتمادعليهافيمجالعقد الىحيز فقددخلت ي
 2بالنقودالالكترونيةوهيعملةلاتملكهادولةمعينة.

 الاحتياطية الإسنادلفرع الثاني: تطبيق قواعد ا
وهنايثارالتســـاؤل،اســـتخلاصالإرادةالضـــمنيةمنظروفالتعاقدوشـــروطالعقدقديتعذر

حيـثإرادةالقـاضــــــــــــــيهيالتي،عنالقـانونالواجـبالتطبيقفيحـالـةحـدوثنزاعبينالمتعـاقـدين
تتولىتحـديـدقـانونالعقـد،وليسإرادةالمتعـاقـدين،ويكونهـذاالتحـديـدمبنيعلىأســــــــــــــاسالقـانون

.الأوثقصلةبالرابطةالعقدية
 ةللرابطة العقديالإسناد الجامد  -أولا

لاختيارالضـــــــــــوابطالجامدةأوالإســـــــــــنادتطبيققواعدغالبيةفقهاءالقانونالدوليالخاصأنيرى
ــانونالواجـــبالتطبيق ــالـــةغيـــابالالكترونيـــةعقودالعلىالقـ الصــــــــــــــريحـــةللطرفينالإرادة،فيحـ

 
فيالحقوق،فرعقانونالأعمالماجستيرمذكرة،"القانون الواجب التطبيق على عقود التجارة الدولية الالكترونية"تكليتزوينة،1

20،ص01،2010/2011كليةالحقوق،جامعةالجزائر
 -ياسرأحمدبدر،مرجعسابق،ص302
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فيتحديدذلكعلىضوابطذاتصلةوثيقةترتبطبالعقدبقانوندولةمحلالإسناديتمالمتعاقدين،
.إبرامهأوتنفيذهأوجنسيةالمتعاقدينأوموطنهاالمشترك

I. مكان انعقاد العقدلقانون دولة الرابطة العقدية  إسناد: 
العقدمنأهمالمعاييرالخاصةالتييكونتنفيذالعقدفينفسمكانانعقاده،ويرىإبراممكانيعد

بالعقد،فمحلإبراممكانلقانونالإسنادأصحابهذاالاتجاهفي الروابط بأنهيشكلأقوى العقد
،إليهوهوالقانونالأنسبللتعرفعليهوبالرجوعالإراداتهوأولمكاننشأتوتجسدتفيهالإبرام

يحققالقانونالواجبالتطبيقعلىالرابطةالعقديةالىجانبأنهيكفلالإسنادأنهذاإلىبالإضافة
للمتعاقدينفرصةالعلمالمسبقبالقانونالذيسيطبقعلىعقدهمعندسكوتالإرادةتماماعنتحديده،

1وهومايحققلهمالأمانالقانونيالذيينشدونه،
ذلكبأنهمكانميلادالعقدوهذايساعدالقاضيفيتتبعهذاالضابطعلىأنهقرينةويوصفهذاالضابطك

2عقدهملقانونهذاالمكان.إخضاعتدلعلىإرادةالأطراففي
للفضـاءغيرالمحددفيعقودالسـياحةالالكترونيةوذلكغيرأنهلوحظصـعوبةالأخذبهذاالمعيار

ةلاتكفيلقيامرابطةوتعارضــــهمعالجغرافياالأرضــــية،وقدينعقدالعقدالالكترونيبصــــفةعارضــــ
كأنيتمعبرحاسوبنقاللشخصمتجولمندولةلأخرى،أويستغلإبرامهالعقدوقانونحقيقية

3.جهازاغيرتابعلهأويبرمعقدهعبرمقهىالكتروني
.II محل تنفيذ العقد دولة إسناد الرابطة العقدية لقانون: 

يعتبرقانونمحلالتنفيذالضابطالثانيالذييمكنللقاضيالرجوعإليهفيتحديدالقانونالأصلح
محللعقدإذاسـكتالمتعاقدانعناختياره،ويرجعالأخذبهذاالقانونإلىأنقانونعلىاللتطبيق

التنفيذأصـــبحهوالمفضـــللدىالفقهالحديث،إضـــافةأنالعقديظهرمنخلالتصـــرفاتخارجية
4، يقومبهاالمتعاقدانكتسليمالبضاعةفيعقدالبيع

 
،01،2020،العددمجلة الباحث القانوني،"القانونالواجبالتطبيقعلىعقودالتجارةالالكترونية"غولسليمةوميهوبعلي،-1

.59.ص
 -صفاءإسماعيلوسمي،المرجعالسابق،ص.2.199

181.طالبحسنموسى،المرجعالسابق،ص-3
القانونواجبالتطبيقعلىعقودالاستهلاكالإلكترونيةذات"منصورعبدالسلامالصرايرة،ومهندعزميأبومغلي-4

،02مجلد،41العددالأردن،،جامعةالشرقالأوسط،عمان،مجلة دراسات علوم الشريعة والقانون ،"الطابعالدولي
1362،ص2014
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ــلحلتحديدالقانوناإلا ــبكةأنهذاالمعيارلايصـــ لواجبالتطبيقعلىالعقودالمبرمةعبرعبرشـــ
ــةذلكأنالعقدالأخير ــفةخاصــ ــياحةالالكترونيالدوليبصــ ــفةعامةوعلىعقدالســ الانترنتبصــ

ــائحعبرح ــةبالسـ ــتخدامكلمةمرورخاصـ ــوبيقعفيأيمكانخارجموطنه،ايتممنخلالاسـ سـ
الأمرالذييتعددمعهمحلالتنفيذبتعددأماكنالاســــــــــــتخدام،علاوةعلىاعتمادهذاالمعيارعلى

 1.والتيلاتتناسبمعالطبيعةالالكترونيةلعقدالسياحةالالكترونيالإقليميةفكرة
.IIIإسناد الرابطة العقدية لقانون الجنسية المشتركة: 

ــيادةفهيعبارةعنرابطة ــيةهيالرابطةبينالشـــــــــخصودولةمعينةتتعلقبالكيانوالســـــــ الجنســـــــ
قانونيةبينالفردوالدولة،وعليهاذااتخذتجنسيةأطرافالعقدفيعقودالتجارةالالكترونيةبمافيها

لةالتيينتميعقودالسـياحةوسـكتالأطرافعنتحديدالقانونالذييحكمعلاقتهم،فانقانونالدو
اليهــاالمتعــاقــدينيكونهوالقــانونالواجــبالتطبيق،فعلىالرغممنأنغــالبيــةالقوانينبمــافيهــا
ــوابطالاحتياطيةالمعتمدةعليهلتحديد ــابطمنالضــ ــتركةضــ ــيةالمشــ القانونالجزائريجعلتالجنســ

2لقانونمنقبلالطرفين.القانونالواجبالتطبيقعلىالعقدالالكترونيفيحالةعدمتحديدها
الجنســـــيةالمشـــــتركةجملةمنالانتقاداتبينتصـــــعوبةلقانونواجهتقواعدإســـــنادالرابطةالعقدية

التعويلعليهافيمجالعقودالتجارةلضــــــعفالصــــــلةبينالقانونالواجبالتطبيقفيهذهالحالة
ابأولىعـدمالأخـذبـهفيالعقـديرىجـانـبمنالرافضــــــــــــــينالعمـلبهـذاالمعيـارأنـهمنبـوالعقـد،

الالكترونيالذييعانيصــــعوبةالتحققمنتحديدهويةالمتعاقدلأنهلاتوجدبرامجوأنظمةحاســــوبمن
3شأنهتحديدالهويةوالجنسية.



.IVإسناد الرابطة العقدية لقانون دولة الموطن المشترك للمتعاقدين 
نالمكانالذييستقرفيهالشخص،أويتخذمنهمركزمصالحه،وفيالقانونطقصدبالموي

هذاالاســــــنادقليمدولةمعينة،يعتمدضــــــابطايقصــــــدبهالرابطةالقائمةبينالفردووالدوليالخاص
العقد،ابرامطرفيالعقدويفضلونهعلىقانونمحللاعلىالموطنالمشتركلك

 

 -ياسرأحمدبدر،المرجعالسابق،ص321
 غولسليمةميهوبعلي،مرجعسابق،ص592

 طالبحسنموسى،مرجعسابق،ص1813
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بةأداةقانونيةيعتمدعليهاالمشـــــــــرعفيتركيزبعضالمســـــــــائليعدالموطنالمشـــــــــتركبمثاكما
ــبطإســـ ــائلالمتعلقالقانونية،فهويعتبرضـ ةبالقانونالدوليالخاص،فالموطننادمهمفيإنادالمسـ

ــنادعقودالتجارةالدولية ــيإســـــــ لاسيماعقودالسياحةالمشتركللمتعاقدينيعتبرضابطاحتياطيفـــــــ
 1.قنونالواجبالتطبيفيغياباختيارالقا

غيرأنهفيالعقودالالكترونيةلاســــــــــــيماعقودالســــــــــــياحةالالكترونيةالدوليةلايمكنالجزم
إلىبوجودموطنمعينللمتعاقدينوبالتالينجدصــــــعوبةفيتطبيقهذاالمعيارعليهاويرجعذلك

تمدعلىطبيعةهذهالعقودالتيتبرمعبرشـبكةالانترنتوالتيلاتعتمدعلىالعناوينالحقيقيةوتع
العناوينالالكترونيةالتيلاتعطيدلالةواضــــــحةعلىالعنوانالحقيقيكماأنهالمتصــــــممأصــــــلا

2.وفقمنظورجغرافي،ومنثمفهيأبعدماتكونعنفكرةالتوطن

 المرن للرابطة العقدية  الإسناد -ثانيا
يختارلاكتروني،فيالحالةالتيالالزعفيالعقداالتنلإشكاليةالمرنكحلالإسنادلجأإلىي

المستقللكلفئةمنبالإسنادفيهاالمتعاقدانالقانونالواجبالتطبيقبطبيعتهالذاتيةوهومايسمح
ولقدوجدتنظريةالأداءالمميزالمميز،الإسنادلطبيعةالموحدةفيضوءفكرةمحلاالعقودذات

ينالحديثةكماوجدلهاتطبيقاتفيالكثيرمنالأحكامالقضائيةفيللعقدصدىكبيرفيالقوان
العديدمنالدول،كماوجدتنظريةالأداءالمميزتطبيقالهافيالعديدمنالأحكامالقضائية،نذكر

الذيحكمت1966ماي11منهاعلىسبيلالمثالقرارالمحكمةالفيدراليةالسويسريةالصادرفي
روابطالعقديةالدوليةفيحالةسكوتالمتعاقدينعناختيارالقانونالواجبالتطبيقفيهبخضوعال

3للقانونالذييرتبطبالعقدبرابطةوثيقة.
ــفار ــياحةوالأســــــــ ــياحةالالكترونيالذييتمبينوكالةالســــــــ ويعدالأداءالمميزفيعقدالســــــــ

مةأوالوكالةوبالتاليفالقانونالواجبوالســائحباعتبارأنهمســتهلكللخدمةالســياحيةهومقرالخد
ــمناهوقانونالدولةالتيبها التطبيقفيالحالةالتيلميتفقفيهاالأطرافعليهصـــــــــراحةأوضـــــــ

مقرأومركزالوكالةالسياحةباعتبارهاالمدينةبالأداءالمميز.

 

 تكليتزوينةمرجعسابق،ص321
 ياسرأحمدبدر،مرجعسابق،ص312

 غولسليمةوميهوبعلي،المرجعالسابقص623
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اربسـهولةالعلمبهومرونتهالتيتميزهعنغيرهمنالمعاييرالموضـوعيةبالرغممناتسـامهذاالمع
باعتبارهامنعقودالاسـتهلاك،حيثأنلإكترونيةأنهوردتحفظبشـأنعقودالسـياحةاإلاالأخرى،

)وكـالـةالســــــــــــــيـاحـةتطبيققـانونالطرفالقويإلىالاعتمـادعلىمعيـارالأداءالمميزســــــــــــــيؤدي
.1سابالطرفالضعيف)السائح(والأسفار(علىح

 

  عقود السياحة المتعلقة ب الاختصاص القضائي في حل الخلافات الناشئةالمطلب الثاني: 
 الالكترونية                 

لاتثارمشكلةتنازعالقوانينفىإطارعقودالتجارةالالكترونيةبصفةعامة،وعقودالسياحة
الالكترونيةبصفةخاصةإذااتصفتالعقودبالطابعالداخلى،فهذهالطائفةمنالعقودلاتثيرأدنى

لقانونالوطنىمشكلةفيمايتعلقبالقانونالواجبالتطبيقعليها،حيثتخضعدونشكلأحكاما
وذلكبعكسالعقودالتىتتسمبالطابعالدولىالخاص،والتىدائماً،ماتثيرالتساؤلحولالقانون

فيتزاماتالناشئةعنها،كمايثارالتساؤلحولالقضاءالمختصبنظرالالالواجبالتطبيقعلى
.تزاماتالالالمنازعاتالمتعلقةبهذه

 التقليدية في تحديد الاختصاص القضائي الضوابط الفرع الأول: 
 .ضابط الجنسية-أولا

رعاياهاأينماكانوا،ويكونلهاذلكمنإلىفحسببلتمتدإقليمهالاتقتصرسيادةالدولةعلى
 خلالتبنيضابطالجنسيةبصورةمجردةمنأيرباطماديبنالنزاعوإقليمالدولة.

الفرنسيبهذا المدني القانون المادةأخذ أمام15الضابطعندماأعطت للفرنسيحقالمثول منه
 2.المحاكمالفرنسيةفيخصوصالالتزاماتالتييعقدها،حتىوانتمذلكفيبلدأجنبي

وينعقدالاختصاصالقضائيوفقالهذاالضابطالىمحاكمالدولةالتيينتمياليهاالمدعىعليه
يعيشعليه،لذلك،يعدهكثيرمنالفقهاءضابطاقانونياشخصيابجنسيته،دونالاعتدادبالإقليمالذي

عاما،لايقتصرعلىنوعمعينمنالمنازعاتدونغيرها.

 

 ياسرأحمدبدر،نفسالمرج،ص331
،2016رية،مصر،ندالاسك،1ط،مكتبةالوفاءالقانونية.حماية المستهلك في القانون الدولي الخاصصفاءإسماعيلوسمي،2

.31.ص
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ينتمي التي الدولة ثبوتالجنسيةلأحدالخصمينيسوغعقدالاختصاصلمحاكم وبمجرد
ودرابطةأخرىبجانببجنسيتهفيالنظمالقانونيةالتيتأخذبهذاالضابط،دوناشتراطوجإليها

الجنسية،ربمالانالرابطةالأخرىكالموطن،أومحلنشوءالالتزامأومحلتنفيذهتكفيبمفردها
1.لينعقدبهاالاختصاصالقضائيالدولي

للمدعى الوطنية" الجنسية "توافر المدعىعليهأن ومفادقاعدةاختصاصمحكمةجنسية
اصلمحكمةالدولةالتيينتمياليهابجنسيتهدونحاجةلاشتراطعليهكاففيذاتهلانعقادالاختص

أيرابطةأخرىبينالنزاعودولةهذهالمحكمة،وهوماأكدتهالعديدمنالمواثيقوالمعاهداتالدولية
وكذلك1968المتعلقةبالاختصاصالقضائي،كماهوالحالبالنسبةللاتفاقيةبروكسلالمبرمةسنة

1988.2انو"المبرمةبيندولالجماعةالأوربيةسنةاتفاقية"لوج
انتقدهذاالضابطلأنهبتطبيقضابطالجنسيةعلىالمدعىعليهفانهسيواجهالعديدمن
الصعوباتعندرفعدعواه،يأتيفيمقدمتهاصعوبةالتحققمنشخصيةالمدعىعليهوجنسيته

المعنويةلاسيماالغالبيةالعظمىمنالعقودالالكترونيةسواءتعلقالأمربالأشخاصالطبيعيةأو
حتىتلكالتيتحتاجالىملءالمتعاقدلاستمارةالكترونيةتتضمنجملةمنالبياناتالشخصية

وبريدهالالكترونيوموطنهأوتمهيدالإتمامعمليةالتعاقد،وهذهالبياناتتتعلقعادةباسمالمتعاقد
وماشابهذلكمنالبياناتالتيتساعدفيإتمامالعملية،ونفسالشيءينطبقعلىإقامتهمحل

الأشخاصالاعتباريةوالتيلامجالفيهاللتركيزعلىجنسيةهذهالأشخاصبدليلالاعتمادعلى
3ي.ضوابطأخرىترتكزعلىمعيارالتأسيسومعيارمركزالإدارةالرئيس

تشريعالمصريينعقدالاختصاصعلىالمحاكمالمصريةاذاوبناءعلىهذاالضابطوفقال
عقدالسياحةالدوليتختصالمحاكمبالنظرفيالدعوىإطاركانالمدعىعليهمصريأمافي

المرفوعةضدالوكالةأوالشركةالسياحيةأوالسائح،ويعابعلىهذاالضابطمنالجهتينالأولى
بالخارجفسيكونهذاالضابطمكلفابالنسبةلهمنالناحيةكانالمدعيشخصأجنبيومقيمإذا

 
الحلبيتمنشورا.تنازع الاختصاص القضائي الدولي في التعاملات التجارية الالكترونية ،دراسة مقارنةعبدالباسطجاسممحمد،1
.160.،ص2014،حقوقية،بيروت،لبنانال
البحوث    مجلة،"ضوابطالاختصاصالقضائيالدوليفيمنازعاتالعقودالالكترونيةبينالاتجاهينالتقليديوالحديث"بلاقمحمد،2

.16.ص،03/10/2016،تاريخالنشر04العدد،في الحقوق والعلوم السياسية


 بلاقمحمد،المرجعالسابق،ص173
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كانالمدعيمصريمقيمبالخارجفسوفيكونهذاإذاأرادرفعدعواهفيمصر،والثانيةإذاالمالية
الىلماسوفيتحملهمنمصاريفنقديةوجهدمبذول الضابطشديدالوطأةعليهوذلكبالنظر

1.المحاكمومشقةالسفرعندمثولهأمامهذه
يستخدمها التي الالكترونية العناوين مراقبة كذلك الصعب من انه نجد آخر جانب ومن
بتخزين غيرمسموح العقد(لأنه في الثاني )الطرف الآخر الشخص هوية للتحققمن المتعاقدون

مخالفاعناوينالعملاءعلىقاعدةالبياناتالخاصةبهمللتحققمنهويتهم،لأنهذاالعمليعد
للقانونالخاصبحمايةالمعلوماتالمتعلقةبالحرياتالشخصية،وهذامايتفقمعالتوجهالأوربي

عبرالمتعلقبحمايةالبياناتذاتالطابعالشخصيوحريةتداولها1995أكتوبر24الصادرفي
.الحدود،وبالتاليالتأكدمنجنسيةالأطرافالمتعاقدة

ضابطالجنسيةفيتحديدالاختصاصالقضائيفيالمنازعاتإلىونيمكنالركوعليهفانهلا
التيتنشأفيعقودالتجارةالالكترونيةلاسيماعقودالسياحةكونهلايعبرعنأيةرابطةجديةبين
النزاعوبينالدولةالتيتنظرمحاكمهافيالنزاع،منجهةومنجهةثانيةلأنالجنسيةكفكرةتشهد

2.فيمعاملاتالتجارةالدوليةالتيتبرمعبرشبكةالانترنتفيالوقتالحاضرتراجعاواضحا











.إقامتهضابط موطن المدعى عليه أو محل -ثانيا
محاكمالدولةالتييوجدفيهاموطنإلىينعقدالاختصاصالقضائيبموجبهذاالضابط

لفقهالقانونيالذياعتدبضابطالموطنكبديلا،وهذاالتوجهجانبمنإقامتهالمدعىعليهأومحل
دائملضابطالجنسيةفيالعلاقاتالخاصةالدولية،مبررينفيذلكبوجوداتجاهعالمينحوالوحدة

المشتركة المصالح  ذات الدول بين وعدمالسياسية الجنسية عنضابط الابتعاد تستهدف التي
3.توحيدالحلولفيمابينهاداخلدولالاتحادإلىالاعتمادعليهمنأجلالوصول

 
35ياسرأحمدبدر،المرجعالسابق،ص1
 167سابق،صعبدالباسطجاسممحمد،مرجع2

 بلاقمحمد،مرجعسابق،ص183
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الإجراءاتصمحكمةموطنالمدعىعليه،قانونومنأهمالقوانينالتينصتعلىقاعدةاختصا
.42المدنيةالفرنسيطبقالنصالمادة

نظراللعديدترونيةالدوليةيوجبالتوقفعنده،الالكالسياحيةعقودفىمجالالضابطغيرأنهذا
السياحيةالمتعاقدالوكالةمنالصعوباتالتييمكنأنتواجهالمدعىالسائح،خاصةعندعدمإلتزام

عليه المدعى لها،بالإدلاءمعها الشخصية أنعنوانها،ويالتجاركاسمهابالبيانات على فضلا
يةالتييتمبهاجهزةالمعلوماتالأيسيطرعلىلأنهلاادعائهالسائحيواجهصعوبةفيإثباتوتأكيد

1.فيالغالبللوكالةالسياحيةنماتكونالسيطرةواالتعاقد
علىبعضوالإداريةالمدنيةالإجراءاتمنقانون10أمابالنسبةللتشريعالجزائرينصتالمادة

الاستثناءاتفيالعقودالدوليةالتييكونأحدأطرافهاجزائريايجوزأنتنظرفيهاالمحاكمالجزائرية
أنهفيحالةتعاقدجزائريمع11اذاكانتالالتزاماتسوفتنفذفيالجزائر،كمانصتالمادة

2.أجنبيفانهيجوزللمحاكمالجزائريةالنظرفيالنزاع
 الضوابط الحديثة في تحديد الاختصاص القضائي  الثاني:الفرع 

 العقد  إبرامضابط محل -أولا


العقدمسألةمتعلقةبتفسيرقاعدةاختصاصوطنيةممايلزمالرجوعإبراميعتبرتحديدمكانأومحل
قانونالقاضيالمعروضأمامهالنزاع،ويختلفموقفالدولبشأنتحديدهذاالمكانفيإلىبشأنها

العقودالإلكترونية،علىأساسمدىتبنيهالنظرياتمختلفةحاولتتحديدالمكانالحقيقيلإبرام
3.العقدفيالتعاقدبينغائبين



فيالعقودالمبرمةبالوسائلالالكترونيةالحديثة،فيأكثرمناتفاقيةالإبراممحلإلىوردالاستناد
دولية،حيثتبنىقانونالأونسيترالالنموذجيللتجارةالالكترونيةنظريةتسلمالقبولحيننصعلى

نظاممعلوماتيقعالاستلامعندماتدخلرسالةالبياناتنظاممعلوماتإليهلميعينالمرسلإذاأنه:"
مكانالذيالبياناتهوالإرسالأنمكانمننفسالقانون15ونصتالمادة4."إليهابعللمرسلت

 

 ياسرأحمدبدر،مرجعسابق،ص381
،07،2018المجلد،01العدد،مجلة القانون ،"الاختصاصالقضائيللنظرفيمنازعاتالتجارةالالكترونية"بوقرطأحمد،2

.239.ص
 بلاقمحمد،المرجعالسابق،ص.3.20

 عبدالباسطجاسممحمد،مرجعسابق،ص3024
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،أماإليه،ويعتبرأنهااستلمتفيالمكانالذييقعفيهمقرعملالمرسلالمنشئيقعفيهمقرعمل
الالكترونيةتعتمدعلىإرادةالأطرافمجلسالاتحادالأوربيفاعتبرأنمكانتنفيذالالتزامفيالعقود

عنطريقالاتفاقمكانتنفيذالالتزاموكانهذاالاتفاقصحيحاوشرعياطبقاللقانونالواجبالتطبيق
1.علىالعقد،فانمحكمةهذاالمكانهيالمختصةبالنظرفيالنزاع

مكانلاتبسطدولةماقانونهاالعقدأوتنفيذهفيإبرامتمإذاأنهيصعبتطبيقهذاالضابطإلا
عقدالسياحةالالكترونيعبرإبرامعليه،وذلكمثلمناطقأعاليالبحاروالفضاءالخارجي،ذلكأن

علىنحوالإبرامشبكةالانترنتأيفيالعالمالافتراضييجعلمنالصعوبةبمكانأنيحددمحل
أبرمالتعاقدعبرالشبكةمنخلالهاتفهالمحمولأوحاسوبهالشخصيأثناءإذامؤكد،وبخاصة
أثناءتواجدهفيمكانلايخضعلسيطرةدولةإلىانتقالهمندولة أو المواصلات أخرىبوسيلة

2.بعينها
 ضابط مكان تنفيذ العقد )أو الالتزام(   -ثانيا

 

تظهرأهميةهذاالضابطفيأنهالمكانالذيتتجسدفيهالالتزاماتالتعاقدية،كماأنهيحققمصالح
تحقيقه،الاأنهإلىالمتعاقدينعلىاعتبارأنتنفيذالعقدهوهدفالمتعاقدينوالغايةالتييسعيان

العقدوتنفيذهعبرشبكةإبرامفيمجالالعقودالالكترونيةيجبالتمييزبينفرضين:الأولحيثيتم
الانترنتمثلعقودالبرمجياتوهنانكونأمامأشخاصالمجتمعالافتراضيبأدواتهواختصاصاته

العقدمنخلالأدواتالمجتمعإبراموفيهذهالحالةيتعذرتحديدمكانالتنفيذ،الفرضالثانيفيتم
يفالعقديولدالكترونياوينفذمادياليصبحأنتنفيذهيتمفيالمجتمعالماديوبالتالإلاالافتراضي

3.معهمناليسيرتحديدمكانالتنفيذ


المتعلقبالاختصاصالقضائيالدولي،علىأنالدولةالتيينبغي201ونصتشريعبروكسللعام
فيهاأداءالخدمةللعميل،فيالعقودالمبرمةبواسطةوسائلالاتصالالحديثة،هيمكانتنفيذالعقد

إعمالعنهذاالعقد،عندالمختصةبالنظرفيالنزاعالناشئوبالتاليتعدمحاكمهذهالدولةهي
ضابطمحلأومكانالتنفيذ.كماقررالقانونالنموذجيللتجارةالالكترونيةالصادرعنالأممالمتحدة

 

 بوقرطأحمد،مرجعسابق،ص.2451
 ياسرأحمدبدر،مرجعسابق،ص352 -

 بلاقمحمد،مرجعسابق،ص.213 -
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المادة1996عام ومكان15في زمان لبيان والمخصصة البياناتإرسالمنه رسالة واستلام
،وتعدالرسالةإليهمنه،أنرسالةالبياناتتعدمرسلةمنمقرعملالمرسل04وبالتحديدفيالفقرة

أكثرمنإليهأوالمرسلئللمنشكانفإذا،إليهمستلمةفيالمكانالذييقعفيهمقرعملالمرسل
معاملةالمعنية،فاذالمتوجدهذهالمعاملة،مقرعمل،عدمقرالعمل،المقرالذيلهأوثقصلةبال

الرئيسي،إقامتهعدمقرالعملهوالمقرالرئيسي،فانلميكنلهمقرعملمنالأساس،فيعتدبمحل
.1أنهذهالأحكامتطبقفقطعندعدماتفاقالأطرافعلىخلافهاإلىالإشارةهذامع



جعلمنالصعوبةأننحددمحلالابرامعلىنحومؤكد،غيرأنابرامالعقدعبرشبكةالانترنتي
خاصةاذاأبرمالتعاقدعبرالشبكةمنخلالهاتفهالمحمولأوحاسوبهالشخصيأثناءانتقالهمن

2.هابعيندولةأخرىأوبوسيلةالمواصلاتأوأثناءتواجدهفيمكانلايخضعلسيطرةدولة
 
 

 

 عبدالباسطجاسممحمد،مرجعسابق،ص3151
 مجلة الأستاذ الباحث  "،05-18معاييرالاختصاصالقضائيفيجرائمقانونالتجارةالالكترونيةالجزائريلسودموسى،"2

377-376ص،02،2019،العدد04مجلدجامعةالعربيالتبسي،،والسياسية   القانونية للدراسات
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 خاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
ساهمالتطورالتكنولوجيفيظهورشكلجديدمنالسياحةألاوهوالسياحةالإلكترونيةوهي

وكذاأثناءنيةفيإبرامالمعملاتبصفةعامةعبارةعنتحولنتجعنإستخدامالوسائطالإلكترو
ال بطابعه الذييتصف السياحي النشاط لتذليلبصفةخاصة خدماتيممارسة التحول ،وجاءهذا

لذا.الصعوباتالتيتعيقعمليةالتعاقدللإستفادةمنالخدماتالسياحيةالمرغوبفيهادونعناء
السياحةالإلكترونيةلأصبح بها،درجةمنالأهمية،عقود تتميز التي يحضىونظراللخصوصية

مركزالذييحتلهلهذانجدالمشرعبحمايةخاصةنظراللخلالإنعقادهاالسائحكمستهلكإلكتروني
06-99قانونبعضالضماناتالمنصوصعليهافيقدحاولإضفاءالحمايةالقانونيةمنخلال

التيالذي1999أفريلسنة04فيخؤرمال القواعد السياحةوالأسفايحدد نشاطوكالة ،رتحكم
التيفرضهاالمشرععلىالشركاتالسياحيةبصفتهاموردإلكترونيفيبالإضافةإلىالإلتزامات

.،يتعلقبالتجارةالإلكترونية2018مايوسنة10مؤرخ05-18قانون
التي للأهمية بهاتونظرا العقودمتاز أثارهالإحاطةوجبهده البحثبكافة طريق  عن
لصتالدراسةوخنعقادهحتىتنفيذه،إلحظةذمنسائحللالقانونيةحمايةالبفيجميعالأحكامالمتعلقة

إلىجملةمنالنتائجنذكرأهمهافيمايلي:
منأجلتوفيرالقطاعالسياحيدورافعالاومهملترقيةتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالتلعب

التقليديوذجمتغييرالنالمطلوبةبصورةسريعةوبأقلتكلفةوفيأيمكان،ذلكنظرالخدماتسياحية
.الخدمةتمرعبرالموزعوشركاتالسياحيةوالسائحمباشرةبينالغيرالعلاقةالذييتميزبالللسياحة

إبتداءمنإستخدامالوسائطالإلكترونيةفيإبرامعقودالسياحةالإلكترونيةعمليةسهلةيجعل
بصورعديدةومختلفةوبأسعاروجودةخدماتسياحيةمرحلةالسابقةللتعاقدالتييتمفيهاعرض

تتباينمنإعلانإلىآخروماعلىالسائحإلاأنيختارمايناسبه،ثميتطابقالإيجابمعالقبول
ذلكوقتاأوجهدامقارنةبعقودالسياحةالتقليديةالتيتتطلبأخذيويصبحالعقدقابلللتنفيذدونأن
الكثيرمنالجهدوالوقتوالمال.

بذكربعضاكتفيحمايةالقانونيةللسائحوالإنالمشرعالجزائريلميوليأهميةالكافيةبمسألة
06-99نقانوفياللحقوقالسائحاواضحاتحديددونتفصيلوتدقيقوالإلتزاماتبشكلمقتضبو
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مما،رتحكمنشاطوكالةالسياحةوالأسفايحددالقواعدالتيالذي1999أفريلسنة04فيخمؤرال
.يفتحالبابللإحالةفيغالبالأحيانوالرجوعإلىالقواعدالعامة

بغرضالوقوفللنصوصالقانونيةالتيتحددأشكالالحمايةالقانونية،ووفيالغيابالواضح
السياحةالإلكترونيةعلىأهم السائحفيعقود بها يتمتع التي بجملةمنيمكن،الحقوق الأخذ
06-99منقانون4،14،18،21مستنبطةضمنيامنالنصوصالموادالمستوحاةوالضمانات

ماعداإلتزامالأمنوالسلامةالذيتم،يحددالقواعدالتيتحكمنشاطوكالةالسياحةوالأسفارالذي
المتعلقبقانونالتجارةالإلكترونية05-18صريحبهبشكلمباشر،ثمإسقاطذلكعلىقانونالت

 .بصفتهالقانونالذيينظمالمعاملاتالإلكترونية

 

 : قتراحاتالا
متعالجزائربزخمهائلمنالتنوعالطبيعيوالتاريخيوالثقافيممايجعلهارائدةفيالاستثمارتت •

وبماأنالجزائرليستبمنأىعنالتطورالتكنولوجيأصبحلزاماعليهاأنفيهذاالنشاط
وحمايتهبسنقوانينتتماشىوفقالمعاملاتالالكترونيةالتيأصبحت تولياهتماملهذاالنشاط
 تتسعبشكلسريعجدا.

في • الجزائر عرفته الذي الكبير التأخر من لحمايةإصداربالرغم )المستهقوانين لكالسائح
إلاأنهايجبإعطاءأهميةأكثروعدمتركعندولوجهعالمالمعاملاتالالكترونية(الإلكتروني

 بأمنهوسلامته.أيثغراتقانونيةالتيقدتمس

النزاعاتالالكترونيةلأنهاأصبحتسريعةالانتشاروأصبحتذات • القضائيفي التخصص
كبةهذاالتطورالمتسارعوالذييتطلبطابعدوليممايجعلالقضاءالعاديعاجزفيموا

 تكوينذوطابعخاص.

 يجبتطبيققانونالدولةالمقيمبهاالسائحبغرضتوفيرالأمنوالحمايةله. •

فيالجانبالمعلوماتيبوضعمنصاترقابةخاصةيجبعلىالمشرعتدعيمالرقابةالميدانية
كقاعاتالكترونيةبالمركزالوطنيللسجلالتجاريوالغرفالجهويةللتجارة

  وغيرها



 
 

 
 

 

 ق ائمة المراجع 
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 .2008،(الإسكندرية)مصر

دارالثقافةللنشروالتوزيع،،01الطبعة،قانون التجارة الالكترونيةطالبحسن،،موسى .47
 2016عمان،الأردن،


البشرية ،،محمودطارقهارون .48 المعرفة  الشبكات الإجنماعية على الإنترنت وتأثيرها في 

 .2017دارالنشروالتوزيع،القاهرة)مصر(،،1طالنظرية والتطبيق. 
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،مكتبة01الطبعة،حماية المستهلك في القانون الدولي الخاصوسمي،صفاءاسماعيل، .49
2016الوفاءالقانونية،الإسكندرية)مصر(،

II.  الأطروحات والمذكرات الجامعية 
،أطروحةمقدةلنيلشهادةدكتوراه،كليةعقود السياحة والأسفار"كركوريمباركةحنان،"- .1

ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة أعمال، قانون تخصص الحقوق، قسم السياسية، والعلوم الحقوق
2019-2020

،مذكرةماجستيرفيالقانون،حماية المستهلك في عقد السياحة والأسفار"بنحمارمحمد،" .2
 2016-01،2015فرعقانونالأعمال،كليةالحقوق،جامعةالجزائر

،مذكرةلنيلالقانون الواجب التطبيق على عقود التجارة الدولية الالكترونية" تكليتزينة،" .3
الجزائر جامعة ، الحقوق كلية الأعمال، قانون فرع الحقوق، في الماجستير سنة01شهادة ،

2010/2011
III.   المقالات 
عقــدالســياحةالإلكــترونيدراســةتحليليــة"زينــةغانــم،،العبيديســارةأحمــدحمــدو،العبيــدي .1

،العــدد2،المجلــدللعلــوم القانونيــة والسياســية ــة جامعــة تكريــتلمجبحــثمنشــورفي.  "مقارنــة
7،2010. 

مجلة ،"النظامالقانونيللوكالاتالسياحيةوالإرشادالسياحيفيالجزائر"،عبدالمالك،الدح .2
 .426،ص.01،2020،العدد04،المجلدمعلم للدراسات القانونية والسياسية

المجلــة الدوليــة  .  "القانونيةلصناعةالسياحةفيالعصرالرقمي"،التحدياتهارون،أوروان .3
بمؤتمر2019،المجلــدللقانــون، الخاص محدداته"العدد السياحي: النشاط مواكبة في القانون

 .وآفاقه
خالد .4 قيرة،بن و "،فاتح ، غيرالحمايةسعاد الإلكتروني الإشهار للمستهلكمن الجنائية

،مجلة البيان للدراسات القانونية والسياسية،"-نموذجاإشهاراتالبريدالإلكتروني–المرحببه
 .01،2018،العدد03المجلد

."المسؤوليةالمدنيةلوكالاتالسياحةوالسفرعنإخلالهابإلتزامهابالإعلام"،بنصغير،مراد .5
 .01،2019،العدد16،المجلدمجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية
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،مجلة القانون ،"الاختصاصالقضائيللنظرفيمنازعاتالتجارةالالكترونية"أحمد،،بوقرط .6
 01،2018،العدد07معهدالعلومالقانونيةوالادارية،المركزالجامعيأحمدزباة،غليزانالمجلد

مجلة ،"الحمايةالمدنيةللمستهلكمنالشروطالتعسفيةفيالعقدالالكتروني"سارة،،بولقواس .7
 022017،،جامعةيحيفارس،المدية،،العددالمنار للبحوث والدراسات القانونية والسياسية

الحمايةالجنائيةللمستهلكمنالإشهارالتجاريالإلكتروني"،دلول،حسينوالطاهر،جفالي .8
الم الجزائريغير التشريع فيهفي القانونية والسياسية،  ،"رغوب للبحوث  الأكاديمية  كليةالمجلة 

 .04،العدد02الحقوقوالعلومالسياسية،جامعةعمارثليجيالأغواط،المجلد
الإلتزامبالإعلامماقبلالتعاقدالإلكترونيكضمانةلحماية"،وسيلةالزهرةوشريبط،،جقريف .9

مجلة    ."المتعلقبالتجارةالإلكترونية05-18المستهلكالإلكترونيدراسةعلىضوءالقانونرقم
 .51،2020،العدد06،المجلدالمعيار
مجلة   ".تحليليةدراسةالأسفارالخدماتالسياحةمجالالإلتزامبالإعلامفي"،حيمر،زليخة .10

 .01،2020،العدد08المجلد،القانون والمجتمع
الحمايةالقانونيةللسائحفيعقودالسياحةالإلكترونية:الخدماتالسياحية"رقية،،داودأحمد .11

،مجلة دراسات وأبحاث المجلة العربية في العلوم الإنسانية والإجتماعية.  "-دراسةمقارنة–نموذجا
 .3،2020،العدد12المجلد

،مجلة الفكر"الإلكترونيالتجاريوالمستهلكالإشهار"نورالدين،،محمدويوسفي،دمانة .12
 ،17،2018كليةالحقوقوالعلومالسياسية،جامعةمحمدخيضربسكرة،العدد

مجلة الباحث للدراسات ."الإلتزامبالإعلامقبلالتعاقدفيالتجارةالإلكترونية"نصيرةغزالي، .13
 .74،ص.02،2019،العدد06،المجلدالأكاديمية

بحـثمنشـور.عقـدالسـياحةالإلكـترونيوالمسـؤوليةالقانونيـةلأطرافـه،ـةفـؤادتوفيـقمحمـد،هال .14
 .2010 ،حــدةالإمــاراتالعربيــةالمت،72العـدد،18،المجلـدرطـيشمجلـة الفكـر الفي

-والأسفارخصوصيةإعلامالمستهلكفيعقدالسياحة"،وبنعائشة،نبيلةولدعمر،الطيب .15
.02،2020،العدد06مجلةالدراساتالقانونيةالمقارنة،المجلد."-راسةمقارنةد

الكريم .16 السياحي"،وهراني،عبد المستهلك سلوك على الإلكتروني السياحي التسويق أثر
 .1،2020،العدد6،المجلدمجلة البشائر الإقتصادي."الحديث
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IV. مداخلات ال 
خـلالورقـةبحثيـةمقدمـة."حمايـة السـائح في عقـود السـياحة الإلكترونيـة" أحمـد،،ياسربـدر

27و26كليـةالحقـوقجامعـةطنطـايومـيالمؤتمـرالـدوليالقانـونوالسـياحة،منظـممـنطـرف
 .2016أبريـل،

V. واقع الإلكترونية مال 
،المشكلات العلمية والقانونية في التجارة الالكترونيةأبوالعلاعليأبوالعلاالنمر،-

www.ktobarabia.comالمكتبةالكترونية،
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 الصفحـــة المحتويات  فهرس
 ه-أ مقدمـــــــة

عقود السياحة   أثناء إبرام الحماية القانونية للسائح ملامحالفصل الأول: 
 الإلكترونية 

8ص

9ص .الإطار النظري لعقود السياحة الإلكترونيةالمبحث الأول: 
9ص .السياحة الإلكترونية :المطلب الأول
9ص .مفهوم السياحة الإلكترونيةالفـرع الأول: 

9ص.السياحةالإلكترونيةتعريف-أولا
 11صتميزالسياحةالإلكترونيةعنالسياحةالتقليدية.-ثانيا

13ص .ثاني: تطور السياحة الإلكترونيةالفرع ال
 13ص .ظهورالسياحةالإلكترونية-أولا

 15ص مراحلتجسيدالسياحةالإلكترونية.-ثانيا

20ص .الإلكترونيةعقود السياحة المطلب الثاني: 
20ص . مفهوم عقود السياحة الإلكترونية :ولالفرع الأ 

 20ص .تعريفعقودالسياحةالإلكترونية-أولا

22صةالإلكترونيةدالسياحيوخصوصيةالعق-ثانيا
25ص .أطراف عقود السياحة الإلكترونيةالفـرع الثانـي: 

25ص .(الإلكترونيالسائح)المستهلك-أولا
28ص.الشركاتالسياحية-ثانيا

33ص التعاقد.  قبل  ضمانات القانونية للسائحال : الثاني مبحثال
34ص .المطلب الأول: حماية السائح في مواجهة الإعلان الإلكتروني

34ص .الفرع الأول: ماهية الإعلان الإلكتروني
34ص بالإعلانالإلكترونيمفهوم-أولا
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40صطبيعةالإعلانالإلكتروني-ثانيا
42ص في مواجهة الإعلان الإلكتروني.  الفرع الثاني: قواعد حماية السائح

42ص .الإلكترونيالإعلانلضوابطالتيتحكما-أولا
47ص .الإعلانالالكترونيجزاءالإخلالبقواعد-ثانيا

49ص  .الثاني: حماية السائح من خلال الإعلامالمطلب 
49ص .للإلتزام بالإعلام الإلكتروني الفرع الأول: الإطار المفاهيمي

49ص ماهيةالإلتزامبالإعلامالإلكتروني.-أولا
53ص.  الإلتزامبالإعلامالإلكتروني مبرراتنشوء-ثانيا

55ص .   بالإعلام الإلكترونيالإلتزام  أحكام   : الفرع الثاني
55ص.الإلتزامبالإعلامالإلكترونيضوابط-أولا
 58ص .بالإعلامالإلكترونيمضمونالإلتزام-ثانيا

  عقودأثناء تنفيذ حماية القانونية للسائح المظاهر  الفصل الثاني : 
 السياحة الإلكترونية 

 66ص

 67ص بعد التعاقدلسائح لالمبحث الأول: الضمانات القانونية 

 67ص السائح أثناء التنفيذ  : إلتزامات الشركات السياحة إتجاهالمطلب الأول

 67ص الالتزام بضمان سلامة السائح في عقود السياحة الالكترونية: الفرع الأول

 67صالسياحةالالكترونيةمفهومالالتزامبضمانسلامةالسائحفيعقود-ولاأ

 75صالطبيعةوالأساسالقانونيللالتزامبضمانسلامةالسائح-ثانيا

 75ص حماية السائح من الشروط التعسفية. :رع الثانيالف

 75صمفهومالشرطالتعسفي-أولا

 78صمدىاعتبارعقودالسياحةالالكترونيةعقودإذعان-ثانيا

 80ص إلنزامات وكالات السياحة والأسفار إتجاة السائح أثناء التنفيذ  الثاني:المطلب 

 80ص الفرع الأول: الالتزام بحسن اختيار مقدمي الخدمات ومراقبتهم

 80صختيارمقدميالخدماتالسياحيةإالالتزامبحسن-أولا
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 83صالالتزامبمتابعةمقدميالخدماتالسياحيةومراقبتهم-ثانيا

 85ص مسؤولية وكالة السياحة والأسفار :الفرع الثاني 

 85صالمسؤوليةالشخصيةلوكالاتالسياحةوالأسفار-أولا

 88صمسؤوليةالغيرلوكالاتالسياحةوالأسفار-ثانيا

 91ص تنفيذ عقود السياحة الالكترونية دالمبحث الثاني: حل الخلافات الناشئة عن

عقود ب المتعلقة المطلب الأول : الاختصاص القانوني في حل الخلافات الناشئة
 السياحة الالكترونية 

 91ص

 91ص الفرع الأول: خضوع العقد لقانون الإرادة ) تطبيق قواعد الإسناد الأصلية( 

 91صمفهومقانونالإرادة-أولا

93صالإرادة.صور-ثانيا
 96ص لفرع الثاني: تطبيق قواعد الإسناد الاحتياطيةا

 96صللرابطةالعقدية.الإسنادالجامد-أولا

 99صالإسنادالمرنللرابطةالعقدية.-ثانيا

عقود المتعلقة بالمطلب الثاني: الاختصاص القضائي في حل الخلافات الناشئة 
 السياحة الالكترونية 

 99ص

 100ص الفرع الأول: الضوابط التقليدية في تحديد الاختصاص القضائي 

 101صضابطالجنسية.-أولا

 102صضابطموطنالمدعىعليهأومحلإقامته.-ثانيا

 103ص الضوابط الحديثة في تحديد الاختصاص القضائي الفرع الثاني: 

 103صضابطمحلإبرامالعقد-أولا

 104صضابطمكانتنفيذالعقد)أوالالتزام(-ثانيا

 107صالخاتمــــــة

 110صقائمةالمراجع

119صفهرسالمحتويات



 

 

 ملخص 


ملخص

الطفـرةالعلميـة،التيهيوليدة"السياحةالإلكترونية"ظاهرةإبرازأهميةتهدفالدراسةإلى
حيثمنحتقوة،والتيأدتإلىإختلالالتوازنالعقدي،مستجميعالمعاملاتوالتكنولوجيـةالتـي

وعلىغرارذلكفإنوالفنية،لمعلومـةالتقنيـةباسـتئثارهملاالقويـةقتصاديـةصحـابالمراكـزالإأكبرلأ
بواسـطةالدعائـميتممعامــلاتالبالقيامقطاعالسياحةشهدتغييركبيرمقارنةبالسابقحيثأضحى

السائحبوصفهمستهلكمععقودالسياحةالإلكترونيةتبرمالسـياحية،فأصبحتالشركاتالإلكترونيـة
ننتجعنوقد،مباشرةمعهبصفةتعاملال،دونالحاجةإلىإلكترونيعنطريقموقعهاالإفتراضي

تقععلىعاتقالشركةومتبادلة،أهمهاتلكالتيالتيتجمعهماإلتزاماتمختلفةتعاقديةالعلاقةهذهال
برعوالتيتشكلضماناتفرضهاالمشرعالجزائريلضمانحمايةقانونيةترافقالسائح،السياحية

والذيلتفاصيلالكونهجاهلالشتىمراحلالتعاقدالمختلفبإعتبارهالطرفالأضعففيهذهالعلاقة
الشركاتالتــييحصــلعليهــامــنقبــلمســتوثقابالمعلومــاتوالتفاصيــليدخـلفيالعلاقـةالتعاقديـة

 .الســياحية
Summary 

 This study aims to highlight the importance of e-tourism which is the result of 

the scientific and technological mutation that has affected all the transactions which has 

led to the nodal imbalance, where it has granted more power to the owners who in 

position of economic strength by reason of their monopolization of technical 

information. The field of tourism is as the other field has undergone changes compared 

to the past, now the transaction made with the electrical support. The tourist companies 

have concluded electronic tourism contracts with the tourist as an electronic consumer 

via their virtual site, without the need to deal directly with him, and this contractual 

relationship which brings them together may entail different and mutual obligations. 

The most important are those incumbent on the tourism company, which constitute 

guarantees imposed by the Algerian legislator to ensure legal protection, that 

accompanies the tourist through the various stages of the contract, since he is the 

weakest party in this relationship because he ignores all the details and the tourist enters 

into the contractual relationship according to the contact details, that he obtains from 

the tourist companies. 
 

 


