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  :الشكر و التقدير

و  ق  ااعملا  فسرر اا اعمكك و  رللل و العمؤهلو رترروو  لل امك  "  قعا اا  تعلل  
 . 105التل ب  " اللسي و الششعرد  سهنبّكك  عع  هتك  تعملو  

. نندأ  حعد اا رنحعنل و  تعلل الذي أاطعنع القد د و و قهع  ي  جراء هذا التع 

 امل  تفمشع  قنلا  "ؤعا أ  لاسشب   "و يشر هع أو نتقدم  تظسك الشكر و التقدير لمد تل د
االإراا امل هع ل الد ارب   و    ؤع  دؤتل لهع ؤم جشد و  لجسشعا  عانب و ننعائ  

 اا االأر التتعا  ي  ننعا هذا النحح   و أيفع أ قدم  نجي  الشكر ارع ذد امك الهتف  
التسعري الذيم  دؤلا لهع الككسر  ع لسم  ذلل جشلرا  نسرد  ي  هعء جس  اللد لتنتح  

أؤب جديدد   و  ذلل ألإكر    ؤم رعاد امل  رشعا هذا النحح و  دؤلا لهع يد  
. العفعادد  علعتملؤعا اللاؤب ا ععم هذا النحح  

. الذي لك ينبمهع ؤم ؤتملؤع ل القسعب  " عقبة الشابً " و أأخ  علذ ر لمطعلي ر تل ا  

.  امك نتف اسعري  2و  ذلل الشكر  لل  منب ؤعرتر  
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 : ممخص الدراسة بالعربية

"  .  الصلابة النفسية و علاقتيا بالذكاء الانفعالي لدى القابلات في ظل جائحة كورونا " 

لى التعرف عمى العلاقة بين الصلابة النفسية و الذكاء الانفعالي إىدفت الدراسة الحالية - 
المنيج الوصفي عمى في ىذه الدراسة استخدمنا حيث لدى القابلات في ظل جائحة كورونا 

.  ية صدتم اختيارىا بالطريقة الق قابمة 32عمى  عينة الدراسة  ىاتوالارتباطي و تكونت

 مقياس الصلابة النفسية من :عمى مجموعة من الأدوات كانت كالتاليثم تطرقنا في دراستنا 
و  (2011) بشير معمرية د.قنّنو  أو الذي  (2002)عماد محمد أحمد مخيمر " عداد إ

.  سنة  (2002)عداد عثمان فاروق ن إمقياس الذكاء الانفعالي م

أن الفرضية العامة غير محققة و : لى النتائج التالية إ توصمنا من خلال دراستنا في الأخيرو
توجد علاقة ارتباطية بين الصلابة النفسية و الذكاء الانفعالي لدى القابلات في ظل جائحة  لا

.  كورونا 

.  لى نتيجة الفرضية الجزئية الأولى غير محققة إ كما توصمنا أيضا 

  . لى الفرضية الجزئية التالية غير محققة كذلكإالإشارة  و أن 
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Study summary: 

"Psychological   toughness and its relationship to the emotional intelligence of 

midwives in the shadow of the Corona pandemic."  

- The current study aimed to identify the relationship between psychological 

rigidity and emotional intelligence in midwives under the Corona pandemic, where 

we used this study on the descriptive link approach and this sample of the study 

was formed on 32 midwives selected in the intended way.  

In our study, we discussed a set of tools: the measure of psychological toughness 

prepared by Emad Mohammed Ahmed Makhmer (2002), which was codified by 

A.D. Bashir Muammaria (2011) and the Emotional Intelligence Measure by 

Osman Farouk (2002) year.  

In the end, through our study, we reached the following conclusions: the general 

hypothesis is not achieved and there is no correlation between psychological 

rigidity and emotional intelligence in midwives under the Corona pandemic.  

 We have also come to the conclusion of the first partial hypothesis that is not 

achieved.  

 Also, the reference to the following partial hypothesis is also not achieved. 
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 :مقدمة
يكاجو الإنساف في حياتو اليكمية الكثير مف المكاقؼ الضاغطة ك الصراعات ليذا يعكد إلى التغيرات التي 
تحدث في حياتنا تبعا ليذه المؤثرات ، لـ تكف تغيرات عادية أك بسيطة بؿ معقدة ، مما يضاعؼ تأثيرىا 

مباشر ك غير مباشر عمى البناء النفسي ك الصحة النفسية ك العقمية ك الجسدية ك الاجتماعية لمفرد ك عمى 
تكافقو العاـ ك الخاص ، ك قد انعكست ذلؾ المكاقؼ الضاغطة عمى شخصية الفرد ك كما أنيا يمكف أف 

 .تسبب لو الإحساس بالخمؿ لصحتو النفسية 

ك مف بيف . ك كما أف الحياة الإنساف لا تخمك مف المخاطر الصحية التي تؤدم في بعض الأحياف إلى ىمكو 
ىذه المخاطر المتكقعة جائحة فيركس ككركنا التي عانى منيا العالـ عامة ك المعالجيف الأخصائييف خاصة ، 
حيث أف القابلات ىف عمى اتصاؿ مباشر مع المريض لأف الأمر قضية حياة أك مكت في ىذه المينة النبيمة 
أرقى ك أسمى ، ك لكف ليا سمبيات تؤثر عمى حياة القابلات ك ىي العدكل الخاصة في جائحة ككركنا التي 
أكدت بخيرة الشباب ك الأساتذة بالصحة الطبي إلى الكفاة ، ماتكا بسبب كاحد ك ىك شعارىـ لأف مف أحيا 

 .نفسا كأنما أحيا الناس جميعا 

ك إف العمؿ في مجاؿ الصحة عمؿ نبيؿ ك مف بيف ىذه التخصصات نذكر عمى سبيؿ المثاؿ مينة التكليد 
أك القابلات فيي تعتبر عضك مف فريؽ الصحي فيي ليا دكر فريد في تقديـ الرعاية الصحية لأـ الحامؿ ك 
مف خلاؿ فترة المخاض ك النفاس ك أيضا حديثي الكلادة ، مع العمـ أنيا مينة لا يمكف الاستغناء عنيا نظرا 
لأىميتيا ك عميو حتى تككف القابلات تتمعف بالصرامة ك الصلابة ك بعضيف لتككيف الأساسي في مشكارىف 

الميني ك التربصات الميدانية ك النظرية  كثيفة ك دقيقة   إلى الميداف ك خاصة في بعض المناطؽ تككف 
القابمة كحدىا في غرفة التكليد نظرا لمعجز الممحكظ في أطباء النساء ك التكليد ك لكف في ىذا العاميف 

الأخيريف مع انتشار فيركس ككركنا مما زاد الطيف بمة أف القابمة أصبحت تعيش ضغطا كبيرا أثناء ممارستيا 
 .لعمميا 

ك ىذا ما جعميا تتمتع بالصلابة النفسية التي تغير كاحدة مف الجكانب الأساسية التي تمعب دكرا ىاما في 
جكدة الحياة ك مف يعانكف مف الانخفاض فيما عرضة لأضرار النفسية ك الصحية عمى المدل الطكيؿ بينما 
المكاتي لدييف ارتفاع فيما يككنكف الأكثر قدرة عمى مكاجية الضغكط النفسية ك المشكمة ذلؾ لدييـ حماية ك 
أمانا ضد تمؾ الضغكطات النفسية ، كما تعتبر الصلابة النفسية مف أىـ المصادر النفسية التي تجعؿ الفرد 

قادرا عمى تحمؿ ضغكط الحياة ، فيي تساىـ أيضا عمى قدرة الفرد عمى المكاجية الفعالة لمضغكط النفسية ك 
 .ضغكطات العمؿ ك تساعد أيضا عمى الاستغلاؿ الطاقة ك قدراتو الذاتية 
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ك تعتبر الذكاء ميما في بناء شخصية الفرد باعتباره سببا لنجاح في مختمؼ جكانب حياتو الاجتماعية ك 
العممية ك نجد أف ىناؾ العديد مف الذكاءات مف بينو الذكاء الانفعالي فيك يساعد الفرد عمى فيـ مشاعر 

ك الآخريف مما يفيد أيضا في تحقيؽ الأىداؼ الحياتية ك نجد أف مف الأخير يجعؿ الفرد يرتقي نحك الأفضؿ 
 . الذكاء الانفعالي ييتـ بمعالجة الصراع ك التناقض ما يسعى شعكر الفرد ك أفكاره 

الانفعالي لدل القابلات  اء ك عمى ىذا الأساس تـ اختيار دراسة المكضكع الصلابة النفسية ك علاقتيا  بالذؾ
بشير " بالمؤسستيف الاستشفائيتيف لمكشؼ عف مستكل الصلابة النفسية لدل القابلات في ظؿ جائحة ككركنا 

 :، ك قد قسمت الدراسة عمى جانبيف_ بسكرة _ " بف ناصر ، علاؽ الصغير 

 :الجانب الجانب النظرم الذم يحتكم عمى ثلاث فصكؿ_ 

تـ تحديد إشكالية الدراسة ، ك طرح التساؤؿ العاـ ، ك الفرضيات الدراسة ، : مدخؿ الدراسة: الفصؿ الأكؿ_ 
 .كما تـ تكضيح أىداؼ الدراسة ك مصطمحاتيا ك استعراض الدراسات السابقة ، ك التعميؽ عمييا

 : ك الذم كاف بعنكاف الصلابة النفسية يتضمف: أما الفصؿ الثاني

تطكر مفيكـ الصلابة النفسية ، ك أىميتيا ك خصائصيا ك أبعادىا ك أىـ نظريات المفسرة ليا ، ك الإشارة 
 .إلى الصلابة النفسية لدل القابلات في ظؿ جائحة ككركنا 

 :تحت مسمى الذكاء الانفعالي: أما الفصؿ الثالث

يحتكم عمى التعريؼ الذكاء الانفعالي ، ك الجذكر التاريخية لتطكر ىذا المفيكـ ك أىـ نماذجو ، مككناتو ك 
 .ميارتو، ك في الأخير تطرقنا إلى أىـ النظريات المفسرة لو ك خصائصو ، أىميتو 

 : فصكؿ3أما الجانب التطبيقي فتضمف _ 

تـ التطرؽ فيو إلى الإجراءات المنيجية لمدراسة بداية ، بالمنيج الدراسة ، ثـ الدراسة : الفصؿ الرابع
الاستطلاعية ك كصكلا إلى الدراسة الأساسية ك مجتمع الدراسة ، ك عينة الدراسة ، ختاما بالأدكات 

 .المستخدمة لجمع البيانات 

عرض النتائج ك مناقشتيا فيك فصؿ مخصص لعرض ك تحميؿ نتائج المتحصؿ عمييا ك : الفصؿ الخامس
 .أخيرا ، ك تضمف الاستنتاج العاـ ، خاتمة ، اقتراحات ك تكصيات الدراسة ، قائمة المراجع ك الملاحؽ 
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ك لقد تحصمنا خلاؿ دراستنا أف الفرضية العامة غير محققة ، ك لا تكجد علاقة ارتباطية بيف الصلابة 
 النفسية ك الذكاء الانفعالي لدل القابلات في ظؿ جائحة ككركنا كما تكصمنا أيضا عمى نتيجة الفرضية 

 .الجزئية الأكلى غير محققة ك تجدر الإشارة أيضا أف الفرضية الجزئية الثانية غير محققة 
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 : إشكالية الدراسة1

     لقد ركزت معظـ الدراسات النفسية الحديثة عمى صحة الفرد النفسية ليذا لأننا أصبحنا نعيش في زمف 
كثرت فيو الضغكطات ك الصراعات ، كما أنيا مف الممكف أف تسبب الإحساس في صحتو النفسية ك ىذا ما 

يجعمو يبحث عف مصادر نفسية تساىـ تحصينو النفسي ك تدعيـ ميكانيزمات التكافؽ النفسي لديو مف أىـ 
العكامؿ النفسية التي تساعد الفرد عمى التكافؽ مع المكاقؼ الضاغطة التي يتعرض ليا في حياتو اليكمية ، ك 
إف تمتع الفرد بالصلابة النفسية يجعمو يحتفظ لصحتو النفسية ك الجسمية عند مكاجية الضغكط ك ذلؾ لأف 
الصلابة النفسية تمعب دكر الكسط بيف تقييـ المعرفي لمفرد لتجارب الضاغطة ك بيف الاستعداد ك التجييز 

 ( .1997مخيمر ،  )لاستجابات التكيؼ 

ك تمثؿ الصلابة النفسية إحدل السمات الشخصية التي تساعد عمى التعامؿ الجيد مع ىذه الاضطرابات ك 
الاحتفاظ بالصحة النفسية ك الجسمية ، ك يتزايد الضغكط النفسية المفركضة عمى الأفراد خاصة في بيئة 

 .العمؿ

ك تعتبر مينة القابمة مف الميف الذم يتعرض أفرادىا لمكثير مف أعباء ك المتاعب ك ذلؾ بسبب المطالب 
 . التي يتكجب عمييـ الكفاء بيا في حياتيـ اليكمية 

بسبب طبيعة الأفراد الذيف يعممكف معيـ ك نكعية الحالات النفسية التي يككنكف فييما ، ففي تعاملاتيـ ك 
علاقاتيـ اليكمية ك الحياتية تتعرض لعدة ضغكطات ىذه الضغكط تنمى ذكاؤىف الانفعالي ، فتجدىف يبحثف 

 . عف أساليب لمكاجية المكاقؼ التي يتعرض ليا 

ك مما لاشؾ فيو يعد الذكاء الانفعالي خاصية إنسانية خص الله عزكجؿ بيا الإنساف لمتحكـ في انفعالاتو ك 
عكاطفو ك غيرىا ك التحكـ ، لبعض المشكلات أم باستخدامو في القياـ ببعض الميارات ك في عممية التعمـ 

ك التخطيط ك حؿ مشاكمو ك الضغكطات التي يكاجيو ك المكازنة بيف ما يجرم داخمو ك ما حكلو فالذكاء 
الانفعالي مسؤكؿ عف تنظيـ حياة الفرد النفسية فيك بذلؾ يكاجو المكقؼ الضاغط الذم يتعرض لو كيفما كاف 

، ك عمكما نذكر أف الصلابة النفسية ك الذكاء الانفعالي ىذا الأخير لو دكر ميـ في النجاح ، ك ىك 
المسئكؿ عف الأداء في كؿ أنكاع الكظائؼ ك ىك مؤشر إيجابي لمصحة النفسية في ضكء الضغكط النفسية 

التي تعيشيا القابلات في ظؿ جائحة ككركنا ، ك بما أف طبيعة ىذا العمؿ الخاص يجعميف أكثر عرضة 
لمكثير مف الضغكط ، فإف نجاحيف في المينة يتأثر بمدل إدراكيف ، ك بما أف طبيعة ىذا العمؿ الخاص 

يجعميف أكثر عرضة لمكثير مف الضغكط ، فإف نجاحيف في المينة يتأثر بمدل إدراكيف لذكاتيفّ ، ك 
تحكميف في انفعالاتيف ، ك التزاميف بالتحقيؽ أىدافيف ، ك مكاجيتيف لمصعاب المرتبطة عمى الصلابة 

 .النفسية عمى القابلات ، ك علاقتيا بالذكاء الانفعالي ك الضغكط النفسية ك الصحة النفسية لدييف 
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لقد أجريت العديد مف الدراسات السابقة العربية ك الأجنبية لمبحث العلاقة بيف الصلابة النفسية ك بعض 
المجالات لمذكاء الانفعالي ، عمى عينات متنكعة ، معظميا مف المعمميف ك المعممات ك طمبة الجامعة ، ك 

 .في بيئات المختمفة 

 ك مف ىذه الدراسات دراسة شريفي ىناء التي ىدفت إلى معرفة الخصائص النفسية ك العاطفية لمطالب 
 " .بكزريعة " المتككف مف المدرسة العميا الأساتذة 

ك العلاقة بيف الذكاء الانفعالي ك الضغكط النفسية ك الصحة النفسية لديو ، ك لقد كشفت نتائج الدراسة أف 
سمة الذكاء الانفعالي مؤشر إيجابي لمصحة النفسية في ضكء الضغكط النفسية التي يعيشيا الطالب الأستاذ 
أما دراسة عمي قكيدرم ىدفت إلى معرفة العلاقة بيف الصلابة النفسية ك مستكل تكىـ المرض لدل عينة مف 
الأساتذة تعميـ الثانكم بكلاية الأغكاط ك لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استعماؿ مقياس الصلابة النفسية ك مقياس 
مينكسيتا المتعدد الأكجو لقياس تكىـ المرض ، حيث تـ تطبيقيا عمى عينة الاستطلاعية ، ك قد أسفرت ىذه 
الدراسة الاستطلاعية عف ملائمة المقياسيف عف أعراض الدراسة ، ك تمتعيا بالثبات ك الصدؽ المقبكليف ، ك 
في الدراسة الأساسية المستندة إلى المنيج الكصفي تـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة عشكائية عمى أساتذة التعميـ 

تكجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا _ :  أستاذا ، ك قد أسفرت الدراسة عمى النتائج التالية 138الثانكم بمغ 
 .بيف الصلابة النفسية ك تكىـ المرض لدل عينة الدراسة 

عمى تكىـ المرض  (أنثى_ ذكر  )ك النكع  (منخفض_مرتفع  )لا يكجد أثر التفاعؿ بيف الصلابة النفسية _ 
 .لدل عينة الدراسة 

ك تتضح مف الدراسات السابقة أىمية الصلابة النفسية ك الذكاء الانفعالي في مكاجية ك التحقيؽ مف أثرىا 
لدل المعمميف ك المعممات التربية ، ك انطلاقا مما سبؽ فإف مشكمة الدراسة الحالية تتحدد في دراسة العلاقة 

 . بيف الصلابة النفسية ك الذكاء الانفعالي لدل القابلات في ظؿ جائحة ككركنا 

 : سعت الدراسة الحالية إلى الإجابة عف الأسئمة التالية

 :لدراسةل  التساؤل العام 2

  : تحدد إشكالية الدراسة في التساؤؿ الرئيسي التالي

ىؿ تكجد علاقة ارتباطية بيف الصلابة النفسية ك الذكاء الانفعالي  لدل القابلات في ظؿ جائحة ككركنا ؟  _ 

 :ك قد انبثؽ عف ىذا التساؤؿ الأسئمة الفرعية الآتية _ 

 ما مستكل الصلابة النفسية لدل القابلات في ظؿ جائحة ككركنا ؟ 
  ما مستكل الذكاء الانفعالي لدل القابلات في ظؿ جائحة ككركنا ؟
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  :فرضيات الدراسة 3

 النفسية مرتفع لدل القابلات في ظؿ جائحة ككرنا ة مستكل الصلاب . 
  مستكل الذكاء الانفعالي مرتفع لدل القابلات في ظؿ جائحة ككركنا .

 :أىداف الدراسة4

 تيدؼ الدراسة إلى: 
  التعرؼ عمى مستكل الذكاء الانفعالي لدل القابلات. 
  الكشؼ عف العلاقة بيف الصلابة النفسية ك الذكاء الانفعالي لدل القابلات. 

 :أىمية الدراسة 5
. دراسة البركفيؿ النفسي لمقابلات _ 
. معرفة استراتيجية مكاجية الضغكط لدل القابلات في ظؿ جائحة ككركنا _ 
 .التكصؿ إلى نتائج حكؿ مستكل الصلابة النفسية لدل القابلات _ 

ة بيف الصلابة النفسية ك الذكاء الانفعالي لدل القابلات في ظؿ جائحة متكجد علاقة ارتباط: الفرضية العامة
  .ككركنا

 :  أسباب اختيار الموضوع 6

 القابلات في المستشفى حيث تطرقنا لمكضكع القابلات كمع ناف خلاؿ زيارتنا لإحدل صديقات ـ-
البحث كالتفكير تكصمنا ليذا المكضكع الصلابة النفسية كعلاقتيا بالذكاء الانفعالي لدل القابلات في 

 .ظؿ جائحة ككركنا كالرغبة الشخصية في دراسة ىذا المكضكع
 : وتعقيبيا الدراسات السابقة 7

ف البحث العممي ، ك لف يككف البحث العممي بحثا كاملا ك ناجحا مف دكف كجكد اساسي مف أرؾأىي ركف 
دراسات سابقة ، ك ىك الأمر الذم دفعنا لاختيار دراسة مرتبطة ارتباطا كثيقا بمكضكع بحثنا رغـ قمتيا ك ىذا 

. طبعا في حدكد بحثنا ك معرفتنا العممية 
 :الدراسات العربية

  : الدراسات المتعمقة بالصلابة النفسية:أولا
 :الدراسة الأولى_ 

ر الأحداث الحياة أث لمدراسة بعنكاف دكر الصلابة النفسية في تخفيؼ  Hull et al 1978قاـ ىؿ ك آخركف 
الضاغطة ك التي ىدفت الدراسة إلى تحديد الطبيعة العاممية بمفيكـ الصلابة ك دكر الصلابة تتغير كسيط 
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 1004 )يخفؼ مف أثر أحداث الحياة الضاغطة ك دراسة مفيكـ الصلابة النفسية ، تككنت عينة الدراسة مف 
 مجمكعات كؿ مجمكعة يستخدـ بيا عددا مف المقاييس حيث تـ استخداـ 6طالبا يقدـ تقسيـ العينة إلى  (

مقياسيف لمصلابة النفسية في ىذه الدراسة كاف أحدىما مقياس طكليا ك الآخر مختصر أك قدـ استخداـ 
. مقياس القمؽ الاجتماعي ك الخجؿ ك الكعي بالذات ك الكعي بالآخريف 

 مككنات منفصمة ك أف بعديف الالتزاـ 3 نتائج الدراسة غمى أف الصلابة ليست مفيكما كاحدا بؿ  ك قد أشارت
ك التحكـ يتمتعاف بخصائص سيككمترية ملائمة ، ك أنيا يخففاف مف أثر الضغكط ، ك إف كاف أكثرىما 
يرتبط بنكعية المكقؼ كذلؾ كجكد ارتباطات ذات دلالة بيف مقياس الصلابة النفسية ك المقاييس الأخرل 

فالأشخاص ذك الصلابة المرتفعة حصمكا عمى درجات منخفضة في مقياس الخجؿ ك القمؽ الاجتماعي ك 
.   (2009زينب راضي ،  ).الكعي بالذات ك الكعي بالآخريف 

  :الدراسة الثانية
 الضغط ك الشدة ك الصلابة كمؤشرات لمتكيؼ لدل Carson et al 1994 دراسة كارسكف ك آخركف 

الصنؼ  )المزارعيف ك قد ىدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بيف العكامؿ العائمية الكامنة ك المعرضة لمخطر 
ك ( الصلابة ) ك قكة العائمة ( الضيؽ ك عدـ الراحة في العائمة ) ك أعراض علامات التكيؼ  .(ك الشدة 

 عائمة مزراعة 100 رجؿ ة إمراة كانكا يمثمكف 188الجكدة المعيشية ، أجريت الدراسة عمى عينة متككنة مف 
، قاـ المشارككف في الدراسة بإكماؿ بطارية اختبارات تشمؿ عمى مقياس ضغكط المزارعيف ك استبانة 

.   مقاييس مف اختبار عدـ التعرض العائمة لمخطر 4ديمكغرافية ك 
ع ارتبطت إيجابيا بالخلافات ك الضيؽ العائمة ر ك أظيرت نتائج الدراسة أف الضغكط ك الشدة الخاصة بالمزا

ظيرت النتائج مف خلاؿ تقارير الأزكاج ك الزكجات أف أك ارتبطت سمبيا بالصلابة ك الجكدة المعيشية ، كما 
.   ( 2006باغي ،  )كبر الصلابة العائمية ارتبط بعلاقة مكجبة بإدراؾ العائمة بكجكد جكدة معيشية لدييـ 

 ىدفت ىذه الدراسة الكشؼ عف الأسمكب التكيفي عف الأرممة البحرينية :  دراسة الشيراوي:الدراسة الثالثة_ 
تيا النفسية في ضكء متغيرات متعددة مثؿ سنكات صلابط الحياة اليكمية ك ارتباط ذلؾ بكضغؿفي  مكاجيتيا ا
.  بناء ، العمر ، التعميـ ، الدخؿ الشيرم ، ظركؼ الكفاة المفاجئة لمزكج ك الحالة المينية الأالترمؿ ، عدد 

  رممة بحرينية تـ اختيارىف بطريقة عشكائية ك تـ تطبيؽ أ 50ك قد تككنت عينة الدراسة مف كؿ
ستبانة الصلابة النفسية عمييف ، ك قد أظيرت إساليب مكاجية الأحداث اليكمية الضاغطة ك أمقياس 

سمكب سائد لدل الأرممة البحرينية ، أالنتائج أف الأسمكب التكيؼ الإيجابي مع ضغكطات الحياة ىك 
لو دلالة  (كالتحدم ، المسؤكلية ، الإلتزاـ  )بعاده الفرعية أكما أف مستكل الصلابة النفسية ك 

إحصائية ، ك رصدت علاقة إيجابية دالة إحصائيات بيف الصلابة النفسية لأرممة ك كؿ مف أسمكب 
. غكطات الحياة اليكمية ضالتكيؼ الإيجابي ك الأسمكب التكيفي السمبي ؿ

سمكب التكيؼ السمبي عند أكما بينت أف الأرامؿ ك الدخؿ المتكسط ك المنخفض أميؿ إلى استخداـ 
ف لضغكط الحياة اليكمية ، كما أظيرت الدراسة الحالية ، فركقا ذات دلالة إحصائيا في مستكل مكاجيتو
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التكيؼ السمبي في اتجاه ذك التعميـ الثانكم ك الجامعي كما أف الأرامؿ ذك التعميـ الثانكم ك الجامعي أظيرف 
 . فركقا دالة إحصائيا في مستكل الصلابة عند مقارنتيف بذكات التعميـ الابتدائي ك الإعدادم 

ظرؼ الكفاة ، عدد الأبناء ، عمؿ المرأة ، : كلـ تظير الدراسة إلى كجكد دلالة إحصائية لممتغيرات الآتية_ 
عدد سنكات ، الترمؿ ، ظركؼ العمؿ ، ك ذلؾ في كؿ أسمكب مكاجية الضغكط النفسية ك درجة الصلابة 

 . (35 ، ص 2012ريم محمد شكري إسماعيل القيسي ،  ). النفسية 
  .(2002 ) :دراسة البياص: الدراسة الرابعة

التي ىدفت إلى معرفة العلاقة بيف النيؾ النفسي ك الصلابة النفسية لدل عدد مف المعمميف ك المعممات 
بمدارس التربية الخاصة كما ىدفت الدراسة غمى معرفة الفركؽ بيف المعمميف ك المعممات في النيؾ النفسي ك 

ثير لمتفاعؿ بيف نكع المعمـ ك سنكات الخبرة عمى درجة كؿ مف أالصلابة النفسية ، ك التحقؽ مف كجكد ت
النيؾ النفسي ك الصلابة النفسية ك لتحقيؽ ىذه الأىداؼ استخداـ الباحث لمقياس النيؾ النفسي لمعممي 
التربية الخاصة مف إعداد الباحث ك مقياس الصلابة النفسية مف إعداد مخيمر عماد ك تـ اختيار عينة 

الدراسة مف معممي ك معممات التربية الخاصة بمدراس الفكرية ك معاىد الأمؿ ك معاىد النكر ، ك مراكز 
التأىيؿ الأطفاؿ المعاقيف ك جميعيـ المرحمة الابتدائية بمدينة الطائؼ بالمممكة العربية السعكدية ك بمغ عدد 

 معممة ك أسفرت نتائج الدراسة عف ارتفاع مستكل العاـ لمنيؾ 68 معمما ك 76 منيـ 144الكمي لمعينة 
بيف النفسي لدل جميع أفراد عينة مف معممي ك معممات التربية الخاصة ك ذلؾ بكجكد فركؽ دالة إحصائيا 

الذككر ك الإناث عمى الأبعاد الصلابة النفسية لصالح الذككر كما أنو لا يكجد تأثير لسنكات الخبرة ك لمتفاعؿ 
بيف نكع المعمـ ك سنكات الخبرة عمى الصلابة النفسية ، بينما كجد تأثير نكع لمتنكع عمى متغير الصلابة 

 .( 414 _ 383 ، ص ص 2002البياص ،  ). النفسية 
مجمة  ). في أبعاد الذكاء الانفعالي ك استراتيجيات التعامؿ مع المكاقؼ الضاغطة ك أبعاد الصلابة النفسية 

( . 473 ، ص 2019 المجمد التاسع و العشرون ، جويمية 104مصرية لمدراسات النفسية العدد 
ك تتضح مف الدراسات السابقة أىمية الصلابة النفسية ك الذكاء الانفعالي في مكاجية الضغكط ك التخفيؼ 

مف أكثرىا لدل معممي ك معممات التربية انطلاقا مما سبؽ فإف مشكمة الدراسة الحالية تتحدد في دراسة 
. العلاقة بيف الصلابة النفسية ك الذكاء الانفعالي لدل القابلات في ظؿ جائحة ككركنا 

:  تضمنت الدراسة الحالية عمى الإجابة عف الأسئمة التالية 
ىؿ تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف درجات أفراد العينة عمى الأبعاد الانفعالي ك البعد الكمي ك الأبعاد 

الفرعية ؟ 
أكثر  (أبعاد الذكاء الانفعالي الفئة العمرية ، الحالة الاجتماعية ، سنكات الخبرة  ) متغيرات الدراسة أم _
 عمى التنبؤ بالبعد الكمي لمصلابة النفسية لدل أفراد العينة ؟  رة قد

 :ك مف ىذه الدراسات تناكلت الذكاء الانفعالي
  :الدراسة الأولى
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مجمة  ). في أبعاد الذكاء الانفعالي ك استراتيجيات التعامؿ مع المكاقؼ الضاغطة ك أبعاد الصلابة النفسية 
( . 473 ، ص 2019 المجمد التاسع و العشرون ، جويمية 104مصرية لمدراسات النفسية العدد 

ك تتضح مف الدراسات السابقة أىمية الصلابة النفسية ك الذكاء الانفعالي في مكاجية الضغكط ك التخفيؼ 
مف أكثرىا لدل معممي ك معممات التربية انطلاقا مما سبؽ فإف مشكمة الدراسة الحالية تتحدد في دراسة 

. العلاقة بيف الصلابة النفسية ك الذكاء الانفعالي لدل القابلات في ظؿ جائحة ككركنا 
:  تضمنت الدراسة الحالية عمى الإجابة عف الأسئمة التالية 

ىؿ تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف درجات أفراد العينة عمى الأبعاد الانفعالي ك البعد الكمي ك الأبعاد 
الفرعية ؟ 

أكثر  (أبعاد الذكاء الانفعالي الفئة العمرية ، الحالة الاجتماعية ، سنكات الخبرة  ) متغيرات الدراسة أم _
 عمى التنبؤ بالبعد الكمي لمصلابة النفسية لدل أفراد العينة ؟  رة قد

  :الدراسات الأجنبية
  :الدراسة الثانية

عنكاف ىاتو الدراسة فحص الذكاء الانفعالي في علاقة  (  Stottlemyer 2002 )أجرل ستكتميمر دراسة 
ك ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف الذكاء الانفعالي ك الإنجاز الأكاديمي  (الإنجاز ك تطبيقاتو التربكية 
 طالب مف المرحمة الثانكية مف مدارس تكساس ك أدكات الدراسة تمثمت 200ك تككنت عينة الدراسة مف 

الذكاء الانفعالي ك تقييـ تكساس لمميارات الأكاديمية ك أشارت النتائج إلى كجكد العلاقة دالة إحصائيا بيف 
.  (33، ص 2019غزل بنت عبد الرحمان آل شيخ ،  ). ميارات الذكاء ك الإنجاز الأكاديمي 

قياس القدرة التنبؤية :عنكاف الدراسة  ( Al catano . v .N2000 ) نيكس ك كاتانك :الدراسة الثالثة
لمذكاء الانفعالي ك ىدفت الكشؼ عف العلاقة بيف الذكاء الانفعالي ك كؿ مف القدرة المعرفية ك التحصيؿ 

:  طالبة مف الدراسة الجامعية ك طبقت 118 طالب ك 62الدراسي ك تككنت العينة مف الدراسة مف 
. أ قائمة الذكاء الانفعالي مف إعداد بار أكف 

ك أشارت نتائج الدراسة إلى أنو تكجد معاملات  ( wonderlik )ب اختبار القدرة المعرفية مف إعداد كندرليؾ 
 ك التحصيؿ الدراسي مقدراه 0.05رتباط ضعيفة بيف الذكاء الانفعالي ك كؿ مف القدرة المعرفية مقدراه ا

 ك ىما غير داليف إحصائيا ، مما يؤكد عدـ كجكد علاقة بيف ذات دالة إحصائية بيف الذكاء الانفعالي 0.01
بيف الذككر ك الإناث عمى ،  ( 28، ص 2010سيام المممي ،  )ك كؿ مف القدرة المعرفية ك التحصيؿ الدراسي  

الأبعاد الصلابة النفسية لصالح الذككر كما أنو لا يكجد تأثير لسنكات الخبرة ك لمتفاعؿ بيف نكع المعمـ ك 
البياص ،  ). سنكات الخبرة عمى الصلابة النفسية ، بينما كجد تأثير نكع لمتنكع عمى متغير الصلابة النفسية 

 ( .414 _ 383 ، ص ص 2002
 :  تعقيب الدراسات السابقة7/1
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 بُىج انذراست انحانُت و انذراست انسابمت حُذ أن انذراست انحانُت حىاونج دراساث بعهم انىفس ، و حشاركج 

 دراسة  Hull et al 1978ىؿ ك آخركف انذراست انحانُت    مه حُذ انمىهج و طبُعت انعُىت فمظ كذراست 
 . ك باقي الدراسات Carson et a 1994كارسكف ك آخركف 

و فٍ اخخلافاث اخخهفج انذراست انحانُت مع انعذَذ مه انذراساث مه  حُذ انمخغُز حىاونج انذراساث انسابمت 

مخغُز فمظ انصلابت انىفسُت أو انذكاء الاوفعانٍ فٍ حُه انذراست انحانُت شمهج مخغُزَه ، كذنك مه واحُت 

 )ستكتميمر دراسة  ك دراسة (2002 )دراسة البياص  انهذف و الأدواث حطبُك انممُاس كذراست 
Stottlemyer 2002 ،  نيكس ك كاتانك (Al catano . v .N2000 ) . 

قياس القدرة  ، لذكاء الانفعالي في علاقة الإنجاز ك تطبيقاتو التربكيةانذراساث انمخعهمت بانذكاء الاوفعانٍ هٍ ا
  . التنبؤية لمذكاء الانفعالي ك ىدفت الكشؼ عف العلاقة بيف الذكاء الانفعالي

 :و لكن هناك اختلافاث عذيذة تتمثل في

 

 كاوج أغهب انذراساث انخٍ حهذف إنً انكشف عه مسخىي انصلابت انىفسُت من حيث الهذف  
 

 .و مخغُزاث أخزي  كانخخفُف الأحذاد انضاغطت و مؤشزاث انخكُف و انىهك انىفسٍ 

 استخداـ اعخمذث أغهب انذراساث عهً مماَُس انصلابت انىفسُت  و : من حيث الأدواث المستخذمت
لمقياس  ، مقياس ضغكط، مقياس القمؽ الاجتماعي ك الخجؿ ك الكعي بالذات ك الكعي بالآخريف 

النيؾ النفسي لمعممي التربية الخاصة مف إعداد الباحث ك مقياس الصلابة النفسية مف إعداد 
 .  مخيمر

  أما انىخائج كاوج أغهبها وجىد علالت ارحباطُت بُه انصلابت انىفسُت و مخغُزاث الأخزي سانبت و كذنك

 . انذكاء الاوفعانٍ 
 

 : أوجه التشابه تتمثل في_ 

 

 أغهب انذراساث احبعج انمىهج انىصفٍ  انعُىت فٍ حُه دراسخٍ مشابهت نىفس: من حيث المنهج 
 

 .  انمىهج  هى انىصفٍ 

 عُىت  و هذا 160 إنً 20 معظم انذراساث اخخارث انعُىت حخزاوح مه :  من حيث طبيعت العينت  

 

 .حسب طبُعت اخخلاف انذراست 

 

 كما أن معظم هاحه انذراساث ساهمج بانكثُز فٍ انبحذ انحانٍ مه حُذ فهم انعمُك نمشكهت انذراست

 

  و انىلىف عهً مسخجذاحها ، و الاسخفادة مىها و هٍ أخذ وظزة مسبمت عهً مجزَاث انذراست انحانُت   

 

 .و وضع أطز وظزَت َسخىذ إنُها فٍ  انخحهُم 

 

مستكل الصلابة النفسية ك ما علاقتيا بالذكاء الانفعالي لدل القابلات في ظؿ   ك لقد جاءت ىاتو الدراسة
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  حُذ نم حخفك فٍ بعض   انجىاوب انخٍ حم انخطزق إنُها فٍ انذراساث انسابمت ، لأوها دراست  جائحة ككركنا

  انىضع جذَذة اعخمذث عهً انذمج بُه  انصلابت انىفسُت و انذكاء الاوفعانٍ فٍ ظم جائحت كىرووا أٌ

   .19كىفُذ 
 : التعريف الإجرائي لمصطمحات الدراسة8

 تعريف الصلابة النفسية: 
مجمكعة مف السمات التي تتمثؿ في اعتقاد أك اتجاه عاـ لدل الفرد بكفاءتو ،ك قدرتو عمى استغلاؿ مصادرة 

ك البيئية المتاحة كافة كي يدرؾ الإحداث الحياتية الصعبة إدراكا غير محرؼ  (الذاتية )ك إمكاناتو النفسية 
أك  مشكه ، ك يفسرىا بمكضكعية ك منطقية ك يتعايش معيا عمى نحك ايجابي كىي تتضمف ثلاثة أبعاد ىي 

 .( 8عايدة شعبان  عبد العظيم ، ص  ).  (الالتزاـ ك التحكـ ك التحدم  )
  التعريف الإجرائي لمصلابة النفسية: 
  ىي الدرجة الحاصمة عمييا الفرد لكؿ فرد مف أفراد العينة لمقياس عماد مخيمر ،  قدرة الفرد عمى

 .تجاكز الضغكط النفسية التي يكاجييا عف طريؽ استخدامو المعطيات المتكفرة في المجتمع 
 تعريف الذكاء الانفعالي: 

يتغير الذكاء الإنفعالي نكعا جديدا مف أنكاع الذكاء ، يعكد لعمميات عقمية تشتمؿ عمى التعرؼ عمى 
الإنفعالات ك استخداميا ك فيميا ك إداراتيا  في الذات كفي الأخير لحؿ المشكلات الحياتية ك تنظيـ 

  ( .28 ص 2015عبد الرحمان ،  ).السمكؾ 

  التعريف الإجرائي لمذكاء الإنفعالي: 

 ىي الميارات التي يكظفيا الفرد في حياتو لتسييؿ عممية التكاصؿ مع ذاتو ك الآخريف ك إقامة 
علاقات جيدة ك ناجحة كىنا يساعده عمى التقدـ في مختمؼ الجكانب ، ك ىي الدرجة الحاصمة 

 . عمييا لكؿ فرد مف أفراد العينة لمقياس عثماف فاركؽ 

 تعريف فيروس كورونا: 

 حصيمة كاسعة الإنتشار معركفة بأنيا تسبب أمراض تتراكح بنزلات البرد الشائعة إلى الإعتلالات 
  .(  HTTPS :  tt www .who.inT  ).الأشد كطأة 
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 :تمييد

ذا كانت درجة إلا إف حياة الإنساف لا تكاد تخمك مف الضغكطات المختمفة  ك التي لا يستطيع مكاجيتيا إ_ 
المقاكمة لدينا مرتفعة ك أصبح مفيكـ الصلابة النفسية مف المفاىيـ الحديثة نسبيا ك ىي مف المميزات النفسية 

شخصية الفرد التي يكاجو بيا المكاقؼ الصعبة  ك الأزمات الضاغطة العديدة التي يميز بيا في حياتو ، : 
فسي ك الصحة النفسية ك  البدنية ك كذالؾ المحافظة عمى فكىي أيضا عاملا حاسما في تحسف الأداء اؿ

 .سمككيات ؿا

 :تطور مفيوم الصلابة النفسية .1

 ، كقد تبمكر ىنا 1980تزامف مع بركز عمـ النفس  الإيجابي . الصلابة النفسية مفيكـ  حديث نسبيا _ 
" ك " ككبازا " ك " فرانكؿ " ك " ماسمك " ك " يكذغ " ك " أدلر "المفيكـ نتيجة الأعماؿ عدد مف العمماء أمثاؿ 

 " .مادم 

أف صلابة شخصية تمثؿ كفاح الفرد مف أجؿ التفكؽ الذم  Adler ( 1970_1937)دلر أيرل ألفرد  -
عدّه اليدؼ النيائي الذم يسعى إليو كؿ الناس ك مف كجية نظر أدلر فإف الإنساف تحركو ك تكقعاتو 
أكثر مما تحركو خبراتو الماضية لأف الأىداؼ ك التطمعات التي يضعيا الفرد لنفسو ك لغيره ىي التي 

ك أشار إلى أف القصكر في قكة الإرادة ، ك أسمكب . تكجو مشاعره ك انفعالاتو ك سمككاتو الراىنة 
كما أكد أف مصطمح قكة الإرادة . الحياة ك الشعكر بالنقص كؿ ذلؾ يؤدم إلى الفرد بالعجز النفسي 

مرادؼ لمصطمح الصلابة النفسية التي تمثؿ حافزا قكيا عمى المشكلات ك الأزمات التي يصادفيا 
) . الفرد في حياتو ، ك ىي التي تحدد كيفية مكاجيتو ليذه المكاقؼ الصعبة ك طريقة تعامميا معيا 

  .(29، ص 2016علاء الدين ، 
ـ ك 1979  مف خلاؿ سمسمة مف الدراسات السابقة التي أجرتيا عاـ Kobasaفقد استطاعت ككبازا  -

ـ الكشؼ عف الصلابة النفسية بكصفو متغير يساعد الفرد عمى الاحتفاظ بصحتو 1985ـ 1982
النفسية ك الجسمية عند تعرضو لأحداث الضاغطة ك أثبت دكره الفعاؿ في إدراؾ الأحداث الشاقة ك 

تفسيرىا نحك الإيجابي ك أنيا تشارؾ إلى حد كبير في ارتقاء الفرد ك نضجو الانفعالي ك زيادة خبراتو 
 .   (278، ص 1996مخيمر ،  ). في مكاجية المشكمة الشاقة 

إلى الأفراد يستمركف في تحسف نحك  Yung  ( 1875_1961)شار كارؿ جكستاؼ يكنج أك كذلؾ  -
المستقبؿ الأماـ ك الأعمى ، ك ىذا ما أسماه التحقيؽ الأسمى الذم يجعؿ الفرد يتعايش مع تجارب 

لأف نظرة الفرد إلى المستقبؿ تحدد تحركاتو في تحقيؽ كجكده الذاتي ، ك : الأحداث ك تكقع حدكثيا 
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أما العاجز فيك . قد ميز يكنج الشخص القكم الصمب بأنو يحاكؿ أف يطكر لمتغير نحك الأفضؿ 
الشخص الذم يتحرؾ إلى الكراء ك يبقى حبيس الماضي ، ك يتكقؼ عف الحركة ك التطمع نحك 

إف ما يزيد الفرد صلابة ك تجعمو أكثر قدرة عمى تغيير الأكضاع ىك مكاجيتيا مف خلاؿ : المستقبؿ 
علاء الدين  ). التكجو نحك المستقبؿ ك المساندة ك المشاركة ك التعاكف ك الالتزاـ ك التحمؿ المسؤكلية 

 ( .31، ص 2016، 
  :تعريف الصلابة النفسية 1.1

:  لقد تعددت تعاريؼ الصلابة النفسية مف بينو التعريؼ المغكم 
.   صمب أم شديد الصمب الشيء صلابة فيك أم شديد :المغة  1.1.1
 حيث تكصمت إلى Kobasa 1979 يعد ىذا المفيكـ إلى سكزاف ككبازا :أما في الاصطلاح  2.1.1

المفيكـ مف خلاؿ سمسمة الدراسات ك التي استيدفت معرفة المتغيرات النفسية التي تكمف كراء احتفاظ 
 .  (22، ص 2018أحمد عبد الرحمان ، ) . الأشخاص بصحتيـ النفسية ك الجسمية رغـ تعرضيـ لمضغط 

: ىناؾ الكثير مف العمماء الذيف تكصمكا إلى مفيكـ الصلابة النفسية مف بينيـ _ 
  تعريف بروكسBrooks  2005: الصلابة النفسية بأنيا قدرة الفرد عمى التعامؿ بفعالية مع 

الضغكط النفسية ك القدرة عمى التكيؼ مع التحديات ك الصعكبات اليكمية ك التعامؿ مع الإحباط ك 
الأخطاء ك الصدمات النفسية ، ك المشاكؿ اليكمية لتطكير أىداؼ محددة ككاعية لحؿ المشاكؿ ك 

 ( .22، ص 2015سعيدة ، ). التفاعؿ بسلاسة مع الآخريف ك معاممة الآخريف باحتراـ ك احتراـ الذات 
  ك أضاؼ كارفر ك سشيير( Carver_scheir )  جكانب أخرل لتعريؼ الصلابة النفسية بأنيا

ترحيب الفرد ك تقبمو لمتغيرات أك الضغكط التي يتعرض ليا حيث تعمؿ بصلابة كمصدر كاؽ ضد 
 .( 27، ص 2010محمد ،  ). العكاقب الجسمية السيئة لمضغكط 

  يقكؿ حمادة ك عبد المطيؼ أف الصلابة النفسية ىي مصدر مف المصادر الشخصية الذاتية لمقاكمة
الآثار السمبية لضغكط الحياة ، مف آثارىا عمى الصحة النفسية ك الجسمية حيث تساىـ الصلابة 

النفسية في تسييؿ كجكد ذلؾ النكع مف الإدراؾ ك التقكيـ ك المكاجية التي يقكد إلى التكاصؿ ك إلى 
 .( 233، ص 2002حمادة و عبد المطيف ،  ). الحؿ الناجح لممكقؼ الذم خمفو الظركؼ الضاغطة 

 متغير الصلابة النفسية بػأنيا خصمة عامة في الشخصية التي تعمؿ عمى تككينيا ك :ك يعرفيا فنؾ 
، ص 2011محمد رزق ،  ). تنميتيا الخبرات البيئية المتنكعة ك المعززة المحيطة بالفرد منذ الصغر 

47. ) 
  ككنستنتكفاKonstantinova: أف الصلابة النفسية عبارة عف أفعاؿ مف جانب الفرد ك تقيـ ك تكاجو 

الأحداث الضاغطة ك التي يمكف أف تؤثر عمى صحتو فيمكف لمككنات الصلابة النفسية أف تيئ 
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الفرد ليقيـ الأحداث الضاغطة بجعميا أقؿ تيديدا ليتمكف مف النظر إلى نفسو عمى أنو أكثر كفاءة 
خالد بن  ).في مكاجيتيا ك ليعتمد عمى استراتيجيات التركيز عمى المشاعر ك البعد عف المكاجية 

 ( .24، ص 2012محمد ، 
 :المصطمحاتعض الصلابة النفسية و علاقتيا بب. 2

   : الصلابة و الصحة الجسمية1.2
إنو مف الممكف لمصلابة أف تساعد في إسكات أك تكقيؼ استجابات الجياز الدكرم لمضغط النفسي ك أف 

الأشخاص الأكثر صلابة ىـ الأكثر مقاكمة لأمراض المدرجة تحت تأثير الضغط بسبب الطريقة الإدراكية 
يضا مجمكعة مف الجمؿ أالتكيفية ك ما نتج عنيا مف انحدار في المستكل التحفز الفسيكلكجي ك أف لدييـ 

التي تعرؼ بالالتزاـ ك السيطرة ك التحدم  )الإيجابية مف الذات أكثر مف أكلئؾ الأقؿ الصلابة ، ك الصلابة 
، 2011محمد رزق ،  ). ترجع إلى التفاؤؿ ىي سمة مف شأنيا أف تقي مف الآثار الجسدية المتعددة لمضغط  (

( .  52ص 
  : الصلابة و التكيف2.2

كما أف لمصلابة تؤثر عمى القدرات التكيفية مف ناحية أف الذيف يتمتعكف بالصلابة عندىـ كفاءة ذاتية أكثر ك 
لدييـ تقديرات إدراكية مف ناحية أف الشخص الصمب يدرؾ ضغكطات الحياة اليكمية عمى أنيا أقؿ ضغطا ك 

. لدييـ استجابات تكيفية أكثر 
كما أف الأفراد الأكثر صلابة يككف عندىـ آثار مغايرة لمضغكط في آثارىا عمى الأعراض فيـ يمارسكف 

الضغكط ك لكف بأقؿ تكرارية ك ينظركف إلى الأحداث الضاغطة الصغيرة عمى أنيا غير ضاغطة ك يككف 
 . (39، ص 2006باغي ، ). لدييـ إدراؾ أفضؿ لصحتيـ النفسية ك الاجتماعية 

 : الصلابة النفسية و الخبرات الماضية3.2
تعدد استجابات الأفراد لمضغكط حسب تقييميـ ك تقديراتيـ لممصادر المختمفة يبدك أف الأفراد يختمفكف في 
تمؾ التقديرات حيث يعتمد إدراكيـ عمى خبراتيـ الماضية ك معمكماتيـ ك اتجاىاتيـ ك معتقداتيـ ك سمات 

. ( 102، ص 1994إبراىيم ،  ). ياتيـ صشخ
 : الصلابة و المجموعات4.2
أنو يمكف أف تعزل صفات الصلابة النفسية لمجمكعة مف الناس مثؿ  (  Hanat 1995 )يرل حانات _ 

. العائلات كما تـ عزكىا لأفراد ، ك بذلؾ تعمؿ الصلابة عمى تسييؿ تكافؽ الأسرة ك صلابتيا 
أف الصلابة تسيؿ الالتحاـ ك الرضا  : ( Amreknar et al 1994 )كيرل أمريكنار ك آخركف  -

ة الاجتماعية مف قبؿ الكالديف دكرا في ارؾبالعائمة ك يمعب التكاصؿ الجيد مع الكالديف ك تعزيز المش
 .تحسيف الصحة النفسية ك الصلابة لأعضاء العائمة 
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في دراستو الاستطلاعية أنو يكجد علاقة ارتباطية بيف المرض الذم  (Pejber )ك أشار بجبير  -
يحدث في العائمة ك بيف الأحداث الحياتية التي تتعرض ليا العائمة ك أف الصلابة النفسية ك بالذات 

  .( 95، 2010محمد ،  ). الأحداث السمبية 
 :أىمية الصلابة النفسية 3

 :لقد أشار العديد مف الدراسات إلى أىمية الصلابة النفسية كأحد عكامؿ المقاكمة ضد الضغكط ك الأزمات
عدة تفسيرات تكضح السبب الذم يجعؿ الصلابة النفسية تخفؼ مف  ( Kobasa 1979 )كما قدمت ككبازا 

حدة الضغكط التي تكاجو الفرد ، ك يمكف فيـ العلاقة مف خلاؿ محض أثر الضغكط عمى الفرد ك في ىذا 
الخصكص ترل كؿ مف بادم ككبازا أف الأحداث الضاغطة تقكد إلى سمسمة مف الإرجاع ، تؤدم إلى استثارة 

الجياز العصبي الذاتي ك الضغط المزمف يؤدم فيما بعد إلى الإرىاؽ ك ما يصاحبو مف أمراض جسمية ك 
اضطرابات نفسية ، ك ىنا تأتي دكر الصلابة النفسية في تعديؿ العممية الدائرية ك التي تبدأ بالضغط ك 

. ( 93، ص 2010محمد ،  ). ؽ اقرالإ
 :و يتم من خلال عدة طرق متعددة

. تعدؿ مف إدراؾ الأحداث ك تجعميا تبدك أقؿ كطأة :  أكلا
.  ساليب مكاجية نشطة أك تنقمو مف حاد إلى عادم أ تؤدم إلى :ثانيا
.  تؤثر عمى الأسمكب المكاجية بطريقة غير مباشرة مف خلاؿ تأثيرىا عمى الدعـ الاجتماعي :ثالثا
اتباع نظاـ غذائي صحي ك ممارسة الرياضة ك ىذه :  تقكد إلى التغيير في الممارسات الصحية مثؿ :رابعا

.  ( 34أحمد ،  ، ص  ). بالطبع تقمؿ مف الإصابة بالأمراض الجسمية 
إف الصلابة تقكـ بدكر ىاـ في المجاؿ الميني ، ك ىذا ما أكضحو سالا مزارم ك كاراماف ك عمبرم  

في دراستيما عند البحث عف دكر العكامؿ النفسية في الحكادث ك الإصابات المينية ذلؾ أف   (2015) 
يضا عكامؿ أ ك الإصابات المينية بؿ ىناؾ ثتطكر الأساليب التقنية لـ يعد كحده كافيا في تقميص الحكاد

بشرية تتضمف خصائص شخصية الأفراد ، ك قد اشتقت نتائج ىاتو الدراسة مع الدراسات السابقة التي بيّنت 
عمى أىمية التدريب عمى الصلابة ك التحمؿ كما أكضحت إف ارتفاع مستكل الصلابة النفسية يؤدم غمى 

علاء  ). تخفيؼ إدراؾ الضغكط بشكؿ سمبي ، ك تحسيف الأداء الميني ، ك تخفيض نسبة حكادث العمؿ 
 ( . 43 ، ص 2016الدين ، 

حيث يرل باحثكف آخركف أنو حتى لك قاـ الأفراد الذيف يتمتعكف بدرجة عالة مف الصلابة النفسية بتقدير 
 الضغكط عف طريؽ تأثيرالضغكط بأنيا تشكؿ ليـ ضغطا بالفعؿ إلا سمات شخصيتيـ تظؿ تعمؿ ككاؽ مف 

تسييؿ اختيار أساليب المكاجية التكافقية أك عف طريؽ كؼ السمكؾ غير التكافقي ، فالأفراد ذكك الصلابة 
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، ك فيو يقكمكف بتغيير الأحداث التي يمكف أف  العالية نظريا يميمكف غمى استخداـ أسمكب المكاجية التحكيمي
. تكلد ضغطا إلى فرص نمك ك نتيجة لذلؾ نجدىـ يتكافقكف مع الأحداث الضاغطة بطريقة متفائمة ك فعالية 

ك عمى العكس مف ذلؾ يعقد الأفراد ذك الصلابة المنخفضة إلى الأسمكب المكاجية التراجعي أك الذم يتضمف 
. ( 53 ، ص 2008راضي ،  ). نككصا ك فيو يقكمكف بتجنب أك ابتعاد عف المكاقؼ التي أف تكّلد ضغطا 

ك عمى الرغـ مف أف الشخص الذم يمجأ إلى الأسمكب النككص قد يتجنب مؤقتا المكاقؼ الضاغطة ، فإنو _ 
عمى نحك تشاؤمي يظؿ مشغكلا بتمؾ الضغكط ميمكما بيا ، ك قد كجد بيرسؿ ك مكلي أف استخداـ المكاجية 

التراجعي مرتبط بالزيادة في مستكل الاحتراؽ النفسي بينما مدرسي المرحمة الثانكية ، ك قد كرد عف أكلئؾ 
  . ( 95، ص 2010محمد ،  ). المدرسيف أف لدييـ مستكل منخفض مف الصلابة 

  :خصائص الصلابة النفسية.4
 :تنقسـ خصائص ذكم  الصلابة النفسية إلى قسميف ىما

 خصائص ذكم الصلابة المرتفعة: 
لقد حددت ككبازا أىـ الأدكار التي يؤدييا متغير الصلابة النفسية في أنيا تخفؼ مف الشعكر بالإجياد الناتج 

عف الإدراؾ السمبي لأحداث ك الكقاية مف الإجياد المزمف ك ترتبط بالمكاجية الفعالة لمضغكط ك التكافؽ 
. الصحي معا 

إلى أىـ خصائص  ( 1983، 1982، 1979 )ك لقد تكصمت ككبازا مف خلاؿ سمسمة دراستيا المتعددة 
 :ذكم الصلابة المرتفعة ىي

  الميؿ لمقيادة. 
  القدرة عمى الصمكد ك المكاجية . 
  التفاؤؿ ك التكجو الإيجابي نحك  الحياة. 
  الالتزاـ ك المساندة لآخريف عند الحاجة. 
  إدراؾ التحكـ الداخمي. 
  الانفعالي ك التحكـ في الانفعالات التنظيـاليدكء ك القدرة عمى . 
  الاىتماـ بالبيئة ك المشاركة الفعالة في الحفاظ عمييا . 
  القدرة عمى تحقيؽ الذات. 
  شعكر عالي بالثقة ك تقدير الذات. 
  الاستفادة مف خبرات الفشؿ في تطكير الذات. 
  الصحة الجسمية. 
  القدرة عمى التجديد ك الارتقاء. 
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  اقتحاـ المشكلات ك حميا ك عدـ انتظار حدكثيا. 
  يتسمكف بإتقاف العمؿ ك الدراسة. 
  ص 2011عصام عوفي ،  ). تزداد صلابتيـ النفسية مع التقدـ في العمر فيي في حالة نمك مستمر ، 

37. ) 
:  أما الخاصية الثانية مف الصلابة يسمى بالصلابة المنخفضة فيتميز أصحابيا بعدة خصائص مف بينيما _ 

 .ضعؼ القدرة عمى القدرة عمى الصبر ك عدـ القدرة عمى تحمؿ المشقة  -
 .التجنب ك البحث عف المساندة الاجتماعية  -
 .ضعؼ القدرة عمى التحكـ الذاتي  -
 .اليركب مف مكاجية الأحداث الضاغطة  -
 .ضعؼ التكازف  -
 .ضعؼ القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية  -
 .قمة المركنة في اتخاذ القرار  -
   . ( 56 ، ص 2011محمد رزق ،  ). ضعؼ التكازف  -

  :أبعاد الصلابة النفسية 5
كبازا تكصمت إلى أف الصلابة النفسية ؾبعاد الصلابة النفسية في حيف أاختمؼ العمماء ك الباحثكف في تحديد 

   . ( 31 ، ص 2014نجيب ،  ). الالتزاـ ك التحكـ : مككف عاـ في الشخصية يتفرع إلى ثلاثة أبعاد ىي 
 :كمف بيف أبعاد الصلابة النفسية نجد

  : Commitment :الإلتزام 1_5

ىدافو ك تحقيقيا ك أدراؾ قيمو ككضع إلى أف الإلتزاـ يقؿ قدرة الفرد عمى إ KOBASAأشارت ككبازا  
مكاناتو كما يساعده أيضا عمى صنع القرارات التي تدعـ تكازنو الداخمي ك يشمؿ الالتزاـ تعيد إتقدير 

دراكيا كمكقؼ إىدافو ك الآخريف ك المعامؿ بايجابية مع الأحداث الضاغطة ك أالفرد نحك نفسو ك 
م تفاعؿ الفرد مع جكانب الحياة الضاغطة ك أ. ىادئة كذات معنى ك الاندماج مع الآخريف مف حكلو 

لى جانب فيمو لمعنى الأحداث مف إلى خبرات مفيدة إالمختمفة ك قدرتو عمى تحكيؿ التجارب السمبية 
حكلو ك لممكاقؼ التي يمر بيا ، ك أكدت ككبازا أف الالتزاـ نحك الذات ك اتجاه المحيطيف بو ىك مف 

. ( 39 ، ص 2016علاء الدين ،  ). الأمكر الأساسية التي يتسـ بيا الشخص الصمب نفسيا 

 : أنواع الالتزام/  1.1.5
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: بعد الالتزاـ الشخصي حيث رأت أنو يضـ كؿ مف  ( kobasa 1979 )لقد تناكلت ككبازا 

 عرفتو بأنو اتجاه الفرد نحك معرفة ذاتو ك تحديد أىدافو ك قيمو الخاصة في :الإلتزاـ نحك الذات .1
 .الحياة ك تحديد اتجاىاتو الإيجابية عمى نحك يميز الآخريف 

 ك عرفتو بأنو اعتقاد الفرد بقيمة العمؿ ك أىميتو سكاء لو أك لآخريف ك :الالتزاـ نحك العمؿ .2
اعتقاده بضركرة الاندماج في محيط العمؿ ك كفاءتو في إنجاز عممو ك ضركرة تحممو 

 . ( 57 ، ص 2011محمد رزق ،  ). مسؤكليات العمؿ ك الالتزاـ 
ىك اعتقاد الفرد بضركرة الانصياع بمجمكعة مف القكاعد ك الأحكاـ العامة ،  :الالتزام القانوني .3

ك تقبؿ تنفيذىا جبرا بكاسطة السمطة المختصة في حالة خركجيا عنيا أك مخالفتيا لما تمثمو مف 
( . 26 ، ص 2018أحمد عبد الله ، ) . أسس منظمة لمسمككيات العامة داخؿ المجتمع 

  : التحكم 5/2
) . خاذ القرار ك الاختيار بيف عدة بدائؿ مما يدؿ عمى قدرة الفرد عمى تحمؿ المسؤكلية ت ك القدرة عمى ا

 ( . 27 ، ص 2017محمد خميل ، 
 : أشكاؿ رئيسية ىي4ك لمتحكـ 

  :التحكـ في اتخاذ القرارات . أ

اتخاذ القرار يحسـ طريقة التعامؿ مع المكاقؼ سكاء بالتخطي أك تجنبيا ك التعايش : ك ىذا النكع المعرفي
. معيا لذا يرتبط ىذا التحكـ بطبيعة المكقؼ ك ظركؼ حدكثو 

 :التحكـ المعرفي .1

ذا تـ عمى نحك ايجابي فيك يعتمد عمى إ ىك بعد أىـ السمككيات التي تقمؿ مف الآثار السالبة لممشقة 
التحكـ  في استخداـ بعض العمميات الفكرية بكفاءة عند التعرض لمحدث الضاغط كالتفكير في المكاقؼ 

دراكو بطريقة ايجابية ك متفائمة ك تفسيره بطريقة منطقية ، بمعنى آخر يمكف إك النظرية مف عدة أبعاد ك 
راتيجيات عقميا مثؿ تشتت الانتباه أك عمؿ خطة لمتغمب عمى المشكمة تالتحكـ في المكاقؼ باستخداـ اس

. باستخداـ كافة المعمكمات المتاحة  عمى المكقؼ لمحكلة السيطرة عميو ك ضبطيا 

 يرتبط بمعتقدات الفرد ك اتجاىاتو السابقة عف المكاقؼ ك طبيعتيا ، فيؤدم :التحكـ الاسترجاعي .2
استرجاع الفرد يمثؿ ىذه المعتقدات غمى تككيف انطباع محدد عف المكقؼ ك بيئتو أنو مكقؼ قابؿ 
لمتناكؿ اك السيطرة بمعنى نظره الفرد لمحدث الضاغط ك محاكلة إيجاد معنى لو في حياتو مما قد 

 .( 27 ، ص 2018أحمد عبد الرحمان ،  ). يض الحدث الضاغط ؼيؤدم إلى تخ
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  :و بعد التحدي ىو البعد الأخير لمصلابة النفسية_  5/3

 بأنو اعتقاد الفرد بأف التغير المجدد في إحداث الحياة ىك أمر : Kobasa 1979ك تعرفو ككبازا _ 
خالد بن  ). ا منو لارتقائو أكثر مف ككنو تيديدا ك ثقتو بنفسو  ك سلامتو النفسية دّ طبيعي بؿ حتّى لاب

( . 32 ، ص 2012محمد ، 

يحدد التحدم الطريقة التي يتـ مف خلاليا إدراؾ المشكمة ، فالفرد ذك الصلابة النفسية يرل مشكلات _ 
عمى أنيا تحديات أكثر منيا تيديدات ، ك الفرؽ بيف التحديات ك تيديدات أكبر ، لأف الفرد عندما يكاجو 

تيديدا فإنو يميؿ إلى تجنب ىذا المكقؼ ، بينما الفرد ذك الصلابة يرل المشكلات عمى أنيا تحديات ك 
يبحث عف حمكؿ ناجحة ك ملائمة ليا ك يظير التحدم في قدرة الفرد عمى التكيؼ مع المكاقؼ الحياة 
الجديدة ك تقبؿ المستجدات السارة ك الضارة باعتبارىا ضركريا لنمكه ك ارتقائو إلى جانب قدرتو عمى 

مكاجية المشكلات بفاعمية مما يساعده عمى التكيؼ السريع في مكاجية إحداث الحياة الضاغطة ك تقبؿ 
الخبرات الجديدة كؿ ذلؾ يدفع الفرد عمى التعمـ المستمر مف التجارب السابقة ك اعتبارىا مصدرا لنمك ك 

. ( 41 ، 2016علاء الدين ،  ). النضج 

 :النظريات المفسرة لمصلابة النفسية 6

 ىناؾ عدة تفسيرات ك نظريات متعددة لدراسة صلابة النفسية ك ىنا سكؼ نقكـ بعرض أىـ النظريات التي 
:  قامت بدراسة ىذا المكضكع ك ىي عمى النحك التالي 

 تعد نظرية ككبازا مف النظريات الميمة التي  تفسر في مجاؿ الكقاية مف : kobasaنظرية ككبازا  1_6
الإصابة بالضطرابات النفسية ك الجسمية تناكلت خلاليا العلاقة بيف الصلابة النفسية بكصفيا مفيكما 

 .( 35 ، ص 2008راضي ،  )حديثا في ىذا المجاؿ ك احتماؿ بالإصابة بالأمراض 

 أف ككبازا اىتمت بمكضكع الصلابة النفسية في معرض حديثو عف :  (2017ىلا خميؿ  )ك ترل  2_6
العلاج النفسي ، ك ممارستو الأساليب الكقائية لتجنب الأمراض النفسية ، ك ىنا يتـ عرض مفيمك 

 .( 24 ، ص 2017ىلا خميل ،  ). الصلابة النفسية كأسمكب كقائي مف الإصابة بالأمراض 

مف أىـ النماذج التي اعتمدت عمييا ىذه النظرية حيث  (  lazaruse )ك يعد نمكذج لازاركس  3_6
البنية الداخمية لمفرد ، :  عكامؿ رئيسية 3أنيا نكقشت مف خلاؿ ارتباطيا بعدد مف العكامؿ ك حددىا في 

 . الأسمكب الإدراكي المعرفي ، الشعكر بالتيديد ك الإحباط 
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يتكقؼ الشعكر بالتيديد عمى : ك ىذا طبقا لنظرية ككبازا أف ىذه العكامؿ ترتبط ببعض مثؿ  4_6
كما يؤدم الإدراؾ الإيجابي . متيا يتناكؿ المكقؼ ءالأسمكب الإدراكي لممكاقؼ ك القدرات ك مدل ملا

بتضاؤؿ شعكر بالتيديد ك يؤدم الإدراؾ سمبي إلى زيادة الشعكر بالتيديد ك يؤدم أيضا إلى التقييـ 
لبعض الخصاؿ الشخصية كتقدير الذات أما الأساس التجريبي لصياغة النظرية فقد استطاعت ككبازا مف 

خلاؿ اعتمادىا عمى نتائج نظريتيا ك التي استيدفت الكشؼ عف المتغيرات النفسية ك الاجتماعية التي 
عصام ). مف شأنيا مساعدة الفرد عمى الاحتفاظ عمى صحتو النفسية ك الجسمية رغـ تعرضو لممشقة 

 .( 43 ، ص 2014عوني ، 

ك الذم يعد محمؿ لنظرية  (  Funk )ك مف بيف النماذج التي تفسر الصلابة النفسية نمكذج فينؾ  5_6
 : ككبازا 

  لقد ظير حديثا في مجاؿ الكقاية مف الإصابة لاضطرابات أحد النماذج الحديثة الذم أعاد النظر
لنظرية ككبازا ك حاكؿ كضع تعديؿ ليا ز ىذا النمكذج قدمو فينؾ ك تـ ىذا  تعديؿ مف خلاؿ 

الدراسة التي أجراىا بيدؼ بحث العلاقة بيف الصلابة النفسية ك الإدراؾ المعرفي التعايش الفعاؿ مف 
اعتمد  ( جنديا إسرائميا 167 )ناحية ك الصحة العقمية مف ناحية أخرل ، ك ذلؾ عمى عينة قكاميا 

الباحث عمى المكاقؼ الشاقة ك الكاقعة في تحديده لدكر الصلابة ك قاـ بمقياس تغيير الصلابة ك 
الإدراؾ المعرفي لممكاقؼ الشاقة ك التعايش قبؿ الفترة التدريبية التي أعطاىا لممشاركيف ك التي بمغت 

 . ة مبم أشير ك بعد انتياء الفترة التدر6
  ك لقد تكصؿ فينؾ إلى ارتباط مككف الالتزاـ ك التحكـ فقد بالصحة العقمية الجيدة لأفراد فارتبط 

الالتزاـ جكىريا بالصحة العقمية مف خلاؿ التخفيض الشعكر بالتيديد ك استخداـ استراتيجيات التعايش 
الفعاؿ خاصة استراتيجيات ضبط الانفعاؿ حيث ارتبط بعدـ التحكـ إيجابيا مف خلاؿ إدراؾ المكاقؼ 

 ، 2018أحمد عبد الرحمان ،  ). عمى أنو اقؿ مشقة ك استخداـ استراتيجيات حؿ المشكلات لمتعايش 
  ( .32ص 

 : الصلابة النفسية لدى القابلات في ظل جائحة كورونا 7
 : القابمة : أولا 

  : طبيعة مينة القابمة 1_1
المعركؼ باف القابمة محترفة ك خاضعة لممسائمة ، تعمؿ في إطار شراكة مع المرأة لتقديـ الدعـ اللازـ ك 

الرعاة خلاؿ فترة الحمؿ ك أثناء الكلادة ك بعد الكلادة ، ك تقكـ بالتكليد عمى مسؤكليتيا كما تقدـ الرعاة لممكلكد 
ك تشمؿ رعاية القبالة عمى اتخاذ التدابير الكقائية ك تعزيز الكلادة طبيعية ك كشؼ المضاعفات التي قد 



 الصلابة النفسية                                                          :الفصل الثاني 
 

 

 

21 

تتعرض ليا المرأة ك الطفؿ ك لمقابمة ليا دكر ىاـ في مجاؿ التثقيؼ الصحي ك التعميـ ، ليس لممرأة فقط بؿ 
 .أيضا داخؿ الأسرة ك المجتمع 

 : تمتز القابمة بعدة مياـ أثناء القياـ بالعمؿ ك نذكر منيا : ميام القابمة 2_1
 .الرعاية بالمرأة الحامؿ أثناء فترة مراجعتيف لممستشفى  -
 .مراقبة ك تقييـ حالات الكلادة بالقسـ ك إبلاغ الطبيب المشرؼ عند الضركرة  -
 .المركر عمى الحالات ك الأخذ العلامات الحيكية ك تدكينيا في الممؼ الصحي  -
 .تقديـ العناية التمريضية اللازمة بعد الكلادة ك بعد  العمميات القيصرية  -
التأكيد مف كجكد معدات اللازمة ك ممزمات الطبية ك فحصيا ك حفظيا بصكرة ك التأكد مف صلاحية  -

 .الدكاء 
 .تحضير الحامؿ قبؿ الكلادة  -
 .الحفاظ عمى أسرار المرضى ك احتراـ العادات ك التقاليد الإسلامية  -
 .مساعدة القابلات الجدد في التدريب ك التعميـ  -
 .تنظيؼ ك فحص المعدات ك الأجيزة الطبية  -
 .تحضير السجلات اللازمة لمعمؿ الإحصائيات  -

  : صعوبات مينة القابمة 3_1
تكاجو القابلات صعكبات كبيرة في المصمحة التي تعمؿ بيا ك مف بيف ىذه الصعكبات ما تستطيع  -

 : تجاكزه ، ك مف بينيا ما لا تستطيع تجاكزه ك يتضح ذلؾ فيما يمي 
 .النزيؼ الدمكم الميبمي ك الذم ينتج عنو كفاة الأـ  -
 .عندما يككف الجنيف في كضعية الجمكس  -
 .عندما يككف الجنيف في كضعية الأرجؿ  -
 ( .25_24 ، ص ص 2019لبلاطة ،  ). جفاؼ الكيس الأمنيكتي مف السائؿ الأمنيكتي  -
 :جائحة كورونا : ثانيا 

 فصيمة ك سعة معركفة بأنو تسبب أمراض تتراكح مف نزلات البرد الشائعة إلى اعتلالات : فيروس كورونا 1
 ك متلازمة التياب الرئكم الحاد الكخيـ  (mers )الأشد كطأة  مثؿ متلازمة الشرؽ الأكسط التنفسية 

  .(https ;55 www ,wno ;int.)   (السارس )
 :  تعريف فيروس كورونا 2

 ىك نكع مف الفيركسات التي تسبب مرض في الجياز التنفسي ، ك ىذا قد يؤدم 2019المعركؼ باسـ ككفيد 
، ىناؾ العديد مف  (التياب الرئكم )إلى التياب ك تراكـ المخاط ك السكائؿ في المجرل اليكاء ك في رئتيف 
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الفيركسات التاجية المختمفة ك معظـ ىذه الفيركسات تؤثر فقط في الحيكانات ك لكف في بعض الأحياف يمكف 
 . أف تتغير ىذه الفيركسات ك تصيب البشر 

 Ministry of Health and prevention of the UAE 2020 )  )

 : أعراض فيروس كورونا  3
 يكـ مف التعرض ك تتراكح الأعراض مف الأمراض 14 بعد يكميف إلى 2019قد تظير أعراض عدكل ككفيد 

الحمى ، السعاؿ ، صعكبة : الجياز التنفسي الخفيفة ، الشديدة ك تشمؿ الأعراض الأكثر شيكعا ما يمي 
 .التنفس ، التعب ك الإرىاؽ 

 :  ك ىي 19رغـ أف الأمراض التالية أقؿ شيكعا إلا أف البعض قد يعاني منيا عند الإصابة بككفيد _ 
 .الآلاـ ك الأكجاع ، الآلاـ في الحمؽ ، اختناؽ في الأنؼ ، القشعريرة ، الغثياف ، القيء ، الإسياؿ 

 خطيرة ك يزداد ذلؾ خطر 19فالأشخاص الأكبر سنا عرضة بشكؿ أكبر بخطر الإصابة لأعراض ككفيد _ 
. كمما تقدـ الشخص العمرم قد يككف المصابكف بحالات طبية أصلا أكثر عرضة لإصابة بأمراض خطيرة 

أمراض القمب :  خطيرة 19مف أمثمة الحالات الصحية الخطيرة التي ترفع احتماؿ إصابتؾ بأعراض ككفيد 
 .الفشؿ في القمب أك اعتلاؿ عضمة القمب : الخطيرة مثؿ 

 .السرطاف  -
  ( .Copd )  داء انسداد الرئكم المزمف -
 .السكرم مف النكع الثاني  -
 .السمنة المفرطة  -
 .التدخيف  -
 .مرض الخلايا المنجمية  -
 .ضعؼ الجياز المناعي بسبب عمميات زرع الأعضاء المصممّة  -

 https:// www .cdc .gov /coronavirus /2019-ncov /index html) ) 
 : القابلات في ظل جائحة كورونا :  ثالثا 

عرفت جائحة ككركنا انتشارا كاسعة ، في المقابؿ ىذا الانتشار ينتج عنو إصابات عديدة ، جعمت مف 
المتكافديف لممستشفيات ك المصحات بإعداد كبيرة ، جعمت مف المنظكمة الصحية تقؼ عاجزة في مكاجية 

ىذا التكافد الكبير ، كما نتج عف ذلؾ صعكبات كاجيت القابلات عمى كجو الخصكص مف حيث الخركج عف 
طبيعة المرضى المستقبميف الذيف أصبحكا يحممكف فيركس سيؿ الانتشار مع أعراض خطيرة التي يصعب 

 . يكما مف الأعراض ، التي تمس الجياز التنفسي 14الكشؼ عنيا أك التأكد عنيا إلى بعد مركر 
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 ك يصبحف مف أكثر الشرائح المعرضة لخطر الفيركس ،  covid 19ك تككف القابلات في مكاجية ككفيد _ 
كما يصبح الخكؼ أك تفادم التعرض غمى العدكل أحد أسباب عدـ الراحة في العمؿ لا ينتج عنو في المقابؿ 
عدـ القدرة عمى تأدية العمؿ بطريقة سميمة ، إذا الصعكبات تتنكع ك تختمؼ حسب طبيعة أك عقمية القابلات 

 : فمنيا 
مف ليا صعكبات مف حيث تكافد كبير لممصابيف أك الحامميف لفيركس ، ك أخرل عدـ الراحة في العمؿ ، _ 

ك أيضا العمؿ لساعات إضافية بسبب العجز في اليد العاممة ما يجعؿ ىذه الصعكبات ىي نتاج ىذه الجائحة 
 . ككركنا 

: خلاصة الفصل 

إف الصلابة النفسية تعد دفاع نفسي لمفرد يساعده عمى التكيؼ  مع الأحداث الحياة الضاغطة ، ك تخمؽ 
شخصية قكية قادرة عمى التحمؿ ك مقاكمة الضغكط ك تخمؽ فردا قادرا عمى التحكـ في مشاعره ك يصبح لو 

. القدرة عمى التحدم ليصؿ إلى مرحمة التكيؼ 
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:  تمييد 

تنكعت الاتجاىات النظرية في تعريؼ مفيكـ الذكاء الانفعالي نشأتو في ذلؾ شأف الذكاء بالمفيكـ التقميدم ػ 
لذلؾ عبر قراءة متأنية  عمى الرغـ مف حداثة المفيكـ في التراث الإنساني ، ك تكاترت التفسيرات العممية

ك تناكؿ فييا إسياب ارتباط حركة " الذكاء الانفعالي " عميقة ليذا البعد مف قبؿ جكلماف الذم أصدر كتابو 
كمت نظرية جكلماف لمذكاء الانفعالي في شالانفعالات بالدماغ ك تفاصيؿ تمؾ الارتباطات العصبية ك بالتالي ت

ىذا الصدد عمما بأف تمؾ الارتباطات قد أشار إلييا ديكارت في القرف السابع ، ك انطلاقا مما سبؽ تبرز 
. حالة تنكع الاتجاىات التي تناكلت مفيكـ الذكاء الانفعالي 

:  مفيوم الذكاء الانفعالي  1
: يتككف الذكاء الانفعالي مف 

.  الانفعاؿ 2الذكاء ، _ 1
  :تعريف الذكاء  1_1

اختمؼ تعريؼ الذكاء باختلاؼ المربييف ك المختصييف فمنيـ مف يراه القدرة عمى التفكير المجرد أك القدرة 
العقمية التي تساعد عمى تكيؼ السمكؾ كفقا لمكاقؼ ك ظركؼ الحياة ك بعضيـ اعتبر الذكاء بأنو القدرة عمى 

.) الاستبصار ك الحكـ السميـ ، ك يعتبر البعض الآخر أف الذكاء ىك التكامؿ الكظيفي لمجياز العصبي 
.   (150ص  : 2002عمارة ، 

  :تعريف الانفعال  2_1
ىك تغيير المفاجئ يشمؿ الفرد كمو نفسيا ك جسميا بحيث يؤثر عمى في سمككو ك في تككيف كظائؼ 

 . (7ص : 1993محمد ،  ) الأعضاء الداخمية مثؿ الغضب ك الخكؼ ك القمؽ ك التكتر
كما عرؼ الانفعاؿ بانو مشاعر أك عكاطؼ تتضمف مزيجا مف الإثارة الفسيكلكجية مثؿ تزايد دقات القمب ، ك 

.  (4ص : 2009عمي ،  ). السمكؾ الخارجي مثؿ الابتساـ 
أنو مجمكعة مف الميارات التي تعزل إلييا الدقة في تقدير ك تصحيح : تعريؼ أبرىاـ لمذكاء الانفعالي _ 

ق مف أجؿ الدافعية ك الإنجاز في الحياة اـتخدسمشاعر الذات ك اكتشاؼ الملامح الانفعالية للآخريف ك ا
. الفرد 

بأنو تنظيـ مف الميارات ك الكفاءات غير المعرفية في الجكانب الشخصية ك الانفعالات : يعرفو بار أكف 
ئية ك الضغكط المحيطة ك ىك مالاجتماعية التي تؤثر غي قدرة الفرد عمى التعامؿ بنجاح عمى متطمبات الب

 .  (Bar on2005 .p41.) عامؿ ميـ لتحديد القدرة الفرد عمى النجاح في الحياة 
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فيعرفو بالقدرة عمى السيطرة عمى الانفعالات الذاتية ك فيميا ك القدرة  ( murray 1998 ): تعريؼ مكرام 
عمى فيـ الانفعالات الذاتية ك الانفعالات الآخريف ك القدرة عمى كبح المشاعر السمبية مثؿ الغضب ك الشؾ 

.  (35ص : 2013إيمان عباس خفاق ،  ). ك تركيز عمى المشاعر الإيجابية 
ىك قدرة الفرد عمى إدراؾ ك فيـ انفعالاتو ك انفعالات الآخريف ك تنظيميا ، ك مف ثـ : ذكاء الإنفعالي _ 

. استغلاليا ك تمثيميا في شكؿ علاقات انفعالية ك اجتماعية إيجابية مع الذات ك مع الأشخاص الآخريف 
ك يعرفو إجرائيا في ىذا البحث بالدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب في خلاؿ إجابتو عمى بنكد المقياس الذكاء 

. الانفعالي لشات ك آخركف 
فيو بأنو عممية ذاتية دائمة يكمية يمارسيا الفرد ك يشمؿ الدافعية ك م بتعر marting ك قدـ مارتينز _ 

.   (marting ,2000,p334.) الإنجاز في حياة الفرد 
عممية تغيير أنماط التفكير ك طريقة النظر إلة الأمكر بحيث تكلد في النفس أكبر : كعرفو العتيتي بأنو _ 

.  (19ص : 2003العتيتي ،  ).قدرة متمكنة مف المشاعر الإيجابية لأطكؿ فترة ممكنة 
بأنو القدرة عمى الإدراؾ المشاعر مف خلاؿ التفكير ك مفيـ المعرفة الانفعالية ك  : Georgeعرفو جكرج _ 

.   (George ,2002,p10 33.) تنظيـ المشاعر بحيث يستطيع الفرد أف يؤثر في مشاعر الآخريف 
ة الفرد لعكاطفو ك اربأنو القدرة عمى إدراؾ ك إحساس ذاتية لتمييز ك تقييـ ك إد : (Oliver )عرفو أكليفر 

يف عمى رعكاطؼ الآخريف ك الناس الذيف يممككف درجة مف الذكاء الانفعالي يعرفكف أنفسيـ جيدا ك قاد
.   (Oliver 2010,334 ).الإحساس بعكاطؼ الآخريف ، ك ىـ متفائمكف ك مرنكف ك لطفاء 

:  لذكاء الانفعالي  الجذور التارخية لتطور مفيوم 2
ثكرندايؾ  )ك في مممح تارخي نجد لمذكاء الانفعالي جذكره  الممتدة مف مفيكـ الذكاء الاجتماعي الذم عرفو 

بالقدرة عمى فيـ الأفراد رجاؿ ك نساء ك أطفاؿ ك التعامؿ معيـ ضمف العلاقات الإنسانية ك منذ ذلؾ  (1920
:  مجمكعات ك ىي 3التاريخ عمماء النفس يحاكلكف إزاحة الستار عف أنكاع الذكاء التي صنفيا ثكرندايؾ إلى 

/  ، سعاد خميل 2006أبو رياش ،  ). الذكاء المجرد ، ك الذكاء الحسي ، ك الذكاء الاجتماعي 
Delwanlarabcom . ) 

 فقد عرؼ الذكاء بالقدرة الشاممة عمى 1943قاؿ ككسمر  : ( Wechsler 1940: دايفيد ككسمر  )أما_
. التصرؼ ك عمى التفكير بعقلانية ك عمى التعامؿ مع البيئة المحيطة بفاعمية 

ك تحدث كذلؾ عمى عناصر عقمية ك غير عقمية معنية بالعكامؿ العاطفية ك الشخصية ك الاجتماعية ك قاؿ 
ككسمر إف القدرات العاطفية ضركرية لمتنبؤ بقدرة عمى أم شخص عمى نجاح في الحياة ، ثـ انقطع حبؿ 

 ك كتابو الذم يشير فيو إلى  Gardner 1983التفكير ك البحث حكؿ ىذه المسألة حتى ظير جارنر 
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 الانفعالي ك ىما ءيسمى بالذكا الذكاءات المتعددة ك بالتحديد أشار إلى نكعيف مف الذكاء يتقاطعاف مع ما
 ( . Wechsler 1943 ,1940 ,1949,1944, Gardner1983. ) الذكاء الاجتماعي ك الذكاء الشخصي 

مصطمح الذكاء الانفعالي لأكؿ  ( Salovey and Mayer 1990  )استخدـ كؿ مف سالكفي ك ماير _ 
مرة ك كاف عمى دراية تامة بما سبؽ مف عناصر الذكاء غير معرفي التي ذكرىا ثكرندايؾ الذم يعد أكؿ مف 
عرؼ الذكاء الاجتماعي ك قدـ كؿ مف ماير ك سالكفي الذم يرجع إلييما الفضؿ في انتشار مصطمح الذكاء 
الانفعالي ، في بداية التسعينات الحجج ك الأدلة عمى أف الذكاء الاجتماعي يرتبط بمفيكـ أكثر شمكلا أطمؽ 

عميو الذكاء الانفعالي الذم يشمؿ عمى مجمكعة مف القدرات الأخرل مثؿ الذكاء المكاني ك قد نما ىذا 
المفيكـ ك التطكر بشكؿ يتطمب رؤية غير تقميدية لمفيكـ الذكاء لا تعتمد فقط عمى قدرات الفرد العقمية في 
حؿ المشكلات التي يتعرض ليا أك تكاجيو ك لكف تحتاج أيضا إلى قدرات انفعالية يمكف مف خلاليا التأثير 

   ( .2002حسين و جاد الله ،  ). عمى الأفراد الآخريف 
: نماذج الذكاء الانفعالي  3
:  نموذج الذكاء الاصطناعي  3/1

تنكعت اتجاىات الباحثيف في تحديد مفيكـ ك ميارات ك أبعاد الذكاء الانفعالي ضمف نماذج متنكعة ك مف 
: خلاؿ دراسات التي تناكلت الذكاء الانفعالي يمكف استخلاص النماذج الآتية في الذكاء الانفعالي 

:  نمكذج جكلماف لمذكاء الانفعالي ك يحدد جكلماف ميارات الذكاء الانفعالي كفؽ نمكذج الآتي _ 
المعرفة  الانفعالية ك تتمثؿ في الكعي بالذات ك التعرؼ عمى الشعكر كقت حدكثو ك رصد المشاعر ك _ 

. الانفعالات ك فيميا ك يعتبر الكعي بالذات ىك البعد الأساسي في الذكاء الانفعالي 
رتيا بشكؿ ملائـ ك تيدئة النفس ك اتشتمؿ عمى القدرة عمى التعامؿ مع الانفعالات ك إد: إدارة الانفعالات _ 

. التخمص مف قمؽ ك مشاعر سمبية 
. تحفيز الذات أم تكجيو الانفعالات لتحقيؽ ىدؼ معيف لمفرد ، ك أف يككف الفرد مصدر الدافعية لذاتو _ 
الانفعالات الآخريف ك تتضمف القدرة عمى التعاطؼ مع الآخريف ك معرفة انفعالاتيـ ك القدرة عمى : إدراؾ _ 

ساس الكعي بالانفعالات ك تعتبر إنسانية أعمى التقاط الإشارات الانفعالية لآخريف ك تبنى ىذه المقدرة عمى 
. ضركرية في الأعماؿ القيادية 

رة اإدراة العلاقات الاجتماعية في ىذا المجاؿ يتطمب الكفاية الاجتماعية ك يتطمب الميارات التأثيرية لإد_ 
الانفعالات الآخريف ك ضبطيا ، ك يعتبرىا البعد مطمبا ىاما في القيادات العميا ك الأعماؿ التي تتطمب 

. اتصالات في المجتمع بشكؿ مكثؼ 
: نموذج بار أون لمذكاء الانفعالي  3/2
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مككنات الذكاء الانفعالي بالاعتماد عمى نظريتو ك مفيكمو لمذكاء  ( Bar _On,1997)جدد بار أكف 
  مككنات بيف جكانب 5عة عمى كز كفاية ـ15الانفعالي ك أشار إلى أف الذكاء الانفعالي يتككف مف 

:  الشخصية ك الانفعالية ك الاجتماعية ك ىي 
ت التي ءاتتككف مف مجمكعة مف الكفا:  Interpersonal Compontsالمككنات الشخصية الداخمية _ 

تساعد الفرد عمى إقامة علاقات شخصية ناجحة ك ذات تاثير إيجابي عمى الآخريف ك تشتمؿ عمى التعاطؼ 
. ك الكفاءة الاجتماعية ك العلاقات الشخصية 

ت التي تساعد الفرد عمى ءاك ىي مجمكعة الكفا:  Adaptability Compormentsالمككنات التكيفية _ 
. التكيؼ الناجح مع كاقع الحياة ك متطمبات البيئة المحيطة ك ىي اختبار الكاقع ك المركنة ك حؿ المشكلات 

ت التي تساعد الفرد ءافاؾ كىي مجمكعة مف اؿ  maajememt compomemtsة التكتر ارمككنات إد_ 
ك الضغط النفسي ك تر ط الذات ك تشتمؿ عمى تحمؿ التكبدارة الضغكط ك مقاكمة الاندفاع ك ضإعمى 
. ط الاندفاع بض

ت التي تساعد الفرد عمى إدراؾ حالتو المزاجية ك تغييرىا ك ءافاؾمككنات المزاج العاـ ك ىي مجمكعة مف اؿ
. تشتمؿ عمى التفاؤؿ ك السعادة

: نموذج مايروكارسو و سالوفي  3/3
حدد مايرك كاركسك ك سالكفي في النمكذج التالي لمذكاء الانفعالي ك يتككف مف مجمكعة مف القدرات الرئيسية 

: التي تـ تصنيفيا إلى أربعة مجالات كىي 
كتتضمف القدرة عمى إدراؾ الانفعالات بدقة ك التعبير عنيا ك تتضمف كذالؾ : فعالي فالقدرة عمى الكعي الا

. فعالات الآخريف افنفعالات الذاتية ك لاالتقييـ التدقيؽ ؿ
ستخداـ الانفعالات لتقكية ك تسييؿ التفكير ك   استخداـ الانفعالات ك تتضمف القدرة عمى االقدرة عمى 

. تتضمف كذالؾ القدرة عمى الربط الدقيؽ بيف الانفعالات ك المكاقؼ الاجتماعية 
ك تتضمف القدرة عمى تحميؿ الانفعالات ك ك كذلؾ القدرة عمى فيـ : تيا ؿالقدرة عمة فيـ الانفعالات ك دلا_ 

. المشاعر المتداخمة ك المعقدة في المكاقؼ الاجتماعية 
شاعر الذاتية ك مشاعر الآخريف ك ضبط ـة اؿدارك تتضمف القدرة عمى إ: القدرة عمى إدارة الانفعالات _ 

 . (Maygr ,Caruso and Selovey1999 ). المشاعر السمبية ك تفسير الحالة المزاجية 
:  نموذج وايز نجز  3/4

في بناء ىذا النمكذج عمى نظرية سالكفي ك ماير في الذكاء  ( Weisinger 2004 )استند كايز نجز 
كفايتي   ك Interpersonal  كفايات متصمة بالبعد الشخصي3مف ىذا النمكذج ضالانفعالي حيث يت

:  متصمتيف بالبعديف الشخصي ك يحتكم البعد الشخصي لمذكاء الانفعالي عمى الكفايتيف الآتييف 
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ك ىك فيـ المراقبة الفرد لنفسو مف خلاؿ أفعالو ك محاكلة التأثير بنتائج :  Self Awarenessالكعي بالذات 
. أفعالو لتصبح أكثر فعالية 

ك ىك فيـ الانفعالات الذاتية ، ك السيطرة عمة ىذه :  Managing Emontionإدارة الانفعالات _ 
. الانفعالات ك استخداـ ذلؾ في التعامؿ مع الأمكر بشكؿ منتج 

الداخمية ) ك يقصد بو تمييز ك استخداـ المصادر المتاحة الدافعية  Self_ Motivationالدافعية الذاتية _ 
 ك تدريب 29Self Talkلاستغلاؿ الفرص بفعالية ، ك ىذه الكفاية تتضمف الحديث الذاتي   (ك الخارجية 

: أما الكفايتاف المتصمتاف بالبعد الشخصي فيما Self Coaching الذات  
  ك ىك تطكير الميارات اتصاؿ الفعالة ، ك الانخراط في ممارسات الاتصاؿ الفاعؿ : الاتصاؿ الجيد

 .في بناء العلاقات 
  ك ىي مساعدة الآخريف في إدارة انفعالاتيـ ك استغلاؿ قدراتيـ بأقصى درجة : مراقبة الانفعالات

 .ممكنة 
:  نموذج مونتي ماير و سيبي 3/5

إلى أف الذكاء الانفعالي الي قدمو بعض  Monetemayor and spee 2004أشار مكنتيماير ك سيبي 
 ك Mayer and saloveyك ماير ك سالكفي  Golemanالباحثيف الركاد في الذكاء الانفعالي مثؿ جكلماف 

اف مشاعر الفرد مقابؿ مشاعر الآخريف ك الكعي ف يمكف تصنيفو في فئتيف رئيستيف تتضـMathewsماثيكز 
 (Awarenss )  مقابؿ إدارة الانفعالاتMangement of Emotion ك ىكذا افترض أف الذكاء الانفعالي 

:   أبعاد ك ىي 4يضمف 
ك ىي القدرة عمى تمييز  : Emotional Self Awarenssالانفعالي لمذات  (الإدراؾ  )الكعي _ 

. الانفعالات الذاتية 
ك ىي القدرة عمى تمييز  : Emotional Self Awarenssالانفعالي لآخريف  (الإدراؾ  )الكعي _ 

. الانفعالات الآخريف 
ك ىي الكفاية التي تمكف الفرد مف السيطرة  :  Mangement Emotional Self الإدراة الانفعالية لمذات_

. عمى انفعالات الذاتية 
ك ىي الكفاية التي تمكف الفرد مف  : Mangement Emotional Otherالإدراة الانفعالية لآخريف _ 

.   (51_47 ص ص 2015سعد جبر سعيد ،  ). السيطرة عمى انفعالات الآخريف 
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 :  مكونات الذكاء الانفعالي 4
إف الفكرة التي كانت سائدة سابقا تأخذ بكجكب احتكاء انفعالاتنا بحيث لا تتدخؿ في تقييمنا بالمكاقؼ الحياة 
المختمفة ، ك في قراراتنا إف الانفعاؿ ىك متناقض لمتفكير المنطقي ك عمينا التحكـ فيو ك يجب عزلو حتى 

يصؿ الإنساف لمحمكؿ السميمة ، ك لكف مع الكقت تغيرت ىذه النظرة ك أصبحت ىاتو الانفعالات ذات أىمية 
متزايدة في حياة الإنساف حيث أف الجانب العقمي يسيـ إيجابيا في العممية الانفعالية مف خلاؿ تفسير مكاقؼ 
الانفعالي ك ترميزه ك تسميتو ، ك مف خلاؿ عممية الإفصاح ك التعبير عنو كما يسيـ سمبا عف طريؽ تفسير 

الخاطئ لممكقؼ ك في المقابؿ يسيـ في ترشيد التفكير فالمزاج الإيجابي ينشط الإبداع ك الميارة حؿ 
 فقط مف العكامؿ التي تحدد نجاح في الحياة 25فقد كجد جكلماف إف معامؿ الذكاء يسيـ نسبة . المشكلات 
 مككنات أساسية ك 5 لمعكامؿ الأخرل التي تككف الذكاء الانفعالي ك قد حددىما جكلماف في 80تاركا نسبة 

:  ىي 
  . Self_ Awaremessالكعي بالذات  .1
  .Handling Emotions Gemerollyمعالجة الجكانب الكجدانية  .2
  .Motivationالدافعية  .3
  .Empathyالتعاطؼ  .4
  .Social Skillsالميارات الاجتماعية  .5

:   مككنات لمذكاء الانفعالي ك ىي 5 فد حدد 1997أما باركف 
 .الكفاءات الشخصية  .1
 .الكفاءات  الشخصية الداخمية  .2
 .الكفاءات المتبادلة مع الآخريف  .3
 .قابمية لمتكيؼ  .4
 .إدراة الضغكط  .5

:  فد حدد مككنات الذكاء الانفعالي  ( 2000 _ 1997)أما ماير ك سالكفي : عوامل مزاجية عامة _ 
. القدرة عمى الإدراؾ ك التقييـ ك التعبير عف الكجداف _ 
. القدرة عمى استخداـ الانفعالات لتسييؿ التفكير _ 
. القدرة عمى فيـ الانفعالات _ 
. القدرة عمى تنظيـ ك إدارة الانفعالات _ 
:  أما ماكدكيؿ  فححد المككنات الذكاء الانفعالي _ 

 .الكعي بالذات  .1
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 إدراة الانفعالات ، .2
 .دافعية الذات  .3
 .التعاطؼ  .4
 .تداكؿ العلاقات  .5
 .إدراة الانفعالات الآخريف  .6

:  ، فقد حدد الذكاء الانفعالي ب Bryant ( 2000 )أما بريانت 
 .تحديد الانفعالات  .1
 .استخداـ الانفعالات  .2
 .فيـ الانفعالات  .3
 .إدراة الانفعالات  .4

:  أف الذكاء الانفعالي يشمؿ مككنيف Read( 2000 )يرل ريد 
:  مع الآخريف ك يشمؿ : أكلا 

 .التعاطؼ  .1
 .إدراة العلاقات  .2
: مع الذات ك يشمؿ : ثانيا 
 .تحقيؽ الذات  .1
 .الكعي بالذات  .2
 .الدافعية الذات  .3
 .إدراة المشاعر  .4

:   فيرل أف الذكاء الانفعالي يتككف مف Hein( 2001 )أما ىيف 
. الإدراؾ ك التعبير الكجداني _ 
. تيسير كجداني لمتفكير _ 
. تحميؿ ك فيـ كجدانات ك تكظيؼ المعمكمات الكجدانية _
. تنظيـ الكجدانات لارتقاء بالنمك الكجداني ك العقمي _ 

ك قاـ بتكظيؼ بتكضيحو مشيرا إلى  ( 1997_1995 تناكؿ نمكذج جكلماف Stinner ( 1447 )أما ستنير 
:  أف الذكاء الانفعالي يشمؿ عمى مككنات الآتية 

. الكعي بالذات _ 
. إدراة الانفعالات _ 
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. التعاطؼ _ 
. العلاقات الاجتماعية _ 
. الاتصاؿ _ 

:  مككنات لمذكاء الانفعالي ك ىي 4 فقد حدد Bay _ Croucher ( 2003 )أما بام ك كركتشير 
. التفاؤؿ _ 
. تنظيـ الانفعالات _ 
. استعماؿ الانفعالات _ 
( . 40_36، ص 2013إيمان عباس خفاق ،  ). قييـ الانفعالات ت_ 
 
  :Bar _Onأون_ ميارات الذكاء الانفعالي  وفق نموذج المختمط نموذج بار / 5

 :  فئات ك ىي5تتكزع ميارات الذكاء الانفعالي كفؽ نمكذج بار أكف المتكامؿ عمى 
 : ك تضـ خمس فئات ك ىي  : Interpesonalميارة الكفاءة الشخصية  .1

. سبابيا ك خمفياتيا أقدرة الفرد عمى مشاعره ك انفعالاتو ك التمييز بينيما لمعرفة : أ فيـ الذات الانفعالية 
. قدرة الفرد عمى التعبير عف مشاعره ك معتقداتو ك أفكاره ك الدفاع عف حقكقو بأسمكب بنّاء : التككيدية _ ب 
احتراـ ك تقبؿ الذات كما ىي ك تقبؿ الجكانب المكجبة ك السمبية ، ك ىذا مرتبط بالشعكر : تقدير الذات _ ج

. بالأمف الداخمي ،ك ىك قكة الذات ك ثقة بيا ، فالشخص المقدر لذاتو متقبؿ ك راض عف نفسو 
ميارة الفرد في تحقيؽ إمكاناتو الكامنة ، إنيا عممية تقديـ مستمرة لمسعي بأقصى جيد : التحقيؽ الذات _ د

لتنمية إمكانيات الفرد ك مكاىبو ك يرتبط تحقيؽ الذات بالمثابرة لتحسيف الأداء ك النشاط ك الدافعية القكية 
. لإنجاز ك إف ميارة تحقيؽ الذات مرتبطة بالرضى عف الذات 

ىي القدرة عمى تكجيو الذاتية ، ك تحكـ الفرد بتصرفاتو ك تفكيره ك الابتعاد عف : ميارة الاستقلالية _ ق
الاعتمادية ك التخطيط أك اتخاذ القرارات اليامة ك تقكـ الاستقلالية عمى درجة الثقة الفرد بنفسو ، ك إمكانياتو 

. الداخمية ك رغبة في مكاجية ك تحدم التكقعات ك الالتزامات 
 : الميارات الاجتماعية  .2

ىي نيارة كعي ك فيـ مشاعر الآخريف ك تقديرىا ك مراعاتيـ ك الاىتماـ بيـ ك الاندفاع : أ ميارة التعاطؼ 
. لمساندتيـ 

ك ىي ميارة إقامة علاقات تفاعمية ، مرضية ك الحفاظ عمييا  مع الآخريف : ب ميارة العلاقة الاجتماعية 
. مضافا إلييا مشاعر الطمأنينة ك الراحة ك التكقعات المكجبة في سمكؾ الاجتماعي 
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ىي ميارة الفرد في أف يككف متعاكنا ك مشاركا ك عضكا في بناء جماعتو : ج ميارة المسؤكلية الاجتماعية 
الاجتماعية ، ك تتضمف ىذه الميارة التصرؼ بأسمكب مسؤكؿ ك كعي الاجتماعي ك اىتماـ الآخريف ك 

الشعكر بالمسؤكلية تجاه المجتمع ككؿ ، ك ترتبط المسؤكلية الاجتماعية بالتقبؿ الآخريف ، ك التصرؼ تبعا 
لما يمميو ضمير الفرد ك القكاعد الاجتماعية ، فالفرد الي يفقد ليذه الميارة يظير اتجاىات غير اجتماعية ، ك 

 .  (Brown ;1997 p17) . يصعب عميو العمؿ ضمف فريؽ عمؿ 
  : stress Mangement الضغكط ارةالميارة إد .3

ك ىي ميارة تحمؿ الأحداث غير الملائمة ، ك المكاقؼ الضاغطة دكف تراجع ، ك : أ تحمؿ الضغكط 
. التعامؿ معيا بإيجابية ك فاعمية دكف الاستغراؽ فييا 

ك ىي ميارة مقاكمة الحافز الانفعالي لمسمكؾ ك التصرؼ الاندفاعي ، يتميز الفرد : ب ميارة ضبط الاندفاع 
الذم يممؾ ىذه الميارة بتقبمو لاندفعات العدكانية ، ك اليدكء ، السيطرة عمى السمكؾ العدكاني ، بينما الفرد 

. الذم يفقد ىذه الفرد أقؿ تحمؿ لإصابات ، ك أكثر اندفاعية ، ك سمككو السمبي 
  :Adaptatility ميارة التكيفية  .4

ىك مكجكد مكضكعيا ، مع  ميارة الفرد في تقدير مدل التطابؽ بيف خبراتو الانفعالية مع ما: أ إدراؾ الكاقع 
الابتعاد عف المغالؽ في الخيالات ك الأكىاـ ، ك ىذه الميارة ترتبط بدرجة الكضكح الإدراكي في التعامؿ مع 

. المكاقؼ ك تقديرىا ك تفحص الأساليب المستخدمة لذلؾ 
. ميارة الفرد في تكييؼ انفعالاتو ك أفكاره ك سمككو مع المكاقؼ ك الشركط المتغيرة : ب المركنة 

ميارة الفرد في تحديد المشكمة ك تكليد الحمكؿ الفعالة ك تنفيذ ىذه الميارة التي تتطمب : ج حؿ المشكلات 
مف الفرد أف يككف منضبطا منيجيا ك منظـ التفكير ك دؤكبا عمى معالجة المشكمة ، ك لديو الرغبة في 

.   (Bar_On ;1999 ,p17 ;18) مكاجية المشكلات بدؿ مف تجنبيا ، 
 :   General Mood ميارة كفاءة المزاج العاـ 5

ك ىي رؤية الجانب النير في الحياة ك الأخذ باتجاه المكجب نحكىا حتى عند مكاجية الظركؼ : أ التفاؤؿ 
. غير الملائمة 

ىي الرضا عف الذات ك الاستمتاع بمجريات الحياة ، ك ترتبط السعادة بالرضا : ب ميارة ممارسة السعادة 
.   (66، ص 2006رزق الله ، ) في  (Bar On 1997 ,p19 )العاـ عف الذات 

ك انطلاقا مف ىذا النمكذج ك التصكر التكاممي لمذكاء الانفعالي أك الانفعالي فإف الدراسة الحالية سكؼ 
.  كقيف في مثؿ ىذه القدرة ؼتسعى لدراسة الفركؽ بيف المجمكعة مف الطمبة العادييف أك الطمبة المت
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:  نظريات الذكاء الانفعالي  6 
أف الذكاء لو أبعاد مختمفة تضـ نكاحي  ( Gardener )ظيرت النظريات المفسرة الذكاء الانفعالي عندما 

المعرفية ك عناصر الذكاء الانفعالي أك الشخصي كما أطمؽ عميو ، ك ىك الذكاء الانفعالي يعتبر جزءا مف 
: مفيكمو مف أنكاع الذكاءات المختمفة المتعددة التي تضـ مككنيف أساسيف مف الذكاء ىما 

ك يعني قدرة الفرد عمى فيـ المشاعر ك الدكافع الذاتية ك قدرتو عمى تكظيؼ ىذا الفيـ : الذكاء الشخصي _ 
. ك يعد أىـ نماذج الذكاء 

ك يعني القدرة عمى فيـ المشاعر الآخريف ك الذكاء الشخصي ك الاجتماعي كلاىما : الذكاء الاجتماعي _ 
في نظريتو السابقة أف  ( stermberge) كما ذكر  ( ق 1431خميؿ ،  )ميارات ذات قيمة في الحياة 

 جكانب ، جانب الذم يدؿ عمى التفكير ك التحميؿ ك الجانب المرتبط بالتفكير الإبداعي ك الجانب 3الذكاء 
السياقي المتضمف الشخص البارع ، ك بذلؾ يتسع مفيكـ الذكاء ليشمؿ قدرات عقمية رئيسية ميمة لتكافؽ 

الفرد مع مكاقؼ الحياة العامة ك ليست المكاقؼ الأكاديمية فقط ، ك بصفة عامة فمف أبرز ك أىـ النظريات 
:  التي اىتمت بطبيعة الذكاء الانفعالي مايمي 

تعد الأكلى النظريات التي فسرت لمذكاء الانفعالي  : Bar_Onأكف لمذكاء الانفعالي _نظرية بار .1
ك تشير تمؾ النظرية إلى كجكد التداخؿ بيف الذكاء الانفعالي ك سمات الشخصية فد عرفت 

الذكاء الانفعالي عمى أنو مككف يشتمؿ عمى مجمكعة مف الكفاءات الغير المعرفية ك قد أعد بار 
. أكف أكؿ أداة لقياس الذكاء الانفعالي ك صصمت لمتعرؼ عمى تمؾ الكفاءات غير المعرفية 

لماذا يككف بعض الأفراد أفضؿ في ضبط انفعالاتيـ مف الآخريف ؟ ك : ليجيب عف تساؤؿ ىك 
قد تكصمت الأبحاث التي استخدمت مقياس بار أكف إلى أف الكفاءات الشخصية تعتبر مؤشر 
في نجاح ك ىذا ما تقدمو مقيا س نسبة الذكاء المعرفي الأكاديمي ك قد أكضح في نظريتو أف 

 :  فئات اللامعرفية 5الذكاء الانفعالي يتككف مف 
 ك ىي مجمكعة مف لكفاءات اللامعرفية الفرعية منيا : معرفية الذاتية لاالكفاءات اؿ

 .الاستقلالية _ تحقيؽ الذات _ تقدير الذات _ التككيدية _ الكعي الذاتي 
  عف مجمكعة مف الكفاءات ةك ىي عبار: الكفاءات ضركرية لمعلاقة بيف الأشخاص 

علاقات  )العلاقة بيف الأشخاص _ المسؤكلية الاجتماعية _ الاجتماعية منيا التعاطؼ 
  .(اجتماعية 

  تتمثؿ في مجمكعة مف الكفاءات اللامعرفية ك منيا : كفاءات ضركرية ك قابمية التكيؼ
 .إدراؾ الكاقع ك المركنة _ حؿ المشكلات : 
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  ك تشمؿ عمى بالمجمكعة مف : كفاءات ضركرية لمقدرة عمى إدراؾ الضغكط ك التحكـ
 .الكفاءات اللامعرفية المتمثمة في تحمؿ الضغكط ضبط 

  المزاج العاـ ك ىي عبارة عف مجمكعة مف الكفاءات اللامعرفية الفرعية المعادة ك
 .التفاؤؿ 

  : Mayer_ Saloveنظرية  .2
حيث أف المقاييس التقميدية لمذكاء فشمت في : أتت ىاتو النظرية عمى قيا س الفركؽ الفردية 

 الفعالية لانفعالات ك المعمكمات الانفعالية ك يعرؼ ارةدراسة الفركؽ في الكعي ك تشغيؿ الإد
الذكاء الانفعالي كفؽ ليذه النظرية بأنو القدرة عمى الكعي بالانفعالات ك التعبير بيا ، ك تكصيؿ 

فالذكاء الانفعالي عندما ماير " ك تكليد لمساعدة التفكير ، بالفيـ الانفعالات ك معرفة الانفعالية 
مف القدرات التي تفسر اختلاؼ الأفراد في مستكل إدراكيـ ك شكؿ " ك سالكفي ىك مجمكعة 

أكثر تحديدا خك القدرة عمى الإدراؾ عمى المشاعر ك تبريرىا في الذات الآخريف ، فالشخص 
الذكي كجدانيا حسب تعريؼ ماير ك سالكفي أفضؿ مف غيره في التعرؼ عمى الانفعالات سكاء 

( . 20ه ، ص 1431خميل ،  ). كانت انفعالات الشخص ذاتو أك انفعالات الآخريف 
 مجالات أساسية ك 5 كصؼ جكلماف الذكاء الانفعالي مف خلاؿ Golmen : نظرية جولمان .3

 :ىي 
 .معرفة الفرد لانفعالاتو  .1
 .تنظيـ ك إدراة الفرد لانفعالاتو  .2
 .القدرة عمى حفز الذات اللاكاعية الشخصية  .3
 .القدرة عمى التعرؼ عمى الانفعالات الآخريف  .4
 .( 2005 أبو النيل ، ). القدرة عمى إدراة العلاقات  .5

:  خصائص ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع  7
تأتي أىمية الذكاء الانفعالي لأنو يثرم شخصية الفرد ، ك أف الاىتماـ بتنمية الذكاء الانفعالي يدفع الفرد 

بالنشاط ك الإنجاز ك النجاح في مختمؼ شؤكف حياتو ، حيث نجد الأشخاص الذيف يتمتعكف بالذكاء 
: الانفعالي مرتفع يتميزكف بالصفات ك خصائص 

 .أنيـ أكثر مركنة ك انفتاح اتجاه الآخريف ، ك التكاصؿ بالكفاءة ، ك لدييـ إحساس كبير بالمسؤكلية  .1
 .التحكـ في الذات ك التعبير المناسب لممشاعر ، ك فيـ الانفعالات الآخريف ك بناء ركابط ثقة معيـ  .2
 الأىداؼ ك التكقيع نتائج المترتبة عمى فيؼ التفاؤؿ ك الانفتاح ك الكعي بالذات ك القدرة عمى تخ .3

 .   السمكؾ 
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القدرة عمى حؿ المشكلات بشكؿ مترك ك ىادئ ك القدرة عمى تخطيط ك تحديد الأىداؼ ك المثابرة  .4
 .في أداء الأعماؿ 

ص :2009نكر اليي ،  ).لدييـ القدرة عمى التركيز ك التفكير ك القناعة بما أنجزكا مف الأعماؿ  .5
50. ) 

 اليدؼ ك تشمؿ تكقع النجاح ك المثابرة ك الاجتياد ك مكاجية ؼالتمتع بالميارات الإنجاز ك التخفي .6
 .الفشؿ ك تجاكزه 

يمتمككف المركنة الكافية لأف يضعكا الصعاب جانبا ك لدييـ الإحساس لقدرتيـ عمى النجاح رغـ  .7
 .العقبات ك الاحباطات 

 ( .68ص : 2006أبو بوعلام ،  ).لدييـ القدرة عمى التحكـ بالاندفاع ك الاستجابة بشكؿ أكثر عقلانية  .8
يساعد عمى التركيز ك التميز ، ك اتخاذ القرار ك إعطاء الرأم الصحيح ك عدـ الاستجابة لإحباط  .9

 .الأكلى الذم يحدث 
كما أنو أكثر .عرفية مثؿ التفكير الابتكارم ك الاستنباطي ك التفكير الاستدلالي ـيسيؿ العمميات اؿ .10

) . تنبيا بالتفاصيؿ ك اكتشاؼ الأخطار ك المشكلات ك التدقيؽ في المعمكمات بالدقة 

George ;2000,p27. ) 

 . بارعكف في فف التفاكض  مع الآخريف ك خمؽ نتائج ناجمة لكؿ منيـ  .11
يجدكف بناء حدكدىـ أثناء إنشاء العلاقات تاركيف لآخريف ميمة بناء  الحدكد الشخصية الخاصة بيـ  .12

. 
( 294ص : 2007سلامة ،  ). يستخدمكف حكاسيـ بشكؿ ك قادركف عمى الاستمتاع بأدنى مسرات الدنيا .13

. 

 : أىمية الذكاء الانفعالي  8

  إلى أف امتلاؾ الفرد لمميارات الذكاء الانفعالي يعد أمرا بالغ الأىمية Brudk ett ,2001,p21يشير 
حيث يقكـ بدكرىـ في تحسيف قدرات الفرد عمى التكيؼ مع الآخريف فالأشخاص الأكثر الذكاء الانفعالي 

يظيركف مستكيات منخفضة في مشكلات السمككية مقارنة مع الأفراد الأقؿ الذكاء الانفعاليا ، ك يتعاممكف 
بحكمة ك ركية مع المشكلات الانفعالية التي تكاجييـ كما أنيـ يعالجكف المكاقؼ الحياتية بتأف أما الأفراد 

. مف ذككم المستكيات المنخفضة في الذكاء الانفعالي فمدييـ مستكيات مرتفعة منيـ المشكلات السمككية 

:  أف أىمية الذكاء الانفعالي 2010ك يرل الكردم _ 



                ذكاء الانفعالي ال:                                                         فصل الثالث ال

 

 

 

37 

  يعد الذكاء الانفعالي بجانب القدرات الأخرل مف الركائز الأساسية في تنكع الحمكؿ العديد مف
 .مشكلات 

  يساعد الذكاء الانفعالي لأفراد عمى الابتكار ك الحب ك تحمؿ المسؤكلية. 
  يعمؿ عمى التحقيؽ التكاصؿ ك التكافؽ مع الآخريف ك فيـ مشاعرىـ ك التعاطؼ معيـ. 
  كما يساعد الأفراد ك الطمبة عمى كجو الخصكص عمى الأداء الأكاديمي المرتفع. 
  يساعد الأفراد عمى استخداـ المدخلات الكجدانية في الحكـ ك اتخاذ القرار ، ك الاتصاؿ الكجداني

 .مع الآخريف 
  أما بخصكص النظريات التي تتحدث عف مككنات الذكاء الانفعالي فقد تعددت تبعا لتنكع تعريفاتو

نمكذجا لمذكاء الانفعالي يعتمد عمى السمات الشخصية لمفرد ،  ( Golman )فقد جكلماف 
كالقدرات ك الدكافع الذاتية ك النفسية لمفرد ، ك يبيف جكلماف مف خلاؿ ىذا النمكذج أف الذكاء 

 :  مجالات أساسية ك ىي 5 المككف مف   الانفعالي
  الكعي بالذات ، ك ىي إدراؾ الفرد بعكاطفو ك إحساسو بيا ك استخدامو لتمؾ العكاطؼ لمكصكؿ

 .إلى اتخاذ قرارات مناسبة 
 ة أفكاره ك مشاعره بطريقة متكافقة ك بمركنة تحت ظؿ ارإدراة الانفعالات ك قدرة الشخص عمى إد

 .الظركؼ ك المكاقؼ المختمفة 
  حفز الذات ، ك يشير إلى أف الفرد يعتمد عمى قكة دفع الداخمية لتحقيؽ أىدافو ك طمكحاتو . 
 ىـ سالتعاطؼ ك يشير إلى قدرة الفرد إلى إدراؾ ما يشعر بو الآخركف ك معرفة أحاسي 
  التفاعؿ مع الآخريف ك تعني قدرة الفرد عمى تككيف علاقات إيجابية مع الآخريف ك تفاعؿ معيـ

 .  (Golman ;1995.P271) . بفاعمية 
قدـ ماير ك سالكفي نمكذجا آخرا لمذكاء الانفعالي اىتـ بالجكانب اللامعرفية لمذكاء ك عرؼ الذكاء بأنو قدرة 

.  الفرد عمى رصد مشاعره ك انفعالاتو الخاصة ك مشاعر الآخريف ك انفعالاتيـ 
كما أشار كؿ مف ماير ك . كمات في تكجيو سمككو ك انفعالاتو عؿك أف يميز الفرد بينيـ ك أف يستخدـ ىذه الـ

سالكفي إلى أف الذكاء الانفعالي عبارة عف مجمكعة مف القدرات التي تفسر اختلاؼ الأفراد بمستكل إدراؾ ك 
فيـ الانفعالات ك العكاطؼ ك أف الذكاء الانفعالي عبارة مف مجمكعة مف قدرات التي تفسر اختلاؼ الأفراد 

:   مككنات ك ىي 4في مستكل إدراؾ ك فيـ انفعالات ك العكاطؼ لأف الذكاء الانفعالي يشمؿ 
 عمى تعبير عف دالقدرة عمى الكعي بالانفعالات ك التعبير عنيا بدقة ، ك تنعني قدرة الفر -

 . الانفعالات سكاء مف خلاؿ مف حركات أك ملامح الكجو أك نبرات الصكت أك إشارات 
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 استخداـ الانفعالات لتسييؿ عممية التفكير عف طريقة استخداـ الانفعالات لممساعدة لىالقدرة ع -
 .في زيادة التركيز ك التفكير بشكؿ إيجابي ك تحسيف عممية التفكير 

القدرة عمى فيـ ك تحميؿ الانفعالات ك ىي قدرة الفرد عمى تحميؿ الانفعالات ك فيميا ك تفسيرىا  -
 . 

 في ددرة عمى إدراؾ الانفعالات ك تنتيي عمى تنظيـ الانفعالات ك إدارتيا بحيث تساعد الفرؽاؿ -
  ( .Salovey_mayer 1995.P189) . تطكير علاقتو مع الآخريف 

ك مف أىـ النظريات ك التي ليا علاقة بالدراسة الحالية مف حيث المجالات ك المفاىيـ ك  -
ك  ( Bar_ON 1497 )ؿ بار أكف  (المختمط  )الخاصة بالذكاء الانفعالي النمكذج التكاممي 

يعتبر ىذا النمكذج مف أشير النماذج كسمات الشخصية ك قدرات عقمية معا ، ك يقاس الذكاء 
الانفعالي تبعا مف خلاؿ أدكات التقرير الذاتي ك يرل بار أكف أف الذكاء الانفعالي عبارة عف عدد 

مف القدرات غير المعرفية المأثرة عمى سمكؾ الأفراد ك يتككف الذكاء الانفعالي بناء عمى ىذه 
النظرية مف مجمكعة مف الأبعاد يتضمف كؿ بعد منيا عددا مف القدرات الفرعية ك ىي كما يمي 

: 
الكعي :  قدرات فرعية ك ىي 5لؼ مف أالبعد بيف الشخصي ك يقصد بو علاقة مع نفسو ك يت -

د ك القدرة عؿ  التعبير عف المشاعر ك المعتقدات ك الأفكار ك مؾكالذاتي الانفعالي ك الت
 .استقلالية ك اعتبار الذات 

 قدرات ك ىي التعاطؼ ، أك التفيـ ، ك المسؤكلية 3البعد بيف الأشخاص ك يتألؼ مف  -
 .الاجتماعية ك العلاقات الشخصية 

 .التحمؿ الضغكط ك السيطرة عمى الاندفاع : لؼ مف قدرتيف ىما أ الضغكط ك يتدارةبعد إ -
 .ك اختبار الكاقعية ك المركنة ك حؿ المشكلات :  قدرات 3لؼ مف أبعد التكيؼ ك يت -
.  ( 2006عيسى و آخرون ،  ) ؿ ك السعادةؤالتفا: لؼ مف قدرتيف أبعد المزاج العاـ يت -
 

:  خلاصة الفصل 
اء الانفعالي ىك مراقبة الانفعالات ك مشاعر الخاصة بالفرد ك الآخريف ؾك نستخمص مما سبؽ أف الذ

ك الذم يتميز بالمشاعر ك الانفعالات المختمفة ك استخداـ القدرات لتكجيو طريقة التفكير ك أفعاؿ 
جالات الحياة ، ك ىك الذم ينمي أفكار إيجابية تساعده ـالخاصة ك رؤيتو مف حيث طبيعة دكره في 

.  عمى مكاجية الضغكط التي يتمقاىا ك يتكيؼ معيا 
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 :تمييد 

يعتبر الجانب الميداني خطكة أساسية لمبحث ك التحقؽ مف فرضياتو ك الإجابة عمى تساؤلاتو في ىذا الفصؿ 
، عرض الإجراءات المنيجية مف ىذا الجانب بداية الدراسة الاستطلاعية ، ك المنيج المناسب لمدراسة ، ك 

 . العينة ، ك الأدكات المستعممة كصكلا غمى عرض ك تفسير النتائج المتكصؿ إلييا 

 :منيج الدراسة 1َ

 .بناءا عمى طبيعة دراستنا استخدمنا المنيج الكصفي الارتباطي لككنو ىك المنيج الملائـ لدراستنا 

  بأنو ذلؾ النكع مف البحكث الذم يتـ فيو بكاسطة استجكاب :و يعرف ىذا المنيج الوصفي الارتباطي _ 
جميع أفراد البحث أك العينة كبيرة منيـ ، ك ذلؾ بيدؼ كصؼ الظاىرة المدركسة مف حيث طبيعتيا ك درجة 

 ، 2017سميمان ، إبراىيم ،  ). كجكدىا فقط ، دكف أف يتجاكز ذلؾ إلى دراسة العلاقة أك الاستنتاج الأسباب 
 ( .31ص 

ك قد اخترنا ىذا المنيج لأنو الأنسب لكصؼ العلاقة بيف الصلابة النفسية ك الذكاء الانفعالي ك تحميميا لدل 
 . القابلات لمستشفى بشير بف ناصر ك علاؽ الصغير 

 بعد أف تحصمنا عمى التصريح مف قبؿ مديرية مستشفى علاؽ الصغير ك بشير : الدراسة الاستطلاعية 2
 التحقنا بيما أم قمنا بإجراء تكزيع مقاييس الصلابة النفسية ك الذكاء الإنفعالي عمى –بسكرة –بف ناصر 

القابلات ك أجبنا عمى المقاييس في مدة قصيرة ك سيمة ك قد تـ شرح مكضكع العمؿ ك أىدافو ك كيفية الكقت 
 المخصص لذالؾ ػ

ك كاف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىك أننا التأكد مف سلامة لغة المقاييس المستخدمة في الدراسة مف حيث  
 كضكح التعميمات ك الفقرات بالنسبة لمعينة الاستطلاعية ػ 

 : الدراسة الأساسية 3

يتناكؿ ىذه الجزء الثاني في ىذا الفصؿ المتبعة لإنجاز الدراسة الميدانية لمكضكع البحث المتمثؿ في  
 مستكل الصلابة النفسية ك علاقاتيما بالذكاء الانفعالي لدل القابلات في ظؿ جائحة ككركنا ػ

 : مجتمع الدراسة 4

تتمثؿ مجتمع ىذه الدراسة عمى القابلات في مستشفى بشير بف ناصر ك علاؽ الصغير بكلاية بسكرة ػ ك  
 .قابمة لمصحة العمكمية 32الذم بمغ عددىـ 
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  يمثل مجتمع  الدراسة01جدول رقم 

  %النسبة المئكية  القابلات المستشفى 
%  62,5 20 بشير بف ناصر 
%  37,5 12 علاؽ الصغير 
  %100 32 المجمكع الكمي 

  

 ( . % 62,5 )بشير بف ناصر  نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف مجمكع القابلات

 ( .% 37,5 )حيث يشير أكبر مف مجمكع القابلات علاؽ الصغير بنسبة 

 :  عينة الدراسة 5

 تـ تطبيؽ مقاييس البحث عمى مجمكعة القابلات تـ اختيارىـ بطريقة قصدية مف قسـ مصمحة التكليد _
حيث قدرت العينة  ( مارس إلى أفريؿ 27 )بمستشفى بشير بف ناصر ك علاؽ الصغير ، كلاية بسكرة مف 

 .   قابمة 32

 :  خصائص العينة 02جدول يمثل رقم 

 0 أقؿ مف ثالثة ثانكم المستوى التعميمي 
 32 أكبر مف ثالثة ثانكم 

 22 متزكج الحالة الاجتماعية 
 10 أعزب

 7  سنة 30أقؿ مف  العمر 
 25  سنة 30أكبر مف 

 23 متكسط المستوى الاقتصادي 
 9 جيد
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  : أدوات الدراسة6

 :كقد اشتممت عمى التالي 

عمى  ( 2011)، ك الذم قننو أ،د بشير معمرية 2002مقياس الصلابة النفسية لعماد محمد أحمد مخيمر 1
 البيئة الجزائرية ػ

  مقياس الذكاء الانفعالي لعثماف ػ2

 بندا 47 ػ تتككف في الأصؿ مف 2002أعد ىذا المقياس عماد مخيمر  :    مقياس الصلابة النفسية1
 : مكزعا عمى ثلاثة أبعاد ىي 

 .  بند 16ك تقيسو :  الالتزاـ 

 47إلى ىذا كاحدا ك ىك  (معمرية ) بندا ك أضاؼ الباحث الحالي أ ، د بشير 15كتقيسو :  : التحكـ 
 . بندا 16فصار عددىا 

 ( .2011بشير معمرية ،  ).  بندا  16ك تقيسو : التحدم 

 .  بندا ، يتـ الإجابة عنيا بأسمكب تقريرم 48فصار عدد البنكد في المقياس كمو 

قميلا ك تناؿ درجة كاحدة متكسط ك تناؿ . لا كتناؿ صفرا :  أربعة بدائؿ ىي :تصحيح المقياس :  1-1
ك  (144.0)ك بالتالي تتراكح درجة كؿ مفحكص نظريا بيف .  درجتيف كثيرا ك تناؿ ثلاث درجات 

 ( .2011بشير معمرية ،  ). ارتفاع الدرجة  يعني ارتفاع الصلابة النفسية 
  : مستويات الدرجة الكمية لمقياس الصلابة النفسية:  1-2
فإف ىذا يعني أف مستكل الصلابة النفسية لدل  (78 _48 )إذا كاف مجمكع الدرجات تتراكح ما بيف _ 

 .المفحكص منخفضة  
فإف ىذا يعني أف مستكل الصلابة النفسية لدل  (109_79 )إذا كاف مجمكع الدرجات تتراكح ما بيف _ 

 .المفحكص متكسط 
فإف ىذا يعني أف مستكل الصلابة النفسية لدل  (144_110 )إذا كاف المجمكع الدرجات تتراكح ما بيف _ 

 .المفحكص مرتفع 
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 يمثل توزيع البنود عمى الأبعاد المقياس الصلابة النفسية : 03جدول رقم 

  

 البنود  البعد 
 46_43_40_37_34_31_28_25_22_19_16_13_10_7_4_1 الالتزاـ 
 47_44_41_38_35_32_29_26_23_20_17_14_11_8_5_2 التحكـ

 48_45_42_39_36_33_30_24_21_18_15_12_9_6_3 التحدم 
 

 :  الخصائص السيكومترية لمقياس الصلابة النفسية 3_1

 .تـ تقنيف مقياس الصلابة النفسية عمى البيئة الجزائرية مف طرؼ بشير معمرية _ 

  عينة التقنين : 

 إناث تراكحت أعمارىـ الذككر بيف 201 ذككرا ك 191 فردا ك منيـ 392حيث تككنت عينة التقنيف مف 
الذككر ك  ) ك تـ سحب العينتيف 4,78ك إنحراؼ المعيارم قدره 20.73 سنة بمتكسط حسابي 50_15

مف تلاميذ ك تمميذات مؤسسات الثانكم بكلاية باتنة ك مف كميات جامعة الحاج لخضر باتنة حيث  (الإناث 
بشير معمرية ،  ). شممت الطمبة ك المكظفيف ك الأساتذة ك مف مراكز التككيف شبو الطبي بمدينة باتنة 

2011. ) 

ك استغرقت عممية  (بشير معمرية  )تـ تطبيؽ مقياس الصلابة النفسية مف قبؿ الباحث شخصيا  -
  .2011التطبيؽ شيكرا جانفي ك فيفرم ك مارس 

 : صدق و الثبات  -
  تـ حساب معامؿ الصدؽ بثلاث طرؽ :الصدق  : 

 :  عينة الذككر :الصدق التمييزي 
لحساب ىذا النكع مف الطرؽ تـ استعماؿ طريقة المقارنة الطرفية حيث تمت المقارنة بيف عينتيف تـ 

 27 مفحكص بكاقع السحب 26سحبيما مف طرفي الدرجات لعينة الذككر حيث حجـ كؿ عينة يساكم 
 ( .2011بشير معمرية ،  ) . (ف = 95 ) مف العينة الكمية %
تمت المقارنة كذلؾ بيف عينتيف تـ سحبيما مف طرفي الدرجات لعينة مف الإناث حجـ : عينة الإناث _ 

  .(ف = 95 ) مف العينة الكمية % 27 مفحكصة بكاقع سحب 26كؿ عينة يساكم 
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 : و تم حساب حساب الثبات بطريقتين : الثبات _ 
 

 : معاملات الثبات بطريقة إعادة التطبيق و طريقة معامل ألفا كرونباخ 04و يبين الجدول  رقم 
 معاملات الثبات  حجم العينات  جنس العينات  نوع الثبات 

 طريقة إعادة 
  ( يكـ 1بعد   )

 ذككر
 إناث 

 ذككر ك إناث 

46  
49  
95 

0.714  
0.721  
0.612 

 ذككر معامؿ ألفا كركنباخ
 إناث

 ذككر ك إناث 

46 
49 
95 

0.823  
0.831  
0.826  

  .0.01دالة إحصائية عند مستكل 

يقيس معاملات الصدؽ ك الثبات التي تـ حصكؿ عمييا بأف مقياس الصلابة النفسية تتميز بشركط _ 
سيككمترية مرتفعة عمى عينات مف البيئة الجزائرية مما يجعميا صالحة لاستعماؿ بكؿ   سكاء في المجاؿ 

  ( .2011بشير معمرية ،  ). نفسي أك المجاؿ التشخيص العيادم 

فيما يمي مجمكعة مف العبارات تحدث    لشخصيتؾ ك كيؼ تكاجو المكاقؼ ك الضغكط : تعميمة الاختبار _ 
 تحت كممة لا أك قميلا أك متكسط أك كثيرا ك ذلؾ Xفي الحياة ، إقرأ كؿ عبارة منيا كاجب بكضع علامة 

 .حسب انطباؽ العبارة عميؾ ، أجب العبارات 

 : مقياس الذكاء الانفعالي _ 2

 :  عبارة تتكزع عمى خمسة أبعاد ك ىي 52تـ الاعتماد عمى الاستبياف لمباحث فاركؽ عثماف ك يتككف مف 

بعد المعرفة الانفعالية ، بعد إدراؾ الانفعالات ، بعد الدافع النفسي ، بعد إدراؾ الانفعاؿ الآخريف ، بعد إدراؾ 
  ( .2002فاروق عثمان ،  ).العلاقات الاجتماعية 

ك تقدر درجة  (غير حقيقي _ حقيقي  )يمثؿ كؿ مف عبارة تقريرية يستجيب عنيا المفحكص باختبار _ 
عمى كؿ فقرة بناءا عمى مفتاح تصحيح الاختبار تـ تجمع درجة المفحكص عمى  (1_0 )تتراكح ما بيف 

  ( .2002عثمان فاروق ،  ).الأبعاد الخمسة لممقياس لتشكيؿ الدرجة الكمية لممفحكص 

 : ك تتمثؿ أبعاد المقياس فيما يمي 1_2
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 التي تعني قدرة الفرد عمى التعبير عمى مشاعره الداخمية بعبارة انفعالية جيدة ك :بعد المعرفة الانفعالية _ 
 .القدرة عمى التنبؤ بمشاعره ك مشاعر الآخريف قبؿ حدكثيا 

 أم قدرة عمى إدراة الفرد لانفعالاتو ك تقبميا ك ضبطيا بحيث لا تؤثر سمبا في :بعد الإدراك الانفعالات _ 
 .تفكيره ك تككف مناسبة أماـ الآخريف 

 ىك السعي نحك أىدافنا فيجب أف يككف لدينا ىدؼ ك أف نعرؼ أك نحدد خطكاتنا ك :بعد الدافع النفسي _ 
 .أف يككف لدينا الحماس ك المثابرة ك الاستمرار السعي أف نحكـ في انفعالاتنا ك نقكـ بالاحباطات 

 يعني قراءة مشاعر الآخريف مف صكتيـ أك تعبيرات كجكىيـ ك لاشؾ أف :بعد إدراك الانفعال الآخرين _ 
 .معرفة مشاعر الآخريف قدرة إنسانية أساسية نراىا حتى عند الأطفاؿ 

أنو كمما كاف الإنساف مزكدا بميارات اجتماعية مناسبة كانت قدرتو عمى : بعد إدراك العلاقات الاجتماعية _ 
التعامؿ مع المكاقؼ ك الأزمات أفضؿ ك الذيف يفتقركف لمميارات الاجتماعية يتخبطكف ك يعانكف مف 

  ( .2002عثمان فاروق ،  ).اضطراب سكء التكافؽ 

 : يمثل أبعاد المقياس الذكاء الانفعالي 05جدول رقم  

 العبارات  الأبعاد  الرقم 
 51_49_14_10_8_7_5_3_2_1 بعد المعرفة الانفعالية  1
 50_31_28_26_18_17_16_13_12_11_9_4_3 بعد الإدراؾ الانفعالات  2
 32_30_29_27_25_24_23_22_21_20_19_15 بعد الدافع النفسي   3
بعد الإدراؾ الانفعاؿ   4

 الآخريف 
33_34_35_37_38_40_41_44 

بعد الإدراؾ العلاقات  5
 الاجتماعية 

36_39_42_43_46_47_48_52 

 

 :  طريقة التصحيح و التطبيق 2_2
 عبارة مزكعة عمى خمسة أبعاد متضمنة عبارات سالبة ك أخرل مكجبة ك ىذه 52بمغ عدد عبارات المقياس 

 .العبارات ما ىي إلا جمؿ تعبر عف مشاعر معينة ك المطمكب ىك قراءتيا ك تقرير مدل انطباقيا عمى الفرد
عمى التكالي في حالة  (0_1 )غير حقيقي _ حقيقي : ك يعتمد المقياس عمى إثناف مف البدائؿ ك ىي _ 

 :الفقرات ذات المكجب ، أما في حالة الفقرات ذات الإتجاه السالب يتـ عكس الأكزاف 
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  فقرات ذات الاتجاه الموجب ىي : 

(7_17_31_43 _2_5_10_14_20_24_36_41_45_51_3 
_11_39_12_16_22_25_30_34_38_44_42_1_4_9_13_19_23_29_32_40_47_

50. ) 

  (2002عثمان فاروق ،  ).( 49_35_26_21_15_6_28) : فقرات ذات الاتجاه السالب   

 :  مستويات الذكاء الانفعالي 3_2

 تقديرات الدرجات 
 مستوى الذكاء الانفعالي  الدرجات 
 ذكاء انفعالي منخفض  39أقل من  

 ذكاء انفعالي متوسط   43 _ 40
 ذكاء انفعالي جيد   47 _ 44
 ذكاء انفعالي مرتفع  52 _ 48
 

 :  الخصائص السيكومترية لممقياس الذكاء الانفعالي 4_2
  عف  (الكجداني )تـ حساب صدؽ التمييزم لمعينة عمى مقياس الذكاء الانفعالي : الصدق التمييزي

  بنسختو SPSSطريؽ استجابات الأفراد تنازليا ك عف طريؽ استخداـ البرنامج الإحصائي 
  : ك قد تـ استخداـ النتائج التالية testتـ حساب  (26) 

   يمثل نتائج الصدق التمييزي لممقياس الذكاء الانفعالي 06الجدول رقم 
المتوسط  العينة  

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

درجة  "ت"قيمة 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 0,000 16 8,663 4,362 42,44 9 الفئة العميا 
 2.369 28,11 9 الفئة الدنيا

 

في حيف  (4,362) بانحراؼ قدره  (42,44 )يتضح مف خلاؿ الجدكؿ أف المتكسط الحسابي لمفئة العميا بمغ 
 " ت"بينما بمغت قيمة اختبارا  (2.369) بانحرافات  (28.11 )نجد أف متكسط الفئة الدنيا 
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مما يعني أف  (0,05) ك ىي أصغر مف المستكل الدلالة  (0,000) عند مستكل الدالة المعنكية  (8.663) 
 .مقياس الذكاء الانفعالي يتمتع بالقدرة تميزية ك بعبارة أخرل لصالح باستخداـ في الدراسة 

 :الثبات_ 

 :ثبات ألفا كرونباخ
  . عن طريق ألفا كرونباخ الذكاء الانفعالي  ثبات المقياسيمثل 07)الجدول 

 
 
 
كىي قيمة ثبات مقبكلة كمنو يمكف القكؿ  (0.75) بمغ معامؿ ألفا كركنباخ بالنسبة لعبارات الاستبياف 

  ( .2002عثمان فاروق ،  ) .أف ىذا المقياس يتمتع بدرجة مف الثبات

 

 : خلاصة الفصل 

 
مف خلاؿ عرضنا ليذا الفصؿ الذم تعرضنا فيو لمجانب الميداني لمبحث حيث حددنا منيج 

 .المستخدـ لمدراسة ك العينة ك أساليب المعالجة الإحصائية 

 
 
 
 
 

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

0.751 52 
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 : الفصل الخامس 
 .عرض النتائج و مناقشتيا 

 .تمييد _ 

 .عرض و مناقشة نتيجة الفرضية العامة 1

 .عرض و مناقشة الفرضية الجزئية  الأولى 2

 .عرض و مناقشة الفرضية الجزئية الثانية 3

 .استنتاج عام لمدراسة  4
 .خاتمة  5
 . اقتراحات و توصيات  6
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 : تمييد 

يتناكؿ ىذا الفصؿ عرض النتائج التي تـ الحصكؿ عمييا ثـ مناقشة ىذه النتائج ك تفسيرىا مف خلاؿ الإجابة 
 . عمى تساؤلات الدراسة 

  :عرض و مناقشة نتائج الفرضية العامة _ 1

 .تكجد علاقة ارتباطية بيف الصلابة النفسية ك الذكاء الانفعالي لدل القابلات في ظؿ جائحة ككركنا _ 

  spss 21لمتأكد مف صحة الفرضية العامة قمنا بحساب معامؿ الارتباط بيرسكف ىنا تبيف استخداـ _ 

 :ك تكصمنا إلى النتائج التالية المكضحة في الجدكؿ التالي 

 .يمثل نتائج الفرضية العامة  معامل الارتباط بيرسون  : (08 )جدول رقم _ 

 الذكاء الانفعالي 
 0,14 معامؿ الارتباط الصلابة النفسية 

 غير داؿ  مستكل الدالة 
 . 32 حجـ العينة

ك منو تكصمنا إلى النتيجة تشير أنو لا يكجد  ( 0.14) تكصمنا إلى معامؿ الارتباط 1مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
علاقة ارتباطية بيف الصلابة ك الذكاء الانفعالي لدل القابلات في ظؿ جائحة ككركنا ، ك منو الفرضية 

 .العامة غير محققة 

التي ىدفت  : ( 2002 )"البياص " دراسة : مما يدؿ أف الفرضية غير محققة ك ىذا ما يتكافؽ مع  -
إلى معرفة العلاقة بيف النيؾ النفسي ك الصلابة النفسية لدل عدد مف المعمميف بمدراس التربية  

الخاصة ك ذلؾ يعكد إلى كجكد  تأثير  التفاؤؿ بيف نكع المعمـ ك سنكات الخبرة عمى درجة كؿ مف 
 . النيؾ النفسي ك الصلابة النفسية 

حيث تكصمت  إلى أف الأرممة البحرينية  ليا  " الشيراكم " ك تتفؽ أيضا ىذه الدراسة مع دراسة  -
القدرة عمى مكاجية ضغكط الحياة ك ارتبط ذلؾ بصلابتيا النفسية ك ىذا عائدا إلى ظركؼ العمؿ ك 

 .الخ ........ضغكط الحياة ك الترمؿ ك الكفاة 
 التي تكصمت إلى أف الصلابة النفسية مجرد تخفيؼ في أثر 1978 في حيف تختمؼ مع دراسة ىيف  -

 .الحياة الضاغطة 
إف كانت الصلابة النفسية ىي مجمكعة مف الميكانيزمات التي تحدد القدرات المتنكعة التي يمتمكيا  -

الأفراد ، فيذا يجعؿ مف حتمية التكامؿ مع الذكاء الانفعالي التي ليا عدة جكانب مشتركة مع 
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الصلابة النفسية مف بينيا قدرة الفرد عمى التعامؿ بنجاح ك التعرؼ عمى انفعالات الآخريف الذم 
لذا نرل أف كؿ ما كانت الصلابة النفسية مرتفعة عند القابلات ينتج عنو . ينتج حسف التعامؿ معيـ 

 .الثبات الانفعالي  أك ذكاء انفعالي ك ىذا ما يفسر العلاقة بيف الصلابة النفسية ك الذكاء الانفعالي 
  : عرض نتائج الفرضية الجزئية الاولى 2

 . ك التي تنص أف مستكل الصلابة النفسية لدل القابلات في ظؿ جائحة ككركنا مرتفع 
 : ك لمتأكد مف صحة الفرضية قمنا بحساب متكسط الحسابي ك الذم يتضح مف خلاؿ الجدكؿ التالي  -

 :( يمثل نتائج الفرضية الجزئية الأولى 09)جدول رقم 
 المستوى متوسط الحسابي  العينة المتغير 

 متكسط  108.75 32 الصلابة النفسية 
  
  .108،75 أف مستكل المتكسط الحسابي لمصلابة النفسية قدر بدرجة 3تبيف مف خلاؿ الجدكؿ رقـ  -
 .كىنا يتضح أف مستكل الصلابة النفسية لدل القابلات في ظؿ جائحة ككركنا  -
دراسة ىكؿ ك : ك مف ىنا نستنتج أف الفرضية الجزئية الأكلى غير محققة ك ىذا ما يتكافؽ مع  -

ىدفت الدراسة عمى تحديد طبيعة مفيكـ الصلابة ك دكر الصلابة كمتغير كسيط  " 1987" آخركف 
مخفؼ مف آثار الحياة الضاغطة ، ك قد أظيرت الدراسة أف الصلابة ليست مفيكـ كاحد بؿ ثلاثة 

يتمتعاف بخصائص سيككلكجية ملائمة ك ىما  (الالتزاـ أك التحكـ  )مككنات منفصمة ك أف بعدـ 
يخففاف مف أثر الضغكط ك أشارت الدراسة إلى كجكد ارتباط بيف مقياس الصلابة ك مقاييس الأخرل 

، فالأشخاص ذك الصلابة مرتفعة حصمكا عمى درجات منخفضة عمى مقاييس الخجؿ ك القمؽ 
 . الاجتماعي ك الكعي بالذات ك الآخريف 

ك ىدفت الدراسة إلى معرفة المتغيرات النفسية ك التي مف " 1979" حيث لـ تتفؽ مع دراسة ككبازا  -
شأنيا مساعدة الفرد بالاحتفاظ بصحتو النفسية ك الجسمية رغـ تعرضيـ لمضغكط ك الصعاب ، 

حيث أظيرت نتائج أف الأشخاص الأكثر الصلابة رغـ تعرضيـ لضغكط كانكا أقؿ مرض ك أنيـ 
متسمكف بالصمكد ك الإنجاز ك السيطرة ك الضبط الداخمي ك القابمة أكثر اقتدارا ك نشاط ك طمكحا 

في حيف أف الأشخاص الأقؿ صلابة أكثر مرضا ك عجزا ك أقؿ في الضغط الخارجي ، كما 
 .تكصمت إلى أف الأشخاص الأكثر صلابة كانكا أكثر مركنة ك اقتحاـ ك كاقعية 

إف كانت الصلابة النفسية ىي مجمكعة مف الميكانيزمات التي تحدد القدرات المتنكعة التي يمتمكيا _  -
الأفراد ، فيذا يجعؿ مف حتمية التكامؿ مع الذكاء الانفعالي التي ليا عدة جكانب مشتركة مع 

الصلابة النفسية مف بينيا قدرة الفرد عمى التعامؿ بنجاح ك التعرؼ عمى الانفعالات الآخريف الذم 
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ينتج حسف  التعامؿ معيـ ، لذا نرل أف كانت الصلابة النفسية مرتفعة عند القابلات ينتج عنو ثبات 
 .انفعالي أك ذكاء انفعالي ك ىذا ما ينتج علاقة طردية 

  :عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية  _ 3
 .ك التي تنص أف مستكل الذكاء الانفعالي لدل القابلات في ظؿ جائحة ككركنا مرتفع 

ك لمتأكد مف صحة الفرضية قمنا الحساب المتكسط الحسابي ك الذم يتضح مف خلاؿ الجدكؿ _ 
 : التالي 

 : يمثل نتائج الفرضية الجزئية الثانية  10جدول رقم 
 المستوى  المتوسط الحسابي  العينة  المتغير 

 منخفض  34.93 32 الذكاء الانفعالي 
 ( .34.93) أف المتكسط الحسابي قدر بدرجة  : (04 )تبيف مف خلاؿ الجدكؿ رقـ _ 
 .ك مف ىنا يتضح أف مستكل الذكاء الانفعالي منخفض لدل القابلات في ظؿ جائحة ككركنا _ 
 :ك ىذا ما تتفؽ مع . ك مف ىنا نستنتج أف الفرضية الجزئية الثانية غير محققة _ 

ىدفت إلى دحض العلاقة الارتباطية  (armstronga _ Gofliganb .2011 )دراسة كؿ مف 
لأبعاد الذكاء الانفعالي في التنبؤ بالمركنة النفسية ك أحداث الحياة السمبية المتعددة ، ك بعد تحميؿ 
النتائج تكصؿ الباحثكف إلى نتائج تشير إلى ارتباط الذكاء الانفعالي ، حيث أف الأفراد ذكم الذكاء 

 .الانفعالي المرتفع تبيف ليـ أحداث الحياة الضاغطة أقؿ 
إلى التعرؼ عمى مستكل الذكاء الانفعالي لدل  : (2011 )الجعيد " في حيف لـ تتفؽ مع دراسة _ 

الطمبة جامعة تبكؾ بالمممكة العربية السعكدية ك علاقة بالتكيؼ النفسي ك الاجتماعي لدييـ ، ك لقد 
طبقت الدراسة عمى عينة مف طمبة الجامعة ، ك التي تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية ، ك قد تكصمت 

. أ، درجة الذكاء الانفعالي ، لدل طمبة الجامعة كانت متكسطة : الدراسة إلى نتائج أىميا 
ك يعد الذكاء الانفعالي مجمكعة قدرات عقمية تساعد الفرد عمى معرفة ك فيـ مشاعر الآخريف ك _ 

أيضا تنظيـ ك ضبط المشاعر ك التحكـ في الانفعالات كما تشير الإحصائيات المتداكلة أف نسبة 
المصابيف بككركنا مرتفع ، ك ىذا ما ينتج عف تكافد كبير في المستشفيات مما أدل إلى انخفاض 
درجة الذكاء الانفعالي لدل القابلات بسبب عدـ القدرة عمى التجاكب بيف القابلات ك المصابيف ، 
فالذكاء الانفعالي يتأثر بدكره بظركؼ المحيطة ك كاف ىذا الإقباؿ الكبير لممصابيف دكر ميـ في 
 . تراجع الذكاء الانفعالي مما أدل إلى عدـ قدرة القابلات عمى تحقيؽ المستكل الانفعالي المطمكب 
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 :الاستنتاج العام لمدراسة  / 4

  مف خلاؿ التساؤؿ الذم طرحناه حكؿ علاقة الصلابة النفسية بالذكاء الانفعالي لدل القابلات في
مستكل الصلابة النفسية ك ما علاقتيا   بعنكافنامف خلاؿ دراستنا فقد حاكؿظؿ جائحة ككركنا 

ة بيف متكجد علاقة ارتباط ك معرفة ما إذا كاف بالذكاء الانفعالي لدل القابلات في ظؿ جائحة ككركنا
 أـ لا ، ك كذلؾ معرفة الصلابة النفسية ك الذكاء الانفعالي لدل القابلات في ظؿ جائحة ككركنا

مستكل الذكاء ، ك معرفة  النفسية مرتفع لدل القابلات في ظؿ جائحة ككرنا ة مستكل الصلاب
  . الانفعالي مرتفع لدل القابلات في ظؿ جائحة ككركنا

 الكصفي التحميمي ك عينة  بيا  ك التي استعممت فييا المنيجناك مف خلاؿ الدراسة تطبيقية التي قـ 
 12 عينة في مستشفى بشير بف ناصر بكلاية بسكرة  ك 20 عينة الكمية  32الدراسة المتمثمة القابلات  

عينة  مستشفى علاؽ صغير بزريبة الكادم حيث تـ اختيارىا بطريقة قصدية ، ك تـ استعماؿ أدكات 
الدراسة تطبيؽ مقياس الصلابة النفسية ك الذكاء الانفعالي ، ك بعد عرض ك مناقشة نتائج الدراسة التي 

تكجد تحصمنا عمييا ، تكصمنا عمى عدـ تحقيؽ الفرضية التي أدرجناىا في بداية الدراسة ك التي تقكؿ لا 
 ، كما ة بيف الصلابة النفسية ك الذكاء الانفعالي لدل القابلات في ظؿ جائحة ككركنامعلاقة ارتباط

نستنتج أف الفرضيتاف الجزئيتاف الأكلى ك الثانية لـ تحقؽ الفرضية ،  حيث الفرضية الجزئية الأكلى غير 
، مف ىنا نستنتج أف الفرضية الجزئية  " 1987" دراسة ىكؿ ك آخركف : محققة ك ىذا ما يتكافؽ مع 

( armstronga _ Gofliganb .2011 )دراسة كؿ مف : ك ىذا ما تتفؽ مع . الثانية غير محققة 
ىدفت إلى دحض العلاقة الارتباطية لأبعاد الذكاء الانفعالي في التنبؤ بالمركنة النفسية ك أحداث الحياة 

 .السمبية المتعددة 
   خاصة القابلات ك في الأخير ك بعد التكصؿ إلى ىذه النتيجة أتمنى بضركرة الانتباه عمى ىاتو الشريحة

ك التنبيو إلى أف الميني في الكضع الحالي  جائحة ككركنا مما أثر سمبا عمى حالتيـ النفسي ك خاصة 
   .العينة كانت صغيرة ك ستككف النتائج أدؽ لك كانت العينة أكبر
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 : خاتمة 
 
 حيث  أصبحت ىاتو ف حياة الإنساف لا تكاد تخمك مف الضغكطات المختمفة  ك التي لا يستطيع مكاجيتياإ

الضغكط تمس جميع فئات العمرية المختمفة خاصة في مجاؿ العمؿ ، ك تسمى بالضغكط المينية لكف عمى 
الفرد مكاجية تمؾ الضغكط مف بينيا مينة القابلات  التي تتطمب مكاجية الصعكبات ك العائؽ الذم يحدث 

ليف سكاء في المجاؿ الميني أك المجاؿ الآخر ك ىذا عف طريؽ استخداـ الصلابة النفسية ك استخداـ الذكاء 
 . الانفعالي 

تكصمنا مف خلاؿ دراستنا إلى نتيجة الفرضية العامة غير محققة ك لا تكجد علاقة ارتباطية بيف الصلابة _ 
 .النفسية ك الذكاء الانفعالي 

ك كما تبيف لنا الفرضية الجزئية الأكلى غير محققة مع نتائج الدراسة الصلابة النفسية المتكسطة عند _ 
 .القابلات في ظؿ جائحة ككركنا 

ك كما تبيف لنا أيضا أف الفرضية الجزئية الثانية غير محققة مع نتائج الدراسات الذكاء الانفعالي منخفض _ 
.عند القابلات في ظؿ جائحة ككركنا 
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  :الاقتراحات و التوصيات  

 : الاقتراحات 
 .تكثيؼ الدراسة الميدانية حكؿ الصلابة النفسية ك الذكاء الانفعالي _ 

ضركرة تكفر القابلات ك تفصيؿ دكرىـ في المستشفيات بكثرة مف أجؿ القياـ بعمميـ ك بأدكارىـ في مكاف _ 
 .تكاجدىـ بالعمؿ 

 . عمى المستشفيات أف يككنكا متعاكنيف مع المرأة الحامؿ حيث لـ نرل بكادر التعاكف ك التعامؿ بشكؿ أكثر_ 

 : التوصيات 
 :عمى ضكء نتائج  البحث يكصي  الباحث بالآتي _ 

 .الاىتماـ بالدراسات ك البحكث التي تخص القابلات _ 

تعزيز الصلابة النفسية لدل القابلات لأنيا تسير عممية الإبداع ك التفكير ك تجعميـ يشعركف بالثقة بالنفس _ 
 .ك الطمأنينة ك الصحة النفسية 

 .تعزيز مستكل الذكاء الانفعالي لمقابلات _ 

 .ضركرة الاىتماـ بأبعاد الصلابة النفسية باعتبار أف الاىتماـ بيا  يأثر إيجابيا عمى تحسيف الحياة _



 

 

 

56 

 

 

 

 

 قائمة المراجع



 قائمة المراجع

 

 

57 

 : قائمة المراجع 

 . ، دار الفكر لمنشر ك التكزيع، عمافالدافعية و الذكاء العاطفي،  (2006 )أبك رياش ك آخركف  .1
 ، دار النشر لمجامعات ، مناىج بحث في العموم النفسية و التربوية،  (2006 )أبك علاـ رجاء  .2

 .القاىرة 
الصلابة النفسية و أحداث الحياة الضاغطة ( 1432-1433 )أحمد بف عبد الله محمد العيافي  .3

 ، رسالة ماجستير لدى عينة من الطلاب الأيتام و العاديين بمدينة مكة المكرمة و محافظة الميث
 .في عمـ النفس ، جامعة أـ القرل ، كمية التربية 

الصلابة النفسية و علاقتيا بجودة الحياة لطلاب ،  (2018 )احمد عبد الرحماف عبد الله أحمد  .4
 ، بحث تكميمي مقدـ لنيؿ درجة الماجستير في عمـ النفس ، جامعة أـ درماف كمية التربية

 . الإسلامية
 ، دار المناىج لمنشر ك الذكاء الانفعالي تعمم كيف تفكر انفعاليا،  (2013 )إيماف عباس العفاؼ  .5

 .التكزيع ، عماف 
 ، النيك النفسي و علاقتو بالصلابة النفسية لدى معممي التربية الخاصة ( 2002 )البياص سيد  .6

 .مجمة  كمية التربية جامعة طنطا ، مصر 
 . ، دار الخمدكنية ، الجزائر أساسيات القياس النفسي و تصميم أدواتو،  (2011 )بشير معمرية ،  .7
المكونات العاممية لمذكاء الانفعالي لدى عينة من المتفوقين ، (2002 )حسيف محمد ك جاد الله  .8

 .، مجمة الدراسات النفسية أكاديميا و غير متفوقين من الطلاب التعميم الثانوي 
الصلابة النفسية و علاقتيا بأساليب مواجية الضغوط ( 2012 )خالد محمد بف عبد الله العبدلي   .9

 ، النفسية لدى عينة من طلاب المرحمة الثانوية المتفوقين دراسيا و العاديين بمدينة مكة المكرمة
_ بحث تكميمي لمحصكؿ عمى درجة ماجستير في عمـ النفس تخصص إرشاد نفسي ، كمية التربية 

 .جامعة ػأـ القرل 
، الضغوط النفسية لدى طمبة الجامعات الإسلامية و ( 2006 )دخاف نبيؿ ك الحجار بشير  .10

  .398_369_14، مجمة الإسلامية ، مجمة ، علاقتيا بالصلابة النفسية لدييم 
الصلابة النفسية لدى أميات شيداء انتفاضة الأقصى و علاقتيا ،  (2008 )راضي زينب نكفؿ  .11

 .، رسالة ماجستير غير منشكرة ، الجامعة الإسلامية ، كمية التربية ، غزة ببعض المتغيرات 
 ، دراسة فاعمية البرنامج التدريبي التنمية ميارات الذكاء الانفعالي،  (2006 )رزؽ الله رندة  .12

تجريبية في مدارس مدنية دمشؽ ، عينة مف تلاميذ الصؼ السادس مف تعميـ أساسي ، رسالة دكتكرا 
 .غير منشكرة ، جامعة دمشؽ ، كمية تربية 



 قائمة المراجع

 

 

58 

الأمن النفسي و علاقتو بالصلابة النفسية لدى ،  (2012 )ريـ محمد شكرم ، إسماعيؿ القيسي  .13
 . رسالة ماجستير عمادة الدراسات العميا ، جامعة القدس ، فمسطيفالزوجات المرضى الفصاميين ،

 ، عمـ الكتاب الحديث 1 ، ط الذكاء الانفعالي و عمم النفس التربوي،  (2015 )سعاد جابر سعيد  .14
 .، لمنشر ك التكزيع  ، الأردف 

 . ، منشكرات كزارة الثقافة ، دمشؽ كيف تنمي ذكاؤك العاطفي( 2007 )سلامة كليد  .15
 ، حي البساتيف بئر مراد 30، العدد اتفاقات دولية ، قوانين ، و مراسيم ( 2017 )سميماف إبراىيـ  .16

 .رايس ، المطبعة الرسمية ،  الجزائر 
الذكاء الانفعالي و علاقتو بالتحصيل الدراسي  لدى عينة من المتفوقين ،  (2010 )سياـ المممي  .17

 . ، رسالة دكتكرا ، كمية التربية ، جامعة دمشؽ و العاديين
الضغوط النفسية لدى العمال في قطاع غزة و علاقتيا بالصلابة ،  ( 2006 )شاىر يكسؼ ياغي  .18

 .، رسالة ماجستير في عمـ النفس ، جامعة الإسلامية بغزة ، كمية التربية النفسية 
 . ، الأنجمك المصرية ، القاىرة، أصول البحث العممي الاجتماعي( 1975 )عبد الباسط محمد حسف 

 ، دار الفكر الذكاء العاطفي نظرة جديدة في العلاقة بين الذكاء العاطفة،  (2003 )العتيتي ياسر  .19
 .، مصر 

 دار القياس و الاختبارات النفسية أسس و أدوات ،( 2002 )عثماف فاركؽ ، عبده عبد اليادم  .20
 . الفكر العربي ، القاىرة 

الصلابة النفسية و علاقتيا بالضغوط الحياة لدى ،  (2014)عصاـ عكني ، سمماف عيسى  .21
 ، رسالة ماجستير في الإرشاد العاممين في المؤسسة الأمنية في محافظتي الخميل و بيت لحم

 .النفسي ك التربكم مف عمادة الدراسات العميا ، كمية العمكـ التربكية ، جامعة القدس 
الذكاء الوجداني و تأثيره عمى التوافق و الرضا عن الحياة ،  ( 2006 )عيسى رضكاف ك آخركف  .22

، كمية التربية بجامعة خمكاف ، و الإنجاز الأكاديمي لدى الأطفال مجمة العموم التربوية و الاجتماعية 
 . 42رقـ 

، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة النفسي لدى القابلات المناوبات ليلا  الاحتراق،  (2019 )لبلاطة كميميا  .23
 .ماستر في عمـ النفس العيادم ، كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية ، جامعة محمد خيضر بسكرة 

الاتجاه نحو المخاطرة النفسية و علاقتيا بالصلابة ،  (2011 )محمد رزؽ منذر ، عدناف اليازحي  .24
 ، دراسة ميدانية عمى الشرطة الفمسطينييف ، رسالة ماجستير في عمـ النفس ، الجامعة النفسية

 .الإسلامية بغزة ، كمية التربية 



 قائمة المراجع

 

 

59 

الخبرة الصادمة و علاقتيا بأساليب التكيف مع الضغوط و ،  (2010 )محمد محمد عكدة  .25
 ، رسالة المساندة الاجتماعية و الصلابة النفسية لدى الأطفال المناطق الحدودية بقطاع غزة

 .ماجستير في عمـ النفس ، الجامعة الإسلامية ، كمية التربية
 . ، القاىرة ، مكتبة أنجمك المصرية استبيان الصلابة النفسية،  (2008 )مخيمر ىشاـ   .26
الصلابة النفسية كمبني يخص الضغوط النفسية و السموك العدواني ،  (2010 )مدحت عباس  .27

  .233 ، 1681العدد  (26 )، مجمة لدى معممي المرحمة الإعدادية 
العلاقة بين مستوى الصلابة النفسية و مستوى التوافق ،  (2014 )نجيب خميؿ محمكد القرعاف  .28

 ، رسالة ماجستير تخصص الإرشاد الاجتماعي لدى المرشدين التربويين في قضاء بئر السبع
 .النفسي التربكم جامعة عماف العربية ، كمية العمكـ التربكية ك النفسية 

علاقة الذكاء الوجداني بالاتجاىات الوجدانية لمتنشئة كما يدركيا ،  (2009 )نكر اليي السكسف  .29
 ، الثالثة ماجستير غير منشكرة ، كمية تربية طالبان مرحمتين لمثانوي و الجامعي بمدينة مكة مكرمة

 .جامعة القرل 
الصلابة النفسية و علاقتيا بالرضا عن الحياة لمفتيات ،  (2017 )ىلا خميؿ أحمد عردات  .30

 ، رسالة ماجستير في تخصص عمـ النفس التربكم ، كمية المحرومات من أسرىن في منطقة عبمين
 .العمكـ التربكية ك النفسية ، جامعة عماف العربية 

الصلابة النفسية و علاقتيا بكل من تحمل الضيق و الابعاد ،  (2016 )ىمؾ علاء الديف  .31
 ، أطركحة مقدمة كجزء مف متطمبات نيؿ الأساسية لمشخصية لدى عينة من المراىقين المبنانيين

 .درجة الدكتكراه في عمـ النفس ، كمية العمكـ الإنسانية ، جامعة بيركت العربية 
 : المراجع بالأجنبية 

 

30 Wechsler ( 1940) .nom – intellective factors in general intelligence , 

psychological Bulletm . 

 

31 Geong jn (2000), Emotions and leadership the orel of emotional 

intelligence , Human relations vol . 

 

32 olivies ( 2010),university and developing emotional intelligences Asian 

sevelapent  Bank nansolyong city . 

 

33 Nartineg pn ( 2000) Emotions intelegenc as self regilatory press Asouel 

cognitive viue inegisstien cognition and personality vel 19 

. 

34 vicola s sehutte  john nollouf , Cena F Hall Donald j- hagg erty jone ,t 

cooper Charles j golden t liane dorkeim ( 1998) development and validation 



 قائمة المراجع

 

 

60 

of a measure of emotional intelligence personality and individual 

differences. 

 

35  Abraham ,R (1999) Émotionnel intelligence in organisation ; 

Aconceptualization  genetie social and psychology monograph 125 (2) . 

36 Ar _on r(1997) the emotional  intelligence inventory ( E .Q.I) reading 

manual Toronto . 

 

37 Schutt ,n,malouff ,M Simmuek M ckenley j & Holland s (2002) 

Emotional wellbieng cognition and characteristic emotional intelligence and 

emotion 16 . 

 

38 Golman D ( 1995) Emotional intelligence why it can Matter More than 

IQ ,Bantan Books , New York , N,Y . 

 
 :المواقع الإلكترونية 

39 . (https :TT WWW .who .INT. ) 
40 ( .inistry of Health and prevention of the UAE ,2020. )  
41 ( .https :www .edc .gov /coronavirus /2019_ncov /INDEX. )  

 
 



 

 

61 

 
 
 
 
 

 :قائمة الملاحق 



     قائمة الملاحق 

 

 

53 

 

مقياس الصلابة النفسية  

 

 

 2002عماد محمد أحمد مخيمر 
 

 .........................العمر ............................الاسم 

 

 ............................................................المهنة 

 

 ...............................................المستوى التعلٌمً 

 

 .................................................الحالة الاجتماعٌة 

 

 ...............................................المستوى الاقتصادي 

 

 :التعلٌمة

فيما يلي مجموعة من العبارات تتحدث عن رؤيتك لشخصيتك وكيف تواجه المواقف 
اقرأ كل عبارة منها وأجب عليها بوضع العلامة  تحت كلمة لا أو قليلا أو .والضغوط في الحياة

 .اجب عن كل العبارات,متوسطا أو كثيرا،وذلك حسب انطباق العبارة عليك 
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 العبارات لا قليلا متوسطا كثيرا

 مهما كانت الصعوبات التً تعترضنً فإنً استطٌع تحقٌق أهدافً-1    

 اتخذ قراراتً بنفسً ولا تملى علٌا من مصدر خارجً-2    

 اعتقد أن متعة الحٌاة تكمن فً قدرة الفرد على مواجهة تحدٌاتها-3    

 قٌمة الحٌاة تكمن فً ولاء الفرد لمبادئه وقٌمه-4    

 عندما أضع خططً المستقبلٌة أكون متأكدا من قدرتً على تنفٌذها-5    

 اقتحم المشكلات لحلها ولا أنتظر حدوثها-6    

 معظم أوقاتً استثمرها فً أنشطة ذات معنى وفائدة-7    

 نجاحً فً أمور حٌاتً ٌعتمد على جهدي ولٌس على الصدفة والحظ-8    

 لدي حب استطلاع ورغبة فً معرفة الجدٌد-9    

 اعتقد أن لحٌاتً هدفا وعنى أعٌش من أجله-10    

 اعتقد أن الحٌاة كفاح وعمل ولٌست حظ وفرص-11    

اعتقد أن الحٌاة التً ٌنبغً أن تعاش هً التً تنطوي على تحدٌات -12    

 والعمل على مواجهتها

 لدي قٌم ومبادئ التزم بها وأحافظ علٌها-13    

اعتقد أن الشخص الذي ٌفشل ٌعود ذلك إلى أسباب تكمن فً -14    

 شخصٌته

لدي القدرة على التحدي والمثابرة حتى انتهً من حل أي مشكلة -15    

 تواجهنً

 لدي أهداف أتمسك بها وأدافع عنها-16    

 اعتقد أن العمل وبذل الجهد ٌؤدٌان دورا هاما فً حٌاتً-17    
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 عندما تواجهنً مشكلة أتحداها بكل قواي وقدراتً-18    

 أبادر بالمشاركة فً النشاطات التً تخدم مجتمعً-19    

 أنا من الذٌن ٌرفضون ما ٌسمى بالحظ كسبب للنجاح-20    

 أكون مستعدا بكل جدارة لما قد ٌحدث فً حٌاتً من أحداث تغٌرات-21    

 أبادر بالوقوف إلى جانب الآخرٌن عند مواجهتهم لأي مشكلة-22    

 أعتقد أن العمل وبذل الجهد ٌؤدٌان دورا هاما فً حٌاتً-23    

عندما أنجح فً حل أي مشكلة أجد متعة فً التحرك لحل مشكلة -24    

 أخرى

 أعتقد أن الاتصال بالآخرٌن ومشاركتهم انشغالاتهم عمل جٌد-25    

 أستطٌع التحكم فً مجرى أمور حٌاتً-26    

 اعتقد أن مواجهة المشكلات اختبار لقوة تحملً وقدرتً على حلها -27    

 اهتمامً بالأعمال و الأنشطة ٌفوق بكثٌر اهتمامً بنفسً-28    

 اعتقد أن العمل السًء والغٌر ناجح ٌعود إلى سوء التخطٌط-29    

 لدي حب المغامرة والرغبة فً استكشاف ما ٌحٌط بً -30    

 أبادر بعمل أي شًء اعتقد أنه ٌفٌد أسرتً ومجتمعً-31    

 اعتقد أن لً تأثٌر قوي على الأحداث التً تقع لً-32    

 أبادر فً مواجهة المشكلات لأنً أثق فً قدرتً على حلها-33    

 اهتم بما ٌحدث حولً من قضاٌا وأحداث-34    

 اعتقد أن حٌاة الناس تتأثر بطرق تفكٌرهم وتخطٌطهم لأنشطتهم-35    

 إن الحٌاة المتنوعة والمثٌرة هً الحٌاة الممتعة بالنسبة لً-36    

إن الحٌاة التً نتعرض فٌها للضغوط ونعمل على مواجهتها هً -37    

 الحٌاة التً ٌجب أن نحٌاها 

إن النجاح الذي أحققه بجهدي هو الذي أشعر معه بالمتعة -38    

 والاعتزاز ولٌس الذي أحققه بالصدفة
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 اعتقد أن الحٌاة التً لا ٌحدث فٌها تحد هً حٌاة مملة -39    

 أشعر بالمسؤولٌة تجاه الآخرٌن وأبادر إلى مساعدتهم-40    

 اعتقد أن لً تأثٌرا قوٌا على ما ٌجري لً من أحداث-41    

 أتوقع التغٌرات التً تحدث فً الحٌاة ولا تخٌفنً لأنها أمور طبٌعٌة-42    

 أهتم بقضاٌا أسرتً ومجتمعً وأشارك فٌها كلما أمكن ذلك-43    

 أخطط لأمور حٌاتً ولا أتركها للحظ والصدفة والظروف الخارجٌة-44    

 إن التغٌر هو سنة الحٌاة والمهم هو القدرة على مواجهته بنجاح-45     

 أبقى ثابتا على مبادئً وقٌمً حتى إذا تغٌرت الظروف -46    

 أشعر أنً أتحكم فٌما ٌحٌط بً من أحداث-47    

 أشعر أننً قوي فً مواجهة المشكلات حتى قبل أن تحدث-48    
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 :مقياس الذكاء الانفعالي 
 : مقياس المعرفة الانفعالية 

 " غير حقيقي " أو " حقيقي " يوجد العديد من العبارات التي يمكن الإجابة عمييا إما 
 غير حقيقي حقيقي  العبارة  م 
استخدام كل من انفعالاتي الإيجابية و السمبية كمصدر  1

 .لمحكمة حول كيفية قيادة حياتي 
  

   .تساعدني المشاعر السمبية في إحداث التغير في حياتي  2
في الوقت المناسب استطيع توجيو مشاعري من لحظة  3

 .لأخرى 
  

   . تكون مشاعري السمبية مساعدة لي  4
   .عندي القدرة عمى إرشاد مشاعري من لحظة لأخرى  5
   .معرفة مشاعري الصادقة حاسمة لبقائي في الحياة  6
   . أنا مدرك لمشاعري الصادقة أغمب الوقت  7
   .عموما ـستطيع التعبير عما أشعر بو طوال الوقت  8

   المجموع
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 مقياس إدراة الانفعالات _ 
 

 " .غير حقيقي " ، أو " حقيقي " يوجد العديد من العبارات التي يمكن الإجابة عمييا إما 
 غير حقيقي  حقيقي  العبارة  م 
   تعممت أن أتحكم في تفكيري السمبي  1
   .أنا مسئول عن مشاعري  2
أستطيع استعادة ىدوئي بسرعة بعدما يزعجني أمر  3

 ميم 
  

أمتمك القدرة عمى التحكم بسرعة في مشاعري و  4
 أفكاري و تصرفاتي 

  

   .أنا ىادئ تحت أي ضغط  5
   .لا ألتفت إلى انفعالات السمبية  6
   .أنا قادر عمى أن أكافئ نفسي بعد أي موقف محزن  7
   أستطيع طرد مشاعري السمبية عندما أحتاج إلى ذلك  8
لا أخاف من فقدان السيطرة عمى مشاعري و أفكاري  9

 .و عواطفي و تصرفاتي 
  

أستطيع التحول من الحالة الانفعالية السمبية إلى  10
 .الحالة الإيجابية عند الضرورة 

  

   .أشعر بالثبات الانفعالي  11
   المجموع

 
 : مقياس الدافع النفسي 
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 " غير حقيقي " أو " حقيقي " يوجد العديد من العبارات التي يمكن الإجابة عمييا إما _ 
 غير حقيقي  حقيقي  العبارة  م 
   .أنا قادر أن أوجو نفسي عند مواجية العجز أو الضعف  1
أمتمك درجة عالية من الصبر حتى لو فشمت في تحقيق  2

 .أي نتائج مممومسة 
  

   .عندما أقوم بعمل فإنني أفكر في الأجزاء الأسيل عملا  3
   .أحاول أن أكون مبتكرا أمام التحديات اليومية  4
عند إنجاز أي ميام يومية فإنني أكون ىادئ و مركزا  5

 .تفكيري نحو ىذه الميام 
  

   .أحب دفع حدود قدراتي إلى الأمام  6
عندما يكون العمل ميما أكون قادر عمى تنفيذه بكامل  7

 .قدراتي 
  

   .تحت الضغوط نادرا اشعر بالتعب و التوتر  8
أستطيع إنجاز أعمالي بدرجة عالية من التميز من خلال   9

 . النشاط و اليدوء و التركيز 
  

   .أستطيع أن أكون عاطفيا عند إنجاز أعمالي  10
   .أستطيع تحقيق النجاح تحت الضغوط  11
: في مواقف التحدي أستطيع حشد انفعالاتي الإيجابية مثل  12

 .المتعة و المرح و روح الدعابة 
  

   .أستطيع أن أفيمك كمية فيما أفعمو  13
   .لا أحب تشتيت انتباىي أثناء إنجاز العمل  14
   .عادة أفقد الإحساس بالزمن عند تنفيذ ميام جديدة  15
أضع انفعالاتي الإيجابية جانبا عند إنجاز و تنفيذ الميام  16

 .المطموبة مني 
  

   المجموع 
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 :مقياس إدراك انفعال الآخرين _ 
 

 " غير حقيقي " أو " حقيقي " يوجد العديد من العبارات التي يمكن الإجابة عمييا إما 
 غير حقيقي حقيقي  العبارة  م 
   .أنا حساس لما يشعر بو الآخرون  1
   .أجيد فن الاستماع لمشاكل الآخرين  2
أجيد فيم مشاعر الآخرين حتى أن لم يفصحوا عنيا  3

 .مباشرة 
  

نادرا ما أغضب من الناس الذين يضايقونني بالأسئمة  4
 .الغبية 

  

لدي القدرة عمى قراءة مشاعر الناس من تعبيرات  5
 .وجوىيم 

  

   .أنا حساس لاحتياجات العاطفة لآخرين  6
عندي القدرة عمى فيم الإشارات الاجتماعية الصادرة من  7

 .الآخرين 
  

   .عندي اتساق في مشاعري و مشاعر الآخرين  8
   .أستطيع أن أوضع نفسي مستوى الآخرين بسيولة 9

   المجموع 
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 : مقياس إدراك العلاقات الاجتماعية 
 

 " غير حقيقي " أو " حقيقي " يوجد العديد من العبارات التي يمكن الإجابة عمييا إما _  
 غير حقيقي حقيقي العبارة  م 
   .من السيولة أن أرتاح مع الآخرين  1
   .ليس من الصعوبة الحديث مع الأشخاص الغرباء  2
   .عندي القدرة لتأثير عمى الآخرين  3
   .عندي القدرة عمى فيم حالة الانفعالية لآخرين  4
   .يأتيني الزملاء طمبا لنصيحة  5
   .أستطيع الاستجابة لرغبات زملائي  6
   .عندي القدرة في تحقيق حاجات الآخرين  7
يراني الناس عمى أنني مدرب فعال في فيم   8

 .مشاعرىم 
  

   .المجموع 
 


