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لبل كل شًء أشكر الله عز وجل الذي رزلنً من العلم ما لم أكن أعلم، وأعطانً من الموة والمدرة ما أحتاج 

 .للوصول إلى هذا المستوى وإتمام هذا العمل

 أستاذ الفاضلة الدكتورة أتمدم بأرلى وأسمى عبارات الشكر الجزٌل إلى

"   عدودة صليحة"

التً تفضلت بمبول الإشراؾ على هذه المذكرة وعلى ما لدمه لً من إرشادات وتوجٌهات جعلها الله فً 

.مٌزان حسناتها، فشكرا لكً  

ومن باب رد الجمٌل، أتمدم بوافر التمدٌر وعظٌم الامتنان إلى الشخص الذي له الفضل الكبٌر فً إنجاز هذه 

 المذكرة

 أختي العزيزة

 على كل ما لدمه لً من معلومات ووثائك ساعدتنً فً إخراج رئيس مصلحة الولادةولا ٌسعنً أن أنسى 

 .هذا البحث

 .كما أتوجه بالشكر لكل من ساعدنً من لرٌب أو من بعٌد

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الإهداء
 

أهدي ثمرة جهدي إلى من لـال فٌهما  الحمد الله رب العالمٌن والصلاة والسلام على خاتم الأنبٌاء والمرسلٌن

 واخفض لهما جناح الذل من الرحمة..."عز وجل
 " كما ربٌانً صؽٌراارحمهما ولـل ربً

كم  إلى من تاهت الكلمات والحروؾ فً وصفها، وٌعجز المـلم عن كتابة أي شًء عنها، وفً صلاتها

عروق دمً و  أكثرت من الدعوات، والتً كانت سندا فً حٌاتً وؼمرتنً بعطفها وهً التً مشت فً

 . علٌها صحتها ورعاهاالله أدام  (فرادي وردة) أمً الؽالٌة لـلبً ٌنبض بها

 سهرت وٌدا تعبت، زرعت وحك لن هإلى الذي أتشرؾ بحمل اسمه، إلى الذي ألتدي بخطوات رسمه عٌنا

 .الذي ولؾ معً فً العسر والٌسر ( صغيري معمر )الحصاد أبً العزٌز والحنون 
 إلى من عشت براءة طفولتً معهم فـلم أتصور الدنٌا بعٌد عنهم

  إخواني
... معن أكون أنا... وهذه الحٌاة بدونن لاشًء... حٌاتً ورفٌك دربً وشرٌن الثانً نصفً إلى

 عائلته الكريمة  وإلى كل  الغاليزوجي...وبدونن أكون مثل أي شًء

 نور للبً ولرة إلى من أرى التفـاؤل بعٌنه والسعادة فً ضحكته إلى الوجه المفعم بالبراءة إلى بسمة الحٌاة

  إبراهيم الخليل: عٌنً ابنً

 

 .منى -نخلة -لبنة-  صبرٌنة -صوفٌا: و صدٌماتً 

   

 

      ةيـــــون ـــــم                                                                         
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  :ممخص الدراسة

 السشاكبة  العاملبت بشطاـ تيجؼ ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ القابلبت    
 كمؿياس ماسلبش عيادؼ كالسقابمة الشرف مػجية استخجـ الباحث السشيج اؿاليجؼ ا كلتحقيق ىح،الميمية

 حالات في السؤسدة الاستذفائية الستخررة في شب الشداء 3للبحتخاؽ الشفدي كتكػنت عيشة الجراسة عمى 
 يعانػف مغ مدتػيات عالية مغ حالات الجراسة  أفخاد أف نتائج الجراسة أسفختك التػليج لػلاية بدكخة ك لقج 

 .الاحتخاؽ الشفدي

 

 



 ˸ممخص الدراسة  
 

 

  abstract : 

 

This study aims to identify the level of psychological burnout among midwives 

working in the night shift system. 

 To achieve this goal, the researcher used the clinical approach, the half-guided 

interview, and the Maslash scale of burnout. The study sample consisted of 3 cases 

in the hospital institution specialized in obstetrics and gynecology in Biskra And 

the results of the study revealed that the individuals of the study cases suffer from 

high levels of psychological                                                        .    
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 : مقدمة

تغيخات زيادة كتشػع في مرادر التػتخ كالزغط الشفدي اؿ بالسميئة السعاصخة الحياةيػاجو الأفخاد في  
 مسا يجعل العمساء كالباحثيغ يعيخكف اىتساما متدايجا لسا لو مغ الأعسار،التي يتعخض لو الفخد في مختمف 

 .الجدجية كالرحة الشفدية خصيخة عمى الرحة أثار

 استقصبت الجراسات التي أىع لمفخد مغ بيغ كالجدجية الشفدية الرحة ةدراس مغ ىحا السشصمق تعتبخ 
 ىحا مع خاصةاىتساـ العجيج مغ السختريغ كالباحثيغ في مجاؿ عمع الشفذ عامو كعمع الشفذ العيادؼ برفو 

 كسا كنػعا لاسيسا في مجاؿ العسل الإنداف،عف الزغػط التي يتعخض ليا ا كتساليػمية الحياة أحجاثتدايج 
 لمفخد لحلظ ضاغصةة  بيئالأياـ يذكل ىحه أصبح كالحؼ الشفديةبالزغػط ا ىاما ك خربا كالحؼ يعتبخ ميجاف

 كىحه الزغػشات قج تتخؾ أشكاليا، تقع عخضو لزغػشات بسختمف كالعسخية السيشيةنجج مختمف الفئات 
جتسع الحيغ يعيذػف ؼيو برفو عمى  الع عمى السشطسات التي يعسمػف فييا أك آك الأفخاد سػاء عمى أثارىا
  .عامو

 كنحكخ عمى كجو الخرػص للؤفخاد كالخعاية السداعجة كالتي تقجـ الإنداني الصابع ذات كلاسيسا السيغ      
 عسميا فاف ة كما تػاجيو مغ ضغػشات خلبؿ مديخالقابمة كالاستذفاء كبالتحجيج ميشو الرحةالعسل في قصاع 

 عغ الػضع الرحي ةحيث تكػف مدؤكؿا ككيفا  الدائجة كعالأعباءط نفديو ناتج عغ كتعخض القابمة لمزغ
 إلى مغ الزغػط دكف القجرة عمى التحكع فييا يؤدؼ بيا السعاناة كمع الاستسخار في ،لمحامل ك مػلػدىا
 . الاحتخاؽ الشفدي

 يعج الاحتخاؽ الشفدي حالة مغ الإنياؾ الشفدي كالجدجؼ كالانفعالي الشاتج عغ التعخض السدتسخ  إذ
 كيتخافق ىحا الأخيخ بسجسػعو مغ الأعخاض الجدجية كالشفدية كغيخىا ، كضعيات ضاغصةأكلمقابمة بسػاقف 

ة كذلظ نتيجة لطخكؼ عسميا الرعبة كما يتختب عشيا مغ عؿبات تعيق مجخػ حياتيا مسا يجعميا في حاؿ
عجـ الاستقخار الشفدي كالجدجؼ نتيجة تخاكع مثل ىحه السذكلبت كبالأخز إذا كانت تسمظ الاستخاتيجيات 

 .السشاسبة التي تسكشيا مغ التعامل الفعاؿ مع ىحه الزغػشات

كعمى ىحا الأساس تع اختيار دراسة مػضػع الاحتخاؽ الشفدي لمقابلبت لمكذف عغ مدتػػ الاحتخاؽ        
 . السشاكبة الميمية بالسؤسدة العسػمية الاستذفائيو لػلاية بدكخة بشطاـالشفدي لجػ القابلبت العاملبت

 



 مقدمة
 

  ب

 

 مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ القابلبت السشاكيات ليلب بالسؤسدة كع كعمى ىحا الأساس ثع اختيار دراسة مػض
تع ؼيو : ليغ، الفرل الاكؿ فزيحتػؼ عمى: الجانب الشطخؼ  فؼانبالاستذفائية ، كقج قدست الجراسة الى ج

تحجيج إشكالية الجراسة كشخح التداؤؿ العاـ، كفخضية الجراسة، كسا تع تػضيح أىجاؼ الجراسة، كأىسيتيا، 
أما الفرل الثاني، فتزسغ مجخلب  .كالجكافع لاختيار السػضػع، كاستعخاض لمجراسات الدابقة كالتعميق عمييا

 لمجراسة، حيث بجأ تحجيج مفيػـ الاحتخاؽ الشفدي، كاىع الشطخيات السفدخة كالإشارة الأساسيةمفاـيسيا لستغيخات 
 . كفي الأخيخ تحجيج شبيعة ميشة القابمة كصعػبات ميشة القابمةكأبعاده أعخاضوالى 

 السشيجية لمجراسة، بجايػة بالجراسػة الإجخاءات إلىفرل تع التصخؽ ؼيو . فتزسغ فرميغ:  الجانب السيجانيأما
 السدتخجمة لجسع البيانات متسثمة في مؿياس كالأدكاتالاستصلبعية ثػع مػشيج الجراسػة كحػالات الجراسػة 

ماسلبش لؿياس الاحتخاؽ الشفدي كالسقابمة نرف السػجية لاستكساؿ بعس البيانات في نصاؽ حياة كعسل 
 .كسا خرز فرل لعخض الحالات كتحميل الشتائج الستحرل عمييا. القابلبت
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   الإشكالية/ 1

 الإندافاىا ؼتعكذ العجيج مغ السرصمحات في مجاؿ عمع الشفذ شبيعة الحياة التي يحي       
 حتى أصبح كل مغ القمق كالزغػط ة،كما يعانيو مغ مذكلبت كاضصخابات نفدي في عالع اليػـ

الشفدية كغيخىا تسثل ضػاىخ نفديو تتصمب مديج مغ جيػد الباحثيغ كتفكيخىع بيجؼ الكذف عغ 
 تفادؼ أثارىا الدمبية فشتيجة لطخكؼ الحياة الرعبة ةشبيعة كل مشيا كتحجيج مدبباتيا ك كيفي

التي يسخ بيا الأفخاد كما يختبط بيا مغ عؿبات قج تعيق مجخػ حياتيع كمذكلبت تػاجييع 
  .كمػاقف ضاغصة

ىا د مغ عجـ الاستقخار الشفدي نتيجة لتخاكع مثل ىحه السذكلبت كتعقةأصبح الأفخاد في حاؿ      
 بحيث لا يستمظ الصخؽ كالأساليب ،كيدداد الأمخ سػءا إذا لع يكغ الفخد مييئا لسثل ىحه الطخكؼ

 انو يجيل شبيعة ىحه السذكلبت أكالسحيصة التي تسكشو مغ التعامل الفعاؿ مع ىحه السػاقف 
 أىجافو ؼيربح أكثخ ض السذكلبت التي تعػؽ تحقيق بعةق كعشجىا يعجد عغ مػاجوجوالتي تػ

 إلى أف بعس الأفخاد لجييع بالإضافةىحا ، عخضو لمتأثيخات الدمبية لمزغػشات التي تػاجيو
سسات شخريو تجعميع أكثخ عخضو لمزغػط كأكثخ تأثخا بيا عمى العكذ مغ غيخ ىع الحيغ لا 

 .يبالػف بسا قج تػاجييع مغ مذكلبت كضخكؼ

غيخ أف زيادة الزغػط الشفدية عغ الحج السشاسب قج تقتزي إلى مذاكل يرعب حميا لسا     
ليا مغ آثار سمبية عمى الرحة العقمية كالجدسية، كسا أف تفاقسيا قج يؤدؼ إلى حجكث حالات 

 ئيكمغ ىحا السشصمق فإف الاحتخاؽ الشفدي يشطخ إليو باعتباره السحرل الشيا ،الاحتخاؽ الشفدي
كبالتالي الحاجة إلى تدميط الزػء عمى مػضػع الاحتخاؽ  ،لمزغػط الشفدية ( لياالجرجة الع)

الشفدي الحؼ يعج إحجػ نتائج الزغػط الشفدية الأكثخ حجكثا لجػ السيشييغ الحيغ يػاجيػف ضخكفا 
تعيق عسميع بذكل مدتسخ، كىي تؤثخ سمبا في الجانب الاجتساعي كالرحي، كالشفدي للؤفخاد 

 .الحيغ يعانػف مشيا

 ة الاحتخاؽ الشفدي تكسغ في مجسػعماسلبش إلى إف جحكر كأساس كبالتالي فقج أشار      
 لتشطيع العسل فيػ الإدارية كالتصػرات التكشػلػجيا كالفمدفة لاقتراديواعػامل تختكد في الطخكؼ 

 يتعخض ليا السيشيػف نتيجة عجـ قجرتيع عمى التكيف مع ضغػط العسل ة نفديةعبارة عغ كضعي
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 عمى حل السذكلبت كبالتالي فقجاف الاىتساـ بالعسل كالذعػر القجرةمسا يؤدؼ إلى شعػرىع بعجـ 
  .عسميع أثشاءبالتػتخ الشفدي 

 متعجدة مغ ضسغ السؤسدات التي يتعخض عساليا لسرادر ةكتعتبخ السؤسدات الاستذفائي      
 كذلظ بدبب ما الشفدية لحلظ فيي تػصف بسيشو الستاعب كالخصخ كالزغػط ،مغ الزغػط

 بإلقاء العسل مغ تجخلبت آنية عشج الصػارغ كفي ىحا السجاؿ نخرز حجيثشا شبيعةتحػيو 
 ك الاحتخاؽ الشفدي ك الشفدية لمزغػط حداسية الأكثخ تعخضا ك الأكثخ الذخيحةالزػء عمى 

 أنيابلبت كالتي تعتبخ ا القفئة كجو الخرػص ػالػلادة كعل العاملبت في مرمحو شخيحةىي 
 عسميع كالحؼ ىػ يعتبخ شبيعة ك كصعػبة لخصػرة كذلظ الشفدية مغ الزغػط معاناة الأكثخ الفئة

 . كالتعاكنيالإندانيمغ السيغ ذات الصابع 

 كىي ألا مغ السجتسع حداسة مغ متصمبات في التعامل مع فئة السيشةكنطخا لسا تقتزيو ىحه      
 كذلظ لتشػع كالسدانجة العشاية كالتي تتصمب نسصا خاصا مغ الػلادة عمى السقبمة الحامل السخأة 

 مغ ذؼ قبل كذلظ لطيػر صعػبة أكثخ الػلادة عسميو أصبحت في عرخنا ىحا لأنومذكلبتيغ 
العجيج مغ التغيخات الرحية السسكغ أف تسذ الأـ كشفميا ك نطخا لتشػع ىحه السذكلبت كربسا 

 بالإحباطاستجامتيا لدمغ معيغ قج تبجؼ لجػ العجيج مغ العاملبت في ىحا القدع الذعػر 
 درجو الاحتخاؽ الشفدي كالحؼ كاف محػر إلى كبالتالي الػصػؿ ،كالزغػط الشفدية كالسيشية

الاىتساـ لجػ الكثيخ مغ الباحثيغ كتدعى دراستشا الخاىشة إلى التعخؼ عمى الاحتخاؽ الشفدي لجػ 
:  السشاكبة الميمية كذلظ مغ خلبؿ شخح التداؤؿ التالي بشطاـ  القابلبت العاملبت

 ما مدتهى الاحتراق الشفدي لدى القابلات العاملات السشاوبة الميمية ؟

: الدراسةفرضية /2

 .تعاني القابلبت السشاكبات ليلب مغ الاحتخاؽ الشفدي
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:  الدراسةأىسية/ 3

 .إمكانية الإسياـ في تػعية الذخيحة التي تجخؼ عمييا الجراسة ك ىي القابلبت السشاكبات ليلب- 

  . الزػء عمى فئة حداسة في القصاع الرحيتدميط- 

 .الكذف عغ السذاكل الشفدية لمقابلبت- 

:  الدراسةأىداف/ 4

  العاملبت بشطاـ لمجراسة الكذف عغ مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ القابلبتالأساسياليجؼ - 
 .ليميةؿا ةالسشاكب

  :تحديد مرظمحات البحث/ 5

 العقمي كالجدجؼ كالانفعالي يتسيد بالتعب كالإجيادىػ حالة مغ التعب : الاحتراق الشفدي
السدتسخ كاليأس كالعجد كتصػيخ مفيػـ ذات سمبي كاتجاىات سمبيو نحػ العسل كالحياة كالشاس 

 .كتعبخ عغ مدتػياتو الجرجات الشاتجة عغ مؿياس ماسلبش

 كتػليج نداء الحػامل كالعشاية بالسػلػد ةىي إشار صحي متخرز في رعاية كمتابع : القابمة
 كالخعاية كالسذػرة أثشاء الحسل كالسخاض كفتخة ما بعج الػلادة، كتجخؼ زّـ كتقجـ الجعع اللب، الججيج

 .الخعاية لمصّفلفخ كتػتيا الخاصة الػلادات عمى مدؤكلي

 :الدراسات الدابقة/ 6

 : تع الاستعانة بجراسات التالية لأنيا دراسات ليا علبقة مباشخة عغ مػضػع البحث

 الشفدية ىجفت الأمخاضعلبقة الاحتخاؽ الشفدي ببعس : بعشػػاف( 2013 )دراسـة طـايبي نعيسـة
مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي التي يخبخىا السسخضيغ، كالاكتئاب كالكذػف عغ  الكذف: إلىالجراسة 

( 227) السػاجية لجػ أساليبكجػػد اختلبؼ في مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي لمسخضيغ باختلبؼ 
 السشيج الػصفي، الاحتخاؽ كمؿياس بإتباعمسخض كمسخضة مؤسدات صحية بالجدائخ العاصسة، 

 الديكػسػماتية، كمؿياس الاكتئاب الأعخاضالسػجرؾ، كمقيػاس استخاتيجيات السػاجيػة كمقيػاس 
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معاناة السسخضيغ مدتػيات مغ الاحتخاؽ الشفدي، ككجػد اختلبؼ في مدتػيات : أضيخت الجراسة
 (2013شايبي نعيسة ). السػاجية لجييعأساليبالاحتخاؽ الشفدي لمسخضيغ باختلبؼ 

نسط الذخرية كعلبقتػو بطيػػر الاحتػخاؽ الشفدي لجػ : بعشػػاف (2015)  أمالدراسـة بـهلظسين 
فيع الجكر الحؼ يمعبو نسط الذخرية في ضيػر الاحتخاؽ الشفدي : ىجفت الجراسة الى. القابلبت

 حالات بخبخة ميشية متفاكتة بيغ 9اعتسجت الصالبة عمى عيشة قرجية متكػنة مغ . لجػ القابلبت
اعتسجت الصالبة عمى السشيج الاكميشيكي القائع عمى دراسة الحالة، كشبقت .  سشػات10سشة ك

مؿياس ماسلبش للبحتخاؽ الشفدي، كاختيار نسط الذخرية، بالإضافة الى السقابمة كالسلبحطة 
ىػ الشسط الحؼ يمعب الجكر الأكبخ في " أ ب "  الشسط أف : الشتائج التاليةإلىكتػصمت الجراسة 

ضيػر الاحتخاؽ الشفدي لجػ القابلبت حيث أف الحالات التي صادفتيا الصالبة كانت لجييا نسط 
" أ"  قابمة لجييا نسط شخرية أؼلع يكغ لجييا احتخاؽ نفدي، في حيغ لع ترادؼ " ب "شخرية 

أ ككاف لجييا احتخاؽ نفدي مختفع، ما جعميا تخسغ " حالة كاحجة فقط أقخب نسط  لكغ صادفت
 (2015بػلصسيغ اماؿ)كضيػر احتخاؽ نفدي لجػ القابلبت" كجػد علبقة بيغ شخرية 

 التعميق عمى الدراسات الدابقة

  من حيث اليدف 
بالشدبة لمجراسات الدابقة التي تشاكلشاىا في بحثشا ىحا تختمف حدب أىجافيا فقج ىجفت بغس 

الجراسات عمى الكذف عغ مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ عيشات مختمفة ك دراسات أخخػ تيجؼ 
 ك 2015إلى دراسة الاحتخاؽ الشفدي ك علبقتو ببعس الستغيخات  مثل دراسة بػالسصيغ أماؿ 

 .2013دراسة شايبي نعيسة 
 من حيث العيشة 

اختمفت العيشات السذتخكة في الجراسات الدابقة سػاء مغ حيث العجد الجشذ العسخ نػع العسل كسا 
 (ذكػر ك إناث)كانت دراسة كل شايبي نعيسة ك بػالسصيغ أماؿ قج شبقت عمى عيشات مختمصة 

 . قج اقترخت فئة البشات2015في حيغ كانت دراسة أماؿ 
 من حيث الأدوات السدتخدمة 
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تعجدت السقاييذ السدتخجمة في الجراسات الدابقة ك ذلظ شبقا لميجؼ مغ الجراسة ك حجع العيشة 
لؿياس الاحتخاؽ الشفدي ك قج اشتخكت اغمب الحالات في استخجاـ مؿياس الاحتخاؽ الشفدي 

  . كسا تع استخجاـ مقاييذ أخخػ 1981لسدلبش ك جاكدػف 
 تع تصبيق مؿياس الاحتخاؽ الشفدي ك مؿياس ضغط السجرؾ ك مؿياس 2013شايبي نعيسة  -

 .استخاتجية السػاجية ك مؿياس اكتئاب
 . تع استخجاـ مؿياس الاحتخاؽ الشفدي ك نسط الذخرية2015بػلسصيغ أماؿ  -
 من حيث الشتائج  

بالشدبة لمجراسات الدابقة التي تع عخضيا فقج اتفقت غالبيتيا عمى كجػد علبقة ارتباشية مػجبة 
بيغ الاحتخاؽ الشفدي ك الستغيخات في حيغ أثبتت نتائج الجراسة كل مغ شايبي نعيسة ك بػالصسيغ 

أماؿ انو تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية كل مغ الاحتخاؽ الشفدي ك متغيخات التابعة 
 .لكل دراسة
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 :تسييد 

 الستدارع كالحؼ الحياة عغ ريتع الشاتجة مغ الزغػشات دائخة تدػدىا بيئةيعير الفخد العامل في 
 كىحا يكػف عشج الفخد مجسػعو مغ ،جعمو يجخل في محيط اجتساعي كميشي كنفدي غيخ صحي

 تدايج ىحه الرخاعات أف إلا الإيجابية كالأساليبالرخاعات التي يحاكؿ مػاجيتيا بالصخؽ 
 لاسيسا كاف ، الاحتخاؽ الشفديأؼ كالإنياؾ الحاد الإجياد مغ ة حاؿإلىكالزغػشات قج تؤدؼ بو 

 تمظ السرجر الحؼ يعج السكاف الآمغ لو السيشيةمعطع الػقت الحؼ يقزيو الفخد العامل في بيئتو 
 ك يذعخ ؼيو بؿيستو ك تحقيق ذاتو الاجتساعية حاجاتو كيحجد لو مكانتو إشباعكالحؼ يزسغ لو 

 تؤدؼ أف مغ شانيا ةضغػشا نفديك ة صعبأكضاعاكلكغ قج يحجث العكذ ؼيعير ىحا الفخد 
  . الاحتخاؽ الشفدي كالحؼ ىػ مػضػع دراستشاإلى
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 الاحتراق الشفدي: أولا

 :مفيهم الاحتراق الشفدي- 1

مغ السفاـيع الحجيثة ندبيا  "Psychological burnout"  الشفديالاحتخاؽيعج مفيػـ 
 الاستجاباتأكؿ مغ إستخجـ ىحه السرصمح للئشارة إلى  Freudenberger(1974)كيعتبخ

الجدسية كالإنفعالية لزغػط العسل لجػ العامميغ في السيغ الإندانية، كالحيغ يخىقػف أنفديع في 
   (Freudenberger : 1974) .الدعي لتحقيق أىجاؼ صعبة

 في فخندا مغ شخؼ 1959 الشفدي قج أُخجت بعيغ الإعتبار مشح سشة الاحتخاؽ أف ضاىخة إلا
حيث لاحع بعس الحالات السخضية السختبصة بالسيشة كالتي لع C laude veil الصبيب العقمي

  (Hollet : 2006) .ترشف نػزكغخاؼيا

كقج صار مفيػـ الإحتخاؽ الشفدي مرصمحا كاسع الإنتذار، كسسة مغ سسات السجتسع 
أف ىحه الطاىخة الخصيخة تريب بكثخة أصحاب السيغ  Maslach (1979)السعاصخ، فقج بشيت

   . الاجتساعية كالاندانية، فتدبب ليع القرػر كالعجد عغ تأدية العسل بالسدتػػ السصمػب
( .  1989: دكاني ك آخخكف )

كبالخغع مغ تعجد تعخيفات مفيػـ الإحتخاؽ الشفدي إلا أف ىشاؾ إتفاقا عمى معشاه كخرائرو 
: ك ؼيسا يمي نػرد بعس التعخيفات لسفيػـ الإحتخاؽ الشفدي. بذكل عاـ

الإحتخاؽ الشفدي بأنو حالة مغ الإعياء ك الزعف  Freudenberge ( 1974) يعخؼ* 
.  تريب الجدج كتدتشفج شاقتو الحيػية نتيجة الستصمبات التي تفػؽ قجرة الفخد

الإحتخاؽ الشفدي بأنو عبارة عغ الإرىاؽ ك  Taylor ( 1986)في نفذ الرجد يعخؼك *
  (Taylor : 1986) .إستشفاد القػة ك الشذاط لجػ الفخد

السخحمة الشيائية لعجد Lazarus (1984) ك Folkman كيسثل الإحتخاؽ الشفدي حدب* 
تحجث كشتيجة  إذ يعكذ الإحتخاؽ الشفدي حالة مغ الإنياؾ. الفخد عغ التكيف مع مصالب العسل

للؤعباء كالستصمبات الدائجة السدتسخة السمقاة عمى عاتق الأفخاد بسا يفػؽ شاقاتيع كقجراتيع، كيسكغ 
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التعخؼ عمى ىحه الحالة عبخ مجسػعة الأعخاض الشفدية كالجدجية التي تريب الأفخاد بجرجة 
 .(1991: ىشج حختاكؼ ). تختمف مغ فخد لآخخ

إلى أف الإحتخاؽ الشفدي عبارة عغ مؤشخات سمػكية ناتجة  Kyriacou (1987) كسا أشار *
عغ الزغط الشفدي الحؼ يتعخض لو الفخد أثشاء العسل لفتخة شػيمة مسا يدتشفج لجيو إستشفاد 

تجريجيا لمخضا الػضيفي كالحساس ك لتحقيق اليجؼ كتدايج الذعػر بالقمق كىحا بالإضافة إلى 
شعػر الفخد بأنو لا يمقى مغ التقجيخ السادؼ كالسعشػؼ بسا يتشاسب مع الجيج السبحكؿ مغ قبمو 

. (Kyriacou : 1987)  

 

* Mc Bride(1988 ) مغ جيتو يعخؼ الإحتخاؽ الشفدي بأنو ضاىخة إستشداؼ جدسي ك 
إنفعالي بذكل كامل بدبب الزغط الشفدي الدائج عغ الحج، ك يشتج عشو عجـ تػازف بيغ 

الستصمبات كالقجرات، بحيث يذعخ الفخد بأنو غيخ قادر عمى التعامل مع أؼ ضغط نفدي إضافي 
 .(1990: فايدة الفاعػرؼ ).في الػقت الخاىغ، مسا يؤدؼ إلى الإحتخاؽ الشفدي

بأف الإحتخاؽ الشفدي ىػ ىبػط في القػػ  Gold et Bachlor  (1988) ككرد عغ*  
الحيػية كالشذاط الػضيفي، أك أنو إستشداؼ عاشفي، أك شعػر باليأس، أك فذل في إنجاز العسل 

 .(1995: الػابمي سميساف). الستػقع

schwarger & schmitz & Tang (2000  ) ك في نفذ الدياؽ يعتبخ كل مغ * 

الإحتخاؽ الشفدي كحالة مغ الإنياؾ كالإستشداؼ كالتعب الذجيجيغ نتيجة لزغط نفدي داخل 
الحات ضسغ ميغ خجماتية إندانية إذ يترل الإحتخاؽ الشفدي إترالًا مباشخاً بسذاعخ كأحاسيذ 

الأفخاد الحيغ تقتزي ميشتيع التعخض السدتسخ كالجائع لسػاقف مجتسعية مذحػنة بسذاعخ كججانية 

. (schwarger & schmitz & Tang : 2000) 

  داخمية نفدية خبخات ك عقمية كحالة الشفدي الإحتخاؽ ؼيعتبخ( 2000)الديف فيج أما*

  السسارس لجػ الحات تحقيق عمى القجرة كعجـ الذعػر تبمج ك عاشفي إنياؾ عغ تعبخ



 الاحتراق الشفدي لدى القابمة:                                     الفرل الثاني
 

13 

 

  الشفدية لمزغػط نتيجة كذلظ الخجمات ليع يقجـ بسغ كإىتسامو حساسو يفقج الحؼ السيشي

  الديف فيج) .العسل في الإجتساعية كالعلبقات الػضيفة كشبيعة الخجمة، مغ الشاجسة كالشػعية
2000 ). 

 لجػ كالعػاشف  الجدع يريب إعياء الشفدي الإحتخاؽ أف إلى Carter( 2001) يذيخ ك *
  لسداكلة العسل الحساس كفقجاف الإرتياح بعجـ بالذعػر يبجأ حيث الفخد،

( carter : 2001.) 

 العاشفي  بالإستشداؼ الذعػر بأنو الشفدي الإحتخاؽ Reece & Brandt( 2002) كعخؼ *
 بفقجاف الذعػر مغ  حالة ك الإجياد بعج ما إلى الفخد يرل حتى يػـ بعج يػما كالجدسي كالعقمي

 .( Reece & Brandt: 2002) الإحداس

  مغ كنفدية جدجية كحالة الشفدي الإحتخاؽ( 2007 )رضػاف جسيل سامخ عخؼ كسا *
 سامخ.)السصمق الجدجؼ كالإنياؾ الحىشي الفخاغ مغ كحالة الإنصفاء، أك الخسػذ أك الإحتخاؽ

 .( 2007: رضػاف جسيل

 بالأفخاد الإىتساـ فقجاف إلى يذيخ الشفدي الإحتخاؽ بأف Maslach( 1991) أكضحت قج ك  *
 يجعلبف المحيغ العاشفي كالإستشداؼ بالإرىاؽ الفخد يذعخ حيث العسل، محيط في السػجػديغ

 كخبخة الشفدي الإحتخاؽ يعج إذ. العامميغ نحػ تعاشفو بحلظ كيفقج بالإنجاز، الإحداس يفقج الفخد
 البجني السدتػػ  عمى الجيج كإستشداؼ تجخبتيا يتع مدمشة عسمية إلى تقػد سمبية فخدية إنفعالية

 ( Maslach : 1991. )كالسعخفي كالإنفعالي

( 3)الإحتخاؽ الشفدي مفيػـ يتكػف مغ باف  Jackson ( 1981)ك Maslach كسا إعتبخت*
  :ثلبثة أبعاد ىي كالآتي

ك يذيخ إلى أف العساؿ الحيغ  (Emotional Exhaustion)الإجياد العاشفي: البعج الأكؿ
  .يرابػف بالإحتخاؽ الشفدي تكػف لجييع زيادة في الذعػر بالتعب ك الإرىاؽ العاشفي
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يعشي أف العساؿ يبجؤكف في بشاء إتجاه  ك  (Dehumanization)تبمج السذاعخ: البعج الثاني 
  .سمبي نحػ العسلبء السدتفيجيغ مغ الخجمة

     (feeling of Reducedبالشقز في الإنجاز السيشي الذعػر :ثالبعج الثاؿ
accomplishment ) ك يتسثل في ميل العساؿ إلى تقييع أنفديع سمبيا كالإحداس بإنعجاـ

 (2001: شياب إيشاس). الفاعمية أماـ الآخخيغ

مغ خلبؿ سياؽ عخض التعاريف الدابقة،يسكغ القػؿ بأف مفيػـ الإحتخاؽ الشفدي يذيخ إلى خبخة 
نفدية سمبية تعتخؼ الفخد ك تدبب لو الكثيخ مغ السذكلبت إذ يعاير مجسػعة مغ الآثار الدمبية 

كالتعب كالإجياد كالذعػر بالعجد كإنعجاـ الحيمة كفقجاف الإىتساـ بالآخخيغ كعجـ الخضا عغ 
فالإنياؾ السيشي عبارة عغ سيخكرة يطيخ في البجاية عمى شكل ضغط ميشي شجيج . العسل

كمتػاصل ك لا يخفف بػاسصة الػسائل العادية لحل السذكل، حيث نلبحع اختلبؿ في التػازف 
بيغ القجرات الذخرية كالستصمبات الخارجية مسا يجعل الذخز في حالة غزب أثشاء أدائو 

كيتكػف ىحا السفيػـ مغ ثلبث مكػنات، كىي . لعسمو كيعبخ عغ شعػره بصخيقة عشيفة كتييجية
 .ضغػطالإنياؾ العقمي كالإنفعالي كالجدسي كالتي تشذأ نتيجة التعخض السدتسخ لل

  :الشغريات السفدرة الاحتراق الشفدي- 2

 :ىشاؾ مجسػعة مغ الشطخيات التي فدخت الاحتخاؽ الشفدي حدب نطختيا لو نحكخ مشيا

 يػخك أف الاحتػخاؽ الشفدي إذ" لازاركس كاخػخكف "مغ ركاد ىػحه الشطخية  :الشغرية السعرفية- 1 
 مخىقة ك تتجػاكز بأنيا يخاىػا إذيكسغ فػي التقيػيع الخاشئ عشج الفػخد لمعلبقػة بيشػو كبيغ البيئػة 

كتقػػـ ىػحه الشطخية عمػى أف السعخفة عامل يتػسط  .قجرتػو عمى التكيف كتعخض كجػده لمخصخ
 كضع معػيغ، كتكػف الاسػتجابة ليحا أكالسػقػف كالدمػؾ، حيث أف الإندػاف يفكػخ فػي مػقػف 

  (2013:محمد معخكؼ ). السػقف كليدت اسػتجابة عفػيػة تمقائية

     ىػحه الشطخيػػة أف الدػمػؾ ىػػ نػاتج عػػغ الطػخكؼ أصحابيػػػخػ  :الشغرية الدمهكية- 2 
، مثمسا تتجاىػل العسميػات الإنداف كأحاسيذالفيديقيػة كالبيئيػة ، كلع تتجاىل ىحه الشطخية مذاعخ 

 ىحه الشطخية فاف الاحتػخاؽ ىػػ أصحاب كالحخية كالعقل، كحدب نطخة الإرادة الجاخميػة لػو مثػل
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حالػة داخميػة شػانو شػاف القمػػػق كالغزػب، كليػحا نجػػج أف الشطخية الدمػكية تػخػ الاحتػخاؽ ىػػػػ 
 مػػا تػع ضػبط تمػػظ العػامػل فانػػو مػغ الدػيػلة الػػتحكع بػالاحتخاؽ الشفدػػي كإذانتيجػػػة عػامػل بيئيػة 

 كضػخكرة تعػجيل أىسيةكىحا ما تؤـ ف بو الكثيػخ مػغ الشطخيػات كالجراسػات العمسيػة حاليػا فػي 
ميشػج عبػج الدميع  ).  في مختمف مجالات العسػلكالإنتاجية الأداءالدمػؾ لزساف درجة عالية مغ 

 . ( 2003: عبج العمي 

 أك حتسػػي لا يحػػجث بالرػػجفة أمختؤكػػج ىػػحه الشطخيػػة أف الدػػمػؾ  :نغرية التحميل الشفدي -3
 محجدة كامشة كراء الطػاىخ الدػمػكية البدػيصة مػثلب أسبابكحدػػب فخكيج فاف . بذػػكل عذػػػائي

 كالسػاعيػػج، فحػػاكؿ أف يجػػج ليػػا تفدػػيخ ليػػحه الدػػمػكيات اسػػتشادا الأسساءزلات المدػاف كندػياف 
حيث تقػد ندكات اليػ كالى الدمػؾ الستيػر كتقػد عسميات الانا  (اليػػػ، الانػػا، الانا الاعمى) إلى
 (2013:محمد معخؼ ) .الأخلبقي الدمػؾ إلى تقػد الأعمى الدػمػؾ السشصقي كالانا إلى

كتشطػػخ . " ... ركجػػخز، ماسػػمػ، فػػخكـ " كيسثػػل ىػػحا الاتجػػاه كػػل مػػغ  :الإندانيةالشغرية - 4 
 متكامل كاف الصبيعة البذخية خيخة بالصبع، كلكشيا تتػأثخ بعػجـ الإنداف أف إلىىػػحه الشطخيػػة 

. أف تحقيق الحات ىػ السخكػد الػحؼ تشػتطع حػلػو كػل الخبػخات" ركجخز  "تحقيػق الػحات، كيػخػ 
     كيؤكج  تػتخ كقمق كسػء تػافق نفذإلىكقػج تتعػارض مػع السعاييخ الاجتساعية كالتي تؤدؼ 

كسػػػػا أف عػػػػج ـ  .أف ىشاؾ اترالا كثيقا في مفيػـ تقبل الحات كتحقيق الرحة الشفدية" ر كجخز "
 الفيديػلػجيػػػػة كقستػػػػو الأساسيةقاعجتػػػػو الحاجػػػػات ) كفػػػػق ىػػػػخـ ماسػػػػمػالإندانيةتحقيػػػػق الحاجػػػػات 

 الرػػحة الشفدػػية لمفػػخد  تحػػػػجث اضػػػػصخابات فػػػػيأفمػػػػغ شػػػػأنيا  ( تحقيػػػػق الػػػػحات إلىالحاجػػػػة 
محمد معخؼ ). جسمػػة مػػغ الاضػػصخابات الشفدػػية مشيػػا الاحتػػخاؽ الشفديإلىكىػػحا قػػج يػػؤدؼ 

:2013) 

   :أعراض الإحتراق الشفدي- 3

متلبزمة الإحتخاؽ الشفدي عبارة عغ صػرة مخضية معقجة ججاً، تمحق الأذػ الذجيج لدشػات 
شػيمة بحياة السعشييغ كنػعية حياتيع، إذ تػجج قػائع شػيمة مغ الأعخاض ك الذكاكؼ، كلا يسكغ 

القػؿ أف كاحجة مغ ىحه القػائع تجعي الكساؿ بحاتيا، إذ أف الرػرة السخضية معقجة ججاً 
كالأعخاض السػصػفة يسكغ ملبحطتيا في أمخاض كإضصخابات أخخػ كثيخة، كمغ ثع فإف ىحه 
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الأعخاض يسكغ أف تكػف دلالة عغ صػر أمخاض أخخػ، كعشجما يتع في البجاية إستبعاد كل 
الأسباب السسكشة ك الأعخاض التفخيؿية يسكغ أف يتع الذظ بػجػد متلبزمة الإحتخاؽ الشفدي 

  :كالآتي

  :الأعراض الرئيدية- 1

       لسجة لا تقل عغ ستة أشيخ % 50إنحصاط شجيج مع إنخفاض لمشذاشات السعتادة بحػالي - 
 .إستبعاد كل الأمخاض التي يسكغ أف تقػد إلى الشقصة الأكلى -

 :كىي الأعخاض الغيخ خاصة بستلبزمة الإحتخاؽ الشفدي كحجىا: الأعراض غير الشهعية - 2

 .إنياؾ شجيج عشج بجؿ الجيج، لع يكغ يطيخ في الدابق-   

 .ضعف في العزلبت- 

 .ألع عزمي- 

 .ؿالسفاصآلاـ في - 

 .إلتياب في البمعػـ- 

 .حخارة أك بخكدة- 

 .حداسية العقج الميسفاكية- 

 .إضصخابات نػـ، أرؽ أك حاجة شجيجة لمشػـ- 

خػؼ مغ الزػء، فقجاف مجاؿ الخؤية، ندياف، ضعف في التخكيد : شكاكؼ عربية نفدية
  .إلخ....كالتفكيخ، قابمية للئثارة، حالات تذتت كضياع،

 ( 2007: سامخ جسيل رضػاف  ).تذشجات معػية- 

كسا قج يتجمى تشاذر الإحتخاؽ الشفدي في مجسػعة أعخاض تختمف مغ فخد لآخخ، كسا أنيا  
 Gilliland & James تذسل أعخاض متشػعة كعجيجة، كقج حاكؿ كل مغ الباحثاف
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جسعيا في الججكؿ السػالي، كالحؼ يعتبخه غيخ شامل ك ممع بكل الأعخاض، غيخ أنو مغ ((1997
السدتصاع ججاً لمسلبحع الستيقع التعخؼ عمى العلبمات كتحجيج التغيخات التي شخأت عمى السيشي 
في ضل غياب أك حزػر ىحه الأعخاض السذتسمة عمى عشاصخ سمػكية، جدجية، كعلبئؿية إلى 

 .جانب عشاصخ أخخػ باتجاىات كأفكار الفخد

 الشفدي الاحتراقأعراض : (1)الجدول رقم 

الأعراض المولفية الأعراض العلائمية  الأعراض الجسدية  الأعراض السلوكية   

إنخفاض فً كمٌة و - 

فاعلٌة العمل 

الإفراط فً إستعمال - 

الكحول والموارد المخدرة 

التؽٌب أو التأخر عن  -

العمل 

  زٌادة سلون الخطر -

إزدٌاد المداواة - 

مرالبة الساعة  -

الشكوى و التذمر - 

تؽٌٌر العمل أو مؽادرته  -  

العجز على مواجهة - 

أدنى المشاكل 

نمص الإبداع - 

فمدان اللذة - 

فمدان التحكم   - 

 الخوؾ من العمل-  

التأرجح بٌن الإفراط فً 

التجند أو الإنسحاب 

إستجابة آلٌة  - 

زٌادة المابلٌة لحوادث - 

العمل  

الإنمطاع عن الإنتماء - 

الدٌنً 

محاولة الإنتحار -  

تعب مزمن - 

زكام أو إصابات - 

جرثومٌة 

إصابة الأعضاء الضعٌؾ - 

عدم التنسٌك - 

صداع  -

لرحة معدٌة  - 

أرق، كوابٌس، نوم مفرط - 

وعائٌة  إضطرابات معدٌة- 

لازمات الوجه  -

توتر عضلً - 

إدمان الكحول أو - 

المخدرات 

زٌادة تناول التبػ و المهوة   -

سوء التؽذٌة أو الإفراط - 

فٌها 

حركٌة زائدة - 

زٌادة فً الوزن أو  -

نمصها بصفة مفاجئة 

ضعؾ دموي مرتفع، -  

إلخ ..ربو، مرض السكري

أضرار ناجمة عن سلون  -

الخطر 

زٌادة التوتر ما لبل  -

الحٌض 

الانسحاب من الأسرة  - 

عدم النضج فً - 

التفاعلات 

إخفاء المفكرة - 

الرٌبة تجاه الآخرٌن - 

التملٌل من أهمٌة الؽٌر - 

عدم فصل المهنة عن  - 

-  الحٌاة الإجتماعٌة

الوحدة 

فمدان المصدالی - 

فمدان المدرة على -  

الحدٌث حتى مع الزبائن 

علالات لا شخصٌة - 

التجول من التفتح و - 

التمبل إلى الإنطواء و 

الإنكار 

العجز عن مواجهة  - 

أدنى المشاكل العلائمٌة 

زٌادة التؽٌٌر عن - 

السخط و الشن و عدم 

 .الثمة

  لإكتئاب- 

الشعور بالفراغ  - 

المرور من المدرة على - 

فعل كل شًء إلى عدم 

الكفاءة 

جنون العظمة والمهرٌة - 

 والهاجس

عدم الرأفة - 

والتعاطؾ 

الشعور بالذنب والإنزعاج  -

الضجر    - 

العجز - 

الأحاسٌس و الأفكار  -

. المرعبة و المشلة

  النمطٌة- 

الاشخصٌة - 

التشاؤم -  

مزاج سًء خصوصا  - 

تجاه الزبائن 

عدم الثمة فً الإدارة و - 

المرالببن و زملاء العمل 

موالؾ إنتمادٌة مفرطة - 

تجاه المؤسسة و زملاء 

العمل  

الإحساس بعدم الكفاٌة و - 

الدونٌة 

تأرجح سرٌع للمزاج - 
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فمدان الثمة و المعنى و  -

الؽرض 

(Gilliland & James : 1997 ) 

 

 

:   الشفديالاحتراقأسباب - 4

إف البحث عغ أسباب الاحتخاؽ الشفدي لا يختمف عغ البحث في أسباب الزغػط السيشية كذلظ  
مغ مشصمق تذابو الطخكؼ كالخمؽية التي يشسػ فييا كل مشيسا عمسا بأف شعػر الفخد بالزغػط 

السيشية أك الزغػط الشفدية في مجاؿ العسل لا يعشى بالزخكرة إصابتو بالاحتخاؽ الشفدي كلكغ 
إصابة الفخد بالاحتخاؽ الشفدي ىػ حتساً نتيجة لسعاناتو مغ الزغػط الشفدية الشاجسة عغ ضخكؼ 

العسل كىشاؾ شبو اتفاؽ بيغ الباحثيغ في ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي كحػؿ الأسباب السؤدية إلى 
ىحه الحالة فقج تؤدؼ الزغػط الجاخمية ك الخارجية التي يتعخض ليا السسخض إلى إستشداؼ 
جدسي كإنفعالي، مغ أىع مطاىخه فقجاف الإىتساـ بالسخضى ك تبمج السذاعخ، كنقز الجافعية 

 .كالأداء الشسصي لمعسل، ك مقاكمة التغييخ إضافة إلى فقجاف الإبتكارية

كسا يؤدؼ إفتقاد السسخض إلى الجعع الإجتساعي كميارات التكيف لسدتػػ الأحجاث إلى -  
إحتساؿ الإصابة بالإحتخاؽ الشفدي، ك تتعجد مرادر الزغػط السدببة للئحتخاؽ الشفدي عشج 

السسخض بيغ سمػؾ السخضى كمخافقييع كعلبقة السسخض بالسذخؼ كعلبقتو بدملبئو، كالرخاعات 
السيشية، كعلبقة السسخض بالإدارة، كالأعباء الإدارية كضيق الػقت كعبء العسل كغياب التفاىع 

 .بيغ السسخض كالإدارة ك ضخكؼ العسل الغيخ ملبئسة

كمغ بيغ العػامل السدببة لإحباط السسخض كإحتخاقو الشفدي تجخل مخافقي السخضى في عسل -  
السسخض، فكثيخ مغ السخافقيغ يجادلػف السسخضيغ في عسميع، ك يخصئػنيع ك يذككػف في 

   (2007: سامخ جسيل رضػاف )قجراتيع ك كفاءاتيع، مسا ييد ثقة السسخض في نفذ
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كسا أف إنخفاض السكانة الإجتساعية لمسسخض يعج أحج العػامل السدببة للئحتخاؽ الشفدي 
لمسسخض، أضف إلى ذلظ أف التسخيس ميشة لا يحطى مسارسػىا بالتقجيخ السادؼ 

 (1998:خزخ) .السشاسب،بذكل كامل بسا يريبو بالإحباط ك ضعف الجافعية

مجسػعة عػامل تشطيسية مؤسدية تؤدؼ الى إحجاث الاحتخاؽ الشفدي لجػ  Leiter حجد
: السػضفيغ كالعامميغ في بعس السؤسدات كالييئات عمى الشحػ التالي

 يذعخ السػضف بأف لجيو أعباء كثيخة مشاشة بو، كعميو تحؿيقيا في مجة قريخة :ضغط العسل- 
ككثيخ مغ السؤسدات سعت في العقػد الساضية الى . ججا كمغ خلبؿ مرادر محجكدة كشحيحة

التخشيج مغ خلبؿ الاستغشاء عغ أعجاد كبيخة مغ السػضفيغ، مع زيادة الأعباء الػضيؽية عمى 
 .الأشخاص الباقيغ في العسل، كمصالبتيع بتحديغ أدائيع كزيادة انتاجيتيع

 إف احج السؤشخات التي تؤدؼ الاحتخاؽ الشفدي ىػ عجـ كجػد :محدودية صلاحيات العسل-  
 ىحه الػضعية مغ خلبؿ كجػد سياسات كتتأتىصلبحيات لاتخاذ قخارات لحل مذكلبت العسل 

 . السشاسب مغ قبل السػضفالإجخاءكأنطسة صارمة لاتعصي مداحة مغ حخية الترخؼ كاتخاذ 

 سعات عشجما يبحؿ السػضف جيجا كبيخا في العسل كما يدتمدـ ذلظ مغ :قمة التعزيز الايجابي-  
 دكف مقابل مادؼ أك معشػؼ يكػف ذلظ مؤشخا آخخ عغ السعاناة كالاحتخاؽ إبجاعية كأعساؿ إضاؼية

 .الحؼ يعيذو السػضف

 مذاركة الآخخيغ في بعس اليسػـ كالأفخاح إلى أحيانا يحتاج السػضف :انعدام الاجتساعية -
 كالتشؽيذ، لكغ بعس الأعساؿ تتصمب فرلب فيديؿيا في السكاف كعدلة اجتساعية عغ الآخخيغ

 .حيث يكػف التعامل أكثخ مع الأجيدة كالحاسبات كداخل السختبخات كالسكاتب السغمقة

كعشج .  تحسيل السػضف مدئػليات لا يكػف في مقجكره تحسمياأحيانا يتع : والعدلالإنرافعدم  -
كقج يكػف القرػر في أداء العسل ليذ تقاعدا مغ السػضف، كلكغ ، إخلبلو بيا يتع محاسبتو

 عجـ كجػد إمكانية إلى إضافة كمحجكدية بخامجيا، إمكانياتيابدبب رداءة الأجيدة كتػاضع 
 .كفاءات فشية مقتجرة لأداء الػاجبات السصمػبة
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 بذيء خيارات صعبة، فقج يتصمب مشو العسل الؿياـ أماـ أحيانا يكػف السػضف :صراع القيم- 
فسثلب قج يزصخ عامل السبيعات . ما كالاضصلبع بجكر ما كلا يكػف ذلظ متػافقا مع ؾيسو كمبادئو

 . غيخ ذلظ مغ الطخكؼ كالسلببداتأكأف يكحب مغ أجل أف يسخر مشتجا عمى عسيل، 

 الشفدي للبحتخاؽجسمة مغ العػامل السيشية السدببة  (2000)في حيغ إستعخض عمي عدكخ  
 :نحكخ مشو

يحجث صخاع الجكر أك الأدكار عشجما يكػف  :(Rôle conflict) صراع و تعارض الدور- 1
 .ىشاؾ أكثخ مغ مصمب عمى السسخض، الإستجابة لأحجىسا ترعب عميو الإستجابة للآخخ

يتعمق غسػض الجكر بػياب الػضػح حمػؿ  :(Rôle ambiguity) غسهض الدور- 2
كثيقا  السدؤكليات السيشية السصمػبة مغ السسخض، فقج تبيغ بأف غسػض الجكر يختبط إرتباشا

 مدتػػ الخضا الػضيفي، كتكخار التعبيخ عغ الخغبة في تخؾ العسل، ك التػتخ في مكاف بانخفاض
 . مدتػػ الثقة بالشفذ لجػ السسخضكانخفاضالعسل 

مغ الصبيعي أف تكػف الػضائف التي تذسل  :(Nature of the job) طبيعة العسل- 3
مدؤكلية تقجيع لسغ ىع في حاجة إلييا كمحاكلة الحفاظ عمى حياة الشاس أكثخ مداىسة في 

 .إحجاث الزغػط الشفدية مقارنة بالػضائف السكتبية

يسثل العبء الػضيفي لجػ السسخض ك  :(Overload) زيادة الحسل العنء الهعيفي- 4
إزدياد السياـ السصمػبة مشو سػاء مغ حيث الكسية أك السدتػػ السيارة، ك غالبا ما تؤدؼ زيادة 

 .العبء الػضيفي إلى مذكلبت جديسة كعقمية كالتي بجكرىا تؤثخ سمبا عمى الأداء

 يختبط ىحا العشرخ بالعسل في أكقات غيخ تقميجية :(work shift) الدوام و السشاوبة- 5
، حيث تختبط الاجتساعيةفالسشاكبة تأثيخ سمبي عمى عادات الشػـ لجػ السسخض ككحا علبقاتو 

 .بحالات الذعػر بالتعب ك الشػـ الستقصع

تحسل السدؤكلية في  :(Responsability for others) السدؤولية عمى الآخرين- 6 
شياتيا درجة مغ الزغط الشفدي، ك يديج العبء إذا ما كانت السدؤكلية عمى حياة أك صحة 

  .كسلبمة الشاس، مقارنة بالسدؤكلية عغ الأجيدة أك الأدكات
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تذسل البيئة السادية لعسل السسخض  :(Physical environment) البيئة السادية- 7 
( 2000عمي عدكخ ) ) .عشاصخ كالحخارة، الإضاءة، التيػية، الزػضاء، كترسيع مكاف العسل

ك بالإضافة إلى ىحه العػامل السيشية، تعج العػامل الفخدية مغ إيثار كحب التزحية بالشفذ ك  
تجاكز حجكد الحات كصعػبة التفػيس كميا عػامل مغ شأنيا التدبب في إحتخاؽ نفدي لمسسخض 
سػاء أكاف الػسط السيشي ىػ الحؼ يتصمب الكثيخ أك أف السسخض ىػ الحؼ يزع أىجافا لا شاقة 

 الشفدي الحؼ يحل تجريجيا بسؤشخاتو كمػكبو مغ الاحتخاؽلو بيا، فإف الشتيجة كاحجة ىي 
 الشفدي، مغ بيشيا للبحتخاؽكسا تػصمت العجيج مغ الجراسات حػؿ العػامل السدببة  الأعخاض

 :دراسة كل مغ 

- Carroll et White (1982)- Maslach (1982)  

-Grouse (1984)- Pines et Aronson (1988) 

- Golembiewski et Al (1992) 

 -Brown et Brady (1993) 

 -Koeske et Kirk (1993 
-Lee et Ashforth (1993) 

- Powell (1994)  

: التالية  الشتائج إلىتػصمت 

 الشفدي الاحتخاؽ في الدمغ أف تػلج كاستسخارىايسكغ لكل عػامل الزغط 

 . الشفدي حالة نفدية بيػلػجيةالاحتخاؽيعج - 

 الشفدي أحيانا بدخعة مفاجئة، لكغ غالبا ما يدتسخ ذلظ عبخ الاحتخاؽقج تطيخ أعخاض - 
 .الدمغ

 . الشفدي مغ فخد لآخخ في شجتو ك في مجة دكاموالاحتخاؽيختمف  

 . الشفدي كالآثار الدمبية الستختبة عشو لأكثخ مغ مخة لجػ الفخدالاحتخاؽقج يحجث -  
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 . الشفدي فئة الذباب بشدبة أكبخ مسا يريب كبار الدغالاحتخاؽيريب -  

 .  الشفديالاحتخاؽيتساثل الخجاؿ كالشداء في تجخبتيع مع -  

 . الشفدي غالبا عبخ مخاحل تجريجيةالاحتخاؽيحجث  - 

 . لمشسػذج الصبيبالاستشاد الشفدي مخضا كلا يسكغ تفديخه الاحتخاؽلا يعج  - 

 . الشفدي كمسا تجىػرت الرحة الجدسية كالعقميةالاحتخاؽكمسا زادت شجة  - 

 يعجاف مغ أىع عػامل الػقاية كالتخؽيف مغ الإحتخاؽ الاجتساعي في العسل كالدشج الاستقلبلية- 
 .الشفدي

 الشفدي سلبح ذك حجيغ، قج يؤدؼ في بعس الحالات إلى الشسػ كالتقجـ السيشي كسا الاحتخاؽ -
 ( Gilliland & James: 1997) .مغ شأنو أف يؤدؼ إلى اليأس

 الاحتراق الشفدي أبعاد- 5

 : كمؤشخات نحكخىا في الآتيأبعادللبحتخاؽ الشفدي 

 تبػػػجأ إذ الاحتػخاؽ الشفدػي أبعاد ثلبثػة  حػجد (1986)" كجاكدػػف " ماسلبش" في دراسة لمباحثيغ 
بالبعػػػج الستعمػػػق بالإجيػػػاد الانفعػػػالي كالشفدػػػي، كالبعػػػج الستعمػق بتبمػػػج السذػػػاعخ، كالبعػػػج الستعمق 

 (2017: ياسخ فخخؼ مرصفى)بشقز الذعػر بالإنجاز 

  : الانفعاليالإجيادبعج - 1 

يترػػف ىػػحا البعػػج بالإرىػػاؽ كالزػػعف كالاسػػتشداؼ الانفعػػالي كفقػػجاف الحيػيػػة كالشذػػاط لػػجػ 
 للبحتػخاؽ الشفدػي كيطيخ الأساسي بالعجد عغ العصاء، كيعج ىحا البعج العشرػخ كالإحداسالفخد 
 .  كلبىساأك ذىشية أك جدسية أعخاض أشكاؿعمى 

 :بعج تبمج السذاعخ- 2
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 الذخرػػػػي فػػػػي التعامػػػػل ك اعتبػػػػار الأشػػػػخاص كالأشػػػػياء أك الإندانيىػػػػػ فقػػػػجاف العشرػػػػخ  
السادية بجلا مغ اعتبارىع كأشخاص، كيترػف الفػخد الػحؼ يعػاني مػغ الاحتػخاؽ الشفدػي فػي ىحه 

 .الآخخيغالحالة بالقدػة كالتذاؤـ ككثخة الانتقاد كاللبمبالاة كالذعػر الدمبي نحػ 

 :بعج الذعػر بالإنجاز الذخري- 3

 تقيػػيع انجازاتػػو الذخرػػية برػػفة سػػمبية كتتسثػػل فػػي مذػػاعخ الاكتئػػاب إلىكىػػػ ميػػل الفػػخد 
 كالذػػػعػر بعػػػجـ القػػػجرة عمػػػى القيػػػاـ بالػاجبػػػات السصمػبػػػة مشػػػو عمػػػى الأداءكالاندػػػحاب كقمػػػة 

 ( 2013: محمد معخكؼ). أحدغ حاؿ

  :علاج الاحتراق الشفدي و الهقاية مشو- 6

كيعتبخ ؾياـ الفخد العامل . لإمكاف تفادييا كالػقاية مشيا,لجائسة ك,إف حالة الاحتخاؽ الشفدي، ليدت 
بجكره الستسثل في حياة متػازنة مغ حيث التغحية كالشذاط الحخكي كالاستخخاء الحىشي مغ الأمػر 

 :تباع الخصػات التالية`الحيػية كالسكسمة لمجيػد السؤسدية في تفادؼ الاحتخاؽ الشفدي، كيػصي 

  .إدراؾ أك تعخؼ الفخد عمى الأعخاض التي تذيخ إلى قخب حجكث الاحتخاؽ الشفدي- 1

 .لمجػء إلى الاختبارات التي تػضح لو الأسباب,تحجيج الأسباب مغ خلبؿ الحكع الحاتي أك - 2

ت في التعامل مع الأسباب التي حجدت في الخصػة الدابقة، فسغ الشاحية ياتحجيج الأكلػ- 3
 .العسمية يرعب التعامل معيا دفعة كاحجة

تكػيغ صجاقات لزساف : تصبيق الأساليب أك اتخاذ خصػات عسمية لسػاجية الزغػط مشيا- 4
ت، كمػاجية الحياة كتحجؼ ياالحرػؿ عمى دعع نفدي اجتساعي، كإدارة الػقت، كتشسية اليػا

لستخرريغ كالاعتخاؼ  بالمقجرات الحاتية، كالابتعاد عغ جػ العسل كمسا أمكغ ذلظ، كالاستعانة
 .دة الإيجابية في مػاجيتيازياالذخري بػجػد السذكمة ؿ

تقييع الخصػات العسمية التي اتبعيا الفخد لسػاجية السذكمة لمحكع عمى مجػ فعاليتيا كاتخاذ - 5
 .إذا لدـ الأمخ بجائل
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كسا أف الجعع الشفدي قج يكػف لو الأثخ البالغ في الػقاية مغ الاحتخاؽ الشفدي كىػ ما يحتاجو 
 جانب العلبج الجساعي كحتى حرز التفخيغ إلى السسخض في بيئتو السيشية أكالسػضف 

الانفعالي لسا ليا مغ فعالية في التخؽيف مغ حجة الزغػط الانفعالية كالقمق الشاجع عشيا إضافة 
 .تداعج حل الرخاعات العالقة بيغ العساؿأنيا  إلى

 

  القابمة:ثانيا

 :ميشة القابمة- 1

  : القابمةلسحة تاريخية عغ تصػر ميشة 1-1

 بعس إلىكلادة الصّفل ىي حجث كبيخ كذك أىسية عشج العائمة كعشج السجتسع كسػؼ نتصخؽ 
 كالتػليج مغ القابمة كالتػليج عبخ العرػر، تصػرت ميشة بالقابمةالأحجاث التاريخية التي تيتع 

السجتسعات  كقج نذأ عمع كلادة الصّفل كنسا تجريجياَ في. خلبؿ تصػر الصّب كتصػر السجتسع
ني كدكر العائمة ؽدخل الت بقميل مغ التعمى الصّبيعة الغخبية القجيسة كاف الاعتساد في كلادة الصّفل

 . كالرجيقات ىػ الخئيذ في تػليج السخأة 

  : التػليج عشج الإنداف البجائي1-2

 ىػ أ ف تػليج السخأة الحامل قمانعخؼلع يحكخ التاريخ الكثيخ عغ التػليج عشج الإنداف البجائي ، كل 
تشعدؿ السخأة بعيجا عغ القبيمة لػلادة شفميا بجكف  كانت عسميات بديصةة لبجائيافي العرػر 
ساء تقػـ ملبزمة الشداء عشج الػلادة، كتديخ عمى فكمغ السعتاد ة لبعس اؿ. صعػبة تحكخ

 . في الػقت الحالي بالقابمةميدسيغراحتيغ، كىغ 

 كالخصػرة الحؿيؿية فقط ىػ مػاجية الأـ بػضع غيخ شبيعي لمجشيغ كمغ السعتاد تشتيي الػلادة 
كانت عقػبة الإجياض تخزع لغخامة  (العخاؽ)في بلبد ما بيغ الشيخيغ  . كالجشيغ بسػت الأـ

 تزع شفلًب حجيث الػلادة كتتخكو ليسػت التي ةفاحذة كلحساية الصّفل كانت عقػبة السخأة السخضع
ك في مرخ .  شفل آخخ غيخه مغ دكف عمع الصّفل الأكؿ أف تعاقب بقصع ثجييا بإرضاعأك تقػـ 
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 لقج عخؼ .القجيسة كاف السرخيػف ميتسيغ بكل نذاشات السجتسع السرخؼ كمشيا التػليج
 أنجدكا العسمية ك أيزاfor Ceps Obstetrics)  )السرخيػف القجماء فغ الػلادة بالكلبب

  . قبل الػلادة التي تػفػا للؤمياتة الؿيرخؼ 

كضع السرخيػف القجماء غخفة خاصة لمػلادة في معابجىع لمفخاعشة ، كقج كججت نقػش كصػر 
 شخيقة الػلادة في ذلظ الدماف يطيخ فييا السخأة جالدة فعمى ججراف السعابج لمسرخيغ القجماء يبي

، كنقر أخخ يبيغ السخأة جالدة عمى حجخيغ اثشيغ (جمػس الدجػد)أثشاء الػلادة عمى ركبتيا 
بػجػد مدافة بيغ الحجخيغ كتذتخؾ بالػلادة اثشيغ مغ القابلبت كاحجة تدشج ضيخ السخأة كالأخخػ 

، ك قج القابمةفي عرخ الشيزة فقج ضيخ تصػر ممحػظ في الصّب كفي عمع  أما  تدتمع الػليج
حؿيؿية لأـ عمى قيج الحياة عسمت  ؿ عسمية ؾيرخيةكأ  كالقابمةست مجرسة لمتجريب عمى فغ سأ

 . كعمى أثخ ذلظ كانت العسميات الؿيرخية غيخ محبحة لمسجتسع1610في 

كخلبؿ القخكف التالية جخت ىحه العسمية بيغ حيغ لآخخ كلكغ بعج ضيػر خياشة الخحع ك استعساؿ 
الآلات  السعقسة في العسميات الؿيرخية كفي القخف الدابع عذخ تع ضيػر عجد مغ الأشباء 

السذيػريغ ككاف مشيع مػريذ مغ باريذ ، أكؿ مغ صحح الخسع التذخيحي لعطاـ الحػض كىػ 
     (;tellskuf.com; 18/04/2015 ) .  حسى الشفاس الػبائيإلىأكؿ مغ أشار 

 : القابمةتعخيف ميشة  1-3

 لمشداء السؿبلبت عمى الػلادة خلبؿ عاية فييا القابلبت الخـتقج الرحية  ىى ميشة تابعة لمخعاية
ػ كييتسػف أيزا بحجيثي الػلادة كحت .فتخة الحسل، السخاض كالػلادة، كخلبؿ فتخة ما بعج الػلادة

ك يعخؼ مسارسػ ىحه السيشة . مداعجة الأـ في الخضاعة الصّبيعية   أسابيع، بسا في ذلظسغ ستة
باسع القابمة، كىػ مرصمح يدتخجـ في الإشارة إلى كل مغ السخأة كالخجل، عمى الخغع مغ أف 

حية، فعسل الز كاحجة مغ أكثخ السياـ في مجاؿ  الخعاية القابمةمعطع القابلبت ىع مغ الإناث 
 دكر رئيدي للبتراؿ بالأـ ك أسختيا في جسيع مخاحل إلىالقابمة يتجاكز مجخ د كلادة الصّفل 

 س كتػفيخ معمػمات دؾيقة عغ مػاضيع الحسل كالػلادة، كتقجيع السذػرةالشفاحسميا، كخلبؿ فتخة 
 .  لتسكيغ  الشداء الحػامل مغ استكذاؼ أ فزل الخيارات الستاحة ليغ للبـ كالجعع الشفدي
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 صحة الأجياؿ السقبمة عغ التي يسكغ أف تؤثخ عمىؼ الصّخيقة  ؼكىي رعاية فخيجة مغ نػعيا
  عغ كلادة تجخبة  تشذأ التيلحات اكاحتخاـ الججدالخفاه ك الثقة شخيق إعصاء الآباء  كالأميات 

ك التغحية ك التعميع،ك مغ خلبؿ السداعجة في تشطيع  ايجابية، مغ خلبؿ دعع الخضاعة الصّبيعية
 Dictionary.com;18/04/2015;16:30h) . )الأسخة

 : القابمةأىسية ميشة - 2

  :  تتسثل أىسيتيا في

رفع السدتػػ الرحي لمسجتسع مغ خلبؿ السعمػمات العمسية التي تمقتيا القابمة أثشاء الجراسة - 

  . يج في عجد القابلبتلمشقز الذجالاستجابة -  

 . الصّمب الذجيج كالستدايج عمى تػضيف القابلبت في السخافق الرحية السختمفة- 

  .خح القخارات في مجاؿ عسمياا يعصي القابمة ميدة الاستقلبلية في القابمةدراسة عمع  - 

 .الحاتية لشفذ الفتاة في حياتيا العائمية  الاستفادة - 

   حي الزء في السجتسع السحمي مغ خلبؿ التثؿيف احي لمشذالزالعسل عمى رفع السدتػػ - 
 .الحؼ تقػـ بو القابمة

 .مداعجة غيخىا مغ الشداء عمى فيع شبيعة جدع السخأةّ  كعسمية الحسل كالػلادة - 

.  مداعجة الشداء عمى الكذف السبكخ لكثيخ مغ الأمخاض الخصيخة-
www.ibnsina.moh.ps; 18/04/2015 :)     )   

  : تعريف القابمة- 3

معتسج مثل صحي  مشطسة الرحة العالسية القابمة القانػنية بأنيا عامل   عخفت2004في عاـ 
 ما يمدـ مغ التعميع كالتجريب لاكتداب الكفاءات  ػتتمق السسخضة ،ك أ  الصّبيب الستسخسة أكالقابمة

التي تمييا، كالتفصّغ لمسزاعفات  اللبزمة لتجبيخ حالات الحسل الصّبيعية كالػلادة كالفتخة التي
 . الشداء كتجبيخىاتريب

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.ibnsina.moh.ps%2F%3Ffbclid%3DIwAR2_KkcSa2MFP69tssHyoeC3efsdLopdEOKEb6wh86hFy5dE2Ra_sdDCFmQ&h=AT0d0rCq7Na9NC6p9jivL8i4LxoPDtJGyE7x4e-OjVYcZSBtgtATCiiVEzxJde_qaGwMFvg1Gzrlq7srIu_cIZoVFMc34FXoMKHR1w5lLc65WU-TWGkQQvwgCT6vRykL2PZy
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  ( www.ibnsina.moh.ps; 18/04/2015 :6;1 30h) 

عمى أنيا محتخفة عمى قجر كبيخ مغ الكفاءة  القابمةؼ تعخ ككفقا للبتحاد الجكلي لمقابلبت
كالخعاية كالسذػرة أثشاء الحسل زّـ ساء كتقجـ الجعع اللب تعسل في شخكة مع الغةكالسدؤكلي

الخعاية لمصّفل  فخ كتػتيا الخاصة الػلادات عمى مدؤكلي كالسخاض كفتخة ما بعج الػلادة، كتجخؼ 

 : أصل السفيػـ

     الحؼ يعشي حخؼيا مع midwyf : مغ كمسة midwife :نجميدية يذتق مرصمح قابمةالا في 
 يعشي مع، كالسقصع mid السقصع, في الإنجميدية الػسصى كالقجيسة  with woman  امخأة - 

wīf  ّ تي تتمقى الػلج ىػ اسع فاعل مؤنث، كالقابمة ىي اؿذؼ  مغ قابل كاؿاشتق الاسعيعشي إمخاة
 .عشج كلادتو 

(http://www.midwifery.ubc.ca; 18/04/2015; 16:30h) 

  : ميام القابلات- 4

الستزسغ القانػف  ،2011 مارس 20 السؤرخ في11-122 حدب السخسػـ التشفيحؼ رقع 
ب الثاني العسػمية، في الباحة الأساسي الخاص بالسػضّفات السشتسيات لدمظ القابلبت في الز

   : 20السادة : نقخأ ما يميالفخع الأكؿ 

 . ضساف الفحػص في مجاؿ اختراصيغ- 

  .ىاتقجيع تذخيز الحسل كمخاقبت- 

 .مخاؾبة كمخافقة الػضع كالتػليج كمسارسة التػليج العادؼ- 

 .استؿباؿ السػلػد الججيج كالتكفل بو - 

 .ضساف الستابعة بعج الػضع كمخافقة السخأة في الخضاعة الصّبيعية- 

 . الدكجية كصحة العائمةالأـ ك الرحة صحة ربية بذاف تشطيع كتشذيط نذاشات الػقاية كالت- 
 .السذاركة في تكػيغ الصّالبات كتأشيخىغ- 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.ibnsina.moh.ps%2F%3Ffbclid%3DIwAR2ELQcC60NSlTaDB--9flM6nP22J0gR7_FLw6p7vq_BfYwMdd4iwmftnyY&h=AT0d0rCq7Na9NC6p9jivL8i4LxoPDtJGyE7x4e-OjVYcZSBtgtATCiiVEzxJde_qaGwMFvg1Gzrlq7srIu_cIZoVFMc34FXoMKHR1w5lLc65WU-TWGkQQvwgCT6vRykL2PZy
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.midwifery.ubc.ca%2F%3Ffbclid%3DIwAR2525rsp6CUsd7bo8MEK-xAGOpvmmfp8YFMg-UuNVVrykevz90pLsqYix4&h=AT0d0rCq7Na9NC6p9jivL8i4LxoPDtJGyE7x4e-OjVYcZSBtgtATCiiVEzxJde_qaGwMFvg1Gzrlq7srIu_cIZoVFMc34FXoMKHR1w5lLc65WU-TWGkQQvwgCT6vRykL2PZy
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 :زيادة إلى السياـ السدشجة إلى القابلبت، تكمف القابلبت الخئيدات بسا يأتي :21 السادة 

  . الحخص عمى التكفل الجيج بالشداء في حالات السخاض كالػضع- 

 كالسخاؾبة الجشيشية كمخاؾبة السبيس كمخاؾبة الاختلبؿضساف متابعة تصػر الجشيغ كالكذف عغ - 
 .كضع الػسيمة الصّبية داخل الخحع كمتابعتيا

                   يخ لػلادة بجكف ألع ككصفيا كتصبيقيا لمتحس ةّ إعجاد كل السشاىج الخاص - 

 (.44، ص 2011الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية، )

 :ةصعهبات ميشة القابل- 5

تػاجو القابلبت صعػبات كثيخة في السرمحة التي تعسل بيا، كمغ بػيغ ىػحه الرػعػبات مػا  
  :تدتصيع تجاكزه، كمغ بيشيا مالا تدتصيع تجاكزه، كنػضح ذلظ ؼيسا يمي

 . الأـالشديف الجمػؼ السيبمي كالحؼ يشتج عشو كفاة - 

 .عشجما يكػف الجشيغ في كضعية الجمػس - 

 . الأرجلعشجما يكػف الجشيغ في كضعية - 

 .جفاؼ الكيذ الاميشػتي مغ الدائل الاميشػسي - 

 .التفاؼ الحبل الدخؼ حػؿ رؾبة الجشيغ- 

 .(نتيجة خمط الحدابات  )فػات أكاف الػلادة - 

 (.37قبل الأسبػع  )الػلادة السبكخة - 

 .اتداع عشق الخحع قبل مػعج الػلادة- 

 . ارتفاع ضغط الجـ لجػ الحامل- 
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 إلى شيخا، لحلظ فقج تخزع لسا يرل 32معطع القابلبت يخزعغ لبخنامج تجريب السيغ لسجة * 
 سشػات مغ التجريب الكمي، كتجريب القابمة يعتسج عمى الفرػؿ الجراسية التي تقجميا الجامعات 5

 lienerge,2005,p901) .مع السدتذفى بالتعاكف 

  :خلاصة

تعتبخ ميشو القابمة بسثابة نطاـ إنداني، مجخلبتو إندانيو كمخخجاتو خجمة تتسثل في رعاية        
 ك فيي عبارة عغ معخفو تقشيو كأخلبؾيو كسمػكيو تجعل الفخد بعج تكػيشو يكتدب ،الأـ الحامل

. كفاءات لسسارسو ىحه السيشة

 كعمى الخغع لسا تذتسمو ميشو ألقابمو مغ مدايا كمبادغ كما تقجمو مغ خجمات إندانيو، إلى     
أنيا تخمف أثارا كخيسة عمى القابلبت ك تدبب في جعميغ عخضة لمزغػط الشفدية كالتي بجكرىا 

 .تؤدؼ للبحتخاؽ الشفدي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاحتراق الشفدي لدى القابمة:                                     الفرل الثاني
 

30 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الجانب الميداني



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 إجراءات الدراسة الميدانية: الفصل الثالث
 تمهٌد

 الدراسة الاستطلاعٌة/ 1

 عٌنة الدراسة/2

 منهج الدراسة/ 3

 الأدوات المستخدمة/ 4

 حدود الدراسة / 5

 خلاصة

 

    

 



 إجراءات الدراسة السيدانية :                                       الفرل الثالث
 

32 

 

  :دتسيي

ىحا الفرل ىػ عخض مختمف الخصػات السشيجية التي اعتسجنا عمييا لتحقيق          يتزسغ 
ؼبعج التصخؽ لمجانب الشطخؼ كالحؼ يتزسغ فرل  . الأىجاؼ السحكػرة سابقا مغ ىحا البحث

، كحاكلشا مغ خلبليسا الإلساـ بالسػضػع كالتصخؽ إلى أىع " لجػ القابلبتالاحتخاؽ الشفدي"
كذلظ بغخض الػقػؼ عمى أىع العػامل السؤدية للبحتخاؽ  ة،الجػانب التي تخجـ مػضػع الجراس

كأثاره لجػ القابلبت، مغ ىشا تصخقشا في ىحا الفرل إلى الجراسة السيجانية، كالتي  الشفدي،
أجخيشاىا مغ أجل الإجابة عمى الفخضيات التي أشخنا إلييا في الإشكالية ككل ما تحتاجو مغ 

 .تحقيق ميجاني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إجراءات الدراسة السيدانية :                                       الفرل الثالث
 

33 

 

  :الدراسة الاستظلاعية- 1

 .بدكخة- الاستذفائية لصب الشداء ك التػليج  السؤسدة العسػمية إلىقج قسشا بديارة استصلبعية ؿ

 الجراسة إجخاءكىحا لغخض التعخؼ عمى ميجاف الجراسة كالحرػؿ عمى معمػمات حػؿ إمكانية 
 كقج تع شخح ، قابلبت يشتسػف إلى السؤسدة3  كقج تع الاتفاؽ مع،كالحرػؿ عمى حالات الجراسة

ككاف لمقابلبت رغبة كبيخة لمسذاركة  ؾ،مػضػع العسل كأىجافو ككيفيتو كالػقت السخرز لحؿ
 .مقاييذ لإعصاء الػقت السخرز لتػزيع  مارس15 ككاف يػـ ،كالتعاكف 

 -:عيشة الدراسة- 2

 حيث كانت القرجية السعايشة بصخيقو قرجيو مغ خلبؿ الأساسية الجراسةلقج تع اختيار عيشو 
قابلبت يعسمػف في مؤسدات استذفائيو ثلبث  لقج ضسشت الجراسةتتساشى مع مػضػع 

 .السيشة أقجميو بدكخه كسا تتػفخ فييع اشتخاؾ كلاية الشداء بسدتذفى أمخاض في متخررة

 :مشيج الدراسة- 3

 : السشيج العيادي3-1

  بخز ىحا السشيج في بجاياتو كخدة فعل عمى التجارب السخبخية التي افتتحيا فيبخ كفذغ

(Weber et Vishn)غيخىع ، كأف السشيج العيادؼ ميع في دراسات كثيخة تحاكؿ أف تعالج   ك
كتقي مغ الاضصخابات مغ خلبؿ جسع البيانات مغ كحجات أساسية، حيث يعتسج عمى دراسة 

الحالات الفخدية معتسجا عمى عجة كسائل كتقشيات أبخزىا السلبحطة، السقابمة، كالاختبارات الشفدية 
لمػصػؿ إلى غايات يحجدىا ىحا السشيج كقج استخجـ البحث الحالي السشيج العيادؼ القائع عمى 

دراسة الحالة لأنو السلبئع لصبيعة السػضػع الحؼ يدعى إلى معخفة مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ 
 مػغ خػلبؿ الحرػؿ عمى بيانات كاسعة مػغ إليوحالات فخدية مغ القابلبت كالعػامل السؤديػة 

 (37لخيشػنة ص).الحالات مغ خلبؿ السقابلبت

 

 



 إجراءات الدراسة السيدانية :                                       الفرل الثالث
 

34 

 

 :السدتخدمة في الدراسة أدوات- 4

  :السقابمة العيادية الشرف مهجية4-1

ؼ نػع مغ أنػاع السقابمة العيادية، كىي تعصي لمسفحػص الحخية للئجابة عغ الأسئمة، كىحا ق
.  الشػع مغ السقابمة يدتيجؼ التذخيز كالعلبج لأنو يتعمق بسخصط دراسة البحث فقط

 (.2012حسيجشة، )

تمظ التي تعتسج عمى دليل السقابمة كالتي تخسع خصتيا مدبقا بذيء مغ : تعخيف محمد خميفة
عبج الباسط،  )التفريل، كتػضع ليا تعميسة محجدة يتبعيا جسيع مغ يقػـ بالسقابمة لشفذ الغخض 

1982  .)

ىي مجسػعة مغ الصخؽ ذات الانذغاؿ السذتخؾ، حيث يصخح  :(Muckilli ) تعخيف ميكيمي
سؤالا مغ قبل السدتجػب أك السصبق، سؤالا كاسعا، مدتسج مغ قائسة معجة مدبقا، لأسئمة 

مفتػحة، أك مغ خلبؿ خصاب العسيل نفدو لمػقػؼ عمى معشى مفيػـ أك كضعية بالشدبة إليو 
 (.1981محسػد عسخ، )

كلقج اختخنا ىحا الشػع مغ السقابمة لأنو الأندب لجراستشا كلأنو يتخؾ ىامذا مغ الحخية كالتعبيخ 
 . لمسفحػص

  (MBI) 1981مقياس الاحتراق الشفدي لساسلاش  4-3

 Maslac) 1981)صسع ىحا السؿياس حدب ماسلبش كجاكدػف : التعريف بالسقياس4-3-1

 (أشباء، مسخضيغ)        لتحجيج درجػة الاحتخاؽ الشفدػي عشػج العسػاؿ التابعيغ لمقصاع الرحي 
 بشجا تتعمق بذعػر الفخد 22كميغ السداعجة العامة السعمسيغ، السجراء، يتكػف ىحا السؿياس مغ 

 إلخ...  أبعاد الذخشة3نحػ ميشتو مػزعة عمى 

  :أبعاد السقياس4-3-2

كيؿيذ مدتػػ الإجياد، كالتػتخ، كالانفعالي الحؼ يذعخ بو الذخز نتيجة : الإنياؾ الانفعالي
 3-2-8-13-14-16-20)العسل مع فئة معيشة، أك في مجاؿ معيغ، كيتزسغ الفقخات التالية
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كىػػ يؿيذ مدتػػ قمة الاىتساـ كسمبية السذاعخ، كاللبمبالاة نتيجة العسل مع فئة : تبمػج السذػاعخ
 33 15-22) 11-10-5): معيشة أك في مجاؿ معيغ، كيتزسغ الفقخات

 كيؿيذ شخيقة تقييع الفخد لشفدو، كمدتػػ شعػره بالكفاءة: نقز الذعػر بالإنجاز الذخري

 ) 21 -19- 18 -17 - 12- 9- 7- 4 ): كالخضا في عسمو كيتزسغ الفقخات

 

 الخرائص الديكهمتريية لمسقياس 4-3-3

بسدتػػ جيج مغ  (1981)يتستع السؿياس الأصمي لساسلبش كجاكدػف  :صدق السقياس-  
الرجؽ فقج ضيخت دلالات صجؽ السؿياس مغ خلبؿ قجرتو عمى التسييد بيغ فئات مختمفة مغ 

العامميغ الحيغ يعانػف مغ احتخاؽ نفدي مختفع، كاحتخاؽ نفدي متجف، كسا استعسل ىحا السؿياس 
 .في العجيج مغ الجراسات العخبية كالأجشبية كىحا ما يعكذ صجقو

 Maslach Jackson) 1981)لقج شبقت كل مغ ماسلبش كجاكدػف  :ثبات السقياس- 

 ، مغ مدتخجمي القصاع الاجتساعي1316مؿياس الاحتخاؽ الشفدي عمى عيشة تتكػف مغ 
بالشدبة لكل مغ الدلبلع الفخعية  Alpha cronbakh فتحرمت عمى معاملبت اتداؽ داخمي

 0.79تبمج السذاعخ  0.90 الانفعالي الإنياؾ كخكمباخ ألفا معامل الأبعاد :كالتالي

نقز الانجاز الذخري كاستخخجت معاملبت الثبات عغ شخيق تصبيق السؿياس كإعادة  0.71 
 :تصبيقو بعج مخكر أسبػعيغ إلى أربع أسابيع عمى الأبعاد الثلبثة ككانت الشتائج كالتالي

نقز الانجاز =Alpha 0.60: تبمػج السذػاعخ =Alpha 0.82: عاليالإنيػػاؾ الإجيػػاد الانف
 .بعج مخكر سشة  .0.56. 0.61 0.59: عمى التختيب =Alpha 0.80:الذخري

يصبق مؿياس الاحتخاؽ الشفدي برفة فخدية أك برفة جساعية  :كيفية تظبيق السقياس 4-3-4
كقج بيشت فقخات السؿياس عمػى شػكل عبارات تدػأؿ عػغ شػعػر الفػخد نػحػػ ميشتو، كيصمػب مػغ 

السفحػص عادة الاستجابة مختيغ لكل فقخة مغ الفقخات مخة تجؿ عمى تكخار الذعػر بتجريج يتخاكح 
( 6 - 0)كأخخػ تجؿ عمى شػجة الذعػر بتجريج يتخاكح مغ  ( 6-إلى ستة  – 0– صفخ )مغ 
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كنطخا لػجػد ارتباط عالي بيغ التكخار كالذجة لمسؿياس كييجؼ اخترار كقت التصبيق فقج اكتفيشا 
في الجراسة الحالية باستخجاـ إجابة السفحػص عمى البعج الخاص بتكخار شعػره نحػػ فقخات 

السؿياس، كىحا ما كذفت عشو كأكصت بو دراسات مشيا دراسة ماسلبش كجاكدػف، كتتبع في 
 .ذلظ تعميسة ثابتة

إلى الإجابة  (+)أشخ بالعلبمة : إلى أؼ مجػ تتعخض لمحالات التالية :تعميسة الاختبار 4-3-5
التي تخاىا مشاسبة لجيظ كنحكخؾ أنو لا تػجج إجابة خاشئة أك إجابة صحيحة السيع ىػ أنظ تجيب 

 35 .عمى جسيع البشػد، دكف استثشاء

عمى القابلبت السذاركات معشا في عيشة بحثشا أف يجيبػا عمى كل بشج،  :كيفية التشقيط 4-3-6
كأف يعبخكا عمى مجػ تعخضيع لمحالات الانفعالية السػجػدة في السؿياس، كلمتشؿيط استخجمت 

  :تجؿ عمى درجة ىحه الذجة حيث تػزع الشقاط كالتالي (6)ك (0)أرقاـ تتخاكح ما بيغ 

 تهزيع الشقاط حدن إجابات سمم ماسلاش للاحتراق الشفدي الشقاط: (2)جدول رقم 

 الإجابات الشقاط
 أبجا 0
 أحيانا خلبؿ الدشة 1
 مخة في الذيخ 2
  خلبؿ الذيخناأحيا 3
 مخة في الأسبػع 4
 أحيانا خلبؿ الأسبػع 5
 يػميا 6
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درجات، فإف الجرجة  (6)ك (0)كبسا أف الخيارات الستاحة للئجابة عغ الدؤاؿ تتخاكح ما بيغ 
  :الكاممة للبختبار كالجرجة الكاممة لكل مدتػػ يسكغ تػضيحيا في الججكؿ التالي

 الدرجات العميا والدرجات  الدنيا لسقياس ماسلاش الكمي و لابعاده الثلاثة (3)جدول رقم 

 الدرجات العميا الدرجات الدنيا الفقرات الأبعاد
 9x0=0 9x6=54 9 الإجياد الانفعالي

 5x0=0 5x6=30 5 تبمد السذاعر

 8x0=0 8x6=48 8 نقص الذعهر بالانجاز
 22x0=0 22x6=132 22 الدرجة الكمية

 كالثاني سمبيو، كفقخات البعج الثالث إيجابية، ؼيدتػجب عميشا شخيقة الأكؿ فقخات البعجيغ أفكبسا 
 .خاصة الترحيح الاختبار

  :لمحرػؿ عمى مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي يجب إتباع مخحمتيغ  :طريقة الترحيح 4-3-7

  : جسع إجابات كل بعج عمى حجؼ كىحا لمحرػؿ الججكؿ التالييتع: السخحمة الأكلى

 معايير التقييم لسقياس الاحتراق الشفدي حدن ماسلاش (:4)جدول رقم 

 مرتفع متهسط مشخفض الأبعاد        الاحتراق
  فسا فػؽ 30 29الى18مغ  17اقل مغ  الإنياك الانفعالي
  فسا فػؽ 12 11الى6مغ 5اقل مغ  تبمد السذاعر

 33اقل مغ  39الى 34مغ   فسا فػؽ 40 نقص الذعهر بالانجاز
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كىي مخحمة تجسيع كتفديخ ىحه الشتائج ؼبعج الحرػؿ عمى تكخار كل بعج كسا ىػ : السخحمة الثانية- 
 37 . عمى مدتػػ الاحتخاؽ الشفديتتحرلنقػػـ بخبط ىحه الشتائج كي  (4)مػضح في الججكؿ رقع 

إجياد نفدي مختفع : نقػؿ أف الاحتخاؽ الشفدي أنو مشخفس إذا كججنا مؤشخ أخصخ كاحج أؼ إما
نقػؿ عغ الاحتخاؽ . أك تبمػج مذػاعخ مختفع، أك شعػر بالإنجػاز الذخرػي فػي العسػل مشخفس

  :الشفدي أنو متػسط إذا كججنا مؤشخيغ خصيخيغ أؼ في الحالات التالية

  تبمج مذاعخ مختفع + إنياؾ انفعالي مختفع
  انجاز شخری مشخفس  + إنياؾ انفعالي مختفع
  انجاز شخري مشخفس  + إنياؾ انفعالي مختفع

إنياؾ انفعالي : نقػؿ عغ الاحتخاؽ الشفدي أنو مختفع إذا كججنا السؤشخات الخصخة الثلبثة أؼ
 .إنجاز شخري مشخفس+ تبمج مذاعخ مختفع + مختفع 

 حدود الدراسة- 6

 . شبقت الجراسة بالسؤسدة الاستذفائية العسػمية لصب الشداء كالتػليج بدكخة:الحدود السكانية

 . افخيل05مارس إلى 15 شبقت الجراسة مغ:الحدود الزمشية

 شبقت الجراسة عمى القابلبت العاملبت في مرالح الػلادة بالسؤسدة :الحدود البذرية
 .الاستذفائية

 

 

 

 

 

 



 إجراءات الدراسة السيدانية :                                       الفرل الثالث
 

39 

 

 

 

 

 

  :خلاصة الفرل

 الجانب السيجاني، بجاية ذيػؼلتغ  السشيجية التي كانت خمفيػةالإجخاءاتقج تزسغ الفرل الحالي ؿ
 لمجراسة ككحا ملبمتوبتحجيج الجراسة الاستصلبعية كضخكفيا كحيثياتيا، ثع السشيج العيادؼ كتبخيخ 

تقجيع لأدكات لجراسة لؿياس متغيخ الاحتخاؽ الشفدي، كالسقابمة نرف السػجية السعدزة بالسلبحطة 
كسا تع تػضيح الحجكد الدمانية كالسكانية .  لجػ الحالاتالأخخػ العيادية لؿياس بعس الجػانب 

 .كالبذخية لمجراسة ككحا حالات الجراسة كخرائريا
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 ةمنالشة نتائج الدراستحليل و :  الفصل الرابع

 

 الأولىعرض و تحلٌل الحالة / 1

عرض و تحلٌل الحالة الثانٌة / 2

عرض و تحلٌل الحالة الثالثة / 3

 منالشة النتائج عرض و/ 4
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 (ح ه)الحالة الأولى - 1

  تقديم الحالة 1-1

 سشة متدكجة أـ لصفمة تعير مع زكجيا يعسل مػضف في مدكغ 33الديجة ىجػ تبمغ مغ العسخ 
 . فخدؼ مدتػاىا الاقترادؼ متػسط تعسل قابمة رئدية في السدتذفى تعسل نطاـ السشاكبة الميمية

  ممخص السقابمة 1-2

 الحالة لع تكغ رغبتيا في اختيار السيشة بل أفندتخمز  (ق ح) السقابمة مع الحالة إجخاءبعج 
 الزغػشاتميشة نبيمة ك لكغ ) متعبة كسا تقػؿ أنيا السيشة بالخغع أحبت ك مع ذلظ أرغسيا أبػىا

 تقػؿ أنيا الحالة ليدت متفخغة لأسختيا نتيجة الإرىاؽ كسا أفكسا  (ك السذاكل تكخىظ في السيشة
 السيشة صعبة نفديا ك جدجيا رغع الجيج السبحكؿ كسية اجخ راتب غيخ مشاسبة مقابل الأتعاب أف

 أصبحتالسقجمة ك تجج الحالة صعػبات مع العساؿ بالخغع مغ أنيا تستاز بالحيػية ك الشذاط ك 
 .الحالة تعاني مغ عجة أمخاض نتيجة ضغط الشفدي الشاتج عغ العسل

  التحميل لمسقابمة مع الحالة الأولى ه ح1-3

لا تعاني مغ  مذاكل عائمية  كحلظ .  ىجػف خلبؿ التحميل الكسي لسحتػػ السقابمة مع الحالةـ
تبيغ لجػ الحالة أنيا تتجشب الرخاعات، ك ىحا مغ اجل السحافطة عمى علبقات شيبة مع 

زميلبتيا بالإضافة إلى الذعػر بالسدؤكلية ك الحخص عمى عجـ التقريخ في العسل كسا كججنا 
أبػىا  دخمت ىحا السجاؿ عغ غيخ رغبتيا لأنيا كانت تحب أف تجرس مادة أخخػ  ىجػ أف الحالة
كىحا ما أدػ إلى الذعػر بالخفس السيشي نػعا ما، كسا ترخح الحالة أنيا تذعخ بأعخاض أرغسيا 

تجؿ عمى مطاىخ الاحتخاؽ الشفدي ك ذلظ مغ خلبؿ الزغط ك التعب الحؼ تتعخض لو خلبؿ 
مسا خمف أثارا نفدية ك  مسارستيا ىحه السيشة فالحالة ىشا أصبحت تسيل إلى الدخعة الانفعالي

جدجية تسثمت في التعب ك الإنياؾ الجدجؼ الذجيج، أما بالشدبة للآثار الشفدية ك التي تتسثل في 
التعب الشفدي ك الػىغ ك القمق ك سخعة الانفعاؿ ، ك مغ ثع يطيخ لجػ الحالة مرخاعات ك 
ضغػشات أدت إلى ضيػر أعخاض الاحتخاؽ الشفدي ك ىحا راجع لمطخكؼ الطخكؼ السختمفة 
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ك ىحا ما أكجتو نتائج التحميل الكسي . التي تػاجييا الحالة سػاء عائمية أك ميشية أك فخدية
 .لمسقابمة

 (ه ح)تحميل نتائج مقياس ماسلاش للاختراق الشفدي لمحالة  1-5

ككاف  (ماسلبش للبحتخاؽ الشفدي)لشرف السػجية عمى حالة قجمشا ليا مؿياس ا شخح الأسئمة بعج
 كيؽية السؿياس بحيث قجمشا ندخة مغ السؿياس كشمبشا مغ الحالة اختيار الحالة بإتباعذلظ 

  :بعج قخاءة الفقخة جيجا (x) السلبزمة لػضع علبمة

  :كلقج تحرمشا عمى الشساذج التالية

  : الانفعاليالإنياكبعد - 1  

 (ماسلاش) الانفعالي لسقياس الإنياكيسثل مدتهيات  : (5)الجدول 

 مشخفس 17اقل مغ 
 معتجؿ 29الى 28مغ 

 متػسط  فسا فػؽ 30
 

 .  ك ىي تجؿ عمى مدتػؼ مختفع مغ الإنياؾ انفعالي54لقج تحرمت الحالة عمى الجرجة 

 :بعد تبمد السذاعر- 2

 يسثل مدتهيات تبمد السذاعر لسقياس ماسلاش (06)الجدول 

 مشخفس 5اقل مغ 
 معتجؿ 12 اؿ 6مغ

 مختفع 12اثخ مغ 
 

 . كىي تجؿ عمى مدتػػ تبمج السذاعخ مختفع23لقج تحرمت الحالة عمى الجرجة 
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 :بعد نقص الذعهر بالانجاز- 3

 يسثل مدتهيات نقص الذعهر بالانجاز (07)الجدول 

 مشخفس 40اقل مغ 
 معتجؿ 39 إلى 34مغ 

 مختفع 34أكثخ مغ 
 

 كىي تجؿ عمى مدتػػ مشخفس مغ الشقز الذعػر 42لقج تحرمت الحالة عمى الجرجة 
 .بالانجاز

  التعميق عمى نتائج السقياس1-6

.  لكل بعج مغ أبعاده،مغ خلبؿ رصج استجابات الحالة عمى مؿياس ماسلبش للبحتخاؽ الشفدي
 ك مختفعحيث كانت الحالة قج تحرمت عمى مدتػػ إنياؾ انفعالي مختفع ك مدتػػ تبمج مذاعخ 

 .مغ نقز الذعػر بالانجازمشخفس مدتػػ 

  :التحميل العام لمحالة 1-7

تبيغ أنيا تعاني مغ عجة ضغػشات في مجاؿ  (ق ح)مغ خلبؿ تحميل محتػػ السقابمة لمحالة 
الذيء الحؼ أدػ لطيػر عػامل متعجدة ىحه العػامل بجكرىا أدت للبحتخاؽ الشفدي ك ذلظ . عسميا

ك . نتيجة الزغػط السدتسخة التي تتعخض ليا الحالة، مسا أدػ لطيػر أثار انفعالية لجػ الحالة
ىحا ما أكجتو نتائج تصبيق مؿياس ماسلبش، حيث تحرمت الحالة عمى الجرجات التالية عمى كل 

، ك ة درج23 درجة ك تبمج السذاعخ 54لانفعالي  الإنياؾ): بعج مغ أبعاد السؿياس عمى التػالي
 مغ الاحتخاؽ الشفدي لجػ  مختفعةك ىحا يجؿ عمى درجة. (درجة42نقز الذعػر بالانجاز 

 .اس ماسلبشؼـ مقييالحؼ يػضح معاييخ تق (5)الحالة، ك ذلظ مغ خلبؿ ما بيشو الججكؿ 
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 (ا ب)الحالة الثانية - 2

تقديم الحالة   2-1

 سشة عازبة تعسل الديجة قابمة رئدية السدتػػ الاقترادؼ 30الديجة اميسة تبمغ مغ العسخ 
 .متػسط 

 السقابمة ممخص / 2-2

 الحالة تع اختيار السيشة مخغػب فييا كسا تقػؿ أفندتخمز  (ا ب)بعج إجخاء السقابمة مع الحالة 
فيي لا تجج كقتا لي تقزيو .  انصباعيا حػؿ السيشة جيجأفكسا  (لع يكػف اختيارؼ أبجا مكتػب)

 مختبصة بالسيشة فيي تجج أنيا إلا الحالة عشجىا شسػحات كثيخة أف كسا لاحطت آسختيامع 
صعػبات لسسارستيا السيشة رغع سشػات العسل إلا أنيا لع تتأقمع إلى حج الآف فشجج الحالة رغع 

 العسل أصجقاءفالحالة عشجىا صخاعات مع .  غيخ مقتشعة بو لكثخة شسػحاتيا أنيا إلاحبيا لعسميا 
 تفقج الحساس ك الخغبة في العسل فيي تتغيب أصبحت مرمحة فقط فيي أصجقاء أنيعيتبيغ ليا 

  .    كثيخا عغ العسل

 (ا ب)2تحميل السقابمة مع الحالة / 2-3

 كىحا  الحالة ضغط في العسل، تعاني يتبيغ أف الحالة لع يكغ اختيارىا لمسيشة ك إنسا بالرجفة 
حالة  غيخ  مخغػبة بعسميا إلا أنيا تقػؿ مغ  كتبيغ أف اؿليلب،راجع لشطاـ عسميا لأنيا تعسل 

 الأداء) إلا أنيا متقيجة بعسميا كسا أنيا تعاني مغ الإرىاؽ (ميشة إندانية لا أكثخ)جانب إنداني 
 .(الميل مخىقا في أصبحنفدو ك لكغ العسل 

كسا أكضحت الحالة أنو يجخؼ ليا خلبؿ . (ككمسا زاد الزغط كالتػتخ كمسا زادت عػامل الاحتخاؽ 
تعاني  (الآخخيغ يعيذػف لسخاؾبة الأشخاصبعس ) مسارستيا ليحه السيشة تأثخت مغ جية السحيط

 لا تأخح لع  تعج تعصي كثيخ في أداء دكرىا كسا أنيا تعامل الشداء  الحالةكحلظ مذاكل في نػـ 
 (. الشداء بكل لصافة ك معاممة حدشةأعامل آنا  )بكل حب ك عصاء 
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 (ا ب)تحميل نتائج مقياس ماسلاش للاختراق الشفدي لمحالة  2-5

ككاف  (ماسلبش للبحتخاؽ الشفدي)لشرف السػجية عمى حالة قجمشا ليا مؿياس ا شخح الأسئمة بعج
ذلظ باتباع كيؽية السؿياس بحيث قجمشا ندخة مغ السؿياس كشمبشا مغ الحالة اختيار الحالة 

  :بعج قخاءة الفقخة جيجا (x) السلبزمة لػضع علبمة

 :كلقج تحرمشا عمى الشساذج التالية

  :بعد الانياك الانفعالي- 1 

 (ماسلاش)يسثل مدتهيات الانياك الانفعالي لسقياس  : (08)الجدول 

 مشخفس 17اقل مغ 
 معتجؿ 29 اؿ 18مغ 

 مختفع 30أكثخ مغ 
 ك ىي تجؿ عمى مدتػؼ مختفع مغ الإنياؾ 47لقج تحرمت الحالة عمى الجرجة  

 . انفعالي

 

 

 بعد تبمد السذاعر - 2

 يسثل مدتهيات تبمد السذاعر لسقياس ماسلاش (09)الجدول

 مشخفس 5اقل مغ 
 معتجؿ 11 إلى 6مغ 

 مختفع 12أكثخ مغ 
 . كىي تجؿ عمى مدتػػ تبمج السذاعخ مختفع26لقج تحرمت الحالة عمى الجرجة 
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 بعد نقص الذعهر بالانجاز- 3

 يسثل مدتهيات نقص الذعهر بالانجاز (10)الجدول 

 مشخفس  40 اقل مغ 
 معتجؿ  39 إلى 34مغ 

 مختفع 34أكثخ مغ 
 كىي تجؿ عمى مدتػػ مشخفس مغ الشقز الذعػر 40لقج تحرمت الحالة عمى الجرجة 

 .بالانجاز

  التعميق عمى نتائج السقياس2-6

. لكل بعج مغ أبعاده. مغ خلبؿ رصج استجابات الحالة عمى مؿياس ماسلبش للبحتخاؽ الشفدي
 ك مختفعحيث كانت الحالة قج تحرمت عمى مدتػػ إنياؾ انفعالي مختفع ك مدتػػ تبمج مذاعخ 

 .مغ نقز الذعػر بالانجازمشخفس مدتػػ 

  :التحميل العام لمحالة 2-7

  كبيخإرىاؽ، تبيغ أف الحالة تعاني مغ (ا ب)مغ خلبؿ تحميل محتػػ السقابمة لمحالة الثانية 
، كىحا ما أكجتو نتائج مؿياس ماسلبش حيث جاءت الشتائج  العسلكىحا الأخيخ نتيجة ضغػشات

 ، ك نقز 26 بجرجة  ك تبمج السذاعخ الإنياؾ الانفعالي تحرمت عمى مدتػػ مختفع): كالأتي

 

  .اس ماسلبشؼـ مقييالحؼ يػضح معاييخ تق. (5)الججكؿ

 (ع س )الحالة الثالثة/3

 : تقديم الحالة3-1
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 سشة متدكجة أـ  لأربعة أكلاد  تعير مع زكجيا يعسل مػضف 36الديجة ع س تبمغ مغ العسخ 
في مدكغ فخدؼ مدتػاىا الاقترادؼ متػسط تعسل قابمة رئدية في السدتذفى تعسل نطاـ 

 . سشة20السشاكبة الميمية تعسل مشح 

  ممخص السقابمة3-2

 أف تع اختيار السيشة عغ شخيق الرجفة كسا أنياندتخمز  (س ع) مقابمة مع الحالة إجخاءبعج 
 مخىقة فيي معطع الػقت لا تجج كقت لي تقزيو مع أنياانصباعيا حػؿ السيشة جيج لكغ تقػؿ 

 الحالة تستاز بخفة الخكح فيي لا أف مسارستيا ىحه السيشة كسا أثشاءعائمتيا فيي تجج صعػبة 
 سشة كىي تعسل في 20 مشح إلا أنياتسل مغ عسميا فيي لا تجج صخاعات مع أصجقاء العسل 

 دراستيا إكساؿالسشاكبة الميمية فالحالة لاحطتيا تحكي بتػتخ ك سخيعة الانفعاؿ فيي كانت تخيج 
   . التػفيق بيشيسا لكثخة ضغط العسلعتدتصيلكغ لع 

 (ع س) تحميل السقابمة لمحالة 3-3

كغ تفكخ ت لع أنياكحلظ تبيغ لجػ الحالة مذاكل عائمية لا تعاني مغ ( س ع )يتبيغ مع الحالة 
أكسمت دراستيا في  أنياحيث صخحت ( خيختيا بالرجفة)ىحا السجاؿ مغ العسل اختيار في 

 ميشة شاقة كثيخا كػنيا تخكد عمى أنياكتأكج عمى  ، الجامعة لكغ لع تػفق بيغ العسل ك الجراسة 
 تذعخ بعػامل الاحتخاؽ السيشي كخاصة مشيا العػامل أنياكسا صخحت الحالة  بعس نػاحي الحياة

كمغ السذاكل التي . السيشية كذلظ مغ خلبؿ الزغط كالتعب السدتسخ مغ جخاء عسل القابمة
تػاجييا مع الحػامل كأىالييغ كالزغط الشابع مغ كل الجػانب السيشي في الحياة الخاصة لجرجة 

 الإنياؾالانفعالية كىحا حدب قػليا، ىحا كمو ساىع في ضيػر أعخاض نفدية جدجية تسثمت في 
 .الجدجؼ كالقمق كالتعب كالقمق

 

  :03 تحميل نتائج مقياس ماسلاش للاحتراق الشفدي الحالة 3-5

لاحتخاؽ الشفدي، ككاف مؿياس ماسلبش  الشرف مػجية عمى الحالة، قجمشا ليا الأسئمةبعج شخح 
 ذلظ بشتائج تعميسية السؿياس بحيث 
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  : الانفعاليالإنياكبعد - 1

 (ماسلاش)يسثل مدتهيات الانياك الانفعالي لسقياس  : (11)الجدول 

 مشخفس 17اقل مغ 
 معتجؿ 29 اؿ 18مغ 

 مختفع 30أكثخ مغ 
 .  ك ىي تجؿ عمى مدتػؼ متػسط مغ الإنياؾ انفعالي21لقج تحرمت الحالة عمى الجرجة 

 : بعد تبمد السذاعر- 2

 يسثل مدتهيات تبمد السذاعر لسقياس ماسلاش (12)الجدول

 مشخفس 5اقل مغ 
 معتجؿ 11 إلى 6مغ 

 مختفع 12أكثخ مغ 
 . كىي تجؿ عمى مدتػػ تبمج السذاعخ مشخفس02لقج تحرمت الحالة عمى الجرجة 

 :بعد نقص الذعهر بالانجاز- 3

 يسثل مدتهيات نقص الذعهر بالانجاز (13)الجدول 

 مشخفس 40اقل مغ 
 معتجؿ 39 إلى 34مغ 

 مختفع 34أكثخ مغ 
 

 كىي تجؿ عمى مدتػػ مشخفس مغ الشقز الذعػر 48لقج تحرمت الحالة عمى الجرجة 
 .بالانجاز

  التعميق عمى نتائج السقياس3-6
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. لكل بعج مغ أبعاده.  مغ خلبؿ رصج استجابات الحالة عمى مؿياس ماسلبش للبحتخاؽ الشفدي
 مشخفس مدتػػ تبمج مذاعخ متػسطحيث كانت الحالة قج تحرمت عمى مدتػػ إنياؾ انفعالي 

 .مغ نقز الذعػر بالانجازمشخفس ك مدتػػ 

  :التحميل العام لمحالة 3-7

 تحب عسميا ألا انو شاؽ ك ، تبيغ أف الحالة(ا ب)مغ خلبؿ تحميل محتػػ السقابمة لمحالة الثانية 
الإنياؾ الانفعالي ): ، كىحا ما أكجتو نتائج مؿياس ماسلبش حيث جاءت الشتائج كالأتيمخىق

، ك نقز 02  ك تبمج السذاعخ مشخفس بجرجة 21تػسط بجرجة تحرمت عمى مدتػػ ـ
 مغ  متػسطكىحا يجؿ عمى أف الحالة تعاني مغ مدتػػ  ( 48الذعػر بالانجاز مشخفس بجرجة 

  .الحؼ يػضح معاييخ تقييع مؿياس ماسلبش. (5)الاحتخاؽ الشفدي ك ذلظ حدب الججكؿ
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 عرض و مشاقذة الشتائج

 التذكير بالفرضية العامة

 تعاني القابلبت السشاكبات ليلب مغ الاحتخاؽ الشفدي. 

مغ خلبؿ تحميمشا السقابلبت الشرف السػجية، ك مغ خلبؿ تصبيق مؿياس الاحتخاؽ الشفدي 
ك المػاتي ىغ قابلبت يعسمغ في مرمحة الػلادة في القصاع . لساسلبش عمى حالات الجراسة

 . سشة (36ع س ) سشة ك(30 ا ب) سشة ك (33حق ):  حيثبدكخة الرحي التابع لسجيشة 

ؼبعج تحميل كل مغ نتائج السقابمة ، ك نتائج مؿياس ماسلبش للبحتخاؽ الشفدي ك تفديخىا، تبيغ 
أف القابلبت تعانيغ مغ الاحتخاؽ الشفدي، ك ىحه السعاناة تجؿ عمى كجػد عػامل ك أسباب عجيجة 
ىي التي تذكل القاعجة الأكلى لطيػر ىحا الأخيخ بحيث ىحه العػامل ىي التي تحػؿ دكف ؾياـ 

أنو  (HOCK -1980) بحيث يخػ ىػؾ ،الفخد بػاجبو كسا يتػقعو ىػ ك كسا يتػقعو الآخخكف 
ىشاؾ عػامل عجيجة تؤدؼ إلى شعػر الفخد بالاحتخاؽ مشيا العبء الدائج في العسل ك الحاجة إلى 

بالإضافة إلى ضغػط العسل ك التي تمعب دكرا ىاما ك كبيخا في حجكث ضاىخة الاحتخاؽ . التعديد
ك يتػقف ذلظ عمى مجسػعة مغ العػامل تتجاخل مع بعزيا البعس ك ىي تتسثل عمى الأرجح 

ك ىحا ما يؤكج صحة الفخضية العامة ). العػامل الفخدية ك العػامل العائمية ك العػامل السيشية: في
فمقج تبيغ لشا مغ خلبؿ تحميل ك تفديخ   الاحتخاؽ الشفدي تعاني القابلبت مغ ك التي مفادىا أنو 

ك التي . الشتائج أنو كمسا زادت سشػات الخبخة ك العسل كمسا زاد مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ الفخد
تذيخ إلى أف القابلبت ذات الخبخة السيشية الصػيمة ىع أكثخ تعخضا لطاىخة الاحتخاؽ مقارنة 

  .بغيخىغ

  كسا يتبيغ اف دراستي الخاصة تتػافق مع الجراسات الدابقة التي تع اعتسادىا. 
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 الاستشتاج العام: 

عتبخ مػضػع الزغػط الشفدية مجالا كاسعا لمبحث ك التحميل، كسا أف التعامل معو يعتبخ أكثخ ؼ
 السدتعسمة لمتعامل مع ىحه الأساليبتعقيجا نطخا لاختلبؼ الكيؽية التي يدتجيب بيا الفخد ، ك 

 .الزغػط ك ما مجػ تأثيخىا عمى الفخد

ك لقج تشاكلشا في ىحا البحث دراسة ك تحميل ضاىخة نفدية ميسة ججا في جػانب الحياة ، ك 
العسل، خاصة ميشة القابمة، ألا ك ىي الاحتخاؽ الشفدي، مغ ىشا فمقج صسسشا ىحه الجراسة مغ 

 ك ما ىي ،أجل معخفة ما ىي العػامل التي تداىع في ضيػر الاحتخاؽ الشفدي لجػ فئة القابلبت
فالاحتخاؽ الشفدي باعتباره حالة نفدية تعبخ عغ أعخاض  .الآثار الشاتجة عغ ىحه الطاىخة الشفدية

ناتجة عغ الزغػط الشفدية ك الجدجية ك الانفعالية الستػاصمة التي يػاجييا الفخد جخاء 
فيػ يعبخ عغ تغيخات سمبية في  ) 2000عدكخ، ). الزغػشات الشاتجة عغ ضغط العسل

الاتجاىات ك الدمػكات الخاصة بالفخد كخد فعل الزغػط العسل، فإف ىحه الحالة تتخجع عغ 
ك لأجل ذلظ افتخضت الصالبة أنو تػجج ىشاؾ . القابمة في كيؽية تفاعميا داخل مرمحة العسل

عجة عػامل تداىع في ضيػر أعخاض الاحتخاؽ الشفدي لجػ القابلبت، ك ىي بالتالي ليا تأثيخ جج 
كبيخ مغ الشاحية الشفدية لذخرية القابمة، ك يعػد ذلظ لعجة متغيخات مشيا الخبخة السيشية، ك نسط 

ك للبستجلاؿ أكثخ قسشا، يجسع السعصيات ك الشتائج لكي يتدشى لشا اختيار  .ك ضخكؼ العسل
صحة فخكض البحث، ك التي تشاكلشا فييا العػامل ك الآثار الشاجسة عغ الاحتخاؽ الشفدي لجػ 

ك إف الجيج الستػاضع السقجـ في ىحا البحث يرب في حسمة الاىتسامات  .عيشة القابلبت
السختبصة لسجاؿ ميشة القابمة، ك التقري لأىع العػامل التي تؤدؼ بيا إلى الإصابة بالاحتخاؽ 

ا مغ خلبؿ نتائج بحثا إلى الاستشتاجات صمغ تػمشو تمظ ك قالشفدي ككحلظ الآثار الشاتجة عغ
 :ةتالياؿ

ج أنو تختمف حجة ك مدتػػ معاناة القابلبت مغ الاحتخاؽ الشفدي حدب متغيخ نسط ك تستغف- 
 .ضخكؼ أنو نسط ك ضخكؼ العسل بالشدبة لمقصاع العاـ يختمف مقارنة بطخكؼ القصاع الخاص

  .ندتشتج أف القابلبت تعانيغ مغ مدتػػ مختفع مغ الإجياد الشفدي- 
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ندتشتج أف القابلبت يطيخ لجييغ مدتػػ مختفع مغ تبمج في السذاعخ، الحؼ ساىست ؼيو  -
 .الدشػات الصػيمة لسداكلة السيشة كخبخة القابلبت في العسل

 :مقترحات

تحديغ بيئة العسل داخل السؤسدات الإستذفائية العسػمية، بالإضافة إلػى تحديغ التعديدات - 
 . كالسكافآت

العسل عمى تػفيخ فتخات كاؼية لمخاحة أثشػاء الػجكاـ، مسػا يدػاعج زيادة مذاركة السسخضة العاممة  - 
  .في اتخاذ القخارات، كىحا ما يداىع فػي تحديغ نطاـ العسل

 . حمػؿ لسذاكل العسل إيجاد- 
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اتسة خ

 إف التقري ك البحث في أدبيات الاحتخاؽ الشفدي الحؼ يػاجو ميغ السداعجة عامة         
 يكذف عغ الاىتساـ الػاسع الحؼ حطي بو ىحا السػضػع مغ قبل الباحثيغ، ك عمى الخغع مغ أف

دراسات أكاديسية أجخيت حػؿ ىحا السػضػع في الجدائخ إلا أنشا شيجنا نجرة ؼيسا يتعمق  عجة
بالجراسات التي تسذ العػامل ك الآثار الجاخمية الخاصة بالفخد ك التي تداىع في الاحتخاؽ 

الشفدي خاصة، في ميجاف حداس مغ ميغ السداعجات الستسثل في القصاع الرحي عسػما، ك 
القابمة بالأخز، ك مسا سبق ندتشتج أف ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي لجػ القابلبت ليدت كليجة 

 الرجفة ك إنسا ىي نتاج عغ تزافخ عجة عػامل ساىست فييا كل مغ ضغػط العسل، ك الأسخة
 .اك غيخه... ك نطاـ العسل 

ك ىحا البحث الستػاضع نخاه محاكلة لفتح السجاؿ لمخػض في بحػث أخخػ تخز ك        
تذتسل عيشات كبيخة ك ىحا مغ أجل الػصػؿ إلى نتائج أكثخ مسا يدسح لمسختريغ في ىحا 
السجاؿ برفة عامة، السختريغ الشفدانييغ برفة خاصة مغ كضع بخامج لمػقاية، ك الجعع 

.  الشفدي ك الإرشادؼ بػية مداعجة العاملبت ك العامميغ في مجاؿ الرحة ك في مجالات أخخػ 
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 قائسة السراجع

 17الجخيجة الخسسية القانػف الأساسي الخاص لمسػضفات السشتسيات لدمظ القابلبت العجد  .1
 .2011السصبعة الخسسية لمشذخ الجدائخ 

جشجلي عبج الشاصخ تفشيات ك مشاىج البحث العمسي في العمػـ الاجتساعية ك الدياسية  .2
 . دار الػفاء لمشذخ3 ط2010

 .39خزخ محدغ الاحتخاؽ الشفدي لجػ السعمع العخبي مجمة معخفة العجد  .3
دكاني ك آخخكف مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي لجػ معمسي السجارس الحكػمية في الأردف  .4

 .السجمة التخبػية
الخابمي سميساف محمد الاحتخاؽ الشفدي ك مدتػياتو لجػ معمسي التعميع العاـ مكة مكخمة  .5

1995. 
 . عساف الأردف1 دار السديخة لمشذخ ط2007سامخ جسيل رضػاف الرحة الشفدية .6
 . دار السديخة عساف2 ط2007سامخ جسيل رضػاف الرحة الشفدية .7
 . دار السديخة الأردف2 ط2010سامي محمد ممحع مبادغ التػجيو ك الإرشاد الشفدي  .8

شايبي نعيسة علبقة الاحتخاؽ الشفدي ببعس الأمخاض الديكػسػماتية لجػ السسخضيغ رسالة 
  .02دكتػرة عمع الشفذ العيادؼ جامعة الجدائخ

 دار السديخة لمشذخ 1997عباس ؼيرل دراسة حالات مشاىج البحث في التخبية ك عمع الشفذ .9
 .الأردف

 . دار الكتاب الحجيث لمشذخ القاىخة1997عمي معدكخ ضغػط الحياة ك أساليب مػاجيتيا .10
فايدة عبج الكخيع الفاعػرؼ الزغػط السيشية التي تػاجو معمسات التخبية الخاصة  .11

 .الأردف1990
 30فيج الديف عبج السحدغ محجدات الأعباء السيشي بيغ الجشديغ  مجمة تخبػية السجمج  .12
 .4 العجد 675رقع 

 .2015لخيشػنة محمد يديج أسذ عمع الشفذ السحسجية الجدػر لمشذخ ك التػزيع 
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ميشج عبج الدميع عبج العمي مفيػـ الحات ك اثخ يعس الستغيخات الجيسػغخاؼية ك علبقتو  .13
 .نابمدي فمدصيغ2003بطاىخة الاحتخاؽ الشفدي 

  :مراجع أجشبية

1-freudenberger harbert 1978 the busont brulure interne 

gaetenmorion editeur queder 
2-Guerrero, J.P. Neveu comportement organisationnel justice 

organisationnelle, de épuisement professionnel,  
3-Hollet.S (2006): Une application du modèle de déséquilibre << 

effort-récompense » à la compréhension des comportements de 

retrait des commerciaux, cahier de recherche Mars 2006, Institut 

de recherche en Gestion, Université Paris XII. 
www.ibinisina.moh.ps 
www.miduiferg.ubc.ca   
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 (01)ملحك رلم 

 دليل السقابمة الشرف مهجية

 الذخريةلسعمهمات ا

  : الاسع

  :الدغ

 :ة السيغ

 : السرمحة 

 : الاجتساعية الحالة

 :الأكلاد  عجد 

 :  اقترادؼالسدتػػ  

 القابمة حهل ميشو أسئمة يتزسن الأول لسحهر ا

  السيشة؟ارؾ ليحه ؼ كيف كاف اخت/س

 السيشة؟  حػؿ ىحه كرأيظما ىػ انصباعظ /س

 أسختظ؟ىل بحكع ميشتظ ىحه تججيغ كقتا كافييغ تقزيشا ىسا /س

 السيشة؟ىل تحديغ انظ تقجميغ شيئا مغ خلبؿ مسارستظ ليحه /س

 السيشة؟ مسارستظ ىحه صعػبةىل تججيغ /س

 ؟ إليظكيف تخيغ حجع العسل السػكل /س

 ؟ كنذاطحيػية في أـ كمسل ركتيشي الػلادةىل عسمظ في مرمحو /س

 ؟ عسمظ يؤثخ عمى حياتظأف إليظ يتييأ  ؿق/س

 أتعاب؟ الخاتب التي تقتزيو كافي مقابل ما تقجميغ مغ أفىل تعمع /س

 



 السلاحق
 

 

 

 خاص بالاحتراق الشفدي  :محهر الثانيال

  ؟ىل لجيظ سخعات مع زميمظ في العسل/س

 ؟ السرمحة انظ مدتيجفو مغ شخؼ العامميغ في الأحيافىل لجيظ شعػر في بعس /س

  الميمية؟ مغ فتخه أفزل الشيارية الفتخة في أدائظىل تحديغ باف /س

   ؟ىل يشتبظ شعػر بالعجد عغ العصاء/س

   ؟ في العسلكالخغبةىل تفقجيغ الحساس /س

 ؟ تجخلبت تقػميغ بيابالإجخاءىل تتغيبيغ كثيخا مع عسمظ ىل لجيظ شعػر /س

 الذيية؟ىل تعانيغ اضصخابات الشػـ نقز /س

 ؟شيشا السشبياتاىل تع/س 

 ؟ الغزب عشج معاممو مع الشداء التي تذخفشا كلادتيعكسخيعةىل انت فعاليو /س
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 (02)ملحك رلم 

 مقياس الاحتراق الشفدي

 (مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ القابلبت ): قػـ الصالبة بجراسة بعشػافت

 مغ سيادتكع التكخـ بسداعجتشا، ك ذلظ لسلؤ ىحا الاستبياف، حيث يخجى قخاءة كل عبارة ك نخجػ
نذكخ تعاكنكع البشاء، ك  .تحت الخقع الجاؿ عمى إجابتظ (×)الإجابة عشيا ك ذلظ بػضع إشارة 

نعمسكع بأف جسيع الإجابات ستحاط بالدخية التامة ك ليحا الغخض لغ نصمب سػػ بعس البيانات 
 .العامة التي تداعج في فخز الإجابات ك تحميميا

                                                 : الدغ                             : الاسع
  : السيشة

  : عميسة السؿياست

في السكاف السشاسب  (*)قع بتحجيج تكخار ما تذعخ بو مغ خلبؿ العبارات التالية، بػضع علبمة 
 . بعج قخاءة كل فقخة مغ الفقخات جيجا

 العبارة الرقم
 أبدا

 

أحيانا 
خلال 
 الدشة

مرة في 
 الذير

أحيانا خلال 
 الدشة

مرة في 
 الأسبهع

أحيانا خلال 
 الأسبهع

 يهميا

1 
اشعخ أف عسمي  
 يدتشفحني انفعاليا

       

2 
اشعخ أف شاقتي 
مدتشفحة مع نياية 
 كل يػـ مغ عسمي

       

3 

اشعخ بالإنياؾ 
حيشسا استيقع في 
الرباح ك اعخؼ 

 عمى مػاجية

       

       يسكششي فيع  4



 السلاحق
 

 

 

بديػلة ماذا يحذ 
 عسلبئي

5 

اشعخ إني أتعامل 
مع بعس عسلبئي 
ك كأنيع أشياء لا 

 بذخ

       

6 
إف التعامل مع 

الشاس شػاؿ اليػـ 
 يدبب لي الإجياد

       

7 
أتعامل بفعمية 

عالية مع مذاكل 
 عسلبئي

       

8 
اشعخ بأنشي سػؼ 

افقج الديصخة 
 بدبب عسمي

       

9 
اشعخ باف تأثيخؼ 
ايجابي بدبب 
 عسمي مع الشاس

       

10 
أصبحت أكثخ 
قدػة مع الشاس 

 بدبب عسمي
       

11 

اشعخ بالاندعاج ك 
القمق لاف عسمي 
يديج مغ قدػة 

 عػاشفي

       

12 
اشعخ بالحيػية ك 

 الشذاط
       

13 
اشعخ بالإحباط 
مغ مسارستي 

       



 السلاحق
 

 

 

 لعسمي

14 

اشعخ بأنشي اعسل 
في ىحه السيشة 
بإجياد مغ 

 مسارستي لعسمي

       

15 
حؿيقة لا اىتع بسا 
يحجث لبعس 

 عسلبئي
       

16 

إف العسل بذكل 
مباشخ مع الشاس 
يؤدؼ لزغػط 

 كبيخة

       

17 
استصيع بديػلة 
خمق جػ نفدي 
 مخيح مع عسلبئي

       

18 
اشعخ بالدعادة ك 

 الخاحة بعج
       

19 

أنجدت أشياء 
كثيخة ك ميسة 
ذات ؾيسة في 
مسارستي ليحه 

 السيشة

       

20 

اشعخ ك كأنشي 
أشخفت عمى 
الشياية نتيجة 
مسارستي ليحه 

 السيشة

       

21 
أتعامل بكل ىجكء 

مع السذاكل 
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الانفعالية ك 
العاشؽية في أثشاء 
مسارستي ليحه 

 السيشة

22 

اشعخ أف بعس 
عسلبئي يمػمششي 

عغ بعس 
 مذاكميع
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 (03)ملحك رلم 

 (ح ه)دليل السقابمة مع الحالة الأولى 

 ح ا:الاسع 

  سشة:33الدغ 

  متدكجة : الحالة الاجتساعية

 أـ لصفمة  : عجد الأكلاد 

  متػسط : السدتػػ الاقترادؼ

  ة  قابمة رئيدي:الختبة

.  يتزسغ أسئمة حػؿ السيشة القابمةالسحهر الأول 

كيف كاف اختيارؾ ليحه السيشة؟  -1س

 .لع تكغ رغبػتي-1ج

ما ىػ انصباعظ كرأيظ حػؿ ىحه السيشة؟ -2 س

 . السيشةفيكل تكخىظ ا ميشة نبيمة كلكغ الزغػشات كالسر-2ج

ىل بحكع ميشتظ ىحه تججيغ كقتا كاؼيا تقزيشو مع أسختظ؟ -3 س

 . مشتيية أكػف  كجج كإذا أبجا 3ج

ىل تحديغ أنظ تقجميغ شيئا مغ خلبؿ مسارستظ ليحه السيشة؟ - 4س

 .بصػنظ يحضىؿ كلكغ السخج أ4ج

ىل تججيغ صعػبة لسسارستظ ىحه السيشة؟  -5س 

 . كجدجيايابة نفذع ميشة صأكيج-5ج
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كيف تخيغ حجع العسل السػكل إليظ؟ -6 س

 . فػؽ شاقتشا مقارنة بالجكؿ الستقجمة-6ج

  ؟ىل عسمظ في مرمحة الػلادة ركتيشي كمسل أـ ؼيو حيػية كنذاشا -7 س

 .حيػية كنذاط مع فخيق العسل- 7ج 

عادة يتييأ إليظ أف عسمظ يؤثخ عمى حياتظ؟  -8س

 .يتي كشخزؼشبعا عمى حيات- 8ج

 ؟ىل تخيغ أف الخاتب الحؼ تتقاضيشو كافي مقابل ما تقجميشو مغ أتعاب- 9س

مقارنة بالسجيػدات  غيخ كافي - 9ج

خاص بالاحتراق الشفدي والعلاقات الاجتساعية : السحهر الثاني

ىل لجيظ صخاعات مع زميمظ في العسل؟ - 1س

  . شبعا-1ج

ىل لجيظ شعػر في بعس الأحياف أنظ مدتيجفة مغ شخؼ العامميغ في السرمحة؟   - 2 

 .أكيج- 2ج

ىل تحديغ بأف أدائظ في الفتخة الشيارية أفزل مغ الفتخة الميمية؟  - 3س

 .أحيانا- 3ج

ىل يشتابظ شعػر بالعجد عغ العصاء؟ - 4 س

 .أحيانا- 4ج  

 ؟ىل تقزيغ الحساس كالخغبة في العسل - 5 س

  .أحيانا -5ج
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 كثيخا عغ عسمظ؟  غيبيغىل تت- 6س

 .عشج الزخكرة- 6ج

ىل لجيظ شعػر بالإنياؾ جداء التجخلبت التي تقػميغ بيا؟   - 7س

 .أحيانا- 7ج

ىل تعانيغ مغ اضصخابات الشػـ كنقز الذيية؟  - 8س

 .بعج السشاكبة الميمية- 8ج

  نبيات السدكشات؟ أؼ نػع مغ العىل تتعاشيغ- 9س

 .دئة، كبعس السذخكبات السوؼ الدكخكأدكية تفعأدكية الزغط السخمدكشات - 9ج

فعالية كسخيعة الغزب عشج السعاممة مع الشداء اللبتي تذخفيغ عمى  افىل أنت- 10 س
كلادتيغ؟ 

 .أكيج لأني سخيعة الغزب- 10ج
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 (04)ملحك رلم 

 (ا ب)دليل السقابمة مع الحالة الثانية 

 السعمػمات الذخرية

  ا ب:الاسع

  سشة30 :الدغ

 عازية : الحالة الاجتساعية 

 متػسط : السدتػػ الاقترادؼ 

 ة قابمة رئيدي:الختبة 

السحػر الأكؿ يتزسغ أسئمة حػؿ السيشة القابمة : لسحػر الأكؿا

 ؟كيف كاف اختبارؾ ليحه السيشة- 1س

 .ارؼ أبجا مكتػبؼلع يكغ اخت- 1ج

ما ىػ انصباعظ كرأيظ حػؿ ىحه السيشة؟   -2 س

 . لا أكثخ لا تعكذ السدتػػ ميشة إندانية- 2ج

 ىل بحكع ميشتظ ىحه تججيغ كقتا كاؼيا تقزيشو مع أسختظ؟- 3س

 .أبجا- 3ج

 ؟ىل تحديغ أنظ تقجميغ شيئا مغ خلبؿ مسارستظ ليحه السيشة- 4س

نعع أتعامل مع الشداء الحػامل بكل حدغ ك معاممة جيجة ك ندعى لمػضع في ضخكؼ - 4ج
 .ملبئسة ك أف تكػف بكل صحة جيجة
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 ىل تججيغ صعػبة لسسارستظ ىحه السيشة؟- 5س

 .نعع ك كثيخا بالخغع مغ سشػات العسل لميػـ لع اتاقمع أبجا- 5ج

 كيف تخيغ حجع العسل السػكل إليظ؟- 6س

 .كثيخا ك جج مخىق فالقابمة تذتغل أعساؿ  كثيخة مغ ميشتيا ك غيخ ميشتيا- 6ج

ىل عسمظ في مرمحة الػلادة ركتيشي كمسل أـ ؼيو حيػية كنذاط؟  -س7

 . القابلبت ذكات الحذ الفكاىيبعس   ججا باستثشاء مسل-7ج

 إليظ أف عسمظ يؤثخ عمى حياتظ؟ يتييأعادة  -8 س

 .ثيخا ک-8ج

 تقجميشو مغ أتعاب؟  ماىل تخيغ أف الخاتب الحؼ تتقاضيشو كافي مقابل  -9س

 . جج ضئيل ك لا يعكذ بأؼ شيء الجيج الحؼ نبحلوب ت الخا -9ج

 .خاص بالاحتراق الشفدي والعلاقات الاجتساعية:  السحهر الثاني

ىل لجيظ صخاعات مع زميمظ في العسل؟ - 1س  

 .نعع مع بعس الدملبء- 1  ج

ىل لجيظ شعػر في بعس الأحياف أنظ مدتيجفة مغ شخؼ العامميغ في السرمحة؟ - 2س

 . يعيذػف لسخاؾبة الآخخيغ بعس الأشخاص كثيخا  كجل أ - 2ج

ىل تحديغ بأف أدائظ في الفتخة الشيارية أفزل مغ الفتخة الميمية؟  -3س 

 .الأداء نفدو لكغ أصبح العسل جج مخىق في الميل أكثخ مغ الشيار- 3ج

 ىل يشتابظ شعػر بالعجد عغ العصاء؟ - 4س

 .يشتابشي الذعػر بالإرىاؽ ك العجد عغ مدايخة أخصاء البعس- 4ج
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 ىل تفقجيغ الحساس ك الخغبة في العسل؟- 5س

 .اجل ك أصبحت كحلظ- 5ج

ىل تتغيبيغ كثيخا عغ عسمظ؟   -6س

 .اجل ك كثيخا- 6ج

ؿ لجيظ شعػر بالإنياؾ جخاء التجخلبت التي تقػميغ بيا؟ ق- 7س

 .كثيخا العسل فكة ــ مشولا أصبحت - 7ج

ىل تعانيغ مغ اضصخابات الشػـ كنقز الذيية؟  - 8 

 .نعع- 8ج

 ىا تتعاشيغ أؼ نػع مغ السشبيات ك السدكشات؟- 9س 

 .لا- 9ج

 ؿ أنت الفعالية كسخيعة الغزب عشج السعاممة مع الشداء اللبتي تذخفيغ عمى كلادتيغ؟ق- 10س

 .لا بالعكذ أنا أعامل الشداء بكل لصافة ك معاممة حدشة-10ج
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 (05)ملحك رلم 

 السعمػمات الذخرية

 س ع :الاسع

  سشة36:الدغ

 متدكجة: الحالة الاجتساعية 

 متػسط : السدتػػ الاقترادؼ 

 ة قابمة رئيدي:الختبة 

 (س ع)دليل السقابمة مع الحالة الثالثة 

السحهر الأول يتزسن أسئمة حهل السيشة القابمة : لسحهر الأولا

كيف كاف اختبارؾ ليحه السيشة؟  - 1س

 .بالرجفة- 1ج

ما ىػ انصباعظ كرأيظ حػؿ ىحه السيشة؟ - 2س

 .لكغ مخىقةجيجة  -2ج

  أسختظ؟ىل يحكع ميشتظ ىحه تججيغ كقتا كاؼيا تقزيتو مع- 3س

  .أحيانا نعع كأحيانا لا- 3ج

ىل تحديغ أنظ تقجميغ شيئا مغ خلبؿ مسارستظ ليحه السيشة؟  -4س 

 . أكيج-4ج

ىل تججيغ صعػبة لسسارستظ ىحه السيشة؟  -5 س
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 . نعع-5ج

کيف تخيغ حجع العسل السػكل إليظ؟ - 6س

 .كثيخا -6ج

ىل عسمظ في مرمحة الػلادة ركتيشي كمسل أـ ؼيو حيػية كنذاط؟ - 7س

 .مسل ؼية حيػية كنذاط يخغ- 7ج 

عادة يتييأ إليظ أف عسمظ يؤثخ عمى حياتظ؟ - 8س 

 .نعع في أكقات كثيخة- 8ج 

 ؟ىل تخيغ أف الخاتب الحؼ تقاضيشو كافي مقابل ما تقجميشو مغ أتعاب -9س

 . مقاربة بسجيػدؼ ججا قميمة-  9ج

خاص بالاحتراق الشفدي والعلاقات الاجتساعية :  السحهر الثاني

ىل لجيظ صخاعات مع زميمظ في العسل؟ - 1س

 . لا-1ج

ىل لجيظ شعػر في بعس الأحياف أنظ مدتيجفة مغ شخؼ العامميغ في السرمحة؟  -2س 

 . لا-2ج

ىل تحديغ بأف أدائظ في الفتخة الشيارية أفزل مغ الفتخة الميمية؟  -3س 

 .لا كافت نخجـ في الميل- 3ج

ىل يشتابظ شعػر بالعجد عغ العصاء؟ - 4س 

 . نعع أحيانا-4ج

ىل تفقجيغ الحساس كالخغبة في العسل؟ - 5س 
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 . أحيانا كثيخة-5ج

ىل تتغيبيغ كثيخا عغ عسمظ؟  -6س

  . في حالة السخضإلا -6ج

ىل لجيظ شعػر بالإنياؾ جخاء التجخلبت التي تقػميغ بيا؟  -7س

 . نعع دائسا-7ج

 ىل تعانيغ مغ اضصخابات الشػـ كنقز الذيية؟ -8س 

 .ا كثيخ نعع -8ج

؟ تىل تتعاشيغ أؼ نػع مغ السشبيات كالسدكشا- 9س

 . لا-9ج

ىل أنت الفعالية كسخيعة الغزب عشج السعاممة مع الشداء اللبتي تذخفيغ عمى  -10س 
كلادتيغ؟  

 .نادرا- 10ج
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  نتائج مقياس ماسلاش4-

  قابمة ةالسيغ                        33 : الدغح ا                            : الاسع

  : عميسة السقياست

في السكاف السشاسب  (x)قع بتحجيج تكخار ما تذعخ بو مغ خلبؿ العبارات التالية، بػضع علبمة 
 . بعج قخاءة كل فقخة مغ الفقخات جيجا

 العبارة الرقم
 أبدا

 

أحيانا 
خلال 
 الدشة

مرة في 
 الذير

أحيانا 
خلال 
 الدشة

مرة في 
 الأسبهع

أحيانا خلال 
 الأسبهع

 يهميا

1 
اشعخ أف عسمي  
 يدتشفحني انفعاليا

      X 

2 
اشعخ أف شاقتي 
مدتشفحة مع نياية 
 كل يػـ مغ عسمي

      X 

3 

اشعخ بالإنياؾ 
حيشسا استيقع في 
الرباح ك اعخؼ 

 عمى مػاجية

      X 

4 
يسكششي فيع بديػلة 
 ماذا يحذ عسلبئي

     X  

5 

اشعخ أني أتعامل 
مع بعس عسلبئي 
ك كأنيع أشياء لا 

 بذخ

     X  

6 

أف التعامل مع 
الشاس شػاؿ اليػـ 
 يدبب لي الإجياد

 

      X 
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7 
أتعامل بفعمية عالية 
 مع مذاكل عسلبئي

      X 

8 
اشعخ بأنشي سػؼ 
افقج الديصخة بدبب 

 عسمي
      X 

9 
اشعخ باف تأثيخؼ 

ايجابي بدبب عسمي 
 مع الشاس

     X  

10 
أصبحت أكثخ قدػة 
مع الشاس بدبب 

 عسمي
     X  

11 

اشعخ بالاندعاج ك 
القمق لاف عسمي 
يديج مغ قدػة 

 عػاشفي

     X  

12 
اشعخ بالحيػية ك 

 الشذاط
     X  

13 
اشعخ بالإحباط مغ 

 مسارستي لعسمي
      X 

14 

اشعخ بأنشي اعسل 
في ىحه السيشة 

بإجياد مغ مسارستي 
 لعسمي

      X 

15 
حؿيقة لا اىتع بسا 
يحجث لبعس 

 عسلبئي
   X    

16 
إف العسل بذكل 
مباشخ مع الشاس 
 يؤدؼ لزغػط كبيخة

      X 

17 
استصيع بديػلة 
خمق جػ نفدي 

      x 
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 مخيح مع عسلبئي

18 
اشعخ بالدعادة ك 

 الخاحة بعج
      X 

19 

أنجدت أشياء كثيخة 
ك ميسة ذات ؾيسة 
في مسارستي ليحه 

 السيشة

      X 

20 

اشعخ ك كأنشي 
أشخفت عمى الشياية 
نتيجة مسارستي ليحه 

 السيشة

      X 

21 

أتعامل بكل ىجكء 
مع السذاكل 
الانفعالية ك 

العاشؽية في أثشاء 
مسارستي ليحه 

 السيشة

   X    

22 
اشعخ أف بعس 
عسلبئي يمػمششي 
 عغ بعس مذاكميع

     X  
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  نتائج مقياس ماسلاش4-

  قابمة ةالسيغ                           30 : الدغا ب                        : الاسع

  : عميسة السؿياست

في السكاف السشاسب  (x)قع بتحجيج تكخار ما تذعخ بو مغ خلبؿ العبارات التالية، بػضع علبمة 
 . بعج قخاءة كل فقخة مغ الفقخات جيجا

 العبارة الرقم
 أبدا

 

أحيانا 
خلال 
 الدشة

مرة في 
 الذير

أحيانا 
خلال 
 الدشة

مرة في 
 الأسبهع

أحيانا 
خلال 
 الأسبهع

 يهميا

1 
اشعخ أف عسمي  
 يدتشفحني انفعاليا

      X 

2 

اشعخ أف شاقتي 
مدتشفحة مع نياية 
 كل يػـ مغ عسمي

 

      X 

3 

اشعخ بالإنياؾ 
حيشسا استيقع في 
الرباح ك اعخؼ 

 عمى مػاجية

     X  

4 
يسكششي فيع 

بديػلة ماذا يحذ 
 عسلبئي

     X  

5 
اشعخ إني أتعامل 
مع بعس عسلبئي 
ك كأنيع أشياء لا 

      X 
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 بذخ

6 
إف التعامل مع 

الشاس شػاؿ اليػـ 
 يدبب لي الإجياد

      X 

7 
أتعامل بفعمية 

عالية مع مذاكل 
 عسلبئي

 X      

8 
اشعخ بأنشي سػؼ 

افقج الديصخة 
 بدبب عسمي

      X 

9 
اشعخ باف تأثيخؼ 
ايجابي بدبب 
 عسمي مع الشاس

      X 

10 

أصبحت أكثخ 
قدػة مع الشاس 

 بدبب عسمي
 

     X  

11 

اشعخ بالاندعاج ك 
القمق لاف عسمي 
يديج مغ قدػة 

 عػاشفي

     X  

12 
اشعخ بالحيػية ك 

 الشذاط
     X  

13 
اشعخ بالإحباط 
مغ مسارستي 

 لعسمي
     X  

  X     اشعخ بأنشي اعسل  14
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في ىحه السيشة 
بإجياد مغ 

 مسارستي لعسمي

15 
حؿيقة لا اىتع بسا 
يحجث لبعس 

 عسلبئي
     X  

16 

إف العسل بذكل 
مباشخ مع الشاس 
يؤدؼ لزغػط 

 كبيخة

   X    

17 
استصيع بديػلة 
خمق جػ نفدي 
 مخيح مع عسلبئي

      X 

18 

اشعخ بالدعادة ك 
 إنياء بعج الخاحة 

 عسمي
 

      X 

19 

أنجدت أشياء كثيخة 
ك ميسة ذات ؾيسة 
في مسارستي ليحه 

 السيشة

     X  

20 

اشعخ ك كأنشي 
أشخفت عمى 
الشياية نتيجة 
مسارستي ليحه 

 السيشة

     X  

 X      أتعامل بكل ىجكء  21
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مع السذاكل 
الانفعالية ك 

العاشؽية في أثشاء 
مسارستي ليحه 

 السيشة

22 

اشعخ أف بعس 
عسلبئي يمػمششي 

عغ بعس 
 مذاكميع

     X  
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  نتائج مقياس ماسلاش4-

  قابمة ةالسيغ                            36 : الدغ               (س ع) : الاسع

  : عميسة السؿياست

في السكاف السشاسب  (x)قع بتحجيج تكخار ما تذعخ بو مغ خلبؿ العبارات التالية، بػضع علبمة 
 . بعج قخاءة كل فقخة مغ الفقخات جيجا

 العبارة الرقم
 أبدا

 

أحيانا 
خلال 
 الدشة

مرة في 
 الذير

أحيانا خلال 
 الدشة

مرة في 
 الأسبهع

أحيانا 
خلال 
 الأسبهع

 يهميا

1 
اشعخ أف عسمي  
 يدتشفحني انفعاليا

     x  

2 
اشعخ آف شاقتي 
مدتشفحة مع نياية 
 كل يػـ مغ عسمي

  X     

3 

اشعخ بالإنياؾ 
حيشسا استيقع في 
الرباح ك اعخؼ 

 عمى مػاجية

 X      

4 
يسكششي فيع 

بديػلة ماذا يحذ 
 عسلبئي

      X 

5 

اشعخ أني أتعامل 
مع بعس عسلبئي 
ك كأنيع أشياء لا 

 بذخ

 
 
X 

      



 السلاحق
 

 

 

6 
إف التعامل مع 

الشاس شػاؿ اليػـ 
 يدبب لي الإجياد

   X    

7 
أتعامل بفعمية 

عالية مع مذاكل 
 عسلبئي

      X 

8 
اشعخ بأنشي سػؼ 

افقج الديصخة 
 بدبب عسمي

 X      

9 
اشعخ باف تأثيخؼ 
ايجابي بدبب 
 عسمي مع الشاس

      X 

10 
أصبحت أكثخ 
قدػة مع الشاس 

 بدبب عسمي
 X      

11 

اشعخ بالاندعاج ك 
القمق لاف عسمي 
يديج مغ قدػة 

 عػاشفي

X       

12 
اشعخ بالحيػية ك 

 الشذاط
      X 

13 
اشعخ بالإحباط 
مغ مسارستي 

 لعسمي
X       

14 
اشعخ بأنشي اعسل 
في ىحه السيشة 
بإجياد مغ 

      X 



 السلاحق
 

 

 

 مسارستي لعسمي

15 
حؿيقة لا اىتع بسا 
يحجث لبعس 

 عسلبئي
X       

16 

إف العسل بذكل 
مباشخ مع الشاس 
يؤدؼ لزغػط 

 كبيخة

 X      

17 
استصيع بديػلة 
خمق جػ نفدي 
 مخيح مع عسلبئي

      X 

18 
اشعخ بالدعادة ك 

 إنياء بعج الخاحة 
 عسمي

      X 

19 

أنجدت أشياء كثيخة 
ك ميسة ذات ؾيسة 
في مسارستي ليحه 

 السيشة

      X 

20 

اشعخ ك كأنشي 
أشخفت عمى 
الشياية نتيجة 
مسارستي ليحه 

 السيشة

 X      

21 

أتعامل بكل ىجكء 
مع السذاكل 
الانفعالية ك 

العاشؽية في أثشاء 

      X 



 السلاحق
 

 

 

مسارستي ليحه 
 السيشة

22 

اشعخ أف بعس 
عسلبئي يمػمػنشي 

عغ بعس 
 مذاكميع

 X      

 

 


