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Résumé :

Cette recherche vise a étudier I'importance du role des €léments du mix
promotionnel utilis¢é par diverses banques, et a mesurer l'¢tendue de leur
sensibilisation a appliquer des méthodes promotionnelles modernes pour
améliorer les services qu'elles fournissent. Le mix promotionnel est I'une des
principales activités pratiquées par les banques, et 1'intérét pour celui-ci est l'un
des principaux piliers menant a la satisfaction client.

La réalit¢ de la technologie moderne dans le systéme bancaire algérien et la
nécessit¢ de moderniser son secteur pour suivre le rythme des changements
actuels grace a la banque électronique est représentée dans les moyens de
paiement et les systémes électroniques dans l'activité bancaire. son secteur
bancaire sensible en activant la monétique, et sur cette base, notre étude de
terrain s'est faite au niveau de I'Agence Cnep/Banque de Biskra pour déterminer
I'étendue de l'application de cette derniére aux nouvelles technologies des
technologies et connaitre les plus importantes enjeux de 1'Agence CNEP/Banque
dans le cadre de la mise en ceuvre du projet monétique.

Mots-clés : promotion des services, mix de promotion des services,

amélioration des services, banque électronique
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	كما اتقدم بالشكر الى السيد مدير وكالة بسكرة للصندوق الوطني للتوفير والاحتياط/بنك بالنيابة ومان صلاح الدين على دعمه لـي ولم يبخلــني بشــــيء .
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