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**إإهداء**

إلى المتواضع العمل هذا أهدي :

جنانه فسيح وأسكنه لله رحمه اهرة أبي روح .

عافية بصحة الله حفظها والحنونة الغالية أمي .

الله سترهن حبيبات  وأخواتيأخواني

وبالأخص إبن اخي أحمد متمنيا له التوفيق في 
الدراسة

الله أعانهم والزملاء الأصدقاء كل

 كلمة ولو العمل هذا إنجاز في ساعدني من وكل

خيرا الله جزاهم تشجيع ..

**** حإبيب****
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إلى روح أبي الطاهرة رحمة الله عليه

إهدي ثمرة جهدي هذا إلى أعز وأغلى إنستنة في حياتي، التي أنارت دربي 
وكانت بحرا صافيا يجري بفيض الحب، والبسمة التي زينت حياتي بضياء 
البدر، وشموخ الفرح إلى من منحتني القوة والعزيمة، لمواصلة الدرب، 

وكانت سببا في مواصلة دراستي إلى من علمني الصبر والإجتهاد إلى الغالية 
على قلبي

أمي

إلى إخواني و أخواتي حفظهم الله عز وجل

إلى كل العائلة الكريمة، وزملاء الدراسة والعمل متني لهم التوفيق

إلى كل أصدقائي وكل من ساعدني في كتابة هذه المذكرة

إلى كل الأشخاص الذين أحمل لهم المحبة والتقدير

إلى كل من نسيه القلم وحفظه القلب

شكر وعرفان

إلى روح أبي الطاهرة رحمة الله عليه

إهدي ثمرة جهدي هذا إلى أعز وأغلى إنستنة في حياتي، التي أنارت 
دربي وكانت بحرا صافيا يجري بفيض الحب، والبسمة التي زينت حياتي 
بضياء البدر، وشموخ الفرح إلى من منحتني القوة والعزيمة، لمواصلة 

الدرب، وكانت سببا في مواصلة دراستي إلى من علمني الصبر 
والإجتهاد إلى الغالية على قلبي

أمي
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مقدمة:

يشهد العالم اليوم ثفورة في مختلفف المجفالات، رغبفة منفه في تحسفين مسفتوى معيشففة الففرد   
وتحقيففق مجتمففع الرفاهيففة، وفي ظففل منففاخ العولمففة ومففا تبعففه من تغففير كبففير في أنمففاط وحجم
الاستهلاك، حيث أصفبحت السفلع والخففدمات متفوفرة ومتنوعفة وتلفبي كففل مفا يحتاجففه الفففرد فففي
حياته، وبقدر ما تحققه هفذه الفوفرة من جفوانب إيجابيفة كبفيرة، ففإن لهفا سفلبياتها الخطيففرة علففى
المسففتهلك كونففه العنصففرف الأساسففي الففذي تقففوم عليففه التجففارة في وقتنففا الحففالي فهففو مهففدد بالعديففد
من المخاطر مما استلزم تدخل المشرع بوضع ترسانة من التشريعات لحمايته، فأصففبح بحاجففة
أكفففففثر من أي وقت مضفففففى إلى حمايفففففة قانونيفففففة من الغش في السفففففلع و الخفففففدمات فففففففي مختلففففففف
مراحلهففففا الإنتفففاج، الاسفففتيراد التخفففزين والتوزيفففع و الجزائفففر لم تكن بمنفففأى عن هفففذه التغفففيرات
والتحولات، حيث شهد الاقتصاد الجزائري مرحلة جديدة من مراحل تطففوره وأخففذ في التحففول
الواضح من نظام اقتصادي اشتراكي يعتمفد على التخطيط المركزي وسيطرة القطاع العام إلى
نظفام اقتصففادي حفر يعتمفد عففل اقتصفاد السففوق وعلى القطففاع الخفاص، ففواكبت هففذه التطفورات
لما لهفا من مزايفا كبيفففرة تمثلففت خاصفففة ففففي النهففوض بمسفتوى معيشففة المسفتهلك الجزائفري من
خلال تنوع وتعدد السلع والخدمات، لكن ففي المقابل كان لها جوانب سلبية كثيرة، حيث غففزت
الأسواق منتجففات يجهففل طبيعتهفففا ومصفففدرها وكففانت هففذه الففوفرة على حسففاب الجففودة والنوعيففة
وأصففففبح المسففففتهلك عرضففففة لمنففففاورات و تلعب الأعففففوان الاقتصففففاديين والتجففففار نتيجففففة الجشففففع
والرغبة في تحقيق الففربحف علفففى حسفففاب سففالمة المسففتهلك، الففذي يففدفع ثمن كففل هفذه الممارسففات
وأمفففام هفففذه الوضفففعية تفففدخل المشففففرع الجزائفففري لصفففالح حمايفففة المسفففتهلكين بمجموعفففة قفففوانين
والمراسيم يكيفها من فترة لأخرى نظرا لتغير وتطففور هففذه المخففاطر تبعففا لتغففير طففرق التجففارة
وأنمفففاط الاسفففتهلاك لتحقيفففق الفففردع الفففذي يصفففب في مصفففلحة حمايفففة المسفففتهلكين لأن المسفففتهلك
يفتقففد إلى الخففبرة القانونيففة و الفنيففة الففتي تمكنففه من اسففتيعاب تلففك الشففروط  المدرجففة في العقففد
من جهففففة و اسففففتغلال هففففدا الوضففففع من جهففففة أخففففرى أعطى للمحففففترف قففففدرة على إدراج عففففدة

شروط في العقد تكون مجحفة في مواجهة المستهلك مما يجعل هذه العقود عقود إذعان.
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التعريف بالموضوع:

لقففد صففدر أول نص قففانوني متعلففق بالقواعففد العامففة لحمايففة المسفففتهلك، فكفففان أسفففاس الإرادة   
المشفففففرع الجزائفففففري من خلال هفففففذا القفففففانون حمايفففففة المسفففففتهلك ومن ورائفففففه حمايفففففة الاقتصفففففاد

م، والمتعلفففففق9898 ففففففبراير20 الصفففففادر في20\98الففففففوطني، وذلففففففك بمفففففوجب القفففففانون رقم:
بالقواعفد العامففة لحمايففة المسفتهلك، والفذي حفدد الخطفوط العريضفة وأطفر حقفوق المسفتهلك فففي
قففففانون مسففففتقل، تبعتففففه مجموعفففة من المراسفففيم التنفيذيفففة والقفففرارات تنظم كفففل مجفففال لفففه صفففلة
بحمايفففة المسفففتهلكف ورعايففففة حقوقفففه شفففملت )وسففم السفففلع الغذائيففة، الضففمان، المطابقففة، ...الخ (
وسففاير المشففرع الجزائففري التغففير الكبففير والسففريع الففذي تشففهده السففاحة الاقتصففادية خاصفففة في
مجففال التجففارة ومففا يصففاحبه من ظهففور مخففاطر جديففدة لم تكن من قبففل تهففدد فئففة المسفففتهلكين،ف

 المتعلفق بحمايفة المسففتهلك وقمففع28/20فكان تفطن المشرع في محلفه حيث جفاء القفانون رقم:
م، والففذي بموجبففه ألغي أحكففام القفففانون السفففابق و المتعلفففق0228 فيفففري 02الغش المففؤرخ في 

 المتعلففق بتحديففد القواعففد المطبقففة20/20بالقواعففد العامففة لحمايففة المسففتهلك . وكففذا قففانون رقم 
على الممارسففففات التجاريففففة أين تضففففمن مفهومففففا دقيقففففا للشففففرط التعسفففففي بالإضففففافة إلى حمايففففة

. قانونية جديدة

: مبررات الدراسة

وعليففه يمكن القففول أن سففبب اختيففاري للموضففوع هي أهميففة الشففروط التعسفففية المدرجففة في  
العقود لان هناك الكثير من النفوذ و السلطة للأعفوان الاقتصفاديين الفتي تكفون سفببا في اختلال
التوازن العقدي أثناء الممارسات التجاريففة، أيضففا الكشففف عن المركففز الففذي يكففون فيففه الطففرف
الضففعيف في مواجهففة العففون الاقتصففادي و إبففراز الحمايففة القانونيففة المقففررة لففه في مواجهتففه،
وعليففه وجب توضففيح مفهففوم الشففروط التعسفففية، و مففاهي الحمايففة القانونيففة المقففررة لمواجهتهففا

.20/20وذلك بموجب القانون رقم 

: إشكالية الموضوع
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وعليه تدور إشكالية الموضوع حول: ما مدى فعالية الآليات القانونية التي فرضها المشرع   
الجزائري في إطار حماية المستهلك من البنود التعسفية؟

: أهميةث الموضوع 

تكمن أهمية الموضوع في الوقوف على آليات التي فرضها المشرع لضبط ومراقبة السوق   
والتي تحد من الاختلالات المتواجدة في السوق، وأيضا نشر الوعي بالنسفبة للمسفتهلك كطفرف
ضعيف من جهة، ومن جهة أخرى المتعامل الاقتصفادي الففذي لا يعفد دائمففا هففو الطفرف القفوي
في العالقففة العقديففة، والحففرص على اسففتهجان الممارسففات التعسفففية و الففتي تمس بالنظففام العففام
للممارسات التجاريفة وخاصفة مفع انتشفار التجفارة الموازيفة وهفذا لمواجهفة التفداول الغفير الآمن
للسلع وممارسات الغش و التدليس التي تضر بصحة و سالمة المستهلك. أيضا تهففدف الدراسففة
إلى الكشفففف عن الآليفففات و الإجفففراءات القانونيفففة الفففتي رصفففدها المشفففرع لمكافحفففة الممارسفففات

. التجارية الغير نزيهة و هذا الهيئات المكلفة بتنظيم الممارسات التجارية

: أهداف الدراسة

تهدف الدراسة إلى بيان الآليات القانونية التي رصدها الموضوع الجزائري لمكافحة جرائم   
:  الممارسات التجارية وهذا ما يتحقق من خلال جملة من الأهداف

.التشخيص الدقيق لطرفي العالقة العقدية
.التعريف بالشرط التعسفي كسبب لاختلال التوازن العقدي
إبراز فعالية الأجهزة المختصة على غرار دور وزارة التجارة .
.التنويه بدور الآليات في تحقيق الأمن الاقتصادي
  التعريج على الجزاءات التي اقرها المشرع الجزائري في مواجهة جرائم الممارسات

التجارية.

 منهج الدراسة:
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حتى يتمكن الباحث من الوصول إلى نتائج مرجوة ويصففل إلى الحففل و يجيب على الأسففئلة   
المطروحفففة بكفففل دقفففة: لابفففد عليفففه من إتبفففاع منهج علمي صفففحيح لضفففمان الوصفففولف إلى أفضفففل
النتائج و تبعا لذلك كان البد من إتبففاع المنهج الوصفففي الففذي يتلاءم مففع الموضففوع و الإشففكالية

. المطروحة

صعوبات الدراسة:

تكمن صفففعوبة الدراسفففة في قلفففة المراجفففع المتخصصفففة، كمفففا أن اغلب المراجفففع الموجفففودة   
. عبارة عن مذكرات و أطروحات دكتوراه مست جزئيات من هذا البحث

: الدراسات السابقة

من أهم الدراسففات السففابقة الففتي تعرضففت لموضففوع البحث، والففتي تم الاسففتعانة بهففا بشففكل   
كبفففير وسفففاعدت في إخفففراج هفففذا البحث هنفففاك أطروحفففة دكتفففورة للأسفففتاذ بغفففدادي ميلفففود تحت
عنوان حماية المستهلك من الشروط التعسفية في عقد الاستهلاك، نوقشت بكلية الحقوق جامعة

.  بالجزائر2015بن عكنون لسنة 

وهذا ما سنحاول دراسته بتوفيق من الله من خلال تقسفيم الخطفة إلى فصفلين، حيث تنفاولت   
في الفصففل الأول آليففات الحمايففة المدنيففة للمسففتهلك وفيففه يتم التطففرق إلى تعريففف عففدم التكففافؤ
ومفهففففوم كففففل من المسففففتهلك و العففففون الاقتصففففادي وأيضففففا تعريففففف الشففففروط التعسفففففية، أمففففا في
الفصل الثاني تناولت الحماية الجزائية للمسفتهلك من خلال التطففرق إلى النطفاق الموضففوعي و

. النطاق الإجرائي لحماية المستهلك من الممارسات التعاقدية التعسفية

 ة:ملخص الخط

عالجنفففا أهم النقفففاط المتعلقفففة بهفففذا الموضفففوع و المفففدرج تحت عنفففوان حمايفففة المسفففتهلك من   
الشروط التعسفية في القانون الجزائري، وفق خطة منظمة بطريقة ممنهجة على النحفو التففالي:

بحيث تناولنا في الفصل الأول آليات
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لحماية المدنية للمستهلك من الشروط التعسفية في القانون الجزائري، في ثلاث مباحث حيث  
خصفففففص المبحث الأول لعفففففدم التكفففففافؤ بين المتعاقفففففدين، أمفففففا المبحث الثفففففاني فخصفففففص لشفففففرط
التعسففففففي في ظفففففل المبفففففادئ التقليديفففففة للقفففففانون المفففففدني أمفففففا المبحث الثفففففالث فخصفففففص للآليفففففات
المؤسساتية لحماية المستهلك من الشروط التعسفففية والمبففاحث بففدورها مقسففمة إلى مطلففبين، أمففا
الفصل الثاني كان بعنوان أليا ت الحمايففة الجزائيفة للمسفتهلك من الشفروط التعسففية في القففانون
الجزائففري، وتم تقسففيم هففذا الفصففل إلى مبحففثين تناولنففا في المبحث الأول النطففاق الموضففوعي
لحمايفففة المسفففتهلك من الممارسفففات التعاقديفففة التعسففففية، أمفففا المبحث الثفففاني تكلمنفففا عن النطفففاق

 و ينقسففم20-20الإجففرائي لحمايففة المسففتهلك من الممارسففات التعاقديففة التعسفففية وفففق القففانون 
.المبحث الأول إلى ثلاث مطالب والمبحث الثاني إلى مطلبين
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الفصل الأول: آليات الحماية المدنيةث للمستهلك من الشروط التعسفية في القانون الجزائري.

لقففد أدى تطففور عمليففات التصففنيع والرأسففمالية الاقتصففادية إلى قلب المعطيففات وبففروز      
مظاهر انهيار عوامل المساواة، بحيث أصبح وجود قفدر من التففاوت الفبين في مقومفات القفدرة
الاقتصادية والفنية والقانونية بين طرفي العقد في مجال المعفاملات أمفرا وبمفا إلى خبفو شفواهد
المسففاواة العقديففة شففيئا فشففيئا فففأبرز ذلففك وبشففكل جلي، مشففكلة في المجففال التعاقففدي تتمثففل في
ظهفففور طفففائفتين من المتعاقفففدين أولهمفففا طائففففة المحفففترفين وثانيهمفففا طائففففة المسفففتهلكين، إذ دأب
أصحاب الطائفة الأولى، من باب سرعة وسلامة المعاملات، على الإعداد المسبق للعقود الففتي
يبرمونهفففا مفففع المسفففتهلكين وتضفففمينها من البنفففود والشفففروط الفففتي تنصفففب لمصفففلحتهم وبصفففورة
مبالغ فيها، في أغلب الأحيان، الأمر الذي أدى إلى ازدياد ظهور مففا يعففرف بالشففروط المألوفففة
في العقففود وهي الشففروط الففتي يشففيع إيرادهففا في العقففود ذات الطبيعففة الواحففدة، كالشففروط الففتي
يتواتر التاجر مثالً على إتباعها في جميع العقود الففتي يبرمهففا لاحقففا مففع المتعاقففدين معففه والففتي
ن امتفففازت بصفففحتها ‘‘ناهيفففك عن الباطفففل منهفففا ’’ فأنهفففا تجعفففل من المسفففتهلك ضفففحية fحفففتى وا
الاسففففتغلال هففففذا التففففاجر من خلال  تعسفففففه في فرضففففها لمففففا قففففد تحملففففه من تخفيففففف الأعبففففاء أو
الالتزامففات هففذا الأخففير أو تزيففد بففدون مقابففل من التزامففات المتعاقففد معففه، ممففا يجعففل من هففذه
العقففود عقففودا غفففير متوازنفففة بحيث لا يتمكن المسففتهلك أن يكفففون نففدا للطفففرف الآخفففر في العقفففد
نظفففرا للضفففعف الاقتصفففادي، الأمفففر الفففذي يقتضفففي إيجفففاد نفففوع من القفففوة القانونيفففة الفففتي تحميفففه

.لإعادة توازن كفتيها بينهما

وتبعا لذلك فقد باتت مسألة حماية المستهلك من المسائل الهامة، وخاصة في وقتنا الحاضر   
وأيففا كففان النظففام الاقتصففادي الففذي تطبقففه الدولففة سففواء أكففان اقتصففادا موجهففا قائمففا على التففدخل
والسففيطرة الاقتصففادية للدولففة، أم كففان اقتصففاد السففوق، لا بففل خاصففة في النظففام الأخففير الففذي
يعتمففد على القطففاع الخففاص وغففيره من آليففات خاصففة بففه من أجففل إعففادة التففوازن المسففتهلكين

. بغيرهم من المحترفين
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وعليفففه تم تقسفففيم الفصفففل الأول إلى ثلاث مبفففاحث حيث تنفففاولت في المبحث الأول تعريفففف   
عففففدم التكففففافؤ بين المتعاقففففدين حففففول شففففروط العقففففد، و من ثم أطففففراف هففففذا العقففففد المحففففترف و
المستهلك و الضر ر التعسفي كسبب لاختلال العلاقة التعاقدية في المبحث الثففاني، إمففا المبحث

الثالث فتمحور حول الآليات المؤسساتية لحماية المستهلك من الشروط التعسفية.

7



المبحث الأول: عدم التكافؤ بين المتعاقدين

لقففد تطففورت العلاقففة بين المففدين و الففدائن في نظريففة العقففود، حيث كففانت العلاقففة العقديففة   
تتصفففف بأنهفففا عقفففود مسفففاومة، تفففبرم بفففد مناقشفففة الشفففروط و البنفففود بين الطفففرفين، تحفففولت هفففذه
العالقففففففة في ظففففففل قففففففانون حمايففففففة المسففففففتهلك، على أنهففففففا على أنهففففففا عقففففففود تقففففففوم بين المهنففففففيين

. والمستهلكين. يجد المستهلك نفسه ملزما بالانضمام إلى العقد الذي أعده المهني مسبقا

ن لم يخرج عن كونه اتفاق بين إرادتين على إحداث أثر    fويكون بذلك العقد الاستهلاكي، وا
قانوني، شأنه في ذلك شأن باقي العقود الأخرى، إلا أنه ينفرد عنها من حيث الطبيعة الخاصففة
لأطرافه المتعاقدة، إذ يدخل المستهلك طرففا في علاقفة قانونيفة مفع الحفرفي في سفبيل الحصفول
على البضائع والخدمات انطلاقا من إبرام عقد، بيد أن هففذه العلاقففة لا تكففون متوازنففة عففادة، إذ
أن الحففرفي يتمففيز بالاختصففاص والخففبرة ورأس المففال، الأمففر الففذي يمكنففه من إملاء شففروطه

1.على المستهلك، وهذا لا يعني أن الحرفي سيئ النية دائما

المطلب الأول: تعريف عدم التكافؤ بين المتعاقدين

إذا كان عقد الاستهلاك عبارة عن عقد رضائي يتم انعقاده بمجرد اتفاق إرادتين فإنه لكي    
ينعقفففففد صفففففحيحا يجب أن تتفففففوفر فيفففففه كاففففففة الشفففففروط اللازمفففففة في الانعقفففففاد والصفففففحة، فحمايفففففة
المسفففتهلك في علاقتفففه مفففع المهفففني لا تتم إلا بنفففاء على عقفففد صفففحيح وسفففليم خفففالي من العيفففوب
وذلك بإتبفاع أسفاليب نزيهفة دون التحفريض على شفراء أو وجفود شفرط تعسففي جفائر أو خفادع

. للمستهلك عن طريق الغش أو التدليس

فالأصففل أن العقففود تقففوم على المسففاومة، بحيث يجب على كففل طففرف أن ينفففذ الالتزامففات   
الملقفففاة على عاتقفففه وفقفففا لمضفففمون العقفففد مفففع مراعفففاة حسفففن النيفففة، وكفففذلك بحث شفففروط العقفففد

. ومناقشتها بين الطرفين على وجه التعادل والمساواة وبكل حرية

بن جامعة الحقوق، كلية والمنافسة، المستهلك حماية فرع ماجستير، مذكرة ،الاستهلاك عقد في التعسفية الشروط من المستهلك حماية بغدادي مولود 1
.10  ،ص2015 سنة ،زائرالج عكنون
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هنفففاك أطفففراف في العلاقفففة الاسفففتهلاكية على درجفففة كبفففيرة من أهميفففة، حيث أن القفففوانين   
الخاصففففة بحمايففففة المسففففتهلكين تسففففتهدف أساسففففا المسففففتهلك وهففففو الطففففرف الضففففعيف في العلاقففففة
التعاقدية، وكذلك بالنسبة للمهني الطرف القوي في العالقة والذي يستخدم نففوذه الاقتصفادي في
إملاء شفففروطه على المسفففتهلك وهفففذا مفففا يفضفففي إلى انعفففدام التفففوازن في العالقفففة بين المسفففتهلك
والمهني مما دفع المشرع إلى إعطاء القاضي صلاحيات واسعة في التدخل لوضع حد لتعسففف
المحترف، وكذلك تعديل العقد والالتزامات الناشئة عنه بما تقتضيه العدالة، وتقرير بطلان كففل

اتفاق على خالف ذلك.

  يتضح أن هناك طرفين في العلاقة2وبالرجوع إلى قانون حماية المستهلك وقمع الغش   
.الاستهلاكية، وهما المستهلك والمهني

الفرع الأول: مفهوم المستهلك

يعتبر المستهلك الطرف الأساسي في العلاقة التعاقدية لذلك ينبغي ضرورة تحديد مفهومه،    
ففإذا كفان مصففطلح المسففتهلك و إلى عهففد قفريب من صففميم المصففطلحات الاقتصففادية، حيث أنفه
قففديم العهففد بالنسففبة للفكففر الاقتصففادي حففديث العهففد بالنسففبة للفكففر القففانوني، إذ يعتففبر في نظففر

3. الأول عن الآخر عملية من العمليات الاقتصادية بعد الإنتاج والتوزيع

أولا: التعريف الاقتصادي للمستهلك 

على اعتبفففار أن الحمايفففة الاسفففتهلاكية هي عمليفففة اقتصفففادية تقفففوم على شفففراء و اسفففتئجار   
للحصففول على خدمففة أو حاجففة مهمففا كففان نوعهففا، ويحتاجهففا الإنسففان في حياتففه اليوميففة سففواء
على المففدى القصففير أو البعيففد، ويففرمي الفففرد إلى ذلففك أن يشففبع أو يحصففل على مففا يفكففر بأنففه

،4ضفروري لفه أو كمفالي لحياتفه من دون أن تكفون لديفه نيفة التفكفير في الحصفول على أربفاح
15 عدد ج.ج الرسمية  ،الجريدة2009  فبراير25 لـ  الموافق1430 عام  صفر24 في المؤرخ الغش وقمع المستهلك بحماية  المتعلق10/10 القانون 2

.2009  مارس08 في الصادرة
الجزائر، جامعة الحقوق، كلية والسياسية، الاقتصادية و القانونية للعلوم الجزائرية المجلة زائريالج التشريع في للمستهلك الجنائية الحماية موالك، بخته 3

.30-29  ،ص1999  ،سنة2 العدد
2006. بيروت- لبنان، ،الأولى الطبعة الحقوقية، زين راتمنشو مقارنة، راسةد مع والملاحقة الوسائل، المبادئ، المستهلك، حماية قانون غسان، رابح 4

 .19:ص
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وعلى هففذا فقففد عففرف المسففتهلك من وجهففة نظففر علم الاقتصففاد بأنففه: "الهففدف الففذي يسففعى إليففه
منتج السففلعة أو مقففدم الخدمففة، والففذي تسففتقر عنففده السففلعة أو يتلقى الخدمففة أو هففو محففط أنظففار

، فهففذا التعريففف يجعففل من المسففتهلك كففل شففخص يسففعى5جميففع من يعمففل في مجففال التسففويق
. المنتج أو مقدم الخدمة لاستدراجه لشراء أو تلقي خدمة

نلاحفففظ أن هفففذا التعريفففف لا يتلاءم مطلقفففا مفففع مفففا تسفففعى إليفففه القاعفففدة القانونيفففة من حمايفففة   
المسففتهلك فالمعيففار المسففتعمل في تعريففف المسففتهلك معيففار غففير دقيففق وغففير مجففدي لاسففتحقاق
الشخص الحماية من الناحية القانونيفة، ألنفه معيفار عفام يمكن ألي كفان أن يكفون مسفتهلكا، غفير

.أن القانون يحمي فقط من كان بحاجة للحماية بسبب وضعه في تعاقده

هنففاك من عرفففه من علمففاء الاقتصففاد بأنففه: "هففو الففذي يسففتعمل السففلع والخففدمات ليسففد بهففا   
حاجاته ورغباته وليس بهدف تصفنيع السفلع الفتي اشفتراها، وهفو الففرد الفذي يمفاس حفق التملفك

6"والاستخدام للسلع والخدمات المعروضة للبيع أو للتأدية في المؤسسات التسويقية

يقسم أهل الاقتصاد المستهلك بحسب طبيعة الاستهلاك أو الاستخدام إلى نوعين:   

7مستهلك نهائي ومستهلك صناعي 

المستهلك النهائي:.1

هففو من يقتففني أو يشففتري السففلع بغففرض الاسففتخدام الشخصففي لهففا، أي لا يعيففد تصففنيعها أو
إدخالهفففففا في اسفففففتخدام آخفففففر غفففففير الاسفففففتخدام الشخصفففففي لهفففففا، ويلاحفففففظ أن هفففففذا النفففففوع من
المستهلكين هفو النفوع الفذي يعتففبره القففانون يسففتحق الحمايففة، ويلاحفظ هنفا أن المسففتهلك هنففا
يحدد وفقا لمعيار الغاية من ن كان هذا المعيار مجدي ولكنه الاقتنففاء والففتي يجب أن تتمثففل

في إشباع الحاجات الشخصية، ولكنه غير كاف

.15 ص ،2006 ،الإسكندرية الجامعية، الدار  (،رقم بدون طبعة) المستهلك، سلوك في قراءات عمر، علي أيمن 5
26،ص: 2005، القاهرة، والتوزيع،ف للنشرف الفجر دار طبعة، رقم بدون مقارنة، دارسة الخدمات، عقود نطاق في بالنصيحة زامالالت بودالي، محمد    6
15يمن علي عمر، قراءات في سلوك المستهلك، المرجع السابق، ص.أ  7
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المستهلك الصناعي: .2

فهفففو من يعيفففد اسفففتخدام السفففلعة أو أحفففد الأجفففزاء الصفففناعية الفففتي تم تصفففنيعها في مؤسسفففة
أخرى أو في مؤسسته ثم يعتبرها مداخلات تصففنيع سففلع أخفرى بإضفافة مكونففات أخفرى أو
أجففففزاء أخففففرى للحصففففول على منتج أخففففر يتم بيعففففه لتحقيففففق الففففربح، فهففففذا المسففففتهلك هنففففا لا
نمففا لحاجففة مؤسسففته أو مشففروعه، وهففذا النففوع fيشففتري السففلع لإشففباع حاجاتففه الشخصففية وا
يعتفففبره القفففانون ليس أهفففال للحمايفففة ففففال يمكن اعتبففففاره مسففففتهلكا بفففل محترففففا لفففه من القففففوة

8.والخبرة ما يؤهله لحماية نفسه

إلا أنففه وان كففان مفهففوم المسففتهلك لففدى الاقتصففاديين يحض بهففذا الإجمففاع، فإنففه يمثففل موضففوع
خلاف لدى رجال القانون، ومنه فما هو المفهوم القانوني للمستهلك؟

ثانيا: التعريف القانوني للمستهلك

نشير بداية أن تحديفد مفهفوم المسفتهلك ليس بفالأمر اليسفير، لاسفيما وأن المشفرع الجزائفري   
نجفففده يعفففرف المسفففتهلك في قفففانون الممارسفففات التجاريفففة تعريففففا يختلفففف صفففياغة عن تعريفففف

 9المستهلك في قانون حماية المستهلك.

تعريف المستهلك في القانون حماية المستهلك:1.

لقد تجاذبت حول مفهوم المستهلك مجموعتين من الآراء الفقهية: أولها يتبنى مفهوما واسعا   
للمسفففتهلك في حين تتبفففنى المجموعفففة الثانيفففة مفهومفففا ضفففيقا، ولقفففد اختلفت القفففوانين بفففالنظر إلى

:تأثرها بإحدى المجموعتين

مقتضاه تعريف المستهلك بأنه: "كل من يففبرم تصففرفا قانونيففا من: فالمفهوم الموسع للمستهلك
أجفففل اسفففتخدام المفففال أو الخدمفففة في أغراضفففه الشخصفففية أو في أغراضفففه المهنيفففة حينمفففا يقفففوم

طحطاح علال، أ. يعقر الطاهر، مفهوم المستهلك، الملتقى الوطني حول المنافسة وحماية المستهلك بين الشريعة والقانون، كلية الحقوق .  8
.2 و 3ص: ،2012ديسمبر12و 12والعلوم السياسية، جامعة خميس مليانة، يومي 

16ص:ولود بغدادي حماية المستهلك من الشروط التعسفية في عقد الاستهلاك، المرجع السابق ، م  9
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بففإبرام عقففود تخففدم مهنتففه، كمففا هففو الحففال بالنسففبة للطففبيب مثلا حين يشففتري المعففدات الطبيففة
لعيادتففه، أو التففاجر عنففدما يشففتري تجهففيزات لمؤسسففته، فهففذا الففرأي يجعففل المسففتهلك يشففمل كففل
من يطلب منتجفففا أو خدمفففة سفففواء اتجهت نيتفففه إلى اسفففتخدامه في مجفففال شخصفففي أو في مجفففال
مهفني، ذلففك أن المهففني إذا تعامففل خفارج تخصصففه فإنفه سففو يجففد نفسفه في مركفز ضففعيف لأنففه

10."يكون في حكم الجاهل للأمور، مثل الطبيب الذي يتصرف خارج الميدان الطبي

إذ أن هذا المفهوم يعتبر المستهلك لكل شخص بغض النظر عن تعاقده لغرض مهني.

أو شخصفففي من منطلفففق أن المهفففني أيضفففا يعتفففبر مسفففتهلكا عنفففدما يتعاقفففد خفففارج تخصصفففه،  
فالمعيففار المسففتنبط من هففذا المفهففوم هففو معيففار الخففبرة الفنيففة والتقنيففة المتعلقففة بعمففل المتعاقففد،

، ولقفد11بحيث كلمفا افتقفدت لديفه كلمفا افتقفدت لفدي أحفد الأطفراف الفذي كفان بحاجفة إلى الحمايفة
أخذ بهذا الاتجاه القضاء الفرنسففي ويتجلى ذلفك في بعض قراراتففه حيث مففدد في مجفال الحمايفة
إلى المحفففترفين الفففذين يتعاقفففدون خفففارج إطفففارهم المهفففني محاولفففة تفففبرير موقفهفففا بإضففففاء صففففة
المسففتهلك على المهففني المتعاقففد خففارج إطففار اختصاصففها بالاعتمففاد على روح القففانون، وعلى
فكفففرة العدالفففة التعاقديفففة الفففتي تعتفففبر مصفففدر الشفففروط التعسففففية وهي وحفففد الفففتي يجب أن تؤخفففذ
كمعيفففار لتطفففبيق الحمايفففة وليس فقفففط الصففففة المجفففردة أو المحفففترف، لأن الشفففرط التعسففففي هفففو
مسففتقل عن صفففة المتعاقففد المفففروض عليففه هففذا الشففرط الففذي يجففد مصففدره بالأسففاس الاختلال
الكبففير في التففوازن، بالإضففافة إلى كففون الحمايففة المقففررة ضففد الشففروط التعسفففية في الضففعف
الفكفففري التقفففني أو الاقتصفففادي الفففذي يوجفففد فيفففه المسفففتهلك وقت إبفففرام العقفففد، فيكفففون من غفففير
اللائففق اعتبففار الشففروط التعسفففية صففحيحة بالنسففبة للمحففترفين عنففدما يكففون بإمكففانهم إثبففات أنهم
كففانوا موجففودين في نفس الحالففة الففتي يوجففد عليهففا أي مسففتهلك عففادي من حيث الجهففل وعففدم

 12.التجربة

18المرجع نفسه ، ص   10
8:أ. طحطاح علال، أ.يعقر الطاهر، مرجع السابق، ص  11
.56، ص:2011-2010، 1 حماية المستهلك من التعسف التعاقدي، مذكرة ماجستير، فرع قانون أعمال، كلية الحقوق الجزائرآلية  12
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غففير أن هففذا الاتجففاه الموسففع لمفهففوم المسففتهلك قففد يففؤدي إلى نتففائج عكسففية ذلففك أن القففانون   
يحففاول الموازنففة بين المصففالح الشخصففية و الأشففخاص بففالنظر إلى مراكففزهم، ويغلب مصففلحة
أحفففدهم على الآخفففر، وهفففذه فلسففففة قفففانون حمايفففة المسفففتهلك الفففذي يريفففد تغليب مصفففلحة شفففخص
يسففففمى المسففففتهلك على مصففففلحة شففففخص المتعاقففففد يسففففمى المهففففني، لكن هففففذا الاتجففففاه قففففد يجعففففل
المتعاقدين على قدم المسفاواة، كمفا هفو شفأن القواعففد العامففة ممفا يجعفل حففدود قففانون الاسفتهلاك
غير دقيقة وعديم الجدوى، فمثلا لو ابرم شخصفان ولصففالح مهنتهمففا عقفد مقايضففة لسفعة مقابففل
سففلعة، فففإن كلاهمففا يعتففبر مسففتهلكا وفففق هففذا الاتجففاه، وهففذا يشففكل إخلال كبففير في العلاقففة ذلففك
أن القففففوانين الراميففففة إلى حمايففففة المسففففتهلك تجففففد تطبيقهففففا على أحففففد طففففرفي العلاقففففة التعاقديففففة
مسفففففتهلكا و الآخفففففر مهفففففني، فهي تقفففففوم أساسفففففا على تغليب حمايفففففة أحفففففد الأطفففففراف على حماية
الطرف الآخفر، كمفا يعتفبر مسفتهلكا حسفب هفذا الاتجفاه كفل شفخص طفبيعي أو معنفوي يتحصفل
أو يسفتعمل منتجفات أو خفدمات إذ كفان في وضفعية الجاهفل، فهفذا التعريفف من شفأنه أن يوسفع

 .من دائرة الأشخاص الذين يمكنهم الاستفادة من القواعد حماية المستهلك

وفي مقابفففل المفهفففوم الموسفففع للمسفففتهلك فقفففد أورد الفقفففه تعريففففا آخفففر للمسفففتهلك يضفففيق من   
مفهومففه، والففذي يجعففل المسففتهلك: "كففل من يقففوم بالتصففرفات القانونيففة اللازمففة لإشففباع حاجاتففه
الشخصففية والعائليففة ويخففرج من ذلففك كففل من يففبرم التصففرفات لأغففراض مهنيففة أو حرفففة الففتي

13.يمتهنها أو يحترفها

ومنه فإن هذا التعريف يقتصر وصف المستهلك على كل من تكون غايته من اقتناء السلعة   
أو الخدمففففة غايففففة شخصففففية غففففير مرتبطففففة بنشففففاطه المهففففني، أمففففا إذا اتجهت غايتففففه إلى اقتنففففاء

 .لأغراض مهنية فإنه يستبعد من وصف مستهلك

غير أن هناك من عرف المستهلك بأنه: "كل مقتن بشكل غير مهني لمنتج استهلاكي موجه   
لاستعماله الشخصي،" وهناك من عرفه: "كل شخص يتعاقد بقصد إشباع حاجاتففه الشخصففية أو

،2006 رابح غسان قانون حماية المستهلك الجديد، المبادئ الوسائل والملاحقة، دراسة مقارنة منشوراتـ نزين الحقوقية الطبعة الأولى، بيروت،  13
.19ص:
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العائلية وعلى ذلك لا ينتسب صفففة المسففتهلك وفقفا لهففذا المفهفوم لمن يتعاقفد لأغففراض مهنيففة أو
".مشروعة

ومنه فإن المعيار الفذي اعتمففده أنصففار هففذا الاتجففاه هفو معيففار الغففرض من التصفرف،ف غففير   
أن تطففبيق هففذا المعيففار يففؤدي إلى عففدة إشففكاليات فففع فففرض أن الشففخص الففذي يقتففني مففالا أو
خدمفففة لغفففرض مفففزدوج )الأول مهفففني والثفففاني غفففير مهفففني(، مثفففل كفففأن يقتفففني الوكيفففل العقفففاري
سيارة في تنقلاته الخاصفة مفع عائلتفه إلى جفانب اسفتعمالها في جولاتفه المهنيفة، وكفذلك بالنسفبة
للشففخص الففذي يتصففرف لغففرض مهففني لكن يكففون خففارج مجففال تخصصففه، ألا يمكن اعتبففاره

مستهلكا؟

وعلى اختلاف إعطاء تعريف المستهلك بين موسع لنطاق الحماية ليشفمل جميفع الأشفخاص   
من الشروط التعسفية، وبين مضيق لا يتعففدى المسففتهلك بمفهومففه العففادي، وبين هففذا وذاك نجففد

 من المرسففوم التنفيففذي9 في الفقففرة 2المشففرع الجزائففري قفد عففرف المسففتهلك في نص المففادة  
: كففل شففخص يقتففني بثمنالمستهلك. المتعلق برقابففة الجففودة وقمففع الغش بأنففه:"...30/39رقم  

أو مجانففا منتوجففا أو خدمففة معففدين للاسففتعمال الوسففيطي أو النهففائي لسففد حاجاتففه الشخصففية أو
".حاجة شخص آخر أو حيوان يتكفل به

ومن خلال تعريف هذه المفادة نجففد أن هنفاك من يفرى بففأن المشفرع الجزائففري في تنففاقض،   
وذلففك بأنففه أخففذ بففالمفهوم الموسففع من خلال نطففاق الحمايففة من مجففال تطففبيق الشففروط التعسفففية
إلى المستهلك الوسفيطي الفذي يسفعى إلى تحقيفق حاجفات نشفاطه ومهنتفه، لنجفد في نهايفة الفقفرة
يأخفففذ بفففالمفهوم الضفففيق من خلال الإشفففارة إلى المسفففتهلك النهفففائي الفففذي يتصفففرف لسفففد حاجاتفففه

.الشخصية لا مهنية

غير أنه وما يلاحظ على نص المادة أن المشرع الجزائري أخذ بالمفهوم الضيق للمستهلك،   
وذلففك أنففه قيففد التعريففف بشففرط "سففد حاجاتففه الشخصففية أو حاجففة شففخص آخففر أو حيففوان يتكفففل
بففه." ومنففه فففإن الغفففرض من الاسففتهلاك هففو سففد الحاجففات الشخصففية أو العائليففة و الفففتي تضفففم
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حاجففففات الحيففففوان أيضففففا وهففففذه الأخففففيرة تعففففد أغراضففففا غففففير مهنيففففة، كففففذلك هففففو الأمففففر بالنسففففبة
لمصفففطلح "الاسفففتعمال الوسفففيطي" فهنفففا لم يقصفففد بفففه الأشفففخاص الخاضفففعين لقفففانون الاسفففتهلاك،
نما يشير إلى إمكانية أن تكون المنتجات أو الخدمات معدة للاسففتعمال الوسففيطي مففع العلم أن fوا
هذا الأخير هو للاستعمال الوسيطي مفع العلم أن هفذا الأخففير هفو اسففتعمال سففلعة لتصفنيع سفلعة
أخففرى أو تحففول الشففيء من شففكل إلى شففكل آخففر ليسففتهلك، وعلى هففذا فففإن المشففرع من خلال

الفقففرة الأولى من القففانون3هففذا نجففده قففد أخففذ بففالمفهوم الضففيق للمسففتهلك، كمففا عففرفت المففادة  
المتعلففق    بحمايففة المسففتهلك وقمففع الغش المسففتهلك بأنففه: "كففل شففخص طففبيعي أو14 09/03

معنفففوي يقتفففني بمقابففففل أو سفففلعة أو خدمفففة موجهففففة للاسففففتعمال النهفففائي من أجفففل تلبيفففة حاجاتففففه
."الشخصية أو تلبية حاجة شخص آخر أو حيوان يتكفل به

:- تعريف المستهلك في قانون الممارسات التجارية2

 المتعلففق بالقواعفد المطبقفة على الممارسفات04/02عرف قانون الممارسفات التجاريففة رقم    
 أنففه: "كففل شففخص طففبيعي أو معنففوي يقتففني سففلعا1502 ضففمن الفقففرة 03التجاريففة في المففادة 

قففففدمت للففففبيع أو يسففففتفيد من خففففدمات ومجففففردة من كففففل طففففابع مهففففني"، ويتضففففح من خلال هففففذا
التعريففف أنففه لا ينطبففق صففياغة مففع قففانون حمايففة المسففتهلك بمففا قففد يففوحي بففأن المسففتهلك الففذي
يسفففتحق الحمايفففة المقفففررة ضفففد الشفففروط التعسففففية في قفففانون حمايفففة المسفففتهلك ليس نفسفففه الفففذي

 .يستحق الحماية في قانون الممارسات التجارية

 لاسفففففتخلاص العناصفففففر04/02ولعلنفففففا نكتفي بهفففففذا الصفففففدد بفففففالتعريف الفففففذي تضفففففمنه القفففففانون 
:الأساسية المميزة للمستهلك وهي كالتالي

:المستهلك شخص طبيعي أو معنوي.1

الجريدة الرسمية ، عدد 2009  فبراير25 الموافق لـ  1430صفر عام 02المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، المؤرخ في 20/21القانون   14
 .2009  مارس8 في  الصادرة15  
المتعلق بقواعد الممارسات التجاري، المصدر السابق 02-04ن من القانو20 رقم ةنظر المادأ  15
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تتفففففق أغلبيففففة التشففففريعات إلى إصففففباغ صفففففة المسففففتهلك على الأشففففخاص الطبيعففففيين الففففذين   
يتصففففرفون لغايففففات غففففير مهنيففففة، إلا أنهففففا تختلففففف حففففول إصففففباغ هففففذه الصفففففة على الأشففففخاص
المعنففويين وعلى المهنففيين الففذين يتصففرفون خففارج إطففار تخصصففهم، ومنففه نتسففأل: كيففف يمكن
لشفففخص معنفففوي أن يتعاقفففد لأجفففل حاجاتفففه الشخصفففية أو حاجفففات حيفففوان يتكففففل بفففه ألا يعتفففبر
ذا سفففلمنا بهفففذا الطفففرح بدايفففة ففففإن مثفففل هفففذا fالشفففخص المعنفففوي في أغلب الأحفففوال محترففففا، وا
الشفففخص يعتفففبر حينهفففا مسفففتهلكا في حين أنفففه محفففترف ومفففتى نعتفففبر الشفففخص المعنفففوي متعاقفففد

 .لحاجاته الشخصية

وهفففذه التسفففاؤلات دفعفففة ببعض التشفففريعات إلى اسفففتبعاد الأشفففخاص الاعتباريفففة من نطفففاق   
الحمايففة مثففل التشففريع الفرنسففي الففذي نص على اسففتبعاد الأشففخاص المعنويففة من نطففاق تطففبيق

 ولو تعاقد لأغراض شخصية أو عائلية.1993الاستهلاك، وذلك طبقا لقانون الاستهلاك 

وهذا على خلاف المشرع الجزائففري أين أدرج الأشففخاص المعنويففة ضففمن فئففة المسففتهلكين   
 المتعلق برقابة الجودة وقمع الغش الذي تناولناه90/3916 من قانون 3وأكد ذلك ضمن المادة 

سففابقا، فعبففارة "كففل شففخص" تففدل على عففدم التميففيز بين الشففخص الطففبيعي والشففخص المعنففوي
وقففد تضفففمن17فهم على حففد سففواء مسفففتهلكين مفففادام اقتنففائهم يكففون بهففدف الاسفففتعمال النهففائي، 

 المتعلفففق بحمايفففة المسفففتهلك وقمفففع الغش تعريفففف المسفففتهلك بصففففته شخصفففا09/03قفففانون رقم 
.معنويا

:ب.فعل الاقتناء

توحي القراءة الأولية للتعريف التي جاء بها المشفرع الجزائفري، أن هنفاك نوعفا واحفدا من   
المستهلكين وهو المقتني فقط، ومنه استبعد المستعمل الذي لا يمكنه الاسففتفادة من الحمايففة ضففد

،2009فبراير سنة  25الموافق  1430صفر عام  24المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش المؤرخ في  03/09من القانون 20أنظر المادة رقم   16
2009 .مارس سنة 8 /بتاريخ 15ج ر، عدد 

عبد الرحمان بن جلالي، أ. مديحة بناجي، الأسس القانونية لتحديد مفهوم المستهلك، دراسة مقارنة، مداخلة حول الملتقى الوطني، بعنوان  17
 .11، ص:2006-12-06 و 05المنافسة وحماية المستهلك بين الشريعة والقانون، كلية الحقوق و العلوم السياسية، جامعة خميس مليانة، يومي 
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الشففروط التعسفففية رغم تسففليم أغلبيففة القففوانين المقارنففة بففدخول المسففتعمل في مفهففوم المسففتهلك
ذا كففان من المقففرر أنففه من يقتففني سففلعة هففو fبحكم أنففه يمثففل الشففريحة الكففبرى من المسففتهلكين وا
غالبففا من يسففتعملها إلا أنففه لا شففيء يمنففع من أن يتم اسففتعمال هففذه السففلعة من قبففل الغففير سففواء
كففان أحففد أفففراد أسففرة المقتففني أو جماعتففه الففتي تنتمي إليهففا وهم الغففير بالنسففبة للعقففد المففبرم بين

.التقني والمحترف

 يجب تدارك هذا النقص الوارد في تعريف المستهلك حتى يتحدد18ولذلك وحسب البعض    
من حيث الأشفففخاص بشفففكل واضفففح فيشفففمل المقتفففني والمسفففتعمل22/20مجفففال تطفففبيق القفففانون 

على حد سواء.

:ج.محل المستهلك

 أثنفففاء تعريفهفففا للمسفففتهلك إلى أن محفففل تعاقفففد04/02 من القفففانون رقم 03أشفففارت المفففادة    
المسففتهلك هففو السففلع والخففدمات على إطلاقهففا، وبالتففالي فلا تميففيز بين السففلع القابلففة للاسففتهلاك
الففففوري مثفففل: المفففواد الغذائيفففة أو المنتجفففات الصفففيدلانية، وبين السفففلع المعمفففرة مثفففل: الأجهفففزة

19الكهرومنزلية.

.وهذا ما تناولناه سابقا

الفرع الثاني: مفهوم المحترف أو المهني أو العون الاقتصادي.

 على: "يهففففدف هفففذا القفففانون إلى تحديفففد قواعففففد02-04نصفففت المفففادة الأولى من القفففانون    
ومبففففادئ شفففففافية ونزاهففففة الممارسففففات التجاريففففة، والففففتي تقففففوم بين الأعففففوان الاقتصففففاديين وبين
هففؤلاء المسففتهلكين، وكففذا حمايففة المسففتهلك،" وعليففه يمكن طففرح التسففاؤل التففالي: هففل يقتصففر
تطففبيق هففذا النص على العقففود المبرمففة بين المحففترف والففذي سففماه المشففرع الجزائففري بففالعون
الاقتصادي والمسفتهلك فقفط، أم أنفه يمتفد ليشفمل العقفود المبرمفة بين الأعفوان الاقتصفاديين فيمفا

28.محمد بودالي، الشروط التعسفية في العقود في القانون الجزائري، مرجع سابق، ص  18
المتعلق بقواعد ممارسة الأنشطة التجارية، مذكرة ماجستير، كلية 04/02 القانون رقم إطارراضية العطياوي، معالجة الشروط التعسفية في   19

.66.ص ،2012-2011الحقوق، جامعة الجزائر، ،
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بينهم؟. أو بعبارة أخرى مففتى يعتفبر العففون الاقتصففادي مسفتهلكا ومففتى يعتففبر كطفرف ثفاني من
أطراف عقد الاستهلاك؟

أولا: تعريف العون الاقتصادي

إذا كفففان قفففانون حمايفففة المسفففتهلك يمنح الحمايفففة في مواجهفففة المهفففني )المحفففترف(، وقفففانون   
الممارسففات التجاريففة يمنح هففذه الحمايففة في مواجهففة العففون الاقتصففادي إلا أنففه كففل منهمففا يمثففل
الطففرف الثففاني في العلاقففة التعاقديففة، كمففا أنففه يمكن أن نجففد في نفس الففوقت أشففخاص يكونففون
محفففترفون وأعفففوان اقتصفففاديين كالتفففاجر الفففذي يعتفففبر عونفففا اقتصفففاديا وفي نفس الفففوقت مهنيفففا،

وعلى هذا ينبغي الوقوف على تعريف كل واحد منها.

فقفففد عفففرف الفففدكتور جمفففال نكفففاس المهفففنيون في العمليفففة الاسفففتهلاكية على أنهم: "جماعفففة   
المحففترفين من المنتجين والبففائعين وغففيرهم الففذين يقومففون بإنتففاج السففلع الاسففتهلاكية وتسففويقها
بشفففكل دوري أشفففخاص طبيعفففيين كفففانوا أو أشفففخاص معنفففويين وأيفففا كفففان انتمفففائهم إلى القفففانون

20".الخاص: الأفراد الشركات ...أم القانون العام: الدولة ومؤسساتها

 المتعلفق بضفمان المنتوجفات90/266 من المرسوم التنفيفذي رقم 02وبالرجوع إلى المادة    
والخففففدمات، فقففففد عففففرفت المهففففني بأنففففه: "كففففل منتج أو صففففانع أو وسففففيط أو حففففرفي أو تففففاجر أو
مسفتورد أو مفوزع وعلى العمفوم كفل متفدخل ضففمن إطففار مهنتففه في عمليفة عفرض المنتفوج أو

."خدمة للاستهلاك

يستنتج من هذا التعريف القانوني للمهني أن كففل شفخص سففواء كفان تجفاري أو صففناعي أو   
حرفي أو فلاحي معني بففالأمر مففادام يهففدف إلى تقففديم أمففوال أو خفدمات للمسففتهلكين، ومن ثمففة
لا داعي للتمييز بين النظام القانوني فقد يكون مؤسسة فردية أو شركة، وتكففييف المهففني يشففمل
كفففففذلك الأشففففففخاص المعنفففففويينف للقففففففانون العففففففام كالمؤسسففففففات العموميفففففة ذات الطفففففابع الصففففففناعي

 .48، ص:1989، 02 على النظرية العامة للعقد في القانون الكويتي، مجلة الحقوق، العدد ،وأثرهاجمال نكاس حماية المستهلك  20
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والتجفاري، بمففا أن هفذه الأشفخاص تتفدخل في التجففارة والصفناعة وتعففرض منتوجفات وخفدمات
 .في إطار نشاطها المعتاد

ذا كان هذا المرسوم استعمل لفظة المهني وبالرجوع إلى القانون رقم     fفقد عرف04/02وا 
كففل منتج وتفاجر أو: عون اقتصفادي: " على أنه02 في الفقرة 03العون الاقتصادي في المادة 

حرفي أو مقدم خدمات أيا كانت صفته القانونية، يمففارس نشففاطه في الإطففار المهففني العففادي أو
بقصفففد تحقيفففق غايفففة الفففتي تأسفففس من أجلهفففا"، وقبفففل هفففذا فإنفففه تجفففدر الإشفففارة إلى أن أول نص

إذ جفاء ضفمن21 المتعلفق بالمنافسفة ،95/06تضفمن لففة العفون الاقتصفادي بفذاتها هفو الأمفر رقم 
 بتعريفففف مضفففمونه يقصفففد بفففالعون الاقتصفففادي في مفهفففوم هفففذا الأمفففر: "كفففل شفففخص03مادتفففه 

طفففبيعي أو معنفففوي مهمفففا تكن صففففته يمفففارس نشفففاطات أو يقفففوم بأعمفففال منصفففوص عليهفففا في
." أعلاه والمقصودف بتلك النشاطات هي نشاطات الإنتاج والتوزيع والخدمات02المادة 

بففدل" البائع" فإنها استعملت لفظة 04/02 من هذا القانون رقم 29لكن بالرجوع إلى المادة    
العون الاقتصادي، والسؤال الففذي يطففرح نفسففه هففل يقتصففر تطففبيق الشففروط التعسفففية على عقففد
بيفففع فقفففط مفففادام أن المشفففرع اشفففترط صففففة البفففائع في المتعاقفففد مفففع المسفففتهلك؟ أم يمكن أن يمتفففد

تطبيقها إلى عقود أخرى والتي تعتبر هي الأخرى مجالا خصبا للشروط التعسفية؟.

وعلى هففذا ينبغي على المشففرع الجزائففري ضففبط المصففطلحات ممففا يخففدم الهففدف المقصففود   
منه، إلا أنه وباستعماله لمصطلحف "البائع" إلا أن المقصود من ذلك هو العون الاقتصففادي وذلففك

 جففففاء عامففففا، بحيث تسففففري على02-04أن المشففففرع في نص المففففادة الأولى من القففففانون رقم 
جميع العقود بغض النظر عن صفة أطرافهففا الففتي تقففوم بين الأعففوان الاقتصففاديين وبين هففؤلاء
المستهلكين، كما أن المصطلحف "البائع" الفذي نص عليفه المشفرع للدلالفة على العفون الاقتصفادي

 باسففتثناء بعض النصففوص القليلففة04-02اختفت بصففورة شففبه نهائيففة ضففمن نصففوص القففانون 
وهففففو مففففا يففففدل دلالففففة قاطعففففة على أن العبففففارة الففففتي كففففان يقصففففدها المشففففرع هي عبففففارة العففففون

.1995، 09الجريدة الرسمية عدد 04/02المتعلق بالمنافسة، الملغى بموجبف القانون ، 1995-01-25المؤرخ في  95/06الأمر رقم ،  21
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الخدمة ومؤدي  المنتوج  أو  السلعة  لتشمل  تتسع  والتي   22.الاقتصادي 
 المتعلفففففق بحمايفففففة المسفففففتهلك وقمفففففع الغش، اسفففففتعمل03-09   إلى جفففففانب هفففففذا ففففففإن القفففففانون 

مصفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففطلح
 منففه، الففتي08ضففمن الفقففرة 03المتففدخل بففدل العففون الاقتصففادي وذلففك من خلال نص المففادة 

". "كل شخص طبيعي أو معنوي يتدخل في عملية عرض المنتوجات الاستهلاكية:نصت على

وتبعففا لهففذه التعففاريف نجففد أن المشففرع الجزائففري اسففتعمل مصففطلح "المحففترف" ثم "العففون   
 ليصل في النهاية إلى الحديث عن التدخل للدلالة على مسمى واحد وهو المهني."الاقتصادي

ومن خلال هذه التعاريف وعلى خلاف المستهلك فإن المهني هو ذلك الشخص الذي يتعاقد   
في مباشرة مهنتفه أو الشفخص الطفبيعي أو المعنفوي الفذي يتعاقفد في مباشفرته لنشفاطه من أجفل
سفففد حاجاتفففه المهنيفففة، فهفففو الفففذي يشفففتري البضفففائع من أجفففل إعفففادة بيعهفففا، وهفففو الفففذي يشفففتري
مجموعة الآلات والأدوات اللازمة لتسيير مشفروعه، بحيث يقفوم بتقفديم القفروض للمسفتهلكين،
ومنففففه فففففإن كففففل نشففففاط أو تعاقففففد يرتبففففط دائمففففا بالنشففففاط المهففففني أو التجففففاري فهففففو على عكس

23.المستهلك الذي يرتبط دائما بالاستعمال الشخصي للسلعة أو الخدمة

ومن هنا تجد الإشارة إلى أنه تم توسيع مجال تطبيق الممارسات التجارية إلى فئات أخرى   
 وهم: الأعفوان الاقتصفاديين06-10 رقم 24من الأعفوان الاقتصفاديين، وذلفك بمفوجب القفانون  

الذين ينشطون في قطاعات الإنتاج والتوزيع الفلاحين أي الفلاحون ومربوا المواشي والوكلاء
ووسففففطاء بيففففع المواشففففي وبففففائعو اللحففففوم بالجملففففة وكففففذلك الأعففففوان العففففاملون في قطففففاع الصففففيد

 25.البحري وفي الاستيراد لإعادة بيعها على حالها

79رضية العطياوي، المرجع السابق، ص.  22
خالد عبد الفتاح محمد خليل، حماية المستهلك في القانون الدولي الخاص، كلية الحقوق، جامعة حلوان، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية،  23

.37، ص: 2004
الذي يحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارية، الجريدة 02-04 يعدل ويتم القانون رقم  2010-08-13المؤرخ في 06-10القانون رقم   24

.2010، 46 الرسمية عدد
.31:الجزائر، ،ص 23شريف كتو، حماية المستهلك من الممارسات المنافية للمنافسة، مجلة الإدارة، عدد ،  25
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مدى اعتبار المرافق العامة مهنية:

غالبا ما تقوم المرافق العامة بمزاولة نشاط مثل نشاط الأفراد الذي يقوم على أساس التعاقد   
بين المسفففتهلكين وذلفففك بتقفففديم المشفففروعات لخفففدمات مختلففففة، ممفففا يفففؤدي بهفففا هي الأخفففرى إلى
وضع شروط مجحفة في حق المتعاقد باعتباره في مركز قوي، وبالتالي يكون لها طفابع مهفني
وما يؤكد الطابع المهني لهذه المرافق هو توفرها على كفل مقومفات وصففات المهفني من تففوق

.اقتصادي وتقني وقانوني

أمففا بالنسففبة للمشففرع الجزائففري من خلال تعريفففه للعففون الاقتصففادي في المففادة الثالثففة في   
الفقففرة الثانيففة فإنهففا قففد أضففافت صفففة العففون الاقتصففادي أو المهففني على كففل منتج أو تففاجر أو

.حرفي أو مقدم خدمات أكانت صفته القانونية سواء كان خاصا أو عاما

ثانيا: مدى اعتبار العون الاقتصادي مستهلكا

لنفففا أن نتسففاءل: هففل يمكن اعتبفففار العففون الاقتصففادي مسفففتهلكا؟ وهففل يمكنفففه الاسففتفادة من   
الحماية المقررة للمستهلك العادي من الشروط التعسفية؟

 المتعلففق بحمايففة المسففتهلك وقمففع03-09بالرجوع إلى التعاريف السابقة من خلال القانون    
 المتعلفق بتحديفد القواعفد المطبقفة على الممارسففات التجاريففة أين وضففع02-04الغش والقانون 

هذا الأخير نظاما عاما في مواجهة الشفروط التعسففية يهتم بحمايفة المسفتهلك من تعسفف العفون
الاقتصادي باعتباره الطفرف القفوي في العلاقففة، ويتجلى ذلففك من خلال نص المفادة الأولى من
هفذا القففانون الفذي يهفدف إلى تحديففد قواعفد ومبففادئ وشففافية ونزاهفة الممارسففات التجاريفة الففتي
تقفففوم بين الأعفففوان الاقتصفففاديين وبين هفففؤلاء المسفففتهلكين، ومن خلال التعفففاريف السفففابقة ففففإن
المشرع الجزائري ضيق من مفهوم المستهلك وقيده لسد حاجاته الشخصية والعائلية كما جففرده

وبالتففالي لا يمكن اعتبففاره مسففتهلكا رغم أنففه يففبرم عقففودا محلهففا أشففياء26من أي طففابع مهففني 
  فإنهففا02-04 من القففانون رقم 29تخففرج عن مجفال اختصاصففه، وبففالرجوع إلى نص المففادة 

.79 و 78: راضية العطياوي، المرجع السابق، ص  26
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تنص صفففففراحة على أن مجفففففال تطفففففبيق الشفففففروط التعسففففففية قاصفففففر على العقفففففود المبرمفففففة بين
 .المستهلك والبائع دون أن تمتد إلى العقود المبرمة بين الأعوان الاقتصاديين فيما بينهم

ومن خلال هففذا إطففار قففانون الممارسففات التجاريففة فإنففه لا يمكن حمايففة العففون الاقتصففادي من
الشففروط التعسفففية باعتبففاره دائمففا الطففرف القففوي في العلاقففة العقديففة، غففير أنففه يمكن أن يسففتفيد

منها في القواعد العامة على اعتباره متعاقد طبقا لقواعد القانون المدني.

.المطلب الثاني: الشرط التعسفي في شروط العقد

لقد حظي موضوع الشرط التعسفي باهتمام كبير من طرف الفقففه والتشففريع على حففد سففواء   
نظرا للدور الففذي يلعبففه تواجففد مثففل هففذه الشففروط، في الإخلال بالالتزامففات التعاقديففة للأطففراف
المتعاقففففدة، فحففففاول البعض من التشففففريعات معالجففففة هففففذه الشففففروط بالطريقففففة المباشففففرة، وذلففففك

وهففو المنهج الأكففثر اسففتخداما خاصففة في الففدول الأوروبيففة والففتي تسففعى27بففالتنظيم التشففريعي ،
لحماية المستهلك من هذه الشروط حماية فعالة ومباشرة من خلال سن قففوانين الاسففتهلاك وهففو
الوضففع الففذي يختلففف عن القففانون المففدني، الففذي يتعامففل من هففذه الشففروط بشففكل غففير مباشففر،
فالقانون المدني لم يقرر هذه الحماية بالشكل المباشر، بل تعامفل معهفا على أنهفا نتيجفة لضفعف
المركفففففز الاقتصفففففادي للمسفففففتهلك، أو بحكم أنفففففه طفففففرف مفففففذعن وجفففففوهر التفرقفففففة بين منهجيفففففة
التشريعية المباشرة المتمثلة في قوانين الاستهلاك وغير المباشفرة المتضفمنة في قواعفد القفانون
المفدني، ففإن الأولى تتصفدى مباشفرة لتحديفد المقصفود بهفذه الشفروط، من حيث معفايير وطفرق
تحديدها، أما الثاني فهي تتعامل مع مصدر وجود هذه الشففروط أو الواقعففة المنشففأة لهففا، إضففافة
إلى هذين الأسلوبين هناك الأسلوب القضائي، حيث يترك بموجبه القانون للقاضي سلطة تقدير

.الطابع التعسفي للشروط قبل إبطالها

ولعل المستهلك اليوم في ظل التحولات والتغير الحقيقي في أنماط الممارسات التجارية مع   
زيففففادة معففففدل الطلبففففات من السففففلع والخففففدمات، يجففففد نفسففففه في مواجهففففة عقففففود مثقلففففة بالشففففروط

.91:إبراهيم عبد العزيز داود، دور حماية المستهلك في مواجهة الشروط التعسفية، دراسة مقارنة، ص  27
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التعسفية في سفبيل الحصففول على متطلباتففه، حفتى أضففحت اليفوم هفذه الشففروط معضففلة عالميففة،
حاولت التشريعات الحديثفة مكافحتهفا والحفد منهفا بمفا تصفدره من قفوانين تحضفرها وتخفول من
خلالهفففا للسفففلطة القضفففائية الحفففق في تعفففديلها أو إلغائهفففا ولفففو اقتضفففى الأمفففر المسفففاس بالقواعفففد

الصلبة كقاعدة العقد شريعة المتعاقدين.

الفرع الأول: تعريف الشروط التعسفية.ث

.أولا: التعريف التشريعي للشروط التعسفية

لم يعففرف المشففرع الجزائففري الشففروط التعسفففية ضففمن القواعففد العامففة إلا اسففتثناءا لبعض   
النصففوص والأحكففام العامففة المتضففمنة فكففرة الشففروط التعسفففية من بعيففد، والففتي ربطتهففا بعقففود

 من القففففانون المففففدني110الإذعففففان دون أن تحففففدد هففففذه الشففففروط وذلففففك من خلال نص المففففادة 
الفففففتي تنص على أنفففففه: "إذا تم العقفففففد بطفففففرق بنصفففففها الإذعفففففان وكفففففان قفففففد تضفففففمن شفففففروطا28

تعسفففية..."، كففذلك نص المففادة السففابعة من نفس القففانون جففاءت على: "يحصففل القبففول في عقففد
الإذعففان بمجففرد التسففليم لشففروط مقففررة يضففعها المففوجب ولا يقبففل المناقشففة فيهففا"، ومنففه فففإن
نمففا قصففر النص على fالمشففرع الجزائففري لم يعففرف الشففرط التعسفففي ضففمن القواعففد العامففة وا
الشففروط التعسفففية المدرجففة في عقففود الإذعففان والففتي من شففأنها إرهففاق الطففرف الضففعيف في

 .العلاقة التعاقدية ولا يمكنه سوى التسليم بها دون مناقشتها

المتعلق بتحديد القواعد المطبقة على الممارسات29 04/02غير أنه وبصدور القانون رقم    
التجاريففففة فإنففففه عففففرف الشففففرط التعسفففففي في المففففادة الثالثففففة منففففه في فقرتهففففا الخامسففففة على أنففففه:
"الشففرط التعسفففي: كففل نبففد أو شففرط بمفففرده أو مشففتركا مففع بنففد واحففد أو عففدة بنففود أو شففروطا

".أخرى من شأنه الإخلال الظاهر بالتوازن بين حقوق وواجبات أطراف العقد

 المعدل1975-09-30 بتاريخ ،78 العدد ،1975-09-05الموافق  1978رمضان  20 المؤرخ في  75/58من الأمر  110أ نظر المادة   28
والمتمم.

.2004- 07 -27 بتاريخ41، يحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارية، العدد 2004-06-23 المؤرخ في 04/02رقم القانون  29
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ومن خلال هففذا التعريففف نسففتنتج أن المشففرع الجزائففري لم يقصففر مفهففوم الشففرط التعسفففي   
.على عقود الإذعان فقط بل يمتد ليشمل حتى عقود الاستهلاك

 من القففانون رقم35أمففا بالنسففبة للمشففرع الفرنسففي فإنففه عففرف الشففرط التعسفففي في المففادة    
 المتعلففففق بحمايففففة المسففففتهلكين بأنففففه: "الشففففرط الففففذي يتم1978-01-10 الصففففادر في 78/23

فرضه على المسففتهلك بطريففق التعسففف في اسفتعمال السفلطة الاقتصفادية من جفانب المهففني، أو
30."المحترف وتمنح من هذا الأخير ميزة فاحشة

، ضففمن مادتففه1978 مففارس 24 المففؤرخ في 78/464كمففا عرفففه المرسففوم التنفيففذي رقم    
الأولى بأن الشرط التعسفي ذلك: "الشرط الذي يكون موضوعه أو أثففره إذعففان غففير المحففترف

."أو المستهلك لشروط عقدية لم يتضمنها المحرر الذي وقع عليه

مثففل هففذا التعريففف يففؤدي إلى القففول بعففدم تعسفففية الشففروط الففتي يكففون موضففوعها أو أثرهففا   
إذعفففان المسفففتهلك لشفففروط لم يتضفففمنها العقفففد المفففبرم بين الطفففرفين، وتراضفففى عليهفففا تحت أي
بطففففال الشفففروط الفففتي لم تفففرد ضففففمن العقففففود المبرمفففة بين fظفففرف كففففان، وأن الاكتففففاء بإلغففففاء وا
أطفففراف عقفففد الاسفففتهلاك أثنفففاء الممارسفففة التجاريفففة اكتففففاء بلا شفففيء وهفففو مفففا اسفففتدعى تفففدخل

  المعفففدل1995-02-01 المفففؤرخ في 95/96المشفففرع الفرنسفففي من جديفففد بمفففوجب القفففانون 
  بتعريففف جديففد للشففروط التعسفففية في المففادة1993 جويليففة 02لقانون الاسففتهلاك الصففادر في 

L1/132المحفففففففترفين وغفففففففير المحفففففففترفين أو والفففففففتي نصفففففففت على: "في العقفففففففود المبرمفففففففة بين
المستهلكين تعتبر تعسفية تلفك الشففروط الففتي يكففون موضفوعها أو أثرهففا إحففداث اختلال ظفاهرة

الشففرط بين حقففوق الالتزامففات العقففد، وهففذا بغففير المحففترف أو بالمسففتهلك، وبعبففارة أخففرى فففإن
31."يكون تعسفيا لمجرد ما يسمى بالتوازن العقدي

17.18رضية العطياوي، مرجع السابق، ص.   30
.262،ص:1990عبد الباسط جمعي، أثر عدم التكافؤ بين المتعاقدين على شروط العقد )بدون رقم طبعة(، دار النهضة العربية، القاهرة، ،  31
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 من القانون35وما يلاحظ على صياغة هذه المادة أنها تختلف عن الصياغة السابقة المادة    
 وان كففان هففذا الاختلاف يقتصففر على الشففكل فقففط دون الموضففوع حيث كففان المعيففار78/23

آنفففذاك يعتفففبر الشفففروط تعسففففية مفففتى فرضفففت على المسفففتهلك عن طريفففق التعسفففف في الهيمنفففة
32.الاقتصادية لأحد المتعاقدين وما يترتب له من ذلك من فائدة أو ميزة فاحشة

ومن خلال التعاريف التي جاء بها المشرع الفرنسفي نجفد أنهفا تتففق جميعفا على أن الشفرط   
.التعسفي يكون مدرجا في عقد مبرم بين المهني والمستهلك أو غير المهني

.ثانيا: التعريف الفقهي للشروط التعسفيةث

تعددت تعاريف الفقه في تعريف الشروط التعسفية، وعلى هذا سفنورد بعض تعفاريف الفقفه   
 تعريفففف الفقفففه العفففراقي للشفففرط التعسففففي وذلفففك بعفففد اعتراففففه بصفففعوبة هفففذه المهمفففة:ومن ذلك

بقولفففه: "أنفففه الجفففائز الفففذي يتضفففمن أحكامفففا تتنفففافى مفففع العدالفففة، ويضفففيف إلى هفففذه الصففففة نسفففبة
تختلففف من عقففد لأخففر وذلففك المختلفففة وينتهي أمففر تقففدير الطففابع لشففرط مففا يعففود إلى محكمففة

33."الموضوع

غففير أن هنففاك من عرفففه بالإسففناد إلى أطففراف العلاقففة العقديففة بأنففه: "الشففرط الففذي يفففرض   
على غفففير المهفففني أو على المسفففتهلك من قبفففل المهفففني نتيجفففة تعسفففف في اسفففتعمال هفففذا الأخفففير

وهفو نفس التعريفف الفذي اكتفى بفه34،" لسفلطته الاقتصفادية بغفرض الحصفول على مفيزة مجحففة
بعض الفقهففففاء بتعففففريفهم للشففففرط التعسفففففي من حيث مصففففدره ومفففففاد هففففذا التعريففففف أن الشففففرط

إلا أن هففذا35" التعسفففي هففو ذلففك: "الشففرط الففذي ينشففأ بسففبب التعسففف ويسففمح بوقففوع التعسففف
 والففذي يشففترط لاعتبففار الطففابع التعسفففي أن يكففون1978التعريف يستند إلى القانون الفرنسي ،

5المرجع السابق، ص .زائري، محمد بدوالي، الشروط التعسفية في العقود في القانون الج  32
مقارنة في القانون المدني والقانون المقارن، دار العلمية ودار الثقافة للنشر والتوزيع،راسة قاسم أحمد القيسي، الحماية القانونية للمستهلك، د.   33

38، ص:2002عمان، 
.49لسيد محمد السيد عمران، حماية المستهلك أثناء تكوين العقد، دراسة مقارنة، منشأة المعارف الإسكندرية، ص.  34
.24راضية العطاوي، المرجع السابق، ص  35
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الشرط نتيجة التعسف في استعمال القوة الاقتصادية، وهو الأمر الذي لم يعد مطروحا في ظففل
 ومن التعفففففاريف الفقهيفففففة الفففففتي اسفففففتندت على هفففففذا الأخفففففير لتعريفففففف الشفففففرط95/96القفففففانون ،

التعسفففففي: "البنففففد في العقففففد والففففذي يففففؤدي إلى توازنففففه اشففففترطه طرفففففه القففففوي بمالففففه من نفففففوذ
 وهففذا36،" اقتصففادي بهففدف تحقيففق مففيزة فاحشففة لففه على حسففاب الطففرف الآخففر دون مقتضى

التعريففف اشففتمل على كففل عناصفففر الشففرط التعسفففي مظفففاهر مضففمونه الاختلال الظففاهر الفففذي
يكون بسبب القوة والنفوذ الاقتصادي، وكل ذلففك بسفبب الحصففول على مففيزة فاحشففة أو مفرطفة
على حساب الطرف الضعيف في العلاقة التعاقدية، بينما هناك جانب آخر من الفقفه من يعرففه
بالنظر إلى طريقة فرضه ومضمون هفذا أن الشفرط التعسففي هفو ذلفك: "الشفرط المحفرر مسفبقا
من جففففانب الطففففرف ذو النفففففوذ الاقتصففففادي القففففوي، والففففذي يخولففففه مففففيزة فاحشففففة عن الطففففرف

37."الآخر

بفففالرجوع إلى الفقفففه الجزائفففري نجفففده هفففو الآخفففر تصفففدى لمهمفففة شفففرح وتحليفففل النصفففوص   
المنظمة لحماية المسفتهلك عمومفا والشففروط التعسفففية خصوصففا، فمنهم من ردد التعريفف الفذي

 دون أن يضففففيف إليففففه04/02 من القففففانون رقم 03  من المففففادة 05جفففاءت على ذكفففره الفقفففرة 
جديدا يذكره، ومنهم من أعطى تعريفا حاول من خلال جمع كل العناصر المكونة لفه مفففاد هففذا
التعريففف للشففرط التعسفففي هففو: "ذلففك الشففرط الففذي يففورده المحففترف في تعاقففده مففع المسففتهلك،
والففذي يففؤدي أعمالففه إلى عففدم التففوازن الفففاحش بين حقففوق والالتزامففات الطففرفين، ويقففدر وقت
إبففففرام العقففففد بففففالرجوع إلى ظففففروف التعاقففففد وموضففففوعه، وحالففففة طرفيففففة وفقففففا لمففففا تقضففففي بففففه

38".العدالة

 من القانون المدني الجزائري،39110وما يلاحظ على هذا التعريف أنه متأثر بنص المادة    
إذ أن هذا التعريفف جفاء بمعيفار العدالفة لتقفدير الطفابع التعسففي وهفو نفس المعيفار الفذي جفاءت

.403مر محمد عبد الباقي، نظرية العقد والإرادة المنفردة، دراسة مقارنة، الإسكندرية، ص.ع  36
.50، ص: 1998سعيد سعد عبد السلام، التوازن العقدي في نطاق عقود الإذعان، ،دار النهضة العربية، القاهرة، ،  37
26:رضية العطياوي، المرجع السابق، ص  38
.من القانون المدني ، المرجع السابق 110أنظر المادة   39
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بففه المففادة عنففدما يقففوم القاضففي بتقففديره "وفقففا لمففا تقتضففي بففه العدالففة،" وكففذلك فففإن هففذا التعريففف
ومنفه ففإن هفذا التعريفف تبفنى معيفار المفيزة الفاحشفة ومنفه ففإن هفذا تبفنى معيفار المفيزة الفاحشة

.لتقدير الصفة التعسفية للشرط التعريف تبنى معيارين في نفس الوقت

ومن خلال التعاريف السابقة يتضح أن الشرط التعسفي يعني الاشتراط المفروض بواسففطة   
في المراحل المختلفة للعلاقة العقدية بهففدف الحصففول على وضففع ممففيز يففترتب عليففه المحترف

كففففل من المهففففنيالتزامففففات بسففففبب عففففدم التففففوازن الواضففففح بين حقففففوق وال الإضففففرار بالمسففففتهلك
وعلى هففففذا فإنففففه يجب وجففففود40الفنيففففة والاقتصففففادية ، والمسففففتهلك الففففذي لا تتففففوافر لديففففه الخففففبرة

.معايير لتحديد الشروط التعسفية في العقد، وهو محل دراستنا في الفرع الثاني

الفرع الثاني: معايير تحديد الشروط التعسفية

ونصفوص 02-04من القففانون  03بالرجوع إلى التعريفف القففانوني الفذي تضفمنته المفادة    
القففانون الفرنسففي يتضففح من مفهففوم هففذه التعريفففات مجتمعففة أن الاشففتراط المفففروض بواسففطة
المحترف في مختلف مراحل العلاقة العقدية للحصول على وضع ممففيز من شففأنه الإخلال بين

.حقوق والالتزامات طرفي العقد

 والففذي عففالج فيففه موضففوع23-78وباعتبففار أن المشففرع الفرنسففي لففه وأن يصففدر قففانون    
الشففروط شففروط التعسفففية معتمففدا في لففك على معيففار مففزدوج مضففمونه أن يكففون التعسففف من
جهففة ناتجففا عن التعسففف في اسفففتعمال القففوة الاقتصفففادية، ومن جهفففة ثانيفففة أن يسففمح للمحفففترف
بالحصففففول على مزايففففا مجحفففففة، وكمففففا أن فهم هففففذا المعيففففار يسففففاعد على فهم معيففففار الإخلال،

الظاهر بين حقوق والتزامات أطراف العقد، وهو ما سنتناوله  فيما يلي:

أولا: معيار التعسف في استعمال القوة الاقتصادية والميزة المفرطة

195، ص:2007، حماية المستهلك في المعاملات الإلكترونية، دراسة مقارنة، الدار الجامعية، الإسكندرية، ،إبراهيمخالد ممدوحف   40
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من09اختلفففف تعريفففف الشفففروط التعسففففية من قبفففل المشفففرع الفرنسفففي في كفففل من المفففادة    
ومن المؤكفففففد أن لهفففففذا 23-78من القفففففانون رقم ، L1/132 والمفففففادة 23-78القفففففانون رقم 

:الاختلاف أثر في تحديد معايير الشروط التعسفية، وهذا ما سيتم دراسته كما يلي

السففابقة الففذكر، فففإن المشففرع الفرنسففي قففد20/80من قففانون 09بففالرجوع إلى نص المففادة    
جمع بين معيفار القفوة الاقتصفادية ومعيفار المفيزة المفرطفة الفتي يمنحهفا هفذا الشفرط للمحفترف،
فيكففففون الشففففرط تعسفففففيا عنففففدما تكففففون المففففيزة المفرطففففة الممنوحففففة للمهففففني نتيجففففة التعسففففف في

ومنه حتى يعتبر الشرط تعسفيا طبقا لهففذه المففادة يجب أن يكففون41استعمال سلطته الاقتصادية ،
هذا الشرط مفروض على المستهلكين أو غفير المحفترفين بسفبب تعسفف المحفترف في اسفتخدام
نفوذه الاقتصادي، لكن هذا المعيار تعرض للنقد فالمعيار غامض جدا فإذا كان صففاحب فففرض
الشففففرط أي المحففففترف ذا سففففلطة ونفففففوذ، ومنففففه فففففإن الطففففابع التعسفففففي يكففففون على أسففففاس القففففوة
الاقتصففففادية لحجم المشففففروع الففففذي سففففيدخله المهففففني، وبففففالنظر إلى الوسففففائل الففففتي يملكهففففا في
ممارسته نشاطه وكذا صحة المشروع في السوق، إلا أنه يعفاب عليفه بفأن حجم المشفروع ليس
عنصرا حاسما بالضفرورةف ضفخامة المشفروع لا تعفني بالضفرورةف القفوة، فثمفة حفرفي بسفيط أو
ميكففانيكي يمكن أن يسففتخدم وضففعه أو نفففوذه المحلي المسففيطر، بينمففا ثمففة مشففروع كبففير على
المستوى الوطففني لا يمكنففه لأنفه يخشفى على سففمعته، كمفا أنفه يصففعب تحديففد حصفة المهففني في

42.السوق، لذا يعتبر معيار التعسف في استعمال القوة الاقتصادية معيار غامض وغير دقيق

ومن هفففذا ففففإن كفففان المشفففرع الفرنسفففي قفففد اعتمفففد على معيفففار التعسفففف في اسفففتعمال القفففوة   
الاقتصادية لتحديد الطابع التعسفي، فإن هذا المعيار بمضمونه طرح التساؤل التالي:

ما المقصود بالتعسف؟ هل هو تعسف الموقف أم تعسف الحق؟

السيد محمد السيد عمران، حماية المستهلك أثناء تكوين العقد دراسة مقترنة مع دراسة تحليلية وتطبيقية للنصوص الخاصة بحماية المستهلك، الدار  41
.33، ص:2003الجامعية للطباعة والنشر، بيروت، 

.64، ص: 2001زائر، سليمة أحمد يحياوي، آليات حماية المستهلك من التعسف التعاقدي، رسالة ماجستير، كلية الحقوق، جامعة الج  42
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لقد ذهب بعض الفقه إلى القول أن "التعسف" المقصففود هففو "تعسففف الموقففف،" والففذي يسففمح   
لأحففففد أطففففراف العقففففد بفففففرض شففففروطه على الطففففرف الآخففففر وهففففو التعسففففف الففففذي يقففففترب من
التدليس، من خلال المفهوم العففام للأمانففة بمعففنى أن تعسففف الموقففف يطلففق على سففلوك المتعاقففد
الفففذي يتم من خلالفففه اسفففتخدام وسفففائل غفففير أمنيفففة واسفففتغلاله للوضفففع الفففذي يكفففون فيفففه الطفففرف
الآخففففر المتعاقففففد العففففادي أو المسففففتهلك فيففففؤدي بهففففذا الأخففففير لإبففففرام تصففففرف قففففانوني ممففففا ينتج

43.حصول المتعاقد أو المحترف على ميزة فاحشة

غففير أن هنففاك جففانب من الفقففه من يرجففع فكففرة التعسففف إلى التعسففف في اسففتعمال الحففق   
وذلك حسب ما هفو معفروف في القواعفد العامفة، ومفرد هفذا الفرأي مفا رآه النفواب في البرلمفان

والذي يمنح للمحترف عند انفراده بوضع شففروط 23-78الفرنسي وهو بصدد مناقشة قانون 
العقففد أن يتجففاوز حففدوده التعاقديففة ممففا يففؤدي بالإضففرار بالمسففتهلك، لأن هففذا التجففاوز لا يعففني

ويبدو ذلك2سوى التعسف في استعمال الحق الذي يعني الغاية الاجتماعية للحقوق الشخصية ،
منطقيففا في ضففوء مففا تشففهده المعففاملات في الففوقت الحاضففر من تفففوق المهففني اقتصففاديا وعمليففا
بالمقارنففة مفففع المسفففتهلك، وهففو الأمفففر الففذي يتضفففح معفففه مظففاهر اسفففتغلال الأول لحاجفففة الثففاني
للسففففلعة أو الخدمففففة والففففذي ليس بإمكانففففه سففففوى قبففففول التعاقففففد أو رفضففففه دون مناقشففففة بنففففود أو
شروط العقفد، غفير أن هففذا الفرأي منتقفد ومن هففذا ينبغي معرفففة مففدى نجاعففة المشفرع الفرنسفي

 .في تبني هذا المعيار

فففففيرى جففففانب من الفقففففه أن المشففففرع الفرنسففففي لم يتحففففدث عن فففففرض حقيقي للتعسففففف في   
اسففتعمال القففوة الاقتصففادية، بففل هففو مجففرد فففرض ظففاهري لففذلك التعسففف معتمففدين في ذلففك أن
معيار القوة الاقتصادية ما هو إلا قوة تقنية، حيث غالبا ما يكون المحترف قويا تقنيا أكففثر منففه
اقتصففاديا، وأن التفففوق الففذي يسففمح لففه بفففرض شففروط تعسفففية أثنففاء ممارسففته التعاقديففة هففو في
الغففالب تقففني، وذلففك لأنففه منفففرد على تحريففر العقففود ويففدرك تمامففا حجم الحقففوق والالتزامففات

سيد الطيب محمد أمين، الشروط التعسفية في عقود الاستهلاك -دراسة مقارنة-، مذكرة ماجستير في القانون الخاص، جامعة أبو بكر بلقايد،  43
.111، ص:2008-2007، كلية الحقوق، تلمسان
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الففتي يمكن أن يسففتفيد منهففا في إطففار الممارسففات المعمففول بهففا في إطففار مهنتففه، وبالتففالي فإنففه
ومنففه فففإن العففبرة ليسففت القففدرة44يمتلففك تنظيمففا محترفففا قففادرا على صففياغة وتفصففيل العقففود ،

الاقتصففادية فحسففب، وقففد كففان هففذا حجففة لشففركات التففأمين الفرنسففية الففتي طففالبت بإلغففاء المففادة
معتففبرة أن الشففروط الففواردة في 1978مففارس  24من المرسففوم التنفيففذي الصففادر في الأولى 

عقد التأمين لم تكن مفروضة عن طريق تعسف التفوق الاقتصادي، وهي غير قابلة لأن تكون
 1978.45من قانون  35محل مراقبة طبقا لنص المادة 

كما يرى جانب من الفقه إلى حفد التشفكيك في جفدوى هفذا المعيفار على أسفاس أن السفيطرة   
الفنيففة والتقنيففة هي الففتي تسففمح للمحففترف بفففرض الشففروط التعسفففية على المسففتهلك، وقففد انتهى
هذا الرأي إلى عدم جدوى معيفار القفوة الاقتصفادية، إضفافة إلى هفذا المعيفار ومن خلال وضفع
المشففففرع الفرنسففففي تعريففففف للتعسففففف الففففذي يففففؤدي إلى حصففففول المهففففني على مففففيزة فاحشففففة من
النتيجفففة، فهفففذه النتيجفففة لاسفففتخدام النففففوذ الاقتصفففادي بطريقفففة تعسففففية، بحيث لا يعتفففبر الشفففرط
تعسفيا إلا إذا منح هذا الأخير ميزة فاحشة، وما يلاحظ على فكرة الميزة المفرطففة أنهففا تقففترب

بالعلاقففففة من فكففففرة الغبن في القواعففففد العامففففة من حيث تففففرتيب الفكففففرتين لضففففرر مباشففففر يلحق
العقديففففة فيففففؤدي إلى عففففدم تحقيففففق التففففوازنف بين حقففففوق والالتزامففففات المتعاقففففدين، غففففير أن هففففذا
المعيار هو الآخر يتصف بعفدم الوضفوح والغمفوض وذلفك أن المشفرع الفرنسفي لم يحفدد رقمفا
معينا تصل إليه هذه الميزة على غرار الغبن الذي يكون سببا لإبطال بعض العقود إذا بلغ حدا

46.معينا

وقففد ثففار التسفففاؤل فيمففا يخص تقفففدير المففيزة المفرطففة ووجففوب النظفففر إلى جميفففع الشففروط   
التعسففففية أم لكفففل شفففرط على حفففدا، والأرجح هفففو وجفففوب النظفففر إلى جميفففع الشفففروط التعاقديفففة
لتقدير عدم التوازن العقففد لأن الشففرط إذا نظرنففا إليففه بصفففة منفففردة يمكن أن يكففون تعسفففيا لكن

35ضية العطياوي، المرجع السابق، ص.ار 44
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قفد يكفون مفبررا إذا نظرنفا إليففه من خلال مجمففوع شفروط العقففد، كمفا هففو الحففال بالنسففبة لشفرط
تحديفففد مسفففؤولية المحفففترف الفففذي تقابلفففه شفففروط أخفففرى تتنفففاول تخفيضفففا في ثمن السفففلعة لفائفففدة

.المستهلك

وفي خلاصة القففول نجفد أن المشففرع الفرنسفي قفد وضفع معيفارين لتحديففد الشفروط التعسففية   
وهمففففا معيفففففاران مرتبطففففان ارتبفففففاط السفففففبب بالنتيجففففة، فففففالميزة المفرطففففة تففففففترض التعسففففف في

47.استعمال القوة الاقتصادية

وهنفففا تجفففدر الإشفففارة إلى أن المشفففرع الفرنسفففي قفففد عفففدل عن موقففففه هفففذا، وذلفففك من خلال   
استبعاده لمعيار التعسف في استعمال القوة الاقتصادية والميزة المفرطة وتبنيففه لمعيففار الإخلال
الظفففاهر بين حقفففوق والتزامفففات بين أطفففراف العقفففد كمعيفففار لتقفففدير الطفففابع التعسففففي لشفففرط من

.الشروط العقدية، وهو ما سندرسه في النقطة الموالية

ثانيا: معيار الإخلال الظاهر بالتوازن العقدي

ذكرنففففا سففففابقا أن المشففففرع الفرنسففففي اسففففتعاض عن معيففففار المففففيزة المجحفففففة والتعسففففف في   
استعمال الحق بمعيار الإخلال الظاهر بالتوازن العقدي، والذي استمده من خلال تبنيه للتعليمة

من قفانون الاسففتهلاك الفرنسفي والفتي تنص L1/132الأوروبية، وذلففك من خلال نص المففادة 
على: "في العقففففود المبرمففففة بين المحففففترفين وغففففير المحففففترفين أو المسففففتهلكين، تعتففففبر تعسفففففية
الشففروط الففتي يكففون هففدفها أو موضففوعها خلففق إخلال ظففاهر بين حقففوق والالتزامففات طففرفي
العقد وذلك إضرار بغير المحفترف أو المسفتهلك"، إن صفياغة هفذه المفادة كفانت بمفوجب قفانون

والففففتي تففففوحي بكففففل وضففففوح بففففأن تكففففييف الشففففروط 1995-02-01المففففؤرخ في  95-96
التعسفية في ظل قانون الاستهلاك صار يخضع لمعيار مضمونه التوازن العقدي.

بففأن المشففرع 02-04من القففانون رقم  03كمففا تسففمح قففراءة الفقففرة الخامسففة من المففادة    
:شرط تعسثثفي: "الجزائري هو الآخر قد تبنى المعيار نفسه الاختلال الظففاهر، حيث نص على
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كفففل بنفففد أو شفففرط بمففففرده أو مشفففترك مفففع بنفففد واحفففد وعفففدة بنفففود أو شفففروط أخفففرى من شفففأنه
".الإخلال الظاهر بالتوازن بين حقوق وواجبات أطراف العقد

وقففد اعتففبر بعض الفقففه أن معيففار الإخلال الظففاهر بين حقففوق والالتزامففات الطففرفين الففذي   
02-04وكفذا المشفرع الجزائفري ضفمن القفانون  96-95تبناه المشفرع الفرنسفي في قفانون ،

هفففو في الحقيقفففة معيفففار المفففيزة المجحففففة النفففاتج عن اسفففتغلال القفففوة الاقتصفففادية، وأن التعريفففف
الجديففففففد بمعيففففففاره الحففففففالي هففففففو ذاتففففففه التعريففففففف القففففففديم بمعيففففففاره السففففففابق وان اختلفت الألفففففففاظ
والمصففطلحات، وذلففك أن أثففر الشففرط التعسفففي يففؤدي إلى حصففول أحففد المتعاقففدين على مففيزة
فاحشة مقارنة بالمتعاقد الآخر، وتتجسد هذه الميزة بطبيعة الحال في عدم التوازن بين الحقففوق

 .والالتزامات المترتبة عن العقد

وعلى هفففذا فقفففد طفففرحت العديفففد من المففففاهيم لتحديفففد المقصفففود بفففالاختلال الظفففاهر بعضفففها   
يختلففف عن البعض الأولى ذات توجففه معنففوي والثانيففة ذات طففابع اقتصففادي تقففترب من فكففرة

48.الغبن، غير أن هذه الفكرة تختلف عن معيار عدم التوازن الظاهر من عدة جوانب

ومفا تجفدر الإشفارة إليفه هفو أن الفكفرة "الإخلال الظفاهر بفالتوازن" تثفير التسفاؤل عنفد تقفدير   
الطابع التعسفي للشروط، فهل يؤخذ بعين الاعتبفار فقفط مقتضفيات الشفرط، أم يجب وصففه في

.إطار المجموع التعاقدي

في الفقففرة الخامسففة من القففانون الاسففتهلاك L1/132نجففد أن المشففرع الفرنسففي في المففادة    
تنص على: "يقففففففدر الطففففففابع التعسفففففففي للشففففففروط بففففففالرجوع إلى وقت إبففففففرام العقففففففد والى جميففففففع
الظروف التي تحيط بتكوينه وكذا جميع شففروط العقففد الأخففرى، وكففذلك يقففدر أيضففا بففالنظر إلى
الشروط التي تضمنها عقد آخر لما يكون تكوين أو تنفيذ هذين العقففدين متوقفففا قانونيففا لأحففدهما
بففالآخر،" ومنففه فففإن المشففرع الفرنسففي قففد أسففند معيففار تقففدير الطففابع التعسفففي للشففرط إلى وقت
إبرام العقد، والى جميع الظروف التي تحيط بتكوينه إلى غاية تنفيذه، غير أن هذه المراحففل أو
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الظففروف المتعلقففة بتكففوين العقففد تعففد من المسففلمات الففتي يعتمففدها القضففاء في تعاملففه مففع جميففع
49. العقود حين توليه عملية تفسيرها وذلك دون حاجة إلى نص

في حين نجففد أن المشففرع الجزائففري في نص المففادة الثالثففة في فقرتهففا الخامسففة من القفانون   
والففففتي نصففففت في تعريفهففففا للشففففرط التعسفففففي قففففد حففففدد كيفيففففة تقففففدير الإخلال الظففففاهر 04/02

بففالتوازن بففالنظر إمففا للشففرط بصفففة منفففردة أو في إطففار كلي للعقففد كففان مشففتركا مففع شففرط أو
عففدة شففروط أخففرى، وان كففان النظففر للشففرط بصفففة منفففردة يتماشففى مففع نظففام القففوائم المتعلقففة

04/02من القففانون ، 29بالشففروط التعسفففية الففتي أصففدرها المشففرع الجزائففري ضففمن المففادة 
المحففدد للعناصففر الأساسففية للعقففود المبرمففة 06/306من المرسففوم التنفيففذي رقم  05والمففادة 

بين الأعوان الاقتصاديين والمستهلكين والبنود التي تعتبر تعسفية، ومنه فإن هذه القففوائم والففتي
تتضمن في مجملها شروط تعسفية بصفة مطلقة، فإن هذا لا يتماشى مع فكرة الإخلال الظففاهر
بففالتوازن، إذ لا يمكن اعتبففار الشففرط تعسفففيا بمجففرد أنففه يمنح أحففد أطففراف عقففد مزايففا  معينففة،
بحيث أنفففه من الممكن هنفففاك شفففرط آخفففر يعطي للمتعاقفففد الثفففاني مزايفففا تعيفففد التفففوازن للعقفففد، أو
بالأحرى ما الحل لو أن عقدا تضمن شرطا من الشروط المدرجة في القففوائم إضففافة غلى عففدد
من الشفففروط الأخفففرى الفففتي لا تعتفففبر تعسففففية، والفففتي من شفففأنها إعفففادة التفففوازن المختفففل بفعفففل
الشففرط الأول، وعليففه فففإن المشففرع بتبنيففه هففذا المعيففار لتوفففير حمايففة أكففثر للمسففتهلك، إلا أنففه
يبففففدوا صففففعب الفهم وغففففير دقيففففق، وبالتففففالي يكففففون من الصففففعب وضففففع لففففوائح مسففففبقة للشففففروط
التعسفية لأن بعض الشروط قد لا يسفهل تقريفر الاختلال فيهفا لانعفدام تقفدير المزايفا الفتي يمكن
أن يحصففففل عليهففففا كففففل طففففرف حففففتى وان صففففرح بطابعهففففا التعسفففففي، إلا أنهففففا لا تففففرتب إخلال

بالتوازن العقدي

الفرع الثالث: نماذج وجود العقود الاستهلاكية التعسفية

.361:أحمد رياحي، المرجع السابق، ص  49
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شففففهد العففففالم وخصوصففففا منففففذ بدايففففة القففففرن العشففففرين عففففدة تحففففولات في شففففتى المجففففالات   
الاقتصففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففادية
والاجتماعية منها، فتبعففه تغيففير جفذري في العلاقففات التعاقديففة، حيث ظهففرت إلى جففانب العقففود
التقليديففة الففتي تمنح لأطرافهففا مناقشففة بكففل حريففة، عقففود جديففدة ومتنوعففة في ظففروف مغففايرة،
يتمتففففع فيهففففا أحففففد أطففففراف العلاقففففة التعاقديففففة بتفففففوق اقتصففففادي وخففففبرة فنيففففة كبففففيرة في مجففففال

50.اختصاصه تمكنه من فرض شروط التعاقد على الطرف الأخر الضعيف

وقفففد لوحفففظ في الآونفففة الأخفففيرة تواجفففد وتزايفففد اسفففتعمال العقفففود النموذجيفففة ذات الشفففروط   
الجاهزة المعدة مسبقا ونهائية بميزة تعسفية تخدم مصلحة المحترف فمثل هذا النوع من العقود
يطرح إشكالية مدى مسايرة المبفادئ الأساسففية للعقففد كمبففدأ سفلطان الإرادة، وكففذا القففوة الملزمففة
للعقد لتحقيفق التففوازن العقفدي في هففذا النفوع من التعاقففد فمبفدأ الإرادة ومفا يقفوم عليففه من أسففس
لا يسمح بأي تدخل لإعادة التوازن العقدي، ولو كنففا بصففدد عقففد إذعففان وبالتففالي تمسففك المهففني
بالقوة الملزمة للعقد يدرج بكل حرية الشفروط التعسففية في عقفوده مفع المسفتهلكين، وحفتى وان
اعتبرنا العقود الاستهلاكية مختلة وغير متوازنة لفائدة المهنيين على حساب المستهلكين، فإنهففا
في النهايفففة تبقى عقفففودا صفففحيحة وملزمفففة مفففا دامت تتحكم في الأسفففس الفففتي يقفففوم عليهفففا مبفففدأ
سفففلطان الإرادة هفففذا المبفففدأ الفففذي يرسفففخ في الواقفففع قفففانون الأقفففوى اقتصفففاديا ونفسفففيا، ولا يفففوفر

الحماية اللازمة للطرف الضعيفف في العقد ولم يعد ضمن العدالة بين الطرفين.

أولا: التعاقد عن طريق عقود الإذعان

من جملة ما أفرزته الثورة الصناعية تطفور عمليففات التصفنيع والتطففور الهائففل والرأسفمالية   
الاقتصادية، غياب المساواة الاقتصادية بين الأطفراف المتعاقفدة وظهفور شفكل جديفد من العقفود

.تتم دون مناقشة ولا مساومة

:مفهوم عقد الإذعان.1

.38، ص:1998والعقود في القوانين الخاصة-، مطبعة النجاح، ، المغرب، ،زامات في القانون الالتراسة بد الحق صافي، عقد البيع –د  50
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سففنتطرق في هففذا العنصففر إلى مختلففف التعففاريف الففواردة بشففأن عقففود الإذعففان، وكففذا إلى   
تبيففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففان
خصائصه إذ يعد لففظ الإذعفان يعفني الاضفطرار للقبفول، وهفو سفمة هفذا النفوع من العقفود، أمفا

51في الانضمام فقد ينضم القابل للعقد دون أن يكون مضطرا.

لم يجمع الفقهاء على تعريف واحد لعقد الإذعان، بل تباينت تعاريفهم بشأنه، يعرفه الأستاذ   
Saleillsمثلا أنففففه: "محض تغليب لإرادة واحففففدة، تنصففففرف بصففففورة منفففففردة وتملي قانونهففففا 

ليس على فففرد محففدد بففل على مجموعففة غففير محففددة، وتفرضففها مسففبقا ومن جففانب واحففد، ولا
تعففرض لكففون عقففد الإذعففان Saleillsينقصففها سففوى إذعففان من يقبففل قففانون العقففد"، فتعريففف 

مجففرد إرادة تملي شففروطها على إرادة أخففرى، الأفففراد الغففير محففددين، دون أن يففذكر محتففوى
.العقد

عرفه على أنه: "العقد الذي تم تحديد محتواه التعاقففدي كليفاGeorge Berliozأما الأستاذ    
52."أو جزئيا، بصفة مجردة وعامة قبل المرحلة التعاقدية

يعرفففه على أنففه: "العقففد الففذي يسففلم فيففه القابففل بشففروطعبد المنعم فرج الصدة أمففا الأسففتاذ    
مقففررة يضففعها المففوجب، ولا يقبففل مناقشففة فيهففا، وذلففك فيمففا يتعلففق بسففلعة أو مرفففق ضففروري

ويعد تعريففف53،" تكون محل احتكار قانوني أو فعلي، أو تكون المنافسة محدودة النطاق بشأنها
أبففرز تعريففف فقهي عففربي يمكن الاعتففداد بففه في ظففل القففوانينعبد المنعم فرج الصدة الأسففتاذ 

المدنيففة العربيففة، إذ يصففف هفففذا العقففد بففأن القابففل فيفففه سيسفففلم بففالمحتوى التعاقفففدي الففذي يضفففعه
المففوجب ولا يقبففل مناقشففة فيففه، كمففا يففذكر الموضففوع )المحففل( الففذي يففرد عليففه الانعقففاد كتعلقففه

مقارنة بين القانون المدني والفقه الإسلامي، دار الكتابراسة أنس محمد عبد الغفار، آليات مواجهة الشروط التعسفية في عقود الإذعان، د  51
18، ص:2012القانونية، مصر، 

28:سليمة أحمد يحياوي، آليات حماية المستهلك من التعسف التعاقدي، مرجع سابق، ص  52
.134، ص:1974بد المنعم فرج الصدة، نظرية العقد في قوانين البلاد العربية، دار النهضة العربية، مصر،   53
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بسفففلعة أو موقفففف ضفففروري يكفففون محفففل احتكفففار قفففانوني أو فعلي، أو تكفففون المنافسفففة محفففدودة
54النطاق في شأنه، وبذلك يكون قد أعطى صفات هذا العقد و مميزاته.

وممفففا يلاحفففظ على هفففذه التعريففففات أنهفففا لا تشفففترط عنصفففر الاحتكفففار في عقفففود الإذعفففان   
.وبالتالي فهي تأخذ بمفهوم واسع لعقود الإذعان

لم يورد المشرع الجزائري تعريفا لعقد الإذعفان في ظفل القفانون المفدني واكتفى كغفيره من   
التشففريعات العربيففة بففالنص على كيفيففة الحصففول تعريفففا لعقففد الإذعففان في ظففل القففانون المففدني
واكتفى كغففيره من التشففريعات العربيففة بففالنص على كيفيففة الحصففول على القبففول بففه، حسففب مففا

من قانون المدني بنصها: "القبول يحصل في عقود الإذعفان بمجففرد التسفليم 70جاء في المادة 
بشروط مقفررة يضفعها المفوجب ولا مناقشفة فيهفا"، وان كفان يفهم من خلال المفادة مفهفوم غفير
مباشر لعقد الإذعان من خلال التركيز على أن شروط العقد يضعها المفوجب، كمففا أنففه لا يقبفل

 .مناقشة فيها من الطرف الآخر

إلا أن المشرع الجزائري تدارك ذلك وأعطى مفهوما مباشر ودقيقا لعقفد الإذعففان وان كفان   
المحففدد 02-04من قففانون  4الفقففرة  3حصففره في مجففال الاسففتهلاك، وذلففك في نص المففادة 

للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية بنصه: "كل اتفاق أو اتفاقية تهففدف إلى بيففع سففلعة أو
تأديففة خدمففة، حففرر مسففبقا من أحففد أطففراف الاتفففاق مففع الإذعففان الطففرف الآخففر بحيث لا يمكن

"هذا الأخير إحداث تغيير حقيقي فيه

وما يدل على أنه عرف عقد الإذعان استعماله عبارة: "مفع إذعفان الطففرف الآخففر بحيث لا   
يمكن لهففففذا الأخففففير إحففففداث تغيففففير حقيقي فيففففه،" فقصففففد عففففدم تمكن الطففففرف الآخففففر من مناقشففففة
شروط العقد وهي خاصية من خصائص عقود إذعففان أين يكففون القبفول مجففرد التسفليم بشفروط

55.مقررة يضعها الموجب ولا يقبل مناقشة فيها

.26، ص:1990 ، الجزائروالمقارن، المؤسسة الوطنية للكتاب ،زائري محفوظ بن حامد لعشب، عقد الإذعان في القانون المدني الج  54
.31-30:ليمة أحمد يحياوي، المرجع السابق، صس  55
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..عناصر عقد الإذعان ومقوماته2

:يتبين لنا من خلال التعاريف السابقة عناصر عقد الإذعان كما يلي   

القبففول جملففة بمحتففوى العقففد دون إمكانيففة المناقشففة، فالمففذعن عمومففا والمسففتهلك على وجففه. أ
الخصوص ليس له إمكانيفة لمناقشفة بنفود العقفد وشفروطه الفتي وضفعها المتعاقفد الآخفر، فهفو لا
يتفففففوفر لا على الفففففوقت ولا على المعلومفففففات، ولا على الوسفففففائل الضفففففرورية الفففففتي تمكنفففففه من
مناقشة فعالة ومجدية للعقد فينحصر دوره في إبفرام العقفد والقبففول بففه كمفا هفو أو عففدم إبرامفه،
وعففادة مففا يكففون مجففبرا على قبولففه وخصوصففا إذا كففان بحاجففة ماسففة للحصففول على المففال أو

56.المنتوج أو خدمة معينة

التحديفففد الأحفففادي لمحتفففوى العقفففد سفففواء تم ذلفففك من طفففرف أحفففد المتعاقفففدين أو من طفففرف. ب
الغير، فالمهني هو الففذي ينفففرد بصففياغة العقففد وشففروطه، ولا يشففارك المسففتهلك في وضففع هففذه

عنصفففراGeorge Berliozالشفففروط، ليس لفففه الحفففق في مناقشفففتها وتعفففديلها، ويضفففيف الفقيفففه 
آخففففر يعتففففبر مهمففففا في تميففففيز عقففففد الإذعففففان عن غففففيره من العقففففود العاديففففة وهففففو أن يتم تحديففففد
محتففوى العقففد كليففا أو جزئيففا وبشففكل مجففرد وعففام قبففل مرحلففة التعاقففد، نتيجففة الإنتففاج والتوزيففع
بالكتلفففففة فهي عفففففدد كبفففففير من العقفففففود مسفففففبقا تفاديفففففا لضفففففياع الجهفففففد والفففففوقت ورغبفففففة في إتمفففففام
المعفففاملات بالسفففرعة اللازمفففة، وهفففذه العناصفففر مجتمعفففة هي الفففتي تعطي للعقفففد صففففة الإذعفففان،

وتحدد له الفقه والقضاء مقومات بحيث لا ينشأ إلا بتوفرها.

أن يكففون الطففرف الأقففوى محتكففرا للسففلعة أو الخدمففة، سففواء كففان هففذا الاحتكففار قانونيففا أو. ج
فعليففففا، كمففففا تكففففون المنافسففففة بينففففه وبين غففففيره في عففففرض تلففففك السففففلعة أو الخدمففففة على نطففففاق

ويجمع الشراح الذين عالجوا هذا الموضوع أن هففذا العنصفر هفو السففبب الوحيففد الفذي57ضيق ،
يمكن أحد أطراف العقد بفرض شروطه بما لا يسمح للطرف الآخر، حتى وان أ ارد أن يعدل

.86:نزهة الخلدي، الحماية المدنية للمستهلك ضد الشروط التعسفية، ص  56
.28:سليمة أحمد يحياوي، المرجع السابق، ص  57
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أو يحتفظ على شروط العقد، وتتلخص في القدرة على فرض شففروط العقففد مففع الففتيقن من عففدم
58.انصراف المتعاقد نظرا لعدم إيجاد البديل

أن يتعلفففق العقفففد بسفففلعة أو خدمفففة ممفففا يعتفففبر من الضفففروريات الأوليفففة ليس بالنسفففبة للففففرد. ن
بذاتفففه ولكن لعامفففة الجمهفففور، بحيث لا يمكنهم الاسفففتغناء عنهفففا في حيفففاتهم فهي ضفففرورية، لا
غففنى عنهففا والففتي لا تسففتقيم مصففالحهم بففدونها، بحيث يكونففون في وضففع يضففطرهم إلى التعاقففد
بشففففأنها ولا يمكنهم من رفض الشففففروط الففففتي يضففففعها المففففوجب ولففففو كففففانت تعسفففففية أن يكففففون
العرض عاما موجها إلى الجمهور كلففه وليس إلى شفخص معين بذاتفه وهففو إيجفاب دائم يصفدر
على نحو مستمر ويجب أن ينشر، بحيث يكون في وسع الجمهور أن يطلع عليفه فالإيجفاب في
عقفود الإذعفان يتصفف بالديمومفة والعموميفة، ويكفون شفاملا لكفل شفروط العقفد ولا يقبفل بشفأنها
مناقشة، وتظهر أهميته في كونه صادر عن مهني متمفرس بالحيفاة العمليفة ويعفرف الالتزامفات
التي يضعها العقد على عاتق الطرف الأخر، أمفا القبفول فيقتصفر على مجفرد التسفليم بالشفروط

59.المقررة دون مناقشة

يكون عقد الإذعان رغم عدمّ  إمكانيفة مناقشفة شفروطه، نتفاج اتففاق إرادتي الطفرفين، وهو. ه
لا يكسب قوة ملزمة في مواجهة المذعن إلا ابتداء من اللحظفة الفتي يعفبر فيهفا هفذا الأخفير عن
رضاه بالعقد ويبقى بذلك نموذج العقففد المحففرر يبقى مجففرد مشففروع عقففد ولا تكففون لففه أيففة قففوة

ملزمة إلا إذا اقترنت إرادة المشترط بإرادة الطرف المذعن.

وبظهور عقد الإذعان حاولت جل التشريعات معالجته وسن قوانين لحماية الطرف المذعن   
وفقففا للقواعففد العامففة فففإن دور القاضففي يقتصففر بالنسففبة إلى العقففود بمجففرد تفسففيرها بغيففة إحكففام
القففانون عليهففا، إلا أنففه وخروجففا عن هففذه القاعففدة وبحجففة توفففير الحمايففة للطففرف المففذعن في

القانونمن  110عقففود الإذعففان اعت ارف القففانون بسففلطة اسففتثنائية للقاضففي بمففوجب المففادة 

.230:عبد الرازق السنهوري، الوسيط في شرح القانون المدني، الجزء الأول، مرجع سابق، ص  58
.130، ص:1992محمد صبري العيدي، النظرية العامة للالتزامات العقد والإرادة المنفردة، الجزء الأول، دار الهدى، الجزائر، ،  59
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تففففتيح لففففه تجففففاوز الففففدور السففففابق إلى إهففففدار الشففففروط الففففواردة في العقففففد60، المثثثدني الجزائثثثري
وتعديلها، إذا تبين له أنها تعسفية بغية إعادة التوازن بين المتعاقففدين، فأجففاز المشففرع للمسففتهلك

، أن يلجففففأ إلى القضففففاء للمطالبففففة بتعففففديل الشففففروطالقثثثانون المثثثدنيمن  110بمففففوجب المففففادة 
التعسفية الواردة في عقود الإذعان على نحو تقضي به العدالة.

المبحث الثاني: الشرط التعسفي في ظل المبادئ التقليدية للقانون المدني

المعففففدل والمتمم: "إذا تم العقففففد بطريقة0092سففففبتمبر ،52في 20/92الصففففادر بمففففوجب الأمففففر زائففففري من القففففانون المففففدني الج1 10نص المففففادة  60
الإذعففان وكففان قففد تضففمن شففروطا تعسفففية، جففاز للقاضففي أن يعففدل هففذه الشففروط أو أن يعفي الطففرف المففذعن منهففاف وذلففك وفقففا لمففا تقضففي بففه العدالففة،

012ويقففع بففاطلا كففل اتفففاق خلاف ذلففك"، يعتففبرف تخففل القاضففي من أجففل تعففديل الشففروط التعسفففية إنشففاء من مبففدأ سففلطان الإرادة المقففررة ضففمن المففادة 
.من التقنين المدني
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من الناحيففة القانونيففة، فففإن الأصففل في إبففرام العقففود أنهففا تتم بعففد مناقشففات ومفاوضففات بين   
الأطففراف المتعاقففدة، حففول المضففمون العقففدي، في جففو من الحريففة الكاملففة في مناقشففة ومعرفففة
ذا مفا تبفادل الطرففان التعبفير fكل متعاقفد لحقوقفه والتزاماتفه، وذلفك على قفدم المسفاواة بينهمفا، وا
عن الإرادتين متطابقتين، انعقد العقد وهذا ما يشير إليه الفصل الثاني من القانون المففدني حيث
سففففففففنتناول في هففففففففذا المبحث مطلففففففففبين نتكلم في المطلب الأول عن القواعففففففففد المطبقففففففففة لحمايففففففففة

المستهلك أثناء تكوين العقد ، أما المطلب الثاني القواعد المطبقة أثناء تنفيذ العقد.
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المطلب الأول: القواعد المطبقة لحماية المستهلك أثناء تكوين العقد

نظففرا لعففدم معرفففة المسففتهلك كففل محتويففات المنتففوج وليس لديففه العلم الكففافي لتلففك السففلعة،   
لتفاوت ينه وبين المتدخل قد اقر المشرع الجزائففري مسففؤولية هففذا الأخففير وذلففك بجملففة ونتيجة

تقففففع على عاتقففففه من بينهففففا: الالففففتزام بففففإعلام المسففففتهلك كففففل المعلومففففات من الالتزامففففات الففففتي
الجوهريففففة المتعلقففففة بففففالمنتوج، وأيضففففا ضففففرورة مطابقففففة المنتوجففففات للمواصفففففات والمقففففاييس

.المحددة قانونيا

الفرع الأول: الالتزام بإعلام المستهلك 

حفففق المسفففتهلك في الإعلان يعفففني حقفففه في معرففففة المنتفففوج على نحفففو جفففامع ،خاصفففة في   
مواجهففة تففاجر محففترف ذو درايففة واسففعة، تففراكمت لففه الخففبرة الطويلففة في مجففال المعففاملات،
الأمففففففر الففففففذي يسففففففتتبع معففففففه وجففففففود اختلاف فففففففادح في مففففففيزان العلم ين الطففففففرفين المقلين على

61التعاقد.

وقففد ألففزم المشففرع المتففدخل إن يقففوم إعلام المسففتهلك كافففة المعلومففات المتعلقففة بففالمنتوج ،   
وذلففك بتبيففان مكوناتففه وخصائصففه وتففاريخ الإنتففاج وانتهففاء الصففلاحية وكيفيففة اسففتخدام السففلعة
ومواصفففاتها القانونيففة والمخففاطر الففتي تنجففر عن سففوء اسففتخدامها "يجب على المتففدخل إن يعلم
المستهلك بكل المعلومات المتعلقة بالمنتوج الذي يضعه للاسففتهلاك بواسفطة كفل الوسفم ووضفع

62"العلامات أو أية وسيلة أخرى مناسبة

المتعلفففق بحمايفففة المسفففتهلك وقمفففع الغش على أنفففه 09/03من القفففانون 18و تنص المفففادة    
":يجب أن تحففرر بيانففات الوسففم وطريقففة الاسففتخدام ودليففل الاسففتعمال وشففروط ضففمان المنتففوج
وكففل معلومففة أخففرى منصففوص عليهففا في تنظيم السففاري المفعففول باللغففة العربيففة أساسففا وعلى

( عددالإنسانيةسة مقارنة(، مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم ائري ) درابد الرحمان خلقي ،حماية المستهلك الالكتروني في القانون الجزع  61
.06، ص:2003، الجزائر، 01

المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، مصدر سابق 03-09من القانون ، 17المادة   62
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سفففبيل المثفففال الإضفففافة يمكن اسفففتعمال لغفففة أو عفففدت لغفففات أخفففرى سفففهلة الفهم من المسفففتهلكين
63".وبطريقة مرئية ومقروءة ومتعذر محوها

:وحسب هذه المادة يجب أن تتوفر شروط في الإعلام وهي

أي كافيففا لجلب انتبففاه المسففتهلك لخصففائص المنتففوج وعناصففره: أن يكون الإعلام كاملا
 .وأخطاره

كأصففل عففام وكاسففتثناء يمكن أن يحففرر بلغففات أخففرى: أن يكون مكتوب باللغثثة العربيةث
.سهلة الفهم من المستهلكين

أي بمعفففنى واضفففحا ومحفففررا بحفففروف كبفففيرة ، ويكفففون : يجب أن يكثثون الإعلام مرئيا
مختلف حتى يجذب انتباه المستهلك.

أي محكمة المد والتقلص بأحكام المنتوج: أن تكون البيانات لصيغة ومرتبطة بالمنتوج
 .ويصعب محوها أو إزالتها

 من قففففانون حمايففففة المسففففتهلك وقمففففع الغش يكففففون الإعلام إمففففا 17وحسففففب نص المففففادة
 .بالوسم وعن طريق إشهار الأسعار وشروط البيع أو إشهار التجاري

أولا: الإعلام عن طريق الوسم

المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش "كل البيانات 03-09من القانون رقم  4 و 3المادة    
أو

الكتابففففات أو الإشففففارات أو العلامففففات الممففففيزات أو الصففففور أو التماثيففففل أو الرمففففوز المرتبطففففة
بالسففففلعة تظهففففر على الغلاف أو الوثيقففففة أو اللافتففففة أو السففففمة أو ملصففففقة أو بطاقففففة أو ختم أو

..." .معلقة مرفقة أو دالة على طبيعة المنتوج مهما كان شكلها

ثانيا: الإشهار التجاري

المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، مصدر سابق 03-09من القانون ، 18المادة   63
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المحدد للقواعد المطبقة 02-04من القانون  4 و 3وعرف المشرع الجزائري في المادة    
على الممارسفففففات التجاريفففففة انفففففه " بلاغ موجفففففه إلى الجمهفففففور ن قبفففففل المنتج يقصفففففد التعريفففففف
المنتففففوج أو خدمففففة معينففففة وذلففففك بففففارزا محاسففففنها بغففففرض تففففرك الانطبففففاع المقبففففول عنهففففا لففففدى

64 "الجمهور المخاطبين بها مما يؤدي إقباله على المنتوجات والخدمات محل الإعلام

ثالثا: الإعلام عن طريق إشهار الأسعار

ويتم الإعلام عن أسعار السلع والخدمات بواسطة وضع العلامات وملصففقات أو أي وسففيلة   
أخرى مناسبة للإعلام المستهلك، والتي يجب أن تبين بصفة مرئية مقروءة على المنتوج نفسففه

.أو على غلافه

الفرع الثاني: الالتزام بالمطابقة

والمطابقففة في قففانون حمايففة المسففتهلك هي مطابقففة المنتوجففات سففواء كففانت سففلع أو خففدمات   
من قفففانون حمايفففة 18فقفففرة  03للمقفففاييس والمواصففففاتف القانونيفففة والتنظيميفففة وتعفففرف المفففادة 

المسففتهلك وقمففع الغش على أنهففا "اسففتجابة كففل منتففوج موضففوع الاسففتهلاك للشففروط المتضففمنة
".في اللوائح الفنية وللمتطلبات الصحية والبيئية والسلامة والأمن الخاصة به

ولكي يكففون الالففتزام بالمطابقففة دور فعففال في حمايففة المسففتهلك يجب على المتففدخل احففترام   
المواصفات القانونية وكذا المواصفات القياسية.

أولا: المواصفات القانونيةث 

المتعلففق بحمايففة المسففتهلك وقمففع الغش 03-09من القففانون رقم 10نصففت عليهففا المففادة    
 يتعين على كفففل متفففدخل احفففترام إلزاميفففة امن المنتفففوج الفففذي يضفففعه للاسفففتهلاك فيمفففا "على انه

من نفس القففانون على11يخص ... مميزاته وتركيبه وتغليفه وشروط تجميعه"، وتنص المففادة 

سابق. مصدر التجارية، الممارسات على المطبقة بالقواعد  المتعلق02-04 القانون  من4 المادة  64
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أنفففه " يجب أن يلفففبي كفففل منتفففوج معفففروض للاسفففتهلاك رغبفففات المشفففروعة للمسفففتهلك من حيث
 "طبيعته وصنفه .... مميزاته الأساسية... الأخطار الناجمة عن الاستعمال

ثانيا: المواصفات القياسية

ويهدف التقييس إلى تحسين جفودة السفلع والخفدمات ونقفل التكنولوجيفا وتخفيفف من العوائفق   
التقنيفففة للتجفففارة وعليفففه ففففإن مواصففففات القياسفففية هي جملفففة من المعطيفففات والخصفففائص التقنيفففة
وطفففرق التحاليفففل والتجفففار اللازمفففة إجراؤهفففا على المنتفففوج، قصفففد التأكفففد من نوعيتفففه وجودتفففه
والاطمئنفففففان على تحقيفففففق الأهففففففداف المشفففففروعة للمسفففففتهلك، وهنففففففاك نففففففوعين من المواصفففففففات

:القياسية

.المواصفات الوطنية-
.المواصفات المؤسسة-

قففد ينفففر احففد المتعاقففدين بصففياغة العقففد بعيففدا عن أي نففوع من أنففواع الرقابففة ممففا يففتيح لففه   
ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففرض
الشففروط التعسفففية على الطففرف الأخففر والففتي أصففبحت في الواقففع، لا يخلففو منهففا أي عقففد من
العقود ، و الرقابة بوجه خاص هي خضوع شيء معين لرقابة هيئة جهفاز يحفدد القفانون للقيفام
بفففالتحري والكشفففف عن الحقفففائق المحفففدودة قانونيفففا، أمفففا بوجفففه عفففام هي مجموعفففة من الأنشفففطة
المحددة والتي تستخدم بهدف التأكد من أن الإنتاج الذي تم تحقيقه يتطابق مففع تلففك المواصفففات

التي وضعت له ملفا، والرقابة نوعين:

:الرقابة الإجبارية-1

وهي التي تجبر المتدخل في إخضفاع منتوجاتفه للرقابفة قبفل عرضفها للاسفتهلاك هفذا للتأكفد   
65.من مدى مطابقتها للموصفات و المقاييس المحددة

سابق. مصدر الغش، وقمع المستهلك بحماية  المتعلق03-09 القانون  من12/1 المادة  65
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والرقابففة الإجباريففة تكففون ذاتيففة تباشففر من قبففل المتففدخل وتحت مسففؤوليته وذلففك في مخففبره   
المجهففففز لهففففذا الغففففرض وطبقففففا للنشففففاط الففففذي يزاولففففه، وقففففد تكففففون الرقابففففة الإجباريففففة خارجيففففة
والمقصود بها إخضاع المنتج قبل عرضففه للاسففتهلاك لرقابففة هيئففة خارجيففة لففذلك يتجففه القففانون
إلي تفسففير إنتففاج بعض المففواد بضففرورة الحصففول على رخصففة مثففل: الأدويففة لابففد أن تكففون

.هناك رخصة من وزارة الصحة

:الرقابة الاختياريةث-2

وهي الرقابفة الفتي يقفوم بهفا المنتج بمحض إرادتفه ، كعفرض منتفوج لرقابفة مخفبر شفهير، أو  
هيئفففففة عالميفففففة تمنح شفففففهادة أو علامفففففة ممفففففيزة للجفففففودة، مثفففففل: المنظمفففففة العالميفففففة للموصففففففات
والمقفففاييس، ويكفففون من شفففان هفففذا التصفففرفف تسفففهيل تسفففويق هفففذه المنتوجفففات وخلفففق الثقفففة لفففدى

المستهلكين وزيادة إقبالهم.

المطلب الثاني: القواعد الطبقة لحماية المستهلك أثناء تنفيذ العقد 

بعففد انتهففاء مرحلففة إبففرام العقففد وتطففابق الإيجففاب والقبففول، ينتقففل طففرفي العقففد إلي المرحلففة   
الحاسفففمة وهي مرحلفففة تنفيفففذ العقفففد أين يلفففتزم كفففل طفففرف بتنفيفففذ الالتزامفففات الملقفففاة على عاتقفففه
والناتجة عن العقد، ومن بين الالتزامففات الففتي فرضففها المشفرع الجزائففري على المهفني، الفتزام

.بضمان العيوب الخفية، والالتزام العام بالسلامة

الفرع الأول: التزام بضمان العيوب الخفية

إذا كففان الففبيع عيب ينقص من قيمتففه أو غففير صففالح للانتفففاع بففه فيكففون للمسففتهلك الرجففوع   
ولقففد نظم المشففرع الجزائففري أحكففام66على البففائع في هففذه الحالففة على أسففاس أحكففام الضففمان ،

 ، كلية الحقوق ، جامعة مولود معمري،الأعمالسة مقارنة مع القانون الفرنسي، مذكرة ماجستير ، في قانون ا المنتج ، درةمسؤولينادية مامش،   66
.08، ص:2012، تيزي وزو
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متعلق بضمان المنتوجات والخدمات وذلك في 90/266الضمان بموجب مرسوم تنفيذي رقم 
والتي تنص: "يجب على المحترف أن يضمن سلامة المنتففوج الففذي يقدمففه من أي 0367المادة 

."عيب يجعله غير صالح للاستعمال المخصص له، أو من أي خطر ينطوي عليه

وتجدر الإشارة إلي أن المشرع الجزائري جعففل البففائع ضففامنا للعيففوب الخفيففة في الففبيوع سففواء
 .كان محلها عقارا أو منقولا، شيئا ماديا أو غير مادي

أولا: شروط العيب الخفي

:ومن الشروط التي يستوجب المشرع الجزائري توافرها في العيب لكي يكون محلا لضمان

أن يكون العيب قديما-1

أي أن يكففون العيب قبففل تسففليم المففبيع للمسففتهلك ويقففع عففبئ الإثبففات على المسففتهلك كففل طففرق
.الإثبات

أن يكون العيب مؤثرا-2

مففتى كففان العيبالقانون المدني الجزائري من  379يعتبر العيب مؤثر حسب مقتضى المففادة 
.من شانه إحداث نقص من قيمة البيع أو من منفعته

أن يكون العيب خفي-3

أي أن يكون العيب غير ظاهر وان يكون المشتري لا يعلم به وقت تسليم المبيع.

أن لا يكون المشتريث قد علم بالعيب وقت إبرام عقد البيع-4

بالتالي يسقط حق المشتري في ضمان العيوب الخفية إذا علم المشففتري بففالعيب وقت الففبيع أوو
.علم المشتري بالعيب من شخص أخر

سابق. مصدر والخدمات، المنتوجاتـ بضمان  المتعلق266-90 المرسومالتنفيذي  من03 المادة  67
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ثانيا: دعوى ضمان العيب الخفي

إذا ظهفففر العيب في المنتج فعلى المسفففتهلك أن يخطفففر المنتج بهفففذا العيب في أجفففال المتففففق   
عليها

وفي المنتج وفي حال عدم الاتففاق يحفدد الآجفال بسفبعة أيفام من تفاريخ الالفتزام بالضفمان، وفي
ذا لم يسففتجيب حالة عدم fلاستجابة بوجه المستهلك إنذار برسالة مسففجلة مففع إشففعار بالاسففتلام وا

 266.68-90 من مرسوم تنفيذي رقم 18يمكن للمستهلك رفع دعوى حسب نص المادة 

أما عن تقادم الدعوى فقد حددها المشرع الجزائري هذه سففنة من وقت التسففليم الفعلي للففبيع   
.من طرف المشترى لا من يوم الإخطار

الفرع الثاني: الالتزام العام بالسلامة

03-09نص المشففرع الجزائففري على حمايففة المسففتهلك في البففاب الثففاني من القففانون رقم    
على أنفففه: "يجب على المتفففدخلين 04المتعلفففق بحمايفففة المسفففتهلك و قمفففع الغش في نص المفففادة 

".السهر على سلامة المواد الغذائية

وعليففه لا يجب الخلففط بين الالففتزام العففام بالسففلامة والالففتزام التعاقففدي، كففون الالففتزام العففام   
بالسففففلامة يهففففدف إلى الوقايففففة من المخففففاطر، أمففففا الالففففتزام التعاقففففدي فهففففو يتعلففففق بتعففففويض عن
الأضففففرار الناتجففففة عن السففففلعة أو الخدمففففة كمففففا إن الالففففتزام العففففام بالسففففلامة يتعلففففق بففففإجراءات

.الحمائية المتعلقة بالمستهلك عكس الالتزام التعاقدي الذي يركز على الجانب المادي

نطاق الالتزام العام بالسلامة:
فففالالتزام بالسففلامة يمتففد إلي كففل شففخص يتعففرض للضففرر من: من حيث الأشخاص.1

المنتوجفففات أو الخفففدمات الفففتي تعفففرض في السفففوق ، بفففل تشفففمل حفففتى المهفففني خفففارج
.مجال تخصصه له الحق في السلامة

سابق. مصدر والخدمات، المنتوجاتـ بضمان  المتعلق266-90 التنفيذي المرسوم  من18 المادة  68
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إن مجفففال تطفففبيق السفففلامة في الموضفففوع يقتصفففر على السفففلع: من حيث الموضثثوع.2
والخدمات.

:قففففد يسففففبب في بعض الأحيففففان اسففففتعمال السففففلع أضففففرار تمس صففففحة وسففففلامة السثثثلع
المسفففتهلك سفففواء كفففانت هفففذه السفففلع غذائيفففة أو غفففير غذائيفففة مثفففل: تنفففاول بعض الأطعمفففة
الفاسففدة أو سففريعة التلففف أو أيضففا الأضففرار الففتي تلحففق بالمبففاني جففراء الغش في مففواد

 .البناء
لقفففد نص المشفففرع الجزائفففري على الفففتزام السفففلامة لأول مفففرة في عقفففد النقفففل: الخثثدمات

بقولهفففا": يجب على ناقفففل الأشفففخاص أن 69القثثانون التجثثاري من  62وذلفففك في المفففادة 
"يضمن أثناء مدة النقل سلامة المسافر، وان يوصله إلى الوجهة المقصودة

فيجب على المحفففففترف أن يتخفففففذ جملفففففة من الاحتياطفففففات اللازمفففففة لضفففففمان سفففففلامة وامن   
مسففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففتعملي

:المنتوجات و الخدمات ونذكر منها

اتخفففففاذ الاحتياطفففففات لفففففدى تسفففففليم السفففففلعة ،فيجب على المنتج سفففففواء كفففففان بائعفففففا و موزعفففففا أن
يتخذ الاحتياطات اللازمة عند تسليم المنتوج طبقا للغفرض الففذي صفنعت من اجلفه ،وكففذلك بمففا

يتناسب مع رغبات المستهلك على نحو يستحيل معه حدوث الضرر.

.المتضمن القانون التجاري المعدل والمتمم 1975سبتمير  26الموافق لف  1395رمضان  20المؤرخ في  59-75 الأمرمن  62المادة   69
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المبحث الثالث: الآليات المؤسساتيةث لحماية المستهلك من الشروط التعسفية

كثيرا ما يعاني جمهور المستهلكين من أضفرار الناتجفة عن عفرض بعض التجفار لمنتجفات   
فاسدة وسلع مغشوشة أو المقلدة، الأمر الذي أدي بالمشرع الى الاهتمام والسفعي لتوففير حمايفة
جففادة للمسففتهلك فقففام بإنشففاء أجهففزة جديففدة متخصففص وكلفت بالعديففد من الصففلاحيات في إطففار
الفففدفاع عن المسفففتهلك خاصفففة وبكفففل مالفففه علاقفففة بالنشفففاط الاقتصفففاد العامفففة ويتنفففوع دور هفففذه
الأجهففزة المنشففئة تبعففا للغففرض الففذي أنشففأت لأجلففه ومن بين هففذه الهيئففات حيث تناولنففا في هففذا
المبحث الآليففففات المؤسسففففاتية لحمايففففة المسففففتهلك من الشففففروط التعسفففففية و دور كففففل من وزارة
التجففففارة و الهيئففففات المحليففففة و جمعيففففات حمايففففة المسففففتهلك في حمايففففة المسففففتهلك من الشففففروط

 .التعسفية
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المطلب الأول: دور وزارة التجارة في حماية المستهلك من الشروط التعسفية

وتحقففق وزارة التجاريففة هففذا الهففدف عن طريففق أجهففزة تابعففة لهففا المتواجففدة على المسففتوى   
المركففففففزي والففففففتي تملففففففك سففففففلطة التففففففدخل واتخففففففاذ القففففففرار وعن طريففففففق مصففففففالحها الخارجية

الفرع الأول: الأجهزة التابعة وزارة التجارة

المتضمن تنظيم الإدارة المركزية في وزارة 02-454بالرجوع إلى مرسوم التنفيذي رقم    
 فإنه خول لكل من المديرية العامة لضبط وتنظيم النشاطات والتقنيين وكففذا المديريففة70التجارة 

 :العامة للرقابة الاقتصادية وقمع الغش صلاحيات في مجال حماية المستهلك تتمثل في

المديريةث العامة للرقابة الاقتصادية وقمع الغش.1

تقتصر مهام المخولة للمديرية العامفة للرقابفة الاقتصفادية وقمفع الغش حسفب مفا جفاء في النص
لمحاربفففففة الممارسفففففات التجاريفففففة الغفففففير مشفففففروعة بين 08-266من المرسفففففوم  04المفففففادة 

القطاعفففات في مجفففالات الرقابفففة الاقتصفففادية وقمفففع الغش، القيفففام بتحقيقفففات ذات منفعفففة وطنيفففة
بخصفففوص الاختلالات الفففتي تمس السفففوق وتعتمفففد المديريفففة العامفففة للرقابفففة الاقتصفففادية وقمفففع

 :الغش في إطار تنفي مختلف المهام الموكلة لها على أربع مديريات وهي

مديرية مراقبة الجودة وقمع الغش
مديرية الممارسات التجارية والمضادة للمنافسة
مديرية مخابر التجارب والتحاليل الجودة

التجارة وزارة في المركزية  الإدارة تنظيم  والمتضمن2002 سبتمبر 21 ل  الموافق1423  شوال17 في  مؤرخ 454-02 رقم تنفيذي مرسوم  70
.2011 جانفي12 في  الصادرة02 عدد ج،ج الرسمية  جريدة 2011  يناير 09 في  المؤرخ 04-11 رقم تنفيذي مرسوم بموجب والمتمم
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مديرية التعاون والتحقيقات الاقتصادية
المديريةث العامة لضبط وتنظيم النشاطات والتقنيين.2

تسعى هذه المديرية في إطار أداء مهامها باتخفاذ جميفع التفدابير اللازمفة الراميفة إلى حمايفة   
صحة وسفلامة المسففتهلك، وهي تتكففون من خمسفة مففديريات وهي بفدورها تتفففرع إلى مففديريات
فرعيفة تعمفل على إعفداد الآليفات القانونيفة للسياسفة التجاريفة والسفهر على حمايفة المسفتهلك من
خلال المسفففففاهمة في تحقيفففففق حمايفففففة المنافسفففففة وترقيتهفففففا وذلفففففك الحث على جفففففودة المنتوجفففففات

.ومحاربة الغش في العلامات والمساهمة في إرساء حق المستهلك

الفرع الثاني: المصالح الخارجية لوزارة التجارة

المتضفمن تنظيم 09/11نظم المشرع الجزائري هفذه المصفالح بمفوجب المرسفوم التنفيفذي    
منففه انففه تتشففكل22ونصففت المففادة 71المصففالح الخارجيففة لففوزارة التجففارة وصففلاحياتها وعملهففا 

.من مديريات ولائية ومديريات جهوية

:المديريات الولاية للتجارة.1

وتتمثفففل مهمتهفففا الأساسفففية في تنفيفففذ السياسفففة الوطنيفففة في ميفففدان المنافسفففة والجفففودة وتنظيم   
النشفففاطات التجاريفففة والمهن المقننفففة الرقابفففة الاقتصفففادية وقمفففع الغش، كمفففا تسفففهر على احفففترام
القواعفففد المتعلقفففة المنافسفففة وضفففمان مراعفففاة الشفففروط التنفففافس السفففليم والنزيفففه بين المتعفففاملين

.الاقتصاديين

وتتكفففون المفففديريات الولائيفففة من عفففدة مصفففالح منهفففا: مصفففلحة الجفففودة، المصفففلحة المكلففففة   
المراقبففففففة والمنازعففففففات المتعلقففففففة بهففففففا، كمففففففا يمكن ان تففففففزود هففففففذه المففففففديريات حسففففففب الحاجففففففة

بالمفتشيات الولائية للتجارة وأخرى للرقابة الجودة وقمع الغش.

:المديريات الجهويةث للتجارة.2
الجريدة ، وعملها صلاحيتها التجارة وزارة في الخارجية المصالح تنظيم  يتضمن 2011-01-20 في المؤرخ 11-09 رقم التنفيذي المرسوم  71

2011-01-02 في ،الصادرة40 ج.ج الرسمية
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تتمثفل مهففام المديريفة الولايفة للتجففارة 09/11من المرسوم التنفيفذي رقم  10حسب المادة    
في

تنشففيط وتوجيففه وتقففييم نشففاطات المففديريات الولائيففة للتجففارة التابعففة لاختصاصففها الإقليم، كمففا
تقففوم بإنجففاز التحقيقففات الاقتصففادية حففول المنافسففة والجففودة وامن المنتوجففات وهففذا اتصففال مففع
الهياكل المركزية لوزارة التجارة، كمففا تضففمن تنسففيق نشففاطات المففديريات الولائيففة للتجففارة في

عمليات المراقبة بين الولايات.

المطلب الثاني: دور الهيئات المحلية في حماية المستهلك من الشروط التعسفيةث

:وهناك هيئات و أجهزة تسهر على توفير حماية المستهلك على مستوى المحلي ومنها   

الفرع الأول: دور الولاية في حماية المستهلك

يتمتع الوالي بدور مهم في مجال حماية المسففتهلك على مسففتوى إقليم الولايففة والتففالي يعتففبر   
.مسفففئولا عن اتخفففاذ الاحتياطفففات الأزمفففة والضفففروريةف للمحافظفففة على صفففحة ونظاففففة العمومية

من قفانون 110ومن أهم الصلاحيات التي يتمتع ها الففوالي، مففا نص عليففه المشفرع في المففادة 
الولايففة بففان "الففوالي هففو ممثففل الدولففة ومنففدوب الحكومففة في مسففتوى الولايففة، وينفففذ القففراراتف

ومنففه يعتففبر الففوالي72" الحكوميففة زيففادة على التعليمففات الففتي يتلقاهففا من كففل وزيففر من الففوزراء
ممثففل الدولففة الففذي يضففع سياسففتها مففا موضففع التنفيففذ على مسففتوى الولايففة، والتففالي فهففو مكلففف

ويتمثل دور الوالي في73، قانون الولاية من  94تجسيد التدابير الأزمة وهذا جاءت به المادة 
حماية المستهلك بصفة الضابط الشرطة القضائية، في اتخاذ الإجففراءات الوقائيففة، كغلففق المحففل

.التجاري، سحب الرخصة بصفة نهائية أو مؤقتة

الفرع الثاني: دور المجلس الشعبي البلدي في حماية المستهلك

 فيفري22 في الصادرة  ،12 العدد ج.ج الرسمية الجريدة ،بالولاية  يتعلق2012  فبراير21 في  المؤرخ07-12 رقم القانون  من110 المادة  72
2012.

سابق. مرجع ،07-12 القانون  من94 المادة  73
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قانونمن  92يتمتفع رئيس المجلس الشففعبي الففذي بسفلطة الضففبط القضفائي بمفوجب المففادة    
 ويسففففتمد صففففلاحياته في حمايففففة المسففففتهلك من سففففلطة الضففففبط الإداري، وذلففففك بغيففففة74،البلدية

الحفاظ على النظام العام بمفا يحتويفه من مواضففيع عفدة كالصفحة العامفة والأمن العففام، وبالتفالي
يمارس وظائفه في مجال واسع لضمان صحة المستهلك.

و يشفففمل أهم الصفففلاحيات المخولفففة إلى رئيس المجلس الشفففعبي البلفففدي بفففالرجوع إلى نص   
المتعلففق البلديففة بأنففه:" يتففولى رئيس المجلس الشففعبي البلففدي 10-11من القففانون  88المففادة 

 السفففففففففهر على حسفففففففففن النظفففففففففام والأمن العمومفففففففففيين وعلى النظاففففففففففة.....تحت سفففففففففلطة الفففففففففوالي
 75العمومية."

المطلب الثالث: دور الجمعيات في حماية المستهلك من الشروط التعسفية

المتعلفففق 12/06من القفففانون  02لقفففد عفففرفت جمعيفففات حمايفففة المسفففتهلكين بمفففوجب المفففادة   
بالجمعيففات على أنهففا "تجمففع أشففخاص طبيعففيين و/أو معنففويين على أسففاس تعاقففدي لمففدة محففددة

76".أو غير محددة

فقد عرف جمعيات حماية المستهلك بأنها: "هي كل جمعية منشأة طبقا 03-09أما القانون    
77 ".للقانون تهدف إلى ضمان حماية المستهلك من خلال إعلامه وتحسيسه وتوجيهه وتمثيله

ومن خلال هففذه النصففوص نجففد أن جمعيففات حمايففة المسفففتهلكين يشفففترط لتأسيسففها، تففوافر   
أركان موضوعية منصوص عليها في القواعففد العامففة من تراضففي ومحففل وسففبب وكففذا شففروط
:شففففففففكلية من تسففففففففجيل وتشففففففففهير واعتمففففففففاد ويتمحففففففففور دور جمعيففففففففات حمايففففففففة المسففففففففتهلكين في

الفرع الأول: الدور الوقائي

.2011 -يوليو3  الصادر7 العدد ر ج بالبلدية، المتعلق ،2011- 02-22 ل  الموافق1432  رجب20 في  المؤرخ10-11 قانون  من92 المادة  74
السابق. المصدر ،10-11 القانون  من88 المادة   75
.2012-01-15 في الصادرة ،02 العدد ر، ج بالجمعيات، المتعلق ،2012-01-12 في  المؤرخ06-12 القانون  76
-03-8 في الصادرة  ،15 العدد ر، ج ،2009-02 -25 ل والموفق  صفر29 في المؤرخ المستهلك، بحماية المتعلق ،03-09 القانون  من21 المادة  77

2009.
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وتتمثففل هففذه المهمففة في تحسففيس المسففتهلكين بالإضففافة إلى أصففحاب القففرار بأهميففة مشففاكل   
الاسفففتهلاك ومخفففاطر الممارسفففات الفففتي تهفففدد أمنهم وصفففحتهم، وذلفففك من خلال الاعتمفففاد على
كافففففففة وسففففففائل الإعلام من جرائففففففد ودوريففففففات ومجلات، فتقومففففففوا الجمعيففففففات بتقففففففديم النصففففففائح
للمستهلكين وتوجيههم نحوى منتوج معين، نظرا لطبيعتففه وخصائصففه والففدعوة لمقاطعففة بعض

المنتوجات الأخرى كالمواد الغذائية التي قد تضر المستهلك.

الفرع الثاني: الدور الدفاعي

إن لجمعيفففات حمايفففة المسفففتهلكين الحفففق في تمثيفففل المسفففتهلكين أمفففام القضفففاء حسفففب المفففادة   
من17

 وتتأسس كطفرف مفدني في حلفة تعفرض المسفتهلك لإضفرار وهفذا مفا أكدتفه12/0678القانون، 
79 .03-09 من القانون23المادة 

ولم يحففدد المشففرع الجزائففري أنففواع لففدعاوي الففتي يمكن رفعهففا من طففرف جمعيففات حمايففة   
المسففففتهلكين، ولم يحصففففرها في دعففففوى مدنيففففة فقففففط ، إذ يمكن لهففففا أن ترفعهففففا أمففففام أيففففة جهففففة

80.قضائية

.2012-01-15 في الصادر ،02 العدد ر، ج ،2012 جانفي12 في المؤرخ بالجمعيات، المتعلق  ،06-12 القانون  من17 المادة  78
السابق. المصدر ،03-09 القانون  من23 المادة 79
-01-15 في  الصادرة02 العدد جر، بالإعلام،  ويتعلق2012- 01-12 ل  الموافق1433  صفر18 في  المؤرخ05-12 العضوي القانون  80

2012.
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:خلاصة الفصل

وخلاصة القول في هذا الفصل أن المشرع الجزائري اتبع أسلوب المشرع الألماني في شقه  
الففتي نصففت على ثمانيففة شففروط اعتبرتهففا 29ضففمن مادتففه  02-04الأول من خلال القففانون 

الففذي تضففمن هففو الآخففر اثففني عشففرة شففرطا تعسفففيا 306-06تعسفففية، وكففذلك المرسففوم رقم 
دون اعتماده الشق الثاني أين ترك المجال مفتوحا للجهففات القضففائية، وعلى هففذا يكففون قففد أخففذ
من القانون الألماني فكرة القائمة السوداء ومن القانون الفرنسفي عفدم حصفر هفذه الشفروط فيمفا

 .هو مذكور في القانون

ومن خلال هذه الدراسة ومتى ثبت الطابع التعسفي للشرط فإن المشرع الجزائري قد أوجد   
حمايفففة مقفففررة في مواجهفففة الشفففروط التعسففففية، وهفففو مفففا سفففنتناوله في الفصفففل الثفففاني من هفففذا

البحث.
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الفصثثثل الثثثثاني: آليثثثات الحمايثثثة الجزائيثثثة للمسثثثتهلك من الشثثثروط التعسثثثفية في
القانون الجزائري

إن مرتكب الفعل الضار )الغش( يكون مسئول من قبل الدولة والمجتمع، عن طريق عقوبة   
.نوقع عليه باسم المجتمع، لهذا السبب ظهرت آليات ووسائل عديدة ومتنوعة لحماية المستهلك
في هذا الصدد تضمن قانون العقوبات جزاءات توقع على كل شفخص يسففتغل المسففتهلك بصفففة
غففير شففرعية عن طريففق الغش أو التحايففل أو المنافسففة غففير المشففروعة ، إلا أن قواعففد قففانون
العقوبات لم تكن كافيفة لتوففير الحمايفة اللازمفة للمسفتهلك ممفا دففع المشفرع للتفدخل لسفن قفانون
خفففاص بحمايفففة المسفففتهلك، نظم بفففه أحفففوال المسفففتهلك لخلفففق نفففوع من التفففوازن بين المسفففتهلكين

-09والمنتجين من جففوانب متعففددة منهففا الجففانب العقففابي أو الجففزائي، وهففذا بمقتضففى القففانون 
 المتعلفففففق بحمايفففففة المسفففففتهلك2009-02-25 المواففففففق ل 1430 صففففففر 29 المفففففؤرخ في 03

وقمففع الغش، وعليففه قسففمت الفصففل الثففاني إلى مبحففثين حيث تنففاولت في المبحث الأول النطففاق
الموضفففففوعيف لحمايفففففة المسفففففتهلك، أمفففففا المبحث الثفففففاني فكفففففان حفففففول النطفففففاق الإجفففففرائي لحمايفففففة

.02-04  المستهلك من الممارسات التعاقدية التعسفية وفق القانون
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المبحث الأول: النطثثثاق الموضثثثوعي لحمايثثثة المسثثثتهلك من الممارسثثثات التعاقثثثدي
.02/04وفق القانون  التعسفية

القانون يحمي الطرف الضفعيف أو المسفتهلك بجفزاءات يمكن أن تكفون جفزاءات جزائيفة،    
كمفففففا يمكن أن تكفففففون جفففففزاءات غفففففير جزائيفففففة، والفففففتي يمكن لهفففففذه الأخفففففيرة أن تكفففففون بفففففدورها
جفزاءات مدنيففة كمفا سففبقت الإشفارة إليهفا، بمففا أن الأمفر يتعلففق بالحمايفة الجزائيففة فإننففا سفنتناول
في هفففذا المبحث الجفففزاءات المقفففررة في حالفففة إدراج شفففروط تعسففففية ومفففتى ثبت تفففوفر الشفففرط
التعسفي الأولي في العقففد المفبرم بين العففون الاقتصففادي والمسفتهلك باعتبفاره الطففرف الضففعيف

أركان الجريمة في جرائم في العلاقة أمكن الانتقال إلى المرحلة التالية، وهي البحث عن توفر
 .الممارسففات التجاريففة خاصففة المتعلقففة بففإدراج الشففروط التعسفففية في العقففود وفففق القففانون رقم

04-02 .

المطلب الأول: الركن الشرعي

يشففير الففركن الشففرعي إلى النص القففانوني بسففب أن القففانون الإجففراءات الجزائيففة محكففوم   
-04من القففانون رقم  38بقاعدة " لا جريمة ولا عقوبة إلا بنص" وبالرجوع إلى نص المفادة 

المتعلففق بالقواعففد المطبقففة على الممارسففات التجاريففة فإنهففا 2004يوليففو  23المففؤرخ في  02
تنص على: "تعتففبر ممارسففات تجاريففة غففير نزيهففة وممارسففات تعاقديففة تعسفففية مخالفففة لأحكففام

من هففذا القففانون ويعففاقب عليهففا بغرامففة من خمسففين ألففف دينففار 29 و 28و 27و 26 المففواد 
ومن خلال نص المففففففففففادة فإنهففففففففففادج، 5.000.000إلى خمسففففففففففة ملايين دينففففففففففار دج 50.000

من 29اعتفبرت كفل ممارسفة تجاريفة تعسففية جريمفة يعفاقب عليهفا القفانون، وقفد نصفت المفادة 
81.هذا القانون على الشروط التعسفية السابقة الذكر

الحقوق، المتعلق بالممارسات التجارية، مذكرة ماستر، تخصص قانون أعمال، كلية 02-04 القانون إطارعلي ماحين نورة الشروط التعسفية في   81
.99-98، ص:2016ة ، سنمليانةجامعة خميس 
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المطلب الثاني: الركن المادي

ويعففني أن يقففوم الجففاني فعلا بغض النظففر عن النتيجففة هففل هي محققففة أم لا، وكمففا سففبقت   
فإنففه يقففوم الففركن المففادي هنففا مففتى تففوفرت الشففروط التعسفففية في 38الإشففارة إلى نص المففادة 

العقد سواء كانت منصوص عليها في القانون أو لا، فمتى أدى ذلك الشرط إلى إحداث اختلال
في التففوازن العقففدي، أي أنففه لا يشففترط أن يكففون التعسففف في الشففرط ذاتففه بففل يكفي أن يكففون

من شأنه أن يؤدي إلى اختلال التوازن العقدي، ومنه لقيام الركن المادي ينبغي توفر

أن يكففون هنففاك شففرط وهففذا الشففرط يكففون محففدد مسففبقا من طففرف العففون الاقتصففادي، .1
بحيث لم تتم المناقشففة بشففأنه، أي أن الشففرط يكففون تعسفففي وهففو أهم عنصففر في الففركن

.المادي
أن يقفففففع التعسفففففف على إحفففففدى العناصفففففر الفففففواردة في العقفففففد، والفففففذي يفففففؤدي بفففففدوره إلى.2

82الاختلال في التوازن العقدي.

المطلب الثالث: الركن المعنوي 

الأصففل في جميففع الجففرائم أنهففا تقففع عمديففة، فيلففتزم لهففا ابتففداء تففوفر القصففد الجنففائي العففام   
لأن83فالأصففففل في القصففففد أن يكففففون عامففففا مففففا لم يوجففففد نص مباشففففر يتطلب القصففففد الخففففاص ،

عناصفففر القصفففد العفففام والمتمثلفففة في العلم والإرادة لا يرتبطفففان بالنتيجفففة ولا يشفففترط تحققهمفففا،
حيث تتجه إرادة الجاني إلى ارتكاب الجريمة وهي إدراج شروط تعسفية مع العلم بأن ليس لففه
الحففق في إدراج تلففك الشففروط ، ومنففه يجب أن يكففون القصففد الجنففائي هنففا باتجففاه إرادة الجففاني
قامففة الفدليل على علمفه بفه أي أنفه يعلم كفل العلم بمففا يقففوم بففه من تغيففير fإلى ارتكففاب التعسفف وا

.لبنود العقد أثناء ممارساته التجارية

حليمة بن شعاعة ، الحماية الجزائي للمستهلك في التشريع الجزائري ، رسالة ماستر كلية الحقوق ، تخصص القانون العام للأعمال ، جامعة قاصدي  82
.2013-2012لة، مرباح ، ورق

121، ص:2007ئر ،.ان الجزااسم شهاب، مبادئ القسم العام لقانون العقوبات، )بدون رقم الطبعة(، ديوان المطبوعات الجامعية وهر  83
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ومن خلال تففوفر هففذه الأركففان فإنففه يمكن تحديففد المسففؤول عن الأضففرار الففتي لحقت الطففرف
الضففعيف من تلففك الشففروط، وبثبففوت هففذه الأركففان يتففولى القاضففي ردع هففذه الأخففيرة بفففرض

جزاءات منصوص عليها قانونا.

المبحث الثثثثاني: النطثثثاق الإجثثثرائي لحمايثثثة المسثثثتهلك من الممارسثثثات التعاقديثثثة
40/40التعسفية وفق القانون 
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لقد خص المشرع الجزائري المستهلك بمجموعة من الأوامر والقوانين حفاظا على صففحته   
وسففففلامته وحفاظففففا على الاقتصففففاد الوطففففني من الممارسففففات التجاريففففة غففففير النزيهففففة وهففففذا مففففا
سنتطرق إليففه في هففذا المبحث ، حيث خصصففنا المطلب الأول للمتابعففات الجزائيففة للممارسففات
التعاقدية التعسففية وخصصفنا المطلب الثفاني للجفزاء الفذي اقفره المشفرع الجزائفري للممارسفات

.التعاقدية التعسفية

المطلب الأول: المتابعة الجزائيةث للممارسات التعاقدية التعسفية

إن تحقيق هدف القانون المتمثل في إقامة النظام العام في المجتمع عن طريق وضع قواعد   
آمففففرة يسففففتوجب تسففففليط الجففففزاء على كففففل مخففففالف لهففففذه القواعففففد لأن من أهم واجبففففات الدولففففة
الحديثفففة ضفففمان حفففق الففففرد في الالتجفففاء إلى القضفففاء للمطالبفففة ببسفففط حمايتفففه لحقوقفففه إذا وقفففع
اعتداء عليها، ويتم ذلك عمليا عن طريفق الفدعوى القضفائية سفواء كفانت عموميفة أو مدنيفة مفع
ملاحظة أنه لما كنفا لفي إطفار الحمايفة الجنائيفة ففإن المشفرع في مجفال حمايفة المسفتهلك بصففة
عامففففة، ومن الغش والتففففدليسف بصفففففة خاصففففة ل يففففور خروجففففا عن المبففففادئ العامففففة المتبعففففة في
إجراءات المتابعة والتقاضي المنصوص عليها بموجب ق.إ.ج سواء من حيث تحريك الدعوى
العمومية ومففا يرتبفط بهففا من مسفائل جوهريفة، أو فيمفا يتعلففق بمرحلفة التحقيففق وصفولا لمرحلفة
المحاكمة، وما سففتتبعه من توقيفع الجففزاءات على المخفالفين حفال ثبفوت المخالففة، لفذلك سفتكون

84.دراستنا لهذا المبحث وفق النمط الوارد في ق.إ.ج ضمن ثلاث فروع

الفرع الأول: آليات تحريك الدعوى العمومية

يتم تحريك الدعوى العمومية من طرف النيابة العامة حيث أن هذه الأخيرة لا يمكنها القيام   
بفففذلك إلا بنفففاءا على شفففكوى المضفففرور )المسفففتهلك(، أو عن طريفففق مهفففام وصفففلاحيات الضفففبط

.القضائي أو بناءا على أي إحالة الملف من طرق الإدارة المكلفة بحماية المستهلك

39حليمة بن شعاعة مرجع سابق ، ص  84
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أولا: عن طريق شكوى المستهلك أو جمعيات حماية المستهلك

الشفكوى هي تعبفير عن إرادة المجفني عليففه في تحريفك الففدعوى الجزائيففة ضففد المشفكو منفه   
لإثبففففات مسففففؤوليته الجنائيففففة ومعاقبتففففه قانونففففا. قففففد تكففففون الشففففكوى من الشففففخص المضففففرور أي
المسففتهلك الففذي تعففرض مكنهففا حقففه الففذي يحميففه نص التجففريم لعففدوان مباشففر، وقففد تكففون من
طففففففرق جمعيففففففات حمايففففففة المسففففففتهلك، بحيث المشففففففرع من ممارسففففففة هففففففذا الحففففففق بالإضففففففافة إلى

.الاعتراف لها بالمنفعة العامة والاستفادة من المساعدة القضائية

ثانيا: عن طريق مهام الضبطية القضائية

لقد أناط المشرع الجزائري مهمة البحث و التحري عن الجففرائم بففأعوان الضففبط القضففائي،   
وذلك عن طريق جمففع الاسففتدلالات و إجففراء التحريففات، وتحففرر محاضففر وترسففلها إلى النيابففة
العامففففة بالإضففففافة على أنهففففا تتلقى شففففكاوى المواطففففنينف والتبليغففففات وتقففففوم بإحالتهففففا إلى وكيففففل

.الجمهورية

ثالثا: عن طريق الأجهزة المكلفة بحماية المستهلك

يقوم الأعوان المكلفون بمعاينة جرائم المستهلك بإحالة ملفات الجرائم إلى وكيل الجمهورية،  
وتتكون من الوثائق التالية:

محضر الجريمة المضبوطة.
محضر اقتطاع العينات.
محضر سحب المنتوج.
كشف الخبرة الكيماوية والفيزيائية.
بطاقة معلومات للمعني.
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ذا أرى إن الجريمففة تحتففاج إلى fيقففوم ممثففل النيابففة بدراسففة الملفففات ويقففرر مففا يففراه مناسففبا، وا
85.تحقيق أمر بذلك

الفرع الثاني: التحقيق في الجرائم الواقعة على المستهلك

في النظام القضائي الجزائري يتولى قاضي التحقيق مهام التحقيق، حيث تصل الدعوى إليه   
بنفففففاءا على طلب من وكيفففففل الجمهوريفففففة. يشفففففمل هفففففذا الطلب )اسفففففم ولقب( المتفففففدخل المخفففففالف
والمففففواد العقابيففففة ويختم من طففففرف وكيففففل الجمهوريففففة. أمففففا الطريففففق التففففالي لاتصففففاله بوقففففائع
الفففدعوى فيكفففون بنفففاءا على شفففكوى مصفففحوبة بادعفففاء مفففدني من طفففرف المضفففرور مفففتى تعلفففق
الأمففر بجنحففة أو جنايففة يففذكر في الشففكوى ويعلن فيهففا تأسيسففه طرفففا مففدنيا ملتمسففا إلففزام المتهم

المؤسففس مففدنيا بففدفع والمسئول عن حقوقه المدنية بدفع مبلغ من المال، شففرط أن يقففوم الطففرف
 ونمففيز.كفالففة، وأن تتم هففذه الشففكوى أمففام وكيففل الجمهوريففة خلال خمسففة أيففام لإبففداء أريففه فيها

بشأن اختصاص قاضي التحقيق بين:

أولا: قواعد الاختصاص

:يتحدد اختصاص قاضي التحقيق كالآتي

:الاختصاص المحلي.1

بمكفففان ارتكفففاب جريمفففة الغش بمختلفففف صفففورها أوق.إ.ج من  40يتحفففدد حسفففب المفففادة    
بالمكففان الففذي يقيم بففه العففون الاقتصففادي، أو الففذي ألقي فيففه القبض عليففه. وفي جميففع الحففالات
ففففإن اختصاصفففه المحلي يتحفففدد بفففدائرة اختصفففاص المحكمفففة الفففتي يباشفففر فيهفففا وظيفتفففه، إلا في
حففالات اسففتثنائية أين يمففدد اختصاصففه إلى محففاكم أخففرى بمففوجب قففرار وزاري حسففب المففادة

مكففرر أين أصففبح اختصاصففه في إطففار إقففرار مسففؤولية 65من ق.إ.ج والمففادة  2فقففرة  40
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الشخص المعنوي يمتد أيضفا إلى الجهفات الفتي يتفابع فيهفا أشفخاص طفبيعيون ممثلفون للشفخص
86.المعنوي عن نفس الجرم

:الاختصاص النوعي.2

يختص بصفة عامة بالتحقيق في كل جريمة معففاقب عليهففا طبقفا لقففانون العقوبفات والقفوانين   
المكملة له، والموصوفة جنايات، إذ أن التحقيق فيها وجوبي، ولا يجوز إحالة المتبع بجناية أو
جنحفففة في بعض الحفففالات مباشفففرة أمفففام المحاكمفففة دون المفففرور على مرحلفففة التحقيفففق كمفففا هفففو

.من ق.ع 432الشأن بالنسبة لنص المادة 

:الاختصاص الشخصي.3

يختص بفففالتحقيق مففففع كافففففة الأشفففخاص طبيعيففففة أو معنويفففة ممثلفففة في ممثلهففففا القفففانوني أو   
أجهزتهففففا، وان كففففانت بعض الفئففففات يتم التحقيففففق معهففففا وفقففففا لإجففففراءات خاصففففة كالعسففففكريين
والإحفففداث ضفففباط الشفففرطة القضفففائية فإننفففا لا نعفففرف اسفففتثناءات من هفففذا النفففوع ضفففمن قضفففايا
الاسففتهلاك، إذ المتففابع العففون الاقتصففادي، وهففو عففادة لا يتمتففع بصفففة معينففة تخولففه إجففراءات

.تحقيق خاصة

ثانيا: إجراءات التحقيق

:من الإجراءات التي يقوم بها قاضي التحقيق

استجواب المتهم:.1

يقوم قاضي التحقيق باستجواب العون الاقتصادي المتهم بجريمة الغش الموجهة إليففه ولهففذا   
الأخففير كامففل الحريففة في الإجابففة أو الففرفض دون أن يعففد ذلففك قرينففة ضففده، لأن للاسففتجواب
طبيعة مزدوجة، فهو أداة اتهام، يسمح بإحاطة المتهم بالتهمة الموجهة ضده وبكل ما يوجد في

39المرجع نفسه، ص   86
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الملفف من أدلفة ووسفيلة دففاع يسفمح لفه في نفس الفوقت بفالإدلاء بكفل الإيضفاحات والأدلفة الفتي
.تساعد في الكشف عن براءته

ونظرا لخطورته فقد أحاط المشرع بضمانات وشكليات تحت طائلة البطلان. وينقسم إلى:   

:الاستجواب عند المثول الأول.1

هو أول خطفوة يخطوهفا قاضفي التحقيفق، يتعفرف من خلالهفا على هويفة العفون الاقتصفادي   
يخطففره بالتهمففةق.إ.ج من 100مففرتكب الجريمففة، وهففو إجففراء أساسففي لابففد منففه حسففب المففادة 

الموجهة إليه، وأن له مطلفق الحريفة في الإدلاء أو عفدم الإدلاء بتصفريحاته، ويفدون أقوالفه في
محضففر ويقففرر وضففعه الحبس الاحتيففاطي أو تحت الرقابففة القضففائية، أو إبقائففه تحت الإفففراج،
ثم يطلعه بمهلة ثلاثة أيام لاستئناف أمر الوضع داخففل الحبس الاحتيفاطي، كمففا يجب أن يطلعففه
على أن ما دونه بالمحضفر، ثم يوقعففه ويسفوغ لوكيففل الجمهوريففة حضفور هفذا الاسففتجواب لكن

87.دون طرح أسئلة على المتهم لا من طرفه ولا من طرف قاضي التحقيق

ذا اكتفى قاضي التحقيق بالاستجواب الأول يمكنه أن يأمر الملف للمحاكمة كمفا في حالفة    fوا
اعفففتراف المتهم أو وجفففود أدلفففة كافيفففة بفففالملف تعفففزز اعترافاتفففه كملفففف مخفففابر تحاليفففل الجفففودة
المثبت لغش مففتى تعلففق الأمففر بمخالفففة أو أجنحففة أمففا إذا تعلففق الأمففر بجنايففة فلابففد من المففرور

ق إ ج.من  102للاستجواب في الموضوع والاستجواب الإجمالي حسب المادة 

:الاستجواب في الموضوع.2

يقصففد بففه مواجهففة العففون الاقتصففادي بففالتهم المنسففوبة إليففه ومناقشففته فيهففا مناقشففة تفصففيلية   
ومواجهتفففه بالأدلفففة القائمفففة ضفففده، ومطالبتفففه إبفففداء أريفففه فيهفففا، وهنفففا لابفففد من حضفففور محاميفففه
كففإجراء شففكلي إجبففاري، فيسففتدعي هففذا الأخففير بكتففاب موصففى عليففه قبففل الاسففتجواب بيففومين

من ق.ا.ج،105على الأقففل مففا لم يتنففازل العففون الاقتصففادي عن ذلففك صففراحة حسففب المففادة 
.40:المرجع نفسه ، ص1  87
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سفاعة، ولهفذا الأخفير أن 24وعلى قاضي التحقيق أن يضع الملف بحوزته قبفل الاسفتجواب بف 
يطلب في أي مرحلففففة من مراحففففل الاسففففتجواب تلقى من طففففرف موكلففففه، ولقاضففففي التحقيففففق إذا

30رأى أنفففه لا مفففوجب لاتخفففاذ الإجفففراء المطلفففوب أو يصفففدر أمفففرا مسفففببا بفففالرفض في أجفففل 
يومففا، ومففا لم يبث في الأجففل المحففدد، قففام المتهم أو محاميففه في رفففع طلبففه مباشففرة إلى غرفففة

.يوما للبت فيه 30أيام، ولهذه الأخيرة أجل 10الاتهام في ميعاد 

ولمففا كفففانت أغلبيففة القضفففايا المحالففة للتحقيفففق تشففمل متهمين وشففهودا وضفففحايا، فقفففد جففرت   
قواعد

الإجراءات أن يستمع قاضي التحقيق لتصريحات المستهلك الضحية أولا حتى تكون لديه فكرة
واضففحة عن حيثيففات الجريمففة موضففوع التحقيففق، ثم تصففريحات شففهود الإثبففات فشففهود النفي،
وأخففيرا العففون الاقتصففادي المتهم. كمففا يمكنففه إجففراء مواجهففة بين الشففهود، وبينهم وبين العففون

.الاقتصادي المتهم، لأن المواجهة قد تدفعه إلى الاعتراف

ج. الاستجواب الإجمالي:

وهو إجباري في الجنايفات، ويمكن في الجنح إذا أرى قاضفي التحقيفق لزومفا لفذلك دون أن   
براز fنما يقتصر الأمر على تلخيص الوقائع وا fيكون الغرض منه الحصول على أدلة جديدة، وا

.الأدلة التي سبق جمعها خلال كافة مراحل التحقيق

سماع الشهود:

حيث يقوم قاضي التحقيق بشأن جرائم الغش كغيرهففا من جففرائم قففانون العقوبففات والقففوانينف   
المكملة له باستدعائهم ومواجهتهم بففالمتهم، ويمكن لضففحية الغش وللعففون الاقتصففادي المتهم أو

ق إمكفرر من  69محاميه أو الطرف المدني أن يطلب من قاضي التحقيفق ذلفك حسفب المفادة 
فمففتى رأى قاضففي التحقيففق أنففه لا مففوجب لهففذا الإجففراء تعين عليففه إصففدار أمففر مسففبب فيج  
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يومفففا التاليفففة لتقفففديم الطلب يكفففون قفففابلا للاسفففتئناف أمفففام غرففففة الاتهفففام حسفففب المفففادة 30أجفففل 
ق إ ج.من 172

الانتقال للمعاينة والتفتيش:

:نميز بين

:الانتقال للمعاينة-

وسماع من يوجد من شهود في الجنايات، كما في جريمة الغش المنصفوص عليهفا بمففوجب   
وفي بعض القضففففايا الجنائيففففة مففففع ضففففرورة إخطففففار وكيففففل الجمهوريففففةق ع   من 432المففففادة 

.وتحرير محضر بذلك

:الانتقال للتفتيش-

.لأي مكان يمكن فيه العثور على المنتوجات المغشوشة كالمحلات، والمقاهي...الخ

أوامر التصرف بعد انتهاء التحقيق.-

الفرع الثالث: المحاكمة في جرائم المستهلك.

تعد مرحلة المحاكمة المرحلة الأخيرة التي تنتهي عندها الخصومة الجزائية، سواء بصدور   
حكم بففبراءة المتهم، أو حكم بإدانتففه، والإدانففة تقتضففي توقيففع الجففزاء المقففرر قانونففا تطبيقففا لمبففدأ

.الشرعية

هففففذا ولم يتففففبين المشففففرع الجزائففففري فكففففرة إخضففففاع جففففرائم الغش إلى قضففففاء خففففاص، بففففل   
الاختصفاص يعفود للقضفاء العفادي في شفقه الجفزائي، سفواء كفانت جنايفة أو جنحفة، أو مخالففة،

.وسواء كانت على مستوى المحاكم الابتدائية، أو المجلس القضائية، أو محاكم الجنايات
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فالنصفففوص التشفففريعية الخاصفففة بحمايفففة المسفففتهلك بمختلفففف مصفففادرها لم تفففأتي بجديفففد فيفففه   
خروج عن القواعد العامفة بشفأن الملففات والمحاضفر المثبتفة لجفرائم الغش، والفتي يتم عرضفها
على جهفففات الحكم سفففواء من طفففرف وكيفففل الجمهوريفففة، أو قاضفففي التحقيفففق أو غرففففة الاتهفففام

88.بحسب طبيعة المخالفة

فمفففا هي الجهفففات المختصفففة بنظفففر جفففرائم الغش؟ هفففذا الأمفففر يقتضفففي وجوبفففا بحث مسفففألة   
الاختصففاص بنوعيففه، وصففلاحيات جهففات الحكم؟ كمففا يقتضففي الأمففر التعففرض لبعض المسففائل

.الجوهرية

أولا: قواعد الاختصاص القضائي.

بففالرجوع إلى القواعففد العامففة في ق.إ.ج، نجففد المشففرع يفضففل بين نففوعين من الاختصففاص   
:لجهات الحكم

الاختصاص المحلي:.1

ينعقد الاختصاص المحلي للمحاكم الجزائية الفاصلة في قضايا الغش حسب القواعد العامة،   
مففا بالمكففان fمففا بالمكففان الففذي يقيم فيففه المتهم، وا fإمففا بالمكففان الففذي ارتكبت فيففه جريمففة الغش، وا

بقولهفففا: "تختص محليفففاق إ ج من  329الفففذي تم فيفففه القبض عليفففه، وعلى ذلفففك نصفففت المفففادة 
بففالنظر في الجنح محكمففة مكففان ارتكففاب الجريمففة، أو محففل إقامففة أحففد المتهمين، أو شففركائهم،
أو محففل القبض عليهم، ولففو كففان القبض لسففبب آخففر، كمففا تختص هففذه المحكمففة كففذلك بففالنظر
في الجنح والمخالففففات غفففير القابلفففة للتجزئفففة أو المرتبطفففة بهفففا، وتختص المحكمفففة الفففتي ارتكبت

."في دائرتها المخالفة، أو محل إقامة مرتكبها، أو محل القبض عليه

، ص:200زائر، ئري، دار الهدى، عين المليلة، الجالي بولحية، القواعد العامة لحماية المستهلك والمسؤولية المترتبة عنها في التشريع الجزع  88
655.

67



ومففا بعففدهاق إ ج من  65أما إذا تعلق الأمر بمتابعة الشخص المعنوي وفقا لأحكام المادة    
89فإن المحكمة المختصة هي التي يقع بدائرة اختصاصها المقر الاجتماعي للشخص المعنوي.

:الاختصاص النوعي.2

يتحففدد الاختصففاص النففوعي للمحففاكم الجزائيففة بصفففة عامففة بحسففب نففوع الجريمففة، فففالجرائم   
 من ق.ع، تختص بنظرهفففا محكمفففة432المصفففنفة جنايفففات كتلفففك المنصفففوص عليهفففا في المفففادة 

الجنايات الموجودة على مستوى المجلس القضائي، أما الجرائم المصنفة جنحفا، كمفا هفو الشفأن
فإنهففا تخضففع 433 ،431 ،430 ،439بالنسبة لأغلب جرائم الغش ضمن نصوص المواد ،

.لاختصاص محكمة الجنح على مستوى المحاكم الابتدائية – قسم الجنح

ثانيا: صلاحيات جهات الحكم في جرائم الغش.

رأينا في موضع سابق أن سلطة الاتهام يقع عليها عبء الإثبات كأصل عام، واستثناء وفي   
.حدود ضيقة تعفى منه ليلقى على عاتق المتهم لاعتبارات سبق إيرادها

لكن بمجفرد إحالتهفا الملففف إلى جهففات الحكم المختلفف، ففإن المشففرف نجففده قفد خفول قضفاء   
الحكم صلاحية عدم التقيد بالتكييف القانوني الذي أعطته هذه الأخففيرة للفعففل، مخففولا إيففاهم أهم

سلطة يتمتع بها القاضي هي السلطة التقديرية.

وتففبرز منح قاضففي الحكم هففذه السففلطة التقديريففة الواسففعة، كففان من منطلففق أنففه، وان كففان   
جراءاتهففففا الوصففففولف إلى محاكمففففة عادلففففة تضففففمن للمتهم fالهففففدف من جميففففع مراحففففل الففففدعوى وا
حقوقففه وتصففون كرامتففه وحرياتففه، وتجففبر نفس الففوقت ضففرر الضففحية، فففإن ذلففك لن يففأتي إلا
بإعطففاء قضففاء الحكم سفففلطة تقديريففة واسفففعة يسففتطيعون بمقتضففاها الموازنفففة بين أدلفففة الإثبفففات
الففتي تطففرح عليهم وقت المحاكمففة، يتولففون تففدقيق النظففر فيهففا، ليصففلوا في نهايففة المطففاف إلى
تكففوين قنففاعتهم في ضففوء مففا يطمئنففون، فإمففا اقتنففاع بثبففوت التهمففة مبففني على اليقين، لا عففرى

.196-195: حمد حزيط، مرجع سابق، ص  89
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الحفففدس والتخمين، وأمفففا بفففراءة لوجفففود شفففك في أدلفففة الإثبفففات، ومفففا عليهم حينئفففذ إلا أن يطلقفففوا
90.سراحه، كما تمتد هذه السلطة التقديرية للعقوبة المقررة

 على قاضففي الحكم عنففد:ومن تطبيقففات السففلطة التقديريففة لقضففاء الحكم بشففأن جففرائم الغش   
91.إثبات الركن للغش أن يبين في حكمه معيبا لقصوره في بيان الواقعة التي أدان المتهم عنها

ففي جريمة الغش والتدليسف الواقع على المتعاقد "الخداع" فإن تقدير الوقائع المكونة لففه فيمفا   
يتعلفففق بالخصفففائص الفففواجب توافرهفففا في المنتفففوج، هي من المسفففائل الموضفففوعية الفففتي يختص
بتقديرها قضاة الموضوع دون أن يخضعوا في ذلك لرقابة المحكمة العليففا، بينمففا تكففييف واقعففة
الخففداع خاضففع لرقابتهففا، وبالنسففبة لتقففدير مففدى تففوافر المنتففوج على الصفففات الجوهريففة، فهي
تختلفففف بفففاختلاف الأشفففخاص والعقفففود والأغفففراض الفففتي دفعت إلى التعاقفففد، وعفففادة مفففا يرجفففع
القاضففي الجففزائي في تحديففدها إلى طففرق تدفعففه إلى التففدخل في تفسففير الاتفاقيففات والعقففود ولففو

.كان هذا الأمر غير مستساغ للقاضي الجزائي عكس القاضي المدني

مصفففدر المنتفففوج أيضفففا على قاضفففي الموضفففوع الرجفففوع بشفففأنه إلى الاتففففاق المفففبررة بين   
.الطرفين لمعرفة ما إذا كان المصدر المتعاقد عليه سببا في ارتكاب الجريمة أم لا؟

كما أن استخلاص الغش الواقع على السلع مسألة موضوعية يستعين فيها القاضي الجزائي   
بالأخصفففائيين في التحاليفففل الكيماويفففة عن طريفففق العينفففات المتقطعفففة، حسفففب مفففا أكدتفففه الغرففففة
الجنائية للمحكمة العليا بقولها: إنه وبالرجوع إلى القففرار المطعففون فيففه يظهفر بكففل وضفوح أنفه
أسففس قففراره على الخففبرة الفففتي أثبتت عفففدم صففلاحية المشففروبات الموجفففودة بالقفففارورات محفففل
الخفبرة، والفتي لم ينفازع الطفاعن في صفحة النتفائج المتوصفل إليهفا، وفي حالفة المنازعفة يجفوز

.73:محمد حزيط، مرجع سابق، ص  90
.81، ص:2003  الغش والتدليس، دار محمود للنشر، القاهرة، مصر،تتشريعامجدي محمود محب حافظ، موسوعة   91
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لففه إجففراء خففبرة جديففدة، وذلففك بتقففديم العينففة الثالثففة الففتي بقيت لففدى المصففلحة القائمففة بالاقتطففاع
92.إجراء خبرة أخرى، وللقاضي سلطة تقديرية بشأن نتائج الخبرة

ورأي الخبففير استشففاري غففير ملففزم لقضففاء الحكم باعتبففار القاضففي هففو الخبففير العلى، وان   
كان القاضي الجزائي غير مؤهل لمعرفة هذه المعطيات بنفسففه، ممففا يتحتم عليففه الاعتمففاد على
الخبرة، غير أنففه مطفالب بففأن يثبت في حكمففه مفا يشفير إلى حففدوث الغش، فمففتى رفض القضففاة

.الاعتماد عليها، أو على نتائج التحاليل وجب تسبيب ذلك في أوراق الدعوى

وفي الغش بالإضافة، على جهففة الحكم أن تفبين بففأن المفادة الغريبففة الففتي اسففتعملت لا تفدخل   
وليس من الضفففروري أن يثبت قاضفففي الحكم النسفففبة93التكفففوين الطفففبيعي للمفففادة الأصفففلية ، في

المئويففة الففتي أضففيفت للمففواد الغذائيففة، بففل يكفي للعقففاب أن يثبت بففأن الغففذاء لم يبففق على حالتففه
الأصففلية، وأنففه أدخففل عليففه بنيففة الغش تغيففيرا في صفففة من صفففاته الففتي تمففيزه عن غففيره من

.الأصناف

وبالنسبة للتحريض على ارتكاب الغش، على قاضي الحكم أن يذكر الواقعة التي استخلص   
منها حدوث التحريض، دون إلزامه ببيفان أركانففه، وفيمفا إذا كفانت للحيففازة لغفرض مشففروع أم
لا، من منطلفففق أن القاضفففي الجفففزائي لا يجفففوز لفففه أن يصفففدر حكمفففه إلا بنفففاء على اليقين رغم

حريته في تقدير الأدلة المطروحة أمامه.

على جهففففة الحكم أيضففففا، أن تففففبين في الحكم الصففففادر أن المنتففففوج أو الخدمففففة المعروضففففة   
للاسففتهلاك لا تتففوافر فيهففا المواصفففات الخاصففة بهففا، والمقففاييس المعتمففدة بشففأنها، والففتي يرجففع
بشففأن تقففديرها للنصففوص التنظيميففة الففواردة في الصففدد، وأيضففا فيمففا إذا كففانت مقففاييس تغليففف
المنتفففوج قفففد تم مراعاتهفففا، وأن دواعي الاسفففتعمال الخاصفففة بفففه قفففد تم ذكرهفففا بطريقفففة واضفففحة،

للنشر،سة مقارنة، دار الجامعية اأحمد محمود علي خلف، الحماية الجنائية للمستهلك في القانون المصري والفرنسي والشريعة الإسلامية در  92
.175، ص:2005 الإسكندرية،

.196-195، ص:2006، ئراسة مقارنّة، الجزامحمد بودالي، حماية المستهلك في القانون المقارن، در  93
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يسففففر محوهففففا وأن احتياطففففات الاسففففتعمال، لاسففففيما بالنسففففبة المنتوجففففات الخطففففرة قففففد تم ذكرهففففا
بطريقففة مغففايرة لطريقففة الاسففتعمال أو أنهففا لا تففؤدي التحففذير المطلففوب، وفيمففا إذا كففان العففون

.الاقتصادي فذ ذكر في وسم المنتوجات تاريخ صلاحية المنتوج وانتهائه

أمففا بالنسففبة لسففلطة قضففاء الحكم في إثبففات الففركن المعنففوي، فيجب أن يشففتمل الحكم على   
إثبففات تففوافر علم الجففاني بالخففداع الواقففع على المتعاقففد علمففا حقيقيففا، وأن يبنففوا اقتناعففاتهم بففذلك
على أسفففباب سفففائغة مسفففتمدة من أوراق الفففدعوى وظروفهفففا، فمفففا لم يتحفففدث الحكم إطلاقفففا عن
توافر القصد الجنائي مع لزوم استظهاره للقول بقيففام كمففا هففو الشففأن بالنسففبة للغش الصففادر من

،ق عمن  434المتصرف أو المحاسفب الففذي أورد فيفه المشففرع لففظ صففراحة بمففوجب المفادة 
فإن الحكم يكون قاصر التسبيب، أما إذا استنتج القصد من وقفائع الفدعوى اسفتنتاجا سفليما، مت

94.أم يذكر لفظ العمد صراحة، فلا شأن لمحكمة النقض بذلك

إن إثبات توافر العلم بالغش في السلعة، أو فسادها مسألة موضوعيةف يستقبل بتقديرها قضاة   
الحكم، مففع ضففرورة إيرادهففا في منطففوق الحكم، دون رقابففة من محكمففة النقض، طالمففا أنففه قففد
بففني حكمففه على أسففباب سفائغة وأيضففا عليهففا إثبففات القصففد في فعففل الحيففازة، فمففتى دفففع الجففاني
وأن حيازتففه كففانت لغففرض مشففروع كففان دفعففه جوهريففا، وعلى قاضففي الحكم يتعففرض لففه في

لا كان حكمه معيبا بالقصور f95.منطوق حكمة تأييدا أو تنفيذا، وا

فالقاضففي عنففد حكمففه في جريمففة غففير عمديففة، عليففه أن يثبت تففوافر إحففدى صففور الخطففأ،   
ولقضففاة الحكم أن يستخلصففوه من وجففود عيب في المنتففوج، أو عففدم كفايففة في المراقبففة أو في
انعفففدام الإعلام بمخفففاطر الاسفففتعمال ففي مثفففل هفففذه الحفففالات لا بفففد أن يفففبين حكم الإدانفففة أركفففان

.الخطأ بيانا كافيا

.46:جدي محب علي خلف، مرجع سابق، ص  94
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أما بالنسفبة لجفرائم الشفخص المعنفوي، فعلى الحكم الصفادر ضفده أن يشفتمل الحكم القاضي   
 .من مزاولة النشاط وتحديد هذا النشاط ومدى المنع

وهكذا نجد أن للقاضي الجفزائي دوار واسفعا وايجابيفا في تكفريس حمايفة قضفائية للمسفتهلك   
باعتبففاره المختص الأصففيل، لا سففيما فيمففا يملكففه هففذا الأخففير من حريففة الاقتنففاع بأدلففة الإثبففات

 .وتقديرها لكن هذه السلطة ليس على إطلاقها

ثالثا: حدود السلطة التقديريةث لقاضي الحكم في جرائم الغش.

إن مبفففدأ الاقتنفففاع الشخصفففي لقاضفففي الحكم بصففففة عامفففة – وفي جفففرائم الغش والتفففدليس-   
نمففا تففرد عليففه قيففود تتعلففق أساسففا في نطففاق دراسففتنا بففالقوة fبصفففة خاصففة ليس على إطلاقففه، وا
الإثباتيفففة للمحاضفففر، حيث زودهفففا المشفففرع بقفففوة إثبفففات خاصفففة أمفففا قاضفففي الحكم، فالمحاضفففر

حسففب مففا أشففارت إليففه المففادة 03-09المحررة من طرف الأعوان المؤهلين بمففوجب القففانون 
، تنففتزع من القاضففي الجففزائي حريففةق إ جمن 216من ذات القانون والففتي تقابلهففا المففادة  31

ولا يسفففتبعدها إلا إذا ثبت عكسفففها أو تزويرهفففا،96التقفففدير، وتقيفففد اقتناعفففه فيلفففتزم بمفففا جفففاء فيهفففا 
فهي تعتففبر حجففة إلى أن يثبت العكس، هففذا النففوع من المحاضففر ذو قففوة ثبوتيففة خاصففة تعتمففد
حجفففففة إلى أن يثبت العكس، هفففففذا النفففففوع من المحاضفففففر ذو قفففففوة ثبوتيفففففة خاصفففففة تعتمفففففد عليهفففففا
المحكمة، وتقيد سلطة القاضي في حرية اقتناعه، لأن ما دون فيها يعتبر صحيحا إلى أن يثبت
العكس، وهنفا لا يمكن للخصفم إنكفار حجيتهفا، أو الوقفائع المثبتفة فيهفا، أو تقفديم أدلفة أو قفرائن،
بففل يكففون الإثبففات بالكتابففة أو شففهادة الشففهود، فمففتى كففانت جريمففة الغش المتففابع بشففأنها العففون

03-09المتفففففابع العفففففون الاقتصفففففادي حفففففررت بشفففففأنها محاضفففففر من طفففففرف أعفففففوان القفففففانون 
منفففه، ففففإن سفففلطة القاضفففي في الاقتنفففاع بمفففا فيهفففا لم يتم 31المنصفففوص عليهم بمفففوجب المفففادة 

.إثبات عكسها، ويكون إثبات العكس بالكتابة وشهادة الشهود فقط

، ص:1999 ئر،ائري، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزامحمد مروان، نظام الإثبات في المواد الجنائية في القانون الوضعي الجز  96
481-483.
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رابعا: بعض المسائل الجوهرية أما القاضي الجزائي الفاصل في جرائم الغش

إن كفففان اختصفففاص القاضفففي الجفففزائي واضفففحا ومحفففددا، ويتعلفففق بفففالحكم في جفففرائم قفففانون   
العقوبات والقوانين المكملة له، إلا أنه ونظرا للارتباط الوثيق بين فروع القانون، ففإن القاضفي
الجففففففزائي على مسففففففتوى جهففففففات الحكم المختلفففففففة قففففففد تطففففففرأ أمامففففففه مسففففففائل ليسففففففت من صففففففميم
اختصاصففه، ومففع ذلففك يكففون في أحيففان كثففيرة ملزمففا بالفصففل فيهففا، باعتبارهففا مسففائل متفرعففة
عن الفففدعوى العموميفففة، وذلفففك تطبيقفففا لقاعفففدة "قاضفففي الأصفففل هففففو قاضففففي الفففففرع، أو قاضفففي

97".الدعوى هو قاضي الدفع

هذه القاعدة تغير وجهة الاختصاص، إذ تمنح المحكمة الجزائية صلاحية النظفر في مسفائل   
من 330هي أصلا من اختصففاص جهفات أخففرى بصففة تبعيففة للفدعوى الأصفلية حسفب المففادة 

، تطبيقهففا للمبففدأ السففابق، زمنهففا في نطففاق دراسففتنا، البحث في صففحة العقففد في جريمففةق.إ.ج 
الخففداع، وصففحة الحيففازة بالإضففافة إلى منشففأ المنتففوج في جريمففة الخففداع، مففا لم يتعلففق الأمففر
بمففدى اسففتحقاق التسففمية، بففل باسففتعمالها عن سففوء نيففة، مففع العلم أنهففا مففزورة بمففا يشففكل خففداعا
للمسففتهلك في مصففدر المنتففوج، هففذا الاسففتعمال ليس من شففأنه أن ينفي صفففة الجريمففة ففي هففذه
الحالات لا تعد وأن تكون المسألة المشار مجرد مسففائل أوليففة للقاضففي الجففزائي، ولايففة الفصففل

98فيها استنادا إلى قاعدة الأصل هو قاضي الفرع.

المطلب الثاني: الجزاء المقرر للممارسات التعاقدية التعسفية.ث

لقفففد تفففولى المشفففرع الجزائفففري النص على الجفففزاء العقفففابي المقفففرر ضفففد الشفففروط التعسففففية   
المدرجففة في عقففد من عقففود الاسففتهلاك الففتي ورد ذكرهففا ضففمن القائمففة الففتي جففاء بهففا القففانون

وقفففد نص هفففذا 306-06المتعلفففق بالممارسفففات التجاريفففة وكفففذا المرسفففوم التنفيفففذي  04-02
القففانون على الغرامففة كعقوبففة أصففلية لأعمففال الشففروط التعسفففية من طففرف العففون الاقتصففادي،

.9، ص:1994 ئر،ائية، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزاعبد الحميد زروال، المسائل الفرعية أمام المحاكم الجز  97
.10ص:  نفسه، المرجع  98
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كمففففا عاهففففد بمتابعففففة المخالفففففات إلى المففففوظفين 02-04 من القففففانون 38وهففففذا ضففففمن المففففادة 
.من نفس القانون 49الإداريين والتي حددت صفتهم المادة 

 على: "تعتففبر ممارسففات تجاريففة غففير02-04من القففانون  38فنص المشففرع في المففادة    
نزيهة

 من هذا القانون ويعاقب29،27،ث 28،ث 26وممارسات تعاقدية تعسفية مخالفة لأحكام المواد، 
إلى خمسففففففة ملايين دينففففففاردج 50.000عليهففففففا بالغرامففففففة من خمسففففففين ألففففففف دينففففففار جزائففففففري 

 دج.5.000.000 جزائري

على أنففه: "تتم العقوبففات 306-06من المرسففوم التنفيففذي  17كمففا نصففت أيضففا المففادة     
من هففذا القففانون والففتي تتضففمن النص على الشففروط التعسفففية طبقففا 05المترتبففة أحكففام المففادة 

99 ".02-04للقانون 

ونجد هنا من خلال هذه النصوص أن المشرع الجزائري اكتفى بالغرامة كجزء وحيد على   
مخالففففة أحكفففام الفصفففل الرابفففع المتعلفففق بالممارسفففات التجاريفففة غفففير النزيهفففة، والفصفففل الخفففامس
المتعلفففففق بالممارسفففففات التعاقديفففففة التعسففففففية، إلى جفففففانب مخالففففففة أحكفففففام الفصفففففل الأول المتعلفففففق
بالإعلام بالأسعار والتعريفات، والنص على الغرامففة كجففزاء على إدراج الشففروط التعسفففية في
العقفففففود المبرمفففففة بين الأعفففففوان الاقتصفففففاديين والمسفففففتهلكين والفففففتي تفففففؤدي إلى الإخلال الظفففففاهر
بففففالتوازن العقففففدي، يمكن اعتبارهففففا بحففففق وسففففيلة ردع فعالففففة في مواجهففففة المهففففني ولهففففذا رفففففع
المشفففرع حفففدها الأقصفففى إلى مبلفففغ خمسفففة ملايين دينفففار جزائفففري، وهفففو مبلفففغ من شفففأنه حمل

.العون الاقتصادي إلى الإسراع وحذف الشروط التي تعتبر تعسفية من العقود التي يبرمها

يمس هففذا الجففزاء الذمففة الماليففة للمهففني بشففكل مباشففر ومففؤثر، خاصففة إذا علمنففا أن عنصففر   
الففربح هففو الهففدف الأسففمى للمهففني من إبففرام العقففود مففع المسففتهلك، ففففرض مثففل هففذه العقوبففات

.117:مولود بغدادي، حماية المستهلك من الشروط التعسفية، نفس المرجع، ص  99
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المالية الثقيلة لها أثر كبفير في وقفف زحفف الشفروط التعسففية على العقفود الاسفتهلاكية، فتكفون
من القففانون 29بذلك خالية من الشروط التعسفية، على غرار تلك الفتي جفاء ذكرهفا في المفادة 

أو حتى التي توصي 306-06من المرسوم التنفيذي  05أو التي جاءت في المادة  04-02
 .306-06من المرسوم التنفيذي07من المادة 02بها لجنة الشروط التعسفية تطبيقا للفقرة 

:خلاصة الفصل

جفففراء المصفففالحة    fومن خلال مفففا تمت دراسفففته في هفففذا الفصفففل وباعتبفففار الغلفففق الإداري وا
فإنفه 02-04كحماية إدارية في مواجهة الشفروط التعسففية، إلا أنفه ومفا يلاحفظ على القفانون ،

قفففد تنفففاول إجفففراءات أخفففرى تسفففري على الممارسفففات التجاريفففة ضفففمن هفففذا القفففانون كالمصفففادرة
والحجففز لكنففه قيففدها بمخالفففة بعض أحكففام المففواد المففذكورة في القففانون دون أن يسففري حكمهففا
على نص المادة الثالثة والتاسع والعشرون من هذا القانون، ومنفه لا يمكن تطبيقهفا على العفون
الاقتصففففادي في حالففففة إدراجففففه شففففروطا تعسفففففية، وهففففذا على خلاف إجففففراءات الغلففففق الإداري
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ولففو تعلففق الأمففر 02-04والمصالحة التي يتم إجراءها في حالففة مخالفففة جميففع أحكفام القففانون 
بغير الأحوال المنصوص عليها في بعض المواد، وعلى هفذا ففإن هففذه الإجففراءات تسففري على

.الأحكام المتعلقة بالشروط التعسفية

ومن هذا فإن المشرع الجزائري نجده قد نص على جزاءات مقررة في مواجهة المهني في   
 .حالة إدراجه للشروط التعسفية أثناء ممارساته التجارية
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خاتمة:

ومفففا يمكن قولفففه في خاتمفففة هفففذا البحث المتواضفففعف واهم مفففا جفففاء فيهفففا مفففع إبفففراز النتفففائج   
المتوصفففل إليهفففا، فكفففانت نقطفففة البدايفففة تتضفففمن وجفففود طائففففة من العقفففود اصفففطلح عليهفففا حفففديثا

 حيث أن نطفففففاق هفففففذه الأخفففففيرة يتحفففففدد عن طريفففففق الأخفففففذ بعين"تسفففففميتها " بعقفففففود الاسفففففتهلاك،
الاعتبار صفة أطرافها، إذ أنها عقود يتم إبرامها بين أطراف تتفففاوت في المراكففز بين المركففز
القففوي للمهففني والففذي يقففوم بتقففديم السففلعة أو الخدمففة لصففالح المسففتهلك والففذي يكففون في مركففز

 .الضعف والجهل للشروط التي يفرضها المهني عليه

وما لاحظنفاه تقريبفا أن هفذه الشفروط المحفددة مسفبقا تجعفل عقفد الاسفتهلاك يقفترب من عقفد   
إذعففان، إذ يحففدد محتففوى العقففد مسففبقا من طففرف المهففني أو المتففدخل ولا يكففون على المسففتهلك
سوى الموافقة لمضمون العقد دون أن يكون له إمكانية التفاوض بشأن شروط العقد ممففا يففؤدي

.إلى اختلال التوازن العقدي

وعلى إثر معالجة الشروط التعسفية في هذه الدراسة فإن المشرع الجزائري قد أعففاد تنظيم   
المتعلففففق بتحديففففد القواعففففد 02-04عقففففد الإذعففففان بنصففففوص خاصففففة، وذلففففك في القففففانون رقم 

المطبقة على الممارسات التجارية، حيث أعطى تعريفا للشفرط التعسففي على أنفه: " كفل بنفد أو
شففرط منفصففل أو متصففل عن بنففود أو شففروط أخففرى من شففأنه أن يففؤدي إلى الاختلال الظففاهر
في التوازن بين التزامات أطفراف العقفد، وهفو التعريففف الففذي يحفدد لنففا المعيففار المعتمففد لتحديففد
الطففابع التعسفففي للشففرط، وهففذا المعيففار تبنففاه المشففرع الفرنسففي وان كففان يعتففبر ترديففدا لمعيففار

الميزة المفرطة بعدما كان يعتمد على معيار التعسفي في استعمال القوة الاقتصادية.

إذا كففان معيففار الاختلال الظففاهر بين حقففوق وواجبففات أطففراف العقففد معيففار تقففدير الطففابع   
التعسففففي ففففإن تعريفففف الشفففرط التعسففففي وتحديفففد المعيفففار لا يتطفففابق مفففع نظفففام القفففوائم للشفففروط
التعسففففية بحكم أن تقفففدير الطفففابع التعسففففي في بعض بنفففود هفففذه القفففوائم قفففد يكفففون أصفففعب ممفففا
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.نتصور
   كففففذلك هففففو الأمففففر بالنسففففبة للقيمففففة القانونيففففة للقففففائمتين للشففففروط التعسفففففية، حيث أن المشففففرع
الجزائففففري اعتففففبر الشففففروط الففففواردة فيهففففا تعسفففففية بقففففوة القففففانون وبصفففففة مطلقففففة حيث أن هففففذا
المتعاقفففد أو المسفففتهلك يعفي نفسفففه من عبء إثبفففات الطفففابع التعسففففي لهفففذه الشفففروط وهفففو مفففا لا
يتطففابق أيضففا مففع معيففار الإخلال الظففاهر بين التزامففات طففرفي العقففد المتقابلففة من أجففل اعتبففار
الشرط تعسفيا، غير أنه ملزم بإثباته في حالة عدم وجود الشفروط المدرجفة ضففمن القففوائم مففتى
أدى ذلففك إلى اختلال في التففوازن العقففدي ، وفي سففبيل تحديففد مجففال تطففبيق الشففروط التعسفففية
اختلف التشريعات من تشريع لأخر خاصة من حيث الأشخاص، أين وجد هناك اختلاف فقهي
في تعريف المستهلكين اتجاه موسع وآخر مضفيق، ليكفون المشفرع الجزائفري قفد تبفنى المفهفوم
الضفففيق من خلال نصوصفففه رغم عفففدم وجفففود دقفففة في المصفففطلحات، فنجفففده يسفففتعمل مصفففطلح
عففون اقتصففادي ومففرة أخففرى يسففتعمل مصففطلح المتففدخل ثم بففائع )، لنقففول أنففه في هففذا المجففال
اختصففففففر مجففففففال التطففففففبيق على عقففففففود الففففففبيع فقففففففط متجففففففاهلا عقففففففد أداء الخففففففدمات( وكففففففل هففففففذه

.المصطلحات تدل على معنى واحد وهو المهني

ولأجل توفير الحماية الكافية في مواجهة الشروط التعسفية، ظهرت عدة طرق في سففبيل ذلفك 
سففواء كففانت مقففررة ضففمن قففوانين خاصففة، والففتي تتمثففل في الحمايففة القانونيففة من خلال إنشففاء
هيئففات تقففوم بتحديففد الطففابع التعسفففي للشففروط المدرجففة في العقففود أو تمففارس حقهففا بالمطالبففة
بإلغففففففاء الشففففففروط التعسفففففففية من خلال الففففففدعاوى الففففففتي ترفعهففففففا الجمعيففففففات، غففففففير أن المشففففففرع
الجزائففري لم ينص على الجففزاء المففدني المففترتب في حالففة إدراج شففروط تعسفففية، فهففل يعتففبر
ذلفففك سفففهوا أم أنفففه تكامفففل القفففوانين الخاصفففة بحمايفففة المسفففتهلك مفففع أحكفففام القفففانون المفففدني في
مواجهة الشروط التعسفية، حيث أن هذا الأخير هو الآخر لم يبخفل بإعطفاء القضفاء دورا هامفا
في تطفففوير الحمايفففة ضفففد الشفففروط التعسففففية من خلال السفففلطة التقديريفففة الممنوحفففة لفففه في نص

 من القانون الجزائري والتي تبقي على هذه السلطة حتى خارج مجال نظام القوائم110المادة 
للشروط التعسفية متى رأت أن العقد يشتمل على شروط تتسم بالطففابع التعسفففي، بالإضففافة إلى
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الرقابة الإدارية التي تتمثل في لجنة البنود التعسفية والتي تختص بدراسة الشروط المدرجة
في العقففففود المبرمففففة بين الأعففففوان الاقتصففففاديين والمسففففتهلكين والبحث عمففففا إذا كففففانت تتضففففمن

من ذات 07تعسففففا أم لا، أو مباشفففرة مهفففام أخفففرى تفففدخل في نطفففاق اختصاصفففها طبقفففا للمفففادة 
المرسوم، لكن أين هي هفذه اللجنفة رغم تفوفر الإطفار القفانوني لهفا وأين هم رجالهفا ، ومنفه كم

سيسعنا من الوقت لنرى أول توصياتها.

ولتفادي بعض النقائص التي صاحبت معالجففة المشففرع الجزائففري للشففروط التعسفففية ضففمن   
 نفففورد بعض التوصفففيات والفففتي من شفففأنها قفففد تفففؤدي إلى إعفففادة نفففوع من02-04القفففانون رقم 

التففففوازن العقففففدي في العلاقففففات التعاقديففففة مففففا بين المحففففترفين والمسففففتهلكينف واسففففتبعاد الشففففروط
 :التعسفية وتتمثل في

إذا كفففان هنفففاك الأخفففذ بمعيفففار الاختلال الظفففاهر بين حقفففوق وواجبفففات الأطفففراف لتقفففدير.1
الطففابع التعسفففي يشففكل تنففاقض مففع إيففراد قففوائم الشففروط التعسفففية المنصففوص عليهففا في

فإنففه يمكن الاكتفففاء بأحففدهما 306-06 والمرسففوم التنفيففذي رقم ،02-04القففانون رقم 
سواء بقوائم الشروط التعسفية أو بمعيار الاختلال الظففاهر كففأداة لتقففدير الطففابع التعسفففي

مع إضفاء طابع توضيحي وبياني للشروط التعسفية المدرجة في العقد.
نمففا يجب اتخففاذ إجففراء.2 fعففدم انتظففار إدراج الشففروط التعسفففية في العقففد ثم محاربتهففا، وا

إيجابي وقائي قبل إبرام العقد، كان يتم تحديد مسبق لمحتوى العق عن طريق التفففاوض
.بين المهني والمستهلك وان كان يصعب تطبيقها

توحيفففد المصفففطلحات والمففففاهيم وذلفففك لتففففادي التعفففرض الفففذي قفففد يحصفففل بينهفففا، والفففذي.3
يففففففففففؤدي إلى التففففففففففأثير على الحكم الموضففففففففففوعي في العلاقففففففففففات التعاقديففففففففففة ومن أمثلففففففففففة

 تعريفففف كفففل من المسفففتهلك والعفففون الاقتصفففادي بصفففدد:المصفففطلحات المتعارضفففة نجد
القوانين التي أصدرها أين وجدت هناك تعار يف بصيغ مختلفة.

79



80



:قائمثثثثثثة المصادر المراجثثثثثعث

 :المصادر-1
1975 سففففبتمبر، 26 في 75/58القففففانون المففففدني الجزائففففري الصففففادر بمففففوجب الأمففففر -1

.المعدل والمتمم
 صفففففر عففففام24 المتعلففففق بحمايففففة المسففففتهلك وقمففففع الغش المففففؤرخ في 06-10القففففانون -2

8 الصففادرة في 15، الجريدة الرسمية ج.ج عففدد 2009 فبراير، 25 الموافق لف 1430
.2009مارس 

02-04 يعفففففدل ويتم القفففففانون رقم 2010 أوت 13 المفففففؤرخ في 06-10القفففففانون رقم -3
الففففففذي يحففففففدد القواعففففففد المطبقففففففة على الممارسففففففات التجاريففففففة، الجريففففففدة الرسففففففمية عففففففدد

46،2010.
2011 يوليففففففو، 22 الموافففففففق ل 1432 رجب عففففففام20 المفففففؤرخ في 10-11القفففففانون -4

.2011 يوليو سنة 22 الصادر في 7يتعلق البلدية الجريدة الرسمية ج.ج عدد ،
 يناير،12 الموافق لف 1433 صفر عام 18 المؤرخ في 05-12القانون العضوي رقم -5

 جففانفي17 الصففادرة في  96 ويتعلففق بففالإعلام الجريففدة الرسففمية، ج.ج، العففدد 2012
2012.

 المتعلففففففق الجمعيففففففات، الجريففففففدة2012 جففففففانفي 12 المففففففؤرخ في 06-12القففففففانون رقم -6
.2012جانفي 15 الصادرة في 02الرسمية ، ج.ج العدد 

 يتعلففق بالولايففة، الجريففدة الرسففمية2012 فففبراير 21 المففؤرخ في 07-12القففانون رقم -7
.2012 فيفري 22الصادرة في 16ج.ج العدد، 

 يحففففففففدد القواعففففففففد المطبقففففففففة على2004-06-23 المففففففففؤرخ في، 02-04القففففففففانون رقم -8
.27/07/2004 بتاريخ 51الممارسات التجارية، ج ر، عدد 
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:المراسيم-2
سفففففبتمبر21 المواففففففق لف 1423 شفففففوال 17 مفففففؤرخ في 454-02مرسفففففوم تنفيفففففذي رقم .1

 والمتضففمن تنظيم الإدارة المركزيففة في وزارة التجففارة والمتمم بمففوجب مرسففوم2002
 الصفففادرة في2 جريفففدة الرسففففمية، عففففدد 2011 ينفففاير 9المفففؤرخ في  04-11تنفيفففذي 

.2011جانفي.12
 يتضففمن تنظيم المصففالح2011-01-20 المففؤرخ في 11-09المرسففوم التنفيففذي رقم .2

الصففادرة29الخارجيففة في وزارة التجففارة صففلاحيتها وعملهففا، الجريففدة الرسففمية ج.ج ،
.2011-01-23في .

:ج - الأوامثثثثثر

 المتعلفففق بالمنافسفففة، الجريفففدة1995 ينفففاير سفففنة ،25 المفففؤرخ في 06-95الأمفففر رقم ،-
جففوان .23 المؤرخ في 02-04 المعدل والمتمم بالقانون 1995 سنة 9الرسمية عدد ،

2004.

المراجع باللغة العربية

:أ - الكتب

إبراهيم عبد العزيففز داود، دور حمايففة المسففتهلك في مواجهففة الشفروط التعسففية، دراسففة.1
.مقارنة

أحمد رياحي، أثر التفوق الاقتصادي للمحترف في فرض الشروط التعسففية في القففانون.2
، الجزائر، )دون سنة(.5الجزائري، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، عدد

أحمففد محمففود علي خلففف، الحمايففة الجنائيفففة للمسففتهلك في القفففانون المصفففري والفرنسفففي.3
.2005والشريعة الإسلامية دراسة مقارنة، دار الجامعية للنشر، الإسكندرية، 
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دراسة.4 الإذعان،  عقود  في  التعسفية  الشروط  مواجهة  آليات  الغفار،  عبد  محمد  أنس 
.2013مقارنة بين القانون المدني والفقه الإسلامي، دار الكتاب القانونية، مصر، 

أيمن علي عمفففر، قفففراءات في سفففلوك المسفففتهلك، )طبعفففة بفففدون رقم(، الفففدار الجامعيفففة،.5
.2006الإسكندرية، 

باسفففففم شفففففهاب، مبفففففادئ القسفففففم العفففففام لقفففففانون العقوبفففففات، )بفففففدون رقم الطبعفففففة(، ديفففففوان.6
.2007المطبوعات الجامعية وهران الجزائر 

بخته موالك، الحماية الجنائية للمستهلك في التشريع الجزائري المجلفة الجزائريففة للعلففوم.7
.1999 سنة 2القانونية والاقتصادية والسياسية، كلية الحقوق، جامعة الجزائر، العدد 

خالففففد عبففففد الفتففففاح محمففففد خليففففل، حمايففففة المسففففتهلك في القففففانون الففففدولي الخففففاص، كليففففة.8
الحقففوق، جامعففة حلففوان، )دون رقم الطبعففة(، دار الجامعففة الجديففدة للنشففر، الإسففكندرية،

2004.
خالفففد ممفففدوح إبفففراهيم، حمايفففة المسفففتهلك في المعفففاملات الإلكترونيفففة، دراسفففة مقارنفففة،.9

.2007)بدون رقم الطبعة(، الدار الجامعية الإسكندرية، 
رابح غسففان، قففانون حمايففة المسففتهلك، المبففادئ، الوسففائل، والملاحقففة مففع دراسففة.10

.2006مقارنة، منشورات زين الحقوقية، الطبعة الأولى، بيروت- لبنان، 
سفففعيد سفففعد عبفففد السفففلام، التفففوازن العقفففدي في نطفففاق عقفففود الإذعفففان، )دون رقم.11

.1998طبعة(، دار النهضة العربية، القاهرة، 
السيد محمد السيد عمران، حماية المستهلك أثناء تكوين العقففد دراسفة مقترنففة مففع.12

دراسفة تحليليفة وتطبيقيفة للنصفوص الخاصفة بحمايفة المسفتهلك، الفدار الجامعيفة للطباعفة
.2003والنشر، بيروت، 

السففيد محمففد السففيد عمففران، حمايففة المسففتهلك أثنففاء تكففوين العقففد، دراسففة مقارنففة،.13
منشأة المعارف )بدون رقم الطبعة( الإسكندرية
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للمنافسة، مجلة الإدارة،.14 المنافية  الممارسات  المستهلك من  شريف كتو، حماية 
.2002، الجزائر، .23عدد 

عبففد الباسففط جمعي، أثففر عففدم التكففافؤ بين المتعاقففدين على شففروط العقففد )بففدون.15
.1990رقم طبعة(، دار النهضة العربية القاهرة، 

عبفففففد الحفففففق صفففففافي، عقفففففد الفففففبيع –دراسفففففة في القفففففانون الالتزامفففففات والعقفففففود في.16
.1998القوانين الخاصة-، مطبعة النجاح، طبعة الأولى، المغرب، 

عبد الحميد زروال، المسائل الفرعية أمفام المحفاكم الجزائيففة، ديففوان المطبوعفات.17
.1994الجامعية، بن عكنون، الجزائر، 

عبفففففد الفففففرازق السفففففنهوري، الوسفففففيط في شفففففرح القفففففانون المفففففدني، الجفففففزء الأول.18
.1988منشوارت الحلبي الحقوقية بيروت

عبفففد المنعم ففففرج الصفففدة، نظريفففة العقفففد في قفففوانين البلاد العربيفففة، دار النهضفففة.19
.1974العربية، مصر، 

علي بولحيفففة، القواعفففد العامفففة لحمايفففة المسفففتهلك والمسفففؤولية المترتبفففة عنهفففا في.20
2000التشريع الجزائري، دار الهدى، عين المليلة، الجزائر، .

.عمر محمد عبد الباقي، نظرية العقد والإرادة المنفردة، دراسة مقارنة، الإسكندرية.21
قاسففففم أحمففففد القيسففففي، الحمايففففة القانونيففففة للمسففففتهلك، دراسففففة مقارنففففة في القففففانون.22

المففففدني والقففففانون المقففففارن، الطبعففففة الأولى دار العلميففففة ودار الثقافففففة للنشففففر والتوزيففففع،
.2002عمان، 

مجففدي محمففود محب حافففظ، موسففوعة تشففريعات الغش والتففدليس، دار محمففود للنشففر،.23
 . 2003القاهرة، مصر، 

محفففوظ بن حامففد لعشففب، عقففد الإذعففان في القففانون المففدني الجزائففري والمقففارن.24
1990المؤسسة الوطنية للكتاب
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مقارنة،.25 دراسة  الخدمات،  عقود  نطاق  في  بالنصيحة  الالتزام  بودالي،  محمد 
.2005بدون رقم طبعة، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، 

محمففففد بففففودالي، الشففففروط التعسفففففية في العقففففود في القففففانون الجزائففففري، دراسففففة.26
.2006مقارنة مع القانون الفرنسي، دار الكتاب الحديثة، الجزائر، 

محمففففد صففففبري العيففففدي، النظريففففة العامففففة للالتزامففففات العقففففد والإرادة المنفففففردة،.27
1992الجزء الأول، دار الهدى، الجزائر، 

محمد مروان، نظففام الإثبففات في المففواد الجنائيففة في القففانون الوضففعي الجزائففري.28
.1990، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، 6ج

:ب ث الرسائل والمذكرات
02-04راضففففففية العطيففففففاوي، معالجففففففة الشففففففروط التعسفففففففية في إطففففففار القففففففانون رقم .1

المتعلق بقواعد ممارسففة الأنشففطة التجاريففة، مففذكرة ماجسففتير، كليففة الحقففوق، جامعففة
.2012-2011الجزائر، .

مولففود بغففدادي حمايففة المسففتهلك من الشففروط التعسفففية في عقففد الاسففتهلاك، مففذكرة.2
تخرج لنيل شهادة ماجستير، فرع حماية المستهلك والمنافسففة، كليففة الحقففوق، جامعففة

.2015بن عكنون الجزائر، سنة 
نزهفة الخلففدي، الحمايفة المدنيففة للمسفتهلك ضففد الشفروط التعسففية عقففد الفبيع نموذجفا،.3

–2004رسفففالة دكتفففوراه في القفففانون الخفففاص، جامعفففة محمفففد الخفففامس، الربفففاط،.   
2005

سفففففليمة أحمففففففد يحيففففففاوي، آليفففففات حمايففففففة المسفففففتهلك من التعسفففففف التعاقفففففدي، رسفففففالة.4
.2011ماجستير، كلية الحقوق، جامعة الجزائر، 

سففيد الطيب محمففد أمين، الشففروط التعسفففية في عقففود الاسففتهلاك -دراسففة مقارنففة-،.5
مفففذكرة لنيفففل شفففهادة الماجسفففتير في القفففانون الخفففاص، جامعفففة أبفففو بكفففر بلقايفففد، كليفففة

.2008-2007الحقوق، تلمسان، .
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مذكرة.6 الفرنسي،  القانون  مع  مقارنة  دراسة  المنتج،  مسوؤلية  مامش،  نادية 
ماجسففتير، في قففانون الأعمففال، كليففة الحقففوق، جامعففة مولففود معمففري، تففيزي وزو،

2012.
المتعلففق بالممارسففات96/92علي مففاحين نففورة الشففروط التعسفففية في إطففار القففانون .7

التجارية، مذكرة لنيفل شفهادة ماسفتر، تخصفص قفانون أعمفال، كليفة الحقفوق، جامعفة
.2016خميس مليانة، سنة، 

حليمة بن شعاعة، الحماية الجزائي للمستهلك في التشريع الجزائففري، رسفالة ماسففتر.8
كليفففة الحقفففوق، تخصفففص القفففانون العفففام للأعمفففال، جامعفففة قاصفففدي مربفففاح، ورقلفففة،

2012-2013.

 :ج – المقالات العلمية

جمففال نكففاس حمايففة المسففتهلك وأثرهففا على النظريففة العامففة للعقففد في القففانون الكويففتي،.1
.1989، سنة 02مجلة الحقوق، العدد 

عبففففد الرحمفففففان خلقي، حمايفففففة المسففففتهلك الالكففففتروني في القففففانون الجزائفففففري ) دراسفففففة.2
2003، الجزائر، 01مقارنة(، مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية( عدد 

عبففد الرحمففان بن جلالي، أ. مديحففة بنففاجي، الأسففس القانونيففة لتحديففد مفهففوم المسففتهلك،.3
دراسففة مقارنففة، مداخلففة حففول الملتقى الوطففني، بعنففوان المنافسففة وحمايففة المسففتهلك بين

و05الشففريعة والقففانون، كليففة الحقففوق والعلففوم السياسففية، جامعففة خميس مليانففة، يففومي 
06-12-2006.

قففانون حمايففة المسففتهلك الجديففد، المبففادئ الوسففائل والملاحقففة، دراسففة مقارنففة منشففورات.4
.2006نزين الحقوقية الطبعة الأولى بيروت، 
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