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 الحمد الله الذي وفقني وسدد خطاي وآثرني على كثير من خلقه، أن

 دلني على درب العلم وأنار بصيرتي بنور الفهم، الحمد الله الذي أعانني على إنجاز هذا
 . ناه لبنة في ميدان البحث العلميالعمل المتواضع، والذي أتم

 أتقدم بخالص الشكر والإحترام للأستاذ المشرف: قشوط لياس صاحب الفضل بعد االله
 في إنجازي لهذا العمل، حيث أنه لم يبخل علي بتوجيهاته وإرشاداته، وكان داعما لي في

 .عملي هذا . . أشكره شكرا يليق بمقامه . . بارك االله فيه ونفع به خلقه

 كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى السادة الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة على
 تفضلهم بقبول الإشتراك في مناقشة هذا البحث المتواضع وتقييمه
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 الملخص 

جاااااااااااءا هااااااااااذه الدراسااااااااااة لتساااااااااالم الضااااااااااوء علااااااااااى  ثااااااااااير الااااااااااتروي  لصااااااااااي  التموياااااااااال الإساااااااااا مي علااااااااااى رضااااااااااا العماااااااااا ء. و 
التساااااااااايل الرئيساااااااااي ي ماااااااااا مااااااااااد   ثاااااااااير  الاااااااااتروي  لصاااااااااي  التموياااااااااال الإسااااااااا مي علاااااااااى رضااااااااااا ومااااااااان أجااااااااال الإجاباااااااااة علااااااااااى 

ي اسااااااااااتخدمنا   2022العماااااااااا ء في  لااااااااااد  بناااااااااا  الاكااااااااااة وكالااااااااااة بسااااااااااكرة في الفااااااااااترة مااااااااااا باااااااااا  افرياااااااااال  ماااااااااااي  جااااااااااوان 
في هاااااااااااااذه الدراساااااااااااااة المااااااااااااانه  الوصااااااااااااافي واعتمااااااااااااادنا علاااااااااااااى ا ساااااااااااااتبيان  اساااااااااااااتبيان الكاااااااااااااتروني  كااااااااااااا داة لجماااااااااااااع البيااااااااااااااناا 

رد 60في تحليلهااااااااااااااا، حيااااااااااااااث و نشاااااااااااااار ا سااااااااااااااتبيان علااااااااااااااى مواقااااااااااااااع التواصاااااااااااااال ا جتماااااااااااااااعي واسااااااااااااااتلمنا  SPSSم  وباااااااااااااارنا
 على ا ستبيان من عم ء مصرف الاكة وكالة بسكرة  .

و توصاااااااااالت الدراسااااااااااة إلى هموعااااااااااة ماااااااااان النتااااااااااائ  أ اهااااااااااا ي يوجااااااااااد  ثااااااااااير ا ااااااااااابي ذو د لااااااااااه إحصااااااااااائية للماااااااااازي  الترو ااااااااااي  
 تقيااااااااااايملاااااااااااى رضاااااااااااا العميااااااااااال في مصااااااااااارف الاكاااااااااااة وكالاااااااااااة بساااااااااااكرة ي ،كماااااااااااا  إن مساااااااااااتو  لصاااااااااااي  التمويااااااااااال الإسااااااااااا مي  ع

ااااااااااة للخاااااااااادماا المقدمااااااااااة   اااااااااا  يسااااااااااعى إلى تحقيااااااااااق جياااااااااادا عماااااااااا ء مصاااااااااارف الاكا ااااااااااى أن البنا ااااااااااد علا ااااااااااا ييكا ااااااااااوم با ااااااااااى العما علا
 رضا وو ء زبائنه .

  ال ويجااااااااااا    الكلمااااااااااات المالاموااااااااااا  ي  اللموياااااااااااا اوياااااااااا       اااااااااااو  اللموياااااااااااا اوياااااااااا      الااااااااااا وي    المااااااااااا ي
 رضا العم ء 
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The Abstract 

The aim of this study is to shed light on the effect of promoting Islamic financing 

formulas and measure the customers’ satisfaction accordingly. Ultimately 

answering the main question “What is the impact of the promotion of Islamic 

financing formulas on customers’ satisfaction case study: Al Baraka Bank, the 

Agency of Biskra during the period between April-May-June 2022”. This study 

makes use of the descriptive approach relying on the questionnaire technique 

(electronic questionnaire) as a tool for data collection, and the SPSS program in 

order to analyze them.  As the questionnaire was published on social media, we 

received about the 60 responses exclusively from the clients of Al Baraka Bank, 

the Agency of Biskra. 

        The study has extracted a set of results, the most important one being that 

“there isa positive effect of statistical nature on applying the promotional mix of 

Islamic financing formulas on customers’ satisfaction in Al Baraka Bank, the 

agency of Biskra”.  In addition to that, the clients proved to be very satisfied by 

the services provided to them; which emphasizes that the Bank’s ultimate goal is 

to earn the satisfaction and loyalty of their customers.  

Key words: Islamic Financing, Islamic financing formulas,Promoting, 

Promotional Mix, Customers Satisfaction. 

 

 

Key words: Islamic Financing, Islamic financing formulas,Promoting, 

Promotional Mix, Customers Satisfaction. 

 

 



 

v 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ي  

 

 

 

 

 

 

 



 قائم  الأشكال و الجداول
 

vi 
 

 

 الصاح   عنوان الجدول                                      رقم الجدول 

 43 يوضح أهم الفروقاا الموجودة ب  النشر و الإع ن  1

 81 درجاا سلم ليكرا الخماسي  2

 83 لجزء التروي  لصي  التمويل الإس مي    معامل الفاكرونباخ  لقياس الثباا و الصدق 3

 83 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثباا جزء رضا العم ء  4

 83 معامل ألفا كرونباخ لقياس الثباا والصدق الكلي للإستبيان  5

 84 توزيع أفراد العينة وفق متغير النوع الإجتماعي 6

 85 توزيع أفراد العينة وفق متغير العمر  7

 85 فراد العينة وفق متغير المستو  الدراسي توزيع أ 8

 86 توزيع أفراد العينة وفق متغير المهنة  9

 86 توزيع أفراد العينة وفق متغير مدة التعامل مع المصرف  10

المتوسطاا الحسابية وا نحرافاا المعيارية والأ ية النسبية لإجاباا أفراد عينة البحث عن   11
 عباراا التروي  

87 

 90 توسطاا الحسابية وا نحرافاا المعيارية لإجاباا المبحوث   العم ء   عن  عباراا الرضا: الم 12

 92  ختبار الفرضية الرئيسية: Tنتائ  اختبار  13

 93  ختبار الفرضية الفرعية الأولى Tنتائ  اختبار  14

 93  ختبار الفرضية الفرعية الثانية Tنتائ  اختبار  15

 93  ختبار الفرضية الفرعية الثالثة T نتائ  اختبار 16

 94  ختبار الفرضية الفرعية الرابعة Tنتائ  اختبار  17



 قائم  الأشكال و الجداول
 

vii 
 

 94  ختبار الفرضية الفرعية الخامسة Tنتائ  اختبار  18

 95  ختبار الفرضية الفرعية السادسة Tنتائ  اختبار  19

 

 ي    الاشكال  قائم 

 الصاح   عنوان الشكا رقم الشكا 

 ج راسة نموذج الد 1

 11 طبيعة عقد المضاربة  2

 18 آلية نشاط السلم  3

 36 الهرم الترو ي  مراحل التعامل    4

 40 عناصر المزي  الترو ي الخدمي  5

 56 خصائص رضا العميل المصرفي  6

 57 نموذج كانوا لمتطلباا رضا العم ء  7

 60 سلوك شكاو  الزبائن  8

 72 الاك  التمويل عن طريق المشاركة في بن   9

 73 التمويل عن طريق ا جارة في بن  الاكة  10

 74 التمويل عن طريق المرابحة في بن  الاكة 11

 75 التمويل عن طريق  بيع السلم في بن  الاكة  12

 76 التمويل عن طريق  ا ستصناع في بن  الاكة  13

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  قد اااااااااااااااااااااااااااااا
 

 أ  
 

 مقدمة 

اضاااااااااااااايع الهامااااااااااااااة الااااااااااااااتي تتصاااااااااااااادر مكااااااااااااااانا مهمااااااااااااااا في أصاااااااااااااابح في وقتنااااااااااااااا الحااااااااااااااالي موضااااااااااااااوع التموياااااااااااااال ماااااااااااااان المو 
مختلفالاااااااااااادول الناميااااااااااااة والاااااااااااادول المتقدمااااااااااااة، لااااااااااااذا يعتااااااااااااا التموياااااااااااال ماااااااااااان أهاااااااااااام التحااااااااااااد ا الااااااااااااتي تواجههااااااااااااا الميسساااااااااااااا 

، إضاااااااااااااااااااااافة إلى أن اقتصااااااااااااااااااااااديالمصرفيةساااااااااااااااااااااواء التقليدياااااااااااااااااااااة أو الإسااااااااااااااااااااا مية فهاااااااااااااااااااااو أسااااااااااااااااااااااس مزاولاااااااااااااااااااااة أي نشااااااااااااااااااااااط 
لاااااااااااتي تنماااااااااااي وتطاااااااااااور مااااااااااان عمااااااااااال البناااااااااااوك، وهاااااااااااذا طبعاااااااااااا يرجاااااااااااع التموي تالإسااااااااااا مية تعاااااااااااد مااااااااااان التماااااااااااوي ا الحديثاااااااااااة ا

هاااااااااذه الأخااااااااايرة تساااااااااتخدم العدياااااااااد مااااااااان صاااااااااي   باعتباااااااااارالمعتمااااااااادة مااااااااان قبااااااااال المصاااااااااارف الإسااااااااا مية،  ةللأسااااااااااليب التمويليااااااااا 
نااااااااااوع النشاااااااااااط والعمياااااااااال، فمنهااااااااااا مااااااااااا هااااااااااو قااااااااااائم علااااااااااى المداينااااااااااة  كااااااااااالبيع  باخاااااااااات فالشاااااااااارعية الااااااااااتي  تلاااااااااا  التموياااااااااال 

لم، والإجااااااااااااااارة ، ومنهااااااااااااااا مااااااااااااااا هااااااااااااااو قااااااااااااااائم علااااااااااااااى المشاااااااااااااااركة   كالمضاااااااااااااااربة، والمشاااااااااااااااركة ، الآجل،والإستصااااااااااااااناع، وال ساااااااااااااا 
  16، صفحة 2014خ.مق تي،  (. للتطبيق شروطا ولكلصيغة من هذه الصي  

و تساااااااااااااعى المصاااااااااااااارف الاااااااااااااتي تقااااااااااااادم الخااااااااااااادماا  الإسااااااااااااا مية كغيرهاااااااااااااا مااااااااااااان المصاااااااااااااارف إلى اساااااااااااااتقطاب عااااااااااااادد 
ية المتوافقاااااااااة ماااااااااع أحكاااااااااام الشاااااااااريعة الإسااااااااا مية ، فلقاااااااااد تمكنااااااااات اكاااااااااا مااااااااان الااااااااازبائن عااااااااان طااااااااارق تقاااااااااد  خااااااااادما ا المصااااااااارف

اااااااااااسها علاااااااااااى النشااااااااااااط  ااااااااااات نفا هاااااااااااذه الأخااااااااااايرة مااااااااااان طااااااااااارن باااااااااااديل عاااااااااااادل و كااااااااااام لمعاااااااااااام ا مالياااااااااااة طاااااااااااوي  ماااااااااااا فرضا
يااااااااااااق صااااااااااااي  التموياااااااااااال المتعااااااااااااددة ا قتصااااااااااااادي أي التحااااااااااااول ماااااااااااان التموياااااااااااال الربااااااااااااوي إلى التموياااااااااااال الإساااااااااااا مي ، عاااااااااااان طر 

ااااااااااااا مي و  ةالمساااااااااااااتقا اااااااااااااه الإسا اااااااااااااق احتياجااااااااااااااا و اااااااااااااروف العصااااااااااااار وهاااااااااااااذه المعاااااااااااااام ا أو الصاااااااااااااي  مااااااااااااان الفقا اااااااااااااا وفا تكييفها
التمويليااااااااة لهااااااااا ماااااااان المرونااااااااة والقاااااااادرة ا سااااااااتيعابية الكافيااااااااة بحيااااااااث  سااااااااد مصاااااااارفيا كافااااااااة أنااااااااواع المعااااااااام ا الااااااااتي تحتاجهااااااااا 
هااااااااااااا ا ا قتصاااااااااااااد، سااااااااااااواء كاناااااااااااات  اريااااااااااااة، صااااااااااااناعية، زراعيااااااااااااة، مهنيااااااااااااة، عقاريااااااااااااة أو  يرهااااااااااااا. وماااااااااااان هااااااااااااذا المنطلااااااااااااق 

ويااااااااال الربااااااااااوي في بحت  صاااااااااي  التمويااااااااال الإسااااااااا مي كخدماااااااااة مالياااااااااة إساااااااااا مية وأحاااااااااد الحلاااااااااول الفعالاااااااااة والبديلاااااااااة للتمأصااااااااا 
  15، صفحة 2009 ف.عقون، البنوك التقليدية.

و مااااااااااااع ازد د المنافسااااااااااااة في السااااااااااااوق المصاااااااااااارفية باا كاااااااااااال مصاااااااااااارف  اااااااااااااول إشااااااااااااباع اكااااااااااااا عاااااااااااادد بكاااااااااااان ماااااااااااان 
وسااااااااااايع و ز دة حمااااااااااام المبيعااااااااااااا مااااااااااان الخدماااااااااااة المقدماااااااااااة ، إن حاجااااااااااااا و ر بااااااااااااا العمااااااااااا ء و الساااااااااااعي لإرضاااااااااااائهم و ت

ااااااااه ماااااااان دور في رفااااااااع  هااااااااذا الأماااااااار حااااااااتتم علااااااااى البنااااااااوك التوجااااااااه إلى تبااااااااني فكاااااااارة التسااااااااويق المصاااااااارفي في عملهااااااااا، وذلاااااااا  لمااااااااا لا
اااااااااااااتو ا أداء مو فيهااااااااااااا بماااااااااااااا  قااااااااااااق رضاااااااااااااا  اااااااااااان مسا اااااااااااااع ما اااااااااااارفية والرفا فعاليتهااااااااااااا، ز دة كفاء اااااااااااااا، ا رتقاااااااااااااء بخااااااااااااادما ا المصا

اااااااااليب تساااااااااعدها علااااااااى جااااااااذب زبائااااااااان الزبااااااااون  اااااااارق وأسا و ااااااااافو عليااااااااه، ولاااااااايإ هااااااااذا فحسااااااااب باااااااال يتعاااااااااداه إلى إ اااااااااد طا
وهاااااااااذا ماااااااااا تحاااااااااول البناااااااااوك الإسااااااااا مية القياااااااااام باااااااااه عااااااااا وضاااااااااع عناصااااااااار مااااااااازي  تساااااااااويقي  .جاااااااادد وز دة حصاااااااااتها الساااااااااوقية

كونااااااااااه أكثاااااااااار هدفااااااااااه الأول إشااااااااااباع حاجاااااااااااا ور باااااااااااا العماااااااااا ء، ويعتااااااااااا الااااااااااتروي  واحااااااااااد ماااااااااان أهاااااااااام هااااااااااذه العناصاااااااااار ،  
عناصاااااااااااار التسااااااااااااويق  ثاااااااااااايرا علااااااااااااى العمياااااااااااال و أكثرهااااااااااااا قاااااااااااادرة علااااااااااااى إعطاااااااااااااء صااااااااااااورة واضااااااااااااحة و جياااااااااااادة عاااااااااااان الخدمااااااااااااة  
المصاااااااارفية ، بااااااااا جعلااااااااه ضاااااااارورة حتميااااااااة علااااااااى كاااااااال ميسسااااااااة تسااااااااعى لكسااااااااب رضااااااااا و و ء عم ئهااااااااا ، ذلاااااااا  لمااااااااا يلعبااااااااه 



 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  قد اااااااااااااااااااااااااااااا
 

 ب   
 

ساااااااااااااة مصاااااااااااااارفية الزباااااااااااااون مااااااااااااان دور  اااااااااااااوري وأساساااااااااااااي وماااااااااااااد  رضااااااااااااااه للبنااااااااااااا   يعتاااااااااااااا الهااااااااااااادف الأساساااااااااااااي لأي ميس
 . 20-19، الصفحاا 2020ن.عبد الله السيد حسن،  ، خ. موم .

مي مااااااااااان خااااااااااا ل إنشااااااااااااء بنااااااااااا  الاكاااااااااااة والجزائااااااااااار واحااااااااااادة مااااااااااان الااااااااااادول الاااااااااااتي خاضااااااااااات  رباااااااااااة إنشااااااااااااء البنااااااااااا  الإسااااااااااا 
يتميز بالعماااااااااال وفااااااااااق أحكااااااااااام الشااااااااااريعة الإساااااااااا مية وقواعااااااااااد العماااااااااال المصاااااااااارفي الإساااااااااا مي المبنيااااااااااة علااااااااااى  نااااااااااب الااااااااااربا الااااااااااذ

 طاء .أخاذاوع

 الدرايات السابق  ي ❖
بعاااااااااااد قيامناااااااااااا بالبحاااااااااااث في الموضاااااااااااوع  ااااااااااال الدراساااااااااااة ، وجااااااااااادنا اناااااااااااه و تناولاااااااااااه بطريقاااااااااااة مباشااااااااااارة ، أو  اااااااااااير 
مباشااااااااااارة في دراسااااااااااااا ساااااااااااابقة كثااااااااااايرة باخااااااااااات ف وجهااااااااااااا النظااااااااااار ، و مااااااااااان بااااااااااا  أهااااااااااام الدراسااااااااااااا الاااااااااااتي 

 استعنا بها :

 : 2009 ف.عقون، دراسة  .1

اااااااااااشاءبن  يااااااااااادرس هاااااااااااذا البحاااااااااااث وضاااااااااااع البناااااااااااوك الإسااااااااااا  مية في الجزائااااااااااار، في الوقااااااااااات الاااااااااااذي ا هااااااااااات فياااااااااااه إلى إنا
الباحااااااااااث  ماااااااااان خ لااااااااااه معرفااااااااااة الصااااااااااي  التمويليااااااااااة وكيفيااااااااااة تطبيقهااااااااااا، ومااااااااااا طبيعااااااااااة  يهاااااااااادفالاكااااااااااة الجزائااااااااااري، حيث

لتطبيقااااااااااااا العملياااااااااااة لصاااااااااااي  التمويااااااااااال في بنااااااااااا  الاكاااااااااااة مااااااااااان خااااااااااا ل دراساااااااااااته ل ،مساااااااااااا تها في تمويااااااااااال ا ساااااااااااتثمار
مها وتطويرهاااااااااااااا وتكييفهاااااااااااااا في البناااااااااااااوك الإسااااااااااااا مية ، و الاااااااااااااتي وصااااااااااااال الباحاااااااااااااث مااااااااااااان الجزائري،وكيفيااااااااااااااا اساااااااااااااتخدا

 من النتائ  منها :  هموعة إلىخ له 

اااااااااااا لمااااااااااا  في نطااااااااااااق أسااااااااااااليب التمويااااااااااال وا ساااااااااااتثمار • اااااااااااسلم   ادينااأعطااااااااااات البناااااااااااوك الإسااااااااااا مية وجهها اااااااااااة والا  المرابحا
والمشاااااااااااااااركة فافتقاااااااااااااادا أهاااااااااااااام  وأدارا  هرهااااااااااااااا للمشاااااااااااااااركاا كالمضاااااااااااااااربة  والإجااااااااااااااارة التمويليااااااااااااااة وا ستصااااااااااااااناع

 .ميزة تميزهاعن البنوك التقليدية
 ي  2015 ل.معطى، دراي   .2

والاااااااااااذي حااااااااااااول الباحاااااااااااث مااااااااااان خ لاااااااااااه تساااااااااااليم الضاااااااااااوء علاااااااااااى المشااااااااااااريع المصاااااااااااغرةومكانتها في ا قتصااااااااااااد كماااااااااااا عااااااااااار  
ى أهاااااااااام صاااااااااااي  التمويااااااااااال الاااااااااااتي تعتماااااااااااد عليهاااااااااااا البناااااااااااوك الإساااااااااا مية لتمويلمثااااااااااال هاااااااااااذه المشااااااااااااريع، معتمااااااااااادا في ذلااااااااااا  علااااااااااا 

لااااااااااابع   ثالباحااااااااااا  فقاااااااااااد تطااااااااااارق العملياااااااااااة علاااااااااااى أر  الواقاااااااااااعنظرياااااااااااة لهاااااااااااذه الصاااااااااااي  إلى جاناااااااااااب تطبيقطااااااااااارن الجواناااااااااااب ال
ويااااااااال المصاااااااااارف الإسااااااااا مية للمشااااااااااريع المصاااااااااغرة مااااااااان خااااااااا ل التطااااااااارق لتمرباااااااااة كااااااااال مااااااااان البنااااااااا  تم الأمثلاااااااااة الحياااااااااة لواقاااااااااع

.  تنميااااااااااة الإسااااااااااا مي الساااااااااااعوديالااااااااااوطني للتنميةالمصاااااااااااري،  رباااااااااااة بناااااااااا  فيصااااااااااال الإسااااااااااا مي السااااااااااوداني، و  رباااااااااااة بنااااااااااا  ال
 حيث توصل الى هموعة من النتائ  ا ها :



 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  قد اااااااااااااااااااااااااااااا
 

 ت   
 

التموياااااااااااال بالمرابحااااااااااااة والبيااااااااااااوع الميجلااااااااااااة يعتلااااااااااااي ساااااااااااالم أولااااااااااااو ا المصارفالإساااااااااااا مية واهتمامهااااااااااااا ،أمااااااااااااا بالنساااااااااااابة  •
 لصيغة التمويل بالمشاركة ومد  استفادة المشاريع المصغرة منها فإن ما قدم لها   يزالضئي .

 ي 2018ناس، س.موساوي، و ع.بوعامر،  ع.بهدراي    .3

 ااااااااااادف هاااااااااااذه الدراساااااااااااة إلى التعااااااااااارف علاااااااااااى ماااااااااااد  دور وساااااااااااائل الاااااااااااتروي  في تساااااااااااويق الخدماااااااااااة المصااااااااااارفية عموماااااااااااا وكاااااااااااذا 
بالنسااااااااااااابة لااااااااااااازبائن البناااااااااااااوك التماريةالمتواجااااااااااااادة بمديناااااااااااااة الجلفاااااااااااااة علاااااااااااااى الخصاااااااااااااو  ، ولقاااااااااااااد تحاااااااااااااددا الدراساااااااااااااة بمتغاااااااااااااير 

تمثااااااااااال في تساااااااااااويق الخدماااااااااااة المصااااااااااارفية ،واساااااااااااتهدفت الدراساااااااااااة زبائااااااااااان  مساااااااااااتقل تمثااااااااااال في وساااااااااااائل الاااااااااااتروي  ومتغاااااااااااير تاباااااااااااع
، وتوصااااااااااالت نتاااااااااااائ  هاااااااااااذه الدراساااااااااااة إلى أن وساااااااااااائل الاااااااااااتروي  تسا بصاااااااااااورة كبااااااااااايرة وإ ابياااااااااااة  البناااااااااااوك التمارياااااااااااة بالجلفاااااااااااة

 عنصاااااااااااااارفي تسااااااااااااااويق الخدمااااااااااااااة المصاااااااااااااارفية بالنساااااااااااااابة للبنااااااااااااااوك التماريااااااااااااااة في و يااااااااااااااة الجلفااااااااااااااة، وو التوصاااااااااااااال أيضااااااااااااااا إلى أن 
 .العامة عاد على الميسسة بكسب زبائن جدد أكثر من عناصر المزي  الترو ي الأخر الع قاا 

 ي  2020 ش.بن شري ، دراي  .4

يهاااااااااادف الباحااااااااااث ماااااااااان خاااااااااا ل هااااااااااذه الدراسااااااااااة إلى إ هااااااااااار أ يااااااااااة التسااااااااااويق في جلااااااااااب الزبااااااااااون و إرضااااااااااائه و ا حتفااااااااااا  
 علاااااااااى تحقياااااااااق رضاااااااااا الزباااااااااون البنكاااااااااي باااااااااه وكاااااااااذا إباااااااااراز  ماااااااااد  قااااااااادرة التساااااااااويق البنكاااااااااي    للخااااااااادماا المصااااااااارفية عموماااااااااا 

،مااااااااان خاااااااااا ل التطاااااااااارق إلى دراساااااااااة تطبيقيااااااااااة لبنكالف حااااااااااة و التنمياااااااااة الريفيااااااااااة و أثاااااااااار التساااااااااويق البنكااااااااااي علااااااااااى الزبااااااااااون في 
الوكالاااااااااااة ك و أخاااااااااااذ الوكالاااااااااااة المساااااااااااتقبلية كعينةلهاااااااااااذا التقيااااااااااايم مااااااااااان أجااااااااااال الخاااااااااااروج باساااااااااااتنتاج عاااااااااااام : أن ا لاااااااااااب الماااااااااااو ف  

. و بالنساااااااااااابة للتسااااااااااااويق البنكااااااااااااي فااااااااااااان  الخاااااااااااادماا ودورهااااااااااااا في تفعياااااااااااال نشاااااااااااااطالبن   ياااااااااااادركون أ يااااااااااااة الاااااااااااازبائن في  أداء
بناااااااااا  الف حااااااااااة و التنميااااااااااة الريفيااااااااااة تطبقالتسااااااااااويق البنكااااااااااي بشااااااااااكل كاماااااااااال في حاااااااااا  ينحصاااااااااار عملهااااااااااا فقاااااااااام في الااااااااااتروي  

 و التوزيع و هذا راجع إلى مبدأالتخصص.

 اوشكالو  يطرح  ❖
 تساااااااااااااعكإلى تحقياااااااااااااق إدراك عاااااااااااااال لخااااااااااااادما امية إسااااااااااااا ي  ضااااااااااااارورة حتمياااااااااااااة لكااااااااااااال ميسساااااااااااااة مصرفيةإن الاااااااااااااترو 

أكثااااااااااار عناصاااااااااار التساااااااااااويق  ثاااااااااايرا علاااااااااااى  كاااااااااااون الااااااااااتروي    .ذلاااااااااا  للحفاااااااااااا  أو الااااااااااز دة في الحصاااااااااااة السااااااااااوقيةو 
و مااااااااان هاااااااااذا المنطلاااااااااق و لتبياااااااااان  ثاااااااااير الاااااااااتروي  لصاااااااااي  التمويااااااااال الإسااااااااا مي علاااااااااى رضاااااااااا العمااااااااا ء  الزباااااااااون ،

ناشااااااااااااطة في الصاااااااااااايرفة الإساااااااااااا مية    بناااااااااااا  ،  قمنااااااااااااا بدراسااااااااااااة  ميدانيااااااااااااة علااااااااااااى  مسااااااااااااتو  أهاااااااااااام البنااااااااااااوك ال
 الاكة الجزائري وكالة بسكرة    ليتسنى لنا طرن السيال الرئيسي التالي :

 ؟ في بنك البرك  وكال  بسكرةال وي  لصو  اللمويا اوي    على رضا العم ء     ا  دى تأثير

 على ضوء هذا السيال ندرج هموعة من الأسئلة الفرعية التالية :

 :   الارعو الأيئل ❖



 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  قد اااااااااااااااااااااااااااااا
 

 ث   
 

 ماهية صي  التمويل المطبقة في بن  الاكة الجزائري ؟ ✓
 ما هو المزي  الترو ي  المتبع  لصي  التمويل الإس مي و كي  ييثر على رضا العم ء ؟ ✓
ماااااااااان خاااااااااا ل مكااااااااااوناا  هاااااااااال يسااااااااااعى بناااااااااا  الاكااااااااااة الجزائااااااااااري لتحقيااااااااااق  رضااااااااااا العماااااااااا ء و كسااااااااااب و ئهاااااااااام ✓

 ؟ المزي  الترو ي المصرفي 
 فرضوات الدراي  ينموذج و  ❖

 بعدما قمنا بتحديد إشكالية البحث يمكننا تقد  الفرضياا الخاصة به على النحو التالي :

لعناصاااااااار الماااااااازي  الترو ااااااااي المطبقااااااااة ماااااااان طاااااااارف بناااااااا  ذو د لااااااااة إحصااااااااائية يوجااااااااد اثاااااااار الارضااااااااو  الرئوسااااااااو  ي ❖
 الاكة على رضا العم ء ؟

 الارضوات الارعو  ي ❖

الااااااااتي تتضاااااااامن وجااااااااود تاثااااااااير لعناصاااااااار الماااااااازي  الترو ااااااااي المطبقااااااااة ماااااااان طاااااااارف  بناااااااا  الاكااااااااة  انط قااااااااا ماااااااان الفرضااااااااية الرئيسااااااااة
في الجزائااااااااااار ،تنااااااااااادرج ضااااااااااامن هاااااااااااذا الساااااااااااياق فرضاااااااااااياا فرعياااااااااااة مفادهاااااااااااا كاااااااااااذل  أن لعناصااااااااااار المااااااااااازي  الترو اااااااااااي لصاااااااااااي  
ة التموياااااااااااال الإساااااااااااا مي المطبقااااااااااااة في بناااااااااااا  الاكااااااااااااة  في الجزائاااااااااااار تاثااااااااااااير علااااااااااااى رضااااااااااااا العماااااااااااا ء . وبالتااااااااااااالي قمنااااااااااااا بصاااااااااااايا 

 الفرضياا الفرعية على النحو الآتي:

المطبااااااااااق ماااااااااان طاااااااااارف بناااااااااا  الاكااااااااااة علااااااااااى  الإساااااااااا ميلصااااااااااي  التموياااااااااال  للإعاااااااااا ن ذو د لااااااااااة احصااااااااااائية يوجااااااااااد اثاااااااااار ➢
 رضا العم ء .

للدعايااااااااااة لصااااااااااي  التموياااااااااال الإساااااااااا مي المطبااااااااااق ماااااااااان طاااااااااارف بناااااااااا  الاكااااااااااة علااااااااااى  ذو د لااااااااااة احصااااااااااائية  يوجااااااااااد اثاااااااااار ➢
 العم ء.رضا 

للبياااااااااع الشخصاااااااااي لصاااااااااي  التمويااااااااال الإسااااااااا مي المطباااااااااق مااااااااان طااااااااارف بنااااااااا  الاكاااااااااة ائية ذو د لاااااااااة احصااااااااا  يوجاااااااااد اثااااااااار  ➢
 العم ء.على رضا 

لتشااااااااايم المبيعااااااااااا لصاااااااااي  التمويااااااااال الإسااااااااا مي المطباااااااااق مااااااااان طااااااااارف بنااااااااا  الاكاااااااااة ذو د لاااااااااة احصاااااااااائية  يوجاااااااااد اثااااااااار  ➢
 العم ء.على رضا 

باااااااااق مااااااااان طااااااااارف بنااااااااا  الاكاااااااااة للتساااااااااويق المباشااااااااار لصاااااااااي  التمويااااااااال الإسااااااااا مي المط ذو د لاااااااااة احصاااااااااائية يوجاااااااااد اثااااااااار ➢
 العم ء.على رضا 

للع قااااااااااا العاماااااااااة لصاااااااااي  التمويااااااااال الإسااااااااا مي المطباااااااااق مااااااااان طااااااااارف بنااااااااا  الاكاااااااااة  ذو د لاااااااااة احصاااااااااائية  يوجاااااااااد اثااااااااار ➢
 العم ء.على رضا 

 
 نموذج الدراي  ي ❖



 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  قد اااااااااااااااااااااااااااااا
 

 ج  
 

 ( ي نموذج الدراي  01الشكا رقم )

نفياااااااااااااه بعاااااااااااااد الدراساااااااااااااة إثبا  و في انتظاااااااااااااار  اساااااااااااااتنادا علاااااااااااااى الدراسااااااااااااااا الساااااااااااااابقة و اساااااااااااااتنباط النماااااااااااااوذج الأولي للدراساااااااااااااة
 الكمية

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 اعتمادا على دراساا سابقة من إعداد الطالبة:المصدر

 

 

 

 المتغير المستقل

 الترويج لصيغ التمويل الإسلامي 

 المتغير التابع

 رضا العملاء 

 

 الاع ن 

 الدعاي   

 البوع الشخص  

 تنشوط المبوعات 

 اللسويق المباشر 

 الع قات العا   

 

 

 

رضا العم ء عن  و   
لبنك البرك    اوي    اللمويا  

 وكال  بسكرة 

 الفرضية الأولى 

 الفرضية الفرعية الثالثة 

لفرعية الثانية الفرضية ا  

 الفرضية الفرعية الرابعة 

 الفرضية الفرعية الخامسة 

 الفرضية الفرعية السادسة 

ئيسية    الفرضية الر

     



 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  قد اااااااااااااااااااااااااااااا
 

 ح  
 

 اللموضع الابسلمولوج  و وضعو  الدراي  ي ❖

ه  بجوانااااااااااب البحااااااااااث والإجابااااااااااة عاااااااااان الإشااااااااااكالية المطروحااااااااااة واختبااااااااااار الفرضااااااااااياا، اعتماااااااااادنا  علااااااااااى الماااااااااان الإلماااااااااااملغاااااااااار  
 المعلومااااااااااا  وتصاااااااااني  صبالدراسااااااااااا الاااااااااتي  اااااااااتم بجماااااااااع وتلخاااااااااي المااااااااانه  الاااااااااذي يعتااااااااانيي  بأناااااااااهالاااااااااذي يعااااااااارف الوصااااااااافي ،

سلساااااااااالة ماااااااااان أو الأشااااااااااياء ،عينااااااااااة ماااااااااان الناااااااااااس أو وضااااااااااعيتهم، أو عاااااااااادد ماااااااااان  لمرتبطااااااااااة بساااااااااالوك ى الحقااااااااااائق المدروسااااااااااة  و
وتقيااااااااااااايم طبيعتهاااااااااااااا  سااااااااااااايرها ،تحليلهاااااااااااااا و تف، لغااااااااااااار  الباحاااااااااااااث في دراساااااااااااااتها  الاااااااااااااتي ير اااااااااااااب المشااااااااااااااكلالأحااااااااااااادا ، أو 

 قيها يللتنبي بها وضبطها أو التحكم 

ا ساااااااااااتبانة  كماااااااااااا اعتمااااااااااادنا في الجاناااااااااااب التطبيقاااااااااااي  الاااااااااااذي كاااااااااااان في بنااااااااااا  الاكاااااااااااة الجزائاااااااااااري وكالاااااااااااة بساااااااااااكرة  ، علاااااااااااى 
 ك داةرئيسية لجمع البياناا ، ثم العمل على معالجتها و تحليلها و استخ   النتائ  .

 أهمو  و أهداف الدراي  ي ❖

مااااااااان خااااااااا ل التحاااااااااول نحاااااااااو التمويااااااااال المصااااااااارفي ، القطااااااااااعالدراساااااااااة في   كو اااااااااا تتنااااااااااول موضاااااااااوعا مهماااااااااا في  أ ياااااااااةكمااااااااان ت
كبااااااااااااااديل للخاااااااااااااادماا المصاااااااااااااارفية   والتحااااااااااااااول نحااااااااااااااو صاااااااااااااايغالتمويل الإساااااااااااااا مي كبااااااااااااااديل للتموياااااااااااااال الربااااااااااااااوي  ،  الإساااااااااااااا مي

أ  وهاااااااااو الاااااااااتروي   لصاااااااااي   علاااااااااى عنصااااااااار مااااااااان عناصااااااااار التساااااااااويق المصااااااااارفي للتطااااااااارق إلى فاااااااااإن هنااااااااااك  وبالتاااااااااالي ، الربوياااااااااة 
حااااااااااان تاااااااااااتمكن البناااااااااااوك الإسااااااااااا مية مااااااااااان تقاااااااااااديمها بأحسااااااااااان صاااااااااااورة  للااااااااااازبائن وا ساااااااااااتحواذ علاااااااااااى التمويااااااااااال الإسااااااااااا مي 

اهتمااااااااااامهم لجااااااااااذبهم والتعاماااااااااال معهاااااااااام، وذلاااااااااا  ماااااااااان خاااااااااا ل معرفةدرجااااااااااة الرضااااااااااا لااااااااااد  الاااااااااازبائن والعماااااااااال علااااااااااى تنميتهااااااااااا 
 وتطويرها.

ي يلعباااااااااااه الااااااااااتروي   في كساااااااااااب و ء الزبااااااااااون و تعريفياااااااااااه بصاااااااااااي  الاااااااااادور الفعاااااااااااال الااااااااااذ إلكتوضااااااااااايح اااااااااادف هاااااااااااذه الدراسااااااااااة 
وإقنااااااااااااع العمااااااااااا ء الحاااااااااااالي  وايتملااااااااااا  بالفوائااااااااااادوالمنافع الاااااااااااتي تيديهاااااااااااا صاااااااااااي  التمويااااااااااال الإسااااااااااا مي  التمويااااااااااال الإسااااااااااا مي 

المقدمااااااااااة وكااااااااااذا المنتماااااااااااا التمويليااااااااااة، بااااااااااا ياااااااااايدي إلى إشااااااااااباع حاجااااااااااا م ور بااااااااااا م وذلاااااااااا   تباعاسااااااااااتراتيمياا ترو ياااااااااااة 
  ءم مع الظروف اييطة به.تت

 محلويات الدراي  ي ❖

وهااااااااااام علاااااااااااى فصااااااااااال  يناساااااااااااب وأ يتاااااااااااه قمناااااااااااا بتقساااااااااايم البحاااااااااااث إلى بماااااااااااا ذا الموضااااااااااوع لهااااااااااا اولااااااااااة إعطااااااااااااء قااااااااااادر كااااااااااااف ي
 :الشكل التالي

:وهااااااااااو الجانااااااااااب النظااااااااااري للدراسااااااااااة حيااااااااااث تناولنااااااااااا فيااااااااااه ثاااااااااا   مباحااااااااااث، المبحااااااااااث الأول هااااااااااو تفصاااااااااايل الأولالاصااااااااااا 
مااااااااان خاااااااااا   الإساااااااااا ميالاااااااااتروي  لصااااااااااي  التمويااااااااال  إلىالمبحاااااااااث الثاااااااااااني فتطرقناااااااااا فيااااااااااه  أمااااااااااا،   يالإسااااااااا ملصاااااااااي  التموياااااااااال 

الإس ميبالإضااااااااااااافةإلى التطاااااااااااارق  الااااااااااااتروي  و العواماااااااااااال الماااااااااااايثرة في الااااااااااااتروي   لصااااااااااااي  التموياااااااااااال  أهاااااااااااادافتبيااااااااااااان مفهااااااااااااوم و 



 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  قد اااااااااااااااااااااااااااااا
 

 خ  
 

و متطلبااااااااااااا و  إلكرضاااااااااااا العميااااااااااال المصااااااااااارفي  تبياااااااااااان خصاااااااااااائصفي المبحاااااااااااث الثالاااااااااااث فتطرقناااااااااااا  أماااااااااااالمااااااااااازي  الترو اااااااااااي ، ل
  دداا  و نوات  رضا العميل المصرفي .

: و هاااااااااو الجاناااااااااب التطبيقاااااااااي للدراساااااااااة فقاااااااااد تطرقناااااااااا في بداياااااااااة هاااااااااذا الفصااااااااال إلى ماهياااااااااة بنااااااااا  الاكاااااااااة الاصاااااااااا ال اااااااااا  
اااااااااااادهوأهدافه وعااااااااااار  هيكلاااااااااااه التنظيماااااااااااي ، والمنتمااااااااااااا التمويلياااااااااااة  اااااااااااشاءه واعتما ااااااااااال إنا الجزائاااااااااااري مااااااااااان خااااااااااا ل تتباااااااااااع مراحا

 ، أما المبحث الثاني فهو دراسة وتحليل النتائ  واختبارفرضياا الدراسة .المقدمة من طرفه
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 تمهود ي

لقاااااااااااااااد زاد الإهتمااااااااااااااااام في الآوناااااااااااااااة الأخاااااااااااااااايرة بدراسااااااااااااااااة وتطبياااااااااااااااق المباااااااااااااااااد  والمفااااااااااااااااهيم التسااااااااااااااااويقية في مختلاااااااااااااااا  
أسااااااااااس الميسساااااااااة مااااااااان أنواعهاااااااااا، هاااااااااذه المفااااااااااهيم الاااااااااتي تقاااااااااوم علاااااااااى اعتباااااااااار الزباااااااااون جاااااااااوهر و  الميسسااااااااااا علاااااااااى اخااااااااات ف

أصااااااااابح حياااااااااث  خااااااااا ل البحاااااااااث في حاجاتاااااااااه لتحقياااااااااق ميااااااااازة تنافساااااااااية في  ااااااااال أساااااااااواق تتسااااااااام بشااااااااادة الصاااااااااراع التنافساااااااااي
الزباااااااااون و أكثرهاااااااااا قااااااااادرة علااااااااااى  مااااااااان الضاااااااااروري ا هتماااااااااام أكثااااااااار بالااااااااااتروي  كوناااااااااه أكثااااااااار عناصااااااااار التساااااااااويق  ثاااااااااايرا علاااااااااى
إلى  ل ميسساااااااااااة مصااااااااااارفية تساااااااااااعىإعطااااااااااااء صاااااااااااورة جيااااااااااادة عااااااااااان الخدماااااااااااة، حياااااااااااث أصااااااااااابح الاااااااااااتروي  ضااااااااااارورة حتمياااااااااااة لكااااااااااا 

  ع.البهنااااااااااس، س.موسااااااااااوي، و و ذلااااااااا  للحفاااااااااا  أو الاااااااااز دة في الحصاااااااااة الساااااااااوقية ا تحقياااااااااق إدراك عاااااااااال لخااااااااادما
  292، صفحة 2018ع.بوعامر، 

ويعاااااااااااد العميااااااااااال مااااااااااان أهااااااااااام المواضااااااااااايع الاااااااااااتي أخاااااااااااذا جانباااااااااااا كبااااااااااايرا مااااااااااان اهتماااااااااااام وتفكاااااااااااير وبحاااااااااااو  المفكااااااااااارين 
 ماااااااااااال ، حياااااااااااث تساااااااااااعى البناااااااااااوك الإسااااااااااا مية  ساااااااااااتقطاب اكاااااااااااا عااااااااااادد مااااااااااانوالبااااااااااااحث  ورجاااااااااااال التساااااااااااويق ورجاااااااااااال الأع

 .و كسب و ئهم   كغيرها من البنوك  العم ء

 و سنتطرق في فصلنا هذا إلى:

 ؛المبحث الأولي  و  اللمويا في البنوك اوي  و  
 ؛المبحث ال ا ي ال وي  لصو  اللمويا اوي    
 اوي    المبحث ال الثي رضا العم ء عن  و  اللمويا 
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 المبحث الأولي  و  اللمويا في البنوك اوي  و 

 المطلب الأول: التمويل الإس مي 
 ارة المطلب الثاني: صي  التمويل القائمة على المشاركة في الربح و الخس  
 المطلب الثالث: صي  التمويل القائمة على البيوع  
 المطلب الرابع: صي  التمويل القائمة على الديون  
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 المبحث الأولي  و  اللمويا في البنوك اوي  و 

هااااااااااااادف المصااااااااااااارف الإسااااااااااااا مي إلى اساااااااااااااتقطاب الأماااااااااااااوال و تمويااااااااااااال ا ساااااااااااااتثماراا و حشاااااااااااااد المااااااااااااادخراا مااااااااااااان 
اااااااااااادر الداخلياااااااااااة والخارجياااااااااااة، وتو يااااااااااا  جااااااااااازء مااااااااااان هاااااااااااذه الأماااااااااااوال بذاتاااااااااااه وتقاااااااااااد  الجااااااااااازء الآخااااااااااار للغاااااااااااير  مختلااااااااااا  المصا

تموياااااااااال مشااااااااااروعا م ،بمااااااااااا  ياااااااااايدي إلى إتمااااااااااام العمليااااااااااة المصاااااااااارفية للمصاااااااااارف الإساااااااااا مي و يااااااااااتم بارسااااااااااة هااااااااااذا التو ياااااااااا  ل
وذلااااااااااا  التمويااااااااااال في إطاااااااااااار مااااااااااان القواعاااااااااااد الشااااااااااارعية الحاكماااااااااااة لأعماااااااااااال المصااااااااااارف الإسااااااااااا مي و الاااااااااااتي تكفااااااااااال شااااااااااارعية 

الاااااااااااذي ينماااااااااااي رأس الماااااااااااال العمااااااااااال وطهارتاااااااااااه و عدالاااااااااااة الاااااااااااربح المتحقاااااااااااق مناااااااااااه، ويهااااااااااادف التو يااااااااااا  إلى تحقياااااااااااق العائاااااااااااد 
 . 51، صفحة 2012 س، بن حيزية، ويزيده و يوسع النشاط و يطوره.

و مناااااااااااه سااااااااااانحاول في هاااااااااااذا المبحاااااااااااث التطااااااااااارق لمفهاااااااااااوم التمويااااااااااال الإسااااااااااا مي وشااااااااااارن أهااااااااااام صاااااااااااي  التمويااااااااااال في البناااااااااااوك 
 الإس مية.

 المطلب الأولي   اهوم اللمويا اوي    

 الفرع ا ول: مفهوم التمويل

 إلى مفهوم التمويل الإس مي سنتطرق أو  إلى مفهوم التمويل :قبل التطرق 

 س،  .التموياااااااال لغااااااااة هااااااااو مصاااااااادر لكلمااااااااة مااااااااول و هااااااااي بمعاااااااانى إعطاااااااااء المااااااااال لماااااااان  تاجااااااااه في شاااااااا ن مااااااااا اللمويااااااااا ل اااااااا ي
  31، صفحة 2020ضي ، 

 تعريف اللمويا ا ط ماي

 دي ساااااااااواء مناااااااااذ بدايتاااااااااههاااااااااو هماااااااااوع طااااااااارق و وساااااااااائل التنظااااااااايم الموضاااااااااوعة مااااااااان أجااااااااال تحقياااااااااق مشاااااااااروع اقتصاااااااااا •
أو  اولاااااااااااة ا ساااااااااااتمرار فياااااااااااه، فالميسساااااااااااة تساااااااااااتطيع مواجهاااااااااااة المصااااااااااااعب في سااااااااااايولتها عااااااااااان طرياااااااااااق اللماااااااااااوء إلى 

 البن  الذي يمنحها قروضا لتغطية الحاجة الميقتة لرأس المال
هااااااااااااو عبااااااااااااارة عاااااااااااان تاااااااااااادفقاا نقديااااااااااااة و ماليااااااااااااة مختلفااااااااااااة لصااااااااااااا  الأفااااااااااااراد و الميسساااااااااااااا و الدولااااااااااااة و الخااااااااااااارج،  •

ي أو اسااااااااااااته كي، و يسااااااااااااتند لمصاااااااااااادرين، الأول عبااااااااااااارة عاااااااااااان مااااااااااااوارد نقديااااااااااااة معروضااااااااااااة نا ااااااااااااة إنتاااااااااااااج بغاااااااااااار 
عاااااااااان ادخاااااااااااراا فيشااااااااااكل تو يفاااااااااااا سااااااااااائلة أو  بتااااااااااة، و الثاااااااااااني مصاااااااااادره تموياااااااااال مختلاااااااااا  الميسساااااااااااا الماليااااااااااة 

  20، صفحة 2017 ل.بومعزة ، .و المصرفية
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 تعري  التمويل الإس ميالفرع الثاني: 

ساااااااااا مي يتميااااااااااز عاااااااااان التموياااااااااال بشااااااااااكل عااااااااااام  بمااااااااااا تحكمااااااااااه ماااااااااان قواعااااااااااد شاااااااااارعية  ، التموياااااااااال في ا قتصاااااااااااد الإ •
فااااااااا  يمكااااااااان ان تكاااااااااون هنااااااااااك صااااااااايغة مااااااااان صاااااااااي  التمويااااااااال الإسااااااااا مي  ااااااااارج مااااااااان إطاااااااااار ماااااااااا تبيحاااااااااه الشاااااااااريعة 

 الإس مية .
وبعبااااااااااارة أخاااااااااار  التموياااااااااال الإساااااااااا مي هااااااااااو ي تقااااااااااد  ثااااااااااروة عينيااااااااااة كاناااااااااات أم نقديااااااااااة ماااااااااان أصااااااااااحاب الفااااااااااائ   •

عماااااااااااااااااز الماااااااااااااااااالي ياااااااااااااااااديرو ا ويتصااااااااااااااااارفون فيهاااااااااااااااااا لقااااااااااااااااااء عائاااااااااااااااااد تبيحاااااااااااااااااه الأحكاااااااااااااااااام الماااااااااااااااااالي إلى أصاااااااااااااااااحاب ال
  4، صفحة 2009 ف،عقون، الشرعية

بأناااااااااه ييشااااااااامل إطاااااااااار شاااااااااام  مااااااااان الأنمااااااااااط والنمااااااااااذج والصاااااااااي  المختلفاااااااااة الاااااااااتي تغطاااااااااي كافاااااااااة الجواناااااااااب يعااااااااارف و  •
ة وذلااااااااا  ماااااااااع الحياتياااااااااة، وتعاااااااااد ضاااااااااوابم اساااااااااتثمار الماااااااااال في الإسااااااااا م عنصااااااااارا أساسااااااااايا لتنظااااااااايم الع قااااااااااا الماليااااااااا 

الت كياااااااااااد بأن الماااااااااااال هاااااااااااو ماااااااااااال الله وأن البشااااااااااار مساااااااااااتخلفون فياااااااااااه وذلااااااااااا  وفاااااااااااق أساااااااااااإ وضاااااااااااوابم و ااااااااااادداا 
 س.بوضاااااااااااااااياف و  واضااااااااااااااحة مثااااااااااااااال تنظاااااااااااااايم الزكااااااااااااااااة والإنفاااااااااااااااق وضااااااااااااااارورة اسااااااااااااااتثمار الماااااااااااااااال وعاااااااااااااادم اكتناااااااااااااااازه

 . 91، صفحة 2018ع.بوضياف، 
ي  الااااااااااتي تتفاااااااااق مااااااااااع أحكااااااااااام و : تقاااااااااد  تموياااااااااال عيااااااااااني أو معناااااااااوي إلى المنشاااااااااا ا المختلفاااااااااة بالصاااااااااا  كاااااااااذل  هااااااااااو •

مباااااااااااااد  الشااااااااااااريعة الإساااااااااااا مية ، ووفااااااااااااق ضااااااااااااوابم شاااااااااااارعية وفنيااااااااااااة لتساااااااااااااهم باااااااااااادور فعااااااااااااال في تحقيااااااااااااق التنميااااااااااااة 
  221، صفحة 2017 ف.سبع و م.قويدري، ا قتصادية و ا جتماعية.

  الفرق ب  التمويل الإس مي و التمويل الربويالفرع الثالث: 

تحقيااااااااااااق التوزيااااااااااااع العااااااااااااادل للثااااااااااااروة والمسااااااااااااا ة بشااااااااااااكل فعااااااااااااال في تحقيااااااااااااق إن التموياااااااااااال يساااااااااااااهم وبشااااااااااااكل كبااااااااااااير في 
التااااااااوازن الااااااااذي يساااااااااهم في منااااااااع تكاااااااادس المااااااااال في أياااااااادي فئااااااااة قليلااااااااة ماااااااان المااااااااراب  وأصااااااااحاب ريوس الأمااااااااوال كمااااااااا هااااااااو 

 الحال في النظام الرأس مالي الربوي تنظيرا وتطبيقا.

ا بالنشاااااااااااااااط الحقيقااااااااااااااي فالساااااااااااااالم و ا ستصااااااااااااااناع أساااااااااااااااليب التموياااااااااااااال في الشااااااااااااااريعة الإساااااااااااااا مية تاااااااااااااارتبم ارتباطااااااااااااااا مباشاااااااااااااار 
هاااااااااااا مااااااااااان الصاااااااااااي  الإسااااااااااا مية تتضااااااااااامن التمويااااااااااال بصااااااااااافة   تنفااااااااااا  عااااااااااان النشااااااااااااط ير والإجاااااااااااارة والمشااااااااااااركة والمضااااااااااااربة و 

الحقيقاااااااااي بااااااااال التمويااااااااال الإسااااااااا مي خاااااااااادم وتاباااااااااع للبياااااااااوع والعقاااااااااود والأنشاااااااااطة الحقيقياااااااااة. أماااااااااا التمويااااااااال الرباااااااااوي فيسااااااااامح 
ادي فيصااااااااااابح التمويااااااااااال نشااااااااااااطا ربحياااااااااااا دون أن يكاااااااااااون لاااااااااااه ارتبااااااااااااط مباشاااااااااااار بفصااااااااااال التمويااااااااااال عااااااااااان النشااااااااااااط ا قتصااااااااااا 

 بالتبادل الحقيقي.

إن التمويااااااااااال الرباااااااااااوي  عااااااااااال النقاااااااااااود سااااااااااالعة مااااااااااان السااااااااااالع، وعلياااااااااااه فإ اااااااااااا  ضاااااااااااع لعوامااااااااااال العااااااااااار  والطلاااااااااااب وتتعااااااااااار  
يإ النقاااااااااااود تبعاااااااااااا لاااااااااااذل  للااااااااااارخص والغااااااااااا ء أو الكسااااااااااااد والااااااااااارواج. بينماااااااااااا  اااااااااااد أن النقاااااااااااد في الشاااااااااااريعة الإسااااااااااا مية لااااااااااا 

 سلعة وإنما هو مقياس ومعيار للسلع والخدماا وعليه فقد حرمت الشريعة ربا الديون.
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إن ماااااااان أهاااااااام جوانااااااااب الفاااااااارق باااااااا  التموياااااااال الإساااااااا مي والتموياااااااال الربااااااااوي اياااااااارم هااااااااو عاااااااادم ز دة الاااااااادين بعااااااااد ثبوتااااااااه في 
 دولة الدين.ذمة المدين، سواء أكان ذل  في صورة  راماا  خير سداد الدين، أو ما يسمى  عادة ج

التموياااااااااال الربااااااااااوي يساااااااااامح بتااااااااااداول الااااااااااديون وخصاااااااااامها، بينمااااااااااا  ااااااااااد ذلاااااااااا  بنوعااااااااااا في الشااااااااااريعة الإساااااااااا مية، باااااااااال هااااااااااو 
 . 50-48، الصفحاا 2011 ن.ميرة، أحد صور الربا الذي  لم الشارع في تحريمه

 المطلب ال ا ي  و  اللمويا القائم  على المشارك  في الربح و الخسارة 

صااااااااااااي   إلىتعرياااااااااااا  صااااااااااااي  التموياااااااااااال في البنااااااااااااوك الإساااااااااااا مية أو   ثم نتطاااااااااااارق  إلىلمطلااااااااااااب ساااااااااااانتطرق في هااااااااااااذا ا
 التمويل القائمة على المشاركة .

 ي  التمويل في البنوك الإس ميةمفهوم ص:الفرع ا ول

تاااااااااارتبم صااااااااااي  التمويااااااااااال الإساااااااااا مية بمفااااااااااااهيم مهنيااااااااااة ونااااااااااواحي فقهياااااااااااة وضااااااااااوابم شااااااااااارعية وبأساااااااااااليب تطبيقياااااااااااة 
ارف الإسااااااااا مية كواجااااااااااب شاااااااااارعي ومعيااااااااااار مهااااااااااني جاااااااااوهري. وتتااااااااااولى هيئاااااااااااا رقابيااااااااااة شاااااااااارعية موحااااااااادة باااااااااا  كافااااااااااة المصاااااااااا 

عملياااااااااااااا المشاااااااااااااركة في تنظااااااااااااايم وتطااااااااااااوير صاااااااااااااي  التعاماااااااااااال المصاااااااااااارفي فيحقاااااااااااااق ذلاااااااااااا  مشاااااااااااااروعيتها الإساااااااااااا مية و ساااااااااااااد 
حاجاااااااااااة توحيااااااااااادها عالمياااااااااااا ويمكنهاااااااااااا مااااااااااان التطاااااااااااور الساااااااااااليم ومواكباااااااااااة واساااااااااااتيعاب كااااااااااال تطاااااااااااور وتشاااااااااااكل هاااااااااااذه الهيئااااااااااااا  

ضااااااااااية ا بتكااااااااااار والنمااااااااااو في هااااااااااذه المهنااااااااااة المصاااااااااارفية وتقااااااااااد  ا حتياجاااااااااااا الماليااااااااااة وا قتصااااااااااادية بالشااااااااااكل كماااااااااازء ماااااااااان أر 
 ال زم.

و تي صاااااااااااي  التمويااااااااااال في البناااااااااااوك الإسااااااااااا مية واجباااااااااااة وباااااااااااد  مااااااااااان صاااااااااااي  ا قاااااااااااترا  المتعاااااااااااددة في المصاااااااااااارف التقليدياااااااااااة، 
د في مختلاااااااااااا  عملياتاااااااااااااه وتحقاااااااااااااق وماااااااااااان خ لهاااااااااااااا تكااااااااااااون المصاااااااااااااارف الإساااااااااااا مية فاعلاااااااااااااة في تحريااااااااااااا  وتنشاااااااااااايم ا قتصاااااااااااااا

التو ياااااااااا  الشاااااااااااامل باااااااااااد  مااااااااااان نظااااااااااام الفائااااااااااادة. وفي حقيقاااااااااااة الأمااااااااااار  ياااااااااااع صااااااااااي  التمويااااااااااال الإسااااااااااا مي تعتماااااااااااد علاااااااااااى 
نااااااااااااواحي هامااااااااااااة وهااااااااااااي: الكفاااااااااااااءة في ضااااااااااااماناا ا ئتمااااااااااااان، وكفاااااااااااااءة ومصااااااااااااداقية ودقااااااااااااة دراساااااااااااااا الجاااااااااااادو  والأمانااااااااااااة 

  46، صفحة 2011لقراري،  ع.اوالمسيولية الشرعية وفي التنفيذ والمراقبة المصرفية.

 صي  التمويل القائمة على المشاركة في الربح و الخسارة الفرع الثاني: 

تعتااااااااااااااااا صاااااااااااااااايغة المشاااااااااااااااااركة إحااااااااااااااااد  هااااااااااااااااا ا ا سااااااااااااااااتثمار الهامااااااااااااااااة في البنااااااااااااااااوك الإساااااااااااااااا مية و  شاااااااااااااااا  أن 
وال، الأماااااااااااوال وتقليبهاااااااااااا في وجاااااااااااوه الكساااااااااااب المختلفاااااااااااة صاااااااااااورة هاماااااااااااة وجاااااااااااادة مااااااااااان صاااااااااااور اساااااااااااتثمار الأمااااااااااا  ا شاااااااااااتراك في

 ووفقا لهذه الصيغة يتحول البن  الإس مي إلى شري  كامل للعميل وليإ هرد بول له.
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 المشارك   ياولا ❖
 تعريف المشارك ي .أ

يقااااااااال  المشاااااااااركة لفااااااااو مشااااااااتق ماااااااان الشااااااااركة، جاااااااااء في لسااااااااان العاااااااارب الشااااااااركة والشااااااااركة سااااااااواء مخالطااااااااة الشااااااااريك ، ل اااااااا ي
 اشتركنا بمعنى تشاركنا.

شخصااااااااااا  أو أكثااااااااااار علاااااااااااى ا شاااااااااااتراك في رأس الماااااااااااال والاااااااااااربح أو اساااااااااااتقرار شااااااااااايء لاااااااااااه هاااااااااااي يعقاااااااااااد بااااااااااا   ا اااااااااااط ماي
ماليااااااااااااة باااااااااااا  مااااااااااااالك  فاااااااااااا كثر لكاااااااااااال واحااااااااااااد أن يتصاااااااااااارف تصاااااااااااارف المالاااااااااااا  و  يشااااااااااااترط المساااااااااااااواة في حصااااااااااااص  قيمااااااااااااة

باااااااااااااا  الشااااااااااااااركاء، أو المساااااااااااااااواة في العماااااااااااااال أو في المساااااااااااااايولياا ونسااااااااااااااب الأربان أمااااااااااااااا الخسااااااااااااااارة فهااااااااااااااي فقاااااااااااااام  الأمااااااااااااااوال
  53، صفحة 2009ف،عقون،   ال.بنسب حصص رأس الم

: عقااااااااااد بااااااااا  المتشاااااااااارك  في رأس الماااااااااال والااااااااااربح، فكااااااااال شاااااااااري  يقااااااااادم مااااااااااا     تعااااااااارف الشاااااااااراك  أيضاااااااااا علاااااااااى أ اااااااااا
لااااااااااذل  قلنااااااااااا هااااااااااي شااااااااااركة في رأس المااااااااااال والااااااااااربح معااااااااااا  ، ويسااااااااااتحق الااااااااااربح بالمااااااااااال أو بالعماااااااااال حسااااااااااب ا تفاااااااااااق، أمااااااااااا 

  45، صفحة 2011 ا.لعمش، الخسارة فهي على المال وحسب نسبته .

وان عقاااااااااااد الشاااااااااااراكة  يلتااااااااااازم بموجباااااااااااه شخصاااااااااااان أو أكثااااااااااار بأن يسااااااااااااهم كااااااااااال مااااااااااانهم في مشاااااااااااروع ماااااااااااالي بتقاااااااااااد  
حصااااااااااته ماااااااااان مااااااااااال أو عماااااااااال ل سااااااااااتثمار بااااااااااذل  المشااااااااااروع ، واقتسااااااااااام مااااااااااا ينشاااااااااا  عنااااااااااه ماااااااااان  اااااااااانم أو  اااااااااارم ،حيااااااااااث أن 

ه علاااااااااى نسااااااااابة الأشاااااااااخا  يسااااااااااهم كااااااااال مااااااااانهم بحساااااااااب رأس ماااااااااال المقااااااااادم مااااااااان قبلاااااااااه ، و صااااااااال مقابااااااااال مشااااااااااركته هاااااااااذ
مئويااااااااة  ااااااااددة بااااااااا يناااااااات  ماااااااان ربااااااااح مقاباااااااال التوزيااااااااع ،بعااااااااد خصاااااااام نساااااااابة الإدارة بحسااااااااب نساااااااابة مشاااااااااركة كاااااااال طاااااااارف في 
رأس الماااااااااال ،كماااااااااا ينبغاااااااااي علاااااااااى كااااااااال مااااااااانهم أن يقاااااااااوم بالرقاباااااااااة علاااااااااى كااااااااال مصاااااااااروفاا المشاااااااااروع ، مااااااااان خااااااااا ل حسااااااااااب 

ارة عمليااااااااااة المشاااااااااااركة في الحااااااااااا ا موجااااااااااه بالشااااااااااركة ياااااااااادار ماااااااااان قباااااااااال الشااااااااااركاء، كمااااااااااا  ااااااااااوز لكاااااااااال ماااااااااانهم المسااااااااااا ة في إد
الااااااااتي تيسااااااااإ فيهااااااااا كيااااااااان أو مشااااااااروع جديااااااااد ، حيااااااااث يتقاساااااااام كاااااااال ماااااااانهم   الغاااااااانم والغاااااااارم  ،ماااااااان جااااااااراء تشااااااااغيل رأس 

  113، صفحة 2019 ا.باقر هاشم النمار،  .المال المستثمر

ااااااااااااتراط فائاااااااااااا  ادة و وفااااااااااااق هااااااااااااذه الصاااااااااااايغة يقاااااااااااادم المصاااااااااااارف الإساااااااااااا مي التموياااااااااااال الااااااااااااذي يطلبااااااااااااه المتعاااااااااااااملون دون اشا
اااااااااات  المتوقاااااااااع ربحاااااااااا    اااااااااي النا  بتاااااااااة كماااااااااا هاااااااااو الحاااااااااال في التمويااااااااال بالمصاااااااااارف التقليدياااااااااة، وإنماااااااااا يشاااااااااارك المصااااااااارف المتعامااااااااال فا
كااااااااااان أو خسااااااااااارة، وذلاااااااااا  في ضااااااااااوء قواعااااااااااد وأسااااااااااإ متفااااااااااق عليهااااااااااا باااااااااا  المصاااااااااارف والمتعاماااااااااال ،وتاااااااااانظم هااااااااااذه الع قااااااااااة 

ااااااااااال  ااااااااااامن كا اااااااااااركاء  تتضا ااااااااااا ء  الشا اااااااااااع العما ااااااااااااركة بموجاااااااااااب عقاااااااااااود يامهاااااااااااا المصااااااااااارف ما ااااااااااااا المشا اااااااااااة بعمليا التفاصااااااااااايل الخاصا
  38، صفحة 2010 م.زيتون، وبتحدياد الحصاص فاي المساا ة والإدارة ونسابة الأربان 
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 شروط اللمويا بالمشارك ي .ب

  :تمثل هموعة الشروط والأحكام الواجب توفرها في عقد المشاركة حن يكون صحيحا في

الااااااااااااتي تتمتااااااااااااع بالقبااااااااااااول العااااااااااااام، مااااااااااااع أن يكااااااااااااون معلومااااااااااااا  و  ∗أن يكااااااااااااون رأس المااااااااااااال ماااااااااااان النقااااااااااااود المتداولااااااااااااة .1
 يشترط تساوي حصة كل شري .

 ف،عقون، أن يااااااااااااااتم تقااااااااااااااد  رأس المااااااااااااااال ماااااااااااااان الأطااااااااااااااراف، دون أن يكااااااااااااااون دينااااااااااااااا  في ذمااااااااااااااة أحااااااااااااااد الشااااااااااااااركاء. .2
 . 46، صفحة 2009

في حالااااااااااة عماااااااااال  يااااااااااع الشااااااااااركاء في إدارة الشااااااااااركة،  ااااااااااوز أن تكااااااااااون حصااااااااااص بعضااااااااااهم في الااااااااااربح أكااااااااااا ماااااااااان  .3
ب حصصااااااااااااهم في رأس المااااااااااااال، نظاااااااااااارا  لأن الااااااااااااربح في شااااااااااااركاا العنااااااااااااان هااااااااااااو عائااااااااااااد رأس المااااااااااااال والعماااااااااااال، نساااااااااااا 

والعماااااااال بااااااااا  ااااااااوز التفاااااااااوا فيااااااااه، فقااااااااد يكااااااااون أحااااااااد الشااااااااركاء أبصاااااااار بالتمااااااااارة ماااااااان  اااااااايره. أنااااااااواع المشاااااااااركاا  
كماااااااااااااا تقاااااااااااااوم بهاااااااااااااا المصاااااااااااااارف الإسااااااااااااا مية: تتعااااااااااااادد أناااااااااااااواع المشااااااااااااااركاا وفقاااااااااااااا للمنظاااااااااااااور وراء كااااااااااااال تقسااااااااااااايم 

 اف المر وبة منه،والأهد
 .  يشترط تساوي رأس مال كل شري  بل يمكن أن تتفاوا الحصص .4
يكااااااااااون الااااااااااربح بياااااااااانهم علااااااااااى حسااااااااااب مااااااااااا اشااااااااااترطوا بنساااااااااابة شااااااااااائعة معلومااااااااااة، فااااااااااإذا لم يشااااااااااترطوا يكااااااااااون الااااااااااربح  .5

 .حسب نسبة رأس مال كل منهم إلى رأس مال المشاركة
 بيد   ويكي.يكون توزيع الخسارة حسب نسبة رأس مال كل شري  فقم .6
ااااااااااااوز أن  .7  ااااااااااااوز أن ينفاااااااااااارد أحااااااااااااد الشااااااااااااركاء بالعماااااااااااال، ويتقاساااااااااااام الشااااااااااااركاء الااااااااااااربح بنسااااااااااااب متساااااااااااااوية، كمااااااااااااا  ا

  38، صفحة 2010 م.زيتون، يختلفوا في الربح بر م تساويهم في المال.
 طرق المشارك  في البنوك اوي  و ي .ج

ااااااااااااركة الثابتاااااااااااة : وتسااااااااااامى هاااااااااااذه المشااااااااااااركة أيضاااااااااااا بالمشااااااااااااركة الدائماااااااااااة أو الم .1 شااااااااااااركة في رأس ماااااااااااال المشاااااااااااروع المشا
و فيهاااااااااا يشاااااااااارك المصااااااااارف  شخصاااااااااا واحااااااااادا أو أكثااااااااار في تمويااااااااال جااااااااازء مااااااااان رأس ماااااااااال  مشاااااااااروع معااااااااا    يقااااااااال 

مااااااان رأس ماااااااال المشاااااااروع ، ويترتاااااااب عااااااان ذلااااااا  أن يصااااااابح شاااااااريكا في ملكياااااااة هاااااااذا المشاااااااروع 15 %علاااااااى 
يغة تبقااااااااااى لكاااااااااال وفي إدارتااااااااااه وتسااااااااااييره والإشااااااااااراف عليااااااااااه ، وشااااااااااريكا في كاااااااااال مااااااااااا يناااااااااات  عنااااااااااه ماااااااااان هااااااااااذه الصاااااااااا 

طااااااااااارف مااااااااااان الأطاااااااااااراف حصاااااااااااته الثابتاااااااااااة في المشاااااااااااروع إلى حااااااااااا  انتهااااااااااااء المشاااااااااااروع أو المااااااااااادة الاااااااااااتي حاااااااااااددا في 
 ا تفاق .

 م.قاااااااااااادري،  بااااااااااادون سااااااااااانة والبناااااااااااوك الإسااااااااااا مية تطباااااااااااق صااااااااااايغة المشااااااااااااركة الدائماااااااااااة بطاااااااااااريقت   اااااااااااا: .
  15نشر ، صفحة 
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ئمااااااااااااة أو الثابتااااااااااااة، حيااااااااااااث يقااااااااااااوم المصاااااااااااارف المشاااااااااااااركة في رأس مااااااااااااال المشااااااااااااروع : تساااااااااااامى أيضااااااااااااا بالمشاااااااااااااركة الدا •
الإسااااااااااا مي بشاااااااااااراء أساااااااااااهم شاااااااااااركاا أخاااااااااااار ، أو يسااااااااااااهم في رأس ماااااااااااال مشاااااااااااروعاا إنتاجياااااااااااة أو صااااااااااااناعية أو 
زراعيااااااااااة، علااااااااااى أن تتااااااااااولى إدارة المصاااااااااارف تحديااااااااااد نساااااااااابة المسااااااااااا ة في مختلاااااااااا  المشاااااااااااريع الااااااااااتي  ااااااااااب أن تكااااااااااون 

ة يااااااااااااتم تحديااااااااااااد كاااااااااااال ماااااااااااان الأربان أو في إطااااااااااااار أحكااااااااااااام الشااااااااااااريعة الإساااااااااااا مية، وفي  ايااااااااااااة كاااااااااااال ساااااااااااانة مالياااااااااااا 
الخسااااااااااائر ونصاااااااااايب كاااااااااال شااااااااااري  منهااااااااااا، وإذا كااااااااااان أحااااااااااد الشااااااااااركاء قائمااااااااااا  علااااااااااى إدارة أعمااااااااااال هااااااااااذه الشااااااااااركة 

 . 47، صفحة 2011 ا.لعمش، فيتم  صيص نسبة من صافي الربح يتفَق عليها.

في لمشااااااااااااركة في تموياااااااااااال صاااااااااااافقة معينااااااااااااة: وهااااااااااااي اشااااااااااااتراك البنااااااااااا  مااااااااااااع أحااااااااااااد التمااااااااااااار أو إحااااااااااااد  الميسساااااااااااااا  •
تموياااااااال صاااااااافقة معينااااااااة علااااااااى أن يقتسااااااااما الااااااااربح بنسااااااااب معينااااااااة فيااااااااتم تصاااااااافية الصاااااااافقة واحتساااااااااب حصااااااااة كاااااااال 
طاااااااارف ماااااااان الأربان وتسااااااااليمها لااااااااه بعااااااااد إعااااااااادة رأس مالااااااااه لااااااااه، وبهااااااااذا تنتهااااااااي الشااااااااركة، ومثااااااااال ذلاااااااا  اشااااااااتراك 

غذائيااااااااة البناااااااا  مااااااااع أحااااااااد المقاااااااااول  في تنفيااااااااذ عطاااااااااء بناااااااااء همااااااااع  اااااااااري أو اشااااااااتراكه مااااااااع أحااااااااد  ااااااااار المااااااااواد ال
في اسااااااااااااتيراد مااااااااااااواد  ذائيااااااااااااة معينااااااااااااة تحتاجهااااااااااااا البلااااااااااااد لصااااااااااااا  الحكومااااااااااااة أو لصااااااااااااا  الميسساااااااااااااا ا سااااااااااااته كية 

 . 197، صفحة 2012ن.سمحان،  ، م.الوادي المدنية أو العسكرية. 

 المشاركة المتناقصة  المنتهية بالتملي  : •

ناااااااااااوك الإسااااااااااا مية وهاااااااااااي  تلااااااااااا  عااااااااااان تعتاااااااااااا المشااااااااااااركة المتناقصاااااااااااة مااااااااااان الأسااااااااااااليب الجديااااااااااادة الاااااااااااتي اساااااااااااتحدثتها الب
المشاااااااااااااركة الدائمااااااااااااة في عنصاااااااااااار واحااااااااااااد وهااااااااااااو ا سااااااااااااتمرارية، فالبناااااااااااا  الإساااااااااااا مي في هااااااااااااذا الأساااااااااااالوب يتمتااااااااااااع بكاماااااااااااال 
حقاااااااااوق الشاااااااااري  العاااااااااادي وعلياااااااااه  ياااااااااع التزاماتاااااااااه  اااااااااير أناااااااااه   يقصاااااااااد مناااااااااذ التعاقاااااااااد البقااااااااااء وا ساااااااااتمرارية في المشااااااااااركة 

للشااااااااري  ليحاااااااال  لااااااااه في ملكيااااااااة المشااااااااروع ويوافااااااااق علااااااااى التنااااااااازل علااااااااى إلى حاااااااا  انتهاااااااااء الشااااااااركة باااااااال إنااااااااه يعطااااااااي الحااااااااق 
حصااااااااااااته في المشاااااااااااااركة في دفعااااااااااااة واحاااااااااااادة أو علااااااااااااى دفعاااااااااااااا حساااااااااااابما تقتضااااااااااااي الشااااااااااااروط المتفااااااااااااق عليهااااااااااااا. وتوجااااااااااااد في 
الواقاااااااااع العملاااااااااي صاااااااااور متعاااااااااددة لتطبياااااااااق المشااااااااااركة المتناقصاااااااااة ولعااااااااال أكثرهاااااااااا انتشاااااااااارا هاااااااااي تلااااااااا  الاااااااااتي يتمااااااااا  بموجبهاااااااااا 

تناااااااااازل البنااااااااا  عااااااااان حصاااااااااته تااااااااادر يا مقابااااااااال ساااااااااداد الشاااااااااري   ناااااااااه دور ، وذلااااااااا  مااااااااان خاااااااااا ل  اتفااااااااااق الطااااااااارف  علاااااااااى
فاااااااااااترة مناسااااااااااابة يتفاااااااااااق عليهاااااااااااا، وعناااااااااااد انتهااااااااااااء عملياااااااااااة الساااااااااااداد يتخااااااااااارج البنااااااااااا  مااااااااااان المشاااااااااااروع وبالتاااااااااااالي يمتلااااااااااا  هاااااااااااذا 

  104، صفحة 2014 ع.خوجة، الشري  المشروع موضوع المشاركة

الأول بااااااااااادبي أن المشااااااااااااركاا المنتهياااااااااااة بالتمليااااااااااا  والاااااااااااتي يرياااااااااااد لقاااااااااااد أوضاااااااااااحت توصاااااااااااياا مااااااااااايتمر المصااااااااااارف الإسااااااااااا مي 
 : المصرف استثمار أمواله فيها تكون على إحد  الصور الآتية

ااااااااااااورة الأولى : يتفااااااااااااق المصاااااااااااارف مااااااااااااع م • عامليااااااااااااه علااااااااااااى تحديااااااااااااد حصااااااااااااة كاااااااااااال منهمااااااااااااا في رأس مااااااااااااال المشاااااااااااااركة تالصاا
إتمااااااااااااام المشاااااااااااااركة بعقااااااااااااد  وشااااااااااااروطها وقااااااااااااد رأ  الماااااااااااايتمر أن يكااااااااااااون بيااااااااااااع حصااااااااااااص المصاااااااااااارف إلى التعاماااااااااااال بعااااااااااااد

 مستقل بحيث يكون له حق في بيعها للمصرف أو لغيره.
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اااااااااااااااااورة الثانياااااااااااااااااة : يتفاااااااااااااااااق المصااااااااااااااااارف ماااااااااااااااااع معاملياااااااااااااااااه علاااااااااااااااااى المشااااااااااااااااااركة في التمويااااااااااااااااال الكلاااااااااااااااااي أو الجزئاااااااااااااااااي •  الصاا
لمشاااااااااااروع ذو دخااااااااااال متوقاااااااااااع، وذلااااااااااا  علاااااااااااى أسااااااااااااس اتفااااااااااااق المصااااااااااارف ماااااااااااع الشاااااااااااري  لحصاااااااااااول المصااااااااااارف علاااااااااااى 

فعااااااااا  ، ماااااااااع حقاااااااااه با حتفاااااااااا  بالجااااااااازء المتبقاااااااااي مااااااااان الإياااااااااراد أو أي  حصاااااااااة نسااااااااابية مااااااااان صاااااااااافي الااااااااادخل ايقاااااااااق
 قدر منه يتفق عليه، ليكون ذل  الجزء لتسديد ما قدمه المصرف من تمويل.

اااااااااورة الثالثااااااااااة :  ااااااااادد كاااااااااال ماااااااااان المصااااااااارف وشااااااااااريكه في الشااااااااااركة بصاااااااااورة أسااااااااااهم تمثاااااااااال هماااااااااوع قيمااااااااااة الشااااااااااي   • الصاا
ماااااااااان الإياااااااااراد ايقااااااااااق ماااااااااان العقااااااااااار ، وللشااااااااااري  موضاااااااااع المشاااااااااااركة ،  صاااااااااال كاااااااااال مااااااااان الشااااااااااريك  علااااااااااى نصاااااااااايب 

إذا شااااااااااء أن يقتاااااااااني مااااااااان هاااااااااذه الأساااااااااهم المملوكاااااااااة للمصااااااااارف عاااااااااددا معيناااااااااا كااااااااال سااااااااانة ، بحياااااااااث تكاااااااااون الأساااااااااهم 
الموجااااااااااودة في حيااااااااااازة المصاااااااااارف متناقصااااااااااة إلى أن يااااااااااتم تملياااااااااا  شااااااااااري  المصاااااااااارف الأسااااااااااهم بكاملهااااااااااا ، فتصاااااااااابح لااااااااااه 

 . 16ون سنة نشر ، صفحة  م.قادري،  بدملكية منفردة للعقار دون شري  آخر.
  198، صفحة 2012ن.سمحان،  ، م.الوادي :  ايا اللمويا بالمشارك  .د
تحقياااااااااااق عوائاااااااااااد اقتصاااااااااااادية واجتماعياااااااااااة هزياااااااااااة، فهاااااااااااي تعمااااااااااال علاااااااااااى معالجاااااااااااة الأمااااااااااارا  ا قتصاااااااااااادية مااااااااااان خااااااااااا ل  .1

 ز دة النات  القومي والدخل القومي و في  البطالة وتقليل الآ ر السلبية للتضخم...
 ل السيولة الزائدة عادة في البنوك الإس مية مع تحقيق عوائد مرتفعة في العادة.استغ  .2
 توزيع المخاطر مع أصحاب ريوس الأموال وتوفير الجهود بسبب توزيع المسيولياا ب  الشركاء .3
، صااااااااااااااااافحة 2000 ع.الشااااااااااااااااارقاوي الماااااااااااااااااالكي، صاااااااااااااااااعوباا البناااااااااااااااااوك الإسااااااااااااااااا مية في تطبياااااااااااااااااق التمويااااااااااااااااال بالمشاركة: .ه
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دارة، فهااااااااااااااي تاااااااااااااادور حااااااااااااااول الصااااااااااااااعوباا الااااااااااااااتي تواجههااااااااااااااا البنااااااااااااااوك الإساااااااااااااا مية في الإشااااااااااااااراف علااااااااااااااى مشاااااااااااااااكل الإ .1

المشاااااااااااااريع الااااااااااااتي تمولهااااااااااااا بالمشاااااااااااااركة ومتابعااااااااااااة تنفيااااااااااااذها بااااااااااااا ياااااااااااايدي إلى ارتفاااااااااااااع تكااااااااااااالي  إنجاااااااااااااز العملياااااااااااااا  اااااااااااال 
 التمويل خاصة عندما يكون مكان المشروع بعيدا عن البن .

تظهاااااااااااار خاصااااااااااااة بالنساااااااااااابة للااااااااااااذين يقاااااااااااادمون أمااااااااااااوالهم للبنااااااااااااوك أمااااااااااااا مشاااااااااااااكل تعااااااااااااوي  أصااااااااااااحاب ريوس الأمااااااااااااوال ف .2
لتمااااااااول بهااااااااا علااااااااى المااااااااد  القصااااااااير وتتمثاااااااال في أ اااااااام عناااااااادما يطبااااااااق علاااااااايهم نظااااااااام المشاااااااااركة بشااااااااكل قطعااااااااي وكاماااااااال 
فااااااااااإن ذلاااااااااا  ياااااااااايدي إلى عاااااااااادم التطااااااااااابق الآجااااااااااال باااااااااا  الااااااااااتي اختاروهااااااااااا وآجااااااااااال تنفيااااااااااذ المشااااااااااروعاا الااااااااااتي مولتهااااااااااا 

 البنوك بأموال المشاركة.
مشاااااااااااااكل المتعااااااااااااامل  وهااااااااااااي الأكثاااااااااااار خطااااااااااااورة وتسااااااااااااير في ا اااااااااااااه ، الأول: عاااااااااااادم تااااااااااااوفر أ لااااااااااااب  وفيمااااااااااااا يخااااااااااااص .3

المتعاااااااااامل  علاااااااااى الكفااااااااااءة المهنياااااااااة المفروضااااااااااة وتحاااااااااايلهم علاااااااااى البناااااااااوك مااااااااان حيااااااااااث امتنااااااااااعهم علاااااااااى الإعااااااااا ن عاااااااااان 
الأوضااااااااااااع الفعلياااااااااااة للمشاااااااااااروعاا أو الإعااااااااااا ن عنهاااااااااااا بشاااااااااااكل  اااااااااااير صاااااااااااحيح أو التصاااااااااااريح بخساااااااااااائر و ياااااااااااة وذلااااااااااا  

 حتفااااااااااا  بأعلااااااااااى نساااااااااابة بكنااااااااااة ماااااااااان الأربان وتحمياااااااااال البناااااااااا  الخسااااااااااارة الااااااااااتي  ااااااااااا ماااااااااان نصاااااااااايبه في رأس بهاااااااااادف ا
الماااااااااال مااااااااان جهاااااااااة أخااااااااار ، ويتمثااااااااال ا  ااااااااااه الثااااااااااني: في عااااااااادم ر باااااااااة المتعاااااااااامل  أساساااااااااا في الااااااااادخول في مشااااااااااركاا 
ك ماااااااااااااع البناااااااااااااوك نظااااااااااااارا لنماااااااااااااان مشاااااااااااااروعا م وعااااااااااااازوفهم عااااااااااااان دخاااااااااااااول الغاااااااااااااير فيهاااااااااااااا، وهناااااااااااااا إذ لم تساااااااااااااتطع البناااااااااااااو 

الإسااااااااا مية التعامااااااااال معهااااااااام علاااااااااى  اااااااااير نظاااااااااام المشااااااااااركة فاااااااااإ م يتوجهاااااااااون للبناااااااااوك التقليدياااااااااة الاااااااااتي تبقاااااااااى ع قاااااااااتهم 
 بها في حدود الدائنة والمديونية.



 اوي  و   البنوك  في  اللمويا   و ي  الاولالمبحث                        النظري  الاطار 
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 المضارب ثانواي  ❖
 تعريف المضارب  -أ

مااااااااان صاااااااااي  التمويااااااااال الاااااااااتي تمارساااااااااها المصاااااااااارف الإسااااااااا مية هاااااااااي المضااااااااااربة، وتوصااااااااا  المضااااااااااربة بأ اااااااااا عملياااااااااة اساااااااااتثمارية 
أي الطااااااااااارف المخاااااااااااتص باساااااااااااتثمار الماااااااااااال . (قاااااااااااوم علاااااااااااى اتفااااااااااااق بااااااااااا  طااااااااااارف   اااااااااااا رب الماااااااااااال والمضاااااااااااارب أو العامااااااااااال ت

يقاااااااااااوم فياااااااااااه رب الماااااااااااال بالمساااااااااااا ة برأسماااااااااااال في ميسساااااااااااة أو نشااااااااااااط ياااااااااااديره رب العمااااااااااال بصااااااااااافته مضااااااااااااربا .  أو مقااااااااااادم 
 عمل  .

ب المااااااااااال الخسااااااااااارة وحااااااااااده مااااااااااا لم ويااااااااااتم توزيااااااااااع الأربان الااااااااااتي يااااااااااتم تحقيقهااااااااااا وقاااااااااات شااااااااااروط عقااااااااااد المضاااااااااااربة، ويتحماااااااااال ر 
تكااااااااااان تلااااااااااا  الخساااااااااااائر بسااااااااااابب ساااااااااااوء سااااااااااالوك المضاااااااااااارب، أو إ الاااااااااااه أو اخ لاااااااااااه بالشاااااااااااروط المتعاقاااااااااااد عليهاااااااااااا. ويمكااااااااااان 

ففاااااااي حالااااااااة الأسااااااااس المقياااااااد، فإنااااااااه يسااااااامح رب المااااااااال  .تنفياااااااذ تمويااااااال المضاااااااااربة اماااااااا علاااااااى أساااااااااس مقياااااااد أو مطلاااااااق
د معيناااااااااااة. ومااااااااااان أمثلاااااااااااة ذلااااااااااا  حمااااااااااام ة  اااااااااااددة أو قياااااااااااو للمضاااااااااااارب بالقياااااااااااام باساااااااااااتثماراا خاضاااااااااااعة لمقااااااااااااييإ اساااااااااااتثماري

ضااااااااااااااا لمخااااااااااااااطر القطااااااااااااااع أو الدولاااااااااااااة. أماااااااااااااا في حالاااااااااااااة الأسااااااااااااااس المطلاااااااااااااق، فاااااااااااااإن رب الماااااااااااااال يتااااااااااااايح للمضاااااااااااااارب ويالتع
اسااااااااااتثمار الأمااااااااااوال بحريااااااااااة في ضااااااااااوء مهاااااااااااراا المضااااااااااارب وخاتااااااااااه. والشااااااااااكل التااااااااااالي يوضااااااااااح طبيعااااااااااة عقااااااااااد المضاااااااااااربة. و 

 ربة.الشكل الموالي يوضح طبيعة عقد المضا

 ي يوضح طبوع  عقد المضارب   ( 2) الشكا

 المال  رأسعوائد  نلظم  على  

 

 

 

 دفعات رأس المال 

  10، صفحة 2013 ا.الكراسنة، : المصدر 

مااااااااان الشاااااااااكل أعااااااااا ه يتضاااااااااح أن آلياااااااااة عمااااااااال عقاااااااااد المضااااااااااربة تتمثااااااااال في قياااااااااام البنااااااااا  بتزوياااااااااد المضاااااااااارب بالتمويااااااااال 
بالمسااااااااااااا ة بالتموياااااااااااال باااااااااااال ينحصاااااااااااار دوره فقاااااااااااام في إدارة المشااااااااااااروع مقاباااااااااااال الاااااااااااا زم لنشاااااااااااااط معاااااااااااا  وال يقااااااااااااوم الأخااااااااااااير 

إلى البنااااااااااااا . وفي حالاااااااااااااة تكباااااااااااااد المشاااااااااااااروع  الأربانأجااااااااااااار ييخاااااااااااااذ كنسااااااااااااابة مااااااااااااان أربان المشاااااااااااااروع ويااااااااااااادفع المتبقاااااااااااااي مااااااااااااان 
 ا.الكراسااااااااااانة، للخسااااااااااائر، فاااااااااااإن البنااااااااااا  يتحمااااااااااال كافاااااااااااة المباااااااااااال  ماااااااااااا لم تكاااااااااان نا اااااااااااة عااااااااااان إ اااااااااااال مااااااااااان طااااااااااارف المضارب

  10، صفحة 2013

 المضارب  المصرف الإسلامي 
النشاط الاستثماري/  

 التجاري 



 اوي  و   البنوك  في  اللمويا   و ي  الاولالمبحث                        النظري  الاطار 
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 روط المضارب  ش -ب
 شروط رأس المال   .1

 يشترط لصحة المضاربة شروطا  يلزم تحققها في رأس المال، منها:

ا مااااااااااااان الااااااااااااادراهم، أو الااااااااااااادنانير، أو ماااااااااااااا يقاااااااااااااوم مقامهماااااااااااااا، و  تصاااااااااااااح بعااااااااااااارو  التماااااااااااااارة عناااااااااااااد  ✓ ان يكاااااااااااااون نقاااااااااااااد 
الااااااااااااربح  الجمهااااااااااااور ض وذلاااااااااااا  لأن المضاااااااااااااربة بالعاااااااااااارو  تاااااااااااايدي إلى جهالااااااااااااة في الااااااااااااربح وقاااااااااااات القساااااااااااامة ، ومعلوميااااااااااااة

 ٢ .شرط لصحة المضاربة، وكذل  فإن هذه الجهالة، تفضي إلى المنازعة التي تفسد العقد
أن يكااااااااااون معلااااااااااوم العاااااااااا  والمقاااااااااادار ض وذلاااااااااا  لأن جهالااااااااااة رأس المااااااااااال تاااااااااايدي إلى جهالااااااااااة الااااااااااربح، فاااااااااا  يتميااااااااااز رأس  ✓

 .المال من الربح
ا في ذمااااااااااااة المضااااااااااااارب، وقااااااااااااد ذكاااااااااااار اباااااااااااان المنااااااااااااذر الإ اااااااااااا  ✓ ا   ديناااااااااااا  اع علااااااااااااى ذلاااااااااااا  ، فااااااااااااإن كااااااااااااان أن يكااااااااااااون عيناااااااااااا 

للمضاااااااااااارب ديااااااااااان علاااااااااااى شاااااااااااخص، فااااااااااا  يصاااااااااااح للمضاااااااااااارب أن يقاااااااااااول للمااااااااااادين: اعمااااااااااال بالماااااااااااال الاااااااااااذي عنااااااااااادك 
مضاااااااااااااربةض وذلاااااااااااا  لأن المااااااااااااال الااااااااااااذي في يااااااااااااد ماااااااااااان عليااااااااااااه الاااااااااااادتين للماااااااااااادين، و  يصااااااااااااير للاااااااااااادائن إ  بقبضااااااااااااه، ولم 

 يوجد القب  هنا
عنااااااااااااااااد المضااااااااااااااااارب، فاااااااااااااااا  يصااااااااااااااااح إ   أن يساااااااااااااااالم رأس المااااااااااااااااال إلى المضااااااااااااااااارب ض وذلاااااااااااااااا  لأن رأس المااااااااااااااااال أمانااااااااااااااااة ✓

بالتساااااااااااليم، ولأن المضااااااااااااربة انعقااااااااااادا علاااااااااااى رأس ماااااااااااال أحاااااااااااد الطااااااااااارف ، وعلاااااااااااى العمااااااااااال مااااااااااان الطااااااااااارف الآخااااااااااار، و  
ا لمقتضاااااااااااى العقاااااااااااد.   يتحقاااااااااااق العمااااااااااال إ  بعاااااااااااد خاااااااااااروج الماااااااااااال مااااااااااان ياااااااااااد رب الماااااااااااال، فكاااااااااااان هاااااااااااذا شااااااااااارط ا موافقااااااااااا 

  6، صفحة 2014 م.احمد حس ، 
 ن :الشروط المتعلقة بتوزيع ا ربا  .2

 تحديد نصيب كل من صاحب المال والمضارب من الربح ✓
 أن يكون الربح مشتركا ب  صاحب المال والمضارب ✓
 أ  يكون نصيب كل من صاحب المال أو المضارب مقدارا  اددا مان الربح ✓
أن تكاااااااااون النسااااااااابة المشاااااااااروطة لكااااااااال ماااااااااان صااااااااااحب الماااااااااال والمضاااااااااارب حصااااااااااة شاااااااااائعة مااااااااان الاااااااااربح   ماااااااااان رأس  ✓

 المال.
اااااااااب المضااااااااااربتكاااااااااون الخ ✓ ااااااااان جانا اااااااااصير ما  ع.فتان المغاااااااااربي، ساااااااااارة علاااااااااي صااااااااااحب الماااااااااال ماااااااااا لم يكااااااااان هنااااااااااك تقا

  162، صفحة 2004
 الشروط الخاصة بالعمل :  .3

العماااااااااال ماااااااااان اختصااااااااااا  المضااااااااااارب، فقااااااااااد اشااااااااااترط  هااااااااااور الفقهاااااااااااء أن يخااااااااااتص العاماااااااااال بالعماااااااااال في المضاااااااااااربة  ✓
فساااااااااادا المضاااااااااااربة سااااااااااواء قااااااااااام رب  و   ااااااااااوز أن يشااااااااااترط رب المااااااااااال أن يعماااااااااال معااااااااااه وإذا وقااااااااااع هااااااااااذا الشاااااااااارط

 المال بالعمل فع  أو لم يعمل.
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أن يكااااااااااون العماااااااااال في التمااااااااااارة، أي في البيااااااااااع والشااااااااااراء ومااااااااااا يسااااااااااتلزمه وهااااااااااو جااااااااااائز للمضاااااااااااربة عنااااااااااد الفقهاااااااااااء  ✓
  37، صفحة 2000 م. ابو زيد، ب  خ ف.

المكااااااااااان فيشااااااااااترط   ااااااااااوز أن يقيااااااااااد رب المااااااااااال تصاااااااااارفاا المضااااااااااارب لمصاااااااااالحة يراهااااااااااا و ااااااااااوز التقييااااااااااد بالزمااااااااااان أو ✓
عليااااااااااه ا سااااااااااتثمار في وقاااااااااات معاااااااااا  أو بلااااااااااد معاااااااااا  أو بسااااااااااوق في بلااااااااااد معاااااااااا  أو بممااااااااااال ا سااااااااااتثمار فيشااااااااااترط 

 عليه ا ستثمار في قطاع مع  كالخدماا أو التمارة..
   اااااااااااوز للمضاااااااااااارب أن يقااااااااااار  أو يهاااااااااااب أو يتصااااااااااادق مااااااااااان ماااااااااااال المضااااااااااااربة و  أن يتناااااااااااازل عااااااااااان حقاااااااااااوق إ   ✓

م، 2018يئاااااااااااااااة اياسااااااااااااااابة المراجعاااااااااااااااة للميسسااااااااااااااااا المالياااااااااااااااة الإسااااااااااااااا مية،  ه ذن خاااااااااااااااا  مااااااااااااااان رب الماااااااااااااااال .
  373صفحة 

 انواع المضاربة : -ا
 من حيث الشروط  .1
المضاااااااااااربة المطلقااااااااااة: وهااااااااااي أن تاااااااااادفع المااااااااااال مضاااااااااااربة ماااااااااان  ااااااااااير تعياااااااااا  العماااااااااال والمكااااااااااان والزمااااااااااان وصاااااااااافة العماااااااااال  •

 ومن يعامله
 ئع أو مشتريالمضاربة المقيدة: هي التي قيدا بعمل أو مكان أو زمان أو با •

 :من حيث دوران رأس المال .2
 المضاربة الموقوتة: تنتهي بدوران رأس المال دورة واحدة ويمكن أن تتكرر •
 المضاربة المستمرة:  ير  ددة بصفقة وتتميز بدوران رأس المال عدة مراا •

 من حيث أطراف المضاربة  .3
 ة الثنائية: وتكون ب  طرف  فقمالمضارب •
ف: وتكاااااااااون عنااااااااادما لخاااااااااذ صااااااااااحب العمااااااااال الماااااااااال مااااااااان صااااااااااحب رأس الماااااااااال ويعطياااااااااه المضااااااااااربة متعاااااااااددة الأطااااااااارا •

 ماااااااااااال بالنسااااااااااابة لصااااااااااااحب العمااااااااااال الثااااااااااااني إلى صااااااااااااحب عمااااااااااال آخااااااااااار فيكاااااااااااون صااااااااااااحب العمااااااااااال الأول صااااااااااااحب
وهاااااااذا النااااااااوع مختلاااااااا  فيااااااااه باااااااا  هياااااااز مطلقااااااااا ومااااااااانع مطلقااااااااا ومفصاااااااال، وبنااااااااء علااااااااى القااااااااول بالجااااااااواز فااااااااإن المصاااااااارف 

 م.الاااااااادباس، باااااااادون ساااااااانة نشاااااااار، )وصاااااااااحب مااااااااال ماااااااان جهااااااااة أخاااااااار  الإساااااااا مي يعااااااااد صاااااااااحب عماااااااال ماااااااان جهااااااااة
  6صفحة 

   ايا اللمويا بالمضارب   -ث

تعتااااااااااا ماااااااااان أنسااااااااااب أساااااااااااليب التموياااااااااال لصااااااااااغار الحاااااااااارفي ، والشااااااااااباب حااااااااااديثي التخاااااااااارج و اااااااااايرهم ماااااااااان الأفااااااااااراد 
 الذين يملكون الخاة والقدرة والر بة في العمل ببدء في مشروعا م و  يملكون المال المطلوب.

صااااااااااول علااااااااااى تموياااااااااال بالمضاااااااااااربة يعااااااااااني الحصااااااااااول علااااااااااى المااااااااااال ومعااااااااااه الاااااااااادعم الفااااااااااني وا ستشاااااااااااري، ماااااااااان خاااااااااا ل مااااااااااا الح
يقدماااااااااااه المصااااااااااارف مااااااااااان دراساااااااااااة لجااااااااااادو  المشاااااااااااروع ومشاااااااااااورة وخااااااااااااة إذا تعثااااااااااارا مسااااااااااايرته لأن سااااااااااا مة المشاااااااااااروع تعاااااااااااني 

 س مة ا ستثماراا المصرف، وهذه الدراساا قد   يستطيع العميل القيام بها لوحده.
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يشاااااااااااااترط للحصاااااااااااااول علاااااااااااااى التمويااااااااااااال بالمضااااااااااااااربة أن يكاااااااااااااون العميااااااااااااال مااااااااااااان ذوي الم ءماااااااااااااة المالياااااااااااااة لأن قااااااااااااارار مااااااااااااانح   
 التمويل بها يتوق  على جدو  المشروع والعائد المتوقع منه وليإ على المركز المالي للمتمول.

ضاااااااااااااافة تساااااااااااااهم المضااااااااااااااربة في دعااااااااااااام التنميااااااااااااة ا قتصاااااااااااااادية مااااااااااااان خاااااااااااا ل تمويااااااااااااال مشاااااااااااااروعاا حقيقيااااااااااااة تنااااااااااااات  قيماااااااااااااة م
وبالأخاااااااااص عناااااااااد تمويااااااااال المشاااااااااروعاا الصاااااااااغر  والمتوساااااااااطة الاااااااااتي تعااااااااااني مااااااااان نقصاااااااااه وصاااااااااعوبة حصاااااااااولها علاااااااااى مصاااااااااادر 

 التقليدية التي تشترط م ءمة العميل وقدرته على سداد القر  وكامل فوائده.

تساااااااااااااهم في دعاااااااااااام التنميااااااااااااة ا قتصااااااااااااادية لأن دعاااااااااااام أنشااااااااااااطة الأفااااااااااااراد والمشاااااااااااااريع الصااااااااااااغر  سااااااااااااييدي إلى تااااااااااااوفر  .1
ير ماااااااااان فاااااااااار  العماااااااااال للأفااااااااااراد والأساااااااااار وهااااااااااو مااااااااااا سااااااااااينعكإ علااااااااااى تحساااااااااا  مسااااااااااتو  معيشااااااااااتهم عاااااااااادد كباااااااااا 
  55 م. الهاشمي، بدون سنة نشر، صفحة اجتماعيا

  عوبات البنوك اوي  و  في  تطبوق اللمويا بالمضارب   -ج

يماااااااااااا تعاااااااااااتر  صااااااااااايغة التمويااااااااااال بالمضااااااااااااربة هموعاااااااااااة مااااااااااان الصاااااااااااعوباا أثنااااااااااااء عملياااااااااااة التطبياااااااااااق والاااااااااااتي  تصااااااااااارها ف       
 يلي:

 سوء أمانة الشري  المضارب في بع  الحا ا. -
 نقص كفاءة الشري  المضارب في بع  الحا ا. -
سااااااااوء الظااااااااروف للساااااااالع المنتمااااااااة: منافساااااااااة قويااااااااة ماااااااان الساااااااالع المنتمااااااااة،  هاااااااااور ساااااااالع بديلااااااااة، تاااااااادني مساااااااااتو ا  -

اناااااااااااااب الأساااااااااااااعار، اتساااااااااااااام الأوضااااااااااااااع ا قتصاااااااااااااادية بالكسااااااااااااااد، صاااااااااااااعوبة التااااااااااااادقيق والتقيااااااااااااايم والمتابعاااااااااااااة مااااااااااااان ج
 المصرف.

 تلاااااااااااا  المشاااااااااااااركة عاااااااااااان المضاااااااااااااربة في كااااااااااااون المشاااااااااااااركة هااااااااااااي توليفااااااااااااة باااااااااااا  رأس المااااااااااااال والعماااااااااااال، فكاااااااااااا  الطاااااااااااارف  
يسااااااااااا ان باااااااااارأس المااااااااااال والعماااااااااال معااااااااااا و يتشاااااااااااركان النتيمااااااااااة الماليااااااااااة علااااااااااى حسااااااااااب مسااااااااااا ة كاااااااااال طاااااااااارف في رأس 

س المااااااااااال بينمااااااااااا المضااااااااااارب المااااااااااال، بينمااااااااااا المضاااااااااااربة هااااااااااي توليفااااااااااة باااااااااا  رأس المااااااااااال والعماااااااااال لكاااااااااان يقاااااااااادم البناااااااااا  رأ
يساااااااااااهم بجهااااااااااده وخاتااااااااااه. ويتقاساااااااااام الطرفااااااااااان الااااااااااربح والخسااااااااااارة بنسااااااااااب يااااااااااتم ا تفاااااااااااق عليهااااااااااا مساااااااااابقا، فالمشاااااااااااركة 

  199م، صفحة 2019 س.بن ابراهيم، تقتضي جهة تمل  المال وجهة تمل  المال والجهد معا .

 المطلب ال الث ي  و  اللمويا القائم  على البووع 

اااااااااااااركة و ااااااااااااا  المضاااااااااااااربة و المشاااااااااااااركة  وفي  وقااااااااااااد درساااااااااااانا فيمااااااااااااا اااااااااااال بالمشا اااااااااااااليب التمويا اااااااااااان أسا ااااااااااااق أساااااااااااالوب  ما سا
اااااااا  المرابحاااااااااة  هااااااااذا المطلااااااااب سااااااااننتقل إلى عقااااااااود التمويااااااااال القائمااااااااة علااااااااى البيااااااااوع  لنتعاااااااارف علاااااااااى  صاااااااايغها وهااااااااي التموياااااااال با

 ،عقد السلم ، ا ستصناع الموازي ، البيع بالتقسيم  
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 شراء المرابحة الأمر بال الفرع ا ول:

 تعريف المرابح اولاي  ❖

بعاااااااات المتاااااااااع مرابحااااااااة أو : هااااااااي مصاااااااادر ماااااااان الااااااااربح وهااااااااو الااااااااز دة، كمااااااااا يقصااااااااد بهااااااااا أيضااااااااا النماااااااااء فيقااااااااال المرابحاااااااا  ل اااااااا ي
 .إذا سميت لكل قدر من الثمن ربحا اشتريته مرابحة

اااااااارف بشااااااااراء ساااااااالعة بمواصاااااااافاا  ااااااااددة وبكميااااااااةالمرابحاااااااا  لا اااااااار بالشااااااااراء ي اااااااااء  هااااااااو عقااااااااد يتعهااااااااد بموجبااااااااه المصاا معينااااااااة بنا
ااااااااارا   ااااااااار أما ااااااااا  يعتبا اااااااااى طلاااااااااب العميااااااااال، فعنااااااااادما يتقااااااااادم العميااااااااال إلى المصااااااااارف طالباااااااااا  مناااااااااه شاااااااااراء ماااااااااا يرياااااااااده، فاااااااااإن ذلا علا
بالشاااااااااراء وحااااااااا  يقبااااااااال المصااااااااارف شاااااااااراء السااااااااالعة ساااااااااواء مااااااااان الاااااااااداخل أو اساااااااااتيرادها مااااااااان الخاااااااااارج لصاااااااااالحه، فاااااااااإن ذلااااااااا  

اااااااااداد عاااااااااادة كماااااااااا ء مااااااااان قبااااااااال العميعتاااااااااا وعااااااااادا  بالبياااااااااع مااااااااان قبااااااااال المصااااااااارف كماااااااااا يعتاااااااااا وعااااااااادا  بالشااااااااارا اااااااااون السا يااااااااال ويكا
 : يلي

 .جزء من الثمن كمقدم يدفعه عند طلبه، كدليل على جديته في الشراء •
ااااااااااارف  • البااااااااااااقي يسااااااااااادد علاااااااااااى أقسااااااااااااط شاااااااااااهرية أو دفعااااااااااااا، يتحااااااااااادد تاريخهاااااااااااا في عقاااااااااااد البياااااااااااع بالمرابحاااااااااااة بااااااااااا  المصا

 والعميل.

 :و يضم هذا العقد في واقع الأمر ث   معام ا

 الب السلعة  المتعامل  بالشراء من البائع الأول  البن  الإس مي  مرابحةوعد من ط -
 .عقد شراء ب  البائع الأول  البن  الإس مي  والبائع الثاني  للبن  الإس مي  -
عقااااااااااااااااااد شااااااااااااااااااراء باااااااااااااااااا  الطاااااااااااااااااارف طالااااااااااااااااااب الساااااااااااااااااالعة  المتعاماااااااااااااااااال ، والبااااااااااااااااااائع الأول  البناااااااااااااااااا  الإساااااااااااااااااا مي   -

  42، صفحة 2010 م.زيتون، .مرابحة

بالشاااااااراء  الآمااااااار بياااااااع الميسساااااااة الاااااااتي عميلهاااااااا عرفاااااااا هوئااااااا  الآاياااااااب  المرابحااااااا  ا  ااااااار بالشاااااااراء   اااااااا   و قاااااااد
ساااااااالعة بااااااااز دة  ااااااااددة علااااااااى  نهااااااااا أو تكلفتهااااااااا بعااااااااد تحديااااااااد تلاااااااا  الااااااااز دة  ربااااااااح المرابحااااااااة  في الوعااااااااد وتساااااااامى 

 أنفية بت جيااااااااال الاااااااااثمن ماااااااااع المرابحاااااااااة المصااااااااارفية لتمييزهاااااااااا عااااااااان المرابحاااااااااة العادياااااااااة البسااااااااايطة وتقاااااااااترن المرابحاااااااااة المصااااااااار 
هااااااااذا الت جياااااااال لاااااااايإ ماااااااان لوازمهااااااااا فهناااااااااك مرابحااااااااة حالااااااااة أيضااااااااا وحينئااااااااذ يقتصاااااااار البااااااااائع علااااااااى الااااااااربح الأصاااااااالي 

  43، صفحة 2015 م.ع السرطاوي، دون مقابل الأجلي

اااااااا  ااااااااون بلوكااااااااة للبااااااااائع و الااااااااارق باااااااالآ   بوااااااااع المرابحاااااااا  لا اااااااار بالشااااااااراء  و  بوااااااااع المرابحا ااااااااة تكا اااااااااعة المرابحا عنااااااااد  ي أن بضا
اااااااااوم بشاااااااااراء البضااااااااااعة وتملكهاااااااااا، بعاااااااااد أن  ااااااااارف يقا البياااااااااع في بياااااااااع المرابحاااااااااة، أماااااااااا في بياااااااااع المرابحاااااااااة لأمااااااااار بالشاااااااااراء فاااااااااإن المصا

  43، صفحة 2010 م.زيتون، يتفق مع العميل على الصفقة
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 شروط  ح  المرابح  للأ ر بالشراء ثانواي 

اااااااااااااااني لأن الم .أ ااااااااااااااتري الثا ااااااااااااااا للمشا ااااااااااااااثمن الأول معلوما ااااااااااااااون الا ااااااااااااااح أن يكا ااااااااااااااع ز دة ربا ااااااااااااااثمن الأول ما ااااااااااااااع بالا ااااااااااااااة بيا رابحا
 والعلام بالاثمن الأول شرط لصحة البيع فإذا لم يكن معلوما  فهو فاسد

 أن يكون الربح معلوما  لأنه بع  الثمن، والعليم بالثمن شرط لصحة البيع .ب
كياااااااااال أو أ  يكااااااااااون الااااااااااثمن في العقااااااااااد الأول مقاااااااااااب   بجنسااااااااااه ماااااااااان أمااااااااااوال الااااااااااربا فااااااااااإن كااااااااااان كااااااااااذل  اشااااااااااتر  الم .ا

ااااااااااوال  ااااااااااثمن الأول و الااااااااااز دة في أما ااااااااااع الا ااااااااااة بيا ااااااااااة. لأن المرابحا ااااااااااه مرابحا ااااااااااز أن يبيعا اااااااااال لم  ا ااااااااااث  بمثا المااااااااااوزون بجنسااااااااااه ما
 الاربا تكاون ربا   ربحا .

 أن يكون العقد الأول صحيحا  فإذا كان فاسدا  لم  ز . 

ة الآماااااااااااار بالشاااااااااااااراء التزاماااااااااااااه إضااااااااااااافة إلى الشاااااااااااااروط السااااااااااااابقة  اااااااااااااب علااااااااااااى البنااااااااااااا  الإساااااااااااا مي في تطبياااااااااااااق بيااااااااااااع المرابحااااااااااااا 
بالضاااااااااوابم الااااااااااتي تظهااااااااار دوره في العمليااااااااااة وتساااااااااتبعد إلقاااااااااااء  ياااااااااع أعبائهااااااااااا علاااااااااى الآماااااااااار بالشاااااااااراء وماااااااااان هاااااااااذه الضااااااااااوابم 

 ما يلي:

للبناااااااا  الحااااااااق قباااااااال شاااااااارائه للساااااااالعة أن يتباااااااانى الإجااااااااراءاا الااااااااتي تيكااااااااد لااااااااه ثقااااااااة العمياااااااال في الوفاااااااااء بوعااااااااده بمااااااااا في  .أ
 ة لتوثيق دينه.ذل  مطالبته بضماناا عينية أو شخصي

 تولي البن  شراء السلعة بنفسه أو بوكيل عنه  ير الآمر بالشراء. .ب
 دفع  ن الشراء مباشرة منه إلى البائع دون توسم الآمر بالشراء. .ا
 إرفاق المستنداا المثبتة لعملية شراء البن  السلعة وتسلمه إ ها. . 
 تااااااااايول الوكالاااااااااة إلى حماياااااااااة المصااااااااارف أن تمااااااااار السااااااااالعة بمرحلاااااااااة  اااااااااددة تكاااااااااون فيهاااااااااا علاااااااااى ضااااااااامان البنااااااااا ، وأ  .ج

  201م، صفحة 2019 س.بن ابراهيم، من تحمل تبعة ه ك السلعة قبل 

 خطوات البوع بالمرابح  لا ر بالشراءثال اي 

 :إن بيع المرابحة لأمر بالشراء يتم  تمام الخطواا التالية

 .طلب من العميل يقدمه للمصرف الإس مي لشراء سلعة موصوفة .أ
 المصرف لشراء السلعة الموصوفة قبول من .ب
 و عد من العميل لشراء السلعة الموصوفة من المصرف بعد تمل  المصرف لها .ا
 ببياااااااااع السااااااااالعة الموصاااااااااوفة للعميااااااااال وقاااااااااد يكاااااااااون الوعاااااااااد  زماااااااااا  أو  اااااااااير  زم كماااااااااا ساااااااااي تيوعاااااااااد مااااااااان المصااااااااارف  . 

 بيانه
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 شراء المصرف للسلعة الموصوفة نقداَ  .ج
بأجااااااااااااااال ماااااااااااااااع ز دة رباااااااااااااااح متفاااااااااااااااق عليهاااااااااااااااا بااااااااااااااا  المصااااااااااااااارف  بياااااااااااااااع المصااااااااااااااارف للسااااااااااااااالعة الموصاااااااااااااااوفة للعميااااااااااااااال .ن

  77، صفحة 2017 ف.سبع و م.قويدري، والعميل

 ايجابوات اللمويا بالمرابح  رابعاي 

  مع العميل المشتريتمتاز المرابحة بسهولة التطبيق والوضون وسهولة متابعة مستحقاا المصرف  .أ
ح ساااااااااااريع، كماااااااااااا أن سااااااااااارعة دوران رأس الماااااااااااال ، وهاااااااااااذا يعاااااااااااني تحقياااااااااااق ربااااااااااا  الأجااااااااااالاز المرابحاااااااااااة بأ اااااااااااا قصااااااااااايرة تااااااااااا تم .ب

 المستثمر يقلل مخاطر التقلباا عا الزمن.. بعكإ أساليب الإجارة والمشاركة التي تكون أطول.
يمكاااااااااان للمصاااااااااارف طلااااااااااب ضااااااااااماناا ماااااااااان العمياااااااااال المااااااااااتر ب، لضاااااااااامان جديتااااااااااه تباااااااااال الشااااااااااراء، وكااااااااااذل  يمكنااااااااااه  .ا

 طلب كفيل يضمن سداد مستحقاا المصرف
اطرة ماااااااااان هااااااااااا ا التموياااااااااال الأخاااااااااار  كالمشاااااااااااركة أو المضاااااااااااربة في مشااااااااااروعاا الإنتاااااااااااج تعتااااااااااا المرابحااااااااااة أقاااااااااال مخاااااااااا  . 

  9 م. الهاشمي، بدون سنة نشر، صفحة و الأنشطة ذاا المخاطرة المتقلبة.

 عقد السلمالفرع الثاني: 

عقااااااااد الساااااااالم ماااااااان أقاااااااادم العقااااااااود الااااااااتي شااااااااهدها الناااااااااسض حيااااااااث كااااااااان الناااااااا  صاااااااالى الله عليااااااااه وساااااااالم يتعاماااااااال بااااااااه مااااااااع 
كافاااااااااااة، ولاااااااااااذل  فإناااااااااااه مااااااااااان أهااااااااااام العقاااااااااااود في زمانناااااااااااا، وسااااااااااا تناول في هاااااااااااذا المطلاااااااااااب التعريااااااااااا  لعقاااااااااااد السااااااااااالم   النااااااااااااس

 وشروطه و خطواته و مزا ه.

  اهوم عقد السلماولاي 

 تعريف عقد السلم .أ

اااااااااايالساااااااااالم بفااااااااااتح الساااااااااا  والاااااااااا م إساااااااااام مصاااااااااادر لأساااااااااالم وساااااااااالم إذا أساااااااااال ، وهااااااااااو أن تعطااااااااااي ذهبااااااااااا أو ل اااااااااا ي ااااااااااضة فا  فا
 معلوم.سلعة معلومة إلى أمد 

 تعريف عقد  السلم ا ط ما ي

يتفاااااااااق   .يعااااااااارف السااااااااالم علاااااااااى أناااااااااه:  بياااااااااع شااااااااايء مصااااااااارف في الذماااااااااة باااااااااثمن معمااااااااال  وهاااااااااو بياااااااااع آجااااااااال بعاجااااااااال •
ااااااااو  الفقهاااااااااء في أن عقااااااااد الساااااااالم يقااااااااوم علااااااااى مبادلااااااااة عوضاااااااا  أولهمااااااااا حاضاااااااار وهااااااااو الااااااااثمن والآخاااااااار اااااااال وها ميجا

ياااااااااااتم تعمااااااااااال الاااااااااااثمن وييجااااااااااال الشااااااااااايء المسااااااااااالم فياااااااااااه فالسااااااااااالم إذن هاااااااااااو عكاااااااااااإ البياااااااااااع الآجااااااااااال ففاااااااااااي الأول 
  71، صفحة 2009 ف،عقون، المثمن، أماا فاي الثاني فيعمل المثمن وييجل الثمن.
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يقصاااااااااد بالسااااااااالم بأناااااااااه اتفااااااااااق لشاااااااااراء سااااااااالعة مااااااااان ناااااااااوع معااااااااا  بكمياااااااااة وجاااااااااودة  اااااااااددة، بساااااااااعر  ااااااااادد مسااااااااابقا   •
عناااااااااد تسااااااااالم في تارياااااااااف مساااااااااتقبلي  ااااااااادد. ويااااااااادفع المصااااااااارف الإسااااااااا مي بصااااااااافته المشاااااااااتري كامااااااااال ساااااااااعر الشاااااااااراء 

 إبرام عقد السلم، أو في  ضون فترة  حقة   تتماوز يوم  أو ث ثة أ م .

 نشاط السلم  آلو يوضح  -(3 )الشكا

 توريد الأصل في تاريف مستقبلي                   تسليم الأصل في تاريف مستقبلي          

 

 

 فع قيمة الأصل مقدما       دفع قيمة الأصل عند ا ست م                         د 

 

  13، صفحة 2013 ا.الكراسنة، المصدر ي

وفي بعااااااااا  الحاااااااااا ا يقاااااااااوم المصااااااااارف الإسااااااااا مي  بااااااااارام عقاااااااااد سااااااااالم مااااااااادعوم بعقاااااااااد سااااااااالم آخااااااااار بحياااااااااث ياااااااااتم بياااااااااع 
ساااااااااالعة باااااااااانفإ مواصاااااااااافاا الساااااااااالعة المشااااااااااتراا بموجااااااااااب عقااااااااااد ساااااااااالم إلى طاااااااااارف  ااااااااااير البااااااااااائع الأصاااااااااالي. ويتاااااااااايح الساااااااااالم 

مي بياااااااااااع سااااااااااالعة وتساااااااااااليمها في المساااااااااااتقبل بساااااااااااعر  ااااااااااادد مسااااااااااابقا ، وباااااااااااذل  يغطاااااااااااي مخااااااااااااطر الماااااااااااوازي للمصااااااااااارف الإسااااااااااا 
الأساااااااااااااااااعار المتعلقاااااااااااااااااة بعقاااااااااااااااااد السااااااااااااااااالم الأصااااااااااااااااالي، ويكاااااااااااااااااون المصااااااااااااااااارف باااااااااااااااااذل  في حااااااااااااااااال مااااااااااااااااان حياااااااااااااااااازة السااااااااااااااااالعة 

  13، صفحة 2013 ا.الكراسنة، و زينها

 شروط  ح  عقد السلم  .ب
 . بيان الجنإ والنوع والصفة في الثمن  نبا للنزاع ✓
 إ المسلم فيه السلعة  ونوعه وصفتهبيان جن ✓
 . أن يكون المسلم فيه ميج  إلى أجل معلوم ✓
 أن يكون المسلم موجودا عند حلول الآجل ✓
 يشترط في المسلم فيه أن   يكون من جنإ الثمن ،وأن   يكون متفقا معه في ربوية ✓
أن تتحقااااااااااق الاااااااااابع  اشااااااااااترط بأن   يقاااااااااال الأجاااااااااال عاااااااااان شااااااااااهر واحااااااااااد، ذلاااااااااا  لأن الشااااااااااهر أقاااااااااال ماااااااااادة يمكاااااااااان  ✓

 .فيهاا الفائدة من بيع السلم
 . 44، صفحة 2010 م.زيتون،  ب أن يكون الثمن معم    ✓
 ممو ات عقد السلم  .ج

 مالك البضاعة  المصرف الإسلامي  العميل
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 الساايولة للمنت  الذي  تاجها المستثمر. توفر ✓
  عاادم  ثر القوة الشرائية للنقود المستثمرة. ✓
 يوفر الساالم الدخل المناسب للمساالم. ✓
 ل بني أفراد المجتمع.يوفر الساالم ميزة التكاف ✓
 ن اسااتخدام أداة الساالم تعمل على تقليل حمم المخاطر التي تيثر على المستثمرا ✓
 يمكن ا ستفادة من عقد السلم لتمويل العمز في موازنة الدولة. ✓
 يختل  الساالم عن بيع المعدوم المنهي عنااه ✓
 الكفالااة والرهن. :ادة، ومنهاأحاط الشرع التعامل بالسلم بضامناا عدة، منها: الكتابة والشه ✓
ااااااااااااااايولة  ✓ ااااااااااااااالم في التمويااااااااااااااال وا ساااااااااااااااتثمار يسااااااااااااااااهم في التنمياااااااااااااااة  قتصاااااااااااااااادية، وياااااااااااااااوفر الساا إن تطبياااااااااااااااق عقاااااااااااااااد الساا

اااااااااااااااويق المنتمااااااااااااااااا قبااااااااااااااال موسااااااااااااااام القط  م.الفااااااااااااااااتح ، 2015 ماااااااااااااااود،  للمشاااااااااااااااروعاا، ويسااااااااااااااااعد علاااااااااااااااى تساا
  11صفحة 

 أشكال اللمويا بصو   السلم  .ح
يقاااااااااااوم المصااااااااااارف وهاااااااااااو عاااااااااااادة ماااااااااااا يكاااااااااااون المصااااااااااارف الزراعاااااااااااي ي وط اااااااااااو   السااااااااااالم البسااااااااااا الشاااااااااااكا الأول  .1

بالتعاماااااااااال مااااااااااع الماااااااااازارع  الااااااااااذين يتوقااااااااااع أن ينتمااااااااااوا الساااااااااالعة في الموساااااااااام ماااااااااان  اصاااااااااايلهم أو  اصاااااااااايل  اااااااااايرهم، 
حياااااااااااث يقاااااااااااوم المصااااااااااارف ببياااااااااااع اياصااااااااااايل كتقااااااااااااو  أو ل ساااااااااااته ك في المنااااااااااااطق الاااااااااااتي   تنااااااااااات  ذلااااااااااا  الناااااااااااوع 

ا المصاااااااارف باااااااادور الوساااااااااطة الااااااااتي سااااااااعر السااااااااوق  بأسااااااااعار باثلااااااااة أو أقاااااااال ماااااااان يااااااااوم انعقاااااااااد العقااااااااد، ويقااااااااوم أيضاااااااا 
اعتااااااااااد التماااااااااار علاااااااااى اساااااااااتخدامها ماااااااااع  ااااااااا  المااااااااازارع، لأن التااااااااااجر يقاااااااااوم  قااااااااارا  المااااااااازارع إلى وقااااااااات ايصاااااااااول 
ويقااااااااب  دينااااااااه  اصاااااااايل بسااااااااعر يااااااااوم إنتاجهااااااااا الااااااااتي عااااااااادة مااااااااا تكااااااااون أقاااااااال لااااااااز دة العاااااااار ، ويمكاااااااان اسااااااااتخدامه 

كإنشاااااااااااااء  فظااااااااااااة اسااااااااااااتثمارية عاااااااااااان طريااااااااااااق صاااااااااااايغة الساااااااااااالم لتموياااااااااااال صااااااااااااناعة لتموياااااااااااال الصااااااااااااناعاا الزراعيااااااااااااة  
 السكر مث    

تكااااااااااون صااااااااااورة صاااااااااايغة الساااااااااالم المااااااااااوازي بان يشااااااااااتري المصااااااااااارف : الشااااااااااكا ال ااااااااااا   ااااااااااو   الساااااااااالم المااااااااااوا ي .2
ا إليااااااااااه علااااااااااى  البضاااااااااااعة ساااااااااالما بااااااااااثمن عاجاااااااااال ثم يتعاقااااااااااد بعقااااااااااد منفصاااااااااال عاااااااااان العقااااااااااد الأول باعتباااااااااااره مساااااااااالم  

اصااااااااااافاا المسااااااااااالم فياااااااااااه في العقاااااااااااد الأول ماااااااااااع طااااااااااارف ، لاااااااااااث  مسااااااااااالم بياااااااااااع بضااااااااااااعة مااااااااااان نفاااااااااااإ جااااااااااانإ ومو 
ا حياااااااااااااث يكاااااااااااااون مسااااااااااااالما في العقاااااااااااااد الأول،   ويتسااااااااااااالم الاااااااااااااثمن مقااااااااااااادم ا، فيكاااااااااااااون دور المصااااااااااااارف دور ا مزدوجااااااااااااا 
ومساااااااااالما إليااااااااااه في العقااااااااااد الثاااااااااااني . فااااااااااإذا تساااااااااالم المصاااااااااارف البضاااااااااااعة ساااااااااالمها إلى الطاااااااااارف الثالااااااااااث في الوقاااااااااات 

 ف.سااااااااااااابع و ن لم يتسااااااااااااالمها وفرهاااااااااااااا للطااااااااااااارف الثاااااااااااااني مااااااااااااان الساااااااااااااوق .المتفااااااااااااق بينهماااااااااااااا أداء لماااااااااااااا في ذمتااااااااااااه، وا
  82، صفحة 2017م.قويدري، 

اااااااااالم في  : الشااااااااااكا ال الااااااااااث الساااااااااالم المقسااااااااااط .3 اااااااااالم فيااااااااااه علااااااااااى دفعاااااااااااا، مثااااااااااال: اساا ااااااااااليم المساا و صااااااااااورته: تساا
اااااااااااانة كاااااااااااال شااااااااااااهر  كيلااااااااااااوجرام، وقااااااااااااد أجااااااااااااازه الجمهااااااااااااور قياسااااااااااااا علااااااااااااى بيااااااااااااع   111طاااااااااااان ماااااااااااان الأرز خاااااااااااا ل ساا

ااااااااااااتفادة منااااااااااااه في تعاقااااااااااااد و إذا فساااااااااااا  : التقساااااااااااايم. اااااااااااااوي، ويمكاااااااااااان ا ساا ف العقااااااااااااد يااااااااااااتم حساااااااااااااب القيمااااااااااااة بالتساا
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 .المنتماااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع المااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوزع  علااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى أن يااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتم التسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااليم بشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااكل جزئااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي
 ع.فتااااااااااااان المغااااااااااااربي، وماااااااااااان أمثلتااااااااااااه: لعقااااااااااااود الااااااااااااتي تااااااااااااتم باااااااااااا  الأفااااااااااااراد وشااااااااااااركاا توزيااااااااااااع الصااااااااااااح  والمج ا.

  21، صفحة 2004
السااااااااااالم مااااااااااان المصاااااااااااارف الإسااااااااااا مية عااااااااااان طرياااااااااااق تطااااااااااارن شاااااااااااهاداا : الشاااااااااااكا الراباااااااااااع شاااااااااااهادات السااااااااااالم .4

شااااااااااركاا تابعااااااااااة لهااااااااااا، ثم يقااااااااااوم بالشااااااااااراء علااااااااااى أساااااااااااس صاااااااااايغة الساااااااااالم بالجملااااااااااة ثم البيااااااااااع عاااااااااان طريااااااااااق صاااااااااايغة 
السااااااااااالم الماااااااااااوازي في صااااااااااافقاا مت حقاااااااااااة هااااااااااازأة بأساااااااااااعار ترتفاااااااااااع تااااااااااادر يا عناااااااااااد اقاااااااااااتراب موعاااااااااااد التساااااااااااليم، ثم 

 . 82 ، صفحة2017 ف.سبع و م.قويدري، است م البضاعة  السلع  

 ثالث : ا ستصناع الموازيالفرع ال

 تعريف الايلصناعأولاي 

: طلاااااااااااب عمااااااااااال الصااااااااااانعة إذا سااااااااااا ل رجاااااااااااال أن يصااااااااااانع لاااااااااااه خاتماااااااااااا، و إستصااااااااااانع الشااااااااااايء دعاااااااااااا إلى الايلصاااااااااااناع ل ااااااااااا 
 صنعه

هاااااااااو عقاااااااااد يشاااااااااتر  باااااااااه في الحاااااااااال شااااااااايء باااااااااا يصااااااااانع صااااااااانعا يلتااااااااازم الباااااااااائع بتقديماااااااااه مصااااااااانوعا بماااااااااواد مااااااااان  فالايلصاااااااااناع
 وصة، وبثمن  دد.عنده بأوصاف مخص

صااااااااورة ماااااااان صااااااااور عقااااااااد الساااااااالم فتثباااااااات فيااااااااه شاااااااارائم هااااااااذا العقااااااااد، أمااااااااا عنااااااااد الأحناااااااااف  لايلصااااااااناع عنااااااااد الجمهااااااااورا
 فهو عقد مستقل له أحكامه الخاصة واختلفوا في كونه: مواعدة أو معاقدة

 لايلصناع الموا يثانواي 

ل بصااااااااااافة كو اااااااااااا بائعاااااااااااا، وبااااااااااا  صاااااااااااانع هاااااااااااو الاااااااااااذي ياااااااااااتم بااااااااااا  الميسساااااااااااة المالياااااااااااة في عقاااااااااااد ا ستصاااااااااااناع  الأصااااااااااالي الأو  
آخااااااااااار يتاااااااااااولى صااااااااااانع الشااااااااااايء بمواصااااااااااافاا مشاااااااااااابهة للمصااااااااااانوع المتفاااااااااااق علياااااااااااه في العقاااااااااااد الأول، بصااااااااااافة كاااااااااااون الميسساااااااااااة 
المالياااااااااااة مستصااااااااااانعا ماااااااااااان البااااااااااااطن، ويتاااااااااااولى صاااااااااااانع الشااااااااااايء بمقتضاااااااااااى ا ستصااااااااااااناع الماااااااااااوازي، دون أن يكاااااااااااون هناااااااااااااك أي 

لياااااااااة بااااااااا  المشاااااااااتري النهاااااااااائي الفعلاااااااااي وبااااااااا  الصاااااااااانع الباااااااااائع ارتبااااااااااط بااااااااا  العقااااااااادين، فاااااااااال توجاااااااااد عالقاااااااااة حقوقياااااااااة أو ما
  83، صفحة 2019 ع.قندوز، الفعلي .

 مجالات تطبوق عقدالايلصناع و الايلصناع الموا ي ثال اي 

اااااااااااة و المصاااااااااااا  الكاااااااااااا   ااااااااااااا العاما فاااااااااااتح عقاااااااااااد ا ستصاااااااااااناع هاااااااااااا ا واساااااااااااعة أماااااااااااام البناااااااااااوك الإسااااااااااا مية لتمويااااااااااال الحاجا
 .الإس مي للممتمع وللنهو  با قتصاد
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اااااااااااارةكاستصناع الطاااااااااااااائرة  .أ اااااااااااااة المعاصا ااااااااااااي الحيا اااااااااااادا  فا يسااااااااااااتخدم عقااااااااااااد ا ستصااااااااااااناع في صااااااااااااناعاا متطااااااااااااورة ومهماااااااااااااة جا
 والقطاراا والسفن ومختل  الآ ا التي تصنع في المصاانع الكبار  أو المعامل اليدوية 

ااااااااااكنية وا .ب اااااااااااا السا اااااااااان المجمعا ااااااااااة ما اااااااااااني المختلفا ااااااااااة المبا لمستشاااااااااافياا، والماااااااااادارس يطبااااااااااق عقااااااااااد ا ستصااااااااااناع كااااااااااذل  لإقاما
 والجامعاا إلى  ير ذل  باا ييلا  شابكة الحيااة المعاصارة المتطورة.

يسااااااااااااتخدم عقااااااااااااد ا ستصااااااااااااناع عمومااااااااااااا  في مختلاااااااااااا  الصااااااااااااناعاا مااااااااااااا دام يمكاااااااااااان ضاااااااااااابطها بالمقاااااااااااااييإ والمواصاااااااااااافاا  .ا
اااااااااااة و  يرهاااااااااااا . ااااااااااااا الطبيعيا اااااااااااد المنتوجا عباااااااااااد طاااااااااااه  ي. المتنوعاااااااااااة ومااااااااااان ذلااااااااااا  الصاااااااااااناعاا الغذائياااااااااااة  تعلياااااااااااب و ميا

  10، صفحة 2012الشرفا، 

 شروط عقد الايلصناع رابعاي 

 من أهم الشروط الخاصة لصحة عقد ا ستصناع نذكر ما يلي:

اااااااااااافاا الشاااااااااااايء المطلااااااااااااوب  .أ ااااااااااااد مواصا ااااااااااااي العقا أن يكااااااااااااون المعقااااااااااااود عليااااااااااااه معلومااااااااااااا ،والمقصااااااااااااود بااااااااااااذل  أن يااااااااااااذكر فا
ورة وافياااااااااة تااااااااايدي إلى تكاااااااااوين العلااااااااام باااااااااه صااااااااانعه، وتحدياااااااااد الماااااااااواد الخاااااااااام الداخلاااااااااة في الصااااااااانع، وطريقاااااااااة التصااااااااانيع بصااااااااا 

 ،وتمنع التنازع عند التسليم .
اااااااااى التعامااااااااال في مثلاااااااااه استصاااااااااناعا  .ب ااااااااارف علا ااااااااار  العا أن يكاااااااااون الشااااااااايء المصااااااااانوع باااااااااا  اااااااااري فياااااااااه التعامااااااااال أي باااااااااا جا

وذلااااااااااا  مبااااااااااااني علااااااااااااى ي أن وجاااااااااااه اسااااااااااااتثناء ا ستصااااااااااااناع مااااااااااان بيااااااااااااع المعاااااااااااادوم هاااااااااااو التعااااااااااااارف أي العاااااااااااارف  فمااااااااااااا لم 
ل الفقهاااااااااء القااااااااادامكلما يتعااااااااارف علااااااااى استصااااااااانا ااااااااع لأن التعاماااااااال دليااااااااال الحاجااااااااة ،وقااااااااد مثااااااااات ااااااااال المنا ااااااااى أصا عه يبقااااااااى علا

تعااااااااااااااارف النااااااااااااااااس علااااااااااااااى استصاااااااااااااااناعه في زماااااااااااااااا م كاااااااااااااا واني الحدياااااااااااااااد والرصاااااااااااااااا  والنحاااااااااااااااس والزجااااااااااااااااج والخفااااااااااااااااف 
اااااااااااة الاااااااااااتي صااااااااااادرا في القااااااااااارن الثالاااااااااااث عشااااااااااار هماااااااااااري فاااااااااااذكرا  اااااااااااام العدليا والسااااااااااايوف...اة، وجااااااااااااءا هلاااااااااااة الأحكا

اااااااايأمثلااااااااة علااااااااى ال ااااااااشائعة فا عصاااااااارها مثاااااااال: البنااااااااادق والساااااااافن و يرهااااااااا ،وهااااااااذا ياااااااادلنا علااااااااى أن مااااااااا ذكااااااااره  صااااااااناعاا الا
الفقهاااااااااء ماااااااان أمثلااااااااة عمااااااااا  ااااااااوز استصااااااااناعه إنمااااااااا كااااااااان علااااااااى ساااااااابيل الااااااااذكر   الحصاااااااار، و  يعااااااااني ذلاااااااا  بحااااااااال ماااااااان 
اااااااااااوال مناااااااااااع ا ستصاااااااااااناع في المجاااااااااااا ا الاااااااااااتي اساااااااااااتمدا في هاااااااااااذا العصااااااااااار الاااااااااااذي ازدهااااااااااارا فياااااااااااه الصااااااااااااناعاا  الأحا

ااااااااااى أن يأصاااااااااابح هناااااااااااك و  اااااااااا  إلا اااااااااا د  ذلا تنوعاااااااااات أشااااااااااكالها وأوصااااااااااافها وخصائصااااااااااها، وتعااااااااااددا حاجاااااااااااا الناااااااااااس فا
اااااااااال المصاااااااااانوعاا مهمااااااااااا اختلفاااااااااات  ااااااااااي كا ااااااااااصناع فا بطريااااااااااق التاااااااااادرج حاجااااااااااة عامااااااااااة ،جعلاااااااااات الناااااااااااس يتعااااااااااارفون ا ستا

اااااااااااى المنتوجااااااااااااا الطبيعياااااااااااة الاااااااااااتي   تااااااااااادخلها الصااااااااااا  اااااااااااام فتبقا اااااااااااه عا اااااااااااوافرا بوجا نعة  أنواعهاااااااااااا، ف صااااااااااابح شااااااااااارط العااااااااااارف متا
 كالقمح والشعير... هي التي   طريق لبيع ماا سوف ينت  عنها إ  عقد السلم بشروطهي

 . ضرب الأجلض أي تحديد المدة ال زمة لتسليم الشيء المصنوع .ا
لم يشاااااااااار الفقهاااااااااااء إلى هااااااااااذا الشاااااااااارط عنااااااااااد حااااااااااديثهم عاااااااااان شااااااااااروط ا ستصااااااااااناع لأنعقااااااااااد :أن يكااااااااااون العقااااااااااد مكتااااااااااوبا . 

ااااااااااصناع ااااااااااا مثاااااااااال سااااااااااائر عقااااااااااود المعااااااااااا ا ستا م ا الااااااااااتي تااااااااااتم بمماااااااااارد ارتباااااااااااط الإ اااااااااااب والقبااااااااااولض و  يتوقاااااااااا  انعقادها
اااااااااصناع تترتاااااااااب علياااااااااه  علاااااااااى إتبااااااااااع شاااااااااكل معااااااااا  و  تحتااااااااااج إلى توثياااااااااق كتاااااااااابي لإثبا اااااااااا، ولكااااااااان بماااااااااا أن عقاااااااااد ا ستا
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-17، الصااااااااااااافحاا 2008 ا. بالخاااااااااااااير، دياااااااااااااون والتزامااااااااااااااا متبادلاااااااااااااة، وقاااااااااااااد أمااااااااااااارا الشاااااااااااااريعة بكتاباااااااااااااة الاااااااااااااديون .
18  

تمااااااااااار عملياااااااااااة ا ستصاااااااااااناع ماااااااااااع ا ستصاااااااااااناع الماااااااااااوازي  يقااااااااااااا ا ستصاااااااااااناع بالميسسااااااااااااا المالياااااااااااة الإسااااااااااا ميةطبتخامساااااااااااا: 
 بالميسساا المالية الإس مية بعدة خطواا يمكن تلخيصها فيما يلي :

عقاااااااااااااد الإستصاااااااااااااناع: يعاااااااااااااا المشاااااااااااااتري عااااااااااااان ر بتاااااااااااااه لشاااااااااااااراء السااااااااااااالعة، ويتقااااااااااااادم للميسساااااااااااااة المالياااااااااااااة بطلاااااااااااااب  .أ
يقااااااااااة دفعااااااااااه ماااااااااايج  أو مقسااااااااااطا، والميسسااااااااااة الماليااااااااااة تلتاااااااااازم بتصاااااااااانيع إستصااااااااااناعه بسااااااااااعر معاااااااااا  يتفااااااااااق علااااااااااى طر 

 .السلعة المعينة وتسليمها في أجل  دد متفق عليه
تقاااااااااااوم الميسساااااااااااة المالياااااااااااة بعقاااااااااااد استصاااااااااااناع  ني ماااااااااااع ميسساااااااااااة لصااااااااااانع السااااااااااالعة ذاا مواصااااااااااافاا مطابقاااااااااااة لماااااااااااا  .ب

لأجاااااااااال أقاااااااااال ماااااااااان طلبااااااااااه العمياااااااااال، وتكااااااااااون الميسسااااااااااة الماليااااااااااة هنااااااااااا مستصاااااااااانعة  مااااااااااع مراعاااااااااااة أن يكااااااااااون هااااااااااذا ا
 الأجل الذي التزمت فيه بتسليم الأصل للعميل المستصنع في العقد الأول 

تسااااااااااليم وتساااااااااالم الساااااااااالعة: البااااااااااائع يساااااااااالم المبيااااااااااع المستصاااااااااانع إلى البناااااااااا  مباشاااااااااارة أو إلى جهااااااااااة أو مكااااااااااان  اااااااااادد  .ا
 البنااااااااا  في العقااااااااااد. الميسسااااااااااة الماليااااااااااة تسااااااااالم المبيااااااااااع المستصاااااااااانع إلى المشااااااااااتري الاااااااااذي يكااااااااااون ماااااااااان حقااااااااااه الت كااااااااااد

ويظاااااااااال كاااااااااال طاااااااااارف مساااااااااايو  .ماااااااااان مطابقااااااااااة المبيعاااااااااااا للمواصاااااااااافاا الااااااااااتي طلبهااااااااااا في عقااااااااااد ا ستصااااااااااناع الأول
  اه الطرف الذي تعاقد معه.

 حااااااااااااااو أن الميسسااااااااااااااة الماليااااااااااااااة في العقااااااااااااااد الأول تلعااااااااااااااب دور الصااااااااااااااانع، بينمااااااااااااااا هااااااااااااااي في العقااااااااااااااد المااااااااااااااوازي مستصاااااااااااااانع. 
وقعاااااااااات الميسسااااااااااة الماليااااااااااة في  ظااااااااااور شاااااااااارعي وهااااااااااو  ويشااااااااااترط لصااااااااااحة العقااااااااااد الثاااااااااااني أ  يااااااااااتم ربطااااااااااه بالعقااااااااااد الأول، وإ 

  82، صفحة 2019 ع.قندوز، إجراء عقدين في عقد واحد

 البيع بالتقسيم الفرع الرابع: 

 مفهوم البيع بالتقسيم او : 

 هو بيع الشيء بثمن ميجل يدفع على أقساط معلومة في أوقاا  ددة، أكثر من  ن الحال  •
أعلااااااااى ماااااااان الااااااااثمن الحااااااااال، علااااااااى أن يكااااااااون دفااااااااع ذلاااااااا  الااااااااثمن مفرقااااااااا  : يبيااااااااع الساااااااالعة بااااااااثمن ميجاااااااالكااااااااذل  هااااااااو •

 إلى أجزاء معينة، وتيد  في أزمنة  ددة معلومة.
و يعااااااااارف أيضاااااااااا  :أنااااااااااه العقاااااااااد الااااااااااذي يكاااااااااون موضااااااااااوعه ا ساااااااااتي ء علاااااااااى شاااااااااايء في مقابااااااااال دفااااااااااع أقسااااااااااط معينااااااااااة  •

  843حة  ع.عدنان القادري، صففي مدة معينة يصبح المشتري في  ايته   مالكا للمشتري.
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 شروط البوع باللقسوط ثانواي 

 : يشترط لصحة البيع بالتقسيم شروطا  من أ ها ما يلي

أ  يكااااااااااون المبيااااااااااع ذهبااااااااااا  أو فضااااااااااة أو مااااااااااا ألحااااااااااق بهمااااااااااا ماااااااااان الأ ااااااااااان. فاااااااااا   ااااااااااوز مااااااااااث   بيااااااااااع الااااااااااذهب بالتقساااااااااايمض  ✓
 لوجوب التقاب  في مبادلة الذهب بالنقود.

لعقاااااااااد، فااااااااا   اااااااااوز أن يبياااااااااع سااااااااالعة قبااااااااال أن يملكهاااااااااا ثم ياااااااااذهب فيشاااااااااتريها أن يكاااااااااون المبياااااااااع بلوكاااااااااا  للباااااااااائع وقااااااااات ا  ✓
 ويسلمها للمشتري.

 أن يكون المبيع مقبوضا  للبائع، ف   وز أن يبيع سلعة قد اشتراها ولكنه لم يقبضها.  ✓
أ  يشاااااااااااترط الباااااااااااائع علاااااااااااى المشاااااااااااتري ز دة في الاااااااااااثمن إذا  خااااااااااار عااااااااااان أداء ماااااااااااا علياااااااااااه في الوقااااااااااات اياااااااااااددض لأن هاااااااااااذا  ✓

 لربا، ك ن يقول: تدفع عن كل قسمٍ تت خر في أدائه  رامة عن الت خير.من ا
 ااااااااوز الااااااااز دة في الااااااااثمن الميجاااااااال عاااااااان الااااااااثمن الحااااااااالي كمااااااااا  ااااااااوز ذكاااااااار  اااااااان المبيااااااااع نقاااااااادا حاضاااااااارا و نااااااااه بالأقساااااااااط  ✓

 لمدة معلومة ليتسنى للمشتري معرفة الفرق ب  الثمن الحالي والثمن الميجل بالأقساط.
الملاااااااايء  القااااااااادر علااااااااى السااااااااداد  أن يماطاااااااال في أداء مااااااااا حاااااااال ماااااااان أقساااااااااط ومااااااااع ذلاااااااا     ااااااااوز  اااااااارم علااااااااى الماااااااادين  ✓

 شرعا اشتراط التعوي  في حالة الت خر عن الأداء.
 اااااااااااوز شااااااااااارعا أن يشاااااااااااترط الباااااااااااائع بالأجااااااااااال حلاااااااااااول الأقسااااااااااااط  تعميااااااااااال بعااااااااااا  الااااااااااادفعاا مااااااااااان الأقسااااااااااااط  قبااااااااااال  ✓

 ذا الشرط عند التعاقد.مواعيدها عن  خر المدين عن أداء ما دام المدين قد رضي به
  حاااااااااق للباااااااااائع في ا حتفاااااااااا  بملكياااااااااة المبياااااااااع بعاااااااااد البياااااااااع ولكااااااااان  اااااااااوز للباااااااااائع أن يشاااااااااترط علاااااااااى المشاااااااااتري رهاااااااااب  ✓

 البيع عنده لضمان حقه في استيفاء الأقساط الميجلة.
أن يكاااااااااااااون الاااااااااااااثمن في بيااااااااااااااع التقسااااااااااااايم دينااااااااااااااا   عيناااااااااااااا، لأن الااااااااااااااثمن في بياااااااااااااع التقساااااااااااااايم   يكاااااااااااااون إ  ماااااااااااااايج ،  ✓

   يصح دخوله إ  على الديون التي تقبل الثبوا في الذمة دون الأعيان. والأجل
   اااااااااوز إلااااااااازام الباااااااااائع بقباااااااااول الأقسااااااااااط المعملاااااااااة الاااااااااتي ساااااااااوف يترتاااااااااب علاااااااااى قبولاااااااااه لهاااااااااا حااااااااام مااااااااان الاااااااااثمن لأن في  ✓

ذلااااااااا  إضااااااااارار باااااااااه فهاااااااااو لم يقصاااااااااد في البياااااااااع بالتقسااااااااايم إ  هاااااااااذه المصااااااااالحة والأجااااااااال حاااااااااق لهماااااااااا   يساااااااااتبد أحاااااااااد ا 
 . سقاطه

   اااااااااوز أن ياااااااااتم العقاااااااااد في بياااااااااع التقسااااااااايم علاااااااااى عااااااااادة آجاااااااااال لكااااااااال أجااااااااال  ناااااااااه، كااااااااا ن ياااااااااتم التعاقاااااااااد علاااااااااى بياااااااااع  ✓
ساااااااااايارة إلى ساااااااااانة بمائااااااااااة ألاااااااااا ، وإلى ساااااااااانت  بمائااااااااااة وعشاااااااااارين، وإلى ثاااااااااا   ساااااااااانواا بمائااااااااااة وث ثاااااااااا ، باااااااااال  بااااااااااد أن 

  209-208م، الصفحاا 2019 س.بن ابراهيم، يكون الثمن والأجل واحدا من أول العقد. 
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 الارق بلآ البوع باللقسوط وبلآ البوع المؤجاثال اي 

حااااااااان يتبااااااااا  الفااااااااارق بااااااااا  بياااااااااع التقسااااااااايم والبياااااااااع الميجااااااااال  باااااااااد مااااااااان معرفاااااااااة أن البياااااااااع ينقسااااااااام إلى عااااااااادة أناااااااااواع 
باعتبااااااااااااااراا متعاااااااااااااددة، كاعتباااااااااااااار موضاااااااااااااوع العقاااااااااااااد، و اعتباااااااااااااار طااااااااااااارق تحدياااااااااااااد الاااااااااااااثمن، بالإضاااااااااااااافة إلى اعتباااااااااااااار وقااااااااااااات 

 .التسليم

  البياااااااااع بالتقسااااااااايم والبياااااااااع الميجااااااااال يكاااااااااون مااااااااان خااااااااا ل بياااااااااان أناااااااااواع البياااااااااع باعتباااااااااار هاااااااااذا العامااااااااال فتوضااااااااايح الفااااااااارق بااااااااا 
 : الأخير وأعني به وقت التسليم، وهي أربعة أنواع

 .أن يعمل ك  البدل  الثمن والمثمن، ويسمى ببيع النقد، وهو البيع المعروف -
 أن ييخر ك  البدل  ، ويطلق عليه بيع الكالئبالكالئ -
 مل أحد البدل  وييجل الآخر، وهذا هو البيع الميجلض وينقسم إلى نوع  :أن يع -
 .أن يعمل الثمن وييخر المثمن، وهو بيع السلم -
أن يااااااااايخر الاااااااااثمن ويعماااااااااال الماااااااااثمن، وهااااااااااذا بياااااااااع النساااااااااايئة. وهاااااااااذا التااااااااا خير في تسااااااااااليم الاااااااااثمن قااااااااااد يكاااااااااون ماااااااااان  -

ا يساااااااامى في العصاااااااار الحاضااااااااار خاااااااا ل دفعااااااااة واحاااااااادة، أو ماااااااان خاااااااا ل دفعاااااااااا  اااااااااددة بأزمنااااااااة معينااااااااة، وهااااااااو ماااااااا 
 ببيع التقسيم.

وماااااااااان هااااااااااذا يتضااااااااااح أن الع قااااااااااة باااااااااا  البيااااااااااع الميجاااااااااال وبيااااااااااع التقساااااااااايم ع قااااااااااة عمااااااااااوم وخصااااااااااو  مطلااااااااااق، فااااااااااالبيع 
ال   ميجااااااااال أعااااااااام مااااااااان البياااااااااع بالتقسااااااااايم الاااااااااذي هااااااااااو أحاااااااااد أنواعاااااااااه، إذا  لاااااااااص إلى القاااااااااول بأن كااااااااال تقسااااااااايم  جياااااااااال، 

 . 846 ع.عدنان القادري، صفحة وليإ كل  جيل تقسيطا.

 المطلب الرابعي  و  اللمويا اوي    القائم  على الديون

يقصاااااااااااد بصاااااااااااي  التمويااااااااااال المعتمااااااااااادة علاااااااااااى الاااااااااااديون تلااااااااااا  الاااااااااااتي تاااااااااااتمخ  في دفااااااااااااتر البنااااااااااا  عااااااااااان التزامااااااااااااا 
مطلقاااااااااة بالااااااااادفع مااااااااان قبااااااااال المساااااااااتفيدين مااااااااان التمويااااااااال، ولاااااااااذل  فاااااااااإن أصاااااااااول البنااااااااا  الإسااااااااا مي تكاااااااااون في  ااااااااال صاااااااااي  

شاااااااااابيهة بأصاااااااااول البناااااااااا  التقلياااااااااادي مااااااااااع فاااااااااارق مهااااااااام وهااااااااااو أن تلاااااااااا  الأصااااااااااول تظاااااااااال  التمويااااااااال المعتماااااااااادة علااااااااااى الااااااااااديون
  بتة في قيمتها النقدية و  ترتبم بمتغير خارجي خ فا لما عليه الحال في البن  التقليدي.

كماااااااااااا أن هاااااااااااذه الصاااااااااااي  وإن  ضااااااااااات بو يفاااااااااااة التمويااااااااااال تبقاااااااااااى عقاااااااااااودا  لهاااااااااااا السااااااااااالع والأصاااااااااااول الرأسمالياااااااااااة المااااااااااايجرة 
ئااااااااااااد، وهاااااااااااذا اخاااااااااااات ف جاااااااااااوهري يفرقهااااااااااااا عااااااااااان دياااااااااااون البنااااااااااااوك التقليدياااااااااااة الااااااااااااتي تتولاااااااااااد عاااااااااااان قااااااااااارو  حسااااااااااانة دون فوا

 س.بن ابااااااااااااراهيم، .القاااااااااااارو  وأهاااااااااااام هااااااااااااذه الصااااااااااااي  التموياااااااااااال التاااااااااااا جيري المنتهااااااااااااي بالتملياااااااااااا  وصاااااااااااايغة القاااااااااااار  الحساااااااااااان
  210م، صفحة 2019
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 الإجارة المنتهية بالتملي   الت جير التمويلي   الفرع ا ول:

لتماااااااااااااويلي ك حاااااااااااااد أهااااااااااااام الأنظماااااااااااااة الحديثاااااااااااااة في تمويااااااااااااال ا ساااااااااااااتثماراا متوساااااااااااااطة اتساااااااااااااع اساااااااااااااتخدام التااااااااااااا جير ا
وطويلاااااااااة الأجااااااااال في المصاااااااااارف الإسااااااااا مية، إذ يقاااااااااوم هاااااااااذا الناااااااااوع مااااااااان العقاااااااااود علاااااااااى اتفااااااااااق بااااااااا  طااااااااارف  المااااااااايجر وهاااااااااو 
الممااااااااااااااول  المصاااااااااااااارف الإساااااااااااااا مي  والمساااااااااااااات جر وهااااااااااااااو المنتفااااااااااااااع بالتموياااااااااااااال  الشااااااااااااااخص المقااااااااااااااتر  بصاااااااااااااافته ا عتباريااااااااااااااة ، 

الشاااااااااخص المقاااااااااتر  مااااااااان المصااااااااارف الإسااااااااا مي المماااااااااول للمااااااااا جور  أصااااااااال معااااااااا   بعقاااااااااد بااااااااا  الطااااااااارف  حياااااااااث يسااااااااات جر 
ولمااااااااااادة زمنياااااااااااة  ااااااااااادودة مقابااااااااااال بااااااااااادل  ااااااااااادد، وقاااااااااااد ياااااااااااتم تمليااااااااااا  الأصااااااااااال المااااااااااايجرة للمسااااااااااات جر بعاااااااااااد الإيفااااااااااااء بكامااااااااااال 

 المستحقاا المالية والمعنوية المترتبة على الطرف  .

التنمياااااااااااااة ا قتصاااااااااااااادية، مااااااااااااان خااااااااااااا ل حااااااااااااال مشااااااااااااااكل  ويسااااااااااااااهم عقاااااااااااااد التااااااااااااا جير التماااااااااااااويلي في دفاااااااااااااع عملاااااااااااااة
اااااااااااان  اااااااااااااريع والشااااااااااااركاا المتعثاااااااااااارة ماا ااااااااااااحاب المشااا اااااااااااان أصاا كاا ااااااااااااي   ت اااااااااااال عينااا الكثااااااااااااير ماااااااااااان أصااااااااااااحاب المشاااااااااااااريعض كونااااااااااااه تمويااا
الحصاااااااااااول علاااااااااااى المعاااااااااااداا والآ ا الاااااااااااتي  تاجهاااااااااااا مقابااااااااااال أقسااااااااااااط  اااااااااااددة ودون ا ضاااااااااااطرار إلى  مياااااااااااد جااااااااااازء كباااااااااااير 

ااااااااااااط الاااااااااااذي تقاااااااااااوم باااااااااااه الشاااااااااااركة ،ماااااااااااد  نجاااااااااااان مااااااااااان رأس الماااااااااااال لشااااااااااارائها ض وبال اااااااااااة النشاا اااااااااااالأموال لمزاولا ااااااااااااع باا تاااااااااااالي ا نتفاا
 استراتيمية الت جير التمويلي المطبقة في المصارف الإس مية الأردنية من وجهة نظر العامل  فيها .

 تعريااوجارة المنلهو  باللملوك اولاي 

وياااااااااااة الاااااااااااتي ينظااااااااااار إليهاااااااااااا كااااااااااال جاناااااااااااب مااااااااااان المختصااااااااااا  في تعاااااااااااددا المفااااااااااااهيم للتااااااااااا جير التماااااااااااويلي وفقاااااااااااا  خااااااااااات ف الزا
 :عقد الت جير التمويلي، ومن هذه المفاهيم ندرج الآتي

هاااااااااااااو عقاااااااااااااد ياااااااااااااتمكن بمقتضااااااااااااااه المسااااااااااااات جر مااااااااااااان اساااااااااااااتعمال واساااااااااااااتغ ل  عقااااااااااااد الإجاااااااااااااارة المنتهياااااااااااااة بالتمليااااااااااااا  .1
تعااااااااااادل  الأصااااااااااول المساااااااااات جرة الااااااااااتي  تاااااااااااجوا دون الحاجااااااااااة إلى شاااااااااارائها او تملكهااااااااااا خاااااااااا ل ماااااااااادة طويلااااااااااة نساااااااااابيا

العمااااااااار ا قتصاااااااااادي للأصااااااااال او تقاربهاااااااااا مقابااااااااال قيماااااااااة إ ارياااااااااه متفاااااااااق عليهاااااااااا في عقاااااااااد التااااااااا جير التماااااااااويلي كماااااااااا 
يتضااااااااااامن خياااااااااااار تملااااااااااا  الأصااااااااااال في  اياااااااااااة المااااااااااادة بالإضاااااااااااافة إلى التااااااااااازام المسااااااااااات جر بالصااااااااااايانة والتاااااااااااام  خااااااااااا ل 

 .  3، صفحة 2018 ز.حسان النابلسي و ع.عبد الفتان الز داا،  مدة العقد.
عقاااااااااد بااااااااا  طااااااااارف  يااااااااايجر فياااااااااه  أحاااااااااد ا  لآخااااااااار  سااااااااالعة  معيناااااااااه  مقابااااااااال  أجااااااااارة  معيناااااااااه يااااااااادفعها  المسااااااااات جر علاااااااااى  .2

تتنقااااااااال  بعااااااااادها ملكياااااااااة السااااااااالعة  للمسااااااااات جر عناااااااااد ساااااااااداده  لآخااااااااار قسااااااااام بعقاااااااااد   اااااااااددةمااااااااادة  خااااااااا ل أقسااااااااااط  
  12، صفحة 2018 م.سلطان، .جديد

ن والنتيمااااااااااااة، فالعاقاااااااااااادان يتفقااااااااااااان علااااااااااااى فهااااااااااااي تشاااااااااااابه بيااااااااااااع التقساااااااااااايم ماااااااااااان حيااااااااااااث المقصااااااااااااد الااااااااااااذاتي للمتعاقاااااااااااادي
إخفااااااااااء بياااااااااع التقسااااااااايم وإعااااااااا ن الإجاااااااااارة وتكاااااااااون الأجااااااااارة بمثاباااااااااة القسااااااااام الاااااااااذي يدفعاااااااااه الشاااااااااخص في بياااااااااع التقسااااااااايم  
كمااااااااااا يتفقااااااااااان علااااااااااى أنااااااااااه إذا ور المشااااااااااتري بالااااااااااثمن كااااااااااام  أصاااااااااابحت الإجااااااااااارة بيعااااااااااا وصااااااااااارا العاااااااااا  الماااااااااايجرة ملكااااااااااا 

 للمست جر.



 اوي  و   البنوك  في  اللمويا   و ي  الاولالمبحث                        النظري  الاطار 
 

26 
 

ث تكوينهااااااااااا فهاااااااااي تتكااااااااااون مااااااااان عقاااااااااادين مساااااااااتقل : عقااااااااااد إجاااااااااارة يااااااااااتم وهاااااااااي  تلاااااااااا  عااااااااان بيااااااااااع التقسااااااااايم ماااااااااان حيااااااااا 
ابتاااااااداء و خااااااااذ كااااااال أحكااااااااام الإجاااااااارة في تلاااااااا  الفاااااااترة، عقااااااااد تمليااااااا  العاااااااا  عناااااااد انتهاااااااااء المااااااادة إمااااااااا عااااااان طريااااااااق الهبااااااااة أو 

 البيع بسعر رمزي حسب الوعد المقترن بالإجارة.

للعاااااااااا  الماااااااااايجرة فإنااااااااااه يقتنيهااااااااااا وهااااااااااي  تلاااااااااا  عاااااااااان الإجااااااااااارة العاديااااااااااة  التشااااااااااغيلية  ماااااااااان حيااااااااااث اقتناااااااااااء البناااااااااا  
بعااااااااااد أن يتقاااااااااادم أحااااااااااد العماااااااااا ء بطلااااااااااب اسااااااااااتئمار عاااااااااا  مااااااااااا بقصااااااااااد تملكهااااااااااا في النهايااااااااااة، فيشااااااااااتريها البناااااااااا  ويقاااااااااادمها 
للعميااااااااااال وتحساااااااااااب الأجااااااااااارة الإ الياااااااااااة علاااااااااااى أسااااااااااااس تكلفاااااااااااة السااااااااااالعة بالإضاااااااااااافة إلى الاااااااااااربح ثم تقسااااااااااام تلااااااااااا  الأجااااااااااارة 

في الإجاااااااااارة التشاااااااااغيلية قاااااااااد تكاااااااااون في ملااااااااا  البنااااااااا  وتحااااااااات الإ الياااااااااة علاااااااااى فاااااااااتراا يتفاااااااااق عليهاااااااااا في حااااااااا  أن العااااااااا  
 . 322، صفحة 2008 م.شبير، يده قبل طلب العميل إبرام عقد الإجارة. 

 شروط اوجارة المنلهو  باللملوكثانواي 

 رضا العاقدين، فلو أكره أحد ا على الإجارة ف  تصح. ✓
لإجاااااااااارة ويمكااااااااان ا تفااااااااااق علاااااااااى أجااااااااارة  اااااااااب أن يكاااااااااون كااااااااال مااااااااان الأجااااااااارة والأجااااااااال معلاااااااااوم  ومسااااااااامي  في عقاااااااااد ا ✓

 متزايدة أو متناقصة ما دام أ ا معلومة لطرفي العقد كمبل  أو مبال   ددة.
 معرفة منفعة المعقود عليها معرفة تامة تمنع المنازعة. ✓
 أن تكون المنفعة مباحة    رمة. ✓
 س.بن ابااااااااااااراهيم، العقااااااااااااد.التاااااااااااازام البناااااااااااا  ببيااااااااااااع الأصاااااااااااال للمساااااااااااات جر في  ايااااااااااااة ماااااااااااادة الإجااااااااااااارة بااااااااااااثمن  ددانااااااااااااه في  ✓

 . 211م، صفحة 2019

 إجراءات إبرام عقد اللأجير اللمويل  ثال اي 

دراسااااااااااااة العمليااااااااااااة : وفيهااااااااااااا يتقاااااااااااادم المساااااااااااات جر بطلااااااااااااب إلي المصاااااااااااارف لتاااااااااااا جير معاااااااااااادااك أو ساااااااااااالعة ماااااااااااااك ويرفااااااااااااق  .أ
بالطلااااااااااب دراسااااااااااة جاااااااااادو  اقتصااااااااااادية عاااااااااان المشااااااااااروعك وطبيعااااااااااة المعااااااااااداا المطلوبااااااااااةك ومصاااااااااادرهاك وفاااااااااااتورة مبدئيااااااااااة 

لااااااااااااااثمنك والضااااااااااااااماناا المقدمااااااااااااااة للوفاااااااااااااااءك وماااااااااااااادة الإ ااااااااااااااارك والمركااااااااااااااز المااااااااااااااالي للمساااااااااااااات جرك وكافااااااااااااااة المسااااااااااااااتنداا با
 .المتصلة بالموضوعك ويقوم المصرف بدراسة موقفه من هذا الطلب

تنفياااااااااذ العملياااااااااة : وفيهاااااااااا يقاااااااااوم المصااااااااارف بشاااااااااراء المعاااااااااداا مااااااااان الماااااااااوردك ويااااااااادفع لاااااااااه الاااااااااثمنك أو يوكااااااااال المسااااااااات جر  .ب
أيضااااااااااا وبالرجااااااااااوع مباشاااااااااارة ,اء كاااااااااال مااااااااااا يتعلااااااااااق مااااااااااع الجهاااااااااااا الإداريااااااااااةك وللمصاااااااااارف توكيلااااااااااهفي ا ساااااااااات م  و إ اااااااااا 

علاااااااااااااى الماااااااااااااورد بالضااااااااااااامانك حالاااااااااااااة وجاااااااااااااود عياااااااااااااب في المعاااااااااااااداا، ويتسااااااااااااالم المسااااااااااااات جر المعاااااااااااااداا بعاااااااااااااد معاينتهاااااااااااااا 
بمحضااااااااار اسااااااااات م يقدماااااااااه إلى المااااااااايجرك وأخااااااااايرا يوقاااااااااع المااااااااايجر ماااااااااع المسااااااااات جر عقاااااااااد ،الإ اااااااااار بعاااااااااد امااااااااات ك الأول 

ل العقااااااااااد ملكيااااااااااة تاماااااااااااة ،ثم يقااااااااااوم كاااااااااال ماااااااااان الطاااااااااارف  ا لتزامااااااااااااا المفروضااااااااااة عليااااااااااه طيلااااااااااة مااااااااااادة للمعااااااااااداا  اااااااااا 
 العقدك و إعداد تقارير دورية عن المتابعة .
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انتهااااااااااء عملياااااااااة التااااااااا جير التماااااااااويلي: فعناااااااااد انتهااااااااااء المااااااااادة المتفاااااااااق عليهااااااااااك يكاااااااااون أماااااااااام المسااااااااات جر أن يختاااااااااار  بااااااااا   .ا
 ن.كماااااااااااال  ضااااااااااابان،  .أو تملااااااااااا  العااااااااااا  بحساااااااااااب ا تفااااااااااااق رد العااااااااااا  إلى المااااااااااايجرك أو طلاااااااااااب إعاااااااااااادة التااااااااااا جيرك

  34، صفحة 2015

   ايا عقد اوجارة المنلهو  باللملوكرابعاي 

 :  ايا اللمويا اللأجيري بالنسب  للمسلأجر .أ
الحصااااااااااااول علااااااااااااى التموياااااااااااال الكلااااااااااااي ل سااااااااااااتثمار :يلاااااااااااا  ت التموياااااااااااال التاااااااااااا جيري ا حتياجاااااااااااااا الماليااااااااااااة للميسساااااااااااااا  ✓

ل مقارناااااااااااة بوساااااااااااائل التمويااااااااااال الأخااااااااااار ، ويمكنناااااااااااا عااااااااااار  أهااااااااااام الفوائاااااااااااد الاااااااااااتي الأكثااااااااااار عرضاااااااااااة لمشااااااااااااكل التمويااااااااااا 
في حالاااااااااااة لجوئهاااااااااااا إلى مثااااااااااال هاااااااااااذا الناااااااااااوع مااااااااااان التمويااااااااااال علاااااااااااى  )المسااااااااااات جر(تساااااااااااتفيد منهاااااااااااا هاااااااااااذه الميسسااااااااااااا 

 النحو التالي :

إن التمويااااااااااال التاااااااااااا جيري   يتطلاااااااااااب أي ههااااااااااااود مسااااااااااابق للتموياااااااااااال ماااااااااااا داماااااااااااات ميسساااااااااااة قاااااااااااار  الإ اااااااااااار تمااااااااااااول 
، وهاااااااااااذا ماااااااااااا يسااااااااااامح للمسااااااااااات جر )ماااااااااااع الاااااااااااتحفو في حالاااااااااااة تساااااااااااديد مسااااااااااابق لأول قسااااااااااام إ ااااااااااااري100%(ا ساااااااااااتثمار 

بأن  ااااااااااااااتفو بخزينتااااااااااااااه لكااااااااااااااي يكااااااااااااااون جاااااااااااااااهزا لمواجهااااااااااااااة أي احتياجاااااااااااااااا اسااااااااااااااتغ لية ،وهااااااااااااااذا راجااااااااااااااع إلى أن الملكيااااااااااااااة 
القانونيااااااااااة تبقااااااااااى بحااااااااااوزة الماااااااااايجر إلى  ايااااااااااة  ايااااااااااة العمليااااااااااة واسااااااااااتفاء شااااااااااروط العقااااااااااد، لااااااااااذا فهااااااااااو   يتضاااااااااارر ماااااااااان هااااااااااذا 

تموياااااااااال الكاماااااااااال وبالتااااااااااالي فالتموياااااااااال التاااااااااا جيري يشااااااااااكل وساااااااااايلة تموياااااااااال بديلااااااااااة للتموياااااااااال التقلياااااااااادي المتوساااااااااام والطوياااااااااال ال
 8.و70الأجل الذي   يتعد  نسبة تمويلية 

 السرعة في الحصول على التمويل : ✓

إن كاااااااااااااون ميسسااااااااااااااا التمويااااااااااااال التااااااااااااا جيري متخصصاااااااااااااة في هاااااااااااااال تمويااااااااااااال الحصاااااااااااااول علاااااااااااااى عتااااااااااااااد إنتااااااااااااااجي أو 
سااااااااااتخدام مهااااااااااني،  علهااااااااااا علااااااااااى درايااااااااااة كاملااااااااااة بأسااااااااااواق تلاااااااااا  الأصااااااااااول، بالإضااااااااااافة إلى بقاااااااااااء ملكيااااااااااة عقاااااااااااراا ذاا ا

هاااااااااذه الأصاااااااااول تابعاااااااااة لهاااااااااا، والاااااااااذي يشاااااااااكل ضااااااااامان أساسااااااااايا  بالنسااااااااابة لهاااااااااا، فاااااااااإن كااااااااال ذلااااااااا   عااااااااال مااااااااان ردهاااااااااا علاااااااااى 
 طلباا التمويل يتم بسرعة أكا من الرد على طلباا الحصول على القرو  التقليدية.

 :جاا الميقتةمقابلة ا حتيا ✓

آلااااااااااااااة حفاااااااااااااار، :إن المنشاااااااااااااا ا تحتاااااااااااااااج أحيااااااااااااااانا إلى معااااااااااااااداا وأصااااااااااااااول معينااااااااااااااة ماااااااااااااان أجاااااااااااااال نشاااااااااااااااط عرضااااااااااااااي مثاااااااااااااال
 اة، فبدل شراءها تقوم باستئمارها لكو ا لن تحتاج إليها مرة أخر  ....سيارة،

 ا حتفا  برأس المال : ✓

اا بديلااااااااااة طالمااااااااااا أنااااااااااه  صاااااااااال يمكاااااااااان التموياااااااااال التاااااااااا جيري ماااااااااان احتفااااااااااا  المساااااااااات جر بأموالااااااااااه واسااااااااااتخدامها في اسااااااااااتثمار 
 على خدماا الأصل الذي  تاج إليه دون الحاجة إلى شرائه.
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 التخلص من قيود ا قترا  وتوفير الأموال  ستخداماا أخر . ✓

علااااااااى عكااااااااإ ا قاااااااااترا  بغاااااااار  شااااااااراء أصااااااااال مااااااااا، فااااااااإن ا ساااااااااتئمار   يعطااااااااي الحااااااااق للمااااااااايجر في وضااااااااع قيااااااااود علاااااااااى 
ساااااااااااتقبلية أو سياساااااااااااة ا ساااااااااااتثمار وتوزياااااااااااع العوائاااااااااااد، كماااااااااااا قاااااااااااد يلمااااااااااا  قاااااااااااراراا الإدارة بشااااااااااا ن الحصاااااااااااول علاااااااااااى قااااااااااارو  م

 .المست جر ل ستئمار بهدف توفير الموارد المتاحة  ستخداماا يصعب تمويلها بالقرو 

 تحقيق مزا  ضريبية : ✓

في حالااااااااااة لااااااااااو كااااااااااان العماااااااااار ا فتراضااااااااااي المقبااااااااااول ماااااااااان مصاااااااااالحة الضاااااااااارائب يفااااااااااوق فااااااااااترة الإ ااااااااااار، فااااااااااإن ذلاااااااااا  يتاااااااااايح 
ق ميااااااااااازة ضاااااااااااريبية، فالقيماااااااااااة الحالياااااااااااة للوفاااااااااااوراا الضاااااااااااريبية عااااااااااان قسااااااااااام الإ اااااااااااار قاااااااااااد تفاااااااااااوق القيماااااااااااة للمسااااااااااات جر تحقيااااااااااا 

 الحالية للوفوراا الضريبية عن قسم ا مت ك، وهو ما ينعكإ على الميسسة المست جرة.

 تحس  صورة الربحية الدفترية للميسسة المست جرة: ✓

ت جرة وكاااااااااااذل  توجاااااااااااد دياااااااااااون في جاناااااااااااب الخصاااااااااااوم، فإناااااااااااه بماااااااااااا أن العتااااااااااااد المااااااااااايج ر   يظهااااااااااار في أصاااااااااااول الميسساااااااااااة المسااااااااااا 
 ونتيمة لذل  فإن قدرة الميسسة الدفترية الظاهرية على ا قترا  طويل الأجل تبقى عند مستواها نسبيا.

 تحقيق المرونة : ✓

يعتاااااااااا التمويااااااااال التااااااااا جيري تماااااااااوي  يتمياااااااااز بدرجاااااااااة كبااااااااايرة مااااااااان الس ساااااااااة والمروناااااااااة بفضااااااااال الأشاااااااااكال المختلفاااااااااة المكيفاااااااااة 
 حتياجاااااااااااااا الميسسااااااااااااة المساااااااااااات جرة إذ تعاااااااااااادل ميسساااااااااااااا التموياااااااااااال التاااااااااااا جيري اقتراحااااااااااااا بد لااااااااااااة عاااااااااااادة معااااااااااااالم   طبقااااااااااااا

كتغاااااااااير مبلاااااااااا  القيماااااااااة المتبقيااااااااااة، تغاااااااااير أقساااااااااااط الإ ااااااااااار، إمكانياااااااااة تطبيااااااااااق معااااااااادل متغااااااااااير، خاضاااااااااع للمفاوضااااااااااة، إضااااااااااافة 
 إلى تكي  الأقساط مع الخصائص ا قتصادية ل ستثماراا.

 نقل عبئ الصيانة: ✓

التااااااااااا جير التشاااااااااااغيلي تلقااااااااااى مسااااااااااايولية صااااااااااايانة الأصاااااااااال علاااااااااااى المااااااااااايج تر،  ااااااااااير أن هاااااااااااذه الخدماااااااااااة ليسااااااااااات  في عقااااااااااد
عديمااااااااة التكلفااااااااة، باااااااال ياااااااادم  حسااااااااابها ضاااااااامن قساااااااام الإ ااااااااار، ومااااااااع هااااااااذا تظاااااااال لمياااااااازة نقاااااااال عباااااااائ الصاااااااايانة أ يااااااااة بالغااااااااة، 

 خاصة عندما يكون الأصل شديد التعقيد، و تاج لخاة فنية عالية.

 تكنولوجي : نب مخاطر التقادم ال ✓

وهاااااااااااذا يخاااااااااااص الميسسااااااااااااا الاااااااااااتي تساااااااااااتعمل  هيااااااااااازاا ساااااااااااريعة التقاااااااااااادم، فاااااااااااإن التمويااااااااااال التااااااااااا جيري يعتاااااااااااا بمثابااااااااااااة 
وسااااااااااايلة  ماااااااااااا  ضااااااااااااد ا فااااااااااااا  القيماااااااااااة في حالااااااااااااة  هااااااااااااور  هياااااااااااازاا أكثااااااااااار حداثااااااااااااة وكفاااااااااااااءة، باعتبااااااااااااار أن المساااااااااااات جر 

كيااااااااااة وا سااااااااااتخدام، مااااااااااع إمكانيااااااااااة يمكنااااااااااه إرجاااااااااااع التمهيااااااااااز إلى الميسسااااااااااة الماااااااااايج ترة ماااااااااان خاااااااااا ل مباااااااااادأ الفصاااااااااال باااااااااا  المل
 . جير  هيز آخر مواكب للقدم التكنولوجي، من أجل ا ستفادة من ا ختراعاا الحديثة
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تتمثااااااااال مااااااااازا  التمويااااااااال التااااااااا جيري بالنسااااااااابة للمااااااااايجر فيمااااااااااا   : ااااااااا ايا اللموياااااااااا اللاااااااااأجيري بالنساااااااااب  للماااااااااؤجر .ب
 :يلي

ر أموالهاااااااااااا بعوائاااااااااااد هزياااااااااااة وبضااااااااااامان كااااااااااااف ياااااااااااوفر التمويااااااااااال التااااااااااا جيري للشاااااااااااركة المااااااااااايجرة هاااااااااااا  خصااااااااااابا  ساااااااااااتثما ✓
يتمثااااااااال في احتفا هاااااااااا بملكياااااااااة الماااااااااال المااااااااايجر ر باااااااااا  نبهاااااااااا مخااااااااااطر مااااااااانح التمويااااااااال ومااااااااان ثم يكاااااااااون لهاااااااااا في  وميكاااااااااد

 حالة إعسار المست جر استرداد المال الميج ر.
عاااااااااااادم التعاااااااااااار  للمخاااااااااااااطر التماريااااااااااااة لأن الماااااااااااايجر هاااااااااااارد وساااااااااااايم ينحصاااااااااااار دوره في دفااااااااااااع  اااااااااااان المااااااااااااال الماااااااااااايجر  ✓

المصاااااااااااري  ولتسااااااااااتردها في صااااااااااورة إ اااااااااااراا دوريااااااااااة مضااااااااااافا إليهااااااااااا هااااااااااامش ربااااااااااح كاااااااااااف دون أن تتحماااااااااال  وتحماااااااااال
 أية تكالي .

يشاااااااااكل التمويااااااااال التااااااااا جيري للمااااااااايجر  تااااااااادفقا نقاااااااااد   بتاااااااااا  و اااااااااددا يعطياااااااااه فرصاااااااااة لتخطااااااااايم عملياتاااااااااه وحسااااااااااباته  ✓
 ونشاطه المستقبلي أي تحقيق أربان دون أن يكون هناك استثمار نقدي حقيقي.

  يتحمااااااااااال المااااااااااايجر ر في أ لاااااااااااب صاااااااااااور عقاااااااااااد التمويااااااااااال التااااااااااا جيري مخااااااااااااطر الهااااااااااا ك، وتنتقااااااااااال أعبااااااااااااء والتزامااااااااااااا  ✓
 العقد إلى المست جر.

   ايا اللمويا اللأجيري بالنسب  للمورد ي .ت
 السمان للمورد بتحصيل سريع لقيمة الأصل المباع، با ييمنه من مخاطر عدم التسديد. ✓
لترقيااااااااة ونمااااااااو مبيعاااااااااا المااااااااورد وبالتااااااااالي الرفااااااااع ماااااااان رقاااااااام أعمالااااااااه وهااااااااذا يخلااااااااق يعتااااااااا التموياااااااال التاااااااا جيري وساااااااايلة  ✓

 أسواق ومنافذ جديدة.
التحفياااااااااز علاااااااااى إنشااااااااااء شاااااااااركة بااااااااا  الماااااااااوردين والميسسااااااااااا المصااااااااارفية وخلاااااااااق فاااااااااروع موحااااااااادة للتمويااااااااال التااااااااا جيري  ✓

 با يفيد في اكتساب خاة من هذه الميسساا في تمويل العملياا التمارية .
دة تو ياااااااااا  أمااااااااااوال المااااااااااورد في صاااااااااافقاا وعملياااااااااااا أخاااااااااار  تساااااااااامح لااااااااااه بالرفااااااااااع ماااااااااان رقاااااااااام إتاحااااااااااة فرصااااااااااة إعااااااااااا ✓

 أعماله، وذل  باعتبار أن الدفع يتم فور  .
   ايا اللمويا اللأجيري بالنسب  ل قلصاد الوطني ي .ث

 :يمكننا إدراج مزا  التمويل الت جيري على ا قتصاد الوطني كما يلي

الااااااااااذي  اااااااااال  اااااااااال أشااااااااااكال التموياااااااااال التقليديااااااااااة أو مكملااااااااااة  إدخااااااااااال أساااااااااالوب جديااااااااااد ماااااااااان أساااااااااااليب التموياااااااااال ✓
لهااااااااا كمااااااااا يتاااااااايح فرصااااااااا عدياااااااادة أمااااااااام المشااااااااروعاا ا قتصااااااااادية  سااااااااتخدام أنااااااااواع التموياااااااال الأكثاااااااار مرونااااااااة مااااااااع 

 تبسيم إجراءا ا .
بااااااااا  )ماااااااان خااااااااارج الحاااااااادود(تحساااااااا  مياااااااازان الماااااااادفوعاا في حالااااااااة اسااااااااتخدام التموياااااااال التاااااااا جيري الأجناااااااا   ✓

  ا والمعداا ودخول العملة الصعبة.يساعد على تصدير الآ
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اسااااااااتخدام الآ ا لاااااااايإ ماااااااان اجاااااااال الملكيااااااااة وإنمااااااااا ماااااااان اجاااااااال تحقيااااااااق الااااااااربح بااااااااا يوجااااااااه ا دخااااااااار إلى اسااااااااتثمار  ✓
 إنتاجي بد  من توجيهه نحو عملياا المضاربة

شاااااااااادة المنافسااااااااااة باااااااااا  مصااااااااااادر التموياااااااااال تاااااااااايدي إلى  فااااااااااي  التكلفااااااااااة بالنساااااااااابة للمشااااااااااروعاا ا قتصااااااااااادية بااااااااااا  ✓
 ها إلى مواجهة المنافسة داخليا وخارجيا.يدفع

الااااااااااز دة في انتشاااااااااااار شااااااااااركاا التمويااااااااااال التاااااااااا جيري  علهاااااااااااا أكثااااااااااار اسااااااااااتعدادا مااااااااااان البنااااااااااوك والميسسااااااااااااا المالياااااااااااة  ✓
علااااااااااى تحماااااااااال أخطااااااااااار ا ئتمااااااااااان، هااااااااااذا ا سااااااااااتعداد يتمثاااااااااال في تقاضااااااااااي الشااااااااااركاا المتخصصااااااااااة أجاااااااااارة عادلااااااااااة 

جاعه والتصااااااااارف فياااااااااه ببيعاااااااااه أو  جااااااااايره إلى طااااااااارف تغطاااااااااي الأصااااااااال ماااااااااع بيعاااااااااه في  اياااااااااة مااااااااادة العقاااااااااد أو اساااااااااتر 
  65-60، الصفحاا 2015 س.حمبلي، .آخر

 القر  الحسن الفرع الثاني: 

تعتااااااااااااا القاااااااااااارو  ماااااااااااان أهاااااااااااام أوجااااااااااااه اسااااااااااااتثمار المااااااااااااوارد الماليااااااااااااة إذ تمثاااااااااااال الجانااااااااااااب الأكااااااااااااا ماااااااااااان الإيااااااااااااراداا، 
ياااااااااااااال الااااااااااااااتي قااااااااااااااد يكااااااااااااااون حيثيمكنتصاااااااااااااانيفها علااااااااااااااى أسااااااااااااااإ مختلفااااااااااااااة، حيثيعتااااااااااااااا القاااااااااااااار  الحساااااااااااااان ماااااااااااااان الأدواا التمو 

مصااااااااااادرها بناااااااااااوك إسااااااااااا مية أو هيئاتحكومياااااااااااة و شااااااااااابه حكومياااااااااااة وهدفاااااااااااه إجتمااااااااااااعي اقتصاااااااااااادي وذلااااااااااا  عااااااااااان طريقتاااااااااااوفير 
 . 44، صفحة 2014 ن.بن خالد، مناصب شغل والقضاء عن البطالة

 مفهوم القر  و القر  الحسن او : 

 القرض و القرض الحسن ل   ي

ت  الشااااااااااايء أقَر   • ه  بالكساااااااااار قَرضاااااااااااا : قطعتاااااااااااه  ، والقاااااااااار   : ماااااااااااا تعطياااااااااااه مااااااااااان القاااااااااار  لغاااااااااااة : القطاااااااااااع، قرضااااااااااَ ضااااااااااا 
المااااااااااااال لت قضاااااااااااااه  واستقرضاااااااااااات ماااااااااااان فاااااااااااا ن ، أي طلباااااااااااات منااااااااااااه القاااااااااااارَ  ف قرَضااااااااااااني . و أقتَرضاااااااااااات  منااااااااااااه : أي 

 أخذا منه القَرَ  .
 والقر   أيضا  : ما سلتفت  من إحسان ومن إساءة و هو على التشبيه .  •
سااااااالفه وقطعاااااااه إنساااااااان لآخااااااار مااااااان إحساااااااان وفعااااااال  يااااااال وماااااااا القااااااار  الحسااااااان لغاااااااة : القااااااار  الحسااااااان هاااااااو ماااااااا أ •

 يعطيه شخص لآخر ينق  له.

 القرض و القرض الحسن ا ط ماي

 القر  هو: ما تعطيه  يرك من مال على أن يرده إلي . •
: مااااااااا تعطيااااااااه ماااااااان مثلااااااااى لتتقاضاااااااااه بمثلااااااااه أو عقااااااااد مخصااااااااو  ياااااااارد علااااااااى دفااااااااع مااااااااال مثلااااااااي لآخاااااااار لاااااااايرد وهااااااااو  •

  9-8الصفحاا ، 2010 م.نور الدين،  مثله .
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:والقر  الحساااااااااااان هااااااااااااو أن ياااااااااااادفع المقاااااااااااار  مبلغااااااااااااا ماااااااااااان المااااااااااااال إلى المسااااااااااااتقر  القاااااااااااار  الحساااااااااااان اصااااااااااااط حا •
علاااااااااااى أن يااااااااااارد لاااااااااااه عناااااااااااد ايسااااااااااااره بااااااااااا  ز دة مشاااااااااااروطة أو متعاااااااااااارف عليهاااااااااااا ساااااااااااواء كانااااااااااات نقااااااااااادا أو عيناااااااااااا أو 

لاااااااااه عقاااااااااد منفعاااااااااة وإنماااااااااا يبتغاااااااااي بعملاااااااااه هاااااااااذا وجاااااااااه الله تعاااااااااالى. ولاااااااااذل  عاااااااااده الفقهااااااااااء مااااااااان عقاااااااااود التااااااااااع وجع
تااااااااااااع  ااااااااااا    ينبغاااااااااااي  ميشاااااااااااه بااااااااااا  العقاااااااااااود لأن الجاناااااااااااب الأخاااااااااااروي أعظااااااااااام قااااااااااادرا في المجتماااااااااااع الإسااااااااااا مي 

 . 32م، صفحة 2009 س.قنطقمي و ا. مود عثمان، من الجانب الدنيوي .
القااااااااار  الحسااااااااان كماااااااااا تطبقاااااااااه البناااااااااوك الإسااااااااا مية، فياااااااااتخلص في تقاااااااااد  البنااااااااا  الإسااااااااا مي مبلغاااااااااا مااااااااان الماااااااااال  •

ي هاااااااااااو في أماااااااااااإ الحاجاااااااااااة إلى التمويااااااااااال  ساااااااااااتغ له في هاااااااااااا ا معيناااااااااااة وفاااااااااااق الشاااااااااااروط لأحاااااااااااد عم ئاااااااااااه الاااااااااااذ
الاااااااااااااتي  ااااااااااااااددها البناااااااااااااا  ، وهااااااااااااااذا التمويليكااااااااااااااون في الغالاااااااااااااب بتقااااااااااااااد  ضااااااااااااااماناا  كااااااااااااااد جديااااااااااااااة المقااااااااااااااتر ، 
ونيتهالساااااااااااليمة في ساااااااااااداد مبلااااااااااا  القااااااااااار  كاااااااااااام  أو جزئياااااااااااا حساااااااااااب ا تفااااااااااااق الاااااااااااذي و بيناااااااااااه و بااااااااااا  البنااااااااااا  

ل المقاااااااااااااتر  أياااااااااااااة فوائاااااااااااااد أو مبلااااااااااااا  مقابااااااااااااال التمويااااااااااااال أو نسااااااااااااابة مااااااااااااان الأربان ، الإسااااااااااااا مي ودون تحمي لعميااااااااااااا 
باااااااال يكفااااااااي البناااااااا  أن يسااااااااترد أموالااااااااه فقاااااااام و . هااااااااو دفااااااااع المااااااااال إلى مااااااااا ينتفعفيهبغااااااااير عااااااااو  علااااااااى أن ياااااااارده 

 . 44، صفحة 2014 ن.بن خالد، .في وقت  دد

 شروط القرض الحسن ثانواي 

 ا هذا القر .التحقق من مشروعية الأسباب المطلوب من أجله ✓
التحقاااااااااااق مااااااااااان الحاجاااااااااااة الفعلياااااااااااة للقااااااااااار  وذلااااااااااا   جاااااااااااراء دراساااااااااااة اجتماعياااااااااااة، أو بتقريااااااااااار مقااااااااااادم مااااااااااان جهاااااااااااة  ✓

 رسمية عاملة في هذا الميدان.
يصاااااااااااح الإقااااااااااارا  بشااااااااااارط توثيقاااااااااااه بااااااااااارهن وكفيااااااااااال وإشاااااااااااهاد وكتاباااااااااااة، فاااااااااااإن لم ياااااااااااوف المقاااااااااااتر  بشااااااااااارطه كاااااااااااان  ✓

 الوفاء بالشرط. قبل أقترضهللمقر  حق الفسف، و   ل للمقتر  التصرف فيما 
علااااااااااى المقاااااااااااتر  أن يااااااااااارد القااااااااااار  إلى المقااااااااااار  نقااااااااااادا بالعملااااااااااة نفساااااااااااها الاااااااااااتي إقترضاااااااااااها، وياااااااااااتم ساااااااااااداده علاااااااااااى  ✓

 أقساط متساوية يتفق عليها.
  ب أن يكون هذا القر  بدون فائدة، أي بدون مقابل للتمويل. ✓
 ااااااااوز للوكيااااااااال  أن يكااااااااون الماااااااااال بلوكااااااااا للمقااااااااار  ذلاااااااا  لأن الإقاااااااااترا  ساااااااالطة ناشااااااااائة عاااااااان حاااااااااق الملكيااااااااة فااااااااا  ✓

 أن يقر  مال موكله لأنه ليإ بمال 
-102، الصاااااااااااااااااااافحاا 2018 س.بعزيز و ط.مخلااااااااااااااااااااوفي، أن يكااااااااااااااااااااون مااااااااااااااااااااال المقاااااااااااااااااااار  معلومااااااااااااااااااااا ومقاااااااااااااااااااادرا ✓

103 . 

 .الاقلصادي  اثر القرض الحسن على اللنمو ثال اي 
التمويااااااااااال  ا قتصاااااااااااادية مااااااااااان خااااااااااا ل قدرتاااااااااااه علاااااااااااى تاااااااااااوفير التنمياااااااااااة دوره في عملياااااااااااة  قاااااااااااقإن القااااااااااار  الحسااااااااااان 

لى المساااااااااااتثمر الاااااااااااذي   يتكلااااااااااا  عنااااااااااااء الفائااااااااااادة الاااااااااااتي تفرضاااااااااااها علياااااااااااه البناااااااااااوك الربوياااااااااااة  اااااااااااو  هاااااااااااذه الفائااااااااااادة إلى إ
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 أربان إضااااااااااافية تمكاااااااااان المساااااااااااتثمر ماااااااااان ز دة ادخاااااااااااره ومااااااااااان ثم ز دة اسااااااااااتثماره وهااااااااااذي الآلياااااااااااة هااااااااااي جااااااااااوهر عملياااااااااااة
 التنمية .

وماااااااااان ثم  فااااااااااي   المسااااااااااتثمر بالقاااااااااار  الحساااااااااان ماااااااااان خفاااااااااا  تكااااااااااالي  إنتاجااااااااااه يااااااااااتمكنوماااااااااان جانااااااااااب أخاااااااااار، 
إنتاجااااااااااه والااااااااااذي يساااااااااااتطيع باااااااااادوره ماااااااااان المنافساااااااااااة في الأسااااااااااواق الداخليااااااااااة و الخارجياااااااااااة وماااااااااان ثم ز دة لطلااااااااااب علاااااااااااى 

اثلاااااااااااة المساااااااااااتوردة و ز دة سااااااااااالعة المنخفضاااااااااااة الساااااااااااعر و ز دة الطلاااااااااااب تااااااااااايدي إلى إحااااااااااا ل سااااااااااالعته بااااااااااادل السااااااااااالع المم
 صادراته.

يكتنااااااااااازون الأماااااااااااوال دون اساااااااااااتثمار  الاااااااااااذين لم المسااااااااااا  لتحفياااااااااااز الإسااااااااااا مية بالشاااااااااااريعةا ساااااااااااتعانة  ياااااااااااتمذا وهكااااااااااا 
علاااااااااااى ضااااااااااااف هاااااااااااذه الأمااااااااااااوال بشااااااااااااكل مباشااااااااااار وشخصااااااااااااي ماااااااااااان قااااااااااابلهم أو بشااااااااااااكل  ااااااااااااير مباشااااااااااار ،عاااااااااااان طريااااااااااااق 

 مصارفهم التي يثقون بها كو ا تطبق تعاليم الشرع.

 أن نوضاااااااااااح أن القااااااااااار  هناااااااااااا هاااااااااااو عمااااااااااال حسااااااااااان   يبتغاااااااااااي مناااااااااااه أي منفعاااااااااااة ساااااااااااو  تعميقاااااااااااا  ااااااااااابوهناااااااااااا 
رد وتحقياااااااااق التوافاااااااااق الاااااااااداخلي للفااااااااارد و تحقياااااااااق التوافاااااااااق بينهاااااااااوب  المجتماااااااااع الأمااااااااار الاااااااااذي الروحياااااااااة لاااااااااد  الفااااااااا  لمعاااااااااايير

 ا.طلعااااااااااااات الشاااااااااااااايب،   يعاااااااااااااني أن يساااااااااااااير المجتماااااااااااااع إلى الصاااااااااااااورة الاااااااااااااتي يقلفيهاااااااااااااا الصاااااااااااااراع إلى اقااااااااااااال حاااااااااااااد بكااااااااااااان.
  27، صفحة 2010

مااااااااان خااااااااا ل  ر م مااااااااان المناااااااااافع الاااااااااتي ساااااااااتحققلااااااااا با : .الصاااااااااعوبات الاااااااااق تواجااااااااا  اللموياااااااااا بالقااااااااارض الحسااااااااانرابعااااااااااي 
 بطريقة القر  الحسن، إ  انه يصطدم بعدة عقباا منها: التمويل

انعااااااااااادام الحاااااااااااافز الماااااااااااادي الاااااااااااذي يت ملاااااااااااه المقااااااااااار  في العاااااااااااادة، ويساااااااااااعى مااااااااااان أجااااااااااال تحقيقاااااااااااه، حياااااااااااث أصااااااااااابح  .أ
 الربح.

وا نتفااااااااااع هاااااااااو الجاناااااااااب الأهااااااااام مااااااااان خيااااااااااراا المقااااااااار  والحاااااااااافز الاااااااااذي ينشاااااااااده مااااااااان خااااااااا ل تقاااااااااد  القااااااااار   .ب
انناااااااااا هاااااااااذا، و  هاااااااااال لإنكااااااااااره أو التغافااااااااال عناااااااااه، و اااااااااب التعامااااااااال معاااااااااه مااااااااان منطلاااااااااق وهاااااااااو أمااااااااار واقاااااااااع في زم

 عملي واقعي.
وتحقياااااااااق أهاااااااااداف  عااااااااادم تاااااااااوافر القناعاااااااااة لاااااااااد  الفااااااااارد بقااااااااادرة القااااااااار  الحسااااااااان في تمويااااااااال المشاااااااااروعاا الإنتاجياااااااااة .ا

 التكافاااااااااال ا جتماااااااااااعي والعدالااااااااااة ا جتماعيااااااااااة،  ياااااااااااب الثقااااااااااة  اااااااااااه فاعليااااااااااة القاااااااااار  الحساااااااااان كاااااااااا داة للتموياااااااااال
 في ميدان القطاعاا الإنتاجية.

الحالياااااااااة، فاااااااااإذا و  ا قتصاااااااااادية القااااااااار  الحسااااااااان يتناااااااااار ماااااااااع نظاااااااااام الفائااااااااادة الراساااااااااف رساااااااااوخا عمياااااااااق في الحيااااااااااة . 
انتهاااااااااااج أساااااااااالوب التموياااااااااال بالقاااااااااار  الحساااااااااان كبااااااااااديل للقاااااااااار  بفائاااااااااادة، فاااااااااا  بااااااااااد أنااااااااااه ساااااااااايثير مشااااااااااك ا في 

صاااااااااااارف التمارياااااااااااة الاااااااااااتي كونااااااااااات النظاااااااااااام  ايةالتعقياااااااااااد  ن الفائااااااااااادة تعتاااااااااااا الأسااااااااااااس الاااااااااااذي قامااااااااااات علياااااااااااه الم
اقتصااااااااااااد ا الااااااااااادول الإسااااااااااا مية تعمااااااااااال في  ااااااااااال هاااااااااااذا النظاااااااااااام، وهاااااااااااي  الماااااااااااالي الحاااااااااااالي و  تنساااااااااااى أن  ياااااااااااع

 الفائدة . أساسالغربي الناشئ على  تابعة فكر  في هال عالام المال والمصارف للفكر
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 ر النقااااااااااد سااااااااااواء با  فااااااااااا  أو ا رتفاااااااااااعالتغااااااااااير في قيمااااااااااة السااااااااااع التقلباااااااااااا في قاااااااااادرة الشاااااااااارائية للنقااااااااااود، نتيمااااااااااة .ج
اوبالتاااااااااالي ساااااااااتكون ذاا أ ر ضاااااااااارة علاااااااااى الفااااااااارد والمجتماااااااااع وتغاااااااااير دخاااااااااول الأفاااااااااراد أيضاااااااااا فعناااااااااد ا فاااااااااا  قيماااااااااة 
النقااااااااااود ساااااااااايعود الضاااااااااارر علااااااااااى المقاااااااااار  و تلاااااااااا  لديااااااااااه القااااااااااوة الشاااااااااارائية عمااااااااااا كاناااااااااات عليااااااااااه عنااااااااااد الإقاااااااااارا  

ة المقاااااااااااتر  وساااااااااااييدي إلى اثااااااااااا  ر ماااااااااااادي وعناااااااااااد ارتفااااااااااااع قيماااااااااااة النقاااااااااااد فاااااااااااإن ذلااااااااااا  سااااااااااايكون في  اااااااااااير مصااااااااااالح
ااااااااه،ويصبح العاااااااابء أكثاااااااار ماااااااان خاااااااا ل تكلفااااااااة دفااااااااع قيمااااااااة اكااااااااا ماااااااان قيمااااااااة القاااااااار  عنااااااااد القااااااااب ،  اااااااايء عليا سا

 وبالتالي فإن نتيمة تقلب المقدرة الشرائية ستكون عائق كبير  اه عملية ا قترا  او التمويل .
الااااااااذي ية، و مااااااااا يتبااااااااع عنااااااااه مااااااااد  ضاااااااارر  خاااااااار المقااااااااتر  عاااااااان الوفاااااااااء بالقاااااااار  و خاصااااااااة في القاااااااارو  المصاااااااارف .ن

بالمقااااااااار  فااااااااارد كاااااااااان أن ميسساااااااااة، وهاااااااااذا ماااااااااا يتطلاااااااااب اخاااااااااذ ضاااااااااماناا كافياااااااااة علاااااااااى المقاااااااااتر  لأجااااااااال يلحاااااااااق 
 تمك  المقر  من استرجاع حقوقه كاملة.

قلااااااااااة التمااااااااااارب في اسااااااااااتخدام القاااااااااار  الحساااااااااان في عمليااااااااااةالتمويل، وساااااااااالبية هااااااااااذا الأماااااااااار هااااااااااي  اااااااااادودة نطاااااااااااق  .خ
بهاااااااااااااذه الأداة في عملياااااااااااااة ا ساااااااااااااتثمار والإنتااااااااااااااج، باااااااااااااا أد  إلى جعلهاااااااااااااا بااااااااااااا   التعامااااااااااااال المصاااااااااااااارف الإسااااااااااااا مية

-51، الصااااااااااااافحاا 2014 ن.بن خالاااااااااااااد، نظاااااااااااااام ماااااااااااااالي خاااااااااااااالي مااااااااااااان الفائااااااااااااادة. صااااااااااااايا ةفي  ياااااااااااااذكر  ثاااااااااااااير
52  

 أثار اللعا ا بالقرض الحسن خا ساي 
 على مستو  الفرد :-1

 الصدق الأمانة و الوعي ▪
 عدم التبذير و الإسراف ▪
 لب الرزقالعمل و السعي لج ▪
 قوة الإرادة و العزم عن العمل ▪

 على مستو   المجتمع :-2

 الت خي و الت زر ب  أفراد المجتمع ▪
 العدل و المساواا  ▪

 على مستو  ا قتصاد  :-3

 القضاء على ا حتكار ▪
 الز دة في النشاط ا قتصادي ▪
 تحفيز المسلم  على ا دخار ▪
 الحد من  اهرة التضخم ▪
  60-57، الصفحاا 2016 ا.خالدي، تصادية لغير المسلم .التخلص من التبعية ا ق ▪
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 المبحث الثاني : الترويج لصيغ التمويل الإسلامي

 الترويج لصيغ التمويل الإسلامي : مفهوم  الأول المطلب  

 المطلب الثاني : أهداف الترويج لصيغ التمويل الإسلامي 

 المطلب الثالث : العوامل المؤثرة  في الترويج لصيغ التمويل الإسلامي  

 المطلب الرابع :المزيج الترويجي لصيغ التمويل الإسلامي 
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 تمهودي 

أن المنااااااااات  الجدياااااااااد يبياااااااااع نفساااااااااه بنفساااااااااه دهاااااااااا امفلتساااااااااويق الحاااااااااديث كاااااااااان هنااااااااااك فكااااااااارة قبااااااااال ا نتشاااااااااار الواساااااااااع لمفهاااااااااوم ا
علاااااااااااااى التوجاااااااااااااه ولكااااااااااااان بتطاااااااااااااور الإنتااااااااااااااج و ز دة حااااااااااااادة المنافساااااااااااااة و  هاااااااااااااور المفهاااااااااااااوم الحاااااااااااااديث للتساااااااااااااويق و القاااااااااااااائم 

بالساااااااااوق و بالااااااااازبائن ترساااااااااف في أذهاااااااااان رجاااااااااال التساااااااااويق أن المنااااااااات  مهماااااااااا كاااااااااان جيااااااااادا   يبياااااااااع نفساااااااااه بنفساااااااااه ولكناااااااااه 
بحاجااااااااااة إلى جهااااااااااود ترو يااااااااااة كباااااااااايرة لكااااااااااي يعاااااااااارف الناااااااااااس بوجااااااااااوده و يقتنعااااااااااون بااااااااااه و يفضاااااااااالونه علااااااااااى  اااااااااايره و يقااااااااااررون 

، ومنااااااااااااه ساااااااااااانقوم  216، صاااااااااااافحة 2014 ف.ابااااااااااااراهيم الحمااااااااااااودي، التعاماااااااااااال معااااااااااااه و يسااااااااااااتمرون في ذلاااااااااااا  التعاماااااااااااال .
في هاااااااااااااذا المبحاااااااااااااث بالتطااااااااااااارق إلى ماهياااااااااااااة الاااااااااااااتروي  لصاااااااااااااي  التمويااااااااااااال الإسااااااااااااا مي  وتبيااااااااااااا  المااااااااااااازي  الترو اااااااااااااي المتباااااااااااااع في 

 البنوك. 

 المطلب الأول ي  اهوم ال وي  لصو  اللمويا اوي    و اي اتوجوات  في المصارف اوي  و 

 يل ا س ميالفرع ا ول: مفهوم التروي  لصي  التمو 

اااااااااادورايعتاااااااااا  اااااااااا  إلى الا الااااااااااذي يلعبااااااااااه   الااااااااااتروي  أحااااااااااد العناصاااااااااار الأساسااااااااااية في الماااااااااازي  التسااااااااااويقي لأي مصاااااااااارف ويرجااااااااااع ذلا
ا الخاااااااااااادماا ،  تهاالااااااااااااتروي  في تعرياااااااااااا  الاااااااااااازبائن بالخاااااااااااادماا الااااااااااااتي يقاااااااااااادمها المصاااااااااااارف ، والماااااااااااازا  الااااااااااااتي تناااااااااااات  عاااااااااااان هااااااااااااا

 القرار.   اذفعهم وبالتالي د احتياجا موإقناعهم بمقدرة الخدمة على إشباع 

اااااااااااية  خباااااااااااار  ويعااااااااااارف الااااااااااا وي  - اااااااااااير الشخصا اااااااااااية والغا ااااااااااااليب الشخصا علاااااااااااى أناااااااااااه  ياااااااااااع الجهاااااااااااود التساااااااااااويقية والأسا
ااااااااااااااااااا اااااااااااااااااون بالمعلوما اااااااااااااااااار الزبا اااااااااااااااااية لإخبا اااااااااااااااااير الشخصا  الزباااااااااااااااااون بالمعلومااااااااااااااااااا الخاصاااااااااااااااااة بالخدماااااااااااااااااة الشخصاااااااااااااااااية والغا

ااااااااااااااة  ااااااااااااااها وكيفيا ااااااااااااااا وخصائصا ااااااااااااااة ، وشاااااااااااااارن مزا ها اااااااااااااااعهم سااااااااااااااتفادةا الخاصااااااااااااااة بالخدمااااااااااااااة المصرفيا ااااااااااااااة إقنا ااااااااااااااا و اولا  منها
  122م، صفحة 2016 ن.زقاي و م.واسيني، بالتعامل مع المصرف .

في المصاااااااااااارف علاااااااااااى أناااااااااااه هموعاااااااااااة ا تصاااااااااااا ا الاااااااااااتي  ريهاااااااااااا البنااااااااااا  ماااااااااااع الااااااااااازبائن المااااااااااارتقب   ويعااااااااااارف الااااااااااا وي  -
المصاااااااااااارفية  بغاااااااااااار  تعااااااااااااريفهم وإقناااااااااااااعهم بالخدمااااااااااااة المقدمااااااااااااة لهاااااااااااام ودفعهاااااااااااام لشاااااااااااارائها ، وياااااااااااارتبم تااااااااااااروي  الخاااااااااااادماا

بالمااااااااااااازي  الترو اااااااااااااي الاااااااااااااذي يتشااااااااااااااكل مااااااااااااان مكاااااااااااااوناا تتكامااااااااااااال وتتفاعاااااااااااااال معاااااااااااااا لتحقياااااااااااااق الأهاااااااااااااداف الترو يااااااااااااااة 
للميسسااااااااااة علااااااااااى شاااااااااااكلة عناصاااااااااار الماااااااااازي  التسااااااااااويقي حيااااااااااث يااااااااااتم التكاماااااااااال فيمااااااااااا بينهااااااااااا للوصااااااااااول إلى الأهااااااااااداف 

 . 6م، صفحة 2018 ع.بهناس، س.موساوي، و ع.بوعامر، التسويقية للميسسة. 

 فإن عميلة التروي  تقوم على ما يلي:وطبقا لهذا 

 ب  المصرف وعم ئه حيث يقوم التروي  بنقل المعلوماا عن الخدمة اتصال عملية -
يهااااااااااادف إلى التااااااااااا ثير علاااااااااااى العمااااااااااا ء لتكاااااااااااوين إ ااااااااااااه إ اااااااااااابي نحاااااااااااو المصااااااااااارف والخااااااااااادماا الاااااااااااتي يقااااااااااادمها وبالتاااااااااااالي  -

 إقبالهم لشراء الخدماا المقدمة.
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ذهنيااااااااااة  الخاااااااااادماا المصاااااااااارفية الااااااااااتي يقاااااااااادمها المصاااااااااارف ، بالإضااااااااااافة إلى تكااااااااااوين صااااااااااورةيتناااااااااااول الااااااااااتروي  جااااااااااانب   ااااااااااا -
إذا فااااااااااالتروي  الفعااااااااااال يكااااااااااون لااااااااااه أثاااااااااار فعااااااااااال علااااااااااى دفااااااااااع الاااااااااازبائن الماااااااااارتقب  إلى التعاماااااااااال مااااااااااع  .جياااااااااادة عاااااااااان المصاااااااااارف

 ن.زقااااااااااااي و مراحااااااااااال مختلفاااااااااااة يطلاااااااااااق عليهاااااااااااا الهااااااااااارم الترو اااااااااااي والشاااااااااااكل التاااااااااااالي يوضاااااااااااح تلااااااااااا  المراحل. المصااااااااااارف عاااااااااااا
  111م، صفحة 2016اسيني، م.و 

  :  الهرم الترو ي  مراحل التعامل   4الشكل رقم  

 

 

  123م، صفحة 2016 ن.زقاي و م.واسيني، المصدري

ويتضااااااااااح ماااااااااان الشااااااااااكل أن دور الااااااااااتروي  والجهااااااااااود المكثفااااااااااة تنطلااااااااااق ماااااااااان قاعاااااااااادة الهاااااااااارم با اااااااااااه القمااااااااااة فنمااااااااااد 
ماا مصاااااااااارفية ثم يبااااااااااديون با سااااااااااتمابة لجهااااااااااود الااااااااااتروي  في قاعاااااااااادة هاااااااااارم الاااااااااازبائن الماااااااااارتقب  الااااااااااذين  هلااااااااااون وجااااااااااود خااااااااااد

تااااااااادر يا إلى أن يصااااااااال لقماااااااااة الهااااااااارم، وعنااااااااادا تكاااااااااون جهاااااااااود الاااااااااتروي  قاااااااااد حققااااااااات هااااااااادفها  يصاااااااااال الااااااااازبائن إلى مرحلاااااااااة 
  123م، صفحة 2016 ن.زقاي و م.واسيني، ا اذ قرار التعامل الفعلي مع الخدمة. 
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تعتمااااااااااااااد المصااااااااااااااارف  موياااااااااااااال الإساااااااااااااا مي  في المصااااااااااااااارف الإساااااااااااااا ميةاسااااااااااااااتراتيمياا تااااااااااااااروي   صااااااااااااااي  التالفاااااااااااااارع الثاااااااااااااااني: 
 الإس مية في تروي  خدما ا المصرفية على:

حيااااااااااث يااااااااااتم توحيااااااااااد حماااااااااا ا الااااااااااتروي  لجااااااااااذب العماااااااااا ء للتعاماااااااااال مااااااااااع فااااااااااروع المصاااااااااارف : الجااااااااااذب اسااااااااااتراتيمية •
 .ومراكز بيع خدماته

علااااااااااى قاااااااااادرة هااااااااااذه الفااااااااااروع حيااااااااااث يااااااااااتم ا عتماااااااااااد علااااااااااى تواجااااااااااد الخاااااااااادماا في الفااااااااااروع و : الاااااااااادفع اسااااااااااتراتيمية •
  540، صفحة 2019 س.حسيبة، وقوة البيع الشخصي في إقناع العم ء بالتعامل معها. 

 المطلب ال ا  ي أهداف و أهمو  ال وي  لصو  اللمويا اوي   
 أهداف التروي  لصي  التمويل الفرع ا ول: 

نكيااااااااااة الااااااااااتي يقاااااااااادمها البناااااااااا  مااااااااااع إ هااااااااااار إمااااااااااداد الاااااااااازبائن الحااااااااااالي  والماااااااااارتقب  بالمعلوماااااااااااا عاااااااااان الخاااااااااادماا الب 
 خصائصها وبيزا ا وأماكن الحصول عليها.

 تذكير الزبائن بالخدماا الموجودة بالسوق من أجل تعميق درجة الو ء للبن . 
  . إرشاد الزبائن لكيفية الحصول على الخدمة البنكية ومختل  التقنياا المتعلقة بذل  
 زبائن المستهدف  إلى أراء وا اهاا ا ابية.تغيير الآراء وا  اهاا السلبية لل 
إقناااااااااااع الااااااااااازبائن المساااااااااااتهدف   بالفوائااااااااااد والمناااااااااااافع الاااااااااااتي يمكاااااااااان الحصاااااااااااول عليهاااااااااااا عنااااااااااد شاااااااااااراء الخدماااااااااااة لإشاااااااااااباع  

 حاجا م ور با م.
 إرشاد الزبائن لكيفية الحصول على الخدمة البنكية ومختل  التقنياا المتعلقة بذل  
 لبية للزبائن المستهدف  إلى أراء وا اهاا ا ابيةتغيير الآراء وا  اهاا الس 
إقنااااااااااااع الااااااااااازبائن المساااااااااااتهدف  بالفوائاااااااااااد والمناااااااااااافع الاااااااااااتي يمكااااااااااان الحصاااااااااااول عليهاااااااااااا عناااااااااااد شاااااااااااراء الخدماااااااااااة لإشاااااااااااباع  

 حاجا م ور با م.
 التصدي لمواجهة الحم ا الترو ية المنافسة 

ماااااااااان بناااااااااا  لأخاااااااااار ماااااااااان  هااااااااااذه الأهااااااااااداف تعتااااااااااا أهااااااااااداف عامااااااااااة، وهناااااااااااك أهااااااااااداف أخاااااااااار  خاصااااااااااة  تلاااااااااا 
خدماااااااااااة بنكياااااااااااة إلى أخااااااااااار  وذلااااااااااا  حساااااااااااب الظاااااااااااروف الاااااااااااتي يعمااااااااااال فيهاااااااااااا البنااااااااااا  وبالتاااااااااااالي  يمكااااااااااان تحديااااااااااادها 

  95، صفحة 2012 س.عبداا، بشكل دقيق.
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 أ ية التروي  لصي  التموي لإس مي الفرع الثاني: 

 تكمل أ ية النشاط الترو ي فيما يلي :

المصااااااااااارف ماااااااااان جهااااااااااة و الميسساااااااااااا الماليااااااااااة المصاااااااااارفية ماااااااااان جهااااااااااة  اشااااااااااتداد حالااااااااااة المنافسااااااااااة في السااااااااااوق باااااااااا  
 أخر  ،ما يتطلب القيام بالجهود الترو ية لتوسيع الحصة السوقية 

الااااااااااتروي  الااااااااااذي يساااااااااااعد في الحفااااااااااا  علااااااااااى مسااااااااااتو  ماااااااااان الااااااااااوعي و التطااااااااااور في حياااااااااااة الأفااااااااااراد و ذلاااااااااا  ماااااااااان  
 المصرفية خ ل ما يمدهم به من معلوماا و بياناا حول كلما يتعلق بالخدماا 

 ثاااااااااير النشااااااااااط الترو اااااااااي علاااااااااى قااااااااارار الشاااااااااراء ، ففاااااااااي كثاااااااااير مااااااااان الأحياااااااااان يشاااااااااتري العميااااااااال خااااااااادماا أخااااااااار    
 ا.الزاماااااااااال، م.جااااااااااراداا ضاااااااااامن التشااااااااااكيلة الواسااااااااااعة للخاااااااااادماا المصاااااااااارفية ، بفعاااااااااال  ثااااااااااير الجهااااااااااود الترو يااااااااااة .

  343م، صفحة 2001، ا.عريقاا، و س.فوطة، 

 وي   و  اللمويا اوي    تر   ي العوا ا المؤثرة فيالمطلب ال الث

هنااااااااااااك الكثاااااااااااير مااااااااااان العوامااااااااااال الاااااااااااتي مااااااااااان شااااااااااا  ا أن تااااااااااايثر علاااااااااااى فاعلياااااااااااة الحملاااااااااااة الترو ياااااااااااة للخااااااااااادماا المالياااااااااااة 
و علهااااااااااا صااااااااااعبة التحقيااااااااااق والوصاااااااااااول إلى الهاااااااااادف المطلااااااااااوب، حياااااااااااث تاااااااااارتبم هااااااااااذه العوامااااااااااال مااااااااااع خصوصااااااااااية وطبيعاااااااااااة 

ه والساااااااااوق الاااااااااتي تتعامااااااااال معاااااااااه، والااااااااابع  الآخااااااااار مااااااااارتبم إلى الخدماااااااااة المالياااااااااة ذا اااااااااا، والأخااااااااار  مرتبطاااااااااة بالمساااااااااتهل  ذاتااااااااا 
حااااااااد كباااااااااير ماااااااااع البيئاااااااااة التساااااااااويقية المالياااااااااة اييطاااااااااة بعماااااااال الشاااااااااركة، والاااااااااتي يصاااااااااعب السااااااااايطرة عليهاااااااااا في الغالاااااااااب، وبعاماااااااااة 

 هناك عدد من العوامل التي من ش  ا أن تيثر في التروي  للخدماا المالية ومن أبرزها :

 : Consumer apathyهل  عدم المبا ة من قبل المست .أ

واحاااااااااااد مااااااااااان المشاااااااااااك ا الرئيساااااااااااية الاااااااااااتي تواجههاااااااااااا عملياااااااااااة الاااااااااااتروي  للخااااااااااادماا المالياااااااااااة هاااااااااااي عااااااااااادم اكاااااااااااترا  أو 
اهتماااااااااااام المساااااااااااتهل  بماااااااااااا يقااااااااااادم لاااااااااااه مااااااااااان تاااااااااااروي  لهاااااااااااذه الخااااااااااادماا، والنتيماااااااااااة ساااااااااااتكون في  اياااااااااااة المطااااااااااااف ضاااااااااااع  أو 

ذلااااااااااا  أساساااااااااااا إلى  دودياااااااااااة ا هتماااااااااااام لاااااااااااد  قصاااااااااااور في تحقياااااااااااق التااااااااااا ثير المطلاااااااااااوب في الحملاااااااااااة الترو ياااااااااااة وقاااااااااااد يرجاااااااااااع 
المساااااااااتهل  بالخاااااااااادماا الماليااااااااااة بعامااااااااااة، أو في عاااااااااادم معرفتااااااااااه وتقااااااااااديره الصااااااااااحيح للنتااااااااااائ  الااااااااااتي يمكاااااااااان أن  صاااااااااال عليهااااااااااا 
إذا ماااااااااا تعامااااااااال ماااااااااع هاااااااااذه الخدماااااااااة، وبالتاااااااااالي فاااااااااإن   مباااااااااا ة مااااااااان قبااااااااال المساااااااااتهل  ساااااااااتكون هاااااااااي النتيماااااااااة ايتملاااااااااة إذا 

 الترو ية بشكل  ير دقيق ومناسب.في الحملة  ما و اختيار السوق المستهدف

 :High riskرتفاع مد  المخاطرة ا .ب

ماااااااااااااان المعااااااااااااااروف ان الخاااااااااااااادماا الماليااااااااااااااة  تااااااااااااااو  علااااااااااااااى مخاااااااااااااااطر مختلفااااااااااااااة تبعااااااااااااااا إلى خصوصااااااااااااااية وطبيعااااااااااااااة الخدمااااااااااااااة 
المقدماااااااااة، فضااااااااا  عااااااااان الطااااااااارف الاااااااااذي يقاااااااااوم بتقاااااااااديمها، حياااااااااث يكاااااااااون مااااااااان الصاااااااااعب أن ياااااااااتم تقيااااااااايم النتاااااااااائ  النهائياااااااااة 
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لمالياااااااااااة لكاااااااااااي يقااااااااااادم العميااااااااااال علاااااااااااى اقتنائهاااااااااااا، إذ ا اااااااااااا تتغاااااااااااير و تلااااااااااا  تبعاااااااااااا لظاااااااااااروف ومتغااااااااااايراا ليسااااااااااات للخدماااااااااااة ا
 متعددة، حن وإن تشابهت الخدمة في المواصفاا أو في الخصائص وب  فتراا زمنية مختلفة.

 : Source validityمصداقية المصدر  .ج

ول متطفلااااااااااا  ومت عبااااااااااا  في الساااااااااااوق مااااااااااان المشاااااااااااك ا الرئيساااااااااااية الباااااااااااارزة في قطااااااااااااع الخااااااااااادماا المالياااااااااااة هاااااااااااو دخااااااااااا 
الماليااااااااااة وربمااااااااااا شااااااااااركاا ماليااااااااااة و يااااااااااة، تقااااااااااوم بعمليااااااااااة الت عااااااااااب والتحاياااااااااال عنااااااااااد تقااااااااااد  الخاااااااااادماا الماليااااااااااة والوساااااااااااطة في 
بعااااااااااااا  الأعماااااااااااااال، وهاااااااااااااذا الأمااااااااااااار ساااااااااااااينعكإ علاااااااااااااى التااااااااااااا ثير في درجاااااااااااااة مصاااااااااااااداقية الحمااااااااااااا ا الترو ياااااااااااااة المنفاااااااااااااذة في 

ماااااااال معهااااااااا، وبخاصااااااااة إذا مااااااااا كااااااااان المقاااااااادم للخدمااااااااة الماليااااااااة جديااااااااد علااااااااى السااااااااوق، ومااااااااد  تقباااااااال المسااااااااتهلك  لهااااااااا والتعا
السااااااااااوق، أو  ااااااااااير معااااااااااروف بمااااااااااا يكفااااااااااي ماااااااااان قباااااااااال الجمهااااااااااور، وقااااااااااد ياااااااااايدي ذلاااااااااا  إلى فشاااااااااالها أو فشاااااااااال الخدمااااااااااة الااااااااااتي 

 تقدمها والتي قد تكون السوق بحاجة اليها فع .

 : Legality Limitationيدداا القانونية  .د

ونيااااااااااااة في الااااااااااااتروي  للخاااااااااااادماا الماليااااااااااااة الى حااااااااااااد كبااااااااااااير، وذلاااااااااااا  لكااااااااااااون الخدمااااااااااااة تحااااااااااااد وتتاااااااااااادخل التشااااااااااااريعاا القان
المالياااااااااة لهاااااااااا انعكاسااااااااااا وآ ر مختلفاااااااااة علاااااااااى أطاااااااااراف متعاااااااااددة، وقاااااااااد تااااااااانعكإ علاااااااااى الوضاااااااااع ا قتصاااااااااادي العاااااااااام للبلاااااااااد 

 في بع  الحا ا، وبخاصة إذا ما تعار  ذل  مع سياسة الدولة ا قتصادية وتوجها ا.

 :Target Marketالسوق المستهدف  .ه 

إذا ماااااااااا تعاملااااااااات الشاااااااااركة ماااااااااع أكثااااااااار مااااااااان ساااااااااوق وبخاصاااااااااة إذا ماااااااااا كانااااااااات ساااااااااوق خارجياااااااااة، فإناااااااااه يتطلاااااااااب منهااااااااااا 
اعتماااااااااد أساااااااااليب وطاااااااارق ترو يااااااااة  تلاااااااا  إلى حااااااااد مااااااااا عمااااااااا هااااااااو عليااااااااه في سااااااااوقها ايلااااااااي، وهااااااااذا مااااااااا سااااااااينعكإ علااااااااى 

وب تحقيقااااااااااه با ااااااااااااه تحفياااااااااااز الوساااااااااايلة المساااااااااااتخدمة، ومضاااااااااامون الرساااااااااااالة الموجهااااااااااة للممهاااااااااااور المساااااااااااتهدف، والتاااااااااا ثير المطلااااااااااا 
عملياااااااااااة التعامااااااااااال لغااااااااااار  الشاااااااااااراء وهاااااااااااذا ماااااااااااا ساااااااااااينعكإ بالتاااااااااااالي علاااااااااااى تقااااااااااادير الكلااااااااااا  لتحدياااااااااااد ميزانياااااااااااة الاااااااااااتروي  

 المناسبة لذل .

 :Financial budgetالموازنة المالية  .و

 تعااااااااااد التخصيصاااااااااااا الماليااااااااااة والمعااااااااااا عنهااااااااااا بالموازنااااااااااة المرصاااااااااادة للنشاااااااااااط الترو ااااااااااي ذا أثاااااااااار كبااااااااااير ومهاااااااااام في بارسااااااااااة
واسااااااااتخدام أكثاااااااار ماااااااان عنصاااااااار ماااااااان عناصاااااااار الماااااااازي  الترو ااااااااي. وعلااااااااى العكااااااااإ ماااااااان ذلاااااااا  فااااااااإن ا ماااااااار سيقتصاااااااار علااااااااى 
اسااااااااااااتخدام عنصاااااااااااار أو أساااااااااااالوب  اااااااااااادد في الااااااااااااتروي  للخدمااااااااااااة الماليااااااااااااة دون بقيااااااااااااة العناصاااااااااااار الأخاااااااااااار . وماااااااااااان المناسااااااااااااب 

لوصااااااااااول اليااااااااااه ماااااااااان الإشااااااااااارة هنااااااااااا إلى أن تحديااااااااااد التخصيصاااااااااااا الماليااااااااااة يعتمااااااااااد علااااااااااى مااااااااااا  اااااااااادف الشااااااااااركة لتحقيقااااااااااه وا
أهااااااااااداف تسااااااااااويقية موضااااااااااوعة ضاااااااااامن إسااااااااااتراتيمية التسااااااااااويق للشااااااااااركة ككاااااااااال. وبالتااااااااااالي فااااااااااإن بناااااااااااء الإسااااااااااتراتيمية الكليااااااااااة 
سااااااااايرتبم معهااااااااااا تحديااااااااااد متطلبااااااااااا التنفيااااااااااذ لهااااااااااا مااااااااان مااااااااااوارد بشاااااااااارية، مالياااااااااة، ومااااااااااا يمكاااااااااان تحدياااااااااده ماااااااااان موازنااااااااااة لاااااااااادعم 
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م، الصااااااااااااااافحاا 2008و ا.الرحاااااااااااااااومي،    .البكاااااااااااااااريإنجاااااااااااااااان المنااااااااااااااات  في الساااااااااااااااوق ومااااااااااااااان خااااااااااااااا ل النشااااااااااااااااط الترو ي.
310-312  

 المطلب الرابع ي الم ي  ال ويج  لصو  اللمويا اوي   

تتضاااااااااااامن سياسااااااااااااة الااااااااااااتروي  هموعااااااااااااة ماااااااااااان العناصاااااااااااار الااااااااااااتي يااااااااااااتم إسااااااااااااتخدامها بتكاماااااااااااال وتنساااااااااااايق لتحقيااااااااااااق الأهااااااااااااداف 
النشاااااااااااار وتنشاااااااااااايم المطلوباااااااااااة ويطلااااااااااااق عليهااااااااااااا هتمعاااااااااااة بعناصاااااااااااار الماااااااااااازي  الترو اااااااااااي وهااااااااااااي الإعاااااااااااا ن والبياااااااااااع الشخصااااااااااااي و 

عناصاااااااااار الماااااااااازي  التسااااااااااويقي خصائصااااااااااه الممياااااااااازة والااااااااااتي  المبيعاااااااااااا  المعااااااااااام ا  والع قاااااااااااا العامااااااااااة ،ولكاااااااااال عنصاااااااااار ماااااااااان
 إختيار عناصر المزي  الترو ي . ينبغي على المسوق  فهمها جيدا في حالة

 ي  عناصر المزي  الترو ي الخدم5الشكل                                            
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 الإع ن  الفرع ا ول: 

  اهوم الاع ن اولاي 

ااااااااااتري علااااااااااى أسااااااااااس  ااااااااااير شخصااااااااااي حيااااااااااث يفصااااااااااح ي • ااااااااااائع إلى المشا عملياااااااااة اتصااااااااااال  اااااااااادف إلى التاااااااااا ثير مااااااااان البا
 ي. تصال العامةالمعلن عن شخصايته وياتهم ا تصاال مان خا ل وساائل ا

ااااااااااطة جهااااااااااة معلومااااااااااة ي • عاااااااااارف الإعاااااااااا ن يوساااااااااايلة  ااااااااااير شخصااااااااااية لتقااااااااااد  الأفكااااااااااار أو الساااااااااالع أو الخاااااااااادماا بواسا
 . 18، صفحة 2012 س.عبد الرزاق العبدلي و ب.قحطان العبدلي، ومقابل أجر مدفوع ي.

و ي فاااااااااااان التعرياااااااااااا  حيااااااااااااث يعاااااااااااااون المنتماااااااااااا  علااااااااااااى تعرياااااااااااا  عم ئهاااااااااااام الماااااااااااارتقب  بالساااااااااااالع  بأنااااااااااااهو يعرفااااااااااااه  •
الخاااااااااااادماا الااااااااااااتي يعرضااااااااااااو ا ، كمااااااااااااا يعاااااااااااااون المسااااااااااااتهلك  في التعاااااااااااارف علااااااااااااى حاجااااااااااااا م و كيفيااااااااااااة إشااااااااااااباعها 

  127، صفحة 2015 م.يوس  الكافي، ي

 أهداف اوع ن بالنسب  ثانواي 

  :حدد كوتلر  أهداف الإع ن في ث ثة  اور

 لإع ن بوجود المنت  وخلق الطلب الأولي عليه ✓
 .وائده و خلق الطلب ا ختياري أو ا نتقائيالإقناع بجدو  المنت  وف ✓
 ف.بن سااااااااااااعد، التاااااااااااذكير و خصوصاااااااااااا في مرحلاااااااااااة النضااااااااااا  مااااااااااان أجااااااااااال دعااااااااااام صاااااااااااورة المنااااااااااات  والتاااااااااااذكير باااااااااااه. ✓

  62، صفحة 2015

 أنواع اوع ن ثال اي 

  .الإع ن الإع مي  إمداد الزبون بالمعلوماا عن المصرف -أ  :وهناك عدة أنواع للإع ن منها
 .التعليمي  تعري  الزبائن بالخدماا التي يقدمها المصرف الإع ن -أ 

   الإع ن الإرشادي  تعري  الزبائن بأماكن التحصل على الخدمة المصرفية  -ب
الإعااااااااااااااا ن التنافساااااااااااااااي  إ هاااااااااااااااار الخااااااااااااااادماا الاااااااااااااااتي يقااااااااااااااادمها المصااااااااااااااارف والمتميااااااااااااااازة عااااااااااااااان الخادمااااااااااااااااا في المصاااااااااااااااارف -ج

 .ئن بالخدماا التي يقد ا المصرف  تذكير الزبا التذكيريالإع ن  -ج   .المنافسة
م، صااااااااااااااااافحة 2001 ا.الزامااااااااااااااااال، م.جاااااااااااااااااراداا ، ا.عريقااااااااااااااااااا، و س.فوطاااااااااااااااااة، أساااااااااااااااااإ الإعااااااااااااااااا ن المصااااااااااااااااارفي الفعاااااااااااااااااال: 

347  
 متى يحقق اوع ن الهدف المطلوب بااعلو  يجب أن تلحقق الشروط اللالو ي

باعتباااااااااااااار الحملااااااااااااة الإع نياااااااااااااة مراعاااااااااااااة السياساااااااااااااا العاماااااااااااااة للبناااااااااااا  وخططاااااااااااااه واسااااااااااااتراتيمياته التساااااااااااااويقية المعتماااااااااااادة  ✓
 وسيلة لتحقيق أهداف الخطة.
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قبااااااااااال إعاااااااااااداد بااااااااااارنام  الحملاااااااااااة الإع نياااااااااااة  باااااااااااد أن يسااااااااااابقها دراساااااااااااة للساااااااااااوق والعمااااااااااا ء وللأوضااااااااااااع ا قتصاااااااااااادية   ✓
 كما  ب أن تتوفر لد  المسيول  عن الحملة الإع نية خطم البنوك الأخر  وبراهها بهذا الش ن.

 التي تستند إلى الأسإ والثقافة السائدة في المجتمع.اختيار الوسيلة ا ع نية  ✓
 أن يراعي في الإع ن تحقيق الصا  العام للممتمع ولكل من البن  والعميل. ✓
الصااااااااااادق والأماناااااااااااة في التعباااااااااااير عااااااااااان خصاااااااااااائص ومواصااااااااااافاا الخدماااااااااااة المصااااااااااارفية والواقاااااااااااع الخاااااااااااا  بالبنااااااااااا ، وعااااااااااادم  ✓

علاااااااااى عااااااااادم تصاااااااااديق أي رساااااااااالة لهاااااااااذا البنااااااااا   تاااااااااوفر ذلااااااااا  يااااااااايدي إلى رد فعااااااااال معااااااااااكإ لاااااااااد  العمااااااااا ء وحملهااااااااام
 في المستقبل.

ا هتمااااااااااااااام بصاااااااااااااايا ة الرسااااااااااااااالة الإع نيااااااااااااااة وتصااااااااااااااميمها بالشااااااااااااااكل المناسااااااااااااااب، وهناااااااااااااااك عاااااااااااااادة أساااااااااااااااليب لصاااااااااااااايا ة  ✓
 الرسالة الإع نية، وأ ها:

لأسااااااااااااالوب العقااااااااااااا ني: مخاطباااااااااااااة عقااااااااااااال الجمهاااااااااااااور المساااااااااااااتهدف مااااااااااااان خااااااااااااا ل اعتمااااااااااااااد الااهااااااااااااا  والحسااااااااااااااباا  •
 والمنطق.

اطفي: مخاطباااااااااااة الناحياااااااااااة العاطفياااااااااااة و اولاااااااااااة اشاااااااااااباع وإ رة الجاناااااااااااب العااااااااااااطفي لاااااااااااد  العمياااااااااااال لأسااااااااااالوب العااااااااااا  •
 على حساب الجانب العقلي والمنطقي بما يدفعه للتعامل مع البن .

الأساااااااااااالوب الوصاااااااااااافي: الوصاااااااااااا  الصااااااااااااوري للخدمااااااااااااة المصاااااااااااارفية المطلااااااااااااوب الإعاااااااااااا ن عنهااااااااااااا ووصاااااااااااافها وصاااااااااااافا  •
 عليها ومن أي فرع من فروع البن . دقيقا وشرن مزا ها وخصائصها وكيفية الحصول

الأسااااااااالوب القصصاااااااااي: تصااااااااااس الرساااااااااالة الإع نياااااااااة بأسااااااااالوب القصاااااااااة ماااااااااع تاااااااااوفر شااااااااادة ا نتبااااااااااه لتكاااااااااون وسااااااااايلة  •
 حث للممهور على التعامل مع البن .

 الدعاية  : ثانيالفرع ال

 اهوم الدعاي  أولاي  

اااااااااادهااااااااااي المعلوماااااااااااا الااااااااااتي تنشاااااااااارها الشااااااااااركاا والمشاااااااااااريع والهيئاااااااااااا الرسميااااااااااة  • اااااااااامية بقصا كسااااااااااب ثقااااااااااة   و ااااااااااير الرسا
اااااااااادعم اااااااااا  ا أن تا اااااااااان شا اااااااااااا ما مركااااااااااز المعلاااااااااان  الجمهااااااااااور وتتخااااااااااذ الدعايااااااااااة عااااااااااادة قالبااااااااااا  يإخبااااااااااار  ي أي نشاااااااااار بيانا

في نظااااااااااار الجمااااااااااااهير و  بااااااااااادفع. أي مقابااااااااااال لقااااااااااااء هاااااااااااذه المعلومااااااااااااا وإنماااااااااااا ياااااااااااتم ذلااااااااااا  هاااااااااااانا  لماتحتوياااااااااااه مااااااااااان 
بااااااااااااد الاااااااااااارزاق العباااااااااااادلي و ب.قحطااااااااااااان  س.عأخبااااااااااااار ياااااااااااار  صاااااااااااااحب وساااااااااااايلة النشاااااااااااار أ ااااااااااااا  اااااااااااام القااااااااااااار  .

 .  14، صفحة 2012العبدلي، 
يأحااااااااااااد عناصاااااااااااار الماااااااااااازي  الترو ااااااااااااي المهمااااااااااااة والااااااااااااتي يشاااااااااااايع اسااااااااااااتخدامه بصاااااااااااافة عامااااااااااااة في  اعلااااااااااااى أ اااااااااااا  تعرفاااااااااااا  •

الميسسااااااااااااا الخدمياااااااااااة، وهااااااااااااي وسااااااااااايلة اتصااااااااااااال وتاااااااااااروي   اااااااااااير شخصااااااااااااية و اااااااااااير مدفوعااااااااااااة الأجااااااااااار  اااااااااااادف إلى 
النشااااااااااار المعلومااااااااااااا عااااااااااان الميسساااااااااااة وخااااااااااادما ا لخااااااااااادماا، وتاااااااااااتم مااااااااااان خااااااااااا ل وسااااااااااايلة  تنشااااااااااايم الطلاااااااااااب علاااااااااااى
 ي  298م، صفحة 2018 ع.بهناس، س.موساوي، و ع.بوعامر، وعرضها في شكل اخباري.
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هااااااااي نشاااااااار هاااااااااني لأنشااااااااطة الشااااااااركة، عاااااااان طريااااااااق حماااااااال معلوماااااااااا مقنعااااااااة لجماااااااااهير  ااااااااددة ساااااااالفا مااااااااع العااااااااودة  •
ااااااااااعة أو ااااااااااى السلا ااااااااااب علا اااااااااااش الطلا اااااااااار إلى إنعا اااااااااادف الانشا ااااااااااق تقااااااااااد   باااااااااردود فعاااااااااال ماااااااااانهم يو يها اااااااااان طرياا اااااااااادمة عاا الخا

أخبااااااااااااار في وساااااااااااايلة النشاااااااااااار عاااااااااااان الميسسااااااااااااة و منتما ااااااااااااا و سياسااااااااااااا ا و ذلاااااااااااا  دون مقاباااااااااااال بهاااااااااااادف تحساااااااااااا  
  43، صفحة 2015 ف.بن ساعد، الصورة الذهنية للميسسة. 

 الارق بلآ الدعاي  و اوع نثانواي 

 ا الموجودة ب  النشر و الإع ن يوضح أهم الفروقا  :1جدول رقم  

 اوع ن الدعاي 

 .النشر يعرف الناس بحدث  علآ دون إقناعهم
 .يذاع  رة وامدة -
 .النشر مجا   -
 الدعاي  لوس لها فئ   عون   ن الناس  -

 .إيصال معلوماا عن السلعة مع إقناعهم بالشراء -
 متكرر  -
 .مقابل أجر مدفوع -
 يوجه إلى  هور مستهدف -

   45، صفحة 2015 ف.بن ساعد، :  المصدر  

 ويائا الدعاي  ثال اي 

 : بالإضافة إلى الأخبار العامة التي ترسلها الميسسة إلى وسائل الإع م هناك أنواع أخر  للنشر أ ها

 .منها الصح  والمج ا وأية مواد إع مية مطبوعة:الوسائل المطبوعة  ▪
 .منها الإذاعة:الوسائل السمعية  ▪
 ع.بهناااااااااااااااس، س.موساااااااااااااااوي، و الماااااااااااااايتمراا الصااااااااااااااحفية و يرها.منهااااااااااااااا التلفااااااااااااازة و :البصاااااااااااااارية /الوساااااااااااااائل الساااااااااااااامعية ▪

  298م، صفحة 2018ع.بوعامر، 
 ثالث : البيع الشخصي الفرع ال

  اهوم البوع الشخص  اولاي 

ف البيااااااااااع الشخصااااااااااي في البنااااااااااوك علاااااااااى أنااااااااااه يذلاااااااااا  النشاااااااااااط الشخصاااااااااي ماااااااااان الأنشااااااااااطة الترو يااااااااااة الااااااااااذي يعااااااااار  •
لوجاااااااااااه بغااااااااااار  تعريفاااااااااااه بالخااااااااااادماا المصااااااااااارفية  يتضااااااااااامن إجاااااااااااراء مقابلاااااااااااة بااااااااااا  رجااااااااااال البياااااااااااع والعمااااااااااا ء وجهاااااااااااا

و اولاااااااااااة إقناعاااااااااااه بشااااااااااارائها، ويتمياااااااااااز البياااااااااااع الشخصاااااااااااي  مكانياااااااااااة الاااااااااااتحكم بنوعياااااااااااة المعلومااااااااااااا الاااااااااااتي يتبادلهاااااااااااا 
رجاااااااااال البياااااااااااع ماااااااااااع العمااااااااااا ء وإمكانياااااااااااة تعاااااااااااديلها عنااااااااااادما يااااااااااار  رجااااااااااال البياااااااااااع رد الفعااااااااااال، فإماااااااااااا أن يساااااااااااتمر في 
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 ا.الزاماااااااااااال، م.جااااااااااااراداا ، تناسااااااااااااب مااااااااااااع رد الفعل.ينفااااااااااااإ الاااااااااااانه  البيعااااااااااااي أو أن يغااااااااااااير ماااااااااااانه  البيااااااااااااع بمااااااااااااا ي
  350م، صفحة 2001ا.عريقاا، و س.فوطة، 

وهاااااااااااو هموعاااااااااااة مااااااااااان تقنيااااااااااااا التساااااااااااويق  ااااااااااادف إلى تكاااااااااااوين ع قااااااااااااا مباشااااااااااارة معاااااااااااا لعمااااااااااا ء عااااااااااان طرياااااااااااق  •
التاليااااااااااة: الهااااااااااات ، المقاااااااااااب ا الشخصااااااااااية، ويعتمااااااااااد البيااااااااااع الشخصااااااااااي كليااااااااااة علااااااااااى شخصااااااااااية رجااااااااااال  الوسااااااااااائل

يقااااااااااة الااااااااااتي يتصاااااااااارفون بهااااااااااا في هااااااااااال  اااااااااازو الأسااااااااااواق المصاااااااااارفية ماااااااااان خاااااااااا ل الع قاااااااااااا المصااااااااااارف وعلااااااااااى الطر 
الاااااااااتي يقيمو اااااااااا ماااااااااع الااااااااازبائن، و  تقتصااااااااار عملياااااااااة البياااااااااع في المصاااااااااارف علاااااااااى هموعاااااااااة معيناااااااااة، بااااااااال تمتاااااااااد مااااااااان 
رئاااااااااايإ هلااااااااااإ إدارة المصاااااااااارف إلى أقاااااااااال عاماااااااااال فيااااااااااه، و اااااااااادر الإشااااااااااارة إلى أن تااااااااااوفير الراحااااااااااة للاااااااااازبائن والساااااااااارعة 

  الخدمة من أفضل الأمور التي تدعم النشاط التسويق المصرف.المناسبة في

حالياااااااااااا لم يعاااااااااااد المو ااااااااااا  القاااااااااااائم بأداء الخدماااااااااااة وتوزيعهاااااااااااا بممااااااااااارد رجااااااااااال البياااااااااااع للخدماااااااااااة، و إنماااااااااااا هاااااااااااو بث لبنااااااااااا  
للوقااااااااااوف علااااااااااى رد فعاااااااااال العمياااااااااال  اااااااااااه الخدمااااااااااة ،وتكماااااااااان أ يااااااااااة رجاااااااااال البيااااااااااع في أنااااااااااه واجهااااااااااة المصاااااااااارف أمااااااااااام الغااااااااااير، 

 .ذ و يفته بكل جوانبهاومتطلبا ا، ويتوق  نجان عملية البيع على مهاراا وقدراتهوهو يقوم بتنفي
 الذين يلعا ا  عهم  ندوب البوع  الأطرافثانواي 
 .يث سياسته وأهدافه وخططه البيعيةمن ح :المصرف .أ

 وي  للعم ء الحالي  والمرتقب حيث يقوم بتنفيذ و يفة البيع والتر  :لزبائنا .ب
 .على سياسا م ونقاط قو م وضعفهميتعرف حيث  :المنافسون .ا
 حيااااااااااااث أن الظااااااااااااروف ا قتصااااااااااااادية وا جتماعيااااااااااااة و يرهااااااااااااا تاااااااااااايثر في قيااااااااااااام رجاااااااااااال: اياااااااااااايم العااااااااااااام في السااااااااااااوق . 

  37، صفحة 2019 ف.خان، البيع بو يفته و ب عليه أن يدرك هذه الظروف. 

 الخصائص و المقو ات الواجب توفرها في رجا البوعثال اي 

 ل البيع لطبيعة و أ ية و يفة البيع في المصرف.ضرورة تفهم رج ▪
 بالمعلوماا عن الزبائن و الخدماا و  روف العمل الداخلية في المصرف. إلمامهضرورة  ▪
ضاااااااااارورة تااااااااااوافر صاااااااااافاا و مقوماااااااااااا شخصااااااااااية ، كااااااااااالوك ء لكاااااااااال ماااااااااان المصاااااااااارف و خدماتااااااااااه و الخدمااااااااااة الااااااااااتي  ▪

 يقدمها .
 الثقة بالنفإ و بالمصرف الذي يعمل فيه. ▪
 ر الجيد لرجل البيع.المظه ▪
 الحماس و الإخ   في العمل ▪
 قدرته على التفاو  و الإقناع و الشخصية الجذابة  ▪
 القدرة على التعرف على حاجاا الزبائن و ا تصال بهم و عر  خدماا المصرف ▪
  43 ن.عماري، دون ذكر السنة، صفحة إلمامه بالأساليب المختلفة لفن البيع. ▪
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 وظائف رجا البوع رابعاي 

يقااااااااااوم البياااااااااااع الشخصاااااااااااي أساساااااااااااا علاااااااااااى رجاااااااااااال البيااااااااااع و الاااااااااااذين تتناااااااااااوع أعماااااااااااالهم و تتعااااااااااادد مااااااااااان منظماااااااااااة إلى 
 .:رجل بيع لآخر و تشمل هذه الو ائ  ما يلي 1منظمة أخر  ومن

مااااااااان ضااااااااامن و اااااااااائ  رجااااااااال البياااااااااع مهماااااااااة البحاااااااااث عااااااااان المشاااااااااترين المااااااااارتقب   البحاااااااااث عااااااااان المشاااااااااترين المااااااااارتقب  .أ
لجهااااااااااااود في هااااااااااااذا المضاااااااااااامار إ  أن المساااااااااااايولية الأخاااااااااااايرة في تحقيااااااااااااق وإ ااااااااااااادهم و قااااااااااااد تقااااااااااااوم المنشاااااااااااااة باااااااااااابع  ا

 . المبيعاا و توفير هي ء المشترين تقع على عاتق مندوب البيع ذاته
ينصاااااااااااب جااااااااااازء كباااااااااااير مااااااااااان أنشاااااااااااطة منااااااااااادوب البياااااااااااع علاااااااااااى توصااااااااااايل المعلومااااااااااااا عااااااااااان المنشااااااااااااة :  تصاااااااااااا ا .ب

بياااااااااااع القااااااااااادرة الفعالاااااااااااة علاااااااااااى وسااااااااااالعها و خااااااااااادما ا إلى المساااااااااااتهلك  لاااااااااااذا بجاااااااااااب أن يتاااااااااااوفر لاااااااااااد  منااااااااااادوب ال
 . ا تصال بالغير كما  ب أن يتوافر فيهم علم واسع بأنشطة المنشاة و سلعها المختلفة

تشااااااااااامل مهاااااااااااام منااااااااااادوب البياااااااااااع و يفاااااااااااة البياااااااااااع الاااااااااااتي تتضااااااااااامن خطاااااااااااواا مواجهاااااااااااة العميااااااااااال و عااااااااااار  : البياااااااااااع .ا
لمهمااااااااة ماااااااان المهااااااااام الااااااااتي الساااااااالعة عليااااااااه والاااااااارد علااااااااى اعتراضاااااااااته و إقناعااااااااه با اااااااااذ قاااااااارار الشااااااااراء ، وتعتااااااااا هااااااااذه ا

 . تتطلب القدرة على الإقناع والحنكة في تفهم السلوك الإنساني
يقاااااااااااوم منااااااااااادوب البياااااااااااع بتقاااااااااااد  خااااااااااادماا عديااااااااااادة للمشاااااااااااترين و تشااااااااااامل هاااااااااااذه : تقاااااااااااد  الخااااااااااادماا للمشاااااااااااترين . 

الخااااااااااادماا ا ستشااااااااااااراا الفنياااااااااااة بخصاااااااااااو  ماااااااااااا يلااااااااااازم لحااااااااااال مشااااااااااااكل المشاااااااااااتري وإيضاااااااااااان خاااااااااااوا  السااااااااااالعة و  
و عمااااااااال الترتيباااااااااااا ال زماااااااااة لمااااااااانح المشااااااااااترين الإتتماااااااااان الااااااااا زم ، فضاااااااااا  عااااااااان الااااااااارد علااااااااااى  ا كيفياااااااااة اساااااااااتعما 

 استفساراا المشترين فيما يتعلق بالسلع
يقاااااااااااوم المنااااااااااادوب بجماااااااااااع المعلومااااااااااااا عااااااااااان  اااااااااااروف الساااااااااااوق و عااااااااااان أنشاااااااااااطة :  اااااااااااع المعلومااااااااااااا عااااااااااان الساااااااااااوق .ج

ه التنافساااااااااي بالمقارنااااااااااة المنافسااااااااا  و تتااااااااايح هاااااااااذه المعلوماااااااااااا للمشاااااااااروع بماااااااااا يساااااااااااعد علاااااااااى التعااااااااارف علااااااااااى مركاااااااااز 
بالمشااااااااااااروعاا الأخاااااااااااار ، كمااااااااااااا تتاااااااااااايح هااااااااااااذه المعلوماااااااااااااا فرصااااااااااااة التعاااااااااااارف علااااااااااااى آراء المسااااااااااااتهلك  ووجهاااااااااااااا 

 نظرهم فيما يتعلق بصفاا السلعة المختلفة

إن الااااااااااادور الاااااااااااذي يلعباااااااااااه منااااااااااادوب البياااااااااااع قاااااااااااد ياااااااااااتراون بااااااااااا  هااااااااااارد تساااااااااااليم السااااااااااالعة و تلقاااااااااااي طلبااااااااااااا الااااااااااازبائن و 
 خ.بوعازيااااااااااااااااة و ي.باااااااااااااااان ساااااااااااااااايدي، با بتكااااااااااااااااار و الجهااااااااااااااااود البيعيااااااااااااااااة الخ قة. تلبيتهااااااااااااااااا إلى خلااااااااااااااااق مبيعاااااااااااااااااا جدياااااااااااااااادة

  26، صفحة 2008

 تنشيم المبيعاا الفرع الرابع: 

  اهوم تنشوط المبوعات اولاي 

أسااااااااالوب يتكاااااااااون مااااااااان أنشاااااااااطة تساااااااااويقية  اااااااااير البياااااااااع الشخصاااااااااي والإعااااااااا ن أو النشااااااااار الااااااااادعائي، والاااااااااتي  هاااااااااوا ي •
الكفايااااااااااة التوزيعيااااااااااة للساااااااااالع والخاااااااااادماا، وتتضاااااااااامن الطاااااااااارق  تسااااااااااتميل الساااااااااالوك الشاااااااااارائي للزبااااااااااون، وترفااااااااااع ماااااااااان
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 ع.بهنااااااااااس، المختلفاااااااااة كالمعاااااااااار  و يرهاااااااااا مااااااااان الأنشاااااااااطة البيعياااااااااة الاااااااااتي  ااااااااارج عااااااااان طرياااااااااق الاااااااااروت  العاااااااااادي. ي
  299م، صفحة 2018س.موساوي، و ع.بوعامر، 

 و تعااااااااااااااارف تنشااااااااااااااايم المبيعااااااااااااااااا بأ اااااااااااااااا: يهموعاااااااااااااااة التقنيااااااااااااااااا الغاااااااااااااااير اشاااااااااااااااهارية والاااااااااااااااتي تعمااااااااااااااال علاااااااااااااااى إ رة •
المساااااااااااااتهلك ، ودفعهااااااااااااام لشاااااااااااااراء السااااااااااااالع والخااااااااااااادماا المعروضاااااااااااااة علااااااااااااايهم، وأن الأنشاااااااااااااطة المتعلقاااااااااااااة بالتنشااااااااااااايم 

  رفية و ير دائمة أو روتينية.
ي فيعاااااااااارف تنشاااااااااايم المبيعاااااااااااا علااااااااااى أ ااااااااااا: هموعااااااااااة ماااااااااان التقنياااااااااااا الموجهااااااااااة لاااااااااادفع وتشااااااااااميع الطلااااااااااب أيضااااااااااا  •

 أو خدماااااااااااااة مااااااااااااان طااااااااااااارف علاااااااااااااى الماااااااااااااد  القصاااااااااااااير، وذلااااااااااااا  وبواساااااااااااااطة ز دة حمااااااااااااام الشاااااااااااااراء لمتاااااااااااااوج معااااااااااااا 
  34، صفحة 2015 م.رمي، المستهلك  أو الوسطاء التماري .

 أما فيما يخص الخدماا المالية فإن أهم الأسباب التي دعت إلى نمو هذا الأسلوب في التروي  هي:

ا رتفاااااااااااااع الواضااااااااااااح في كلاااااااااااا  الإعاااااااااااا ن الااااااااااااتي انعكساااااااااااات علااااااااااااى ارتفاااااااااااااع كلاااااااااااا  الخاااااااااااادماا الماليااااااااااااة المقدمااااااااااااة  ✓
 للمستهل .

سااااااااااتخدام الواسااااااااااع لتنشاااااااااايم المبيعاااااااااااا ماااااااااان قباااااااااال المنافساااااااااا  واعتمادهااااااااااا في السااااااااااوق الماليااااااااااة كماااااااااازء أساسااااااااااي ا  ✓
مااااااااااااان المااااااااااااازي  الترو اااااااااااااي، وماااااااااااااا حققتاااااااااااااه مااااااااااااان قفااااااااااااازاا واضاااااااااااااحة في حصاااااااااااااتها الساااااااااااااوقية مااااااااااااان جاااااااااااااراء هاااااااااااااذا 

 ا ستخدام.
 الت ثير قصير الأمد والسريع في المستهل  والتحفيز   اذ قرار الشراء. ✓
 اساااااااااااتهداف الأطاااااااااااراف المعنيااااااااااة في عملياااااااااااة الاااااااااااتروي  ودون ضااااااااااياع الجهاااااااااااد إلى أطاااااااااااراف تعااااااااااد وسااااااااااايلة مناساااااااااابة في ✓

م، 2008  .البكااااااااااااااااااري و ا.الرحااااااااااااااااااومي، أخاااااااااااااااااار   ااااااااااااااااااير معنيااااااااااااااااااة بااااااااااااااااااه، وكمااااااااااااااااااا هااااااااااااااااااو الحااااااااااااااااااال في الإع ن.
  308-307الصفحاا 

 أهداف تنشوط المبوعاتثانواي 

  :: يمكن استخدام تنشيم المبيعاا لتحقيق الأهداف التالية

ماا والمنتمااااااااااااا: حياااااااااااث تعمااااااااااال لأول وهلاااااااااااة علاااااااااااى تعريااااااااااا  العميااااااااااال بمنتمااااااااااااا وخااااااااااادماا التعريااااااااااا  بالخاااااااااااد .أ
 الميسسة لخلق ا هتمام وقبول ز دة التعامل مع الميسسة بشراء الخدمة في تل  الفترة.

خلاااااااااااااق ا هتماااااااااااااام:  اااااااااااااد رجاااااااااااااال التساااااااااااااويق إن هاااااااااااااذا النشااااااااااااااط فعاااااااااااااال في خلاااااااااااااق ا هتماااااااااااااام بشاااااااااااااراء الخدماااااااااااااة  .ب
في الحقيقااااااااااة فااااااااااإن خلااااااااااق ا هتمااااااااااام هااااااااااو الماااااااااادخل الأكثاااااااااار أ يااااااااااة في هااااااااااذا الميسسااااااااااة الخدميااااااااااة، و  والتعاماااااااااال مااااااااااع

 النشاط.
 لتزويااااااااااد بالمعلوماااااااااااا: تصاااااااااامم أنشااااااااااطة تنشاااااااااايم المبيعاااااااااااا عمومااااااااااا لتزويااااااااااد العماااااااااا ء بالمعلوماااااااااااا الخاصااااااااااة عاااااااااان .ا

 الميسسة ومنتماته من أجل إقناعهم لز دة التعامل معه
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ى إعاااااااااااادة الشاااااااااااراء وتعزياااااااااااز و ئهااااااااااام لخدماااااااااااة ز دة و ء العمااااااااااا ء لخدماااااااااااة ما:حياااااااااااث ياااااااااااتم تحفياااااااااااز العمااااااااااا ء علااااااااااا  . 
 ماللميسسة ككل.

وإضااااااااااافة إلى هااااااااااذه الأهااااااااااداف فهناااااااااااك أهااااااااااداف تنصااااااااااب علااااااااااى تفعياااااااااال دور القااااااااااوة البيعيااااااااااة العاملااااااااااة في الميسسااااااااااة لتنفيااااااااااذ 
 :الانام  الترو ي وهذه الأهداف هي

لتفاعاااااااااااال ا  .شااااااااااااميعهم علااااااااااااى دعاااااااااااام المنتماااااااااااااا أو الخاااااااااااادماا الجدياااااااااااادة الااااااااااااتي تاااااااااااادخلها الميسسااااااااااااة إلى السااااااااااااوقت .أ
 .والتحفيز على ز دة الع قاا مع المتعامل  من عم ء الميسسة

 .إ رة انتباه العم ء نحو التخفيضاا التي يمكن تقديمها لهم عن الخدماا التي تتعامل بها .ب
 إشاااااااااااراكهم في بااااااااااارام  تدريبياااااااااااة لاااااااااااز دة قااااااااااادرا م في تحقياااااااااااق الاااااااااااتروي  الصاااااااااااحيح والمناساااااااااااب للخااااااااااادماا والمنتمااااااااااااا .ا

 . ا الميسسةالتي تتعامل به

 ويائا تنشوط المبوعاتثال اي 

إن وسااااااااااااائل تنشاااااااااااايم المبيعاااااااااااااا تتكااااااااااااون ماااااااااااان همااااااااااااوعت   ااااااااااااا: وسااااااااااااائل موجهااااااااااااة للزبااااااااااااون ووسااااااااااااائل خاصااااااااااااة 
بالماااااااااااااوزع ، حياااااااااااااث أن الأولى هاااااااااااااي جااااااااااااازء مااااااااااااان إساااااااااااااتراتيمية الجاااااااااااااذب وهاااااااااااااذه تعمااااااااااااال ماااااااااااااع الإعااااااااااااا ن لإ رة ا نتبااااااااااااااه 

نيااااااااااا المجانياااااااااة وخااااااااادماا ماااااااااا بعاااااااااد البياااااااااع والمساااااااااابقاا، اماااااااااا وجاااااااااذب ا هتماااااااااام لشاااااااااراء المنااااااااات  ومنهاااااااااا الكوباااااااااوناا والعي
الوساااااااااااااائل الخاصاااااااااااااة بالماااااااااااااوزع  فهاااااااااااااي الاااااااااااااتي تسااااااااااااامى  ساااااااااااااتراتيمية الااااااااااااادفع ومنهاااااااااااااا الخصاااااااااااااوماا والعااااااااااااارو  والمعاااااااااااااار  
والحااااااااااااوافز والخاااااااااااادماا المساااااااااااااندة للمنتماااااااااااااا والميزانيااااااااااااة المخصصااااااااااااة لهااااااااااااذه الوسااااااااااااائل في الااااااااااااو  ا المتحاااااااااااادة الأمريكيااااااااااااة 

  253م، صفحة 2010 ع ف. الزع ، للوسائل الموجهة للزبون.  مث  أعلى من المخصص

أماااااااااااااا بالنسااااااااااااابة للخااااااااااااادماا المالياااااااااااااة فمااااااااااااان الجااااااااااااادير للإشاااااااااااااارة هناااااااااااااا أن أسااااااااااااااليب تنشااااااااااااايم المبيعااااااااااااااا تتعااااااااااااادد 
وتتباااااااااااين تبعااااااااااا لخصوصااااااااااية الجهااااااااااة المنتمااااااااااة للخدمااااااااااة الماليااااااااااة أو الخدمااااااااااة ذا ااااااااااا، ولكاااااااااان ماااااااااان أباااااااااارز الأنشااااااااااطة الترو يااااااااااة 

دماا المالياااااااااااة هاااااااااااو ماااااااااااا يقااااااااااادم مااااااااااان إضاااااااااااافاا في الخدماااااااااااة باااااااااااذاا الساااااااااااعر كااااااااااا ن يكاااااااااااون في للمبيعااااااااااااا في قطااااااااااااع الخااااااااااا 
إطالااااااااااااة مااااااااااااادة ا نتفااااااااااااااع مااااااااااااان الخدماااااااااااااة وبااااااااااااانفإ الشااااااااااااروط الساااااااااااااابقة، أو إمكانياااااااااااااة الحصاااااااااااااول علاااااااااااااى خااااااااااااادمت  في ذاا 

  308م، صفحة 2008  .البكري و ا.الرحومي، الوقت وبنفإ سعر خدمة واحدة. 

 التسويق المباشر الفرع الخامإ: 

  اهوم اللسويق المباشر ي اولا

 أو يعااااااااد التسااااااااويق المباشاااااااار اتصااااااااا   ثنائيااااااااا  باااااااا  الشااااااااركة والعمياااااااال بغاااااااا  النظاااااااار عماااااااان يباااااااادأ با تصااااااااال الشااااااااركة •
يساااااااااااتخدم ااااااااااام مااااااااااان ان التساااااااااااويق المباشااااااااااار   -خااااااااااا ل عملياااااااااااة  ا ااااااااااااذ القااااااااااارار لتحفياااااااااااز العمااااااااااا ء العميااااااااااال ،وبالر ا
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ااااااااااااااام بااااااااااااااارام   –ز رة معااااااااااااااار  كتحفيااااااااااااااازه  ختباااااااااااااااار قياااااااااااااااادة سااااااااااااااايارة، أو معايناااااااااااااااة السااااااااااااااالعة، أو   اااااااااااااااب تصميا
  249، صفحة 2012 م. خالد الجاسم، التسويق المباشر لإنجاز عقد الصفقة. 

 يتوزيااااااااااااااااع المعلوماااااااااااااااااا والمنتماااااااااااااااااا والمنااااااااااااااااافع الترو يااااااااااااااااة إلى المسااااااااااااااااتهل  المسااااااااااااااااتهدف، في  اااااااااااااااال ا تصااااااااااااااااا ا •
 التفاعلية وبطرق تسمح بقياس مستو  ا ستمابة ايقق ي

اري  المقبولاااااااااااة عالمياااااااااااا والمتداولاااااااااااة بااااااااااا  الأكااااااااااااديمي  والممارسااااااااااا  للتساااااااااااويق المباشااااااااااار هاااااااااااو تعريااااااااااا  ومااااااااااان التعااااااااااا  •
الجمعيااااااااااة الأمريكيااااااااااة للتسااااااااااويق المباشاااااااااار والااااااااااتي تاااااااااار  أن يالتسااااااااااويق المباشاااااااااار هااااااااااو هموعااااااااااة عملياااااااااااا ومراحاااااااااال 
ل تصااااااااااال التفاااااااااااعلي الموجهاااااااااااة الااااااااااتي تسااااااااااتعمل واحااااااااااادا أو أكثاااااااااار ماااااااااان وساااااااااااائل الإعاااااااااا ن، لتحقيااااااااااق طلاااااااااااب أو 

بيعااااااااااااا قابلاااااااااااة للقيااااااااااااس أو الحصاااااااااااول علاااااااااااى هبااااااااااااا خيرياااااااااااة في أي مكاااااااااااان، هاااااااااااذه الأنشاااااااااااطة مبنياااااااااااة أساساااااااااااا م
علاااااااااااى قاعااااااااااادة معطيااااااااااااا دف تطاااااااااااوير ع قااااااااااااا ذاا منفعاااااااااااة متبادلاااااااااااة ومشاااااااااااتركة بااااااااااا  المساااااااااااوق  مااااااااااان جهاااااااااااة 

  8، صفحة 2017 س.مسالة، والزبائن الحالي  أو المرتقب  والمانح  من جهة أخر 

  322-321م، الصفحاا 2010 ع ف. الزع ،  يالمباشرأهداف اللسويق ثانواي 

 إدخال منتماا جديدة. ✓
 تقد  قنواا توزيعية جديدة. ✓
ز دة و ء ورضااااااااااا المسااااااااااتهل  ماااااااااان خاااااااااا ل مااااااااااا تقدمااااااااااه الشااااااااااركاا ماااااااااان ماااااااااازا  تتعلااااااااااق بالخصاااااااااام وحريااااااااااة الشااااااااااراء  ✓

 والدفع.
 تحقيق الشراء وتكرار الشراء ✓
إلى ا تصااااااااااال والشااااااااااراء المباشااااااااااار سااااااااااواء أكااااااااااان بواساااااااااااطة تحقيااااااااااق الطلااااااااااب المباشااااااااااار، يهاااااااااادف التسااااااااااويق المباشااااااااااار  ✓

 الهات  أو الايد أو بوساطة الكمبيوتر.
إعطااااااااااااء المعلومااااااااااااا، يهااااااااااادف التساااااااااااويق المباشااااااااااار فاااااااااااتح قناااااااااااواا اتصاااااااااااال لتمكااااااااااا  العمااااااااااا ء المااااااااااارتقب  للسااااااااااايال  ✓

عااااااااان معلومااااااااااا أكثااااااااار وإعطااااااااااء المعلومااااااااااا بشاااااااااكل لفظاااااااااي بواساااااااااطة رجاااااااااال البياااااااااع أو مااااااااان خااااااااا ل منشاااااااااوراا 
 مطبوعة.

 إمكانية التمربة، حيث يهدف التسويق المباشر إلى تمك  العميل المرتقب من طلب  ربة المنت  ✓

  300م، صفحة 2018 ع.بهناس، س.موساوي، و ع.بوعامر، :أيالوب اللسويق المباشرثال اي 

 تعتمد الميسسة الخدمية في التسويق المباشر ل تصال مع زبائنها على  لة من الوسائل أ ها: 

لايااااااااااد المباشاااااااااار: يسااااااااااتخدم لإرسااااااااااال رسااااااااااالة ترو يااااااااااة إلى الايااااااااااد الشخصااااااااااي للزبااااااااااون بغاااااااااار  تااااااااااروي  مناااااااااات  معاااااااااا  ا .أ
أو إقاماااااااااااة ع قاااااااااااة تساااااااااااويقية جديااااااااااادة معاااااااااااه لإداماااااااااااة أو إبقااااااااااااء ع قاااااااااااة قائماااااااااااة مسااااااااااابقا، ومااااااااااان الطااااااااااارق المساااااااااااتخدمة 

الاياااااااااد   ،Email ، الاياااااااااد الإلكاااااااااتروني  Fax Emailلتساااااااااليم الاياااااااااد نجاااااااااد: الاياااااااااد الناساااااااااف عااااااااان بعاااااااااد  
 .(sms)الصوتي، الرسائل القصيرة 
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التسااااااااااااويق عاااااااااااان طريااااااااااااق الهااااااااااااات : يهاااااااااااادف إلى اسااااااااااااتعمال الهااااااااااااات  لجااااااااااااذب الاااااااااااازبائن ايتملاااااااااااا  وتلقااااااااااااي الطلبياااااااااااااا  .ب
وكااااااااااذا إعطاااااااااااء أجوبااااااااااة عاااااااااان الأساااااااااائلة المطروحااااااااااة ماااااااااان الاااااااااازبائن، تسااااااااااعى هااااااااااذه التقنيااااااااااة لتخفااااااااااي  التكااااااااااالي  وز دة 

 رقم الأعمال.
حالياااااااااا هاااااااااذه الوسااااااااايلة في إطاااااااااار البياااااااااع عااااااااان بعاااااااااد وهاااااااااي عباااااااااارة عااااااااان كتياااااااااب  التساااااااااويق بواساااااااااطة الكتاااااااااالوس: تااااااااادخل .ا

يرساااااااااال بالايااااااااااد المباشاااااااااار أو عااااااااااا الإنترناااااااااات  تااااااااااوي علااااااااااى مختلاااااااااا  التفاصاااااااااايل والمعلوماااااااااااا الخاصااااااااااة بالخدمااااااااااة المااااااااااراد 
 بيعها.

اساااااااااااتعمال وسااااااااااااائل الإعااااااااااا م الكااااااااااااا  للتساااااااااااويق المباشاااااااااااار: يتعلاااااااااااق الأماااااااااااار باساااااااااااتعمال وسااااااااااااائل الإعااااااااااا م الكااااااااااااا   . 
  قصاااااااااااد شااااااااااارائه مااااااااااان قبااااااااااال الااااااااااازبائن، فالصاااااااااااحافة والرادياااااااااااو والتلفااااااااااازة تحتضااااااااااان العدياااااااااااد مااااااااااان الرساااااااااااائل لطااااااااااارن منااااااااااات

 الإشهارية وذل  باستعمال الرقم الأخضر المرفق بها با يسمح بالحصول على الطلبية بسرعة فائقة.
 التسااااااااااويق المباشاااااااااار عااااااااااا الإنترناااااااااات: حيااااااااااث يمكاااااااااان مسااااااااااتخدموه ماااااااااان تبااااااااااادل المعلوماااااااااااا في الوقاااااااااات الحقيقااااااااااي بااااااااااا .ج

ياااااااااااوفر كافاااااااااااة المعلومااااااااااااا الماااااااااااراد الحصاااااااااااول عليهاااااااااااا عااااااااااان الااااااااااازبائن ماااااااااااع الإعااااااااااا ن عااااااااااان مختلااااااااااا  الخااااااااااادماا المقدماااااااااااة 
 لإخبار الزبائن الحالي  والمتوقع  بما يسمح لهم الحصول على الخدماا المر وبة بشرعة وتكلفة أقل.

لمطاااااااااااراا مااااااااااث  الأكشاااااااااااك: إن بعاااااااااا  الميسساااااااااااا تقاااااااااايم علااااااااااى مسااااااااااتو  مواقااااااااااع أو أماااااااااااكن اسااااااااااتراتيمية معينااااااااااة كا .ن
أكشااااااااااااك تسااااااااااامح لهاااااااااااا بتقاااااااااااد  خااااااااااادما ا وا ساااااااااااتع م عنهاااااااااااا فالعاااااااااااادة نجاااااااااااد ذلااااااااااا  في أمااااااااااااكن الساااااااااااك  الحديااااااااااادة 

 والمطاراا و يره

 : الع قاا العامة سادسالفرع ال

تمثااااااااااال عنصاااااااااااار آخاااااااااااار ماااااااااااان عناصاااااااااااار الماااااااااااازي  الترو ااااااااااااي، حياااااااااااث تمااااااااااااارس دورا مهمااااااااااااا في البناااااااااااا ، فهااااااااااااي بمثابااااااااااااة شاااااااااااار ن 
هاااااااااااوره، ساااااااااااواء كاااااااااااان داخلاااااااااااي كاااااااااااالمو ف ، الااااااااااازبائن الحاااااااااااالي ، المساااااااااااا  ، الماااااااااااوردين أو ا تصاااااااااااال ياااااااااااربم بيناااااااااااه وبااااااااااا   

الخااااااااااارجي كااااااااااالجمهور العااااااااااام  الأفااااااااااراد او الجماعاااااااااااا   كااااااااااذل  الااااااااااذين   تااااااااااربطهم صاااااااااالة مباشاااااااااارة بالبناااااااااا   الصااااااااااحافة، 
  .).. الجهاا الحكومية

  اهوم الع قات العا   اولاي 

ليمة منتماااااااااااااة بااااااااااااا  الميسساااااااااااااة و هورهاااااااااااااا كاااااااااااااالعم ء ي نشااااااااااااااط موجاااااااااااااه لبنااااااااااااااء وتااااااااااااادعيم ع قااااااااااااااا سااااااااااااا  هاااااااااااااي •
والمااااااااااواطن  والمسااااااااااا   أو الجمهااااااااااور بوجااااااااااه عااااااااااام بهاااااااااادف تسااااااااااهيل عمليااااااااااة هتمااااااااااع صاااااااااايا ة سياسااااااااااتها حسااااااااااب 

 الظروف اييطة بها وشرن هذه السياسة للممتمع ي
: يهموعاااااااااة الجهاااااااااود الاااااااااتي يقصاااااااااد منهاااااااااا بنااااااااااء السااااااااامعة الجيااااااااادة للمصااااااااارف بااااااااا  أوسااااااااااط تعااااااااارف علاااااااااى ا ااااااااااو  •

 نة من الجماهير أو الهيئاا، تساعده في تحقيق أهدافه بسهولة وسرعة.معي
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وعليااااااااااه فااااااااااإن الع قاااااااااااا العامااااااااااة هااااااااااي الجهااااااااااة المساااااااااايولة عاااااااااان بناااااااااااء وتنظاااااااااايم ع قاااااااااااا واتصااااااااااا ا البناااااااااا  بجمهااااااااااوره، إذ 
يسااااااااااااعى مااااااااااااان خااااااااااااا ل ذلااااااااااااا  إلى أمااااااااااااارين، الأول إجاااااااااااااراء اتصااااااااااااال بااااااااااااا  البنااااااااااااا  وعم ئاااااااااااااه لغااااااااااااار   اااااااااااااع المعلومااااااااااااااا 

هاااااااااااور عااااااااااان البنااااااااااا  وعااااااااااان الخااااااااااادماا الاااااااااااتي يقااااااااااادمها، والثااااااااااااني نشااااااااااار المعلومااااااااااااا عناااااااااااه هاااااااااااا وعااااااااااان والأفكاااااااااااار مااااااااااان الجم
  196 ع.عيشوش، بدون سنة نشر، صفحة .م خاصة الجديدة أو ايسنة منهاخدماته وشرحها له

  8، صفحة 2016 ل.فقيري، : هداف الع قات العا  ثانواي ا

  .إ اد وخلق التفاهم المتبادل ب  الميسسة و هورها ✓
 إقامة سمعة طيبة للميسسة في أوساط العمال. ✓
 العمل على استمرار ا تصا ا في أوساط العمال. ✓
 .توطيد الع قاا والروابم ب  الميسسة والجهاا ذاا الع قة الداخلية والخارجية ✓
 .إبراز دور الميسسة ومسا تها في تطوير القو  الوطنية المهنية والفنية ✓
اتاااااااااااااه نحاااااااااااااو الميسسة سياساااااااااااااا ا وخططها ...وذلااااااااااااا  مااااااااااااان أجااااااااااااال العمااااااااااااال علاااااااااااااى معرفاااااااااااااة آراء الجمهاااااااااااااور وا اه ✓

 تلبية ر باته.ومتطلباته ولتضمن أيضا استمرار تعامله معها.
  دف الع قاا العامة إلى نقل وتوصيل المعلوماا الصحيحة عن الميسسة إلى الجمهور. . ✓
 ال.توثيق ا تصال ب  الميسسة والمنظماا الأخر  باستخدام وسائل ا تص ✓
معرفااااااااااااة متطلباااااااااااااا واحتياجاااااااااااااا العااااااااااااامل  في الميسسااااااااااااة ماااااااااااان النااااااااااااواحي الثقافيااااااااااااة والترو يااااااااااااة، والعماااااااااااال علااااااااااااى  ✓

 مساعد م في حل مشاكلهم.

 وظائف الع قات العا   في البنوكثال اي 
 ا.الزامااااااااااااااال، م.جااااااااااااااراداا ، ا.عريقااااااااااااااااا، و س.فوطاااااااااااااااة، يمكاااااااااااااان تلخااااااااااااااايص و اااااااااااااااائ  الع قاااااااااااااااا العاماااااااااااااااة في الآتي: 

  355م، صفحة 2001
 تعري  الجمهور بالبن  وشرن الخدماا التي يقدمها بلغة سهلة بغية إ رة اهتمام الجمهور بها. .أ

 شرن سياسة البن  للممهور وتعديلها أو تغييرها بهدف تحقيق قبوله لها. .ب
مسااااااااااااعدة الجمهاااااااااااور في تكاااااااااااوين رأياااااااااااه عااااااااااان طرياااااااااااق تزوياااااااااااده بكافاااااااااااة المعلومااااااااااااا علاااااااااااى أسااااااااااااس مااااااااااان الحقاااااااااااائق  .ا

 والواقعية.
 بكافة التطوراا التي تحد  في الرأي العام.تزويد البن   . 
 إخبار إدارة البن  بردود فعل سياستها ب  فئاا العم ء المختلفة. .ج
 مساعدة وتشميع ا تصال ب  المستو ا الإدارية المختلفة. .ن
 تعمل كمنسق ب  الإداراا المختلفة لتحقيق ا نسمام بينها وب  الجمهور. .خ
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الإدارة والعااااااااااااامل ، والقياااااااااااااام بالإجاااااااااااااراءاا الااااااااااااتي تسااااااااااااااهم في تنمياااااااااااااة  العماااااااااااال علاااااااااااااى تحساااااااااااا  الع قااااااااااااااا بااااااااااااا  .د
القاااااااااو  العاملااااااااااة داخاااااااااال البنااااااااا ، وتطااااااااااوير شااااااااااعورهم با نتمااااااااااء والعماااااااااال علااااااااااى تفهااااااااام مشااااااااااك  م والمسااااااااااا ة في 

 حلها.
 أدوات الع قات العا  رابعاي 

 أدواا ا تصال بالجمهور الداخلي وتشمل :
ن هناااااااااااك اسااااااااااتقبال لمااااااااااو ف  جاااااااااادد ويساااااااااالم لهاااااااااام منااااااااااذ وصااااااااااولهم تعتااااااااااا ذاا أ يااااااااااة عناااااااااادما يكااااااااااو :الكتيباااااااااااا  .أ

 .بغر  التعري  بالميسسة وتقد  المعلوماا المتعلقة
 .كعيد مي د الميسسة،الأحدا  الثقافية التي تعر  مواهب المو ف  الفنية:تنظيم الأحدا   .ب
مياااااااااااااة اة طبقااااااااااااا للظروف، ااااااااااااب تن...قااااااااااااد تكااااااااااااو ن شااااااااااااهرية أو نصااااااااااااا  ساااااااااااانوية أو ساااااااااااانوية:لااااااااااااة الميسسااااااااااااة ه .ا

 مواهب المو ف  والخاة الفنية للمنظمة لتكو ن فعالة في الع قاا العامة
 اة...توجد أدواا أخر  منها ا جتماعاا الدورية،صناديق الشكاو  وا قتراحاا . 

 أدواا ا تصال بالجمهور الخارجي تتمثل في :

، فع قاااااااااااة مسااااااااااايول ..نشاااااااااااراا صاااااااااااحفية، المااااااااااايتمراا الصاااااااااااحفية الاااااااااااتي تعقاااااااااااد بالميسساااااااااااة:الع قااااااااااااا الصاااااااااااحفية  .أ
 الع قاا العامة بوسائم الإع م أمر بال  الأ ية لأنه بمثابة القناة الرئيسية ل تصال بالجمهور.

هاااااااااااااااي الاااااااااااااااز راا الاااااااااااااااتي تنظمهاااااااااااااااا الميسساااااااااااااااة لجماهيرهاااااااااااااااا الخارجياااااااااااااااة كاااااااااااااااالأ م المفتوحاااااااااااااااة :ز راا الشاااااااااااااااركاا  .ب
ورة ا ابيااااااااااااة عنهااااااااااااا وتعزيااااااااااااز والااااااااااااز راا الخاصااااااااااااة لجمعياااااااااااااا أو مستشاااااااااااافياا مث ،بااااااااااااا يسااااااااااااهم في إعطاااااااااااااء صاااااااااااا 

 .مستو ا الثقة فيها
هاااااااااااااي الااااااااااااادعم الماااااااااااااالي أو ا ساااااااااااااتثمار في تنظااااااااااااايم المناساااااااااااااباا الثقافياااااااااااااة والر ضاااااااااااااية أو الخيرياااااااااااااة، هاااااااااااااي :الرعاياااااااااااااة  .ا

 وسيلة   دف لإدراج الميسسة لد  الجمهور وجعلها أكثر انتماء له.

اة ....النااااااااااااادواا والمعااااااااااااااار  والماااااااااااااايتمراا هنااااااااااااااك أدواا أخاااااااااااااار  كالمساااااااااااااابقاا الااااااااااااااتي تنظمهااااااااااااااا الميسساااااااااااااة، المشاااااااااااااااركة في
  300م، صفحة 2018 ع.بهناس، س.موساوي، و ع.بوعامر، 
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الثالث :رضا العملاء عن صيغ التمويل   المبحث 

 الإسلامي

 ماهية العميل المصرفي و أنواعه :  الأول المطلب  

 في و أهميتهاماهية رضاء العميل المصرالمطلب الثاني :  

 خصائص و متطلبات رضا  العميل المصرفي:     الثالث  المطلب  

 محددات و نتائج رضا العميل المصرفي المطلب الرابع : 
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 تمهود

ن الرضاااااااااااا يمثااااااااااال البهماااااااااااة الاااااااااااتي يشاااااااااااعر بهاااااااااااا العميااااااااااال عنااااااااااادما  قاااااااااااق الإشاااااااااااباع المطلاااااااااااوب، وماااااااااااا كاااااااااااان يتوقاااااااااااع  إ
مااااااااااا يتوقااااااااااع العمياااااااااال الحصااااااااااول عليااااااااااه ، ومااااااااااا  ماااااااااان منااااااااااافع، و أن الرضااااااااااا يتكااااااااااون ماااااااااان خاااااااااا ل مقارنااااااااااة الحصااااااااااول عليااااااااااه

وكاااااااااااذل  إن الرضاااااااااااا يمثااااااااااال اساااااااااااتمابة عاطفياااااااااااة للتماااااااااااارب الاااااااااااتي يمااااااااااار بهاااااااااااا العميااااااااااال ، ويااااااااااارتبم 11 صااااااااااال علياااااااااااه فعااااااااااا 
بشاااااااااارائها وأن ا سااااااااااتمابة العاطفيااااااااااة تمثاااااااااال ر د فعاااااااااال العمياااااااااال النا ااااااااااة عاااااااااان عمليااااااااااة  بالمنتماااااااااااا أو الخاااااااااادماا الااااااااااتي قااااااااااام

  25، صفحة 2016 م.ب ك، يعتقد بأنه سوف  صل عليه . التقييم والإدراك المعرفية مع ماكان 
 و سنتطرق في هذا المبحث إلى  التعرف على رضا العميل المصرفي  و  تبي   دداته و أنواعه 

 المطلب الأول ي  اهو  العموا المصرفي و أنواع 
قياااااااااق نموهاااااااااا في الساااااااااوق، يعاااااااااد العميااااااااال المصااااااااارفي أهااااااااام ركيااااااااازة تقاااااااااوم عليهاااااااااا المصاااااااااارف، فهاااااااااو يعاااااااااد مصااااااااادرا لأرباحهاااااااااا وتح

وهااااااااااذا مااااااااااا ياااااااااادفع بالمصااااااااااارف لمعرفااااااااااة أهاااااااااام عم ءهااااااااااا لإشااااااااااباع حاجااااااااااا م ومتطلبااااااااااا م، بمااااااااااا  قااااااااااق مسااااااااااتو  عااااااااااال ماااااااااان 
 الرضا لديهم.

 تعري  العميل البنكي  :ولالفرع الأ

هاااااااااو المساااااااااتخدم النهاااااااااائي لخااااااااادماا الميسساااااااااة ، وتتااااااااا ثر قراراتاااااااااه بعوامااااااااال داخلياااااااااة ييعااااااااارف العميااااااااال علاااااااااى اناااااااااه : •
صاااااااااااااية و المعتقاااااااااااااداا والأسااااااااااااااليب ، والااااااااااااادوافع والاااااااااااااذاكرة   وبعوامااااااااااااال خارجياااااااااااااة مثااااااااااااال   الماااااااااااااوارد مثاااااااااااال   الشخ

 و ثيراا العائلة و اعة التفضيل والأصدقاء 
وهااااااااااو ذلااااااااااا  الشااااااااااخص الااااااااااداخلي أو الخاااااااااااارجي والااااااااااذي يقتااااااااااني منااااااااااات  الميسسااااااااااة ماااااااااان الساااااااااااوق "كمااااااااااا يعاااااااااارف •

 عاااااااان طريااااااااق الشااااااااراء أو المبادلااااااااةالصااااااااناعي أو ا سااااااااته كي لتحقيااااااااق حاجاتااااااااه ور باتااااااااه أو ر باااااااااا عائلتااااااااه 
  10، صفحة 2014 ا.داودي، " .

العميااااااااااال هاااااااااااو صااااااااااااحب القاااااااااااوة الشااااااااااارائية في المنظماااااااااااة و ، كلماااااااااااا زاد الطلاااااااااااب علاااااااااااى منتمااااااااااااا المنظماااااااااااة زادا  •
  10، صفحة 2017 ع.رائد، أرباحها وزادا أسعارها أيضا.

رف الزبااااااااااااون أنااااااااااااه علااااااااااااىو  • ساااااااااااااا القادر علااااااااااااى ذلاااااااااااا  الشااااااااااااخص الطبيعااااااااااااي  الأفااااااااااااراد  أو معنااااااااااااوي   الميس"عاااااااااااا 
الحصااااااااااااول علااااااااااااى الساااااااااااالع  أو ا سااااااااااااتفادة ماااااااااااان عاااااااااااادة خاااااااااااادماا ماااااااااااان قباااااااااااال المااااااااااااوردين أو   الاااااااااااادفع ماااااااااااان أجاااااااااااال

 المنتم . 
لعميااااااااال المصااااااااارفي هاااااااااو  :كااااااااال شاااااااااخص طبيعاااااااااي أو معنااااااااااوي يقاااااااااوم بفاااااااااتح حسااااااااااب لاااااااااد  البنااااااااا  يضاااااااااع فيااااااااااه ا •

كااااااااااااي إذا بتلكاتااااااااااااه و يقااااااااااااوم بعمالياتااااااااااااه الماليااااااااااااة  تحااااااااااااول إلى حسااااااااااااابه ، يمكاااااااااااان اعتبااااااااااااار أي شااااااااااااخص عمياااااااااااال بن
 :توفر الشرط  التالي 

 ر بة في فتح حساب لد  البن  وجود  
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 ش.باااااااااان وجاااااااااود إرادة  مشااااااااااتركة باااااااااا  الزباااااااااون و البناااااااااا  لإباااااااااارام  ع قااااااااااا مرتكاااااااااازة علااااااااااى العمليااااااااااا الماليااااااااااة.  
  34، صفحة 2020شري ، 

 أنواع العميل المصرفي الفرع الثاني: 
  يوجد أنواع لزبائن البن  وهي كالتالي:

 ة: يعتا كل زبون بأنه مودع إذا توفرا فيه  لة من الشروط التالي عونالمودأ. 
 .طبيعة الع قة : تتوق  على العملياا التي يقوم بها الزبون ✓
المردوديااااااااة  قابليااااااااة التسااااااااديد : تعتااااااااا عمليااااااااة في معرفااااااااة مااااااااد  قاااااااادرة الزبااااااااون علااااااااى التسااااااااديد ففااااااااي هااااااااذه الحالااااااااة  ✓

القااااااااارو  حياااااااااث يعتماااااااااد علاااااااااى أقدمياااااااااة الااااااااازبائن في تعاملاااااااااه  ااااااااااول البنااااااااا  اساااااااااتعمال بعااااااااا  المعاااااااااايير في مااااااااانح 
 مع البن .

 . المعالجة و متابعة العملياا  : ب احترام القوان  أثناء دفع حساب للزبون المودع ✓
وهااااااااااااام أشاااااااااااااخا  طبعيااااااااااااا  أو معناااااااااااااوي  يتميااااااااااااازون بامااااااااااااات ك ماااااااااااااداخل هاماااااااااااااة كماااااااااااااا لاااااااااااااديهم : لااااااااااااازبائن الااااااااااااادائم ب. ا

يعااااااااااملون معاملاااااااااة خاصااااااااااة مااااااااان قبااااااااال البنااااااااا  كاااااااااو م زبائااااااااان دائمااااااااا  ولهاااااااااام بتلكااااااااااا عقارياااااااااة تتطلاااااااااب تسااااااااايير معااااااااا  ك 
 دور في ز دة مردودية البن .

يضاااااااااااام هااااااااااااذا الصاااااااااااان  كاااااااااااال ماااااااااااان التمااااااااااااار ك الميسساااااااااااااا الصااااااااااااغيرة و المتوسااااااااااااطة ك الحاااااااااااارفي  : الاااااااااااازبائن المهنياااااااااااا  .ج
دون وأصااااااااااحاب المهاااااااااان الحاااااااااارة و تكااااااااااون الع قااااااااااة باااااااااا  البناااااااااا  و هااااااااااي ء الاااااااااازبائن مهنيااااااااااة والتماريااااااااااة كمااااااااااا يسااااااااااتفي

 من كل الخدماا المقدمة من قبل البن .
ل يتمياااااااااااز هاااااااااااي ء الااااااااااازبائن بخااااااااااادماا بيااااااااااازة مقارناااااااااااة فهااااااااااام يساااااااااااا ون بأكاااااااااااا نسااااااااااابة في  رأسماااااااااااا: الااااااااااازبائن الكباااااااااااار .ن

 ش.باااااااااااان شااااااااااااري ، ولهااااااااااااذا الغاااااااااااار  نجااااااااااااد البنااااااااااااوك يفضاااااااااااالون التعاماااااااااااال معهاااااااااااام أكثاااااااااااار ماااااااااااان  اااااااااااايرهم .   ،البناااااااااااا 
  35، صفحة 2020
 المصرفي و أهمول ي  اهو  رضا العموا المطلب ال ا 

 : ماهية رضا العميل المصرفي ولالفرع الأ
 لقاااااااااد تعاااااااااددا التعااااااااااري  المتعلقاااااااااة برضاااااااااا العميااااااااال مااااااااان قبااااااااال الكتااااااااااب والبااااااااااحث  خاصاااااااااة ماااااااااا تعلاااااااااق مناااااااااه بالميسسااااااااااا
الخدميااااااااااة لصااااااااااعوبة تقياااااااااايم عناصاااااااااار الخدمااااااااااة مقارنااااااااااة بالمناااااااااات  الساااااااااالعي، لااااااااااذا ساااااااااانقترن هموعااااااااااة ماااااااااان التعاااااااااااري  بغاااااااااار  

 وانب المتعلقة اذا المفهوم وذل  كما يلي :بمختل  الج الإلمام

المناااااااات  الماااااااادرك  يعاااااااارف رضااااااااا العمياااااااال علااااااااى أنااااااااه ي مسااااااااتو  ماااااااان إحساااااااااس الفاااااااارد النااااااااات  عاااااااان المقارنااااااااة باااااااا  أداء •
وبااااااااا  توقعااااااااااا هاااااااااذا الفااااااااارد، فهاااااااااو عباااااااااارة عااااااااان دالاااااااااة للفااااااااارق بااااااااا  الأداء والتوقعااااااااااا، وبالتاااااااااالي يمكااااااااان القاااااااااول 

 بأن
 وه يهناك ث ث  سلويات يمكن أن تلحقق 
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 التوقعاا: المستهل   ير راضي .<الأداء  ➢
 الأداء = التوقعاا: المستهل  يكون راضي . ➢
  71، صفحة 2014 ك.ج م، التوقعاا: المستهل  يكون راضي وسعيد .>الأداء  ➢

عمياااااااال مااااااااا ا اااااااااه  ربااااااااة شااااااااراء و  رضااااااااا العمياااااااال هااااااااو ذلاااااااا  ا نطباااااااااع الإ ااااااااابي ، أو الساااااااال  الااااااااذي يشااااااااعر بااااااااهي •
الماااااااااادرك عمومااااااااااا و  و ناتاااااااااا  المقارنااااااااااة باااااااااا  توقعاااااااااااا العمياااااااااال ا اااااااااااه مناااااااااات  مااااااااااا ، و أدائااااااااااهأو اسااااااااااته ك، و هاااااااااا /

 ااااااااري  أماااااااا فيماااااااا يخاااااااص رضاااااااا العميااااااال فإناااااااه يوجاااااااد مااااااادخل  لتعريفاااااااه  اااااااا ، رضاااااااا العميااااااال المباااااااني علاااااااى تباااااااادل
 ااااااااااااادد ، و رضاااااااااااااا العميااااااااااااال التراكماااااااااااااي فاااااااااااااالأول : يشاااااااااااااير إلى تقيااااااااااااايم العميااااااااااااال لتمربتاااااااااااااه و ماااااااااااااد  اساااااااااااااتمابته 

اه خدمااااااااااااة  ااااااااااااددة، أمااااااااااااا الرضااااااااااااا التراكمااااااااااااي فهااااااااااااو يشااااااااااااير إلى تقياااااااااااايم العمياااااااااااال العااااااااااااام لتمربااااااااااااة ا اااااااااااا  وتفاعلااااااااااااه
  26، صفحة 2016   م.ب ك،  .ا سته ك عا فترة زمنية

الحالاااااااااة النفساااااااااية للإنساااااااااان الاااااااااتي يشاااااااااعر بهاااااااااا عنااااااااادما  صااااااااال علاااااااااى مكافئاااااااااة كافياااااااااة مقابااااااااال التضاااااااااحية بالنقاااااااااود ي •
  ."والمجهود

 "ب  أداء المنت  المدرك وب  توقعاا هذا الفرد يإحساس الفرد النات  عن المقارنة •
 ."يالنات  النهائي للتقييم الذي  ريه الزبون لعملية تبادل معينة •
يالفااااااااااااااااااارق بااااااااااااااااااا  المااااااااااااااااااازي  المثاااااااااااااااااااالي والفعلاااااااااااااااااااي لمجموعاااااااااااااااااااة مااااااااااااااااااان الصااااااااااااااااااافاا والخصاااااااااااااااااااائص الاااااااااااااااااااتي  صااااااااااااااااااال  •

   57، صفحة 2012 س.عبداا، "عليهاالفرد
مساااااااااتو  الرضاااااااااا و ا رتياااااااااان الاااااااااذي يشاااااااااعر باااااااااه العميااااااااال في يو  ااااااااان هناااااااااا نسااااااااالخلص تعرياااااااااف رضاااااااااا العمواااااااااا المصااااااااار 

المصااااااااااارفي  ااااااااااااه الخدماااااااااااة المقدماااااااااااة لاااااااااااه و الاااااااااااذي يااااااااااازداد كلماااااااااااا كاااااااااااان أداء الخدماااااااااااة   المقدماااااااااااة  يفاااااااااااوق توقعاتاااااااااااه عنهاااااااااااا  . 
 .المرجع : من إعداد الطالبة اعتمادا على المراجع السابقة 

 أ ية رضا الزبون البنكي الفرع الثاني: 
 رضاااااااااااااااا العميااااااااااااااال يااااااااااااااايثر  ثااااااااااااااايرا  إ ابياااااااااااااااا  علاااااااااااااااى نجاحااااااااااااااااا المنظمااااااااااااااااا الربحياااااااااااااااة و أ هااااااااااااااارا الدراسااااااااااااااااا أن  

. المنظماااااااااا  ااااااااير الربحيااااااااة ض لااااااااذا فااااااااإن ا عاااااااادد ماااااااان المنظماااااااااا الكباااااااايرة والعم قااااااااة تضااااااااع اهتمامااااااااا  خاصااااااااا  برضااااااااا العماااااااا ء
مااااااااااث     تضااااااااااع أولويااااااااااة خاصااااااااااة لرضااااااااااا العمياااااااااال كسياسااااااااااة  Cisco وهناااااااااااك كثااااااااااير ماااااااااان الشااااااااااركاا العم قااااااااااة   سيسااااااااااكو

اسااااااااااية لهااااااااااا . يقااااااااااول أحااااااااااد أكااااااااااا منظااااااااااري الإدارة   بيااااااااااتر دراكاااااااااار  ان: ي مهمااااااااااة العمليااااااااااة التماريااااااااااة هااااااااااي اسااااااااااتقطاب أس
وباااااااااااادون بااااااااااااذل اياااااااااااااو ا للوصااااااااااااول إلى رضااااااااااااا العمياااااااااااال ف إنااااااااااااه   يمكاااااااااااان ا حتفااااااااااااا    ،"بهاااااااااااام العماااااااااااا ء وا حتفااااااااااااا 

 .  14-13، الصفحاا 2017 ع.رائد، بالعم ء فض   عن استقطاب  يرهم
  37، صفحة 2019 م ا.منداسي، :زبون عن الخدمة البنكية أ ية بالغة تتمثل فيوإن لرضا ال

 رسم برنام  وخطم العمل بالمنظمة. ✓
 تطوير جودة الخدمة وتحقيق ميزة تنافسية للبن  في السوق. ✓
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 نجان البن  في تحقيق الأربان من خ ل إشباع حاجاا الزبون ومتطلباته. ✓
 خلق و ء من قبل الزبون للبن . ✓
 .دة تكرار تعام ا الزبون مع البن ز  ✓

 ئص و  لطلبات رضا العموا المصرفيال الثي خصا المطلب

 خصائص رضا العميل المصرفي :ولالفرع الأ

 (ي خصائص رضا العموا المصرفي 6الشكا )

 

 

 

 

 

 

 

 . 73، صفحة 2014 ك.ج م، ي المصدر

 : الآتيو تتمثل هذه الخصائص في 

 : الرضا الذاتي-أ
لزبااااااااااون يتعلااااااااااق الرضااااااااااا بعنصاااااااااااري  هااااااااااام  ك طبيعااااااااااة ومسااااااااااتو  التوقعااااااااااااا الشخصااااااااااية للعمياااااااااال ماااااااااان ناحياااااااااااة و 
إدراكااااااااه الااااااااذاتي ماااااااان ناحيااااااااة أخاااااااار  ك فنظاااااااارة الزبااااااااون هااااااااي النظاااااااارة الوحياااااااادة الااااااااتي يعتمااااااااد عليهااااااااا موضااااااااوع الرضاااااااااكفالزبون 

تظرهاااااااااااا مااااااااااان الخدماااااااااااة    كااااااااااام علاااااااااااى الخدماااااااااااة المقدماااااااااااة بواقعياااااااااااة وموضاااااااااااوعية ك بااااااااااال إناااااااااااه يساااااااااااتعمل توقعاتاااااااااااه الاااااااااااتي ين
 .فيالحكم عليها

 : الرضا النس -ب
  يتعلااااااااق الرضااااااااا النساااااااا  بحالااااااااة مطلقااااااااة وإنمااااااااا بتقاااااااادير نساااااااا  فكاااااااال زبااااااااون يقااااااااوم بالمقارنااااااااة ماااااااان خاااااااا ل نظرتااااااااه 
لمعيااااااااااااار السااااااااااااوق. فبااااااااااااالر م ماااااااااااان أن الرضااااااااااااا ذاتي إ  أنااااااااااااه يتغااااااااااااير حسااااااااااااب مسااااااااااااتو ا التوقااااااااااااع ك ففااااااااااااي حالااااااااااااة زبااااااااااااون  

الشااااااااااااروط يكااااااااااااان أن يكاااااااااااااون  رأيهمااااااااااااا حولهاااااااااااااا مختلاااااااااااا  تماماااااااااااااا لأن توقعا ماااااااااااااا يسااااااااااااتعم ن نفاااااااااااااإ الخدمااااااااااااة وفي نفاااااااااااااإ 

 الاداء الفعلي 

 الاداء المتوقع 

 الرضا الذاتي 

 إدراك العميل

 الرضا التطوري 

 ) يتغير مع الزمن ( 

 الرضا النسبي 

 متعلق بالتوقعات 
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الأساساااااااااية نحاااااااااو الخدماااااااااة مختلفاااااااااةك وهاااااااااذا ماااااااااا يفسااااااااار لناااااااااا بأناااااااااه ليسااااااااات الخااااااااادماا الأحسااااااااان هاااااااااي الاااااااااتي تبااااااااااع معاااااااااد ا  
 .كبيرة. فالمهم ليإ أن تكون الأكثر توافقا مع توقعاا الزبائن

 : الرضا المتغير-ج
 ل تطااااااااااااور معيااااااااااااارين هااااااااااااام  : مسااااااااااااتو  التوقااااااااااااع ماااااااااااان جهااااااااااااة ، يمكاااااااااااان لرضااااااااااااا الزبااااااااااااون أن يتغااااااااااااير ماااااااااااان خاااااااااااا 

وقااااااااااد  ,ومسااااااااااتو  الأداء الماااااااااادرك ماااااااااان جهااااااااااة أخاااااااااار ، فمااااااااااع ماااااااااارور الوقاااااااااات يمكاااااااااان لتوقعاااااااااااا الاااااااااازبائن أن تعاااااااااارف تطااااااااااورا
أو بساااااااابب تطااااااااور المعااااااااايير الخاصااااااااة بالخاااااااادماا المقدمااااااااة  , يكااااااااون هااااااااذا التطااااااااور بساااااااابب  هااااااااور خاااااااادماا جدياااااااادة

أن يتغااااااااااير إدراك الزبااااااااااون للمااااااااااودة خاااااااااا ل عمليااااااااااة تقااااااااااد  الخدمااااااااااة .لااااااااااذا  ااااااااااب نتيمااااااااااة ز دة حاااااااااادة المنافسااااااااااةككما يمكاااااااااان 
علااااااااااى البناااااااااا  الأخااااااااااذ في الحساااااااااابان  يااااااااااع التغاااااااااايراا الحاصاااااااااالة أثناااااااااااء قيامهااااااااااا بعمليااااااااااة قياااااااااااس مسااااااااااتو  رضااااااااااا زبائنهااااااااااا. 

  44، صفحة 2020 ش.بن شري ، 
 متطلباا رضا العميل المصرفي:ثانيالفرع ال

لعمياااااااااااال،  ااااااااااااب أن يمتلاااااااااااا  مااااااااااااوارد ماليااااااااااااة وبشاااااااااااارية كافيااااااااااااة إن المصاااااااااااارف الااااااااااااذي يسااااااااااااعى إلى ضاااااااااااامان رضااااااااااااا ا
بوساااااااااعها تاااااااااوفير خدماااااااااة ذاا جاااااااااودة عالياااااااااة، لكساااااااااب أكاااااااااا عااااااااادد مااااااااان العمااااااااا ء وتوسااااااااايع حصاااااااااتها الساااااااااوقية، ويقسااااااااام 
نمااااااااااوذج كااااااااااانوا لرضااااااااااا العماااااااااا ء والموضااااااااااح في الشااااااااااكل التااااااااااالي، متطلباااااااااااا الخدمااااااااااة ماااااااااان حيااااااااااث مااااااااااد   ثيرهااااااااااا في رضااااااااااا 

 العم ء إلى ث ثة أنواع:
 نموذج كانوا لملطلبات رضا العم ء ي 7الشكا

 

  203، صفحة 2017 ا.بن سعيد مسعود ، :  المصدر

المتطلبااااااااااااا الأساساااااااااااية: يتوقاااااااااااع أن تكاااااااااااون هاااااااااااذه المتطلبااااااااااااا موجاااااااااااودة في الخدماااااااااااة، وبالتاااااااااااالي   حاجاااااااااااة للتعباااااااااااير عنهاااااااااااا، 
يااااااااد مااااااان مساااااااتو  رضااااااااا أماااااااا إذا لم ياااااااتم تلبياااااااة هااااااااذه المتطلبااااااااا فاااااااإن العمياااااااال لااااااان يكاااااااون راضااااااايا، كمااااااااا أن وجودهاااااااا لااااااان يز 

 .العميل
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متطلبااااااااااااااا الأداء: تكاااااااااااااون با ااااااااااااااه واحاااااااااااااد أي مساااااااااااااتو  رضاااااااااااااا الزباااااااااااااون يتناساااااااااااااب طااااااااااااارد  ماااااااااااااع درجاااااااااااااة تلبياااااااااااااة هاااااااااااااذه 
المتطلبااااااااااااا، فكلماااااااااااا كانااااااااااات درجاااااااااااة تلبيتهاااااااااااا عالياااااااااااة كلماااااااااااا كاااااااااااان مساااااااااااتو  الرضاااااااااااا عاااااااااااالي والعكاااااااااااإ بالعكاااااااااااإ وهاااااااااااذه 

 المتطلباا يطلبها الزبون بصراحة. 
طلبااااااااااا تحتااااااااال أكاااااااااا درجاااااااااة مااااااااان التااااااااا ثير علاااااااااى رضاااااااااا الااااااااازبائن وحساااااااااب طبيعاااااااااة هاااااااااذه هاااااااااذه المتإن : متطلبااااااااااا الجاذبياااااااااة

 دور التساااااااااااويق المتطلبااااااااااااا  اااااااااااير فإ اااااااااااا  اااااااااااير معاااااااااااا عنهاااااااااااا مااااااااااان قبااااااااااال  الزباااااااااااون  وكاااااااااااذل   اااااااااااير فهاااااااااااي متوقعاااااااااااة مناااااااااااه .
  204-203، الصفحاا 2017ا لكتروني في تحقيق رضا الزبون، 

  المطلب الرابع ي محددات  و نوات  رضا العموا المصرفي
 :  دداا رضا العميل المصرفي  ولالفرع الأ

الأداء المتوقااااااااااع :هاااااااااااو التصااااااااااور الاااااااااااذي يطبعااااااااااه الزباااااااااااون فيمااااااااااا يخاااااااااااص المناااااااااات  الاااااااااااذي يريااااااااااد شاااااااااااراءه، والآماااااااااااا لتي  -
ير ااااااااااااب في تحقيقهااااااااااااا ماااااااااااان خاااااااااااا ل اسااااااااااااتعماله إ ه، وعااااااااااااادة مااااااااااااا يضااااااااااااع الزبااااااااااااون ث ثااااااااااااة مسااااااااااااتو ا لتوقعاتااااااااااااه 

 : للمنت  المتوقعة
الحاااااااااااد الأدا مااااااااااان التوقعااااااااااااا الاااااااااااتي الزباااااااااااون، وعااااااااااادم تاااااااااااوفره يعاااااااااااني عااااااااااادم تقبااااااااااال أ  المساااااااااااتو  الأساساااااااااااي :هاااااااااااو  ➢

 للمنت  ورفضه التعامل مع الميسسة. الزبون
هاااااااااااو مساااااااااااتو  الجاااااااااااودة الاااااااااااذي ير اااااااااااب الزباااااااااااون في الحصاااااااااااول عليهاااااااااااا مقابااااااااااال القيماااااااااااة : ب  المساااااااااااتو  المر اااااااااااوب ➢

 .الماليةالتي يدفعها، وتحقيقه لهذا المستو  يعني رضاه
هااااااااااو المسااااااااااتو  الااااااااااذي يفااااااااااوق التوقعاااااااااااا، وبلو ااااااااااه يعااااااااااني خلااااااااااق قيمااااااااااة مضااااااااااافة : ساااااااااابقج  المسااااااااااتو  الغااااااااااير الم ➢

 وميزة تنافسية للميسسة، وهو ما يساهم في رفع درجة رضا الزبون وتمسكه بمنت  الميسسة للزبون
الأداء الفعلااااااااااااااي  الحقيقي :هااااااااااااااو مسااااااااااااااتو  الأداء الااااااااااااااذي يلمسااااااااااااااه الزبااااااااااااااون ويدركااااااااااااااه فعاااااااااااااا  جااااااااااااااراء اسااااااااااااااتعماله  -

 .للمنت 
 وهي تعا عن مد  توافق الأداء المتوقع مع الأداء الفعلي للمنت . :نتيمة المقارنة -

 مااااااان خااااااا ل ماااااااا جااااااااء ساااااااابقا فاااااااإن تقبااااااال الزباااااااون ثم امت كاااااااه لمنااااااات  ماااااااا يخاااااااول لاااااااه فرصاااااااة  ربتاااااااه ومااااااان ثم تقييماااااااه والحكااااااام
 على كفاءته أو عدم كفاءته، ويرتبم هذا الأخير عادة بشعور ينتاب الزبون

 .كفاءة أداء المنت ، شعر الزبون با رتيان والرضا  فإذا كان الحكم بالإ اب أي 
 .أما إذا كان حكم بسوء الأداء كان الزبون مستاء و ير راضي 

وفي الحااااااااااالت  رضااااااااااا أو عاااااااااادم رضااااااااااا فسااااااااااتكون للزبااااااااااون ردود أفعااااااااااال معااااااااااا عنهااااااااااا بساااااااااالوكياا تااااااااااترجم موقفااااااااااه عاااااااااان 
  96-95، الصفحاا 2020 خ. موم و ع.السيد حسن نوارة، وأدائه. المنت 
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 ثاني: نوات  رضا العميل المصرفيالفرع ال

ساااااااايتم التطاااااااارق ماااااااان خاااااااا ل هااااااااذا الفاااااااارع إلى ساااااااالوك الزبااااااااون البنكااااااااي الناااااااااجم عاااااااان حالااااااااة الرضااااااااا وعاااااااادم الرضااااااااا 
 بالإضافة  إلى أدواا تحس  الرضا :

 السلوكوات الناجما  عن مال  الرضاا.  أولاي

ر العميااااااااااال الراضاااااااااااي هموعاااااااااااة مااااااااااان ا ساااااااااااتماباا تااااااااااااترجم حالاااااااااااه و  مساااااااااااتو  الرضاااااااااااا الاااااااااااذي حققاااااااااااه مااااااااااان اقتناااااااااااااء ي ظهااااااااااا 
 اا في:يالخدمة،وتتمثل هذه السلوك

ساااااااااالوك تكاااااااااارار الشااااااااااراء:  ثااااااااااير الرضااااااااااا علااااااااااى تكاااااااااارار الشااااااااااراء اكااااااااااا ماااااااااان  ثااااااااااير الجااااااااااودة  ن إدراك جااااااااااودة مرتفعااااااااااة    -أ
ة يقاااااااااود بالضااااااااارورة إلى تكااااااااارار الشاااااااااراء إن لم تااااااااايدي هاااااااااذه الجاااااااااودة إلى تحقياااااااااق مساااااااااتو  معااااااااا  مااااااااان الرضاااااااااا، وهاااااااااذه الع قااااااااا 

 الأخيرة   تعتا يعتا قطعيتة، لأن الجودة ليست الضمان الوحيد لرضا العميل.

اتصاااااااااااال مااااااااااان الفااااااااااام إلى الأذن ا ابي:يعاااااااااااد سااااااااااالوك التحاااااااااااد  بكااااااااااا م ا اااااااااااابي عااااااااااان المنااااااااااات  أو الخدماااااااااااة مااااااااااان أهااااااااااام  -ب
ت  عاااااااااااان السااااااااااالوكياا ا  ابيااااااااااااة النا ااااااااااااة عاااااااااااان الرضاااااااااااا إذا يقااااااااااااوم العمياااااااااااال بتخاااااااااااازين الشاااااااااااعور وا نطباااااااااااااع ا  ااااااااااااابي النااااااااااااا

، يشااااااااااااكل هااااااااااااذا النااااااااااااوع ماااااااااااان ا تصااااااااااااال   1 ربتااااااااااااه ا سااااااااااااته كية في ذاكرتااااااااااااه لينقلهااااااااااااا إلى الأفااااااااااااراد الااااااااااااذين ماااااااااااان حولااااااااااااه
 وسيلة إع مية هانية وذاا فعالية كبيرة في جذب عم ء جدد للبن .

ز حالاااااااااة الاااااااااو ء هاااااااااو وجاااااااااود ناااااااااوع مااااااااان ا رتبااااااااااط والتعلاااااااااق ينشااااااااا  بااااااااا  العميااااااااال وبنكاااااااااه،إذ أن  -ج اااااااااو ء:ما يميااااااااات العميااااااااال الااا
الراضااااااااااي يكااااااااااون لديااااااااااه اسااااااااااتعداد للااااااااااو ء للبناااااااااا  الااااااااااذي يتعاماااااااااال معااااااااااه انط قااااااااااا ماااااااااان حالااااااااااة ا رتيااااااااااان النفسااااااااااي ا اااااااااااه 

 الخدمة التي قام باختيارها عن إرادة

 ات الناجم  عن عدم الرضا والسلوكثانواي 

دو  :يعااااااااااد تحااااااااااول الزبااااااااااون رد فعاااااااااال ساااااااااالوكي ناتاااااااااا  عاااااااااان حاااااااااا بنااااااااااوك أخر  إلىمااااااااااع البناااااااااا   ن التعاماااااااااالماااااااااا التحااااااااااول  -أ 
عاااااااادم الرضااااااااا عاااااااان الخدمااااااااة بااااااااا يناااااااات  منااااااااه حالااااااااة هااااااااروب الاااااااازبائن ك لااااااااذا  ااااااااب علااااااااى البناااااااا  الوصااااااااول إلى الصاااااااافر عيااااااااب 

 أو رضا بنسبة طريق القضاء عن كل أسباب التحول والتي نذكر منها :

 .عدم إ هار اهتمام الزبائن الداخل  الذين  تلون الواجهة الأمامية بالزبون الخارجي ✓
 .ل ستمابة لمتطلباا الزبون استغراق  وقت طويل ✓
 .عدم توفر الخدمة المطلوبة ✓
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 مستو  الجودة متقارب مع مستو  المنافس  مع سعر أعلى ✓
وك الشاااااااااكو  : وهاااااااااو رد فعااااااااال  اااااااااد  نتيماااااااااة عااااااااادم الرضاااااااااا الاااااااااذي يشاااااااااعر باااااااااه الزباااااااااون عااااااااان الخدماااااااااة بسااااااااابب لسااااااااا -ب

مااااااااااة لم يطلبهااااااااااا الزبااااااااااون ك عاااااااااادم وجااااااااااود أخطاااااااااااء عاااااااااان تقااااااااااد  الخدمااااااااااة مثاااااااااال : التاااااااااا خير في تسااااااااااليم الخدمااااااااااة أو تقااااااااااد  خد
 توفير ما يطلبه الزبون فيالوقت والمكان المتفق عليه.

 ي يلوك شكاوى ال بائن (  8الشكا) 
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 (74   اح  2013)ح.بو يان   المصدر ي
م سااااااااااالوك رد الفعااااااااااال ك  يااااااااااااب رد الفعااااااااااال : هنااااااااااااك زبائااااااااااان    باااااااااااذون فكااااااااااارة تقاااااااااااد  الشاااااااااااكاوي أي   يكاااااااااااون لهااااااااااا -ج

  49، صفحة 2020 ش.بن شري ، وهنا يكون البن  معر  لخطر  فقدان الزبون.

 أدواا ووسائل تحس  رضا الزبون :الثالثالفرع 

   تسااااااااااعى الميسسااااااااااة فقاااااااااام لإرضاااااااااااء زبائنهااااااااااا   ، باااااااااال هااااااااااي في بحااااااااااث دائاااااااااام عاااااااااان الوسااااااااااائل الااااااااااتي تمكن هااااااااااا ماااااااااان تحساااااااااا 
عااااااااااادم الرضاااااااااااا و معالجتَهاااااااااااا ، وعاااااااااااادة  ماااااااااااا تتولاااااااااااد حاااااااااااا ا عااااااااااادم  مساااااااااااتو ا الرضاااااااااااا و كاااااااااااذا الإجاباااااااااااة علاااااااااااى حاااااااااااا ا

 درك ، وتتمثتل هذه الفمواا فيما يلي : الرضا من
 فمواا تتركز على عنصريَ  التوقعاا و الأداء الم

 هاااااااااااي فماااااااااااوة بااااااااااا  توقعااااااااااااا الزباااااااااااون و إدراك الميسساااااااااااةَ  لهاااااااااااذه التوقعااااااااااااا و  َ :)الفماااااااااااوة الأولى  فماااااااااااوة ا ساااااااااااتماع .أ
 ة :تنش  هذه الفموة نتيم

 .عدم ا هتمام ببحو  التسويق لمعرفة الحاجاا الحقيقية للزبون ✓
تشاااااااااتت المعلومااااااااااا داخااااااااال الميسساااااااااة و ساااااااااوء انتقالهاااااااااا مااااااااان مساااااااااتو  لآخااااااااار بسااااااااابب عااااااااادم ا ساااااااااتمابة التنظيمياااااااااة   ✓

 :للميسسللتوجه بالزبون، و من أجل تقليص هذه الفموة تعمل الميسسة على
اااااااااااال ا  اهاااااااااااااا  و فهمهاااااااااااااتكثياااااااااااا  بحااااااااااااو  التسااااااااااااويق لتحديااااااااااااد توقعاااااااااااااا الزبااااااااااااون  ااااااااااااداخلي في كاا اااااااااااادعيم ا تصااااااااااااال الاا تا
 ماان أجاال تقاساام رييااة الميسسااة المتعلقااة بفهاام تاوَقعاااا الزبون.

َ  توقعاااااااااااااااا الزبااااااااااااااون و باااااااااااااا    : )الفمااااااااااااااوة الثانيااااااااااااااة  فمااااااااااااااوة جااااااااااااااودة الإدراك .ب هااااااااااااااي فمااااااااااااااوة باااااااااااااا  إدراك الميسسااااااااااااااة ل 
خطااااااااااا  في تر اااااااااااة توقعااااااااااااا  -  :تنشااااااااااا  هاااااااااااذه الفماااااااااااوة نتيماااااااااااة إجابا اااااااااااا الفعلياااااااااااة بالأداء الاااااااااااذي تقدماااااااااااه للزباااااااااااون،

 الزبون في المنتَ  المقدم ،و ذل  كون المختص  في تصميم جودة المنتَ  هم ت قنيتون فقم

بااااااااااااا  إدارة الجاااااااااااااودة و إدارة الااااااااااااازبائن المكلفاااااااااااااة  جاااااااااااااراء البحاااااااااااااو ، ولتقلااااااااااااايص هاااااااااااااذه  اتصاااااااااااااالعااااااااااااادم وجاااااااااااااود  -
 ت الفموة تعمل الميسسة على معالجة هات  الن قط

 :هااااااااااي الفمااااااااااوة باااااااااا  العاااااااااار  ايقااااااااااق و المقاااااااااادم فعاااااااااا  ، تنشاااااااااا  نتيمااااااااااةَ :)الفمااااااااااوة الثالثااااااااااة  فمااااااااااوة الإنجاااااااااااز الفعلااااااااااي .ا
 .و البيااااااااااااااااااااااع وعاااااااااااااااااااااادم إدراك الميسسااااااااااااااااااااااة للتفااااااااااااااااااااااوق المتوقااااااااااااااااااااااع للمنافساااااااااااااااااااااا  ا تصااااااااااااااااااااااالمشاااااااااااااااااااااااكل عمليااااااااااااااااااااااة  -
 ا فا  درجة الإتصال الأفقي ب  إدارة الإنتاج و المبيعاا . -

هااااااااااي الفمااااااااااوة باااااااااا  العاااااااااار  ايقااااااااااق و طريقااااااااااة الإتصااااااااااال، بمعاااااااااانى أن إتصااااااااااال  : تصااااااااااالالفمااااااااااوة الرابعااااااااااة  فمااااااااااوة الإ . 
الميسسااااااااااااااااة    اااااااااااااااااب أن يقلااااااااااااااااال أو يضاااااااااااااااااخم  مااااااااااااااااان قيماااااااااااااااااة العااااااااااااااااار  لأن ل عملياااااااااااااااااة الإتصاااااااااااااااااال دور في تكاااااااااااااااااوين 
التوقعاااااااااااااا، و إن كاناااااااااااات مبااااااااااااال  ت فيهااااااااااااا سااااااااااااوف تاااااااااااايدي إلى تكااااااااااااوين توقعاااااااااااااا عاليااااااااااااة بااااااااااااا ياااااااااااايدي إلى تعميااااااااااااق 

ق بالحمَااااااااااااا ا الإشاااااااااااااهارية و الوعاااااااااااااود الاااااااااااااتي الفماااااااااااااوة و توسااااااااااااايع ها بااااااااااااا  الأدا ء و التوقعااااااااااااااا خاصاااااااااااااة  فيماااااااااااااا يتعلااااااااااااات
 تقدمها الميسسة.
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هاااااااااي الفمااااااااااوة بااااااااا  الأداءَ  الفعلااااااااااي و التوقعااااااااااا الااااااااااتي تنشااااااااا  حالااااااااااة الرضااااااااااا أو : )الفماااااااااوة الخامسااااااااااة  فماااااااااوة الرضااااااااااا .ج
درك انااااااااااه   مكااااااااااان الميسسااااااااااة التحااااااااااول بالزبااااااااااون إلى حالااااااااااة الرضااااااااااا ماااااااااان  عاااااااااادم الرضااااااااااا، ماااااااااان خاااااااااا ل مااااااااااا ساااااااااابق ناااااااااا 

  64، صفحة 2015 ا.قراوي و م. ازي، خ ل التقليص من حمم هذه الفمواا.
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 خ صة الفصل ا ول :

تطرقنااااااااااااااا في هااااااااااااااذا الفصاااااااااااااال إلى ماهيااااااااااااااة التموياااااااااااااال الإساااااااااااااا مي   و عرفنااااااااااااااا انااااااااااااااه إطااااااااااااااار شااااااااااااااامل ماااااااااااااان الصااااااااااااااي  
ام الشاااااااااااريعة الإسااااااااااا مية ،  ولأسااااااااااااليب الاااااااااااتي تضااااااااااامن تاااااااااااوفر الماااااااااااورد الماااااااااااالي لأي نشااااااااااااط اقتصاااااااااااادي وذلااااااااااا  وفاااااااااااق أحكااااااااااا 

أهااااااااام المنتمااااااااااا المصااااااااارفية الإسااااااااا مية  و الاااااااااتي هاااااااااي صاااااااااي  التمويااااااااال الإسااااااااا مي و الاااااااااتي تعتاااااااااا الباااااااااديل  كماااااااااا تطرقناااااااااا إلى
الشاااااااااااارعي للتموياااااااااااال الربااااااااااااوي  كمااااااااااااا  تتماشااااااااااااى مااااااااااااع مقتضااااااااااااياا الشااااااااااااريعة الإساااااااااااا مية و تلاااااااااااا  احتياجاااااااااااااا  العماااااااااااا ء  

ريااااااااااااا  وتنشاااااااااااايم ا قتصااااااااااااااد في مختلاااااااااااا  عملياتاااااااااااااه وتحقاااااااااااااق وماااااااااااان خ لهاااااااااااااا تكااااااااااااون المصاااااااااااااارف الإساااااااااااا مية فاعلاااااااااااااة في تح
التو يااااااااا  الشاااااااااامل باااااااااد  مااااااااان نظاااااااااام الفائااااااااادة و وقاااااااااد قسااااااااامنا هاااااااااذه الصاااااااااي  وفاااااااااق التقسااااااااايم الاااااااااذي اعتماااااااااده الاوفيساااااااااور 

في الااااااااااااربح والخسااااااااااااارة  المشاااااااااااااركة والمضاااااااااااااربة  وصااااااااااااي   شاااااااااااااركة الغااااااااااااالي باااااااااااان إبااااااااااااراهيم .  صااااااااااااي  تمويليااااااااااااة قائمااااااااااااة علااااااااااااى الم
وع   المرابحاااااااااة، السااااااااالم، الإستصاااااااااناع والبياااااااااع بالتقسااااااااايم  وصاااااااااي  تمويلياااااااااة قائماااااااااة علاااااااااى الاااااااااديون تمويلياااااااااة قائماااااااااة علاااااااااى البيااااااااا 

 الإجاااااااااااارة و القااااااااااار  الحسااااااااااان   ، و طبعاااااااااااا هتاااااااااااه الصاااااااااااي   بحاجاااااااااااة إلى جهاااااااااااود ترو ياااااااااااة كبااااااااااايرة لكاااااااااااي يعااااااااااارف النااااااااااااس 
ل و يفضاااااااااااالو ا علااااااااااااى  يرهااااااااااااا و يقااااااااااااررون التعاماااااااااااال معهااااااااااااا و يسااااااااااااتمرون في ذلاااااااااااا  التعاماااااااااااا  بوجودهااااااااااااا و يقتنعااااااااااااون بهااااااااااااا

لااااااااااذل  تطرقنااااااااااا في المبحااااااااااث الثاااااااااااني إلى تااااااااااروي  صااااااااااي  التموياااااااااال الإساااااااااا مي  مفهااااااااااوم و أهااااااااااداف الااااااااااتروي  لهااااااااااذه الصااااااااااي   
كماااااااااااا أشااااااااااارنا في كاااااااااااذل  العوامااااااااااال المااااااااااايثرة  في الاااااااااااتروي  لهاااااااااااذه الصاااااااااااي  ماااااااااااع ذكااااااااااار المااااااااااازي  الترو اااااااااااي لهاااااااااااذه الأخااااااااااايرة .  

ئماااااااااااااه  ا ااااااااااااااه صاااااااااااااي  التمويااااااااااااال المبحاااااااااااااث الثالاااااااااااااث  لمفهاااااااااااااوم رضاااااااااااااا العميااااااااااااال المصااااااااااااارفي و  دداتاااااااااااااه و خصائصاااااااااااااه و نتا
 الإس مي المقدمة.
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 تمهيد:

خاصاااااااااااة في  التقليدياااااااااااةللبناااااااااااوك  كباااااااااااديلالاااااااااااذي شاااااااااااهدته الصااااااااااايرفة الإسااااااااااا مية، و هورهاااااااااااا   الساااااااااااريعإن التطاااااااااااور 
التعاماااااااااال  يرفضااااااااااون الااااااااااذينالصاااااااااادفة، باااااااااال كااااااااااان ضاااااااااارورة  سااااااااااتمابة لر بااااااااااة العماااااااااا ء  وليااااااااااد يكاااااااااانالبلاااااااااادان الإساااااااااا مية لم 

وا جتماعياااااااااااة، هاااااااااااذا بالإضاااااااااااافة إلى التطاااااااااااوراا العالمياااااااااااة  ا قتصاااااااااااديةذل  نظااااااااااارا لااااااااااادورها في تحقياااااااااااق التنمياااااااااااة بالااااااااااربا، وكااااااااااا 
، 2021 ع.فلياشاااااااااااااااااااي ، الأصاااااااااااااااااااواا المطالباااااااااااااااااااة بتباااااااااااااااااااني النظاااااااااااااااااااام المصااااااااااااااااااارفي الإس مي ز دةالراهناااااااااااااااااااة الاااااااااااااااااااتي أدا إلى 

د مااااااااااان الااااااااااادول ومااااااااااان وباعتباااااااااااار البناااااااااااوك هاااااااااااي الوحااااااااااادة المعااااااااااااة علاااااااااااى القااااااااااو  ا قتصاااااااااااادية تساااااااااااعى العديااااااااااا  86صاااااااااافحة 
البااااااااااديل الااااااااااذي  قااااااااااق لهااااااااااا هااااااااااذا الهاااااااااادف هااااااااااو القبااااااااااول  لتقويااااااااااة نشاااااااااااطها ا قتصااااااااااادي، حيااااااااااث رأا أن بينهااااااااااا الجزائاااااااااار

تاباااااااااع لمجموعاااااااااة الاكاااااااااة، اعتباااااااااارا أن هاااااااااذا المصااااااااارف لاااااااااه ماااااااااا يميااااااااازه عااااااااان البناااااااااوك التقليدياااااااااة، كوناااااااااه   نشااااااااااء بنااااااااا  إسااااااااا مي
، وتتااااااااااايح الفرصاااااااااااة لمااااااااااان   ير اااااااااااب التعامااااااااااال بالفائااااااااااادة يقاااااااااااوم بخدماتمصااااااااااارفية تتوافاااااااااااق ماااااااااااع أحكاااااااااااام الشاااااااااااريعة الإسااااااااااا مية

الربوياااااااااااة، ولهذا باااااااااااد مااااااااااان معرفاااااااااااة التماااااااااااوي ا الاااااااااااتي يتعامااااااااااال بهاااااااااااا بنااااااااااا  الاكاااااااااااة الجزائاااااااااااري و كاااااااااااذل  المااااااااااازي  الترو اااااااااااي  
المتبااااااااااع  لصااااااااااي  التموياااااااااال الإساااااااااا مي و كياااااااااا  ياااااااااايثر علااااااااااى رضااااااااااا العماااااااااا ء .و في هااااااااااذا الصاااااااااادد ساااااااااانتطرق الى المباحااااااااااث 

 التالية :

 ؛ي  اهو  بنك البرك  الج ائريالمبحث الأول

 .المبحث ال ا ي الدراي  المودانو 
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 ماهية بنك البركة الجزائري: المبحث الأول

 تعريف بنك البركة الجزائري المطلب الأول :  

 أهداف بنك البركة الجزائري و أعماله المطلب الثاني : 

 المنتجات المقدمة من طرف بنك البركة الجزائري المطلب الثالث : 

 تمدة في بنك البركةالصيغ التمويلية المع المطلب الرابع :  
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 الأولي  اهو  بنك البرك  المبحث

المباااااااااااد  الإساااااااااا مية  يعتااااااااااا بناااااااااا  الاكااااااااااة الجزائااااااااااري نموذجااااااااااا للبنااااااااااوك الإساااااااااا مية في الجزائاااااااااار والااااااااااذي يراعااااااااااي في تعام تااااااااااه
يعتااااااااا هااااااااذا البناااااااا   ااااااااور  عطاااااااااء، أو نوعيااااااااة المشاااااااااريع الااااااااتي يقااااااااوم بتمويلهااااااااا، كمااااااااا ماااااااان عاااااااادم التعاماااااااال بالااااااااربا أخااااااااذا أو

دراساااااااااااااتنا  حياااااااااااااث سااااااااااااانتطرق في هاااااااااااااذا المبحاااااااااااااث  إلى التعريااااااااااااا  ببنااااااااااااا  الاكاااااااااااااة الجزائاااااااااااااري كماااااااااااااا سااااااااااااانقوم باساااااااااااااتعرا  
 الخدماا المقدمة من قبل الميسسة وصي  التمويل المعتمدة فيها.

  63، صفحة 2015 خ.مق تي، ي المطلب الأول ي تعريف بنك البرك  الج ائري

بنكاااااااا  يعتاااااااا  هاااااااور بنااااااا  الاكاااااااة الجزائاااااااري حاااااااد  بيااااااازا في النظاااااااام المصااااااارفي الجزائاااااااري، حياااااااث أن هاااااااذا البنااااااا  لااااااايإ
 عااااااااد  شاااااااابيها بالبنااااااااوك الوطنيااااااااة التقليديااااااااة و نمااااااااا هااااااااو مصاااااااارف ،إساااااااا مي يعتمااااااااد علااااااااى الأساااااااااليب الشاااااااارعية بااااااااد 

 .لتعامل بالفائدة الربوية

   الج ائري يتعريف بنك البرك

بناااااااااااا  الاكااااااااااااة الجزائااااااااااااري هااااااااااااو أول بناااااااااااا  إساااااااااااا مي مشااااااااااااترك،  باااااااااااا  القطاااااااااااااع العااااااااااااام والخااااااااااااا   ييسااااااااااااإ في  •
كشاااااااااااركة مساااااااااااا ة ومعتمااااااااااادة لاااااااااااد  بنااااااااااا  الجزائااااااااااار، معتمااااااااااادة في 1991مااااااااااااي، 02أنشااااااااااائ بتااااااااااااريف  الجزائااااااااااار،

ي أفريااااااااااال  ،  ماااااااااااع بنااااااااااا  الاكاااااااااااة الجزائااااااااااار 11الصااااااااااادر في 92: 12والقااااااااااار ،  القاااااااااااانون  إطااااااااااار قاااااااااااانون النقاااااااااااد
للأطااااااااار والااااااااانظم الرقابياااااااااة،  ، حياااااااااث أناااااااااه يخضاااااااااع بالكامااااااااالوا ساااااااااتثماربااااااااا  البناااااااااوك التمارياااااااااة وبنااااااااا  الأعماااااااااال 

الاكااااااااة الااااااااتي أنشاااااااائ ماااااااان  الاااااااتي يعتماااااااادها بناااااااا  الجزائاااااااار، والمبنيااااااااة علاااااااى أسااااااااإ ربويااااااااة مخالفااااااااة تمامااااااااا لمبااااااااد  بناااااااا 
الجزائاااااااااااري،  صااااااااااارفيعااااااااااان القاعااااااااااادة العاماااااااااااة للنظاااااااااااام الم اساااااااااااتثناء أجلهاااااااااااا، إن هاااااااااااذا الأمااااااااااار  عااااااااااال بنااااااااااا  الاكاااااااااااة

 .الربا كل البنوك والميسساا المالية في الجزائر تتبع النمم المصرفي التقليدي القائم على  باعتبار
ملياااااااااااااااون ديناااااااااااااااار  500لبنااااااااااااااا  الاكاااااااااااااااة الجزائاااااااااااااااري في بداياااااااااااااااة  سيساااااااااااااااه إلى  ا جتمااااااااااااااااعيوقاااااااااااااااد بلااااااااااااااا  رأس الماااااااااااااااال 

 جزائري ،مكتتب ب  المسا   على النحو التالي :

 50ملياااااااااااااااون أي بنسااااااااااااااابة  250صااااااااااااااارفية  شاااااااااااااااركة ساااااااااااااااعودية مقرهاااااااااااااااا البحااااااااااااااارين  ساااااااااااااااا ت ب هموعاااااااااااااااة الاكاااااااااااااااة الم
 .بالمئة 50مليون دينار جزائري  أي بنسبة  250بالمئة، وبن  الف حة والتنمية ب 

 ، والتموياااااااااال وفااااااااااقل سااااااااااتثمارإن الهاااااااااادف الرئيسااااااااااي لبناااااااااا  الاكااااااااااة هااااااااااو تحقيااااااااااق مختلاااااااااا  العملياااااااااااا المصاااااااااارفية الماليااااااااااة 
 يةمباد  الشريعة الإس م
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 :ال اي   ن إنشاء بنك البرك  في الج ائر هو تحقوق اللالي .

 وضع نظام مصرفي عال يهتم بتقوية وتمويل ا قتصاد الوطني. ✓
  اربة التضخم من خ ل وضع سياسة نقدية صارمة ✓
 وضع حد لتهريب الأموال ويكون ذل  عن طريق تحس  آلياا الإدخار ✓
 أو الخوا  الوطني  أو الأجانب عدم التمييز ب  المتعامل  العمومي  ✓
 تساوي بن  الاكة مع البنوك الوطنية الأخر ، في المنافسة والمعاملة وأشكال التسويق المصرفي . ✓

  95-94، الصفحاا 2009 ف.عقون، :المطلب ال ا  يأهداف بنك البرك  الج ائريوأعمال 

 أهداف بن  الاكة الجزائرياو : 

 انون الأساسي لبن  الاكة الجزائري أهدافه كما يلي :من الق 3)لقد بينت المادة 

يهااااااااااااااااادف البنااااااااااااااااا  إلى تغطياااااااااااااااااة ا حتياجااااااااااااااااااا ا قتصاااااااااااااااااادية في ميااااااااااااااااادان الخااااااااااااااااادماا المصااااااااااااااااارفية وأعماااااااااااااااااال التموياااااااااااااااااال 
 :وا ستثمارالمنظمة على  ير أساس الربا وتشمل تل  الغا ا على وجه الخصو  ما يلي

يلها بالطااااااااااااارق الإساااااااااااا مية الصاااااااااااااحيحة وبأفضااااااااااااال تحقيااااااااااااق رباااااااااااااح حااااااااااااا ل ماااااااااااان خااااااااااااا ل اساااااااااااااتقطاب المااااااااااااوارد وتشاااااااااااااغ ✓
 العوائد بمايتفق مع  روف العصر ويراعي القواعد ا ستثمارية السليمة .

ااااااااااااااااالوب  ✓ تطاااااااااااااااااوير وساااااااااااااااااائل اجتاااااااااااااااااذاب الأماااااااااااااااااوال والمااااااااااااااااادخراا وتوجيههاااااااااااااااااا نحاااااااااااااااااو المشااااااااااااااااااركة في ا ساااااااااااااااااتثمار بالأسا
 .الماصرفيغير الربوي

 ة ستوفير التمويل ال زم لسد احتياجاا القطاعاا المختلف ✓
 يما تل  القطاعاا البعيدة عن أماكن الإفادة مانالتسهي ا المصرفية التقليدية. ✓
 : أعمال بن  الاكة الجزائري  نيا

إلى جانااااااااااب قيااااااااااام البناااااااااا  بفااااااااااتح مختلاااااااااا  الحساااااااااااباا، فااااااااااان بناااااااااا  الاكااااااااااة الجزائااااااااااري يقاااااااااادم عاااااااااادة خاااااااااادماا اجتماعيااااااااااة 
 و الثقافية و هي:يساهم من خ لها في تنمية الجوانب ا جتماعية و العلمية 

ااااااااااة، .أ  تسااااااااايير صاااااااااندوق الزكااااااااااة: يقاااااااااوم بناااااااااا  الاكاااااااااة الجزائاااااااااري بتسااااااااايير صاااااااااندوق الزكاااااااااااة التاااااااااابع لاااااااااوزارة الشااااااااايون الدينيا
البنااااااااا  أي مقابااااااااال علاااااااااى تسااااااااايير هاااااااااذه الحسااااااااااباا، بااااااااال ياااااااااتم تحمااااااااال التكاااااااااالي  ومصااااااااااري  التسااااااااايير  ىو  يتقاضااااااااا 

ماااااااااااان أرباحااااااااااااه  او  يقتطعهاااااااااااا ودع  بتحصاااااااااااايل الزكاااااااااااااة ماااااااااااان حساااااااااااااباا الماااااااااااا  م  يقااااااااااااو إ  أن البناااااااااااا   ماااااااااااان طرفااااااااااااه،
ااااااااا  اااااااااار بنا الاكاااااااااة الجزائاااااااااري بنكاااااااااا إسااااااااا ميا فاااااااااإن تحقياااااااااق هويتاااااااااه الإسااااااااا مية وتميااااااااازه عااااااااان  ااااااااايره مااااااااان  السااااااااانوية .وباعتبا
 في إخراج الزكاة. تر يب المودع بروز حساباا الزكاة في ميزانياته، وكذا  البنوك التقليدية يفر  عليه
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يقاااااااااااوم بنااااااااااا  الاكاااااااااااة الجزائاااااااااااري بتقاااااااااااد  مسااااااااااااعداا :العلمياااااااااااة والثقافياااااااااااة تقاااااااااااد  المسااااااااااااعداا والقياااااااااااام بالنشااااااااااااطاا .ب
ااااااااااسلممنها  ااااااااااةاجتماعية والقيااااااااااام بعاااااااااادة أنشااااااااااطة الغاااااااااار  منهااااااااااا إثااااااااااراء الجوانااااااااااب العمليااااااااااة والثقافيااااااااااة للممتمااااااااااع الما مختلفا

 :  القرو  الحسنة ،قرو  للخدماا ا جتماعية ،المساعداا المالية . 
 طرف بنك البرك  المطلب ال الثي المنلجات المقد    ن 

الجزائاااااااااار هموعااااااااااة ماااااااااان المنتماااااااااااا والخاااااااااادماا مبتكاااااااااارة بااااااااااا صااااااااااا ته الصاااااااااايرفة المعاصاااااااااارة و اااااااااار   –يقااااااااااترن بناااااااااا  الاكااااااااااة
 على حسن تقديمها للعميل: 

بنااااااااااا  الاكاااااااااااة  يماااااااااااول مشااااااااااااريع  ا ساااااااااااتثمارية وكافاااااااااااة احتياجاتااااااااااا  في هاااااااااااال ا ساااااااااااتغ ل  عملواااااااااااات اللموياااااااااااا ي •
 ها:وا سته ك عن طريق صي  تمويلية من

 المشاركة -
 الإجارة  -
 المرابحة  -
 الإستصناع -
 السلم -
 القر  الحسن  -

الجزائااااااااااار يضااااااااااامن لااااااااااا  تنفياااااااااااذ تعام تااااااااااا  التمارياااااااااااة الدولياااااااااااة دون  خاااااااااااير،  –بنااااااااااا  الاكاااااااااااة  اللجاااااااااااارة الخارجوااااااااااا ي •
 حيث يقترن علي  خدماا سريعة و فعالة من:

 ا عتماد المستندي -
 ا سترداد -
 التحصيل المستندي -
 التحوي ا لحرة -

 بن  الاكة يوفر للعميل إمكانية تنمية رأس ماله وذل  من خ ل: مار والادخاريالايل  •
 حساب الودائع الغير مقيدة -
 قسائم نقدية تشاركية -
 ادخار الاكة -
 حساب الودائع الغير مقيدة -

 اللموي ت ي •
 تمويل الميسساا  :
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 تمويل ا ستثمار -
 تمويل المواد الأوليةأوالنصفمصنعة -
 ئيةا النهااتمويل المنتم -
 كل تموي ا الميسساا  -

 تمويل المهني  : 

 تمويل التمهيزاا المهنية -
 تمويل معداا النقل -
 كل تموي ا المهني  -

 تمويل ا فراد :

 سيارة الاكة -
 دار الاكة -
 الاكة لإعادة  يئة منزل  -
 كل تموي ا ا فراد -

 الخد ات ي •
- Al baraka dz 
 الاكة ناا -
 الاكة سمارا -
 للمهني  CIBالاكة -
 E-payالاكة -
 الرسائل القصيرة للاكة -
-  TPE الاكة 
 خزائن الاكة -
 تموي تي -
 الاكة فيزا ك سيكية -
 الاكة فيزا ذهبية -
 الاكة فيزا ب تينسوم -

 الحسابات ي •
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 الحساب الجاري الاكة -
 حساب بالعملة الصعبة -

 المطلب الرابع ي الصو  اللمويلو  المعلمدة في بنك البرك  .

 المشاركة ➢
هاااااااااااي مساااااااااااا ة بااااااااااا  طااااااااااارف  أو أكثااااااااااار في رأسمااااااااااال ميسساااااااااااة، مشاااااااااااروع أو عملياااااااااااة ماااااااااااع توزياااااااااااع النتاااااااااااائ     المشاااااااااااركة

خساااااااااارة أو رباااااااااح   حساااااااااب النساااااااااب المتفاااااااااق عليهاااااااااا. تاااااااااتم هاااااااااذه المساااااااااا ة أساساااااااااا علاااااااااى الثقاااااااااة و مردودياااااااااة المشاااااااااروع أو 
 . المهنية

ن في شااااااااااكل تموياااااااااال المشاااااااااااريع المشاااااااااااركة كمااااااااااا هااااااااااي مطبقااااااااااة في البنااااااااااوك الإساااااااااا مية مث لاكااااااااااة  ، تااااااااااتم في ا لااااااااااب الأحيااااااااااا
 . أو العملياا الظرفية المقترحة من طرف العم ء

 : و مهما يكن من أمر، فان هذه المسا ة تنمز حسب الصيغت  التاليت 

يشااااااااااارك البناااااااااا  في تموياااااااااال مشااااااااااروع بصاااااااااافة دائمااااااااااة و يقااااااااااب  دور  حصااااااااااته ماااااااااان الأربان بصاااااااااافته ي المشااااااااااارك  النهائواااااااااا  
ق الأماااااااااار هنااااااااااا بالنساااااااااابة للبناااااااااا  في اسااااااااااتخدام طوياااااااااال أو متوساااااااااام المااااااااااد  لمااااااااااوارده مساااااااااااهم صاااااااااااحب المشااااااااااروع . و يتعلاااااااااا 

يمكاااااااااااان أن تكااااااااااااون حصااااااااااااة البناااااااااااا  في  الدائمااااااااااااة   حقااااااااااااوق الملكيااااااااااااة ، ودائااااااااااااع اسااااااااااااتثمارية مخصصااااااااااااة و  ااااااااااااير مخصصااااااااااااة 
شااااااااااكل مسااااااااااا ة في شااااااااااركة موجااااااااااودة، تموياااااااااال لرفااااااااااع رأسمااااااااااال أو المسااااااااااا ة في تشااااااااااكيل رأسمااااااااااال شااااااااااركة جدياااااااااادة   شااااااااااراء 

ا أو حصاااااااااااص اجتماعياااااااااااة   . يطاااااااااااابق هاااااااااااذا الناااااااااااوع مااااااااااان المشااااااااااااركة التطبيقااااااااااااا المصااااااااااارفية التقليدياااااااااااة أو اكتتااااااااااااب ساااااااااااندا
في ا يااااااااااداعاا ، الدائمااااااااااة الااااااااااتي تقااااااااااوم بهااااااااااا البنااااااااااوك إمااااااااااا لمساااااااااااعدة تشااااااااااكيل ميسساااااااااااا أو لضاااااااااامان مراقبااااااااااة الميسساااااااااااا 

 . الموجودة

يا مااااااااان المشاااااااااروع أو العملياااااااااة و يسااااااااااهم البنااااااااا  في تمويااااااااال مشاااااااااروع او عملياااااااااة بنياااااااااة تناااااااااازل تااااااااادر ي المشاااااااااارك  الملناقصااااااااا 
هااااااااذا بعااااااااد انسااااااااحاب صاااااااااحب لمشااااااااروع الااااااااذي يساااااااادد للبناااااااا  حصااااااااته ماااااااان الأربان العائاااااااادة لااااااااه كمااااااااا يمكنااااااااه  صاااااااايص  

و بعاااااااااااااد أن يساااااااااااااترجع البنااااااااااااا  رأسمالاااااااااااااه و الأربان  . كااااااااااااال أو جااااااااااااازء مااااااااااااان حصاااااااااااااته لتساااااااااااااديد حصاااااااااااااة رأسماااااااااااااال البنااااااااااااا 
 المساااااااا اا الظرفياااااااة في البناااااااوك التقليدياااااااةالعائااااااادة لاااااااه ، ينساااااااحب مااااااان المشاااااااروع أو العملياااااااة . تشااااااابه هاااااااذه الصااااااايغة 

. 
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 ( اللمويا عن طريق المشارك  في بنك البرك9الشكا رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 الموقع ا لكتروني لبن  الاكة المصدري

 الإجارة ➢
 .ا عتمااااااااااااااااااااااااد ا  ااااااااااااااااااااااااري هاااااااااااااااااااااااو عقاااااااااااااااااااااااد إ اااااااااااااااااااااااار أصاااااااااااااااااااااااول مقااااااااااااااااااااااارون بوعاااااااااااااااااااااااد بالبياااااااااااااااااااااااع لفائااااااااااااااااااااااادة المسااااااااااااااااااااااات جر

يتااااااااادخل في هااااااااااذه العملياااااااااة ث ثااااااااااة أطاااااااااراف أساسااااااااااي    بتقنيااااااااااة تمويااااااااال حديثااااااااااة النشااااااااا ة نساااااااااابيا ، حياااااااااث و يتعلاااااااااق الأمااااااااار
 : هم

 .مورد   الصانع أو البائع   الأصل •
 .الميجر   البن  أو الميسسة إلى تشتري الأصل لغر   جيره لعميله  •
 .قد الت جيرلمست جر الذي ييجر الأصل الذي  تفو بحق ا ختيار في الشراء النهائي بموجب عا •

و مااااااااان التعريااااااااا  الساااااااااابق، يساااااااااتنت  أن حاااااااااق ملكياااااااااة الأصااااااااال يرجاااااااااع للبنااااااااا  خااااااااا ل طاااااااااول مااااااااادة العقاااااااااد،  اااااااااير أن حاااااااااق 
  .ا ستغ ل يعود للمست جر

 :عند انتهاء مدة العقد يمنح للمست جر أحد الخياراا الث   الآتية

 العميل ملزم باقتناء الأصل   عقد ا ار تمليكي   •
  إعادته الى البن    عقد ا عتماد ا  اري    إعادة استئمار الأصل أوالعميل له الخيار ما ب •
  يست جر العميل مرة أخر  الأصل الميجر    ديد عقد ا عتماد ا  اري •

 

 شريك أو أكثر / 1

 عميل بنك البركة الجزائري 

 رأس مال المشاركة 

 

 تسيير المشروع /  3

 من قبل احد الشركاء 

 مشروع شرعي /2

 تحديد طريقة توزيع أرباح المشاركة  

 

 توزيع الأرباح حسب  /4

 اتفاق الشركاء

/ رأس مال  1

 المشاركة 

تسيير من طرف  

 البنك
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 ( اللمويا عن طريق الاجارة في بنك البرك  10الشكا رقم ) 
 

 
 
 

 
 
 
 

 المصدر : الموقع الالكتروني لبنك البركة
 

 رابحة : الم ➢
يمكن   المرابحة هي عملية بيع بثمن الشراء مضاف إليه هامش الربح معروف و متفق عليه ب  المشتري و البائع   البيع بربح معلوم 

 : للمرابحة أن تكتسي شكل 

 رابعا . عملية  ارية مباشرة ما ب  بائع و مشتري   •
و بائع أول   المورد   و بائع وسيم   منفذ    شراء     مقدم طلب ال الأخيرعملية  ارية ث ثية ما ب  المشتري   •

   طلب الشراء
و قد و الأخذ بالصيغة الأخيرة هذه في العملياا المصرفية الإس مية . يتدخل البن  بصفته المشتري الأول بالنسبة للمورد و  

لأجل و يبيعها نقدا أو بتمويل لعميله  كبائع بالنسبة للمشتري مقدم الأمر بالشراء   العميل   .يشتري البن  السلع نقدا أو 
  مضاف إليه هامش الربح المتفق عليه ما ب  الطرف  

 

 

أجر لبدل الإيجار  عن  تسديد المست 

 طريق  اقساط  متفق  عليها  

 تاجير العقار للعميل  المستاجر 

 العميل طالب  التمويل  

تملك بنك البركة الجزائري للعقار عن 

 طريق الشراء 

 

 

 للعقار  

 البائع و المشتري             
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 ( اللمويا عن طريق المرابح  في بنك البرك 11الشكا )

 

 

 

 الأمر بالشراء في المرابحة                   

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : الموقع الالكتروني لبنك البركة

 ا السلم ي  ➢
تعري  السلم بأنه عملية بيع مع التسليم الميجل للسلع. و خ فا للمرابحة   يتدخل البن  بصفته بائع    يمكن

 .لأجل للسلع المشتراة بطلب من عميله، و لكن بصفته المشتري بالتسديد نقدا للسلع التي تسلم له ميج 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اعة / تملك البنك للبض3

/ شراء البنك للبضاعة 2

 من المورد

 البائع

 مورد 

/ بيع البضاعة للعميل الأمر  4

بالشراء و التوقيع على عقد  

 المرابحة. 

/ الأمر بالشراء )عميل بنك 1

 البركة الجزائري ( 

/ سداد ثمن المرابحة على  5

 الأقساط المتفق عليها  
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 ك البرك  ( ياللمويا عن طريق  بوع السلم في بن12الشكا رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر : الموقع الالكتروني لبنك البركة

 الايلصناع ي  ➢
 ستصناع هو عقد مقاولة الذي من خ له يطلب الطرف الأول   المستصنع   من الطرف الثاني يدعى   الصانع   بصنع أو  

جل . و يتعلق الأمر بصيغة تشبه عقد السلم مع الفرق أن موضوع  بناء مشروع يضاف إليه ربح يدفع مسبقا بصفة هزأة أو لأ
 . الصفقة هو التسليم و ليإ شراء سلع على حالها ، و لكن مواد مصنعة و إخضاعها لعدة مراحل لتحويلها

لمدني  من القانون   549مقارنة مع التطبيقاا التمارية الحالية ، يشبه ا ستصناع عقد مقاولة كما هو معرف في المادة 
 . " الجزائري : ي المقاولة عقد يتعهد بمقتضاه أحد المتعاقدين أن يصنع شيئا أو أن ييدي عم  مقابل أجر يتعهد به المتعاقد الآخر 

يمكن أن يتدخل في صيغة ا ستصناع المستعملة من طرف البنوك الإس مية ث ثة أطراف إلى جانب البن  ، صاحب المشروع و  
 .  ستصناع مزدوجفي إطار ا  المقاول

 
 
 
 
 
 

/ تسديد بائع السلعة موضوع عقد 6

 الوكالة ثمن المبيع في حساب البنك 

 عة له / استلام البنك للسلع المبا3

المشتري من  

 المتعامل 

/ تسديد البنك لثمن السلع المباعة معجلا 2

 قبل الاستلام 

/ توكيل العميل البائع لبيع السلع المباعة  4

 للبنك )توقيع على عقد التوكيل(

 / تنفيذ محتوى الوكالة )بيع السلع( 5

 / بائع السلع للبنك 1
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 ( ياللمويا عن طريق  الايلصناع في بنك البرك  13الشكا رقم ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : الموقع الالكتروني لبنك البركة

 

 القرض الحسن ي  ➢
 .موعة متضامنة هذا المنت  موجه لتمويل النشاطاا ايلية الصغيرة التي تقوم بها نساء ماكثاا بالمنزل ومنضماا في شكل ه

 ا  ل  عن بعض اللموي ت المقد    ن طرف بنك البرك  ي  ❖
 بعض اللموي ت المقد   للأفراد ي  •

 سيارة الاكة :  ✓
في حال ر بة العميل في اقتناء سيارة فان بن  الاكة يوفر له ذل  ،من خ ل اختيار سيارتة من ب  هموعة واسعة من 

 من بن  الاكة الجزائري .  السياراا المنتمة  ليا و طلب شرائها

 : المرابحة صيغة التمويل •
 . ٪ في السنة 50ك10يعادل   TEG: يطبق بن  الاكة الجزائري هامش ربح إ الي الشروط المصرفية •
 بن  الاكة  قتناء منزل  : ✓

 يوفر الدعمفي حالة ر بة العميل في اقتناع مسكن جديد لد  مرقي عقاري أو مسكن قد  لد  الخوا  بن  الاكة 
 لذل 

 المنتهية بالتملي  الإجارةصيغة التمويل : •

 المناول /2

أداء العمل نيابة عن المصرف المقاول/ 
 الصانع 

 

تنفيذ العمل تحت  /3

 إشراف البنك المصنع 

تسديد تكلفة المواد الأولية و 
 الخدمات للصانع  

 .تسليم المنتج النهائي للمستصنع/ 4

 المستصنع / 1

 الجزائري  عميل بنك البركة

تسديد المستصنع العميل  /  5

 نجزة لمبلغ الأشغال الم 

 الصانع

 المستصنع
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 الشروط المصرفية : •
 بالمائة 7.5بالمائة إلى  7هامش ربح يعادل من  •
 بالمائة لأصحاب حساباا ادخار الاكة و استثمار الاكة 6.5بالمائة إلى  6هامش تفضيلي يعادل  •

 هنال  ايضا  تموي ا فردية أخر  مثل :

 ناء مسكن دار الاكة لب •
 دار الاكة لتوسيع منزل   •
 دار الاكة لإعادة  يئة منزل  •
 تمويل المهني  : ❖
 تمويل معداا النقل : ✓

 في حالة ر بة العميل في تطوير و ديد وسائل النقل المتوفرة في ميسسته، او ر بته في شراء معداا نقل أكثر حداثة
 فر تدعيم من خ ل منتوج تمويل معداا نقل.والتخلص  ائيا من مصاري  التصليح، بن  الاكة  يو 

 ة : الإجارةالتمويليالصيغة ا •
 الشروط المصرفية : •

 تحسب على مبل  التمويل .  FLATعمولة تسيير واحد بالمئة  -1
 بالمئة ك قصى حد . 12هامش ربح يصل إلى ما يعادل  -2

 : أخر تمويل معداا النقل هناك تموي ا  بالإضافة إلى
 هنية تمويل التمهيزاا الم -
 تمويل العقاراا للميسساا  -
 الاكة استئمار للمهني . -

 تمويا المؤيسات ي ❖
 تمويل ا ستثمار : ✓

يوفر بن  الاكة لأصحاب الميسساا  الذين ير بون في تنمية نشاطهم الحالي او ، بناء مبنى ل ستغ ل الصناعي او التماري ، 
و عر  خطتهم ا ستثمارية على فريق البن  المتخصص و االملتزم   تمويل استثماري من خ ل  التقرب من احد فروع البن  

 .بمرافقتهم

 : المرابحة التمويليةالصيغة  •
 الشروط المصرفية : •
 بالمئة  تحسب على مبل  التمويل . 1عمولة تسيير  •
 بالمئة . 8بالمئة  الى  5.5هامش ربح يعادل  •

 ري تموي ا اخر  للميسساا مثل : تمويل ا ستثمار يقدم بن  الاكة الجزائ إلى بالإضافة
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 النص  مصنعة. والأولية آتمويل المواد  •
 تمويل المنتماا النهائية . •
 التمويل المسبق للصادراا •
 تمويل الصفقاا المرهونة للبن  •
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 تمهود

في المقدماااااااااة مااااااااان طرفاااااااااه  التماااااااااوي اعناااااااااه وعااااااااان  النظرياااااااااةبعاااااااااد التعااااااااارف علاااااااااى البنااااااااا   ااااااااال الدراساااااااااة و اااااااااع المعلومااااااااااا 
المبحاااااااااااث الساااااااااااابق، وجاااااااااااب عليناااااااااااا إتبااااااااااااع مااااااااااانه  معااااااااااا  وا عتمااااااااااااد علاااااااااااى طااااااااااارق معيناااااااااااة لجماااااااااااع المعطيااااااااااااا ال زماااااااااااة، 
والبااااااااااادء في تنظيمهاااااااااااا وتحليلهاااااااااااا ومااااااااااان ثم تفسااااااااااايرها للوصاااااااااااول إلى النتاااااااااااائ ، وعلاااااااااااى هاااااااااااذا الأسااااااااااااس ساااااااااااوف نتعااااااااااارف في 

ل الإحصاااااااااااائي المعتمااااااااااادة في هاااااااااااذا المبحاااااااااااث علاااااااااااى هتماااااااااااع وعيناااااااااااة الدراساااااااااااة والمااااااااااانه  المتباااااااااااع في الدراساااااااااااة وأدواا التحليااااااااااا 
 وأخيرا عر  وتحليل نتائ  الدراسة. ا ستبانةتحليل البياناا، إضافة إلى ثباا وصدق 

 الأولي مجلمع و عون  الدراي   المطلب

 : هتمع الدراسةاو 

اااااااااراد  ااااااااارداا أو الأفا اااااااااع المفا ااااااااال  يا اااااااااه يمثا اااااااااة بأنا اااااااااع الدراسا ااااااااارف هتما اااااااااث، ا يشاااااااااكلون الاااااااااذينيعا اااااااااكلة البحا اااااااااوع مشا اااااااااي موضا لتا
هتمااااااااااع دراسااااااااااتنا ماااااااااان  يااااااااااع عماااااااااا ء مصاااااااااارف   بتكااااااااااونيسااااااااااعى الباحااااااااااث إلى تعماااااااااايم نتااااااااااائ  الدراسااااااااااة عليهااااااااااا، حيااااااااااث 

ااااااااااة  ااااااااااة بسااااااااااكرة  –الاكا ماااااااااان هتمااااااااااع الدراسااااااااااة وبثلااااااااااة لكاااااااااال خصائصااااااااااه، بحيااااااااااث  جزئيااااااااااة، والعينااااااااااة هااااااااااي هموعااااااااااة -وكالا
ع الدراساااااااااة ،وو ا عتمااااااااااد يمكااااااااان تعمااااااااايم النتاااااااااائ  الاااااااااتي و الحصاااااااااول عليهاااااااااا مااااااااان دراساااااااااة العيناااااااااة علاااااااااى كااااااااال أفاااااااااراد هتمااااااااا 

علاااااااااى اساااااااااتبيان إلكاااااااااتروني  اساااااااااتمارة إلكترونياااااااااة  لغااااااااار   اااااااااع المعطيااااااااااا المطلوباااااااااة عااااااااان العيناااااااااة المااااااااادروس ،وقمناااااااااا بعاااااااااد 
الخاصاااااااااااة الاااااااااااتي لهاااااااااااا ع قاااااااااااة بالبنااااااااااا   ذلااااااااااا  بنشاااااااااااره علاااااااااااى مواقاااااااااااع التواصااااااااااال ا جتمااااااااااااعي في الصااااااااااافحاا والمجموعااااااااااااا

 رد على هذا ا ستبيان.60عنية، وقد استلمنا  الإس مي في الجزائر للوصول للعينة الم والتمويل

 لدراسةا: منه   نيا

 ااااااااااادف مااااااااااان خااااااااااا ل دراساااااااااااتنا هاااااااااااذه إلى التعااااااااااارف علاااااااااااى اثااااااااااار عناصااااااااااار المااااااااااازي  الترو اااااااااااي لصاااااااااااي  التمويااااااااااال الإسااااااااااا مي 
تحقياااااااااق ذلااااااااا  اعتمااااااااادنا علاااااااااى  المطباااااااااق مااااااااان طااااااااارف بنااااااااا  الاكاااااااااة  وكالاااااااااة بساااااااااكرة علاااااااااى رضاااااااااا العمااااااااا ء ، ومااااااااان اجااااااااال

 المااااااااااانه  المناساااااااااااب في الأبحاااااااااااا  والدراسااااااااااااا يعتااااااااااااه الدراساااااااااااة، ذلااااااااااا  لأن المااااااااااانه  الوصااااااااااافي المااااااااااانه  الوصااااااااااافي في هاااااااااااذ
لاااااااااتي  ااااااااادف إلى وصااااااااا   ااااااااااهرة ،كماااااااااا هاااااااااي في الواقاااااااااع حياااااااااث يعتاااااااااا بأناااااااااه أسااااااااالوب مااااااااان أسااااااااااليب التحليااااااااال الاااااااااذي ا

الدقيقاااااااااااة عااااااااااان  ااااااااااااهرة أو موضاااااااااااوع  ااااااااااادد في البحاااااااااااث حياااااااااااث تتنااااااااااااول أحااااااااااادا   و يركاااااااااااز علاااااااااااى المعلومااااااااااااا الكافياااااااااااة
أمااااااااااا  في التوصااااااااااال إلى تعميماااااااااااا ذاا معااااااااااانى يزياااااااااااد  ارسااااااااااااا موجاااااااااااودة متاحااااااااااة للدراساااااااااااة والقيااااااااااااس، ذلاااااااااا و ااااااااااواهر وب

 بها رصيد المعرفة عن الموضوع بغية الوصول إلى النتائ  والتوصياا .
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 المطلب ال ا ي  صادر وأيالوب جمع البوانات والمعلو ات وأدوات اللحلوا اومصائ 

 المعلوماا .: مصادر وأساليب  ع البياناا و ا

 البوانات الأولو اولاي 

 ثم تفريغهاااااااااااااماااااااااااان خاااااااااااا ل تصااااااااااااميم اسااااااااااااتبانة الكترونيااااااااااااة ونشاااااااااااارها لعينااااااااااااة البحااااااااااااث وماااااااااااان و الحصااااااااااااول عليهااااااااااااا 
 Statistical Package Fo الإحصاااااااائية للعلاااااااوم ا جتماعياااااااة  ةوتحليلهاااااااا باساااااااتخدام بااااااارنام  الحزمااااااا 
Social Sciences  ،ذاا د  ا إلى الوصااااااااااااول بهاااااااااااادف بةالمناساااااااااااا  الإحصااااااااااااائية ا ختباااااااااااااراا وباسااااااااااااتخدام 

 . البحث موضوع تدعم وميشراا قيمة

 البوانات ال انوي ثانواي 

والمنشااااااااااااااوراا الورقيااااااااااااااة والإلكترونيااااااااااااااة والرسااااااااااااااائل الجامعيااااااااااااااة والمقااااااااااااااا ا  والاااااااااااااادور اقمنااااااااااااااا بمراجعااااااااااااااة الكتااااااااااااااب 
راحاااااااااال البحااااااااااث المتعلقااااااااااة بالموضااااااااااوع قيااااااااااد البحااااااااااث سااااااااااواء بشااااااااااكل مباشاااااااااار أو  ااااااااااير مباشاااااااااار والااااااااااتي ساااااااااااعدتنا في  يااااااااااع م

 وبالأخص في الجانب النظري للدراسة .

و ا عتماااااااااااد علااااااااااى ا ساااااااااااتبيان كاااااااااا داة لجمااااااااااع البياااااااااااناا الأوليااااااااااة ماااااااااان العينااااااااااة المدروسااااااااااة وذلااااااااااا   يتصااااااااااموم الاياااااااااالبوان
 بصيا ة هموعة من العباراا  يب عليها العينة المدروسة .

  :حيث قسم ا ستبيان إلى قسم 

خصاااااااااااااية للعيناااااااااااااة المدروساااااااااااااة  الجااااااااااااانإ، السااااااااااااان، المساااااااااااااتوي التعليماااااااااااااي، المهناااااااااااااة يخاااااااااااااص العينيااااااااااااااا الشي القسااااااااااااام الأول 
 ومدة التعامل مع البن   

أجاااااااازاء كاااااااال 6مقساااااااامة علااااااااى عبااااااااارة  12الماااااااازي  الترو ااااااااي لصااااااااي  التموياااااااال  وهااااااااوه مكااااااااون ماااااااان يخااااااااص  القساااااااام ال ااااااااا  ي
 جزء يعا عن أحد عناصر المزي  الترو ي  :

 . 2رة إلى العبا1عباراا : من العبارة 2الإع ن   -
 4إلى العبارة 2عباراا : من العبارة   2الدعاية    -
 6إلى العبارة 4عباراا : من العبارة  2البيع الشخصي    -
 إلى العبارة   6عباراا : من العبارة 2تنشيم المبيعاا    -
 10إلى العبارة  8عباراا : من العبارة 2التسويق المباشر    -
 12إلى العبارة  10عباراا : من العبارة 2الع قاا العامة    -
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و هو عبارة عن أسئلة تعكإ لنا  رضا العم ء عن الخدماا المقدمة  من البن  مستو  تقييمهم له  ، و    القسم ال الث ي
 سيال .   18يتكون من 

وقااااااااااادم و اساااااااااااتخدام يليكااااااااااارا الخماسااااااااااايي لقيااااااااااااس ا ساااااااااااتماباا لعبااااااااااااراا ا ساااااااااااتبيان وذلااااااااااا  كماااااااااااا هاااااااااااو موضاااااااااااح في 
 :الجدول الموالي

 درجات يلم لوكرت الخماي   ي (2)  الجدول رقم

 وافاااااااااااااااق غاااااااااااااااير  الايلجاب 
 بشدة

  وافق بشدة  وافق محايد  وافقغير 

 5 4 3 2 1 الدرج 
 من إعداد الطالبة اعتمادا على دراساا سابقة. المصدر ي

 : أدواا التحليل الإحصائي ب

 Statistical Package Fo Social  ، ا جتماعياااااااةو اساااااااتخدام الحزماااااااة الإحصاااااااائية للعلاااااااوم 
Sciences ،  تحلياااااااااال البيااااااااااااناا الأوليااااااااااة الاااااااااااتي  عاااااااااات وبغااااااااااار  تحقياااااااااااق أهااااااااااداف هاااااااااااذه الدراسااااااااااة وللإجاباااااااااااة علاااااااااااى في

 أسئلتها، فقد و استخدام عدة أساليب إحصائية منها :

 التكراراا والنسب المئوية لوص  بياناا العينة المدروسة -
 لاااااااا  لوصاااااااا  هتمااااااااعوذDescriptive StatiticMeasures):مقياااااااااس الإحصاااااااااء الوصاااااااافي   -

البحااااااااااث وإ هااااااااااار خصائصااااااااااه با عتماااااااااااد علااااااااااى النسااااااااااب المئويااااااااااة والتكااااااااااراراا والإجابااااااااااة علااااااااااى أساااااااااائلة البحااااااااااث 
 وترتيب متغيراا البحث حسب أ يتها با عتماد على المتوسطاا الحسابية وا نحرافاا المعيارية 

 وهذا  ختبار فرضياا الدراسة . :اختبار ستودنت للعينة الواحدة -
 وذلاااااااا  لقياااااااااس ثباااااااااا أداة: Cronbach’s Coefficient Alpha)ا كرونباااااااااخ معاماااااااال ألفاااااااا  -

 البحث
 وذل  لصدق أداة البحث. :معامل صدق اي  -
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 المطلب ال الث ي ثبات و  دق الايلبان  

قاااااادرة ا ساااااااتبانة علاااااااى قياااااااس المتغااااااايراا الاااااااتي  (Validity) بصااااااادق الأداة : يقصااااااد : صااااااادق الأداةالفاااااارع ا ول
 : تتحقق من صدق ا ستبانةالمستخدمة في بحثنا اعتمدا على طريقت صممت لقياسها ول

ويعااااااااني الت كااااااااد ماااااااان صاااااااادق ايتااااااااو  ماااااااان خاااااااا ل عاااااااار  ا سااااااااتبانة علااااااااى بعاااااااا  ايكماااااااا  ماااااااان  الصاااااااادق الظاااااااااهريي
أسااااااااااتذة كلياااااااااةالعلوم ا قتصاااااااااادية والتمارياااااااااة وعلاااااااااوم التسااااااااايير مااااااااان جامعاااااااااة  ماااااااااد خيضااااااااار بساااااااااكرة للتحقاااااااااق مااااااااان ماااااااااد  

انة،وطلب ماااااااااانهم مراجعااااااااااة عباااااااااااراا ا سااااااااااتبانة ماااااااااان حيااااااااااث مااااااااااد  وضااااااااااون العباااااااااااراا وجااااااااااودة صاااااااااادق عباااااااااااراا ا سااااااااااتب
صاااااااااااااايا تها اللغوية،ولقااااااااااااااد و الأخااااااااااااااذ بعينا عتبااااااااااااااار الم حظاااااااااااااااا المقدمااااااااااااااة ماااااااااااااان طاااااااااااااارفهم وو علااااااااااااااى أساسااااااااااااااها إجااااااااااااااراء 

 .التعدي ا المطلوبة بغر  نشرها وفق ما يناسب أفرادالعينة المدروسة

صاااااااادق اياااااااا  ماااااااان خاااااااا ل أخااااااااذ الجااااااااذر التربيعااااااااي لمعاماااااااال الثباااااااااا يألفااااااااا  حيااااااااث و احتساااااااااب معاماااااااال   اااااااادق الآااااااااكي
كرونبااااااااااااااخ ،وهاااااااااااااو معامااااااااااااال جيدجااااااااااااادا ومناساااااااااااااب لأ ااااااااااااارا  وأهاااااااااااااداف هاااااااااااااذا البحاااااااااااااث كماااااااااااااا ن حظايضاااااااااااااا أن  ياااااااااااااع 
معاااااااااام ا الصااااااااادق يااااااااااول البحاااااااااث كباااااااااايرة جااااااااادا ومناسااااااااابة لأهاااااااااداف هاااااااااذا البحااااااااااث وبهاااااااااذا نكاااااااااون قاااااااااد  كااااااااادنا ماااااااااان 

 صدق الأداة .

 : ثباا ا داة  نيا

قصااااااااااد بثباااااااااااا أداة الدراسااااااااااة الت كااااااااااد ماااااااااان أن الإجابااااااااااة سااااااااااتكون واحاااااااااادة تقريبااااااااااا إذا تكاااااااااارر إسااااااااااتخدامها علااااااااااى نفااااااااااإ ي
الأفاااااااااااااااااااااااراد مااااااااااااااااااااااان أجااااااااااااااااااااااال الت كاااااااااااااااااااااااد مااااااااااااااااااااااان ثبااااااااااااااااااااااااا أداة الدراساااااااااااااااااااااااة، و حسااااااااااااااااااااااااب معامااااااااااااااااااااااال معامااااااااااااااااااااااال ألفاااااااااااااااااااااااا  

علااااااااااااى العينااااااااااااة المتحصاااااااااااال عليهااااااااااااا، والجاااااااااااادول التااااااااااااالي  (CronbachisConfficient Alpha)كرونباااااااااااااخ
صااااااااااادق  ااااااااااااور أداة الدراساااااااااااة، كماااااااااااا نظيااااااااااا  أن معامااااااااااال الصااااااااااادق هاااااااااااو الجاااااااااااذر التربيعاااااااااااي يوضاااااااااااح معاااااااااااام ا ثبااااااااااااا و 

 لمعامل الثباا.
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 ا/ اخلبار  دق و ثبات الج ء الأول ي
الاااااااااااا وي  لصااااااااااااو  اللمويااااااااااااا   عا ااااااااااااا الااكرونبااااااااااااالج  لقواااااااااااااس ال بااااااااااااات و الصاااااااااااادق لجاااااااااااا ءي(3الجاااااااااااادول رقاااااااااااام )

 اوي    
ReliabilityStatistics 
عااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد 
 العناصر 

Cronbach's 
Alpha 

12 ,728 
 SPSS : من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنام  المصدر

يوضاااااااااااح الجااااااااااادول أعااااااااااا ه أن معامااااااااااال الصااااااااااادق لجااااااااااازء الاااااااااااتروي  لصاااااااااااي  التمويااااااااااال  قرياااااااااااب مااااااااااان الواحاااااااااااد حياااااااااااث يبلااااااااااا  
   وهو مايدل على أن جزء التروي  لصي   التمويل الإس مي  يتمتع بدرجة عالية من الثباا. 728ك0 

 ق و ثبات الج ء ال ا يب/اخلبار  د

 . (ي  عا ا ألاا كرونبالج لقواس ثبات ج ء رضا العم ء  04الجدول رقم) 

ReliabilityStatistics 
عااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد 
 العناصر 

Cronbach's 
Alpha 

18 ,736 
 SPSS من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنام   المصدري 

  وهاااااااااااو مايااااااااااادل 736ك0مااااااااااان الواحاااااااااااد  يوضاااااااااااح الجااااااااااادول أعااااااااااا ه أن معامااااااااااال الصااااااااااادق لجااااااااااازء رضاااااااااااا العمااااااااااا ء قرياااااااااااب 
 على أن الإستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثباا.

: إخلبار الصدق و ال بات الكل /ج  
(ي  عا ا ألاا كرونبالج لقواس ال بات والصدق الكل  للإيلبوان 05لجدول رقم)ا  

 

 

 

 SPSSالطالبة بالإعتماد على نتائ   من إعداد المصدري 

ReliabilityStatistics 
عاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد 
 العناصر

Cronbach's 
Alpha 

30 773 
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  وهااااااااااو مااااااااااا 773ك0يوضاااااااااح هااااااااااذا الجاااااااااادول أن معامااااااااال الصاااااااااادق الكلااااااااااي للإسااااااااااتبيان قرياااااااااب ماااااااااان الواحااااااااااد بحياااااااااث بلاااااااااا  
 يدل على أن الإستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثباا. 

و لتساااااااااهيل الإجاباااااااااة علاااااااااى الفرضاااااااااياا : المطلاااااااااب الراباااااااااعي عااااااااارض وتحلواااااااااا نلاااااااااائ  الدرايااااااااا  واخلباااااااااار الارضاااااااااوات
تلخاااااااااايص إجاااااااااااباا الاااااااااازبائن في جااااااااااداول والااااااااااتي تاااااااااااز تباااااااااااين إجاااااااااااباا عينااااااااااة الدراسااااااااااة حااااااااااول ساااااااااالم ليكاااااااااارا الخماسااااااااااي 
أي مااااااااا باااااااا  موافااااااااق بشاااااااادة إلى  ايااااااااة  ااااااااير موافااااااااق بشاااااااادة وهااااااااذا يظهاااااااار جليااااااااا ماااااااان خاااااااا ل التكااااااااراراا والنسااااااااب المئويااااااااة 

 لكل عبارة.
مبحااااااااااوثي عينااااااااااة الدراسااااااااااة حسااااااااااب  سااااااااااوف نتطاااااااااارق إلى دراسااااااااااة خصااااااااااائص يلاااااااااايفيمااااااااااا : : خصااااااااااائص عينااااااااااة الدراسااااااااااةاو 

 المتغيراا الشخصية والو يفية.

 أولاي تو يع أغراد العون  مسب  ل ير الجنس

 الاجلماع (ي تو يع أفراد العون  وفق  ل ير النوع 06الجدول رقم) 
   التكرار النسبة 
  ذكر 25 41.7  

الناااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوع  أنثى 35 58.3 
 الإجتماعي

  المجموع 60 0ك100 
 spssعداد الطالبة بالإعتماد على برنام من إالمصدري 

  %3ك58بالنساااااااااااابة لمتغاااااااااااار النااااااااااااوع ألإجتماااااااااااااعي يتباااااااااااا  أن أفااااااااااااراد العينااااااااااااة هاااااااااااام ماااااااااااان الإنا  حيااااااااااااث بلغاااااااااااات نساااااااااااابتهم  
   من الذكور. %7ك41على حساب  

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير العمرا ني
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  : توزيع أفراد العينة وفق متغير العمر 07الجدول رقم 

 

 

 SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجاا   المصدر ي

إلى  30أكاااااااااااا شااااااااااار ة عمرياااااااااااة مكوناااااااااااة للعيناااااااااااة هاااااااااااي الفئاااااااااااة العمرياااااااااااة مااااااااااااب   وفيماااااااااااا يخاااااااااااص العمااااااااااار يتبااااااااااا  أن
ساااااااااااانة والااااااااااااذين بلغاااااااااااات  50إلى  40 ، وتليهااااااااااااا الفئااااااااااااة العمريااااااااااااة ماااااااااااااب  %31.7سااااااااااانة والااااااااااااذين بلغاااااااااااات نساااااااااااابتهم   40

ساااااااااااااااااانة والاااااااااااااااااااذين بلغااااااااااااااااااات نسااااااااااااااااااابتهم  30الى   20 ، ثم تليهاااااااااااااااااااا فئاااااااااااااااااااة الشااااااااااااااااااباب أقااااااااااااااااااال مااااااااااااااااااان%7ك26نساااااااااااااااااابتهم  
  ، و في الأخااااااااااااااااير %3ك13سااااااااااااااانة حااااااااااااااااي بلغاااااااااااااااات نساااااااااااااااابتهم   50أكااااااااااااااااا ماااااااااااااااان  ، ثم  تي الفئاااااااااااااااة العمريااااااااااااااااة %3ك23 

  .% 0ك5سنة التي بلغت نسبتها   20 تي الفئة العمرية اقل من 

 : توزيع أفراد العينة وفق متغير المستو  التعليميا لث

 (ي تو يع أفراد العون  وفق  ل ير المسلوى الدراي  08الجدول رقم) 

 النسب   اللكرار فئات المل ير

 11.7 7 نويثا
 71.7 43 جا ع 

 16.7 10 أخرىدرايات 
 100.0 60 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على برنام   المصدري 

النسااااااااااااااااااااااااااااااب   اللكرار      ات المل يرفئ
 المئوي 

 5.0 3 ين  20اقا  ن 
 23.3 14 ين  30الى  20 ن 
 31.7 19 ين  40الى  30 ن 
 26.7 16 ين  50الى  40 ن 

 13.3 8 ين  50اك ر  ن 
 100.0 60 المجموع
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 ، تليهااااااااااا فئااااااااااة الدراساااااااااااا %7ك71بالنساااااااااابة لمتغااااااااااير المسااااااااااتو  التعليمااااااااااي للعينااااااااااة فااااااااااإن الفئااااااااااة الأكااااااااااا جااااااااااامعي  بنساااااااااابة  
  .%7ك11ل بنسبة   ، وأخيرا فئة  نوي ا%7ك16ا خر  بنسبة  

 : توزيع أفراد العينة وفق متغير المهنةعاراب

 (ي تو يع أفراد العون  وفق  ل ير المهن  09الجدول رقم) 

 النسب  المئوي   اللكرار  فئات المل ير

 31.7 19  هن  مرة
 40.0 24  وظف مكو  
 21.7 13  وظف خواص

 6.7 4  لااعد
 100.0 60 المجموع

 spssة اعتمادا على مخرجاا بلطالمنإعداد االمصدري
وفيمااااااااااااا يخااااااااااااص المهنااااااااااااة الحالياااااااااااااة للمبحااااااااااااوث  نجااااااااااااد ان أ لبيااااااااااااة أفاااااااااااااراد العينااااااااااااة يعملااااااااااااون مااااااااااااو ف  في القطااااااااااااااع 

أماااااااااااا ماااااااااااو في 31.7%و تي المهناااااااااااة الحااااااااااارة  بنسااااااااااابة أقااااااااااال مااااااااااان ذلااااااااااا  حياااااااااااث بلغااااااااااات ،40.0 %الحكاااااااااااومي  بنسااااااااااابة ،
وعليهيتبااااااااااا   4.0%لغااااااااااات  نسااااااااااابتهم بااااااااااا  بينماااااااااااا المتقاعااااااااااادين فقاااااااااااد ب13%القطااااااااااااع الخاااااااااااا  فقاااااااااااد بلغااااااااااات نسااااااااااابتهم ،

 ان النسبة الأكا من المبحوث  من مو في القطاع الحكومي .
 : توزيع أفراد العينة وفق متغير مدة التعامل مع المصرفاخامس

 (ي تو يع أفراد العون  وفق  ل ير  دة اللعا ا  ع المصرف10الجدول رقم) 

 النسب  المئوي   اللكرار فئات المل ير

 31.7 19 ن ينللآاقا  
 40.0 24  ن ينللآ الى اربع ينوات

 28.3 17 اك ر  ن اربع ينوات
 100.0 60 المجموع
 spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجاا المصدري
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مااااااااانهم مااااااااادة تعااااااااااملهم ماااااااااع المصااااااااارف  40.0%عناااااااااد م حظاااااااااة مااااااااادة التعامااااااااال ماااااااااع المصااااااااارف لاااااااااد  المبحاااااااااوث  نجاااااااااد أن 
ماااااااااان أفااااااااااراد عينااااااااااة البحااااااااااث ماااااااااادة تعاااااااااااملهم اقاااااااااال ماااااااااان ساااااااااانت  ، في حاااااااااا   31.7،و %مااااااااان ساااااااااانت  إلى أربااااااااااع ساااااااااانواا 

ماااااااااااان أفااااااااااااراد عينااااااااااااة البحااااااااااااث ماااااااااااادةتعاملهم أكثاااااااااااار ماااااااااااان أربااااااااااااع ساااااااااااانواا ، وعليااااااااااااه ف  لبيااااااااااااة المبحااااااااااااوث   28.3%نجااااااااااااد 
 تعاملهم مع المصرفمن سنت  إلك ربع سنواا  .

  .: تحليل ا ستبانة نيا

ساااااااااااااتبانة بغياااااااااااااة الإجاباااااااااااااة علاااااااااااااى تسااااااااااااااي ا البحاااااااااااااث، حياااااااااااااث و في هاااااااااااااذا الجااااااااااااازء ساااااااااااااوف نقاااااااااااااوم بتحليااااااااااااال  ااااااااااااااور ا 
 في اسااااااااااااااتخراج المتوساااااااااااااام الحسااااااااااااااابي وا نحااااااااااااااراف المعياااااااااااااااري علااااااااااااااى مقياااااااااااااااس يالإحصاااااااااااااااء الوصااااااااااااااف ياااااااااااااااسمقاسااااااااااااااتخدام 
أن  الترو ااااااااااي، وقااااااااااد تقاااااااااارر بالماااااااااازي ا سااااااااااتبانة المتعلقااااااااااة  لإجاااااااااااباا أفااااااااااراد عينااااااااااة البحااااااااااث عاااااااااان عباااااااااااراا1-5)ليكاااااااااارا 

 دا  علاااااااااى مساااااااااتو  2.33) الى 1مااااااااانعااااااااان كااااااااال عباااااااااارة مااااااااان    ثبحاااااااااو الميكاااااااااون المتوسااااااااام الحساااااااااابي لإجااااااااااباا 
 5الى 3.66، وماااااااااااااان  "متوساااااااااااااام" دا  علااااااااااااااى مسااااااااااااااتو 3.66) الى2.33ماااااااااااااان  ماااااااااااااان القبااااااااااااااول، وماااااااااااااان   "ماااااااااااااانخف "

 ، وتظهر الجداول التالية تل  النتائ  كما يلي :"مرتفع"  دا  على مستو 

 أولاي تحلوا الج ء الأول ال وي  لصو  اللمويا الاي   

ساااااااايا  قساااااااام الى  12لدراسااااااااة الماااااااازي  الترو ااااااااي لصااااااااي  التموياااااااال المتبااااااااع ماااااااان قباااااااال بناااااااا  الاكااااااااة وكالااااااااة بسااااااااكرة ،و طاااااااارن 
ابعااااااااااااااد هاااااااااااااي : ا عااااااااااااا ن ، الدعاياااااااااااااة ،البياااااااااااااع الشخصاااااااااااااي ، تنشااااااااااااايم المبيعااااااااااااااا ، التساااااااااااااويق المباشااااااااااااار ، الع قااااااااااااااا  6

 العامة .

والأهمو  النسبو  وجابات أفراد عون  البحث عن عبارات   ي( الملويطات الحسابو  والانحرافات المعواري   11لجدول رقم )ا
 ال وي  

الاااااارق
 م  

اللكاااااااااارا عبارات القواس  
 ر

الملوياااااااااااااااااااااااااااط 
 الحسابي

الانحااااااااااااراف 
 المعواري

 ساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالوى 
 القبول  

 ا ع ن 1
 االإعاااااااااااااا ن كااااااااااااااالإع نافي  حديثااااااااااااااةيلماااااااااااااا  المصاااااااااااااارف  سااااااااااااااتخدام أساااااااااااااااليب 

 مواقع التواصل ا جتماعي. عا

60 3.75 728 
 0ك

 مرتفع

البيااااااااااااع المقدمااااااااااااة مثاااااااااااال  التمااااااااااااوي ايقااااااااااااوم المصاااااااااااارف بحماااااااااااا ا إع نيااااااااااااة عاااااااااااان  2
 للسياراا مبالتقسي

 مرتفع ك651 4.02 60

  نيا: الدعاية 3
 

المقدماااااااااااااااة مااااااااااااااان  التماااااااااااااااوي اتاااااااااااااااتكلم بعااااااااااااااا  الصاااااااااااااااح  والمقاااااااااااااااا ا حاااااااااااااااول 

 متوسم ك787 3.58 60
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 المصرف.
 

ياااااااااال المعتماااااااااادة في المصاااااااااارف ماااااااااان عم التمااااااااااوي اهناااااااااااك انطباااااااااااع إ ااااااااااابي حااااااااااول  4
 آخر للمصرف

60 3.7500 7729
 ك5

 مرتفع

  لثا : البيع الشخصي 5
 

 يتمتع العاملون في المصرف بالخاة ال زمة في هال التموي ا

60 3.8167 7246
 ك7

 مرتفع

حاااااااااااااااول  الضاااااااااااااااروريةيتاااااااااااااااوفر لاااااااااااااااد  العاااااااااااااااامل  بالمصااااااااااااااارف  كافاااااااااااااااة المعلومااااااااااااااااا  6
 المعتمدة التموي ا

60 3.7167 7385
 ك7

 مرتفع

 تنشيم المبيعاارابعا :  7
 

يعاااااااااااار  علياااااااااااا  المصاااااااااااارف خدمااااااااااااة هانيااااااااااااة في حالااااااااااااة اسااااااااااااتفادت  ماااااااااااان أحااااااااااااد 
 التموي ا المعروضة

60 3.8000 7767
 ك8

 مرتفع

7831 3.7167 60 يستخدم المصرف  تنشيم المبيعاا كوسيلة لز دة عم ء جدد 8
 ك2

 مرتفع

 خامسا: التسويق لمباشر 9
 

تحتااااااااااااااااوي علاااااااااااااااى  يااااااااااااااااع  قااااااااااااااادم المصااااااااااااااارف  كتالو اااااااااااااااااا ورقياااااااااااااااة أو الكترونياااااااااااااااة
 .التفاصيل حول العرو  التمويلية المقدمة

 

60 3.7667 7217
 ك4

 مرتفع

يسااااااااااااااااااااتميب المصاااااااااااااااااااارف لكافااااااااااااااااااااة ا تصااااااااااااااااااااا ا وا ستفساااااااااااااااااااااراا سااااااااااااااااااااواء في  10
 الهات  أو الايد الإلكتروني 

60 3.6167 8653
 ك7

 متوسم

 سادسا :الع قاا العامة 11
 

د  او لشاااااااااااااارن يشااااااااااااااارك مساااااااااااااايولي المصاااااااااااااارف في ناااااااااااااادواا أو لقاااااااااااااااءاا للتحاااااااااااااا 
دور المصااااااااااااارف في التخفيااااااااااااا  مااااااااااااان بعااااااااااااا  الأزمااااااااااااااا وتقاااااااااااااد  حلاااااااااااااول علاااااااااااااى 

 شكل تموي ا تستميب لطلباا مختل  شرائح العم ء .

60 3.7000 8497
 ك3

 مرتفع

يقاااااااااااادم المصاااااااااااارف خاااااااااااادماا اجتماعيااااااااااااة كاااااااااااادعم الجمعياااااااااااااا الخيريااااااااااااة أو تقااااااااااااد   12
 القرو  الحسنة

60 3.9333 7561
 ك4

 مرتفع

3291 3.7639 60 التروي   كممموعة 
 ك3

 مرتفع

 spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجاا  المصدر ي

لصااااااااااااي  التموياااااااااااال الإساااااااااااا مي في مصاااااااااااارف    ن حااااااااااااو أن مسااااااااااااتو  تااااااااااااوفر الااااااااااااتروي 11ماااااااااااان خاااااااااااا ل الجاااااااااااادول رقاااااااااااام   
 7639ك3الاكااااااااااة وكالااااااااااة بسااااااااااكرة  جاااااااااااء مرتفااااااااااع حيااااااااااث بلاااااااااا  متوساااااااااام إجاااااااااااباا المبحااااااااااوث  عاااااااااان هااااااااااذا البعااااااااااد ككاااااااااال  

  .32913ك0قدره    بانحراف معياري
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و ن حااااااااااااو أن عبااااااااااااااراا بعاااااااااااااد الإعااااااااااااا ن تميااااااااااااازا بنسااااااااااااابة قباااااااااااااول مرتفعاااااااااااااة  حياااااااااااااث تراوحااااااااااااات المتوساااااااااااااطاا الحساااااااااااااابية   
تااااااااااااااااااااادل    728ك0 -651ك0   و تراوحااااااااااااااااااااات ا نحرافااااااااااااااااااااااا المعيارياااااااااااااااااااااة بااااااااااااااااااااا    4.02- 75ك3للعباااااااااااااااااااااارت  بااااااااااااااااااااا   

التمااااااااوي ا المقدمااااااااة مثاااااااال البيااااااااع  هااااااااذه النتااااااااائ  ان مصاااااااارف الاكااااااااة وكالااااااااة بسااااااااكرة  يقااااااااوم بحماااااااا ا إع نيااااااااة كباااااااايرة عاااااااان
بالتقسااااااااااايم للساااااااااااياراا ويلمااااااااااا  أيضاااااااااااا إلى اساااااااااااتخدام أسااااااااااااليب حديثاااااااااااة في الإعااااااااااا ن كاااااااااااالإع ن عاااااااااااا مواقاااااااااااع التواصااااااااااال 

 ا جتماعي .

  بينماااااااااااااااااا ا نحرافااااااااااااااااااا المعيارياااااااااااااااااة  58ك3- 7500ك3وتراوحااااااااااااااااات المتوساااااااااااااااااطاا الحساااااااااااااااااابية لبعاااااااااااااااااد الدعاياااااااااااااااااة بااااااااااااااااا   
 إلى نسااااااااااااابة قباااااااااااااول ماااااااااااااا بااااااااااااا  المتوساااااااااااااطة و المرتفعاااااااااااااة ومااااااااااااان   و هاااااااااااااي تشاااااااااااااير787ك0- 772950,ترواحااااااااااااات بااااااااااااا   

النتاااااااااااائ  الساااااااااااابقة يمكااااااااااان القاااااااااااول أن عمااااااااااا ء مصااااااااااارف الاكاااااااااااة وكالاااااااااااة بساااااااااااكرة  يطلعاااااااااااون علاااااااااااى المقاااااااااااا ا الاااااااااااتي تنشااااااااااار 
علااااااااى الصااااااااح  والمجاااااااااا ا حااااااااول التماااااااااوي ا المقدمااااااااة ماااااااان المصااااااااارف وهااااااااذا بالت كياااااااااد قااااااااد يكااااااااون لاااااااااه التاااااااا ثير الإ اااااااااابي 

 ف.على ثقة العم ء في المصر 

و مااااااااااان جهاااااااااااة أخرىفقاااااااااااد تميزالبياااااااااااع الشخصاااااااااااي  بنسااااااااااابة قباااااااااااول مرتفعاااااااااااة حياااااااااااث ترواحااااااااااات المتوساااااااااااطاا الحساااااااااااابية لهاااااااااااذا 
-0ك72467 أمااااااااااااااااااا بالنساااااااااااااااااابة ل نحرافاااااااااااااااااااا المعياريااااااااااااااااااة فتراوحاااااااااااااااااات باااااااااااااااااا    3,8167- 3,7167البعااااااااااااااااااد باااااااااااااااااا   

  ا  تاااااااااااادل هااااااااااااذه النتااااااااااااائ   أن العااااااااااااامل  بالمصاااااااااااارف  تتااااااااااااوفر لااااااااااااديهم معلوماااااااااااااا كافيااااااااااااة حااااااااااااول التمااااااااااااوي 0ك73857
 المعروضة والتي قد  تاجو ا في الإجابة على استفساراا العم ء وإقناعهم بطلب التمويل.

و ن حااااااااااو كااااااااااذل  ماااااااااان الجاااااااااادول أع هاااااااااا ن مسااااااااااتو  تااااااااااوفر تنشاااااااااايم المبيعاااااااااااا  مرتفااااااااااع حيااااااااااث تراوحاااااااااات متوسااااااااااطاا 
  783120,- 776780,  بانحرافااااااااااااااااااااااا معيارياااااااااااااااااااااة بااااااااااااااااااااا   3.8000- 3.7167إجاااااااااااااااااااااباا المبحاااااااااااااااااااااوث  بااااااااااااااااااااا   

ه النتااااااااااائ  أنمصاااااااااارف الاكااااااااااة وكالااااااااااة بسااااااااااكرة   يقااااااااااوم بتقااااااااااد  عاااااااااارو  خاصااااااااااة لزبائنااااااااااه و يسااااااااااتخدم تنشاااااااااايم تاااااااااادل هااااااااااذ
 المبيعاا  ستقطاب عم ء جدد .

ن حااااااااااو أن مسااااااااااتو  تااااااااااوفر التسااااااااااويق المباشاااااااااار لصااااااااااي  التموياااااااااال الإساااااااااا مي في مصاااااااااارف الاكااااااااااة  وكالااااااااااة بسااااااااااكرة جاااااااااااء 
بحاااااااااااااوث  عااااااااااااان هاااااااااااااذا البعاااااااااااااد ككااااااااااااال بااااااااااااا  ماااااااااااااا بااااااااااااا  المتوسااااااااااااام و المرتفاااااااااااااع  حياااااااااااااث تراوحااااااااااااات متوسااااااااااااام إجااااااااااااااباا الم

الااااااااااذي ياااااااااادل علااااااااااى نساااااااااابة قبااااااااااول مرتفعااااااااااة .    3,7000و هااااااااااو ياااااااااادل علااااااااااى نساااااااااابة قبااااااااااول متوسااااااااااطة ، و  3,6167 
 ، و مااااااااااااان خاااااااااااااا ل هاااااااااااااذه النتاااااااااااااائ  يمكاااااااااااااان  865370,و 849730,بينماااااااااااااا كانااااااااااااات ا نحرافااااااااااااااا المعياريااااااااااااااة مااااااااااااااب   

ونياااااااااااة تحتاااااااااااوي علاااااااااااى المعلومااااااااااااا الكافياااااااااااة القاااااااااااول أن مصااااااااااارف الاكاااااااااااة وكالاااااااااااة بساااااااااااكرة يقااااااااااادم كتالو ااااااااااااا ورقياااااااااااة والكتر 
حاااااااااااول التماااااااااااوي ا المقدماااااااااااة كاااااااااااذل  تبااااااااااا  هاااااااااااذه النتاااااااااااائ  أنمصااااااااااارف الاكاااااااااااة في اساااااااااااتعداد دائااااااااااام للإجاباااااااااااة علاااااااااااى كافاااااااااااة 

 ا تصا ا و ا ستفساراا المقدمة من قبل العم ء .



دراي  و تحلوا نلائ  الدراي لاصا اللطبوق                     المبحث ال ا ي  ا   
 

 

90 
 

 ة جااااااااااااءن حاااااااااااو أن مساااااااااااتو  تاااااااااااوفر الع قااااااااااااا العاماااااااااااة لصاااااااااااي  التمويااااااااااال الإسااااااااااا مي في مصااااااااااارف الاكاااااااااااة وكالاااااااااااة بساااااااااااكر 
  و الاااااااااااتي تااااااااااادل علاااااااااااى نسااااااااااابة قباااااااااااول مرتفعاااااااااااة  3,9333-3,7000مرتفاااااااااااع  حياااااااااااث كانااااااااااات المتوساااااااااااطاا ماااااااااااا بااااااااااا   
 ، ن حااااااااااااااااو مااااااااااااااان خااااااااااااااا ل النتااااااااااااااااائ  أنا  849730,  0 75614,بينماااااااااااااااا ا نحرافااااااااااااااااا المعياريااااااااااااااااة تراوحااااااااااااااات بااااااااااااااا   

حلااااااااااااول بعاااااااااااا   المساااااااااااايول  في البناااااااااااا  دائمااااااااااااا مااااااااااااا يسااااااااااااعون للمشاااااااااااااركة في الناااااااااااادواا أو اللقاااااااااااااءاا ،التلفزيونيااااااااااااة عنااااااااااااد
الأزماااااااااااا الماليااااااااااة في الااااااااااوطن والتحااااااااااد  وتقااااااااااد  شاااااااااارون عاااااااااان التمااااااااااوي ا المقدمااااااااااة ماااااااااان قباااااااااال البناااااااااا  الااااااااااتي  اااااااااادف إلى 

 التخفي  من تل  الأزماا وهذا ما يزيد من مصداقية المصرف مع عم ئه .

 ثانوا ي تحلوا الج ء ال ا  رضا العم ء

أسااااااااااائلة بهاااااااااااذا  18ة  في هاااااااااااال رضاااااااااااا العمااااااااااا ء و طااااااااااارن لتقيااااااااااايم الجهاااااااااااود الاااااااااااتي يباااااااااااذلها مصااااااااااارف الاكاااااااااااة وكالاااااااااااة بساااااااااااكر 
 الخصو .

 ( الملويطات الحسابو  والانحرافات المعواري  وجابات المبحوثلآ )العم ء (عنعبارات الرضاي12الجدول) 

الملوياااااااااااااااااااااااااط  اللكرار عبارات القواس الرقم
 الحسابي

الانحااااااااااااااراف 
 المعواري

 ساااااااااالوى 
 القبول

 
1 

ع الأداء الاااااااااااااااذي تتوقعاااااااااااااااه باااااااااااااااا الأداء الفعلاااااااااااااااي للمصااااااااااااااارف  ينطباااااااااااااااق مااااااااااااااا 
 يشكل رضاك عن المصرف

60 3,6333 ,8430
5 

  لويط

يقااااااااااااادم المصااااااااااااارف الخااااااااااااادماا الموعاااااااااااااودة للعمااااااااااااا ء  كماااااااااااااا في الإعااااااااااااا ناا  2
 با يساهم في تعزيز  رضاهم

60 3,7333 ,7997
2 

  رتاع

تلاااااااااااا  الخاااااااااااادماا وعاااااااااااارو  تنشاااااااااااايم الميعاااااااااااااا الااااااااااااتي يقاااااااااااادمها المصاااااااااااارف  3
 حاجاتي و ر باتي

 

60 3,5500 ,8911
0 

  لويط

8192, 3,8000 60 الخدماا المقدمة من طرف المصرف  تتوافق مع توقعاتي 4
6 

  رتاع

9057, 3,6000 60 تيخذ شكاوي العم ء بع  ا عتبار 5
3 

  لويط

 يشاااااااااااااااااعر الزباااااااااااااااااون باهتماااااااااااااااااام شخصاااااااااااااااااي مااااااااااااااااان قبااااااااااااااااال مقااااااااااااااااادم الخدماااااااااااااااااة 6
 الذي يتعامل معه

60 3,7167 ,8455
6 

  رتاع

7476, 3,8167 60 اسبة للعميلأوقاا دوام العمل من 7
9 

  رتاع

  رتاع8653, 3,7167 60 يتعامل المو فون بمصداقية با يعزز رضا العم ء 8
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 7 
8123, 3,8667 60 العاملون في المصرف لديهم ا ستعداد الدائم لمساعدتي 9

3 
  رتاع

 أشعر بالأمان عند تعاملي مع العامل  المصرف 10
 

60 3,8667 ,8123
3 

  رتاع

6814, 3,9000 60  دون السرية التامة من خ ل تعاملكم مع المصرف 11
7 

  رتاع

 سرعة إنجاز الخدمة  قق رضا العم ء 12
 

60 3,9667 ,7804
1 

  رتاع

 اااااااااااااتم إدارة المصااااااااااااارف  ببحاااااااااااااو  التساااااااااااااويق لمعرفاااااااااااااة الحاجااااااااااااااا الحقيقياااااااااااااة  13
 للزبون 

60 3,8833 ,6911
5 
 

  رتاع

 المصرفالخدماا التي يقدمها  اخا أصدقائي و معارفي عن 14
 

60 3,8833 ,8044
7 

  رتاع

يقااااااااااايم المصااااااااااارف ع قااااااااااااا ماااااااااااع العمااااااااااا ء تتسااااااااااام بالصااااااااااادق و الطيبااااااااااااة و  15
 المودة

60 3,8000 ,8396
9 

  رتاع

يقاااااااااااوم المصااااااااااارف بتوجياااااااااااه الااااااااااازبائن و تحفيااااااااااازهم علاااااااااااى المشااااااااااااركة في تقاااااااااااد   16
 الخدمة

60 3,8333 ,8268
1 

  رتاع

ماا مااااااااااااا بعااااااااااااد البيااااااااااااع تزيااااااااااااد ماااااااااااان و ء يقاااااااااااادم المصاااااااااااارف مسااااااااااااتو  خااااااااااااد 17
 العم ء للمصرف

60 3,8500 ,7324
2 

  رتاع

83090 7667ك3 60 أنت را  عن خدماا المصرف 18
 ك

  رتاع

  رتاع 34573 7880ك3 60 رضا العم ء ككل 

 spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجاا المصدري

غااااااااااااااير رضااااااااااااااا العماااااااااااااا ء حيااااااااااااااث نجااااااااااااااد المتوساااااااااااااام ماااااااااااااان القااااااااااااااراءة الإحصااااااااااااااائية لهااااااااااااااذا الجاااااااااااااادول الااااااااااااااذي يعااااااااااااااا عاااااااااااااان مت
ك ، و هااااااااااااااو يعااااااااااااااا 34573   نحااااااااااااااراف معياااااااااااااااري  قاااااااااااااادره  7880ك3الحسااااااااااااااابيللإجاباا عاااااااااااااان هااااااااااااااذا الجاااااااااااااازء بلغاااااااااااااات  

عاااااااااااان نساااااااااااابة قبااااااااااااول مرتفعااااااااااااة ،  و جاااااااااااااءا عبااااااااااااارة يساااااااااااارعة إنجاااااااااااااز الخدمااااااااااااة  قااااااااااااق رضااااااااااااا العماااااااااااا ء يفي المرتبااااااااااااة ا ولى 
   و الاااااااااااااااذي يعاااااااااااااااا عااااااااااااااان نسااااااااااااااابة قباااااااااااااااول  780410,  و انحاااااااااااااااراف معيااااااااااااااااري   3,9667بمتوسااااااااااااااام حساااااااااااااااابي قااااااااااااااادر 

مرتفعااااااااااة ، تليهااااااااااا  عبااااااااااارة ي  اااااااااادون الساااااااااارية التامااااااااااة ماااااااااان خاااااااااا ل تعاااااااااااملكم مااااااااااع المصاااااااااارفي في المرتبااااااااااة الثانيااااااااااة بمتوساااااااااام 
   ،و قاااااااااااااااد   تميااااااااااااااازا معظااااااااااااااام الإجاباتبنسااااااااااااااابة 68147,  و انحاااااااااااااااراف معيااااااااااااااااري قااااااااااااااادره  3,9000حساااااااااااااااابي قااااااااااااااادره  
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ينطبااااااااااق مااااااااااع الأداء الااااااااااذي تتوقعااااااااااه بااااااااااا يشااااااااااكل رضاااااااااااك عاااااااااان  قبااااااااااول مرتفعااااااااااة  عاااااااااادا عبااااااااااارة يالأداء الفعلااااااااااي للمصاااااااااارف 
  و انحااااااااااااراف معياااااااااااااري قاااااااااااادره 3,6333المصاااااااااااارفي الااااااااااااتي تتميااااااااااااز بنساااااااااااابة قبااااااااااااول متوسااااااااااااطة بمتوساااااااااااام حسااااااااااااابي قاااااااااااادره  

  ، كااااااااااااذل  عبااااااااااااارة تلاااااااااااا  الخاااااااااااادماا وعاااااااااااارو  تنشاااااااااااايم الميعاااااااااااااا الااااااااااااتي يقاااااااااااادمها المصاااااااااااارف حاجاااااااااااااتي و 843050, 
  و انحااااااااااااااااااراف معياااااااااااااااااااري قاااااااااااااااااادره 3,5500سااااااااااااااااااابي قاااااااااااااااااادره  ر باااااااااااااااااااتي الااااااااااااااااااتي تحتاااااااااااااااااال المرتبااااااااااااااااااة ا خاااااااااااااااااايرة بمتوساااااااااااااااااام ح

  و الاااااااااااااذي يشاااااااااااااير الى نسااااااااااااابة قباااااااااااااول متوساااااااااااااطة ،كاااااااااااااذل  تميااااااااااااازا عباااااااااااااارة ي تيخاااااااااااااذ شاااااااااااااكاوي العمااااااااااااا ء 891100, 
  و انحاااااااااااااااراف معيااااااااااااااااري قااااااااااااااادره 3,6000بعااااااااااااااا  ا عتباااااااااااااااار ي بمساااااااااااااااتو  قباااااااااااااااول متوسااااااااااااااام بمتوسااااااااااااااام حساااااااااااااااابي قااااااااااااااادره 

 ,905730.   

اكاااااااااة وكالاااااااااة بساااااااااكرة  ياااااااااولي اهتماااااااااام كباااااااااير للعميااااااااال كماااااااااا  ااااااااااول  مااااااااان خااااااااا ل هاااااااااذه النتاااااااااائ   يتبااااااااا  لناااااااااا ان مصااااااااارف ال
كساااااااااااااب ثقاااااااااااااة عم ئاااااااااااااه  و و ئهااااااااااااام  مااااااااااااان خااااااااااااا ل السااااااااااااارعة في تقاااااااااااااد  الخدماااااااااااااة  و ا ساااااااااااااتعداد الااااااااااااادائم للمسااااااااااااااعدة 
،كااااااااااااذل  الساااااااااااارية التامااااااااااااة في العماااااااااااال و ايافظااااااااااااة علااااااااااااى معلوماااااااااااااا العمياااااااااااال  و  اولااااااااااااة بناااااااااااااء ع قاااااااااااااا قويااااااااااااة مااااااااااااع 

و المااااااااااودة  هااااااااااذا مااااااااااا جعاااااااااال عماااااااااا ء المصاااااااااارف راضاااااااااا   عاااااااااان الخاااااااااادماا المصاااااااااارفية  العماااااااااا ء تتساااااااااام بالصاااااااااادق و الطيبااااااااااة 
المقدماااااااااااااااااة خصوصاااااااااااااااااا أن المصااااااااااااااااارف ياااااااااااااااااولي اهتماماااااااااااااااااا إلى خااااااااااااااااادماا ماااااااااااااااااا بعاااااااااااااااااد البياااااااااااااااااع ا مااااااااااااااااار الاااااااااااااااااذي يااااااااااااااااادعهم 

 أيضاإلكإخبارأصدقائهم و معارفهم عن الخدماا المقدمة .

 ثال ا ي اخلبار الارضوات 

-One Sample-T)، (للعينااااااااااة الواحاااااااااادةTبااااااااااار  ختبااااااااااار هااااااااااذه الفرضااااااااااية و ا عتماااااااااااد علااااااااااى اخت
Test:وسنعر  النتائ  كما هيموضحة في الجدول الموالي 

اختباااااااااار الفرضاااااااااية الرئيساااااااااية : يوجاااااااااد اثااااااااار لعناصااااااااار المااااااااازي  الترو اااااااااي المطبقاااااااااة مااااااااان طااااااااارف بنااااااااا  الاكاااااااااة علاااااااااى رضاااااااااا  •
 العم ء.

 لاخلبار الارضو  الرئوسو ي T( نلائ  اخلبار  13الجدول رقم )

 الدلال  الآسوبT سلوى الجدولو  T قوم  ب الآسو  T قوم 

3,393 1.994 0.001 

 spssمن اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجاا  :المصدر

  وهاااااااااااااي أكاااااااااااااا مااااااااااااان قيماااااااااااااة 3ك 393ايساااااااااااااوبة هاااااااااااااي    T  أن قيماااااااااااااة 13يتضاااااااااااااح مااااااااااااان خااااااااااااا ل الجااااااااااااادول رقااااااااااااام   
T   لد لاااااااااااااااااة المعنوياااااااااااااااااة      أقااااااااااااااااال مااااااااااااااااان مساااااااااااااااااتو  ا 001ك0  ومساااااااااااااااااتو  الد لاااااااااااااااااة ايساااااااااااااااااوبة  1.994الجدولياااااااااااااااااة

الاااااتي تااااانص علاااااى اناااااه  ( H1) ونقبااااال الفرضااااايةالبديلة  ( H0)   وباااااذل  نااااارف  الفرضاااااية الصااااافرية05،0
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لعناصاااااااااار الماااااااااازي  الترو ااااااااااي المطبقاااااااااة ماااااااااان طاااااااااارف بناااااااااا   الاكاااااااااة وكالااااااااااة بسااااااااااكرة  علااااااااااى  ذو د لااااااااااة احصاااااااااائية يوجاااااااااد اثاااااااااار
 رضا العم ء.

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى : •
 
 
 

 لاخلبار الارضو  الارعو  الأولى Tي( نلائ  اخلبار  14الجدول رقم )

  سلوى الدلال  الآسوب الجدولو  T قوم  الآسوب  T قوم 
2,366 1.994 0.021 
 SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجاا المصدري

 (الجدولياااااااااااةT  وهاااااااااااي أكاااااااااااا مااااااااااان قيماااااااااااة 2.366ايساااااااااااوبة   T  أن قيماااااااااااة 14يتضاااااااااااح مااااااااااان خااااااااااا ل الجااااااااااادول رقااااااااااام  
  وبااااااااااااااااذل  0، 05  أقاااااااااااااااال ماااااااااااااااان مسااااااااااااااااتو  الد لااااااااااااااااة المعنويااااااااااااااااة   0.021  ومسااااااااااااااااتو  الد لااااااااااااااااة ايسااااااااااااااااوبة  1.994

 ةذو د لااااااااااا  يوجاااااااااااد اثااااااااااار   الاااااااااااتي تااااااااااانص علاااااااااااى اناااااااااااه H1 ونقبااااااااااال الفرضاااااااااااية الباااااااااااديل H0نااااااااااارف  الفرضاااااااااااية الصااااااااااافرية   
 للإع ن لصي  التمويل الإس مي المطبق من طرف بن  الاكة على رضا العم ء . احصائية

 ر الفرضية الفرعية الثانية :اختبا •
 لاخلبار الارضو  الارعو  ال انو  T( نلائ  اخلبار 15الجدول رقم )  

  سلوى الدلال  الآسوب الجدولو  T قوم  الآسوب  T قوم 
4,827  1.994 0,006 
 SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجاا المصدري

  وهاااااااااااااي أكاااااااااااااا مااااااااااااان قيماااااااااااااة  827ك4ساااااااااااااوبة  ايT  أن قيماااااااااااااة 15يتضاااااااااااااح مااااااااااااان خااااااااااااا ل الجااااااااااااادول رقااااااااااااام   
T  0.05  أقاااااااااااااال ماااااااااااااان مسااااااااااااااتو  الد لااااااااااااااة المعنويااااااااااااااة   006ك0 ومسااااااااااااااتو  الد لااااااااااااااة ايسااااااااااااااوبة  1.994الجدوليااااااااااااااة   

الاااااااتي تااااااانص علاااااااى أناااااااه يوجاااااااد اثااااااار  ( H1)  ونقبااااااال الفرضاااااااية البديلاااااااة H0وباااااااذل  نااااااارف  الفرضاااااااية الصااااااافرية  
 كة على رضا العم ء..للدعاية لصي  التمويل الإس مي المطبق من طرف بن  الا 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : •
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 لاخلبار الارضو  الارعو  ال ال   T( نلائ  اخلبار 16الجدول رقم )  

  سلوى الدلال  الآسوب الجدولو  T قوم  الآسوب  T قوم 
1,817 1.994 0,066 
 SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجاا  المصدر ي

الجدوليااااااااااااة T  وهااااااااااااي أقاااااااااااال ماااااااااااان قيمااااااااااااة 817ك1ايسااااااااااااوبة  T  أن قيمااااااااااااة 16دول رقاااااااااااام   يتضااااااااااااح ماااااااااااان خاااااااااااا ل الجاااااااااااا 
  وبااااااااااااااااذل   0.05ماااااااااااااااان مسااااااااااااااااتو  الد لاااااااااااااااة المعنويااااااااااااااااة   اكاااااااااااااااا   066ك0 ومساااااااااااااااتو  الد لااااااااااااااااة ايسااااااااااااااااوبة  1.994 

نااااااااارف  الفرضاااااااااية الثالثاااااااااة و  الاااااااااتي تااااااااانص علاااااااااى أناااااااااه يوجاااااااااد اثااااااااار للبياااااااااع الشخصاااااااااي لصاااااااااي  التمويااااااااال الإسااااااااا مي المطباااااااااق 
وهاااااااااذا مااااااااارده ربماااااااااا الى كاااااااااون المصااااااااارف   يعتماااااااااد كثااااااااايرا علاااااااااى جهاااااااااود ، لاكاااااااااة علاااااااااى رضاااااااااا العمااااااااا ءت مااااااااان طااااااااارف بنااااااااا  ا

رجااااااااااال البيااااااااااع البيااااااااااع مقارنااااااااااة بباااااااااااقي عناصاااااااااار الماااااااااازي  الترو ااااااااااي، كمااااااااااا ان التعااااااااااام ا المصاااااااااارفية   تسااااااااااتوجب التنقاااااااااال الى 
 .ي  الترو يالمصرف للإط ع على الخدباا وصي  التمويل المقدمة عكإ الإع ن و باقي عناصر المز 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة : •
 لاخلبار الارضو  الارعو  الرابع  ي T( نلائ  اخلبار  17الجدول رقم )  

  سلوى الدلال  الآسوب الجدولو  T قوم  الآسوب T قوم  
2,815 1.994 0,007 
 SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على خرجاا يالمصدر

الجدولياااااااااااة T  وهاااااااااااي أكاااااااااااا مااااااااااان قيماااااااااااة   815ك2ايساااااااااااوبة  T  أن قيماااااااااااة 17  يتضاااااااااااح مااااااااااان خااااااااااا ل الجااااااااااادول رقااااااااااام 
  وبااااااااااااااااذل   0.05  أقاااااااااااااااال ماااااااااااااااان مسااااااااااااااااتو  الد لااااااااااااااااة المعنويااااااااااااااااة   007ك0 ومسااااااااااااااااتو  الد لااااااااااااااااة ايسااااااااااااااااوبة  1.994 

الااااااتي تاااااانص علااااااى أنااااااه يوجااااااد اثاااااار ذو د لااااااة  ( H1)  ونقباااااال الفرضااااااية البديلااااااة H0ناااااارف  الفرضااااااية الصاااااافرية  
 ا لصي  التمويل الإس مي المطبق من طرف بن  الاكة على رضا العم ء..إحصائية لتنشيم المبيعا

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة : •
 لاخلبار الارضو  الارعو  الخا س  ي T( نلائ  اخلبار  18الجدول رقم )  

  سلوى الدلال  الآسوب الجدولو Tقوم   الآسوب  Tقوم 
2,977 1.994 0,013 
 SPSSطالبة اعتمادا على خرجاا من إعداد ال: المصدر
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الجدولياااااااااااة T  وهاااااااااااي أكاااااااااااا مااااااااااان قيماااااااااااة   977ك2ايساااااااااااوبة  T  أن قيماااااااااااة 18يتضاااااااااااح مااااااااااان خااااااااااا ل الجااااااااااادول رقااااااااااام  
  وبااااااااااااااااذل   0.05  أقاااااااااااااااال ماااااااااااااااان مسااااااااااااااااتو  الد لااااااااااااااااة المعنويااااااااااااااااة   013ك0 ومسااااااااااااااااتو  الد لااااااااااااااااة ايسااااااااااااااااوبة  1.994 

تاااااانص علااااااى أنااااااه يوجااااااد اثاااااار ذو د لااااااة الااااااتي  ( H1)  ونقباااااال الفرضااااااية البديلااااااة H0ناااااارف  الفرضااااااية الصاااااافرية  
 احصائيةللتسويق المباشر لصي  التمويل الإس مي المطبق من طرف بن  الاكة على رضا العم ء.

 

 

 اختبار الفرضية الفرعية  لسادسة : •
 لاخلبار الارضو  الارعو  السادي  ي T( نلائ  اخلبار  19الجدول رقم )  

 ل  الآسوب سلوى الدلا الجدولو  Tقوم  الآسوب Tقوم 
2,210 1.994 0,031 
 SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا على خرجاا :المصدر

الجدولياااااااااااة T  وهاااااااااااي أكاااااااااااا مااااااااااان قيماااااااااااة   210ك2ايساااااااااااوبة  T  أن قيماااااااااااة 91يتضاااااااااااح مااااااااااان خااااااااااا ل الجااااااااااادول رقااااااااااام  
  وبااااااااااااااااذل   0.05  أقاااااااااااااااال ماااااااااااااااان مسااااااااااااااااتو  الد لااااااااااااااااة المعنويااااااااااااااااة   031ك0 ومسااااااااااااااااتو  الد لااااااااااااااااة ايسااااااااااااااااوبة  1.994 

الااااااتي تاااااانص علااااااى أنااااااه يوجااااااد اثاااااار ذو د لااااااة  ( H1)  ونقباااااال الفرضااااااية البديلااااااة H0ضااااااية الصاااااافرية  ناااااارف  الفر 
 احصائية للعلقاا العامة لصي  التمويل الإس مي المطبق من طرف بن  الاكة على رضا العم ء.
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 خلاصة الفصل الثاني 

الإس مي على رضا العم ء في بن  الاكة  وكالة بسكرة   لالتموي  لت ثير التروي  لصي  تطرقنا في هذا الفصل إلى الدراسة التطبيقية  
  التطرق  والخدماا المقدمة من طرفه، كما كان لزاما علينا، حيث تعرفنا على بن  الاكة الجزائري و أهدافه و بع   أعماله   

 .و الصي  التمويلية المعتمدة فيه  المقدمة من طرف بن  الاكة الجزائري  بع  المنتماال

  الإلكترونية ك داة رئيسية للدراسة، وو نشره على العينة  ا ستبانةو ستكمال دراستنا الميدانية قمنا بجمع البياناا الأولية عن طريق 
، وبعد تحصلنا على الردود الكافية قمنا بتفريغها وتحليل بيانا ا عا  الاكة وكالة بسكرة المدروسة والتي تتمثل في عم ء بن  

عديدة في برنام  الحزمة الإحصائية للعلوم ا جتماعية ، وذل  من اجل الخروج بنتائ  وتحليلها قصد الإجابة   إحصائية أساليب  
 . الإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية واختبار الفرضياا، وقد توصلنا لنتائ  التي سيتم عرضها في خاتمة الدراسة  على

 

 

 

 



 

97 
 



 

 خاتماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا     
 

 

98 
 

 خاتم ي

الحديثااااااااااة الاااااااااتي شااااااااااهدا توسااااااااااعا كباااااااااايرا  ا  اهاااااااااااا ماا البنكيااااااااااة واحاااااااااادا ماااااااااان أهاااااااااملإهتمااااااااااام بتسااااااااااويق الخاااااااااد اعااااااااادي
أن الأمااااااااااار لم يعاااااااااااد يقتصااااااااااار علاااااااااااى تقاااااااااااد  المنتمااااااااااااا والخااااااااااادماا  في الساااااااااانواا الأخااااااااااايرة في مختلااااااااااا  المجتمعااااااااااااا، حياااااااااااث

ذلااااااااا  إلى البحاااااااااث علاااااااااى الأسااااااااااليب والطااااااااارق الاااااااااتي  اااااااااب أن ياااااااااتم بهاااااااااا  البنكياااااااااة بشاااااااااكل واساااااااااع فحساااااااااب وإنماااااااااا يتعاااااااااد 
الاااااااااااااادائم ، و  ئااااااااااااااهيتطلااااااااااااااع إلى كسااااااااااااااب و و  إلى كسااااااااااااااب رضااااااااااااااا الزبااااااااااااااونالتسااااااااااااااويق حيااااااااااااااث يهاااااااااااااادف .رارااالقاااااااااااااا  ا اااااااااااااااذ

هااااااااا  تحقيقاااااااااه ،ويكاااااااااون مرتبطاااااااااا تحقيقاااااااااه بماااااااااد  امااااااااارا  ء الزباااااااااون لااااااااايإ و للحصاااااااااول علاااااااااى هاااااااااذا الهااااااااادف وهاااااااااو رضاااااااااا و 
، صااااااااااااااافحة 2012 س.عباااااااااااااااداا، تشااااااااااااااابع خلياااااااااااااااه التساااااااااااااااويق القائماااااااااااااااة في الميسساااااااااااااااة المصااااااااااااااارفية بالمفااااااااااااااااهيم التساااااااااااااااويقية 
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عتاااااااااااا الاااااااااااتروي  حلقااااااااااااة الوصااااااااااال الااااااااااااتي تعمااااااااااال علااااااااااااى الاااااااااااربم بااااااااااا  الميسساااااااااااااا وزبائنهاااااااااااا ماااااااااااان خااااااااااا ل التكاماااااااااااال ي
البيااااااااااع الشخصااااااااااي ،تنشاااااااااايم الدعايااااااااااة ،  الترو ااااااااااي الخاااااااااادمي الااااااااااذي يشاااااااااامل الإعاااااااااا ن ، والتنساااااااااايق باااااااااا  عناصاااااااااار الماااااااااازي 

زي  الترو ااااااااااي في الااااااااادور الاااااااااذي تلعبااااااااااه عناصااااااااار المااااااااا  المبيعااااااااااا ،الع قااااااااااا العاماااااااااة ،التسااااااااااويق المباشااااااااار، علاااااااااى الاااااااااار م مااااااااان
العناصااااااااااار الترو ياااااااااااة الأخااااااااااار   م بااااااااااابع  العناصااااااااااار علاااااااااااى حساااااااااااابت ااااااااااا  تحسااااااااااا  الخااااااااااادماا المقدماااااااااااة إ  أن الميسسااااااااااااا

بنوعياااااااااة وأداء بنكاااااااااي متمياااااااااز  الاااااااااذا فاااااااااإن البناااااااااوك الناجحاااااااااة والأكثااااااااار قااااااااادرة تنافساااااااااية هاااااااااي البناااااااااوك الاااااااااتي تقااااااااادم خااااااااادما
، 2018س.موسااااااااااااااااااوي، و ع.بوعاااااااااااااااااامر،  ع.البهنااااااااااااااااااس،  وتتمتاااااااااااااااااع بمهااااااااااااااااااراا متميااااااااااااااااازة في جاااااااااااااااااذب الااااااااااااااااازبائن إليهاااااااااااااااااا

 . 310صفحة 

و لقاااااااااااد تطرقنااااااااااااا في دراسااااااااااااتنا هاااااااااااذه إلكاااااااااااا هم الصااااااااااااي  التمويلياااااااااااة الإساااااااااااا مية   الصااااااااااااي  القائماااااااااااة علااااااااااااى المشاااااااااااااركة في 
الاااااااااااربح و الخساااااااااااارة ، و الصاااااااااااي  القائماااااااااااة علاااااااااااى البياااااااااااوع و صاااااااااااي  تمويلياااااااااااة القائماااااااااااة علاااااااااااى الاااااااااااديون   ثم حاولناااااااااااا تبيااااااااااا   

و عناصااااااااااااره ثم تطرقنااااااااااااا إلى رضااااااااااااا العمياااااااااااال علااااااااااااى هااااااااااااذه الصااااااااااااي  المطبقااااااااااااة في  البنااااااااااااوك الماااااااااااازي  الترو ااااااااااااي لهااااااااااااذه الصااااااااااااي  
بنااااااااا  الاكاااااااااة وكالاااااااااة بساااااااااكرة وقمناااااااااا  ساااااااااقاط كااااااااال ذلااااااااا  علاااااااااى الميسساااااااااة  ااااااااال الدراساااااااااة الميدانياااااااااة وهاااااااااي  الإسااااااااا مية  ،

للصااااااااااي  اكااااااااااة وعملنااااااااااا علااااااااااى نشاااااااااار اسااااااااااتبيان لعماااااااااا ء البناااااااااا  لمعرفااااااااااة الطاااااااااارق الترو يااااااااااة المعتماااااااااادة ماااااااااان قباااااااااال بناااااااااا  ال ،
حياااااااااااااث توصااااااااااااالنا إلى العدياااااااااااااد مااااااااااااان  و كاااااااااااااذا  أثرهااااااااااااااعلى رضاااااااااااااا العمااااااااااااا ءلتمويااااااااااااال أو المنتمااااااااااااااا التمويلياااااااااااااة المعروضاااااااااااااةا

 .النتائموفق سياق معرفي ومنهمي مترابم مع الإشكالية  ل الدراسة

 نلائ  الدراي  ي ❖

في  العميااااااااااالعلاااااااااااى رضاااااااااااا  الترو اااااااااااي لصاااااااااااي  التمويااااااااااال ا سااااااااااا مي يوجاااااااااااد  ثاااااااااااير ا اااااااااااابي ذو د لاااااااااااه إحصاااااااااااائية للمااااااااااازي  
 الاكة وكالة بسكرةمصرف ا
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التماااااااااااوي ا المقدماااااااااااة مثااااااااااال  للاااااااااااتروي  عااااااااااان مصااااااااااارف الاكاااااااااااة وكالاااااااااااة بساااااااااااكرة  يقاااااااااااوم بحمااااااااااا ا إع نياااااااااااة كبااااااااااايرة  إن •
البيااااااااااع بالتقساااااااااايم للسااااااااااياراا ويلماااااااااا  أيضااااااااااا إلى اسااااااااااتخدام أساااااااااااليب حديثااااااااااة في الإعاااااااااا ن كااااااااااالإع ن عااااااااااا مواقااااااااااع 

 التواصل ا جتماعي .
 ا أو الااااااااااااام  اياااااااااااة مثااااااااااال المقاااااااااااا ا الاااااااااااتي تنشااااااااااار علاااااااااااى الصاااااااااااح  والمجااااااااااا أن الدع اكاااااااااااةيااااااااااار  عمااااااااااا ء مصااااااااااارف ال •

والتقاااااااااااريرالتي تااااااااااذاع حااااااااااول تمااااااااااوي ا البناااااااااا  لهااااااااااا أثاااااااااار إ ااااااااااابي  نطباااااااااااعهم حااااااااااول البناااااااااا  وإمكانيااااااااااة طلااااااااااب أحااااااااااد 
 .تل  التموي ا

المصااااااااااااارف   يعتماااااااااااااد كثااااااااااااايرا علاااااااااااااى جهاااااااااااااود رجاااااااااااااال البياااااااااااااع مقارناااااااااااااة ببااااااااااااااقي عناصااااااااااااار المااااااااااااازي  الترو اااااااااااااي، كماااااااااااااا ان  •
المصااااااااااارفية   تساااااااااااتوجب التنقااااااااااال الى المصااااااااااارف للإطااااااااااا ع علاااااااااااى الخااااااااااادباا وصاااااااااااي  التمويااااااااااال المقدماااااااااااة التعاااااااااااام ا 

 عكإ الإع ن و باقي عناصر المزي  الترو ي
 جدد . ستقطاب عم ءو تقد  عرو  خاصة لزبائنه  تنشيم المبيعاامصرف الاكة يستخدم  •
كتالو ااااااااااا ورقيااااااااااة من خااااااااا ل  اتاااااااااه التمويلياااااااااةيعتماااااااااد علاااااااااى التساااااااااويق المباشااااااااار لمنتم الاكاااااااااة وكالاااااااااة بساااااااااكرة مصااااااااارف  •

 .أو الكترونية تحتوي على  يع التفاصيل حول العرو  التمويلية المقدمة
 .له دور مهم في التروي  لصي  التمويل الإس مي الاكة وكالة بسكرةلع قاا العامة في مصرف  •
ااااااااااء • اااااااااة جا ااااااااا  الاكا ااااااااارف بنا ااااااااان طا اااااااااة ما ااااااااادماا المقدما ااااااااان الخا اااااااااا عا اااااااااص الرضا اااااااااا يخا اااااااااث  فيما اااااااااع، حيا ااااااااايم مرتفا اااااااااتو  التقيا مسا

 المصرف  .أنالعم ء راضون على المجهوداا المبذولة من قبل 
ااااااااااة  مصاااااااااارفإن مسااااااااااتو  تقياااااااااايم عماااااااااا ء  • ااااااااااى   للخاااااااااادماا المقدمااااااااااة الاكا ااااااااااد علا ااااااااااوم كمااييكا ااااااااااى العما اااااااااادا علا ااااااااااان جيا كا

 .عم ءه لتاي تواجاه لتزاماتاه فاي مواعادها اياددة، كماا  ار  علاى حال المشااكل ا أن البنا  يفاي
ة وو ء زبائنااااااااااه   ماااااااااان خاااااااااا ل تقااااااااااد  مسااااااااااتو  خاااااااااادماا مااااااااااا يهااااااااااتم مصاااااااااارف الاكااااااااااة وكالااااااااااة بسااااااااااكرة بكسااااااااااب ثقاااااااااا  •

 .بعد البيع
يساااااااااعى بنااااااااا  الاكاااااااااة الى جاااااااااذب زبائااااااااان جااااااااادد و تطاااااااااوير الع قاااااااااة معهااااااااام و الحفاااااااااا  علااااااااايهم مااااااااان خااااااااا ل تكاااااااااوين  •

 ه .ع قاا تتميز بالصدق و  الطيبة مع العميل و ا هتمام الشخصي ب

 الاق امات و اللو وات ي ❖

علااااااااى النحااااااااو  ااااااااا نقااااااااترن هموعااااااااة ماااااااان التوصااااااااياا يمكاااااااان بيا فإنناااااااااإليااااااااه الدراسااااااااة ماااااااان نتااااااااائ   تن خاااااااا ل مااااااااا توصاااااااالماااااااا 
 : التالي

الإلكااااااااااااااااتروني أو  الاياااااااااااااااادا سااااااااااااااااتمابة بشااااااااااااااااكل أساااااااااااااااارع لكافااااااااااااااااة ا تصااااااااااااااااا ا وا ستفساااااااااااااااااراا العماااااااااااااااا ء في 
 .طاراا وايطاا الاية اولة فتح فروع صغيرة للبن  في الم الهات ، أيضا
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 اولااااااااااااة تقااااااااااااد  خاااااااااااادماا هانيااااااااااااة في حالااااااااااااة  أبضااااااااااااا، التمااااااااااااوي ا اولااااااااااااة تقااااااااااااد   فيضاااااااااااااا علااااااااااااى بعاااااااااااا   •
 .المبيعاا وكسب العم ء ز دةوهذا بهدف  التموي اأحد  العميل استفادة 

ماااااااااان اجاااااااااال تحقيااااااااااق رضااااااااااا العماااااااااا ء  ااااااااااب ا هتمااااااااااام أكثاااااااااار بدراسااااااااااة حاجاااااااااااا و ر باااااااااااا الاااااااااازبائن  و تقااااااااااد   •
 ماا تتوافق مع توقعا م .خد

علااااااااااى بناااااااااا  الاكااااااااااة وكالااااااااااة بسااااااااااكرة ا هتمااااااااااام أكثاااااااااار بشااااااااااكاو  العماااااااااا ء و أخااااااااااذها بعاااااااااا  ا عتبااااااااااار و ذلاااااااااا   •
 لتكوين صورة ذهنية  جيدة للمصرف في عقول العم ء .

الاااااااااتي نقترحهااااااااااا علاااااااااى الطلباااااااااة المقبلاااااااااا  الأعاااااااااوام القادمااااااااااة  المواضااااااااايعوهاااااااااذه بعاااااااااا   ي آفااااااااااق البحاااااااااث -ثال اااااااااا ❖
 : على التخرج

 .الإس ميةالمصرفي على رضا عم ء المصارف  التسوق يرث  ✓
 الإس ميةرضا العم ء في المصارف  تحقيقفي  المصرفيةأثر تنوع الخدماا  ✓

 ا ع ن لصي  التمويل الإس مي على رضا العم ء .  ثير ✓

 دور التروي  لصي  التمويل ا س مي في تطوير الخدماا المصرفية ا س مية . •
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 الصاح   الآلوى 

 i إهداء 

 ii شكر و تقدير 

 iii الملخص 

 V قائم  الأشكال و الجداول 

خ -أ  قد     

 61_01 الاصا الاول ي الاطار النظري 

 04 المبحث الأول ي  و  اللمويا في البنوك الاي  و  

 04 الارع الأول ي اهوم اللمويا 

 05 الارع ال ا  يتعريف اللمويا اوي    

 05 ال الث يالارق بلآ اللمويا اوي    و اللمويا الربوي الارع 

 06 . و  اللمويا القائم  على المشارك  في الربح و الخسارة المطلب ال ا  ي

 06 الارع الأول ي  اهوم  و  اللمويا في البنوك اوي  و   

 06 الارع ال ا  ي و  اللمويا القائم  على المشارك  في الربح و الخسارة  

 14 المطلب ال الث ي  و  اللمويا القائم  على البووع 

 15 الارع الأول يالمرابح  للأ ر بالشراء 
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 17 الارع ال ا  ي عقد السلم 

 20 الارع ال الث ي الايلصناع و الايلصناع الموا ي 

 22 الارع الرابع ي البوع باللقسوط 

 24 ديون المطلب  الرابع ي  و  اللمويا اوي    القائم  على ال

 25 الارع الاول ي اوجارة المنلهو  باللملوك

 30 الارع ال ا  ي القرض الحسن 

 34 المبحث ال ا  ي ال وي  لصو  اللمويا اوي    

 35  اهوم ال وي  لصو  اللمويا اوي    و اي اتوجوات  في المصارف اوي  و   المطلب الأول ي 

 35  اوي   اللمويا  اهوم ال وي  لصو  الارع الاول ي

 37 اي اتوجوات تروي    و  اللمويا اوي     في المصارف اوي  و  الارع ال ا  ي 

 37 المطلب ال ا  ي أهداف و أهمو  ال وي  لصو  اللمويا اوي   

 37 أهداف ال وي  لصو  اللمويا الارع الأولي 

 38 ي    أهمو  ال وي  لصو  اللموي والارع ال ا ي 

 المطلب ال الثي العوا ا المؤثرة في  تروي   و  اللمويا اوي    

 

38 

 40 المطلب الرابع ي الم ي  ال ويج  لصو  اللمويا اوي   

 41 الارع الأول ياوع ن 

 42 الارع ال ا  ي الدعاي  
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 43 الارع ال الث ي البوع الشخص 

 45 الارع الرابع ي تنشوط المبوعات 

 47 لارع الخا س ي اللسويق المباشرا

 49 الارع السادس ي تنشوط المبوعات 

 52 المبحث ال الث ي رضا العم ء عن  و  اللمويا الاي    

 53 المطلب الأول ي  اهو  العموا المصرفي و أنواع  

 53 الارع الأول ي تعريف العموا البنك 

 54 الارع ال ا  يأنواع العموا المصرفي

 54 ي  اهو  رضا العموا المصرفي و أهمول ال ا  المطلب

 54 الارع الاولي  اهو  رضا العموا المصرفي

 55 أهمو  رضا ال بون البنك  الارع ال ا ي 

 56 ال الثي خصائص و  لطلبات رضا العموا المصرفي المطلب

 56 المصرفي خصائص رضا العموا يولالارع الأ

 57 عموا المصرفيرضا ال تالارع ال ا ي  لطلبا

 58 المطلب الرابع ي محددات  و نوات  رضا العموا المصرفي 

 58 ول ي محددات رضا العموا المصرفي الارع الأ

 59  ا ي نوات  رضا العموا المصرفيالارع ال
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 61 أدوات وويائا تحسلآ رضا ال بون لثي االارع ال

 96-64  ا  ي اوطار اللطبوق الاصا ال                                      

 65 تمهود 

 67 المبحث الأول ي اهو  بنك البرك  الج ائري 
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 ايلبوان بنك البرك   ( ي7الملحق رقم )

 

 العالي والبحث العلم و ارة اللعلوم  
 كلو  العلوم الاقلصادي  واللسوير و العلوم اللجاري 

 -بسكرة     -جا ع  محمد خوضر

 

 العلوم اللجاري                                                                تخصص ي تسويق  صرفي   شعب  ي

 

 الأخا الااضل     الااضا الأخ

 عالى و بركات  .. الس م علوكم و رحم  الله ت

 

تأثير     ومن خ ل المذكرة الموسومة  مصرفي في إطار التحضير لشهادة الماستر في هال العلوم التمارية وتحت  صص تسويق 
   -وكال  بسكرة-في بنك البرك ال وي  لصو  اللمويا اوي    على رضا العم ء 

 بغية كة الجزائري وكالة بسكرة ي و انجاز هذا ا ستبيان الموجه للمتعامل  مع  يبن  الا 
إثراء هذا البحث العلمي ، ولأ ية المعلوماا المقدمة من قبلكم نحيطكم علما أن المعلوماا ستكون موجهة لخدمة البحثالعلمي ،   
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تقديرنا  في الأخير نقدم لكم بال   . ومن اجل ذل  نرجو منكم الإجابة بصراحة وموضوعية عن الأسئلة المطروحة في هذا ا ستبيان
 لمسا تكم في خدمة البحث العلمي شاكرين مسعاكم . 
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 بن  الاكة وكالة بسكرة . المزي  الترو ي لصي  التمويل المتبع من قبل دراسةيهدف هذا القسم إلى 

 

 وافق غير  العبارة  الرقم 
 بشدة 

غير 
  وافق

 وافق   وافق محايد 
 بشدة 
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 الإع ن : أو 
 

 ععا مواق االإع ن كالإع نافي   حديثةأساليب  مالمصرف  ستخدا يلم 
 التواصل ا جتماعي 

 

     

  مالبيع بالتقسيالمقدمة مثل  التموي ابحم ا إع نية عن  المصرفقوم ي 2
 للسياراا 

     

 
 
3 

 الدعاية  نيا:
 

 . المصرفتتكلم بع  الصح  والمقا ا حول التموي ا المقدمة من 
 

     

من عميل آخر  المصرفانطباع إ ابي حول التموي ا المعتمدة في  هناك 4
 للمصرف

     

  لثا : البيع الشخصي  5
 

 بالخاة ال زمة في هال التموي ا  المصرفيتمتع العاملون في 

     

كافة المعلوماا الضرورية حول التموي ا   بالمصرف  توفر لد  العامل ي 6
 المعتمدة 

     

 رابعا : تنشيم المبيعاا  7
 

خدمة هانية في حالة استفادت  من أحد التموي ا المصرف يعر  علي  
 المعروضة 

 

     

      تنشيم المبيعاا كوسيلة لز دة عم ء جدد المصرف يستخدم  8
 
 
9 

 التسويق لمباشر  خامسا:
 

كتالو اا ورقية أو الكترونية تحتوي على  يع التفاصيل حول المصرف  قدم 
 .العرو  التمويلية المقدمة

 

     

لكافة ا تصا ا وا ستفساراا سواء في الهات  أو الايد   المصرف يستميب 10
 الإلكتروني

     

      سادسا :الع قاا العامة  
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 المصرفندواا أو لقاءاا للتحد  او لشرن دور  في المصرفيشارك مسيولي 

في التخفي  من بع  الأزماا وتقد  حلول على شكل تموي ا تستميب 
 لطلباا مختل  شرائح العم ء . 

خدماا اجتماعية كدعم الجمعياا الخيرية أو تقد  القرو    المصرفيقدم 12
 الحسنة 

     

 

 ي رضا الع ء الج ء  ال الث ي •

  الرضا و ا رتيان الذي يشعر به العميل المصرفي  اه الخدمة المقدمة له و الذي يزداد كلما كان أداء  مستو وهو 
 . الخدمةالمقدمة يفوق توقعاته عنها   

 ضع الع مة   ×  في الخانة التي تعا عن درجة رضاك أو عدم رضاك في العباراا التالية : •

غير  العبارات                   الرقم  
ق  واف
 بشدة

 غير
  وافق

 وافق   وافق محايد
 بشدة
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الأداء الفعلي للمصرف  ينطبق مع الأداء الذي تتوقعه با  
 يشكل رضاك عن المصرف 

     

كما في الإع ناا    يقدم المصرف الخدماا الموعودة للعم ء  14
 با يساهم في تعزيز  رضاهم

     

يقدمها المصرف   التي  االمبيعاوعرو  تنشيم  تل  الخدماا  15
 حاجاتي و ر باتي 

 

     

      تتوافق مع توقعاتي  المصرف الخدماا المقدمة من طرف  16
      تيخذ شكاوي العم ء بع  ا عتبار 17
 يشعر الزبون باهتمام شخصي من قبل مقدم الخدمة  18

 الذي يتعامل معه 
     

      أوقاا دوام العمل مناسبة للعميل  19
 المو فون بمصداقية با يعزز رضا العم ء  يتعامل  20

 
     

      العاملون في المصرف لديهم ا ستعداد الدائم لمساعدتي  21
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 أشعر بالأمان عند تعاملي مع العامل  المصرف  22
 

     

      المصرف  دون السرية التامة من خ ل تعاملكم مع  23
 سرعة إنجاز الخدمة  قق رضا العم ء  24

 
     

ببحو  التسويق لمعرفة الحاجاا الحقيقية     ف إدارة المصر  تم   25
 للزبون 

     

 المصرفاخا أصدقائي و معارفي عن الخدماا التي يقدمها  26
 

     

ع قاا مع العم ء تتسم بالصدق و الطيبة و   المصرفيقيم  27
 المودة

     

اركة في تقد   بتوجيه الزبائن و تحفيزهم على المش  المصرفيقوم  28
 الخدمة 

     

يقدم المصرف مستو  خدماا ما بعد البيع تزيد من و ء   29
 العم ء للمصرف 

     

      البن المصرفرا  عن خدماا   أنت 30
 

 على الدرايات السابق   إعدادالطالب  اعلماداالمصدري هذا الايلبوان  ن  

 

 ى تعاونكم معانا في إنجاز هذه الدراسة أخيرا أتقدم إليكم بخالص عباراا الشكر والتقدير عل
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