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ذا رضيت ولك الحمد اللهم لك الحمد قبل أ ن ترضى  ه بعد الرضا، نحمد الله عز وجل أ نولك الحمد ا 

 وفقنا ا لى انجاز هذا العمل المتواضع.

 .العمل ل نجاز هذا ا ياي على توفيقهده وأ حم بداية اللهر كأ ش

ال س تاذ  ام ا لىوالاحتر  التقدير عباراتوبأ سمى  الشكر بجزيلنتقدم  وحفظا للجميل واعترافا بالود

 "  بن براهيم الغالي"  الدكتورال س تاذ الدراسة هذه المشرف على 

 ةالمذكر  نجازافترة  طيلة توجيهاته على

 كما أ شكر لجنة المناقشة لقبولها مناقشة هذه المذكرة.

 بالشكرنتقدم  ماك

 ال كاديمي المشوار طيلة رافقونا الذينساتذة ل  ا لجميع 

ال س تاذ و وأ خص بالذكر ال س تاذ بلحسن علي وال س تاذ روينة عبد السميع  والثانيول ل  ابطوريه  

 خان ناصر.

 الفلاحة والتنمية الريفية لولية بسكرة ترست وبنك من موظفي بنك من ساعدني كل ا لى

تمام هذا البحث جزاكم الله كل خير  .وكل من ساهم في ا 
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 ملخص الدراسة

 الملخص

لاحة والتنمية وقد تم اختيار بنك الف ألية الحد من المخاطر التسويقية في البنوك التجارية،الدارسة تناولت هذه      
 تها،اهتمام البنك بالمخاطر التسويقية وأليات إدار  مدى كنموذج لدراسة الميدانية، قصد معرفة-وكالة بسكرة-الريفية 

تجارية لة للمخاطر التسويقية التي تتعرض لها البنوك التم تسليط الضوء في الإطار النظري حول إعطاء صورة شاموقد 
أهداف  قحقيولت ،أرض الواقع علىتدعيم هذه الدراسة بجانب تطبيقي لمعرفة ما هو موجود فعلا و  ،وأساليب إدارتها

ة لتجار تمويل ا سؤولم" المقابلة" من خلال طرح مجموعة من الأسئلة على على جمع البيانات بالاعتمادتم الدراسة 
لإجابة على إشكالية ثم تحليل نتائج المقابلة ل ومن-وكالة بسكرة-الخارجية والمدير الفرعي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية

 تغير فيلمخاطر لا يتعرض  الفلاحة والتنمية الريفيةبنك  أظهرت نتائج الدراسة أن الفرضيات وقدالدراسة واختبار 
ويل التجارة كونه يقوم بعمليات تم ة و إماا يتعرض لمخاطر تغير سعر الصرفأسعار سلع بصفة كبير أسعار الفائدة و  

 على مختلف الأساليب والإجراءات التي تنص عليها الاتفاقيات الدولية. االخارجية، لذا يعتمد في إدارته

وكالة -ة الريفي المخاطر التسويقية، أساليب إدارة المخاطر التسويقية، بنك الفلاحة والتنمية :الكلمات المفتاحية
 -بسكرة



 

II 
 

Abstract  

The Bank of Agriculture and Rural Development - Biskra Agency - was chosen as a 
model for the field research in order to determine the level of the bank's interest in 
marketing risks and their management procedures. The theoretical framework was 
illuminated in order to provide a full picture of the marketing risks faced by commercial 
banks and their management approaches, as well as to supplement this research with an 
applied component in order to understand what truly exists on the ground. From 
interviewing a foreign trade finance official and a sub-director of the Bank of 
Agriculture and Rural Development - Biskra Agency - to evaluating the interview data 
to solve the study's problem and evaluate hypotheses. However, as it conducts foreign 
trade finance activities, it is susceptible to the dangers of fluctuating currency rates, thus 
it bases its management on the numerous techniques and processes provided in 
international conventions. 

Keywords: Marketing risks, Marketing risk management methods, Bank of Agriculture 
and Rural Development - Biskra Agency – 
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﴾ ﴿ مقدمة  

ت الحيوية في الاقتصاد الوطني اذ تعتمد فكرة انشاؤها على أساس وجود فائض من تعد البنوك التجارية من المؤسسا      
الدخل لدى شريحة من المجتمع تزيد عن حاجتها للإنفاق )أصحاب الفوائض(، ومن جهة أخرى وجود من يرغب بإنفاق 

الأموال  قوم بتحويلأكثر من دخله )أصحاب العجز( سواء للاستهلاك أو الاستثمار، وهو ما يتطلب انشاء مؤسسات ت
أهم عتبر من وتلى الشريحة الثانية التي تعاني من عجز في التمويل، وهو أساس عمل المصارف، إمن الشريحة الأولى 

 ة أخرى. تمويل أو خدمات مصرفيإلىتقوم بالتوسط بين المودعين والمقترضين سواء كانت الحاجة  سات التيؤسالم

يل الصادرات تمويل الاستثمارات المختلفة والاستيرادات وتمو بالبنوك التجارية  فيهاالتي تقوم ف ائضوء الوظ علىو       
 حسابات لعميل الحق في استثمار أمواله فيا ومنحعن طريق منح القروض للمصدرين وتمويل القروض السكنية والعقارات. 
 طر.تعرض لمختلف المخافإنها ت ودائع تحمل أسعار فائدة متغير وودائع السوق النقدية بهدف تحقيق ربح

تعرض لمخاطر  جعل هذه الأخيرة ت دوما إن الطبيعة الخاصة لنشاطات البنوك التجارية والعائد الذي تسعى لتحقيقه     
كبيرة ومختلفة التي يجب تجنبها أو التقليل من حدتها وأثارها السلبية، وهذا للحفاظ على سلامة البنك وسلامة القطاع 

خلل في القطاع سيؤثر على كافة القطاعات الأخرى، وللمخاطر تأثير على مختلف العمليات المصرفي ككل لأن أي 
المصرفية وأصول البنك التجاري، وهنا تبرز أهمية وجود إدارة للمخاطر خاصة بكل بنك تهتم بقياس ومراقبة جميع المخاطر 

 . لقوانين و الإجراءات  المناسبةبما فيها المخاطر التسويقية التي تتعرض لها البنوك التجارية  و وضع ا

 :إشكالية البحث

على ضوء ما تقدم، فقد تزايد وعي الباحثين وادراكهم بأن الميزة الأساسية التي تحكم نشاط البنوك التجارية هي       
 بمعنى تحديد تلك المخاطر قياسها والسيطرة عليها ومراقبتها. كيفية إدارة المخاطر وليس تجنبها،

 ذا الأساس يمكن صياغة الإشكالية الرئيسية كالتالي:وعلى ه     

 عرض لها؟لإدارة المخاطر التسويقية التي تت ما هي الأساليب والإجراءات التي تعتمدها البنوك التجارية 

 :وتندرج تحت هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية      

 المختلفة؟ اتهلها في إطار نشاطمية الريفية بنك الفلاحة والتنتعرض ي ما نوع المخاطر التسويقية التي .1
 ؟هي مختلف المقاييس التي تستخدمها البنوك التجارية لإدارة المخاطر التسويقية ما .2
 أساليب فعالة لإدارة المخاطر التسويقية؟على عتماد لاباهل تقوم البنوك التجارية  .3
 ؟دوليةبإدارة المخاطر التسويقية وفق معايير هل تقوم البنوك التجارية  .4

 :البحث فرضيات



 

 ب
 

 للإجابة على الإشكالية الرئيسية تم صياغة الفرضية الرئيسية كالتالي:    

  ،تستخدم البنوك التجارية أساليب مختلفة لإدارة المخاطر التسويقية كقبول المخاطرة، أو تجنب المخاطرة
 وتحويل المخاطرة كل ذلك بهدف تقليل من أثارها وحماية أرباح البنك.

 :الفرعية التالية فرضياتالوتندرج تحت هذه الفرضية      
 ؛المخاطر التسويقية في كل المخاطر التي تتعلق بعملية بيع وشراء السلع والخدمات البنكيةتتمثل  .1
تستخدم البنوك التجارية لإدارة المخاطر التسويقية العديد من المقاييس وتقنيات حديثة تقسم إلى مقاييس  .2

 ؛صائية ومقاييس تعتمد على تحليل الجوانب المالية للبنك التجاريتتعلق بالمعايير الإح
ة تسويقيلمخاطر الالتغطية مختلفة  إجراءاتالتسويقية بالاعتماد على تقوم البنوك التجارية بإدارة المخاطر  .3

 والتحكم بها؛
نة بازل( لإدارة تستخدم البنوك التجارية مختلف المقاييس التي نصت عليها الاتفاقيات الدولية )اتفاقية لج .4

 .المخاطر المصرفية عامة والتسويقية خاصتا
 :أهداف البحث

 :التاليةيسعى هذا البحث إلى الوصول إلى الأهداف      

 ؛محاولة التعرف على البنوك التجارية والأهداف التي تسعى إليها ومختلف مصادر الأموال واستخداماتها 
  التجارية وكيفية إدارتها وقياسها؛إبراز أهمية المخاطر التسويقية في البنوك 
 مناقشة أنواع المخاطر التسويقية التي تخص البنوك التجارية؛ 
 ؛التعرف على مصادر المخاطر التسويقية 
  الدولية عامة وفق الأساليب والإجراءات الحديثة خاصة. عاييرالمخاطر وفق الم إدارةالتركيز على أهمية 

 :أهمية البحث
 :ما يليفيلبحث هذا اتظهر أهمية      

 ؛افي البنوك التجارية وكيفية التعامل معه تسويقيةتحديد وضبط المخاطر ال .1
ارة المخاطر نوك عند ممارسة نشاطها وهي إدالإسهام في تسليط الضوء على أحد المواضيع الهامة التي تواجه الب .2

 ؛التي تعتبر إجراء وقائي من الأزمات التي تواجه البنوك
 بتحديد مستوى المخاطر، والعمل على التحكم فيها أو التخفيف وإجراءات كفيلةاليب وجود أس الحاجة إلى .3

.منها
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 :الدراسات السابقة

ات الأقرب لموضوع والدراس من الدراسات السابقة التي تناولت إدارة المخاطر المصرفية في البنوك التجارية العديدهناك      
 :الدراسة هي

 حالة دراسة-زلباالمعايير الدولية للجنة   البنوك الدولية واستراتيجيات إدارتها حسبمخاطر السوق في :الويزة أوصغير .1
 ،2121، جوان جبرج بوعريري ة، جامع11مقالة مجلة النور الاقتصادية، العدد -مجموعة سوستي جنرال

لدولية للجنة عايير اجنرال على الم وسيتيسما مدى اعتماد مجموعة  في" المتمثلة الإشكاليةذه الدراسة هحيث تناولت 
مجموعة ن أ الدراسة إلى وتوصلت، " تطبيقهاالتي تعرضتها عند  وما هي الصعوبات، بازل في إدارة مخاطر السوق

ويظهر  في تطبيقها، تعرض لصعوباتت مخاطر السوق ولم لإدارةرال تطبق المعايير التي نصت عليها لجنة بازل جن وسيتيس
جم الخطر ح لتقدير بازل،عليها معايير  قياس المخاطر السوقية التي نصت بأسالياعتماد المجموعة  خلالمن  ذلك

 الذي تتعرض له ومقابلته بمتطلبات رأسمالية.
كس ة في إدارة المخاطر التسويقية، وتختلف في أنها تهتم بالبنوك الدولية، عوقد تقاطعت هذه الدراسة مع موضوع المذكر 

 المخاطر التسويقية في البنوك التجارية.موضوع الدراسة الذي يتناول إدارة 
موعة بنك دراسة حالة مج-صلوح محمد العيد:" آليات تغطية البنوك لمخاطر سعر الصرف باستخدام المشتقات المالية  .2

، حيث تناولت 2112، جامعة ورقلة، الجزائر 11" مقالة الجزائرية لدراسات المحاسبية والمالية، العدد -سوسيتي جنرال
اسة الإشكالية المتمثلة في" ما مدى اعتماد البنوك دولية النشاط على المشتقات المالية في تغطيتها لمخاطر هذه الدر 

 هوما حجم استخدام مجموعة بنك سوسيتي جنرال لهذه التقنيات في عمليات التحوط من هذ، تقلبات أسعار الصرف
بينها مجموعة بنك سوسيتي جنرال تستعمل مااذج  وتوصلت الدراسة إلى أن البنوك دولية النشاط ، و من ،"المخاطر

 و اختبارات الاجهاد. ا، كنموذج القيمة المعرضة للمخاطرتهمتعددة في قياس الأخطار و إدار 
ى المشتقات المالية  أنها تعتمد علوتختلف في  ،اطر تقلبات أسعار الصرفمخ وتتقاطع هذه الدراسة مع موضوع المذكرة في

 .ةيتناول مختلف الأساليب والتقنيات لتحوط من المخاطر التسويقيكس موضوع الدراسة الذي كتقنية لتحوط منها، ع
"أطروحة مقدمة –دراسة واقع البنوك التجارية الجزائرية العمومية  -حياة نجار: "إدارة المخاطر المصرفية وفق اتفاقية بازل .3

وم التسيير، جامعة فرحات لوالتجارية وع الاقتصاديةوم لية العلوم، كلدكتوراه ع شهادةلنيل 
ومية ل تقوم البنوك التجارية العمهفي " المتمثلة الإشكاليةذه الدراسة ه،حيث تناولت 2114مارس12عباس،سطيف،

المدرجة في أن إدارة  ت إلى النتائجلالمصرفية ،وتوص لمراقبةالجزائرية بإدارة المخاطر المصرفية وفق معايير بازل الدولية 
ذه الفئة من هى إدارة مخاطر القروض نظرا لطبيعة نشاط لع الأولىبالبنوك التجارية تقتصر بالدرجة  المخاطر المصرفية

 .زلمن مقترحات با الأصلذه المخاطر مستوحاة في هالبنوك، وخصوصية البيئة المصرفية الجزائرية ،فإن إدارة 



 

 د
 

بازل،  أنها تدرس المخاطر المصرفية وفق لجنةة في إدارة المخاطر، وتختلف وقد تقاطعت هذه الدراسة مع موضوع المذكر 
 الأساليب والتقنيات إدارة المخاطر التسويقية. يتناول مختلفموضوع الدراسة الذي على عكس 

 :منهج البحث
 ث والتي تتمثل فيما يلي:مااذج من مناهج البحتماشيا وطبيعة هذا الموضوع تم تتبع      

مبادئ إدارتها  ف عنيتعرض لها البنك والكش التيالتسويقية  المخاطرالمنهج الوصفي التحليلي لمعرفة مختلف  .1
 الحد منها؛ وتقنيات

ولتحقيق أهداف الدراسة وجمع البيانات ثم استخدام أداة " المقابلة" من خلال طرح مجموعة من الأسئلة  .2
ثم  ومن-بسكرةالة كو  –تمويل التجارة الخارجية ومدير الفرعي لبنك الفلاحة والتنمية الريفيةالمسؤول على 

 تحليل نتائج المقابلة للإجابة على إشكالية الدراسة واختبار الفرضيات.

 :حدود الدراسة

 :تتمثل حدود الدراسة فيما يلي      

 .لحدود المكانيةا .1

أنه  ةلتنمية بسكر الفلاحة وامن بين مبررات اختيار بنك و بسكرة، الفلاحة والتنمية الريفية شملت هذه الدراسة بنك      
ل مختلف عمليات بتمويلقيامها  كوذل البنوك تتعرض لنوع من المخاطر التسويقية المتمثل في مخاطر سعر الصرف،من 

 .الخارجيةالتجارة 

 بشرية.الحدود ال  .2

 .-بسكرة وكالة –ريفية ال التنميةة الخارجية وكذا المدير الفرعي لبنك الفلاحة و يتمثل في المسؤولين على قسم التجار      

 .الحدود الزمنية  .1

الإطار الزمني الذي مرت به الدراسة الميدانية يحدد بدءا من جمع بيانات المذكرة إلى غاية الانتهاء من تحليل المقابلة،      
 .2122إلى غاية جوان  2122هذه العملية من فيفري  وقد بدأت

 :خطة مختصرة لدراسة

 :خطة شملت ثلاث فصول كالتالي إطارتمت الدراسة في 

 .البنوك التجارية :الفصل الأول

 .مدخل للتعريف بالبنوك التجارية :المبحث الأول



 

 ه
 

 .مصادر الأموال في البنوك التجارية :المبحث الثاني

 .الأموال في البنوك التجاريةاستخدامات  :البحث الثالث

 الإطار النظري للمخاطر. :ثانيالفصل ال

 .ماهية المخاطر التسويقية :المبحث الأول

 .إدارة المخاطر التسويقية :لمبحث الثانيا

 .إدارة المخاطر التسويقية في البنوك التجاريةأساليب  :المبحث الثالث

 -وكالة بسكرة–في بنك الفلاحة والتنمية الريفية  إدارة المخاطر التسويقية :ثالثالفصل ال

  –رةوكالة بسك –بنك الفلاحة والتنمية الريفية نظرة عامة حول :ث الأولالمبح

 – وكالة بسكرة –بنك الفلاحة والتنمية الريفية دراسة المخاطر التسويقية في :المبحث الثاني

 .الإطار المنهجي للدراسة :المبحث الثالث

 

 



 

 
 

 .تجاريةالبنوك ال :الفصل الأول
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 ﴾الأول الفصل  دتمهي ﴿

هتمام كل االأموال تمثل القلب النابض للحياة البشرية قديما وحاضرا، وكذلك مستقبلا، انصب عليها بمأن             
المنظمات والدول، وأصبحت لها العديد من الأسواق المتخصصة، والتي تتميز بخصائص خاصة تجعلها تختلف عن الأسواق 

 الأخرى.

وللبنوك التجارية على اختلاف أنواعها دورا كبير في النشاط الاقتصادي للدولة، حيث تقوم بتمويل المشروعات           
مان بأشكاله المختلفة ومنح الائت ،الات، وتقوم بتجميع المدخرات والقيام بأعمال الوساطة الماليةالاستثمارية في مختلف المج

إلى غير ذلك من المعاملات المالية التي لا غنى عنها لاقتصاد أي بلد، كما تقوم هذه البنوك بتحريك الأموال الفائضة 
 لى أموال متحركة ومنتجة لصنع المستقبل.إوالراكدة لديها 

يث يسلط الضوء حالفصل الأول إلى ثلاث مباحث رئيسية،  تقسيمسيتم لما للبنوك التجارية من دورا هام، نظرا و          
نوك التجارية، أما المبحث البمصادر الأموال في لبنوك التجارية، وفي المبحث الثاني على مدخل لتعريف باالمبحث الأول  في

 ة.التجاري بنوكالخصص لتوظيف الأموال في فقد الثالث 
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 المبحث الأول: مدخل للتعريف بالبنوك التجارية.
 تمهيد

تلعب البنوك بمختلف أنواعها دورا مهما في الحياة الاقتصادية لأنها عصب النشاط الاقتصادي والركيزة الأساسية      
ا يسمى ثل البنوك التجارية أو مهذا وتم فهي أداة تطوير وازدهار النظم الاقتصادية في العصر الحديث، للاقتصاد المالي،

 نة لأموال الناس وودائعهم.مببنوك الودائع الأماكن الأ

 تعريف البنوك التجارية. المطلب الأول:
 

تقـوم  لكونها لدول،لى اقتصاديات اإلى تزايد أهميتها خاصتا بالنسبة إأدى ن تطور عمليات البنوك التجارية وتنوعها إ     
 ،يع والقطاعات المختلفة والاقتصاديات بشكل عام بالتمويل اللازم لمواكبة التطـور السـريع الذي يميز العصربتزويـد المشار 

    صعوبة إيجاد تعريف يشمل كل عمليات البنوك التجارية.وهو ما أدى إلى 

 .كلمة بنك  أولا: معنى

المائدة، التي كان التجار معناها والتي  banco)) الإيطاليةالباحثون على رد أصل كلمة بنك إلى الكلمة لقد أجمع      
لف عمليات البيع ويجرون عليها مخت يتعاملون بهاوالعملات التي  القرون الوسطى يضعون النقود في أواخر المدن الإيطالية

 .(1صراهيم، بن ب) بالنقود.تاجرة الم هي فيتجر و  المائدة هكان الذي توجد بتعبر عن الميرا أصبحت أخ والشراء. ثم

 .التجاري بنكالتعريف  ثانيا:

عل من الصعب ة جك التجاريو أكثر من الخدمات التي تؤديها البن وأبعض المنشآت المالية في أداة واحدة  اكتر اشن إ      
 ذ نجد أغلب التعاريف تركز على المحاور التالية:إ تحديد تعريف شامل ودقيق للبنوك التجارية،

النقد تضطلع أساسا لتلقي ودائع الأفراد القابلة للسحب لدى الطلب أو بعد تعمل في سوق مؤسسة ائتمانية  .1
 (4.، ص2111،دغنوش)أجل قصير. 

تستخدم و  مؤسسات مالية تقوم بتلقي الودائع تحت الطلب ولأجل قصير وتتعامل في الائتمان قصير الأجل، .2
 (12.ص ،2112،)همام بهدف تحقيق الربح.  هذه الودائع في فتح الحسابات والقروض

للبنوك  لتقترض. ويركز هذا التعريف على الوظيفتين الأساسيتين تقرضأو المؤسسات المالية التي  نشآتهي الم .3
 (34.، ص2113،)السنهوريالتجارية وهما قبول الودائع وتسليف الأموال. 

 تصرف تتحمنتجات وتضعها  النقود إلى ذههويل تحالنقود كمادة أولية، حيث تعمل على  مؤسسات تستعمل .4
 (4ص. ،1992، القزويني). اريةتجمستثمرة بقواعد  اتزبائنها، فهي بذلك مؤسس
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-91)قانون النقد والقرض ، التالية'':العمليات  والعادية إجراءأشخاص معنوية مهمتها الأساسية التجارية  ''البنوك .2
 .(114-111 ة، الماد11

 ؛العمل على جمع الودائع والمدخرات من الجمهور -أ
 ؛ضمنح القرو  -ب
 .إدارتها والسهر علىتصرف الزبائن  ووضعها تحتتوفير وسائل الدفع اللازمة  -ج

 وبذلك أصبح التعريف البنوك التجارية: 

المقصود بالبنوك التجارية هو أنها مؤسسات ائتمانية تنشط في السوق النقدية مهمتها الأساسية قبول الودائع من        
لأشخاص المعنوية(، واستخدمها في عملية منح القروض للأفراد التي تشهد عجزا الأفراد ذوي الفائض المالي والهيئات )ا

 مالي )ضائقة مالية(، وتقوم بعديد من العمليات الخدمية التي تهدف تحقيق الربح.

 خصائص وأهمية البنوك التجارية. :المطلب الثاني
، جعل من الضروري البحث عن أهمية البنوك غيرهاوبين  جامع للبنوك التجارية لتفرقة بينها تعريفإيجاد  صعوبةن إ     

 :والخصائص المميزة للبنوك التجارية عن غيرها وتتمثل هذه السمات فيمايلي

 البنك التجاري. خصائص أولا:
 خيص أهمها فيما يلي:تلوالتي يمكن  تتميز البنوك التجارية بخصائص عديدة تميزها عن غيرها من المؤسسات المالية،     

 كو البن ة الثانية بعدتأتي في المرتب وطني،صرفي ميكل في أي ه الأساسيةالمؤسسات المالية  هيالتجارية  البنوك -1
 (11.، ص2112،مرسلي ) ؛ةالمركزي

  رأسمالها؛ هيكلفي  الأكبر ، والتي تشكل الجزءالودائع بقبول أنواع مختلفة منالتجارية  البنوكتنفرد  -2

 ؛أصولهامن  يراكب  جزءا الأجل القصيرة تشكل القروض -3
 (3ص 7112بن براهيم،) الأخرى؛ بالبنوك سيولة مقارنةعالية من البدرجة  التجارية البنوكتمتع ت -4

 تسعى البنوك التجارية إلى تحقيق الأرباح من خلال جميع الأعمال التي تقدمها لعملائها بأقل نفقة ممكنة؛  -5

فقا ركزي الذي يهدف إلى مراقبة أنشطتها و تخضع البنوك التجارية للرقابة والإشراف من قبل البنك الم -2
 لاحتياجات الوضع الاقتصادي لبلد؛ 

مثل التحويلات النقدية وتحصيل الشيكات أو الكمبيالات وسداد ، القيام بالخدمات بالنيابة عن عملائها -2
 ؛الاستحقاقالديون نيابة عنهم عند موعد 

تتحمل  صارمة في ممارسة فعالياتها، وعليه فإنهاتتصف أنها أكثر البنوك مخاطرة في عملياتها مما جعلها   -8
(.4ص ،7118، رايس) .مسؤوليات جسيمة في إدارة الأموال
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 .أهمية البنوك التجارية :ثانيا

يضًا إيجاد أ ، بل لأنه يتيحفحسباقتصادي مهم  متعامل انهكو ليس ل حيوي،إن وجود البنوك في الاقتصاد أمر      
 (1-2، ص2111لطرش، ) بالتمويل، وتنعكس أهمية البنوك التجارية فيما يلي:تعلقة حلول للعديد من المشكلات الم

 :بالنسبة لأصحاب الفوائض المالية .1

  أي وقت؛ وفي لأصحاب الفوائض المالية بالحصول على السيولة بسهولة التجارية يسمح وجود البنوك -أ

نك ممول البالمباشر، وذلك لأن اض والتي قد تكون في حالة الاقتر  السداد،يتجنب المودعون مخاطر عدم  -ب
 جيدة؛بشكل جيد وفي حالة مالية 

 :بالنسبة لأصحاب العجز المالي .7

هناك تدفقات  أن العجز المالي، وبما لأصحاببشكل كافي وفي الوقت المناسب  اللازمة الأموالتوفر البنوك  -أ
 توفرة في الوقت المناسب؛م المطلوبة من طرف أصحاب العجز المالي تكون دائما الأموالالودائع، فإن 

يط مالي وهيئة وس يجنب وجود البنوك المقترض مشقة البحث عن أصحاب الفوائض المالية، لاعتبار البنك -ب
 قرض مهمتها تقديم هذا الدعم؛

 .التجاريةأهداف البنوك  :المطلب الثالث

وأن  ، لابدلتنفيذياليا أو على المستوى إن المطلع على ما يجري في البنوك التجارية سواء على مستوى القيادات الع      
 هداف تسعى إلى تحقيقها وتتمثل هذه الأالأهداف من بحقيقة مفادها أن البنوك التجارية تضع عادة مجموعة  يخرج

 فيما يلي:
   :Profitability هدف الربحية .1

تعظيم الأرباح  ويتحقق ،التجاريةك أول ما تهتم به البنو  الأمر الذي لا شك فيه، أن هدف تحقيق الربح وتعظيمه هو     

هو حجم  لمدى كفاءة البنك الأساسيوالمعيار التي حصل عليها من مصادر مختلفة.  لأمواللالبنوك توظيف  خلالمن 
طاب يعطي للبنك سمعة وتميز تنافسي يضمن له جذب أو استقالأرباح تحقيق أكبر قدر من  يأ ،التي يحققها الأرباح

 (.22-21.، ص2112،)أبو حامد. صحيح والعكس أكبر حجم من الودائع

لها القروض التي تقدم مناسبة أو استثمار موارد البنك في مجالات تحقق عوائد خلال من  تتحققوالأرباح في البنوك التجارية 
نها مقابل قو وكذلك العمولات والعوائد التي يتل المالية،الأسواق في لعملائها ثم الاستثمار في الأصول المالية المختلفة 

 خدماتهم وتسهيلاتهم. 

 زيادة إلى سعىت التجارية فإن البنوك ،التكاليف وإجمالي الإيراداتإجمالي بين  تحدد من خلال الفرق حرباالأ لأنو      
المشكلة أما عن ل، تكاليف التشغي مكن تغطيةتت تىحربحية  كثرالأ الاستخدامات مواردها إلى توجيه أي راداتها الكلية،إ
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تصف بانخفاض ت الاستثماراتربحية كالقروض وغيرها من  الأكثر الاستخداماتأن  هي تواجهها البنوك التجارية التي
يتمكن تى حدرجة سيولتها، في حين أن عمل البنك يتطلب توافر درجة من السيولة في استخداماته للموارد المتاحة وذلك 

 بن براهيم،) .، يجب أن تكون إيراداته أكبر من نفقاتهلأرباحايتسنى للبنك تحقيق  لكيو  دعين.المو من مواجهة طلبات 
 (.1ص2119

 : Liquidityهدف السيولة .2

 الأصلأن  خسارة، أو إلى للأصل الأصلية تعرض القيمة نسائلة دو إلى نقود  الأصولتعني السيولة سهولة تحويل      
 (.1رجع السابق ص)نفس الم كن.وفي أسرع وقت ممأكثر سيولة كلما أمكن تحويله إلى نقد بأقل جهد وأقل تكلفة يعتبر 

وتعبر السيولة عن مجموعة التدفقات أو الأرصدة النقدية الدورية المتاحة للبنك والتي تحدد قدرته على مواجهة الظروف      
 (.221.، ص2111، مصطفى، عفر) الطارئة والتي تتطلب أموالا إضافية فورية.

لتكون  السيولةدار من قولكن يجب أن تحتفظ بم المتاحة،جميع الموارد المالية والنقدية تستثمر  لاأالبنوك يجب على      
الجزء  لأن ين،للمودعمثل عمليات السحب غير المتوقعة  الطوارئ،لحالات  ستجابةالاأو  بالتزاماتهاقادرة على الوفاء 

المناسب من  قدرالمن إدارة البنك توفير  يتطلبهو ما . و طلبالستحق عند ت يتمثل في ودائع الأكبر من موارد البنك
التي يعتمد عليها  ئه لأن السيولة تعتبر من أهم مؤشراتعملايفقد ثقة ولا الفورية السيولة حتى يتمكن من الوفاء بالتزاماته 
 (4ص ،7118، رايس) العملاء في تقيم البنوك والمفاضلة بينها.

لدى المصرف،  يولة كافيةسلاقة التي تربطها بالمودعين تفرض عليها توفير وعليه فإن طبيعة عمل البنوك التجارية والع     
 .والتي تمكنه من أداء التزاماته المالية اتجاه الغير دون تأجيل

 :Safety هدف الأمان .3

وز تي تتجاأي أنها لا تستطيع تحمل الخسائر ال المخاطر،الغرض منه هو إبقاء البنوك التجارية عند مستوى مقبول من      
  ،اريةمما يؤدي إلى إفلاس البنوك التج المودعين،أي خسارة من هذا القبيل تعني القضاء على بعض أموال و رأس مالها. 

يسعى البنك إلى تزويد المودع بأقصى قدر من الضمانات وإقناعه باسترداد الأموال المودعة لديه والتي أقرضها خلال  لذلك
 .فترة زمنية متفق عليها

يلزم البنك  الأمانالقصوى من  الدرجة تحقيقلأن الربحية،  يتعارض مع وأنه يبد إلام من أهمية هذا الهدف وبالرغ     
 هي إيجاد البنك إدارة الأرباح، ومهمةيؤدي إلى تخفيض وهو ما  نقدية، شبه ونقدية أفي أصول  بالأموال الاحتفاظ

 الاستثمارات كبنيختار الأن  أساس على المخاطرمن  عينةم الربح بمستويات التوازن بين هذين الهدفين، عن طريق ربط
 لأصحاب لأمانالتوفير عنصر  للبنك الذاتية من الموارد جم مناسبحالمخاطر المقبولة مع وجود  مع درجة تتناسب التي

(.42ص، 1992)سليمان،. الودائع
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 المبحث الثاني: مصادر الأموال في البنوك التجارية.
الأنشطة المصرفية التجارية وجود مصدر رئيسي للتغذية قادر على تزويد البنوك بالسيولة اللازمة  تطلب استمراريةت     

 .حتى يتمكن الأخير من الاضطلاع بمسؤولياته بالكامل

 المطلب الأول: الموارد الذاتية )الداخلية(.
 رأس ماله، أصحابالبنك تجاه  التزاماتفي  ثلتتمو  وهي تلك الموارد التي يكون مصدرها داخلي،     

 والتي تمثل نسبة ضعيفة من موارد البنك وتتمثل فيما يلي:

 :up capital-paid المدفوعرأس المال  .1
نسبة قليلة  ، وهوهو المال المدفوع لعند انشاء البنك، تتطلب شروط التكوين من المؤسسين دفع جزء من رأس الما     

ة اعد رأس المال المدفوع على خلق الثقة لدى المتعاملين مع البنك وخاصيسمن مجموع الأموال التي يتعامل فيها البنك، و 
 (.119.، ص2112أل شبيب ) أصحاب الودائع.

هو الموارد الأول الذي يبدأ فيه البنك أعماله من خلال تكوين ما يلزمه من أموال ثابتة ومستلزمات رأس المال المدفوع      
ل ، وترجع أهمية رأس المال المدفوع في البنك التجاري إلى العواميير أعمالههذا النشاط وما يتطلبه من إنفاق على تس

 (212.ص1991، شلتوت) التالية:

حيد قترض من رأسماله المدفوع لكونه المصدر الأول والو يفإنه  يبدأ نشاطه الإقراضيانشاء البنك و ما يتم عند -أ
 ،لإقراض التي يستخدم البنك بعد ذلك أمولها في، وبعد استقرار البنك يبدأ في تلقي الودائع، الأموال عندئذل

يبقى رأس المال بمثابة ضمان لحقوق المودعين عند حدوث أي نقص في حالة انخفاض قيمة الأصول التي 
 ؛يستثمر فيها البنك أمواله

البنك.   اء حياةإلا بعد انتههناك جزء من الأصول يتمثل في أصول ثابتة لا يمكن استرداد الأموال المستثمر فيها  -ب
تجاري وتصفية أعماله ولا يمكن تمويل هذا النوع من الأصول إلا برأس المال المدفوع حيث يستخدم  عكمشرو 

 ؛لشراء هذا النوع من الأصول

إما لتحقيق ربحية أكبر أو لمجرد منافسة بعض مؤسسات الوساطة ، قد يلجأ البنك إلى الاستثمار طويل الأجل -ج
در مالي يتاح للبنوك استثماره لمدة طويلة سوى رأس المال حيث لا يستحق الوفاء ، وليس هناك مصالمالية الأخرى

 بعد تصفية أعمال البنك. إلابه 
لضمانات ماا تتمثل أهميته في كونه من اإو  ،وارد البنك التجاريلم ومن المعروف أن رأس المال المدفوع لا يعد ذا أهمية     

ثقة  موارد المصرف عندما يستثمرها فرأس المال يعد بمثابة الأمان والحماية والإذ يمتص النقص الحاصل فيلحقوق المودعين 
للمودعين. ويعد رأس المال من أكثر بنود خصوم المصرف التجاري ثباتا واستقرارا ويمثل هذا المصدر نسبة ضئيلة  ةبالنسب

(124.ص2112)بن حبيب، خالدي جمالي موارد المصرف. إمن 
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 الاحتياطات: .2
عن المبالغ المقتطعة من الأرباح المحققة للمصرف لتدعيم مركزه المالي والمحافظة على رأس ماله من أي اقتطاع  عبارةهي      

في حالة وقوع خسارة ما، فهي تعمل على زيادة ثقة أصحاب الودائع بالمصرف وتكون مبالغها من حق المساهمين لأنها 
 (.122.ص2112)بن حبيب، خالدي  ع عليهم.تقتطع من الأرباح التي كان من المفروض أن تتوز 

بأشكالها المختلفة تعتبر مصدرا من مصادر التمويل الداخلية فهي من طبيعة رأس المال نفسها أما عن حتياطات والا     
قيمة الاحتياطات فهي تزيد عن قيمة رأس المال بمعنى أنه كلما زادت الاحتياطات زاد ضمان المودعين في المصارف وزاد 

 م مركز البنك التجاري وأصبح قادر على مواجهة المخاطر المتوقعة. وتشمل الاحتياطات على الأنواع التالية:دع

ول على عندما يستقر المصرف في أعماله يبدأ في الحصف ،هو نسبة معينة من رأس المال :الاحتياطي القانوني -أ
وزيعها في كل من الأرباح الصافية قبل ت إن القانون ينص على المصرف أن يقتطع نسبة مئوية معينةالأرباح ف

سنة حتى تصبح قيمته معادلة لقيمة رأس المال المدفوع، ويسمى الاحتياطي القانوني أو الاجباري كونه يخدم  
 (.31.ص2112)الصيرفي،  كوسيلة للوقاية ضد الخسائر التي تنتج عن العمليات المصرفية.

نه لنفسه من غير أن يفرضه عليه القانون ويكو  تلقاء نفسه اختياريا ومنالبنك  كونهي :الاحتياطي الخاص -ب
 (.24.ص2113)رمضان، جودة  .تحقيقا لغرضين

 ؛تدعيم المركز المالي للمصرف في مواجهة المتعاملين والجمهور 
 .ملافاة كل خسارة في قيمة أصول المصرف تزيد عن قيمة الاحتياطي القانوني 

مهما كان نوعه، فانه يعتبر اقتطاع من أموال المساهمين ويكونه البنك كأداة أمان وأخيرا يمكن القول إن الاحتياطي      
 لتحوط من المخاطر التي من المتوقع أن يتعرض لها البنك.

 الأرباح الغير موزعة والمؤونات: .3

 :تعرف كل من الأرباح الغير موزعة والمؤونات كما يلي     

 :BENEFICES NON REPARTIS الأرباح الغير موزعة -أ

ين. مبالغ أرصدتها الصافية القابلة للتوزيع على المساهمالأرباح وهي المبالغ التي يتقرر عدم توزيعها ويتم اقتطاعها من      
  تقدير الموارد المالية المتاحة لتوظيف والاستخدام. عند تعتبر مؤقتة بطبيعتها، حيث يتم حسابها

تي يوزعها الفارق بين الأرباح التي يحققها البنك في سنة معينة، والأرباح ال ن الأرباح غير الموزعة تمثلإوبصفة عامة ف     
أس المال الذي أخرى عكس الاحتياطات ور  إلىفترة  نبالفعل على مساهميه، ويتميز بند الأرباح غير الموزعة بالتغير م

(24.، ص2114، )نجار يتميز بالثبات.
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 :DOTATION المؤونات )المخصصات( -ب
عداد الميزانية، وتحمل إلى قيمتها الحقيقية في تاريخ إرة عن الأموال التي يتم تخصيصها لإعادة قيمة الأصول هي عبا     

 الأرباح بقيمة هذه المخصصات وتختلف قيمتها حسب كل دولة وحسب ظروف العمل في كل بنك. 

فمنها ما تكونه  ل سنة لمقابلة أغراض معينة،تكون محملة على إجمالي الربح في ك ةوعموما فالمؤونات في البنوك التجاري     
 أسعار فقدانه من أصولها كتلك التي تكونها لمقابلة الديون المشكوك في تحصيلها ولمقابلة الهبوط المحتمل في علمقابلة ما تتوق

 أن تتعرض لها. نالأوراق المالية أو في أسعار العملات الأجنبية التي تحوزها ومنها ما تكونه لمجابهة المخاطر التي يمك

 (.113.، ص2112)أل شبيب  

 .الموارد غير الذاتية )الخارجية( :المطلب الثاني

فر هذه الموارد الجانب الأكبر من الأموال اللازمة لتشغيل المصرف والقيام بوظائفه المختلفة، وتشمل بصفة تو      
 فيمايلي:يها بالتفصيل إلأساسية الودائع بمختلف أنواعها والتي سيتم التطرق 

 .الودائع أولا:

نظراً لأن الودائع هي شريان الحياة الذي يغذي البنك في صناديق الاستثمار المختلفة والمصدر الرئيسي لتنمية        
دة فقد سعت البنوك التجارية إلى تطبيق سياسات التسويق المصرفية لجلب الودائع بطرق مختلفة بسبب ح المالية،الموارد 

 .لبنوكالمنافسة بين ا

 : Depositsالودائعتعريف  .1
، للبنك الدفع وسيلة من وسائلعبر يدفع بمقتضاه المودع مبلغا من النقود  تفاقاالوديعة على أنها يمكن تعريف      

 .عةللمودع عند الطلب أو حينما يحل أجله، كما يلزم بدفع فوائد على قيمة الودي المبلغالبنك برد هذا  بمقتضاهيلتزم و 
 (.312.، ص2112سعيد، )

 الاتفاقحسب  عند طلبها أوأصحابها  إلىالودائع بأنها كل الأموال التي يتلقاها البنك مع التزامه بإرجاعها  وتعرف     
 (.23.، ص2113بورقبة، ) .صاحب المال وبينبينه 

داع، فينشئ ئل الإيالوديعة بمختلف أشكالها مبلغ من النقود يتم ايداعه لدى بنك من البنوك بوسيلة من الوساو     
 وديعة لأجل أو تحت الطلب حيث يترتب على البنك الالتزام بها لصالح المودع أو لأمره عند الطلب أو بعد أجل.

 (.211.، ص1913الأمين، )

لا أن إاتفقت معظم التعاريف على أن الودائع هي عبارة عن مبالغ من النقود يتم ايداعها على مستوى البنك      
 لتوسع ظهر في بيان طرق استردادها بطلب الوديعة لشخصه أو بأوامر لدفعه للأخرين.الاختلاف وا
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صادية في لا أن للبنوك التجارية منطق وعقلانية اقتإ هناك العديد من الاستراتيجيات لتطوير الموارد المالية للبنوك،     
 (.213.، ص1914)الجبر،  ما يلي:قبول الودائع على غيرها في تنمية هذه الموارد ومن أبرز هذه المبررات 

الودائع المصرفية تقوم بوظائف نقدية هامة، فهي تمثل وسائل دفع في المجال الاقتصادي والتجاري وأداة  -أ
ل لى أخر باستخدام الشيكات ومختلف تقنيات التحويإلتسوية الديون عن طريق نقل ملكيتها من شخص 

 ؛المصرفي
د ك التجارية وأصحاب الودائع، لكون الإيداع المصرفي يؤمن المودع ضالودائع المصرفية تستفيد منها البنو  -ب

ستفادة خطر سرقة أو ضياع الأموال الزائدة عن حاجته كما يمكنه الحصول على فوائد على مدخراته، الا
من مختلف الخدمات والتسهيلات المصرفية، كما أنها تمكن البنك من الحصول على مبالغ طائلة يستخدمها 

م بعمليات خصم الأوراق التجارية ومنح التسهيلات الائتمانية وهو ما يضمن له الحصول على في القيا
 مبالغ كبيرة في شكل عمولات. 

ومن هنا تتضح أهمية الوديعة المصرفية التي تمثل جانبا أساسيا بالنسبة لموارد البنك ومحور لنشاطاته في مختلف     
 .نالمجالات وفي العديد من الميادي

 ع الودائع:أنوا  .2
يعتبر قبول الودائع النشاط الرئيسي للبنوك التجارية، بل اعتبرت هذه الوظيفة السبب الرئيسي لإنشاء هذه البنوك،      

يتحدد حجم نشاط البنك التجاري بحجم الودائع التي يتلقها من العملاء، وتتنوع هذه الودائع ما بين ودائع حيث 
 .جارية وودائع أجلة وودائع ادخارية

 :Demand deposits الودائع الجارية )الودائع تحت الطلب( -أ
وهي الودائع التي يمكن للعميل السحب منها في أي وقت يشاء دون اشعار مسبق للبنك، ويتم السحب منها عن      

لا إ دطريق الشيكات أو ايصالات صرف أو أوامر دفع تصدر من العميل للبنك المودع لديه، ولا تدفع البنوك عنها فوائ
   (.22.، ص2111النصري،  (ذا بلغت قدرا معينا، فهي أقل الودائع حصولا على الفائدة.إ

بالودائع  اي للودائع البنوك التجارية كبير، ويرجع سبب تسميتهمقارنة بمقدار الكلالجارية الودائع نسبة ن مقدار إ     
ة تشكل ة للودائع الأخرى خلال فترات معينة، والودائع الجاريالجارية أو الحسابات الجارية إلى ارتفاع السحب منها بالمقارن

 جمالي الودائع لدى المصارف تحدد قدرة المصارف التجارية عندإمصدرا أساسيا لسيولة المصارف، وأهميتها النسبية من 
صرف أن يعطي الم جمالي الودائع كان علىإالمختلفة بنسبة الودائع الجارية إلى  تتوزيع مواردها على أوجه الاستخداما

اهتماما لاعتبار السيولة. وعلى العكس من ذلك كلما كانت الأهمية النسبية للودائع الثابتة أكبر من الأهمية النسبية للودائع 
طمأن المصرف أكثر لمركز سيولته وأن بإمكانه توجيه جزء أكبر من موارده نحو القروض اجمالي الودائع إالجارية من 

  (.213.، ص2113نهوري، الس (والاستثمارات.
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عة نه يجب على البنك احتفاظ في خزائنه بأموال كافية لدفع قيمة المبالغ المودعة، ويتم استرداد هذه الوديإفوفي الأخير      
 عادة بواسطة الشيكات كأداة للسحب من هذه الودائع، لذا يسلم البنك إلى المودع دفتر شيكات خاص لهذا الغرض.

 (.341.، ص2112الشمري، ) :لجارية تأخذ صورتينوالحسابات ا     

 :)يداع مبالغ مالية تحت رقم الحساب المفتوح له فيتتولد عن قيام الزبون بإ حسابات جارية )دائنة 
 ؛المصرف بعد بداية فتح الحساب

 )نشاء هذا الحساب ليقوم بصرف أوامر الدفع والشيكات التي بإ يقوم المصرف :حسابات جارية )مدينة
 ها العميل.يقدم

 الودائع غير الجارية )الودائع الثابتة أو لأجل(: -ب

ن ستحقاق المتفق عليه، حيث يلجأ إلى هذا النوع ملا عند حلول أجال الاإالسحب منها  زوهي الودائع التي لا يجو      
دائع فوائد تحتسب وفقا و الإيداع الأفراد والهيئات التي يكون لديهم فائض نقدي لم يتيسر لهم استثماره، وتمنح على هذه ال

 يداع، فتزداد ارتفاعا كلما زادت هذه المدة.لتاريخ استحقاقها وتتفاوت أسعارها بحسب مدة الإ
نحه حرية لا أنها أكثر فائدة بالنسبة للبنك لكونها تمإوفي الواقع تعتبر هذه الودائع أقل شيوعا من الودائع الجارية      

ي دون اعتبار لعامل السيولة فيما عاد ما ينص القانون على الاحتفاظ به في البنك المركز  استثمار المبالغ المودعة بالكامل
 على شكل حساب جاري.

ا بسحب وديعته قبل حلول أجل استحقاقه-حالات نادرة–وفي بعض الأحيان قد يحدث أن يطلب المودع لأجل      
تميل  ب الاتفاق وبين التساهل والدفع وفي الغالبذ يحق للمصرف في هذه الحالات أن يختار ما بين عدم الدفع حسإ

الصيرفي، ) البنوك إلى البديل الثاني في الظروف العادية حتى لا تسيء إلى سمعتها وفي هذه الحالة تضع المودع بين بديلين:
 (.42.، ص2112

 إما أن يسحب الوديعة ويخسر الفوائد؛ 
 من المصرف  اأكبر من سعر فائدة التي يتقاضاه وإما أن يقترض من المصرف بضمان وديعته وبسعر فائدة

 .على وديعته
 وما يتضح أن كلتا الحالتين تجعل المودع يتردد كثيرا قبل سحب وديعته قبل ميعاد استحقاقها.     

 :(الادخارية) التوفيرالودائع  -ج

وجب ث السحب والإيداع بملا بحد معين، ويتم التعامل بها من حيهي ودائع طويلة الأجل لا يجوز السحب منها إ     
همام، ) .دفتر خاص وتمنح المصارف فوائد محدودة على هذا النوع من الودائع وغالبا ما يطلق عليها بودائع الادخارية

 (.22، ص.2112

ودائع لتعتبر هذه الودائع بمثابة عملية توفير وادخار حقيقية نظرا لمدة إيداعها في البنوك والعائد المنتظر منها، فهذه او     
 تبقى في البنوك لفترات طويلة لا يمكن لصاحبها السحب منها لكونه تواجهه عراقيل عديدة أولها انقضاء مدة الإيداع. 
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 توضح عليه إنه يعطى للعميل دفتر توفيرونظرا لطبيعة الادخارية التي يتميز بها أصحاب هذا النوع من الودائع، ف      
ستحق عليه من فوائد، أي أن أصحاب هذا النوع من الودائع لا يستطيعون استخدام مختلف الايداعات والسحوبات وما ي

 (.21، ص.2111لطرش، ) .الشيكات لكونها ودائع تتميز بصغر مبالغها غالبا وكبر عدد حساباتها
 وودائع التوفير تتميز بالخصائص التالية:       

 ؛أن السحب فيها يتم من قبل العميل شخصيا أو من يوكله 
 اص يتم ذلك بالتسجيل على دفتر الخ  تستعمل الشيكات في السحب من الوديعة الادخارية. وإماالا

 ؛بالتوفير
  تدفع المصارف لصاحب هذه الحسابات فوائد تحسب شهريا وتضاف إلى الرصيد في نهاية كل ستة أشهر

 أو سنة.
يتضح أنها تشكل صرفية على مستوى البنوك التجارية، و ومما سبق تظهر الأهمية الكبيرة، للودائع في تمويل العمليات الم     

أكبر جزء من موارد البنك التجاري. لذا يجب على البنك التجاري حسن استغلالها لتحقيق أكبر قدر من العوائد وكذا 
 .على ارجاع هذه الودائع عند الطلبالحفاظ على سمعته وثقة المودعين به من خلال قدرته 

 .ضةالأموال المقت  ثانيا:

 ةضتر قالموتعتبر الأموال  ،تعتبر القروض المصرفية بين البنوك من أهم مصادر الأموال للبنوك التجارية في الوقت المعاصر     
لبنك امن أهم المصادر التي يلجأ إليها البنك التجاري في هدا الصدد، ويلجأ البنك في هذه الحالة إلى سوق رأس المال و 

 (.119.، ص1999شحة، ) ت المالية الأخرى.وغيرها من المؤسسا المركزي

 : Borrowed from market capitalالاقتاض من سوق رأس المال .1

ليه البنك إيلجأ  (.212.، ص2113السنهوري،  (يعتبر الاقتراض من سوق المال من أنواع الاقتراض طويلة الأجل،     
حد إصدار سندات طويلة الأجل، أو اتفاق مباشر مع أ دى الصورتين:إحلتدعيم طاقته الاستثمارية وتأخذ هذه القروض 

وفي كلتا الحالتين يدفع البنك فائدة على هذه الأموال حسب أجال  –شركة تأمين أو مؤسسة مالية أخرى –المقرضين 
 التجاري. التي يتعرض لها البنك المخاطرمن  للمودعينتعتبر هذه القروض حماية و استحقاقها، 

 إنوكذلك ف ودائع.القانوني مثل ال حتياطيالامن سوق المال عن الودائع، بكونه لا يخضع لمتطلبات ويتميز الاقتراض      
فهي معروفة  أما أقساط تسديد القرض مع الفوائد المرتبة عليهرصيد القرض غالبا ما يتميز بالثبات طوال فترة الاقتراض، 

 الأجلطويلة  ن للقروضإف المزايامن  وعلى الرغم إدارةفة تكل نخفاضامقدما سواء من حيث القيمة أو التوقيت مما يعين 
عليها  لحصولاالبنوك الصغيرة على البنوك، إذ يصعب  تلاحتياطابعض العيوب من أهمها: أنها لا تمثل مصدرا خصبا 

 (.111.، ص2112عبد الباقي،  .(حد أقصى لها المالية، كما قد تضع التشريعات ملائمةبشروط 
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 : Borrowing from the central Bankنك المركزيالاقتاض من الب .2

 اء إلى البنك المركزيواستثن ارر اضطاقتراضا قصير الأجل أيضا، تلجأ البنوك التجارية  من البنك المركزي قتراضالايعد      
من  الاقتراض زيادة طلبات للحصول على الموارد المالية من أجل تمويل النشاطات والعمليات المصرفية والمالية وذلك عند

ري مقدار النقدية الحاضرة لدى البنك التجا لا يستطيع مواجهته، وكذلك في حالة انخفاض البنك التجاري بشكل
لى البنك إوتقدم البنوك التجارية  طلبات السحب للمودعين. حد يهدد قدرته على مواجهة النقدي إلى والاحتياطي

وغير ذلك حتى يتدخل البنك المركزي ويسارع لدعم المركز المالي للبنك  المركزي ضمانات كأوراق مالية أو أوراق تجارية
 (.129.ص2112)بن حبيب، خالدي قصد حمايته من الإفلاس. 

 : Borrowing from commercial Banksالاقتاض من البنوك التجارية .1

التجاري عندما يحتاج إلى أموال يعتمد عليها البنك  من البنوك التجارية أحد أهم المصادر التي الاقتراضيمثل       
ويعد الاقتراض من البنوك التجارية اقتراض قصير الأجل ويأخذ هذا الاقتراض  .للتوظيف، أو يواجه عجزا في السيولة

لفائدة على إعادة الشراء، ويتحدد سعر االعديد من الصور أهمها: اقتراض الاحتياطي الفائض، والاقتراض بمقتضى اتفاق 
 (.111.، ص2112عبد الباقي،  .(قا لقانون القرض والطلبهذه القروض وف

 .موارد إعادة التمويل :الثالثالمطلب 

مما لا شك فيه أن عملية منح القروض التي تتم على مستوى البنوك التجارية تتطلب إعادة تجديد لسيولة، وذلك      
 :ة تمويل خزينة البنوك التجارية وهيلضمان استمرارية نشاطها، والمتفق عليه أن هناك مصدرين رئيسين لإعاد

 .موارد إعادة الخصم .1

يعرف مصطلح إعادة الخصم بأنه، عملية شراء ورقة تجارية من طرف المصرف قبل حلول أجال استحقاقها مقابل        
جاع دينه تر ه العملية تكمن في تمكن صاحب الورقة التجارية من اسذن أهمية هإفائدة معينة يعين نسبتها البنك المركزي. 

 (.122.ص1912)علية،  من ناحية ومن الحصول على سيولة تمكنه من مواصلة أعماله من ناحية أخرى

لية يدلا من تقوم البنوك التجارية بخصم الأوراق والسندات المانه غالبا ما إلى السيولة فإعتبار البنوك دوما في حاجة وبا     
لبنك لدى البنك المركزي، وتدفع له بالمقابل معدل خصم الذي يتقاضاه ا أن تجمد قيمتها لحين استحقاقها تعيد خصمها

م الذي تدفعه عادة الخصإالمركزي وتربح الفرق بين المعدلين )معدل الخصم الذي يتقاضاه مالك الورقة الأصلي، ومعدل 
لى نقصان الخصم يؤدي اعادة الخصم يكون أقل من معدل الخصم وارتفاع سعر إللبنك المركزي(، من هنا يتضح أن معدل 

 لى زيادة حجم القروض.إحركة القروض وانخفاض سعر الخصم يؤدي 

وعموما، يفضل المصرف في الأحوال العادية وعند توفر النقود في خزائنه أن يحتفظ بهذه الأوراق المالية لحين استحقاقها      
(23 .ص2113)رمضان، جودة، لأمرين:
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ذا ما إعادة الخصم حيث يستفيد من مبلغ الخصم كاملا إمار أمواله في عملية ستفادة من استثالاالأمر الأول:  -أ
 احتفظ بالورقة لحين استحقاقها وبذلك يحقق ربح مادي أكبر.

رتياح سواء من طرف مالك الورقة الأصلي أو من طرف المصرف ليه باإعادة الخصم أمر لا ينظر إن إ :الأمر الثاني  -ب
ة عادة الخصم قد يساء فهمه، ويفسر على أنه دليل على ضعف سيولإتجاري الى التجاري، فعند لجوء المصرف ال

 المصرف، وعدم قدرته على مواجهة طلبات المتعاملين معه من النقود المتوفرة لديه.

ني في تد لا عند الضرورة القصوى والمتمثلةإلذا يمكن القول إن المصارف التجارية لا تلجأ الى خصم الأوراق التجارية      
، رايس) صم.عادة الخإالجاهزة وأخيرا زيادة فرص استثمار أموالها في نواح أكثر ربحا من  اسيولتها، وتدني رصيد أمواله

 (22ص ،7118

لتجاري عادة تجديد السيولة على مستور البنك اإانطلاقا مما سبق، يتضح الدور الذي تلعبه مورد إعادة الخصم في        
 ل المصرفي.وكذا تأثيرها على المجا

 .موارد السوق النقدية .2

السوق النقدية أو سوق ما بين البنوك هي العمليات الائتمانية قصيرة الأجل، تسمح بتدخل المؤسسات المالية الغير      
تعمل على و  إلخ والمؤسسات النقدية كالبنوك التجارية والبنك المركزي، البنكية كشركات التأمين والخزينة العمومية ...

 (.1997p44، ben Halima) ل التوازن بين مواردها ومدفوعتها، وفيها توظف فائضها وإليها تتجه لسد عجزها.تحصي

ن أدوات المتداولة في السوق النقدية )الأوراق التجارية، والسندات العامة، والمقبولات المصرفية( المستخدمة إوللإشارة ف     
عة بلد إلى أخر، والمعاملات في هذه السوق تكون بضمانات )تسليم مجمو في إعادة تمويل في السوق النقدية تختلف من 

 من الأوراق مقابل القرض(. 

أما عن مجموعة الوسطاء التي تتضمنها هذه السوق فهم السماسرة، بيوت إعادة الخصم، بيوت القبول يعملون على      
، 2111ايس،ر كلهم مؤسسات تمويلية أو بنوك. )  اتسهيل اللقاء بين العارضين والطالبين الذين يشترط فيهم أن يكونو 

 (.22ص

إن العمليات داخل السوق النقدية تتمثل في مبادلة السيولة بين البنوك والهيئات مقابل سندات أو أوراق مقبولة      
حد في االتداول في السوق النقدية، وهذه العمليات تتم لأجال مختلفة، وتحدث لأجال قصيرة جدا قد لا تزيد عن يوم و 

الكثير من الأحيان، ويمكن أن تصل بعض الشهور أو السنوات أما عن معدل السوق النقدية فهو حرا عموما إلا أن 
  (.1997p44، ben Halima)تدخل البنك المركزي ضروري لتحديده. 

 (.221.، ص2111لطرش، )إعادة التمويل في السوق النقدية بطريقتين:  وتتم عمليات      

  ؛: تتم إعادة التمويل مقابل تقديم سندات على سبيل الضمان أو الأمانةوىالطريقة الأ -أ
   تتم عملية التمويل دون تقديم سندات مقابل القرض. :الطريقة الثانية -ب
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عادة خصم ن للبنك المركزي يلعب دورا مهما في السوق النقدية لأنه يقوم بإإاعتمادا على ما سبق يمكن القول، و       
جارية وكذا السندات وبهذا يؤثر على البنوك التجارية، ويتدخل البنك المركزي في السوق النقدية حسب ثلاث الأوراق الت

 .1997p50، (ben Halima) :طرق أساسية وهي

 وم بعد يوميjour le jour  au: 
لأوراق ا ويهدف من خلالها الى اسعاف خزينة البنوك التجارية وتعديل السوق النقدية بواسطة إعادة خصم     

 ؛التجارية العامة والخاصة
 تقنية المعاش les prises en pension: 

 ؛تتم لمدة سبعة أيام بواسطة سندات الخزينة لتلبية الحاجات الغير متوقعة للبنوك التجارية والبنوك الأخرىو           

 المشتيات الثابتة les achats fermes: 
ض نية المزايدة، حيث يعلن البنك المركزي رغبته في الشراء النهائي لبعتتم عن طريق استدعاء العروض حسب تق     

لى سيولات إضافية، فيحدد السعر والكمية لاحقا حسب رد البنوك إالأوراق التجارية عندما يرى بأن الاقتصاد بحاجة 
 التجارية على هذه العروض وأقل سعر هو ما يرسى عليه المزاد.

ك التجارية بصفة جمالي في سيولة البنو أن البنك المركزي يلعب دورا هاما في تغطية العجز الإفي الأخير يمكن القول، و      
 خاصة والاقتصاد بصفة عامة، وذلك حسب الظروف السائدة في تلك الفترة.

 التجارية.استخدامات الأموال في البنوك  :المبحث الثالث

 عيتب حيث لا لمتعددة.ا استخدام الاتخصيصها لمجبتالبنوك التجارية  قومتالموارد المالية من مصادر المختلفة،  جمعبعد      
، لآخررفي فهي تختلف من نظام مصالمختلفة،  الاستخداماتموارده إلى أوجه  البنك التجاري طريقة واحدة في توجيه

مانية والتي سوف يتم الائتلعوامل عديدة منها القانونية والاقتصادية وأخرى متعلقة بالسياسة النقدية و  اتبع لآخرومن بنك 
 (.32-32.، ص1991السيسي، ) اختصارها فيمايلي:

لخيارات ا السائدة سواء من حيث استقرار الاقتصاديةالنشاط المصرفي يتأثر بالبيئة ن إ :العوامل الاقتصادية .1
وضة على التوسعات فر القيود الم والمصرفي، الادخاريالمتبعة في السياسة العامة للبلاد، درجة ماو الوعي  الاقتصادية
   ؛الائتمانيحدود معينة من التوسع  في الاقتصادية، بحيث يكون تمويل مطالب التنمية الائتمانية

. إذ أن البيئة المصرفيةو  التشريعية الواردة في القوانين المدنية، التجارية بالاعتبارات فيها يتم الأخذو : العوامل القانونية .2
 بنك تحكم نوعية توظيفاتها؛القانونية التي يعمل بها أي 

من  المفروضة الائتمانيةو بالسياسة النقدية  يتأثرالبنك التجاري ن إ :العوامل المتعلقة بالسياسة النقدية والائتمانية .3
، الائتمانية على الكمية والنوع إتباعها لطرق الرقابة الخصم أوطرف البنك المركزي، سواء من حيث تأثيرها على سعر 

 .الجهاز المصرفي الممنوح من طرف الائتماندورها على حجم وأنواع والتي تؤثر ب
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ن البنك التجاري يعمل على توزيع موارده على العديد من الاستخدامات تتدرج تنازليا حسب درجة أهميتها إ عموما،     
 :الضوء عليها فيمايلي يسلطحيث صنفت في ثلاث مجموعات 

 القروض المصرفية. المطلب الأول:
روض من أهم أوجه استثمار الموارد المالية للبنك، فهي تمثل الجانب الأهم من الأصول، ويمثل العائد منها تعد الق     

سات والأفراد لتمويل ليها المؤسإالجانب الأكبر من الإيرادات لذا فهي تعتبر مصدرا أساسيا للائتمان بمختلف أنواعه، تلجأ 
 حاجاتهم من الأموال اللازمة.

 :روضالقتعريف  .1
سع له في المجالات نتشار الواالاله وبسبب  ستعمالات المختلفةظهرت للقرض العديد من التعاريف، مستخلصة من الا     

ذ يعرف بأنه: الثقة التي يوليها المصرف لشخص معين عندما يضع تحت تصرفه مبلغا من النقود أو يكلفه إالاقتصادية، 
قاء عائد معين يحمل عليه المصرف وذلك ل هيقوم المقترض في نهايتها بالوفاء بالتزاماتفيه لفترة محددة يتفق عليها الطرفين، و 

 (.111.، ص1991السيسي، ) من المقترض يتمثل في العوائد أو الفوائد أو العملات.

 العميل لىإويعرف أيضا بأنه عبارة عن القوة الشرائية للمقترض والتي تصبح متاحة للمقترضين، وهو المبلغ المدفوع      
، 2112شبيب،  ال) والذي يضعه البنك تحت تصرفه وفقا للعقد المبرم بينهما ويكون للعقد أجل وسعر فائدة يتفق عليهما.

 (.119.ص

على أنه مقياس لقابلية الشخص المعنوي الاعتباري الحصول على القيم الحالية )النقود( مقابل تأجيل الدفع إلى  يعدو      
 (.32 .ر ص)رضا، جودة بدون سنة نش انقضاء وقت الاستدانة أو القرض.ل، أي التعهد بالدفع بعد وقت معين في المستقب

 :هذا التعريف يتضح أن القرض يتكون من طرفين رئيسين هما من خلال     

 ؛وهو المانح للقرض المقرض :الطرف الأول -أ
 )المدين( والذي يعهد بسداد الدين. المقترض الطرف الثاني: -ب

، لكونها تقدم لأرباحاالبنوك التجارية وأهم مورد لتحقيق ة بنود ميزاني تمثل أهمالمصرفية  القروضيمكن القول إن  وعليه     
، وتعتبر أقل سيولة من الأصول الأخرى، لأنها غير قابلة للاسترجاع إلا عند حلول تاريخ استحقاقها بضماناتللعملاء 

 نها تمثل الجانب الأكبر من الموارد.لذا فهي أكثر الاستخدامات جاذبية للعوائد لأ
 .تصنيفات القروض .2

يمكن تصنيف القروض التي تقدمها المصارف وفق أسس مختلفة أهمها: حسب المدة الزمنية التي يتميز بها القرض       
 والنشاط الاقتصادي الموجه له وكذا من خلال حجم القرض ونوع الضمانات التي يستوجبها القرض.

 يندرج تحت هذا النوع ثلاثة أنواع تتمثل في: :شاط الاقتصاديالقروض حسب الن -أ
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  فة، أي نتاجية، أي لغرض الزيادة في القيمة المضاهدفها تمويل الأنشطة الاستثمارية والإ :إنتاجيةقروض
 زيادة الإنتاج أو زيادة المبيعات كشراء مواد خام أو شراء آلات لتدعيم القدرة الإنتاجية لشركة.

 أساسا تلك الموجهة للأفراد، أي لقطاع  لوتشم ،: هدفها تشجيع الاستهلاكيةقروض استهلاك
العائلات من أجل حيازة السكنات، السيارات ... إلخ. وهي قروض هدفها تمويل شراء السلع 

الدي ، خبن حبيب) الاستهلاكية، وهي موجهة بالدرجة الأعلى للعائلات من أجل تلبية حاجاتها.
 .(129.ص2112

  يقصد بها القروض التي تمنح في شكل تسهيلات مصرفية للعملاء لعمليات التبادل  :يةقروض تجار
التجاري المحلي والخارجي، كما يقدم هذا النوع إلى المشاريع الصناعية، من أجل تمويل مستلزماتها الجارية  

رف لمصاإلخ. وزيادة على ذلك يكون هذا النوع على شكل أخر حيث تقوم ا كشراء المواد الأولية...
بشراء السندات والأسهم المطروحة في السوق وبذلك تساهم في عملية التمويل وعادة ما تكون قصيرة 

 .(211ص، 2112لوراتي، )الأجل.  

 :تقسيم هذا النوع من القروض إلى : يمكنالقروض حسب المدة الزمنية -ب

 أجالها   يتجاوزوتسمى أيضا بقروض الاستغلال، وهي قروض قصيرة الأجل لا :قروض قصيرة الأجل
السنة، ويشكل هذا النوع من القروض الجزء الأكبر من القروض التي تقدمها البنوك التجارية ويتم الوفاء 

دوق، الخصم، تسهيلات الصن بها مع نهاية العملية التي استهدف تمويلها له ولها عدة صور أهمها:
لقروض أي خطر لأن أجال استردادها الاكتشاف المصرفي. ولا تشكل الزيادة في منح هذا النوع من ا

 (.94 .، ص1919، القزويني)زيادة مستوى النشاط الاقتصادي.  لا يتجاوز السنة ويدل التوسع فيها على

 وهي القروض التي تمنحها المصارف للمنشآت لشراء وسائل الإنتاج المختلفة، قروض متوسطة الأجل :
سنوات، ويكون  2و 2 شآت وتتراوح مدتها عادة ما بينأي أنها وسيلة لتمويل الاستثمار التشغيلي للمن

البنك التجاري في هذا النوع أكثر عرضة للمخاطر بسبب تجميد أمواله لفترة طويلة نسبيا وبالتالي يواجه 
 (23.ص2112)بن حبيب، خالدي احتمال عدم السداد من طرف المنشآت المقرضة. 

 :نة.  عشرين سإلىجالها أكثر من خمس سنوات وهي تلك القروض التي يكون أ قروض طويلة الأجل
يمنح هذا النوع للتمويل الأنشطة الرأسمالية كبناء مصانع والمشاريع ذات الاموال الثابتة عقارات معدات 

 (.211ص، 2112،)لوراتي إلخ. الات ...
 القروض حسب هذا النوع كما يلي: تصنف :القروض حسب الضمانات المقدمة -ج

 التعهد الذي يقوم به الأشخاص، والذي بموجبه يعدون تسديد ديون ركز على : تقروض بضمانات شخصية
 م به المدينن الضمان لا يقو أالمدين في حاله عدم قدرته على الوفاء بالتزاماته في تاريخ الاستحقاق، أي 

صية ويمكن تميز نوعين من الضمانات الشخ بل يتطلب توفر طرف الثالث للقيام بدور الضمان ،شخصيا
 .فالة والضمان الاحتياطيالك
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 من  قائمة وتتمثل هذه الضمانات في ،وهي تلك القروض التي تمنح بضمان معين :قروض بضمانات حقيقية
لقرض بعد كضمان استرداد ا  المقدمةشياء لأبيع ا ةصلاحي التجاريةوللبنوك ، والعقاراتوالتجهيزات السلع 
بن ) والرهن الحيازي. العقاريالرهن الضمانات شكلي  هذهتؤخذ و  المديناليوم من تاريخ ابلاغ  12مرور 
 .(22.ص2112، خالدي حبيب

 العناصر الأساسية لمنح القروض: .1
تقوم إدارة الائتمان بالبنك بدراسة تتعلق بعملية منح القروض، وذلك تجميع المعلومات اللازمة للحكم       -أ

ذلك تحديد أهم العناصر الأساسية على مدى سلامة وضمان القروض الممنوحة من عدمها، والمقصود ب
 (.211ص، 2112،)لوراتياللازمة لمنح القروض والتي تختصر فيما يلي: 

اد ويقصد بها مدى حرص العميل على سد عملية منح القروض هو الثقة،عليه تقوم هم عنصر أن إ الثقة: -ب
أن يتحلى بها، فعلى  لتي يجبتجاه المصرف وتمسكه بشروط الاتفاق اضافتا إلى الصفات الأخلاقية ا هالتزامات

 إلا أنه يمكن الاستدلال عليها من خلال تصرفات الشخص. الرغم من صعوبة التحقق التام من هذه الصفات 
إلا إذا كان هناك فاصل زمني )قصير أو طويل أو متوسط( بينما يقدمه المصرف يوجد قرض مصرفي  لا المدة: -ج

لمستفيد منه، وتحدد مدة القرض عادة بعد توقيع اتفاق القرض الدائم مانح القرض وما يسترده من المدين ا
فمن الضروري وجود فجوة زمنية ما بين منح الأموال وما بين استرجاعها وليس قرضا ان لم تكن هذه الفجوة 

  موجودة.
ر عدم خط إلىالمخاطرة محور مهنة المصرف، فالمصرف الذي يقدم قروض يتعرض حتما  تعد :المخاطرة -د

هما كانت نوعية الضمانات ومهما عظمت أسباب الثقة فالمخاطرة في القروض المصرفية هو احتمال السداد م
 .(21.ص2112، خالدي بن حبيب) وارد مهما كانت الظروف.

 المطلب الثاني: شراء العملات الأجنبية.
 ستخدم فيالتي تو ، لكاملالأصول النقدية التي يمكن وصفها بأنها مجموعة من الأصول سائلة با شطرهذا ال يمثل     

قد في خزينة الأول يتكون من الن رئيسيين،تنقسم هذه المجموعة عادة إلى قسمين و مواجهة طلب السحب الحالي للعميل. 
 المركزي،نوك والبنك التجارية بين الب الأرصدةفيتضمن  الثاني الجزءأما  الأم،إما بالعملة الأجنبية أو في عملة البلد  البنك،

 .نقدي قانوني اطيحتياك المركزي،به في البنك  حتفاظالاتتجاوز المبلغ الذي يجب على البنوك التجارية  والتي قد

ودعة ئع تحت الطلب الموالودا الذهب، التي أهمهاو  النفيسة،وتحتفظ العديد من البنوك التجارية بمبلغ معين من المعادن      
  لسيولة،االتأكيد عليه للوهلة الأولى هو أن ما تحتفظ به البنوك من ما يجب  لصالح البنك.من البنوك لدى شركات أخرى 

 وبالتالي تسعى هذه البنوك إلى توظيف أكثر من ضئيل،أو تحصل منه على دخل  دخل،إما أنها لا تستمد منه أي 
 (.41ص، 2111رايس،) .وسيولة حقيقيةالطلبات الحالية للسيولة القانونية 

مواردها في عملية بيع وشراء العملات الأجنبية، من أجل الوفاء بحاجات عملائها يوم  تقوم المصارف توظيف جزء من
بعد يوم، ولأجل تحقيق الأرباح إذا كانت أسعار البيع أكبر من الشراء، لذا تقوم البنوك بشراء العملات الأجنبية من 
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دف نبية بهدف بيعها في سوق أجنبية بهالسياح سواء الأجانب أو العائدون من الخارج هذا وقد تقوم بشراء عملات أج
دى وتتم عملية شراء العملات وفق اح تحقيق أرباح من خلال فرق بين السوقين، وتسمى هذه العملية بالمراجحة.

 .(22.ص1992 العقاد، عجمية) :الطريقتين

ين البائع بيقصد بها عمليات الصرف التي يتم فيها التسليم والاستلام و  شراء العملات الأجنبية مناجزة: .1
وقد تكون هذه العمليات يدا بيد وهذا نادر الحدوث كما  والمشتري أو من ينوب عنهما في مجلس العقد،

يمكن أن تكون عن طريق قيود دفترية في حسابات المتعاملين لدى سمسار كل متعامل، أو قد يكون بواسطة 
 ول.سندات يصدرها المتعاملون بالمبلغ المتعاقد عليه وهي قابلة لتدا

 عملية شراء وصرف يجرى تسليمها في المستقبل بناءوهي شراء العملات الأجنبية عن طريق المواعدة:  .2
 .(111.ص2112، خالدي بن حبيبعلى ثمن متفق عليه في الحال. )

 .: الاكتتاب لدى الخزينةالمطلب الثالث

ها كما أن هناك ظاهرة شائعة تتم دراست الحكومي،ن أهم مظاهر تطور اقتصاد الصرف زيادة الطلب على الإنفاق إ     
ولا تقتصر  نفاق،الإثم الزيادة في الطلب الوطني. لزيادة الإيرادات لهذا  ،في المالية العامة وهي ظاهرة زيادة الإنفاق العام

  ية في الإنفاقفهناك أيضًا تقلبات موسم العامة،وهو ما تدرسه أداة المالية  العام،الأمور على الزيادة المستمرة في الإنفاق 

تزيد  أخرى، فترات بينما في الاحتياجات،يزداد الإنفاق وتحتاج الخزانة إلى موارد مؤقتة لتلبية تلك  معينة،خلال فترات 
 .(192.ص1992، حشيش) الإيرادات من أجل تغطية العجز السابق المؤقت أو الموسمي في الإيرادات.

مة لتجارية كمية كبيرة من الأموال المتاحة في السندات الحكومية كوسيلة مهتستثمر البنوك ا الغاية،قيقا لهذه وتح     
الأخيرة  الخزانة، وتتداول هذه توتظهر هذه السندات معظمها في صورة أذونا، للخزينة للاقتراض من مختلف الأطراف

 ري.في السوق النقدية وذلك للعلاقة الوثيقة بين هذه الأوراق وبين نشاط البنك التجا

. ( مقابل الحصول على مساعدة من البنوك التجاريةخزينة سندات)أوراق دين عملية إصدار  ويعرف الاكتتاب بأنه     
 .(29.ص192، عطوان) :في شكلين أساسيين سنداتتمثل هذه السندات ديونًا للبلد والاقتصاد ككل. توجد هذه ال

  :(تسندات الخزينة العامة المطبوعة )على شكل وثائق أو استثمارا .1
دات نالنوع من الس اهذ وهي وثائق تثبت عملية القرض بين الخزينة العمومية ودائنيها بكافة الخصائص والشروط.      

يلاقي إقبالا كبيرا لدى المكتتبين لما يقدمه لهم من مزايا ... ولكنه بنفس الوقت يشكل خطرا دائما على سيولة الخزينة 
 لمواجهة طلبات تسديد السندات. ستعدأو حتى تالعمومية التي لا تستطيع أن تتوقع 

 سندات الخزينة العامة في الحساب الجاري: .2
تختلف هذه الشهادات والسندات عن سابقتها في كونها لا تتمثل في استثمارات أو وثائق مطبوعة تختلف بها        

 .ارية لأصحابهاتفتح بها حسابات جالجهات التي اكتتب بها، بل بقيود في سجلات الخزنة )أو البنك المركزي(، حيث 



 البنوك التجارية                  :الأولالفصل 
 

29 
 

 ب الجاري العادي لدى البنك،اإن الجهة المكتتبة في مثل هذه الشهادات أو السندات تصبح كصاحب الحس     
اسطة حوالات تطيع أن تنقل ملكيتها لغيرها بو تسحيث تسجل في هذا الحساب كمية السندات التي اكتتب بها والتي 

 لديها الحساب الجاري )الخزينة أو البنك المركزي(. توجه إلى المؤسسة التي يوجد

إن الوحدة المستعملة في هذه الحسابات الجارية هي شهادات أو سند الخزينة وغالبا ما يطلق عليها مصطلح      
 .1990p27، (Roubi)"أذونات الخزينة"

يس الأفراد لمصرفية أو المالية عادة، ولحيث تفتح الحسابات الجارية لشهادات أو سندات الخزينة لكافة المؤسسات ا     
لأن القوانين في الكثير من الدول غالبا ما تلزم البنوك بتوظيف جزء من احتياطاتها  ذلك-بعض التشريعات  حسب-

ا وك بدورها ولأسباب كثيرة قد تلجأ إلى اقتناء هذه السندات من تلقاء نفسهنالنقدية في السندات الحكومية، كما أن الب
 .قانوني في حالات معينة لزامإودون 

ويمكن تعريف أذونات الخزينة بأنها عبارة عن سندات حكومية تقدم إلى البنك التجاري مقابل حصول الحكومة على 
دة هذه القروض الممنوحة إلى الحكومة، وهنا يكون سعر الفائ علىقرض من البنك، وتفرض البنوك التجارية سعر فائدة 

 (.872.ص3991الموسوي، ) .لمفروضة علی القروض المتوسطة وطويلة الأجلأقل من أسعار الفائدة ا

إلا أنها تمنح  وأهم أنواع أذون الخزينة هي تلك التي تستحق بعد ثلاثة شهور، ورغم أنها تدر عائدا منخفضا       
ها الاسمية أو قبل قيمتبدرجة عالية من السيولة حيث يسهل تحويلها إلى نقود سائلة، أما عند استحقاقها وذلك بردها ب

وتؤدي أذون الخزينة قصيرة  موعد استحقاقها، وذلك ببيعها للبنك المركزي نظير خصم نسبة معينة من قيمتها الاسمية
 .(391.ص3991شلتوت، ) هي:جملة من المهام الرئيسية في محفظة الأوراق المالية للبنوك التجارية  الأجل،

السيولة، إذ يمكن تحويلها إلى نقدية في أي وقت دون خسارة   تتمتع أذون الخزينة بدرجة عالية من -أ
 كبيرة؛

ات عن حجم العائد من السند تمثل أذون الخزينة مورد دخل للبنك، ورغم أن العائد منها ليس بكبير -ب
الحكومية الطويلة الأجل، إلا أن أذون الخزينة تساعد البنك على الموازنة بين الربحية والسيولة بما يلائم 

 فه؛أهدا

بحيازة الخزينة يمكن للبنك التجاري رسم سياسة مؤداها شراء مجموعة كبيرة منها تستحق في تواريخ  -ج
 متلاحقة، لتضمن تيارا يوميا من المتحصلات في سلسلة مستمرة تحقق للبنك ما يصبوا إليه من سيولة.

هذه  لمالية، على مراقبة كيفية توزيعكما أن هذه الحسابات الجارية بسندات الخزينة تساعد السلطة النقدية وا     
أو تدوين في  تحويلات السندات بين مختلف الجهات المكتتبة بها، طالما أن انتقال ملكيتها لا بد أن يرافقه إجراء

 نشاط البنوك من خلال التأثير على حجم سيولتها وكيفية علىسجلات وقيود السلطة المذكورة، وبالتالي الإشراف 
 (.13ص، 8002رايس،) لى مختلف أنواع الاستخدامات.توزيع مواردها ع
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وما يجب الإشارة إليه هو تفضيل البنوك التجارية الاكتتاب في السندات الحكومية قصيرة الأجل )أذون الخزينة( عن      
 (192-194 .ص ص1991، شلتوت) :تلك الطويلة الأجل )النوع الأول( وذلك للأسباب التالية

 ندات القصيرة الأجل، يمكن حاملها من استرداد قيمتها الاسمية أو أقل قرب موعد استحقاق الس
 بقليل منها في أي وقت؛

  حجم المعاملات في السندات القصيرة الأجل، أكبر بكثير من حجم المعاملات في السندات طويلة
 ؛الأجل حيث يعتبر كل من البنك المركزي والبنوك التجارية هذه الأذون أصولا عالية السيولة

 العلاقة بين أسعار الفائدة وميعاد استحقاق قيمة السندات وأسعارها السوقية تجعل تلك السندات  إن
لحكومية طويلة في حالة السندات اا قصيرة الأجل أقل تعرضا للتقلبات الكبيرة في قيمتها السوقية عنه

 .الأجل وذلك لطول الفترة التي تستحق بعدها

ثل هذا النوع الاستثمار في م تجعل البنوك التجارية تحجم عن ألاهذه التقلبات يجب  ولكن تجدر الإشارة، إلى أن     
من السندات القصيرة الأجل، حيث لا تؤثر قيمتها السوقية على البنك طالما أنه لن يبيع هذه السندات، قبل تاريخ 

 الاستحقاق.

 :أموالها في السندات الحكومية للأسباب التاليةوعموما يمكن أن نرجع أهمية استثمار البنوك التجارية لجزء من      
 (.192ص.1993شلتوت، )

  تتمتع السندات الحكومية عادة بسوق منتظم يسهل عمليات تصريفها في حالة بيع البنك لها أو الحصول عليها في
 حالة رغبة البنك في شرائها؛

  ل من هذه يلة الأجل، فيستثمر في كيتاح للبنك التجاري الحصول على سندات حكومية قصيرة أو متوسطة أو طو
 الأنواع من الأموال المتاحة لديه ما يحقق له موازنة بين الربحية والسيولة؛

  يمكن للبنك عندما تنخفض أسعار نوع معين من السندات الحكومية أن يغير ما في حوزته نظرا السهولة تسويق
 ؛لديهالأموال المتاحة  السندات الحكومية، مما يعطي البنك مرونة كافية في استثمار

  تجد البنوك التجارية الأمان الذي تنشده في استثمار أموالها في السندات الحكومية، هذا إلى جانب أن معظم هذه
استحقاقه  ديمكن بيعه قبل ميعاالسندات يكون من النوع القصير الأجل الذي يتمتع بدرجة عالية من السيولة إذ 

 .دون تحمل خسارة كبيرة

ن المحفظة المالية للبنوك التجارية لا تتضمن فقط هذا النوع من السندات بل تشتمل كذلك على الأوراق إ       
 .الشركات الأخرى وأسهم وسنداتة التجارية المخصوم
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 التجارية واستخداماتها: الموالي الذي يوضح مصادر تمويل البنوك (1-1) الشكل رقم خلاليمكن تلخيص ما تقدم من 
 

 

 مصادر أموال البنك واستخداماتها
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    اتثانيا: الاستخدام 

شراء العملات  القروض المصرفية بأنواعها 
 الأجنبية 

 الاكتتاب لدى الخزينة

 .المصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على ما سبق
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لمختلفـة، ا مـن مصـادر أمـوال البنـك التجـاري عبـارة عـن الودائـع بأنواعهـا الأكبرأن الجانـب  من خلال ما سبق لاحظالم     
 الأولــب المطلوهذا ما يشكل  بشـكل يضـمن مقابلـة السـحب علـى الودائـع، الأموالعلـى تخصـيص  الإدارةلـذلك تعمـل 

البنك والبيئة  الاحتياجات من قروض وغيرها لعملاء لمقابلــة الأموالـاني فيتمثــل فــي تــوفير للســيولة. بينمــا المطلــب الثـ
 المحيطة.
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 ﴾الأول  خلاصة الفصل ﴿
 
 

من  لائتماناتمارس عمليات  أن البنوك التجارية هي تلك المؤسسات المالية التي الفصل نستخلصختاما لهذا      
سسات تنفرد بخصائص تميزها عن باقي المؤ  المختلفة، ما يجعلها الاستخداماتو وتوجيهه نح الادخارتعبئة  خلال

 يأتي في مقدمتها تحقيق الربح وحد معقول من السيولة بما يضمنالأهداف . كما تسعى إلى تحقيق مجموعة من الأخرى
دامها بطريقة اردها واستخيتوجب على البنوك التجارية العمل على تنظيم مو  الأهداف للمودعين. ولتحقيق هذه الأمان

في ظل الظروف المحيطة. والاستمراريةيسمح لها بالبقاء  فعالة مما
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  ﴾الثاني الفصل  تمهيد ﴿

 

 

ترافق المخاطر حياة الإنسان من المهد إلى اللحد، فهي الصديق الودود الذي لا يفتر عن صاحبه لحظةً واحدة، ومن      
  لمواجهتها. زمةالعدة اللالتنبؤ بالمخاطر المحيطة به على مختلف مستوياتها وإعداد هنا أخذ الإنسان يسعى جاهدا إلى ا

ددة، حتى التي تواجه المؤسسات المالية والبنوك خلال مسارها متعوبالنظر إلى الصعيد المالي والمصرفي نجد بأن المخاطر     
وصول إلى أهداف ال نة للأنشطة الاقتصادية فلا يمكأنه يمكن القول إن المخاطر بمختلف أنواعها باتت من العناصر الهام

المسطرة دون مواجهة هذه المخاطر، ومن أهم المخاطر التي تتعرض لها البنوك وأقدمها المخاطر التسويقية، وناجمة عن 
تقلبات في أسعار الصرف وأسعار الفائدة ...إلخ. وأي كان سبب هذا النوع من المخاطر لا بد من وجود إجراءات 

ة الملائمة لتعامل معها، وهو ما يجب أن يتوفر إذا كان البنك يمتلك المفاتيح الأساسي تروسة وكذا اختيار الاستراتيجيامد
 للإدارة الفعالة للمخاطر.

حيث يسلط ة، إلى ثلاث مباحث رئيسيثاني الفصل ال تقسيمتم  الفصل،بمختلف جوانب موضوع هذا  الإلماموبغية      
أما المبحث  ،قيةالتسويإدارة المخاطر  وفي المبحث الثاني ،التسويقيةالنظري للمخاطر  الإطارلأول االمبحث  فيالضوء 
 .المخاطر التسويقية في البنوك التجارية إدارةأساليب خصص فقد الثالث 
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 اهية المخاطر التسويقية.م المبحث الأول:
 تمهيد

 ئيسية لنجاح البنك وازدهاره وتحقيق أهدافه، فإذا كان الدخول فييعد فهم وتقييم وإدارة المخاطر أحد العوامل الر        
رباح إلا أن الفشل في إدارة هذه المخاطر علميًا يمكن أن يؤدي إلى أزمات الأالمخاطرة المقصود به الحصول على أعلى 

 وافلاس للبنوك. مالية

 المخاطر التسويقية.تعريف  :المطلب الأول
 ،القروض على قبول الودائع ومنحالأساسي نشاطه يرتكز و المتاجرة بالمال، على ل عام البنك بشك نشاطيعتمد        

نجد أن المخاطر هي مفهوم وثيق الصلة بالأعمال المصرفية ومفهوم متأصل في الصناعة  نشاط البنك لى طبيعةإوبالنظر 
 عن تقلبات في القيمة السوقية للبنك. ةوفي نهاية الأمر هي عبار  ،المصرفية

 :تعريف المخاطرةلا: أو 

 والهدف ها الباحث،ليإ البيئة التي ينتميباختلاف  تواختلفتعددت التعاريف الخاصة بمصطلح المخاطر، لقد         
 فتين، أولهاوانعكس ذلك في وجهتين مختلالظاهرة محل الدراسة،  إلى منها وية التي ينظرزاإلى تحقيقه، ولل الذي يسعى

ركز على الجانب الموضوعي للمخاطرة، أما الوجهة الثانية فتتمثل في الجانب الإحصائي والذي الوجهة الموضوعية التي ت
 يركز على القواعد الاحصائية للمخاطرة.

 :التعريف الموضوعي للمخاطرة -1
من الصعب تحديد تعريف واحد شامل ودقيق للمخاطر، لكونها مرتبطة بأحداث لا يمكن التنبؤ بها، ولذا نجد       

 التعاريف الموضوعة للمخاطرة تناولت النقاط التالية:أغلب 
ليها من ظهور ع يترتبوما ، القرارات اتخاذ عملية عند ستثمرالم النفسية التي تلازمعنوية أو المالة هي الح -أ

 (.24.، ص1912، )حاتم من نتائج تلك القرارات التي يتخذها؛ الخوفالشك أو  حالات
 توقعة؛مأرباح مستقبلية  تحصيلأو  المقرضة الأموالرؤوس  استرجاعد في التأك ا حالة عدمنهوتعرف أيضا بأ -ب

 .(172ص، 2121حمودة، )
)نفس "ة للمؤسسةالقيمة السوقي فيبأنها: "عبارة عن التقلبات  المخاطربازل للرقابة المصرفية  وتعرف لجنة -ج

 المرجع السابق(.
براهيم،  بن) ؛مات حول الظاهرة محل الدراسةحالة عدم التأكد من نتائج القرارات الاستثمارية لنقص معلو  -د

2119). 
 )نفس المرجع السابق(.وتعرف على أنها الخسائر وتذبذب في العوائد المتوقعة وعدم انتظامها؛  -ه

  الموضوعي للمخاطرة تعريفالوبذلك أصبح: 
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 تذبذبال ا، معوغير مرغوب فيه لها توقعة وغير مخططخسائر غير م تعرض البنك إلى احتمالهي المخاطرة      

 العائد المتوقع على استثمار معين. والتقلب المستقبلي
  :التعريف الاحصائي للمخاطرة -2

 .(4ص، 2013-2012بن براهيم،) يلي: تعرف المخاطرة حسب المعايير الإحصائية كما
باين والانحراف المعياري تالمخاطرة تعبر عن درجة تشتت للعوائد المستقبلية عن القيم المتوقعة لها، وتقاس عن طريق ال     

 (.1-2ومعامل الاختلاف للعوائد الممكنة في المستقبل. يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل رقم )
 التوزيع الاحتمالي للعائد. :(1-2)شكل رقم 

 أكثر Bن المشروع إوبالتالي ف Aتا عن متوسطه، مقارنة بالمشروع تشت أكثر Bالمشروع  أنمن خلال الشكل يتضح 
 Aرة من المشروع مخاط

 :مصطلحات لها علاقة بالمخاطرة -3
 .من المناسب شرح العلاقة بين المفهومين أنه بمصطلح المخاطرة، يبدو مصطلح عدم التأكد رتباطنظرا لا     

 وعلاقته بالمخاطرة: عدم التأكد 
ين يق، لأن هناك فرق بن استخدام اصطلاحي المخاطرة وعدم التأكد لدلالة على شيء واحد هو استخدام غير دقإ     

 .(321-382ص، 2003هندى،) عدم التأكد والمخاطرة ويتمثل الفرق فيما يلي:
 مالات موضوعية في وضع احتهي الحالة التي يتوفر فيها لمتخذ القرار معلومات تاريخية تساعده  :المخاطرة

 حتمالي الموضوعي.زيع الاالتدفقات النقدية المستقبلية ويطلق عليه التو  ن)توزيع احتمالي(، بشأ متعددة

 وضع توزيع للاعتماد عليها في يتوفر فيها لمتخذ القرار معلومات تاريخيةلا هي الحالة التي  :عدم التأكد 
احتمالي للتدفقات النقدية مستقبلية، ومن ثم عليه أن يضع تخمينات معقولة للصورة التي يمكن أن يكون 

حتمالي ويطلق عليه التوزيع الا لى تخمينات متخذ القرار،عليها التوزيع الاحتمالي، معتمدا في ذلك ع
الشخصي.

 (2ص، 2113)بن براهيم،:رالمصد
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 يمكن التوصل إلى: قمن خلال ما سب 
يبدو أن الفرق الجوهري بين المخاطر وعدم التأكد، يكمن في الطريقة التي يتم بمقتضاها تقدير التوزيع الاحتمالي      

ثانية يتم وضع ت على أساس البيانات التاريخية، أما في الحالة اللتدفقات النقدية، حيث في المخاطرة يتم وضع هذه التقديرا
 التقديرات على أساس الحكم الشخصي لمتخذ القرار.

  or Market Risk cSystemati :المخاطر التسويقيةتعريف  ثانيا:

 :هناك عدة تعريفات لهذا النوع من المخاطرة       

 سياسية أو اجتماعية أو أمنية. وية لأسباب اقتصادية أهي المخاطر التي تطرأ على سوق الأوراق المال .1
 .(3، ص7112مفتاح،)

الصرف أو  الخسائر المحتملة الناجمة عن تقلبات أسعار الفائدة، أسعار السلع، أسعار يه يةقيسو تطر الاخالم .2
 .(55نجار، ص) المالية...إلخ، وذلك بسبب التطورات غير المواتية لعوامل السوق. الأوراقأسعار 

تحدث نتيجة أسباب متعلقة بالمتغيرات الاقتصادية الكلية أو نتيجة تغير أحوال المنشآت  هي المخاطر التي .3

 .(31ص 7113،دخان، أحم) .أي المتغيرات الاقتصادية على المستوى الجزئي_المالية 

 الفائدة. عارهي حالة عدم التأكد المتعلقة بنوعين من المخاطرة وهي المخاطرة السعرية والأخرى مخاطر أس .4
 .(355ص 7113العلي،)

 .(712بن حبيب، خالدي، ص) لعامة التي تسري على أعمال الاستثمار في السوق.هي المخاطر ا .2
 ومن هذا المنطلق يمكن أن يصبح تعريف المخاطر التسويقية كما يلي: 

د تؤثر سلبًا على قوالتي  السوق، هي الخسارة المحتملة الناتجة عن التحركات المعاكسة في أسعار ةالتسويقيخاطر الم     
لبنك.ربحية ا وتؤثر على الصرف،مراكز الاستثمار المالي التي تحتفظ بها البنوك لأغراض المتاجرة أسعار 



 الفصل الثاني: الإطار النظري للمخاطر 

39 
 

 

  .المخاطر التسويقيةأنواع  :المطلب الثاني 
من خلال  ويقيةسالمخاطر الت تعددت تقسيمات المخاطر التسويقية، وفيما يلي يمكن استعراض مختلف تقسيمات   

 ( التالي:2-2الشكل رقم )

 المخاطر التسويقية. :(2-2)شكل رقم 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  .(735ص، 2012أل شبيب،)من إعداد الطالبة بالاعتماد على  المصدر:

مخاطر 
 التسويقية 

تدني مخاطر 
القوة 
 الشرائية

 التضخم

أسعار مخاطر 
 السلع 

تقلب أسعار 
 الصرف

التغير في 
أسعار 
 الفائدة
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 : مخاطر التضخم .1

، 2012ب،أل شبي) عملة،للوهي المخاطر الناتجة عن الارتفاع العام في الأسعار ومن ثم انخفاض للقوة الشرائية      
ضخم في للمبلغ المستثمر نتيجة وجود تفي القوة الشرائية  انخفاضالمخاطر الناتجة عن احتمال حدوث هي  أو(.738ص

لى أن هذا إالاقتصاد، كما أن أكثر أدوات الاستثمار تعرضا لهذه المخاطر هي الأوراق المالية طويلة الأجل، بالإضافة 
، 2111،خضراوي) ذا كانت معدلات التضخم مرتفعة بنسب تزيد عن معدل الفائدة،إوض الخطر يمكن أن يشمل القر 

وائد لى تخفيض العائد الحقيقي للمصرف، وبالتالي فإن المستثمر يطلب عإ(، هذا و إن ارتفاع نسبة التضخم يؤدي 2ص
  أعلى حتى يواجه الانخفاض في القوة الشرائية للنقود أي العائد الحقيقي.

   :غير في أسعار الفائدةمخاطر الت .2
د يكون لتحركات معاكسة في أسعار الفوائد في السوق، والتي ق نتيجة لخسائرتعرض البنك  وهي المخاطر الناتجة عن     

 .Jacob, 2001.p102), (Sardiلها الأثر على عائدات البنك والقيمة الاقتصادية لأصوله.  

 لبنـكيعـرف هـذا الخطـر بالخسـارة المحتملـة لو دوث تقلبـات في السـعر، يتعرض البنك لخطر سعر الفائـدة عنـد حـ     
ويتمثـل في مـدى حساسـية التـدفقات النقديـة  (.P17) , 1996، Bessis الفائـدة،والناجمـة عـن التغـيرات غـير الملائمـة لسـعر 

 عوائــد ـاطرة عنــدما تكــون تكلفــة المــوارد أكــبر مــن، وتحصــل هــذه المخـتطرأ على أسعار الفائدة الــتي سـلبيا للتغـيرات
دة بنسبة وتقاس مخاطر أسعار الفائ الاستخدامات.تكاليف الموارد عن مردودية تلك  ابتعاد وتزداد بزيادة الاستحقاقات

 .(152ص ،2112،أل شبيب) :الموجودات الحساسة لسعر الفائدة الى المطلوبات الحساسة لسعر الفائدة كما يلي

 الموجودات الحساسةلسعر  الفائدة
 المطلوبات لسعر الحساسة  الفائدة

=   مخاطر سعرالفائدة

 :وتتمثل الموجودات الحساسة لسعر الفائدة والمطلوبات الحساسة لسعر الفائدة فيما يلي     
 فوائد.: هي الأوراق المالية قصيرة الأجل، والقروض ذات الالموجودات الحساسة لسعر الفائدة -أ

: هي الودائع تحت الطلب وودائع قصيرة الأجل والقروض التي يحصل عليها المطلوبات الحساسة لسعر الفائدة -ب
 البنك.

مخاطرة سعر الفائدة تمس كل المتعاملين في البنـوك سـواء كـانوا مقرضـين أو مقترضـين، فـالمقرض  أن وأخيرا يمكن القول،      
 بارتفاعها. ونهدي تكاليفارتفاع  فيتحمل المقترض أما الفائدة، معدلاتانخفضت  ذاإ عوائدهانخفاض  يتحمـل خطـر

P106), 1992، Coussergues .) 
   :مخاطر التغير في أسعار الصرف .1

مخاطر سعر الصرف هي المخاطر الناجمة عن احتمال تغير سعر الصرف بين عملتين أو أكثر بصورة غير متوقعة        
لتغيرات رأس ماله نتيجة ل يرادات البنكإالمصرفية، أو هي المخاطر الحالية أو المستقبلية التي قد تتأثر بها خلال فترة الأعمال 

سعر بتطور مستقبلي ل المرتبط الخطرويعرف أيضا بذلك  .(712ص 7111،ةالكرا سن) المغايرة في حركة سعر الصرف.
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لتي تعرفها ا لعملة، وتؤدي التقلباتبتلك اقيمة صرف عملة أجنبية يتحمله مالك أصل أو صاحب ديون أو حقوق م
قق يحفي البنك  لاتالعمسلبية، ففي حالة زيادة سعر صرف  أو إيجابيةنتائج يمكن أن تكون  إلىأسعار الصرف بالبنوك 

سعر تلك العملة عن السعر الذي  انخفاض، وبالعكس يمكنه تحمل خسارة في حالة ) القرضفوائد أكبر على )أرباحا 
 .(172ص، 2121حمودة، ) .ان بهاستد

 مخاطر أسعار السلع:  .5

 مخاطر السلع هي الخسارة المحتملة بسبب التغير المعاكس في أسعار السلع، حيث أن قيمة السلع تتقلب بصفة كبيرة     
 التغيرات في العرض والطلب. بسبب
لمعادن الثمينة، فينبغي أن وا الأوليةرات والمواد وتبدو تأثيراتها واضحة في البنوك التي تتعاطى وتتاجر بالسلع والعقا     
 أن احتفاظه بسلع أو أصول حقيقية بغرض البيع أو التأجير يمكن أن ينجر عنه تراجع هوامش الاعتبارالبنك بعين  يأخذ

عليها، وحتى تكبد خسائر محققة في حال هبوط قيمتها السوقية بشكل مفاجئ وغير محسوب، على غرار ما الأرباح 
 وبعض العملياتي الإيجاريفي تملك محفظة متاجرة بالذهب والعقار ومحفظة أصول موجهة للقرض  كشف له البنوكتن

 (.22ص، 2121،اوصغيروعقود السلم. ) كالاستصناع الإسلامية المعاملات
 مخاطر تدني القدرة الشرائية:  .4

صول على د المستقبلية الناتجة عن الاستثمار في الحتعرف مخاطر القوة الشرائية، على أنها إمكانية عدم كفاية العوائ     
 السلع والخدمات التي يمكن الحصول عليها بالأسعار الحالية.

ويمكن تعريفها أيضا، بأنها المخاطر التي تواجه المستثمر في الموجودات المالية والناتجة عن التأكد حول أثر التضخم في      
 (.31ص، 2114قبايلي،)العوائد التي تحققها هذه الموجودات. 

 .مصادر المخاطر التسويقية المطلب الثالث:
  :مصادر المخاطرة التسويقية بحسب نوع المخاطر التي تسببها فهناك تنشأ     

  مصادر مخاطر التضخم: .1

اق رأس و لتقلبات أسعار الأوراق المالية في أس نتيجة تنشأ، و تسمى هذه المخاطر بمخاطر أسعار الأوراق المالية         
 .الصوري والبيع والشراء الاحتكارالمال سواء كانت هذه التقلبات بفعل عوامل حقيقية، أو عوامل وهمية كالإشاعات، 

 (.12ص، 2121،ن، أبوصواليحمأل، عزام)

 تدني القدرة الشرائية: مصادر مخاطر .2
سندات أو ير أو التأمين على الحياة أو اليكون هذا النوع من المخاطر كبيرا في حالة الاستثمار في حسابات التوف        

أي من الاستثمار الذي يحمل معه معدل فائدة ثابت، فإذا ارتفع معدل التضخم يرتفع معه التضخم فتنخفض القيمة 
الحقيقية للاستثمار، و ذلك لانخفاض قيمته الحالية و يشكل الاستثمار في الأسهم العادية في معظم الأحيان حماية 

مخاطر القوة الشرائية على أساس أن أسعار الأسهم في السوق المالي يستجيب غالبا للظروف التضخمية  للمستثمر من
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طر التي يتعرض لها و بذلك تحمي المستثمر من المخا فترتفع هي الأخرى ،مما يحافظ على القيمة الحقيقية للاستثمار فيها،
 (.31ص، 2114)قبايلي، .حامل السند

 دة:مصادر مخاطر سعر الفائ .1
تنشأ هذه المخاطر نتيجة التغير المستمر في مستوى معدلات الفائدة في الأسواق، أي قابلية التباين في العوائد عند        

وراق المالية مرتبط في الأ الاستثمارمعاكس لأسعار الفائدة، حيث أن  اتجاهتأثيرها على الأوراق المالية التي تتحرك في 
 معدل سعار الفائدة التي تؤثر مباشرة في القيمة السوقية للأوراق المالية، والتي بدورها تؤثر فيبعلاقة قوية بالتغيرات في أ

العائد الربحية الذي يحققه المستثمر، حيث أن أسعار الفائدة تؤثر على مختلف الاستثمارات مهما اختلفت ظروفها 
اطر إلى الزيادة أو فوائد الأوراق المالية ما يدفع بالمخوطبيعتها، بالتالي تنعكس التغيرات في معدلات الفائدة على أسعار و 

النقصان، وتظهر مخاطر تقلبات أسعار الفائدة خاصة على أوراق الدين، حيث تتأثر الأوراق المالية ذات الدخل الثابت 
 ل.الأج و الاستثمارأكثر من أي أوراق مالية أخرى )السندات أكثر من الأسهم العادية والممتازة( وذلك حسب نوع 

 (.12ص، 2121،ن، أبوصواليحمأل، عزام)

 مصادر مخاطر سعر الصرف: .5
 (.22ص، 2114بركات،: )وجود تنشأ هذه المخاطر نتيجة

 ؛مركز مفتوح بالعملات الأجنبية، سواء بالنسبة لكل عملة على حدة أو بالنسبة لإجمالي مركز العملات -أ
 ؛التغيرات الغير مواتية لأسعار الصرف -ب
لمشتقات والعمليات الآجلة بأشكالها المختلفة والتي تندرج تحت مسمى ا العمليات الفوريةلمفتوح يشمل المركز ا -ج

 المالية.
 مصادر مخاطر أسعار السلع: .4

 لفائدة،ا معدلاتوهي:  الأساسيةحساسيتها لعدد من العوامل  والطلب معبالعرض رتبط هذا النوع من المخاطر ي     
 (.24ص، 2112،حمداني) صة.البور  والأسعار فيأسعار الصرف 

 المبحث الثاني: إدارة المخاطر التسويقية.

إن السمة الأساسية التي تحكم نشاط البنك هي كيفية إدارة المخاطر وليس تجنبها، وهنا يأتي دور الفكر المحاسبي       
وائم المالية ستخدمي القوالمالي المعاصر من خلال توصيف تلك المخاطر وقياسها والإفصاح عنها بالشكل الذي يمكن م

من الحكم على مدى قدرة البنك على إدارة المخاطر والسيطرة عليها، ومن ثم تمكين هؤلاء المستخدمين من التنبؤ 
بالمخاطر الكمية والنوعية التي يمكن أن يتعرض لها البنك مستقبلا واتخاذ القرارات الاستثمارية والقرارات الأخرى المتعلقة 

 لبنك.بمعاملاتهم مع ا
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 .المخاطر التسويقيةإدارة ماهية المطلب الأول: 
 .مفهوم إدارة المخاطر التسويقية وأهميتهاالتطرق إلى طلب في هذا الم      

 :مفهوم إدارة المخاطرة أولا:

هناك تعاريف عدة تداولتها المؤلفات المختلفة. وقد اختلفت هذه التعاريف من وجهة نظر قائليها وحسب رغبة         
 لذا نجد أغلب التعاريف تركز على ما يلي: كل طرف بما يتصوره عن إدارة الخطر،

الإجراءات التي تتبعها المؤسسات بشكل منظم لمواجهة الأخطار المصاحبة لأنشطتها، بهدف تحقيق المزايا  .1
 (.44ص 2113،رقندوز، حبا ،بلعزوز) .المستدامة من كل نشاط ومن محفظة كل الأنشطة

نفس ) الهديد وتقويم المخاطر، واختيار وإدارة تقنيات، للتكيف مع المخاطر التي يمكن التعرض عملية تحأنها  .8
 (14صالمرجع السابق، 

تنظيم متكامل يهدف إلى مجابهة المخاطر بأفضل الوسائل وأقل التكاليف وذلك عن طريق اكتشاف الخطر  .3
 سائل لتحقيق الهدف المطلوب.مجابهته مع اختيار أنسب هذه الو  وتحليله وقياسه وتحديد وسائل

 (.31ص، 2114،قبايلي)
التعرض لها  المحتملالتي من  المخاطر تحديدبغرض  المناسبةهي العمليات التي يقوم بها البنك لتهيئة بيئة العمل  .4

التي يمكن أن  الخسائر  كيفية علاجثموقياسها بطريقة تمكن من تقليل أثرها السيء والتحوط لها،  وإدارتها
  سببها.ب تحدث

ليها، وذلك ع ، وقياسها، ومراقبتها، والرقابةوتحديدها، المخاطررصد  خلالهاالعملية التي يتم من  وهي تلك .2
 إدارة. لسمج عليه من قبل الموافق والإطار، المقبولة الحدودبأنها ضمن  والاطمئنانضمان فهم كامل لها  بهدف

 (.214ص، 2114،عنانزه، عثمان)
التي يمكن  المخاطر ين، فهمها وقياسها، والفصل بالمخاطربتحديد  المسيرون خلالهامن  مقو التي يالعملية أو هي  .2

 إجراءات ووضعدارتها لإ المناسبةالوسائل  وتحديد تخفيفهاوالعمل على  تجنبهاالتي لا يمكن  والمخاطر تجنبها
 (.133ص، 2114)حمودة،. المخاطر الناجمة وضعيةلمراقبة 

 أن يصبح تعريف إدارة المخاطر كما يلي: انطلاقا مما سبق، يمكن 
عة مجلس إدارة البنك يهدف التقليل من المخاطر المتوقيقوم بها التي والإجراءات  اتالعمليمجموع  إدارة المخاطر هي     

ديد وقياس حالمقبولة والإطار الموافق عليه من قبل مجلس الإدارة، بألية تسمح بت ودومحاولة تقليلها إلى الحد، بأقل التكاليف
 والسيطرة والرقابة عليها، بما يكفل التقليل من احتمالية حدوث خسارة، وحماية أرباح البنك وتحقيق أهدافه.

 :أهمية إدارة المخاطرة :ثانيا
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خاطر ليس ظاهرة همية بالغة فإدارة المأدارة المخاطر إالقطاعات التي يكتسي فيها تطبيق  همأيعد القطاع البنكي من        
طات الرقابية دى بالسلأالمالية العالمية مما  الأزماتتنامت بشكل واسع في الوقت الحاضر بعد  هميتها قدأيدة لكن جد

ن إلك فهيكلة جيدة، لذ اتدارة مخاطر ذإلى إساليب جديدة وهذا للوصول أالدولية الى البحث عن  شرافيةالإوالجهات 
 (.124ص، 2112،همام) ية:تالعناصر الأ خلالتبرز من  دارة المخاطرإهمية أ

لا  المخاطردون إدارة فب، المساعدة في تشكيل رؤية مستقبلية واضحة، يتم بناء عليها تحديد خطة وسياسة العمل .1
عدم التأكد  الاتحالسيطرة على  بالإمكان، ولن يكون للربحية المحتملة تأو التقلبا المحتملةيمكن رؤية النتائج 

 .المتوقعة بالمكاسب المحيطة
 نمية وتطوير ميزة تنافسية للبنك عن طريق التحكم في التكاليف الحالية والمستقبلية التي تؤثر على الربحية.ت .2
 السيطرة على المخاطر والفهم الكامل لها والتأكد من انها ضمن الحدود المقبولة. .3
وعملية  واعد علميةعلى قو التقليل من تكلفة التعامل معها بناءا ألى انسب طريقة للتقليل من المخاطر إالتوصل  .4

 .ممنهجة
 تطوير إدارة محافظ الأوراق المالية والعمل على تنويع تلك الأوراق، من خلال تحسين الموازنة بين المخاطر والربحية. .2
 دارة المخاطر كسلاحإالتأكد من حصول البنك على عائد مناسب للمخاطر التي قد يواجهها، واستخدام  .2

 تنافسي.
لها ارتباط  المخاطرإدارة ف يسمح للبنوك بتحديدها وتسعريها، بالمخاطرالعلم قرار التسعير، لأن المساعدة في اتخاذ  .2

 .التسعيروثيق بقرارات 

 .المخاطر ومتطلبات إدارةمراحل  المطلب الثاني:
 تحديد وكذا ،من توفر المتطلبات اللازمة لهذه العملية بالشكل الصحيح والفعال لا بد المخاطرعملية إدارة لكي تتم      

 لها. اللازمةالعلمية والعملية  الخطوات

 :مراحل إدارة المخاطرة أولا:

لها، لذلك  للازمةاالعلمية والعملية  الخطوات تحديدبالشكل الصحيح والفعال لا بد من  المخاطرلتنفيذ عملية إدارة        
 :(3-2م )الشكل رق الخطوات فيما يلي: ، وتتمثل تلكالمخاطر لإدارة الهيكل التنظيميالخطوات يطلق على هذه 
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 المخاطر.مراحل إدارة (: 3-2)شكل رقم 

 
 
 

 

 

  
يتعداها إلى  بلوقياسها  من الشكل أعلاه، أن الحديث عن إدارة المخاطر لا يشمل فقط تعريف المخاطر لاحظي    

 فيما يلي: يمكن اجازها ر تتضمن عدة مراحل أساسيةعملية إدارة المخاط وبالتالي فإنمراقبة النتائج. و  السيطرة عليها
 :تحديد المخاطر .1

من أجل الإدارة الجيدة للمخاطر لابد أولا من تحديدها، وتحديد المخاطر يتم من خلال تحديد أنواع المخاطر التي      
نوك، وكذا الوقوف على البيتعرض لها البنك، وتحديد المخاطر الأكثر أهمية وتأثير والتي تشكل تهديدا حقيقيا لنشاطات 

 أسباب حدوث المخاطر. 
 (.12ص 2112الملكاوي،  ،العمري) :ويتم تحديد الخطر عموما من خلال العديد من الطرق والتي نوجزها فيما يلي      

   التحديد المعتمد على الأهداف: -أ
طر هداف إلى خفأي حدث يعرض تحقيق هذه الأتسعى المنظمات والمؤسسات لتحقيق أهداف محددة،      

 خطر بالنسبة للبنك. سواء جزئيا أو كليا يعتبر
   :سيناريوالمعتمد على ال التحديد -ب

دف ما أو تحليل ه مختلفة قد تكون طرق بديلة لتحقيق في عملية تحليل السيناريو يتم وضع سيناريوهات     
عرف ي للتفاعل بين القوى في سوق، لذا فإن أي حدث يولد سيناريو مختلف عن الذي تم تصوره وغير مرغوب به،

 على أنه خطورة. بمعنى التعرض لمشكلة أو خطر لا يوجد له حل ضمن السيناريوهات المتوفرة.
  :تصنيفالتحديد المعتمد على ال -ج

لية وجزئية ، بمعنى أن تصنف المخاطر وفق تصنيفات كللمخاطر المصادر المحتملةوهو عبارة عن تفصيل جميع      
 وبوجه دقيق.

   :قياس المخاطر .2
بعد تحديد المخاطر المتعلقة بنشاط معين، تكون الخطوة الثانية هي قياس هذه المخاطر، حيث أن كل نوع من المخاطر      

حيح هو الذي الصه، واحتمالية الحدوث لهذه المخاطر وإن القياس يجب أن ينظر إليه بأبعاده الثلاثة وهي حجمه، مدت
 7111،ةالكرا سن) إدارة المخاطر في البنك. بالنسبة إلى الأهميةالمناسب ويكون على درجة كبيرة من يتم في الوقت 

 (.45ص

ل إدارة المخاطرمراح  
المخاطر ل إدارة  

المخاطرالرقابة على  السيطرة على المخاطر قياس المخاطر  تحديد المخاطر   
 

 السيطرة على المخاطر
 طر

 (122ص، 2015شبيب، لأ): المصدر
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   :المخاطرالسيطرة على  .1

ة على دراسة وترتكز هذه الخطو  ،رهذه المخاط لىالسيطرة عهي  لثةالخطوة الثا تي، تأوقياس المخاطر تحديدبعد       
اللازمة لتعامل مع كل نوع من أنواع المخاطر واتخاذ القرارات التي من شأنها إما تجنب المخاطر أو تحويلها إلى  لالبدائ

ى توفر دطرف ثان أو قبولها والتعامل معها، وتتم عملية السيطرة على المخاطر من خلال محاولة التحكم في مسبباتها وم
 الحلول الممكنة لتعامل معها والتقليل من حدتها.

  :المخاطرالرقابة على  .5
إدارة المخاطر،  تيجيةاسترامتابعة ومراقبة المخاطر بشكل منتظم ضرورة حتمية للتعامل مع المخاطر ضمن سياق  تعتبر     

ج والجهات ه العملية تزويد مديري البرامالطرق الملائمة للحد من تأثيرها بشكل مستمر وعليه فالهدف من هذ واستخدام
 .المعنية بالتعليقات حول نظام إدارة المخاطر والدلائل المبكرة عن حدوث تقدم أو عدم حدوثه في إنجاز النتائج المرجوة

 .(423ص، 2111بوهالي،)

 ، ولكنهابنكلباتربص ت المذكورة سابقا يمكن أن تساهم بشكل كبير فـي اكتشـاف الأخطـار التـيلخطوات إن كل ا     
المخاطر إلا أن أي منهج فرديا أو مجموعة مدمجة من هذه  إذا أدمجت معا يمكن أن تكون ذات عون كبيـر بالنسـبة لمـدير

تنشأ  ـاطر قـدلأن المخ المؤسسة، ونظرامثابرة وخيال مدير المخاطر في سبيل اكتشاف مخاطر  أن تحـل محـل يمكنالمراحل 
ن مدير المخاطر يكون بحاجة إلى نظام معلومات واسع النطاق الغرض منه توفير معلومات تساعد من مصادر كثيرة فإ

 البنك في مجابهة المخاطر وتجنب الخسائر.

 : متطلبات إدارة المخاطرة ثانيا:

وايجازها ديدها تح تي يمكنالفعالة للمخاطر، و الدارة لإل أساسيةتعتبر التي  تطلباتبعض الماستعراض لعله من المفيد        
 يلي:فيما 

 :لجنة إدارة المخاطر .1
ادارة المخاطر  يةواستراتيج ،مسؤولية مراجعة ومراقبة المخاطر التي قد يتعرض لها المصرف تتولى لجنة إدارة المخاطر     

ة ورفع التوصيات عوالضوابط الرقابية المتعلقة بها للعمل على الحد منها وتحديد النسب المقبولة منها مقابل المنافع المتوق
 .في جميع انشطته لمطبقةابالقوانين والتعليمات والمعايير  للالتزام بنكلسياسات ال بالإضافة الإدارة،الخاصة بذلك إلى مجلس 

 :وتتمثل صلاحيات ومهام هذه اللجنة فيما يلي
 :صلاحيات لجنة إدارة المخاطر -أ

 لبها صها والحصول على أية معلومات تطاللجنة مفوضة من قبل المجلس بمتابعة أي نشاط ضمن اختصا
 ؛من مختلف إدارات المصرف

 ؛للجنة صالحية محاسبة واستجواب الإدارة التنفيذية عن أية تجاوزات لحدود المخاطر المقبولة والموافق عليها 



 الفصل الثاني: الإطار النظري للمخاطر 

47 
 

  تقدم اللجنة توصياتها وترفع نتائج أعمالها وقراراتها إلى مجلس الإدارة بشأن المسائل التي تدخل ضمن
 .ختصاصاتها وبصورة منتظمةا

 مهام لجنة إدارة المخاطر: -ب
  وضع استراتيجية شاملة حالية ومستقبلية حول نوع ومستوى المخاطر المقبولة لكافة أنشطة البنك

 واعتمادها من مجلس الإدارة والعمل على مراجعتها وتطويرها بشكل دوري،
 تمادها من مجلس الإدارة، بشكل وضع ومراجعة وتحديث سياسات إدارة المخاطر في المصرف واع

تتناسب مع وضع وخصوصية المصرف وحجم وتنوع أنشطته وطبيعة المخاطر التي يواجهها وفقا 
لاستراتيجية المعتمدة من مجلس الإدارة ة، بحيث تتضمن هذه السياسات إجراءات عمل واضحة 

 .ل منتظمل لمراقبتها بشكلإدارة المخاطر، مع تحديد سقوف عليا للتعرض للمخاطر، ووجود نظام شام
 (.2112ميثاق لجنة إدارة المخاطر،)

 :الداخلي لجنة التدقيق .2
 .المؤسسات إلى أهمية هذه اللجنة أساسيا في إدارة المخاطر. وقد تفطنت أغلبية عاملاتعتبر لجنة التدقيق      

 :التدقيق الداخليلجنة تعريف  -أ
 اليهالمؤسسات. فهناك من يطلق ع وتنوع باختلافي وذلك تعددت وتنوعت تسميات هيئة التدقيق الداخل       

استخداما  لأكثراالتدقيق الداخلي. لكن المؤكد أن المصطلح  بالرقابة العامة أو االمفتشية العامة، في حين هناك من يسميه
 هو التدقيق الداخلي.

ة جهاز الرقابة ديمومة فعالي هو التأكد من ، هدفهانيالثاإن التدقيق الداخلي عبارة عن هيئة للرقابة من المستوى        
 ة.الفعاليبمراقبة ومتابعة مستوى  الداخلية. وبهذا فهو جزء لا يتجزأ من جهاز الرقابة الداخلية المكلف

التدقيق الداخلي هو نشاط مستقل وموضوعي يضمن للمنظمة " يلي:التدقيق الداخلي كما  ، وظيفةتوقد عرف      
لمنظمة في بلوغ ا اتها، كما يوفر لها نصائحه لتحسينها، ويساهم في خلق قيمة مضافة. كما يساعدالتحكم في عملي درجة

 تعزيز فعاليتهال احاتالاقتر دارة المؤسسة، وتقديم إرقابة و ال بمقاربات نظامية ومنهجية، لعمليات إدارة المخاطر، أهدافها،
 ".أكثر
 :إن هذا التعريف ركز على عنصرين أساسيين هما     

 وهو ما يمثل جوهر مهمته؛ ،ردارة المخاطإو  في حوكمة المؤسسة زاميتهإل 
 فحسب بل  ةلا ينحصر دوره في المراقب ذلك أن التدقيق الداخلي وارشاداته، خلق القيمة المضافة لوظيفته

 للمؤسسة. الاستراتيجية الأهدافيتعداها إلى 
 :معايير فعالية التدقيق الداخلي -ب

 تضافر معايير معينة هي: خلالالية التدقيق الداخلي من وعليه، يمكن تقييم فع
  ؛الإدارةبدقة وفق ما ينص عليه دستور مجلس  الأهدافتحديد 
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  يقترح  لمخاطر كمااتحديد دقيق للوظائف الكفيلة بتغطية كل المخاطر. فالتدقيق الداخلي يعرف ويقيم
 القرارات؛ بمهمة اتخاذ أنه لا يتدخل في إدارتها وال يضطلع إلاتوصيات للتحكم فيها، 

 مستوى للكفاءة لا يستثني أي مجال للخطر؛ 
 مستوى الخطر و  مخطط تدقيق متعدد السنوات يسمح بتغطية كل النشاطات والهيئات وفق تكرار يتماشى

 الذي يحدق بالنشاط أو الهيئة؛
 تقنيات متخصصة تسمح بجلب أكبر حصة من الموارد المتاحة؛ 
  لتغطية وبجدارة المهام المسطرة أو المخططة؛وسائل كيفية وكمية كافية 
 الأعلىالسلمي للمستوى  بالارتباطوعدم انحيازه يترجمان خاصة  استقلاليته. 

 :أعضاء لجنة التدقيق -ج
 :التاليين الأعضاءن من التي تتكو  

  غير تابعين للطاقم التنفيذي؛ الإدارةعضوين أو ثلاثة أعضاء من مجلس  الأقلعلى 
 ال بكفاءات في المج يتميز الأقلالمركزية، مع وجوب كون أحدهم على  الإدارةعضاء عضو أو أكثر من أ

 المالي والمحاسبي؛
 لجنة التدقيق الدور المحرك في عملية حوكمة البنك. فهي تحكم سلطته  : تؤديمسؤول التدقيق الداخلي

اللجنة.  ساسيين لهذهممثلين أ، الذي يعتبر أغلبية أعضاءه الإدارةمنبثقة عن مجلس  وذلك باعتبارها وشرعيته
 المهام الرئيسية للجنة التدقيق فيما يلي: ويمكن تلخيص

 تقويم نوعية الرقابة الداخلية لاسيما تناسق أجهزة القياس والرقابة والتحكم في المخاطر، واقتراح 
 ؛الإطاركلما دعت الحاجة، أنشطة تكميلية في هذا 

 ن م المبادئ والمعايير المحاسبية المطبقة ملاءمةى مدة وفحص وضوح المعلومات المقدمة و مراجع
 طرف البنك سواء فيما يتعلق بالحسابات الفردية أو المجمعة؛

 الموافقة على ميثاق التدقيق الداخلي، خطة التدقيق والموازنة؛ 
 يات التيومتابعة تطبيق التوص جينوالخار  من طرف المدققين الداخلين فحص التقارير المحررة 

 لتقارير؛تضمنتها ا
 .(24 نجار، ص) إبداء رأيها فيما يخص تعيين المدقق الخارجي. 

 :للإدارةتوفر المعلومات بشكل دائم ومنظم  .3
ب أن ، ويجعنصر هام من عناصر إدارة المخاطرمتطور  تشكل المعلومات وتوفرها وتوفر نظام معلومات وأرشفة      

ن لى معلومات عإن عمليات وعملاء وموظفين بالإضافة م تشمل هذه المعلومات جميع أوجه العمل داخل المصرف
عمله كالمعلومات عن تقلبات أسعار الأسهم والعملات وأحوال  العموميات خارج المصرف والتي يمكن أن تؤثر على

 ...إلخ.الجديدة  والتشريعات والقوانينتوجهات السوق  ومعلومات عن السوق وكذلك الاقتصاد
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عناصر ر هام من لكونها عنص النمطيةلية جمع المعلومات على التقارير الدورية النمطية وغير وتعتمد البنوك في عم      
متطورة، سوبية وبالطبع فإن وجود أنظمة إلكترونية وحا .العليا في الوقت المناسب توفر المعلومات وسلاسة توصيلها للإدارة

تي تهدد سلامة ق بالأوضاع الحالية والمستقبلية للمخاطر التتعلالمعلومات  على القائمين بإدارة المخاطر الحصول على يسهل
 .(45ص 2006الكرا سنة،) .وأمن البنك

 مجلس إدارة: .4
على تحقيق  والعمل تقع مسؤولية إدارة المخاطر، على عاتق مجلس الإدارة، فهو الذي يقوم بإعداد الاستراتيجيات       

واع ارة تعيين أعضاء مجلس إدارة المخاطر مؤهلين للفهم الدقيق لكل أنأهدافها والرقابة عليها، مما يستوجب على مجلس إد
المخاطر التي يتعرض لها البنك وطرق إدارتها. هذا وتتمثل مسؤولية مجلس الإدارة في تعزيز قوة البنك ومستوى أدائه. 

 (.133ص 2119حجاج، أخرون،)
 
 :وقياس المخاطر مراقبةنظام  .2

توى  البنك، وذلك من أجل تحديد مس المحدقة بأعمال دد لقياس ومراقبة المخاطريجب توفير منهجية ونظام مح     
 (.2صبول، ه)ورأسماله. ثيرها على أرباح البنك غية معرفة وتحديد تأأنواع المخاطر وأساليب قياسها ب كل من

 وضع خطط لطوارئ معززة بالإجراءات وقائية ضد الأزمات: .2
قائية، و  إجراءاتو  خططورة فعالة، من الضروري أن يتوفر لدى البنك لكي تكون هناك إدارة للمخاطر بص     

لغرض التأكد من أن البنك قادر على تحمل أي أزمة أو تعطيل في الأنظمة وأجهزة الاتصالات، على أن تخضع 
 (.2ص، نفس المرجع السابق) هذه الخطط إلى الاختبار والمراجعة الدورية.

 طر.أدوات قياس المخا الثالث:المطلب 

مما لا شك فيه، أن هناك العديد من المقاييس التي يمكن استخدامها لقياس التعرض للمخاطر بالبنوك، حيث تتعدد       
تلك الطرق والمقاييس بتعدد المخاطر وتنوع الظروف المحيطة بالبنك. لذا نرى أن أشهر التقسيمات التي تناولها الباحثون 

 : مجال المخاطر وإدارة المخاطر بشكل خاص حيث تقسم هذه المقاييس إلى قسمينفي مجال نظرية المالية بشكل عام وفي
 مقاييس الإحصائية ومقاييس التحليل المالي للمخاطر.

 الخاصة(: (الإحصائية لقياس المخاطر تالأدوا أولا:

 ك ومن أهم هذه الأدوات:في قيم التدفقات المالية الداخلة للبن هي الأدوات التي تعتمد على قياس درجة التشتتو        

 :Standard déviation الانحراف المعياري -1
تت كمؤشر للخطر الكلي المصاحب للمتغير المالي، وهو يقيس درجة تشاستخداما   ةالإحصائي سالمقاييأكثر  يعتبر     

 ادت المخاطر.ازد، حيث كلما ارتفعت قيمة الانحراف المعياري كلما عن متوسط العائد أو التدفقات النقدية المتوقعة
 (.33ص، 2114،قبايلي) :المعياري وفق المعادلة الآتية ويقاس الانحراف
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𝐝é𝐯𝐢𝐚𝐭𝐢𝐨𝐧 = 𝛔 = √∑ 𝐑𝐢 − 𝑬(𝒓)𝟐

𝒏

𝒊=𝟏

𝒑𝒊 

 :حيث أن

 Ri : ؛العائد الممكن الحدوث معدل 
 : E(r) ؛المتوقعالعائد  معدل 
 Pi   : حدوث كل حالة. لاحتما 

 :Coefficient of variation الاختلافمعامل  -2
ن درجة ين الخطر والعائد لكل نشاط مصرفي وهو يعبر عمعياري( لدرجة التشتت، فهو يربط ب )أو هو مقياس نسبي     

لما ك  دقة وتفضيلا من الانحراف المعياري، بحيث أكثر الاختلافيصبح معامل  المخاطر لكل وحدة من العائد، ولذلك
 (.12ص 2121،قوتال) الخطر. ارتفعت قيمة المعامل ارتفع مستوى

 :ويعبر على معامل الاختلاف كما يلي     

𝒄𝒐𝒗 =
𝝈

𝐄(𝐫)
 

 :حيث أن

 σ: ؛الانحراف المعياري 
 : E(r)  المتوقع.معدل العائد 

 :Rangeالمدى  -1
ترة فيعد المدى أحد مقاييس المخاطرة، فهو عبارة عن الفرق بين أكبر قيمة وأصغر قيمة للتدفقات النقدية خلال     

أل ) ى الخطر.مستو وبالتالي ارتفاع  كلما زادت قيمة المدى كان ذلك مؤشرا على حدة تقلبات العائد معينة، وبالطبع
 .(754ص، 2112شبيب،

 :Beta coefficientبيتا معامل  -5

السوق  روهو المعامل الذي يقيس درجة حساسية العوائد للنشاط المصرفي للتغيرات التي تحصل في متغير أخر بمخاط     
مثل حساسية العائد من الفوائد المصرفية إلى التغير في أسعار الفائدة في السوق، وكلما ازداد معامل بيتا دل على ارتفاع 

نابتي، )حساسية عائد النشاط المذكور للتغيرات في السوق وارتفاع معدل المخاطر وهو مقياس للمخاطر الخارجية. 

 (.13ص 2121سحنون،

 :وفق المعادلة الآتية بيتا معامل ويقاس

𝛃 =
𝒄𝒐𝒗(𝒓𝒊, 𝒓𝒎)

𝝈𝟐 𝒓𝒎
 

 :حيث أن
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 Cov (ri, rm) : ؛ومتوسط عائد السوق تغيرالتباين المشترك لمتوسط عائد الم 

 𝜎2𝑟𝑚: تباين متوسط عائد السوق. 
 :Probability distributions التوزيعات الاحتمالية -4

وزيع لقيم متوقعة الحدوث، وتحديد التوزيع الاحتمالي لهذه القيم وكلما كان التوهي تتبع سلوك التدفقات وتحديد ا     
 (.12ص 2121،قوتال)الاحتمالي أكثر اتساعا كان ذلك مؤشرا على ارتفاع مستوى المخاطر. 

 :Gap Analysisتحليل الفجوة  -3

ات المحتملة في وتركز هذه الأداة على التقلبالفجوة هو أداة لقياس مخاطر سعر الفائدة بالاعتماد على الميزانية، تحليل      
الدخل من أسعار الفائدة خلال فترات زمنية محددة. وتعرف بأنها الفرق بين المجودات الحساسة لتغير أسعار الفائدة 

 والمطلوبات الحساسة لتغير أسعار الفائدة، وتعطى بالعلاقة التالية: 
𝑮𝑨𝑷 = 𝑹𝑺𝑨𝒔 − 𝑹𝑺𝑳𝒔 

 حيث أن:
 RSAs : ؛صول الحساسة لتغير أسعار الفائدةالأ 

 RSLs : الخصوم الحساسة لتغير أسعار الفائدة. 
تعطي المعلومات المستقاة من حساب الفجوة تصورا لإدارة البنك حول الأثار التي تكون على الدخل الصافي والناشئة      

ة أكثر من صول الحساسة لأسعار الفائدعن التغير في سعر الفائدة. فإذا كانت قيمة التحليل الفجوة موجبة تكون الأ
 .(42ص، 2113،دخان، أحم) والعكس صحيح.رادات البنك يسعر الفائدة سيزيد من إ وعليه فارتفاع الخصوم الحساسة.

 الشاملة لقياس المخاطر التسويقية: تأدوا :ثانيا

ة مطلقة أو شكل قيم في ،بنوكلاتتعرض لها  الذي السوقي الخطر درجة عن وعامة شاملة فكرة تعطي مقاييس هي    
   :قاييسالم، ومن بين هذه مئويةنسبة 

 :Value at Risk القيمة المعرضة للخطر -1
مقياس إحصائي يقيس خطر المحفظة من خلال تحديد الخسائر المحتملة في قيمة المحفظة التي تنتج عن التغيرات غير      

يات التي تبين أن الخسارة ممكن أن تحدث في أي مدة من الزمن وتحت أو هي مجموعة التقن.المواتية في بيئة السوق اليومية
طرة ، وهو ما يجعلها أداة مستقرة تساعد في السيأي مستوى من مستويات الثقة طبقا لمخاطر السوق والمنشآت المالية

، 2111،لجميل ا) على المخاطر وبأنها جزء مكمل للمنهجية التي تشير إلى توزيع العوائد على مختلف الاستخدامات.
 .(123ص

أخذه بعين الاعتبار، فإنه يمكن التعبير عن القيمة المعرضة  يتمالاحتمال الذي  (𝛼)قيمة المحفظة و (𝐾) رااعتب تم إذا     
 (22ص، 2121)قندوز، :للخطر في شكل المعادلة التالية

𝑷𝒓(∆𝒌 ≤ 𝑽𝑨𝑹) = 𝜶 
 حيث:
 : ∆𝑘  معينة زمنيةل فترة خلا الاستثماريةالتغير في قيمة المحفظة. 
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إلى أن احتمال أن الخسارة الناتجة عن التغير في قيمة المحفظة لن تتجاوز القيمة المعرضة  ةالمعادلة السابقتشير و      
 .المحدد سلفا (𝛼)يساوي (VAR)خطرلل
 :Expected Shortfallتوقع المالعجز  -2

وذلك عند نفس درجة  VAR)) القيمة المعرضة للخطريعبر العجز المتوقع عن متوسط الخسائر المتوقعة التي تتعدى 
 (.4-2توضيح ذلك من خلال الشكل رقم )يمكن  .(77ص، 2121)قندوز، .الثقة ونفس فترة الاستثمار

 .ر: العجز المتوقع والقيمة المعرضة للخط(4- 2شكل )
 

 المصدر: )قندوز،2121، ص22(

 



 

 
 

. 

 التسويقية في البنوك التجارية.المخاطر  أساليب إدارة لمبحث الثالث:ا
لبنوك طرق وأساليب متعددة بهدف تطوير إدارة المخاطر، وذلك قصد حماية أصول وأرباح البنك من خلال تستخدم ا

 .تقليل فرص الخسائر إلى أقل حد ممكن

 .أساليب المتبعة لإدارة المخاطر التسويقية الأول:المطلب 
عامل مع هذه ون لدى البنك نظام للتإن كل عملية أو نشاط يقوم به البنك ينطوي عليه مخاطر وبالتالي يجب أن يك     

  هي:مع المخاطر و للتعامل عموما أربعة أساليب يمكن استخدامها  لديه هنإف بنك أي مخاطرالاجه يو عندما  .المخاطر

 :Avoiding riskتجنب المخاطرة  .1

ه عن منح امتناعحيانا قبول خطر معين، وينشا ذلك نتيجة عدم الرغبة في مواجهة خسارة معينة، كالبنك أ يرفض     
القروض مرتفعة المخاطر وذلك لتجنب المخاطر الائتمانية، أو عدم الاستثمار في الأوراق المالية طويلة الأجل لتجنب 

 خاطر اسعار الفائدة.

ة أنه قد يحرم المجتمع من تقديم خدمات معين الصفر، إلاورغم أن تجنب الخطر يقلل من احتمال وقوع الخطر إلى    
تقنية  لكنهالمخاطرة، و ؤولية المهنية أو الخوف من الخسارة، ويعد تفادي المخاطرة أحد أساليب التعامل مع لتجنب المس

 السبب يكون أحيانا مدخلا غير مرضي للتعامل مع مخاطر كثيرة فلوفي التعامل مع المخاطر، سالبة وليست إيجابية 
عن تحقيق  لربما عجزواو فرص كثيرة لتحقيق الربح  منن والمستثمري البنوكاستخدم تفادي المخاطر بشكل مكثف لحرمت 

 (.40ص 8031،ر)بلعزوز، قندوز، حبا .أهدافهم

 :Transferring riskالمخاطرة  ويلتح .2
من الممكن نقل أو تحويل المخاطرة من شخص إلى شخص آخر أكثر استعداد لتحملها ويمكن استخدام       

مثلة الممتازة لاستخدام تقنية التحويل للتعامل مع المخاطر ومن الأ اطرأسلوب التحويل في التعامل مع كل من المخ
التحوط فهو وسيلة من وسائل تحويل المخاطر المالية ويتم بالشراء والبيع من أجل التسليم المستقبلي للأصول المالية 

اض في حدوث تراجع أو انخف ا. ويقوم المتعاملون والمعالجون وفقا له )التحوط( بحماية أنفسهم منبه الجاري التعامل
سعر السوق بين وقت شرائهم لمنتج مالي ما ووقت بيعهم له. وهو عبارة عن تزامن البيع والشراء بغرض التسليم 

 (.23ص، 8031)فرج، الفوري مع الشراء أو البيع بغرض التسليم المستقبلي.

 :Mitigationالمخاطرة اقتسام  .3
قندوز،  ،بلعزوز) .ة(تجمع بين تحويل وتجنب المخاطر )أي أن هذه الاستراتيجية وتعني قبول بعض المخاطر وتحويل بعضها 

43ص 8031،رحبا



 

 
 

 

 Acceptance of Risk :خاطرةالمقبول  .4
ومن  حية،نا منهذا يمكن لإدارة البنك أن تقبل المخاطر على اعتبار أن هناك إدارة جيدة لإدارة المخاطر في البنك      

المرجوة من هذه النشاطات تفوق التكلفة الناجمة عن القيام بها. ولكن بغض النظر عن الخيار ناحية أخرى فإن الفائدة 
ت فية، رقابة مجلس الإدارة، وجود سياساكاالذي تم اتخاذه، فإن المؤسسات المالية يجب أن يكون لديها أنظمة رقابة  

 .(51ص 2006،ةالكرا سن) .وتقارير، وإجراءات تقلل من أثر الخسائر عن البنك
في حال قبول إدارة البنك لاتخاذ المخاطر، على المفتش أن يقوم بتقييم هذه المخاطر، وعليه يمكن تقسيم المخاطر إلى 

 :أربعة أجزاء هي
 مراجعة نوع ودرجة المنافسة التي يتعرض لها البنك، موقع ونوعية المنتجات والخدمات التي يقدمها البنك؛ -أ

للتأكد من إدارة المخاطر، أي التأكد من أن لدى البنك  الإداريةهارات والم والإجراءاتدراسة السياسات  -ب
 إدارة مستقل، وأنظمة معلومات مرضية وقوية؛ مجلس ،قويةالمؤهلين، أنظمة ضبط  الأشخاص

المخاطر لدى البنك مع الضمانات الموجودة من اجل تحديد صافي المخاطر التي يتعرض لها البنك  مقارنة -ج
 ؛ن مستوى المخاطر مقبول بالنسبة إلى وضع البنكوكذلك التأكد من أ

حجم  باربالاعتالتأكد من أن إدارة البنك تلتزم بالمعايير الأساسية لإدارة كل نوع من أنواع المخاطر أخذا  -د
 .ودرجة تعقيدات نشاطات البنك

 وفق المعايير الدولية. إدارة المخاطر التسويقية المطلب الثاني:

من  الماليواستقرار النظام المصرفي و  عرضها لعدة صدمات يمكن أن تهدد سالمتها من جهةيخاطر إن تعرض البنوك لم     
  عدة أسواق،نتيجة لتفرعها في التي تتعرض لها البنوك المخاطرفهي  مخاطر السوق وأبرز هذه المخاطر نجدجهة أخرى، 

عها تتأثر بصفة  هذا ما يج المالية الأوراقت وتداول بعدة عملا وتعاملها، الفائدة لأسعارمما يجعلها عرضة لتقلبات عنيفة 
ك اتخاذ التدابير ومن هنا فعلى هذه البنو  مما يؤثر لا محالة على العوائد التي تتحصل عليها. طرخاالمالنوع من لهذا كبيرة 
 دنج اهبرز أمن  ،والأساليب الأدواتمن  هذا الخطر ومحاولة التحوط منه في المستقبل باستخدام مجموعة لإدارة اللازمة

 .المعايير الصادرة من لجنة بازل للرقابة المصرفية
 :إدارة مخاطر السوق في البنوك حسب مقررات لجنة بازل .1

من بين أهم الأساليب المعتمدة في إدارة مخاطر السوق في البنوك، نجد الأساليب التي جاءت بها لجنة بازل للرقابة      
والتي تقوم على وضع متطلبات رأسمالية لمقابلة المخاطر السوقية خاصة في  ،Iبازل الأولى المصرفية في تعديلها لاتفاقيتها 

البنوك، وقد أولت هذه الاتفاقية اهتماما كبيرا بمخاطر السوق والمخاطر التشغيلية، لأن تأثيرهما السلبي على البنوك لا يقل 
 .داخليةوأخرى ماطية ل طرق عن ذلك الذي تسببه المخاطر الائتمانية. يتم تقديرها باستعما

 إدارة مخاطر السوق في البنوك حسب مقررات لجنة بازل II: 
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نظرا لحركات المد والجزر التي تميز الأسعار في الأسواق المعاصرة بمختلف أنواعها، والخسائر الناجمة عنها فقد أولت     
 هما: الاتفاقية اهتماما كبيرا بمخاطر السوق وحددت طريقتين لتقديرها

  دة وحقوق لسعر الفائ الهدف منها حساب الخسائر الناتجة داخل بنود الميزانية وخارجها بالنسبةو  :لنمطيةاالطريقة
 (41ص، 2112،الخطيب (.كية ومخاطر أسعار الصرفلالم

 اهمى عنصرين لالقياس ع أسلوب: يعتمد بالنسبة لسعر الفائدة: 
تعطي  حيث الائتمانيةعكاس لطبيعة المصدر والجدارة نفسها وهي ان الأداةناشئة عن مصدر  مخاطر محددة: -

أي  ةالإقليمية مثل وحدات القطاع العام وبنوك التنمية المؤهل ت، للجها% 1: للحكومات الآتيةأوزان المخاطر 
 2لأقل من  %1. 22 (:التالية الأوزانحيث تعطي  BBB إلى AAA جهات لها درجة استثمارية من

 %.1ازن مخاطر تعطى أو  الأخرى وللجهات) سنتينأكثر من % 6.1ا، شهر  24إلى  2من % 1شهور، 
تهتم بالتاريخ تهتم بتواريخ استحقاق الورقة، أما الثانية ف الأولىيقتين، طر  لاحتسابهاويوجد  مخـاطر السوق العامة: -

ار الفائدة لمجموع ع، وبالتالي تحسب مخاطر أسالاستحقاقالذي تحقق فيه الورقة القيمة الإستردادية لها قبل تاريخ 
 .لها وللمخاطر العامة المتعلقة بالسوق الائتمانيةوالجدارة  الأداةالمخاطر المحددة المتعلقة بمصدر 

 من قيمة القرض للخطر ويمكن % 2: فبالنسبة لمخاطر محددة بمصدر الورقة المالية وتمثل بالنسبة لحقوق الملكية
 ؛%2ا بالسيولة، أما بالنسبة لمخاطر السوق العامة تمثل نسبة في حالة تنوع المحفظة وتمتعه% 4تخفيضها إلى 

  سواء  العملاتمن أكبر القيمتين من صافي مراكز % 2: ويمثل المتطلب الر أسمالي لها الصـرف لأسعاربالنسبة
 لها في مراكز الذهب؛ بالإضافةالفائض أو العجز 

 12× ما بين البيع والشراء يتم احتساب المتطلب الرأسمالي يضرب الصافي للسلع: ةببالنس.% 
 ظل في فترة معينة، خلالا البنوك لقياس الخسائر هي مااذج إحصائية متقدمة تستخدمهو  :طريقة النمـاذج الـداخلية 

والذي يقيس  VAR ويعتمد مدخل النماذج الداخلية على مفهوم القيمة المعرضة للمخاطر سوق،للالظروف الطبيعية 
التعرض لخسائر مستقبلية نتيجة لتقلب أسعار السوق عند درجات تأكد  احتمال-ائيةإحصتطبيق نظم  خلالمن  –

 (.19ص، 2111،لعراف. )ماليامختلفة، ومن ثم تقدير الخسائر المحتملة 
على أساس أنه يساوي  VAR لأسلوببه لمقابلة مخاطر السوق طبقا  الاحتفاظويتم حساب أرس المال الواجب      

لمدة عشرة أيام، ولحساب  % 99المحتسبة على أساس درجة تأكد  VAR ثة أمثال قيمةلامن ث% 1أو يزيد عن نسبة 
 (91صنفس المرجع السابق، ) :التالية الإحصائيةيمكن استخدام أحد الطرق  VAR قيمة
 :ويتم فيه حساب قيمة أسلوب الانحراف المعياري VAR الأصولراف المعياري لأسعار على أساس قيم الانح 

 بين أصول المحفظة؛ الارتباطيم وكذلك ق
 ويتم حساب قيمةأسلوب المحاكاة التاريخي : VAR  ملاحظةعلى أساس تغير أسعار أصول المحفظة، بناء على 

 ؛الأقلات سابقة محددة سنة على أسعار السوق لفتر 
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  وفيه يتم حساب قيمة(كارلو  مونت) العشوائيأسلوب المحاكاة : VAR  المحفظة على أساس تغير أسعار أصول
 لأحداثا اتر تقديالسوق ارتفاعا وانخفاضا، إلى جانب إمكان إعطاء  لأسعاربناء على تقديرات عشوائية محتملة 

 .(22ص، 2121أوصغير،) .بالسوق الأصولتؤثر على أسعار التي عادية غير 
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 ﴾الثاني  خلاصة الفصل ﴿

 

. ذات العلاقة بنشاط هذا الأخير كل حسب نطاق مسؤوليته إن إدارة المخاطر بالبنك عملية تضطلع بها عدة أطراف      
معرفة المخاطر وتقويمها وإدارتها هي من العوامل الرئيسة في نجاح البنوك وازدهارها وتحقيقها لأهدافها، فإذا كان وعملية 

حيحة قد علمية صالدخول في المخاطرة المقصود به الحصول على أرباح وعوائد إلا أن عدم إدارة هذه المخاطر بطريقة 
 .للبنك الاستراتيجيةيؤدي إلى فقدان العائدات والفشل في تحقيق الأهداف 

 
 

 

 

 



 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .التطبيقي :لثالثالفصل ا
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 ﴾الثالث الفصل  دتمهي ﴿

 

ألية الحد من المخاطر ة والمتعلقة بدراس ،قينالساب الفصلينفي  تم التطرق إليهامن أجل توضيح مختلف العناصر التي      
لهذا وقع ولها،  تم تنتيلا المفاهيم النظريةتطبيقية عنها بهدف مقارنتها مع  إجراء دراسةلبنوك التجارية، تم التسويقية في ا

تم  المطروحة الإشكاليةعلى  الإجابةأجل  منو -وكالة بسكرة -BADR بنك الفلاحة والتنمية الريفية على اختيار
وكالة -تنمية الريفيةتقديم بنك الفلاحة والالأول المبحث  حيث يسلط الضوء فيإلى ثلاث مباحث رئيسية،  لالفصتقسيم 
أما  -بسكرة  -يتم دراسة المخاطر التسويقية التي يتعرض لها بنك الفلاحة و التنمية الريفية   المبحث الثاني وفي-بسكرة 

 المبحث الثالث فيتم  من خلاله تناول الإطار المنهجي للدراسة.
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  –وكالة بسكرة –نك الفلاحة والتنمية الريفيةب نظرة عامة حول المبحث الأول:

 تمهيد:

 الأدواتيعد من  ثحي المصرفية،المنظومة تكون منها تهم البنوك التي أيعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية من      
للبلد  تصاديةالاقطة نشخير بتمويل معظم الأيقوم هذا الأو ، الفلاحيالمستخدمة من قبل الحكومة في تمويل وتنمية القطاع 

 .الأخرىن البنوك التجارية أنه شأش
 .بنك الفلاحة والتنمية الريفية ومهامهالمطلب الأول: تعريف 

بنك الفلاحة والتنمية الريفية من أهم البنوك الجزائرية التي عرفت تطورا مستمرا ليفرض وجوده على المستوى الوطني      
 .دوره في دفع عجلة التنمية خلالمن 

 -وكالة بسكرة-بنك الفلاحة والتنمية الريفيةب لتعريفأولا: ا

بنك الفلاحة والتنمية الريفية مؤسسة مالية وطنية تتمتع بالشخصية المدنية والاستقلال المالي، فهو ينتمي إلى قطاع      
قية العالم الريفي ر عمومي إذا يعتبر وسيلة من وسائل سياسة الحكومة إلزامية إلى المشاركة في تنمية القطاع الفلاحي، وت

مليار دينار  33رأس المال المسجل لبنك الفلاحة والتنمية الريفية  ، يبلغودعم النشاطات التقليدية المختلفة والحرفية
حاليا  أمافرع،  141ة في البداي شملوتعزيز المناطق الريفية  يالزراعالقطاع تطوير في الأساسية  وتتمثل مهمتهجزائري. 

موظف فهو يعتبر من أهم البنوك في الجزائر  2211إقليمية، كما يشغل حوالي  مديرية 39وفرع  311أكثر من لديه 
 شبكة على المستوى الوطني. أكبرباعتباره يمتلك 

في  لتجارية، والمتمثلةاأصبح بنك الفلاحة والتنمية الريفية كغيره من البنوك يباشر جميع الوظائف التي تقوم بها البنوك      
تنمية مع وضع قواعد في ال فائدة، والمساهمةوتشجيع عملية الادخار بنوعيها بالفائدة وبدون  ،هيلات الائتمانيةمنح التس

ة من خلال التغطية شامل استراتيجيةولتحقيق أهدافه وضع البنك  ،تحمي البنك وتجعل معاملاته مع زبائن اقل مخاطرة
 (www.Badrbanque.dz) الوطنيالجغرافية لكامل التراب 

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية. م: مهاثانيا
 فيما يلي: الفلاحة والتنمية الريفيةتلخيص مهام بنك  يمكن

تنفيذ جميع العمليات المصرفية والاعتمادات المالية على اختلاف أشكالها طبقا للقوانين والتنظيمات الجاري  .1
 ؛بها العمل

 ؛يرة أو حدودالموارد وهذا بفتح الحسابات دون تحفظات كب تطوير .2
 ؛إنشاء خدمات جديدة .3
 ؛ومعاملاته النقديةتطوير شبكاته  .4
 ؛والمتوسطةالتقرب أكثر من ذوي المهن الحرة، التجار والمؤسسات الصغيرة  .2
 ؛بطرق ملائمة والعملة الصعبةتسيير الموارد النقدية بالدينار  .2
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 .يبقى في اتصال مع التطور العالمي للتقنيات المرتبطة بالنشاط المصرفي .2
 بـ: والتنمية الريفيةسياسة القروض يقوم بنك الفلاحة  وفي إطار     

 ؛تطوير قدرات تحليل المخاطر -أ
 ؛عادة تنظيم إدارة القروض -ب
 .وتكلفة المواردفائدة تتماشى  وتطبيق معدلاتضمانات متصلة بحجم القروض  تحديد -ج

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية.منتجات وخدمات  المطلب الثاني:

 :منتجات وخدمات بنك الفلاحة والتنمية الريفية فيما يليتتمثل      

 :الفلاحة والتنمية الريفية منتجات بنك أولا:

 (.213ص، 2111،قطاف :(في الفلاحة والتنمية الريفية بنكنتجات متتمثل أهم      
تجار،  (يار يمارسون نشاطا تجا والمعنويين الذينيكون مفتوحا للأشخاص الطبيعيين  الحساب الجاري: .1

 .هذا المنتج المصرفي بدون فائدة (إلخ … فلاحون تجارية،مؤسسات  صناعيون،
)الشيكات(: تكون حسابات مفتوحة لجميع الأفراد أو الجماعات التي لا تمـارس أي  حساب الصكوك .2

 .تسابالتصفية الح بالشيكاتالراغبين في الاسـتعانة  وذوي الأجورلخ( إ، إدارة...)جمعياتنشاط تجاري 
للأشـخاص  وبعائد موجهعن تفويض لأجل  ةعبار  :Les bons de caisse الصندوقسندات  .3

 .والمعنويينالطبيعيين 
 والمعنويينتسهل على الأشخاص الطبيعيين  وهي وسيلة Les dépôts à termes :الإيداعات لأجل .4

 .ـرف البنكالأموال الفائضة عن حاجاتهم إلى آجال محددة بنسبة فوائد متغيرة من ط إيداع
منتج يسمح بجعل نقود المدخرين بالعملـة الصعبة  Les comptes devises :حساب بالعملة الصعبة .2

 .متاحة في كل لحظة مقابل عائدا محددا حسب شروط البنك
مادات كالدفتر المخصص للسـكن إضـافة إلـى الاعت  والتنمية الريفيةكما توجد عدة منتجات أخرى لدى بنك الفلاحة      

 .وشروط مسبقةيمنحها البنك لزبائنه التي تكون وفق دراسات  والقروض التي
 :الفلاحة والتنمية الريفية بنك تخدما :ثانيا

 (www.Badrbanque.dz) :الفلاحة والتنمية الريفية تتمثل فيما يلي إن أهم الخدمات التي يتميز بها بنك     
 ؛تحصيل الشيكات .1
 ؛يل وخصمعمليات الأوراق التجارية من تحص .2
 ؛عمليات الكفالات المصرفية .3
 ؛المالية من شرائها وادارتها لصالح العميل عمليات الأوراق .4
 ؛إيجار الصناديق الحديدية .2
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 ؛عمليات الحوالات المصرفية .2
 ؛المستندي ...إلـخ الاعتماد تحويلات، توطين،عمليات التجارة الخارجية من  .2
 .بيع وشراء العملات الأجنبية .1

صد الخدمات، وذلك قمجموعة متطورة من  والتنمية الريفيةاكبة التطورات استحدث بنك الفلاحة من أجل مو و       
 :لأسبوع وتخفيف الضغط على الشبابيك أهمها ستمرار الخدمات طيلة أياما

 ؛البنوك ما بينبطاقة  -أ
 ؛TPE من المحلات بواسطة نظام والمشتريات مباشرةتسديد الفواتير  عملية -ب
 ؛La Caisse Automatique ليخدمات الصندوق الآ -ج
 ؛إرسال الشيك عبر الصور -د
 ؛عن بعد الخدمات -ه
 .للاستشارة بدر -و

 -وكالة بسكرة- الفلاحة والتنمية الريفية الهيكل التنظيمي بنك :ثالثالالمطلب 

يكل مثل الهمن مجموعة من الوكالات، ويت بكونه يتكون والتنمية الريفية،الفلاحة  يتميز الهيكل التنظيمي لبنك     
( 1-3قم )ر في مجموعة من المصالح يمكن توضيحها في الشكل -وكالة بسكرة-التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية

:كما يلي
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 -وكالة بسكرة-الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية :(1-1)شكل رقم 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :يتكون مما يلي-بسكرةوكالة -والتنمية الريفيةالفلاحة  من خلال الشكل يتضح أن بنك     
 )مدير الفرعي للبنك(وتتكون من:  :الوكالة يةمدير  .1

       لأمانة  ا

 مديرية الو كالة

لجانب الخلفيا  

BACK office 

     قسم المعاملات قسم الزبائن    

-مكلف بالزبائن 
 مؤسسات

  

       وسائل الدفع 

التحويلات    -  

الحافظة      -  

الجباية        -  

  المقاصة الألية -

لجانب الأمامي   ا  

Front office 

تقبال الاس
    والتوجيه

 الصندوق الرئيسي  

-مكلف بالزبائن
  -أفراد

 الخدمة السريعة    

  المحاسبة والمدفوعات

 عمليات         

        القروض

عمليات 
التجارة 

الخارجية      

 القسم الإداري   

 والمحاسبي      

 (11ة )ملحقوثائق مقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفي :لمصدرا
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لعمليات التي ا : وهو الشخص المسئول عن تطبيق استراتيجية تطوير البنك وتسيير مختلفمدير الوكالة -أ
أكد من والملفات والتالقروض  تقوم بها الوكالة، كما يترأس لجنة القروض وتخول له مهمة المصادقة على

 الاستخدام الأمثل لموارد البنك.

وتضطلع بمهمة مساعدة المدير على أداء مهامه من خلال تنظيم البريد الصادر والوارد  السكرتارية: -ب
 وترتيب الوثائق المعدة للتوقيع والرد على المكالمات الهاتفية.

شرف على ي ه وينوب عنه في حالة غيابه كماارك المدير في المهام الموكلة لش: حيث ينائب مدير الوكالة -ج
 .التنسيق بين مختلف مصالح الوكالة ومتابعة تطبيق النظام الداخلي

 : وهو فضاء مفتوح يمكن من خلاله استقبال الزبائن ويتكون من:المكتب الأمامي .8

كتب الم ل عن سير عمل واجهة المكتب من خلال التنسيق بينه وبينؤو وهو الشخص المس المشرف: -أ
 الخلفي مع الاهتمام بمتابعة العمل وحسن استقبال وتوجيه الزبائن. 

 :: وتضمالخدمات المشخصة  -ب

  مخاطر السوق.الفرص و  تشخيص وتقييم المخاطر، تجديد بمساعدة العمال في ويقومالزبائن: مستشار 
 زبائن لل : ويقوم بخدمة العميل من خلال تنفيذ مختلف العمليات من فتح حساباتلمكلف بالزبائنا

زبائن ال الجدد، القيام بمختلف العمليات البنكية كالسحب والإيداع والإجابة على استفسارات
 واستقبال عمليات تحصيل الشيكات.

  :ملائه والتي ع يضم مجموعة من الوسائل المادية التي يضعها البنك تحت تصرففضاء الخدمات الحرة
 ات ويضم السحب المباشر من الموزعاتيستخدمها بشكل شخصي وتمكنه من تنفيذ بعض العملي

الآلية، الاطلاع على الرصيد، سحب كشف بحركة العمليات المالية للعميل وطلب دفتر صكوك من 
 خلال الحاسوب الالكتروني.

  :من تنفيذ  الزبائن وهو غرفة في الوكالة مهيأة ومؤمنة لضمان تمركز الأموال وتمكنالصندوق الرئيسي
 بتمويل الصناديق الآلية ب للأموال عندما تكون بكمية كبيرة، كما يقومعمليات الإيداع والسح

 للمكتب الأمامي بالأموال وتقييم الحسابات عند انتهاء العمل.

 وهم أفراد تلقوا تكوينا يمكنهم من حسن استقبال الزبائن ومساعدتهمموظفي الاستقبال :. 

 ية للاتصال بين المكاتب الأمامية: وهم يشكلون حلقة الوصل والقناة الأساسأعوان الاتصال 
 والمكاتب الخلفية، وذلك بتبادل الوثائق والمعلومات لتجنب تنقل المكلفين بالزبائن إلى المكتب الخلفي.
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وهو امتداد للمكتب الأمامي ويقوم بمساعدة المكلفين بالزبائن في تنفيذ العمليات : المكتب الخلفي .3
العمليات، وهو  حةص توجيهات وإتمام العمليات التقنية والتأكد منالبنكية، وبالتالي فهو يقوم بتقديم ال

 :يتكون من

وهو مكلف بالإشراف ومراقبة نشاطات المكتب الخلفي وضمان التنسيق بين مختلف مناصب  المشرف: -أ
 العمل فيه ومساعدة الموظفين في انجاز مهامهم.

دمة من الزبائن في ضوء الشروط التي يعمل على دراسة ومراقبة ملفات القروض المقالمكلف بالقروض:  -ب
 .يضعها البنك، كما يقوم بتسيير الاستخدامات ومتابعة سداد الاستحقاق

بائن ز  : وهو مكلف بإجراء التحويلات المختلفة من حساب إلى آخر وذلك لصالحالمكلف بالتحويلات -ج
 البنك ومتابعة وتسيير حساب الخزينة ومراقبة تنفيذ التحويلات الآلية.

ارية مع فحص التج : وظيفته الأساسية معالجة عمليات المقاصة مع البنك المركزي أو البنوكبالمقاصة مكلف -د
 الانتظام والتسوية اليومية للأرصدة.

 .: دورة إدارة وتحصيل جميع الأوراق المالية والتجاريةمكلف بالمحفظة  -ه

لدفع عن ا ة الخارجية عن طريقوهو مختص بتمويل عمليات التجار المكلف بعمليات التجارة الخارجية:   -و
توظيف بعمليات ال والقيام، الاعتمادالمصدر أو المستورد من خلال فتح الاعتمادات المستندية أو خطابات 

 البنكي والتحويلات المختلفة للأموال من وإلى الخارج.

القضايا المتعلقة  ةع: وظيفته المصادقة على وثائق فتح الحسابات ومتابالمكلف بالشؤون القانونية والمنازعات -ز
ة التأكد من الضمانات المقدم بالبنك كتشكيل ملفات في النزاعات لاسترداد حقوق البنك، إضافة إلى

 .للقروض وتطبيق الشروط المنصوص عليها

لميزانيات وتحليليها ا وهو يهتم بمختلف المهام المحاسبية الخاصة بالوكالة كإعداد المكلف بالمحاسبة والمراقبة: -ح
 .ابة عليهاوالرق

  –وكالة بسكرة –بنك الفلاحة والتنمية الريفية المخاطر التسويقية في ةدراس :المبحث الثاني

إن بنك الفلاحة والتنمية الريفية كغيره من البنوك يتعرض للعديد من المخاطر أثناء قيامه بمختلف أنشطته، ولعل       
قلبات غير الناتجة عن منح القروض، والمخاطر التسويقية الناتجة عن الت أبرز المخاطر التي يتعرض لها هي المخاطر الائتمانية

ويل تم مواتية لأسعار الصرف، وما يجعل بنك الفلاحة والتنمية الريفية عرضة إلى هذا النوع من المخاطر هو قيام بعمليات
مليات التجارة الخارجية، مويل مختلف عباعتبار بنك الفلاحة والتنمية الريفية أحد البنوك التي تقوم بتو ،تجارية مع الخارج

التحويل الحر  ،المستنديخاصة الاستيراد وذلك عن طريق اعتماده على عدة طرق في التمويل والمتمثلة في التحصيل 
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ماد المستندي بدقة عملية تنفيذ الاعت ةلثقة والضمان وحسن السير ومتابعبا يمتعهذلك  ،والاعتماد المستندي بصفة خاصة
 من أجل تطوير الاقتصاد الوطني.جد هامة 

  –وكالة بسكرة –بنك الفلاحة والتنمية الريفية في ةالمخاطر التسويقيالمطلب الأول:       
لتجارة الخارجية من البنوك التي تقوم بعمليات تمويل ا كغيرهلوكالة بسكرة   بنك الفلاحة والتنمية الريفية ضيتعر         

 إلى مخاطر سعر الصرف والذي ينتج عن التقلبات التي تحصل في العملة المتعامل بها فيعن طريق الاستيراد والتصدير، 
 بمخاطر سعر الصرف وطرق قياسها وأساليب إدارتها. المعاملات المالية. لذا سيتم خلال هذا المطلب التعريف

 .بنك الفلاحة والتنمية الريفية فيسعر الصرف وطبيعتها : مخاطر أولا

 فها . تعريأولا يجب  التنمية الريفية الفلاحة وفي بنك سعر الصرف اطر مخديد طبيعة حتي يتم تح     

 :بنك الفلاحة والتنمية الريفية فيتعريف مخاطر سعر الصرف  .1

تسديد مبلغ أكبر أو تحصيل إيراد أقل ناتج عن التعامل  أشار المدير الفرعي للبنك أن خطر الصرف وهو خطر      
يل المحلية، كما يمكن تعريفه بالخطر الذي يسجل خسارة أو ربح غير متوقع عند عملية تحو  ير العملةبعملة أخرى أجنبية غ

 الأصول المختلفة )الحقوق والديون المسجلة بعملة صعبة أخرى(. على عملة صعبة بعملة أساسية والتي تكون

ؤسسة المحلية التجارة الخارجية، فالم تتمويلايتبين أن خطر الصرف يقع على الطرفين في التعريف  هذا خلالمن      
 .فيتعرض له في حالة انخفاض معدل الصرف الأجنبيمعدل الصرف، أما المتعامل  تتعرض له في حالة زيادة

 :بنك الفلاحة والتنمية الريفية طبيعة مخاطر أسعار الصرف في  .2

اء كانت مالية للمؤسسة سو  عملياتأو  أو تصدير استيرادينتج خطر الصرف عن العمليات التجارية سواء كانت       
 )مسؤول قسم التجارة الخارجية( :من الخارج ومن هنا نستطيع تحديد طبيعة خطر الصرف وهي اقتراضإقراض أو 

بعملة لات عامتب يقومقوم بالعمليات التجارية، و بنك ي لك  التجارية:خطر الصرف المرتبط بالعمليات  -أ
فعند عقد صفقة قد يكون سعر الصرف يختلف عما هو عليه في  ،خطر الصرف التجاري معرض إلىأجنبية 

 يوم التنفيذ وبالتالي فخطر الصرف ينشأ نتيجة لوجود فارق زمني بين تاريخ إبرام الصفقة وتاريخ تنفيذها.

كل مؤسسة مالية تمارس عمليات الاقتراض بالعملة الأجنبية فهي  :خطر الصرف المرتبط بالعمليات المالية -ب
خطر الصرف عندما تكون العملة الأجنبية المتعامل بها في ارتفاع، فالمؤسسة التي تقوم بعمليات  عرضة إلى

الاقتراض تجد نفسها ملزمة بدفع مبالغ أعلى من المبالغ المقترضة بكثير، وكذلك بالنسبة العمليات الإقراض 
لمقترض ل المقترض ويجني احيث أن المقرض يخاف من انخفاض سعر العملة المتعامل بها فينخفض رأس الما

 مبلغ أقل من المبلغ الأصلي يوم انعقاد الصفقة.
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 .بنك الفلاحة والتنمية الريفية في: طرق قياس مخاطر سعر الصرف وأساليب تغطيتها ثانيا

اء تعرض البنك إلى مخاطر إدارة سعر الصرف، يلجأ إلى استخدام العديد من الأدوات لقياسها وذلك بقصد أثن     
 ة مستوى حدتها، وكذا معرفة أي أسلوب أو إجراء يتم اتباعه لسيطرة عليها.معرف

 :طرق قياس مخاطر سعر الصرف  .1

تنقسم طرق تقدير خطر سعر الصرف إلى مجموعتين مميزتين، تعتمد على التحليل القاعدي لمحددات أسعار      
 (ي للبنكالمدير الفرع) .الصرف أو على التحليل التقني لسوق النقود المعتبرة

أساسا على تطبيق النظريات المالية الجديدة )تعادل القوة الشرائية وقانون  يعتمد: القاعديالتحليل  -أ
التنبؤات( وتعتمد أساسا على المتغيرات المفسرة لمعدلات الصرف بالتركيز على الدراسات المعمقة الماضية، 

دفع لنقدية، رصيد الميزانية التجارية أو الوعموما هذه المتغيرات هي معدل التضخم، ومعدل ماو التكلفة ا
الجاري ومعدلات الفائدة على المدى القصير، هذه المتغيرات تبنى عليها ترجمة جيدة المعالجة رياضية في 

هدفه التقييم الكمي وترجيح المتغيرات ومعدلات الصرف المسبقة كنتيجة لنظام  اقتصاديإطار ماوذج 
 .المعدلات المختارة

لصرف ما اهو عبارة عن مقارنة، حيث يتم البحث فيما يخص التطور المستقبلي لسعر  :تقنيالتحليل ال -ب
ذه المراحل ستنتج أنه عندما تكون هيكز على وجود مرحلة في السوق تتكرر وبالتالي تر من تطوره  ابتداء

 :ملموسة فإنه من الممكن التكهن بميولات معدلات الصرف ويتم ذلك بطريقتين
 لتي ومحاولة التعرف على التطورات ا مبدأها ملاحظة سلوك أسعار الصرف السابقة نية:الطريقة البيا

تقنيات  الاقتصادي أن يركز إما على المتنبئمن شأنها أن تكرر مستقبلا لهذا فإنه يجب على المقدر أو 
على التحليل  ويركز chortisme الإعلام الآلي المتطور جدا أو على بيانات يطلق عليها اسم

 سعر الصرف. ستويات صمودوم

 ة فيها استعمال متوسطات أسعار الصرف لفترتين مختلفتين من حيث المدة، فتر  يتم :الطريقة الرياضية
 قصيرة وفترة طويلة.

 :بنك الفلاحة والتنمية الريفية في أساليب تغطية مخاطر سعر الصرف .2

 :يما يليمخاطر التي تتعرض لها، والتي يمكن ايجازها فيستعمل البنك العديد من الإجراءات والتدابير لتقليل من         

هي أكثر العمليات استعمالا نظرا لبساطتها، تسمح بمعرفة السعر الأجل لمبلغ الحقوق والديون الصرف الأجل:    -أ
كما يسمح   ضد ارتفاع أسعار العملة الأجنبية في تاريخ الاستحقاق، حيث يسمح الشراء الأجل للمستورد بالتغطية

يع الآجل للمصدر من التغطية ضد انخفاض سعر العملة الأجنبية، هذه التقنية بسيطة وتستعمل لأجال متعددة الب
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لائمة م قابليتها للإلغاء وبالتالي لا تسمح بالاستفادة من التغيرات المدوعملات متعددة ويكمن العيب الأساسي في ع
 محاضرات في مقياس سعر الصرف()الأسعار. في 

ع الخيار هو عبارة عن عقد بين المشتري )الحامل( والبائع )المحرر( لشراء أو بي عقود الخيارات: ستخدامالتغطية با  -ب
امل الخيار أو المشتري ووجبات محرر أو بائع الخيار، وحامل الخيار له حأصول معينة، وهذا العقد يحدد حقوق 

 رر العقد.لم حامل الخيار علاوة غير قابلة للرد لمحهذه الحرية في التنفيذ يس الخيار من عدمه ومقابل تنفيذامكانية 

سعر الصرف الذي سوف يتم به التسوية مستقبلا ابتداء من تاريخ العقد فانه يعرف  يعرف الخياروبما أن حامل      
لتالي يمكن وبا ،لى امكانية الاستفادة من التطورات الملائمة في الأسعارإمقدار الخسائر الناجمة عن هذه المراكز بالإضافة 

ادة من التطورات لى امكانية الاستفإلحامل الخيار تغطية مخاطرة السعر عن طريق تثبيت الاسعار المستقبلية بالإضافة 
. لعلاوةاالملائمة في اسعار الصرف عن طريق التنازل عن تنفيذ الخيار والتنفيذ من خلال السعر السوقي مقابل خسارة 

 نفس المرجع السابق()

في هذه الحالة المصدر هو من يتحكم في سعر الصرف، وذلك من خلال منح المورد : دف الدفع المسبقمنح خصم به -ج
خصم مقابل دفعه للمبلغ المستحق منه قيل تاريخ الاستحقاق، هذه العملية تتم إذا كان هناك توقع في وجود تغير في 

 )المدير الفرعي للبنك(سعر الصرف. 

لة التي يقوم المصدرين في هذه الحالة، بإصدار فواتير البضاعة المعدة لتصدير بالعم: فوترة بعملة صعبة قليلة التقلب -د
 المدير الفرعي للبنك() تعرف استقرار في قيمتها ز التي يثقون بها، وهو إجراء نادر الحدوث.

رد أو المصدر الذي و تعتبر الفوترة بالعملة الوطنية وسيلة بسيطة لتفادي مخاطر الصرف فالمستفوترة بالعملة الوطنية:  -ه
 يفوتر بالعملة الوطنية، سيعرف بالضبط المبلغ الذي سيدفعه في أجال الاستحقاق وبالتالي يتفادى كليا مخاطر الصرف،

 .سم التجارة الخارجية()مسؤول ق بعض التحفظات على هذه التقنية فيما يتعلق بإمكانية المؤسسة في اختيار العملة. وهناك

بنك الفلاحة  فيحالة تمويل بالعملة الصعبة للاستيراد بتقنية الاعتماد المستندي  ةدراس :الثانيطلب الم      
  –وكالة بسكرة –والتنمية الريفية

في  ديتمويل بالعملة الصعبة للاستيراد بتقنية الاعتماد المستناللحالة التطرق إلى دراسة مخاطر سعر الصرف قبل      
 ن الضروري معرفة تقنية التمويل بالاعتماد المستندي.بنك الفلاحة والتنمية الريفية، م

 :تعريف الاعتماد المستندي .1

الاعتماد المستندي هو عملية يتعهد بموجبها البنك ولحساب عميله المستورد بتسديد مبلغ معين في مهلة محددة إلى    
. وإرسالهاطابقتها لقيمة البضائع، لم شخص ثالث المصدر، لقاء تسليم مستندات مطابقة تماما ومطلوبة من المشتري ومثبتة

 (.124ص، 2119بن براهيم،)



 النظري للمخاطر الفصل الثاني: الإطار 
 

69 
 

 

  :أطراف الاعتماد المستندي .2

 (121، ص2111،ة)زقاي، حتال يساهم في تنفيذ الاعتماد المستندي أربعة أطراف، هم:         

فاتح نك وبين الب في شكل عقد بينه الاعتماد، ويكون الاعتمادالذي يطلب فتح المستورد هو  :الأمر -أ
 (.121، ص2111،ة)زقاي، حتال .درمن المص المستوردويشمل جميع النقاط التي يطلبها .الاعتماد

لموافقة عليه وعلى د، وبعد دراسته واماوهو الذي يتقدم إليه المستورد بطلب فتح الاعت :البنك فاتح الاعتماد -ب
ة في بلد طريق البنوك المراسلد ويخطر به المصدر عن طريق أحد فروعه أو عن ماشروط البنك يفتح الاعت

 (.121، ص2111،ة)زقاي، حتال المصدر.

د د خلال مدة صلاحيته، بتقديم المستندات التي تفيماالذي ينفذ شروط الاعت : هو المصدرالمستفيد  -ج
بشحن البضاعة، ويتقاضى مستحقاته المالية نقدا بموجب عقد جديد بينه وبين البنك المراسل إذا كان 

بن ) ا من البنك المراسل في بلده، أو يسحب كمبيالة على المستورد ويقبلها البنك المراسل.الاعتياد معزز 
 (122ص، 2119براهيم،

 المصدرنك الوارد إليه من الب الاعتمادبنص خطاب  المستفيد بإبلاغم هو البنك الذي يقو  المراسل:البنك  -د
كما هو الغالب.   المستندي الاعتمادعملية التي يتدخل فيها أكثر من بنك في تنفيذ  الحالاتفي  للاعتماد

  .المصدرالبنك  هالذي التزم ب بالالتزام، فيصبح ملتزما الاعتمادتعزيزه إلى  المراسلوقد يضيف هذا البنك 

 :الاعتماد المستنديمستندات  .1
 (346ص ،8039)بن براهيم، :يمكن ايجازها فيما يليالمستندات  يتكون الاعتماد المستندي من مجموعة من    

، يتم إصدارها من طرف شركة الشحن البضاعةشحن تثبت  وهي المستندات التي :مستندات شحن -أ
 (.12وتثبت خروج البضاعة وهي في طريقها إلى الوصول للمستورد في الأجل المتفق عليه. )أنظر ملحق

لمصدر االتي تغطي الأخطار المنصوص عليها في العقد التجاري بين الوثائق  هي :وثائق التأمين -ب
 والمستورد.

  والسلع نوعا وكما وعملة التعاقد.لقيمة العقد  ةالفاتورة المثبت -ج

 الوثائق التي تثبت البلد الأصلي للبضاعة المتعاقد عليها. هي :شهادة المنشأ -د
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 :الاعتماد المستنديخطوات تنفيذ  .5

 :كما يلي( 2-3خطوات تنفيذ الاعتماد المستندي في الشكل رقم )تتمثل يمكن        
 خطوات تنفيذ الاعتماد المستندي. :(2-3)شكل رقم 

 

 
 

 

    
 
 

 

 
 

 

 

 

 ؛العقد بين المستورد والمصدر إمضاء ①

 ؛ (03)أنظر ملحقتح الاعتماد لصالح المستورد طلب ف②

 ؛إرسال بنك المستورد الاعتماد المستندي لبنك المصدر③

 ؛ماد لصالحهإشعار بنك المصدر والتأكيد على فتح الاعت④

 ؛يقوم المصدر بشحن البضاعة إلى بلد المستورد عن شركة النقل : مرحلة الشحن⑤

 ؛تسليم وثائق الشحن يتسلم المصدر وثائق مختومة من مؤسسة النقل تثبت أنه فعلا تم شحن البضاعة لبلد المستورد⑥  

تأكد من مدى لشحن إلى البنك المراسل ليسلم المصدر المستندات التي تثبت ا : تسليم المستندات للبنك المراسل⑦
 ؛مطابقتها لشروط المنصوص عليها في عقد الاعتماد

 المستورد

 بنك المصدر

 المصدر

 بنك المستورد

8 4 

9 

9 01
00

7 2 

1 

3 

(122،ص2119)بن براهيم، :المصدر  

 شركة الشحن

4 

 3 

1 
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قدا نبعد تأكد البنك المراسل من صحة الوثائق ومطابقتها لشروط الاعتماد المستندي يقوم بالتسديد  : التسديد⑧
 ؛يللمصدر بقيمة العقد التجا

 ؛ك المراسل بتحويل المستندات للبنك فاتح الاعتماديقوم البن : نقل الملفات للبنك فاتح الاعتماد⑨
يخطر البنك فاتح الاعتماد عميله بوصول المستندات و يطالبه بالدفع نقدا أو كلية أو  :تسديد المستورد للبنك  ⑩
 .جزءا

 -وكالة بسكرة –بنك الفلاحة والتنمية الريفية حالة استاد فيإدارة خطر الصرف : ثالثالمطلب ال
حة والتنمية لاالف بنكمحلية على مستوى  مع الخارج لمؤسسة دراسة حالة لعملية تمويل تجاريةذا المطلب سيتم في ه     

 حيث سيتم توضيح إجراءات سير هذه العملية وتوضيح المخاطر الممكنة الحدوث. –وكالة بسكرة - الريفية

 )حالة افتاضية(. :سعر الصرف انخفاضتغطية خطر في حالة  :أولا

بعد انتهاء البنك من عملية فتح الاعتماد المستندي لهذا المستورد، قام بحساب مبلغ الفاتورة النموذجية بالعملة      
أورو وقام بتحويله إلى العملة الوطنية حسب  221931.11، والتي قدرت في هذه الحالة بمبلغ (14حقملنظر )أالصعبة 

من  %3دج مضافا إليه 121.2493والذي قدر  2121.11.11سعر الصرف في يوم الاتفاق على الصفقة، أي
 ل بالعملة الوطنية مساوياسعر الصرف كهامش للأمان من تقلبات سعر الصرف أي يصبح مبلغ الفاتورة 

 دج.41921121.92

 متت (12لحق م أنظرلشراء العملة الصعبة )بعد قيام البنك بكافة الإجراءات وإرسال الوثائق إلى المصلحة المركزية      
مضافا  دج 142.1213بسعر صرف قدر فرضا في ذلك اليوم  2121.13.11عملية التحويل المالي الخارج في يوم

ب الجزائر المركزي فأصبحت قيمة الفاتورة النهائية مقدرة  بنك والرسم وعمولة إليه عمولة التحويل
 .دج4111144.41
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 .سعر الصرفعن انخفاض  ( يوضح خطر الصرف الناتج1-3الجدول )

 سعر الصرف بين تواريخ الصفقة طبيعة العملية  

 والأوروالدينار 

 خطر الصرف مبلغ الصفقة بالدينار

استيراد بضاعة بمبلغ 
 أورو221.931.11

 أورو12211.11وسعرشحن
 

مبلغ الفاتورة 
 أورو23.510.00

 
تاريخ التوطين 

2121.11.11 
 
 

 تاريخ التنفيذ
2121.11.13 

 

 دج121.2493أورو=1
 
 
 
أورو= 1

 دج142.1213

 دج41921121.92
 
 
 

 دج4111144.41

 
 
 

 دج32922134.41

 اعتمادا على معطيات من بنك الفلاحة والتنمية الريفية. طالبة اعداد ال المصدر: 

 

في هذه الحالة المستورد لم يتعرض لأي خطر لأن سعر الصرف اليوم تنفيذ الصفقة كان أقل من سعر الصرف ليوم      
-41921121.92)تفاق عليها والفرق بين قيمة الفاتورة النموذجية أي الرصيد المجمد وقيمة الفاتورة الحقيقية الا

 دج، توضع في حساب المستورد.329222134.41=( 4111144.41

 :سعر الصرف ارتفاعتغطية خطر في حالة  ثانيا:
يجب التفاوض  التي على أهم التفاصيل لأجنبية، والاتفاقاإنشاء الصفقة التجارية بين المؤسسة المحلية والمؤسسة  بعد     

قوم ت عليها وهي: مبلغ وكمية البضاعة عملة العملية وسيلة الدفع قائمة الوثائق التي يجب تقديمها شروط التسليم.
( وتاريخ الفاتورة الشكلية 12 أنظر ملحقالمؤسسة الأجنبية بتحرير فاتورة شكلية لصالح المؤسسة المحلية )

2121.12.12. 
لعملة الصعبة م بحساب مبلغ الفاتورة النموذجية باو قثم يعملية فتح الاعتماد المستندي لهذا المستورد، ب البنكيقوم      

أورو وقام بتحويله إلى العملة الوطنية حسب سعر  221931.11، والتي قدرت في هذه الحالة بمبلغ (12حقملنظر )أ
من سعر  %3دج مضافا إليه 121.2493والذي قدر  2121.11.11، أيالصرف في يوم الاتفاق على الصفقة

ل  بالعملة الوطنية مساوياالصرف كهامش للأمان من تقلبات سعر الصرف أي يصبح مبلغ الفاتورة 
 دج.41921121.92
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ملية التحويل ع لشراء العملة الصعبة، تتمبعد قيام البنك بكافة الإجراءات وإرسال الوثائق إلى المصلحة المركزية      
 مضافا إليه عمولة التحويل دج129.2439بسعر صرف قدر في ذلك اليوم  2121.13.11المالي الخارج في يوم

 دج.42199232.29ب  الجزائر المركزي فأصبحت قيمة الفاتورة النهائية مقدرة بنك والرسم وعمولة
 .عن ارتفاع سعر الصرف : يوضح الخطر الناتج(2-3الجدول )

 

سعر الصرف بين الدينار  تواريخ الصفقة مليةطبيعة الع
 والأورو

 الصرف خطر مبلغ الصفقة بالدينار

استيراد بضاعة بمبلغ 
 أورو221.931.11

 أورو12211.11وسعرشحن
 

مبلغ الفاتورة 
 أورو221431.11

 تاريخ التوطين
2121.11.11 

 
 

 تاريخ التنفيذ
2121.11.13 

 

 دج121.2493أورو=1
 
 
 
 دج129.2439أورو=1
 

 دج41921121.92
 
 
 

 دج42199232.29

 
 
 

 دج929222.33

 الريفية.والتنمية اعتمادا على معطيات من بنك الفلاحة  الطالبةاعداد  المصدر:

دج في يوم التنفيذ بعدما كان يوم التوطين 129.2439من خلال الجدول يتبين أن سعر الصرف ارتفع إلى      
لية قد وقعت في خطر الصرف أي أنها سوف تدفع مبلغ إضافي على دج، وهنا يتضح أن المؤسسة المح121.2493

  المبلغ المتفق عليه سابقا والمبلغ الإضافي هو فرق بين مبلغي الصفقة بالدينار أي:
 دج.929222.33=42199232.29-4121121.92

عبة بالعملة الص الاقتطاعية، وثيقة النهائ الفاتورة ،SWIFTبالمدين مرفق بـ:  الإشعارتقوم المديرية بإرسال إلى الوكالة     
ثم بعد هذا تقوم الوكالة مباشرة باقتطاع المبلغ من حساب المؤسسة المحلية، وبهذا يكون الملف قد تم ( 11ر ملحقأنظ)

 تصفيته وإدراجه.

 ن بينها:مهذا ويمكن للمؤسسة المحلية )المستوردة( أن تتفادى خطر الصرف بالاعتماد على العديد من الأساليب        

 :التغطية باستخدام الصرف الأجل .1

يتفادى المستورد خطر الصرف الذي يتمثل في ارتفاع سعر صرف هذه العملة الأجنبية مقابل العملة المحلية، حتى      
 اتخاذ الإجراءويتم  ،ورو(أ 221.431.11إلى البنك ويطلب منه هذه العملة الأجنبية بنفس مبلغ الفاتورة ) يمكنه يلجأ



 النظري للمخاطر الفصل الثاني: الإطار 
 

74 
 

ملات العقد الآجل مع البنك، وبما أن المستورد يريد شراء ع ولي لهذه الطريقة من خلال قبول المستورد التوقيع علىالأ
 .آجلة فإن البنك يلتزم بتسليمه إياها بسعر محدد يوم إبرام العقد

قتراض مبلغ راء يتم باتمويل هذا الش ولكنالسوق العملات الأجنبية المطلوبة من  ومن أجل ذلك البنك يقوم بشراء     
ة في بتوظيف هذه العملات خلال هذه المد من السوق النقدي بالعملة الوطنية خلال مدة مساوية لأجل العملية ثم يقوم

سوق العملات، كي يستطيع تسديد الفوائد الناتجة عن اقتراض المبلغ وبعد بلوغ مدة الاستحقاق يقوم البنك باسترجاع 
 ، ويمنحه لزبون الذي بدوره يستخدمه للوفاء بقيمة القرض.المبلغ بالعملة الأجنبية

في هذه الحالة يغطي الزبون الخطر الناجم عن ارتفاع سعر الصرف والذي أدى بالزبون إلى تسديد مبلغ أكبر من المبلغ    
ها الحقيقي. ويتم ر المتفق عليه يوم ابرام العقد عن طريق الفرق الذي سيجنيه من خلال شراء العملة الأجنبية أقل من سع

 توضيح ذلك من خلال ما يلي:

 في تاريخ إبرام العقد كانت قيمة الفاتورة كما يلي: -أ

 دج41921121.92 =( 121.2493*221931.11) 3%+( 121.2493*221931.11)  

 :فأصبحت قيمة الفاتورة كما يلي 143.3513في تاريخ الاستحقاق ارتفع سعر الصرف إى  -ب
 دج42199232.29 =( 129.2439*221931.11+)3% (221931.11*129.2439) 

دج.يتم تغطيتها من 929222.33=4121121.92-42199232.29يتعرض البنك إلى خسارة قدرها      
دج 121.2493أورو بسعر صرف 221431.11خلال الصرف الأجل حيث أن المستورد اتفق مع البنك على شراء 

 فض.أي تاريخ ابرام العقد أين كان سعر الصرف منخ

 التغطية باستخدام عقد خيار الشراء: .2
قصد تغطية مخاطر سعر الصرف، يمكن أن يلجأ المستورد إلى شراء خيار الشراء لتحوط من مخاطر الصرف، أي يقوم      

أورو وبسعر صرف تاريخ ابرم العقد المقدر ب 221431.11بشراء خيار الشراء لمبلغ الفاتورة المقدر ب 
 دفع عمولة لبائع. دج وذلك مقابل121.2493

دج يمكن للمستورد أن ينفذ حق الشراء مع دفع 129.2439عند تاريخ استحقاق الفاتورة ارتفع سعر الصرف إلى      
 عمولة، وعند تنفيذ حق الشراء يحقق المستورد أرباح يغطي بها خطر سعر الصرف.
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 .الإطار المنهجي للدراسة المبحث الثالث:

 حث سيتم استعراض أهم الخطوات والإجراءات المعتمدة للدراسة الميدانية.من خلال هذا المب     

 .حدود الدراسة وصعوبتها المطلب الأول:

يتم فيها تحديد الإطار المكاني والجغرافي للدراسة الميدانية، وتحديد بدقة التوقيت الزمني، إضافة إلى تحديد الأفراد 
 :المستجوبين

 حدود الدراسة: أولا:

 :ل حدود الدراسة فيما يليتتمث     

 .الحدود المكانية .5

 حة والتنمية بسكرةالفلامن بين مبررات اختيار بنك و بسكرة، الفلاحة والتنمية الريفية شملت هذه الدراسة بنك 
بتمويل مختلف يامها لق كوذل البنوك تتعرض لنوع من المخاطر التسويقية المتمثل في مخاطر سعر الصرف،أنه من 

 .الخارجيةرة عمليات التجا

 بشرية.الحدود ال  .4

 وكالة –الريفية  نميةالتة الخارجية وكذا المدير الفرعي لبنك الفلاحة و يتمثل في المسؤولين على قسم التجار      
 .-بسكرة

 .الحدود الزمنية  .3

اء من تحليل هالإطار الزمني الذي مرت به الدراسة الميدانية يحدد بدءا من جمع بيانات المذكرة إلى غاية الانت     
 .2122إلى غاية جوان  2122هذه العملية من فيفري  المقابلة، وقد بدأت

 يلي: يتم ايجازها كماكما اشتملت الدراسة على عدة مراحل بحثية      

: شملت هذه المرحلة التعرف على عدة بنوك في مدينة بسكرة، وقد تم استهداف وتحديد بنك المرحلة الأوى
لعديد من البنوك  ل لتكون محل الدراسة الميدانية، من خلال القيام بزيارة استكشافيةلريفية، الفلاحة والتنمية ا

فرع سيدي – الفلاحة والتنمية الريفية وكذا بنك –وكالة عين مليلة –كبنك السلام وبنك ترست وبنك الخليج 
 قابلة لانشغالهمعلى أسئلة الم ولكن لم تتم الإجابة البنك، والقيام بمقابلة وجه لوجه مع مسؤوليعقبة بسكرة، 

 من جهة أو لعدم فهمهم للموضوع من جهة أخرى.
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حيث حصلت  فيةالفلاحة والتنمية الري: تضمنت هذه المرحلة القيام بالمقابلة مع مسؤول في بنك المرحلة الثانية
 بعض التغيرات منها:

 حذف بعض الأسئلة لتكرارها بصيغ أخرى. .1
 يجب أن تكون واضحة ومختصرة. إعادة النظر في طرح الأسئلة، .2

 وشملت هذه المرحلة الإجابة على أسئلة المقابلة. المرحلة الثالثة:

 .الدراسة ثانيا: صعوبات

 :أثناء هذه الدراسة ما يليالتي تمت مواجهتها من بين العوائق           
حث بشكل البعلى بيانات رقمية تخدم  سرية العمل المصرفي ومن ثم صعوبة بل واستحالة الحصول .1

 ؛رمباش
 صعوبة الإجراءات القانونية؛ .2
 عدم توفر المسؤول للإجابة على أسئلة المقابلة؛ .3
 الالتزام بوقت محدد أثناء طرح الأسئلة مراعاة لانشغالات بعض الإطارات في أماكن عملهم؛ .4
لمخاطر الائتمانية ا في البنوك التجارية، والاكتفاء فقط بكيفية إدارة التسويقيةانعدام ثقافة إدارة المخاطر  .2

 والتشغيلية.
 

 .الدراسة أدوات :نيالمطلب الثا

 :وهيالميدانية على استخدام أداة منهجية للبحث وجمع المعلومات  ةدراسالانحصرت      

 .ةأولا: المقابل

ا أفضل أسلوب عتبارهبا طبيعة الموضوع تفرض الاعتماد على المقابلة للبحث كونتم استخدام المقابلة كأداة منهجية      
د استخدام وسائل يمكن ايصالها بوضوح عن لاعتبارات الشخصية لاإدارة المخاطر التسويقية تخضع ت فعملية نالجمع البيا

تكون  فانه من الضروري انالبنك، لذا هم جزء صغير من إدارة المخاطر التسويقية أخرى، كما الأشخاص القائمين على 
من المخاطر  إدارة نوعبكافة المعلومات حول  ومسؤول التجارة الخارجية كون لهما المامالبنك المحادثة شخصية مع مسؤول 

حصول على تعد المقابلة أداة ذات أهمية كبيرة لل االمؤسسة. لذفي هاته التسويقية والمتمثل في إدارة خطر سعر الصرف 
 الدراسة.المعلومات المراد الوصول اليها، لتحقيق أهداف 
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تجارة الخارجية ال التمويل طرحها على مسؤول والتي تم غة هذه المقابلة على شكل مجموعة من الأسئلة،وقد تم صيا     
 دما نري حدود في وتجعل الاجابةالتي تساعده الشروحات اعطائه بعض  الدراسة، معفي المؤسسة محل والمدير الفرعي 

لقة بإدارة المخاطر المتعاضافات  تقديم بعضسؤول في للمالمجال فتح مدير البنك تم المقابلة مع أثناء  ليه،إالوصول 
 .التسويقية

 ويقية.الأساليب التي يتم من خلالها إدارة المخاطر التس معرفةخلالها من  كنيملطريقة التي ة باتمت صياغة الأسئل     

 الأسئلة والأجوبة.
 ة؟يتعرض بنك الفلاحة والتنمية الريفية لمخاطر التسويقيهل  :السؤال الأول .1

نعم، يتعرض بنك الفلاحة والتنمية الريفية إلى مخاطر التسويقية وأهمها المخاطر الناتجة عن تقلبات أسعار الصرف          
 لكون البنك يقدم خدمات تمويل التجارة الخارجية.

 ؟ةو مصدر هذا النوع من المخاطر التسويقيه ما :السؤال الثاني .2
 والتنمية الريفية إلى خطر تقلبات سعر الصرف هو:إن أهم مصدر لتعرض بنك الفلاحة      

 التغيرات الغير مواتية لسعر الصرف.       
 ؟ارة المخاطروكالة بسكرة قسم يعنى بإد بنك الفلاحة والتنمية الريفيةهل يوجد على مستوى  :السؤال الثالث .3
نك الفلاحة بمستوى أنه لا يوجد على  يتعرض لمخاطر، إلا بنك الفلاحة والتنمية الريفيةمستوى بالرغم من أن      

 ةوكالة بسكرة قسم يعنى بإدارة المخاطر البنك إلى أي نوع من المخاطر يتم إدارتها على مستوى المديري والتنمية الريفية
 فعند تعرض العامة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية بالجزائر العاصمة.

 ؟التي يتعرض لها بنك الفلاحة والتنمية الريفية طرق قياس مخاطر التسويقية: ماهي السؤال الرابع .4
 يتم قياس مخاطر التسويقية )مخاطر تقلبات سعر الصرف( بواسطة طريقتين:

يتم اعتمادا على الدراسات المعمقة السابقة كتضخم، معدل  :Analyse de Baseالتحليل القاعدي  -أ
 الفائدة ورصيد الميزانية التجارية.

 : وتتم بطريقتين :Analyse techniqueالتحليل التقني  -ب
  طريقة بيانية: تقوم على مبدأ ملاحظة أسعار الصرف السابقة، ومحاولة معرفة المخاطر الصرف التي يمكن أن

 تحدث مستقبلا.
  .طريقة رياضية: يتم فيها استعمال متوسطات أسعار الصرف على فترتين مختلفتين من حيث المدة 

ض ات والأليات التي يتبعها البنك لتغطية المخاطر التسويقية التي يتعر : ماهي مختلف الإجراءالسؤال الخامس .2
 ؟لها
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عند تعرض البنك إلى مخاطر سعر الصرف مثلا يتم استخدام العديد من الأليات والإجراءات قصد تغطية      
 هذا النوع من المخاطر وأهمها:

 ؛إصدار فواتير بعملة أجنبية قليلة التقلب -أ
 ؛مسبقمنح الخصم بهدف دفع   -ب
 .الصرف الأجل -ج

 .المقابلةنتائج عرض وتحليل  ثانيا:

 كل نتيجةتفسير نتيجة  و  سيتم في هذا الجزء عرض ومناقشة نتائج الأسئلة أي القيام بالتحليل الوصفي لدليل المقابلة     

 :عرض ومناقشة الاسئلة

 :عرض ومناقشة السؤال الأول .1
الهدف من و  هل يتعرض بنك الفلاحة والتنمية الريفية لمخاطر التسويقية؟ :تمت صياغة السؤال الأول بالطريقة التالية     

 هذا السؤال هو معرفة إن كان بنك الفلاحة والتنمية الريفية يتعرض للمخاطر التسويقية أم لا.
خاطر التسويقية إلى أن بنك الفلاحة والتنمية الريفية يتعرض إلى نوع من أنواع المجابة المبحوث تم التوصل إ علىبناءا و      

ألا وهو مخاطر تقلبات سعر الصرف وذلك لكون البنك يقوم بعمليات تمويل التجارة الخارجية مما يجعله أكثر عرضة إلى 
 هذا النوع من المخاطر التسويقية.

 :لثانيعرض ومناقشة السؤال ا .2
 والهدف من هذا السؤال ؟ةخاطر التسويقيو مصدر هذا النوع من المه ما :بالطريقة التالية ثانيالسؤال ال تمت صياغة     

 هو معرفة مصدر المخاطر التسويقية التي يتعرض لها بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة بسكرة.
كرة إلى أن مصدر مخاطر سعر الصرف ببنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة بسجابة المبحوث تم التوصل إ علىبناءا و      

 معرض إلىفهو  ملة أجنبيةبعلات تعامب بنك الفلاحة والتنمية الريفية يقومية لسعر الصرف، ولكون هو التقلبات غير موات
وهو ما يعرض  التنفيذفعند عقد صفقة قد يكون سعر الصرف يختلف عما هو عليه في يوم  ،خطر الصرف التجاري

 .البنك إلى هذا النوع من المخاطر
 :لثالثعرض ومناقشة السؤال ا .3

ة قسم وكالة بسكر  بنك الفلاحة والتنمية الريفيةهل يوجد على مستوى  :بالطريقة التالية ثالثالسؤال ال اغةتمت صي     
هو معرفة إن كان يوجد بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة بسكرة قسم  والهدف من هذا السؤال ؟يعنى بإدارة المخاطر

 يعنى بإدارة المخاطر.
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بسكرة قسم  كالةو  بنك الفلاحة والتنمية الريفيةمستوى لا يوجد على إلى أنه ث تم التوصل جابة المبحو إ علىبناءا و      
يعنى بإدارة المخاطر وأن المخاطر التي يتعرض لها البنك يتم إدارتها على مستوى المديرية العامة للبنك أو يقوم بإدارتها مدير 

 دارة المخاطر على مستوى البنك.الوكالة لذا فمدير الوكالة يأمل أن يتم تخصيص قسم يقوم بإ
 :لرابععرض ومناقشة السؤال ا .4

ماهي طرق قياس مخاطر التسويقية التي يتعرض لها بنك الفلاحة والتنمية  :بالطريقة التاليةالرابع تمت صياغة السؤال     
 الريفية؟

الفلاحة والتنمية  لتي يتعرض لها بنكقياس مخاطر التسويقية اهو معرفة الطرق التي يتم من خلالها  والهدف من هذا السؤال
 .الريفية

نك الفلاحة إلى أنه توجد طريقتين لقياس المخاطر التسويقية التي يتعرض لها بجابة المبحوث تم التوصل إ وبناءا على       
ذلك و والتنمية الريفية وتتمثل هذه الطرق في التحليل القاعدي الذي يتم عن طريق متغيرات مفسرة لمعدلات الصرف 

يانية أما الطريقة الثانية فتتمثل في التحليل التقني ويقوم على طريقتين الأولى بمعمقة سابقة  تبالاعتماد على دارسا
كن أن تحدث الصرف التي يمملاحظة أسعار الصرف السابقة، ومحاولة معرفة المخاطر استعملت أول مرة في السلع مبدؤها 
 يتم حساب معدلات سعر الصرف على فترتين مختلفتين من حيث المدة. مستقبلا أما الطريقة الرياضية  ففيها

 :لخامسعرض ومناقشة السؤال ا .2
ماهي مختلف الإجراءات والأليات التي يتبعها البنك لتغطية المخاطر  :بالطريقة التاليةالخامس تمت صياغة السؤال     

الفلاحة والتنمية  بنكليات والإجراءات التي يقوم بها هو معرفة الأ والهدف من هذا السؤال ؟التسويقية التي يتعرض لها
 لتغطية المخاطر التي يتعرض لها. الريفية
ن عند تعرض البنك إلى مخاطر سعر الصرف مثلا يتم استخدام العديد م إلىجابة المبحوث تم التوصل إ وبناءا على       

 :الأليات والإجراءات قصد تغطية هذا النوع من المخاطر وأهمها
إجراء نادر ما يحدث، وفي حالة حدوثه يتحمل كل من المصدر  :إصدار فواتير بعملة أجنبية قليلة التقلب -أ

 والمستورد خطر سعر الصرف للعملة الأجنبية.
 في هذه الحالة يقوم المستورد بتسديد الالتزام المالي قبل فترة الاستحقاق.و  :منح الخصم بهدف دفع مسبق -ب
فاق على شراء مبلغ من العملة مقابل عملة أخرى بسعر صرف محدد ونهائي في عبارة عن ات الصرف الأجل: -ج

 تاريخ لاحق متفق عليه.
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 اختبار الفرضيات. :لثالمطلب الثا
 سيتم في هذا المطلب اختبار صحة الفرضيات.

أو تجنب المخاطرة،  ،البنوك التجارية أساليب مختلفة لإدارة المخاطر التسويقية كقبول المخاطرةتستخدم  :لفرضية الرئيسيةا
 وتحويل المخاطرة كل ذلك بهدف تقليل من أثارها وحماية أرباح البنك.

 سيتم الإجابة على الفرضية الرئيسية من خلال فرضياتها الفرعية والإجابات كانت كالتالي:    

 .دمات البنكيةلع والخالمخاطر التسويقية في كل المخاطر التي تتعلق بعملية بيع وشراء الس لتتمث :الأوى الفرضية

ن حركات أسعار السوق نتيجة خسائر البنك الناشئة عالتسويقية هي خاطر أن الم من خلال الدراسة الميدانية تبين     
 الأجنبية. العملاتات في أسعار الفائدة، أسعار صرف للتغير 

يثة تقسم إلى مقاييس ن المقاييس وتقنيات حد: تستخدم البنوك التجارية لإدارة المخاطر التسويقية العديد مالثانية الفرضية
 .تتعلق بالمعايير الإحصائية ومقاييس تعتمد على تحليل الجوانب المالية للبنك التجاري

تسويقية التي طريقتين لقياس المخاطر ال يستخدمبنك الفلاحة والتنمية الريفية  أن من خلال الدراسة الميدانية تبن     
اد طرق في التحليل القاعدي الذي يتم عن طريق متغيرات مفسرة لمعدلات الصرف وذلك بالاعتميتعرض لها وتتمثل هذه ال

لت أول أما الطريقة الثانية فتتمثل في التحليل التقني ويقوم على طريقتين الأولى بيانية استعممعمقة سابقة  تعلى دارسا
بلا أما الصرف التي يمكن أن تحدث مستقالمخاطر  ملاحظة أسعار الصرف السابقة، ومحاولة معرفةمرة في السلع مبدؤها 

 الطريقة الرياضية  ففيها يتم حساب معدلات سعر الصرف على فترتين مختلفتين من حيث المدة.

التسويقية المخاطر تغطية لمختلفة  إجراءاتالبنوك التجارية بإدارة المخاطر التسويقية بالاعتماد على  : تقومالثالثة الفرضية
 .اوالتحكم به

رض لها  أن بنك الفلاحة والتنمية الريفية يعتمد في تغطية المخاطر التسويقية التي يتعمن خلال الدراسة الميدانية تبن     
 على موارده الداخلية، والتي تتمثل في الأموال الخاصة التي تضم حساب مخصصات الأخطار والأعباء

 (Provisions pour risques et charges) جل فيه كل المؤونات المخصصة لمواجهة المخاطر التي حساب تس وهو
 يمكن أن يتحملها البنك كمخاطر الصرف ومخاطر القضائية.

لإدارة  : تستخدم البنوك التجارية مختلف المقاييس التي نصت عليها الاتفاقيات الدولية )اتفاقية لجنة بازل(لرابعةا الفرضية
 المخاطر المصرفية عامة والتسويقية خاصتا.
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عليها الاتفاقيات ت المعايير التي نص يطبق مجموعة من  أن بنك الفلاحة والتنمية الريفيةمن خلال الدراسة الميدانية تبن     
بنك على اعتماد ال خلالصحتها من مستوى ظهر ي حيثتطبيقها تتعرض لصعوبات في  مخاطر السوق ولم لإدارة الدولية

 يقية كالأدوات الرياضية والبيانية لتقدير حجم الخطر الذي تتعرض له.مجموعة من الأدوات لقياس المخاطر التسو 
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 ﴾الثالث  خلاصة الفصل ﴿

 

ة نوع من أنواع تم دراسحيث ، والتنمية الريفية الفلاحة لجانب التطبيقي ببنكل من الدراسةخصص هذا الفصل       
تندي لمستورد، إلى الة تمويل بتقنية الاعتماد المسالمخاطر التسويقية التي يتعرض لها البنك وهو خطر تغير سعر صرف لح

 جانب محاولة معرفة مختلف الأليات والإجراءات التي يستخدمها البنك لتغطية هذا النوع من المخاطر.
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 ﴾ الخاتمة ﴿
 

كانت المخاطر   كلماف نيها،يج المالية التيللعوائد  الأساسيالمبرر يعد للمخاطر البنوك التجارية بشكل دائم تعرض إن      
شاط البنوك هي كيفية التي تحكم ن الأساسيةالسمة فكبيرا. وبالتالي، فإن  كبيرة، كلما كان العائد المتوقعبالبنك  المحيطة 

 .لأن تفاديها كليا أمر مستحيل التحقق وليس تجنبها إدارة المخاطر
لم تعد  الائتمانية رطبيعتها. فالمخاط تغيير إلى بالإضافةهذه المخاطر  تعاظمالأخيرة  لوحظ في السنوات هذا وقد     

 رئساالخهي  يقيةسو تخاطر الفالم والمالية، ةيقية والتشغيليسو تالبنك، حيث أضيفت إليها مخاطر ال رلاستقراالتهديد الوحيد 
ني القدرة م ومخاطر تد، والتضخأسعار السلع أسعار الصرفو محافظ البنوك نتيجة تقلبات أسعار الفائدة التي تتعرض لها 

الملائمة  تفأي كان سبب هذا النوع من المخاطر لا بد من وجود إجراءات مدروسة وكذا اختيار الاستراتيجيا الشرائية،
 لتعامل معها وقياسها ومراقبتها والسيطرة عليها.

دراسة الميدانية، لبا قسمت نتائج الدراسة إلى نتائج نظرية تتعلق بالجانب النظري للدراسة، وأخرى تطبيقية تتعلق     
 ويمكن عرضها كما يلي:

 النتائج النظرية:
 نظريا يمكن تحديد مجموعة من النتائج التالية:     
 ؤثر سلبا على المركز والتي ت السوقهي الخسارة المحتملة الناتجة عن التحركات المعاكسة في أسعار  ةالتسويقيخاطر الم

 ؛الاستثمار المالي للبنوك
 من عدة مخاطر فرعية والمتمثلة في مخاطر أسعار الفائدة، مخاطر أسعار الصرف ومخاطر السلع،  يةقيسو تتتكون مخاطر ال

 مما يؤدي إلى صعوبة التحكم فيها؛
  ؛بحسب نوع الخطر الذي تسبب فيهاتنشأ المخاطر التسويقية 
  كم في التكاليف الحالية تحتنمية وتطوير ميزة تنافسية للبنك عن طريق التتمثل أهمية إدارة المخاطر التسويقية في

 ؛والمستقبلية التي تؤثر على الربحية
 تتضمن إدارة المخاطر التسويقية مراحل أساسية تتمثل في تحديد المخاطر التسويقية ومراقبتها قياسها والسيطرة عليها؛ 
 المتمثلة في لجنة ر و الأساسية لإدارة المخاط تمتطلباكي يتم إدارة المخاطر التسويقية بشكل فعال لابد من توفر الم

هدفها التأكد داخلي التي ال لجنة التدقيق ،مراجعة ومراقبة المخاطر التي قد يتعرض لها المصرفإدارة المخاطر التي تتولى 
إدارة  عنصر هام من عناصرللإدارة توفر المعلومات بشكل دائم ومنظم  ،ديمومة فعالية جهاز الرقابة الداخلية من

وفير منهجية يجب ت وقياس المخاطر مراقبةهو من تقع على عاتقه مسؤولية إدارة المخاطر، نظام مجلس إدارة  ،المخاطر
د وضع خطط لطوارئ معززة بالإجراءات وقائية ض، وأخيرا البنك المحدقة بأعمال ونظام محدد لقياس ومراقبة المخاطر

وقائية،  إجراءاتو  خططفر لدى البنك لكي تكون هناك إدارة للمخاطر بصورة فعالة من الضروري أن يتو و  الأزمات
 ؛لغرض التأكد من أن البنك قادر على تحمل أي أزمة أو تعطيل
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  ية لقياس الإحصائ تالأدواتقسم الأدوات المستخدمة لقياس التعرض للمخاطر في البنوك التجارية إلى قسمين
لتدفقات المالية الداخلة للبنك، وأدوات في قيم ا هي الأدوات التي تعتمد على قياس درجة التشتتو  الخاصة( (المخاطر
 ؛لبنوكاتتعرض لها  الذي السوقي الخطر درجة عن وعامة شاملة فكرة تعطيشاملة 

  تحويل، قبول واقتسام و  تجنب المخاطرةك  لإدارة المخاطر التسويقيةتستخدم البنوك التجارية أساليب وإجراءات مختلفة
 التي تنص عليها الاتفاقيات والمعايير الدولية عامة ولجنة بازل خاصة. المخاطرة إضافتا إلى الأساليب والإجراءات

 النتائج التطبيقية:
 التوصل إلى النتائج تم بسكرة، كالةالفلاحة والتنمية الريفية و  في بنك إجرائهاتم  من خلال الدراسة الميدانية التي     

 :التالية التطبيقية
 جدا تكاد تكون فضة منخنسبة التسويقية يمثل  لمخاطرل وكالة بسكرة بنك الفلاحة والتنمية الريفية عرضإن يت

 ؛البنك ومركزه الماليلا تؤثر بصفة كبيرة على عائدات معدومة 
  تنمية الريفية وكالة بنك الفلاحة والتعرض لها يأبرز مكونات مخاطر السوق التي الصرف أسعار تعتبر مخاطر تقلبات

 ؛لتجارة الخارجية عن طريق الاستيراد والتصديريقوم بعمليات تمويل ابسكرة كونه 
 لتحليل التقني والتحليل ا علىالمخاطر التي يتعرض لها قياس في  بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة بسكرةعتمد ي

 القاعدي؛
  فيستخدم بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة بسكرة العديد من الأليات والأساليب لتغطية مخاطر سعر الصر 

من مبلغ الفاتورة كهامش أمان لتحوط من مخاطر الصرف إضافة إلى التغطية بواسطة  %13حيث يقوم بتجميد 
 الصرف لأجل أو استخدام خيار الشراء.

 التوصيات:
 :خلصت هذه الدراسة إلى جملة من التوصيات، نوجز أهمها في النقاط التالية

  خاطر خاصة لضمان كفاءة عالية في ادارة الم وهذا ات الدوليةفاقيتالانوصي البنوك الجزائرية بتسريع عملية مسايرة
 منافسة؛مخاطر السوق، مما يجعلها قادرة على 

 جدائها ونتائبأ رتقاءالاعلى  ها، مما يساعدالتسويقية في البنوكالمزيد من الجهد لموضوع إدارة كافة أنواع المخاطر  ءإيلا 
 عملياتها؛

 انات والمعلومات تحليل البي خلاللعمومية تضطلع بمهمة التحديد الدقيق للمخاطر من إدارة للمخاطر بالبنوك ا ءإنشا
الوصول إلى  دفبها، به الالتزامالمتوفرة لديها، وضع نظم للتقارير وخطط عمل الوحدات المختلفة ومتابعة مستوى 

فقات التي يدخل أو الص شطةالأنواضحين لكافة أنواع المخاطر في جميع العمليات التي ينفذها أو  فتحديد وتصني
  ؛فيها البنك

 ول المخاطر من خلال فتح دورات ح الاهتمام بتنمية الموارد البشرية وتكوين إطارات بنكية حسب المقاييس الدولية
 التسويقية للبنوك.
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 أفاق الدراسة:
 :ما يلي كأفاق لدراسة يمكن اقتراح     

  ؛التجاريةاجراءات التحوط من مخاطر التسويقية في البنوك 
 ؛فعالية البنوك المركزية في الحد من المخاطر التسويقية 
 ؛في البنوك التجاريةالتسويقية  المخاطر إدارة 
 أثر المخاطر التسويقية المصاحبة للخدمات المصرفية. 
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