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وعرفان شكر  
العمل هذا لإنهاء ناتوفيق على هنشكر و   نعمه، كل على وتعالى سبحانه االله حمدن  

 قدمه ما كل على نـــاصر محمد خان المشرف نــاأستاذ إلى الجزيل بالشكر نتقدمو 

.العمل هذا لإنجاز وصبر ونصح دعم من لنا  

بعيد من أو قريب من سواء ونــاساعد من وكل الزملاء والطلبة ذةالأسات جميع شكرن كما  

  .شكرا   



داء

 الحمد الله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إلیه لو لا فضل االله علینا أما بعد

  فإلى من نزلت في حقّهم الآیتین الكریمتین 

 زین حفظهما االله لي 

 … سهرا وتعبا على تعلیمي في إتمام هذا العمل من قریب أو من بعید

 ...وإلى أفراد أسرتي، سندي في الدنیا ولا أحصي لهم فضل

 ...الأصدقاء و الأحباب من دون استثناء

  ...إلى أساتذتي الكرام و كل رفقاء الدراسة

ل عملي هذا نفعا یستفید منه جمیع الطلبة المقبلین 

 عمار

داءــــــــــالإه  

الحمد الله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إلیه لو لا فضل االله علینا أما بعد

فإلى من نزلت في حقّهم الآیتین الكریمتین 

  

زین حفظهما االله لي ــزیــمي و أبي العلأأهدي هذا العمل المتواضع 

سهرا وتعبا على تعلیمي في إتمام هذا العمل من قریب أو من بعید 

وإلى أفراد أسرتي، سندي في الدنیا ولا أحصي لهم فضل…

الأصدقاء و الأحباب من دون استثناء إلى كل أقاربي و...

إلى أساتذتي الكرام و كل رفقاء الدراسة...

  

ل عملي هذا نفعا یستفید منه جمیع الطلبة المقبلین وفي الأخیر أرجوا من االله تعالى أن یجع

  على التخرّج

  

  

  

الحمد الله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إلیه لو لا فضل االله علینا أما بعد

أهدي هذا العمل المتواضع 

 اللّذان…

…

...

وفي الأخیر أرجوا من االله تعالى أن یجع

 



: م هذا العمل المتواضع الذي أهدیه

  إلى الشمعة التي أنارت دربي و فتحت لي أبواب العلم 

  .أطال االله في عمرها

  إلى من سعى جاهدا في رعایتي و تربیتي و تعلیمي و توجیهي 

  إلى من كان رمز القوة و النقاء، إلى من كان قدوتي في التربیة 

رانیـــا، زهـــرة، نور الهدى، دنیـــا، إلى من نشأت و ترعرعت بینهم وتقاسمت معهم أفراحي و أحزاني  

  إلى جمیع أفراد العائلة و الأهل و الأقارب

  إلى من شاركوني تفاصیل الحیاة و أمضیت معهم أسعد الأوقات 

  و اللحظات أصدقائي الأعزاء

  .إلى كل من ساعدني من قریب أو بعید وكان لي عونا في الحیاة الدراسیة، إلى جمیع أساتذتي

   .الى كل من كان لي عون و سند في مشواري الدراسي

  "إلـــــى من ذكرهم قلبــي و لم یذكرهم قلمي 

 أكرم

داءــــــــــالإه  

م هذا العمل المتواضع الذي أهدیهالحمد االله تعالى على عونه وتوفیقه لنا على إتما

إلى الشمعة التي أنارت دربي و فتحت لي أبواب العلم 

أطال االله في عمرها" أمي"و المعرفة إلى أعز إنسان في الوجود 

إلى من سعى جاهدا في رعایتي و تربیتي و تعلیمي و توجیهي 

إلى من كان رمز القوة و النقاء، إلى من كان قدوتي في التربیة 

  " أبي" و الأخلاق إلى 

إلى من نشأت و ترعرعت بینهم وتقاسمت معهم أفراحي و أحزاني  

  .هنـــاء، فیروز، الزوبیر

إلى جمیع أفراد العائلة و الأهل و الأقارب

إلى من شاركوني تفاصیل الحیاة و أمضیت معهم أسعد الأوقات 

و اللحظات أصدقائي الأعزاء 

إلى كل من ساعدني من قریب أو بعید وكان لي عونا في الحیاة الدراسیة، إلى جمیع أساتذتي

الى كل من كان لي عون و سند في مشواري الدراسي

إلـــــى من ذكرهم قلبــي و لم یذكرهم قلمي " 

 الحمد االله تعالى على عونه وتوفیقه لنا على إتما

إلى من نشأت و ترعرعت بینهم وتقاسمت معهم أفراحي و أحزاني  

إلى كل من ساعدني من قریب أو بعید وكان لي عونا في الحیاة الدراسیة، إلى جمیع أساتذتي



  : ملخصال

هذه الدراسة إلى محاولة توضيح الدور الذي تلعبه التجارة الإلكترونية في تعزيز حرية التجارة  تهدف

العالمية، مع التركيز على ابراز واقع التجارة الالكترونية في العالم وأهم المبادرات الدولية من أجل تنظيمها وتقنينها، 

تحليل مختلف كما قمنا بانب النظرية للموضوع،  وفي سبيل ذلك اعتمدنا على الأسلوب الوصفي للإلمام بالجو 

  .المؤشرات والإحصائيات المتعلقة بواقع التجارة الإلكترونية في العالم

وقد تم الاستعانة في هذه الدراسة بأحدث التقديرات المتاحة الصادرة عن مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية 

 .رة على شبكة الانترنتبالإضافة إلى مقالات ودراسات متوف" أونكتاد"

وتم التوصل من خلال هذه الدراسة إلى أن التجارة الإلكترونية لم تعد خيارا، بل أصبحت ضرورة حتمية تفرض 

وجودها على جميع الدول، باعتبارها وسيلة هامة للوصول إلى أسواق العالم في أسرع وقت ممكن وبأقل جهد، في 

التي يواجهها العالم اليوم والانتشار الكبير لشبكة الإنترنت مما ساهم في النمو ظل التدفق الهائل والثورة المعلوماتية 

  معاملات للتجارة الالكترونية على المستوى العالمي، سواء في تجارة التجزئة أي بين المستهلك والمؤسسةفي الكبير 

(B2C)الأعمال ت، أو بين مؤسسا (B2B) ن تدخلها غنى ع أنه لا، ما جعل الدول والمنظمات الدولية تدرك

قليمي والدولي لوضع إطار منظم لمعاملات التجارة الالكترونية،من أجل بعث الثقة على المستوى الوطني، الإ

  .وتنظيم العلاقات التي تنشأ بين أطرافها

 .التجارة الالكترونية، تحرير التجارة العالمية، تكنولوجيا المعلومات والاتصال :الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

  



Abstract : 

This study aimed to try to clarify the role that e-commerce plays in 

promoting global trade freedom, with a focus on highlighting the reality of e-

commerce in the world and the most important international initiatives in order 

to regulate and legalize it, and for this we relied on the descriptive method to 

familiarize ourselves with the theoretical aspects of the subject, and we also 

Indicators and statistics related to the reality of e-commerce in the world. 

The study used the latest available estimates issued by the United Nations 

conference on trade and Development "UNCTAD" in addition to articles and 

studies available on the internet. 

It was concluded through this study that e-commerce is no longer an option, but 

has become an imperative necessity that imposes its existence on all countries, 

as an important way to access the world's markets as quickly as possible and 

with minimal effort, in light of the huge flow and information revolution that 

the world is facing today and the great spread of the internet, which 

contributed to the significant growth in e-commerce transactions at the global 

level, whether in retail trade, between the consumer and the enterprise (B2C), 

or between business institutions (B2B), which made countries and international 

organizations realize that their intervention at the national, regional and 

international level is indispensable to develop a regulated framework for trade 

transactions electronic, in order to Resurrect trust and regulate the relations 

that arise between its parties. 

Keywords: e-commerce, global trade liberalization, information and 

Communication Technology. 
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معلوماتیة شاملة ساهمت في نمو وتطور العلاقات والتبادلات  یواجه العالم الیوم تدفقا هائلا وثورة  

وهو ما تمخض عنه میلاد نمط حدیث من المبادلات التجاریة التي تتم عبر وسیط الكتروني . التجاریة

 على اصرة، فهي لا تقتصرلتغدو إحدى أهم وسائل التجارة المع "الإلكترونیةالتجارة " ى تسمیتهااصطلح عل

 رؤوس وحركة المصرفیة الخدمات لیشمل تطبیقها نطاق امتد بل فقط، واستیرادها تصدیرها یتم التي السلع

  .وغیرها الحرة والمهن والاستشارات ،والنقل ،والمقاولات والتأمین، السیاحة، وخدمات الأموال،

وعاملا  تعتبر التجارة الالكترونیة محرك فعال لتنشیط العمل التجاري بین الأطراف المختلفة المتعاملة،

مؤثرا في اقتصادیات الدول، وكذا زیادة القدرة التنافسیة في تسویق المنتجات وتوفیر المعلومات والخدمات 

في  تمكنت هذه التجارة حیث  الفوریة، كما مكنت المستهلك أینما كان من الطلب الفوري للسلع والخدمات،

  .الدولوقت قصیر من أن تتلقى رواجا واستحسانا كبیرا في معظم 

ولما كان للتجارة الالكترونیة الدور الكبیر في تطویر النشاط التجاري، باعتبارها وسیلة هامة للوصول 

أدركت الدول والمنظمات الدولیة أنه لا غنى  هد،وبأقل جفي أسرع وقت ممكن بكل حریة أسواق العالم  إلى

ت التجارة الالكترونیة، من أجل بعث عن تدخلها على المستوى الوطني والدولي لوضع إطار منظم لمعاملا

  .الثقة وتنظیم العلاقات التي تنشأ بین أطرافها

  :على ضوء ما  سبق یمكن حصر اشكالیة البحث في سؤال جوهري یتمثل فیما یلي

  حریة التجارة الخارجیة؟مــــا هو دور التجارة الإلكترونیة في تعزیز  

 تساؤلات فرعیة

تظهر لنا مجموعة من الأسئلة الفرعیة التي یمكن أن تساعدنا في الإجابة على  الرئیسیة ومن خلال الإشكالیة

  : التساؤل الرئیسي وهي كالتالي

 الانترنت؟شبكة ماذا نعني بالتجارة الالكترونیة وعلاقتها ب - 

 هي أشكال التجارة الإلكترونیة؟ وفیما تتمثل فوائدها وتحدیاتها؟ ما - 

 معاملات التجارة الالكترونیة؟ما هي طرق الدفع المستعملة لتسویة  - 

 ما المقصود بتحریر التجارة الخارجیة؟  - 
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 ج 

  ؟یةالتجارة الالكترونیة العالمحجم ما هو واقع  - 

 ما هي المبادرات الدولیة لتنظیم التجارة الالكترونیة ؟  - 

  فرضیات الدراسة

الأولیة والمتمثلة في لإجابة على هذه الإشكالیات یمكن لنا أن نطرح مجموعة من الفرضیات في سبیل ا

  :ما یأتي

 تتمیز أنشطة التجارة الالكترونیة بطابع عالمي، فهي لا تعرف الحدود المكانیة أو الزمانیة. 

 یعكس استخدام شبكة الانترنت ووسائل الدفع الالكترونیة في التجارة الالكترونیة حریة أكبر للتجارة. 

  بدء من  متطلباتهاتحقق العدید من الدول نتائج باهرة في التجارة الالكترونیة نظرا لتوفیرها جمیع

  .توفیر الانترنت إلى غایة سن القوانین لحمایتها

 :صعوبات الدراسة

 اتساع مجال التجارة الالكترونیة صعب الإلمام بالمعلومات كلها؛ 

  حجم التجارة حول المتوفرة الاحصائیة  التضارب الكبیر فينقص الإحصائیات الدقیقة بالإضافة إلى

اسات لصعوبة قیاسها، وبالتالي اضطررنا الاعتماد بشكل كبیر على المقالات والدر الالكترونیة 

 المتوفرة على شبكة الانترنت؛

 وإحصائیات حدیثة وذلك بسبب النمو السریع  معلومات قلة الدراسات المتخصصة والتي تحتوي على

 دواتها؛الذي تعرفه التجارة الالكترونیة وكذا التطور المستمر الذي تعرفه أ

 محدودیة المراجع الحدیثة في إطار موضوع محل الدراسة نظرا لحداثة الموضوع. 

 :الإطار الزماني والمكاني

 بر كم من المعطیات حول العالمجمع أكلم نتقید بمكان محدد وقد حاولنا   :الحدود المكانیة. 

 2020-2017 لفترةحدیثة ل تمت الدراسة بالاعتماد على احصائیات :الحدود الزمانیة. 
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  :أهمیة الدراسة

على الصعید الدولي في الآونة الأخیرة  التجارة الالكترونیة أهمیة الدراسة من أهمیة موضوع تنبع

وقد غدت اقتصادیات الدول، والدور الذي تلعبه في بیئة الأعمال إذ أصبحت عاملا مؤثرا في نمو والمحلي، 

، إضافة إلى تمكین المستهلك أینما كان من الطلب الفوري للسلع في تحریر التجارة العالمیةوسیلة هامة 

  .والخدمات دون أي قیود أو حدود وبأقل تكلفة ممكنة

  أهداف الدراسة

  :نهدف من دراسة هذا الموضوع إلى توضیح جملة من النقاط نوجزها فیما یلي

 التجارة الالكترونیة؛ ظاهرة إعطاء صورة واضحة وبسیطة عن 

 والمساعي الدولیة لتنظیمها؛ ،واقع التجارة الالكترونیة في العالم التعرف على 

 الخارجیةالتجارة الالكترونیة في تعزیز حریة التجارة  توضیح دور. 

   أسباب الدراسة

  لارتباطه بمجال التخصص؛ نظراالموضوع الرغبة الذاتیة والفضول للإطلاع أكثر على 

  لمزایا التي تحققها وا الالكترونیةدراسة الواقع الذي وصلت إلیه دول العالم من ناحیة تطبیق التجارة

 لاقتصادیاتها؛

 حداثة الموضوع نسبیا واحتلاله الصدارة على المستوى الدولي، سواء كان التقاریر أو الملتقیات. 

  الدراسة منهج

من أجل وصف الظاهرة محل الدراسة، حیث تم  على الأسلوب الوصفي الاعتماداقتضت طبیعة البحث 

، تقاریر ،البحوث الأكادیمیةمجلات، ذات العلاقة بالموضوع من كتب، استخدام مختلف المراجع المكتبیة 

، والأسلوب التحلیلي لتحلیل مختلف المؤشرات والإحصائیات المتعلقة بواقع التجارة ...قوانین، مداخلات علمیة

تم اللجوء إلى  ومن أجل إعطاء هذا الموضوع صبغة تتماشى مع المستجدات الراهنة، الإلكترونیة في العالم،

  .ومات والمعطیات الرقمیة ذات الصلة بالموضوعمواقع الانترنت للحصول على المعل
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  :الدراسات السابقة

مذكرة ماجستیر ، التجارة الالكترونیة وحتمیتها وواقعها في الجزائر، )2011(دیمش سمیة  :الدراسة الأولى

هدفت هذه الدراسة إلى توضیح الصورة  .تخصص تحلیل واستشراف اقتصادي، جامعة منتوري، قسنطینة

المتعلقة بمكانة التجارة الالكترونیة في العالم عامة والجزائر خاصة، والكشف عن أهم التحدیات والعقبات التي 

  : التالیة یجةوتوصلت هذه الدراسة إلى النت. تحول دون تطورها

الالكترونیة، إلا أن هناك  تجارةرغم تأخر الجزائر في مجال اختراق تكنولوجیا المعلومات وتبني ال - 

الالكترونیة في حال تم العمل  مؤشرات على إمكانیة تحسن القطاع، وأمل كبیر في انطلاق التجارة

على توفیر البیئة التقنیة والتوعویة والتشریعیة والتجاریة المناسبة لتنمیة هذه التجارة، خصوصا أن 

  .ارس بعض أعمالها عبر الانترنتهناك الكثیر من المؤسسات التي بدأت بالفعل تم

، الانترنت والتجارة الالكترونیة ودورهما في تعزیز المیزة التنافسیة )2016(عبیدي شهرزاد  :الدراسة الثانیة

 هدفت .أطروحة دكتوراه تخصص تسویق، جامعة الحاج لخضر، باتنةللمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، 

هذه الدراسة إلى الكشف عن ما یمكن أن تقدمه الانترنت والتجارة الالكترونیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، 

  :التالیة یجةوقد تم التوصل من خلال هذه الدراسة إلى النت

الاستخدام الأمثل للانترنت وممارسة التجارة الالكترونیة یمكن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من  - 

تنافسیة جدیدة على مستوى التكلفة الأقل، التمیز، الابتكار، التحالف والنمو، لذلك على  تحقیق مزایا

المؤسسات التي ترغب في البقاء والاستمرار أن تستغل هذه التقنیة كفرصة، وإلا أصبحت تهدیدا 

 .لوجودها عندما تستغل من طرف منافسیها

وك التجاریة وتحدیات التجارة الإلكترونیة، مذكرة البن: ، بعنوان)2007(العاني إیمان : الدراسة الثالثة

هدفت هذه الدراسة إلى ابراز أهمیة التجارة  .ماجستیر تخصص  بنوك وتأمینات، جامعة منتوري، قسنطینة

الإلكترونیة في توسیع نطاق أعمال البنوك التجاریة، لاسیما أنها توفر لها كمًا من الوسائل والتقنیات التي 

بالإضافة إلى ابراز دور البنوك التجاریة باعتبارها وسیطا وطرفا فاعلا في  ،أدائهاتساعدها على تطویر 

  :، حیث توصلت الباحثة إلى النتائج التالیةةالتجارة الالكترونی



 مقدمة
 

 

 و 

لقد تحولت البنوك التجاریة إلى تقدیم خدمات حدیثة ارتبطت بالتطورات التكنولوجیة الجدیدة التي كان  - 

 .لثورة المعلومات والاتصالات دورا بارزا فیها، وجاء هذا التحول كحتمیة للحفاظ على مركزها التنافسي

المصرفیة وتتناسب مع مستحدثات العصر حتى تكون بالسرعة والدقة  كان لابد أن تتشكل الخدمات - 

المطلوبة، فأدخلت ممارسات التجارة الالكترونیة في البنوك التجاریة بصورة مكثفة في السنوات القلیلة 

الماضیة، وقد أضفت كفاءة وفاعلیة كبیرة في الأداء المصرفي، ظهر فیتطور الخدمات المصرفیة بسرعة 

  .إلكترونیة متنوعةإلى خدمات 

التجارة الالكترونیة كخیار استراتیجي للتواجد في الأسواق : ، بعنوان)2014(حسین شنیني: الدراسة الرابعة

، أطروحة دكتوراه تخصص إدارة أعمال، - واقع وتحدیات–الدولیة ومقومات إقامتها في الوطن العربي 

توضیح وإبراز التجارة الإلكترونیة كأسلوب جدید هدفت هذه الدراسة إلى . جامعة قاصدي مرباح، ورقلة

  :لاختراق الأسواق الدولیة، وتوصل الباحث إلى النتائج التالیة

التصدیر، الاستثمار المباشر، التراخیص والمشروعات المشتركة هي وسائل تقلیدیة لغزو الأسواق  - 

یر من الشركات ومنها العربیة في الدولیة، أما التجارة الإلكترونیة فهي بدیل حدیث والخیار الأمثل لكث

 .غزو هذه الأسواق

هناك وعي وقابلیة كبیرین لدى الفرد العربي بأن تكون التجارة الالكترونیة جزءا من اهتماماته وانشغالاته  - 

  .الیومیة، وبدیل مثالي عن التجارة التقلیدیة في كثیر من الأحیان

 :تصمیم البحث

المسطرة ومن أجل الإجابة على الاشكالیة المطروحة تم تقسیم انطلاقا من طبیعة الموضوع والأهداف 

  :موضوع البحث إلى فصلین، فصل نظري وفصل تطبیقي، كالآتي

 تم  ،'الالكترونیةالأسس النظریة للتجارة الخارجیة والتجارة 'الذي جاء بعنوان  الفصل الأول

اني لعمومیات حول التجارة الخارجیة، وخصص المبحث الث ساسیاتتخصیص المبحث الأول لأ

التجارة الالكترونیة، أما المبحث الثالث فخصص لمتطلبات التجارة الالكترونیة ووسائل الدفع التي 

 .تستخدمها



 مقدمة
 

 

 ز 

 خصص 'دور التجارة الالكترونیة في تعزیز حریة التجارة العالمیة 'بعنوان  الفصل الثاني ،

المبحث الأول لماهیة تحریر التجارة الخارجیة، بینما خصص المبحث الثاني عنوان واقع التجارة 

الالكترونیة في العالم، أما المبحث الثالث فخصص لأثر استخدام التجارة الالكترونیة في التجارة 

  .العالمیة



:الفصل الأول  

الأسس النظرية  

للتجارة الالكترونية  

 والتجارة الخارجية
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   تمهید

حیث توفر ما یحتاج إلیه من  تعتبر التجارة الخارجیة من أهم الركائز الأساسیة لاقتصاد أي دولة،

سلع وخدمات غیر متوفر محلیا، من خلال نشاط الاستیراد وفي نفس الوقت تمكنه من التخلص من ما لدیه 

وقد شهدت التجارة الخارجیة تطورات هائلة . من فائض السلع والخدمات المختلفة من خلال نشاط التصدیر

لهائل في تكنولوجیا الاعلام والاتصال، وعولمة الانشطة ، إلى جانب التطور امن مختلف جوانبها وأبعادها

ظهرت التجارة الإلكترونیة ف، ، حدة المنافسة بین الدول والشركات لتحقیق الأرباح زادت، وبالتالي التجاریة

لتغدو إحدى وسائل التجارة المعاصرة، والتي باتت تساهم في تسهیل عملیة الحصول على المنتجات 

  .والسرعة بتكالیف منخفضة والخدمات في الوقت

ومن أجل التعرف على ماهیة التجارة الخارجیة والتجارة الالكترونیة جاء هذا الفصل لیعالج عدة 

  :تصورات وذلك من خلال المباحث التالیة

 مدخل إلى التجارة الخارجیة :المبحث الأول. 

 عمومیات حول التجارة الإلكترونیة :المبحث الثاني 

 متطلبات التجارة الإلكترونیة ووسائل الدفع التي تستخدمها :المبحث الثالث  
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  مدخل إلى التجــــارة الخــــــــــــــــــــــارجیة: المبحث الأول

وهي قائمة بالأساس  التجارة الدولیة من أهم العوامل التي تساهم في خلق الثروة ورفاه الشعوب،تعد 

ثلاث  الحاجات الأساسیة للأفراد، وسنحاول من خلال تقسیم هذا المبحث إلىعلى مبدأ تبادل المنافع، وتلبیة 

 اوخصائصهإلى أهمیتها  بالإضافة) المطلب الأول(مطالب التطرق إلى مفهوم وأسباب قیام التجارة الخارجیة 

  ).المطلب الثالث(التجاریة وأنواعها  السیاسةسنحاول توضیح مفهوم  الأخیروفي ) المطلب الثاني(

  التجـــــارة الخارجیة مفهــــــوم وأسباب قیام: مطلب الأولال

 :التجارة الخارجیة تعریف: أولا

التحركات الدولیة للسلع والخدمات أو هي اصطلاح اقتصادي ینصرف إلى "یقصد بالتجارة الخارجیة 

  )46.، ص2007الشحاته،(  ".حركة السلع والخدمات بین الدول المختلفة

التجاري في السلع والخدمات وغیرها من عناصر الإنتاج عملیة التبادل "التجارة الخارجیة بأنها  وتعرف

  )40.، ص2000حمدي، ( ."المختلفة بین عدة دول بهدف تحقیق منافع متبادلة لأطراف التبادل

وداود،  مطر، اللوزي( ."عملیة التبادل التجاري بین الدولة والعالم الخارجي"  بأنها تعرف أیضاكما 

 )13.، ص2001

المعاملات الاقتصادیة في أوجهها الثلاث المتمثلة في حركة السلع والخدمات وهجرة "بأنها  توقد عرف

 ."الأفراد وحركة رؤوس الأموال، تتم بین إقلیمین أو دولتین مختلفتین أو عدة دول ذات سیاسات مختلفة

  )11.، ص2006الجمل، (

جاریة الدولیة في صورها الثلاث تلك المعاملات التمما سبق یمكن تعریف التجارة الخارجیة على أنها 

تنشأ بین أفراد یقیمون في وحدات سیاسیة مختلفة أو ) انتقال السلع والخدمات ورؤوس الأموال والأشخاص(

العمل الدولي هما أصلا  التخصص الدولي في الإنتاج وتقسیم. بین حكومات أو منظمات اقتصادیة مختلفة

 )12.، ص2010مسعداوي، ( .التجارة الخارجیة

 



والتجارة الخارجیةالفصل الأول                             الأسس النظریة للتجارة الالكترونیة   
 

 4 

 : أسباب قیام التجارة الخارجیة: ثانیا

أو ما یسمى بمشكلة الندرة النسبیة،  الاقتصادیةترجع أسباب قیام التجارة الخارجیة إلى جذور المشكلة 

حیث أن دولة ما لا تستطیع أن تكتفي ذاتیا بصورة شاملة ولمدة طویلة، من خلال أنها لا تستطیع أن تنتج 

لا تمكنها من ذلك، ومن هنا تظهر أهمیة  والاقتصادیةكل ما تحتاجه وذلك لأن الظروف البیئیة والجغرافیة 

لتي تؤهلها ظروفها الاقتصادیة لإنتاجها ثم تبادلها بمنتجات دول أخرى لا مبدأ التخصص في إنتاج السلع ا

  )15.، ص2010مسعداوي، ( .تستطیع إنتاجها أو تستطیع لكن بتكلفة مرتفعة مما یجعل الاستیراد مفصلا

  )13، ص2001، وآخرون مطر( :ما یليویمكن إجمال أسباب قیام التجارة الخارجیة إلى 

اكتفائها الذاتي نظرا لسوء التوزیع المتكافئ لعناصر الإنتاج بین الدول  عدم القدرة على تحقیق 

 .المختلفة

 .اختلاف المیول والأذواق 

عدم قدرة الدول على إشباع حاجات أفرادها بسبب تباین الثروات الطبیعیة أي : التخصص الدولي 

ي تؤهلها طبیعتها والمكتسبة بین الدول لذلك وجب على كل دولة أن تتخصص في إنتاج السلع الت

 .وإمكاناتها الاقتصادیة أن تنتجها بأقل تكلفة وبكفاءة عالیة

 )6.، ص2011السریتي، ( .تصریف المنتجات الزائدة عن احتیاجات السوق المحلي لكل دولة 

 .ظهور المؤسسات الاقتصادیة الدولیة التي تعمل في مجال النقد والتمویل والتنمیة الاقتصادیة 

 .والأسواق الدولیة، حیث أصبح العالم بمثابة قریة صغیرة واحدة وسوق دولي واحدعولمة الاقتصاد  

  )235.، ص2006عریقات، (

  أهمیة التجارة الخارجیة وخصائصها: المطلب الثاني

  أهمیة التجارة الخارجیة: أولا

یة جالخار  للتجارة الخارجیة أهمیة كبیرة على مستوى الاقتصاد المحلي والدولي، ویعتبر مستوى التجارة

  .ةینعكس على مختلف النواحي الاجتماعیة والعلمیة والسیاسیة في الدول يمؤشرا للنمو الاقتصادي فیها، والذ
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، 2015الزبون، ( :ویمكن أن نبرز ونوضح أهمیة التجارة الدولیة من خلال النقاط التالیة

 )19-17الصفحات 

الخارجیة مصدرا أساسیا في الحصول على العملات الأجنبیة الرئیسیة أو النادرة منها،  ةتعد التجار  

مما یعزز قدرة الدولة من السیولة النقدیة التي تعد من مرتكزات العملیات الاقتصادیة خصوصا 

 .عملیات التمویل والاستثمار

على تطویر وتنمیة الأنشطة الاقتصادیة سواء منها الانتاجیة أم الاستهلاكیة  الخارجیة تعمل التجارة 

أم الخدماتیة، ویتم ذلك من خلال تفعیل الحركة التجاریة في تلك المصادر الاقتصادیة الناتجة عن 

 .ستیرادلاعملیات التصدیر أو ا

ر تمویلي للمشاریع ینجم عن التجارة الخارجیة من الصادرات عائد مالي یمكن استخدامه كمصد 

 .التنمویة، أو الخدمات التي تحتاجها الدولة ما یسمى بالإنفاق التجاري

 .والمعلومات الأساسیة التي تفید في بناء الاقتصادیات المتینة وتعزیز عملیة التنمیة انقل التكنولوجی 

 )34.، ص2012بوكرنة، (

 .جدیدة أمام المنتجاتتساعد في توسیع القدرة التسویقیة عن طریق فتح أسواق  

 تساعد في زیادة الرفاهیة للمجتمعات عن طریق توسیع قاعدة الاختیار فیما یخص مجالات الاستثمار 

 .والاستهلاك

عبد الحمید، ( .تعد مؤشرا هاما لقیاس قدرة الدول على الانتاج والتسویق والمنافسة في السوق الدولي 

 )373.، ص2000

بها إلى الناتج المحلي الاجمالي،  ةالخارجیفي الدولة بنسبة التجارة  وتقاس أهمیة التجارة الخارجیة

  :توضحه العلاقة التالیة وذلك ما

���   میة التجارة الخارجیة في الدولةأه ×
الصادرات�الواردات

الاجمالي	المحلي	الناتج
=	  

هذا یدل على ارتفاع أهمیة التجارة الخارجیة في الدولة، والعكس  كلما ارتفعت هذه النسبة، فإن

وقد ازدادت أهمیة التجارة الخارجیة على المستوى العالمي، إذ قدر معدل نمو التجارة الخارجیة على . صحیح
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في المتوسط سنویا،  %6,5المستوى الدولي خلال سنوات السبعینیات والثمانینیات من القرن العشرین بحوالي 

یزد الحجم المطلق للتجارة الخارجیة على  وبما یفوق بكثیر معدل نمو الناتج العالمي الحقیقي، وبالتالي لم

 یونس، نجا( یة أیضا في النشاط الاقتصادي العالميبالمستوى العالمي فقط، ولكن ازدادت أهمیتها النس

حسب حجمها ومستواها  رىمن دولة إلى أخ دولیة، وتختلف أهمیة التجارة ال)24.، ص2015والفیل، 

الاقتصادي، كما تختلف أهمیة التجارة الدولیة لنفس الدولة من فترة زمنیة إلى أخرى حسب السیاسة التجاریة 

  )10.، ص2011السریتي، ( .التي تطبقها

 خصائص التجارة الخارجیة: ثانیا

  )2015الزبون،( :تمتاز التجارة الخارجیة بمجموعة من الخصائص ویمكن إجمالها فیما یلي    

 تبادلیة للسلع والخدمات بین الدول، وربما تكون تلك المبادلات بین الدول التي تسعى إلى  عملیة

 .، أو ربما بهدف السیطرة والاستحواذ على الأسواق الخارجیةالاقتصاديتحقیق الهدف 

  خارجیة كبیرة حتى تتمكن تتطلب التجارة الخارجیة الانتقال إلى التسویق الدولي، وهذا یتطلب أسواقا

من تحقیق أهدافها، ومن هنا تبدأ عملیات التنافس التجاري الدولي في السیطرة على الأسواق الدولیة 

والعالمیة، وقد تتفاوت الدول في هذا المجال من حیث الوسائل الدعائیة والإعلامیة والقرب من 

 .من الأسباب الأسواق  المستهدفة وتمیز الإنتاج لدى الدول إلى غیر ذلك

  تعمل التجارة الخارجیة إلى ضمن منظومة حدود القانون التجاري الدولي بهدف تنظیمها، فقد وقعت

عبر العقود الماضیة العدید من الاتفاقیات والقوانین الدولیة التي تعزز كمیة وحجم التجارة الخارجیة 

 .وتنظم انتقال السلع والخدمات بین الدول

 ة على الأسعار الدولیة المعلومة والمعلنة للسلع بین الدول والتي حددت عن تعتمد التجارة الخارجی

طریق العرض والطلب والسیاسات الدولیة، فقد یتم الاتفاق على تسعیر السلع والخدمات من قبل 

 .توازن في الكمیات المعروضة والكمیات المطلوبة إحداثقانون العرض والطلب مما یعمل على 

  بحیث تبذل كل دولة طاقاتها وتسخر مواردها في  الإنتاج،جیة على التخصص في تقوم التجارة الخار

 .بتمیز دون غیرها من الدول وتوریدها للدول الأخرى إنتاج السلعة التي تستطیع إنتاجها
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  بین الحریة والتقیید سیاسات التجارة الخارجیة: المطلب الثالث

الانضمام والاندماج في النظام التجاري الدولي تسعى الحكومات في إطار هدف تسریع وتسهیل     

والتعامل مع قواعده بصورة تخدم المصالح القومیة للدول بالاعتماد على الإجراءات والأسالیب التي تتحكم في 

لذا اختلفت السیاسات المتبعة من طرف كل دولة  المتغیرات التجاریة ضمن إطار ما یسمى بالسیاسة التجاریة،

مصالحها الوطنیة، وتراوحت السیاسات التجاریة بین التحریر والحمایة، وقد أدى هذا حسب ما تقتضیه 

 . الاختلاف إلى جدال بین المفكرین والمنظرین، حیث دافع كل طرف عن آرائه وأفكاره بجملة من الحجج

  :مفهوم السیاسة التجاریة .1

التي تستخدمها الدولة للتحكم والسیطرة واللوائح الرسمیة  مجموعة التشریعات"السیاسة التجاریة ب یقصد    

على نشاط التجارة الخارجیة في مختلف دول العالم المتقدمة والنامیة، التي تعمل على تحریر أو تقیید النشاط 

السریتي، ( "الدول التجاري الخارجي من العقبات المختلفة التي تواجهه على المستوى الدولي بین مجموعة من

  )123.، ص2009

انعكاس لموقف الدولة ونظرتها إلى التجارة الخارجیة ": بأنها أیضا السیاسة التجاریة الدولیة تعرفو     

كأداة لتحقیق مصالحها الاقتصادیة القومیة، فهي عمل من أعمال السیادة، بمعنى أن للدولة حریة التحكم بها 

الخدمات الخارجیة التي  من خلال وضع قیود على دخول السلع أو خروجها من أراضیها كما تضع قیود على

الخارج، وبهذا تسمى هذه السیاسة المتبعة  يتنجز لمصلحة مواطنیها أو التي یقوم بها أفرادها أو مؤسساتها ف

  )53.، ص2017سلطاني، ( ."تسمى بسیاسة حریة التجارة بسیاسة تقلیدیة أو حمائیة، أو رفع هذه القیود هنا

السیاسة التجاریة على أنها موقف الدولة سواء كانت نامیة أو متقدمة تجاه العلاقات  كما تعرف    

والتشریعات والأدوات یكون  الإجراءاتالاقتصادیة والتبادلات التجاریة الخارجیة، متمثلا في مجموعة من 

الغرض منها سواء تحریر أو تقیید المبادلات من أجل تحقیق ما تطمح إلیه من أهداف اقتصادیة أو حتى 

  )80.، ص2021زعیمي، ( .غیر اقتصادیة في بعض الأحیان

  :من خلال التعاریف السابقة یتضح بأن السیاسة التجاریة     

 .والتشریعات التي تتخذها أي دولة والإجراءاتهي مجموعة القرارات  - 
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 .تسن هذه التشریعات لتنظیم العلاقات الاقتصادیة لأي دولة مع باقي دول العالم - 

 .السیاسة التجاریة شاملة لكل من التبادل السلعي والخدمي وأسعار الصرف والاستثمار - 

  .بهدف دفع أو إعاقة استیراد أو تصدیر السلع والخدمات الإجراءاتتتخذ هذه  - 

 :نواع سیاسة التجارة الخارجیةأ .2

جراءات منصبة فإن القواعد والإ ثابتة وهي التصدیر والاستیراد دنظرا لقیام التجارة الخارجیة على قواع    

إما على فتح أسواقها  ،على هاتین القاعدتین، فالدولة قد تعتمد تبعا لاختلاف النظم الاقتصادیة ولأهداف معینة

تضییق الخناق على هذه المبادلات وغلق حدودها  للمبادلات الدولیة مطبقة بذلك قواعد المبادلات الحرة، أو

  :مطبقة قواعد حمایة التجارة، ومنه نمیز سیاستین للتجارة الخارجیة

  :ةیالتجار  حمایةالسیاسة   . أ

، وقد تجلت هذه السیاسة أو السیاسة الحمائیة للتجارة الدولیة سیاسة تقیید التجارة الدولیةتسمى أیضا     

من خلال مجموعة أفكار مدرسة التجاریین التي كانت ترى بأن مقدار ثروة بلد ما تقاس بمقدار ما یمتلكه من 

الذهب وهو ما یمكن الوصول إلیه من خلال زیادة حركة الصادرات باعتبارها مصدرا لتعظیم عائدات الذهب 

  )85.، ص2000البكري، ( .لیل من الواردات التي تستنزف الذهبوالتق

مجموعة القواعد والإجراءات والتدابیر التي تضع قیودا مباشرة أو غیر " تعني سیاسة الحمایة التجاریة    

مباشرة، كمیة أو غیر كمیة تعریفیة أو غیر تعریفیة على تدفق التجارة الدولیة عبر حدود الدولة لتحقیق 

الحالة التي تستخدم فیها الدولة سلطتها "أو هي  .)131.، ص2003عبد الحمید، ( "اقتصادیة معینةأهداف 

العامة للتأثیر بطریق أو بآخر على اتجاه المبادلات التجاریة الدولیة أو حجمها أو على الطریقة التي تسوي 

  )296.، ص2003عوض االله، ( ."بها المبادلات أو على هذه العناصر مجتمعة

  )132- 131، صفحات 2003عبد الحمید، ( :ویستند مؤیدي سیاسة الحمایة إلى المبررات التالیة

العامة للدولة من خلال الرسوم الجمركیة المرتفعة على السلع  الإیراداتتؤدي الحمایة إلى زیادة   

 .الكمالیة، والسلع التي لها بدائل محلیة، ویوقف ذلك مرونة الطلب على الواردات

 .میزان المدفوعات الواردات ومن ثم قد تؤدي هذه السیاسة إلى تحسین العجز فيتقلیل   
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سیاسة الإغراق التي تمارسها الدول الأجنبیة المصدرة لسلع رخیصة،  حمایة الأسواق الوطنیة من  

ما لحمایة المنتجین المحلیین من الخسارة الكبیرة لأن المناقشة والإغراق إما أن یكون مؤقتا أو دائ

 .الأجنبیة بهذه السیاسة تحرمها من الحصول على أرباح كافیة

تؤدي إلى تحقیق أهداف إستراتیجیة وهي المتعلقة بأمن المجتمع سواء في بعده الاقتصادي أو   

الغذائي أو العسكري، فقد یتطلب أمن المجتمع توفیر حد أدنى من الغذاء عن طریق الإنتاج المحلي 

 .مهما كانت تكلفته مرتفعة

تقیید التجارة سوف یؤدي إلى زیادة فرص العمل المتاحة في السوق الوطني وبالتالي زیادة التشغیل   

وتخفیض نسب البطالة، لأن الحمایة ترفع الطلب على المنتجات المحلیة، وبالتالي الطلب على 

عن  الأیدي العاملة التي تعمل في الصناعات نظرا للضغط الذي یقع على الصناعات لتلبیة الطلب

طریق توسیع عملیاتها الإنتاجیة على أن هذه الأمور أكثر ما تكون مناسبة في الدول ذات التجمعات 

الصوص، ( .السكانیة الكبیرة، لما له علاقة بالطاقة الاستیعابیة أو الاستهلاكیة للسوق المحلي

 )130.، ص2012

 :سیاسة حریة التجارة  . ب

التجاریة في عدم تدخل الدولة والحكومات في التجارة بین الدول، من خلال إلغاء سیاسة الحریة  تتمثل    

كافة القیود والحواجز والرسوم على التجارة الداخلیة والخارجیة وإفساح المجال للمنافسة الحرة لكي تسود في 

ن تدخل الدولة أو قیود ، وبذا یمكن للأفراد تصدیر واستیراد ما یرغبون فیه من سلع مختلفة دو والإنتاجالتبادل 

  )111.، ص2012جابر، ( .تفرضها علیهم، فهي إطلاق حریة المبادلات التجاریة الدولیة دون تدخل الدولة

یرى أصحاب هذا الاتجاه أن تطبیق بعض الدول للسیاسة الحمائیة في تجارتها الدولیة وما یتبعها من     

ي یؤدي إلى تناقص صادرات الدول الأخرى، إلى نقص الوارد الأجنبي والسعي إلى زیادة الصادر المحل

الأسواق العالمیة وهو ما یدفعها إلى اتخاذ إجراءات وسیاسات مضادة تؤدي في النهایة إلى تفشي الكساد بین 

حریة التجارة العالمیة، دون أیة قیود تعیق  بإطلاقمحاور التجارة الدولیة لذلك ینادي أصحاب هذا الاتجاه 

في إنتاج سلع  أو مجموعة دول ةادة حركة التجارة الدولیة تؤدي إلى تخصص كل دولسی حیث أنحركتها 

منتجات عالیة الجودة والتمیز متناوبة  محددة، تتوافر فیها خصائص ممیزة مما یتبعه في النهایة إلى ظهور

  .المستوى تنتجها دول العالم المختلفة كل منها حسب قدرتها وإمكانیاتها لتشكل مكونات التجارة الدولیة
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  )25.، ص2011حملاوي، (: ویستند مؤیدي حریة التجارة الدولیة إلى المبررات التالیة

بمزایا التخصص وتقسیم العمل الدولي الذي یعتمد  إن حریة التجارة الخارجیة تسمح بأن تتمتع الدولة 

على سوق واسعة ویتبع حریة التبادل الدولي الذي یترتب علیه استغلال أفضل للموارد الدولیة، كما 

تبنیه نظریة النفقات النسبیة في التجارة الخارجیة، وأن الحمایة ستؤدي  إلى انخفاض الدخل الوطني 

وإلى انخفاض الدخول  ى الفروع التي لا تتمتع فیها بإنتاجیة مرتفعة،نتیجة اتجاه عوامل الإنتاج إل

 .الحقیقیة للأفراد نتیجة اضطرارهم لشراء السلع المحلیة بأسعار مرتفعة

تؤدي حریة إلى انخفاض أسعار السلع الدولیة، خاصة منها تلك السلع الدولیة التي لا یمكن إنتاجها  

یعتبر زیادة حقیقیة في الدخل الوطني للدولة، أما إجراءات الحمایة محلیا إلا بنفقات مرتفعة، وهذا 

 .فهي تؤدي إلى ارتفاع أسعار السلع المحلیة وتحمیل المستهلكین هذه الزیادة

شجیع التقدم التقني ره یعمل على زیادة تتؤدي الحریة إلى تنافس الدول في إنتاج السلع، وهذا بدو  

 .یضمن جودة المنتجات وانخفاض أسعارها الأمر الذي الإنتاج،وتحسین وسائل 

لأن الاحتكار الوطني تشار المنشآت الهیئات الاحتكاریة، إن حریة التجارة من شأنها أن تمنع قیام وان 

 .أو الإقلیمي لا یقوم إلا في ظل الحمایة

على إن حریة التجارة تساعد على الإنتاج بكثرة وخاصة في البلدان الصغیرة التي لیست لها القدرة  

على سلعها، الوصول ببعض مشاریعها الإنتاجیة إلى حجم الإنتاج الأمثل نظرا لقلة الطلب المحلي 

لذا فهي بحاجة إلى طلب إضافي خارجي یأتي من التبادل الدولي وهذا لا یتحقق إلا من خلال 

 .التجارة الدولیة

الأعمال الذین تفرض  حسب أنصار الحریة، إن الرسوم الجمركیة لها عدة عیوب منها أن أصحاب 

علیهم هذه الرسوم قد تفقدهم قدرتهم التنافسیة، رغم أن دراسات الجدوى تثبت عكس ذلك قبل فرض 

فع ضریبة غیر ضروریة، مما یؤدي إلى دالرسوم، إضافة إلى أن هذه الأخیرة تجبر المستهلك على 

 .زیادة النفقات المعیشیة
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  التجارة الإلكترونیة عمومیات حول: المبحث الثاني 

ظهرت التجارة مع تحضر الإنسان وتوسع احتیاجاته المختلفة وعدم قدرة سوقه المحلي وإنتاج بلده 

. على تلبیة كافة احتیاجاته المختلفة من السلع والخدمات، فهو یحتاج لتبادل السلع بینه وبین البلدان الأخرى

بضائع والخدمات، ولا تعد التجارة عن بُعد ظاهرة جدیدة، لذلك فالتجارة تعني تبادل طوعي بشراء أو بیع ال

حیث مارسها التجار منذ زمن، ولكنها كانت تتأسس على طرق یدویة لا تعتمد على وسائل تقنیة، وتتطلب 

  )155.، ص2002كحلون، ( .بالضرورة الانتقال المادي لإتمام المعاملات ولإبرام الصفقات

 الإلكترونیةوبفضل ثورة المعلومات والاتصالات والتطورات التقنیة في عصرنا الحدیث ظهرت التجارة 

التي تعتمد على نظام معلوماتي محض أدواته كلها إلكترونیة، تتمثل في الحاسب الآلي وملحقاته، ومتصل 

كذلك فإن الوفاء بقیمة التجارة بشبكة الانترنت التي یتم إبرام العقود التجاریة والصفقات المختلفة عبرها، 

  .الالكترونیة أصبح یتم بطریقة الكترونیة عن طریق التحویل الالكتروني للنقود

  الانترنت كأساس لقیام التجارة الإلكترونیة: المطلب الأول

الیوم أحد الوسائل و الأدوات التي لا غنى عنها في ممارسة العدید من النشاطات  الإنترنتتعتبر 

والمهام الخاصة بشتى القطاعات، وذلك نظرا لما توفره من تسهیلات وإمكانیات وقدرات هائلة فاقت الوسائل 

وظائفها وكذا وفي ما یلي سیتم التعریف بشبكة الانترنت والتعرف على . والأدوات سابقة الاستعمال بأشواط

  .علاقتها بالتجارة الإلكترونیة

  تعریف شبكة الانترنت: أولا

  :والمكونة من كلمتین هما Interconnexion Networkكلمة إنجلیزیة مختزلة للعبارة  Internetالإنترنت 

 Interconnexion :وتعني ربط أكثر من شیئین ببعضهما البعض. 

 Network :وتعني الشبكة. 

الربط بین "بمعنى  "Internet"الكلمة الثانیة یتشكل لنا  من" Net"من الكلمة الأولى وجزء " Inter"فبأخذ جزء 

  ".الشبكات
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عبارة عن شبكة اتصال عالمیة تربط عدة آلاف من  يشبكة الشبكات، وه اعرف الإنترنت على أنهتو 

، 2004یاسین والعلاق، ( .الشبكات الفرعیة وملایین أجهزة الكمبیوتر المختلفة الأنواع والأحجام في العالم

  )97.ص

جمیع أنحاء العالم یتألف من أفراد ومعلومات  لنظام ضخم منتشر في اسم" : وتعرف أیضا بأنها

  )44.، ص2002أبو الهیجاء، (  "عبر الشبكة الاتصالوحواسیب وبروتوكولات لتنظیم 

أكبر شبكة اتصالات إنها البدیل النظري للعالم الجغرافي، والانترنت في الواقع " : وتعرف أیضا بأنها

تصالات واحدة بالمعنى الحرفي بل هي عدة شبكات لیست شبكة اتصالات تجاریة، كما أنها لیست شبكة ا

اتصالیة فردیة وجماعیة ومجموعة حاسبات متناثرة وموزعة في جمیع أرجاء العالم مرتبطة معا في كتلة لم 

  )42.، ص2008سلامة والتمیمي، ( "یتبلور لها شكل معین حتى الآن

تربط بین العدید من أجهزة الحواسیب  ةنستنتج مما سبق بأن الانترنت ما هي إلا شبكة تكنولوجی

المنتشرة حول العالم من خلال بروتوكولات متعددة، وتمثل التقنیة الاتصالیة المعلوماتیة الوحیدة التي لم 

تخضع لعامل الزمن، تأصلت في استخدامات الأفراد من أجل تحقیق أهداف مختلفة اقتصادیة، اجتماعیة، 

  .إلخ....علمیة، شخصیة، عسكریة، سیاسیة

  شبكة الانترنت وظائف :ثانیا

تعمل شبكة الإنترنت على خلق فرص وفوائد نظرا لقدرتها على تحقیق التواصل السریع بین أرجاء 

العالم، وهي تنطوي على العدید من المزایا والفوائد لكلمن یستطیع استخدامها بكفاءة بسبب طابعها العالمي، 

جمیع أنحاء العالم أصبحوا متصلین معا من خلال هذه الوسیلة  فالدول والحكومات والشركات والأفراد في

  .التكنولوجیة الحدیثة

  )45- 44، صفحات 2012مخلوفي، (: وتتمتع الإنترنت بثلاث وظائف رئیسیة وهي

 تستعمل شبكة الإنترنت في معظم الأحیان لأغراض الاتصالات والتي تكون على شكل  :الاتصال

 الالكترونیة،الذي هو عبارة عن القدرة على إرسال واستلام الرسائل  E-MAIL البرید الالكتروني

ولكل حساب برید إلكتروني على الإنترنت عنوان برمز محدد ومعین یسمح بإرسال الرسائل إلى 
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ویتم طبع رسالة البرید الإلكتروني تماما مثل الرسالة العادیة لكن الفرق هنا انه یتم . الوجهة الصحیحة

 .لرسالة فورا مثل المكالمة الهاتفیةاستلام هذه ا

 تتوافر المعلومات على الإنترنت من خلال مجموعة كبیرة من المواقع وبأشكال  :جمع المعلومات

متعددة تشمل جوانب تجاریة وسیاسیة واجتماعیة وثقافیة وغیرها، لكن هذه العلومات لا تشمل 

 .رة قصیرة فقط على الإنترنت ثم تختفيالمعلومات التي یمكن لبعض مصادر المعلومات أن تظهر لفت

 یمكن تسویق أي شيء على الإنترنت من الزهور إلى خدمات الشركات والبرمجیات  :التسویق

  .الحاسوبیة، مما یسمح لمستخدمیه القیام بالمعاملات الإلكترونیة باختلافها

  التجارة الالكترونیةأساس الانترنت : اثالث

وسائل ممارسة الأنشطة التجاریة، حیث تزاید الاعتماد على استخدام یتمیز العصر الحالي بتغیر 

المعلومات، وأصبح الانترنت بمثابة الركیزة الأساسیة لشكل جدید من التجارة ألا  االأدوات المتنوعة لتكنولوجی

وهي التجارة الالكترونیة فهو من ساهم في میلادها ونمائها وخلق الوجود الحقیقي لها، ولهذه الشبكة مجموعة 

ارة الالكترونیة، الأخرى وتصبح قاعدة التج ةمن الخصائص التي تجعلها تتمیز عن باقي الوسائل التكنولوجی

  )2011دیمش، ( :ویمكننا أن نذكر من بین هذه الخصائص ما یلي

  سمح بالاتصال ت الوسائل التكنولوجیة الأخرى، فهي ت بین العدید من ممیزات ووظائفالانترنتجمع

الوثائق المكتوبة والمطبوعة مثل جهازي  بإرسالسمح أیضا ج الاتجاه مثل جهاز الهاتف، كما تالمزدو 

العدید من التكنولوجیات التي كانت  كس والتلكس، وبذلك فالانترنت دمج في وسیلة واحدة بینالفا

إلى توفر كل هذه الخدمات في آن  تعمل بشكل منفصل، وبما أن التجارة الالكترونیة هي في حاجة

 من الضروري الاعتماد على الانترنت كأفضل وسیط إلكتروني لإجراء معاملات التجارة واحد، أصبح

 .الالكترونیة

  لكي تتم التجارة الالكترونیة وتستمر هي في أمس الحاجة إلى توفیر شبكة اتصالات قویة تكون غیر

 . قابلة للتعطیل وسریعة، وكل هذه الخصائص تتوفر في شبكة الانترنت
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  إن التجارة الالكترونیة تسعى إلى الامتداد الإقلیمي لتصل إلى مختلف قارات العالم ولأكبر عدد ممكن

وقد حقق الانترنت هذه الغایة من خلال فتح المجال أمام إقامة مواقع من العملاء بأقل تكلفة ممكنة، 

 .للشركات على الویب تدار من أي مكان في العالم

 24ل التجاري دون منح أي اعتبار للعامل الزمني، فالأسواق مفتوحة لمدة یؤدي الانترنت إلى التعام 

 . ساعة في الیوم وعلى مدار الأسبوع من أجل ممارسة أنشطة التجارة الالكترونیة

 الانترنت إلى تسهیل كبیر لإجراءات التجارة الالكترونیة، حیث نشطت هذه الأداة التجارة  تأد

فباستطاعة صاحب موقع التجارة الالكترونیة . ضاءها على الوساطةالالكترونیة وسرعتها من خلال ق

التلقي المباشر لأوامر الشراء من المستهلكین والتسلیم الفوري للبضائع دون المرور بقنوات التوزیع 

 .التقلیدیة

  لاستخدام الانترنت جعله یتحول لیكون أكبر شبكة لتبادل المعلومات، وإن استخدام إن التطور الهائل

مؤسسات التجارة الالكترونیة لهذه الشبكة یساعدها في إیجاد المعلومات الخاصة بآخر الاكتشافات 

التكنولوجیة التي تساهم في تطویر نشاطها، كما تحصل أیضا على معلومات حول  والإبداعات

، مما یساعد المؤسسة على الاستعداد لمواجهتهم والحد من وإستراتیجیتهمافسین منتجات المن

  .تهدیداتهم

 ماهیة التجارة الالكترونیة: المطلب الثاني

یشهد العالم في السنوات الأخیرة تطورا هائلا في وسائل الاتصال المختلفة وخاصة التقنیات 

ظهر ما یسمى بالتسوق الآلي أو حیث  ا المجال التجاريالالكترونیة التي دخلت جمیع مجالات الحیاة بما فیه

غامضة وغیر مفهومة لدى تعتبر ظاهرة جدیدة والتجارة الإلكترونیة الالكترونیة أو تجارة الانترنت،  التجارة

الكثیرین بسبب حداثة استعمال المصطلح، وسوف نحاول سرد بعضها قصد الوقوف على تعریف واضح 

  .وشامل لها
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  :التجارة الالكترونیة مفهوم: أولا

وضع تعریف محدد ودقیق للتجارة الإلكترونیة لیس بالأمر الیسیر لاسیما إذا أخذنا في الاعتبار  إن

تنوع التقنیة المستخدمة في هذا النوع من التعامل وتطورها المستمر، والتوسع في أسالیبها ووسائلها، ویأخذ 

  :مفهوم التجارة الالكترونیة عدة معان سنتناولها كما یلي

إنتاج، إعلان، بیع وتوزیع المنتجات أنشطة " :هيالتجارة الالكترونیة جارة العالمیة حسب منظمة الت 

  )Stenger and Bourliataux-Lajoinie; 2011; p.4 ( "من خلال شبكات الاتصال

فإن مصطلح التجارة الالكترونیة یدل بصفة ) OCDE(منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة  حسب أما 

 أشكال التعاملات ذات الصلة بالنشاطات التجاریة التي تجمع الأفراد والمنشآت،جمیع " عامة على

معتمدة على المعالجة والنقل الالكتروني للمعطیات خاصة النصوص، الأصوات، الصور، ویدل 

كذلك على الآثار التي یمكن أن یحدثها التبادل الإلكتروني للمعلومات التجاریة والعقود، الأطر 

، 2005بختي، ( ".تنظیمیة، والتسویات فیما یخص التسدیدات والجبایة كأمثلة بسیطةالقانونیة وال

 )40.ص

شكل من أشكال التعامل التجاري الذي  : "بأنها )209.، ص2004یاسین والعلاق، (عرفها كما  

  .ینطوي على تعامل الأطراف، بحیث یكون التبادل إلكترونیا بدلا منه مادیا أو مادیا مباشرا 

توزیع، تسویق، بیع أو تسلیم السلع والخدمات بوسائل  : "بأنها كذلك التجارة الالكترونیة تعرف 

مرحلة البحث والإعلان، مرحلة : إلكترونیة، حیث یمكن تقسیم عملیة التبادل الجاریة إلى ثلاثة مراحل

ترونیا، فإن وفي حالة تمت كل هذه المراحل أو أي منها إلك. الطلب التجاري والدفع ومرحلة التسلیم

  )Singh; 2000; p.150( .العملیة تدخل ضمن مفهوم التجارة الإلكترونیة

التجارة الإلكترونیة أداء الأعمال من خلال شبكة الإنترنت، أو البیع والشراء للسلع تعني كما  

 )89، ص2006والنجار،  النجار، دیاب( .والخدمات من خلال صفحات الویب

 :السابقة نخلص إلى هذا التعریف الشامل من خلال التعاریف

عملیات بیع وشراء المنتجات، والخدمات، ، متعلق بتنفیذ هي نشاط تجاري ةالإلكترونیالتجارة "     

حدود  یهاتعد ساهمت في التيو  وكذلك نقل الأموال والمعلومات اللازمة لإتمام الصفقات عبر الانترنت
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المستخدمة في المعاملات التجاریة كالفواتیر والعقود وقبض الثمن إلى الدول وحولت الركائز الورقیة 

 جركائز إلكترونیة تتم كلها عبر الجهاز الآلي، الذي یتقابل بواسطته كل من البائع والمشتري والمنت

  ".والمستهلك لتحقیق معاملاته التجاریة رغم بعد المسافات واختلاف الحدود الجغرافیة

  خصائص التجارة الالكترونیة :ثانیا

  )169.، ص2010العوضي، ( :بعدة خصائص هي رونیةتتسم التجارة الالكت 

التلاقي بین طرفي التجارة یكون عن بعد، حیث انعدام العلاقة المباشرة بینهما لأن التلاقي یتم من  

 .خلال شبكة الاتصالات

إلكترونیة في تنفیذ المعاملات، حیث أن كافة العملیات تتم بین طرفي  على ركائزالاعتماد  

 .دون أي وثائق ورقیة متبادلة في أجزاء المعاملات الكترونیاالمعاملات 

 .تجد عائق أمام نموها هو الإثبات القانوني وآثاره 

من التفاعل المتوازي في آن واحد بین أطراف المعاملات، حیث یمكن أن یجتمع عدد كبیر  

المشتركین في آن واحد على موقع واحد أو إرسال شخص واحد نفس الرسالة أو الإعلان أو الطلب 

إلى عدة مستقبلین في آن واحد، بالإضافة إلى إمكانیة تنفیذ كل المكونات العملیة التجاریة، بما فیها 

 .تسلیم السلع الغیر مادیة

كة من خلال ما یسمى التبادل الإلكتروني إمكانیة التأثیر المباشر على أنظمة الحاسبات بالشر  

للبیانات والوثائق مما یحقق انسیاب البیانات والمعلومات بین الجهات المشتركة في العملیة التجاریة 

 .دون تدخل بشري وبأقل تكلفة

تقوم على أساس عدم وجود مستندات ورقیة لإثبات المعاملات وإتمامها، وإنما تتم بطرق ووسائل  

وهو ما یجعل التجارة الالكترونیة ذات طبیعة قانونیة خاصة، تتطلب تنظیما قانونیا الكترونیة، 

 )16.، ص2004حلمي، ( .منفصلا عن القوانین التقلیدیة لتنظیمها وحمایتها

  أشكال التجارة الإلكترونیة: المطلب الثالث

  :الأشكال فیما یليتتعدد أشكال التجارة الإلكترونیة وفقا لأطراف التعامل، ویمكن حصر هذه 
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یمثل هذا النوع أغلب معاملات التجارة  Business to Business (B2B):  النوع الأول .1

من إجمالي حجم التجارة الالكترونیة في العالم  %80الالكترونیة حیث تستحوذ على ما یقارب 

وتجري عملیاته بین الشركات التي تتبادل المعلومات والبضائع عادة فیما بینها والتي ترتبط عادة 

یتم في هذه الحالة تبادل أنواع معینة ومحددة من البضائع أو الخدمات  .بعقود رسمیة وقانونیة

المبادلات التجاریة في هذه الحالة على شبكات خاصة  تجري. وبأسعار متفق علیها بشكل مسبق

تربط الشركات فیما بینها أو على شبكة الانترنت، وتتمیز المبادلات في كلتا الحالتین بموثوقیة عالیة 

یحیاوي ( .وتكون المبادلات في هذا النوع من التجارة الالكترونیة معقدة. وبأمان في نقل المعلومات

  )184.، ص2017ویوسف، 

   :ومن أبرز صور وتقنیات هذا النوع من التجارة الالكترونیة       

  الذي یوفر آلیة بحث قویة وسریعة تستخدمها الشركات بغرض مقارنة  :الالكترونيالتسویق

 .المعروضة من الموردین المختلفین من أجل العثور على المورد المناسب

 معه  قوالاتفاوتبدأ هذه التقنیة في العمل بمجرد اختیار المورد المناسب  :التبادل الإلكتروني للبیانات

 .على شروط وترتیبات التورید من خلال تبادل البیانات وإرسال طلبات التورید

 ویوجد هذا النوع في الشركات الكبیرة ذات الفروع المتعددة في  :التجارة الإلكترونیة داخل المؤسسة

ت التي تسمح بإجراء تبادل داخلي للسلع والخدمات بین الأقسام أو الفروع الشركات المتعددة الجنسیا

 .المختلفة

 وهي العقود التي تتم بین مشروع تجاري أو  :تجارة إلكترونیة بین المشروعات التجاریة والمستهلكین

طرف یتمتع بصفة التاجر من ناحیة والمستهلك من ناحیة أخرى، ویعد هذا الشكل من العقود هو 

، صفحات 2021بن خضرة، ( .فهوم الدَارج للتعاقد الإلكتروني لدى مستخدمي شبكة الانترنتالم

60 -61(  

من وحدة أعمال للمستهلك، وهي العقود التي  Business to Custumer (B2C): النوع الثاني .2

تتم بین مشروع تجاري أو طرف یتمتع بصفة التاجر من ناحیة والمستهلك من ناحیة أخرى، ویُعد هذا 

ویلاحظ أن . الشكل من العقود هو المفهوم الدارج للتعاقد الالكتروني لدى مستخدمي شبكة الانترنت

هلكین أخذ في الانتشار بشكل واسع على الانترنیت مع التعامل بین المشروعات التجاریة والمست
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والأسواق  ظهور شبكة الویب واستخدامها لأغراض تجاریة، حیث ظهرت المراكز التجاریة الافتراضیة

من خلالها تشكیلة واسعة من المنتجات والخدمات وتقدیم  الالكترونیة على الشبكة، والتي یعرض

المعلومات التفصیلیة عنها على نحو یسمح للمستهلكین التجول بین مختلف المتاجر الافتراضیة 

بن ( .(on line)والتعرف على السلع والمنتجات والخدمات المتاحة والتسوق مباشرة عبر الشبكة 

 )61.، ص2021خضرة، 

من المستهلك للمستهلك، یتم من خلال إقامة  Custumer to Custumer (C2C): النوع الثالث .3

تعاملات الكترونیة بین المستهلكین أنفسهم بهدف بیع أغراض شخصیة دون تدخل أي جهة، كما أنه 

انتشر نظرا لما توفره بعض المواقع المحتضنة من تسهیلات وتتم هذه المبیعات عبر منصات مثل 

eBay  وEtsy  وFivver. ) ،27.، ص2009كافي( 

تكون الدولة وفق هذا النمط أحد أطراف  E-Governmentالحكومة الالكترونیة : النوع الرابع .4

التعامل من خلال بوابات إلكترونیة على الشبكة یتبعها ما یعرف الحكومة الإلكترونیة وتقسم إلى 

 )62- 61، صفحات 2021بن خضرة، ( :ثلاثة أشكال هي

  بین تاجر وحكومةتجارة إلكترونیة )G2B(:  یشمل هذا النمط من التجارة الإلكترونیة جمیع

ائر والإدارة الحكومیة، ومثال ذلك قیام دو ) تجارة، شركات(التعاملات التي تتم بین قطاع الأعمال 

المطلوبة ویتم  تت، إذ تقوم الشركات بالمشاركة وإرسال المعلوماالدولة بطرح عطاء عبر الانترن

 .إعلان نتائج العطاء وإرسال التبلیغات اللازمة عبر الانترنیت

 تجارة إلكترونیة بین مستهلكین وحكومة )G2C(:  انتشر هذا النمط في الآونة الأخیرة، ومن أمثلته

الفرد ت، ویستطیع انجاز معاملاتهم عن طریق الانترنقیام المواطنین بدفع التزاماتهم اتجاه الحكومة أو 

 .دفع الضرائب والحصول على وثائقه كرخصة القیادة عن طریق الانترنیت

 تجارة الكترونیة بین الحكومات  )G2G:(  یظهر هذا النمط في المجالات التي تستلزم التعامل بین

ویطلق كذلك على هذا النمط من التجارة في عمومه مصطلح استخدام الانترنیت لتقدیم . الحكومات

للمواطنین، وتعرف كذلك بأنها حدیث تبنته الحكومات باستخدام الشبكة ات الحكومة معلومات وخدم

العنكبوتیة العالمیة والانترنیت في ربط مؤسساتها بعضها ببعض، وربط مختلف خدماتها بالمؤسسة 
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وذلك لخلق علاقة شفافة تتصف بالسرعة  د، و وضع المعلومات في متناول الأفرااوالجمهور عموم

 .رضا الجمهور ىوالدقة وتهدف للارتقاء بجودة الأداء والخدمات التي تقدمها والوصول إل

یهتم بهذا النوع من التجارة المؤسسات الاجتماعیة  التجارة الالكترونیة غیر الربحیة: النوع الخامس .5

تركز على خدمة المجتمع العام، لتحسین صورتها، و والجمعیات الخیریة والتي تكون غایاتها إنسانیة 

 )2011دمیش، . (أو فرصة لمواكبة التطورات التكنولوجیة

یعد هذا النوع من التجارة  :Mobile Commerceالتجارة الإلكترونیة عبر جهاز الهاتف النقال  .6

مصممة بشكل الإلكترونیة من أحدث الأنواع، حیث یتم بواسطة استخدام أجهزة هاتف نقال رقمیة 

یمكنها من الاتصال بشبكة الانترنیت من خلال مزود الخدمة والوصول لأي موقع معین والإطلاع 

  )185.، ص2007یحیاوي وآخرون، ( .على السلع المعروضة وإجراء عملیة الشراء

  التجارة الإلكترونیة فوائد وتحدیات : المطلب الرابع

  التجارة الإلكترونیة فوائد: الفرع الأول

 )67، ص2005بختي، ( : :بالنسبة للأفراد  .أ 

 توفر التجارة الالكترونیة فرصة رائعة لزیارة مختلف أنواع المحلات على الانترنت،  :حریة الاختیار

 وأسعارهاذلك، فهي تزود الزبائن بالمعلومات الكافیة عن المنتجات، حول مواصفاتها  إلى وبالإضافة

 .وصیانتها ومقارنتها بغیرها من السلع المتاحة

 الانترنت العدید من المؤسسات التي تبیع السلع بأسعار منخفضة  یوجد على :خفض الأسعار

بالمتاجر التقلیدیة، مما یصب في مصلحة الزبائن، ولأن الشراء الالكتروني تدخل في نطاقه عملیات 

بعض الشركات فرص التخاطب بین المستهلك ل یما یتیحالخصم الكبیرة التي تعلنها معظم الشركات، ف

 .والبائع والمنتج والمستهلكین السابقین

 توفر الانترنت اتصالات تفاعلیة مباشرة، مما یتیح للمؤسسات الموجودة في  :نیل رضا المستخدم

السوق الالكتروني الاستفادة من هذه المیزات للإجابة على استفسارات الزبائن بسرعة مما یوفر 

  .خدمات أفضل للزبائن ویستحوذ على رضاهم
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 والتحرر من القیود في المعاملات التجاریة الالكترونیة، فالمشتري له إمكانیة  :توفیر الوقت والجهد

الصحن، العارف وعباس،  الحناوي،( .التسوق في أي وقت ومن أي مكان تتوفر فیه خدمة الانترنت

 )164، ص 2004

 )70- 68، صفحات 2005بختي، ( :بالنسبة للمؤسسات  .ب 

 إن اعتماد المؤسسات على الانترنت في التسویق یتیح لها عرض  :تسویق أكثر فعالیة، وأرباح أكثر

منتجاتها وخدماتها في مختلف أنحاء العالم دون انقطاع طیلة ساعات الیوم وطیلة أیام السنة، مما 

 .یوفر لهذه المؤسسات فرصة أكبر لجني الأرباح إضافة إلى وصولها إلى المزید من الزبائن

 تعد عملیة إعداد وصیانة مواقع التجارة الالكترونیة على الویب أكثر  :تخفیض مصاریف المؤسسات

اقتصادیة من البناء التقلیدي لأسواق التجزئة أو صیانة المكاتب، ولا تحتاج المؤسسات إلى الإنفاق 

الترویجیة أو تركیب تجهیزات باهضة الثمن تستخدم في خدمة الزبائن، ولا تبدو  الأمورالكبیر على 

 .الإداریة والأعمالفي المؤسسة لاستخدام عدد كبیر من الموظفین للقیام بعملیات الجرد  هناك حاجة

 تطوي التجارة الالكترونیة المسافات وتعبر الحدود مما یوفر  :تواصل فعال مع الشركاء والعملاء

طریقة فعالة لتبادل المعلومات مع الشركاء، وتوفر التجارة الالكترونیة فرصة جیدة للمؤسسات 

 .للاستفادة من البضائع والخدمات المقدمة من المؤسسات الأخرى

 تتیح أنشطة التجارة الالكترونیة للشركة میزة وجود سجل  :توافر سجل إلكتروني لأنشطة الشركة

إلكتروني لكل عملیات الشركة من بیع وشراء وأسماء العملاء على نحو دقیق لا یتحمل الخطأ، وذلك 

التسجیل بالكمبیوتر، مما یوفر تكلفة ووقت وجهد الاستعانة بالأنشطة الورقیة لأنه یعتمد على تقنیة 

بما تتطلبه من استهلاك لمواد ووجود عدد كبیر من العاملین والاحتمال الأكبر للخطأ في تسجیل 

 )163.، ص2012باشا وعبد الرحیم، ( .البیانات

 )38.، ص2009الجدایه وخلف، ( :بالنسبة للمجتمع  .ج 

  من حیث قدرة الأشخاص على العمل والحصول : لكتروني یختلف عن المجتمع العاديالمجتمع الإ

على الدورات التدریبیة والدراسة في المنزل والمكتب دون الحاجة للسفر أو استخدام وسائل النقل 

 .المختلفة، مما یؤدي لتقلیل كلفة النقل العام والخاص
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 یستطیع المستهلك الوصول لمنتجات : رفع مستوى المجتمع عن طریق تلبیة مختلف حاجاته

وخدمات ممیزة وبأقل الأسعار، أدى ذلك لزیادة مساحة رغباته وطلباته وتوفیر منتجات وخدمات كان 

 .من الصعب توفیرها في السابق ضمن المجتمع المحلي

 الالكترونیة وفرت للمواطن الخدمات الحكومیة  الحكومةو التجارة الإلكترونیة : توفیر الخدمات العامة

مثل التعلیم والصحة والضمان الاجتماعي عبر الإنترنت وقللت كلفة الحصول على هذه الخدمات، 

  .خاصة الخدمات الإلكترونیة منها

  التجارة الإلكترونیة تحدیات: الفرع الثاني

 )50.، ص2013وعبد المنعم،  المجالي( :التحدیات التقنیة للتجارة الإلكترونیة  . أ

 .في الاعتماد والأمان والمعاییر والبروتوكولات هناك نقص - 

 .لیس هناك حیز حجمي كافي للاتصالات السلكیة واللاسلكیة - 

 .أدوات تطویر البرمجیات مازالت تتغیر باستمرار وبسرعة - 

قواعد البیانات تصعب عملیة وصل الانترنت وبرمجیات التجارة الالكترونیة مع بعض التطبیقات و  - 

 .المستخدمة حالیا

 .قد یحتاج المزودین إلى مزودات خاصة للویب ولبنى تحتیة أخرى بالإضافة إلى مزودات الشبكات - 

بعض برمجیات التجارة الالكترونیة لا تتناسب برمجیا وتقنیا مع بعض المكونات الصلبة أو مع بعض  - 

 .أنظمة التشغیل

  :الإلكترونیةالتحدیات غیر التقنیة للتجارة   . ب

 .حاجة المستهلك المستمرة للخصوصیة والسریة في عملیات البیع والشراء - 

 .ضعف ثقة المستهلك في التجارة الإلكترونیة بالبائع الافتراضي أي الذي لا یملك موقعا فیزیائیا - 

 .ما تزال لدى بعض الحكومات قوانین تمنع أو تقلل من فرص التعاون الدولي - 

ى نجاح الإعلانات الإلكترونیة، وذلك لعدم توفر طرق القیاس المعیاریة هناك صعوبة لقیاس مد - 

 .الإلكترونیة
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یرفض بعض المستهلكون التغیر والتحول من التجارة الفیزیائیة للتجارة الإلكترونیة، وبعضهم یفضل لمس  - 

ورقیة یزالون یرفضون التحول للتعاملات اللا المنتج قبل الحصول علیه، كما أن بعض المستهلكین ما

 .والعقود الإلكترونیة

 .ما تزال طرق الخداع على شبكة الإنترنت في تسارع مستمر - 

كلفة تطویر التجارة الإلكترونیة بواسطة الشركة بنفسها قد یكون عالیا جدا والأخطاء : الكلفة والتسویغ - 

 )50.ص ،2013المجالي وآخرون، ( .الناتجة عن قلة الخبرة قد تسبب تعطیل التجارة الإلكترونیة

 )120.، ص2009مطر، ( :تجاریةالتحدیات ال  . ج

محدودیة حجم التجارة الالكترونیة سواء بین الشركات التجاریة نفسها، أو بینها وبین موردیها المحلیین أو  - 

 .حتى بینها وبین موردیها المحلیین أو حتى بینها وبین المستهلكین

 .مشروعات التجارة الالكترونیةقصور أسواق رأس المال في معظم الدول النامیة لدعم  - 

 .عجز الاستراتیجیات الحكومیة بدعم المشروعات التجاریة الوطنیة للمنافسة مع نظیراتها العالمیة - 

 )64.، ص2012بن خضرة، ( :لتحدیات القانونیة للتجارة الإلكترونیةا  . ح

 .انعدام الثقة لدى المستهلك من حقیقة وجود الموقع أو البضاعة أو الخدمة - 

 .مشروعیة السلع والخدمات المعروضة والمقدمة من خلال الموقعمدى  - 

كیفیة حمایة المستهلك من أنشطة الاحتیال على الخط ومن المواقع الوهمیة أو المحتوى غیر المشروع  - 

 .للخدمات والمنتجات المعروضة

بارها قیدا مانعا الضرائب المقررة على عائدات التجارة الإلكترونیة عبر الخط، ومعاییر حسابها ومدى اعت - 

 .من ازدهار التجارة الإلكترونیة

المترتبة عن التخلف عن التسلیم أو تأخره أو تسلیم المنتوج على خلاف المواصفات المتفق المشكلات  - 

 .علیها

المشكلات المرتبطة بوسائل الدفع التقنیة كالدفع بموجب بطاقات الائتمان أو تزوید رقم البطاقة على  - 

في میدان إساءة استخدام بطاقات الائتمان وأنشطة  الإجرامیةدیات الأنشطة الخط، إلى جانب تح

 .الاستیلاء على رقمها وإعادة بناء البطاقة لغیر مشروع
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ویضاف إلى هذه التحدیات، تحدیات یمكن وصفها بالتحدیات العامة التي تتعلق بالنشاط ككل، كتحدي 

المعلومات المتداولة بینهما، وحمایة النشاط التجاري من خصوصیة العلاقة بین المتعاقدین وخصوصیة 

  .الأنشطة الإجرامیة لمخترقي نظم الكمبیوتر والشبكات

كما أن هناك تحدیات تواجه الملكیة الفكریة تتمثل في حمایة عناصر الملكیة الفكریة في بیئة التجارة 

ورخص المنتجات المُباعة المُخزنة داخل  الالكترونیة، وتحدید حمایة العلامات التجاریة وأسماء النطاقات

ومحتوى مواقع التجارة الالكترونیة، بالإضافة إلى حقوق النشر الالكتروني،  اتالنظم التقنیة وكجزء من المبیع

  .خصوصا مع تزاید الاستیلاء على التصامیم التي یستخدمها منتج ما أو موقع

  ووسائل الدفع التي تستخدمهامتطلبات التجارة الإلكترونیة : المبحث الثالث

  مراحل وأطراف التجارة الإلكترونیة: المطلب الأول

  :أطراف التجارة الإلكترونیة: أولا

لقد استوجبت التجارة الالكترونیة تطویر طرق ووسائل الدفع وقد كان ظهور وسائل الدفع الالكترونیة 

بائعون، : وهي التي تقوم على أربعة عناصرمن العوامل المباشرة المساعدة في نمو التجارة الالكترونیة، 

  )2004حسین، ( .مشترون، شبكة الانترنت ووسائل الدفع الالكترونیة

  :مراحل إبرام عقود التجارة الإلكترونیة: ثانیا

إن ظهور التجارة الإلكترونیة استوجب ضرورة استعمال أدوات جدیدة بغرض تنظیم وتسییر التعاملات 

العقود الإلكترونیة، والتي هي عبارة عن كل عقد یخص السلع والخدمات  هي الأدوات الرقمیة، ومن أهم هاته

یتم بین طرفین عن بعد وبدون حضور جسدي، أي یتم تكوین العقد وتنفیذه عن طریق الاتصالات 

  .الإلكترونیة

ولكي تتم هذه العقود لابد من المرور بخطوات أو مراحل أساسیة، تتمثل في العرض والطلب 

  .تسلیموال
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عرض جازم وكامل للتعاقد وفقا لشروط : "یمكننا تعریف الإیجاب بأنه :مرحلة العرض أو الإیجاب  .أ 

معینة، یوجهه مختص إلى شخص معین أو أشخاص غیر معینین بذواتهم أو للكافة، أي أنه اتصال 

أبو فارة، ( ."عن بعد یتضمن كل العناصر اللازمة بحیث یستطیع المرسل إلیه أن یقبل التعاقد مباشرة

من التعرف جیدا على السلعة المطلوبة  وخلال هذه المرحلة یتمكن المستهلكون )176.، ص2004

المقدمة من صاحب الموقع، ولهذا یجب صیاغة العرض بطریقة تمكنه أن  من خلال المعلومات

، كما )الخواص، الشركات، مستهلكین أجانب ومحلیین(یكون موجها إلى أكبر عدد من المستهلكین 

  :یجب أن یكون هذا العرض دقیقا وشاملا، أي یجب أن یوضح ما یلي

  اسم الشركة، العنوان، رقم الهاتف(هویة البائع أو المنتج وكل المعلومات المتعلقة به.( 

 صور ورسوم موضحة للسلعة حیث تظهرها من  المواصفات الداخلیة والخارجیة للمنتوج، وهذا بوضع

 .منها كل جوانبها مع ذكر الوزن والحجم، كما لابد من تبیان كیفیة استخدام هذه السلعة والهدف

 سعر البضاعة أو الخدمة. 

 مدة صلاحیة العرض أو السعر. 

 وسائل الدفع والإرسال والتنفیذ المعتمدة. 

 المصاریف المرتبطة بالبضاعة مثل الرسوم الجمركیة والنقل والشحن والتأمین. 

القبول هو التعبیر عن إرادة من وجه إلیه الإیجاب في إبرام  :والدفع" القبول"الطلب  مرحلة  .ب 

الواردة مقابل شيء ذو قیمة العقد،بمعنى یوافق أحد  الأطراف على أخذ العرض بجمیع شروطه 

إلى اتفاق یكون قد التقى العرض ) البائع والمشتري(كالنقود أو الملكیة أو الخدمات، فإذا تول الطرفان 

في الأصل لا یمكن اعتبار وزیارة شخص ما للموقع تعبیرا عن  .بالقبول وتطابقا تماما وانعقد العقد

د سلعة ما بمجرد دخول الزائر، فقد لا یكون مقتنعا بها القبول، فلا یمكن للمؤسسة أن تبدأ عملیة توری

كما أن القبول عن طریق النقر على الزر لا  .وإنما ترك معلومات من قبل عند شراء سلعة أخرى

هل تؤكد : یكون مقبولا إلا إذا كان حاسما، أي أن تتضمن عبارات التعاقد رسالة قبول نهائي مثل

وفي الحقیقة هذه التساؤلات حول القبول لیست خاصة بالتجارة . لا القبول؟ والإجابة على ذلك نعم أو

الإلكترونیة فقط ولكن تخص المخاطر المترتبة عن بیع بالمراسلة أو عن بعد، وبالتالي یتضح أن 

 )2011دمیش، ( .الإمضاء الإلكتروني هو الإثبات الوحید المؤكد للقبول
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راء، یقوم بتسویة المدفوعات إلكترونیا وهذا بإصدار وإصداره لأمر الشوبعد اقتناع المشتري بالعرض 

  :أمر الدفع باستخدام أحد الوسائل التالیة

 .الدفع النقدي عند الاستلام 

 .الدفع باستخدام البطاقات البلاستیكیة 

 .الدفع باستخدام النقود الالكترونیة 

 .الدفع باستخدام الشیكات الالكترونیة 

المرحلة یتم التسلیم الفعلي للسلع والخدمات المتفق علیها، ویختلف في هذه  ":التسلیم"مرحلة التنفیذ   .ج 

  )69.، ص2011دمیش، ( :التسلیم بحسب نوع البضاعة

، حیث یتم تقدیم طلب الشراء والسداد إلكترونیا، على أن یتم الطریقة التقلیدیة لتسلیم البضاعة مادیا 

المؤسسة بمندوبي المبیعات لتوصیل السلعة إلى المستهلك بنفسه،  تستعینتسلیم البضاعة بالبرید، أو 

الكتب، السیارات، أجهزة  :وكمثال على هذا النوع من السلع" off line"أي أن التسلیم یتم خارج الخط 

 .الكمبیوتر

، حیث یتم الشراء والسداد والتسلیم إلكترونیا من خلال السلع الرقمیةالطریقة الالكترونیة لتسلیم  

، مثل القطع الموسیقیة، برامج الحاسوب، والكتب، "on line" ت، أي التسلیم على الخطة الانترنشبك

 .إلخ...والاستشارات القانونیة

ومن خلال ما سبق یتضح لنا بأن مبدأ عمل التجارة الالكترونیة وتعاملاتها یتم من خلال آلیة عامة 

  :تتمثل في الخطوات التالیة

 ...)حاسوب برامجكتب، ملابس، (تحدید المستهلك للسلع التي تلبي حاجیاته  - 

 .دخول المستهلك على شبكة الانترنت للبحث عن البائع الأمثل الذي یوفر له حاجیاته - 

 .إطلاع الزبون على موقع الویب للبائع المناسب - 

اللون، (تتوافق مع الرغبات  كتالوج على الخط المباشر، وتحدید البضاعة المراد شراؤها، والتي اختیار - 

 .)، السعرالحجم

 ...).موعد التسلیم، السداد(التفاوض بین البائع والمشتري حول الصفقة  - 
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عند اقتناع المستهلك بالشروط یقوم بإرسال طلب الشراء عن طریق البرید الالكتروني أو وسیلة  - 

 .أخرى

 .ق من وفرة المنتج في المخزنیستقبل التاجر الطلب ویدمجه ضمن قاعدة بیانات الطلب، ویتحق - 

 .یؤكد التاجر الطلبیة على صفحة الویب أو عن طریق البرید الالكتروني ویقوم بتحریر الفاتورة - 

 ).التاجر(وبنك المستفید ) المشتري(السداد الالكتروني بین بنك المصدر  - 

 .ان التسدید إلكترونیا أو تقلیدیاإرسال المنتج على عنوان المشتري، سواء ك - 

  لكترونیة وخصائصهامفهوم وسائل الدفع الا : لب الثانيالمط

أدى اتساع نطاق التجارة الإلكترونیة إلى ضرورة خلق وسائل دفع إلكترونیة تتماشى وخصوصیة 

، وما هي )الفرع الأول(التجارة الالكترونیة، لتسهیل معاملاتها فما المقصود بوسائل الدفع الالكترونیة 

  ).الفرع الثاني(خصائصها 

  تعریف وسائل الدفع الالكترونیة :أولا

تتطلب التجارة الالكترونیة قطاعا مالیا كفئا ومتطورا یواكب التغیرات المصاحبة لها، ولذلك وجب على 

المنشآت المالیة والمصرفیة طرح وسائل دفع سهلة الاستعمال لتسویة المدفوعات والتي تتمیز بطابعها 

الوسائل على عاملي الثقة والأمن لضمان التحقق من هویة المتعاملین وتأمین الالكتروني مع وجوب توفر هذه 

  .وصول الأموال المحولة إلى وجهتها

عبارة عن الصورة أو الوسیلة الالكترونیة التقلیدیة للدفع والتي "تعرف وسائل الدفع الالكترونیة بأنها 

أن وسائل الدفع الالكترونیة تتم كل عملیاتها  هينستعملها في حیاتنا الیومیة، الفرق الأساسي بین الوسیلتین 

عملیة تحویل للأموال، هي في "وتسیر الكترونیا، ولا وجود للحوالات و لا للقطع النقدیة فالدفع الالكتروني هو 

الأساس ثمن لسلعة أو خدمة بطریقة رقمیة، أي باستخدام أجهزة الكمبیوتر، وإرسال البیانات عبر خط تلفوني 

 )83.، ص2002بن جردال، ( ."ا أو أي طریقة لإرسال البیاناتأو شبكة م
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مجموعة من الأدوات والتحویلات الالكترونیة التي تصدره " أیضا یقصد بوسائل الدفع الالكترونيو 

المصارف والمؤسسات كوسیلة دفع، وتتمثل في البطاقات البنكیة، والنقود الالكترونیة، والشیكات الالكترونیة 

  )9.، ص2007مفتاح ومعارفي، ( ."نكیةوالبطاقات الب

على أنها الوسیلة التي تمكن صاحبها من القیام بعملیات الدفع المباشر عن بعد، عبر أیضا تعرف و 

  )2003حجازي، ( .الشبكات العمومیة للاتصالات

من الأمر رقم  69في المادة  )2003،قانون النقد والقرض(عرفها التشریع الجزائري من خلال كما 

كل الأدوات التي تمكن كل شخص من تحویل الأموال : "على أنها 2003أوت سنة  26المؤرخ في  03_11

  ".مهما یكن السن أو الأسلوب التقني المستعمل

  خصائص وسائل الدفع الالكترونیة : ثانیا

  )23-22، صفحات 2009لــــوصیف، ( :تتمثل خصائص وسائل الدفع الالكترونیة فیما یلي

 أي أنه وسیلة مقبولة من جمیع الدول، حیث یتم استخدامه : یتسم الدفع الالكتروني بالطبیعة الدولیة

 .لتسویة الحساب في المعاملات التي تتم عبر فضاء الكتروني بین المستخدمین في كل أنحاء العالم

 وهي قیمة نقدیة تتضمنها بطاقة بها ذاكرة رقمیة أو  :یتم الدفع من خلال استخدام النقود الالكترونیة

 .الذاكرة الرئیسیة للمؤسسة التي تهیمن على إدارة عملیة التبادل

 تم إبرام العقد بین أطراف یحیث  :یستخدم هذا الأسلوب لتسویة المعاملات الالكترونیة عن بعد

المسافات بتبادل المعلومات ت، أي من خلال نفي المكان، ویتم الدفع عبر شبكة الانتر  ةمتباعد

الالكترونیة بفضل وسائل الاتصال اللاسلكیة، یتم إعطاء أمر الدفع وفقا لمعطیات الكترونیة تسمح 

 .في العقدر بالاتصال المباشر بین ط

 أي توافر أجهزة تتولى إدارة هذه العملیات التي تتم عن  :یلزم تواجد نظام مصرفي معد لإتمام ذلك

 .بعد لتسهیل تعامل الأطراف وتوفیر الثقة فیما بینهم
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  الالكترونیة وسائل الدفعأنواع : المطلب الثالث

  أنواع وسائل الدفع الالكترونیة: أولا

  :تتمثل أهم وسائل الدفع الالكتروني المستخدمة في ما یلي

سمیت هذه الفترة بالمرحلة البدائیة للتجارة الالكترونیة، یعتبر التسدید نقدا  :الاستلامالتسدید نقدا عند  .1

لكترونیة، یقوم الموقع التجاري من الأسالیب الأولى التي استخدمت في بدایات ظهور التجارة الا

لسلعة أو السلع المراد بعرض كل المعلومات الخاصة بالسلع المعروضة للبیع، وعند تحدید الزبون ا

مباشرة عن طریق الانترنت، یتم تسدید ثمن السلعة المشتراة نقدا عند الاستلام، هذا الأسلوب  اقتناؤها

إلى أسالیب الدفع الإلكتروني بل طریقة تقلیدیة تسمح بتسدید قیمة المشتریات التي یتم  لا ینتمي

 )483.، ص2007النجار، ( .اقتناؤها من الموقع التجاري

أو البطاقات البلاستیكیة، وهي عبارة عن بطاقة مغناطیسیة یستطیع حاملها  :البطاقات البنكیة .2

استخدامها في شراء معظم احتیاجاته أو أداء مقابل ما یحصل علیه من خدمات دون الحاجة لحمل 

 ،)9.، ص2007مفتاح وآخرون، ( مبالغ كبیرة قد تتعرض لمخاطر السرقة أو الضیاع أو الإتلاف

فهي وسیلة دفع حدیثة تقدم ممیزات أفضل من تلك التي تقدمها وسائل الدفع التقلیدیة، ولذلك انتشر 

كما تستخدم هذه البطاقات في السحب النقدي من آلات الصراف  .استعمالها عبر مختلف دول العالم

المرونة ، وفي شراء السلع والحصول على خدمات، حیث تعطي لحاملها قدرا كبیرا من *ATMالآلي 

 .في السداد، وقدر أكبر من الأمان

  :ما یليوهناك عدة أنواع من هذه البطاقات لعل من أهمها 

   بطاقــات الــدفعDebit Card : تصــدرها البنــوك أو شـركات التمویــل الدولیــة بنــاءا علــى وجــود أرصــدة

 . فعلیة  للعمیل في صورة حسابات جاریة تقابل المسحوبات المتوقعة له 

   البطاقات الائتمانیةCredit Card : ،وهي البطاقات التي تصدرها المصارف في حـدود مبـالغ معینـة

تمكن حاملها من الشراء الفوري لاحتیاجاته مع دفع آجل لقیمتها، مـع احتسـاب فائـدة مدینـة علـى 

 . كشف الحساب بالقیمة التي تجاوزها العمیل نهایة كل شهر
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  بنكيبطاقات الصرف ال Charge Card  : تختلف هذه البطاقات عن البطاقات الائتمانیة كونها تسدد

ن فـــي هـــذه أي أن الائتمـــا(بالكامـــل مـــن قبـــل العمیـــل للبنـــك خـــلال الشـــهر الـــذي تـــم فیـــه الســـحب 

 .)البطاقة لا یتجاوز شهر

 من أهم الابتكارات الحدیثة في قطاع الدفع بالبطاقات هو تطویر البطاقات الذكیة: البطاقات الذكیة .3

)Smart Card .( وهي عبارة عن بطاقة بلاستیكیة ذات حجم قیاسي تحتوي في داخلها على شرائح

، 2012 باشا وآخرون،( .للذاكرة تعمل بواسطة میكروكومبیوتر یزودها بطاقة تخزینیة للبیانات

یمكن للعمیل شحنها بمبلغ معین من النقود من حسابه، وتخزن علیها كافة البیانات وعلیه  )174.ص

 )30.، ص2003الصامدي، ( .لا تعتمد على الاتصال مع حاسوب المصرف أو الجهة المصدرة

تحتویه البطاقة من  إن مبدأ عمل البطاقات الذكیة یتمثل في ضرورة تعاملها مع أجهزة تقرأ ما

الذاكرة الخاصة بها، فیكفي مجرد تمریر البطاقة في الجهاز القارئ لیتم خصم قیمة  معلومات على

الشراء بطریقة أوتوماتیكیة وبكل سهولة من بطاقة المشتري ونقلها إلى جهاز البائع لیتمكن هذا الأخیر 

  .من نقل قیمة الصفقة إلى حسابه البنكي

للشیك الورقي مع بعض الخصوصیة التي تحیط به  نسخةیعد الشیك الالكتروني  :الالكترونيالشیك  .4

نظرا للطبیعة الرقمیة التي یمتاز بها، وهو یعتبر من أهم وسائل الدفع التي تسهل العمل البنكي بصفة 

: بأنه یعرف الشیك الالكترونيسویة معاملاتهم المالیة بشكل خاص، و عامة وتساعد الأفراد على ت

ع الشیك إلى حامل الشیك لیقدمه للبنك عبر الانترنت ثم یحول رسالة الكترونیة آمنة یرسلها موق"

إلى حامل  البنك قیمة الشیك إلى حساب حامل الشیك وبعد ذلك یقوم بإلغاء الشیك وإعادته إلكترونیا

  )66.، ص2005قندیل، ( ."الشیك لیكون دلیلا على صرف الشیك

شیك ثلاثي الأطراف، معالج إلكترونیا بشكل آلي أو جزئي یتضمن أمر من : "یعرف بأنه كما

شخص یسمى الساحب إلى البنك المسحوب علیه بأن یدفع مبلغا من النقود لإذن شخص یسمى 

  )273.، ص2008بــــــندق، ( ."المستفید

، )البنك غالبا(ل وسیط عملیات السداد الالكترونیة بین طرفین من خلا لإتمامتستخدم الشیكات 

  )39.، ص2018غرزولي، ( :وتمر الصفقة باستخدام الشیك الالكتروني بعدة خطوات

  الصفقة باستخدام الشیك الالكتروني كأداة للدفع؛ إتمامقبول البائع والمشتري 
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  الدفع؛ وإشعاریرسل الزبون الشیك الالكتروني للبائع 

 البنك بالتأكد من المصادقة على الشیك من طرف هیئة المصادقة؛  یقوم 

  الأموال إلى حساب  إرسالبعد التأكد من كون الشیك مصادق علیه من طرف الهیئة المعنیة یتم

 .البائع من طرف البنك ویمكنه بذلك الحصول علیها في شكل نقد

تحویل بناء على أمر مكتوب وموقع من بعدما كانت البنوك تقوم بعملیة ال: التحویلات الالكترونیة .5

العمیل أصبح بالإمكان إعطاء الأمر بشكل إلكتروني نظرا لظهور أنظمة آمنة لاستخدامه، ویمتاز 

 .هذا النظام في حالة تطبیقه بطریقة صحیحة بدرجة عالیة من الأمن وسهولة الاستخدام والموثوقیة

عملیة نقل "التحویل الالكتروني للأموال على أنه ویعرف ) 15.، ص2005الجنبیهي و الجنبیهي، (

مبلغ نقدي من حساب الآمر إلى حساب آخر في نفس البنك أو أي بنك آخر، وسواء كان للآمر ذاته 

أو لمستفید آخر، وذلك بقید المبلغ إلكترونیا في الجانب المدین من حساب الآمر والجانب الدائن من 

 )298.، ص2020شرون وطبـــي، ( "حساب المستفید

ظهرت فكرة النقود الالكترونیة كنتاج طبیعي أفرزته التجارة الالكترونیة أین توارت  :النقود الالكترونیة .6

تعرف النقود الالكترونیة بأنها ، و )2012التمیمي، ( فكرة النقود الورقیة لتحل محلها النقود الالكترونیة

بحوزة العمیل، مع قابلیة قیمة النقود التي یحوزها  وسیلة دفع تخزن قیمة مالیة إلكترونیا على أداة فنیة

العمیل للنقص أو الزیادة كلما قام العمیل أو المالك لها باستعمالها في الشراء من خلال شحنها 

عبارة عن نقود غیر ملموسة تأخذ صورة  وهي). 342.، ص2005طه وبــــندق، ( بالقیمة أو بتعریفها

وحدات الكترونیة یتم انتقالها بطریقة معینة من حساب شخص إلى شخص آخر، ویمكن استخدام هذه 

الوحدات في إتمام التعاملات المالیة والتجاریة عبر شبكة الانترنت بما في ذلك شراء المستلزمات 

  .لكترونیةالیومیة ودفع ثمنها في شكل وحدات من النقود الا

  )www.alukah.net ( :ومن خلال ما سبق یمكن تحدید عناصر النقود الالكترونیة بما یأتي

 حیث تشمل النقود الالكترونیة على وحدات نقدیة لها قیمة مالیة :القیمة النقدیة. 

 حیث یتم شحن القیمة النقدیة بطریقة الكترونیة على بطاقة  :التخزین على وسیلة الكترونیة

 .بلاستیكیة أو على القرص الصلب لكمبیوتر الشخص المستهلك
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 وهذا ما یمیزها عن بطاقات الدفع  :أنها لا تشترط أخذ عمولة مقابل الخدمات التي تقدمها

لدى المصرف الذي یقوم  الالكتروني كبطاقات الائتمان التي تشترط للمتعامل بها أن یفتح حسابا

، والتي تمكنهم من القیام بدفع أثمان السلع والخدمات التي یشترونها مقابل عمولة یتم بإصدارها

 .دفعها للمصرف مقدم هذه الخدمة

  )11.، ص2007مفتاح وآخرون،( مزایا وعیوب وسائل الدفع الالكترونیة: ثانیا

 :الالكترونیة في ما یليتتمثل مزایـــا وسائل الدفع  :اـــالمزای .1

تحقق وسائل الدفع الالكتروني لحاملها مزایا عدیدة أهمها سهولة ویسر الاستخدام،  :بالنسبة لحاملها 

كما تمنحه الأمان بدل حمل النقود الورقیة وتفادي السرقة والضیاع، كما أن لحاملها فرصة الحصول 

 .تمام صفقاته فوریا بمجرد ذكر رقم البطاقةعلى الائتمان المجاني لفترات محددة، كذلك تمكنه من إ

تعد أقوى ضمان لحقوق البائع، تساهم في زیادة المبیعات كما أنها أزاحت عبء : ربالنسبة للتاج 

 .متابعة دیون الزبائن طالما أن العبء یقع على عاتق البنك والشركات المصدرة

باح التي تحققها المصارف والمؤسسات تعتبر الفوائد والرسوم والغرامات من الأر : بالنسبة لمصدرها 

 .بلیون دولار 1بلغت  1991أرباح من حملة البطاقات الائتمانیة عام  City Bankالمالیة، فقد حقق 

 :تتمثل في ما یلي :العیوب .2

بما  والإنفاقمن المخاطر الناجمة عن استخدام هذه الوسائل زیادة الاقتراض : بالنسبة لحاملها 

یتجاوز القدرة المالیة، وعدم سداد حامل البطاقة قیمتها في الوقت المحدد یترتب عنه وضع اسمه في 

 .القائمة السوداء

إن مجرد حدوث بعض المخالفات من جانبه أو عدم التزامه بالشروط یجعل البنك : بالنسبة للتاجر 

تكبد التاجر صعوبات جمة في  یلغي التعامل معه ویضع اسمه في القائمة السوداء وهو ما یعني

 .نشاطه التجاري

أهم خطر یواجه مصدریها هو مدى سداد حاملي البطاقات للدیون المستحقة : بالنسبة لمصدرها 

 .علیهم وكذلك تحمل البنك المصدر نفقات ضیاعها
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  :الأول خلاصة الفصل

قطاع  باعتبارها لتجارة الخارجیةلمـــام بأهم الجوانب النظري حول حاولنــــا من خلال هذا الفصل الإ

اجیة والتنافسیة في ، ومؤشرا حقیقیــــا دالاً على قدرة الدولة الانتــا في النشاط الاقتصاديأساسي یحتل دورا حیویـ

الخارجیة إلى سیاسات تدیرها أجهزة الدولة، حیث تعمل هذه الأخیرة على  تتعرض التجارة. السوق الدولي

وهي  العقبات المختلفة التي تواجهها على المستوى الدولي، أو على المستوى الإقلیمي، تقییدها أو تحریرها من

  .ما یعرف بالسیاسة التجاریة

كما وتطرقنا أیضا إلى أهم الجوانب النظریة من مفاهیم وأساسیات حول التجارة الإلكترونیة، حیث 

لى أحد أهم معالم الاقتصاد الجدید، وذلك تمكنت هذه الأخیرة في فترة وجیزة من الانتشار والنمو والتحول إ

: وتقوم التجارة الالكترونیة بوجود أربعة عناصر .نتیجة للتطور الهائل في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

بائعون ومشترون وشبكة انترنت ووسائل دفع إلكترونیة، فهي تعبر عن تبادل للسلع والخدمات والمعلومات ما 

وسائل الدفع عن بعد،  لابد من تطویر طرق وكان  ، وبالتالي انیا عبر شبكة الانترنتبین أطراف متباعدة مك

  ...).الملكیة الفكریة_ الأمن _ الثقة (التحدیات والصعوبات العدید من  ،المقابله، بغیر أن هذا التطور رافق

  



:الفصل الثاني  

دور التجارة  

الالكترونية في  

التجارة   تعزيز حرية

 الخارجية
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   تمهید

تحریر  مصطلحیشار إلى سهولة ممارسة الأعمال التجاریة في الخارج دون الكثیر من القیود الحكومیة ب

 ذيالفي قوانین وسیاسات التجارة الخارجیة، و  الحكومةوهي تعني ببساطة التخفیف الذي توفره ، التجارة الخارجیة

التجارة الخارجیة، وما إلى ذلك، مما حریة ز ، وتأطیر السیاسات التي تعز تضمن عملیات تخفیض الضرائبی

  .یسمح للبلدان بالتجارة في السلع دون حواجز تنظیمیة أو تكالیف مرتبطة بها

قدر المستطاع من خلال إبرام الاتفاقیات  الدولیة ولقد سعى المجتمع الدولي إلى تحریر التجارة

، ولكن ذلك لم یكن كافیا، والمعاهدات، التي كان موضوعها الأساسي تحریر التجارة العالمیة من القیود الجمركیة

العالمیة، وهنا یكمن دور  قخاصة وأن الدول النامیة سوف تجد صعوبة في الحصول على نصیب من الأسوا

ونیة في تفعیل بیئة تنافسیة على المستویین المحلي والدولي، كونها تمثل وسیلة فعالة لتوسیع التجارة الالكتر 

  .السوق لیصبح هذا السوق هو العالم كله

  :الفصل إلى المباحث التالیة هذا ولإبراز كل ما سبق نقسم

  مـــاهیة تحریر التجارة الخارجیة :المبحث الأول

  واقع التجارة الالكترونیة في العــــــالم :المبحث الثاني

  التجارة العالمیة  علىأثـــر التجارة الالكترونیة  :المبحث الثالث
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  ماهیة تحریر التجارة الدولیة : المبحث الأول

دعوات وترتیبات وتحویلات باتجاه إطلاق قوى السوق وتحریر المبادلات التجاریة شهدت العقود الأخیرة 

وانتقال الأفراد وحركة رأس المال والمعلومات التقنیة وتدویلها، وإزالة القیود التشریعیة والتنظیمیة المتعلقة بالأسواق 

عتمد على تحریر التجارة عالمي مفي قیام نظام اقتصادي الوطنیة وافتتاحها على المنافسة الدولیة مما ساهم 

  .الدولیة

  الخارجیةمفهوم تحریر التجارة : المطلب الأول

  .إلى تعریف تحریر التجارة الخارجیة وأشكالها و شروطهاسیتم التطرق في هذا المطلب 

  تعریف تحریر التجارة الخارجیة: الفرع الأول

  :هناك عدة تعاریف لتحریر التجارة الخارجیة منها ما یلي

 " تخفیض القیود على التجارة سواء في الخدمات أو السلع وذلك من خلال القوانین والقرارات هي

 )124.، ص2003عبد الحمید، ( ."التي تضعها كل دولة والإجراءات

 إزالة كل العقبات أو القیود المفروضة على تدفق السلع عبر الحدود سواء كانت صادرات أو واردات. 

 )75.ص، 2010عبد القادر، (

  جملة الاجراءات والتدابیر الهادفة إلى تحویل نظام التجارة الخارجیة اتجاه الحیاد، بمعنى عدم تدخل

، 2006قــــدي، ( ."الصادرات وهي عملیة تستغرق وقتا طویلا والدولة التفضیلي اتجاه الواردات أ

  )209.ص

التي تتبعها الدول ) مجموعة من الاجراءات والقوانین(التجارة الخارجیة هو سیاسة القول أن تحریر  نوعلیه یمك

المفروضة على ازالة أو تخفیض العقبات أو القیود  النشاط التجاري والعملوالحكومات تتمثل في عدم التدخل في 

  .رات أو وارداتصاد تعلى تدفق السلع عبر الحدود سواء كان )التعریفات الجمركیة ونظام الحصص وغیرها(

  :أشكال تحریر التجارة الخارجیة: الفرع الثاني

  )16.، ص2009قابل، ( :تتمثل أشكال تحریر التجارة في أربعة كالتالي
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وفیه تقوم الدولة بمفردها بإزالة الحواجز الحمائیة، حیث ترى أنها تصبح أكثر  :التحریر من جانب واحد 

 .القیود أمام باقي الدولاستفادة من التجارة الدولیة من خلال خفض 

 .حیث تتفاوض دولتین على تخفیض الحمایة بالنسبة لتجارتهما معا: التحریر الثنائي 

وتقوم فیه مجموعة من الدول بتطویر ترتیبات التجارة الاقلیمیة فیما بینهم، بحیث : التحریر الإقلیمي 

وغالبا ما تكون هذه الترتیبات تحصل الدول أعضاء التكتل على مزایا متبادلة في التبادل التجاري، 

 .تشمل إقامة منطقة تجارة حرة فیما بینهم

مستوى العالم من خلال اتفاقیات مفتوحة لانضمام الدول  وفیه یتم التحریر على: التحریر متعدد الأطراف 

  .إلیها

 شروط تحریر التجارة الخارجیة: لثالفرع الثا

تغییر نظام الأسعار، (أهمها سیاسة تحریر التجارة الخارجیة على مجموعة من الأدوات  تعتمد

، واستنادا إلى التجارب ...)تغیر نمط تدخل الدولة في التجارة الخارجیة، تغیر نظام أسعار الصرف

ات السابقة التي عرفتها مختلف دول العالم في سیاستها لتحریر تجارتها الخارجیة، فإنه ثمة متطلب

  :یجب توفیرها من أهمها

  یتطلب تحریر التجارة الخارجیة وجود سیاسة اقتصادیة كلیة سلیمة، وأسعار صرف

 .واقعیة تعكس الواقع الاقتصادي

  أن تكون السیاسات المتعلقة بالاستثمار والأسعار والبطالة تعمل في اتجاه التحریر

 .ودعمه

 لقیود الكمیة المماثلة والتي یمكن في من المفید الابتداء في التحریر بإلغاء الحصص وا

البدایة استبدالها بتعریفة جمركیة، لأن التعریفة تضیف نوعا من الشفافیة على الحمایة، 

 .فتبین المنتفعین من الحمایة وحجم هذا الانتفاع
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  من المفید قبل الشروع في إجراء تخفیضات في مستویات التعریفة الجمركیة القیام

صادرات، ویتم الاجراء جنبا إلى جنب مع تخفیض سعر الصرف بإجراءات لزیادة ال

للتمكن من تحقیق مكاسب مبكرة من عملیة التحریر عن طریق زیادة الصادرات 

 .والإنتاج والعمالة

  یتوقف نجاح واستمرار برنامج تحریر التجارة الخارجیة على توفر بیئة عالمیة تشجع

. ها مختلف الدول بالالتزام بقواعد التحریرتحقیق المزید من التحریر التجاري ویقوم فی

  )252-251، صفحات 2006قــــدي، (

  الآثار المترتبة عن تحریر التجارة الخارجیة: المطلب الثاني

  :الآثار المترتبة عن تحریر التجارة الخارجیة إلى آثار ایجابیة وأخرى سلبیة، نلخصها كالآتي تنقسم

 )119.، ص2011السریتي، ( :وهي عدیدة أهمها :الآثار الایجابیة .1

 تمكن سیاسة الحریة التجاریة كل دولة من أن تتحصل على كمیات اكبر من  :التخصیص الأمثل للموارد

السلع والخدمات باستخدام نفس القدر المتاح من الموارد وهذا یعني إن سیاسة الحریة تؤدي إلى تحول الموارد 

تحقیق الاقتصادیة من الأنشطة المنتجة لسلع الصادرات التي تتمیز فیها الدولة نسبیا وهذا یساعدها على 

 .التخصص الأمثل للموارد

 إن سیاسة الحریة التجاریة تؤدي إلى إعادة توزیع الدخل في صالح أصحاب عنصر  :توزیع الدخل

 .ل النامیةالانتاج الوفیر، ومن ناحیة أخرى تقلل سیاسة الحریة الفجوة القائمة بین الأجور في الدو 

 المشروعات المحلیة والأجنبیة الأمر الذي یقضي تفتح سیاسة الحریة باب المنافسة بین  :كفاءة التشغیل

على المشروعات الاحتكاریة وبالتالي انخفاض الأسعار وزیادة كفاءة التشغیل وبالتالي زیادة حجم الانتاج 

 .وبالتالي رفاهیة المستهلك

 لموارد الإنتاجیة مما یقضي على الطاقات العاطلة ادام استخحریة التجارة على تساعد  :مستوى التشغیل

المشروعات التي تتطلب استخدام الید خرى و الوصول الى وفرات الحجم و بالتالي زیادة توسع أسواق أوفتح 

 .العاملة و بالتالي ارتفاع مستویات التوظیف و التشغیل
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، 2004المنذري، ( :العدید من النقائص أهمها تحریر التجارة الخارجیة یترتب عن :الآثار السلبیة .2

  )221.ص

  زیادة الفجوة بین مستویات الأجور في الدول النامیة والمتقدمة وذلك نظرا للاختلاف في نوعیة

الأجر في الدول النامیة وارتفاعها في الدول  ضالصناعات المعتمدة في كل دولة، وبالتالي انخفا

 .ات تعمل على خفض البطالة وانخفاض الأجورالمتقدمة وعملیة التوسع في الصادر 

  قد تؤدي إلى تضییق نطاق السوق لأن الانتاج الصناعي في الدول النامیة مازال لا یقوى على غزو

وأمام المنافسة من طرف الشركات الأجنبیة ستزداد الأسواق المحلیة ضیقا وتزداد معدلات . الأسواق

 .الطاقة العاطلة بهذه الأسواق

 ات أو الصناعات الناشئة بسبب حریة التجارة التي تخلق نوعا من المنافسة الغیر متكافئة قتل الشرك

  .وارتفاع معدلات التضخموبالتالي ارتفاع معدل البطالة 

  العالمیة لتحریر التجارة الخارجیة الاتجاهات: المطلب الثالث

كرست مبدأ حریة التجارة الدولیة سنتكلم في هذا المطلب عن أهم الاتفاقیات والمنظمات الدولیة التي 

  .واتفاقیة حقوق الملكیة الفكریة  على غرار اتفاقیة الجات

  في تحریر التجارة الخارجیة الاتفاقیاتدور بعض : أولا

 الجــــــات إتفاقیة "GATT" :  

اتفاقیة تجاریة متعددة الأطراف تعهدت الدول الموقعة لها بالعمل على تحریر التجارة الدولیة، وقد  هي

 23، وكان عدد الدول التي وقعت علیها 1948، وبدأ سریانها في أول ینایر 1947وقعت في أكتوبر من سنة 

  )49.، ص2009قابل، . (دولة 125دولة، ثم أخذت أعداد الدول تتزاید لتصل إلى 

ینص جوهر الاتفاقیة على أن تحریر التجارة الخارجیة یكون في إزالة القیود أمام حركة السلع المادیة 

، ویتم تطبیق ذلك فیما بین حدود الدول، باستثناء المنسوجات والمنتجات الزراعیة، كون )التجارة المنظورة(فقط 

تمتلكه هذه الدول من میزة تنافسیة كبیرة واستبعدت أن المنسوجات من بین أهم الصادرات للدول النامیة، ولما 

  )71.، ص2019عابــدي، ( .من نطاق تحریر التجارة وظلت معزولة ومحكومة بالقیود
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هو التخفیض المتواصل وكان الهدف  في جینیف، 1947بدأت الجات أولى جولاتها التفاوضیة عام 

زن بین حق الدولة في حمایة منتجاتها والتمتع بمزایا للضرائب الجمركیة للدول الأعضاء، وإنشاء نوع من التوا

وخلال الفترة التي انقضت منذ إنشائها وحتى قیام منظمة التجارة . الصادرات وانسیاب التبادل التجاري الدولي

  :في الجدول التالي هایمكن تلخیص نتائج ،ت على ثمان جولات من المفاوضاتجاالعالمیة أشرفت ال

  )1994-1947(التفاوضیة   GATTجولات الجــــات ): 01(الجدول رقم 

السنة و   المؤتمر

مكان 

انعقاد 

  الجولة

عدد 

الدول 

  المشاركة

  أهم النتائج المتوصل الیها

مفاوضات 

  جنیف

جولة 

سویسرا 

1947  

عام للإتفاقیة العامة للتعریفات الجمركیة و التجاریة  التوصل لإطار -  23

GATT. 

  .تخفیض جمركي 45000تبادل التنازلات الجمركیة  -

مفاوضات 

  آنسي

آنسي بفرنسا 

1949  

 .تفدیم المزید من التنازلات الجمركیة -  13

  .إنضمام عدة دول للإتفاقیة -

مفاوضات 

  توركاي

توركاي 

انجلترا 

1951  

+  1948عن ما كانت علیه في  % 25تخفیض الرسوم الجمركیة بنسبة  -  38

 .زوال نظام الحصص

  .تخفیض جمركي 8700الجمركیة، تقدیم المزید من التنازلات  -

مفاوضات 

  جینیف

جنیف 

سویسرا 

1956  

 .ملیون دولار 2.5تخفیض الرسوم الجمركیة للسلع التي تبلغ قیمتها  -  26

  .1955انضمام الیابان سنة  -

مفاوضات 

  دیلون

جینیف 

سویسرا 

1960-

1961  

 .النقاش حول مباشرة المجموعة الاوروبیة لأعمالها -  26

 .الالوروبیة تعریفة موحدة على المنتجات المستوردةاقتراح المحموعة  -

تخفیض جمركي  4400أي  % 20تخفیض التعریفة الجمركیة بنسبة  -

  .ملیار دولار 4.9یخطي 

جولة 

  كیندي

جینیف 

سویسرا 

1964-

1967  

بلغت قیمتها التي سلع لتخفیض التعریفة الجمركیة على المنتجات الصناعیة ل -  62

 .ملیار دولار 40

جراءات غیر الجمركیة، و كذا الااجراءات مكافحة الاغراق و منع  ذاتخا -
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 .مناقشة إطار الاتفاقیة

  

جولة 

  طوكیو

طوكیو 

الیابان 

1973-

1979  

 .ملیار دولار 300تحریر التجارة الدولیة لسلع الصناعیة بلغت قیمتها  -  102

 . %4.7خفض الرسوم الجمركیة المطبقة من طرف البلدان الصناعیة الى  -

  .التصدیق على عدة اتفاقیات حول القیود غیر الجمركیة -

جولة 

  اورغواي

بونتادل 

إیست 

 يالاورغوا

1986-

1994  

الاتفاق المنشئ للمنظمة العالمیة للتجارة، و التوقیع على عدة اتفاقیات  -  123

الزراعة، المنسوجات، الاستثمارات، و حقوق الملكیة الفكریة،  :تخص 

  ...الخدمات، تسویة النزاعات

  )92-91، صفحات 2019عابدي، : (المصدر

ى تحریر التجارة الخارجیة من خلال إزالة إلالرئیسي للجات في سعي الأطراف المتعاقدة  دورویرتكز ال

التي تضعها الدول أمام تدفق السلع عبر الحدود ) الكمیة(التعریفیة وغیر ) الجمركیة(الحواجز والقیود التعریفیة 

الدولیة، و بالتالي كان الهدف من خلال جولات الجات هو إجراء تخفیضات متتابعة في الرسوم الجمركیة، و 

- 28، صفحات 2003عبد الحمید، (  .الغاء هذه الرسوم من بعض السلع بغرض تشجیع نمو التجارة العالمیة

29(  

   :ارة الدولیة بطریقین هماجتحریر كبیر للتیمكن القول أن منظمة الجات قد نجحت في تحقیق و 

 من خلال الاتفاقیات متعددة الأطراف والتي تم من خلالها تخفیض الكثیر من العقبات : الطریقة الأولى

 ؛والقیود على التجارة

 قواعد محددة تقوم بتنظیم التجارة فهي الاعتماد على سیاسات تجاریة تعتمد على : الطریقة الثانیة

الخارجیة، وهذه القواعد الدولیة، تعمل على زیادة درجة التأكد وتقلل المخاطرة، والعمل على إلزام الدولة 

 )29.، ص2011بن طیرش، ( .باتخاذ السیاسات المناسبة فیما یخص التعریفة الجمركیة
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  اتفاقیة حمایة حقوق الملكیة الفكریةTRIPS  

الفنیة  بالملكیة الفكریة كل الجواب التي تتعلق بالناتج الذهني والفكري،  شاملة الأعمال الأدبیة،یقصد 

أما حقوق الملكیة الفكریة فهي عبارة  ،)98.، ص2011حملاوي، (والابتكارات التكنولوجیة ذات الطابع التجاري

غیر المرخص لهم من الاستخدام التجاري عن الحقوق التي تكفلها الدولة وتساندها لعدد محدد من السنوات لمنع 

  )116.، ص2005مخلوفي، (. لفكرة جدیدة یمتلكها شخص آخر أو جهة أخرى

وتعد حتى وقتنا الراهن أكثر الاتفاقیات المتعددة ، 1995فاقیة اعتبارا من أول ینایر بدأ سریان الات 

وتشمل حقوق  .منظمة التجارة العالمیةالأطراف بشأن الملكیة الفكریة وهي ملزمة لجمیع الدول الأعضاء في 

الملكیة الفكریة  طبقا للاتفاق، حقوق الطبع وما في حكمها، العلامات التجاریة، براءات الاختراع، العلامات 

، 2011حملاوي، ( .الجغرافیة للسلع والتصمیمات الصناعیة وتصمیمات الدوائر المتكاملة والأسرار الصناعیة

  )99.ص

لبلدان النامیة للاستثمارات الأجنبیة، بدأت العدید من الشركات العالمیة تنظر في مع انفتاح أسواق ا

 من خلال تصنیع منتجاتها بموجب تراخیص تصنیع أو )272.، ص2009قــابل، (، الاستثمار في هذه البلدان

مشاركة في التصنیع، وفي كلا الحالتین فإن ما یشجع صاحب براءة على الاستثمار هو مدى ضمان حقوق ال

الملكیة في السوق المحلي وعدم السماح بتصنیع المنتج من قبل الغیر وبالتالي فإن اتفاقیة تربس ساهمت بشكل 

ترع وبالتالي إمكانیة التنقل بكل حریة كبیر في نزع الحدود التجاریة بین الدول من خلال ضمان حق الملكیة للمخ

واستغلال ابتكاره في استثمار في الدول الموقعة على اتفاقیة ومن هذا فإن هذه الاتفاقیة ساهمت بشكل كبیر في 

  . تحریر التجارة الدولیة

  دور بعض المنظمات الدولیة في تحریر التجارة الخارجیة: انیثا

  منظمة التجارة العالمیةWOT    

المیة للتجارة من أبرز ملامح النظام الاقتصادي العالمي الجدید، إذ و بعد فشل قیامها عالمنظمة التعتبر 

فریل أ 15لتتجسد في اجتماع مراكش في   عادت هذه الفكرة ،1947ن المقرر في مؤتمر هافانا الذي كان م

دولة، و بدأت المنظمة في ممارسة أنشطتها و مهامها اعتبارا  123ضمن جولة الاوروغواي و شهدته  1994
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منظمة دولیة تعمل على " تعرف منظمة التجارة العالمیة على أنها و ) 93.، ص2019عابدي، ( .جانفي 01من 

ما یترتب على ذلك من آثار بین الدول، السلع و الخدمات و الأشخاص ب انتقالحریة التجارة العالمیة من خلال 

  )46.، ص2009 الفتلاوي،( ".و بیئیة و حمایة الملكیة الفكریة اجتماعیةو سیاسیة و  اقتصادیة

 هابتخلیص في السلع والخدمات  الرئیسي لمنظمة التجارة العالمیة هو تحریر التجارة الدولیة دوریعتبر ال

" هذه الدول مبني على تفاق ذلك كان اجل ، و لأفي شتى الأسواق التجاریة من القیود التعریفیة و غیر التعریفیة

منظمة الو الذي من أجله تم تأسیس الجات و هو الهدف الذي حدد مسار اتفاقیة " مبدأ تحریر التجارة الدولیة

كما وتسعى منظمة التجارة العالمیة إلى تقلیص الفجوة بین  )97.، ص2019عابدي، ( .لتجارةل العالمیة

اقتصادیات الدول المتقدمة والنامیة، ورفع مستوى المعیشة في العالم والمساهمة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة 

من جملة الأعضاء وذلك  %75لجمیع الدول وخاصة النامیة منها والتي یزید عدد أعضائها في المنظمة عن 

وأقل تشددا عن غیرها، وإعفاء بعضها من الالتزام ببعض الأحكام الواردة في  معاملة تفضیلیة خاصة بمنحهم

  )104.، ص2007الوافـــي، . (اتفاقیات المنظمة

تعتبر مؤتمرات منظمة التجارة العالمیة أعلى سلطة في أجهزة المنظمة وإحدى الآلیات لتحقیق وتطبیق 

فاق المنظمة على عقد المؤتمر الوزاري مرة على الأقل كل سنتین لبحث نتائج جولة الأوروجواي، وینص ات

ما طبق من أهداف المنظمة بخصوص تحریر التجارة الدولیة واتخاذ قرارات ضروریة القضایا المطروحة وتقییم 

تحریر  في هذا الشأن، والجدول التالي سیوضح أهم النتائج المتوصل إلیها من خلال هذه المؤتمرات بخصوص

  .التجارة الدولیة

  الخارجیة التجارة تحریرجولات منظمة التجارة العالمیة في ) :   02( جدول رقم 

  النتائج المتوصل الیها  الإتفاقیة

 ةسنغافور 

1996  

إبراز مدى تطور التجارة الدولیة، مع حث دول العالم الثالث على ضرورة رفع التحدي من أجل   -

 .مواكبة هذا التطور

رفض استخدام معاییر العمل كأداة حمایة للدول المتقدمة على حساب الدول النامیة و منح معاملة   -

  .تفضیلیة لصالح الدول الأقل نموا

جنیف 

1998  

ضرورة التزام الدول المتقدمة یخفض نسب التعریفات الجمركیة ، توفیر معاملة تفضیلیة وزیادة   -

 .تهیأ جیدا للدخول في حلبة الجنائیة الدولیة الفترة الانتقالیة للدول النامیة حتى ت
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حتیاجات الاقتصادیة و الفنیة وضع برنامج عمل حول التجارة الإلتكرونیة یأخذ بعین الاعتبار الا -

  .للدول النامیة

سیاتل 

1999  

على تحسین نظام التجارة المتعدد الأطراف، ووضع أسس أقوى للنظام التجاري وذلك من أجل  العمل -

 . إعطاء دفع أقوى لتحریر التجارة الدولیة

التطرق إلى المشاكل التي بقیت عالقة والمتمثلة في مشكلة الحصص والدعم المحلي الذین كان لهما  -

  .تأثیر كبیر على صادرات الدول النامیة 

 الدوحة

2001  

الدعوة الى تعزیز الثقة في التجارة العالمیة و النظام التجاري متعدد الأطراف و إطلاق جولة جدیدة  -

 .للمفاوضات تعالج العدید من القطاعات

 .جمركیة فیما یخص مجال المنسوجات و الملابس، و براءات إنتاج الأدویة تنازلاتتقدیم  -

  .الصین الى منظمة التجارة العالمیة انضمام -

كانكون 

بالمكسیك 

2003  

الإسراع في إقامة منظمة التجارة الحرة و العمل على إزالة الحواجز الجمركیة بین الدول العربیة،   -

العربیة و دعم المؤسسات المالیة العربیة لأبحات منظمة الأسكوا، الساعیة لتجدید أثر النظام 

  .ت الزراعة ، الملكیة الفكریة و غیرهاالتجاري العالمي متعدد الأطراف على الدول العربیة في مجالا

مؤتمر هونغ 

  2005كونغ 

  .توصل الأعضاء الى اتفاق لإعادة محادثات جولة الدوحة الى مسارها -

كآخر تاریخ لإنهاء المساعدات التصدیریة للزراعة، و كذلك هناك عمل واضح  2013تحدید عام   -

تطالب بإعفاء صادرات كلیا من التعریفات و الحصص  بخصوص القطن و الدول الأقل نموا  التي

  .الجمركیة

  )، صفحات 2011حملاوي، (: على  بالاعتمادمن إعداد الباحثین 

جدول المفاوضات التجاریة لمنظمة التجارة العالمیة یلاحظ الرغبة الملحة والعزم على  ومنه من خلال

تخفیض التدریجي إلى الإزالة والتخلص النهائي من المضي قدما نحو تحریر التجارة العالمیة، عن طریق ال

الحواجز والقیود أمام حركة السلع والخدمات إلى الأسواق العالمیة، مع مراعاة التعهد والالتزام نحو القضایا 

المتعلقة بحقوق الملكیة الفكریة، بالإضافة إلى العمل على تسهیل الاجراءات المتعلقة بالإستثمار تحفز المنافسة 

 )107-106، صفحات 2010غطاس، ( .م مسیرة النمو الاقتصادي في البلدان عبر الأقطار المختلفةودع

 الدولي  صندوق النقدIMF  

عنى بشؤون السیاسات الاقتصادیة الكلیة، فهو وكالة تُ  التي صندوق النقد الدولي أهم مؤسسة دولیة

، ویقوم أساسا على فكرة أن النمو 1945متخصصة تابعة للأمم المتحدة أنشأت بموجب المعاهدة الدولیة عام 
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الاقتصادي القوي یعتمد بدرجة رئیسیة على تحقیق الاستقرار الاقتصادي الكلي وإقامة إطار مؤسسي أساسي 

محمد، ( .سیاسات هیكلیة تتماشى مع متطلبات السوق نفتاح على الاقتصاد العالمي وانتهاجلاقتصاد السوق والا

  )3.ص

النقدي الدولي، ولا یعتبر تحریر التجارة الدولیة من  الأساسي للنظامیعتبر صندوق النقد الدولي الركن 

مهامه الرئیسیة، وإنما یسعى لتحریر التجارة الدولیة بطریقة غیر مباشرة، فمن خلال مهامه تكمن علاقته بتحریر 

وبالإضافة إلى أهداف صندوق النقد الدولي الأساسیة، هناك أهداف  ) 87.، ص2018سلطاني، ( .التجارة

، ثم المنظمة 1947بتحریر التجارة الدولیة إلى غایة ظهور الاتفاقیة العامة للتعرفة والتجارة سنة  أخرى متعلقة

، اللتان تخصصتا في الأمور التجاریة بین الدول الأعضاء، وإلى ذلك الحین، تمثل 1995العالمیة للتجارة في 

  )90- 89حات صفسلطاني، ( :دور الصندوق في مجال تحریر التجارة الدولیة في ما یلي

منظمة دولیة تمنع  باعتبارهفالدولة العضو ملتزمة حیاله  :إلغاء القیود المفروضة على الصرف الأجنبي -

 .فرض قیود على الصرف، سواء ما تعلق بالمدفوعات أو التحویلات الخاصة بالصفقات الدولیة الجاریة

فنظام الصندوق باعتباره منظمة دولیة قد ابتدع سیاسة  :اتفاقیة الصندوق تحدد اختصاصه بشكل دقیق -

اقتصادیة ومالیة یمكن أن تمتد إلى تحریر التجارة، تلك الإجراءات التي تلتزم بها الدولة العضو في 

الصندوق، ومن بین تلك الإجراءات وجوب امتناع العضو عن فرض قیود على الاستیراد أو زیادة القیود 

لمدفوعات، بالإضافة إلى تقیید سلطة العضو في استخدام التمویل المقدم له من فروضة بحجة میزان امال

طرف الصندوق لغرض تصحیح الخلل في میزان المدفوعات بشرط ألا یستخدمه لغیر الغرض 

  .مما یعزز تحریر التجارة الدولیة المخصص له

  لدوليالبنك امجموعة WBG  

بریتون وودز، أسس بنفس تاریخ إنشاء صندوق النقد البنك الدولي مؤسسة من مؤسسات مجموعة عتبر ت

فقط إلى البنك الدولي " البنك الدوليمجموعة "وتشیر عبارة  لیقوم بمهمة تكاملیة معه، 1944نة الدولي في س

یقدم البنك الدولي للدول الأعضاء فیه ، حیث (IDA)والمؤسسة الدولیة للتنمیة  (IBRD)للإنشاء والتعمیر 

ل لتمویل مشروعات استثماریة معینة یتم الاتفاق علیها بین الدول الأعضاء وإدارة البنك قروض طویلة الأج
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الدولي وعموما تقدم القروض إلى الحكومات إلا أنه یمكن أن تقدم أیضا إلى الشركات والمؤسسات الخاصة 

  .ویكون ذلك بضمان من قبل حكومات تلك الدول

المعنیة بالتجارة الى تعزیز نظام التبادل التجاري متعدد الأطراف  یهدف البنك الدولي ضمن مساعیه

 صیاغةالقائم على القواعد التي ترعي الانفتاح و الشفافیة، و المساند لتحقیق التنمیة و زیادة القدرة على 

معونة من أجل الانتمائیة للبلدان، و مساندة اصلاحات التجارة و المنافسة من خلال زیادة فعالیة ال الاستراتیجیات

  :البنك الدولي بطریقة غیر مباشرة في تحریر التجارة الدولیة من خلال ساهم كما، التجارة

البنك الدولي بوضع شروط خاصة بالدول المثقلة بالدیون من أجل إعادة جدولة دیونها، وتجنب  قیام -

كارثة الإفلاس وما یمكن ملاحظته بخصوص هذه الشروط هو سعي البنك من خلالها إلى تسهیل 

 )106.، ص2014مصطفى، : (الدولیة، ویأتي في مقدمة هذه الشروط وتحریر التجارة

 رجیة من خلال تخفیض التعریفات الجمركیة، ورفع الحواجز الجمركیة؛تحریر التجارة الخا 

 الاقتصاد الحر، وظهور ما یسمى بالخصخصة؛ العودة إلى 

 التركیز على التصدیر للخارج؛ 

 فتح المجال للاستثمارات الخارجیة والشركات الأجنبیة دون قید أو شرط؛ 

 رفع الحمایة على المنتج المحلي؛ 

  ة للصرف الأجنبي؛إعتماد الأسعار الحر 

 إتباع سیاسة التقشف، ورفع الدعم عن السلع الاستهلاكیة الأساسیة. 

تقدیم قروض للدول التي تنتهج سیاسة الاقتصاد المفتوح والتي تكثر فیها الاستثمارات الأجنبیة، وهو ما  -

 شجیعا على تحریر التجارة الدولیة؛یعتبر ت

ح لتمویل البرامج الإنمائیة أو الاقطاعیة لهدف تمویل تقدیم قروض البرامج، وهي عبارة عن قروض تمن -

 اهمتها في تحریر التجارة الدولیة؛عملیة الاستیراد، وبالتالي مس

تهدف استراتیجیة البنك الدولي الخاصة بالتجارة إلى تعزیز نظام التبادل التجاري المتعدد الأطراف والقائم  -

 .والشفافیةعلى القواعد التي تراعي الإنفتاح التجاري 
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  واقع التجارة الالكترونیة في العالم: المبحث الثاني

، فهي تعتبر ركیزة أساسیة لمجتمع المعلومات ل عالم خال من الانترنتفي الوقت الحالي، لا یمكن تخی

الحدیث حیث تزاید الإقبال على شبكة الانترنت بما یدور في فلكها من خدمات وتطبیقات واستخدامها من قبل 

والمؤسسات من مختلف القطاعات لتسهیل الأعمال والحیاة الیومیة خصوصا مع الحاجة الملحة لها في  الناس

 .ظل ما فرضته جائحة كورونا من قیود في كل دول العالم

  قیاس حجم التجارة الالكترونیةصعوبة : المطلب الأول

تحدید مفهوم ترجع صعوبة قیاس التجارة الالكترونیة إلى عدة عوامل، منها ما یتعلق ب

التجارة الالكترونیة ومكوناتها، وكذلك سرعة نموها والتطور التكنولوجي المصاحب لها، بالإضافة 

. إلى أن العدید من المؤسسات التجاریة تقوم بالتجارة الالكترونیة والتجارة التقلیدیة في آن واحد

ة سواء من حیث الأرقام وبسبب هذه العوامل وغیرها فإن أسالیب قیاس حجم التجارة الالكترونی

  .الفعلیة أو التقدیریة ستظل تفتقر إلى الدقة والموثوقیة

لذلك فإن احصاءات التجارة الالكترونیة التي تنشرها بعض مراكز البحوث والقطاعات 

وبالرغم من القصور في أسالیب قیاس التجارة . الخاصة تظهر متباینة، وإلى حد كبیر أحیانا

دول وكذلك القطاعات الخاصة تعمل على إنشاء برامج قیاس لإیجاد مؤشرات الإلكترونیة إلا أن ال

  .تعكس طبیعة وتطور أنشطة التجارة الالكترونیة

، الصفحات 2007العــــاني، ( :أما عن الأسالیب المتبعة في قیاس حجم التجارة الالكترونیة

105-106(  

 .واستخدام الإنترنت توالاتصالاجمع البیانات الرقمیة عن استخدام تقنیة المعلومات   .أ 

وذلك لمعرفة أو تقدیر  الالكترونیةلاقة بأنشطة التجارة جمع بعض الاحصاءات ذات الع   .ب 

 .حجم الأنشطة التجاریة عبر الانترنت
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سواء في قطاع الجملة أو قطاع (إجراء المسح المیداني على مستوى المؤسسات التجاریة    .ج 

مثل معرفة مؤشرات الاستعداد  الانترنتعلى  ، وذلك لمعرفة حجم أنشطتها)التجزئة

 .الالكتروني في المجتمعات

لمعرفة مدى توفر ) قطاع المستهلكین(إجراء المسح المیداني على مستوى الأفراد والأسر    .د 

أجهزة الحاسب الآلي، وكذلك معرفة إمكانیة الدخول إلى الانترنت وحجم إنفاقهم على 

  .التجارة الالكترونیة

  العالمیةواقع التجارة الالكترونیة : الثاني المطلب

التقدم التكنولوجي  یلعب شهد العالم نموا استثنائیا في معاملات التجارة الالكترونیة في السنوات الأخیرة،

وظهور تقنیات جدیدة بشكل مستمر دورا رئیسیا كوسیط لاستكمال تنفیذ أعمال التجارة بشكلها المعاصر، كما 

التغییر في سلوك الشراء لدى المستهلك  إلى وما تبعها من تدابیر إقفال وحجر منزلي 19-كوفیدجائحة .ساهمت

في وقتنا  للملایین حول العالم كجزء من العادات الاستهلاكیة نیةالإلكترو  التجارة ترسیخ الذي أدى إلىلحد كبیر و 

  .الحالي

 :واقع استخدام الانترنت في العالم .1

یعد مؤشر عدد مستخدمي الانترنت مقیاسا مباشرا لمعرفة حجم دخول المجتمع للإنترنت وبالتالي یعد مؤشرا 

بحسب احصاءات عالمیة حدیثة ارتفعت نسبة انتشار مهما على انتشار التجارة الالكترونیة في المجتمع، و 

ملیار  7,7قیاسا بعدد سكان العالم المقدر بــــ  بالمائـــة 64.2استخدام الانترنت في جمیع أرجاء العالم إلى حوالي 

وقد زاد انتشار الخدمة بشكل لافت خلال فترة السنوات العشر الماضیة على وجه . 2020 في عام نسمة

كبیر لأجهزة الهواتف الذكیة والأجهزة اللوحیة والانتشار الكبیر لشبكات النتشار لاظهور والاالخصوص مع 

  )03 الجدول رقم. (الانترنت المتنقل عریض النطاق من الأجیال الثالث والرابع وحدیثا الخامس

  

  

https://arabic.euronews.com/2020/03/23/will-e-commerce-and-private-services-be-the-biggest-winners-of-covid-19
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  )2020-2012(تطور عدد مستخدمي الانترنت في العالم ): 03(الجدول رقم 

  2020  2019  2018  2017  2016  2015  2014  2013  2012  السنة

مستخدمي عدد 

 یونمل( الانترنت

  )نسمة

  

2,497  

  

2,802  

  

3,079  

  

3,366  

  

3,696  

  

4,156  

  

4,313  

  

4,536  

  

5,053  

نسبة مستخدمي 

الانترنت بالنسبة 

سكان  لإجمالي

  العالم

  

%35.7  

 

  

39.0%  

  

  

42.4%  

  

46.4%  

  

  

49.5%  

  

  

54.4%  

  

55.6%  

  

58.8%  

  

64.2%  

   networldstats.comwww.inter   :على بالاعتمادمن إعداد الباحثین 

  التجارة الالكترونیة في العالم مبیعات حجم .2

 4، بزیادة 2019تریلیون دولار أمریكي في عام  26,7قفزت مبیعات التجارة الالكترونیة العالمیة إلى 

، وفقا لأحدث التقدیرات المتاحة الصادرة عن مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة 2018عن عام  بالمـــائة

، B2C)(، والمبیعات بین الشركات والمستهلكین )B2B( وهذا یشمل مبیعات الشركات إلى الشركات ).أونكتاد(

  )04الجدول رقم ( .ذلك العامفي ) GDP(من الناتج المحلي الإجمالي العالمي  المائةب 30وهو ما یعادل 

تجارة  مبیعات بإجمالي، لالكترونیة بشكل عامواصلت الولایات المتحدة هیمنتها على سوق التجارة ا

بالمائة من الناتج  45وهو ما یعادل  ،2019ملیــار دولار أمریكي في عام  9,580قدرت بنحو  الكترونیة

المرتبة الثانیة الیــابان بإجمالي مبیعات تجارة الكترونیة  احتلت. للولایات المتحدة )GDP(المحلي الاجمالي 

بالمـــائة من الناتج المحلي الإجمالي للیابان، وفي  67ملیـــار دولار أمریكي، ما یعادل  3,416قدرت بنحو 

هو ما ملیـــــار دولار أمریكي و  2,604المركز الثالث تأتي الصین بإجمالي مبیعات تجارة الكترونیة قدرت بنحو 

  .بالمائة من الناتج المحلي الإجمالي للصین 18یعادل 
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ملیار دولار ( 2020لسنة في العالم  للدول العشر الأولى حجم مبیعات التجارة الالكترونیة): 04( الجدول

  )أمریكي

  

  الترتیب

  

  الدول

إجمالي مبیعات 

التجارة الإلكترونیة 

ملیار دولار (

  )أمریكي

حصة إجمالي 

الإلكترونیة التجارة 

إلى الناتج المحلي 

  )%(الإجمالي 

إجمالي مبیعات 

التجارة الإلكترونیة 

من الشركات إلى 

 B2Bالشركات 

إجمالي مبیعات 

التجارة الإلكترونیة 

من الشركات إلى 

  B2Cالمستهلكین 

  1,261  8,319 %45  9,580  الولایات المتحدة   01

  178  3,238  %67  3,416  الیابان  02

  1539  1,065  %18  2,604  الصین  03

  115  1,187  %79  1,302  كوریا الجنوبیة  04

  251  633  %31  885  المملكة المتحدة  05

  116  669  %29  785  فرنسا  06

  111  413  %14  524  ألمانیا  07

  35  396  %22  431  إیطالیا  08

  21  325 %25  347  أسترالیـــا  09

 64  280  25% 344  إسبـــانیــــا  10

  4,870  21,803  %30  26,673  العالم

Source : UNCTAD (2021), Estimates of Global E-Commerce; p04. 

بنحو  2019ارتفاعا في عام ) B2B(  عرفت قیمة أنشطة التجارة الالكترونیة العالمیة بین الشركات

العالمیة، بما في ذلك في المائة من اجمالي التجارة الالكترونیة  82تریلیون دولار أمریكي، وهو ما یعادل  21,8

احتلت الولایات  المبیعات عبر منصات السوق عبر الانترنت ومعاملات تبادل البیانات الالكترونیة، حیث

بالمائة من  31ما یعادل ملیــــار دولار،  8,319قدر بنحو  B2B باجمالي مبیعاتالمتحدة المرتبة الأولى 

ملیـــــار دولار أمریكي ثم الصین بـــ     3,238تلیها الیــابان بــ  اجمالي مبیعات التجارة الالكترونیة في العالم،

من اجمالي مبیعات التجارة بالمائة على التوالي  4بالمائة و  12ملیار دولار أمریكي ما یعادل  1,065

  .الالكترونیة في العالم
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، 2019یكي في عام تریلیون دولار أمر  4,9بنحو ) B2C(قدرت مبیعات التجارة الالكترونیة في حین 

بالمائة  11ملیـــار دولار أمریكي، بزیادة  1,539حیث احتلت الصین المركز الأول باجمالي مبیعات قدر بنحو 

ملیار دولار  251(ثم المملكة المتحدة ) ملیار دولار أمریكي 1261(تلیها الولایات المتحدة  ،2018عن عام 

 )UNCTED, 2021, p:04( .)أمریكي

 المتسوقین عبر الانترنتعدد  .3

ا ــــعام 15قدر الأونكتاد عدد الأشخاص الذین أجروا عملیات شراء عبر الانترنت والذین تبلغ أعمارهم ی

  )01الشكل رقم ( .2018في المائة مقارنة بعام  7تعادل  بزیادةملیــــــار شخص  1.48بــــــ  2019فأكثر في عام 

 المتسوقین إلكترونیـــا محلیا وعبر الحدود على مستوى العالــمإجمالي عدد ): 01(الشكل رقم 

)2017-2019(  

  

Source : UNCTAD (2021), Estimates of Global E-Commerce 
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ویشیر تقریر الأونكتاد أن غالبیة المتسوقین عبر الانترنت الذین یجرون عملیات الشراء بشكل أساسي مع 

في المائة  77ملیــار متسوق أي ما یعادل  1.12قد بلغ نحو ) حدود الدولةالتسوق داخل (الموردین المحلیین 

ملیـــون متسوق عبر الانترنت قد أجروا  360من اجمالي المتسوقین عبر الانترنت، وفي المقابل، فإن حوالي 

  .2019في عام  )التسوق خارج حدود الدولة( عملیات شراء عبر الحدود

 )B2C( یةأفضل شركات التجارة الالكترون .4

بین  الالكترونیةشركة للتجارة  )13(ثلاثة عشر الخاصة بأكبر ) 05الجدول رقم (بیانات تظهر 

مما یوضح هیمنة  أمریكیة،منها هي شركات صینیة و  )10(عشرة أن  ،)B2C(مؤسسات الأعمال والمستهلكین 

احتیاجات العدید من المستهلكین غیر لبت هذه الشركات ). B2C(الصین وأمریكا على سوق التجارة الالكترونیة 

، مما سرع COVID-19أثناء جائحة  القادرین على التسوق شخصیا نتیجة عملیات الإغلاق والحجر الصحي

والجدول أدناه یوضح قائمة أفضل شركات التجارة . في التحول الهائل من التجارة التقلیدیة إلى التجارة الإلكترونیة

  .)2020- 2018(للفترة  اجمالي حجم البضائعمن حیث ) B2C(الإلكترونیة 

في المـــائة من إجمــالي  23للتجارة الالكترونیة الصینیة الصدارة مسجلة حوالي " علـي بـــابـــا"تحتل شركة 

، 2020تریـــلیــــون دولار أمریكي في عام  1.145، أي ما یعادل )B2C(إیرادات أنشطة التجارة الإلكترونیة 

ملیار دولار أمریكي، تلیها في  575الأمریكیة المركز الثـــاني بقیمة إیرادات بلغت " أمـــــازون"ركة بینمــا حلت ش

  .ملیار دولار أمریكي 379بإیرادات بلغت " كوم.جي دي"المركز الثالث شركة 
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للتسوق عبر الانترنت في أنشطة التجارة الالكترونیة ما بین  ةشرك 13إیرادات أكبر ): 05(جدول رقم

  )B2C )2018-2020  مؤسسات الأعمال والمستهلكین

الترتیب حسب 

اجمالي قیمة 

  البضائع

  

  الشركة

  

  اجمالي قیمة البضائع

  

  

نسبة التغیر في اجمالي قیمة 

  )%(البضائع 

2019  2020  2018  2019  2020  2018-19  2019-20  

1  1  ALIBABA-china 866  954  1,145  10.2% 20.1%  

2  2  AMAZON-usa 344  417  575  21.0%  38.0%  

3  3  JD.com - china  253  302  379  19.1%  25.4%  

4  4  PINDUODUO - china  71  146  242  104.4%  65.9%  

9  5  SHOPIFY - canada  41  61  120  48.7%  95.6%  

7  6  EBEY - usa  90  86  100  -4.8%  17.0%  

10  7  MEITUAN – china  43  57  71  33.0%  24.6%  

12  8  WALMART - usa 25  37  64  47.0%  72.4%  

8  9  UBER - usa 50  65  58  30.5%  -10.9%  

13  10  RAKUTAN - japan 30  34  42  13.6%  24.2%  

5 11 EXPEDIA – usa 100  108  37  8.2% -65.3 

6 12 BOOKING HOLDINGS - usa 93  96  35  4.0% -63.3 

11 13 AIRBNB - usa 29  38  24  29.3% -37.1 

Source : UNCTAD, 2021, “Estimates of Global E-Commerce”.  

للخدمات، مثل  أن شركات التجارة الإلكترونیة ،)05(رقم  الجدولمعطیات من خلال أیضا نلاحظ 

، على سبیل )GMV(خدمات تأجیر السیارات والسفر قد سجلت انخفاضا حادا في اجمالي حجم البضائع 

، وشركة 2020ى المركز الحادي عشر في عام التي انخفضت من المركز الخامس إل 'اكسبیدیا'المثال، شركة 

إلى الثالث من المركز الحادي عشر ' إي ربي إن بي' من المركز السادس إلى الثاني عشر، و 'بوكینج هولدینغز'

  .عشر
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لشركات الخدمات إلا أن اجمالي حجم ) GMV(حجم البضائع  على الرغم من الانخفاض في اجماليو 

 2.9 ما یعادل أي في المـــائة 20.5قد ارتفع بنسبة ) B2C(شركة للتجارة الالكترونیة  13البضائع لأكبر 

  . )في المائة 17.9( 2019عام ب مقارنة 2020في عام تریلیون دولار 

 في سوق التجارة الالكترونیة  أبرز الفئـــات المنفق علیها .5

المستهلكین في جمیع أنحاء العالم إلى تبني التسوق عبر الانترنت ونتیجة لذلك نمت  Covid-19دفع وباء 

فئة الموضة والجمال استحوذت على أكبر حصة من عائدات التجارة  ، فنجد أن)أنواع منتجات(بعض الفئات 

  . في المائة 27، بنسبة نمو ملیار دولار أمریكي 665بأكثر من  2020في عام  )B2C( الالكترونیة العالمیة

 2020أبرز الفئـــات المنفق علیها في سوق التجارة الالكترونیة لعام ):02(الشكل رقم 

  

Source : (wearesocial.com ; 2021)  
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 2020علیها في سوق التجارة الالكترونیة لعام  الفئـــات المنفق نسبة التغیر في مبیعات ):03(الشكل رقم 

 

Source : (wearesocial.com ; 2021)  

تعتبر هذه المرة الأولى التي لم تحصل فئة السفر على أكبر حصة من الایرادات حیث جاءت في المركز 

عن ما كان علیه في عام  في المــائة) -50(ر دولار أمریكي بانخفاض ضخم بنسبة  ملیا 593الثاني بأكثر من 

في المركز أما  )wearesocial.com ; 2021. (في العالم) الحجر(، وهذا بسبب اجراءات الغلق 2019

، تلته فئة الالكترونیات بحجم %23ملیار دولار أمریكي بنسبة نمو  525جاء قطاع لعب الأطفال بحجم  ،الثالث

  )02الشكل ( .كيملیار دولار أمری 501تجارة الكترونیة قدر بــــ 

أن فئة الأغذیة والعنایة الشخصیة هي فئة التجارة الالكترونیة الاستهلاكیة ) 03الشكل ( ونلاحظ من خلال

التي تعمل كمحفز للزیادات الكبیرة في تسوق البقالة عبر  ق، نتیجة لعملیات الإغلا2020الأسرع نموا في عام 

 41ملیار دولار أمریكي بزیادة  413ایرادات سنویة تجاوزت الانترنت، وعلى مستوى العالم، شهدت هذه الفئة 

 .في المـــــــائة 27مقارنة بالعام السابق، تلیها فئة الموضة والجمال بثاني أعلى معدل نمو بنسبة  في المـــائة
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 في معاملات التجارة الالكترونیةطرق الدفع الأكثر استخداما  .6

حصة طرق الدفع  أن) معالج المدفوعات العالمي( FISمن WorldPay  كشف أحدث تقریر صــادر عن

تریلیون دولار  5,44 لغتــقد بالالكترونیة من إجمالي معاملات التجارة الالكترونیة في جمیع أنحاء العالم 

،  2026یون دولار أمریكي بحلول عام تریل 11,29، ومن المتوقع أن تبلغ قیمتها 2020أمریكي في عام 

  )Statista, 2020(. )2027- 2021(في المائة خلال الفترة  11,2سنوي مركب قدره مسجلة معدل نمو 

 2020لعام  ترتیب طرق الدفع الأكثر استخداما في معاملات التجارة الالكترونیة ):04(الشكل 

  

Source : (WorldPay; Global Payments Reports; 2020; P 09) 

معاملات الدفع العالمیة للتجارة الالكترونیة  في المائة من 45شكلت المحافظ الرقمیة والمتنقلة ما یقرب 

شیوعا في جمیع أنحاء العالم، ومن المتوقع  في التجارة الالكترونیة، مما یجعلها أكثر طرق الدفع 2020في عام 

   .2024في المائة في عام  51أن تزید هذه الحصة إلى أكثر من 
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، وهو 2020في المائة في عام  23بطاقات الائتمان المرتبة الثانیة بحصة سوقیة بلغت حوالي  احتلت

تلیها في المرتبة الثالثة  )2024سنة  في في المائــة 20.8إلى ( رقم متوقع أن ینخفض في السنوات القادمة

في المائة  12حتى (مع توقع انخفاض طفیف  في المائة 12,3بحصة سوقیة بلغت ) السحب(بطاقات الخصم 

تواصل كسب حصتها في ) buy now pay later" (اشتر الآن، ادفع لاحقا"كما نلاحظ أن  .)2024بحلول 

  .2024بحلول عام  4,2إلى  2020في المائة عام  2,1السوق، ومن المتوقع أن تتضاعف من 

فع الأكثر شیوعا حسب كل إقلیم هي فإن طرق الد (WorldPay; 2020) وبحسب ذات التقریر من

  :كالآتي

 یفضل المستهلكون الأمریكیون بطاقات الائتمان أثناء التسوق عبر الانترنت، فهي  :أمریكا الشمالیة

، ویتوقع أن 2019في المــــائة من انفاق المستهلكین في الولایات المتحدة في عــــام  40تشكل نسبة 

ظل وفي الوقت ذاته، ت. 2023في المـــائة من عملیات الشراء داخل المتاجر بحلول عـــام  42تشكل 

الانفاق على التجارة في المائة من  60بطاقات الائتمان في كندا خیـــار الدفع الساحق بنسبة 

 . الالكترونیة، مع انخفاض سریع في استخدام النقد في نقاط البیع

 یتوقع التقریر أن تظل بطاقات الخصم هي أفضل طریقة للدفع في : أوربــا والشرق الأوسط و إفریقیـــا

تستمر المملكة  .وإفریقیامدى السنوات الخمس المقبلة في منطقة أوربا والشرق الأوسط  المتاجر  على

المتحدة في الریادة بالنسبة للمنطقة، حیث یستخدم المستهلكون الآن المحافظ الرقمیة وبطاقات الخصم 

 .على قدم المساواة

 تمثل المحافظ الرقمیة  :آسیــــا والمحیــط الهادئAliPay 71  بالمائة من مبیعات التجارة الالكترونیة في

بالمائة من المبیعات داخل المتاجر، ومع ذلك، فإن بقیة منطقة آسیــــا والمحیط الهادئ  48الصین و

في المائة من مشتریات التجارة الالكترونیة  58تلحق بالركب بسرعة، حیث تمثل المحافظ الرقمیة 

وفي الوقت نفسه . 2023في المائة بحلول عـــام  70یقرب من  ــى ماالاقلیمیة ومن المتوقع أن تصل إل

الدفع الرئیسي لمشتریات التجارة تعد التحویلات المصرفیة هي تفضیل في إندونیسیـــا وتـــایلند، 

وفي أماكن أخرى من المنطقة، من المقرر أن تظل بطاقات الائتمان وسیلة الدفع الرائـــــدة . الالكترونیة

 .لانترنت وداخل المتاجر في كل من هونغ كونغ وكوریــــا الجنوبیةعبر ا
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 أدى انتشار الهواتف الذكیة بین المستهلكین في أمریكا اللاتینیة بشكل كبیر إلى زیادة  :أمریكـــا اللاتینیة

ومن المتوقع أن تشكل مشریات الهاتف المحمول أكثر من . النمو في التجارة عبر الهاتف المحمول

  .اجمالي مشتریات التجارة الالكترونیة في المنطقة في الخمسة أعوام المقبلة) بالمائة 57(نصف 

 عبر الحدود التجارة الالكترونیة .7

التجارة الالكترونیة عبر الحدود هي تجارة دولیة عبر الانترنت، تتضمن شراء وبیع المنتجات من خلال 

ظاهرة بهدوء زخما هائلا بسبب شراء هذه الاكتسبت . عبر الانترنت الحدود الدولیة والوطنیة خارج المتاجر

العملاء منتجات من خارج حدود بلدانهم، وذلك یعود لعدة أسباب وهي البحث عن علامات تجاریة أو منتجات 

  .متوفرة في بلدانهم الأصلیة وبأسعار أكثر تنافسیة، خیارات الشحن، طرق الدفع وجودة المنتج والمزید غیر

  "2019لعام دول مصدرة للسلع  10أعلى " B2Cالتجارة الالكترونیة عبر الحدود ): 06(الجدول رقم 

  

  الترتیب

  

  اقتصاد دولة

 مبیعات التجارة الالكترونیة

ملیار ( B2Cعبر الحدود 

  )دولار

)%(  

حصة مبیعات التجارة 

عبر B2C الالكترونیة 

الحدود من صادرات 

  البضائع

حصة  مبیعات عبر 

من  B2Cالحدود 

مبیعات التجارة  اجمالي

  )%( B2Cالالكترونیة 

  6.8  4.2  105  الصین  1

  7.1  5.5  90  الولایات المتحدة  2

  15.2  8.2  38  المملكة المتحدة  3

  94.3  6.2  35  )الصین(هونغ كونغ   4

  13.2  3.3  23  الیابان  5

  14.7  1.1  16  ألمانیا  6

  10.6  2.2  12  فرنسا  7

  4.4  0.9  5  كوریا الجنوبیة  8

  13.9  0.9  5  إیطالیا  9

  4.3  0.2  1  هولندا  10

  9.0  9.0  440  العالم  
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Source : UNCTAD, 2021, “Estimates of Global E-Commerce”; p06.  

، 2019ملیار دولار أمریكي في عام  579بلغت قیمة مبیعات التجارة الالكترونیة عبر الحدود حوالي 

. 2026تریلیون دولار أمریكي بحلول عام  2,25الحدود إلى ومن المتوقع أن تصل قیمة سوق التجارة عبر 

)Statista; 2020(  

) B2C(مبیعات التجارة بین الشركات والمستهلكین ) أونكتاد(یقدر مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة 

ة مقارنة بعام بالمائ 9، یمثل هذا زیادة بنسبة )06الجدول رقم ( 2019ملیار دولار في  440عبر الحدود بــــــ 

في المائة من اجمالي مبیعات التجارة الالكترونیة  9بـــ  B2C، وتقدر نسبة اجمالي المبیعات عبر الحدود 2018

)B2C .( 

  لتنظیــم التــجارة الإلكترونیة الدولیة أهم المبـــــادرات: المطلب الثالث

إلا أن أهم هذه الجهود كانت  ،اتفاقیهتعددت الجهود الدولیة الرامیة إلى تنظیم التجارة الالكترونیة بقواعد 

نسیترال التي أعدت قانونا نموذجیا للتجارة الالكترونیة أو من لجنة القانون التجاري الدولي التابعة للأمم المتحدة 

لیا، كما لا یستهان بالمجهودات المبذولة من طرف منظمات استهدفت به تقدیم مجموعة من القواعد المقبولة دو 

  :، نلخص بعضها فیما یليالأعمال والتكتلات الاقتصادیة الأخرى

 : على الصعید العالمي .1

  ترال یونسلجنة الأ  –الأمم المتحدة)(UNICITRAL 

اعتبارا من منتصف الثمانینیات في  UNICITRAL)(لجنة قانون التجارة الدولیة في الأمم المتحدة  بذلت

بإقرار القانون النموذجي للتجارة  1995حقل البحث بمسائل التبادل الالكتروني للرسائل، لیتوج الجهد عام 

  )273.، ص2012عبد الرحیم، . (ترالینسو الالكترونیة والمعروف بقانون الأ

للتجارة  يالنموذجلهذه المنظمة السبق والریادة في هذا المجال فقد أطلقت اللجنة قانونها  یحسب

الذي یضم  1996دیسمبر  16في  51/162بدلیل التشریع بموجب قرار الجمعیة العامة رقم  مرفقاالالكترونیة 

لیدیة والتجارة الالكترونیة، غیر إلى إیجاد التوازن بین التجارة التق ترال النموذجيییهدف قانون الأونسو  .مادة 17
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أن هذا التنظیم جاء خالیا من بعض القضایا الجوهریة كالاختصاص القضائي والملكیة الفكریة وغیرها، علما أن 

بعض أحكام القانون النموذجي الأونسیترال عدلت باتفاقیة الخطابات الالكترونیة، كما أضیف الجزء الثاني من 

بنقل البضائع ونصوص أخرى شملت اتفاقیة الأمم المتحدة المتعلقة بعقود النقل الدولي  القانون النموذجي المتعلق

، 2019یـــــامة، ( :أهمها ننسیترال قوانییو وقد أصدرت ال) قواعد روتردام(للبضائع عن طریق البحر كلیا أو جزئیا 

  )5.ص

 ؛2017القابلة للتحویل سنة ترونیة ملاحظات قانون الأونسیترال النموذجي بشأن التسجیلات الالك -

 ؛2005ة اتفاقیة الأمم المتحدة المتعلقة باستخدام الخطابات الالكترونیة في العقود الدولیة سن -

  .التنظیم القانوني للتجارة الالكترونیة في منظمة التجارة العالمیة -

  العالمیة التجارة منظمة)WOT( 

الدراسة الخاصة حول التجارة الالكترونیة ودور  1998منظمة التجارة العالمیة في مطلع عام  أصدرت

 آلیات التجارة الالكترونیة وما یتعلق بمباشرتها باستخدام الانترنتوتناولت هذه الدراسة  .المنظمة في هذا المیدان

، وتوصلت إلى   « commerce and the role of the wto electronic »التي حملت عنوان 

اعتبار التجارة الالكترونیة ضمن الأنشطة التجاریة التي تستوعبها وتطبق علیها الاتفاقیة الدولیة الخاصة بالتجارة 

ومنذ ذلك الوقت واصلت المنظمة إعداد الدراسات وبرامج العمل بخصوص التجارة ، (GATS) في الخدمات

  )70.، ص2008بن وارث، ( .ملائمةالالكترونیة بهدف الوصول إلى اتفاقیات أكثر 

  منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیةOECD 

بشكل رئیس للتجارة الالكترونیة، منطلقة من  1988أعمالها في عام  منظمة التعاون الاقتصاديكرست 

قناعة عبرت عنها أجهزتها مرارا مفادها أن التجارة الالكترونیة تتطلب حلولا دولیة في مرحلة تنظیمها لأن الحلول 

 تقبلها التجارة المتباینة لا تتفق مع الطبیعة الكونیة لهذا النمط من الأعمال، ولأن التباین قد یقیم حدودا لا

الالكترونیة، ومن أبرز أنشطة هذه المنظمة في میدان التجارة الالكترونیة المؤتمر العالمي للتجارة الالكترونیة 

  )166-165، صفحات  2008نبیه، ( .في مدینة أوتاوا 1988أكتوبر  9-7الذي عقد في الفترة من 
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 :على الصعید الإقلیمي .2

  منظمة التجارة الحرة الأمریكیةNAFTA 

اتفاق التجارة الحرة لدول أمریكا إطارا من الخبراء للعمل على إعداد مشروع خاص بالتجارة الالكترونیة أوجد 

للدول الأطراف، وقد عملت مجموعات الخبراء على كافة مسائل هذه التجارة مركزة جهودها على الاستثمار 

د ناقش الأعضاء وثیقة البرنامج النهائي وق. المشترك في هذه المیادین و الإطار القانوني الموحد للدول الأعضاء

 .2000سنة ، وقد جرى تقییم الخطط والتوصیات في نهایة 1999للتجارة الالكترونیة في لقائهم أواخر عام 

 )66.، ص2006عبد الخالق، (

 غرفة التجارة الدولیة ICC 

هي منظمة عالمیة تهدف إلى وضع قواعد قانونیة موحدة في میادین العمل التجاري عبر ما یعرف بنشرات 

الغرفة، وتركز على توحید القواعد ذات العلاقة بالأنشطة القانونیة القائمة عبر الحدود وبین الدول، ولها قطاع 

ویعد دلیل . جاریة الدولیة عن طریق التحكیمآخر من النشاط والعمل یتمثل في القیام بأنشطة فض المنازعات الت

التجارة الالكترونیة الصادر عن الغرفة أحد أهم الأدلة الشاملة التي تتیح مساعدة فاعلة في میدان الأنشطة 

وقد تعزز هذا الدلیل بصدور العدید من الأدلة الأكثر تخصصا . التشریعیة والتنظیمیة اللازمة للتجارة الالكترونیة

  )71.، ص2008بن وارث، . (له كالدلیل الخاص بالأنشطة الإعلانیة على الانترنتوالمكملة 

  منظمة التعاون الآسیویة لمنطقة الباسیفكAPEC 

أمام شعور هذه الدول  الباسیفك –تأسست منظمة التعاون الاقتصادي لمنطقة آسیا  1998في عام 

بالدور الاقتصادي المتعاظم للمنطقة وأهمیة التكتل الاقتصادي لمواجهة تحدیات النمو والمنافسة الاقتصادیة، 

  .1999عام  دولة حتى نهایة 21وتضم عضویتها 

خطة عمل للتجارة الالكترونیة تكفل  اتفق قادة الدول الأعضاء في المنطقة على وضع 1997وفي عام 

وتحدیدا في  1998ق الدول الاعضاء لمقوماتها وایجاد اطار قانوني موحد لهذه الغایة، وفي عام تحقی

مؤتمر المنظمة المنعقد في كوالالامبور اصدر الاعضاء تصریحا یتضمن الدعوة لاطلاق النشاط التجاري 



الخارجیة التجارة الالكترونیة في تعزیز حریة التجارة دور        الفصل الثـــاني   
 

 61 

الالكترونیة والاستثمار في الالكتروني في المنطقة وتطویر صیغ التعاون التقني وبناء البنیة التحتیة للتجارة 

  .هذا القطاع

 التدابیر التشریعیة .3

 الإتحاد الأوربي EU 

ن الدور الممیز الذي یلعبه الاتحاد الأوربي ومجلس أوربا في صیاغة قواعد موحدة للدول الأوربیة إ

بالاستناد إلى میدان التشریعات التجاریة والاقتصادیة، ویمتاز هذا الدور بأنه یمارس  في یظهر بشكل رئیس

دراسات واسعة لجهات خبرة ممیزة، وقد اطلقت كافة الدول منفردة وضمن النشاط الاقلیمي لأوربا 

المناسبة، وتنطلق دول  التشریعات القانونیة لإصدارالالكترونیة تمهیدا  استراتیجیات وخطط بشأن التجارة

الالكترونیة لتغطیة المسائل ذات العلاقة بأمن  أوربا من الحاجة للعدید من التشریعات السابقة على التجارة

استخدام الكمبیوتر والشبكات، وقد سنت في غالبیة دول أوربا  المعلومات وتدفقها وحمایة الخصوصیة وحمایة

وعبر الحدود وقواعد تنازع  قوانین حمایة البیانات الخاصة، وقوانین تنظیم انتقال المعلومات داخلیا

وقواعد تنظیم وقواعد حمایة الملكیة الفكریة في بیئة التقنیة العالیة  شطة التقنیةالأن الاختصاص في میدان

الدفع الالكتروني عبر الشبكات، ولعل دول أوربا تتقاطع مع النموذج القانوني الموحد للتجارة الالكترونیة 

  )117.، ص2009كــــافي، (  .نسیترالو الموضوع من قبل الأ

 الولایات المتحدة الأمریكیة 

كانت الولایات المتحدة من الدول السباقة والرائدة في مجال دعم وتشجیع استخدام أسلوب التجارة 

القانون الأمریكي الخاص بالتخصیص المالي للدفاع عام الالكترونیة في عقد الصفقات التجاریة، حیث عرف 

وفي عام . عن طریق الحاسوبالتقنیة التي تسهل الصفقات التجاریة  تلك: التجارة الالكترونیة بأنها 1998

أصدر المشرع الأمریكي القانون الفدرالي المتعلق بالتوقیعات الالكترونیة في التجارة العالمیة والمحلیة  2000

برامج كمبیوتر أو أیة وسیلة : مصطلح وسیط الكتروني بأنه یعني 106من الجزء  3حیث حددت المادة 

معینة  تستخدم على نحو مستقل من أجل بدئ عمل معین أو استجابة الكترونیة أو أیة وسیلة أوتوماتیكیة أخرى

 .تدخل للشخص في وقت أداء هذا العمل لمستندات الكترونیة أو أداء لكل أو في جزء منه دون مراجعة أو

  )2017، بهلــولي(
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 الیـــابـــان 

بعض ذلك، لكن سرعان ما یتبدد لم تسن الیابان حتى الآن تشریعا متكاملا للتجارة الالكترونیة، وقد یستغرب ال

مهمة وضع الاطار القانوني  1996الاستغراب إذا علمنا أن الیابان اسندت إلى الهیئة الحكومیة العلیا منذ 

والتقني والتنظیمي للتجارة الالكترونیة، وقد قسمت هذه الهیئة أعمالها إلى مرحلتین انجزت الأولى منها عام 

ى وموضوعات المرحلة الثانیة، وقد سنت الیابان العدید من التشریعات التي ، ولا تزال تنجز بقیة محتو 1998

یمكن وصفها بأنها المتطلب السابق للتجارة الالكترونیة، وتحدیدا في میدان حمایة المعلومات والموثوقیة وتنظیم 

العالمیة دقة  قواعد شهادات ضمان صحة تبادل المعلومات ویبدو أن التجربة الیابانیة ستمثل أكثر التجارب

عجل لكنه لا یتحمل التأخیر أیضا، وإلى  وشمولا، وتعكس حقیقة هامة أن اتخاذ التدابیر التشریعیة لا یتم على

جانب الجهد التشریعي فقد اتخذت الحكومة اجراءات واسعة لتهیئة القطاعات العامة والخاصة لممارسة واسعة 

  .تها لیست بغریبة على البیئة الیابانیةوناشطة للتجارة الالكترونیة بالرغم من أن أنشط

 سنغافورة 

اعتمدت سنغافورة القانون النموذجي للتجارة الالكترونیة المعد من قبل الأونسیترال، حیث أصدرت عام 

قانون التجارة الالكترونیة، وجاء مطابقا للقانون النموذجي، ونظم مسائل تبادل المعلومات وحمایتها  1999

وتتمیز . الالكترونیة، والقواعد الاجرائیة اللازمة لممارسة التجارة الالكترونیة بكافة صورهاوحجیة التواقیع 

سنغافورة بأنها لم تعتمد النموذج القانوني الموحد دون مقاربته من واقعها، فإن كان صحیحا انها سنت القانون 

ومشاركة واسعة بین قطاعات التجارة على نحو مطابق مع النموذج، إلا أن ذلك استند إلى دراسات بحثیة شاملة 

، ویظهر اثر هذه 1999وحتى  1997والصناعة والخدمات والقطاعات الحكومیة امتدت على مدار الاعوام من 

الدراسات في الأنظمة التنفیذیة التي سنت مترافقة مع القانون، فهي انظمة اجرائیة تفصیلیة سدت نقاط النقص 

ي وفسرت قواعده العامة واحالتها الى آلیات تطبیق عملیة تناسبت مع نتائج التي لا یغطیها القانون النموذج

  .وفي مقدمتها القطاع الخاص الدراسات والتوصیات التي اطلقتها الجهات المعنیة في الدولة
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  التجارة العالمیة على ةالالكترونیأثر التجارة : المبحث الثالث

المطلب (العلاقة بین التجارة الإلكترونیة والتجارة الدولیة  توضیحالمبحث  سنحاول من خلال هذا

  )المطلب الثاني(إلى أثر استخدام التجارة الالكترونیة في التجارة الدولیة ، ثم )الأول

  العلاقة بین التجارة الالكترونیة والتجارة الدولیة :المطلب الأول

  )2017یحیــاوي وآخرون، ( :ة في ما یأتيتتمثل العلاقة بین التجارة الإلكترونیة والتجارة الدولی

إلى تطور  -في السنوات الأخیرة –یرجع الفضل في تسهیل المبادلات التجاریة الدولیة  -

التجارة الإلكترونیة على المستوى الدولي  وتحتل. أدوات الاتصال الإلكترونیة بصورة كبیرة

أهمیة كبیرة، لأن الكثیر من الخدمات التي تتم على المستوى الدولي أصبح من السهل أن 

تتم من خلال التجارة الإلكترونیة، وذلك بفضل توافر وسائل متعددة أمامها لاسیما أجهزة 

  .الإرسال الالكتروني والانترنت وغیرها

لتجارة الإلكترونیة والأدوات التي تعتمد علیها، یتضح أن هناك فوائد فباستقراء تعریف ا -

استخدام  حیث أن ،في مجال التجارة الدولیة محققة من استخدام أسالیب التجارة الإلكترونیة

أدوات التجارة الإلكترونیة وإتاحة إمكانیة تسلیم الكثیر من المنتجات بصورة إلكترونیة سوف 

ارة الدولیة، فالهاتف والفاكس یساهمان بصورة كبیرة في إتمام یسهل بصورة كبیرة التج

  .المبادلات التجاریة بین أطراف التجاریة تقیم في دول عدیدة

ساهم الإنترنت أیضا في تسهیل العملیات التجاریة وذلك من خلال تقدیم خدمة الاتصال ت -

یمكن أن تسلم كذلك هناك بعض المنتجات التي . السریع للغایة وبنفقات قلیلة أیضا

هي كسب المزید من الوقت واقتصاد الكثیر من  بالطریق الإلكتروني، ومحصلة كل ذلك

ومن المأمول أن تشهد التجارة الدولیة للسلع والخدمات في صورة إلكترونیة  .نفقات الشحن

) برامج المعلومات(إن المنتجات المعلوماتیة مثل الكیانات المنطقیة . نموا وتوسعا كبیرا
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لها سوف تساعد في ذلك المجال بصورة كبیرة لدرجة أنها ستجعل  والخدمات المساعدة

  .التجارة الدولیة وكأنها تتم داخل دولة واحدة

لتجارة الدولیة في الخدمات المتصلة بأعمال التسلیة مثل الموسیقى ل الأمر بالنسبةكذلك  -

مجال المالي فإن بالنسبة لل أما .والفیدیو وغیرها من أعمال التسلیة ستشهد نموا ملحوظا

المؤسسات المالیة متفائلة للغایة بخصوص هذه الثروة الدولیة في مجال الخدمات المالیة 

  . عن طریق الانترنت

تستطیع التجارة الالكترونیة والإنترنت أن تسهل الكثیر من جوانب التجارة الدولیة ، فمثلا  -

ونیة في إدارات الجمارك على المستوى یترتب على شیوع استخدام أدوات التجارة الإلكتر 

فأدوات التجارة الإلكترونیة تسهل . الدولي تسهیل عملیات التجارة الدولیة بشكل كبیر

 ومما .كیة التي تصل إلى مبالغ ضخمة على المستوى الدوليعملیات تقدیر الرسوم الجمر 

لا شك فیه فإن تقدیر الرسوم الجمركیة یحتاج إلى كثیر من الوثائق والإدارات وكل ذلك 

  .أمكن أن یتیسر بصورة كبیرة عن طریق أدوات التجارة الإلكترونیة

كذلك تساعد تكنولوجیا المعلومات المتقدمة على تدعیم مراقبة الجمارك وتحدیثها وتبسیط  -

یب تقدیم الإخطارات التي تسمح بالفحص الاختیاري إجراءاتها بما في ذلك استخدام أسال

  .للإرسالیات، وغیرها من الإجراءات الضریبیة

استطاعت المعلوماتیة في الدول المتقدمة أن تقدم كتالوجا الكترونیا یستطیع حساب كافة  -

العملیات التي تتم عبر التجارة الإلكترونیة، ثم كیفیة حساب مقدار الضرائب المقررة لاسیما 

نه من المعروف في الدول المتقدمة أن كل فرد یستطیع تقریبا أن یحسب مقدار الضرائب أ

  .المقررة علیه
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  التجارة الدولیةالتجارة الالكترونیة على أثر استخدام  : المطلب الثاني

عدیدة على المستوى  الدولیة آثارعلى التجارة یترتب عن استخدام التجارة الالكترونیة 

 :الاقتصادي و القومي نذكر منها

  :المستوى الاقتصاديعلى  .1

  یشیر عادة مصطلح السوق إلى مكان یتم فیه شراء وبیع البضائع ولكن في : هیكل السوق

الاقتصاد نستخدم السوق في منظور واسع، في الاقتصاد لا یعني مصطلح السوق مكانا 

معینا، بل المنطقة كلها التي ینتشر فیها المشترون والبائعون للمنتج وقد تكون المعاملات 

وبالتالي  والانترنتلال الرسائل والبرقیات، والهواتف الخاصة بالسلع الأساسیة أیضا من خ

، 2021طـــابطة، ( .لا یشیر السوق في علم الاقتصاد إلى سوق معین بل المنطقة بأكملها

  )165.ص

أثرت التجارة الالكترونیة على هیكل كل من أسواق السلع وأسواق الخدمات أو أسواق 

الاستفادة من زیادة عرض السلع ویعتمد النمو الاقتصادي على  .الإنتاجعناصر 

ویتوقف الأمر على . والخدمات، لتحقیق أعلى عائد ممكن سواء كان اقتصادیا أو اجتماعیا

الاستغلال الجید للموارد المتوفرة في طبیعة السوق والمجتمع، الذي یتم العمل بداخله والذي 

جارة الالكترونیة على كما و تؤثر الت. یقوم بدور مهم في تحقیق التخصیص الأمثل للموارد

طـــابطة، ( .هیكل الأسواق وخاصة أنها تساعد في الوصول إلى سوق المنافسة الكاملة

  )166 -165، الصفحات 2021

 تستطیع التجارة الالكترونیة كأحد افرازات ثورة المعلومات والاتصالات أن تساهم : الصادرات

في حل بعض المشاكل التي تعترض الصادرات، وخاصة في إمكانیة الوصول إلى الأسواق 

الخارجیة بعیدا عن الفوارق الزمنیة والمكانیة، في شكل جذاب وتوافر المعلومات عن السلع 
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علیها خاصة في ظل التنافس في الأسواق العالمیة والاتجاه والخدمات وكیفیة الحصول 

نجد أن كل دولة . نحو عالمیة التجارة الحرة، والتي سوف تزداد حدتها في الأعوام القادمة

وخاصة الدول النامیة سوف تجد صعوبة في الحصول على نصیب من الأسواق العالمیة، 

وى الدور وفرض بیئة تنافسیة على المستوهنا یأتي دور التجارة الالكترونیة لتفعیل هذا 

المحلي أو على المستوى الدولي، حیث أنه من الممكن الحصول على معلومات عن السلع 

والخدمات في الأسواق بشكل أفضل نظرا للكم الهائل من العروض المتوافرة على مدار 

الأسواق  الیوم وحجم المعلومات عن الأسعار في الأسواق العالمیة التي تسمح بتحلیل

والاستجابة لتغیر متطلبات المستهلكین، لذا فإن التجارة الالكترونیة تمثل میداناً فعالا 

لتنشیط الصادرات یشترط تلبیة احتیاجات السوق من حیث السعر المنافس والجودة العالمیة 

والوقت المناسب، حیث أنها تسمح بعقد وإنهاء الصفقات في سرعة وبتكالیف محددة كذلك 

ز القدرة التنافسیة لاقتصاد الدولة، وذلك عن طریق نقلة جوهریة في مستوى المنتجات تعزی

تطویرها من لوجیا الحدیثة مع المشاركة في و تقوم على مفهوم الجودة الشاملة بإدخال التكن

خلال البحث والإبتكار، بالاضافة إلى تنویع تولیفة الصادرات وذلك بالخروج من دائرة 

 یة إلى صادرات جدیدة ذات قیمة مضافة عالیة وتتمتع بمعدلات نموالصادرات التقلید

 )2010عزازي، ( .مرتفعة للطلب العالمي

 كان أإن للتجارة الالكترونیة أهمیة كبیرة على مستوى قطاع الاستثمار سواء : الاستثمار

الاستثمار محلي أو أجنبي وبالتالي تحقیق مستوى عالي من النمو الاقتصادي بعد توفر 

المناخ الاستثماري المناسب والبیئة الجاذبة وتوفیر كافة مقومات الاستثمار، وهنا یأتي 

الكامل للمعلومات المتعلقة  والإفصاحالدور الأساسي للتجارة الالكترونیة في توفیر الشفافیة 

كما . ئة الاستثماریة والذي یعتبر احد المقومات الأساسیة للاستثمارات الأجنبیة والمحلیةبالبی

تسهم التجارة الالكترونیة في انخفاض تكالیف الاستثمار وترشید القرار الاستثماري وذلك 
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لتوافر المعلومات وبأقل تكلفة ومعرفة الفرص الاستثماریة الموجودة في البلدان الأخرى التي 

لممكن الاستثمار فیها من خلال الاستفادة من الفرص المتاحة التي تتیحها القوانین من ا

كما توفر التجارة الالكترونیة . الوطنیة والذي یشجع في النهایة الاستثمار المحلي والأجنبي

للجهات الحكومیة التي یقع على عاتقها مهمة تشجیع الاستثمار في استخدام التكنولوجیا 

برامجها الاستثماریة من خلال التنسیق بینها وبین رجال الأعمال الراغبین  فیذالحدیثة في تن

في عملیة الاستثمار، كل ذلك یساهم في زیادة فاعلیة الجهات المسؤولة عن توفیر بیئة 

، 2021عبــــاس وعلي، ( .الاستثمار المناسبة وبالتالي تشجیع الاستثمار بشكل عام

 )67.ص

 جارة الالكترونیة وما توفره من شفافیة وتوافر المعلومات للجمیع لكل تؤدي الت: حتكارلامنع ا

من البائع والمشتري إلى الحد من الاحتكار واتجاه السوق إلى سوق تنافسي یخضع لآلیات 

العرض والطلب في تحدید السعر التوازني، وتؤدي الشفافیة وتوافر المعلومات لدى البائعین 

افة إلى زیادة المعروض من السلعة إلى انخفاض سعر عن السلعة محل اهتمامهم بالإض

هذه السلعة حتى تصل إلى السعر المناسب لها للمستهلك المحلي والعالمي على حد سواء، 

 .وبالتالي یمثل ذاك نوع من أنواع كسر الاحتكار القائم على الاحتیاجات الرأسمالیة الكبیرة

 )2010عزازي، (

 تؤثر التجارة الالكترونیة على سوق رأس المال، إذ یتم تبادل رؤوس  :سوق رأس المال

، من خلال إصدار "المستثمرون"، ووحدات العجز "المدخرون"الأموال بین وحدات الفائض 

الأسهم والسندات طویلة الأجل، والذي یؤدي دورا كبیرا في تنشیط الاستثمار، وتحقیق النمو 

تعمل على زیادة فاعلیة بورصات الأوراق المالیة، حیث الاقتصادي، فالتجارة الالكترونیة 

الحصول على  وإمكانیةیتم إبرام عقد الشراء والبیع للأوراق المالیة المتداولة بالبورصة، 

هذه الأوراق المتداولة بسرعة، وإصدار أوامر البیع والشراء للسماسرة، ویتم  المعلومات عن
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من خلال ما توفره من تعاقدات  تعطي مرونة كبیرة فالتجارة الالكترونیة .الكترونیاكل ذلك 

أو أوامر للبیع والشراء، من خلال البرید الالكتروني أو وسائل إلكترونیة حدیثة تستخدم في 

السوق للمستثمرین، لا یستطیع السماسرة توفیر هذه  التداول، وتوفیر معلومات سریعة عن

خلیل، ( .وق بسرعة في بعض الأوقاتالمعلومات عن الأوراق المالیة المتداولة في الس

2018( 

  على المستوى القومي  .2

  :تمارس التجارة الالكترونیة اثارا كبیرة على مستوى الاقتصاد القومي للبلد ومن أهمها ما یلي

  تقدم التجارة الالكترونیة فرصا جدیدة للتوظیف، حیث تتیح إقامة مشاریع : قوة العمل

تجاریة صغیرة ومتوسطة للأفراد وربطها بالأسواق العالمیة بأقل التكالیف الاستثماریة، 

لاسیما تجارة الخدمات التي توفر فیها التجارة الالكترونیة آلیة للأفراد المتخصصین لتقدیم 

قلیمي والعالمي دون الحاجة للانتقال، مما یفتح المجال لهم خدماتهم على المستوى الا

ومن ناحیة أخرى، توفر التجارة الالكترونیة فرصا وظیفیة في . للانطلاق في الأعمال الحرة

العدید من المجالات المختلفة ذات الصلة بتطبیقات التجارة الالكترونیة، مثل المتخصصین 

والفنیین في المتاجر  والإدارییننیة، والعاملین في إنشاء المواقع التجاریة الالكترو 

بالإضافة إلى توفیر الفرص الوظیفیة في قطاع تقنیة المعلومات والاتصالات، . الالكترونیة

التي تعتمد علیها التجارة الالكترونیة، من مهندسي الشبكات والبرامج اللازمة لتطبیقات 

  )19.ص، 2005العبـــدلــــي، ( .التجارة الالكترونیة

  تعمل التجارة الالكترونیة على زیادة فرص الصادرات من خلال  :دعم التجارة الخارجیة

التسوق من السلع والخدمات  وإمكانیةالسهولة في الوصول إلى مراكز الاستهلاك العالمیة 

ویظهر اثر التجارة الالكترونیة أكثر وضوحا في تجارة الخدمات بین . وبتكالیف محدودة
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یؤدي بدوره إلى رفع درجة الانفتاح الاقتصادي، حیث یشكل قطاع الخدمات  الدول والذي

في المائة من اجمالي الانتاج العالمي وهذه النسبة العالیة لا  60نسبة مهمة تقدر بنحو 

في المائة من التجارة الدولیة، ومع وجود التقنیة الحدیثة فقد وجدت  20تشكل أكثر من 

لاتصال بین المنتج والمستهلك التي كانت مفقودة وبذلك لم تكن التجارة الالكترونیة وسیلة ا

  )68.، ص2021عباس وآخرون، ( .هنالك عقبات جغرافیة للكثیر من الخدمات

 تمثل المؤسسات الصغیرة  :الصغیرة والمتوسطة دعم التنمیة الاقتصادیة للمشاریع

والمتوسطة محورا أساسیا للتنمیة الاقتصادیة وتعاني هذه المؤسسات من غیاب الموارد 

وتعد التجارة الالكترونیة واحدة من أهم . الاقتصادیة اللازمة للوصول إلى الأسواق العالمیة

ة في حركة الأدوات التي تحقق للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الحجم القدرة على المشارك

التجارة العالمیة بفعالیة وكفاءة بفضل ما تقدمه من خفض تكالیف التسویق والدعایة 

ویوفر لها القدرة على  والإعلان، وكل هذا ینعكس ایجابیا على تنشیط هذه المؤسسات

  )25.، ص2000عبد الخالق، ( .اختراق الأسواق العالمیة

  القومي خلق الالكترونیة على المستوى  ةالتجار انتشار  یتیح: كنولوجیةدعم القطاعات الت

 مناخ ملائم لظهور قطاعات متخصصة في تقنیة المعلومات والاتصالات، وذلكبیئة و 

ومع تطور التجارة . لدعم البنیة التحتیة الالكترونیة لتطبیقات التجارة عبر شبكة الانترنت

ریة، تصبح هناك فرصا الالكترونیة ونموها وانتشار استخدامها في التعاملات التجا

استثماریة لتحسین وتحدیث البنیة التحتیة الالكترونیة، والاستثمار في الخدمات المصاحبة 

لقطاع تقنیة المعلومات والاتصالات، الأمر الذي یؤدي إلى خلق قطاعات تكنولوجیة 

 )19.، صالعبـــدلــــي( .متقدمة تدعم الاقتصاد القومي
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  الثاني الفصل خلاصة

، حیث تعني هذه تحریر التجارة الخارجیة ضوء ما تم التعرض إلیه في هذا الفصل، والذي یخصعلى 

إلغاء كافة القیود  والحواجز التنظیمیة أو التكالیف المرتبطة بها التي تحد من انسیاب وحركة السلع  الأخیرة

 إبرام خلال من المستطاع قدر التجارة تحریر إلي الدولي المجتمع ىسع ولقدوالخدمات بین دول العالم، 

ولعل أهمها هو ، الجمركیة القیود من الدولیة التجارة تحریر الأساسي موضوعها كان التي معاهداتالو  الاتفاقیات

بمنظمة التجارة العالمیة، حیث تسعى هذه الاخیرة إلى  لاحقا الاتفاقیة العامة للتعریفة الجمركیة والتي تم استبدالها

ه القیود، ومساعدة الدول الراغبة في تحریر تجارتها الخارجیة بغیة تحقیق أهداف مختلفة محاربة كافة أشكال هذ

  .ومتنوعة من بینها تحقیق النمو الاقتصادي والقضاء على الفقر وغیرها من الأهداف الأخرى

فحسب أیضا تطرقنا من خلال هذا الفصل إلى واقع وحجم التجارة الالكترونیة على مستوى العالم، 

والدولي، مما  والإقلیمينموا وتطورا ضخم على المستوى المحلي التجارة الالكترونیة تعرف  التقاریر الاحصائیة

بتوفیر  اتتسابق نحو استخدامها وتوفیر جمیع متطلباتها بدءً جعل لها أهمیة كبیرة وجعل العدید من الدول 

في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  كنتیجة للتطورات المتسارعةو  .الانترنت إلى غایة سن القوانین

وانتشار التجارة الالكترونیة في العالم، أصبح موضوع هذه التجارة محل اهتمام العدید من المؤسسات والمنظمات 

 .الدولیة، فقد تحقق جهود واسعة على المستوى الدولي للإلمام بكافة جوانب هذا النشاط الحیوي
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ودورها في تعزیز  ةحاولنا في هذه الدراسة فتح مجال واسع للنقاش حول موضوع التجارة الالكترونی

نظراً لأن التجارة الالكترونیة هي طلب الوقت الحالي، وستصبح الزامیة للاستخدام في  ، حریة التجارة العالمیة

استجابة لمتطلبات السرعة في العملیة التجاریة ذلك أي معاملة تجاریة في غضون السنوات القلیلة القادمة، 

عبر  في استخدام الانترنت الكبیر والتوسع ،توالاتصالاالتطور الكبیر الذي عرفته تكنولوجیا المعلومات وكذا 

  . العالم

إن الصفة العالمیة للتجارة الالكترونیة ألغت الحدود والقیود أمام دخول الأسواق العالمیة، وبفضلها 

وإذا كانت اتفاقیات التجارة تحول العالم إلى سوق مفتوح بغض النظر عن الموقع الجغرافي للبائع والمشتري، 

ى إلى تحریر التجارة الخارجیة، فإن التجارة الالكترونیة بطبیعتها تحقق هذا تسع) جات، جاتس، تربس(الدولیة 

ولهذا فإن التجارة الالكترونیة تستدعي جهدا دولیا جماعیا الهدف دون الحاجة إلى جولات توافق ومفاوضات، 

  .لتنظیمها وتقنینها بصورة یتم اتباعها بین كل الأطراف في شتى بقاع العالم

  :جالنتائ

  : من خلال هذا البحث إلى النتائج الآتیة توصلنا

  ُلما له من أهمیة  عتبر قطاع التجارة الخارجیة من أهم القطاعات الحیویة في اقتصاد أي مجتمع،ی

 درة الدول الانتاجیة والتنافسیة في السوق الدولي؛یعكس قُ  جوهریاً  مؤشراً  باعتباره

 ر والاستیراد، لذا تعتمد الدول تبعا لاختلاف النظم تقوم التجارة الخارجیة على قواعد ثابتة وهي التصدی

وهو مطبقة بذلك قواعد المبادلات الحرة الاقتصادیة ولأهداف معینة إما فتح أسواقها للمبادلات الدولیة 

أو تضییق الخناق على هذه المبادلات وغلق حدودها مطبقة   ،"التجاریة سیاسة الحریة" ما یعرف بـــ 

 ؛"سیاسة الحمایة التجاریة"أو ما یعرف بـــ  قواعد حمایة التجارة

  كونها تتیح  تتمیز أنشطتها بطابع عالمي التجاریة، التجارة الالكترونیة هي منهج حدیث للأعمال

 .إمكانیة التوسع في الأسواق العالمیة بالإضافة إلى فتح أسواق جدیدة
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  لانجاز كافة العملیات  خاصة الانترنت، والاتصال،على تكنولوجیا الإعلام التجارة الالكترونیة عتمد ت

المتصلة بعقد الصفقات بین أطراف متعددة سواء كانت مؤسسات أو هیئات حكومیة أو أفراد، حیث 

 .تتحدد تصنیفات هذه التجارة بناءا على العلاقة بین هؤلاء الأطراف

 اعتماد الانترنت وممارسة التجارة الالكترونیة بات ضرورة حتمیة على جمیع المؤسسات في العالم، 

ء تعاملات التجاریة إلى مختلف القارات ولأكبر عدد من العملاللالامتداد الاقلیمي كونها ساهمت في 

 في أقصر وقت ممكن وبأقل تكلفة؛

 لات الخاصة بتبادل السلع والخدمات وكذلك تسدید ساهمت وسائل الدفع الالكترونیة في تسهیل المعام

اختصرت الوقت وأنقصت التكلفة وحققت مزایا عجزت وسائل الدفع التقلیدیة عن تحقیقها،  والدیون، 

 م الكتروني یفتقر للمادة الورقیة؛إلا أنها تواجه صعوبات لارتكازها على عال

  احد التحدیات المصاحبة لهذه الظاهرة، فهي تمثل صعوبة قیاس حجم التجارة الالكترونیة العالمیة

حجم مؤشرات  تشكل تحدیا فنیا على مستوى مصالح ومراكز الاحصاءات المعنیة بقیاس وتقدیر

لكترونیة بصورة فاقت كل التوقعات، وكذا التجارة الاسرعة نمو نتیجة  یعود ذلكالتجارة الالكترونیة، و 

المؤسسات التجاریة على المستوى المحلي والعالمي التي  سرعة التطور التكنولوجي، والعدد الكبیر من

تجمع بین أسالیب التجارة التقلیدیة والتجارة الالكترونیة في وقت واحد، وعدم تحول بنیة الأعمال 

 .والمؤسسات كلها إلى الرقمیة

 یة التجارة ترتبط التجارة الالكترونیة بالتجارة الخارجیة ارتباطا وثیقا، فهي تستخدم كأداة لدعم وتنم

إلى الأسواق الخارجیة، ) منتجات، سلع(الخارجیة من خلال فتح قنوات الكترونیة لتنمیة الصادرات 

كما وتساهم التجارة الالكترونیة في تحسین مستوى جودة الصادرات المحلیة، بحیث تكون مقبولة 

 .افس في الأسواق الدولیة الخارجیةوقادرة على التن

  :التوصیات

 الالكترونیة؛ى أفراد المجتمع بفوائد وممیزات التجارة نشر الوعي لد - 

 ة لتسهیل المعاملات الالكترونیة؛یتوفیر قاعدة اتصال قویة وضرورة رقمنة المنظومة الاداریة والبنك - 
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دعم الاستعداد الالكتروني لكافة فئات المجتمع وتشجیعهم على التحول إلى التجارة الالكترونیة، وذلك  - 

 ؛على تنمیة كوادر بشریة في سبیل تسریع تطبیق التجارة الالكترونیةمن خلال التركیز 

 ب المعاییر الدولیة والترویج لها؛تنویع المنتجات الالكترونیة حس - 

 روني في مختلف العملیات التجاریة؛الدفع الالكت رورة التعریف والتوعیة باستخدام بوسائلض - 

للدخول في سوق التجارة الالكترونیة لتكون محركا دعم وتحفیز الأعمال التجاریة الصغیرة والمتوسطة  - 

 لي والتجارة الدولیة على حد سواء؛اقتصادیا للنمو المح

لتسهیل ضرورة سن تشریعات قانونیة وجمركیة وضریبیة خاصة بتنظیم معاملات التجارة الالكترونیة  - 

وأن تكون اء بالتزاماتهم، معاملاتها، وحمایة حقوق المستهلكین والبائعین المتعاملین بها، وضمان الوف

  .وتواكب النمو العالمي المتسارع له ملائمة لظروف هذا القطاع الناشىءهذه القوانین والتشریعات 

وفي الأخیر تبقى الدراسة التي قمنا بها مجرد محاولة لتحصیل بعض المعلومات القیمة حول موضوع 

  هذا البحث مقدمة لدراسات وبحوث أخرىواسع یحتاج إلى جهد و وقت كبیرین، آملین أن تبقى دراسة 

  :آفاق مستقبلیة للدراسة

، ارتأینا إعطاء مجموعة بعد معرفتنا لدور التجارة الالكترونیة في تعزیز حریة التجارة العالمیة

  :مقترحات لتكون مواضیع بحث مستقبلیة، وتأتي كما یلي

 .مدى مساهمة التجارة الالكترونیة في نمو حجم التجارة الدولیة - 

 .دور نظم الدفع الالكتروني في تعزیز القدرة التنافسیة للبنوك التجاریة الجزائریة - 

 .19- كوفیددور التجارة الالكترونیة خلال أزمة  - 

 .التجارة الالكترونیة في الوطن العربي في ظل أزمة كورونا - 
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، 1ط المسؤولیة في العملیات المصرفیة الإلكترونیة، دار وائل للنشر،). 2003(ي حازم نعیم، الصامد - 

 .عمان، الأردن

دار اسامة للنشر و التوزیع، ) أسس و تطبیقات( التجارة الدولیة ). 2012(الصوص شریف علي،  - 

 .الاردن

الأوراق التجاریة و وسائل الدفع الإلكترونیة الحدیثة، دار  ).2005(طه مصطفى كمال و بندق وائل،  - 

 .النهضة العربیة، بدون بلد نشر

 .النظریة الإقتصادیة، الدار الجامعیة للطباعة و النشر، مصر) 2000(عبد الحمید عبد المطلب،  - 

النیل سیاسات الإقتصادیة على مستوى الاقتصاد القومي، مجموعة ) 2003(عبد الحمید عبد المطلب،  - 

 .، مصر1العربیة، ط

من أوروجواي لاسیاتل و ( الجات و آلیات منظمة التجارة العالمیة ). 2003(عبد الحمید عبد المطلب،  - 

 .، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر)حتى الدوحة

  .التجارة الإلكترونیة و العولمة، منشورات منظمة القاهرة، مصر). 2006(عبد الخالق السید أحمد،  - 

، دار الفكر للنشر و التوزیع، )نظریة و السیاسات(الإقتصاد الدولي ). 2010(عبد القادر متولي،  - 

 .الأردن

، دار وائل للنشر و 1، ط) التحلیل الكلي( مبادئ الاقتصاد  ). 2006(عریقات عربي محمد موسى،  - 

 .التوزیع، الأردن

 .، الفتح للطباعة و النشر، مصرالعلاقات الإقتصادیة الدولیة). 2003(عوض االله زینب حسین،  - 

 .منظمة التجارة العاملیة، دار الثقافة للنشر و التوزیع، عمان، الأردن). 2009(الفتلاوي سهیلة حسین،  - 
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منظمة التجارة العالمیة، و تحریر التجارة الدولیة، دار الجامعیة للطباعة ) 2009(قابل محمد صفوت،  - 

 .و النشر و التوزیع، مصر

، دیوان المطبوعات الجامعیة، 3مدخل الى السیاسات الإقتصادیة الكلیة، ط). 2006(د، قدي عبد المجی - 

 .الجزائر

رؤیة تسویقیة، دار  –التجارة الإلكترونیة و المرشد للمدیر العصري ). 2005(قندیل نهلة أحمد،  - 

 .الجامعیة قناة السویس، مصر

سسة رسلان للنشر و الطباعة و التجارة الإلكترونیة، دار و مؤ ). 2009(كافي مسطفى یوسف،  - 

 . التوزیع، دمشق، سوریة

الجوانب القانویة لقنوات الإتصال الحدیثة للتجارة الإلكترونیة، دار إسهامات في ). 2002(كحلون علي،  - 

 .أدبیات المؤسسة، تونس

، 1، طالتجارة الالكترونیة، دار وائل للنشر و التوزیع). 2003(المجالي دمیثان و عبد المنعم اسامة،  - 

 .الأردن

محمد إبراهیم محمد أسامة، بدون سنة النشر، صندوق النقد الدولي كمصدر من مصادر التمویل، دیبلوم  - 

 .دراسات ضریبیة، كلیة الحقوق، جامعة الإسكندریة، مصر

الإتجاهات الحدیثة للتجارة الإلكترونیة في ظل العولمة اللإقتصادیة، ). 2014(مسطفى عمر محمد،  - 

 .یبة للنشر و التوزیع، القاهرة، مصر، مؤسسة ط1ط

 .دراسات في التجارة الدولیة، دار هومة للطباعة و النشر، الجزائر). 2010(مسعداوي یوسف،  - 

التجارة الإلكترونیة في التشریعات العربیة و الأجنبیة، دار الجامعة ). 2009(مطر عصام عبد الفتاح،  - 

 .الجدیدة، الإسكندریة مصر

، التجارة الخارجیة، دار الصفاء للنشر و )2011(اللوزي باسم و داود حسام،  مطر موسى سعیدي، - 

 .التوزیع، عمان

السوق العربیة المشتركة في عصر العولمة، مكتبة مدبولي، بدون بلد ). 2004(المنذري سلیمان،  - 

 .النشر

 .رف بیروت، لبنانالجانب الإلكتروني للقانون التجاري، منشأة المعا). 2008(نبیه نسرین عبد الحمید،  - 

الإنترنت و إعادة هیكلة الاستثمار، البورصات و البنوك " الإقتصاد الرقمي ). 2007(النجار فرید،  - 

 .دار الجامعیة الإسكندریة، مصر" الإلكترونیة

التجارة الإلكترونیة المتكاملة في مجتمع المعرفة، الدار ). 2006(النجار فرید، دیاب ولید، النجار تامر،  - 

 .یة، مصرالجامع
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 .، الأردن1التجارة الإلكترونیة، دار المناهج، ط). 2004(یاسین سعد غالب و العلاق بشیر عباس،  - 

التجارة الدولیة و التكتلات ) 2015(یونس محمود، نجا علي عبد الوهاب، الفیل أسامة أحمد،  - 

 .الإقتصادیة، دار التعلیم الجامعي، مصر

  : مذكرات و رسائل علمیة 

الإنترنت و التجارة الإلكترونیة، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، ). 2002-2003(جوهر، بن جردال  - 

 .جامعة الجزائر

النظام القانوني للتجارة الإلكترونیة في ظل التشریع الجزائري، اطروحة ). 2017- 2016(بهلولي فاتح،  - 

 .دكتوراه، تخصص قانون، جامعة مولود معمري، تیزي وزو

تمویل التجارة الخارجیة في الجزائر، مذكرة ماجستیر، غیر منشورة، ). 2012- 2011(بوكرنة نورة،  - 

 .الجزائر

منظمة التجارة العالمیة و مساهمتها في تحریر التجارة الدولیة، ). 2011-2010(حملاوي إبتسام،  - 

 .مذكرة ماجستیر، مدرسة الدكتوراه جامعة المنتوري، قسنطینة، الجزائر

التجارة الإلكترونیة و حقیقتها واقعها في الجزائر، مذكرة ماجستیر في . )2011-2010(دیمش سمیة،  - 

 .العلوم الإقتصادیة، قسنطینة

دور السیاسات التجاریة في تفعیل الاتفاقیات التجاریة الإقلیمیة و ). 2017- 2016(سلطاني فیروز،  - 

 .الدولیة، مذكرة ماجستیر، تخصص اقتصاد دولي، جامعة بسكرة، الجزائر

حمایة البیئة و تحریر التجارة الخارجیة في إطار المنظمة العالمیة ). 2019-2018(ولید، عابدي  - 

للتجارة، أطروحة دكتوراه في الاقتصاد الدولي و التنمیة المستدامة، جامعة فرحات عباس، سطیف، 

 .الجزائر

البنوك التجاریة و تحدیات التجارة الالكترونیة مذكرة ماجستیر في  ).2007- 2006(العاني إیمان  - 

 . العلوم الاقتصادیة، جامعة منتوري قسنطینة، الجزائر

في المؤسسات  ة، العوامل المؤثرة على تطبیق التجارة الإلكترونی)2018- 2017(غرزولي إیمان،  - 

ات الصغیرة و المتوسطة، أطروحة الصغیرة و المتوسطة في الجزائر، دراسة میدانیة على بعض مؤسس

 .دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، جامعة سطیف

دراسة حالة (أثر تحریر التجارة الخارجیة على النمو الاقتصادي ). 2009-2010(غطاس عبد الغفار،  - 

، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، جامعة قاصدي )2006- 1990الجزائر في الفترة الممتدة من 

 .ةمرباح، ورقل
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إستراتیجیات نظام المدفوعات للقرن الحادي و العشرون مع الإشارة ). 2009- 2008(لوصیف عمار،  - 

 .على التجربة الجزائریة، مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، جامعیة منتوري قسنطینة، الجزائر

اه تخصص التجارة الإلكترونیة على الانترنت اطروحة دكتور ) 2012- 2011(مخلوفي عبد الوهاب،  - 

 .إدارة أعمال، جامعة الحاج لخضر، باتنة

، التكتلات الاقتصادیة الإقلیمیة و حریة التجارة في إطار المنظمة )2007- 2006(الوافي آسیة،  - 

 .العالمیة للتجارة، مذكرة ماجستیر في الاقتصاد الدولي، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر

 :مجلات و مقالات و ملتقیات

تطور طرق الدفع في التجارة الالكترونیة، مجلة علوم ). 2012(مدي، عبد الحلیم وهیبة، باشا رابح ح - 

 .03، جامعة الجزائر 04، العدد  15الإقتصاد و التسییر و التجارة، المجلد 

أزمة الثقة في وسائل و طرق الدفع الإلكترونیة و  –التجارة الإلكترونیة ). 2004(حسین رحیم،  - 

 .جامعة الأغواط ، الملتقى الدولي حول التجارة الإلكترونیة محاولات علاجها،

، مجلة الكویت )الآثار الاقتصادیة و الحمایة القانونیة( التجارة الإلكترونیة  )2004(حلمي خالد،  - 

 .، الكویت17، العدد 08الاقتصادیة، مجلد 

مر دولي إفتراضي حول سیاسات التجارة الدولیة بین الحریة و التقیید، مؤت). 2021(زعیمي رمزي،  - 

 .التجارة الدولیة بین الحاضر و المستقبل، ألمانیا

الإطار القانوني لأنظمة الدفع الالكتروني، مجلة صوت ). 2020(شرون حسینة و طبي سعاد سفار،  - 

 .07القانون، المجلد 

مجلة الدراسة  تقییم التجارة الإلكترونیة و مدى إنتشارها عبر العالم،). 2012(عبد الرحیم وهیبة،  - 

 .، المركز الجامعي لتمغاست، الجزائر01القانونیة و الإقتصاد، عدد 

العوامل المؤثرة في التسویق و التجارة الإلكترونیة، مجلة الإقتصاد  ). 2010(العوضي أحمد عبد االله،  - 

 .06و المجتمع، العدد 

أداة : TRIPSلمرتبطة بالتجارة إتفاقیة حمایة حقوق الملكیة الفكریة ا). 2005(مخلوفي عبد السلام،  - 

 .، جامعة بشار03لحمایة تكنولوجیا أم لاحتكارها؟ مجلة إقتصادیات شمال إفریقیات، العدد 

نحو " البنوك الالكترونیة، المؤتمر العلمي الخامس بعنوان ). 2007(مفتاح صالح و معارفي فریدة، - 

 .ا، كلیة العلوم الإداري، عمان، الأردن، جامعة فیلادلفی"مناخ استثماري و أعمال معرفیة إلكترونیة

دراسة على ضوء القانون ( التنظیم القانوني للتجارة الإلكترونیة في الجزائر ). 2019(یامة إبراهیم،  - 

 .، جامعة أحمد درایة أدرار02، العدد 05مجلة القانون و العلوم السیاسیة، المجلد ) 18/05
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العربیة،  التجارة الإلكترونیة و آثارها على اقتصادیات الأعمال ).2017(یحیاوي نعیمة، یوسف مریم،  - 

 .06المجلة الجزائریة للتنمیة الإقتصادیة، العدد 

  :التقاریر

- UNCTAD ; Estimates Of Global  E-commerce 2019 And Preliminary Assessment 

Of Covid-19 Impat On Online Retail 2020 https://unctad.org 

- Worldpay from FIS, The Global Payments Report 2021 - Rebuilding Payments 

For A Smarter World. https://www.fisglobal.com  

 

  :مواقع إلكترونیة

- DIGITAL 2021: THE LATEST INSIGHTS INTO THE ‘STATE OF DIGITAL’ 

https://wearesocial.com/us/blog/2021/01/digital-2021-the-latest-insights-

into-the-state-of-digital/  

- https://worldpay.globalpaymentsreport.com/  

- www.Statista.com  

- www.alkah.net/sharia/0/103305 

- www.internetworldstats.com  
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