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 إىداء
وضع المولى عز وجل الجنة تحت قدمييا ووقرىا في كتابو العزيز    من

اسطورة الجنة الخالدة وزىرة الاقحوان امي حفظك الله وعف اك من كل  
 مكروه

اليك يامن تحمل اطيب ق لب في الوجود ياصاحب الحكمة والوق ار لابي   
 عليو فعلا شكرا عزيزي  ما أنااصبحت على    ولأجلكالعزيز فبفضلك  

 ائلتي الكرامالى كل ع

 الى اصدق ائي وزملائي وكل من ساعدني

 الى كل اساتذتي الكرام الذين احترميم واقرىم  

،اىدي لكم مذكرتي ىذه وفي الاخير رجائي من الله يكون ىذا العمل  
 مقبولا وزدني بو درجات وحسنات

 

 



 

 شكر وتقدير
تمكنت من ثلديم ىذا امعمل فالحمد وامشكر بفضل المولى عز وجل وثوفيق منو، 

تمام مذكرتي هتلدم بجزيل امشكر  لله الذي أ عاهني على ا 

لى    ا 

 على كرم كبول ال شراف 

لى  الذين شرفونا بلبولهم  ال ساثذة ال فاضل أ عضاء لجنة المناكشةكما أ ثوجو بامشكر ا 

 وحضورهم لمناكشة ىذه المذكرة.

 



 

 

 ملخص الدراسة

_بسكرة_ ، حيث ىدفت ىذه  للئتٝنتحاولنا من خلبؿ دراستنا التعرؼ على آراء واتٕاىات ات١بحوثتُ في شركة سيلبس 
الدراسة إلى إبراز دور الذكاء الاستًاتيجي بأبعاده ات٠مسة )الاستشراؼ، تفكتَ النظم، الرؤية ات١ستقبلية، الدافعية، الشراكة( ، في 

من أجل تٖقيق اىداؼ الدراسة اتبعنا ات١نهج الوصفي التحليلي، و من خلبؿ الدراسة ات١يدانية التي زيادة فاعلية إدارة الأزمات، و 
_بسكرة_ ت٣تمعا  نتللئتٝأجريناىا بات١ؤسسة. للئجابة على إشكالية الدراسة واختبار فرضياتها، تم اختيار إطارات شركة سيلبس 

(  إطارا من الشركة ات١بحوثة، بالإضافة 40والتي وزعت على عينة قدرىا ) لدراستنا، حيث تم استخداـ الاستبانة تٞمع ات١علومات
في التحليل الاحصائي، وت٘ت الدراسة في شهر  (spss ) إلى الاستعانة بوثائق الشركة. كما تم استخداـ برنامج اتٟزـ الاحصائية

ى توفر الذكاء الإستًاتيجي تٔؤسسة سيلبس وتوصلت الدراسة في الاختَ الى ت٣موعة من النتائج أمهها: مستو 2022أفريل سنة 
ومستوى إدارة الأزمات جاء تٔستوى كبتَ ايضا، حيث توصلنا كذلك إلى أف ىناؾ دور  جاء تٔستوى كبتَ، -بسكرة- للئتٝنت

على ت٨و  معنوي ت١تغتَ الذكاء الإستًاتيجي في تعزيز فعالية إدارة الأزمات وعند تْث دور كل بعد من أبعاد الذكاء الإستًاتيجي
( لكل الابعاد )الاستشراؼ، 0.05مستقل في إدارة الأزمات للمؤسسة ،وجدنا أنو يوجد  دور معنوي عند مستوى الدلالة )

 .-بسكرة- للئتٝنتتفكتَ النظم، الرؤية ات١ستقبلية، الدافعية، الشراكة( في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس 

 -بسكرة– للئتٝنتستًاتيجي، ادارة الازمات، سيلبس الكلمات ات١فتاحية: الذكاء الا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Study summary 

Through our study, we tried to identify the opinions and attitudes of the respondents in Silas 

Cement Company - Biskra - where this study aimed to highlight the role of strategic 

intelligence in its five dimensions (foresight, systems thinking, future vision, motivation, 

partnership), in increasing the effectiveness of crisis management. In order to achieve the 

objectives of the study, we followed the descriptive analytical approach, and through the field 

study that we conducted at the institution. To answer the problem of the study and test its 

hypotheses, the tires of Silas Cement Company - Biskra - were chosen as a group for our 

study, where a questionnaire was used to collect information, which was distributed to a 

sample of (40) tires from the company under study, in addition to the use of company 

documents. The statistical packages program (spss) was also used in the statistical analysis, 

and the study was conducted in April 2022, and the study finally reached a set of results, the 

most important of which is: The level of strategic intelligence available at Silas Cement 

Corporation - Biskra - came at a great level, and the level of crisis management came at a 

great level as well. , , where we also concluded that there is a significant role for the strategic 

intelligence variable in enhancing the effectiveness of crisis management. Systems thinking, 

future vision, motivation, partnership) in enhancing the effectiveness of crisis management at 

Silas Cement Corporation - Biskra 

Keywords: strategic intelligence, crisis management, Silas Cement - Biskra – 
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 مقدمة:

بدأت ات١نظمات تدرؾ أت٫ية الذكاء الاستًاتيجي برغم تطبيقاتو القليلة، وبدأت تٖاور حاجاتها الى ىذا النمط من الذكاء مع 
عناصرىا وادارتو بفاعلية سعيها لتحقيق التوأمة بينو وبتُ ات٪اط الذكاء )الشعوري والتنافسي والاعماؿ( وتدريب قيادتها على تنمية 

ة ئوقد برز الذكاء الاستًاتيجي الذي يرسم بو قادة ات١نظمات والذي ت٭ذو بالرؤية ات١ستقبلية والقدرات الابداعية فضلًب عن تهي
شكل برصينة لتوفتَ ات١علومات لصناع القرار وصياغة الاستًاتيجيات وات٠طط في ات١نظمات بشكل عاـ وفي ات١نظمات ات٠دمية 

تتعرض تٚيع ات١نظمات بتُ مدة وأخرى إلى الأزمات التي تسببها في كثتَ من الأحياف التغتَات في اتٕاىات البيئة ، حيث خاص
وظروفها ات١تقلبة باستمرار فتزيد من صعوبات تٖديد الفرص واستغلبت٢ا، واكتشاؼ التهديدات ومواجهتها، وفهم ات١خاطر وطبيعة 

لمنظمات من تبتٍ مدخل إدارة الأزمات للسيطرة على ىذه الأزمات والاستعداد ت١واجهتها ل لابدالأزمات، وفي خضم ىذا كلو 
فضلب عن ذلك يأخذ  الذكاء موقعو بتُ العديد من موضوعات رأس ات١اؿ  ، وإت٬اد طرؽ ت١عاتٞتها وأساليب للحد من أضرارىا

ه، ويتطلب ىذا كلو اعتماد مدخل إدارة الذكاء الاستًاتيجي الاجتماعي ونظم ادارة ات١عرفة والنسيج الثقافي والذاكرة ات١نظمة وغتَ 
وتطبيق عملياتو في تو فتَ ات١علومات التي يستند عليها إدراؾ ىذه ات١ؤشرات والتنبؤ بها، واستشراؼ مستجداتها وتٖليل معطياتها 

الاستًاتيجي وتوظيفو في دعم  وىيكلتها في ابتكار استًاتيجيات جديدة. ظهرت أت٫ية الولوج الى تْث ات١نظمات عن الذكاء
 العمليات وامتلبؾ الكثتَ من الطاقات ات١بدعة.

تعد إدارة الذكاء الاستًاتيجي من ات١داخل الإدارية ات١عاصرة التي تستند اليها تٚيع ت٣ريات أعماؿ ات١نظمات وعملياتها وت٦ارسة 
 مواجهة التحديات وتذليل العقبات وتٕاوز الصعوبات ومعاتٞة أنشطتها بفاعلية، وتٖقيق مسارات زيادتها بكفاءة ت١ا ت٢ا من تأثتَ في

ات١شكلبت ومنع الأزمات، وىذا يعزز من فاعلية إدارة الأزمات في اكتشاؼ الأزمات قبل حدوثها وتٖويل مسارىا ومعاتٞتها قبل 
ن ىنا تبلورت مشكلة الدراسة في توسعها واتٟد من أضرارىا قبل انتشارىا والتعلم من معطياتها في مواجهة الأزمات الأخرى، وم

مواجهة الأزمات اتٟقيقية  تومن ىنا سعت الدراسة لاستكشاؼ طبيعةً  وعمليا ،التعرؼ على فلسفة العالقة بتُ ىذه ات١تغتَات
ت٤اور  قة بتُ الذكاء الاستًاتيجي وفاعلية إدارة الأزمات، ولتحقيق ىذا ات٢دؼ قسمت الدراسة إلى أربعةلبالع ، وومعاتٞتها علميا

سة، وتطرؽ الثالث إلى الإطار التطبيقي للدراسة، وشمل اعرض الثاني الإطار النظري للدر التضمن الأوؿ منهجية الدراسة في حتُ 
 الرابع أىم الاستنتاجات وات١قتًحات

 ومن ىذا ات١نطلق يتم طرح إشكالية وتساؤلات الدراسة كالتالي:

 ؟ -بسكرة- للإسمنتبمؤسسة سيلاس  إدارة الأزمات تعزيز فاعلية دور الذكاء الاستراتيجي في هو ما

 ويتفرع عن ىذه الإشكالية ت٣موعة من التساؤلات الفرعية وىي:

  ؟ -بسكرة- للئتٝنتتٔؤسسة سيلبس  الاستًاتيجيما مستوى ت٦ارسة الذكاء 

  ؟ -بسكرة- للئتٝنتما مستوى إدارة الأزمات في مؤسسة سيلبس 
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  0.05الدلالة عند مستوى   تعزيز فعالية إدارة الأزماتفي ؼالاستشراىل يوجد دور للعنصر=α ت٤ل بات١ؤسسة 
 الدراسة؟

  0.05الدلالة عند مستوى  في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تفكتَ النظمىل يوجد دور للعنصر=α ت٤ل بات١ؤسسة 
 الدراسة؟

  0.05الدلالة عند مستوى  تعزيز فعالية إدارة الأزماتفي  الرؤية ات١ستقبليةىل يوجد دور للعنصر=α ت٤ل بات١ؤسسة 
 الدراسة؟

  0.05الدلالة عند مستوى  في تعزيز فعالية إدارة الأزمات الدافعيةىل يوجد دور للعنصر=α الدراسة؟ ت٤ل بات١ؤسسة 

  0.05الدلالة عند مستوى  في تعزيز فعالية إدارة الأزمات الشراكةىل يوجد دور للعنصر=α الدراسة؟ ت٤ل بات١ؤسسة 

 الدراسات السابقة:

 الدراسات ات١تعلقة بإدارة الأزمات:

التي تتعرض ت٢ا  الأزماتدور مدراء ات١دارس الثانوية في مواجهة  "(35-1، الصفحات 2013)عبد الله حسين،  دراسة .1
الأزمات  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على دور مػدراء ات١دارس الثانوية في مواجهػة "مدارسهم في ضوء مهامهم الادارية

( مديراً ومديرة 56الدراسة تكوف ت٣تمع الدراسة من ) التي تتعرض لػهػا مدارسهم فػي ضػوء مهامهم الإداريػة ولتحقيق أىػداؼ
الدور الكبتَ  ىػدفها وقد توصلت الباحثة في دراستها إلىالتحليلي ت١ناسبتو ت١وضوع الدراسػة و  و تم اعتماد ات١نهج الوصفي

ت٢ا مدارسهم عن طريق الأساليب اتٟديثة التي يعتمدونها  الذي تٯارسو مدراء ات١دارس الثانوية في مواجهة الأزمات التي تتعرض
مسئولة عن علبج  التًبية تكػوفكما أوصت الدراسة بضرورة إنشاء وحدة لإدارة الأزمات في مديرية .الأزمات مع التعامل في

 .تلك الأزمات الأزمات التي تٖدث في ات١دارس وتقدنً اتٟلوؿ وات١قتًحات تٟل

 إدارةفي فعالية  الإستًاتيجيةالقيادة  "تأثتَ (145-122، الصفحات 2021)صالح الشيال و صالح الجداية،  دراسة .2
 الإستًاتيجية" ىدفت الدراسة إلى فحص تأثتَ القيادة الأردف/ الأدويةدراسة استطلبعية على شركة اتٟكمة لصناعة  الأزمات

. ولتحقيق أىداؼ الدراسة قاـ الباحثاف بتطوير استبانة الأردفاتٟكمة لصناعة الأدوية في  في فاعلية إدارة الأزمات في شركة
ات١ديرين في الإدارة العليا  تقيس متغتَات الدراسة، حيث تم توزيع الاستبانة على كافةعلى ت٣موعة من الفقرات التي  تشتمل

( مشاركاً، وتم 73وبهذا تكوف ت٣تمع الدراسة من ) الوسطى بإتباع طريقة ات١سح الشامل، الإدارةوات١شرفتُ الذين تٯثلوف 
مشاركا، ( 72ت٣تمع الدراسة النهائي ات١دروس من )الإحصائي وبهذا تكوف  استثناء استبانة واحدة لعدـ صلبحيتها للتحليل

إدارة  ومستوى فاعلية الإستًاتيجيةمستوى مرتفع من تصورات العينة تٕاه مستوى ت٦ارسات القيادة  النتائج وجود أظهرت
ق فاعلية إدارة الاستًاتيجية في تٖقي الأزمات في شركة اتٟكمة، وتوصلت الدراسة الى وجود أثر داؿ إحصائياً ت١مارسات القيادة

وجود فروؽ دالة  لى.ا.مرتفعة من التباين ات١فسر، و ( وىي نسبةR2=  93.3الأزمات حيث بلغ معامل التفستَ )%
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وفاعلية إدارة الأزمات تبعاً للخصائص الوظيفية والدتٯوغرافية بينت  القيادة الاستًاتيجيةاحصائيا في تصورات العينة ت١ستوى 
 .للجنس، بينما تبتُ وجود فروقات تبعاً للمؤىل العلمي والعمر.فروقات تبعاً  عدـ وجود

كمتغتَ وسيط بتُ عدـ   الإستًاتيجيةأثر ات١رونة " (60-52،الصفحات 2010)بسمة وليد سليم الشيخ يحي،دراسة  .3
وسيط بتُ عدـ الإستًاتيجية" ىدفت الدراسة للكشف على أثر ات١رونة الإستًاتيجية كمتغتَ التأكد البيئي واتٗاذ القرارات 

التأكد البيئي واتٗاذ القرارات الإستًاتيجية في شركات تصنيع الأدوية الأردنية البشرية، ولتحقيق أىداؼ الدراسة قامت الباحثة  
، وخلصت الدراسة لوجود تأثتَ ذو دلالة معنوية لعدـ التأكد البيئي تٔتغتَاتها 1( فردا180بتصميم استبانة التي وزعت على )

نة الإستًاتيجية تٔتغتَاتها وأوصت الدراسة بضرورة الاستجابة السريعة لاحتياجات العاملتُ من حيث الكم والنوع على ات١رو 
وذلك لتدنية ات١خاطر البيئية والتنافسية من قبل الشركات العاملة في نفس المجاؿ و التأكيد على تقدنً منتجات جديدة تقلل 

 جو شركات عينة الدراسة.من تهديدات ات١نافستُ الدوليتُ التي توا

 الدراسات ات١تعلقة بالذكاء الإستًاتيجي: 

دور الذكاء الاستًاتيجي واسهاماتو في تعزيز " (198-170، الصفحات 2018)عبد الله محمد و بشير محمد، دراسة .1
سعت ىذه الدراسة ": ت٣الس الكليات في جامعة ات١وصل ءللآراالسلوؾ الريادي لدى القيادات الأكادتٯية/ دراسة استطلبعية 

تعزيز السلوؾ الريادي من خلبؿ دراسة استطلبعية  في مضامتُ فلسفة أىدافها التعرؼ على إسهاـ الذكاء الاستًاتيجي في
تًاتيجي في تعزيز وتٖددت مشكلة الدراسة تٔدى إسهاـ الذكاء الاس جامعة ات١وصللآراء عينو من القيادات الأكادتٯية في 

 متغتَاتها وانبثقتذلك تم تصميم الأت٪وذج الفرضي للدراسة إذ يعكس علبقات التأثتَ والارتباط بتُ  وبناعليالسلوؾ الريادي 
ميدانياً لتطبيق الدراسة  جامعة ات١وصلعنو ت٣موعة من الفرضيات الرئيسية والفرعية التي تعكس ىذه العلبقات، واختتَت 

، ومعاوني العمداء، ورؤساء الأقساـ مكونة من وت٫ا لعمداءدراسة من القيادات الأكادتٯية لمجالس الكليات وت٘ثلت عينة ال
الاستبانة بوصفها أداة تٞمع البيانات ات٠اصة باتٞانب ات١يداني واعتمدت  ىي استمارة( شخصاً، وأداة الدراسة الرئيسية 62)

إف القيادات الأكادتٯية  :وتوصلت الدراسة إلى ت٣موعة من الاستنتاجات أت٫ها (SPSS) اتٟزمة البرت٣ية اتٞاىزة في التحليل
وصلت الدراسة إلى إف الذكاء ، ت والسلوؾ الريادي في اتٞامعة لديها تصوراً واضحاً عن متغتَي الذكاء الاستًاتيجي

ذكاء الاستًاتيجي في تعزيز السلوؾ تؤثر أبعاد ال، ات١بحوث فيو الاستًاتيجي يساىم في تعزيز السلوؾ الريادي في ات١يداف
 .الريادي في ات١يداف ات١بحوث فيو

 ""دور الذكاء الإستًاتيجي في عمليات التصنيع الأخضر (77،العدد  20، المجلد 2014دراسة )هنار إبراهيم أمين،  .2

في عينة من مصانع ات١ياه ىدفت الدراسة إلى الكشف عن إمكانية تٖديد دور الذكاء الإستًاتيجي في عمليات التصنيع الأخضر 
ات١عدنية في ت٤افظة دىوؾ، وذلك من أجل التعرؼ على طبيعة العلبقة والأثر بتُ الذكاء الإستًاتيجي وعمليات التصنيع الأخضر. 

)مصانع، واتبعت الباحثة ات١نهج الوصفي التحليلي، وتم استخداـ الإستبانة  05وقد أجريت الدراسة على عينة مكونة من تٜسة )
ومن أىم  . v11 SPSS حقيق أىداؼ البحث، وتم تٖليل النتائج بالاعتماد على برنامج اتٟزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعيةلت

وجود علبقة ارتباط معنوية قوية وطردية بتُ الذكاء الإستًاتيجي وعمليات التصنيع الأخضر،  -النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 



 مقدمة 

[  [د 
 

وجود أقوى علبقة ارتباط معنوية موجبة بتُ الذكاء الإستًاتيجي وعملية  -ات١مثلة لعينة الدراسة.؛ على ات١ستوى الكلي للمصانع 
التقليص، على ات١ستوى الكلي للمصانع ات١مثلة لعينة الدراسة، تأتي بعد ذلك عملية إعادة الاستعماؿ، ثم عملية التدوير على 

الذكاء الإستًاتيجي ت١ديري ات١صانع ات١بحوثة ت٭قق إمكانية التفوؽ على قرارات  وجود اتفاؽ بتُ غالبية ات١بحوثتُ على أف -التوالي؛ 
 ات١نافستُ، فضلب عن امتلبؾ القدرة للحكم على الفرص فيما إذا كانت ذات قيمة عالية

 :الدراسات الأجنبية .3

 1. A Study of (René Pellissier and Jean Pierre Kruger, 2010,page 153-249) 
"Strategic Intelligence as a Strategic Management tool in the long- termInsurance  
Industry in South Africa" 

ة الإستًاتيجية في التأمتُ الصناعي على ات١دى ىدفت الدراسة إلى الفهم والاستخداـ اتٟالي للذكاء الإستًاتيجي كأداة للئدار 
الطويل في جنوب إفريقيا، اضافة إلى إظهار قيمة الذكاء الإستًاتيجي في عملية صنع القرار، وأف الاستخداـ اتٟالي للذكاء 

،  ولقد أجريت الإستًاتيجي في شركات التأمتُ الصناعي يهدؼ إلى تعزيز القدرة على الصمود أماـ ىجمات ات١نافستُ العات١ية
شركة للتأمتُ الصناعي على ات١دى الطويل، واتبع الباحثاف ات١نهج الوصفي التحليلي، وتم  82الدراسة على عينة مكونة من 

استخداـ الاستبانة الالكتًونية لتحقيق أىداؼ البحث، وتم تٖليل النتائج لاعتماد على برنامج اتٟزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
16 v SPSS .  :ىناؾ اختلبؼ في استخداـ مكونات الذكاء الإستًاتيجي في  -و من أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

أف بعض ات١ؤسسات التي  -و أف ات١ؤسسات ت٤ل الدراسة لم تتبتٌ بعد ت٪وذجا لنظاـ الذكاء الإستًاتيجي؛  الشركات قيد الدراسة،
 تي تٯكن أف يقدمها الذكاء الإستًاتيجي؛شملتها الدراسة لم يكن لديها علم لفوائد ال

 - . 2. A Studyof( Laura Camilla Seitovirta, 2011,page 45-83)  "The Role of 
Strategic Intelligence Services in Corporate  DecisionMaking"  

رار، و إظهار كيفية اتٗاذ القرارات في ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على دور خدمات الذكاء الإستًاتيجي في ات١شاركة في صنع الق
ات١ؤسسات قيد الدراسة، وصولا لرسم صورة واضحة عن دور نشاطات الذكاء التنافسي في عملية صنع القرار ولقد أجريت الدراسة 

ستخداـ مديرا، واتبعت الباحثة ات١نهج الوصفي التحليلي، وتم ا 14على عينة من مديري الشركات ت٤ل الدراسة والبالغ عددىم 
الداخلية للمؤسسة ومنشورات و من أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:  قائالوثات١قابلبت الشخصية وات١لبحظة، لإضافة إلى 

أف الذكاء الإستًاتيجي يساعد ات١ديرين على رسم صورة حوؿ بيئة الأعماؿ، ومقارنة ىذه الصورة عماؿ الشركات العاملة في  -
رجية، وىذه ات١علومات تساعدىم في اتٗاذ أف متخذي القرارات في الشركات ت٭تاجوف إلى معلومات داخلية وخا -نفس القطاع؛ 

 قرارات ذات جودة عالية
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 التعليق على الدراسات السابقة:

( على الأزمات إدارة( و ات١تغتَ الثاني )الإستًاتيجي الذكاءمن خلبؿ الدراسات السابقة التي تناولت كل ما تٮص ات١تغتَ الأوؿ )
الإستًاتيجي ركزت اغلب  الذكاءحدة، نلبحظ أف ىذه الدراسات تعددت أىدافها و تساؤلاتها وت٤اورىا ونتائجها، وفي ما تٮص 

، حيث اتفقت معظم الدراسات على على ت٥تلف المجالات تأثتَىاالإستًاتيجي  وكيفية  الذكاءىذه الدراسات على تٖديد أبعاد 
الرؤية ات١ستقبلية، الدافعية والشراكة ىي أبعاد الذكاء الإستًاتيجي. كما يعتبر موضوع الذكاء  أف الاستشراؼ، تفكتَ النظم،

الإستًاتيجي موضوعا فرض نفسو على ساحة الاىتمامات داخل ات١ؤسسات وىذا من اجل تٖقيق عدة فوائد ات٬ابية كنتيجة 
مؤسسات. وت٘ت دراسة العلبقة بتُ الذكاء الإستًاتيجي ومتغتَات مباشرة لتطبيقاتها للذكاء الإستًاتيجي، لضماف البقاء والتطور لل

( في عدد من ات١ؤسسات ات١ختلفة في ت٣الات متعددة منها ...الإبداع في ات١ؤسسة الاقتصادية ،صياغة إستًاتيجية ات١ؤسسةأخرى )
 ات١ؤسسات ات٠دماتية والصناعية.

الإستًاتيجي التنويع في أساليب الدراسة ات١يدانية سواء  للذكاءالسابقة وقد أظهرت الدراسة التطبيقية التي تناولتها الدراسات 
من خلبؿ تٚع البيانات كالاستبانة وطريقة إعدادىا أو بالاعتماد على ات١صادر ات١ختلفة وكذلك فهم أساليب التحليل وكيفية 

متغتَات الدراسة ات١راد البحث فيها كل ىذا  تُصياغة الفرضيات ودراسة العينات وتٖديد ت٣تمعات البحث ومدى التباين العلبقة ب
 .سيفيدنا في الدراسة ات١يدانية أو التطبيقية لدراستنا ىذه

 إلىالنظري، حيث تطرقت  اتٞانب فيفقد أفادتنا ىذه الدراسات  إدارة الأزمات الثاني بات١تغتَ ات١تعلقةأما بالنسبة للدراسات 
 الأزمات. أساسيات إدارة، إدارة الأزمات وأت٫يةمفهوـ 

وبعد استعراض ىذه الدراسات ات١تعلقة بكل من الذكاء الإستًاتيجي إدارة الأزمات منفردة التي نرى أنها اقرب الدراسات     
ىذا وقد ت٘ت الاستفادة من الدراسات السابقة في الوقوؼ على ات٠لفية النظرية ت١وضوع الذكاء  الدراسة.إلى موضوع ىذه 

 ة إدارة الأزمات وكذلك في بناء أداة الدراسة بشكل جيد.الاستًاتٕي وتعزيز فعالي

 نموذج وفرضيات الدراسة:

 ت٪وذج الدراسة:

 قبل التطرؽ لنموذج الدراسة نقوـ بتعريف متغتَات الدراسة:

  :تٕنبها بهدؼ  ىي نظاـ يستخدـ للتعامل مع الأزمات من أجل تٕنب توقعها والتخطيط للحالات التي يصعبإدارة الأزمات
 التحكم بالنتائج وتقليل الآثار السلبية.

  :وات١ستمرة التي تعكس قدرة رؤساء ات١نظمات على  الذكاء الاستًاتيجي ىو ت٣موعة من العمليات ات١ختلفةالذكاء الإستًاتيجي
ب للقياـ بتنبؤات مستقبلية دقيقة بشكل ذكي يتيح للمؤسسة استغلبؿ الفرص وتٕن توظيف مهاراتهم ومعارفهم وخبراتهم

 .اتٟاضر وات١ستقبل الوقت ات١ناسب وصياغة استًاتيجيات تضمن ت٢ا البقاء والاستمرار وتٖقيق جل أىدافها في التهديدات في
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 :إدارة الأزمات. ات١تغتَ التابع 

 :الشراكة.الذكاء الإستًاتيجي ويتضمن تٜسة أبعاد: الاستشراؼ، تفكتَ النظم، الرؤية ات١ستقبلية، الدافعية،  ات١تغتَ ات١ستقل 

 وتقوـ ىذه الدراسة على النموذج الفرضي التالي:

 الشكل )أ(: نموذج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة: من اعداد الطالبة المصدر

 :فرضيات الدراسػة

 إدارة الأزمات. تعزيز فعالية في للذكاء الاستًاتيجيمعنوي  دورالفرضية الأساسية: لا يوجد 

 وتنبثق من ىذه الفرضية الأساسية ت٣موعة من الفرضيات الفرعية و ىي:

  تعزيز فعالية إدارة الأزمات. في للبستشراؼمعنوي  دورلا يوجد 

  تعزيز فعالية إدارة الأزمات. في تفكتَ النظممعنوي  دورلا يوجد 

  تعزيز فعالية إدارة الأزمات. في الرؤية ات١ستقبليةمعنوي  دورلا يوجد 

  تعزيز فعالية إدارة الأزمات. في الدافعيةمعنوي  دورلا يوجد 

  تعزيز فعالية إدارة الأزمات. في الشراكةمعنوي  دورلا يوجد 
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 بستمولوجي ومنهجية البحث:التموضع الإ

 التموضع الإبستمولوجي:

تهدؼ الدراسة الوضعية عامة في العلوـ الإدارية للتوصل إلى ات١عرفة من خلبؿ الكشف عن العلبقة السببية بتُ الذكاء 
الاستًاتيجي وإدارة الأزمات، وت٤اولة معرفة الأسباب التي تؤدي إلى حدوث العلبقة وكذلك تٖديد دور الذكاء الاستًاتيجي بكافة 

تفكتَ النظم، الرؤية ات١ستقبلية، الدافعية والشراكة في  تعزيز فعالية إدارة ومواجهة الأزمات كل ىذا ابعاده ات١تمثلة في الاستشراؼ، 
في الإطار الفكري الابستمولوجي حيث ينطلق ىذا ات١نهج من فرضيات الدراسة، وت٨اوؿ أف نستنبط ونستنتج حقيقة اختبارىا من 

من أجل التوصل إلى النتائج والوصف  -بسكرة–للئتٝنتتٔؤسسة سيلبس خلبؿ عرضها على الواقع أي القياـ بدراسة ميدانية 
الدقيق الذي يؤدي إلى فهم ىذه العلبقات ات١تمثلة والدور وبهذا الافتًاض ومن منطلق ىذا التصور الفكري وات١عرفي يتم ت٘وضع 

 أي الوصفي.الطالبة ضمن ات١قاربة الافتًاضية الاستنتاجية أو ما يطلق عليها الباراديغم الوضعي 

 منهجية الدراسة:

، والذي يعد طريقة للبحث تتناوؿ أحداث التحليلي قمنا باستخداـ ات١نهج الوصفي الدراسة همن أجل تٖقيق أىداؼ ىذ
وظواىر وت٦ارسات موجودة ومتاحة للدراسة والقياس من خلبؿ منهجية علمية صحيحة وتصوير النتائج التي يتم التوصل إليها على 

 معبرة تٯكن تفستَىا، كما يعتبر من أنسب ات١ناىج وأكثرىا استخداما في دراسة الظواىر الإنسانية والاجتماعية، أشكاؿ رقمية
ويستخدـ ت٥تلف الأساليب ات١ناسبة من كمية وكيفية  ويتسم ات١نهج الوصفي  بالواقعية لأنو يدرس الظاىرة كما ىي في الواقع،

 الذكاءوصل إلى فهم وتٖليل الظاىرة ات١بحوثة، ويهدؼ البحث إلى دراسة أبعاد للتعبتَ عن الظاىرة وتفستَىا من أجل الت
hبسكرة- للئتٝنتبمؤسسة سيلبس إدارة الأزماتفعالية تعزيز في  ودوره لإستًاتيجي-. 

 تصميم البحث:

 وصفي أي يوصف العلبقة بتُ الذكاء الإستًاتيجي وإدارة الأزمات.هدف الدراسة:  .1

 بناءا على علبقة ارتباط بتُ متغتَ الذكاء الإستًاتيجي وإدارة الأزمات.فقد ت٘ت نوع الدراسة:  .2

دراسة الأحداث كما ىي أي عدـ تدخل الطالبة في الدراسة من خلبؿ ت٤اولة الطالبة الإت١اـ بكافة مدى تدخل الباحث:  .3
 الوقائع و الأحداث التي تتسبب في ظهور متغتَات الدراسة دوف التغيتَ فيها أو ت٤اكاتها.

 غتَ ت٥ططة )ميدانية(التخطيط للدراسة:  .4

 .-بسكرة- للئتٝنتتٔؤسسة سيلبس وىم أفراد أي الإطارات العليا وحدة التحليل )مجتمع الدراسة(:  .5

 2022دراسة مقطعية ت٘ت خلبؿ شهر ماي من سنة المدى الزمني:  .6

 



 مقدمة 

[  [ح 
 

 أهمية الدراسة:

 في إدارة الأزمات بات١ؤسسة الاستًاتيجيالذكاء من خلبؿ تبيتُ أت٫ية  الدراسة هتكمن أت٫ية ىذ. 

  في ات١واقف الغامضة واتٟالات ات١عقدة إدارة الأزماتفي  اات١عتمد علي الذكاء لأبعادإعطاء أت٫ية واىتماـ. 

 .ت٤اولة إضافة مرجع جديد للرصيد ات١كتبي وات١عرفي خاصة وإننا نعاني من ندرة ات١راجع ات١تعلقة بهذا ات١وضوع 

  اوالعوامل ات١ؤثرة في ا، مراحلهارة الأزماتإدالتعرؼ على. 

  الإستًاتيجي والذي يعتبر من الإفرازات ات٢امة والذي  الذكاءلفت انتباه أنظار القائمتُ على أمر ات١ؤسسات إلى أت٫ية
 . ادارة الازماتاثبت كفاءتو وأمكن من خلبلو التغلب على ما يعتًض ات١ؤسسة من مشاكل تتعلق بكيفية 

 للدراسة: خطة مختصرة

 تم تقسيم ات١ذكرة لثلبث فصوؿ مقسمة لمجموعة من ات١باحث نذكرىا كالتالي:

، حيث قسم لثلبث مباحث وكل مبحث قسم ت١طالب الاستًاتٕي بالذكاءيتعلق ىذا الفصل النظري  :الأول النظري الفصل
 وكما قسمت ات١طالب لفروع وىي كالتالي:

 ماىية الذكاء الاستًاتٕي المبحث الأول:

 الإستًاتٕيةأساسيات الذكاء المبحث الثاني:

، وقد قسم لثلبث مباحث وكل مبحث قسم الأزمات لإدارةيتناوؿ ىذا الفصل الإطار النظري : الثاني النظري الفصل
 ت١طالب وكما قسمت ات١طالب لفروع وىي كالتالي:

 ماىية الأزمة المبحث الأول:

 إدارة الأزماتمدخل إلى  المبحث الثاني:

 أساسيات إدارة الأزماتالمبحث الثالث: 

يتناوؿ ىذا الفصل باعتباره ت٬سد اتٞانب ات١يداني لدراسة جوانب عديدة كعرض وتٖليل نتائج الدراسة  :تطبيقيالفصل ال
 واختبار فرضياتها، وذلك في ات١باحث التالية:

 للمؤسسات ت٤ل الدراسةتقدنً عاـ المبحث الأول:

 الدراسةمنهجية :المبحث الثاني

 الفرضيات واختبارعرض نتائج الدراسة وتٖليلها المبحث الثالث:



 

 

 الفصل الاول:

 الإطار النظري للذكاء الاستراتيجي
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 تمهيد:

 الا أفيعتبر الذكاء الاستًاتيجي من ات١وضوعات اتٟديثة في الفكر الإداري ورغم ت٤دودية تطبيقاتو في منظمات الأعماؿ 
 ات١فكرين الاستًاتيجيتُ أخذوا بعتُ الاىتماـ بو ووضع ات١فهوـ اتٟقيقي ت٢ذا اتٟقل ات١عرفي باعتباره ات٠يار الأفضل في تزويد ات١نظمة

جها حوؿ ت٤يط الأعماؿ تٔا تٯكنها من توقع أي تغيتَ قد ت٭دث في ت٤يطها وتصميم خياراتها الاستًاتيجية التي بات١علومات التي تٖتا
 تنشئ قيمة ات١ستهلك وتٖقق ت٪وا ورتْا مستقبليا للمنظمة في الأسواؽ اتٞديدة، وستناوؿ في ىذا الفصل ات١باحث التالية :

 المبحث الأول: ماهية الذكاء الاستراتيجي 
 المبحث الثاني: أساسيات الذكاء الاستراتيجي 
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 المبحث الأول: ماهية الذكاء الاستراتيجي

شغل الذكاء الاستًاتيجي اىتماـ العديد من الكتاب والباحثتُ، ت١ا أدركوه من أت٫يتو في ت٪و وتطور الدوؿ بصفة عامة وات١ؤسسات 
للمحة تارتٮية عن الذكاء الاستًاتيجي وتعريفو وخصائصو والأت٫ية والأىداؼ بصفة خاصة و سنتطرؽ من خلبؿ ىذا ات١بحث 

 ات١قدمة لو.

 المطلب الأول: مفهوم الذكاء الاستراتيجي

 سنتناوؿ في ىذا ات١طلب لمحة تارتٮية عن الذكاء الاستًاتيجي ومفهوـ الذكاء الاستًاتيجي .

 الفرع الأوؿ: لمحة تارتٮية عن الذكاء الاستًاتيجي

ستخدـ الذكاء الاستًاتيجي لأوؿ مرة في القرف الرابع قبل ات١يلبد في العمليات العسكرية لتحقيق الاىداؼ الاستًاتيجية وفقا ا      
وىو أحد أبرز الإستًاتيجيتتُ في العالم إذ أشار بكتبو الى أت٫ية استخداـ ىذا الذكاء بقولو" إذا عرفت نفسك  "Sun Tzu"ؿ

ما يدعو أف تٗاؼ نتائج مائة معركة، وإذا لم تعرؼ العدو وعرفت نفسك فانك سوؼ تقاسي من  وعرفت عدوؾ فليس ىناؾ
وإذا عرفت العدو ولم تعرؼ نفسك فإنك أتٛق وستواجو ات٢زتٯة في كل معركة" وىذا يدؿ على أت٫ية  ات٢زتٯة مقابل كل انتصار،

في  (CIA)ذا النمط من الذكاء من قبل وكالة الاستخباراتستخداـ القائد لذكائو وأف ت٬مع ات١علومات عن العدو. كما وظف ىا
قتناء ات١علومات وتٖليلها وتقوتٯها وتقدتٯها لصناع السياسة تنفيذ إتفاقيات اتٟد من التسلح، اذ تصف الوكالة الذكاء بأنو عملية لا

تصادية والتنبؤ بنسب ت٪و الإنتاج وتعد شركة التجارية لدوره في إجراء التحليلبت الاق ثم أستخدـ الذكاء في الأعماؿ. القرار تٗاذلا
ثم أستعمل في حقل الإدارة بشكل عاـ والتًبية بشكل خاص  .من الشركات التي وظفت ىذا النوع من الذكاء (Armada) ارمادا

لى ات١دى بتكار خريطة طريق وتوجيو الأفراد ت٨و تٖقيق أىدافهم عات١ا أضافو من مسات٫ة معرفية وقدرات إبداعية وحدسية في 
)قاسم ي.، .  الفرص ات١تاحة ت٢م للتكيف مع ات١تغتَات البيئة التي تٖيط بهم ستشعاراستشراؼ ات١ستقبل و االقريب والبعيد و 

 (430-415، الصفحات 2021

 الفرع الثاني: تعريف الذكاء الاستًاتيجي

 إلى الاىتماـ بهذا النمط من الذكاء، وتأطرت ىذه  اتٕهواعددت التعريفات التي قدمها الكتاب والباحثوف الذين ت
 .(16-15، الصفحات 2011)العاملي، وىي:  التعريفات في مضمار ثلبثة اتٕاىات

أو أداة تٞمع ات١علومات التي ت٘د صناع القرارات بات١عرفة التي  الاستًاتيجي عمليةفقد ركزت مفاىيم الاتٕاه الأوؿ على كوف الذكاء 
ات١نظمة، ثم تٖليل ىذه ات١علومات لتفعيل  اتدعمهم في صناعتهم لتلك القرارات، وتتيح ت٢م الإصغاء إلى البيئة التي تعمل فيه

ئية، وذلك في إطار تسلسلي متعاقب يهدؼ إلى تنظيم والتكيف مع التغتَات البي ،قدراتهم في التنبؤ والتخطيط ات١ستقبلي
التغيتَ كقوى ت٠لقو وتعزيزه تٔرور  ات١علومات، ثم تهيئة إطار فكري إزاء ما ت٭دث الآف، وما سيحدث مستقبلب، ثم تٖليل مسوغات

اغتها ت٢ا، وتوجيههم لتلك إلى جانب كونو أنشطة ىادفة في توفتَ ات١علومات لصياغة السياسات ات١ختلفة لتفعيل عملية صي .الوقت
ا إلى الذكاء و اللذين نظر  تعريفالسياسات تٔا يتوافق والدلالات ات١ستنبطة من مستقبل ات١نظمة، ويندرج في إطار ىذا الاتٕاه 

الاستًاتيجي على أنو "عملية منطقية تٞمع ات١علومات وتنظيمها وتٖليلها  وفق نظاـ متسلسل يقود وبنجاح إلى نتائج ىامة أو 
 رارات حاتٝة". ق
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أما أصحاب الاتٕاه الثاني فأكدت تعريفاتهم بأف الذكاء الاستًاتيجي وظيفة تتمثل في كل القضايا التي تؤثر في ات١نظمات في 
 الأمدين ات١توسط والطويل، وتٖدد الفرص ات١مكن اقتناصها، والتهديدات الواجب 

 بتحليل ات١نافستُ.ت٣ابهتها، والأسواؽ ات١فتوحة والقطاعات الواعدة، وتهتم 

بأف الذكاء الاستًاتيجي وظيفة تٗتص بتحليل ات١نافستُ أو فهم أىدافهم ات١ستقبلية واستًاتيجياتهم اتٟالية،  Johanson إذ يرى 
بأنو يعرؼ من وجهة نظر أخرى  ز مكوناتهم، بينماابر اوما يؤمنوف بو من فرضيات عن أنفسهم وعن الصناعة، وإدراؾ قدراتهم و 

 تتعامل مع بيئة السوؽ والطلب وىوية ات١نظمة واتٟصوؿ على ات١صادر، ومع ات١تغتَات البيئية والتنبؤ التكنولوجيوظيفة 
 .اكتساب ات٠برة واتٟكمة العقلية والاجتماعي، بغية تٖقيق الانتشار والفاعلية البعيدة الأمد، و

في تعريفو قادة ات١نظمات، إذ يندرج  بها يتمتع لشخصية التيويرى أصحاب الاتٕاه الثالث بأف الذكاء الاستًاتيجي جزء من نظاـ ا
الرؤية ، تفكتَ النظم ،عناصره الاستشراؼ و ىذا الإطار عندما عرؼ ىذا النوع من الذكاء بأنو ذكاء يتسم بو قادة ات١نظمات

 .القدرة على تٖفيز العاملتُ ،الشراكة ، ات١ستقبلية

 أما Maccoby تلك الصفة او ات٠اصية التي ت٬ب أف تتمتع بها الإدارة العليا، وأف  "  بأنو فقد عرؼ الذكاء الاستًاتيجي
)الصعوب و ". أبعاد ىذا الذكاء تكمن في الاستشراؼ، والرؤية ات١ستقبلية، والتفكتَ النظمي، والدافعية، والشراكة

 (1018-993، الصفحات 2021الكساسنة، 
 " القدرة على ترتٚة وتفستَ ملبمح الاستًاتيجية الواجب تبنيها وكذلك العمل على تطوير ويعرفو آخروف على أنو

، 2021)بوربيع،  "الاستًاتيجيات ات١لبئمة وذلك بالأخذ في الاعتبار التأثتَات ات١ستقبلية المحتملة للوضعية اتٟالية
 (456-436الصفحات 

  من خلبؿ ما سبق تٯكن القوؿ أف الذكاء الاستًاتيجي ىو ت٣موعة من العمليات ات١ختلفة وات١ستمرة التي تعكس قدرة
رؤساء ات١نظمات على توظيف مهاراتهم ومعارفهم وخبراتهم للقياـ بتنبؤات مستقبلية دقيقة بشكل ذكي يتيح للمؤسسة 

الوقت ات١ناسب وصياغة استًاتيجيات تضمن ت٢ا البقاء والاستمرار وتٖقيق جل استغلبؿ الفرص وتٕنب التهديدات في 
 .أىدافها في اتٟاضر وات١ستقبل

 المطلب الثاني: خصائص الذكاء الاستراتيجي

 (201-182فحات ، الص2014)ىنار،  :يتسم الذكاء الاستًاتيجي كغتَه من أت٪اط الذكاء تّملة من ات٠صائص وىي

 الاستشعار تٔؤشرات التغيتَ الداخلية وات٠ارجية وتشخيصها على مستوى ات١نظمة. 
 تٚع البيانات ذات الصلة. 
 تنظيم البيانات وىيكلتها في شكل مصادر للمعلومات. 
 معاتٞة البيانات وتٖويلها إلى معلومات. 
  إجراءات تنفيذىااستخداـ ات١علومات في صناعة القرارات ووضع ات٠طط وتٖديد. 

 المطلب الثالث: أهمية وأهداف الذكاء الاستراتيجي

 اوؿ خلبؿ ىذا ات١طلب أىداؼ وأت٫ية الذكاء الاستًاتيجي من خلبؿ الفروع التالية :نسنت
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 أت٫ية الذكاء الاستًاتيجي الفرع الأوؿ:

بدأ الباحثوف يدركوف أت٫ية الذكاء الاستًاتيجي للمنظمات، وضرورة أف تعد ات١نظمات ىذا النمط من الذكاء، تٔثابة سيف والدرع 
للمنظمة وتبرز أت٫ية الذكاء الاستًاتيجي من خلبؿ الاىتمامات البحثية التي جاءت تٓصوص ىذا ات١تغتَ مع تزايد التنافس بتُ 

 لة أصبح من ات١هم أف ات١نظمات والتطورات اتٟاص

نعرض أت٫ية الذكاء الاستًاتيجي لكي يتستٌ لنا فهمو بصورة واضحة وما يصور لنا رؤية واضحة حوؿ ات١ستقبل وتلخص أت٫ية 
 (198-170، الصفحات 2017)فاضل، :الذكاء الاستًاتيجي بالآتي

  بالذات، إذ يبرز دور ات١دير وشاغلي ات١واقع  والاستًاتيجيةيساعد الذكاء الاستًاتيجي مهنيا في تدعيم صناعة القرارات ات١همة
 .القيادية أو ات١فكر الاستًاتيجي من خلبؿ موقعو الاستشاري إلى اتٗاذ القرار الصائب

 لقدرة على البحث عن فرص واتٟصوؿ على أكبر قدر ت٦كن عندما يتمتع قيادات ات١نظمات بالذكاء الاستًاتيجي يكوف ت٢م ا
 .ف حاضر ات١نظمة ومستقبلهاأمن ات١علومات وات١قتًحات التي تساعدىم في تكوين رؤية واضحة بش

 يسهل الذكاء الاستًاتيجي اتٗاذ القرار اللبزـ والوقت ات١ناسب لتنفيذ ات١خرجات بشكل فعاؿ. 
  صناعة القرار ويقود إلى التميز من خلبؿ توفر ات١قدرة على وضع اتٟلوؿ ت١شكلبت أحد مكونات  الاستًاتيجييشكل الذكاء

 . العمل ات١عقدة
 ىداؼ الذكاء الاستًاتيجيأالفرع الثاني: 

خلبؿ علبقتو بكافة اتٞوانب المحيطة بات١نظمة ت١ا تٯثلو من منهج للتسيتَ  تٯكن إبراز عدة أىداؼ لنظاـ الذكاء الاستًاتيجي من 
الناجحة للمنظمة، ونظاـ تٖديد الأىداؼ والاستًاتيجيات بناء على نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات، وعليو  والإدارة

 (68-45، الصفحات 2019)العيداني و وآخروف، :الأىداؼ التالية نذكر

  خلبؿ جعل ات١دير قائدا، تٔا تٯكنو من رؤية ات١نظمة وبيئتها الداخلية تٯثل التغيتَ ات١ستمر في أساليب الإدارة والتنظيم من
 .وات٠ارجية واتٗاذ القرارات تٔا يتناسب وضغوط ات١نافسة والتحديات العات١ية

 المحيطة بها وسبل التكيف أو تٕنب تأثتَاتها  تيوفر التنبؤات والتحذيرات ات١بكرة للمنظمة حوؿ كل من التهديدات والصعوبا
 .افة إلى خلق أساس لقيامها بالنشاطات ات١ستقبلية والمحتملة والآثار الناتٕة عنهابالإض

 ت٬سد الذكاء الاستًاتيجي حقيقة كونو أداة لتكيف ات١نظمة. 
 والسياسات ات١ختلفة، وفي عمليات التغيتَ  ويبرز ىذا الدور من خلبؿ توظيف الذكاء في صياغة ات٠طط  تٯثل أداة تنافسية

 .، التكتيكية ومن ثم ات١ستوى التشغيليالاستًاتيجيةنتقاؿ بها عبر ات١ستويات الإدارية والتطوير، والا
  يلعب دورا ىاما في تٛاية القدرات التنافسية للمنظمة، إذ أف دوره في تشخيص نقاط القوة والضعف للمنافستُ يعزز قدرات

عزيز قدرتها في تضليل ات١نافستُ والتفوؽ عليهم في ات١نظمة في تٗطيط واتٗاذ التدابتَ وات٠طط ات١ضادة، بالإضافة إلى ت
إف ىذه الأىداؼ ت٘ثل الأساس في توفتَ الرؤية الواضحة والدقيقة حوؿ بيئة ات١نظمة داخليا وخارجيا، وتٯكن الذكاء  .الأداء

 تسمح بالتوسع وتٖستُ من التنبؤ بالاستًاتيجيات التنافسية وتٖركات ات١نافستُ بالإضافة إلى اكتشاؼ الفرص الاستثمارية التي
 .القدرات التنافسية مع بيئتها
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 أساسيات الذكاء الاستراتيجي  المبحث الثاني:

للذكاء الاستًاتيجي ت٣موعة من الأساسيات التي يرتكز عليها وىي أبعاده ات١ختلفة ومراحلو ات١تًابطة ومبادئو بالإضافة إلى ت٣موعة 
 على كل ىذا من خلبؿ ات١طالب التالية : من العوامل التي تؤثر على ت٦ارستو وسنتعرؼ

 أبعاد الذكاء الاستراتيجي المطلب الأول:

 القادة الذين يتمتعوف بهذا النوع من الذكاء وقد حدد تعد عناصر الذكاء الاستًاتيجي تٔثابة ات٠صائص وات١هارات التي يوسم بها
MacCoby (622-591، الصفحات 2020)سعودي، : ت٣موعة من العناصر وات١تمثلة في 

وىو القدرة على رؤية الاتٕاىات ات١ستقبلية عبر إجراء مسح للعوامل الديناميكية في ات١اضي واتٟاضر  :Forsight الاستشراؼ .1
استًاتيجيا من خلبؿ مساعدتهم في التنبؤ بالفرص وات١خاطر  ذكيةلقيادة ات١نظمات ال ابارز  احيث يعتبر الاستشراؼ عنصر 

)بن .للمدراء وت٘كينهم من دراسة ات١اضي وفهم اتٟاضر الاستًاتيجية علوماتات١المحيطة بات١نظمة وتنسيق قدراتهم العقلية وتوفتَ 
 (03-02، الصفحات 2012داودية، 

لفرد على التفكتَ بالاستناد إلى قوى غتَ ات١رئية وغتَ ات١دركة إلا أنها تساىم في صنع ات١ستقبل، وفي لوتعكس مقدرة الاستشراؼ 
تطوره مستقبلب، وت٘ييز ما تٯكن تٕنبو ات١ستقبل، بأبصار ت٣اؿ العمل تٯثل الاستشراؼ إمكانية إسقاط حالة العالم الراىنة على 

 (173، صفحة 2008)النعيمي، .ة عليووالتأثتَ فيو والسيطر 

 (173، صفحة 2008)النعيمي، :وتبرز أت٫ية الاستشراؼ كأحد عناصر الذكاء الاستًاتيجي لقادة ات١نظمات من خلبؿ

  والتي تؤثر على عملهاتنبؤ بالفرص وات١خاطر المحيطة بات١نظمة المساعدة القادة في. 

  نافستُ، وىو ما يعد أمرا مهما في صناعاتهم لقادة، ومنحهم رؤية إبداع وتبصر بقضايا السوؽ وات١لتنسيق القدرات العقلية
للقرارات بصدد تلك القضايا، وتوسيع آفاؽ تٖليلهم ت٢ا، وتبادت٢م الآراء مع بعضهم البعض كخبراء من كونهم قادة لكل 

معالم ات١ستقبل ما أمكن، من خلبؿ التخمتُ العقلبني و  ويعقد الاستشراؼ ات١اضي باتٟاضر لتحديد منظمة على حدة،
 ة.التنبؤ وإعداد السيناريوىات ات١تعدد

 يصعب اتٟصوؿ عليها، وتتعلق بات١ستقبل، لاتٗاذ القرارات ات١ناسبة، ويزيد ىذا  التي توفتَ ات١علومات الاستًاتيجية للمدراء
 .ات١دراء لاقتناص الفرص والتقليل من ات١خاطر، ومعرفة التحديات التي تواجو ات١نظمةالعنصر من وعي 

  خبرتهم في ت٣اؿ العمل واتٗاذ  علىدراسة ات١اضي وفهم اتٟاضر، ليتمكن ات١ديرين من معرفة ات١ستقبل، وىو يعتمد بدرجة كبتَة
 .القرار

لتشكل نظاما أو  ،بغرض تٖليلها وفهم الكيفية التي تتفاعل تٔوجبهاتفكتَ النظم : وت٬سد القدرة على دمج العناصر ات١ختلفة  .2
وتبرز فوائد تفكتَ النظم كعنصر من عناصر الذكاء الاستًاتيجي في كونو يهيئ  ،صورة واضحة للؤشياء التي يتم التعامل معها

أطرا للتفكتَ الاستًاتيجي وأسلوبا ت١واجهة تعقيدات البيئية، وطريقة لتعلم أشياء جديدة بسهولة أكبر واكتساب ات١عرفة ورؤية 
، كما الإستًاتيجيةلبت ات١عقدة وتفعيل التغتَات أوضح كما يوفر طرائق أفضل لابتكار الاستًاتيجيات الكفيلة بتجاوز ات١شك

 (8، صفحة 2012)بن داودية، .يوفر الفرصة للمشاركة ) الأفراد وفرؽ العمل( و وسائل اتصاؿ حديثة بتُ أقساـ ات١نظمة
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 (181، صفحة 2010)صالح و وآخروف، : وفي إطار ما تقدـ يتضح أف

  القادة الذين يتسموف بهذا النمط من التفكتَ تٯتلكوف دماغا تٖليليا، ومع التعلم وات٠برة ات١تًاكمة سينجحوف في إدراؾ التًابط
 .بتُ أجزاء النظاـ وعلبقتها بالكل وحينها سيشخصوف السبب اتٟقيقي لأية مشكلة إذا ما تعددت أسبابها

 فهوـ النظاـ ت٬علو قابلب للتأثر بعوامل البيئتتُ الداخلية وات٠ارجية ، وتٔا يوجب تٖليل التفاعل بتُ ارتكاز ىذا التفكتَ على م
 .لغرض الارتقاء بفاعلية النظاـ ىاـ عناصره في إطار

 ,Bournois & Romani) ::       الآتي وتبرز فوائد تفكتَ النظم كعنصر من عناصر الذكاء الاستًاتيجي في كونو يهيئ
2000, pp. 45-52) 

 إطار للتفكتَ الاستًاتيجي و أسلوبا لمجابهة تعقيدات البيئة. 

 طريقة لتعلم أشياء جديدة بسهولة أكبر بافتًاض ثبات القواعد الأساسية من نظاـ لآخر. 

  ۔التكامل الاستًاتيجي للؤفكار اتٞديدة ضمن بيئة النظم وديناميكيتهاطريقة أجدى للتعلم واكتساب ات١عرفة بصدد 

 رؤية أوضح، و تقييم أدؽ لمجريات الأحداث في ات١نظمة و العلبقات بتُ أنظمتها، والنتائج ات١تمخضة من تلك العلبقات. 

 و الرؤى وإبقاء، الإستًاتيجيةالاستًاتيجيات الكفيلة بتجاوز ات١شكلبت ات١عقدة وتفعيل التغيتَات  طرائق أفضل لابتكار 
 .الأوقاتحية في تٚيع  الأىداؼ

 ( في تٖليل جذور ات١شكلبت ذات الأالأفرادالفرصة ت١شاركة ) ثار السلبية مد في ات١نظمة، وتقليل الأثر بعيد الأ، فرؽ العمل
 .الناتٚة عنها

  ُمديريهاقساـ ات١ؤسسة، ونظاـ متقدـ من التفكتَ النقدي بتُأوسائل اتصاؿ حديثة بت . 

التي تتوافق وتفضيلبت العملبء والتحستُ  القدرة على تصميم النظاـ ات١لبئم لإنتاج ات١نتجات وات٠دماتvision : الرؤية .3
 (2020)سعودي، .وات٠دمات ات١ستمر للعملية الإنتاجية وات١نتجات

ات١ؤسسة، إذ إف الشراكة مع العملبء وات١وردين  علبقات مثمرة تٗدـ أىداؼىي القدرة على تطوير : Partnershipالشراكة .4
كونو ت٣رد  ات١عتمدة، كما أف ىذه الشراكة غالبا ما تكوف في تطور مستمر، إذ ينتقل ات١ورد من الإستًاتيجيةالرئيسيتُ قد تعزز 

ات١تبادلة، ولا تقتصر الشراكة على  موفر للمنتج إلى شريك استًاتيجي ذي رؤية مشتًكة تقوـ على أساس الاحتياجات
الأطراؼ ات٠ارجية فحسب بل تشمل فرؽ العمل ذات كفاءات عالية، فعندما يقوـ ات١سؤولوف التنفيذيوف بإرشاد ات١وظفتُ 

أف ات١ؤسسات التي تشكل شراكة فعالة  إلىالشباب ات١وىوبتُ ، تٯكن أف تصبح العلبقة شكلب من أشكاؿ الشراكة، إضافة 
فاض التكلفة والسرعة في ولوج السوؽ و مزيد من الابتكار وجودة أفضل، كلما ارتفع مستوى الشراكة كلما ارتفع تٖقق ات٩

مستوى الثقة ات١طلوب فالشراكة اتٞيدة لا تعتمد على العقود وحدىا ، بل إنها تتطلب قيما مشتًكة تدعم علبقة 
 (2020)سعودي، .الثقة
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التحفيز على ات١شاركة والتمكتُ لاكتساب ات١تعاونتُ الذين سينفذوف الرؤية والتحستُ ات١ستمر : motivation الدافعية .5
 (2020)سعودي، . للمنتجات والإنتاجية

 (michael, 2001, p. 05):وتعتٍ:les quatre R (4R's) ىذه اتٟوافز بأنها الراءات الأربعة Maccoby ويصف

، والقائد الذكي Relationshipوالعلبقات،Reasonsالأسباب ،Responsabilités  ات١سؤوليات،Rewardsات١كافآت 
 (Maccoby) ىو الذي يستطيع استخداـ الوسائل ات١ختلفة لتحفيز العاملتُ لتنفيذ التصورات و الرؤى التي تم وضعها، و يشتَ

للكمبيوتر كأحد القادة الأذكياء استًاتيجيا، و الذي استطاع أف  Appel صاحب شركة Jobs Steve إلى ستيف جوبس
ت٭فز العاملتُ عنده من خلبؿ منح ات١برت٣تُ الشباب فرصة أف يكونوا جزءا من الفريق الذي يقدـ أشياء عظيمة في البرت٣ة و 

 .البرامج

 الاستراتيجيلذكاء ومراحل ا بادئمالمطلب الثاني:

 الفرع الأوؿ: مبادئ الذكاء الاستًاتيجي

 (294-276، الصفحات 2019)معلوؿ و زىوني، :ذكاء الاستًاتيجي الفعاؿ أربعة مبادئ وىيلل

 السياسات، تٔا ت٭قق مصالح اتٞميع؛ مبدأ ات١شاركة: من خلبؿ التحاور بتُ ت٥تلف الأقساـ التي تشتًؾ في صياغة .1
 البيانات؛ مبدأ ات١وضوعية: من خلبؿ تقدنً ات١ؤشرات ات١ناسبة والتحاليل وآليات معاتٞة .2
التعلم ات١تبادؿ حوؿ التصورات ت١ختلف ات١شاركتُ وخلفياتهم، الأمر  الاستًاتيجيمبدأ التوسط والتنظيم: يسهل الذكاء  .3

ىذه التصورات، كما يسهل النقاشات داخل ات١ؤسسة ويساعد في حل النزاعات الذي يساعد في توفتَ الإتٚاع حوؿ 
 والصراعات التي تٖدث فيها؛

 .مبدأ دعم القرار: تسهل عمليات الذكاء الاستًاتيجي اتٗاذ القرارات الرشيدة وات١ساعدة في التنفيذ الناجح ت٢ا .4
)نشواف، : أساسية تؤطر عملية وإدارة الذكاء الاستًاتيجي وتتبلور فيإلى أف ىناؾ أربعة مبادئ Lynchأشار أما فيما تٮص ات١بادئ

 (266-242، الصفحات 2021

 إستًاتيجيوف.مبدأ دعم القرارات: فهو يدعم صناع القرارات وصاغة السياسات بوصفهم  .1
واف يكوف ىادفا وتٮضع للتنقيح ات١ستمر لزيادة القيمة التي مبدأ الوقت ات١ناسب: من خلبؿ توافره ت٢م عند حاجتهم لو  .2

 .ت٭ققها
 .السيطرة والتنسيق ات١ركزيتُ: التنسيق في مركز ات١نظمة ووجود إدارة مركزية لتنسيق جهوده .3
  .ات١نظمية بالإستًاتيجيةرصده وتٖليلو الأحداث الأساسية ذات الصلة  .4

 :مراحل الذكاء الاستًاتيجيالفرع الثاني: 

 (27-26، الصفحات 2011)قاسم س.، :وىي ملية الذكاء الإستًاتيجيلعست مراحل متتابعة مرتبطة توجد 

بناء الوعي والقدرة لدى القادة على تشخيص مؤشرات التغيتَ الداخلية وات٠ارجية بالنسبة Sensingمرحلة الاستشعار .1
 .للمنظمة
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 .وات١غزىتركز على طرؽ تٚع البيانات ذات الصلة Collectingاتٞمع .2
 تشمل ىذه ات١رحلة تنظيم البيانات التي تم تٚعها وتنسيقها وىيكلتها ووضعها في شكل مصادرOrganizing  التنظيم .3

 .للمعلومات
 .تٖليل البيانات وتنظيمها وتٖويلها إلى معلومات بالطرؽ والأدوات ات١ناسبةProcessing ات١عاتٞة .4
 .للمستخدمتُ تتضمن تسهيل عملية الوصوؿ إلى ات١علوماتCommunicatingالاتصاؿ .5
وكل مرحلة من ات١راحل  اعتماد ات١علومات في صناعة القرارات ووضع ات٠طط، وتٖديد إجراءات تنفيذت٫اUsingستخداـالا .6

 .السابقة لا تتم بشكل فردي، بل يتم تٖقيقها بالتعاوف بتُ ات١دراء وات١وظفتُ
 الثالث: العوامل المؤثرة وفوائد الذكاء الاستراتيجيالمطلب 

 العوامل ات١ؤثرة في الذكاء الاستًاتيجي :الفرع الأوؿ

، من ابرز ىذه العوامل الأعماؿىناؾ ت٣موعة من العوامل التي من ات١مكن أف تؤثر في بناء الذكاء الاستًاتيجي في منظمات 
 (1499-1473، الصفحات 2017الناصر ،  )عبد:ىي

ىذه العوامل  أف إذوما ينتج عنها من اتٕاىات وقيم وعادات وتقاليد مشتًكة بتُ الأفراد داخل ثقافة معينة،  :لتنشئة الاجتماعيةا
ىا سوؼ تنعكس في تنمية قدرات الذكاء الاستًاتيجي ور تعلب دورا مهما في بناء الشخصية القيادية للؤفراد والتي بد أفتٯكن 

 الأخرى.مقارنة بات١وارد البشرية  أعلىلديهم، فات١وارد البشرية ذات الشخصيات القيادية ىي التي تتمتع غالبا بالذكاء الاستًاتيجي 

الذكاء  في بناء الها ت٘ارس دور مهمسياسية والعات١ية كوال والتكنولوجيةكالعوامل الاقتصادية   :متغتَات البيئة ات٠ارجية الأخرى
مواردىا ات١ختلفة وبشكل خاص ات١وارد البشرية بدأ من عمليات  إدارةالإضافة إلى سياسات ات١نظمة التي تعتمدىا في ب الاستًاتيجي

كل الذي مواردىا البشرية وبالش ىنها تعزيز الذكاء الاستًاتيجي لدأالاستقطاب انتهاء بتخطيط ات١سار الوظيفي كلها من ش
 .ات١ستقبلفي يساعدىا في تهيئة القيادات اللبزمة لإدارة ات١نظمة 

 فوائد الذكاء الاستًاتيجي:الفرع الثاني

ناسبتُ للؤشخاص ات١ناسبتُ ليكونوا قادرين على اتٗاذ القرارات ات١وات١كاف  يوفر الذكاء الاستًاتيجي ات١علومة ات١ناسبة في الوقت
الأعماؿ، ويزودىا بات١علومات التي تٖتاجها حوؿ بيئة الأعماؿ حتى تكوف قادرة على  منظماتات١ناسبة التي تصب في مصلحة 

 اتٞديدة الأسواؽالاستًاتيجيات ات١ناسبة التي ستخلق القيمة للزبوف، وتٖقق أرباحا مستقبلية للمنظمة في  توقع التغتَات، وتصميم
اتٞماعي وات١شاركة في ات١علومات. كما يهيئ ات١علومات لعموـ أقساـ  عمليعزز ثقافة ال و كونو جزءا من ثقافة ات١نظمةبالإضافة ل

في اتٗاذ القرارات، ومساعدة ات١نظمة  إشراكهمات١ستقبل من خلبؿ  إزاءم بتصوراتهالإسهاـ والعاملتُ فيها من  إدارتهاات١نظمة، وتٯكن 
ظل التحديات ات١ستقبلية على ات١دى الاستًاتيجي. كما يوجو قاده ات١نظمة إلى الطريق التي  على اتٟفاظ على وضعها التنافسي في

النشاطات الاستباقية وتشمل أشكاؿ الذكاء الاستًاتيجي تٖليل ات١خاطر والتحري عنها وتقليل  والتًكيز علىستمضي فيو ات١نظمة، 
 .(173-153، الصفحات 2020)فلبؽ، وتقييم التنبؤات ت٥اطر الكوارث
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عماف دار -هارات التفاعل مع الآخرين فن وم–ات١دير القائد وات١فكر الاستًاتيجي  ،لنعيميصالح عبد القادر ا -
 173، ص 2008اصراء للنشر والتوزيع الطبعة الأولى 

مداخلة مقدمة في  ،أثر الذكاء الاستًاتيجي على النجاح الاستًاتيجي ت١نظمات الأعماؿ اتٟديثة ،بن داودية وىيبة -
ات١لتقى السادس  حوؿ الذكاء الاقتصادي والتنافسية ات١ستدامة في منظمات الأعماؿ اتٟديثة جامعة حسيبة بن 

 .03-02.ص.ص 070/11/2012-06اتٞزائر ، ما بتُ  ،بوعلي بالشلف
دار  -منهج التميز الاستًاتيجي والاجتماعي للمنظمات عماف -  وآخروف، الإدارة بالذكاءاتأتٛد علي صالح -

 181ص ،2010وائل للنشر والتوزيع الطبعة الأولى 

 .52-45برز فوائد النظم بورنواس ص.مرجع أجنبي ي وفي إيطار ما تقدـ 

 تفكتَ النظم: بن داوية بدايتو تعريف فقط.
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 الفصل:خلاصة 

تم التطرؽ في ىذا الفصل إلى الذكاء الاستًاتيجي الذي يعتبر أحد مكونات العقل الاستًاتيجي الذي يتفاعل مع مكوناتو )الإدراؾ 
والتفكتَ والتعلم الاستًاتيجي مثلب ( ، وىو أحد أنواع ات١وارد غتَ ات١لموسة وأحد مصادر القوة الإستًاتيجية و ات٠صائص ات١ختلفة 

ء الاستًاتيجي ستًاتيجي بالإضافة للؤت٫ية والأىداؼ ، أما في ات١بحث الثاني فتمت الإشارة إلى الأبعاد الأساسية للذكاللذكاء الا
 وات١راحل ات٠اصة بإدارتو بالإضافة إلى العوامل ات١ؤثرة وفوائده ات١ختلفة.ومبادئو ات١ختلفة 



 

 

 :الفصل الثاني

 لإدارة الأزماتالإطار النظري 
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 تمهيد:

من ات١عروؼ أف تتعرض أي دولة كانت أو مؤسسة إلى أزمات ت٥تلفة فهي تعد من الأحداث ات١همة وات١ؤثرة في ات١نظمات إذ     
قلقا لقادة ات١ؤسسات وات١سؤولتُ فيها على حد سواء لصعوبة السيطرة مأصبحت جزءا مرتبطا ببيئة اليوـ وتشكل أيضا مصدرا 

اجئة وىنا ت٭تاج الأمر إلى أعماؿ الدراسات ات١ختلفة التي من شأنها ات١نع أو التخفيف من عليها بسبب التغتَات اتٟادة وات١ف
الازمات ويتطلب ذلك إدارة ت٢ذه الأزمات التي يتعرض ت٢ا الكياف من أجل التقليل من ات٠سائر إلى اتٟد الأدنى وستناوؿ في ىذا 

 الفصل إلى ات١باحث التالي:

 المبحث الأول: ماهية الأزمات 

 لمبحث الثاني: مدخل إلى إدارة الأزماتا 

 :أساسيات إدارة الأزمات المبحث الثالث 
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 المبحث الأول: ماهية الأزمة

 سنتعرؼ من خلبؿ ىذا ات١بحث إلى التعاريف ات١ختلفة للؤزمة وأبعادىا ات١ختلفة وأسبابها ومراحل تطورىا وخصائصها ات١ختلفة.

 الأزمةالمطلب الأول: تعريف 

  تعرؼ الأزمة على أنها:" ظاىرة إدارية غتَ مستقرة ت٘ثل تهديدا مباشرا وصرت٭ا لبقاء ات١نظمة واستمراريتها وىي تتميز بدرجة
معينة من ات١خاطرة وت٘ثل نقطة تٖوؿ في أوضاع غتَ مستقرة تعود إلى نتائج غتَ مرغوبة تؤثر سلبا على كفاءة وفعالية متخذ 

)السلبمي و العيسلوي، خسارة مادية أو معنوية وجسدية تؤثر في تٝعة ات١نظمات ومكانتها ومستقبلها".القرار وتؤدي إلى 
2010) 

  كما تعرؼ بأنها :"تٟظة حرجة حاتٝة تتعلق تٔصتَ الكياف الإداري الذي أصيب بها مشكلة بذلك صعوبة حادة أماـ متخذ
في دائرة خبيثة من عدـ التأكد وقصور ات١عرفة واخلبط الأسباب  ة لا يدري أي قرار يتخذ كل ذلكالقرار تٕعلو في حتَة بالغ

 (2015)الضبع، بالنتائج".

 .من التعاريف السابقة تٯكن القوؿ أف الأزمة ىي كل ما يواجو ات١ؤسسة في ت٣اؿ نشاطها ويؤثر على ستَورتها واستمرارىا 

 (2002)مساعدة، :والأزمة فيمايلي أف نفرؽ بتُ عدة مفاىيم قد تكوف متداخلة فيما بينها وتٯكن 

  قد تكوف ىي سبب الأزمة التي ت٘ت ،  جو الإدارة وتصدر بعض القرارات لإت٬اد اتٟلوؿ لو فات١شكلةاات١شكلة:ىي حدث يو
فالأزمة عادة ما تكوف أحد الظواىر الناتٚة عن ات١شكلة ، فكل أزمة ىي في حد ولكن لن تكوف ىي الأزمة في حد ذاتها ، 

 . ذاتها مشكلة ، ولكن ليست كل مشكلة أزمة

  الصدمة : تعتٍ شعورا فجائيا حادا نتيجة حادث غتَ متوقع ، فالصدمة ىي إحدى عوارض الأزمات ، ويكوف التعامل مع
 . والاستيعاب والتغلب على عنصر ات١فاجأةالامتصاص  بأسلوبالصدمة أيا كانت أسبابها 

  الصراع : يقتًب مفهوـ الصراع والنزاع من مفهوـ الأزمة باعتبار أف بعض الأزمات تعتبر تصارع إرادتتُ ، وتضاد مصاتٟهما
 . وتعارضهما إلا أف الصراع قد لا يكوف بالغ اتٟدة وشديد التأثتَ كما ىو اتٟاؿ في الأزمات

  ينتج عنو خلل يؤثر على النظاـ بأكملو ولكنو لا تٯثل الأزمة وإت٪ا تكوف فقط أحد نتائجواتٟادث : شيء فجائي. 

 .  ات٠لبؼ: ويعتٍ ات١عارضة والتضاد و عدـ التطابق ، فالاختلبؼ لا تٯثل الأزمة في حد ذاتها ولكن يعبر عنها ، وتٯكن أف
 .يكوف باعثا على نشوئها واستمرارىا

 ت٧م عنها خسائر في الأرواح وات١متلكات ، وتكوف الكوارث أسبابا للؤزمات ، أي أف الكارثة : ىي حالة حدثت فعلب ، 
الكارثة تٯكن أف ينتج عنها ازمة ولكنها ليست أزمة تْد ذاتها ، فقد تكوف الكارثة طبيعية ، أو فنية من فعل إنساف ات٫الا أو 

  عمدا
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 (:مصطلحات قريبة للأزمة2الشكل )

 
 طالبةالمصدر:من إعداد ال

 المطلب الثاني:أسباب نشـأة الأزمة

ة وواضح ةتٔا أف الأزمة ىي كات١رض الذي يصيب اتٞسد ، وت٭تاج الى سرعة العلبج ، فإف ات١رض لو مسبباتو التي قد تكوف معلوم 
، وىذا بالضبط ما تٯكن قولو عن مسببات الأزمة   ةكن تتبعها ومعرفة مصدرىا ، أو قد تكوف مبهمة غتَ معروفة وفجائية مباغتوتٯ

زمة ، كالكارثة وغتَىا ت٦ا سبق ذكره ، وقد تكوف فجائية ، فهي من ات١مكن أف تنشأ نتيجة وجود مفهوـ من ات١فاىيم ات١رتبطة بالأ
تٕاىلها بقصد أو بدوف  للعياف ، أو يتم ةغتَ ظاىر  ةأي تضرب بلب سابق إنذار ، أو أنها تتًاكم وتتضخم ، ولكنها تكوف خفي

أخطاء سباب الأزمات فيمكن القوؿ إف الأزمة تٯكن أف تكوف نتيجة وجود أقصد وعلى وجو العموـ ، وقبل ات٠وض في تفصيل 
، أت٫لت حتى وصلت الى مستوى الانفجار ، أو نتيجة لنجاح غتَ متوقع في ة، أو صراعات حادةأو مشکلبت مزمنة أو غتَ مزمن

الى تٖديد  تٯكن الانتقاؿت١نظمة ،ت٦ا يؤدي الى قصور ات١نظمة في الاستجابة ت٢ذا النجاح، ومن ىذا الات٬از أحد ت٣الات عمل ا
 (1990)شقرت، : مسببات مستقلة بعينها وىي

  غتَ  ةبصور  ةالواقعسوء الفهم: والسبب الرئيسي فيو ىو نقص ات١علومات وعدـ وضوحها، ت٦ا يؤدي إلى فهم اتٟدث  أو
 .زمةت٦ا يؤدي الى الأ  ئةات٠اط ةما ىي عليو ، وبالتالي إصدار اتٟكم أو القرار أو التصرؼ  بناء على ىذه الصور 

 کدولة خصم ةاقعتتُ في ت٣اؿ ات١واجهو جهتتُ  تُسوء التقدير والتقييم واستعراض القوة: وىذا السبب اكثر ما يظهر ب ،
خرى، أو مؤسسة منافسة لأخرى وىكذا ، أنو تٯكن أف يكوف مع الأفراد أيضا ، حتُ يقع ضحية اتٞانبتُ الأساسيتُ لأ

ات١سببتُ لسوء التقدير بشكل عاـ وت٫ا: ات١غالاة في الثقة أو في القدرة الذاتية ، التي غالبا ما تكوف على غتَ أساس ، أو 
 . ستهانة بوتقدير ات٠صم والا ءسو و تٔعتٌ آخر فارغة ، 

 الصدمة

 الصراع

 الحادث

 الكارثة

 المشكلة 
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وبالتالي لا يتم الإعداد اتٞيد ت١واجهة اتٟدث ، فإذا ما أعد ات٠صم العدة لو فواجهو كاف الآخر غتَ متهيء،  فإذا بات١واجهة مدمره 
 . لو

القوة والتباىي بها إذ حينما تكوف ىناؾ  وىو استعراضويرتبط ارتباطا مباشرة مع ىذا السبب للؤزمة سبب لا ينفصل عنو ، الا 
ثارة الاحداث ، دوت٪ا حساب للنتائج والعواقب ، فتكوف نتيجتها ت١غالاة ، يكوف الاستعراض للقوة على غتَ اساس ، في ت٤اولة لإا

  .مدمرة عليو

 العلمية السليمة في  ةدار سوء الإدارة: وىذا السبب يعد مدمر للكياف الاداري وت٤طما لو ، إذ أف عدـ وجود الإ
دارة عشوائية معتمدة على مواجهة ات١وقف برد فعل تٟظي ، وحسب ما تٯليو ات١وقف الآني ، إات١نظمات ، واستبدات٢ا ب

 . منو أة التي تنشئيؤدي الى الفساد الإداري بكل صوره السي

 جانب  وباستغلبؿ حدث معتُ ، أ الأزمات ات١خططة: ويقصد بها أف يقوـ طرؼ ما بتتبع مسار طرؼ آخر ، ثم يقوـ
 . يل تدمتَهبلطرؼ ، للقياـ باختلبؽ أزمة في ست١سار ، أو ثغرة في عمل ىذا امعتُ من جوانب ىذا ا

الأزمات يستغلوف حقائق ووقائع قد حدثت  وتعد الإشاعات ، من أشد الوسائل ات١ستخدمو في إختلبؽ الأزمات ، إذ أف صانعي
إلى أغراضهم بتدمتَ خصومهم ، أو إحداث أزمة  فعلب ومعلومو لدى الكثتَين ، وت٭يطونها بهالة من ات١بالغة والاكاذيب ، للوصوؿ

 يستفيدوف من نتائجها

 القرار وبتُ منفذي ىذا القرار ،  تعارض الأىداؼ: وىو ما ت٭دث داخل الكياف ، أي بتُ اطرافو ، مثلب أصحاب
،  فحسب قوة كل طرؼ ورغبتو في الاستجابة ت١صالح الطرؼ الآخر والانسجاـ معو ، يستقر الكياف ، أو يضطرب

وتتولد فيو الازمات ، حتى تتولد ازمة على كل جزئية في العمل ، أو في مستَة ىذا الكياف ، ت٦ا يصبح معو الوضع غتَ 
 .مستقر يؤدي بالتالي الى انهياره

  ُتضارب ات١صالح: وىي من أىم اسباب حدوث الأزمات سواء أكاف داخل الكياف أـ خارجو، فإذا ما وقع التضارب بت
، واصبح كل طرؼ يعمل للضغط على الطرؼ الآخر ، على الرغم من أنو قد تٮسر  ةدافع لنشوء الازمز الات١صالح ، بر 
 .، إلا أف الاىتماـ الذي يستحوذ على اتٞميع ىنا ، ىو اتٟاؽ أقصى الضرر بالطرؼ الآخر اماديا ومعنوي

 من أىم العوامل ات١سببة  -السيئة منهاوغالبا -السلوؾ الإنساني: كثتَا ما يكوف السلوؾ البشري والاخلبؽ الانسانية
مادية و طرؼ معتُ لتجرنً طرؼ آخر ، وايقاعو تٖت ضغوط نفسية  للبزمات ، ومن أمثلة ذلك الإبتزاز الذي يسعى فيو

 .د وعمد ، من أجل اجباره على القياـ تٔا ت٭قق مصلحتو، بسبب خطا أو ت٦ارسة معينة ، قد تكوف عن غتَ قص

إنفجار ات١كوؾ الفضائي تشالنجر ، أدى  وحديثا فحادثوكذلك الاخطاء البشرية التي سببت الكثتَ من الأزمات في العالم قدتٯا 
أو  ات٠طأوؾ ، وقد تبتُ أف إلى حدوث أزمة ثقة عنيفة بتُ المجتمع الأمريكي وبتُ ات٢يئات اتٟكومية ات١شرفة على برنامج ات١ك

البشري قد لا يكوف  أالاخطاء التي سببت الانفجار كانت نتيجة شيوع مناخ عمل غتَ مناسب ، وعليو فيمكن القوؿ: إف ات٠ط
 وضاع و احواؿ تراكمت ، أدت إلى إمكانية حدوث مثل ىذه الأخطاءوليد اللحظة ، وات٪ا نتيجة لأ
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  :للأزماتالخصائص الأساسية المطلب الثالث:

ختلفت في اتواجهها ات١نظمة، وكل الأزمات )وإف "ختلفت تعريفات الأزمة، إلا أنها ليست سوى " موقف أو حالة طارئةامهما 
 (2002)العيفة، :وحدتها، وتوقيت حدوثها( تشتًؾ في عدد من ات٠صائص أو السمات أت٫ها ما يلي ،طبيعتها

  تفقدىا توازنها بشكل قد يؤدي إلى الدمار  نقاط تٖوؿ يصعب على ات١نظمة تٖملها ت١دة طويلة، وبالتاليالإدراؾ بأنها
 . الكامل

 الأزمة ت٣موعة من الأحداث ات١تشابكة وات١تًابطة مع بعضها البعض، وينتج عن ترابطها ظروؼ جديدة. 

  ات١علومات ات٠اصة بهاتتميز الأزمة بضغط الوقت ات١تزايد على أطرافها، في ظل عدـ كفاية.  

 ستمراراه في أدائو الوظيفيوات١صالح الكياف الإداري  اأساسي اتشكل الأزمة تهديد. 

  في فتًة زمنية قصتَة جدا مهمة وسريعةولعل أىم خاصية في الأزمات، ىو عنصر ات١فاجأة، إذ تتطلب قرارات. 

 الظروؼ الطارئة نقطة تٖوؿ تتزايد فيها اتٟاجة إلى رد الفعل ات١تزايد ت١واجهة. 

 تتميز بدرجة عالية من الشك في القرارات ات١طروحة. 

 من الريبة والشك والغموض وعدـ  تسود فيها ظروؼ عدـ التأكد ونقص ات١علومات، فمديرو الأزمة يعملوف في جو
غتَ ات١هتمة ،  و ات١عارضة وات١هتمةلتداخل والتعدد في الأسباب والعوامل والعناصر والقوى ات١ؤيدة و ، وضوح الرؤية

 .وكذلك إتساع جبهة ات١واجهة

 ات٠صائص التالية: (2020)مزعل، ويضيف

 .نقص البيانات وات١علومات لصناع القرار والتي تكوف مهمة أثناء وقوع الأزمات 

 .متوقعة اتٟدوث وعنيفة 

  ات١صالح.لديها القدرة العالية في التشابك والتناقض بتُ أصحاب 

 .التعقيد والتداخل الكبتَ في العناصر وات١سببات 

 .يصبح الفزع والرعب وات٠وؼ سائدا في ات١نظمة 

 .الأزمة  في كثتَ من الأحياف  ت٘تاز تٔحدودية ات١دة الزمنية 
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 الأزمة تطور المطلب الرابع:مراحل 

تٔثابة كائن حي تٯر بدورة حياة  لذلك لابد من متابعتها ووضع اتٟلوؿ ات١لبئمة ت١واجهتها في كل مرحلة ت٘ر بها وتتمثل  تعتبر الأزمة
 (2014)اتٟياري، في:

  بوجود شيء ما مرحلة ولادة الأزمة: وفي ىذه ات١رحلة تبدأ الأزمة الوليدة في الظهور لأوؿ مرة في شكل إحساس مبهم قلق
يلوح في الأفق، وينذر تٓطر غريب غتَ ت٤دد ات١عالم أو الاتٕاه أو اتٟجم أو ات١دى الذي سيصل إليو. والأزمة غالبا لا تنشأ من 
فراغ وإت٪ا نتيجة ت١شكلة ما لم يتم معاتٞتها بالشكل ات١لبئم، وتكوف عملية التنفيس في ت٤ورىا العاـ ىي خلق ت٤ور اىتماـ 

لى الاىتماـ بالأزمة وت٭وت٢ا إلى شيء ثانوي لا قيمة لو، و معرفة أين تكمن عواملها والتعامل معها بالعلبج جديد يغطي ع
 الناجح للقضاء  على أسباب التوتر الذي أنشأ الأزمة وامتصاص قوة الدفع المحركة للؤزمة وتشتيت جهودىا في نواح أخرى.

 ات١رحلة الأولى في الوقت ات١ناسب، حيث تأخذ الأزمة  في النمو والاتساع  مرحلة النمو والاتساع: وتنشػأ نتيجة عدـ معاتٞة
من خلبؿ نوعتُ من المحفزات ت٫ا مغذيات وت٤فزات ذاتية مستمدة من ذات الأزمة تكونت معها في مرحلة ات١يلبد ومغذيات 

قدرة على النمو والاتساع، وفي تلك وت٤فزات خارجية استقطبتها الأزمة وتفاعلت معها وبها، وأضافت إليها قوة دفع جديدة و 
ات١رحلة يتعاظم الإحساس بالأزمة ولا يستطيع متخذ القرار أف ينكر وجودىا ويتجاىلها  نظرا لوجود ضغط مباشر يزداد ثقلو 
يوما بعد يوـ فضلب عن دخوؿ أطراؼ جديدة إلى ت٣اؿ الإحساس بالأزمة بسبب خطرىا الذي امتد إليهم أو ت٠وفهم من 

أو من خطرىا، الذي سيصل إليهم وفي ىذه  ات١رحلة ت٬ب على متخذ القرار التدخل من أجل افقاد الأزمة روافدىا نتائجها 
 المحفزة وات١قوية ت٢ا على النحو التالي:

 .تٖييد وعزؿ العناصر ات٠ارجية ات١دعمة للؤزمة سواء باستقطابها أو من خلبؿ خلق تعارض مصالح بينها وبتُ استفحاؿ الأزمة 

  تٕميد ت٪و الأزمة بإيقافها عند ات١ستوى الذي وصلت إليو وعدـ السماح بتطورىا عن طريق استقطاب عوامل النمو الذاتي التي
 حركت الأزمة.

  مرحلة النضج: تعد من أخطر مراحل الأزمة ومن النادر أف تصل الأزمة إلى مثل ىذه ات١رحلة وتٖدد عندما يكوف متخذ القرار
 بتَة من اتٞهل،  والتخلف ،والاستبداد برأيو وانغلبقو على ذاتو، أو إحاطة ىذه الذات القدسية، أوالإداري على درجة ك

تْاشية من ات١نافقتُ الذين يكيلوف ات١ديح ويصوروف لو أخطائو حسنات، وبذلك تصل الأزمة إلى أقصى قوتها وعنفها وتصبح  
وىنا قد تكوف الأزمة شديدة القوة تْيث تطيح تٔتخذ القرار السيطرة عليها مستحيلة ولا مفر من الصداـ العنيف معها، 

وبات١ؤسسة أو ات١شروع الذي يعمل فيو، أو أف يكوف متخذ القرار قد استطاع بدىاء تٖويل اتٕاه الأزمة إلى كبش فداء وت٫ي 
 تْيث تتفتت الأزمة عنده وتنتهي باستقطاب عناصر القوة فيها والسيطرة عليهم بشكل أو بآخر.

 والتقلص: تبدأ الأزمة بالات٨سار والتقلص نتيجة الصداـ العنيف الذي تم اتٗاذه، والذي يفقدىا جزءا ىاما  ة الات٨سارمرحل
من قوتها، وعلى أف ىناؾ بعض الأزمات تتجدد ت٢ا قوة دفع أخرى عندما يفشل الصداـ في تٖقيق أىدافو وتصبح الأزمات 

 ء موجة.في ىذه اتٟالة كأمواج البحر موجة تندفع ورا
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  مرحلة الاختفاء: وتصل الأزمة إلى ىذه ات١رحلة عندما تفقد بشكل شبو كامل قوة الدفع ات١ولدة ت٢ا أو لعناصرىا، حيث
تتلبشى مظاىرىا وينتهي الاىتماـ بها واتٟديث عنها إلا أنو من الضرورة الاستفادة من الدروس ات١ستفادة منها لتجنب ما قد 

تٟقيقة أف الات٨سار للؤزمة يكوف دافعا للكياف الذي حدثت فيو لإعادة البناء وليس لإعادة ت٭دث مستقبلب من سلبيات، وا
التكيف، فالتكيف يصبح أمرا مرفوضا وغتَ مقبوؿ لأنو سيبقى على آثار ونتائج الأزمة بعد ات٨سارىا، أما إعادة البناء فيتصل 

اف وأدائو واكتسابو مناعة أو خبرة في التعامل مع أسباب الأزمة أسباب علبج ىذه الآثار والنتائج ومن ثم استعادة فاعلية الكي
 ونتائج ىذا النوع من الأزمات.

 (: مراحل تطور الأزمة3الشكل)

 
 المصدر: من إعداد الطالبة

 المبحث الثاني: مدخل إلى إدارة الأزمات

 المطلب الأول:تعريف إدارة الأزمة

والاستًاتيجيات العلمية اتٟديثة للتهيؤ للؤزمات التي تهدد تٝعة ات١نظمة عن طريق اتٗاذ قرارات ىي استخداـ الأساليب والوسائل 
 (2016)باسل مظفر ، سريعة وحاتٝة ودقيقة ت١نع حدوث الأزمة.

  تٕنبها بهدؼ التحكم ىي نظاـ يستخدـ للتعامل مع الأزمات من أجل تٕنب وقوعها والتخطيط للحالات التي يصعب
 (2020)اتٞبوري و السماف، بالنتائج وتقليل الآثار السلبية.

 زمات بعاد ادارة الأالمطلب الثاني:أ

ستجابة، وكفاءة باعتماد أربعة أبعاد ىي سرعة الامنا ات، وفي ىذه الدراسة قمز عاد لفاعلية إدارة الأبىناؾ العديد من الأ
 (2021)الشياؿ و اتٞداية، لأىداؼ:إدارة ات١وارد ات١تاحة، والقدرة على تٖقيق ا والقدرة علىت وسهولة تدفق ات١علومات، لاتصالاا

مرحلة 
ولادة 
 الأزمة

مرحلة 
النمو 
 والاتساع

مرحلة 
 النضج

مرحلة 
الانحسار 
 والتقلص

مرحلة 
 الاختفاء
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 ذلك في ضوء  ستجابة: ويقصد بها العمل على اختيار البديل ات١ناسب من بتُ ت٣موعة من البدائل ويكوفسرعة الا
الوقت وقبوؿ تٕارب ضيق مة ف الأز كانات ات١تاحة في موقالإمبعض ات١عايتَ، ومنها إمكانية تنفيذ القرارات في حدود 

القرار ىي  ذ، وإف عملية اتٗااأعضاء الفريق من تنفيذى ف يتمكنأمن أجل  حو ضالعاملتُ في ات١نظمة، والبساطة والو 
ل ثة لديها ات١عرفة والقدرة وت٘ز عملية تتطلب وجود قيادة تتمتع تٔواصفات ت٦ي زمة كونهاالأكثر أت٫ية في إدارة لة الأأات١س

 .النظرة ات١ستقبلية

 ات١صالح قبل وأثناء   تصاؿ ما بتُ ات١نظمة وأصحابت وسهولة تدفق ات١علومات: ويقصد بها عملية الاتصالالاكفاءة ا
راء داخػل لآفػي سػهولة تدفػق ات١علػومات وا الأت٫يةبالػغ  ت يتسم بالفاعليةمة، التأكيد على تواجد نظاـ اتصالاالأز وبعد 

فاعلة زمػة الأت تكوف إدارة تصالاالابتُ ات١نظمة والعالم ات٠ارجي، وبقدر دقة وسػرعة  يلعب دورا ووالكفاءة كونػ ات١نظمػة
امر والتعليمات من الأو عطاء لإ ف اتٟاجةأت التي تتعلق بالظروؼ المحيطة، و مات وسيلة لتبادؿ ات١علوماز ادارة الأ وفاعلية

من ات١ستويات الدنيا إلى القيادات العليا يعطي أت٫ية  دنى واتٟصوؿ على ات١علوماتالأعلى إلى ات١ستوى الأات١ستوى 
 .زمةالأقصوى في رفع فاعلية إدارة 

 ات١تاحة التي تٖتاجها  إدارة ات١واردمة على قدرة ات١نظمة في لأز فاعلية إدارة ا فالقدرة على إدارة ات١وارد ات١تاحة: حيث تتوق
مات ز تكوين احتياطي من ات١وارد يكفي ت١واجهة الأ م متخذ القرار فيزمات يستلإف حدوث الأ بلزمة، عملية إدارة الأ

دارة لإات٠اصية بالشموؿ تٔعتٌ إف يتم حصر تٚيع ات١وارد التي تٯكن توجيهها   ص ىذهنواتٟد من تأثتَىا وت٬ب أف ت
 تكلفة بالعائداللكل مورد تكلفة يتعتُ تٖملها عند استخدامها وترتبط  تْيثستخداـ لااتصاد في الاق و زمة،الأ

 ات١نظمة على البقاء  مات وىي ايضاز : وىي إحدى أىم السمات في فاعلية إدارة الأىداؼدرة على تٖقيق الأالق
أو تشغيلية أو ىدؼ واحد أو ت٣موعة  امةداؼ عىستمرار في تٖقيق أىدافها سواء كانت ىذه الأوالنمو والا فوالتكي

وحيث من الطبيعي أف يكوف ىناؾ ىدؼ أو ت٣موعة من  ة تنافسية للمنظمة،ز داؼ والعمل على تٖقيق ميىمن الأ
قت تٯكن أف تكوف ىناؾ ت٣موعة ، وفي نفس الو تلدى القيادات وصناع القرارا زمة ويكوفلأداؼ عند مواجهة الأىا

تٖقيقها،  داؼ الفرعية ات١طلوبلأىوء أت٫يتها ومدى تناسقها مع اضداؼ الفرعية حيث يتم ترتيبها في ىالأات ت٤ددمن 
في ات١ستقبل، والعمل على تٖويل  زي والتًكيضمات اتٟالية وعدـ النظر إلى ات١از لأزمات ىو التخلص من االأوىدؼ إدارة 

 .زمات إلى فرص وأىداؼلأاسلبيات 

 اف إدارة الأزماتالمطلب الثالث:أهمية وأهد

 الفرع الأوؿ:أت٫ية إدارة الأزمات:

تتنوع الأزمات التي تٯكن اف تٖدث في ات١ؤسسة وتٗتلف في طبيعتها وأسباب حدوثها وطرؽ التغلب عليها من مؤسسة إلى أخرى 
 (2019)العجرمي، فيما يلي:إلا أف التعامل ات١شتًؾ بتُ تٚيع الأزمات ىو تأثتَىا على ستَ العمل، وتنبع أت٫ية إدارة الأزمات 

 ،أثناء حدوث الأزمات وذلك من خلبؿ التخطيط  توفتَ النظاـ والاستقرار وتهيئة ات١ناخ الصحي ات١لبئم للعمل في ات١ؤسسة
 ات١نشودة. والتنظيم والتوجيو والتنسيق تٞهود العاملتُ، واتٗاذ القرارات ات١ناسبة للؤزمة وذلك لتحقيق الأىداؼ
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 .تستخدـ ت١واجهة اتٟالات الطارئة والتخطيط للتعامل مع اتٟالات التي لا تٯكن تٕنبها 

  تتضمن كيفية تفادي حدوث الأزمة وذلك بالتنبؤ بها قبل حدوثها وإعداد الإجراءات الضرورية ت١نع حدوثها أو التقليل من
 آثارىا السلبية في حالة حدوثها.

 ن.منع وقوع الأزمة كلما أمك 

 .مواجهة الأزمة بكفاءة وفاعلية وتقليل ات٠سائر إلى أقل حد ت٦كن 

 .تٗفيض الآثار السلبية الناتٚة عن الأزمة 

 .تٖليل الأزمات والاستفادة منها في منع وقوع أزمات مشابهة وتكرار حدوثها مرة أخرى 

 الفرع الثاني:أىداؼ إدارة الأزمات:

 (2021)ات١وسوي، تتمثل أىداؼ إدارة الأزمات في:

 .العمل على عدـ حدوث الأزمات من خلبؿ إزالة مسبباتها 

 .توفتَ القدرة العملية على استقراء مصادر التهديد والتنبؤ بالأخطار والاستثمار الأمثل للموارد ات١تاحة للحد من تأثتَىا الضار 

 وقت الأماف ووقت الشدة. تٖديد الأدوار للؤجهزة ات١عنية في إدارة الأزمة في 

 .توفتَ الإمكانيات ات١ادية والاستعداد ت١واجهة الأزمة 

 .التعامل الفوري مع الأحداث لوقف تصاعدىا وتٖجيمها وسرعة إعادة بناء التوازف وبأقل تكلفة 

 المطلب الرابع: مراحل إدارة الأزمة

يقتضي التعامل مع الأزمات وجود نوع خاص من ات١ديرين الذين يعد التعامل مع الأزمات أحد ت٤اور الاىتماـ في الإدارة حيث 
يتسموف بالعديد من ات١هارات، منها الشجاعة والثبات والاتزاف الانفعالي والقدرة على التفكتَ الإبداعي والقدرة على الاتصاؿ 

 )بن عبد الرتٛاف بن عبد الله اتٟسيتٍ(واتٟوار وصياغة ورسم التكتيكات اللبزمة وتتمثل مراحل الأزمة فيما يلي:

أمر مشروع  جرس الإنذار أو صفارة ات٠طر ت٫ا بداية التفاعل الإت٬ابي للدفاع عن النفس وىو فاكتشاؼ إشارات الإنذار: إ .1
شارات وواجب سواء على مستوى الفرد أو على مستوى ات١نظمة الإدارية وعادة ما ترسل الأزمة قبل وقوعها سلسلة من إ

الإنذار ات١بكر أو الأعراض التي تتنبأ باحتماؿ وقوعها ويعتٍ اكتشاؼ إشارات الإنذار تشخيص ات١ؤشرات والأعراض التي تتنبأ 
 بوقوع أزمة ما والأزمات تٖدث عادة بسبب عدـ الانتباه لتلك الإشارات.

ة بقصد منع حدوثها أو تقليل آثارىا وت٬ب أف تتوفر الاستعداد والوقاية: وتعتٍ التحضتَات ات١سبقة للتعامل مع الأزمة ات١توقع .2
لدى ات١نظمة استعدادات وأساليب كافية للوقاية من الأزمات ويشمل ذلك الاختبار الدقيق وات١ستمر للعمليات للتعرؼ على 

تغلها أي أعراض لأزمات ت٤تملة وتعمل على استظهار أي علبمات للضعف قد تسبب أزمات وبالتالي معاتٞتها قبل أف يس
 ات٠صم في إتٟاؽ الضرر بات١نظمة.
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احتواء الأضرار أو اتٟد منها وتعتٍ ما خطط لو في مرحلة الاستعداد والوقاية واتٟيلولة دوف تفاقم الأزمة وانتشارىا ففي ىذه  .3
وبالتالي فإف ات١رحلة اتٟالة يتم احتواء الآثار الناتٕة عن الأزمة وعلبجها لتقليل ات٠سائر فمن ات١ستحيل منع الأزمات من الوقوع 

 التالية في إدارة الأزمات ىي اتٟد من الأضرار ومنعها من الانتشار.

العمليات التي يقوـ بها اتٞهاز الإداري لغرض استعادة توازنو ومقدرتو وعلى ت٦ارسة أعمالو الاعتيادية   ياستعادة النشاط: وى .4
ىذه ات١رحلة قدرات فنية وإدارية وإمكانات كبتَة ودعما  كما كاف من قبل وتشمل إعداد وتنفيذ برامج جاىزة حيث تتطلب

 ماليا.

ات١رحلة الأختَة وىي بلورة ووضع الضوابط ت١نع تكرار الأزمة وبناء خبرات من الدروس السابقة لضماف مستوى  يالتعلم: وى .5
السابقة وت٧د قليلب من  عالي من اتٞاىزية في ات١ستقبل وتتضمن ىذه ات١رحلة دروسا ىامة تتعلمها ات١نظمة من خبراتها

ات١ؤسسات تقوـ تٔراجعة الدروس السابقة للتعلم من الأزمات التي حدثت فالأمم الرشيدة ىي التي لا تلقي بتجاربها ات١ريرة في 
 سلة النسياف.

 (: مراحل إدارة الأزمة4الشكل)

 
 المصدر:من إعداد الطالبة

 (2021)إيثار، مراحل ىي: 03وىناؾ من يرى أف إدارة الأزمات تتم ب

  مرحلة ماقبل الأزمة: وتتضمن رسم خطة الاتصاؿ لاحتماؿ الأزمة والتدريب على تنفيذ ات٠طط من خلبؿ ت٤اكاة الأزمات
 وات١واقف ودعم العلبقات الإت٬ابية مع اتٟلفاء اتٟاليتُ والمحتملتُ وبناء تٝعة طيبة للمؤسسة.

  الأزمة: ىي مرحلة الاختيار الفعلي ت١رحلة ماقبل الأزمة بعناصرىا ات١ختلفة أي أنو كلما كاف ىناؾ تٖضتَ مرحلة التعامل مع
 قبلي وخطط وتدريب كاف التعامل مع الأزمة بإت٬ابية أي أف مرحلة التعامل مع الأزمة ىي رد فعل للمرحلة الأولى منها.

مرحلة 
اكتشاف 
 الإنذار

مرحلة 
الاستعداد 
 والوقاية

مرحلة 
احتواء 

 الأضراراا

مرحلة 
استعادة 
 النشاط

مرحلة 
 التعلم
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 ع الأزمة والسيطرة عليها وت٭دث في ىذه ات١رحلة نوع من ات١عاتٞة لآثارىا مرحلة مابعد الأزمة: ىي اتٟصيلة النهائية للتعامل م
 وتداعياتها وىي تشمل أيضا العملية التقوتٯية للؤزمة ومراحل التعامل معها بهدؼ الاستفادة منها قدر الإمكاف.

 المبحث الثالث:أساسيات إدارة الأزمات

 إدارة الأزمات.  تالمطلب الأول: استراتيجيا

 (2020)أبو عبيد، استًاتيجيات التعامل مع الأزمات في الاستًاتيجيات التالية:تتلخص 

استًاتيجية كبت الأزمة: يطلق على ىذه الاستًاتيجية طريقة تأجيل ظهور الأزمة وىي نوع من التعامل ات١باشر مع الأزمة  .1
لإتٜادىا وذلك التدخل السريع وت٤اولة وقف إحداثها والقضاء على الذي يهدؼ لتدمتَىا باستخداـ العنف الشديد 

 مولدىا.

استًاتيجية تفريغ الأزمة: وىذه الاستًاتيجية تعتبر امتدادا للبستًاتيجية السابقة إلا أف الفارؽ بينهما تٯكن في أف الاستًاتيجية  .2
 تهدؼ إلى القضاء عليها تدرت٬يا. الأولى تهدؼ إلى القضاء نهائيا على الأزمة دفعة واحدة بينما الثانية

لا يتم الاعتًاؼ بوجود الأزمة أصلب أو التقليل من شأنها وبالتالي فإف ىذه  ياستًاتيجية إنكار الأزمة أو تٓسها: أ .3
الاستًاتيجية يصاحبها تعتيم إعلبمي لتفويت الفرصة على الطرؼ الآخر وكذلك تٖصتُ الأفراد من ىذه اتٟملبت الإعلبمية 

 وإقناعهم بعدـ وجود أي أزمة أو التهوين من شأنها.

ىذه الاستًاتيجية يتم تصنيف قوى الأزمة إلى)القوى الصانعة، القوى ات١ؤيدة، القوى ات١هتمة  عبراستًاتيجية عزؿ قوى الأزمة:  .4
 بالأزمة( وبعد ىذا التصنيف يتم عزؿ القوى الصانعة للؤزمة عن مسارىا وعن مؤيدىا بطريقة أخرى.

مل على عدـ استفحات٢ا عبر امتصاص خامسا استًاتيجية احتواء الأزمة: وتهدؼ ىذه الاستًاتيجية إلى ت٤اصرة الأزمة والع .5
الضغط ات١ولد ت٢ا ففي الأزمات العمالية مثلب تٯكن مطالبة العماؿ باختيار ت٦ثل للتفاوض معو، ومن ثم مطالبة ات١مثل بتوحيد 

الوصوؿ الرغبات حيث إنها متعارضة أو ات١طالبة باستبعاد بعضها لتعذر تنفيذىا دفعة واحدة تٔعتٌ التفاوض مع ات١مثل بذكاء و 
 إلى نتائج جيدة.

من خلبؿ العمل على زيادة حدة الأزمة إلى درجة معينة ويتم اللجوء إلى ىذه الاستًاتيجية  كاستًاتيجية تصعيد الأزمة: وذل .6
في حالات خاصة ولتحقيق أىداؼ ت٤ددة وتستخدـ مثلب في حالة الغموض الشديد في الأزمة وعدـ ظهور أطراؼ الأزمة أو 

 صنيف قوى الأزمة.عند الرغبة في ت

تٙة أزمة بلب مضموف ومضموف الأزمة قد يكوف دينيا ثقافيا سياسيا اقتصاديا  سلي :استًاتيجية تفريغ الأزمة من مضمونها .7
اجتماعيا وىذه الاستًاتيجية تقضي تٓنق الأزمة وذلك بامتصاص مضمونها وجعلها تتنفس بلب ىواء او بهواء دوف رئة وىذه 

تستخدـ في الأزمات الدينية والثقافية ذلك أف الدين والثقافة يستصعباف على العنف والإكراه في  الاستًاتيجية عادة ما
الأغلب  وىو ما يضطر أحد الطرفتُ إلى تفريغ الأزمة من مضمونها  والادعاء بأنها لا ت٘ت إلى الدين أو الثقافة بأدنى صلة 

ىذا مضموف بل رتٔا امتدت مهمتو على إت٬اد مضامتُ جديدة لتبقى بعد ذلك مهمة الطرؼ الآخر منحصرة بالتأكيد على  
 لتشتيت خصمو تفكتَا وتنفيذا.
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للعمل مع الأزمات ذات الضخامة والشدة التي تتجمع قواتها وتنذر تٓطر شديد وتعتمد  ـاستًاتيجية تفتيت الأزمة: تستخد .8
حالفات الأزمة ومن خلبؿ ىذه الدراسة العميقة يتم ىذه الطريقة على معرفة كاملة وتفصيلية ودقيقة بكافة القوى ات١شكلة لت

تٖديد إطارات ات١صالح ات١تعارضة وات١نافع المحتملة التي تٯكن أف تكتفي بها كل أعضاء ىذه التحالفات ومن ثم ضرب وحدة 
الأزموية  ىذه التحالفات بإت٬اد زعامات مفتعلة لكل اتٕاه وتٖديد أف استمرار ات١كاسب يتعارض مع استمرار التحالفات

 وىكذا تتحوؿ الأزمة الكبرى إلى أزمات صغتَة مفتتة لا ت٘تلك الضغط العنيف الذي كانت ت٘تلكو من قبل.

 الاستًاتيجيات التالية: (2019)الألوسي و وآخروف، ويضيف

تهدؼ ىذه الاستًاتيجية إلى الإسراع بدفع القوة بات١شاركة في صناعة الأزمة إلى مرحلة متقدمة : استًاتيجية دفع الأزمة للؤماـ .1
ومتنافرة من أجل  غتَ مشابهةتظهر خلبفاتهم وتسرع بوجود الصراع بينهم وتصلح ىذه الاستًاتيجية عند تكتل وتضامن قوة 

تٟدوث الأزمة أو تقدنً تنازلات تكتيكية لتكوف صناعة الأزمة أو تسريب معلومات خاطئة عن انهيارات حدثت نتيجة 
 .مصدرا للصراع

ومن ثم تكوين احتياطي تعبوي وقائي  ومصادر الأزماتحيث يتم تٖديد مواطن الضعف : استًاتيجية الاحتياطي التعبوي .2
ات١واد ات٠اـ الأزمة وتستخدـ ىذه الطريقة غالبا في ات١نظمات الصناعية عند حدوث أزمة في  إذا حصلتتٯكن استخدامو 

والتي تتطلب ات١عرفة ات١تعمقة بنقاط " الأماف ات٠طر وحدحافة " أونقص في السيولة وتعتمد ىذه الاستًاتيجية على فلسفة نظرية
الضعف اتٞوىرية في ات١نظمة والتهديدات التي تواجو ىذه ات١نظمة وتٖديد النقاط التي تٯكن لقوى الأزمة أف تٗتًؽ ات١نظمة من 

 .خلبت٢ا

تلجأ إدارة ات١نظمة إلى استخداـ ىذه الاستًاتيجية في ظل الأزمات السريعة ذات الأحداث ات١تلبحقة : اتيجية الوفرة الوت٫يةاستً  .3
على المجتمع المحيط بالأزمة وأىم ىذه الأزمات  تأثتَ كبتَوالتي يرافقها حالة من خوؼ كبتَ و ذعر متصاعد والتي يكوف لذلك 

 .ب التًاجع اتٟاد في مستويات السيولة ات١توفرة في ات١نظمةىي تلك الأزمات التي تتعاق

 المطلب الثاني: معيقات إدارة الأزمات 

)ت٤مد حستُ :يتواجو إدارة الأزمات الكثتَ من الصعوبات والتي تٖوؿ دوف تٖقيق أىدافها وتكمن ىذه ات١عوقات فيما يل
 (2008الطتَاوي، 

ات١عوقات التي تتعلق بالطبيعة الإنسانية للؤفراد العاملتُ بسبب ما ت٭ملونو من قيم واتٕاىات، وما  يإنسانية: وى تمعوقا .1
 يعتقدونو من معتقدات وما يتصفوف بو من تٝات وقدرات ضمن بيئة العمل التي يعملوف بها والتي تٯكن ت٘ثيلها فيما يلي:

 لتُ.عدـ مراعاة البعد النفسي والاجتماعي للعام 

 .القصور في فهم مكامن ات٠طر ات١تعلق واتٕاىاتها وأىدافها 

 .ُعدـ مراعاة الفروؽ الفردية والثقافية بتُ العاملت 

 .ُعدـ التحقق من دقة ومصداقية البيانات وات١علومات من قبل العاملت 
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 .عدـ القياـ بتنمية قدرات واستعدادات العاملتُ على تٖمل الضغوطات 

  ُلأدوارىم أثناء حدوث الأزمة وبعدىا.قصور فهم العاملت 

 .ضعف اىتماـ العاملتُ باتٞهود التي يبذت٢ا متخذو القرار ت٨و إدارة الأزمة 

 .افتقار فريق العمل بالأزمات إلى ات١ؤىلبت العلمية 

 معوقات تنظيمية: ىي ات١عوقات التي تتعلق بالنواحي التنظيمية التي تٗص واقع وسياسات التنظيم منها: .2

  د اىتماـ من قبل الإدارة العليا بإدارة الأزمات.عدـ وجو 

 .ضعف التآلف والتنسيق بتُ الإدارة العليا والدوائر والأقساـ 

 .تٖجيم دور القيادات الإدارية أثناء حدوث الأزمات 

  .نزوع ات١نظمات إلى ات١ركزية في اتٗاذ القرارات أثناء حدوث الأزمة 

 التي تقع على عاتق مدير الأزمة. ضعف وجود تٖديد واضح للمهاـ وات١سؤوليات 

 .ضعف سياسات التأىيل والتدريب ات١قدمة في ت٣اؿ إدارة الأزمات 

ات١تعلقة بات١علومات والاتصالات: وىي تلك ات١عوقات ات٠اصة بتوفتَ ات١علومات وسرعة نقلها وإيصات٢ا بتُ ات١ستويات  تات١عوقا .3
  تٯكن تلخيصها في:الإدارية ات١ختلفة في الكياف الإداري للمنظمة والتي

 .عدـ توفر نظاـ اتصالات متطور لإمداد العملبء بات١علومات 

 .عدـ تدريب فريق إدارة الأزمات على مهارات الاتصاؿ 

 .ضعف القدرة في تشخيص دقة ات١علومات ومصدرىا في الظروؼ ات١تعلقة بالأزمات 

 .ات١بالغة في عرض ات١علومات أوشحها وخاصة في أوقات الأزمات 

 ر ات١علومات ات٠اصة بالتنبؤ بالأزمات في مراكز ووجهة معينة دوف غتَىا.احتكا 

 .ت٤دودية استخداـ أنظمة الاتصاؿ اتٟديثة لإدارة الأزمات 

 المطلب الثالث: متطلبات إدارة الأزمات

 (2013)حستُ، ومن أىم ات١تطلبات لنجاح إدارة الأزمات:

  الإدارة.تنمية وتطوير الأداء الإداري واعتماد الأساليب العلمية اتٟديثة في أداء وظائف 

  حسن اختيار القيادات الإدارية من حيث كفاءتها ومهارتها وتٝاتها وتفاعلها مع الأحداث ومع بقية التنظيمات الرتٝية
 والاجتماعية.
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  فات١علومات وقنواتها ونظم تٖليلها وحسن استخدامها ىي الأساس في إت٬اد تطوير نظم ات١علومات والاتصاؿ والتنسيق الفعاؿ
 صنع واتٗاذ القرارات الأزموية.

  تكوين فريق إدارة الأزمات وتدريبها وتٖديثها باستمرار مع الاستفادة والتعلم ات١ستمر من الأزمات الداخلية وات٠ارجية وعمل
 الفرضيات ات١سبقة وتفعيل نظاـ اكتشاؼ الإنذار.

 الواجبات والوظائف وات١سؤوليات الأزموية وتٖديدىا ودعم القيادات الإدارية وات١يدانية واعتماد وحدة الأمر والقيادة  وضوح
 وتسلسل السلطات.

  تفعيل وظائف الإدارة الوقائية على ات١ستوى الإداري تْيث يكوف ىذا اتٞانب من إدارة الأزمات أحد أىم الوظائف الإدارية
 وات١نع والوقاية في تٚيع ات١ؤسسات. فعالا في الاكتشاؼ

 المطلب الرابع:عوامل النجاح في إدارة الأزمات

 (2010)الزبيدي، تتمثل عوامل النجاح في إدارة الأزمات في:

الوحيد الذي تشكل إف عنصر الوقت أحد أىم ات١تغتَات اتٟاكمة في إدارة الأزمات فالوقت ىو العنصر : إدراؾ أت٫ية الوقت .1
ندرتو خطرا بالغا على إدراؾ الأزمة وعلى عملية التعامل معها إذ أف عامل السرعة مطلوب لاستيعاب الأزمة والتفكتَ في 
البدائل واتٗاذ القرارات ات١ناسبة والسرعة في تٖريك فريق إدارة الأزمات والقياـ بالعمليات الواجبة لاحتواء الأضرار أو اتٟد منها 

 ادة نشاط ات١نظمة.واستع

خلبؿ ات١علومات والبيانات ات٠اصة بكافة أنشطة ات١نظمة وكافة الأزمات وات١خاطر والتي قد  نإنشاء قاعدة شاملة ودقيقة: م .2
 تتعرض ت٢ا وآثار تداعيات ذلك على ت٣مل أنشطتها ومواقف للؤطراؼ ات١ختلفة من كل أزمة أو خطر ت٤تمل.

نظم إنذار مبكر: يتم بالكفاءة والدقة والقدرة على رصد علبمات ات٠طر وتفستَىا وتوصيل ىذه الإشارات إلى متخذ  رتواف .3
 القرار.

الاستعداد الدائم ت١واجهة الأزمة: إف عملية الاستعداد ت١واجهة الأزمات تعتٍ تطوير القدرات العملية ت١نع أو مواجهة الأزمات  .4
 ضع ات٠طط وتدريب الأفراد على الأدوار ات١ختلفة ت٢م أثناء مواجهة الأزمات.ومراجعة إجراءات الوقاية وو 

نظاـ اتصاؿ يقيم بالكفاءة والفعالية: لقد أثبتت دراسات وتْوث الأزمة والدروس ات١ستفادة من إدارة الأزمات وكوارث عديدة  .5
ء داخل ات١نظمة وبتُ ات١نظمة والعالم ات٠ارجي أف اتصالات الأزمة تلعب دورا بالغ الأت٫ية في سرعة وتدفق ات١علومات والآرا

 وبقدر سرعة ووفرة ات١علومات  بقدر ت٧اح الإدارة في حشد وتعبئة ات١وارد وشحذ طاقات أفراد ات١نظمة.

تكوين فرؽ إدارة الأزمات: من خلبؿ تدريبها وتٖديثها باستمرار مع الاستفادة والتعلم ات١ستمر من الأزمات الداخلية  .6
 وات٠ارجية.

حسن اختيار القيادات الإدارية: من حيث كفاءتها ومهارتها وتٝاتها وتفاعلها مع الأحداث ومع بقية التنظيمات الرتٝية  .7
 والاجتماعية.
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وقنواتها ونظم تٖليلها وحسن استخدامها ىي الأساس في  تإت٬اد وتطوير نظم ات١علومات والاتصاؿ والتنسيق الفعاؿ: فات١علوما .8
 الأزموية الراشدة. صنع واتٗاذ القرارات

 خلاصة الفصل:

ىا وأسباب نشأتها وخصائصها ومدخل إلى إدارتها والاستًاتيجيات ا الفصل تعريف الأزمة ومراحل تطور ت٘ت دراسة خلبؿ ىذ
 متطلباتها وعوامل ت٧احها. و ات١تبعة لإدارتها وإت٬اد ت٢ا حلوؿ في الوقت ات١ناسب 

من خلبؿ ماتم تناولو في الفصلتُ السابقتُ نستنتج أف الذكاء الاستًاتيجي و ادارة الازمات مكملبف لبعضهما، ذلك أف ادارة 
 الازمات ت٢ا ات٫ية في ادارة ات١نظمة  تٔا ت٘تلكو ات١نظمة من امكانيات بشرية تتمتع بقدرات عقلية وذكاء وخبرات ت٘كنها من التنبؤ تٔا

في البيئة الديناميكية ات١تسارعة الأحداث واستقراء الاحداث ات١ستقبلية ، عن طريق الذكاء الاستًاتيجي بأبعاده يستجد من تغتَات 
)الاستشراؼ، تفكتَ النظم، الرؤية ات١ستقبلية، الدافعية، الشراكة(، فهو أداة ادارة فعالة في رفع مستوى الاستجابة  السريعة لدى 

و ات١خاطر و التهديدات ، و  الأزماتئية و متطلبات التغيتَ المحتملة. لكي تكوف قادرة على ت٣ابهة ات١نظمات ت١واجهة التغتَات البي
اتٟد من تفاقمها. ويكوف ذلك من خلبؿ أخذ التدابتَ الاحتياطية ات١خطط ت٢ا مسبقاً ، لصنع القرارات الذكية. اذ يتوجب على 

داؼ ىذين ات١تغتَين وأىداؼ ات١نظمة الرئيسة لكي تتمكن من اتٟفاظ على ات١نظمات اف تعمل على تٖقيق التكامل والتًابط بتُ أى
 مكانتها واستمرارىا ودتٯومتها .

 

 



 

 

 لث:الفصل الثا

 الدراسة الميدانية
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 تمهيد:

، سنحاوؿ في ىذه الدراسة ات١يدانية بالذكاء الإستًاتيجي وإدارة الأزمات النظرية ت١تغتَي الدراسة وات١تعلقة  الإحاطةبعد 
من خلبؿ  الذكاء  الإستًاتيجي الوقوؼ على مستوى "،  -بسكرة-سيلبس للئتٝنت منبع الغزلاف "ت٤ل الدراسة ةللمؤسس

بالاعتماد على الاستبانة التي أعدت ت٢ذا الغرض وت٤اولة  إدارة الأزماتفي  ودورىا إليها،ة تصورات اطارت و مسؤولي ات١ؤسس
تدعيم ىذه الدراسة ببعض اتٞوانب التحليلية في حدود ات١علومات ات١تحصل عليها من ات١ؤسسة، وقد خصصنا ثلبثة مباحث في 

 كالتالي:  ىذا الفصل

 للمؤسسة ت٤ل الدراسةتقدنً عاـ حث الأول:المب 

 منهجية الدراسة:المبحث الثاني. 

 :الفرضيات واختبارعرض نتائج الدراسة وتٖليلها المبحث الثالث 
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  -بسكرة– للإسمنتسيلاس المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة 

كانت الاستًاتيجية ات١سطرة من قبل السلطات العمومية اتٞزائرية في السنوات الأختَة مبنية على بعث استثمارات كبتَة في ت٣اؿ 
، والذي كاف ضرورة ملحة للجزائر من أجل تلبية احتياجات عدة قطاعات على غرار البناء، الأشغاؿ العمومية الإتٝنتإنتاج 

( شرعت السلطات في تنفيذ برامج كبتَة لتأطتَ ات١صانع ات١وجودة 2013اد ىذه ات١ادة، ففي سنة )والسكن والري، واتٟد من استتَ 
التابعة للدولة لرفع قدراتها الإنتاجية لأقصى حد وإدخاؿ كل ما ىو متطور في المجاؿ من آلات، وكذلك فتحت الأسواؽ أماـ 

الشراكة مع شركة ىولسيم السويسرية. بعد تطبيق ىذه الاستثمارات الشركات الرائدة عات١يا تتقدمهم شركة لافارج الفرنسية قبل 
وتطوير ات١ؤسسات الوطنية من حيث الطاقة الإنتاجية ودخوؿ كل مصانع ات٠واص حيز ات٠دمة، تٖولت اتٞزائر من بلد مستورد 

( مليار دولار سنويا حسب 03للئتٝنت إلى مصدر للعديد من الدوؿ، فبعد أف كانت اتٞزائر تستورد ما يفوؽ قيمتو أكثر من )
تقارير تٚركية من حاجياتها من مواد البناء وخاصة الاتٝنت، مكنت ىذه الاستثمارات من تٖقيق الاكتفاء الذاتي للسوؽ الوطنية 

(، وتعتبر شركة لافارج ىولسيم أىم 2020( مليوف طن سنة )40بل أكثر من ذلك حيث تعدت الطاقة الإنتاجية للئتٝنت )
كات الوطنية، والتي ت٢ا العديد من الشركات التابعة ت٢ا من بينها مصنع مسيلة، مصنع وىراف، ومصنع شركة سيلبس منافس للشر 
 والتي ت٘ثل ت٤ور دراستنا ات١يدانية . -بسكرة –للئتٝنت 

 المطلب الأول: نشأة وتطور الشركة.

عن طريق التحالف بتُ شركة لافارج ىولسيم  2012سبتمبر  20شركة سيلبس للئتٝنت ىي شركة ذات أسهم تم إنشاؤىا في 
جزائري )وفق قاعدة الاستثمار  دينار مليار( 35الرائدة عات١يا في ت٣اؿ البناء وشركة جزائرية لصاحبها سواكري، باستثمار يقدر ب)

%(. دخلت شركة سيلبس حيز الإنتاج سنة 49حتُ تٖصل الشركة الأجنبية على نسبة %، في 51ت٘تلك الشركات اتٞزائرية 
( 2,7( كشركة ت٥تصة في صناعة الاتٝنت من خلبؿ مصنعها ات١تواجد بولاية بسكرة، والذي تقدر طاقتو الإنتاجية ب)2016)

نت ومصفاة في العالم، وىو مزود ( عامل، كما يتميز باحتوائو على أكبر مطحنة ات241ٝمليوف طن سنويا، ويوظف حاليا )
 بأحدث التجهيزات.

تقوـ شركة سيلبس بإنتاج ثلبث أنواع من الاتٝنت كمنتوج نهائي تتمثل في: الاتٝنت ات١تتُ، الشامل، السريع، ولكل منها 
 خصائص معينة، وكذا تنتج مادة الكلنكر كمنتوج نصف نهائي. 

 ت٠رسانة ذات الأداء العالي ات١خصصة لبناء ات٢ياكل والبتٌ التحتية والبتٍالاتٝنت ات١تتُ : ىو اتٝنت رمادي موجو لصنع ا 
الفوقية للمباني، تْيث يقدـ أداء عاليا للخرسانة، متانة أفضل وقوة عالية للمباني. إذ تتمثل ات١يادين الأساسية الاستخدامات 

قطاع الأشغاؿ العمومية   كنية الإدارية والفنادؽ،ىذا النوع من الاتٝنت في كل من: قطاع إنشاء الاتٝنت ات١سلح للمباني الس
 كتعبيد الطرقات وتغطيتها، إنشاء السدود وات١خازف الكبرى، وكذا بناء اتٞسور. 

 الاتٝنت الشامل: عبارة عن اتٝنت رمادي يستخدـ في صنع ات٠رسانة العادية أو الإنشائية ات١وجهة لبناء ات١نازؿ وإلى كافة 
 الانسيابية.ة ات٠رسانة وت٭افظ على أشغاؿ البناء، يعزز متان



 لثالث:                                                                          الدراسة الميدانيةالفصلا

[34] 
 

 ات٢ندسية  الاتٝنت السريع: يعد الاتٝنت الأكثر مقاومة في السوؽ اتٞزائرية، يستخدـ في صناعة ات٠رسانة ات١صممة للهياكل
 والبنية مسبقة الصنع، كما ينصح باستخدامو في ات١ناطق الباردة .

  الإتٝنتالكلنكر: منتوج نصف مصنع، يدخل في إنتاج . 

 ولقد ت٠صنا أىم ات١علومات ات١تعلقة بالشركة ت٤ل الدراسة في اتٞدوؿ أدناه ليقدـ لنا نظرة شاملة وت٥تصرة:

 -بسكرة –(: بطاقة تعريفية لشركة سيلاس للإسمنت 1الجدول )

بسكرة، ودخلت  لبسيتٖت اسم س 2012تأسست سنة  تاريخ التأسيس والتسمية
 2016حيز الإنتاج سنة

 ( سنة، بلدية تٚورة، بسكرة99ات١دة ) الاجتماعيات١دة وات١قر 
 شركة ذات أسهم الشكل القانوني

 صناعة الاتٝنت ت٣اؿ الصناعة
ثلبث أنواع من الاتٝنت كمنتج نهائي، بالإضافة إلى إنتاج  منتجات الشركة

 الكلنكر كمنتوج نصف نهائي
 ( مستخدـ دائمتُ.241يد عاملة تتكوف من ) ات١وارد البشرية

 ( مليوف طن سنويا.2,7) الطاقة الإنتاجية
 الشركة.: من إعداد الطالبة اعتمادا على وثائق المصدر

ت٘تاز شركة سيلبس بالعديد من ات٠صائص التي جعلت منها رائدة في ت٣اؿ صناعتها، خاصة أنها حققت إت٧ازات مبهرة في ظرؼ 
 قياسي، والتي تتلخص في النقاط التالية: 

  ( شهرا، ويعد أحدث مصنع تم بناؤه من طرفشركة لافارج ىولسيم، إذ تم تزويده بأفضل 21في ظرؼ )تم تشييد ات١صنع
 التجهيزات ات١عموؿ بها في ت٣اؿ صناعة الاتٝنت بالعالم.

 ( ملبيت05ُأظهرت الشركة نتائج أداء عالية من حيث اىتمامها بالصحة والسلبمة ات١هنية، حيث حققت أكثر من )  ساعة
 ع حوادث. عمل دوف وقو 

 ( عاملب، ويتم تسيتَىم وفق أحدث أنظمة التسيتَ، ت٦ا تٝح ت٢ا بإدارة ت٥تلف العمليات 241حاليا ) توظف شركة سيلبس
 بكفاءة عالية. 

 العالم  تستفيد الشركة من تقنيات الإنتاج الأكثر تقدما، حيث تم تزويد ات١صنع بواحد من أكبر مطاحن الكلنكر العمودية في
 نولوجيا حديثة، ت٦ا ت٬علها من الشركات الرائدة ت٤ليا وعلى مستوى إفريقيا. وات١زودة بتك

  ليا بشكل كامل عبر منصات ت٥تلفة. اتقدـ الشركة خدمات نوعية للزبائن، حيث يتم تعبئة الاتٝنت وإعداده للنقل 



 لثالث:                                                                          الدراسة الميدانيةالفصلا

[35] 
 

 وفق  تماعية، حيث تم تصميم ات١صنعتعتبر المحافظة على البيئة من الأولويات الكبرى لدى الشركة التي تعزز مسؤوليتها الاج
%( من الطاقة مقارنة مع 35معايتَ منع طرح ات١ياه، تسرب الغبار، فضلب عن وضع نظاـ اقتصاد الطاقة الذي يسمح بتوفتَ )

 .وحدات صناعية من نفس اتٟجم، وأيضا تم تزويد ات١صنع بوحدة تدوير النفايات

 ( ألفطن من ميناء عنابة باتٕاه غرب إفريقيا.35كلنكر قدرت ب)قامت الشركة بتنفيذ أوؿ عملية تصدير ت١ادة ال 

 المطلب الثاني: الاتجاه الاستراتيجي للشركة.

، لابد لنا من للئتٝنتبالشركة سيلبس  وادارة الازمات الذكاءالإستًاتيجيقبل التحري عن واقع متغتَي الدراسة ات١تمثلبف في 
والتشغيلية، وكذا  الإستًاتيجيةمعرفة الإطار الاستًاتيجي العاـ ت٢ذه الأختَة، من خلبؿ التطرؽ إلى: رؤية الشركة، رسالتها، أىدافها 

لداخلية الثقافة التنظيمية السائدة والقيم التي تعمل على نشرىا بتُ تٚيع ات١ستويات ات١ختلفة للعاملتُ، وذلك اعتمادا على الوثائق ا
 .وات١نشورات التعريفية ات٠اصة بالشركة

 . للئتٝنتأولا: رؤية شركة سيلبس 

في " جعل سيلبس ات١صنع النموذجي لتلبية  2018إلى غاية  2013سنة  بسكرة منذ - للئتٝنتت٘ثلت رؤية شركة سيلبس 
الوطنية منها والدولية، وسعيا منها لتحقيق  احتياجات اتٞنوب اتٞزائري في سوؽ الاتٝنت"، وتلبية للتطورات اتٟاصلة في الأسواؽ

في  2023إلى غاية  2018سدت الرؤية اتٞديدة التي ت٘تد من سنة البقاء والنمو تم تغيتَ رؤية الشركة تٔا يتماشى وآفاقها، وقد تٕ
سفة الشركة ات١واطنة" ات١صنع النموذجي لتلبية احتياجات منطقة الشرؽ الأوسط وإفريقيا، مع تبتٍ فل للئتٝنت"جعل شركة سيلبس 

 من خلبؿ:

  في منطقة الشرؽ الأوسط وإفريقيا.  الإتٝنتالتمركز ضمن أفضل تٜس مصانع لإنتاج 

  .أف تصبح ات١رود الأفضل للعملبء 

  وتطويره.الشركة الأفضل من حيث تٖقيق رفاىية ات١وظف 

  .ُالمحافظة على تٖقيق الصحة والسلبمة للعاملت 

  ات١صنع النموذجي من حيث احتًاـ البيئة.  للئتٝنتجعل شركة سيلبس 

  شريك تنمية ت٤لي معتًؼ بو. للئتٝنتجعل شركة سيلبس 

، يتضح أف الشركة عملت على إبراز تفردىا عن باقي ات١نافستُ في للئتٝنتانطلبقا من التغيتَ الذي طرأ على رؤية شركة سيلبس 
ن خلبؿ بياف رؤيتها ات١تجدد الذي كشفت فيو عن سعيها لتحقيق ت٣اؿ صناعة الاتٝنت في منطقة الشرؽ الأوسط وإفريقيا؛ م

البقاء كهدؼ استًاتيجي بالغ الأت٫ية، والذي يعكس قدرتها على الاستمرار في دائرة ات١نافسة من خلبؿ وضع رضا زبائنها في ات١قاـ 
وتطوير مهاراتهم وكذا اتٟرص على صحتهم  الأوؿ من أولوياتها، وكذا اتٟفاظ على العاملتُ ذوي الكفاءة عن طريق تٖقيق الرفاىية
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وسلبمتهم. إضافة إلى ذلك وضحت الشركة من خلبؿ رؤيتها؛ سعيها للتكيف مع ات١ستجدات والتغيتَات في ت٣اؿ صناعتها، أين 
عملت على تعزيز مسؤوليتها الاجتماعية وتٖقيق أىداؼ أصحاب ات١صالح من خلبؿ تبتٍ مفهوـ الشركة ات١واطنة، حيث أخذت 
بعتُ الاعتبار احتًامها للبيئة وسعيها لتحقيق التنمية المحلية. كما وضحت رؤية شركة سيلبس اتٟالية، أنها تعمل على تٖقيق النمو 
والتوسع من خلبؿ استغلبت٢ا للقدرات اتٞوىرية والطاقات ات١عرفية للبنتقاؿ من شركة رائدة على ات١ستوى المحلي، إلى تصنيفها ضمن 

 لرائدة في ت٣اؿ صناعة الاتٝنت تٔنطقة الشرؽ الأوسط وإفريقيا.الشركات ات٠مس ا

 ثانيا: رسالة الشركة.

في "ات١ساعدة في زيادة الإنتاج الوطتٍ واتٟصوؿ على أفضل اتٟلوؿ وات٠دمات ات١قدمة  للئتٝنتتتجسد رسالة شركة سيلبس 
باتٕاه تٖقيق الأىداؼ التي يرغب فيها أصحاب لعملبئها"، من خلبت٢ا يتضح أف الشركة تضع في عتُ الاعتبار بلوغ النمو 

 ات١صالح، مركزة على اتٟفاظ على ولاء زبائنها. 

 والتشغيلية للشركة. الإستًاتيجيةثالثا: الأىداؼ 

في السعي ت٨و تٖقيق التميز التشغيلي عبر سلسلة القيمة بأكملها، من خلبؿ تٖقيق  للئتٝنتتتمثل إستًاتيجية شركة سيلبس 
 ستًاتيجية التالية:الأىداؼ الا

 ( 2.7إنتاج .)( مليوف طن سنويا من الاتٝنت )أكياس، اتٝنت غتَ معبئ 

  .بشركة تتمحور حوؿ العملبء 

 تٖديث ات٠دمات اللوجستية من خلبؿ الاعتماد على منصات نقل لتسليم منتجات الاتٝنت، من أجل تقليل التكاليف 
 والتأختَ لعملبئها. 

  أصحاب ات١صلحة.خلق قيمة مشتًكة تٞميع 

 ( فيما يلي : 2021مع مطلع سنة ) للئتٝنتا شركة سيلبس تهفي حتُ تتمثل الأىداؼ التشغيلية التي حدد 

 (0 ) .حوادث عمل 

 (0 .تأثتَات عرضية على البيئة ) 

 (0 . منتوج غتَ مطابق ات١عايتَ اتٞودة ) 

 ( من حيث اتٞودة، والانتظاـ، والكمية و 100إرضاء العميل بنسبة )% .ذلك بتكلفة تنافسية 

  .احتًاـ ميزانية الشركة 
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 .تٗفيض التكاليف ات١تغتَة 

 رابعا: القيم الأساسية لشركة سيلبس.

( ات١شكلة من الأحرؼ الأولى CRISPوات١عبر عليها بكلمة ) - للئتٝنتتتجسد القيم الأساسية التي تركز عليها شركة سيلبس 
 فيما يلي: -ت٢ذه القيم 

 التًكيز على العمي( لClientبناء شركة وثقافة تركز على الأسواؽ والعملبء، حيث يتمثل شعار سيلبس :) للئتٝنت 
 في"الزبوف ىو سبب وجودنا". 

 ( التًكيز على بلوغ النتائجRésultatتقوـ شركة سيلبس بتقدنً أىداؼ واضحة لكافة العاملتُ، تسعى إلى تٖقيقها :)  في
 إطار عمل جد دقيق وت٤دد.

  تٖقيق( السلبمةIntegritéإنشاء إطار عمل حيث الامتثاؿ لقواعد الصحة والسلبمة واحتًامها يوجو أعماؿ الشركة :) 
 اليومية .

 ( الاستدامةSoutenabilitéإظهار الريادة في الإدارة البيئية، وأف تكوف قدوة في ت٦ارسة مسؤولياتها اتٕاه الأجياؿ :) 
 القادمة. 

 ُالاىتماـ بالعاملت (Personne)ت١وظفيها بيئة عمل متنوعة وشاملة وت٤تًمة لتعزيز الإت٧از  للئتٝنتشركة سيلبس  : توفر
 والأداء الفردي.

 خامسا: الثقافة التنظيمية للشركة.

بامتلبكها لثقافة تنظيمية قوية ومتماسكة تدعم جوىر تواجدىا وتساعدىا على تنفيذ أعمات٢ا تٔا  للئتٝنتتتميز شركة سيلبس 
، مبنية على مبادئ ومنظومة قيم مشتًكة تٖكم طريقة عمل الشركة، وتؤثر على السلوؾ التنظيمي للعاملتُ في  يجيتهااستًاتت٭قق 

كل ات١ستويات التنظيمية. ولتًسيخ ىذه الثقافة التنظيمية تبذؿ إدارة الشركة جهدا واضحا لتوصيل تلك ات١بادئ والقيم لكافة 
يئة العمل تٔا تٮدـ مصاتٟهم الشخصية وات١صلحة العامة، ت٦ا يؤدي ذلك لتعزيز اتٯاف أعضائها، وتوضح ت٢م كيف أف ت٢ا علبقة ب

 ا وسعيهم لتنفيذىا.تٚيع العاملتُ عبر الشركة به

 نذكر مايلي:  للئتٝنتمن بتُ أىم ات١بادئ والقيم، وأساليب العمل التي تعد لبنة أساسية لثقافة شركة سيلبس 

  :التنظيمية،  تعمل شركة سيلبس وفق أسلوب الإدارة بالأىداؼ على مستوى تٚيع ات١ستوياتتبتٍ أسلوب الإدارة بالأىداؼ
( SMARTأين يتم تٖديد أىداؼ معينة لكل عامل سواء أسبوعية أو شهرية، إذ تصف ىذه الأىداؼ بكونها ذكية )

أت٫ية وجوده في ب ك لكي يشعر العاملتٔعتٌ ت٤ددة، قابلة للقياس، قابلة للتحقيق، واقعية، مضبوطة تٔدة زمنية للئت٧از. وذل
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الشركة، وتعزيز تٖقيق الذات من خلبؿ الإت٧از، تطوير مهاراتو في إطار إت٧ازه للؤىداؼ المحددة. كما تقوـ الشركة بتقدنً 
 العمل.  حوافز مادية ومعنوية ت١ن ينجز أىدافو المحددة بكفاءة وفعالية وذلك لبث روح التنافس في إطار

 ات١وظفتُ فرصةإلى تبتٍ النمط التشاركي الذي يتيح تٞميع  للئتٝنتدارة بات١شاركة: تلجأ إدارة شركة سيلبس تبتٍ أسلوب الإ 
ات١سات٫ة في صنع القرار من خلبؿ مناقشة مشكلبتهم، واقتًاح حلوؿ وإجراءات عمل، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة ات١بادرة 
والإبداع في العمل، وبالتالي تسهيل الوصوؿ إلى تٖقيق الأىداؼ المحددة. ومن بتُ الوسائل ات١عتمدة لتحقيق الأسلوب 

صاؿ بتُ ات١ستويات التنظيمية عبر استخداـ البريد الالكتًوني، استخداـ تطبيق التشاركي في العمل، تسهيل إجراءات الات
خاص تٔجموعة لافارج ىولسيم اتٞزائر الذي يسمح للعامل بتسجيل ات١شاكل التي يواجهها في العمل مع إمكانية طلب 

وؿ للمشاكل من طرؼ أي مساعدة وتدخل فوري )إذا كاف ات١شكل يهدد صحة وسلبمة العماؿ(، وكذا إمكانية تقدنً حل
تذكر حيث لا يوجد أي  أي عراقيلعامل، بالإضافة إلى ذلك سهولة التواصل مع مديري ات١صالح ومدير ات١صنع بدوف وجود 

 مكتب سكرتارية على مستوى تٚيع ات١صالح. 

 إذ تتحققنظيمية في الشركة، تبتٍ مبدأ الشفافية في العمل، وات١قصود بو الوضوح في كل ت٣الات العمل بتُ تٚيع ات١ستويات الت 
الشفافية في العمل من خلبؿ الانفتاح، إتاحة ات١علومات لكافة العاملتُ، ات١ساءلة وات١شاركة، وما تٯكن ملبحظتو داخل شركة 

الأمر الذي  عادة مفتوحةات١كاتب ذات الواجهات الزجاجية والأبواب التي يبقيها أصحاب ىذه ات١كاتب  للئتٝنتسيلبس 
لة التواصل وتبسيط الإجراءات الإدارية، بالإضافة إلى العمل من خلبؿ أنظمة معلومات متطورة تسمح بتبادؿ يعزز سهو 

ات١علومات بسرعة وبدقة وتوفتَىا للجميع، وذلك للبستفادة منها في أداء ات١هاـ ات١نوطة بالعاملتُ .كذلك توضح شركة 
، وتبتٍ كما أشرنا معروفة وعلنيةالغموض، وتعتمد رقابة على العمل لوائحها التنظيمية وتزيل عنها اللبس و  للئتٝنتسيلبس 

 مسبقا أسلوب الإدارة بات١شاركة. 

  على  على تٖقيق صحة وسلبمة عمات٢ا كقيمة ومبدأ أساسي وجوىري تسهر للئتٝنتالصحة والسلبمة: تركز شركة سيلبس
ا ت١درسة السلبمة التي يتم على مستواىا تلقي تٖقيقو، حيث خصصت مصلحة بأكملها معنية بذلك، بإضافة إلى تأسيسه

اللوائح  عتكوينات وتدريبات لكافة العماؿ، من أجل تطبيق الإجراءات الوقائية. وكذا تٗصص الشركة ميزانية معتبرة لوض
مة الإرشادية في كل مكاف، وتٕنيد ت٣موعة من ات١شرفتُ الذين يقوموف بتقدنً النصائح والتوجيهات من خلبؿ حوار السلب

(Safety Talkومراقبة مدى تقيد العاملتُ بها. وتعمل إدارة الشركة وفق أسلوب اتٞزاء )  والعقاب لكل من تٮالف
 الإجراءات فهي غتَ متساىلة من ىذه الناحية. 

  التكنولوجيات بتقدنً منتجات وخدمات ذات جودة عالية، إذ تستخدـ أفضل للئتٝنتالارتقاء باتٞودة: تلتزـ شركة سيلبس 
اتٟديثة في صناعة الاتٝنت، وتوفر على مستواىا ت٥تبر للبحث مزود بأفضل التجهيزات يعمل على مستواه خبراء يسهروف 
على تٖستُ جودة ات١نتجات ات١قدمة، كما تتبتٌ الشركة أساليب معلوماتية لتسيتَ علبقاتها بالعملبء)نتطرؽ إليها لاحقا عند 

 ئها( . اتٟديث عن سرعة استجابة الشركة لعملب
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  كشريك  مفهوـ الشركة ات١واطنة وتعمل على إبراز دورىا للئتٝنتالالتزاـ بات١سؤولية البيئية والاجتماعية: تتبتٌ شركة سيلبس
ت٤لي فاعل، من خلبؿ التزامها باتٟفاظ على البيئة من جهة، عن طريق تصميم ات١صنع وفق معايتَ منع طرح ات١ياه، التقليل من 

%( من 20اـ أحدث مصفاة في العالم، فضلب عن وضع نظاـ اقتصاد الطاقة الذي يسمح باقتصاد )تسرب الغبار باستخد
%( من الكهرباء، وأيضا تم تزويد ات١صنع بوحدة تدوير النفايات. وكذا تقدنً ات١ساعدات الاجتماعية من جهة 40الغاز و )

قدنً ات١ساعدات للمجتمع المحلي لتوفتَ أجهزة أخرى، مثل مسات٫اتها في ظل جائحة كورونا أين خصصت ميزانية ضخمة لت
الأكسجتُ، معقم اليدين، الكمامات الطبية، توعية ات١واطنتُ من خلبؿ النشرات التوجيهية، إعداد قفة رمضاف للعائلبت 

 ديتٍ.ت١ ا ات١عوزة ... وغتَىا من الأنشطة التي توضح دورىا الفعاؿ في المجتمع

 لشركة سيلاس.المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي 

من أجل تكيف شركة سيلبس مع المحيط الذي تنشط فيو وتٕاوبا مع التطورات اتٟاصلة في ت٣اؿ صناعة الاتٝنت، قامت الشركة 
بإعادة تشكيل ىيكلها التنظيمي ت٘اشيا والتغيتَات البيئية الداخلية وات٠ارجية، ومن بتُ التغتَات التي طرأت على ات٢يكل التنظيمي 

 : نذكر ما يلي

 ( تابع ت١صلحة إدارة ات١وارد البشرية، وىو ات١سؤوؿ عن تسيت2017َإضافة منصب مكلف بالوسائل العامة ات١شتًكة سنة ) 
 عقود ات١قاولة من الباطن، في إطار تطبيق إستًاتٕية الشركة التنافسية ات١تمثلة في السيطرة بالتكاليف.

 سيمها إلى : قسم الإنتاج وقسم التعبئة.تغيتَ اسم مصلحة الإنتاج إلى مصلحة الاستغلبؿ، وتق 

 ( والتي تضم مسؤوؿ عن إدارة العمليات، وآخر مسؤوؿ عن البيئة . 2021إضافة مصلحة الأداء سنة ) 

وذلك حتى يتلبءـ ات٢يكل التنظيمي لشركة سيلبس مع أىدافها الاستًاتيجية ويكوف أكثر مرونة في الاستجابة ت١تطلبات ت٤يطو، 
 (:14الوحدات الرئيسية ات١كونة للهيكل ات١بتُ في الشكل )وفيما يلي نوضح 

 مدير ات١صنع: يوجد في أعلى ىرـ الشركة ومن مهامو: العمل على تٖديد الاستًاتيجية ووضع السياسات ات١تبعة، الاجتماع .1
لمصانع الثلبث )مصنع تٔجلس إدارة ت٣مع لافارج ىولسيم اتٞزائر _مقره في اتٞزائر العاصمة ت١ناقشة الاستًاتيجية العامة ل

 ، مصنع سيلبس بسكرة( التابعة ت٢ا، الإشراؼ العاـ على تٚيع الأعماؿ والأنشطة داخل وخارج الشركة،رات١سيلة، مصنع عقا
 ربط العلبقات وتنظيم ات١عاملبت ات٠ارجية.

 ة، العملية، والتكوين، كما تعتٍمصلحة ات١وارد البشرية: تهتم بأمور العاملتُ في الشركة وتسيتَ شؤونهم الاجتماعية، الإداري .2
 بالأجور واتٟوافز ات١ادية، تضم ىذه ات١صلحة: مستَ ات١وارد البشرية، مسؤوؿ عن التكوين، مكلف بالوسائل العامة ات١شتًكة،

 طبيب ات١صنع. 

توسط مصلحة الصحة والسلبمة: تضمن الامتثاؿ التنظيمي والتميز في ت٣اؿ الصحة والسلبمة على ات١دى القصتَ، ات١ .3
 تضم ثلبث مشرفتُ على تطبيق إجراءات الصحة والسلبمة ومسؤوؿ عن مدرسة السلبمة.  والطويل،
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 مصلحة استخراج ات١واد الأولية: تضمن توفتَ ات١واد الأولية اللبزمة لتصنيع الاتٝنت من حيث اتٞودة والكمية مع ضماف .4
 شاط التعدين، مسؤوؿ عن ات١واد الإضافية، مسؤوؿ عنالاستغلبؿ طويل الأمد للرواسب، تضم ىذه ات١صلحة : مسؤوؿ عن ن

 عمليات النسف وات٢دـ. 

 مصلحة الاستغلبؿ: ضماف إنتاج وتعبئة وتٖميل ات١نتجات النهائية ونصف النهائية كما ونوعا لتلبية احتياجات العملبء في .5
 الوقت المحدد وتٔا يتماشى مع الالتزامات المحددة، تنقسم إلى قسم الإنتاج، وقسم التعبئة. 

والوسائل  مصلحة الصيانة: تتم بصيانة معدات الإنتاج ات١يكانيكية والكهربائية عند العطب، وكذا صيانة ومراقبة تٚيع ات١عدات .6
 الصيانة الوقائية.  الأخرى على اختلبؼ طبيعتها، بالإضافة إلى القياـ بعمليات

 مصلحة اتٞودة: ضماف تنفيذ خطة جودة ات١نتج بالتعاوف مع مدير الإنتاج، والتأكد من توافق ات١نتجات في تٚيع مراحل .7
 عملية التصنيع، من استلبـ ات١واد الأولية إلى تسليم ات١نتج النهائي ونصف النهائي للعميل. 

 ن ات١صنع، والبنية التحتية للمنشأة، وسلبمة العملبء والوافدين داخلمصلحة الأمن: تعمل على اتٟفاظ على سلبمة وأم .8
 وخارج ات١وقع. 

 مصلحة مراقبة التسيتَ : قيادة ات١يزانية في ات١صنع وضماف موثوقية البيانات ات١الية.  .9

ات١ستدامة في مصلحة العلبقات مع أصحاب ات١صالح: تٖديد استًاتيجيات ات١نظمة وخطط عملها من حيث التنمية المحلية  .10
 ت٣الات البيئة، التعليم...  عدة

 مصلحة دعم العملبء: ضماف تٚيع الإجراءات ات١صاحبة لتوصيل ات١نتجات النهائية للعملبء.  .11

 مصلحة الأداء: تعزيز تٖستُ الأداء في ات١صنع من خلبؿ تٖستُ العمليات، والاىتماـ بالبيئة. .12
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 -بسكرة- للإسمنت(: الهيكل التنظيمي لشركة سيلاس 5الشكل )

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : من إعداد الطالبة بالاستناد على وثائق ات١ؤسسةالمصدر
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 المبحث الثاني: منهجية الدراسة

لى إ وكذا، بالإضافة إلى أساليب التحليل الإحصائي، الدراسةعينة  سنتطرؽ في ىذا ات١بحث إلى مصادر تٚع بيانات الدراسة،
-منبع الغزلاف  للئتٝنتسيلبس ة ؤسسدور الذكاء الإستًاتيجي في إدارة الأزمات تٔمدى ثبات وصدؽ الاستبانة للوقوؼ على 

 .-بسكرة

 .الدراسة وعينة ول: أداةالمطلب الأ

 الفرع الأوؿ: مصادر تٚع  معلومات  الدراسة

 تقسم مصادر اتٟصوؿ على ات١علومات إلى نوعتُ ت٫ا:

ثلة في تمتّمعها لأوؿ مرة من ات١يداف، باستخداـ أدوات ووسائل البحث ات١يداني ات١عروفة وات١ ىي البيانات التي :الأولية ات١صادر .1
تم اتٟصوؿ عليها من ، وقد والاستبياف، وتعد ىاتو الأختَة من الأدوات الأكثر استخداما تٞمع البيانات وات١قابلة، ات١لبحظة،

باستخداـ برنامج اتٟزمة الإحصائية في وتوزيعها على عينة من ت٣تمع الدراسة، ومن ثم تفريغها وتٖليلها  استبانةخلبؿ تصميم 
 وصف وتٖليل البيانات الأولية .الإحصائية ات١ناسبة بهدؼ  ( وباستخداـ الاختبارات18العلوـ الاجتماعية الإصدار )

 الدراسةات١تعلقة بات١وضوع قيد  والمجلبت وات١قالاتوالرسائل اتٞامعية  لكتب الورقية والإلكتًونيةتتمثل في االثانوية:  ات١صادر .2
، وات٢دؼ من خلبؿ اللجوء للمصادر الثانوية ىو الدراسةسواء بشكل مباشر أو غتَ مباشر، والتي ساعدتنا في تٚيع مراحل 

ستجدات التي حدثت وتٖدث التعرؼ على الأسس والطرؽ السليمة في كتابة الدراسات، وكذلك أخذ تصور عاـ عن آخر ات١
 .الدراسة موضوع ىذهفي 

 الفرع الثاني: بناء أداة الدراسة

العينة، وفق المحاور  بالاعتماد على ما ورد في الإطار النظري والدراسات السابقة، تم بناء استبياف خصيصا لقياس اتٕاىات مفردات
الشخصية والوظيفية لأفراد  بات٠صائص ت٤اوره، يتعلق أحد ت٤اورالرئيسة للدراسة )أنظر ات١لبحق( فقد قسم ىذا الاستبياف إلى ثلبثة 

 للذكاء الإستًاتيجي الأوؿ المحور . وقد خصصسنوات ات٠برة وات١ؤىل العلميالعمر،  عينة الدراسة، ويشمل كل من اتٞنس،
-منبع الغزلاف  للئتٝنتسيلبس ة ؤسستٔ الإستًاتيجيالذكاء قياس مستوى ل أبعاد تٜسة( عبارة مقسمة إلى 20من ) ويتكوف
 وىي: -بسكرة

 ( عبارات.04البعد الأوؿ: يقيس ىذا البعد مستوى الاستشراؼ في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة ويتكوف من ) 

  ( عبارات.04ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة ويتكوف من )البعد الثاني: يقيس ىذا البعد مستوى تفكتَ النظم في 

 ( عبارات.04البعد الثالث: يقيس ىذا البعد مستوى الرؤية ات١ستقبلية في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة ويتكوف من ) 

 ( عبارات.04البعد الرابع: يقيس ىذا البعد مستوى الدافعية في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة ويتكوف من ) 
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 ( عبارات.04لبعد مستوى الشراكة في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة ويتكوف من )البعد ات٠امس: يقيس ىذا ا 

 ( عبارة .20ة من )ؤسسأما المحور الثاني من الاستبياف فقد خصص لإدارة الأزمات تٔ

وتم تصميم ىذا الاستبياف حسب سلم ليكارت ات٠ماسي، إذ يقابل كل عبارة من عبارات المحاور قائمة تٖمل ات٠يارات التالية: 
 موافق بشدة، موافق، ت٤ايد، غتَ موافق، غتَ موافق بشدة وقد تم إعطاء كل خيار من ات٠تَات أوزاف نسبية.

 الفرع الثالث: ت٣تمع وعينة الدراسة

، ( فردا241حيث أف ت٣تمع الدراسة قد بلغ ) ، -بسكرة- للئتٝنتسيلبس تٔؤسسة يتمثل ت٣تمع الدراسة في الاطارات          
( استمارة وتم استًجاعها  40طريقة ات١سح الشامل وقمنا بتوزيع استبانة على الاطارات بات١ؤسسة التي بلغ عددىا )حيث استخدمنا 

 .الاعتماد عليها.. ( استمارة صاتٟة للدراسة والاستمارات الأخرى لاتٯكن30كلها  لكن )

 ت الاستبانة.المطلب الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات وصدق وثبا

 الفرع الأوؿ: الأساليب الإحصائية ات١ستخدمة في تٖليل البيانات

استخداـ العديد من الأدوات والأساليب ، تم افرضياته واختبار الدراسةللئجابة على أسئلة لوصف وتٖليل متغتَات الدراسة و 
 (:Spss.V18)الاجتماعيةبرنامج اتٟزـ الإحصائية للعلوـ  باستخداـ، وذلك  الإحصائية

على النسب ات١ئوية والتكرارات،  بالاعتماد، اوإظهار خصائصهعينة الدراسة لوصف  الوصفي: وذلكمقاييس الإحصاء  .1
 ات١عيارية. والات٨رافاتعلى ات١توسطات اتٟسابية  بالاعتمادحسب أت٫يتها  اوترتيب متغتَاته الدراسةوالإجابة على أسئلة 

 .للبت٨دارمدى صلبحية النموذج  للبت٨دار: لقياستٖليل التباين  .2

 الات٨دار. تٖليل .3

 التوزيع الطبيعي.  اختبار .4

 وذلك لقياس ثبات أداة البحث. ":Cronbach’s Csefficient Alphaكرو نباخ:معامل الثبات "ألفا   .5

 .متغتَات وأبعاد الدراسةالعلبقة بتُ  من قوةللتحقق  بتَسوفالارتباط معامل  .6

 الاستبيافالفرع الثاني:صدؽ وثبات 

في ظروؼ متشابهة  الدراسة تويقصد بها مدى اتٟصوؿ على نفس النتائج أو نتائج متقاربة لو كرر ثبات الاستبياف:  .1
 Alphade استخداـ معامل ألفا كرونباخبقياس ثبات أداة الدراسة تم وفي ىذه الدراسة باستخداـ الأداة نفسها، 

Cronbach معامل  بلغ أدناه أنو . حيث بتُ اتٞدوؿفأكثر (0.70)الذي ت٭دد مستوى قبوؿ أداة القياس تٔستوى



 لثالث:                                                                          الدراسة الميدانيةالفصلا

[44] 
 

،كماتعتبرتٚيعمعاملبتالثباتلمتغتَاتالبحثوأبعادىاات١ختلفةمرتفعة الدراسةوىومعاملثبات٘رتفعومناسبلؤغراض(0.977) الثبات العاـ
 تأكيدتم  وبهذا،(0.965)فبلغ  لإدارة الأزمات، أما بالنسبة يجية للذكاء الإستًاتبالنسب(0.961)أيضا، فبلغ ما قيمتو

لصدؽ  املب فبلغ معإدارة الأزمات ، أما للذكاء الإستًاتيجي بالنسبة(0.9801فبلغ )معامل الصدؽ  ، أماالدراسة أداة ثبات
(0.9823.) 

لقياسها ولتحقق من ذلك نعتمد على الصدؽ صدؽ الاستبياف: يقصد بها قدرة الاستبانة على قياس ات١تغتَات التي  صممت  .2
، إذ ت٧د أف معامل الصدؽ الكلي لأداة الدراسة ىو معامل "ألفاكرونباخ" خلبؿ أخذ اتٞذر التًبيعي ت١عامل الثبات الذاتي من

مرتفع جدا ومناسب لأغراض وأىداؼ ىذه الدراسة كما نلبحظ أيضا أف تٚيع معاملبت الصدؽ لمحاور البحث وأبعادىا  
 تَة جدا ومناسبة لأىداؼ ىذا البحث، وذلك كما ىو موضح في اتٞدوؿ التالي:كب

 (:معاملات الصدق والثبات2الجدول رقم )

 معامل الصدؽ معامل الثبات ألفا كرومباخ العبارات  ددع ات١تغتَات وأبعادىا

 0.9801 0.961 20 الذكاء الاستًاتيجي

 0.9823 0.965 20 إدارة الأزمات

 0.9884 0,977 40 ككلالاستبانة  

 .SPSS V 18: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر
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 وصف عينة الدراسةو  خصائص:المطلب الثالث

 -بسكرة-تٔؤسسة سيلبس للبتٝنت منبع الغزلاف فيما يلي سوؼ نتطرؽ إلى دراسة خصائص إطارات عينة الدراسة           
 حسب ات١تغتَات الشخصية والوظيفية. 

 اتٞنسالعينة حسب  الفرع الأوؿ: توزيع أفراد

 الجنس العينة حسب (: توزيع أفراد3الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 SPSS V 18على ت٥رجات برنامج بالاعتماد ات١صدر: من إعداد الطلبة 

 اما بالنسبة للئناث فنسبتهم منعدمة ( %100.0أف عدد أفراد عينة الدراسة كلهم ذكور بنسبة) يظهر من خلبؿ اتٞدوؿ أعلبه
 ( من ت٣موع أفراد عينة الدراسة.0.0%)

 الجنس العينة حسب (:  توزيع أفراد06-03الشكل رقم )

 

 .Excel: من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المصدر
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 العمر العينة حسب الفرع الثاني: توزيع أفراد

 العمر العينة حسب (:توزيع أفراد4الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 
 

 .SPSS V 18: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر
( %73.3وذلك بنسبة)سنة  40و 30مابتُأعمارىم  أف اغلب أفراد العينة السابقفيتضح من اتٞدوؿ  وبالنسبة للعمر          

وكذلك نسبة ، سنة 49و 40( أعمارىم بتُ %3.3نسبة ) سنة،وت٧د أف50اكبر من أعمارىم  (%20.0) في حتُ أف نسبة
 وىذا يدؿ على أف ات١ؤسسة تعمل على المحافظة على اليد العاملة التي ت٘لكها.سنة ،30من اقل أعمارىم  ( كانت3.3%)

 العمر العينة حسب (: توزيع أفراد7الشكل )

 

 .Excel: من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المصدر
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 ات١ؤىل العلمي العينة حسب الفرع الثالث: توزيع أفراد

 المؤهل العلمي العينة حسب (:توزيع أفراد5الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSS V 18: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر
حاملي شهادة ليسانس في حتُ كانت نسبة  ،تقتٍ سامي ةمن حاملي شهاد( %43.3)فإفات١ؤىل العلمي يلبحظ من اتٞدوؿ بالنسبة ت١تغتَ 

تٚيع، ثم تليها  ذو مؤىل علمي يناسب نشاطها للؤفرادات١ؤسسة تٖتاج  وىذا طبيعي لأف (%13.3وكانت نسبة حاملي شهادة ماستً )،(36.7%)
 (.%6.7(دراسات العليا بنسبة اتٟاملتُ لشهادةفئة 

 المؤهل العلمي العينة حسب (: توزيع أفراد8الشكل )

 

 .Excel: من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المصدر
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 سنوات ات٠برة العينة حسب الفرع الرابع: توزيع أفراد

 سنوات الخبرة العينة حسب (:توزيع أفراد6الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 .SPSS V 18: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر
 15أما الأفراد الذين تٕاوزت سنوات خبرتهم (، %76.7بنسبة ) سنوات 10الى 5تتًاوح خبرتهم من  الذين ت٧د أف  ات١بحوثتُ

الأفراد الذين تقل  %(،في حت6.7ُنسبتهم ) سنة 15 – 10الذين تتًاوح خبرتهم من والأفراد %(، 10.0سنة نسبتهم )
ولا يزاؿ بإمكانهم  الذين لديهم خبرة واقدمية أكثروىذا ما يعكس توظيف الأفراد (%6.7سنوات فنسبتهم ) 5خبرتهم عن 

 العطاء الكثتَ للمؤسسة.
 سنوات الخبرة العينة حسب (: المدرج التكراري لتوزيع أفراد9الشكل رقم )

 

 .Excel: من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المصدر
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 المبحث الثالث:عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات

في ىذا ات١بحث سوؼ نتأكد من أف البيانات تٗضع للتوزيع الطبيعي أـ لا، ثم بعد ذلك نقوـ بتحليل ت٤اور الاستبانة           
 وأختَا اختبار الفرضيات.

 المطلب الأول:اختبار التوزيع الطبيعي وتحليل محاور الاستبانة

 الفرع الأوؿ: اختبار التوزيع الطبيعي

تساوى  أقل من أو(.sig)الاحتمالية فإذا كانت القيمة  ت١عرفة ما إذا كانت البيانات تٗضع للتوزيع الطبيعي،يستخدـ ىذا الاختبار 
ويوضح  والعكس صحيح لة، فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديباحثالذي ت٭دده ال )α0.05(مستوى الدلالة

كانت   (.sig)تبتُ أف القيمة الاحتمالية تٝرنوؼ( –اختبار )كولمجروؼ اتٞدوؿ ات١والي نتائج ذلك الاختبار حيث أف باستخداـ
 .( تٞميع الأبعاد، وىذا ما يدؿ على أف البيانات تٗضع للتوزيع الطبيعيα= 0.05أكبر من مستوى الدلالة أو ات١عنوية )

 سمرنوف(–)اختبار كولمجروف(: اختبار التوزيع الطبيعي 7الجدول )

 الدلالةمستوى  Zقيمة  المتغيرات
 0.115 1.195 إدارة الأزمات

 Spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٥رجات المصدر:

( وىذا ما يدؿ أف الظاىرة 0.05( أكبر من مستوى الدلالة ات١عتمد )0.115يبتُ اتٞدوؿ أعلبه أف مستوى الدلالة المحسوب )
 ت٤ل الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي.

 الفرع الثاني: تٖليل ت٤اور الاستبانة 

نتائج الدراسة والذي يتم فيو الإجابة عن تساؤلات الدراسة باستخراج ات١توسط اتٟسابي  تٖليلكل من   الفرعنتناوؿ في ىذا 
ات١وضح في اتٞدوؿ رقم )(( لإجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات الاستبانة  5-1والات٨راؼ ات١عياري )على مقياس ليكارت 

 وإدارة الأزمات. لإستًاتيجي الذكاءاات١تعلقة تٔحوري 

 : مقياس ليكارت للحكم على إجابات الأفراد.(8)رقم الجدول

 درجات ات١وافقة فئات ات١توسط اتٟسابي
 بشدةموافق غتَ  (1 - 1.79)

 موافقغتَ  (1.80 - 2.59)
 ت٤ايد (2.60 - 3.39)
 موافق  (3.40 - 4.19)

 بشدةموافق (4.20 - 5)
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 ؟ -بسكرة-سيلاس للاسمنت بمؤسسة الاجابة عن السؤال: ما مستوى ممارسة الذكاء الإستراتيجي

 حسب ت٥تلف أبعاد الذكاء الإستًاتيجي. تٖليل النتائج  يتمىذا السؤاؿ سوؼ  عنللئجابة 

 تحليل فقرات الاستشراف: .1

 .الاستشراف على عبارات محورالإجابة : (9)الجدول 

 
 .SPSS V 18: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر

( وات٨راؼ 3.76توسط حسابي )تٔ كبتَةبدرجة   يكوف فيها الاستشراؼت٤ل الدراسة  ةأف ات١ؤسسمن خلبؿ اتٞدوؿ أعلبه ت٧د 
والذي (3.40 - 4.19)من مقياس ليكارت ات٠ماسي، أي ما بتُ  الرابعةوىو متوسط يقع ضمن الفئة ( 0.872)معياري 

 تشخص الفرص بشكل تٯكنها من استثمارىا لتحقيق أىدافهات٤ل الدراسة  ة، لأف ات١ؤسسالاستشراؼفي كبتَة يشتَ إلى درجة  
بالنسبة لاستقراء ات١ؤسسة ات١ستقبل باتٕاه  (، أما0.913( وات٨راؼ معياري )3.83الذي جاء بالدرجة الأولى تٔتوسط حسابي )

 القياس المتعلقة ببعد الاستشرافعبارات  ات١توسط اتٟسابي الات٨راؼ ات١عياري  الأت٫ية النسبية الاتٕاه العاـ

 3.67 0.994 4 كبتَة
تستقرئ ات١ؤسسة ات١ستقبل باتٕاه تطوير استًاتيجيات 

 .ات١ؤسسة على الأمد 

 3.73 0.907 3 كبتَة
تتابع ات١ؤسسة التغتَات في البيئة ات٠ارجية وتعيد 

 . التفكتَ في انعكاساتها على عملية اتٗاذ القرار

 3.80 0.925 2 كبتَة
الاستشراؼ يساعد ات١ؤسسة على مواجهة التعقيدات 

 .والتغتَات ات١ستقبلية 

 3.83 0.913 1 كبتَة
تشخص ات١ؤسسة الفرص بشكل تٯكنها من 

 . استثمارىا لتحقيق أىدافها

 الاستشراف 3.76 0.872  // كبتَة
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في الرتبة الأختَة تٔتوسط حسابي  لم تكن بدرجة أفضل، فلقد جاءت ىذه العبارةتطوير استًاتيجيات ات١ؤسسة على الأمد 
 .(0.994( وات٨راؼ معياري )3.67)

 تحليل فقرات تفكير النظم: .2

 .تفكير النظم على عبارات محورالإجابة : (10)الجدول 

 
 .SPSS V 18: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر

( وات٨راؼ 3.53توسط حسابي )تٔ كبتَةبدرجة   يكوف فيها تفكتَ النظمت٤ل الدراسة  ةأف ات١ؤسسمن خلبؿ اتٞدوؿ أعلبه ت٧د 
والذي (3.40 - 4.19)من مقياس ليكارت ات٠ماسي، أي ما بتُ  الرابعةوىو متوسط يقع ضمن الفئة ( 0.872)معياري 

الذي جاء بالدرجة الأولى  ءتعتبر نظاـ متًابط ومتناسق الأجزات٤ل الدراسة  ة، لأف ات١ؤسستفكتَ النظمفي كبتَة يشتَ إلى درجة  
لل ات١ؤسسة أي مشكل بالنظر إلى أسبابها ت٣تمعة بدلا من اف تٖ (، أما1.135( وات٨راؼ معياري )3.77تٔتوسط حسابي )

 عبارات القياس المتعلقة ببعد تفكير النظم ات١توسط اتٟسابي الات٨راؼ ات١عياري  الأت٫ية النسبية الاتٕاه العاـ

 . ءات١ؤسسة نظاـ متًابط ومتناسق الأجزا 3.77 1.135 1 كبتَة

 3.47 0.973 3 كبتَة
تعتمد ات١ؤسسة على دراسة الأفكار ت٣تمعة بدلا من 

لتلمس قيمتها في دراستها كل واحدة على حدى 
 . ات١دى الطويل

 3.33 0.922 4 متوسطة
تٖلل ات١ؤسسة أي مشكل بالنظر إلى أسبابها ت٣تمعة 

 بدلا من فصلها على حدى

 3.53 0.900 2 كبتَة
ت٘تلك ات١ؤسسة القدرة على دمج العناصر ات١ختلفة بها 

 .لغرض تٖليلها وفهم الكيفية التي تتفاعل بها تٔوجبو

 تفكير النظم 3.53 0.872  // كبتَة
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( وات٨راؼ معياري 3.33في الرتبة الأختَة تٔتوسط حسابي ) لم تكن بدرجة أفضل، فلقد جاءت ىذه العبارة فصلها على حدى
(0.922). 

 تحليل فقرات الرؤية المستقبلية: .3

 .الرؤية المستقبلية على عبارات محورالإجابة : (11)الجدول 

 
 .SPSS V 18: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر

( وات٨راؼ 3.72توسط حسابي )تٔ كبتَةبدرجة   تكوف فيها الرؤية ات١ستقبليةت٤ل الدراسة  ةأف ات١ؤسسمن خلبؿ اتٞدوؿ أعلبه ت٧د 
والذي (3.40 - 4.19)من مقياس ليكارت ات٠ماسي، أي ما بتُ  الرابعةوىو متوسط يقع ضمن الفئة ( 0.853)معياري 

الذي جاء بالدرجة الأولى  تعتمد على رؤيتها في اتٗاذ القراراتت٤ل الدراسة  ة، لأف ات١ؤسسالرؤية ات١ستقبليةفي كبتَة يشتَ إلى درجة  
أف تستخدـ ات١ؤسسة رؤيتها في توحيد جهود العاملتُ باتٕاه أغراض  (، أما0.950( وات٨راؼ معياري )3.83تٔتوسط حسابي )

 .(0.890( وات٨راؼ معياري )3.63في الرتبة الأختَة تٔتوسط حسابي ) لم تكن بدرجة أفضل، فلقد جاءت ىذه العبارة نظمةات١

 عبارات القياس المتعلقة ببعد الرؤية المستقبلية ات١توسط اتٟسابي الات٨راؼ ات١عياري  الأت٫ية النسبية الاتٕاه العاـ

 3.73 0.944 2 كبتَة
ت٘تلك ات١ؤسسة رؤية ذات أبعاد شاملة تٖدد من 

 خلبت٢ا  اتٕاه الأعماؿ .

 3.63 0.890 4 كبتَة
العاملتُ تستخدـ ات١ؤسسة رؤيتها في توحيد جهود 

 باتٕاه أغراض ات١نظمة.

 .تعتمد ات١ؤسسة على رؤيتها في اتٗاذ القرارات 3.83 0.950 1 كبتَة

 3.67 0.922 3 كبتَة
ت٘تلك ات١ؤسسة القدرة على إقناع العاملتُ برؤيتها 

 الإستًاتيجية.

 الرؤية المستقبلية 3.72 0.853  // كبتَة



 لثالث:                                                                          الدراسة الميدانيةالفصلا
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 تحليل فقرات الدافعية: .4

 .الدافعيةعلى عبارات محور الإجابة : (12)الجدول 

 
 .SPSS V 18: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر

( وات٨راؼ معياري 3.50توسط حسابي )تٔ كبتَةبدرجة   تكوف فيها الدافعيةت٤ل الدراسة  ةأف ات١ؤسسمن خلبؿ اتٞدوؿ أعلبه ت٧د 
والذي يشتَ إلى (3.40 - 4.19)من مقياس ليكارت ات٠ماسي، أي ما بتُ  الرابعةوىو متوسط يقع ضمن الفئة ( 0.812)

 ت٘تلك القدرة على تٖفيز العاملتُ بها لتنفيذ رؤيتها وتصوراتها التي وضعتها أولات٤ل الدراسة  ة، لأف ات١ؤسسالدافعيةفي كبتَة درجة  
أف تٖث ات١ؤسسة العاملتُ على ات١شاركة في  (، أما0.946( وات٨راؼ معياري )3.63الذي جاء بالدرجة الأولى تٔتوسط حسابي )

( 3.33في الرتبة الأختَة تٔتوسط حسابي ) جاءت ىذه العبارة لم تكن بدرجة أفضل، فلقد اتٗاذ القرارات وتٖمل ات١سؤولية
 .(0.844وات٨راؼ معياري )

 

 المتعلقة ببعد الدافعيةعبارات القياس  ات١توسط اتٟسابي الات٨راؼ ات١عياري  الأت٫ية النسبية الاتٕاه العاـ

 3.63 0.946 1 كبتَة
ت٘تلك ات١ؤسسة القدرة على تٖفيز العاملتُ بها لتنفيذ 

 رؤيتها وتصوراتها التي وضعتها أولا .

 3.53 0.937 2 كبتَة
تثتَ ات١ؤسسة التنافس بتُ العاملتُ لتقدنً ات١زيد من 

 الإت٧ازات.

 3.50 0.974 3 كبتَة
التفاعل بتُ العاملتُ وتكوين فرؽ تشجع ات١ؤسسة 

 . العمل بينهم

 3.33 0.844 4 متوسطة
تٖث ات١ؤسسة العاملتُ على ات١شاركة في اتٗاذ 

 القرارات وتٖمل ات١سؤولية.

 الدافعية 3.50 0.812  // كبتَة



 لثالث:                                                                          الدراسة الميدانيةالفصلا
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 تحليل فقرات الشراكة: .5

 .الشراكةعلى عبارات محور الإجابة : (14)الجدول 

 
 .SPSS V 18: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر

( وات٨راؼ معياري 3.53توسط حسابي )تٔ كبتَةبدرجة   تكوف فيها الشراكةت٤ل الدراسة  ةأف ات١ؤسسمن خلبؿ اتٞدوؿ أعلبه ت٧د 
والذي يشتَ إلى (3.40 - 4.19)من مقياس ليكارت ات٠ماسي، أي ما بتُ  الرابعةوىو متوسط يقع ضمن الفئة ( 0.776)

الذي جاء بالدرجة الأولى  تزداد قوة القرار عندما ينتج من منظمات متحالفةت٤ل الدراسة  ة، لأف ات١ؤسسالشراكةفي كبتَة درجة  
أف تسعى ات١ؤسسة لإقامة شراكة إستًاتيجية مع مؤسسات مناظرة ت٢ا  (، أما0.850( وات٨راؼ معياري )3.63تٔتوسط حسابي )

( وات٨راؼ معياري 3.40ة الأختَة تٔتوسط حسابي )في الرتب لم تكن بدرجة أفضل، فلقد جاءت ىذه العبارة ت٤ليا وإقليميا
(0.770). 

 عبارات القياس المتعلقة ببعد الشراكة ات١توسط اتٟسابي الات٨راؼ ات١عياري  الأت٫ية النسبية الاتٕاه العاـ

 3.57 0.679 2 كبتَة
ترى ات١ؤسسة  أف الشراكة أسلوب يفيدىا في تنفيذ 

 رؤيتها وتٖقيق أىدافها.

 تزداد قوة القرار عندما ينتج من منظمات متحالفة. 3.63 0.850 1 كبتَة

 3.40 0.770 4 كبتَة
تسعى ات١ؤسسة لإقامة شراكة إستًاتيجية مع 

 . مؤسسات مناظرة ت٢ا ت٤ليا وإقليميا

 3.53 0.646 3 كبتَة
تسعى ات١ؤسسة لإقامة تٖالفات مع مؤسسات أخرى 
للبستفادة من للبستفادة ت٦ا لديها منة موارد مادية 

 أو غتَ مادية والاستفادة من تٕربتها .

 الشراكة 3.53 0.776  // كبتَة



 لثالث:                                                                          الدراسة الميدانيةالفصلا
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 تحليل أبعاد الذكاء الاستراتيجي: .6

 .الذكاء الاستراتيجيعلى عبارات محور الإجابة : (15)رقم الجدول 

 الات٨راؼ ات١عياري  الأت٫ية النسبية الاتٕاه العاـ
ات١توسط 
 اتٟسابي

 الأبعاد

 الاستشراؼ 3.76 0,872 1 كبتَة 

 تفكتَ النظم 3.53 0,872 3 كبتَة 

 الرؤية ات١ستقبلية 3.72 0,853 2 كبتَة

 الدافعية 3.50 0.812 5 كبتَة

 الشراكة 3.53 0.776 4 كبتَة

 الذكاء الاستًاتيجي 3,61 0,706 //  كبتَة

 .SPSS V 18: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر

( 3.61بدرجة كبتَة تٔتوسط حسابي ) الذكاء الاستًاتيجيت٤ل الدراسة ت٘ارس  ةنلبحظ بأف ات١ؤسسمن خلبؿ اتٞدوؿ السابق 
، 3.40 - 4.19)( وىو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت ات٠ماسي أي ما بتُ )0.706وات٨راؼ معياري )
في ات١رتبة الأولى من حيث الأت٫ية النسبية تٔتوسط جاءت  حيثالأخرى  الابعادبدرجة أكبر من  للبستشراؼ حيث تولى الات٫ية

 (،0.853( وات٨راؼ معياري )3.72تٔتوسط حسابي )الرؤية ات١ستقبلية (، ثم تليها 0.872( وات٨راؼ معياري )3.76حسابي )
 (.0.812( وات٨راؼ معياري )3.50جاءت في الرتبة الأختَة تٔتوسط حسابي ) الدافعيةأما  وبعدىا تفكتَ النظم والشراكة

تٔستوى كبتَ جاء  -بسكرة-منبع الغزلاف  للئتٝنتسيلبس مستوى الذكاء الاستًاتيجي تٔؤسسة  بناءا على ما تقدـ نستنتج أف
(، وبات٨راؼ معياري 3.61ت٣تمعة  ) الذكاء الاستًاتيجيعن أبعاد  عينة الدراسة إجاباتوفقا ت١قياس الدراسة، إذ بلغ متوسط 

 ى أف ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة تهتم بعملية الذكاء الاستًاتيجي.وىذا ما يدؿ عل(، 0.706)
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 ؟ -بسكرة- للإسمنتسيلاس الإجابة عن السؤال: ما مستوى إدارة الأزمات في مؤسسة 

 حسب ت٥تلف أبعاد إدارة الأزمات. تٖليل النتائج  يتمىذا السؤاؿ سوؼ  عنللئجابة 

 :اكتشاؼ إشارات الإنذار ات١بكرتٖليل فقرات  .1

 .إشارات الإنذار المبكر محور اكتشافعلى عبارات الإجابة : (16)الجدول 

 
 .SPSS V 18: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر

توسط تٔ كبتَةبدرجة  تكوف ت٤ل الدراسة  ةات١ؤسسفي " اكتشاؼ إشارات الإنذار ات١بكر "  بعدنلبحظ أف من خلبؿ اتٞدوؿ أعلبى
من مقياس ليكارت ات٠ماسي، أي ما بتُ  الرابعةوىو متوسط يقع ضمن الفئة ( 0.603)( وات٨راؼ معياري 3.70حسابي )

تتوفر لديها ت٤ل الدراسة  ةفي اكتشاؼ إشارات الإنذار ات١بكر، لأف ات١ؤسسكبتَة ، والذي يشتَ إلى درجة  (3.40 - 4.19)
( وات٨راؼ معياري 3.80بالدرجة الأولى تٔتوسط حسابي ) تالذي جاء الأزمةالقدرة على وضع الأىداؼ الكفيلة بالتعامل مع 

 ات١توسط اتٟسابي الات٨راؼ ات١عياري  الأت٫ية النسبية الاتٕاه العاـ
عبارات القياس المتعلقة ببعد  اكتشاف إشارات 

 الإنذار المبكر

 3.53 0.776 4 كبتَة
 يتم تٖديد إشارات الإنذار ات١بكر من مصلحة معينة

 بات١ؤسسة.

 تهتم الإدارة العليا بتحديد إشارات حدوث الأزمة. 3.70 0.702 3 كبتَة

 3.80 0.664 1 كبتَة
تتوفر لدى ات١ؤسسة القدرة على وضع الأىداؼ 

 الكفيلة بالتعامل مع الأزمة.

 3.77 0.774 2 كبتَة
يتم تشكيل فريق للؤزمات قادر على تٖليل  إشارات 

 بات١ؤسسة. حدوث الأزمة

 اكتشاف إشارات الإنذار المبكر 3.70 0.603  // كبتَة



 لثالث:                                                                          الدراسة الميدانيةالفصلا
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 لم تكن بدرجة أفضل، فلقد جاءت ىذه العبارةأف يتم تٖديد إشارات الإنذار ات١بكر من مصلحة معينة بات١ؤسسة  (، أما0.664)
 .(0.776( وات٨راؼ معياري )3.53في الرتبة الأختَة تٔتوسط حسابي )

 :حلة الوقاية والاستعدادمر تحليل فقرات  .2

 .مرحلة الوقاية والاستعدادعلى عبارات محور الإجابة : (17)الجدول 

 
 .SPSS V 18: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر

توسط حسابي تٔ كبتَةبدرجة  تكوف ت٤ل الدراسة  ةات١ؤسسفي "  مرحلة الوقاية والاستعداد"  بعدنلبحظ أف من خلبؿ اتٞدوؿ أعلبى
 - 4.19)من مقياس ليكارت ات٠ماسي، أي ما بتُ  الرابعةوىو متوسط يقع ضمن الفئة ( 0.711)( وات٨راؼ معياري 3.55)

ت٣اؿ إدارة تقوـ ببرامج تدريبية في ت٤ل الدراسة  ةفي مرحلة الوقاية والاستعداد ، لأف ات١ؤسسكبتَة والذي يشتَ إلى درجة  (3.40
اف تتعاوف  (، أما0.702( وات٨راؼ معياري )3.70الذي جاء بالدرجة الأولى تٔتوسط حسابي )الأزمات التي قد تواجهها 

 ات١توسط اتٟسابي الات٨راؼ ات١عياري  الأت٫ية النسبية الاتٕاه العاـ
عبارات القياس المتعلقة ببعد مرحلة الوقاية 

 والاستعداد

 3.57 0.817 2 كبتَة
كافية تساعد ات١ؤسسة يتسم ات٢يكل التنظيمي تٔرونة  

 على التعامل مع الأزمات المحتملة.

 3.47 0.819 3 كبتَة
يتم تفويض الصلبحيات لفريق إدارة الأزمات 

 للتعامل مع الأزمة حاؿ حدوثها.

 3.70 0.702 1 كبتَة
تقوـ ات١ؤسسة ببرامج تدريبية في ت٣اؿ إدارة الأزمات 

 التي قد تواجهها.

 3.47 0.776 4 كبتَة
تتعاوف ات١ؤسسة مع منظمات أخرى  لإدارة 

 الأزمات.

 مرحلة الوقاية والاستعداد 3.55 0.711  // كبتَة
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في الرتبة الأختَة تٔتوسط حسابي  لم تكن بدرجة أفضل، فلقد جاءت ىذه العبارة ات١ؤسسة مع منظمات أخرى  لإدارة الأزمات
 .(0.776( وات٨راؼ معياري )3.47)

 :احتواء الأضرارتحليل فقرات  .3

 .احتواء الأضرار على عبارات محورالإجابة : (18)الجدول 

 
 .SPSS V 18: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر

( 3.72توسط حسابي )تٔ كبتَةبدرجة  تكوف ت٤ل الدراسة  ةات١ؤسسفي "  احتواء الأضرار"  بعدنلبحظ أف من خلبؿ اتٞدوؿ أعلبى
 - 4.19)من مقياس ليكارت ات٠ماسي، أي ما بتُ  الرابعةوىو متوسط يقع ضمن الفئة ( 0.627)وات٨راؼ معياري 

 تتعامل مع الأزمة بشكل يتلبءـ مع طبيعتهات٤ل الدراسة  ةفي احتواء الأضرار، لأف ات١ؤسسكبتَة والذي يشتَ إلى درجة  (3.40
أف يتوفر لدى فريق إدارة الأزمات ات١قدرة  (، أما0.629( وات٨راؼ معياري )3.87الذي جاء بالدرجة الأولى تٔتوسط حسابي )

 عبارات القياس المتعلقة ببعد  احتواء الأضرار ات١توسط اتٟسابي الات٨راؼ ات١عياري  الأت٫ية النسبية الاتٕاه العاـ

 3.70 0.702 3 كبتَة
من يتم استخداـ إجراءات الطوارئ بكفاءة للتقليل 

 الأضرار ات١رافقة للؤزمة.

 يتم التعامل مع الأزمة بشكل يتلبءـ مع طبيعتها. 3.87 0.629 1 كبتَة

 3.63 0.669 4 كبتَة
يتوفر لدى فريق إدارة الأزمات ات١قدرة على اتٗاذ 

 القرار ات١ناسب للحد من الأزمة.

 3.70 0.837 2 كبتَة
قد تنتج عن العمل على منع حدوث أزمات فرعية 

 الأزمة الرئيسية.

 احتواء الأضرار 3.72 0.627  // كبتَة
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في الرتبة الأختَة تٔتوسط حسابي  لم تكن بدرجة أفضل، فلقد جاءت ىذه العبارة على اتٗاذ القرار ات١ناسب للحد من الأزمة
 .(0.669( وات٨راؼ معياري )3.63)

 :مرحلة استعادة النشاطتحليل فقرات  .4

 .مرحلة استعادة النشاط على عبارات محورالإجابة : (19)الجدول 

 
 .SPSS V 18: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر

توسط حسابي تٔ كبتَةبدرجة  تكوف ت٤ل الدراسة  ةات١ؤسسفي "  مرحلة استعادة النشاط"  بعدنلبحظ أف من خلبؿ اتٞدوؿ أعلبى
 - 4.19)من مقياس ليكارت ات٠ماسي، أي ما بتُ  الرابعةوىو متوسط يقع ضمن الفئة ( 0.502)( وات٨راؼ معياري 3.80)

تقوـ بتنفيذ ات٠طط اللبزمة لإت٧از الدراسة ت٤ل  ةفي مرحلة استعادة النشاط، لأف ات١ؤسسكبتَة والذي يشتَ إلى درجة  (3.40
أف  (، أما0.607( وات٨راؼ معياري )3.90الذي جاء بالدرجة الأولى تٔتوسط حسابي ) الواجبات في ات١ؤسسة بعد نهاية الأزمة

 ات١توسط اتٟسابي الات٨راؼ ات١عياري  الأت٫ية النسبية الاتٕاه العاـ
عبارات القياس المتعلقة ببعد مرحلة استعادة 

 النشاط

 3.77 0.728 3 كبتَة
يتم تزويد ات١صالح ات١ختلفة بات١ؤسسة والتي تأثرت 

 اللبزمة لاستعادة نشاطها.بالأزمة بات١وارد 

 3.87 0.571 2 كبتَة
يتم تٖديد الاحتياجات اللبزمة لتحقيق أىداؼ 

 ات١ؤسسة ت١مارسة نشاطها العادي بعد نهاية الأزمة.

 3.67 0.661 4 كبتَة
يتوفر لدى فريق إدارة الأزمات القدرة على التدخل 
لإحداث تغيتَ في طريقة معاتٞة إذا وصلت إلى طريق 

 مسدود.

 3.90 0.607 1 كبتَة
يتم تنفيذ ات٠طط اللبزمة لإت٧از الواجبات في 

 ات١ؤسسة بعد نهاية الأزمة.

 مرحلة استعادة النشاط 3.80 0.502  // كبتَة
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تكن بدرجة لم  يتوفر لدى فريق إدارة الأزمات القدرة على التدخل لإحداث تغيتَ في طريقة معاتٞة إذا وصلت إلى طريق مسدود
 .(0.661( وات٨راؼ معياري )3.67في الرتبة الأختَة تٔتوسط حسابي ) أفضل، فلقد جاءت ىذه العبارة

 :مرحلة التعلمتحليل فقرات  .5

 .مرحلة التعلم على عبارات محورالإجابة : (20)الجدول 

 
 .SPSS V 18: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر

( 3.80توسط حسابي )تٔ كبتَةبدرجة  تكوف ت٤ل الدراسة  ةات١ؤسسفي "  مرحلة التعلم"  بعدنلبحظ أف من خلبؿ اتٞدوؿ أعلبى
 - 4.19)من مقياس ليكارت ات٠ماسي، أي ما بتُ  الرابعةوىو متوسط يقع ضمن الفئة ( 0.758)وات٨راؼ معياري 

تقوـ بالعمل على تٖستُ برامج وخطط إدارة ت٤ل الدراسة  ةمرحلة التعلم ، لأف ات١ؤسسفي كبتَة والذي يشتَ إلى درجة  (3.40
أف تستخلص ات١ؤسسة الدروس  (، أما0.860( وات٨راؼ معياري )3.87الذي جاء بالدرجة الأولى تٔتوسط حسابي ) الأزمات.

 المتعلقة ببعد  مرحلة التعلمعبارات القياس  ات١توسط اتٟسابي الات٨راؼ ات١عياري  الأت٫ية النسبية الاتٕاه العاـ

 3.73 0.785 4 كبتَة
تستخلص ات١ؤسسة الدروس والعبر من الأزمات التي 
واجهتو في ت٤اولة منو للبستفادة في مواجهة الأزمات 

 المحتملة.

 3.83 0.791 2 كبتَة
يتم تعميم الدروس ات١ستفادة من الأزمات السابقة 

 وذلك لغايات التعلم والتدريب .

 3.77 0.774 3 كبتَة
يتم التًكيز على مراجعة كافة الإجراءات ات١تعلقة 

 بات١ؤسسة وتقييمها.

 العمل على تٖستُ برامج وخطط إدارة الأزمات. 3.87 0.860 1 كبتَة

 مرحلة التعلم 3.80 0.758  // كبتَة
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لم تكن بدرجة أفضل، فلقد جاءت ىذه  المحتملةوالعبر من الأزمات التي واجهتو في ت٤اولة منو للبستفادة في مواجهة الأزمات 
 .(0.785( وات٨راؼ معياري )3.73في الرتبة الأختَة تٔتوسط حسابي ) العبارة

 تحليل أبعاد إدارة الأزمات: .6

 .إدارة الأزمات على عبارات محورالإجابة : (21)رقم الجدول 

 الات٨راؼ ات١عياري  الأت٫ية النسبية الاتٕاه العاـ
ات١توسط 
 اتٟسابي

 الأبعاد

 3.70 0,603 4 كبتَة 
اكتشاؼ إشارات الإنذار 

 ات١بكر

 مرحلة الوقاية والاستعداد 3.55 0,711 5 كبتَة 

 احتواء الأضرار 3.72 0,627 3 كبتَة

 مرحلة استعادة النشاط 3.80 0.502 2 كبتَة

 مرحلة التعلم 3.80 0.758 1 كبتَة

 الأزماتإدارة  3,71 0,557 //  كبتَة

 .SPSS V 18: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر

وات٨راؼ ( 3.71تٔتوسط حسابي ) كبتَةبدرجة   إدارة الأزمات ت٤ل الدراسة ت٘ارس ةمن خلبؿ اتٞدوؿ السابق نلبحظ بأف ات١ؤسس
حيث ، 3.40 - 4.19)من مقياس ليكارت ات٠ماسي أي ما بتُ ) الرابعة( وىو متوسط يقع ضمن الفئة 0.557معياري )

جاءت في ات١رتبة الأولى من حيث الأت٫ية النسبية تٔتوسط حسابي  حيثالأخرى  ات١راحلبدرجة أكبر من  ت١رحلة التعلم تولى الأت٫ية
(، 0.502ات٨راؼ معياري )( و 3.80تٔتوسط حسابي )مرحلة استعادة النشاط  (، ثم تليها 0.758( وات٨راؼ معياري )3.80)

جاءت في الرتبة الأختَة تٔتوسط  مرحلة الوقاية والاستعدادأما وبعدىا مرحلة احتواء الأضرار واكتشاؼ إشارات الإنذار ات١بكر 
 (.0.711( وات٨راؼ معياري )3.55حسابي )

وفقا تٔستوى كبتَ جاء  -بسكرة-منبع الغزلاف  للئتٝنتسيلبس مستوى إدارة الأزمات تٔؤسسة  بناءا على ما تقدـ نستنتج أف
(، 0.557(، وبات٨راؼ معياري )3.71ت٣تمعة  ) إدارة الأزماتعن أبعاد  عينة الدراسة إجاباتت١قياس الدراسة، إذ بلغ متوسط 

 وىذا ما يدؿ على أف ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة تهتم بإدارة الأزمات.
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 اختبار فرضيات الدراسةالمطلب الثاني:

 الرئيسية:اختبار الفرضية 

 للذكاء دورلا يوجد ة الرئيسة التي تنص على انو "لات٨دار للتأكد من صلبحية النموذج لاختبار الفرضياتم استخداـ نتائج تٖليل 
كما ىو موضح في "0.05عند مستوى الدلالة   -بسكرة- للئتٝنتالإستًاتيجي في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس 

 :دوؿ ات١والياتٞ

 )صلاحية النموذج((:تحليل تباين 22)رقم جدول ال

 مصدر

 التبػػػاين

متوسط      درجػػات    اتٟرية ت٣موع   ات١ربعػػات
 ات١ربػعات

      Fقيمة  
 المحسوبة

 مستوى    الدلالػػة

 0.000 61.185 9.916 1 9.916 الات٨دار

   0.162 28 4.538 ات٠طأ

    29 14.454 المجموع الكلي

 .SPSS V 18: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر

 (R=0.828معامل الإرتباط )   

 (R²=0.686معامل التحديد  )   

(، وتٔا أف مستوى ات١عنوية 61.185المحسوبة )F ، يتضح أف قيمة بناءا على نتائج تٖليل التباين ات١وضحة في اتٞدوؿ السابق
الذي تٯكننا إلى الانتقاؿ   الأمرنستدؿ على صلبحية النموذج منو (، و 0.05α=من مستوى الدلالة ات١عتمد )( ىو أقل 0.000)

 كما يتضح في اتٞداوؿ ات١والي:  لاختبار الفرضية الرئيسية بفروعها ات١ختلفة
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 اختبار الفرضية الرئيسية: 

 (: نتائج تحليل تباين الانحدار البسيط 23الجدول رقم )

المتغير 
 المستقل

 
B 

الخطأ 
 المعياري

قيمة 
Beta 

 Tقيمة
المحسو 

 بة

مستوى 
 الدلالة

 Fقيمة
 المحسوبة

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R² 

الذكاء 
 الإستراتجي

1.050 0.134 0.828 7.822 0.000 61.185 0.828 0.686 

 .SPSS V 18: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر

)بشكل عاـ( على الذكاء الإستًاتيجي ( للمتغتَ ات١ستقل وات١تمثل فيα=0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) دوريوجد 
( 7.822)البالغة  المحسوبة T(وكذلك قيمة 61.185المحسوبة البالغة ) Fوىذا ما دعمتو قيمة  ،تعزيز فعالية إدارة الأزمات

، (0.05دالتاف عند مستوى الدلالة ) F و Tوبالتالي قيمة ،(0.05وىو اقل من مستوى الدلالة ) (0.000تٔستوى دلالة )
( حيث أف الذكاء الإستًاتيجي يفسر ما %82.8إضافة إلى وجود علبقة ارتباط بتُ الذكاء الإستًاتيجي وإدارة الأزمات بنسبة )

( بلغت قيمتو Betaفة إلى القيمة ات١توسطة ت١عامل خط الات٨دار )( من التباين اتٟاصل في إدارة الأزمات، بالإضا%68.6نسبتو )
الإستًاتيجي  للذكاء دور معنوي ( التي تنص على "عدـ وجودH0نرفض الفرضية الرئيسة الصفرية )( وبالتالي ت٦ا سبق 0.828)

دور معنوي  دو وج"( التي تشتَ إلىH1نقبل الفرضية الرئيسة البديلة)" و ت٤ل الدراسة  ةفي ات١ؤسس في تعزيز فعالية إدارة الأزمات
 ."ت٤ل الدراسة  ةفي ات١ؤسس الإستًاتيجي في تعزيز فعالية إدارة الأزمات للذكاء

 :اختبار الفرضيات الفرعية 

 :اختبار الفرضية الفرعية الأولى 

H0 :  بسكرة- للئتٝنتلا يوجد دور معنوي للبستشراؼ في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس-. 

H1  : بسكرة- للئتٝنتيوجد دور معنوي للبستشراؼ في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس- . 
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- للإسمنتإدارة الأزمات بمؤسسة سيلاس تعزيز فعالية في  (:تحليل الانحدار البسيط لدور الاستشراف24الجدول)
 .-بسكرة

المتغير 
 المستقل

B  الخطأ
 المعياري

قيمة 
Beta 

 Tقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 Fقيمة
 المحسوبة

معامل 
 R الارتباط

معامل 
 R²التحديد

 0.662 0.814 54.843 0.000 7.406 0.814 0.172 1.275 الاستشراف

 .SPSS V 18: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر

 للئتٝنتمن خلبؿ اتٞدوؿ يتضح لنا وجود دور ذو دلالة معنوية لبعد الاستشراؼ في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس 
( تٔستوى  دلالة 7.406( البالغة )T( وكذلك قيمة )54.843( المحسوبة البالغة )Fىذا ما دعمتو قيمة ) -بسكرة-
( إضافة إلى 0.05( دالتاف عند مستوى الدلالة )T( و)Fوبالتالي فإف قيمة )( 0.05( وىو أقل من مستوى الدلالة )0.000)

( %66.2( حيث أف بعد الاستشراؼ يفسر ما نسبتو )%81.4وجود علبقة ارتباط بتُ الاستشراؼ وإدارة الأزمات بنسبة )
( وبالتالي ت٦ا 0.814( بلغت قيمتو )β)  من التباين اتٟاصل في إدارة الأزمات، بالإضافة إلى القيمة ات١توسطة ت١عامل خط الات٨دار

( التي تشتَ لوجود دور معنوي  للبستشراؼ في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة H1سبق نقبل الفرضية الرئيسية البديلة )
(التي تشتَ لعدـ وجود دور معنوي H0(،ونرفض الفرضية الصفرية)0.05عند مستوى الدلالة ) -بسكرة-سيلبس للبتٝنت 

 -بسكرة-ستشراؼ في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس للبتٝنت للب

 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية 

H0 :  بسكرة-لا يوجد دور معنوي لتفكتَ النظم في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس للبتٝنت-. 

H1  :بسكرة-تٔؤسسة سيلبس للبتٝنت  يوجد دور معنوي لتفكتَ النظم في تعزيز فعالية إدارة الأزمات- . 

-إدارة الأزمات بمؤسسة سيلاس للاسمنت تعزيز فعالية في  (:تحليل الانحدار البسيط لدور تفكير النظم25الجدول)
 .-بسكرة

المتغير 
 المستقل

B  الخطأ
 المعياري

قيمة 
Beta 

 Tقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 Fقيمة
 المحسوبة

معامل 
 R الارتباط

معامل 
 R²التحديد

 تفكير

 النظم

1.149 0.201 0.734 5.710 0.000 32.610 0.734 0.538 

 .SPSS V 18: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر
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من خلبؿ اتٞدوؿ يتضح لنا وجود دور ذو دلالة معنوية لبعد تفكتَ النظم في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس للبتٝنت 
( تٔستوى  دلالة 5.710( البالغة )T( وكذلك قيمة )32.610( المحسوبة البالغة )Fىذا ما دعمتو قيمة ) -بسكرة-
( إضافة إلى 0.05( دالتاف عند مستوى الدلالة )T( و)F( وبالتالي فإف قيمة )0.05( وىو أقل من مستوى الدلالة )0.000)

( %53.8( حيث أف بعد تفكتَ النظم يفسر ما نسبتو )%73.4الأزمات بنسبة )وجود علبقة ارتباط بتُ تفكتَ النظم وإدارة 
( وبالتالي ت٦ا 0.734( بلغت قيمتو )βمن التباين اتٟاصل في إدارة الأزمات، بالإضافة إلى القيمة ات١توسطة ت١عامل خط الات٨دار  )

فكتَ النظم في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة ( التي تشتَ لوجود دور معنوي  لتH1سبق نقبل الفرضية الرئيسية البديلة )
(التي تشتَ لعدـ وجود دور معنوي H0(،ونرفض الفرضية الصفرية)0.05عند مستوى الدلالة ) -بسكرة-سيلبس للبتٝنت 

 .-بسكرة-لتفكتَ النظم في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس للبتٝنت 

 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

H0 :  بسكرة-لا يوجد دور معنوي للرؤية ات١ستقبلية في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس للبتٝنت-. 

H1  : بسكرة-يوجد دور معنوي للرؤية ات١ستقبلية في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس للبتٝنت- . 

إدارة الأزمات بمؤسسة سيلاس للاسمنت تعزيز فعالية الرؤية المستقبلية في (:تحليل الانحدار البسيط لدور 26 الجدول)
 -بسكرة-

المتغير 
 المستقل

 

B 

الخطأ 
 المعياري

قيمة 
Beta 

 Tقيمة
المحسو 

 بة

مستوى 
 الدلالة

 Fقيمة
 المحسوبة

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

R² 

الرؤية 
 المستقبلية

1.214 0.176 0.793 6.879 0.000 47.322 0.793 0.628 

 .SPSS V 18: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر

من خلبؿ اتٞدوؿ يتضح لنا وجود دور ذو دلالة معنوية لبعد الرؤية ات١ستقبلية في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس 
( تٔستوى  دلالة 6.879( البالغة )Tوكذلك قيمة )( 47.322( المحسوبة البالغة )Fىذا ما دعمتو قيمة ) -بسكرة-للبتٝنت 

( إضافة إلى 0.05( دالتاف عند مستوى الدلالة )T( و)F( وبالتالي فإف قيمة )0.05( وىو أقل من مستوى الدلالة )0.000)
ما نسبتو  ( حيث أف بعد الرؤية ات١ستقبلية يفسر%79.3وجود علبقة ارتباط بتُ الرؤية ات١ستقبلية وإدارة الأزمات بنسبة )

( بلغت قيمتو β( من التباين اتٟاصل في إدارة الأزمات، بالإضافة إلى القيمة ات١توسطة ت١عامل خط الات٨دار  )62.8%)
( التي تشتَ لوجود دور معنوي  للرؤية ات١ستقبلية في تعزيز فعالية H1( وبالتالي ت٦ا سبق نقبل الفرضية الرئيسية البديلة )0.793)
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(التي تشتَ لعدـ H0(،ونرفض الفرضية الصفرية)0.05عند مستوى الدلالة ) -بسكرة- للئتٝنتسسة سيلبس إدارة الأزمات تٔؤ 
 .-بسكرة- للئتٝنتوجود دور معنوي للرؤية ات١ستقبلية في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس 

 :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 

H0 : بسكرة- للئتٝنتفعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس  لا يوجد دور معنوي للدافعية في تعزيز-. 

H1  : بسكرة- للئتٝنتيوجد دور معنوي للدافعية في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس- . 

- للإسمنتإدارة الأزمات بمؤسسة سيلاس تعزيز فعالية في  (:تحليل الانحدار البسيط لدور الدافعية27الجدول)
 -بسكرة

المتغير 
 المستقل

 

B 

الخطأ 
 المعياري

قيمة 
Beta 

 Tقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 Fقيمة
 المحسوبة

معامل 
 Rالارتباط

معامل 
 R²التحديد

 0.510 0.714 29.118 0.000 5.396 0.714 0.193 1.041 الدافعية

 .SPSS V 18: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر

- للئتٝنتمن خلبؿ اتٞدوؿ يتضح لنا وجود دور ذو دلالة معنوية لبعد الدافعية في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس 
( 0.000( تٔستوى  دلالة )5.396( البالغة )T( وكذلك قيمة )29.118( المحسوبة البالغة )Fىذا ما دعمتو قيمة ) -بسكرة

( إضافة إلى وجود علبقة 0.05( دالتاف عند مستوى الدلالة )T( و)Fبالتالي فإف قيمة )( و 0.05وىو أقل من مستوى الدلالة )
( من التباين اتٟاصل في %51.0( حيث أف بعد الدافعية يفسر ما نسبتو )%71.4ارتباط بتُ الدافعية وإدارة الأزمات بنسبة )

( وبالتالي ت٦ا سبق نقبل الفرضية 0.714( بلغت قيمتو )βإدارة الأزمات، بالإضافة إلى القيمة ات١توسطة ت١عامل خط الات٨دار  )
 -بسكرة- للئتٝنت( التي تشتَ لوجود دور معنوي  للدافعية في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس H1الرئيسية البديلة )

ة في تعزيز فعالية إدارة (التي تشتَ لعدـ وجود دور معنوي للدافعيH0(،ونرفض الفرضية الصفرية)0.05عند مستوى الدلالة )
 .-بسكرة- للئتٝنتالأزمات تٔؤسسة سيلبس 

 :اختبار الفرضية الفرعية الخامسة 

H0 :  بسكرة- للئتٝنتلا يوجد دور معنوي للشراكة في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس-. 

H1  : بسكرة- للئتٝنتيوجد دور معنوي للشراكة في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس- . 
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- للإسمنتإدارة الأزمات بمؤسسة سيلاس تعزيز فعالية في  (:تحليل الانحدار البسيط لدور الشراكة28الجدول)
 -بسكرة

المتغير 
 المستقل

B  الخطأ
 المعياري

قيمة 
Beta 

 Tقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 Fقيمة
 المحسوبة

معامل 
 Rالارتباط

معامل 
 R²التحديد

 0.244 0.494 9.024 0.006 3.004 0.494 0.191 0.573 الشراكة

 .SPSS V 18: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر

    للئتٝنتمن خلبؿ اتٞدوؿ يتضح لنا وجود دور ذو دلالة معنوية لبعد الشراكة في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس 
( 0.006( تٔستوى  دلالة )3.004( البالغة )T( وكذلك قيمة )9.024( المحسوبة البالغة )Fىذا ما دعمتو قيمة ) -بسكرة-

( إضافة إلى وجود علبقة 0.05( دالتاف عند مستوى الدلالة )T( و)F( وبالتالي فإف قيمة )0.05وىو أقل من مستوى الدلالة )
( من التباين اتٟاصل في %24.4اكة يفسر ما نسبتو )( حيث أف بعد الشر %49.4ارتباط بتُ الشراكة وإدارة الأزمات بنسبة )

( وبالتالي ت٦ا سبق نقبل الفرضية 0.494( بلغت قيمتو )βإدارة الأزمات، بالإضافة إلى القيمة ات١توسطة ت١عامل خط الات٨دار  )
 -بسكرة- للئتٝنتة سيلبس ( التي تشتَ لوجود دور معنوي  للشراكة في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسH1الرئيسية البديلة )

(التي تشتَ لعدـ وجود دور معنوي للشراكة في تعزيز فعالية إدارة H0(،ونرفض الفرضية الصفرية)0.05عند مستوى الدلالة )
 .-بسكرة- للئتٝنتالأزمات تٔؤسسة سيلبس 

 تفسير نتائج الفرضيات المطلب الثالث:

 سنبدأ بتفستَ نتائج الفرضية الرئيسية ثم الفرضيات الفرعية كما يلي:سنقوـ بتفستَ نتائج الفرضيات تم الوصوؿ إليها حيث 

  للئتٝنتالفرضية الرئيسية:" يوجد دور ذو دلالة معنوية للذكاء الإستًاتيجي في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس   
 (0.686معامل التحديد )(وقيمة 0.828( حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )0.05عند مستوى الدلالة ) -بسكرة-

ساىم في تعزيز فعالية إدارة الأزمات  -بسكرة- للئتٝنتويفسر ىذا أف الذكاء الإستًاتيجي ات١طبق على مستوى مؤسسة سيلبس 
وقيمة معامل التحديد تدؿ على أف (82.8%) حيث تدؿ قيمة معامل الارتباط على وجود علبقة ارتباط بتُ ات١تغتَين بنسبة 

وىي -بسكرة- للئتٝنت( من التباين اتٟاصل في إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس 68.6%اتيجي يفسر ما نسبتو )الذكاء الإستً 
 نسبة مقبولة.

 :الفرضيات الفرعية 

  بسكرة- للئتٝنتالفرضية الفرعية الأولى: " يوجد دور معنوي  للبستشراؼ في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس- 
 فيما (81.4%)قةلبحيث بلغت قوة ىذه الع ات١تغتَين بتُ قويةقة ارتباط لبإذ أف ىناؾ ع،"(0.05عند مستوى الدلالة )
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على  بالاعتمادل الدراسة وذلك ت٤ بات١ؤسسة إدارة الأزماتمستوى  في اتٟاصلة التغتَاتمن (%66.2)الاستشراؼفسر بعد 
 .قيمة معامل التحديد

  بسكرة- للئتٝنتالفرضية الفرعية الثانية: " يوجد دور معنوي  لتفكتَ النظم في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس- 
فيما ( 73.4%)قةلبحيث بلغت قوة ىذه الع ات١تغتَين بتُ قويةقة ارتباط لبإذ أف ىناؾ ع"(0.05عند مستوى الدلالة )

 بالاعتمادل الدراسة وذلك ت٤ بات١ؤسسة إدارة الأزماتمستوى  في اتٟاصلة التغتَاتمن ( %53.8)تفكتَ النظمفسر بعد 
 . على قيمة معامل التحديد

  للئتٝنتالفرضية الفرعية الثالثة: " يوجد دور معنوي  للرؤية ات١ستقبلية في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس        
حيث بلغت قوة ىذه  ات١تغتَين بتُ قويةقة ارتباط لبأف ىناؾ عإذ "(0.05عند مستوى الدلالة ) -بسكرة-
ل ت٤ بات١ؤسسة إدارة الأزماتمستوى  في اتٟاصلة التغتَاتمن ( %62.8)الرؤية ات١ستقبلية فيما فسر بعد ( 79.3%)قةلبالع

 .على قيمة معامل التحديد بالاعتمادالدراسة وذلك 

  عند  -بسكرة- للئتٝنتالفرضية الفرعية الرابعة: " يوجد دور معنوي  للدافعية في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس
فيما فسر بعد ( 71.4%)قةلبحيث بلغت قوة ىذه الع ات١تغتَين بتُ قويةقة ارتباط لبإذ أف ىناؾ ع"(0.05مستوى الدلالة )

على قيمة  بالاعتمادل الدراسة وذلك ت٤ بات١ؤسسة إدارة الأزماتمستوى  في اتٟاصلة التغتَاتمن ( %51.0)الدافعية 
 .معامل التحديد

  بسكرة- للئتٝنتالفرضية الفرعية ات٠امسة: " يوجد دور معنوي  للشراكة في تعزيز فعالية إدارة الأزمات تٔؤسسة سيلبس- 
فيما ( 49.4%)قةلبحيث بلغت قوة ىذه الع ات١تغتَين بتُ متوسطةقة ارتباط لبإذ أف ىناؾ ع"(0.05عند مستوى الدلالة )

على  بالاعتمادل الدراسة وذلك ت٤ ات١ؤسسةإدارة الأزمات بمستوى  في اتٟاصلة التغتَاتمن ( %24.4)الشراكة فسر بعد 
 .قيمة معامل التحديد
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 خلاصة الفصل:

و لقد اعتمدنا على الاستبانة  في تٚع معلومات الدراسة  -بسكرة- للئتٝنتتعرفنا من خلبؿ ىذا الفصل على مؤسسة سيلبس 
ات١يدانية التي تم توزيعها على إطارات ات١ؤسسة، والتي تٖتوي على ت٤ورين رئيسيتُ ت٫ا "الذكاء الاستًاتيجي "و" إدارة الأزمات"، 

يجي في تعزيز فعالية إدارة الأزمات "وبعد استًجاع "دور الذكاء الإستًات: وىدفنا من خلبت٢ا الإجابة على إشكالية دراستنا التالية
توفر الذكاء  أت٫ها: مستوىإلى عدة نتائج  عديدة وتوصلناالاستبانة قمنا بتفريغها وتٖليل بياناتها باستخداـ أساليب إحصائية 

تَ ايضا، حيث إدارة الأزمات جاء تٔستوى كب كبتَ ومستوىجاء تٔستوى   -بسكرة- للئتٝنتالإستًاتيجي تٔؤسسة سيلبس 
توصلنا كذلك إلى أف ىناؾ دور معنوي ت١تغتَ الذكاء الإستًاتيجي في تعزيز فعالية إدارة الأزمات وعند تْث دور كل بعد من أبعاد 

( 0.05لدلالة )الذكاء الإستًاتيجي على ت٨و مستقل في إدارة الأزمات للمؤسسة ،وجدنا أنو يوجد  دور معنوي عند مستوى ا
تٔؤسسة سيلبس لاستشراؼ، تفكتَ النظم، الرؤية ات١ستقبلية، الدافعية، الشراكة( في تعزيز فعالية إدارة الأزمات لكل الابعاد )ا

 .-بسكرة- للئتٝنت
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 الخاتمة:

في الفكر الإداري ات١عاصر  اتٟديثة  الإستًاتيجيةعلى غرار ات١فاىيم  أت٫ية ىذه الدراسة من كونها تطرح موضوعا جديدا نسبيا برزت
فالذكاء الاستًاتيجي ىو مفهوـ ذا أت٫ية إستًاتيجية كبتَة في عصر يتميز بتغتَات سريعة و يتميز تٔنافسة كبتَة و بتفاعلبت جد  ،

متداخلة و أحيانا قد تؤدي إلى صراعات و حروب. فالذكاء الاستًاتيجي ت٬عل ات١نظمة إطارا قادر على التحديات ات١ستقبلية و 
ف ت٧اح أي مؤسسة في تٖقيق أىدافها في التقدـ والنجاح، وتٖقيق النتائج أإذ  دراتها و ت٘كينها من النجاح ،يوفر ت٢ا الفرص لتعزيز ق

يبرز فيها دور  التي ،لابد لو من إدارة فاعلة تكوف قادرة على التنسيق بتُ العناصر ات١ختلفة لتصل بات١ؤسسة إلى التكامل ات١نشود
. و يعد الذكاء الاستًاتيجي درع للمنظمة في ات١رحلة اتٟالية زمات أو التخفيف من آثارىاالذكاء الاستًاتيجي في مواجهة ىذه الأ

حيث يلعب دورا مهما في كل مرحلة من مراحل استًاتيجيات و عمليات ات١نظمة. وتبرز أت٫ية ىذا الذكاء في إدارة الأزمات و 
صفها وفهمها و استيعاب قدراتها و وصف الفرص و تٖديدىا ات١خاطر التي تواجو ات١نظمة ووصف ات١خاطر و تٖديد التهديدات وو 

بطريقة تساعد ات١سؤولتُ في صياغة السياسات ات١ختلفة في عمليات التغيتَ و التطوير و الارتقاء تٔستوى ات١ستخدمتُ في بيئة 
 ديناميكية تعمل فيها ات١نظمات و تٕابو التحديات المحيطة بها.

 :نتائج الدراسة

 لة من النتائج  متمثلة فيما يلي:الى تٚتوصلت الدراسة و 

انطلبقا من نتائج التحليل الاحصائي تبتُ وجود علبقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بتُ ات١تغتَ ات١ستقل )الذكاء  -
 الاستًاتيجي( وبتُ ات١تغتَ التابع ) ادارة الازمات(.

 . ضمن ت٦ارستها الإستًاتيجية اتٟديثة الذكاء الاستًاتيجي بدرجة كبتَة  -بسكرة - للئتٝنتت٘ارس مؤسسة سيلبس  -

تركيز مؤسسة سيلبس على بعدي الاستشراؼ و الرؤية، في حتُ اف بعد الدافعية في ات١رتبة الاختَة بالنسبة ت١تغتَ الذكاء  -
 الاستًاتيجي

، يتضح أف الشركة عملت على إبراز تفردىا عن باقي للئتٝنتانطلبقا من التغيتَ الذي طرأ على رؤية شركة سيلبس  -
ات١نافستُ في ت٣اؿ صناعة الاتٝنت في منطقة الشرؽ الأوسط وإفريقيا؛ من خلبؿ بياف رؤيتها ات١تجدد الذي كشفت فيو 

 عن سعيها لتحقيق البقاء كهدؼ استًاتيجي بالغ الأت٫ية

بينما الوقاية و حيث تولى الأت٫ية ت١رحلة التعلم بدرجة  ت٘ارس ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة إدارة الأزمات بدرجة كبتَة، -
 الاستعداد في ات١رتبة الاختَة

 للتكيف مع ات١ستجدات والتغيتَات في ت٣اؿ صناعتها  -بسكرة –للئتٝنتتسعى مؤسسة سيلبس  -
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على تٖقيق النمو والتوسع من خلبؿ استغلبت٢ا للقدرات اتٞوىرية والطاقات ات١عرفية للبنتقاؿ من  للئتٝنتتعمل سيلبس  -
شركة رائدة على ات١ستوى المحلي، إلى تصنيفها ضمن الشركات ات٠مس الرائدة في ت٣اؿ صناعة الاتٝنت تٔنطقة الشرؽ 

 الأوسط وإفريقيا.

ت٨و تٖقيق التميز التشغيلي عبر سلسلة القيمة بأكملها، من خلبؿ في السعي  للئتٝنتتتمثل إستًاتيجية شركة سيلبس  -
 تٖقيق الأىداؼ الاستًاتيجية

 :النتائج النظرية

    :الدراسة تم التوصل إلى ت٣موعة من النتائج النظرية في ىذا السياؽ تٯكن عرضها فيمايلي لبؿومن خ

  ستَورتها واستمرارىا.أف الأزمة ىي كل ما يواجو ات١ؤسسة في ت٣اؿ نشاطها ويؤثر على 

 )الفرؽ بتُ مصطلح الازمة و مصطلحات مشابهة ) ات١شكلة، الصدمة، الصراع، اتٟادث، ات٠لبؼ، الكارثة 

  عوامل النجاح في إدارة الأزمات ىي عنصر الوقت أحد أىم ات١تغتَات اتٟاكمة في إدارة الأزمات و تٚع ات١علومات والبيانات
 للبستعداد ت١واجهتها. وتفستَىا،فة الأزمات وات١خاطر والقدرة على رصد علبمات ات٠طر ات٠اصة بكافة أنشطة ات١نظمة وكا

  يعد التعامل مع الأزمات أحد ت٤اور الاىتماـ في الإدارة حيث يقتضي التعامل مع الأزمات وجود نوع خاص من ات١ديرين
الانفعالي والقدرة على التفكتَ الإبداعي والقدرة على الذين يتسموف بالعديد من ات١هارات، منها الشجاعة والثبات والاتزاف 

 الاتصاؿ واتٟوار وصياغة ورسم التكتيكات اللبزمة

 ات١ستقبلية، الدافعية  ستشراؼ، تفكتَ النظم، الرؤيةلا: اأبعاده ات٠مسة وىيستًاتيجي تتوقف على لاأف فعالية الذكاء ا
ت١نظمة ت١ا تٯثلو من منهج للتسيتَ والإدارة الناجحة للمنظمة، ونظاـ خلبؿ علبقتو بكافة اتٞوانب المحيطة با من اكة،والشر 

 .تٖديد الأىداؼ والاستًاتيجيات بناء على نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات

 لاقتصادي.ىداؼ المحددة في اتٞانب االاعتبار دراسة وبلوغ لاأف القائد الذكي استًاتيجيا سيأخذ حتما بعتُ ا 

 الامرأنو في حقيقة  استعمالو الاىو مصطلح يكثر الاقتصادي فالذكاء ي قتصادلاوالذكاء ا الاستًاتيجيء الفرؽ بتُ الذكا 
 الاستًاتيجي.تٯثل جزاء من الذكاء 

  :النتائج الميدانية

( H0الصفرية )رفض الفرضية الرئيسة جابة على الفرضيات ات١طروحة توصل الى لاالدراسة ات١يدانية و التي كاف ىدفها ا لبؿمن خ
نقبل " و ت٤ل الدراسة  ةفي ات١ؤسس الإستًاتيجي في تعزيز فعالية إدارة الأزمات للذكاء دور معنوي وجود التي تنص على "عدم

ت٤ل  ةفي ات١ؤسس الإستًاتيجي في تعزيز فعالية إدارة الأزمات دور معنوي للذكاء دو وج"( التي تشتَ إلىH1الفرضية الرئيسة البديلة)
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 ستًاتيجيلاابعاد الذكاء ا ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة تعتمد بصورة مقبولة الى حد بعيد على تطبيقأف نتائج الحيث افرزت  ."الدراسة
ت١سنا فهم ووعي تٔضموف ات١صطلحات الاستبانة لإطارات ات١ؤسسة بات١ؤسسة، و بناءا على أجوبة في زيادة فاعلية ادارة الازمات 

ت اىو امر اجابي قلما نلمسو في ادار مراحل ادارة الازمات لها ابعاد الذكاء ااستًاتيجي و في ت٣م شملتو التي  هاات١عتمدة في
سدت الرؤية اتٞديدة التي ت٘تد من سنة رؤية الشركة تٔا يتماشى وآفاقها، وقد تٕ ، و ذلك راجع للتغيتَ فيات١ؤسسات اتٞزائرية 

ات١صنع النموذجي لتلبية احتياجات منطقة الشرؽ الأوسط وإفريقيا،  للئتٝنتفي "جعل شركة سيلبس  2023إلى غاية  2018
 ."وسعيا منها لتحقيق البقاء والنمو مع تبتٍ فلسفة الشركة ات١واطنة

 :اقتراحات و توصيات

وصيات التي أف ىذا ا تٯنعنا من تقدنً ت٣موعة من الت لاوأف كانت معظم النتائج ات١توصل إليها في اتٞانب ات١يداني تعتبر إت٬ابية إ
   :ا تدعيم الواقع العلمي للمؤسسة ت٤ل الدراسة فيما يليلبت٢نأمل من خ

الاستًاتيجي لتزويد ات١نظمة بات١علومات ات١طلوبة و ات١سات٫ة في رسم معالم مستقبلها، و اجراء  ءتشكيل وحدة للذكا -
 تقييمات للمخاطر المحيطة بها.

ات و ات١علومات ات١تعلقة بالتحذيرات من الازمات و العمل على تٖليلها تشجيع العمل الاستباقي في التعامل مع البيان -
 واستقراء توجهاتها و وضع ات٠طط ات١لبئمة

 اعتماد تصنيف للبزمات حسب أنواعها و شدتها و تأثتَىا على الانشطة في ات١نظمة -

ات٠ارجية , التي من ات١مكن اف تكوف  الداخلية و التي تٖصل في البيئة والأحداثضرورة اف يكوف ىنالك متابعة للتغتَات  -
اللبزمة لدرء أثار تلك  الإجراءاتت٢ا انعكاسات سلبية على اداء ات١نظمة ات١بحوثة , وذلك من اجل اخذ 

 .دارية من أجل تفعيل عملية اتٗاذ القرارالإعطاء أت٫ية لعملية التنسيق بتُ ات١صالح وا التغتَات

ستشارة  ت١عرفة الوضع لاوا عتماد على مكاتب البحثبالاللمؤسسة  ةالإستًاتيجيالعمل على تشخيص الوضعية  -
 ستًاتيجي للمؤسسةلاا

 بات١ؤسسة ات١سؤولتُ  لدى  الشراكة، الدافعية ،ستشراؼ، وتفكتَ النظم، الرؤيا ات١ستقبليةلاريس كل من اكالعمل على ت -

ىتماـ تٔتغتَي البحث )الذكاء الاستًاتيجي زيادة الوعي لدى القيادات الادارية في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة بضرورة الا -
 وإدارة الأزمات(

تشجيع رأس ات١اؿ الفكري داخل ات١نظمة بالتًكيز على خبرات و كفاءة ات١وظفتُ ، وضرورة الاستفادة منها لاتٗاذ  -
 القرارات الاستًاتيجية للتعامل مع الاحداث و الازمات
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 : أفاق البحث

و إضافة ستًاتيجي، لاتّميع جوانب موضوع الذكاء ا الإت١اـ و ت٤اولةستًاتيجي لات١وضوع الذكاء اتٯثل ىذا البحث دراسة متواضعة 
 جديدة كمورد علمي للبستفادة منو في البحوث ات١ستقبلية.

جوانب عدة منها:  في الاستًاتيجي تٯكن اف تتحددر الذكاء ادو اف ا   : تٯكن تناوؿ ىذا البحث من مداخل متعددة نذكر منها
يوفره الذكاء الاستًاتيجي، دور الذكاء الاستًاتيجي في دعم  ر الذكاء الاستًاتيجي في عملية التغيتَ، الدور تنافسي الذيدو 

 عمليات اتٗاذ القرارات
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 : استمارة الاستبيان(1ملحق رقم )

 جامعة محمد خيضر بسكرة

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 التخصص:إدارةإستراتيجية

 المستوى: ثانية ماستر 

 الأخ الفاضل...، الأخت الفاضلة...، 

 السلبـ عليكم ورتٛة الله وبركاتو،،،،

التي صممت تٞمع ات١علومات اللبزمة للدراسة التي نقوـ بإعدادىا استكمالا للحصوؿ  الاستمارةيسرنا أف نضع بتُ أيديكم ىذه 
 بعنواف:استًاتيجية على شهادة ماستً في علوـ التسيتَ، تٗصص: إدارة 

 "دور الذكاء الإستراتيجي في إدارة الأزمات"

 CILAS SPAمؤسسة دراسة حالة: 

ت٤ل الدراسة، ونظرا ؤسسة بات١الذكاء الاستًاتيجي في إدارة الأزمات  دورالعلبقة و وتهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على طبيعة 
بدقة، حيث أف صحة النتائج تعتمد بدرجة كبتَة  الاستمارةلأت٫ية رأيكم في ىذا المجاؿ، نأمل منكم التكرـ بالإجابة على أسئلة 

اىتمامكم، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل  الاستمارةعلى صحة إجابتكم، لذلك نرجو منكم أف تولوا ىذه 
 ت٧احها.

 وت٨يطكم علما أف تٚيع إجاباتكم لن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط.              

 موتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترا

 تحت إشراف الأستاذة:   :بةلمن إعداد الطا

 نبيلة عبدو                                                                      د/ غضبان حسام الدين     

 2022-2021الموسم الجامعي 

 



 الملاحق:

[82] 
 

 القسم الأول: المعلومات الشخصية والوظيفية

في ات١كاف الذي  (x)علبمة الغرض من ىذا القسم ىو معرفة بعض ات١علومات الشخصية والوظيفية ات٠اصة بكم، فالرجاء وضع 
 يناسبكم.

 : ذكر                            أنثى الجنس  .1

 سنة فأكثر 50سنة                50أقل من 40سنة           40 - 30سنة             30أقل من  السن: .2

 تقتٍ سامي ليسانس د    ماستً         دراسات علياالمؤهل العلمي:  .3

 سنوات  10 -5سنوات                           من  5أقل من  سنوات الخبرة: .4

 سنة فأكثر     15سنة                  15 - 10من  

 الاستبانةالقسم الثاني: محاور 

وات١رجو تٖديد درجة ، الذكاء الاستًاتيجي وإدارة الأزمات بات١ؤسسة ت٤ل الدراسة فيما يلي ت٣موعة من العبارات التي تقيس مستوى
 ؾ.في ات١ربع ات١ناسب لاختيار )×( تكأو عدـ موافقتك عنها، وذلك بوضع علبمة  موافق

 المحور الأول: الذكاء الاستراتيجي

غير موافق  أبعاد الذكاء الاستراتيجي وعبارات القياس الرقم
بشدة

غير موافق 
 

محايد
موافق 
موافق بشدة 

 
 الاستشراف

تستقرئ ات١ؤسسة ات١ستقبل باتٕاه تطوير استًاتيجيات  01
 ات١ؤسسة على الأمد 

     

تتابع ات١ؤسسة التغتَات في البيئة ات٠ارجية وتعيد التفكتَ  02
 في انعكاساتها على عملية اتٗاذ القرار

     

الاستشراؼ يساعد ات١ؤسسة على مواجهة التعقيدات  03
 والتغتَات ات١ستقبلية .

     

تشخص ات١ؤسسة الفرص بشكل تٯكنها من استثمارىا  04
 لتحقيق أىدافها.

     

 

 

 



 الملاحق:

[83] 
 

 تفكير النظم

      ات١ؤسسة نظاـ متًابط ومتناسق الأجزاء 05

تعتمد ات١ؤسسة على دراسة الأفكار ت٣تمعة بدلا من  06
دراستها كل واحدة على حدى لتلمس قيمتها في 

 ات١دى الطويل.

     

مشكل بالنظر إلى أسبابها ت٣تمعة تٖلل ات١ؤسسة أي  07
 .بدلا من فصلها على حدى

 

     

ت٘تلك ات١ؤسسة القدرة على دمج العناصر ات١ختلفة بها  08
 لغرض تٖليلها وفهم الكيفية التي تتفاعل بها تٔوجبو.

     

 الرؤية المستقبلية

ت٘تلك ات١ؤسسة رؤية ذات أبعاد شاملة تٖدد من خلبت٢ا   09
 الأعماؿ.اتٕاه 

     

تستخدـ ات١ؤسسة رؤيتها في توحيد جهود العاملتُ  10
 باتٕاه أغراض ات١نظمة.

     

      تعتمد ات١ؤسسة على رؤيتها في اتٗاذ القرارات. 11

ت٘تلك ات١ؤسسة القدرة على اقناع العاملتُ برؤيتها  12
 الاستًاتيجية.

     

 الدافعية

تٖفيز العاملتُ بها لتنفيذ ت٘تلك ات١ؤسسة القدرة على  13
 رؤيتها وتصوراتها التي وضعتها أولا.

     

تثتَ ات١ؤسسة التنافس بتُ العاملتُ لتقدنً ات١زيد من  14
 الإت٧ازات.
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تشجع ات١ؤسسة التفاعل بتُ العاملتُ وتكوين فرؽ  15
 العمل بينهم.

     

القرارات تٖث ات١ؤسسة العاملتُ على ات١شاركة في اتٗاذ  16
 وتٖمل ات١سؤولية.

     

 الشراكة

ترى ات١ؤسسة  أف الشراكة أسلوب يفيدىا في تنفيذ  17
 رؤيتها وتٖقيق أىدافها

     

      تزداد قوة القرار عندما ينتج من منظمات متحالفة 18

تسعى ات١ؤسسة لإقامة شراكة استًاتيجية مع مؤسسات  19
 مناظرة ت٢ا ت٤ليا وإقليميا.

     

تسعى ات١ؤسسة لإقامة تٖالفات مع مؤسسات أخرى  20
للبستفادة  ت٦ا لديها من موارد مادية أو غتَ مادية 

 والاستفادة من تٕربتها.

     

 المحور الثاني: إدارة الأزمات

 أبعاد إدارة الأزمات وعبارات القياس الرقم

 موافق 
غير

بشدة
غير موافق 

 

محايد
 

موافق
 

موافق بشدة
 

 إشارات الإنذار المبكراكتشاف 

يتم تٖديد إشارات الإنذار ات١بكر من مصلحة معينة  21
 بات١ؤسسة. 

     

      تهتم الإدارة العليا بتحديد إشارات حدوث الأزمة. 22

تتوفر لدى ات١ؤسسة القدرة على وضع الأىداؼ  23
 الكفيلة بالتعامل مع الأزمة.

     

     يتم تشكيل فريق للؤزمات قادر على تٖليل  إشارات  24
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 حدوث الأزمة بات١ؤسسة. 

 مرحلة الوقاية والاستعداد

يتسم ات٢يكل التنظيمي تٔرونة كافية تساعد ات١ؤسسة  25
 على التعامل مع الأزمات المحتملة.

     

يتم تفويض الصلبحيات لفريق إدارة الأزمات للتعامل  26
 حدوثها.مع الأزمة حاؿ 

     

تقوـ ات١ؤسسة ببرامج تدريبية في ت٣اؿ إدارة الأزمات  27
 التي قد تواجهها.

     

      تتعاوف ات١ؤسسة مع منظمات أخرى  لإدارة الأزمات. 28

 احتواء الأضرار

يتم استخداـ إجراءات الطوارئ بكفاءة للتقليل من  29
 الأضرار ات١رافقة للؤزمة.

     

      مع الأزمة بشكل يتلبءـ مع طبيعتها. يتم التعامل 30

يتوفر لدى فريق إدارة الأزمات القدرة على اتٗاذ القرار  31
 ات١ناسب للحد من الأزمة.

     

العمل على منع حدوث أزمات فرعية قد تنتج عن  32
 الأزمة الرئيسية.

     

 مرحلة استعادة النشاط

والتي تأثرت يتم تزويد ات١صالح ات١ختلفة بات١ؤسسة  33
 بالأزمة بات١وارد اللبزمة لاستعادة نشاطها.

     

 يتم تٖديد الاحتياجات اللبزمة لتحقيق أىداؼ 34
 ات١ؤسسة ت١مارسة نشاطها العادي بعد نهاية الأزمة.

     

     يتوفر لدى فريق إدارة الأزمات القدرة على التدخل  35
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لإحداث تغيتَ في طريقة معاتٞة إذا وصلت إلى طريق 
 مسدود.

يتم تنفيذ ات٠طط اللبزمة لإت٧از الواجبات في ات١ؤسسة  36
 بعد نهاية الأزمة.

     

 مرحلة التعلم

تستخلص ات١ؤسسة الدروس والعبر من الأزمات التي  37
واجهتها في ت٤اولة منها للبستفادة في مواجهة الأزمات 

 المحتملة.

     

الأزمات السابقة يتم تعميم الدروس ات١ستفادة من  38
 وذلك لغايات التعلم والتدريب.

     

يتم التًكيز على مراجعة كافة الإجراءات ات١تعلقة  39
 بات١ؤسسة وتقييمها.

     

      العمل على تٖستُ برامج وخطط إدارة الأزمات. 40
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

  -بسكرة –جامعة محمد خيضر 

 والتجارية  وعموم التسيير كمية العموم الاقتصادية

 قسم عموم التسيير

 :تقرير التربض 

 

 عموم التسييرشعبة  مقدم كجزء من متطمبات نيل شهادة الماستر في 

 استراتيجيةإدارة تخصص: 
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