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 شكر وعرفان
 ال تعالى:" يرفع الله الذين أمنوا والذين أتوا العلم درجات والله بما تعملونق سم الله الرحمان الرحيمب

 11سورة المجادلة: الآية  ،صدق الله العظيم خبير"

 إن الحمد والشكر لله أولا صاحب المنة والنعمة الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل راجيين أن يتقبله منا قبولا

 وغيرنا به. حسنا وينفعنا

 إلى أعز مخلوقين على قلبي في هذا الوجود إلى من لهما الفضل في تربيتي وتعليمي

 إلى من دفعاني دوما إلى الأمام ومنحاني القدرة على المواصلة أمي الحبيبة وأبي

 الغالي، إلى جميع إخوتي الأعزاء كل واحد باسمه، إلى جميع الأصدقاء والزملاء

 اتذتي ومعلمي من الابتدائي إلى الجامعي، وإلىوالأحباب، إلى جميع أس

 وباسميالمتواضع، جميع أساتذة الكلية، إلى كل طالب علم أتمنى له النجاح أهدي عملي 

 بوافر الشكر والثناء على الدكتور غضبان حسام الدينوالثناء أتقدم إلى أستاذي الفاضل عبارات الشكر 

 في سبيل إخراج هذا العمل إلى الصورة التي هو عليها، كما كل ما يسر لنا من جهد وتوجيه ومادة علمية

 أتقدم إلى أساتذتي الأفاضل لجنة المناقشة بوافر الشكر والامتنان لقبولهم عضوية لجنة المناقشة فكان شرفا لنا.

 

 

 
 

 

 



 

 

 ملخص:
الوكالة التجارية ؤسسةفي م لدى العاملين ةهدفت الدراسة إلى التعرف على دور التوجه الاستراتيجي للمؤسسة وكذا صورة العلامة التجاري

، بالإضافة إلى معرفة أثر التوجه الاستراتيجي بأبعاده المختلفة في تعايا صورة العلامة التجارية. تكون مجتمع -بسكرة-تاالا  اجزااررلا
منا بتوزيع الاستبانا  عليهم أسلوب المسح الشامل حيث ق، واعتمدنا (35)العمال الإداريين والبالغ عددهم الدراسة المستهدف من

 معاجزة هذا فيالوصفي التحليلي كما اعتمدنا على المنهج استبانة صالحة للتحليل الإحااري  03واستردمن خلال عدة زيارا  ميدانية، 
صفي، تحليل الو  قاييس الإحااءم البحث للوصول إلى نتارج الدراسة، ولتحليل البيانا  تم الاعتماد على عدة أساليب إحاارية منها:

 .لخا ....دار المتعددالانح
تجارية بالمؤسسة محل ة الستراتيجي بمختلف أبعاده على صورة العلامللتوجه الا دور وجود وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتارج أهمها:

ضف إلى ذلك يخلق ها أالدراسة، بالإضافة إلى أن التوجه الاستراتيجي يساعد في تحديد مستقبل المؤسسة ويمكنها من تحقيق أهداف
 قيمة ومياة للمؤسسة مما يجعلها تنافس المؤسسا  الكبرى.

ة جاء بمستوى مرتفعا، ومستوى العلامة التجاريكما توصلت الدراسة أيضا إلى أن مستوى التوجه الاستراتيجي في المؤسسة محل الدراسة 
: ضرورة هااستكمالا لمستلاما  الدراسة نذكر منة من التوصيا  ، واستنادا على النتارج المتوصل إليها تم تقديم مجموعأيضا رتفعام

 لديهم بالمؤسسة. رفع مستوى العلامة التجارية ستراتيجي بكل أبعاده للعمل علىوجلبهم، ضرورة ممارسة التوجه الا هتمام بالعاملينالا

 .-بسكرة-ارية لاتاالا  اجزااررالوكالة التج، العلامة التجارية، مؤسسة التوجه الاستراتيجي الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract: 

The study aimed to identify the role of the strategic orientation of the organization as 
well as the brand image of the employees of the Commercial Agency for Commercial 
Agency for Communications of Algeria –Biskra-, in addition to knowing the impact 
of strategic orientation in its various dimensions in enhancing the image of the brand. 
The target study community is made up of 35 administrative workers, and we have 
adopted a comprehensive survey method where we have distributed questionnaires to 
them through several field visits, recovered 30 questionnaires valid for statistical 
analysis and relied on the descriptive analytical approach in addressing this research to 
reach the results of the study, and to analyze the data were based on several statistical 
methods including: metadata measures, multiple regression analysis.... Etc. 

The study found a number of results, the most important of which is: the role of 
strategic orientation in all its dimensions in the image of the brand in the institution in 
question, In addition, strategic orientation helps determine the future of the 
organization and enables it to achieve its goals, in addition, creating value and 
advantage for the organization, making it competitive with major institutions. 

The study also found that the level of strategic orientation in the institution in question 
is high, and the level of the brand also came at a high level, and based on the findings 
a set of recommendations were made to complement the requirements of the study, 
including: the need to take care of the workers and bring them, the need to practice 
strategic orientation in all its dimensions to work to raise the level of their brand in the 
institution.  

 Keywords: Strategic Orientation, Brand, Algeria Telecommunications Agency 
Foundation – Biskra-. 

 

 

 

 



 

 

 قائمة الجداول

 

 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 10-10 مفهوم التوجه من وجهة نظر بعض الباحثين 11
 02 استراتيجيا  العلامة التجارية 10
 01 بطاقة توضيحية للمعلوما  المتعلقة بمؤسسة اتاالا  اجزاارر 10
 01 مقياس ليكار  الخماسي 10
 00 معاملا  الادق والثبا  10
 00 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرا  الشخاية والوظيفية 10
 00 الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكار  10

ور نحرافا  المعيارية والأهمية النسبية لإجابا  المبحوثين عن عبارا  محالحسابية والاالمتوسطا   12
 التوجه الاستراتيجي

00-00 

ة نحرافا  المعيارية والأهمية النسبية لإجابا  المبحوثين عن عبارا  العلامالمتوسطا  الحسابية والا 10
 التجارية

00-01 

 00-01 توضيح علاقة الارتباط بين التوجه الاستراتيجي والعلامة التجارية 11
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 قائمة الأشكال

 

 الصفحة شكلعنوان ال الرقم
 ه نموذج مقترح للدراسة 11
 61 ستراتيجيةخطوا  صياغة الرؤية الا 10
 61 خطوا  إعداد الرسالة 10
 44 -بسكرة-تاالا  اجزااررالوكالة التجارية لاالهيكل التنظيمي لمؤسسة  10

 

 

 

 قائمة الملاحق

 

 عنوان الملحق الرقم
 الاستبانة 11
 طلب استكمال مذكرة الماستر 10
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 لمقدمةا

 ب
 

 أ/ تمهيد: 

عد التوجه الاستراتيجي من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تهتم بتحديد المستقبل الأساسي للمنشأة، والأهداف الريضة التي تسعى إلى ي 
الضعف فيها، وفهم بيئة  اط القوة ونقاطتحقيقها، كونه يعبر عن فهم واقعي لما يدور في البيئة الداخلية للمنظمة، ومحاولة التعرف على نق

 المنظمة الخارجية ومحاولة التعرف على الفرص والمخاطر التي تنطوي عليها، مما يمكن من استشراف المستقبل، والإعداد له، باياغة مجموعة
 تحقيق هذه الأهداف. يلمن البدارل الاستراتيجية التي تقود المنظمة لتحقيق أهدافها، وتوفير شروط وظروف أفضل تساهم في تسه

العلامة التجارية من أهم الأدوا  التي تتخذها المؤسسا  لتمييا نفسها عن منافسيها مما جعلها تولي اهتماما بالغا لتسيير وتعد 
ة كي سالعلامة، ففي بيئة التنافس الشديد لم يعد تسيير العلامة التجارية بالأسلوب التقليدي كافيا بل أصبح من الضروري على المؤس

تنجح أن تعيد تحديد الوعد الذي تقدمه علامتها لتشمل طريقة موثوقة، لا تقتار فقط على منتج جيد أو حتى صورة ذهنية جيدة، 
بل على تجربة شاملة أيضا. هذه التجربة التي تبدأ بمعرفة صورة العلامة وتحاول اليوم المؤسسا  إنشاء علاما  تجارية قوية تعتمد على 

وقيم واضحة، تمكنها من امتلاك مياة تنافسية تسعى من خلالها إل تحقيق حجم مبيعا  معتبر، وبالتالي الحاول على خاارص ممياة 
حاة سوقية أكبر، حيث تقوم العديد من المؤسسا  بإنفاق أموال طارلة لدراسة صورة علاماتها، غير أن هذه الأخيرة ما هي إلا 

 نتيجة لهوية علاماتها.

تراتيجي مطلباً ضرورياً للمنظما  التي تسعى جاهدة لتعاز صورة علاماتها التجارية والتكيف معها، كما أن جوهر مهمة التوجه الاسإن   
الإدارة أصبح يتمثل في استخدام المنطق والتنبؤ العلمي بدلًا من الفوضى، حيث ينظر إلى التوجه الاستراتيجي الآن على أنه المفتاح 

ا صورة علاماتها وحتى تستطيع المنظما  تعاي يياها تنافسياً ويتغلغل في كل عوامل النجاح التنظيميالأساسي لنجاح المنظما  وتم
 لها أن تنهج التوجه الاستراتيجي. التجارية، لابد من

نشاط يمكن كومع ثورة التكنولوجيا المعاصرة، وتاايد حدة المنافسة أخذ  المنظما  تدرك شيئاً فشيئاً أهمية التوجه الاستراتيجي ودوره  
 ة.الماايا التنافسية للمنظمأن يكون منظماً، ومنهجياً، من أجل التوصل إلى خدما ، وأساليب جديدة تحقق أداءً أفضل وتعاز 

الرؤية، الرسالة، (سة سوف يتم البحث العلاقة الارتباطية والأثر بين التوجه الاستراتيجي بأبعاده المختلفةوعلى هذا الأساس فان هذه الدرا
 .-بسكرة-وكالة التجارية لاتاالا  اجزااررالية بمؤسسة على صورة العلامة التجار )هدافالأ

  



 لمقدمةا

 ج
 

 :والتساؤلات البحثيةطرح الإشكالية ب/

 على ما سبق نطرح الإشكالية التالية: وعليه وبناءيعد التوجه الاستراتيجي 

-جزائروكالة التجارية لاتصالات اللابمؤسسة  اريةفي تعزيز صورة العلامة التجللمؤسسة ما هو دور التوجه الاستراتيجي 
 ؟-بسكرة

 وتندرج تحت هذه الإشكالية التساؤلا  الفرعية الآتية:

 ؟-بسكرة-الوكالة التجارية لاتاالا  اجزااررارد بمؤسسة ما مستوى التوجه الاستراتيجي الس 
 ؟-بسكرة-الا  اجزااررلاتا الوكالة التجارية ردة بمؤسسةما مستوى صورة العلامة التجارية السا 
 ؟-بسكرة-الوكالة التجارية لاتاالا  اجزااررلامة التجارية بمؤسسة الرؤية على العما دور  
 ؟-بسكرة-الوكالة التجارية لاتاالا  اجزاارر ة بمؤسسةالرسالة على العلامة التجاري ما دور 
 ؟-بسكرة-  اجزااررالوكالة التجارية لاتاالااف على العلامة التجارية بمؤسسة الأهدما دور  

 :الدراسات السابقة ت/

ة من النتارج المتوصل حث والاستفادبعد الاطلاع على الدراسا  السابقة ذا  الالة بالموضوع، وهذا لبلورة الإطار النظري والتطبيقي للب
 ليها، تم التوصل إلى الدراسا  التالية:إ

ه الاستراتيجي في الجامعات المصرية في ضوء معايير الجودة" بعنوان "التوج )0110البكاري، (دراسة  :الدراسة الأولى-
ة في ضوء معايير ستراتيجيالمارية، من خلال تحليل الخطة الاالدراسة إلى التعرف على التوجه الاستراتيجي في اجزامعا   وهدفت

في  دة والنوعية لمؤسسا  التعليم العاليمبحوثا من العاملين في الهيئة الوطنية للاعتماد واجزو  (289)اجزودة، وشملت عينة الدراسة 
 مار، وتوصلت إلى نتارج كان من أهمها:

، وقد ارتفعت درجة الميل بدرجة (79.98).وضوح المفهوم العام للتوجه الاستراتيجي لدى إدارة اجزامعا  بدرجة مرتفعة بلغت 6
 .(88.08)مرتفعة جدا للمفهوم الذي يربط التوجه الاستراتيجي باجزودة بنسبة 

عمومية الرؤية وضعف استشرافها للمستقبل، شمولية  (الرؤية والرسالة والأهداف من حيث.وجود ضعف في صياغة بعض جوانب 2
 .)بعض الأهداف، عدم دقة التعبير في بعض جوانب الرسالة

وقد هدفت  ،داع التنظيمي"بعنوان "دور التوجه الاستراتيجي في تعزيز عمليات الإب )0111الناصري، (دراسة  الدراسة الثانية: -
الدراسة إلى معرفة الدور الذي يلعبه التوجه الإستراتيجي في تعايا عمليا  الإبداع التنظيمي لدى العاملين في الشركة  العامة لاناعة 

الدراسة إلى من العاملين في تلك الشركة، وقد توصلت  (156)الأدوية والمستلاما  الطبية في سامراً، وقد تكونت عينة الدراسة من 
نتيجة مفادها أن التوجه الإستراتيجي من شأنه أن يدعم عمليا  الإبداع التنظيمي ويساعد العاملين في تحقيق المايد من الانسجام داخل 

 الشركة مما ينعكس بشكل إيجابي على مسألة الإنتاج.



 لمقدمةا

 د
 

نطيني"، حالة استهلاك الياغورت لدى الفرد القس دور العلامة التجارية في الاتصال التسويقي "دراسةدراسة  :الدراسة الثالثة -
فاطمة الزهراء ابن سيرود، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، 

 أهمها: ارجركا هذا البحث على إبراز دور العلامة التجارية في الاتاال التسويقي، وخلص إلى عدة نت: 2007/2006الجزائر،

بعد أن يتعرف العميل على علامة معينة وترتبط في ذهنه بالمواصفا  التي يحملها المنتج يابح بإمكان المؤسسة تقديم منتجا  من  -
 خلال العلامة نفسها دون الحاجة للتأكيد دارما على صفا  وخاارص المنتج.

 ابكة التي تؤديها.تعتبر العلامة التجارية أداة للاتاال، نتيجة للوظارف المتش -

دراسة تأثير العلامة التجارية على سلوك المستهلك "دراسة حالة العلامة التجارية لمؤسسة نقاوس للمشروبات  الدراسة الرابعة: -
الغازية والمصبرات الغذائية، جاري الصالح، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

حيث ركا  على معرفة مدى تأثير توسع العلامة التجارية من خلال جودتها على : 0110/0112محمد بوضياف المسيلة،  جامعة
 رأسمال العلامة التجارية من وجهة نظر الابون، وتوصلت لعدة نتارج أهمها:

 توسع العلامة التجارية يؤدي إلى تحسين حاتها السوقية وزيادة المبيعا . -

 التجارية يؤدي إلى زيادة الولاء لها من طرف المستهلكين من خلال المنتج اجزديد المرفق بالعلامة التجارية. توسع العلامة -

 إدراك جودة منتج توسع العلامة التجارية من طرف المستهلك يؤدي إلى تحسين صورتها. -

 التعليق على الدراسات السابقة:

تجارية قة بموضوع بحثنا "دور التوجه الاستراتيجي للمؤسسة في تعايا صورة العلامة البعد استعراض مجموعة من الدراسا  السابقة المتعل
 ، وكان عددها أربعة دراسا ، توصلنا من خلالها إلى الملاحظا  التالية:-بسكرة-لمؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  اجزاارر

 وجه الاستراتيجي من اجزانب النظري.تتفق الدراسة الحالية مع الدراسا  السابقة في تناولها لموضوع الت-

 من اجزانب النظري. ناولها لموضوع العلامة التجاريةفق الدراسة الحالية مع الدراسا  السابقة في تتت -

 تختلف الدراسة الحالية مع الدراسا  السابقة في أبعاد المتغير المستقل. -

 الاماني والمكاني للدراسة.تختلف الدراسة الحالية مع الدراسا  السابقة في الإطارين  -

 :لتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسةا

سنعرض فيما يلي الماطلحا  الأساسية للدراسة الحالية والتي تمثل وجها  نظر محددة نتبناها ونلتام بها في دراستنا هذه، بهدف ألا 
 يحدث لبس أو غموض في تفسير معناها:

نشأة لمعارف من خلال تبادل المعلوما  بين أعضاء التنظيم للتجارب الناجحة التي حققتها الماكتساب الخبرة واالتوجه الاستراتيجي: -
في الماضي والتي يجب أن تتحقق في المستقبل كذلك الاستفادة من تجارب المنشآ  الأخرى الناجحة والمنشئا  المنافسة والتعرف على 

 ين في التنظيم للاستفادة منها في مجال التطبيق العمليأفضل الممارسا  الإدارية فيها، ونقلها إلى جميع العامل



 لمقدمةا

 ه
 

ه، المسار المستقبلي للمنظمة الذي يحدد الوجهة التي ترغب في الوصول إليها، والمركا السوقي الذي تنوي تحقيق :الاستراتيجية  الرؤية -
 ونوعية القدرا  والإمكانا  التي تخطط لتنميتها.

 لأساسي الذي أنشأ  المؤسسة من أجله وتتحدد من خلال نطاق عملها وعملياتها.الغرض ا :الاستراتيجية  الرسالة -

سنوا  وتركا  5-0الغاية أو المقاد الذي تسعى المنظمة إلى تحقيقه خلال فترة زمنية معينة تتراوح بين  الأهداف الاستراتيجية:-
 تتسق هذه الأهداف مع رسالة ورؤية وقيم المنظمة. الأهداف على النواتج والمخرجا  التي تسعى المنظمة إلى إنجازها، على أن

هي إشارة تميا سلع أو خدما  شركة عن سلع أو خدما  سارر الشركا . وتحمى العلاما  التجارية بقوانين :  العلامة التجارية-
 الملكية الفكرية.

 :نموذج وفرضيات الدراسةث/ 

 تراضي الموضح من خلال الشكل التالي:يقوم هذا البحث على النموذج الافنموذج الدراسة: أولا: 

 

 : نموذج مقترح للدراسة)11(شكل رقم 

 المتغير المستقل                                                         المتغير التابع

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتين اعتمادا على الدراسا  السابقة.المصدر: 

 رضيات الدراسةثانيا: ف

لفرضية الرريسية لهذه الدراسة من فكرة نريد التأكد من صدقها وثباتها أو رفضها ونفيها تماما، تتعلق هذه الفكرة من أن دور تنطلق ا
، -بسكرة-التوجه الاستراتيجي بأبعاده المختلفة سيؤدي إلى تعايا صورة العلامة التجارية بمؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  اجزاارر

نطلق سيتم اختبار صحة أو نفي هذه الفرضية، انطلاقا من وضع الفرضيا  الفرعية محل الاختبار وهذا عند مستوى وبناء على هذا الم
 .(0,01)الدلالة 

 الفرضية الرريسية التالية:في ضوء مشكلة الدراسة وأسئلتها تم صياغة 

 التوجه الاستراتيجي

 الرؤية الاستراتيجية-

 الرسالة الاستراتيجية-

 الأهداف الاستراتيجية-

 

 

 العلامة التجارية

 

 العلامة التجارية

 

 

 



 لمقدمةا

 و
 

-ارية لاتاالا  اجزااررمة التجارية بمؤسسة الوكالة التجلفة على العلاللتوجه الاستراتيجي بأبعاده المخت وجد دوريلا  ة:الفرضية الرئيسي
 .-بسكرة

 مجموعة من الفرضيا  الفرعية هي:ندرج ضمن الفرضية الرريسية ي

  سسة الوكالة صورة العلامة التجارية بمؤ ذو دلالة إحاارية بين الرؤية الاستراتيجية و  يوجد دورلا الأولى:الفرعية الفرضية
 .(0.01)عند مستوى الدلالة ،-بسكرة-اررالتجارية لاتاالا  اجزا 

 ؤسسة الوكالة صورة العلامة التجارية بمذو دلالة إحاارية بين الرسالة الاستراتيجية و  يوجد دورلا : الثانية الفرعية الفرضية
 .(0.01)عند مستوى الدلالة ،-بسكرة-التجارية لاتاالا  اجزاارر

  بمؤسسة الوكالة  صورة العلامة التجاريةلة إحاارية بين الأهداف الاستراتيجية و وجد دور ذو دلالا ي: الثالثةالفرضية الفرعية
 .(0.01)عند مستوى الدلالة ، -بسكرة-التجارية لاتاالا  اجزاارر

 التموضع الابستمولوجي ومنهجية الدراسة:ج/ 

 أولا: التموضع الابستمولوجي

علاقة ارتباط أو (بة لإيجاد مختلف العوامل التي تساعد في دراسة العلاقا  إن الهدف من هذه الدراسة هو الاعتماد على النسقية المرك 
والأبعاد المختلفة له المتمثلة في "الرؤية، الرسالة، الأهداف وهذا بالشكل  )التوجه الاستراتيجي(التي تربط بين المتغيرا  المفسرة  )تأثير

ف أبعاده بي الكلي المتكامل، اعتقادا أن وجود التوجه الاستراتيجي بمختلالذي يحفظ النسق العام للعلامة التجارية في طابعها التركي
سواء كلها أو جاء منها سيؤدي إلى تعايا "صورة العلامة التجارية" داخل المؤسسا ، مما يعني أن تأكيد أو نفي هذا الأمر سيكون من 

ختلفة، وبهذا لعوامل المختلفة للتوجه الاستراتيجي وأدواره المخلال الاستقراء والتقاي الميداني الذي تفسره الباحثة من منطلق دراسة ل
الافتراض ومن منطلق هذا التاور الفكري والمعرفي يتم تموضع الباحثة ضمن المقاربة التفسيرية أو ما يطلق عليه البراديغم التفسيري 

(PARADIGME INTERPRETATIF). 

 منهجية الدراسةثانيا: 

الوصفي، والميداني التحليلي، فعلى صعيد البحث الوصفي تم الاطلاع على الدراسا  والبحوث النظرية تبنت الدراسة منهجية البحث 
والميدانية، وهذا من أجل ادراك ومعرفة الأسس ومنطلقا  الإطار النظري، والوقوف عند أهم الدراسا  السابقة التي تعتبر خطوة 

نها الباحث لفهم جيد يثبت من خلاله أهمية موضوعه، ومقارنة النتارج مهمة جدا لضبط إشكالية ونموذج الدراسة بحيث ينطلق م
 المتوصل إليها فهي تعتبر دعما له، أما من جانب الميداني التحليلي فقد تم إجراء عينة من مجتمع الدراسة، وتم تحليل كامل بياناتها من

 الدراسة: ما يلي تبيان نوعين من البيانا  المعتمد عليها فيخلال الإجابة عن الاستبيانا  واستخدام الطرق الإحاارية المناسبة، وفي

تم الحاول عليها من خلال استبانة وتوزيعها على عينة البحث، ثم جمعها وفرزها وتفريغها وتحليلها البيانات الأولية:  -
الوصول إلى  وباستخدام الاختبارا  الإحاارية المناسبة، بهدف (SPSS.V.19)باستخدام برنامج التحليل الاحااري 

 الدلالا  ذا  قيمة تخدم أهداف الدراسة وموضوع الدراسة.



 لمقدمةا

 ز
 

ة تم القيام بمراجعة مختلف الكتب والمجلا  والمذكرا  والرسارل اجزامعية سواء الورقية أو الإلكترونية، المتعلق البيانات الثانوية: -
كدعم لها في   ار نظرينت الباحثتان من بناء إطخلالها مكبالموضوع الخاص بالدراسة بشكل مباشر أو غير مباشر، والتي من 

 الطبعة السادسة. APAجميع مراحل الدراسة، مع استخدام ضوابط التهميش وفقا جزمعية علم النفس الأمريكية 

 / تصميم البحث:د

 أهداف الدراسة: .1

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

  صورة العلامة التجارية.معرفة الخلفية النظرية لكل من التوجه وكذا 
 .التعرف على مستوى كل من التوجه الاستراتيجي وصورة العلامة التجارية بمؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  اجزاارر 
 .التعرف على طبيعة العلاقة بين التوجه الاستراتيجي وصورة العلامة التجارية بمؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  اجزاارر 
 وذج افتراضي واختباره للوصول إلى صورة تعكس أثر التوجه الاستراتيجي على صورة العلامة التجارية.محاولة وضع نم 
 .إمكانية التوصل إلى نتارج يمكن من خلالها صياغة بعض المقترحا  التي تساعد في تعايا صورة العلامة التجارية 
على المتغير التابع  )التوجه الاستراتيجي( ثر المتغير المستقلية إلى معرفة أدراسة سببية فقد هدفت دراستنا الحال نوع الدراسة: .0

 .-بسكرة-بمؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  اجزاارر)صورة العلامة التجارية(
راسة الأحداث كما هي في الواقع بكل موضوعية وبعيدا على التحيا. ومحاولة إسقاط أثر حاولنا د مدى تدخل الباحث: .0

 .-بسكرة-ى صورة العلامة التجارية بمؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  اجزااررالتوجه الاستراتيجي عل
ميدانية حيث أنجا  الدراسة الميدانية على العمال الإداريين بمؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  اجزاارر  التخطيط للدراسة: .0

 .-بسكرة–
، وقد -بسكرة-ؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  اجزاارريتكون مجتمع الدراسة من العمال الإداريين في م :مجتمع الدراسة .0

 اعتمدنا أسلوب الحار الشامل لمجتمع الدراسة.
 .2322-2326أنجا  الدراسة الميدانية خلال الفال الثاني من السنة اجزامعية  المدى الزمني: .0

 أهمية الدراسة:/ ه

 تكمن أهمية البحث من خلال النقاط التالية:

 اتيجي من المفاهيم الاستراتيجية التي تسعى المؤسسا  لتطبيقها من أجل تقديم نوعية من الخدما  اجزديدة.يعد التوجه الاستر -

 ضبط المفاهيم المتعلقة بكل من التوجه الاستراتيجي والعلامة التجارية.-

بح يحتل أهمية كبرى تجارية، الذي أصتنبع أهمية الدراسة من كونها تعالج موضوع التوجه الاستراتيجي ودوره في تعايا صورة العلامة ال-
 في الأوساط الإدارية، ولما له دور في تحسين أداء الأفراد وتحقيق أهداف المنظمة وصولا إلى التميا.

 خطة مختصرة للدراسة:/و



 لمقدمةا

 ح
 

علامة التجارية لى صورة الع )لرؤية، الرسالة، الأهدافا(دور التوجه الاستراتيجي بأبعاده في موضوعنا هذا حاولنا تسليط الضوء على
، ولتحقيق أهدف هذا الموضوع والإجابة عن تساؤلاته واختبار صلاحية نموذجه -بسكرة-بمؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  اجزاارر

 ، تضمنت خطة هذا الموضوع أربعة فاول وهي: وفرضياته

 تم تقسيمه إلى مبحثين: ،)التوجه الاستراتيجي(تناولنا فيه الإطار النظري للمتغير المستقل الفصل الأول:

 .التوجه الاستراتيجي اهيةالمبحث الأول: م

 .المبحث الثاني: أبعاد التوجه الاستراتيجي

 تم تقسيمه إلى مبحثين:، )علامة التجاريةال(طار النظري للمتغير الثاني التابع خاص لدراسة الإ الفصل الثاني:

 .المبحث الأول: مفهوم العلامة التجارية

 حمايتها.طرق إنشارها و  المعتمدة في راحلالمأسس اختيار العلامة التجارية و ني: المبحث الثا

 ، تم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث:)الدراسة الميدانية(التطبيقي  تناولنا في الفال الفصل الثالث:

 المبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة.

 .لثاني: الإطار المنهجي للدراسةالمبحث ا

 .ثالث: خاارص عينة البحث وتحليل محاور الاستبانة واختبار فرضيا  الدراسةالمبحث ال
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 مقدمة الفصل:

حجر الأساس لنجاح أي مؤسسة، حيث أنه المسار الذي تسترشد به المؤسسا  في رحلتها إلى مستقبلها  ستراتيجيالايعد التوجه 
ا وأقسامها ستراتيجية. والتي تتفرع على كافة مستوياتها وحداتهقوم المؤسسا  بوضع أهدافها الا، تالمنشود. فمن خلال توجهاتها

المختلفة. ومن أجل تحقيق هذه الأهداف تقوم المؤسسة باختيار التكنولوجيا المستخدمة، وطرق وحجم العمل. ووضع الأهداف 
 ستراتيجي.اسبة لتحقيقها في إطار توجهها الاوبذل اجزهود المن

 .المبحث الأول: ماهية التوجه الاستراتيجي 
 .المبحث الثاني: أبعاد التوجه الاستراتيجي 
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 التوجه الاستراتيجي الأول: ماهية حثالمب

إن إحداث التوجه الاستراتيجي ضرورة حتمية لكل المؤسسا  وهذا لضمان استمرارها، ولهذا سيتم التطرق في هذا المبحث تعريف 
 الاستراتيجي ايضا معرفة أهميته وأهم فوارده. التوجه

 وأهميته تعريف التوجه الاستراتيجي المطلب الأول:

 تعريف التوجه الاستراتيجي الفرع الأول:

تعود إلى إسهام  Strategic orientationعلى الرغم من أن البدايا  الأولى لاستعمال ماطلح التوجه الاستراتيجي 
(1978)Miles & Snow منقبة، ومدافعة، ومحللة، (ستراتيجية للمنظما  إلى منظما  الاصنفا التارفا   عندما

هو  (Isoherranen,2012.8:Stempek,1997.ii)، إلا إن أول من استعمل هذا الماطلح وفقا لرأي )ومستجيبة
Venkatraman(1989) الأعمال: التوجه الاستراتيجي لمنظما(، في بحث له نشر في مجلة علم الإدارة تحت عنوان  

وع ستراتيجية على مستوى الأعمال. غير أن المتتبع لهذا الموضلتقييم وقياس الأبعاد الرريسة للا، كأداة )التركيب، والأبعاد، والقياس
 Massachusetts Institute of Technology/Sloan School ofيجد أن هناك ورقة عمل نشرها أستاذ 

Management  الأستاذ Venkatraman لى أطروحة دكتوراه له كان قد قدمها عام في ذلك إم مستندا 6811م عا
لقد حاول  .Graduate School of Business/University of Pittsburghم إلى 6814

Venkatraman  فقرة موزعة على ستة أبعاد مهمة هي:  (29)في ورقته البحثية تطوير مقياس للتوجه الاستراتيجي يتكون من
 .Venkataman), (12-1986:10واستباقي، ومحبذ للمخاطرة مدافع، ومستقبلي،هجومي، وحلل، و 

لماطلح التوجه الاستراتيجي معان كثيرة وظفها الباحثون والدارسون على النحو الذي يتوافق مع غاياتهم وتوجهاتهم البحثية وهذا ما 
 . (1)يتضح من ملاحظة اجزدول 
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 ن وجهة نظر بعض الباحثينفهوم التوجه الاستراتيجي م: م(1)الجدول 

 المفهوم اسم الباحث والسنة  
6 (Manu & Sriram:1996:79) كيف مع بيئتها ستراتيجية لتتيفية التي تستعمل بها المنظمة الاالك

 و/أو أن تغير في مظاهرها جزعلها مواتية.
2 (Voss & Voss,2000:68) هم ف تركيب متعدد الأبعاد يبين التركيا النسبي للمنظمة على

 وإدارة القوى البيئية المؤثرة عليها.
0 Bronn& Bronn,2002:247-248) .وظيفة محددة للعديد من العوامل الداخلية والخارجية للمنظمة 
4 (Wiklund&Shepherd,2003:) 

                     (1313 
 التوجه الريادي للمنظمة.

5 ,2004:1332).(Chomburg et al مة للمنظمة.ستراتيجية العاالا 
1 (Zhou et al.,2005a:44)  فلسفة المنظمة حول التعاطي مع الأعمال عبر مجموعة القيم

 والمعتقدا  المتأصلة التي توجه المنظمة نحو الأداء المتميا.
7 (Slater et al., 2006:1223) .القرارا  المتخذة لبلوغ الأداء المتميا 
1 (Zhou & Li,2007:448) ركاة ستند عليه المنظمة في تطوير استراتيجياتها المالأساس الذي ت

 على السوق لتوجيه السلوكيا  والنشاطا  فيها.
 

8 
Grinstein,2008:118 

Zahou et al.,2005b:1049 
;Kimuli,2011:20; 

(Gatignon&Xuereb,1997:78 

نفذة من م Strategic directionsستراتيجية اتجاها  ا
ا  المساهمة في الأداء المتميا قبل المنظمة لإيجاد السلوكي

 المستدام.

63 (Deek&Lian,2008:45)  مفهوم اشتق أساساً من التوجه نحو السوق إذ قاد بالأخير
 قياس أداء المنظمة.

66 Frishammar&Andersson,2009 
(:58 

المبادئ والعمليا  والممارسا  وأنماط اتخاذ القرار التي تواجه 
 .نشاطا  المنظمة

62 (Franczak et al., 2009:68) ستراتيجي لاصفة ثابتة مؤثرة في قدرة المنظمة على تركيا اتجاهها ا
 ستراتيجية مناسبة والمحافظة عليها.وإرساء دعارم موارمة ا

60 Dharmasiri,2010:32) 
(Dharmasiri,2009:2; 

تفكير وسلوك الفرد الذي يعكس الخطط بعيدة الأمد للمنظمة 
 التي يعمل فيها.

64 (Rizzo,2009:26)  تانيف مفاهيمي لأنماط السلوك الاستراتيجي اعتماداً على
 مجموعة من السما  أو الأبعاد.

65 (Urban,2010:1) .محالة لتوجه الريادي والتوجه التكنولوجي 
61 (Hassan,2010:36) حد العوامل المؤثرة في تنفيذ التخطيط الاستراتيجي.أ 
67 (Hakala,2010:7) وجه وتؤثر في نشاطا  المنظمة وتولد السلوكيا  مبادئ ت

 المقاودة لضمان الأداء المقاود للمنظمة وقابلية النمو.
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61 

(Joachim et al.,2011:316)  خيار استراتيجي يوجه الطريقة التي تحال بموجبها المنظمة على
الموارد وتخااها وتنتفع بها منها بقاد الحاول على القابليا  

 المطلوبة للحاول على مياة تنافسية.الديناميكية 
68 (Isoherranen,2012:37) ستراتيجية المنظمة توجه قرارا  المنظمة صفا  أساسية لا

 ونشاطاتها نحو طريق محدد.
23 (Reulink,2012:15) وى جية ويترك كل من تفاصيل محتستراتيالخطوط العريضة للا

 ستراتيجية وتنفيذها لتكمل تلك الخطوط.الا
26 Deshpande et al.,2012:629-) 

(630 
ال ستراتيجية تنفذ من قبل المنظمة بقاد القيام بالأفعسلوكيا  ا

 السليمة المساهمة في بلوغ الأداء المتميا المستدام.
22 (Gray&Wert-Gray,2012a:105) 

 
منبه ينبه التسويقيين إلى الفرص من خلال تركيا الانتباه على 

 المنظمة.مظهر مهم من مظاهر بيئة 
20 (Kim et al.,2013:136) .مورد تنظيمي يساهم في التنبؤ بنجاح المنتجا  اجزديدة 
24 Chow et al.,2013:45) .واسطة أو أداة لتحويل قيمة رأس المال البشري إلى أداء متميا 

 

 من وجها  نظر يمكن القول: (1)على ما جاء في اجزدول بناء 

  بالتوجه الاستراتيجي للمنظمة غير إن هناك شبه اتفاق على إن التوجه الاستراتيجي عدم وجود اتفاق بشأن المقاود
 يدور حول تنظيم العلاقة بين المنظمة والبيئة بقاد بلوغ الأداء التميا.

  إن التوجه الاستراتيجي للمنظمة يمثل فلسفة تنظيمية تؤمن بها المنظمة تعمل على تنبيه متخذي القرار إلى الفرص البيئية
من خلال تركيا الاهتمام على المظاهر المهمة في البيئة بقدر تعلق الأمر بميدان عمل تلك المنظمة. وان هذه الفلسفة تقوم 

 (44-40، الافحا  2360)جلاب إ.، على أسس مهمة هي: سوقي وريادي وتكنولوجي.

 جيأهمية التوجه الاستراتي الفرع الثاني:

أشار  مجموعة من الدراسا  إلى أهمية التوجه الاستراتيجي وتأثيرها على أداء المنظمة بشكل عام ومن الفوارد والمنافع التي يحققها 
 Mahmoud & Herath)،(2013:433 تبني هذا المفهوم الآتي: 

 التركيا الواضح على الأمور والمسارل الهامة استراتيجيا. .6
 رؤية وتفكير استراتيجي طويل المدى. مساعدة المدراء على بلورة .2
 المساعدة في معاجزة وحل القضايا الاستراتيجية التي تواجه المنظما . .0
 تحقيق الفهم اجزيد للتغيرا  البيئية السريعة وأثرها على أداء إدارة المنظمة. .4
الابارن والموظفين مع و مثل: المجتإعداد وتنفيذ الاستراتيجيا  التي من شأنها تحقيق ماالح الأطراف المستفيدة من المنظمة  .5

 والمالكين.

 موعة أخرى من الفوارد:مج )17:2364كرخي، ال (فيما أضاف عليه
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 .تحديد الأهداف البعيدة للمنظمة وتحديد الإجراءا  اللازمة لتحقيقها 
 .توضيح الأهداف والتوجيه اللازم لمستقبل المنظمة ككل 
 الأهداف والغايا  المحددة. توحيد وتنسيق جميع اجزهود أو الإدارا  نحو 
 .تحسين الأداء الكلي للمنظمة 
 .جعل المديرين أكثر استجابة ووعيا بظروف البيئة وتغيراتها 
 .تحديد التوجها  المستقبلية للمنظمة 
 .ضمان التعامل الفعال مع المتغيرا  الداخلية والخارجية التي تؤثر على أداء المنظمة 
 تلف المستويا  الإدارية عند إعداد أو تنفيذ الخطط.تنمية التفاعل بين المدراء من مخ 
 . تحسين قدرة المنظمة على التعامل مع المشكلا 

 إلى ذلك وهي على النحو الآتي: )51:2331(أضافها الدهدار  وهناك منافع أخرى

 التميا في الأداء المالي وتطوير أو تحسين الأداء الكمي للمنظمة في الأجل الطويل. .6
 بافة دارمة أكثر استجابة ووعيا بظروف البيئة وتغيراتها.جعل المديرين  .2
 تنمية عادا  التفكير في المستقبل. .0
مشاركة العاملين في تكوين الاستراتيجية تساهم في تحسين قيمة العلاقة بين الإنتاجية والحافا وذلك في كل عملية تخطيط  .4

 .ما يثير دافعيتهم للعمل والإنجازاستراتيجي وهو 
ومة التغيير: فالمشاركة تعني تحقيق الفهم والإقناع كما يعني توليد الالتاام الاخلاقي والتعمد بالتنفيذ، الأمر الحد من مقا .5

الذي يساعد في النهاية على تأييد عمليا  التغيير التي تنشأ عن استخدام مداخل وأنظمة جديدة للعمل نتيجة 
 استراتيجيا  محددة.

الإداري و تراتيجي تكمن في تأثيرها المباشر وغير المباشر على أكثر من مستوى أولها الأداء المالي أن أهمية التوجه الاس ويرى الباحث
ئة عمل لفعالية التوجه الاستراتيجي وثانيها على مستوى رشاقة ومرونة عمل المنظمة في ظل بي تبعاً  أو سلباً  حيث أنه ينعكس إيجاباً 

ة والمالية لتحقيق رؤية وارد البشرييجية من خلال الاستثمار الأمثل في المداف الاستراتمتغيرة، وثالثها على مستوى تحقيق إنجاز الأه
 (67-61، الافحا  2368)إنشاصي، المنظمة.ورسالة 

  التوجه الاستراتيجي ومراحل أنواع المطلب الثاني:

 أنواع التوجه الاستراتيجي الفرع الأول:

عدد  وتباينت أنواع ونماذج التوجه الاستراتيجي تبعا لتعدد المدارس والنظريا  الإدارية من جهة، وبحسب نوع المنظمة ومجال ت 
عملها من جهة ثانية، وبناء على الأدب النظري المتعلق بموضوع التوجه الاستراتيجي، وكذلك بناء على الدراسة الاستطلاعية التي 

 ر  الدراسة عبلى التوجها  الآتية:اقتاقامت بها الباحثة، وفقد 

 التوجه نحو العملاء: .1
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يركا التوجه نحو العملاء على الفهم الكافي لاستهداف العملاء وذلك لتقديم قيم متفوقة بالنسبة لهم. فهو يهتم باحتياجا  
من التوجه نحو العملاء ما يتضالمستهلك وتحليل القوى التي تؤثر في تلك الحاجا  وكيفية الاستحواذ على حاة سوقية كبيرة. ك

التارفا  التي نتخذها المؤسسة للاستجابة للمعلوما  عن حاجه العملاء. وبالتالي فإن قهم احتياجا  العميل والاستجابة لها 
 وتقديم منتجا  وخدما  تتناسب مع العملاء من شأنه تحقيق الربح للمنظمة 

كل ديد المنافع التي يبحث عنها المستهلك وترجمها إلى منتجا  أو خدما  بشوتسعى المنظما  للتوجه نحو العملاء من خلال تح  
 أفضل من المنافسين.

ويتم تقييم التوجه نحو العملاء من خلال قياس بعض المتغيرا  مثل رضا العملاء ومعرف وفهم حاجا  العملاء ومعرفه رد فعله  
 تجاه خدما  ما بعد البيع.

 على العملاء وخدمة العميل والعناية به وهناك مبادئ أساسية للتركيا   

 التلبية الفورية.-

 القدرة على تلبية الوعود.-

 .)تاويد العميل بالمعلوما ، والدقة في الوفاء بالالتااما (الدقة في التعامل. -

 .)جو الألفة والمودة ومخاطبتهم على مستوى تفكيرهم()الكياسة(إبداء المودة -

 ن دارماً في عدم كون البارع لبقاً في إبلاغه بعدم إمكانية تلبية طلباته بالاورة التيلعميل يكو اللباقة في التعامل: عضب ا-
 .)يرى البارع دارماً مساعداً وناصحاً العميل يطلب أن (طلبها

 .)يتوقع العميل أن تكون المعلوما  موثوقة دقيقة كاملة(دقة وشمول المعلوما : -

 طعة العميل حتى لو كان العميل غير موضوعي في الحديث.الإناا  للعميل: الإناا  دون مقا -

 حق العميل في الشكوى والاعتراض. -

وبالتالي فإن إن عملية التركيا على العميل تتطلب أن يستمر تدفق المعلوما  عن العميل ابتداءً من تحديد حاجاته ورغباته وتوقعاته  
 شكاويه عن المنتج أو لخدمة التي تقدمها المؤسسة.ووصولاً إلى نقل وجهة نظره ومدى رضاه أو عدم رضاه و 

 التوجه نحو المنافسين: .0

يتضمن التوجه نحو المنافسين دراسة المتغيرا  المتعلقة بالشركا  المنافسة ومن ثم تقديم منتجا  أو خدما  تحظى برضا أكثر لدى 
 رج تلك الدراسة.العملاء قياساً أو مقارنة بما تقدمه الشركا  المنافسة وذلك بناء على نتا

فالتوجه نحو المنافسين هو ذلك التوجه الاستراتيجي الذي يعكس الوضع التنافسي النسبي اجزيد والمستمر لمؤسسة ما إزاء منافسيها،  
نتجا  لا تقل قيمة تقديم مبحيث يتجلى في شكل تقديم منتجا  ذا  خاارص متفردة يكون معها العميل مستعدا لدفع أكثر أو 

ادية من المنافسين وبأسعار أقل. وبهذا المعنى تعتبر تطوير المياة التنافسية هدفا استراتيجيا تسعى لتحقيق المؤسسة الاقتا عن منتجا 
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داخلية، والكفاءا  الاستراتيجية ذا  المعرفة الكامنة، ضمن مختلف أنظمة، واستراتيجيا ، وأنشطة، خلال الأداء المتميا للموارد ال
 ا يؤدي إلى تخفيض التكاليف وتحسين اجزودة، وريادة السوق، وتعظيم الربحية على المدى الطويل وعمليا  المؤسسة، بم

ويعتمد التوجه نحو المنافسين على عدد من الاستراتيجيا  من أهمها استراتيجية قيادة التكلفة واستراتيجية التميا والاختلاف.   
هنا هو  يض تكلفة الوحدة الواحدة من سلعتها، والمقاود بتكلفة الوحدةففي استراتيجية قيادة التكلفة تلجأ المؤسسة إلى تخف

السعر النهاري الذي تال به السلعة إلى المستهلك، بمعنى السعر الذي يأخذ بعين الاعتبار تكلفة الإنتاج والتوزيع، فإذا ما تمكنت 
 بحاة من السوق.المؤسسة من بيع منتجاتها بسعر منخفض فيمكنها الفوز 

 نحو التكنولوجيا: التوجه .0

تتضمن التكنولوجيا كل الأساليب التي تستطيع المنشأة أو المؤسسة من خلالها خلق القيمة إلى أصحاب المالحة والشأن فيها.   
 المعرفة الإنسانية، طرق العمل، التجهياا  المادية، الاتاالا  والإلكترونيا ، ومختلف نظم العمل والمعاجزة التي(فالتكنولوجيا تضم 

عموما لوصف المنفعة الموحدة  (IT). ويستعمل ماطلح تكنولوجيا المعلوما  )تستخدم في تنفيذ نشاطا  الأعمال للمنظمة
 )الاو ، النص، البيانا  والاورة(للإلكترونيا  والاتاالا  اللاسلكية والبرمجيا ، بالإضافة إلى تكامل وسارل المعلوما  

ما  شهده العالم في الآونة الأخيرة لا يمكن أن نخفي تأثير التكنولوجيا الحديثة على أداء المنظومع التطور التكنولوجي المذهل الذي ي
والمؤسسا ، حيث حملت تلك الاناعا  التكنولوجية المتطورة طابع الابتكار والتطور والمرونة في التعامل، هذا التطور ساعد العديد 

وعلى المستويا  المتعددة في الشركة بشكل أفضل، وقد أصبحت معظم مختلف الأقسام من المؤسسا  والمنظما  على إدارة 
المؤسسا  تبني كافة استراتيجياتها الإدارية على التكنولوجيا، لدرجة أن كل منظمة تتخلف عن مواكبة هذا الكم الهارل من التطور، 

التوجه نحو ة على صعيد اجزودة  والتسويق. فستلاحظ بعد فترة من الامن أنها بدأ  بالانحسار والتراجع على كافة الأصعدة، وخاص
 التوجه نحو التكنولوجيا فمعناه أن المستهلكين يفضلون المنتجا  والخدما  المتمياة والمتفوقة تكنولوجيا

لموارد وتايد اوتعد ثورة التكنولوجيا والعولمة من المفاتيح المهمة في ظل المنافسة الحالية، وتعمل التكنولوجيا الحديثة على تقليل كلفة   
من قدرتها، إذ أصبحت التكنولوجيا من المؤشرا  الرريسية في استراتيجيا  الريادة واغتنام الفرص بالأسواق. واستخدام التكنولوجيا 
المتطورة أصبح له دلالا  واضحة في كافة القطاعا ، حيث مكنت التكنولوجيا الحديثة المنظما  من التنسيق بين كافة العمليا  

رد والأعمال للوصول إلى أفضل خدمة ومنتجا  للابارن وتغطية شاملة لكافة الأسواق وأكثر مرونة في الوصول للابارن وتحقيق والموا
 قيمة أعلى للأعمال

 لتوجه الإبداعي:ا .0

عملاء. فالإبداع ليتعلق التوجه الإبداعي بالأفكار اجزديدة في مجال الإدارة وتطوير المنتجا ، وقيادة فريق العمل وتطوير الخدما  ل  
 هو عملية لإيجاد منتجا  أو خدما  جديدة.

 وتعدد تعريف التوجه الإبداعي نذكر منها:

 انفتاح المنظمة على أفكار جديدة والميل إلى التغيير من خلال تبيني تقنيا ، وموارد مهارا ، وأنظمة إدارية جديدة.-

 لاً أو خدما ، أو طرق أو أسليب عمل جديدةجيدة، قد تكون أفكاراً أو حلو القدرة على إيجاد أشياء -
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الأفكار والممارسا  التي يقدمها المديرون والعاملون والتي تقضي إلى إيجاد عمليا  إدارية جديدة، وطرق وأساليب أكثر كفاءة -
 وفاعلية في إنجاز أهداف الشركة، وأكثر خدمة للمجمع

تيجته و تقديم تكنولوجيا جديدة، فالإبداع يرافق أي فعل جديد تكون نعند فكرة تطوير منتجا  أولا يتوقف التوجه الإبداعي -
 إضافته قيمة جديدة. ويأتي الإبداع بأشكال مختلفة من أهمها حسب 

الإبداع التكنولوجي الذي يظهر من خلال اجزهود البحثية والهندسية التي تهدف إلى تطوير منتجا ، أو تقديم خدما  -
   جديدة.إلكترونية، والقيام بعمليا

الإبداع السلعي التسويقي الذي يتضمن دراسة السوق، وتاميم المنتج، والابتكار في الإعلان والترويج. بالإضافة إلى إيجاد طرق -
 جديدة في إياال المنتجا  والخدما  للابون، وفي كيفية تعريف الابون بهذه المنتجا  والخدما .

ث عن اجزديد ونظم الإدارة وطرق الرقابة والبناء التنظيمي، ويتبنى الاتجاها  الحديثة الإبداع الإداري وهو ذلك الإبداع الذي يبح-
في الإدارة ويطبقها. ويتضمن الإبداع الإداري إيجاد طرق جديدة في تنظيم الشركة وإدارة علاقاتها بالمؤسسا  والمؤسسا  

 (61-60افحا  ، ال2367-2361)أبو نجم، الأخرى.

 مراحل التوجه الاستراتيجي :الفرع الثاني

 يمكن التمييا بين أربعة مراحل لتطور الفكر الاستراتيجي في المؤسسا  هي: 

 

 المرحلة الأولى: الموازنات/الرقابة: 

موازنة سنوية للأقسام  ضعكانت في بداية القرن العشرين وفي ظلها يتم التأكيد على تقليل الانحرافا  أو ضبطها وعادة ما يتم و     
 المختلفة مع محاولة تحليل وتاحيح الانحرافا  عن تلك الموازنا .

 المرحلة الثانية: التوجه بالتخطيط طويل المدى: 

كانت في منتاف الخمسينا  وكان التركيا على اتخاذ القرارا  ذا  التأثير الواسع على المؤسسا  وبالتالي تمثلت اجزهود    
  العمل على تحقيق النمو الداخلي، وتتضمن عملية التخطيط التنبؤ بالمبيعا  والتكاليف والتكنولوجيا مستخدمينالاستراتيجية في

بيانا  سابقة ويتضمن التخطيط طويل الأجل ما يسمى بتحليل الفجوة، وتحدث الفجوة عندما لا تقابل المبيعا  والأرباح المتوقعة 
 الأهداف التنظيمية.

 :لتخطيط الاستراتيجيا-التوجه الاستراتيجي المحدود المرحلة الثالثة:  

كان في بداية الستينا  ويهتم بالتغيرا  التي تحدث في القدرا  والمهام الاستراتيجية، ويحتاج إلى تعديل في الاتجاها      
ويل المدى إلى طيط طالاستراتيجية نتيجة للتغير في القدرا  أو الظروف المحيطة. ركا  هذه المرحلة على الانطلاق من التخ

 التخطيط الاستراتيجي وظهور ما يسمى باستراتيجية الإدارة.
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 :لإدارة الاستراتيجيةا-المرحلة الرابعة: التوجه الاستراتيجي المتكامل 

ى مدى لتعد هذه المرحلة من اعقد المراحل، ولقد اهتم الكتاب والممارسين خلال هذه الفترة بدراسة وتحليل العوامل البيئية للتعرف ع
تأثيرها على أنشطة ومهام المؤسسا  حيث لوحظ أن متغيرا  البيئة أصبحت معقدة وغير مستقرة، فتركا  داررة الضوء على دراسة 

راسا  لد)الفترة الااهية (العوامل البيئية الداخلية والخارجية نتيجة تعدد الشركا  وكبر حجمها، ويمكننا أن نطلق على هذه المرحلة
 (61-67، الافحا  2326)عرعار،  اتيجية.الإدارة الاستر 

 التوجه الاستراتيجي فوائد المطلب الثالث:

 فوارد التوجه الاستراتيجي الفرع الأول:

لحالا  الطاررة ا حسب وجهة النظر الإدارية فإن فاردة استخدام التوجه الاستراتيجي يبقى عرضة للتساؤل إذ لم تفهم إدارة المنظمة
للمنظمة،  التي تؤثر تأثيرا كبيرا على التنفيذ الفعال للاستراتيجية فالبيئة الداخلية والخارجية دورا هاما في تحديد نجاح التوجه الاستراتيجي

لتعامل التنظيمي الهرمي يع أنحاء افي جملذلك فالتوجه الاستراتيجي يحتاج إلى الدعم التنظيمي والتاام الإدارة العليا في تحقيق وتعريفه 
 للمنظمة 

(deong , pae and zbou 2006)  أن التوجه الاستراتيجي جملة من الفوارد من أهمها   ) 2331   (الدطدار وقد أكد
 ما يلي:

ايا ضيساعد التوجه الاستراتيجي على التركيا الواضح في الأمور والمسارل الهامة استراتيجياً، كما يساهم في معاجزة وحل الق- 6
 الاستراتيجية التي تواجه المنظما .

اعد المديرين على بلورة رؤية وتفكير استراتيجي طويل المدى، ويجعلهم أكثر استجابة ووعياً بظروف البيئة وتغيراتها وبافة يس- 2
 دارمة.

 قيق الفهم اجزيد للتغيرا  البيئة السريعة وأثرها على أداء إدارة المنظما .تح -0

 الاستراتيجيا  التي من شأنها تحقيق ماالح للأطراف المستفيدة من المنظمة. إعداد وتنفيذ-4

 ء الكلي للمنظمة في الأجل الطويل.التميا في الأداء المالي وتطوير أو تحسين الأدا-5

 تحديد توجها  المستقبل إلى أين تتوجه المنظمة ظن وتنمية عادا  التفكير في المستقبل.-1

  واحدة. ع اجزهود نحو أهداف وغاياه اللازم لمستقبل المنظمة ككل، بالإضافة إلى توحيد ودمج جميتوضيح الأهداف والتوج-7
 (64-60، الافحا  2368)بكر ، 

 المبحث الثاني: أبعاد التوجه الاستراتيجي

 الرؤية الاستراتيجية المطلب الأول:

 مفهوم الرؤية الاستراتيجيةConcept of Strategic Vision : 



 الإطار النظري للتوجه الاستراتيجي               الفصل الأول 

00 
 

المضمون  أي الفكرة العامة المجردة ذا ستراتيجية هي صياغة رؤية شاملة للمنظمة، هرية الأولى في عملية الإدارة الاإن الخطوة اجزو  
لولاء االقريبة في فضارها من طبيعة الحلم الإنساني، وهي أيضا منظور مستقبلي للإدارة والعاملين ومادر شعور بالفلسفي، و 

 الاتجاه نحو المستقبل.وفي كثر عمقا وآفاق أثر اتساعا في الامن والانتماء المشترك، فالرؤية تتضمن عادة معان أ

أو بحث بطريقة اشمل واستعداد لاحتمالا  أكثر، إذا إن نمط التفكير بشكل المستقبل أسلوب تفكير  وتعبر الرؤية عن موقف أو
ه مستقبلي، وتعتمد ، لأنها تثير انطباعا  ذهنية وتوحي بتوجعن صورة مثالية وفريدة للمستقبل برمبني على الرؤى التي غالبا ما تع

يس بالاحتمالية لومن ثم احتمالا  تحققها إذ غالبا ما تبدأ المشاريع المستقبلية بالتفكير بالقابلية و  القابليا الرؤية على دارسة 
)6880,(Veekay & Rayhu. 

ستراتيجية )تشير إلى مجموعة المقاصد التي تمتاز بكونها واسعة وشاملة، فإن الرؤية الا(Miller & Dess,1996)لفقاً و و   
 وتعتمد التفكير لاكتشاف المستقبل مع خاوصية الوسارل التي يتم استخدامها لتحقيق النهايا  المرغوبة(.

المنظمة التي يرغب القارد الاستراتيجي بأنها )إدراك عقلي لنوع البيئة أو  (Thompson et al.,1996)في حين عرفها 
 ويسعى إليها ضمن أفق زمني واسع، وكذلك المتغيرا  التي تحقق هذا الإدراك(.

الرؤية بأنها )المستقبل الحقيقي للمنظمة ويجب أن تتاف بالواقعية، لأنها (Harrison & John,1998) ويعرف كل من 
ذي ستكون ؟ ما الن إجابا  لعدد من التساؤلا  منها: ما مستقبل المنظمةتحدد التوجه الاستراتيجي للمنظمة طريق البحث ع

إلى أين ستنتهي المنظمة و عليه؟ وما يجب أن تكون عليه؟ وتشير هذه التساؤلا  إلى التوجه الذي تريد المنظمة السير فيه مستقبلا، 
 ستمر  في أنشطتها الحالية(.إذا ما ا

 ية بأنها )الاورة الذهنية التي ترغب المنظمة أن تكون عليها في المستقبل(.ستراتيجالرؤية الا (Lynch,2000)وعرف 

هي )مستقبل مثالي وجذاب لم يتحقق بعد ويافها بالنجم الدليل لكل فرد في الرؤية أن  (Daft & Noe,2001)ويرى 
 المنظمة باتجاه الطريق الواحد للمستقبل(.

نها )صورة ملونة ثلاثية الأبعاد للمستقبل عالقة في الذهن بأ (Macmillan & Tampoe,2000)كما عرفها كل من 
 ومفعمة بالحياة والأحاسيس(.

 إنجازه في الأمدين المتوسط والبعيد(.على أنها )ما تحاول المنظمة  (Hill & Jones,2001)وكذلك عرفها كل من 

لمنظمة في هيكلة أهدافها، وتوصف أن الرؤية تعد بمثابة نقطة الانطلاق الأولى ل (Dess & Lumpkin,2003)ويرى    
نتارج، ويعد تطوير  نبل يعتمد نجاحها على ما تحققه الاستراتيجية م النجاح على إنها )الروح( بالنسبة للهدف، إلا أنها غير مضمونة

 وتنفيذ الرؤية إحدى المهام المركاية للقارد.

ل الرؤية التكاملية والشمولية لنشاطا  وفعاليا  المنظما  الأعما إن الاتجاه المعاصر في ميدان إدارة الأعمال إنما يناب على بناء
والسعي لتحقيق الترابط والتفاعل والابتعاد عن النظرة الأحادية لنشاطا  وفعاليا  المنظما ، بحيث تكون المنظمة كتلة صلدة 

 النشاطا  الأحرى )(. واحدة وأن تؤمن بفلسفة أن عناصر القوة في نشاط معين يكون معنيا دارما لتعايا قدرا 
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في مرحلة البداية فقط بل في جميع مراحل دورة حياة المنظمة، إذا تعد  ومما تجدر الإشارة إليه، إلى أن الرؤية تمارس دورا مهما ليس
ي تحتاج ذالرؤية بمثابة معلم يوضح الطريق لمن يحتاج أن يفهم ماهية هذه المنظمة، وإلى أين تتجه، عاجلا أو آجلا، سيأتي الوقت ال

 و لخطوة تتخذ هي رؤية جديدة، دعوة لكل من له علاقة بهذه المنظمة أن ينتبهغير كامل، أفيه أي منظمة إلى إعادة توجيه أو ربما ت
 .)2332أشوك شاندا، (إلى أنها تحتاج إلى تغيير جذري وأن هذا التغيير آ  على الطريق

 أهمية الرؤية الاستراتيجية:Importance of Strategic Vision  
 :(EL-Namaki,1992)تبرز أهمية الرؤية لمنظما  الأعمال من خلال الآتي 

  تمكن المنظمة من السيطرة على مستقبلها في بيئة أصبحت تنافسية بشكل كبير في الوقت الحاضر، وهذا الأمر يعطي معنى
 حقيقي لاتجاها  تطورها المستقبلي.

 ندة إلى ماايا تفوق حقيقة امتلاك منظمة الأعمال لاستراتيجيا  طويلة الأمد،توضيح الحاجة إلى استراتيجيا  إبداعية مست 
 خاصة وأن هذه الاستراتيجيا  تلبي التطلعا  للابارن، وتعاز منظورهم الإيجابي اتجاه منظمة الأعمال.

  لمنظما .المنظما  عن حالا  الفشل والمااحبة لعدم امتلاك منظور أصيل للأعمال التي تقوم بها تلك اإبعاد 
  حث الرؤية الاستراتيجية على إحداث تغييرا  جوهرية مطلوبة في ثقافة منظما  الأعمال وفي نماذج السلوك الأساسية، وبنفس

 الوقت تعطي تبريرا مقبولا لتبني نماذج سلوكية جديدة خاصة إذا تطلبت ظروف العمل ذلك.
 ابي بين جميع الأفراد العاملين في المنظمة.قدرة الرؤية الاستراتيجية على بناء حالة من التفاعل الإيج 

  صياغة الرؤية الاستراتيجيةFormulating of Strategic Vision: 

عملية صياغة رؤية شاملة للمنظمة الخطوة اجزوهرية الأولى في عملية الإدارة الاستراتيجية، وتتضمن الرؤية عادة أكثر المعاني  تعد   
 .)6888العلاق وآخرون ،(امان وفي الاتجاه نحو المستقبل اتساعا وأكثر الآفاق شمولا في ال

إن عملية تاميم الرؤية الاستراتيجية للمنظمة ليس أمرا سهلا بل يحتاج من القارد إلى وعي وتفان ودراسة وتحليل وتاميم مكثف 
هة لامعة فحسب، الرؤية مجرد واجوبدون ذلك تبقى  وتطوير مهني مستمر وقدرا من التفكير والإبداع والابتكار والبايرة والخيال،

 بدلا من أن تكون حيوية ومؤثرة وتعيش في وجدان الأفراد وضماررهم وعقولهم وفي جميع جوانب الحياة المنظمية.

إلى وجود مجموعة من الخطوا  الواجب اعتمادها لاياغة الرؤية الاستراتيجية للمنظمة  )2331رشيد وجلاب،(وقد أشار كل من 
 وهي:

  فالرؤية الاستراتيجية من وجهة نظر  ضع الحالي للمنظمة:دراسة الو(Manasse,1986)  هي الاورة الشاملة
من داخل بيئتها، وهذا يعني ضرورة التعرف على طبيعة عمل المنظمة ونشاطاتها، ماهية الاناعة التي تعمل للمنظمة 

لرريس غرض اها للمجتمع الذي تعمل فيه، والفيها، علاقتها مع المحيط الخارجي، القيم التي ترغب المنظمة في أن تعكس
 ،،،الخ،لها والذي يمثل سبب وجودها 

  إن الخطوة الثانية في عملية صياغة الرؤية الاستراتيجية للمنظمة هي إشراك أصحاب الماالح أصحاب المصالح:إشراك
م أو خارجها وذلك لضمان الدع المؤثرين على عمل المنظمة ونشاطاتها في عملية الاياغة سواء كانوا من داخل المنظمة

 المطلوب من قبلهم والمساهمة اجزادة في تحقيقها.
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 ن تطورا  : من خلال نظرة مستقبلية لما يتوقع حدوثه ماستشراف المستقبل بالتعرف على البيئة المحيطة بالمنظمة
ل التطورا  الاقتاادية أولية حو  تؤثر في مستقبل المنظمة، وليس المقاود هنا عملية تنبؤ بالمستقبل، وإنما عمل تقديرا 

والاجتماعية والسياسية والتكنولوجية التي يتوقع حدوثها في المستقبل واحتمالا  حدوثها لأن الإطار الامني للرؤية عادة 
 ما يتعدى قدرة المنظمة على التنبؤ بما سيحدث مستقبلا والذي قد يال إلى عشرا  السنين.

 :المتوقعة في البيئة الخارجية للمنظمة والتي يتم الحاول عليها من الخطوة السابقةإن التطورا توليد الرؤى البديلة   ،
يمكن أن ينتج عنها سيناريوها  محتملة لمستقبل المنظمة، إذ يمثل كل واحد منها الاورة البديلة لمستقبلها على وفق 

 التوقعا  المحتملة.
 :ا في الخطوة رؤية النهارية من بين الرؤى البديلة التي تم التوصل إليهتتضمن هذه الخطوة اختيار ال اختيار الرؤية النهائية

 السابقة، وذلك في ضوء مدى تناغمها مع ثقافة المنظمة، وقيم الإدارة العليا وتفضيلاتها.
 :عناصر الرؤية الاستراتيجية 

ري والعبادي، الطا(تراتيجية ويمكن تحديدها في الآتيهنالك مجموعة من العناصر الأساسية للرؤية الاس
 .)2335العويسي،()2331
 :ويقتضي ذلك الإجابة على مجموعة من تحديد الوضع المستقبلي الذي ترغب أن تكون عليه المنظمة 

 التساؤلا  وهي:
 .ما الذي يجب أن تكون عليه المنظمة في المستقبل 
 .ما شكل وحجم ونوع التطوير الذي تحاول تلك الرؤية إحداثه 
 ة التي نرغب أن تكون موجودة في منظمتنا مستقبلا من خلال تلك الرؤية.ما المجالا  والأنشط 
 .ما الاستراتيجية لتحقيق تلك الرؤية 

 :ق أن تحديد أهداف المنظمة سبب جوهري في تحقيتحديد الأهداف التي تعمل تلك الرؤية على تحقيقها
 :(Edwin,1993)رؤيتها على المدى البعيد وترتبط بهذه الأهداف بعض الإجراءا  وهي 

 .أن تحدد تلك الأهداف الغرض الرريس للمنظمة 
 .وصف ما يمكن للمنظمة أن تنجاه للوصول إلى المستقبل 
 .تحديد ما يميا المنظمة عن غيرها وما يتحقق من تنافس مستقبلي 
 .رسم صورة لمستقبل المنظمة من خلال ما يتضمن من نشاطا  وفعاليا  ووسارل مناسبة 

 :ون د ثقافة المنظمة في القيم والاعتقادا  والتقاليد التي تشكل سلوك العاملين بالمنظمة مدير تتحد ثقافة المنظمة
 وعمالا ويقتضي ذلك الإجابة من التساؤلا  الآتية:

 .ما هو نظام القيم الذي يساعد على تحقيق رؤية المنظمة 
  رؤية المنظمة.ما تأثير القيم والمبادئ الخاصة بالعمل على مستقبل العمل المنظمي وتنفيذ 

 :على قارد المنظمة أن يبحث عن نماذج واستراتيجيا  التي من شأنها تدعم  اختيار الاستراتيجيات المناسبة
إمكانية تحقيق الرؤية وكيف يمكن تطبيقها في أرض الواقع، وفي الحقيقة هناك مجموعة من الاستراتيجيا  التي 

 :(Miles & Snow.1978)يمكن استخدامها هي 
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  مستخدمي هذه الاستراتيجية يحاولون الحفاظ على البقاء على نفس الأقسام أو التخااا   دافعة:ماتيجية الالاستر
 الحالية من دون توسع.

 :اول القادة الذين يطبقون هذه الاستراتيجية البحث عما هو جديد من التخااا  والأقسام يح الاستراتيجية المنقبة
ى الابون والتوسع في الأنشطة التي من شأنها أن تايد من جودة الإنتاج والمرونة في وطرق وأساليب زيادة الولاء والرضا لد

 التغير لخلق قيمة الابون.
 :العمل على تحقيق هدفين في المستقبل أحدهما مستقر والأخر متغير وواقعية المنظما  المنافسة في الاستراتيجية المحللة  

 ديدة واستخدام المركاية واللامركاية في اتخاذ القرارا  الإدارية.كيفية تعاملها مع الابارن والبحث عن أفكار ج
  الاستراتيجية المستجيبة: في هذه الاستراتيجية يركا القادة هنا على التقليد وعدم امتلاك الرؤية الواضحة لما ستكون عليه

وير الولاء والرضا وقيمة لون في تنمية وتطالمنظمة في المستقبل ويحاول القارد أن يقلد المنظما  المحلية والدولية وفعل ما يفع
 الابون.
 :على قادة المنظما  أن يحددوا الخبرا  والمهارا  والاتجاها   تحديد الموارد والمصادر اللازمة لتنفيذ الرؤية

السلوكية التي تسهم في تحقيق الرؤية، والنظر لفريق العمل وما لديه من خبرا  ومهارا  تساعد في تنفيذ تلك 
 ة ويقتضي ذلك الإجابة عن التساؤلا  الآتية:الرؤي

 .ما الموارد والإمكانا  المتوفرة لتنفيذ الرؤية 
 .ما الموارد والطاقا  التي تحتاجها في المستقبل 
 .كيف ينظر الابون لهذه الرؤية 
 .هل تتفق الرؤية مع رؤية كل فرد داخل التنظيم 
  بارن.ما مدى قدرة القارد على تشكيل رؤية واحدة جزميع الا 

 :تحديد مجالا  الأنشطة اللازمة لتحقيق الرؤية: وهن لابد من لإجابة على التساؤلا  الآتية 
 .ما مجال الأنشطة والفعاليا  التي ترغب المنظمة في تحقيقها في ضوء رؤية قاردها 
 .ما الذي ترغب فيه مجتمعا  اليوم والغد 
 ع.ما هي الخدما  التي ينبغي أن ناود بها الابون والمجتم 
 .ما هي الحاجا  المتوقعة لمنظمة المستقبل 
 .من هو المسؤول عن وضع الرؤية الاستراتيجية 

 فيرى أن الرؤية الاستراتيجية تبنى على ستة عناصر جوهرية في الأقل هي: (Wilson,1992)أما  

  أنها تركا على مستقبل المنظمة(focus future of the Organization). 
  وتضع معيارا جوهريا للنجاح.أنها تؤسس هدفا حرجا 
 (It establishes a critical Goal and defines a key criterion for success)  وكل رؤية

 يجب أن تهدف إلى جعل المنظمة في المرتبة الأولى أو الثانية في سوقها.
 كل الأعمال.تؤكد الأهمية الاستراتيجية للتقنية والخدما  على إنها مادر أساس للمياة التنافسية في  
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  توضح الرؤية الاستراتيجية فكرة التكتل بواسطة تأكيد التنوع المتكامل وتوضح الاستقلالية الداخلية لمجالا  العمل
 .)الرسالة، الفلسفة، الرؤية(الثلاثة

 .تعرف الأدوار الإدارية وهيكل المنظمة 
 .(200-224، الافحا  2362)العيساوي، العارضي، و العبادي، الرؤية تاور ثقافة يتم إحياؤها من جديد 

 .(Wilson,1992)خطوا  صياغة الرؤية الاستراتيجية للمنظمة ل  (48)ويبين الشكل 
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 خطوات تطوير رؤية المنظمة (48)الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 الفرص /التهديدات                             القوة /الضعف    

 

 

 الأمور المرغوب بها                       موقعنا الحالي                       الأمور المرغوب بها 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Wilson, Jan, (1992), ''Realizing the Power of StrategicVision'', Long Range Planning'', Vol, 25, 
No,5, P:29 

 التحليل البيئي

 

 الأسواق.-

 المنافسة-

 

 

 

 

 

 

 القيم الإدارية 

- 

 التفضيلات.-

 .ختياراتالا-

 

 

 

 

 تحليل الموارد

 

 المنافسة القدرات و 

 

 

 

 بيان الرسالة  الخيارات الإسترتيجية الأهدافالغايات و 

الرؤية 
 المستقبلية 

 التنفيذ

 المراقبة
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 الاستراتيجية الرسالة: المطلب الثاني

 رسالة المؤسسة.وأسلوب إعداد  ا المطلب الوقوف على ماهية وأهميةنحاول في هذ

 ماهية الرسالة المؤسسة. الفرع الأول:

رارا  واجزهود سي لكافة القالرسالة بأنها عبارة عن وثيقة مكتوبة تمثل دستور المنظمة والمرشد الرري )234, 2331ثابت, (يعرف 
بأنها "الغاية )212, 2363أبو بكر, (وتغطي عادة فترة زمنية طويلة نسبياً، ويمكن تحقيقها بالإمكانا  المتاحة". بينما يعرفها 

راف طالنهارية التي من أجلها وجد  المنظمة، ومن أجلها تبقى وتستمر المنظمة، وبدون تحقيقها لا يكون هناك مبرر لدى كافة الأ
لبقاء المنظمة ونموها، وتتحدد رسالة المنظمة أو غايتها على أساس الرؤية المستقبلية للمكانة المستهدفة للمنظمة وما تحققه من ماايا 
ومنافع للأطراف ذوي العلاقة بها. وبناءً على تحديد وصياغة رسالة المنظمة، تتحد هويتها التي تمياها عن غيرها من المنظما ، 

جها  التفكير ومسارا  التحرك لتحقيق هذه الرسالة من خلال خطط وبرامج وسياسا  وقواعد عمل يتم صياغتها وتتحدد تو 
 (55، صفحة 2361)البلطة و بابكر، جميعاً بما يخدم رسالة المنظمة أو غايتها النهارية".

 أهمية رسالة المنظمة  الفرع الثاني:

 بأن أهمية وجود رسالة في منظما  الأعمال يعود لعدة أسباب منها: ( 54:2001)يرى عوض 

 تسهيل عملية اتخاذ القرارا  لوجود مرشد واضح لها.-

 تسهيل تعامل الأطراف الخارجية والداخلية مع المنظمة لوجود فلسفة واضحة لها.-

إطار رسالة  على نواحي القوة التي تسعى المنظمة لتحقيقها فيتساعد في تاميم برامجها وسياساتها الإعلانية من خلال تركياها  -
 المنظمة.

 (65، صفحة 2338)العتوم، تعطي شعوراً للعاملين بجدية الإدارة العليا وإصرارها على تحقيق أهداف معينة بطرق واضحة. -

 سلوب إعداد رسالة المؤسسةأ الفرع الثالث:

رسالة المؤسسة، لابد من توفير الوقت اللازم لإعدادها، ولا يكون ذلك إلا بالوقوف على الأسئلة التالية وقفنا على أهمية  نبعد أ
 والإجابة عليها:

أو بايغة أخرى ما هو نشاط المؤسسة؟:ويتم ذلك بمعرفة الحاجا  التي تريد المؤسسة إشباعها، فلا يحدد مجال  ?Whatماذا؟ 
 السلع المقدمة وإنما يكون على أساس الحاجا  الواجب إشباعها. النشاط على أساس

أو بعبارة أخرى لمن يوجه هذا النشاط؟: ويكون ذلك بالوقوف على المجتمع المستهدف. فأسلوب إعداد الرسالة  ?Whoمن؟ 
 يجب أن يحدد بدقة القطاع السوقي الذي توجه إليه سلع وخدما  المؤسسة.

دية هذا النشاط: إذ يتم ذلك بتحديد الأسلوب الذي تنتهجه المؤسسة لتحقيق أهدافها أو كيف يتم تأ ?Howكيف؟   
 المسطرة، أو معرفة الطرق المختلفة لإياال منتجاتها إلى جمهورها.
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أو باياغة أخرى ما الغرض من وجود المؤسسة؟:ويكون ذلك بالوقوف على الغرض الأساسي من وجود  ?Whyلماذا؟    
 (26-23، الافحا  2362)قاسمي، ب إعداد الرسالة لابد من الإشارة إلى سبب وجود المؤسسة.المؤسسة، ففي أسلو 

 :(1-3)ويمكن اختاار ما سبق في الشكل 

 : خطوات إعداد الرسالة(1-3)شكل رقم 

 

 

 

 ل المنظمة ؟اهي اعمام                                                 

What ? 

 

  لمن  توجه هذه                                                                             لماذا تعمل المنظمة ؟      

  ? Whyالأعمال  ؟                                                                                           

 

 

 

 

 كيف يتم تأدية هذه العمال ؟                                     

How ? 

 

 

 

 .70أحمد ماهر، مرجع سابق، ص المصدر: 

 .الأهداف الاستراتيجية :المطلب الثالث

لمستقبلية اودقيقة ومترابطة يساعد في تحويل الرسالة، القيم التنظيمية، والرؤية  صحيحةإن عملية وضع الغايا  والأهداف باورة 
لمنظما  الأعمال إلى مستويا  أداء تحاول منظمة الأعمال تحقيقها بشكل مترابط وعبر المديا  الامنية المختلفة، وإذا لم تستطع 

 المنظمة تحقيق هذه الغايا  والأهداف فإن رسالتها، وقيمها، ورؤيتها تبقى مجرد شعارا  خالية من المضمون الحقيقي للمنظمة.

 تعريف الأهداف الاستراتيجية. الفرع الأول:

 خطوات إعداد الرسالة 

 

 ؟ماهي أعمال المنظمة

What? 

 

 

 

 

 

 

 

 خطوات إعداد الرسالة

 كيف يتم تأدية هذه الأعمال؟

How? 

 

 لمن توجه هذه الأعمال؟

What ? 

 

 نظمةلماذا تعمل الم

Why? 
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على أنه  Ansoffفي حين يعرفه Etzioni,1975,p.4 الهدف كونه حالة مرغوبة تحاول المنظمة تحقيقها  Etzioniيرى 
فهو عبارة عن عاارة  Hall، وطبقاً لما يراه Ansoff, 1965, P36مقياس لكفاءة العمليا  الإنتاجية وحسن استخدام الموارد 

وهنا يلاحظ أن الباحث قد  Hall, 1972, P.82ضاء والضغوط البيئية وإفرازا  النظام الداخلي للمنظمة من رغبا  الأع
أضاف البعد الخارجي إلى البعد الداخلي في موضوع صياغة الهدف بمعنى أن الهدف هو مايج منقى لما تريده الأطراف مجتمعة، أما 

Boseman and Phatak الكلية التي يرغب التنظيم الوصول إليها وهذه يجب أن تؤخذ في  فقد عرفا الهدف بكونه النهاية
 (682، صفحة 2332)الغالبي و الايادي، .Boseman and phatak, 1989,p.61ضوء رسالة المنظمة المحددة مسبقاً 

 الواجب مراعاتها في وضع الأهداف لاعتبارا ا الفرع الثاني:

كيلانى، (ن الأهداف التي تضعها المؤسسة، أهداف علمية وعملية يجب أن تتوافر على جملة من الشروط الضرورية كما يليلكي تكو  
 :)21، صفحة2337

أي تناسب هذه الأهداف مع تفضيلا  وميولا  العاملين والإدارة العليا حيث أن الأهداف التي تتناقض وقيم  القبول: .أ
البشرية قد تولد ردود فعل عكسية لذلك يفترض اعتماد الإدارة بالمشاركة في تحديد واهتماما  وماالح هذه الموارد 

 الأهداف.
يجب أن تعكس عملية صياغة الأهداف بدقة وبوضوح ما الذي يجب إنجازه ومتى وكيف كما يجب  القابلية للقياس: .ب

 التعبير عنها في صورة كمية.
يئة لة للتفاعل الإيجابي مع المتغيرا  التي قد تحدث على مستوى البيجب أن تكون الأهداف المحددة مسبقا قاب المرونة: . 

 الداخلية أو الخارجية للمؤسسة.
يجب أن تكون الأهداف واضحة ومفهومة وخاصة لكل من واضعيها ومنفذيها، حيث يرى الكثيرون  الوضوح والفهم: .ث

 أن تكون الأهداف مكتوبة وبلغة واضحة متعارف عليها.
 : يجب أن يتم ربط الأهداف بعنار الامن، أي بمواعيد زمنية وبوقت محدد يتم تنفيذها فيه.زمنالارتباط بعنصر ال .ج
 يجب أن تلاءم هذه الأهداف والإمكانيا  الداخلية والظروف الخارجية للمنظمة. القابلية للتحقيق: .ح
در الذي هداف صعبة بالقيمكن أن تكون الأهداف عامل محفا للأفراد في المؤسسة، لذلك يجب أن تكون الأ التحفيز: .خ

تجعل الأفراد يبحثون عن التحدي لتحقيقها ولكن لا تكون مستحيلة فتبعث على الإحباط أو سهلة جدا فتؤدي إلى 
 (64-65، الافحا  2323)رماضنة، .الإهمال واللامبالاة

 تانيف الأهداف الفرع الثاني:

 عدة معايير وأسس لتانيف أهداف المنظما ، نستعرض فيما يلي أهمها:لقد استخدم الكتاب  

فالأهداف الرريسية أو الأساسية ترتبط مباشرة بتلبية حاجا  ورغبا  اجزماعا  أهداف رئيسية وأهداف ثانوية:  .أ
هلكة اجزماعا  المست، أما الأهداف الثانوية فهي تسعى لتلبية حاجا  ورغبا  ) المستفيدين الرريسيين(الرريسية  المستهلكة

. وهناك اجزها  الحكومية المختلفة التي تفرض متطلبا  )مثلا: بالنسبة للعاملين الرواتب وظروف العمل وغيرها(الثانوية 
 على المنظما .
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هناك طريقة ثانية شارعة لتانيف الأنواع المختلفة للأهداف تستند على المعايير أو  تصنيف الأهداف وفق المعايير: -أ
 النهاري المراد تحقيقه. ومن بين المعايير الشارعة ما يلي:الناتج 

  الربحية: عادة ما يعبر عن الربحية بماطلحا  مثل: الدخل الاافي، الأرباح العاردة لكل سهم أو العارد من الاستثمار أو
 أي نسب أخرى مماثلة.

 امل على مستوى المنظمة كلها.الإنتاجية: تتعلق أهداف الإنتاجية عموما بمقدار ما تنتجه الوحدة، أو الع 
 .الموارد: قد تضع المنظما  أهدافا تتعلق بأساس مواردها 
  السوق: يمكن وصف أهداف السوق بطرق عديدة ومختلفة. فمن الممكن أن ترتبط الأهداف بعملية معينة لاختراق

 ". % 23من حاة السوق إلى  )أ(المنتج  أسواق مثل: "زيادة نسبة
 وسع المتاايد أو الاستمرار بالنسبة للعديد من المنظما  على تطوير المنتجا  أو استحداث عمليا  الابتكار: يتوقف الت

 أو خدما  جديدة.
  المسؤولية الاجتماعية: أصبح كثير من المنظما  والمديرون العاملون فيها مدركين لدورهم في المجتمع، وقد بدأ الاهتمام

 ة للحياة وتوظيف الأقليا ، التلوث وتدهور البيئة.يتاايد بالمسارل المتعلقة بالدرجة النوعي
يستلام تانيف الأهداف على أساس مجال التركيا صف طبيعة الإجراءا  التصنيف الأهداف وفق مجال التركيز:  -ب

 الذي سيتخذ وهناك ثلاث فئا  للأهداف تستخدم في أغلب الحالا  هي:
  النشاط أو العمل يجب المحافظة عليه بمرور الامن.أهداف استمرار النشاط: وتعني أن هناك مستوى معين من 
  أهداف التطوير: وهي تلك الأهداف التي تستخدم صيغة الفعل لتبيان درجة محددة من التغيير المطلوب في اتجاه التطور

 والتقدم مثل: "زيادة " حاة المنظمة من السوق، "الحد من" شكاوى العملاء...
 لتحسين والتطوير، وتشير إلى تحقيق قدر من النمو والتوسع أو التعليم أو التقدم، الأهداف التنموية: تماثل أهداف ا

ويمكن أن تشمل هذه الأهداف عددا من المنتجا  اجزديدة التي يتم إحداثها وضع برامج التدريب الإداري لتحسين 
 الفعالية الإدارية.

منية داف تلك التي تقوم على أساس الفترة الا من الطرق الساردة لتانيف الأهتصنيف الأهداف وفق المدى الزمني:  -ت
 المتأثرة بالأهداف سواء أكانت أهدافا طويلة أم قايرة المدى. فالأهداف طويلة المدى عادة ما تشير إلى تلك الأهداف

 للتي تستغرق فترة أطول من سنة واحدة، أما الأهداف قايرة المدى فتتعلق بتلك التي تستغرق فترة اثني عشر شهرا وأقا
 (71-78، الافحا  2367)شين، حتى، وتطلب تنفيذها الفعلي فترة أطول من ذلك.
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 خلاصة الفصل:

الخطط فيذ المدخل المحدد للمؤسسة أو المنظمة والذي يتم من خلاله تنتعرفنا في هذا الفال على التوجه الاستراتيجي، الذي يعتبر 
 من أجل تحقيق مستويا  متفوقة من الأداء مقارنة بمنافسيها، أي أنه المنهج الذي تطبقه المؤسسة لكي تال للأداء المتفوق والدارم.

توي على مجموعة من كما يح  التوجه نحو العملاء، المنافسين، التكنولوجيا والتوجه الإبداعي، وللتوجه الاستراتيجي عدة أنواع وهي:
 .المتمثلة في الرؤية، الرسالة، الأهدافالأبعاد و 

لهذا لابد من الاستمرار في ممارسة التوجه الاستراتيجي من خلال برامج ومخططا  تمكن المؤسسة من التطور والتنافس بين مختلف 
 المؤسسا .

 
 

 



 
 

 الفصل الثاني
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 مهيد:ت

 ا المؤسسا  لتمييا نفسها عن منافسيها مما جعلها تولي اهتماما بالغا لتسييرتعد العلامة التجارية من أهم الأدوا  التي تتخذه
العلامة، ففي بيئة التنافس الشديد لم يعد تسيير العلامة التجارية بالأسلوب التقليدي كافيا، بل أصبح من الضروري على المؤسسة  

ورة ذهنية ، لا تقتار فقط على منتج جيد أو حتى صكي تنجح أن تعيد تحديد الوعد الذي تقدمه علامتها لتشمل طريقة موثوقة
جيدة بل على تجربة شاملة أيضا. هذه التجربة التي تبدأ بمعرفة المستهلك للعلامة وتمتد لكل اجزوانب المتعلقة بالشراء، الاستخدام، 

سويقية العديدة ن خلال الدراسا  التالايانة، وخاصة عملية الشراء وقد زاد اهتمام المختاين في التسويق والاتاال بقيمة العلامة م
سمناه لذا سوف نتطرق في هذا الفال إلى العلامة التجارية، حيث ق في هذا المجال، ونظرا لأهميتها في تعايا قيمة المؤسسة ككل.

 إلى مباحث كما يلي:

 ماهية العلامة التجارية المبحث الأول:

 في إنشارها وطرق حمايتهاحل المعتمدة المراأسس اختيار العلامة التجارية و  المبحث الثاني:
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 العلامة التجارية المبحث الأول: ماهية

تحاول المؤسسا  إنشاء علاما  تجارية قوية تعتمد على خاارص ممياة وقيم واضحة، تمكنها من امتلاك مياة تنافسية تسعى من 
اق أموال سوقية أكبر، حيث تقوم العديد من المؤسسا  بإنف خلالها إلى تحقيق حجم مبيعا  معتبر، وبالتالي الحاول على حاة

 طارلة لدراسة صورة علاماتها، غير أن هذه الأخيرة ما هي إلا نتيجة لهوية علاماتها.

 التطور التاريخي للعلامة التجارية المطلب الأول:

 العلاما  عبر التاريخ .6

لف الحقبا   تتخذها تتغير عبر مختن الافة التياملا  التجارية الا أمهما في التعلقد كانت العلامة التجارية ولاتاال عنارا 
 هم المحطا  التاريخية التي مر  بها العلامة.اول عبر هذا المبحث التطرق الى أالتاريخية، نح

 :العلامة في العار القديم 

أسماء مون أسماءهم و العهد الروماني يستخد حيث كان التجار فينتجا  قديم بقدم تاريخ البشرية، ن استخدام العلاما  في تمييا المإ
زعين، وكانت على المو  دم أنواع العلاما  هي علاما ن أقالتي يقومون بعرضها، وبذلك فإالمنتجا   ماادر الإنتاج لتمييا مختلف

رنسا وإيطاليا ف ورسوخا وخاصة فيوسعا تلى غاية العاور الوسطى وازداد  إ لاما عاستمر  استخدام ال. تاموأخشكل رموز وأسماء 
وار علامة لى جعلامة الاانع إمنتجا  كل طارفة، كما كان يشترط وضع لطوارف الذي كان يفرض تمييا ين كان يسود نظام اأ
فاردة المستهلكين  نها كانت فيأ لعلامة في هذه الحقبة من الامن إلاالسلعة.رغم أهمية الطارفة حتى يمكن التعرف على مادر إنتاج ا
مع روفين. و هازية من التجار غير المعلضامن للمستهلكين من الممارسا  الانتنها لعبت دور اوالمانعين حيث أ للتجاركثر منها أ

ناصر الاقتاادية العتلف عل العلاقة بين مخمرور الامن انعكست العلاما  الطارفية بالإيجاب على علاما  التجار المحليين مما ج
 كثر تنظيما.تنحوا طريقا أ

 في العار الحديث:العلامة  

حتى رتهم، ستهلكين والمنتجين تحت سيطالم من صبح كلزعون على أسواق الاستهلاك، وأو لمسيطر ا مع بداية القرن التاسع عشر،
جر ملاقة والمتاكبيرا فشيد  الماانع العشهد  القوة الإنتاجية تطورا  التاسع عشر ومع الثورة الاناعية، الناف الثاني من القرن 

اريف دة لتفع  المنتجين للبحث عن طرق جديهذا ما دبالمنتجا  بشكل لم يسبق له مثيل،  لى اكتظاظ الأسواقمما أدى إة الكبير 
ليه من هذه إ ]خطأ في المادر[ واؤ ر أول ماجزا  لمواجهة المنافسة، و ب والسياسساليلف الأنتجا  بكميا  كبيرة واستخدام مختالم

م بالعلامة   المؤسسا  التوزيعية والإنتاجية تهتلى ذلك بدأهارية، إضافة إشيا  الإوالمطو  السياسا  استخدام الملاقا  اجزدارية
 نتجا .ومن أوارل الاستخداما  لها تبرير ارتفاع أسعار الم

 علام والاتاال العلامة وعار تكنولوجيا الإ 

  توجه ول المادية بدأفبعد أن كانت تهتم بالأص، يةساليبها الإدارية والتسيير في أا  تغير   المؤسسبعد الحرب العالمية الثانية بدأ
لاء و بون، ة ك"ثقافة المؤسسة، رضا الا ر في شيوع مفاهيم محدثان لهذا الانتقال أثماتها بالأصول اللامادية أكثر فأكثر، كاهتما

ة سنوا  حتى بدايلامة، دراك المؤسسا  لقيمة العوتأخر إ لخ".الاورة الذاتية للمستهلك ...إلاحتفاظ بالابارن، االعميل، 
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ن، ومن أهم اء والمسيريللارق من قبل المدر )وجد  كتابا  قبل هذه الفترة تهتم بالعلامة لم تحض بالاهتمام ا ا نالثماني
كبيرة ببيع العلاما  بمبالغ ضخمة. ين تمت صفقا   أ" "Kapferer,Philip,J.Levy, Sidney,Kotlerالمؤلفين:

 سا .اهتماما  المؤس ما  من بين أولىصبحت العلافأ

 هم الأسباب التي ساعد  على تطور أهمية العلامة داخل المؤسسا :من أ

 .التشبع المتاايد للأسواقالأسواق و التنوع الكبير في المنتجا  المعروضة في -

 بمختلف أساليب الاتاال. _تاايد اهتمام المؤسسا 

 الحواسيب(.بالأكل، طاولا  المكاتب،  ن المنتجا  )طاولا  خاصةتنوع استخداما  النوع الواحد م-

ت ري خاص باجزنود فتلاشت خاوصيته. وتنوع_تلاشي خاوصية المنتجا  لدى المستهلكين )لم يابح اللباس العسك
 .زمنتها(القهوة باختلاف أمكنتها وأ مناسبا  تناول

را لامفر معناصر رماية للمنتج أصبح من الضروري إسناد لمنتجا  وجرد  بذلك من كل مدلول أت خاوصية ابعد ان تلاش_
 دور العلامة. يبرز ومن هنا بدأ منه،

م بالرياضة ناء القياثكان الحذاء الرياضي يستخدم أ  نل الامكاني )بعد ألى التداخ من التباين الامكاني إا  المستهلكين_تغير سلوك
 .صبح يلبس في جميع الأماكن الخاصة والعامة(فقط، أ

بح الأغنياء يتناولون )حيث أصيديولوجية والعقاردية تماعية والانتماءا  الثقافية والإا  الاجة عن المستوينفاال الرغبا  الفردي_ا
 ة المقدمة في الطرقا (.فكولا  الخفيالمأ

 يا الاستهلاكيةير  بناء علاما  قوية تستهدف الهستفهي تفسر تسابق المؤسسا  إلىلأهم، وهي المتغير ا _انتشار ثقافة الاستهلاك:
 فراد.التي طبعت الأ

 ،وهما:ينيساسكننا حار تلك الأسباب في عنارين أوبافة عامة يم

 نتج ثم العلامة.اصل عن طريق المة التو لى فلسفتجا  إ_الانتقال من فلسفة بيع المن

 (67-64، الافحا  2368ادة، )عبلى العناصر اللامادية.ة إل من الاهتمام من العناصر المادي_الانتقا
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 المطلب الثاني: تعريف العلامة التجارية

يختلف تعريف العلامة التجارية من دولة لأخرى، أو من شخص لأخر حسب الااوية التي ينظر منها للعلامة التجارية، وهذا 
ومن  ....،مة التجاريةيد المقاود في العلاالاختلاف في وضع تعريف شامل للعلامة التجارية فتح الباب أمام الفقه القانوني في تحد

 فقهاء القانون من عرف العلامة التجارية بأنها:

"إشارة توسم بها البضارع والسلع والمنتجا  أو ت علم بها تمييااً لها عن ما يماثلها من سلع تاجر عن أخر أو منتجا  أرباب   
 الاناعا  الأخرى.

 وهناك من عرفها بكلما  أخرى على أنها:

"كل إشارة أو دلالة يضعها التاجر أو الاانع على المنتجا  التي يقوم ببيعها أو صنعها لتمييا هذه المنتجا  عن غيرها من السلع   
 المماثلة، والبعض من الفقهاء عرفها من زاوية المشتري للبضاعة التي تحمل العلامة فقال أنها:

 (7-1، الافحا  2331)مبارك، أو ومادرها"."إشارة مادية أو سمة تضمن لمن يشتري بضاعة أصلها 

أي إشارة ظاهرة يستعملها أو يريد استعمالها أي شخص. لتمييز بضائعه أو منتجاته أو  ولقد عرفها المشرع الأردني بأنها: "
 "بضائع أو منتجات أو خدمات غيره. خدماته من

على :"، إذ تنص المادة الأولى منه6886 جانفي34المؤرخ في  86/37علامة بمقتضى القانون رقمأما المشرع الفرنسي فيعرف ال
أنعلامة المصنع أو العلامة التجارية أو علامة الخدمة هي كل إشارة قابلة للتمثيل البياني، لتميز المنتجات أو الخدمات 

 ".المقدمة من كل شخص طبيعي أو معنوي

مات العلامات كل الرموز القابلة للتمثيل الخطي، لاسيما الكليف للعلامة حيث جاء فيها ما يلي: وجاء المشرع اجزاارري بتعر 
بمافيها أسماء الأشخاص والأحرف والأرقام والرسومات، أو الصور والأشكال المميزة أو توضحها، والألوان بمفردها أو 

، 2364)نويبا ، .ي عن سلع وخدمات غيرهالركبة التي تستعمل كلها لتميز سلع أو خدمات شخص طبيعي أو معنو 
 (7صفحة 

 تعريف أخر للعلامة التجارية:

"العلامة عبارة عن إشارا  تهدف إلى تعريف وتمييا منتجا  المؤسسة وبنوع من الدقة هي ماطلح، إشارة رما أو أي تنسيق بين 
 السلع والخدما  للبارع أو مجموعة من البارعين وتميياها عن سلع المنافسين". هذه العناصر وتستخدم أساسا لتحديد نوعية

العلامة "اسم، ماطلح، إشارة، رما، أو جميع المكونا  السابقة تستخدم بدرجة أولى تعريف الحاجا  والرغبا  والخدما  للبارع 
 أو مجموعة من البارعين والمسوقين وتميا منتجاتهم عن المنافسين".

ة "هي اسم ماطلح، كلمة، إشارة، رسم أو جميع مكونا  هذه العناصر تعمل على تعريف الخدما  والسلع جزماعة أو لبارع العلام
 وهو ما يمياها عن المنافسين".
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لهوي المنتج والمؤسسة )مبرزة (من خلال ما سبق من التعريفا  نجد الاتفاق على مفهوم العلامة وتعريفها فالكل يراها معرفة  
"، الذي يثير في ذهن المستهلك انطباع لمنتج أو فكرة معينة دون غيرها يعبر عنها بجملة من siegneهم يركاون على مفهوم "وأغلب

 (60، صفحة 2331)هواري و ساحي، الرسوما  والكلما  والأسماء.

 الثالث: أنواع وأهمية العلامة التجاريةالمطلب 

 العلامة سوف يتحدث هذا المطلب عن أهم تقسيما  وأنواع العلامة والتي تعتبر قرارا ديم السابق للتطور والتعريف بالتقبعد 
 العلامة الشيء الذي يساعد على فهم واستيعاب أكثر الأفكار السابقة.

 أنواع العلامة التجارية الفرع الأول:

 ما يلي  ها الأساسية، وتتمثل بعض أنواع العلاما  التجارية للمؤسسة فييتحدد نوع العلامة التجارية حسب طبيعة النشاط ووظيفت

o :يعتبر هذا النوع الأكثر شرعية من بين كل أنواع العلاما  التجارية الأخرى، وهي ناتجة عن  العلامة التجارية للمؤسسة
تدعيم قيم العمل السرية ا هذا النوع بعلاما  المنتج، وتتكون المؤسسة غالبا من العارلة، تنشأ وتانع وتبيع منتجاتها، يتمي

حول المهارا ، والمؤسسة نادرا ما تتنازل عن شهادة الاختراع، وكل منتجاتها يظهر عليها اسم المؤسسة، وتعتبر الوسيلة 
 الأساسية التي تستخدمها في الاتاال هذه الايغة لها الأثر في الربط القوي للعلامة التجارية مع المؤسسة.

o أن هدف كل مؤسسة هو إنتاج وتسويق منتجاتها، والية عمل هذا النوع من العلاما  التجارية هو أنها  وج:علامة المنت
تسمح للمؤسسة وراء كل منتوج من منتجاتها، لأن كل منتوج له اسم خاص به. ويذكر أن اسم المؤسسة على كل أغلفة 

، ولكن هذه الاستراتيجية يتم التعرف على المنتوج أنيا أسماء المنتجا  التي تأخذ دارما نفس اسم العلامة التجارية ومع
 هذه الاستراتيجية لها أثر سلبي يتمثل أساس في تكاليف المنتج الذي ينفقها على الإشهار لعدد كبير من المنتجا .

o :ا  بإن الدور الرريسي للعلامة اتسع وامتد في الوقت الحاضر، وهذا بقيام من الأشخاص بإشباع رغ علامات الخدمة
 اجزمهور بتقديم خدما  والتخاص فيها مثل: شركا  النقل، والفنادق ووكالا  السياحية، والبنوك...

الأقراص و  هي شكل جديد للعلاما  التجارية الخدمية خارج تقاليد بيع الكتب -on line- وحديثا هناك علاما  من نوع 
التي ظهر  واشتهر  في وقت قاير ومن  " وهناك خدما  جديدة مثل محركا  البحثAmazon.comعلى موقع "

 " لذا تتمثل مهمته في التخاين الهارل لكمية من المعلوما  الوثارقية.Googleبينها "

o :والتوزيع لتسمية متاجرها وقنواتها،  )المتاجر(لاما  التي تستخدمها مؤسسا  البيع وهي الع علامة الموزعين
ما زاد من أهميته هو التطور الكبير الذي مس التركيبة ويعتبر هذا النوع من أقدم أنواع العلاما ، و 

 (01-01، الافحا  2326)العايش، السوقية.

 أهمية العلامة التجارية الفرع الثاني:

نتجا  المتشابهة في صفاتها الم تعتبر عملية تمييا المنتجا  من الأمور المهمة التي تهدف إلى إعطاء المستهلك فرصة جيدة للتميا بين
المادية أو في منافعها الاستعمالية، لذلك فإن وجود العلامة التجارية لأي منتج أو خدمة يعود بالفاردة على المؤسسة التي وضعت 

 العلامة وكذلك على المستهلك حيث من بين أهم الفوارد نذكر الآتي:
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 ب المنتج باسمه بدلا من وصفه.جعل عملية تحديد المنتجا  مريحة فالمستهلك يطل-

بعث الطمأنينة لدى المستهلك عند طلب المنتج الذي يريد لأن المنتج سيكون هو نفسه الذي يعرفه ويعرف مستوى جودته  -
 حيث سبق وأن طلبه بنفس الاسم من قبل.

أسعارها، مما يساعد  من المقارن بينها بتميا المنتجا  بعلامة تجارية يعاز فرصة المقارنة بين المنتجا  بعلامتها التجارية بدلا -
 المؤسسا  في الحفاظ على مستوى أسعارها.

يساعد التمييا المؤسسة المنتجة في عمل الإعلانا  الفعالة عن منتجاتها، لأنها تربط العلامة التجارية بما يرغبه المستهلك في  -
 رسالتها الاعلانية.

عد المؤسسة عند إدخال منتجا  جديدة للسوق وذلك بالاعتماد على العلامة التجارية تمييا المنتجا  بعلامة تجارية ممياة يسا -
 (84، صفحة 2365)بن جروة و عطية ، المعروفة لنفس المؤسسة مما يبعث الثقة في المنتج اجزديد.

 تراتيجيات العلامة التجاريةخصائص واسالمطلب الرابع: 

 خاارص العلامة التجارية ول: الفرع الأ

 تمتاز العلامة التجارية بالخاارص التالية:

 أن تكون سهلة النطق والكتابة. -

 أن تكون سهلة التذكر. -

 أن تكون بسيطة التاميم والشكل. -

 أن تكون صغيرة الحجم. -

 أن تكون جذابة المنظر. -

 أن تكون قابلة للتثبيت على المنتوجا . -

 .)خالية من المعنى اللغوي(ر أن تكون مبتك -

لا شك أن اجتماع هذه السما  في العلامة المختارة يجعلها علامة تجارية نموذجية كاملة الأوصاف وتحقق النجاح المأمول 
 (08، صفحة 2367)بن صابرة و بوحداد، منها.

 استراتيجيا  العلامة التجاريةالفرع الثاني: 

فظة العلامة التجارية هي مجموع العلاما  التجارية التي تملكها وتسوقها المؤسسة لتستهدف بها قطاعا  وشرارح مختلفة. في مح
ارية لقطاعا  تجالواقع، أغلب المؤسسا  في يومنا الحالي لا تنشط لتسويق علامة تجارية واحدة، فهي تملك وتسوق عدة علاما  

وهي تسويق (بدافع أساسي لتحقيق أداء المؤسسة. خاارص استراتيجية محفظة العلامة التجاريةمتباينة من المستهلكين، وذلك 
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عدد كبير من العلاما  التجارية، تغطية عدة قطاعا  سوقية، تنافس العلاما  التجارية فيما بينها من نفس المحفظة، التموقع 
وعلى الفاعلية  )من تحقيق الولاء، والحاة السوقية(لفعالية التسويقيةلديها أثر إيجابي على ا )المدرك للجودة، التموقع المدرك للسعر

من خلال (وعلى الأداء المالي للمؤسسة )من نسبة الإنفاق الإعلاني، ونسبة الإنفاق البيعي والعام والإداري للمبيعا (التسويقية
 ا  متفاوتة، وهذا التأثير يكون بمستوي)، ورقم الأعمال، وتطور رقم الأعمالqs’Tobinمؤشر 

يقاد باستراتيجية العلامة التجارية عدد وطبيعة العلاما  التجارية لمختلف المنتجا  المسوقة، وهي الإقرار بوضع علاما  تجارية 
(. فمتى وضعت Kotler & Keller,(2012 جديدة أو استعمال تلك الحالية للمنتجا  اجزديدة التي تطرحها المؤسسة

كيف   ؟ليها أن تتخذ قرارا  حول طريقة وضع الاسم عليه. فهل من المناسب وضع اسم جديدالمؤسسة منتجا  جديدة يجب ع
ذلك؟. هذه الأسئلة وأخرى توجه إلى المدراء لتخدم المنتج اجزديد لتقديمه في ذلك؟. وهل من المناسب توظيف اسم حالي؟ كيف 

 من صنف منتجا  جديد كليا بالنسبة للمؤسسة. صنف المنتجا  الحالية كما قد يكونالسوق قد يكون هذا المنتج من نفس 

وفقا لاستراتيجية العلامة التجارية تتوفر لدى المؤسسة في الإجمال خمسة بدارل استراتيجية، أربع منها لوضع العلامة التجارية على  
، العلامة التجارية ع التشكيلةمنتجاتها، ويتحدد ذلك عمليا بدلالة ديناميكية المنتج وديناميكية اسم العلامة التجارية، وهي توس

: الاستراتيجية الخامسة تتحدد بالتحالف مع (1.3)المتعددة، توسع العلامة التجارية، العلامة التجارية اجزديدة. أنظر اجزدول رقم 
 علامة تجارية خارجية لاستغلال الفرص التسويقية المتاحة من خلال تحقيق الأهداف التكتيكية والاستراتيجية.

سب اعتبارا  موقفية ح ايمكن للمؤسسة الإقرار حسب سياستها وتوجهاتها التسويقية في العلاما  التجارية وإمكانيتها المالية، وكذ 
 زنة منافع وسلبيا  كل استراتيجية.بموا

 : استراتيجيات العلامة التجارية(1.3)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 .توسع التشكيلة:1.1

ديدة هي عبارة عن إدخال في استراتيجية توسع التشكيلة توضع علامة تجارية مستعملة حاليا لمنتج موجود حاليا، لكن المنتجا  اجز
على المنتج الحالي بعض التغييرا  الطفيفة التحسينية، كالذوق واللون والشكل والحجم. توسع التشكيلة هي تقديم منتجا  جديدة 
إضافية من نفس صنف المنتجا  وتأخذ نفس العلامة التجارية الموجودة، ويمكن أن نجدها على عدة أنواع. تأخذ أغلب المنتجا  

ديدة هذا المسار لأسباب عدة، أهمها تقديم تشكيلة واسعة للابارن والاستجابة لرغباتهم، أي استهداف عدة قطاعا  فرعية اجز
محتملة، أو تكون القدرا  الإنتاجية للمؤسسة كبيرة جدا مما يسمح لها بإجراء عدة تغيرا  والاستجابة للمنافسة. توسع التشكيلة 

  صنف المنتجات  
 جديدة حالية  

 توسع العلامة التجارية توسع التشكيلة حالي اسم العلامة التجارية
 العلامة التجارية اجزديدة العلامة التجارية المتعددة جديد 

Source: Kotler,Philip et al, (1999) 
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لمنتجا  لأن هذه الاستراتيجية تسمح للكثير من المؤسسا  بملء رفوف المتاجر حسب طلب هي عبارة عن امتداد لتشكيلة ا
 الموزعين.

 :مخاطر ومزايا توسع التشكيلة 

تبنى هذه الاستراتيجية قد ترافقها عدة مخاطر، وقد كان توسع التشكيلة موضوع النقاش للكثير من الأكاديميين ومدراء العلامة 
 اشرة العلامة التجارية في توسع التشكيلة هي فقدان المعاني الخاصة في العلامة التجارية، ففي بعض الأحيانالتجارية. احدى مخاطر مب

تكون العلامة التجارية الأصلية تملك هوية قوية والمنتجا  اجزديدة وعند توسع تشكيلتها يتولد لدى المستهلك خلط وتشتت في 
الحالي  خاطرة الأولى يمكن ملاحظتها في حالة فشل المنتج اجزديد الذي ينتمي للانفادراكاته، بالتالي ستفقد مستوى مبيعاتها. الم

ويأخذ الاسم الموجود قد تتأثر المنافع والقيم الخاصة بالعلامة التجارية سلبا حيث ستفقد ماداقيتها في السوق، وبالتالي ستؤثر على 
  اجزديدة الموجهة لقطاع خاص قد يكون حااها صغير جدا باقي المنتجا  التي تحمل نفس الاسم. كذلك بعض هذه المنتجا

 أو غير كافية، فلا تحقق مستوى مبيعا  معتبر لإمكانية تغطية تكاليف تطويرها وترويجها.

وتجدر الإشارة أن نجاح توسع التشكيلة قد يكون على حساب بعض المنتجا  الأخرى التي تسوقها المؤسسة، حيث يكون ارتفاع 
اجزديد الذي يأخذ الاسم الحالي يرفقه انخفاض جاء معتبر من المنتجا  في التشكيلة. اختيار استراتيجية توسع  مبيعا  المنتج

التشكيلة تكون ناجحة إذا أخذ  من الحاص السوقية للمنافسين دون أن تؤدي الحاة السوقية للتشكيلة الحالية أو تؤثر على 
 جودة الاورة الذهنية للعلامة التجارية.

هة المشرقة في هذا النوع من القرار الاستراتيجي أن منتجا  التشكيلة اجزديدة لديها احتمالية كبيرة لنجاحها من حيث قبولها اجز  
 في الأسواق، لأنها مبدريا كانت العلامة التجارية الأصلية موجود سلفا، وبالتالي تملك شهرة عالية وصورة ذهنية مثبتة. نتارج دراسة 

Tafani   لأساسية اتثبت ميدانيا في دراسة لمجموعة من العلاما  التجارية في قطاع السيارا  أن البنى الذهنية  (2009)زملاره و
، وأما البنى الذهنية )منخفض، متوسط، مرتفع(يمكن تحويلها إلى المنتجا  اجزديد في توسع التشكيلة مهما كان مستوى التشكيلة 

 ديدة من البنى الذهنية الأساسية. فمن وجهة نظر إدارية يجب التركيا بافة أساسية فيالثانوية تكون أقل تحولا إلى المنتجا  اجز
 خاارص العلامة التجارية التي تمثل غالب الاورة الذهنية للعلامة التجارية بغية توفيق توسع التشكيلة.

طوير مياة ظر المستهلك، لأنها ستركا على تكذلك هذه الاستراتيجية يمكن من خلالها بناء رأس المال العلامة التجارية من وجهة ن   
 من فتفعل وتدعم فيها البنى الذهنية. كما أن الاتاال التسويقي سيحقق أداء عاليأو مياا  يتكرر الاتاال عنها بقنوا  مختلفة 

ا في ترشيد ومن وجهة نظر المؤسسة من خلال مساعدته )الاستجابا  مثل التذكر وتكوين البنى الذهنية(وجهة نظر المستهلك 
التكاليف، وذلك أن الإعلان عن منتج من التشكيلة بفعل جاء من منتج آخر من نفس التشكيلة، فيعوض بعضه عن بعض 

 لإرتباط كل المنتج باسم العلامة تجارية واحد.

 :توسع التشكيلة نحو الأعلى ونحو الأسفل 

اره غير في الدراسا  الميدانية المتخااة، فهو حديث النشأة وأثنحو الأعلى من المواضيع النادرة جدا يعد موضوع توسع التشكيلة   
مثل عدم صحة الفرضية التي تنص (محددة تجريبيا، كما أن الفروض في هذا الموضوع لم يتم إثبا  صحتها في الكثير من الدراسا 

 .)أن المستهلك يقيم جيدا العلامة التجارية التي تقدم منتجا  جديدة ذا  جودة عالية
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سع التشكيلة يختلف عن توسع العلامة التجارية في تقديمه لمنتج جديد ضمن صنف المنتجا  الحالية، توسع العلامة التجارية تو   
هو استعمال نفس العلامة التجارية الموجودة لتقديم منتجا  جديدة تختلف في طبيعتها ووظارفها عن المنتجا  الموجود المباعة تحت 

 يمكننا أن نجد شكلين أساسيين من توسع التشكيلة: توسع التشكيلة الأفقي وتوسع التشكيلة العمودي  نفس اسم العلامة التجارية.

(Magnoni & Roux, 2006). 

o :يعبر عن تقدم منتج جديد ذا  طبيعة ووظيفة مختلفة ضمن صنف المنتجا  الحالية ولا  توسع التشكيلة الأفقي
جية . مثل إدخال تغيير في الذوق المشروبا ، فرضت هذه الاستراتييختلف في السعر واجزودة عن المنتجا  الحالية

 من قبل المنافسة في وضع تشكيلة متكاملة لتغطية السوق ولدعم الولاء ومنع تحول بعض أنواع الابارن إلى المنافسين.
o :لحالية جا  امختلفة ضمن صنف المنت يعبر عن تقديم منتج جديد ذا  طبيعة ووظيفة توسع التشكيلة العمودي

، فإذا كان السعر واجزودة للمنتج )أي توجه التشكيلة(ويختلف معنويا في السعر واجزودة عن المنتجا  الحالية 
إذا كان السعر ، و توسع التشكيلة نحو الأسفلاجزديد منخفض بمعنوية عن المنتجا  الحالية فإننا نتحدث عن 

. التوسع الأعلى توسع التشكيلة نحوالية فإننا نتحدث عن واجزودة للمنتج اجزديد مرتفع بمعنوية عن المنتجا  الح
 العمودي للتشكيلة يحمل رهانا  استراتيجية تتمثل في الفرص والمخاطر المحتملة.

 :فرص التوسع العمودي للتشكيلة 

نف منتجا  معين صبما أن توسع التشكيلة في أصلها استراتيجية موجهة لتغطية السوق والاستجابة لفروقا  تطلعا  الابارن نحو   
فإنها عامة تسمح للعلامة التجارية بتكوين صورة ذهنية جيدة ورفع مستوى نفقا  المستهلك على نفس العلامة التجارية. 
وبالخاوص، تختلف الفرص باختلاف توسع التشكيلة نحو الأعلى أو نحو الأسفل. ففي الحالة الأولى تسمح الاستراتيجية بالحاول 

، وأيضا تسمح بالوصول إلى مستهلكين حاليين أو المحتملين الذي يرغبون في مكانة وجودة عالية، وتتكون على هامش ربح مرتفع
نوع جديد من البنى الذهنية مثل "الحارية" و "المكانة". في الحالة الثانية تسمح الاستراتيجية برفع المبيعا  عن طريق الوصول إلى 

 وتسمح أيضا بالاستفادة من اقتااديا  الحجم، وقد تتكون نوع جديد من البنى منخفض،الفئا  التي بإمكانها فقط دفع سعر 
 الذهنية مثل "الشعبية" و "سهولة الحاول"، وفي قطاع الكماليا  تتكون بنية الذهنية عن العلامة التجارية "تفشي الديمقراطية".

 :مخاطر التوسع العمودي للتشكيلة 

 كانت لإدراكا  سلبيا بالنسبة للمستهلك الذي يشتري أو يملك العلامة التجارية الأولى التيتوسع التشكيلة نحو الأسفل تؤثر على ا 
ذا  جودة عالية وسعر مرتفع، كما جاء ذلك في تعريف التشكيلة نحو الأسفل، فعند تدني مستوى اجزودة وانخفاض السعر المطبق 

بيعة الحال فة أو سلبية عن "الكمالية" الموجودة، ويتدنى بطلنفس منتج من صنف المنتجا  يؤدي ذلك إلى تكوين بنى ذهنية ضعي
مستوى رأس المال العلامة التجارية، كما يضعف التقييم الإيجابي للمكانة الاجتماعية التي كان يتمتع بها الذين يستهلكون المنتجا  

ة صرحتها نفس لسوق نسخة رخياة وغير حاريالكمالية، المكانة الاجتماعية العالية تنخفض في العلامة التجارية لأنه تتوفر في ا
إي نمو الحاة  ;العلامة التجارية. توسع التشكيلة نحو الأعلى قد يؤدي إلى فقدان الابارن الحاليين وتحولهم إلى منتج التشكيلة اجزديد

م يتحولون إلى منتجا  لأنه السوقية للمنتج اجزديد على حساب الحاة السوقية الحالية، وهذه الظاهرة يمكن أيضا ترجمتها بإيجابية
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ذا  هامش ربح مرتفع. لكن يمكن أن تتشوه الاورة الذهنية ويريبها الشك لدى المستهلكين لأنه إذا كان منتج العلامة التجارية 
 نفس العلامة التجارية منتجا  أخرى ذا  جودة متفوقة.الحالي ذو جودة عالية فلماذا تطرح 

 وسعتتجاها  ورأس المال العلامة التجارية والمنتجا  الحالية. يلة العمودي له أثر على الاالتشك من المتوقع أن يكون توسع  
يؤثر إيجابا على تقييما  المستهلك ويرفع من مستوى رأس المال العلامة التجارية، كما قد يستحوذ على  التشكيلة نحو الأعلى

 بح كبير.نايب معتبر من المنتجا  الحالية التي كانت لا تتمتع بهامش ر 

إذا توسعت العلامة التجارية ذا  التركيا الكمالي نحو الأسفل فتتأثر سلبا بتدني الاورة الذهنية والمكانة الاجتماعية، وإذا كان   
المنتج متماثل وظيفيا فإن تقييم المنتج أعلى التشكيلة يكون ضعيفا عندما يكون توسع التشكيلة نحو الأسفل لديه نفس الخاارص 

، ويكون التقييم قوي إذا لم تكن الخاارص المادية للمنتج متماثلة. التجانس الإدراكي بين المنتج الحالي واجزديد يؤثر على الوظيفية
هو أفضل من وجود التجانس الإدراكي للحفاظ على كلا الفئتين منتجا  أعلى التشكيلة، وعلى هذا يكون عدم تجانس إدراكي 

 المستهدفتين بالمنتجين.

 مة التجارية:توسع العلا

استراتيجية توسع العلامة التجارية هي عبارة عن تمديد اسم العلامة التجارية إلى منتجا  من صنف مختلف، فهي استراتيجية  
تتمثل في استعمال اسم لديه مكانة في السوق لإطلاقه على منتجا  تنتمي لانف آخر جديد غير الذي كان يسوق حاليا تحت 

هناك بعض العلاما  التجارية حققت نجاحا باهرا بينما البعض الآخر عرفت فشلا ذريعا بعد تطبيق نفس الاسم. في الواقع 
 استراتيجية توسع العلامة التجارية.

حظيت هذه الاستراتيجية اهتماما كبيرا من قبل الأكاديميين والمدراء في التسويق، من مااياها أن المنتج اجزديد سيحظى بالشهرة  
القوية لأن الروابط المتعلقة بالمنتجا  الموجودة تحول إلى المنتج من الانف اجزديد. كذلك تسمح المؤسسة تخفيض  والاورة الذهنية

مخااا  مياانية الاتاالا  التسويقية. كذلك يمكن للمنتجا  من الانف اجزديدة تحقق حاة سوقية معتبرة، ويكون لديها أكبر 
 حظ في البقاء.

من العيوب خاصة عندما يدركها فشل في السوق، فيؤدي هذا إلى تدهور القيمة التي كانت تحملها  لا تخلو هذه الاستراتيجية 
العلاما  التجارية للمستهلك من خلال تكوين بنى ذهنية لا تخدم صالح العلامة التجارية الحالية. وجود تباعد بين الأصناف من 

 هنية مما يضعف من قوة البنى الذهنية.المنتجا  المسوقة يمكن أن يحدث خلط وتشتت في الاورة الذ

 العلامة التجارية المتعددة:

العلامة التجارية المتعددة هي تقديم علامة تجارية جديدة خاصة للمنتجا  من الانف الموجود. في هذه الحالة نجد عدة أسماء  
 استمرار.التي تشتري مؤسسا  بالعلاما  التجارية التي تنشط في نفس صنف المنتجا ، وهو الحال في المؤسسا  الضخمة 

تقديم عدة علاما  تجارية تحمل وعود ومعاني خاصة بكل علامة تجارية تسمح للاستجابة لعدة دوافع الشراء. هذه الاستراتيجية  
يمكن أن تكون سبيلا لمقاومة المعلوما  التجارية للموزعين، حيث ستوفر عدة بدارل وبأسعار مختلفة وبعدة وعود حسب الفئا  
مستهدفة، لأن المشكلة الرريسة للمانعين مع العلاما  التجارية للموزعين هو تقديم هذا الأخير منتجا  ذا  جودة متوسطة 
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بأسعار تنافسية لا يستطيعا مضاهاتها المانعون. من ميااتها أيضا أنها تسهل التجارة التسويقية، كل علامة تجارية توجه لقطاع 
رف المنتج وبالتالي تغطي عدة فئا  وأسواق. وأجدر الأسباب الدافعة هي أنه متى عرفت سوقي محدد حسب الاستعمال ووظا

إحدى العلاما  التجارية فشلا في السوق فإنها لا تؤثر بذلك على العلاما  التجارية الأخرى لأنها تحمل صورة ذهنية خاصة بها 
 وممياة.

ستدعي برامج ، كل علامة تجارية مختلفة في عناصرها وفي تموقعها وبالتالي تومن أكبر عيوبها أنها تحتاج إلى مياانية اتاالا  كبيرة 
تسويقية مختلفة. من الممكن أن تؤدي هذه الاستراتيجية إلى تقديم علاما  تجارية متعددة بدون الحاول على حاص سوقية وربحية 

ن يكون ن على حساب بعضها البعض، بل يجب أمعتبرة، ولهذا يجب التأكد من أن نمو حاص السوقية للعلاما  التجارية لا يكو 
 على حساب المنافس.

 العلامة التجارية الجديدة:

إذ كانت العلامة التجارية المتعددة تطبق في صنف المنتجا  الموجودة فالعلامة التجارية في هذه الاستراتيجية تطبق على صنف  
تعليم  نتمي إلى صنف المنتجا  الحالية وتجد أنه من غير المناسبالمنتجا  اجزديدة. عندما تريد المؤسسة تسويق منتج جديد لا ي

 المنتج اجزديد بعلامة تجارية حالية فتلجأ إلى استراتيجية العلامة التجارية اجزديدة.

الوعود  هذا الاختيار لا تؤثر فيها العلامة التجارية اجزديدة على الاورة الذهنية للعلاما  التجارية الحالية لأنها تختلف عنها في 
الورثيلاني، )المنتجا . لكن من المحتمل ألا تجلب العلامة التجارية اجزديدة حاة سوقية كافية.ولأنها لا تندمج أصلا في نفس صنف 

 (16-70، الافحا  2361

 حمايتهاطرق ها و إنشائالمعتمدة في مراحل الأسس اختيار العلامة التجارية و المبحث الثاني: 

 العلامة التجاريةأسس اختيار المطلب الأول: 

 في اختيار العلامة.]خطأ في المادر[ ضرورة مشاركة المستولين عند بيع المنتج وتسويقة -

 ضرورة تحديد ماهية المنتج. -

 مراعا  وضع العلامة على السلعة. -

 .ضرورة الاهتمام بالوسيلة الاعلامية عن العلامة التجارية -

 ضرورة الملارمة بين العلامة التجارية المقترحة والعلامة التجارية المستخدمة بالفعل في السوق. -

 (680، صفحة 2326)حجاج، البربري، و حمدى، الاعتبار نوعية المنتج. ]خطأ في المادر[ ضرورة الاخذ فى -

 مة التجاريةالمطلب الثاني: مراحل إنشاء العلا
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اختيار اسم ما لعلامة تجارية هو عامل مهم جدا في المساهمة في إنجاح المنتوج، إذ أصبح من الضروري على أي مؤسسة أن تبتكر 
الاسم بطريقة منظمة ومدروسة وبمرحلة تلو الأخرى، يمر إنشارها من البداية وصولا إلى أن تابح جاهاة في إعطاء صبغة قانونية 

 مراحل أساسية وهي:للمنتوج بستة 

 يتعلق الأمر أولا، بوضع تشخيص حول المنتوج والمؤسسة يتعلق بالنقاط التالية: المرحلة الأولى:

 المنتوج: أي الشراء، الاستهلاك.-

 تموضع المنتوج.-

 البيئة التنافسية.-

 السوق المستهدف.-

 .)محاور الابتكار، القيود القانونية والتجارية(ليف يتم إنجاز هذا التشخيص عن طريق دراسة نوعية للسوق وتعريف كراس التكا

وهذا بأبحاث على علامتها التجارية الخاصة والعلاما  التجارية للمنافسين، وعلى المؤسسة مثلا أن تقرر درجة اجزديد في المنتوج  
وجودة في ر العلاما  التجارية الممقارنة بالسوق. وما إذ كان يجب على المؤسسة إعطارها اسما مختلفا، أم يجب أن تجد اسم يستذك

 الأصل؟.

وبعد ذلك تختار المؤسسة الاورة التي تريد إياالها، وتقرر هل تريد علامة تجارية تحتوي على رسالة، وهل تريد التذكير بالتأثير، هل  
 تريد استعمال اسم عارلة أو تريد تبديله، باسم جغرافي، أو اسم عشواري.

 بتوفر المعلوما  التالية حول: Plesseraudوري القيام بعملية الاستقااء لدى المنافسين ويناح وفي بعض الحالا ، من الضر  

 نوع العلامة التجارية أي شكلها ومحتواها.-

 اللفظ وطريقة كتابة الكلما .-

 الإشارا  الأولية التي تم استذكرها.-

 الاور والأفكار المراد البحث عنها.-

إنشاء اسم العلامة التجارية، ويابح للعلامة التجارية كيان أي إمكانية النطق والتكلم، ولهذا ليس من وفيها يتم  المرحلة الثانية:
السهل أن إيجاد اسم العلامة التجارية بالسهولة التي قد يتاورها البعض، ومن بين التقنيا  الأكثر استعمالا والتي تسمح بجمع 

جارية، العاف الذهني، برامج الإعلام الآلي والوكالا  المتخااة، ويتم شرح هذه الاقتراحا  المتعلقة بعملية إنشاء العلامة الت
 التقنيا  الثلاثة فيما يلي:

هي تقنية تتكون من مجموعة من المبدعين وهي الطريقة الأكثر رواجا، وتسمح هذه الطريقة بجمع مجموعة من  العصف الذهني:-
العامل  ، تتكون من مختلف فئا  العمال من حيث السن، النشاط، أهمية)أشخاص63إلى  5مابين (العمال محدودين في العدد 

ودوره، ويكون الرريس عضو من المجموعة، يتم انتخابه من أجل تشجيع تبادل الآراء والأفكار، والاقتراحا  التي تعتبر مهمة يتم 
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المنتوج وتموضعه،  اس. ويجب أولا تعريف خاارصالتركيا عليها في اجزلسا  المقبلة، حيث يتم اختيار الاسم والذي يعتمد على القي
 عن الأسماء التي تتوافق مع نفس خاارص المنتوج. )الموسيقا، حيوانا ، التاريخ، اجزغرافيا(ثم البحث في مختلف المجالا 

ة والفعالية مقارنة عتقنية أخرى من تقنيا  إنشاء الاسم تتمثل في برامج الإعلام الآلي، والتي تتميا بالسر  برامج الإعلام الآلي:-
بالعنار البشري، فهي تستطيع تانيف وفرز وتخاين، وتسهل كثيرا العمل، ولكن عمل البرامج يبقى محدودا في بعض الحالا ، فلا 

 يمكن تعويض التخيل والذكاء البشري.

اصة المحترفين في سا ، وخوتتمثل التقنية الثالثة في الوكالا  المتخااة الأكثر طلبا من طرف المؤس الوكالات المتخصصة:-
قطاع المواد التجميلية والمواد الاستهلاكية، التي تعتمد على هذه الوكالا  من أجل الحاول على أسماء لغرض الهجوم على 

 قطاعا  دقيقة من الابارن.

 اريف معتبرة.اوهناك سبب أخر يفسر استنجاد المؤسسا  بالوكالا  الخاصة وهو التكاليف، فهي تنفق على الاسم اجزديد م  

وهي التي تسمح باختيار من بين المئا  من الأسماء، الأسماء التي تظهر أكثر قابلية لتكوين الاسم، بعد ذلك يمكن  المرحلة الثالثة:
اسم، هذا الاختيار يمكن أن يقوم به فريق عمل صغير، كل عامل من المجموعة يختار بعض  23إلى  63الاختيار من قارمة تضم من 

 ء يتناقش الكل حول الأسماء التي تم استذكارها على الأقل من شخاين.الأسما

 التاديق القانوني، أي الأهلية الشرعية لاستعمال رما العلامة التجارية كعنوان لها. المرحلة الرابعة:

ون الاسم طلب أن يكيمثل الوضع الشكلي المرحلة الخامسة من مراحل إنشاء اسم العلامة التجارية، والتي تت المرحلة الخامسة:
، هذا يعني أنه يكون اختيار الحروف الطباعية وفن الخط، وعند الاقتضاء شعار، يجب أيضا اختيار Logotypeموضوعا مع 

 الألوان. وإذا كان الاسم المتحال عليه طويلا، من المستحسن الاعتماد على المختار.

عينة هذه المرحلة بإخضاع العلامة التجارية للتجريب من خلال تقديمها لتتكون من الاختبارا ، يتعلق الأمر في  المرحلة السادسة:
من المستعملين المحتملين، بعد ذلك يتم تحديد الذين يتذكرون العلامة التجارية ومدى ملاءمتها مع المنتوج. ويبقى فقط التأكيد على 

 أن العلامة التجارية المختارة هل هي مقبولة في كل اللغا .

ما  التجارية مشاكل مختلفة فيما يخص المعنى، ومن بين هذه المشاكل العبارا  العامية أو المخالفة لآدداب العامة أو وتواجه العلا 
 (62-1، الافحا  2331)جاري، أسماء لحركا  سياسة أو دينية ولهذا يستوجب الاستنجاد بالخبراء في هذا المجال.

 حماية العلامة التجارية طرق ثالث:المطلب ال

يعد الاعتداء على العلامة التجارية ظاهرة بارزة في الوسط التجاري والاقتاادي حيث تحاول القواعد القانونية وضع ضوابط صارمة 
قد جاء  اتفاقية و  لكنها تبقى غير كافية أمام انتشار العلامة التجارية دوليا، إذ نحتاج تفعيل قواعد الحماية على المستوى الدولي،

لتضع ضوابط إجرارية فعالة تلتام بها الدول بحماية حقوق الملكية الفكرية ومنها العلامة التجارية، لكن  TRIPSاجزوانب المتالة 
محل اعتداء نجد  )العطور والساعا  والملابس(لازالت العلاما  المشهورة عالميا التي تمثل بضارع وخدما  عالية اجزودة مثل: 

 ير منها مقلد فتسبب خسارر لمالك العلامة وتاعاع ثقة اجزمهور بالسلع أو الخدما . ومنه فتوجد إجراءا  مدنية وجااريةالكث
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حقوق المالك للعلامة، فإذا وقع فعل التقليد يحق للمالك أن يطلب الحجا التحفظي والمنع المؤقت لإنتاج أو تسويق السلعة  لحماية
 جاارية لمعاقبة الفاعل ومطالبته بتعويض وسيتم شرحها كما يلي:أو الخدمة وله أن يقيم دعوى 

يستطيع مالك العلامة التجارية أن يطالب الحجا التحفظي من المحكمة المتخااة على السلع  الحجز التحفظي: -
بح صوالخدما  التي تحمل علامة مقلد وعلى أدوا  إنتاجها، وذلك إذ اثبت أن حقوقه تم التعدي عليها وأن التعدي أ

 وشيكا ويؤدي إلى ضرر يلحق به أو أنه يخشى من إخفاء الأدلة أو إتلافها من طرف المقلد.
وبة بحق المقلد ويميل إلى تغريمه، إلا أن في الآونة الأخيرة وعد نفاذ يتجنب القضاء إصدار عق الإجراءات الجزائية: -

 بس المقلد وشركاره.تال إلى ح ا سار الاتجاه نحو تحديد عقوب (Trips)اتفاقية التريبس 
يجوز للمدعي المطالبة بتعويض من الدعوى اجزاارية أو اجزودة، فهي بذلك تهدف إلى إرضاء زبارنها من خلال  التعويض: -

 تقديم منتجا  ذا  جودة عالية بسعر يتناسب مع هذه الأخيرة.
قت به، ولا يجوز ض عن الأضرار التي لحيكتفي المدعي بإقامة دعوة مدنية يطالب بموجبها منع التقليد وإصدار قرار بتعوي

الحكم بالتعويض ما لم محققا فعلا يوجد افتراض لضرر، ويتم احتساب هذا الأخير بطريقتين: إما تحسب الأرباح الاافية 
بعد خام التكاليف أو عن طريق اللجوء إلى الخبراء لتقدير التعويض، ويقاس مقدار الحرمان من البيع بعد التقليد بالقياس 
إلى البيع الذي كان ساردا قبل التقليد، وقد يؤدي الاستعانة بالخبراء إلى إطالة النااع ويتم التقدير على أساس تقريبي وليس 

 (8-1، الافحا  2365)بوثلجة و خليفي، تقديرا حقيقيا.
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 خلاصة الفصل:

عتبر من المهام الدراسة أن العلامة التجارية وهي ت لتعريف بالعلامة التجارية للمنظمة، وتبين لنا من خلال هذهحاولنا في هذا الفال ا
الاعبة في عمليا  الاختيار، لأنها هي أساس العمل التجاري كله وعليها يتم بناء أشياء كثيرة بالعمل وإذا أرتكبنا خطأ في البداية 

، فيجب أن يكون العمل من البداية مبني على أسس صحيحة تعتمد على معايير محددة حتى توصلنا يلاحقنا هذا الخطأ لنهاية عملنا
 إلى علامة ترضينا وترضي جميع العملاء. 

، وتعرفنا )الرؤية، الرسالة، الأهداف(كما تبين بأنه من أجل تعايا صورة العلامة التجارية لابد من تطبيق أبعاد التوجه الاستراتيجي 
بحثنا ووجدنا أن له دور في العلامة التجارية للمنظمة وزيادة قدرتها التنافسية وتنمية قدرا  ومهارا  العاملين من أجل عليها في 

تقديم خدما  ذو مستوى متميا من اجزودة إلى الابون، كون التوجه الاستراتيجي يشجع المؤسسة على البذل والعطاء أكثر 
 ود عليهم وعلى المنظمة التي يعملون بها بالنفع والفاردة.لتحقيق أهداف ورسالة المنظمة والتي تع
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 تمهيد:

 ،االتوجه الاستراتيجي والعلامة التجارية، من خلال الفالين السابقين، وكذا العلاقة بينهمبعد استعراض أهم المفاهيم المتعلقة ب
سنحاول من خلال هذا الفال دراسة دور التوجه الاستراتيجي في تعايا صورة العلامة التجارية بمؤسسة اتاالا  اجزاارر الوكالة 

 . وهذا من خلال المباحث التالية:-بسكرة-التجارية

 .-بسكرة-ؤسسة اتاالا  اجزاارر الوكالة التجاريةتقديم عام بم لأول:المبحث ا

 .الإطار المنهجي للدراسة المبحث الثاني:

 دراسة وتحليلها واختبار الفرضيا عرض نتارج ال المبحث الثالث:
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 .-بسكرة-لاتصالات الجزائرالتجارية  الوكالة مؤسسةعام لالمبحث الأول: تقديم 

 -بسكرة-الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر الأول: تعريف مؤسسة المطلب

 ; PTT)قبل نشأة مؤسسة اتاالا  اجزاارر كانت هناك هيئة تابعة لقطاع البريد والمواصلا  تسمى البريد والمواصلا  

Poste, Télégraphe et Téléphone)رر.، سنتطرق في هذا المطلب الى تعريف ونشأة مؤسسة اتاالا  اجزاا 

وعيا منها بالتحديا  التي يفرضها التطور المذهل الحاصل في تكنولوجيا  الإعلام والاتاال، باشر  الدولة اجزااررية منذ سنة 

وقد تجسد  هذه الإصلاحا  في سن قانون جديد للقطاع في شهر أو  .بإصلاحا  عميقة في قطاع البريد والمواصلا  6888

تكار الدولـة علـى نشاطـا  البريـد والمواصلا  وكرس الفال بين نشاطي التنظيم واستغلال ، جاء هذا القانون لإنهاء اح2333

 وتسيير الشبكا ، وتطبيقا لهذا المبدأ، تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا وماليا ومتعاملين، أحدهما يتكفل بالنشاطا  البريدية

 ." ثانيهما بالاتاالا  ممثلة في "اتاالا  اجزاارر"والخدما  المالية البريدية متمثلة في مؤسسة"بريد اجزاارر

بيع رخاة لإقامة واستغلال شبكة للهاتف النقال وأستمر تنفيذ  2336ار فتح سوق الاتاالا  للمنافسة تم في شهر جوان وفي إط

e Very Small AperturVSAT) برنامج فتح السوق للمنافسة ليشمل فروع أخرى، حيث تم بيع رخص تتعلق بشبكا 

Terminal )وذلك في ظل احترام 2335، وبالتالي أصبحت سوق الاتاالا  مفتوحة تماما في 2334لي وشبكة الربط المح ،

الأساسية  وفي نفس الوقت، تم الشروع في برنامج واسع النطاق يرمي على تأهيل مستوى المنشآ  دقيق لمبدأ الشفافية ولقواعد المنافسة

 تراكم.  اعتمادا على تدارك التأخر الم

عن استقلالية قطاع البريد والمواصلا  حيث تم بموجب هذا القرار إنشاء  2333أو   35المؤرخ في  30/2333القرار  نص

مؤسسة بريد اجزاارر والتي تكفلت بتسيير قطاع البريد، وكذلك مؤسسة اتاالا  اجزاارر التي حملت على عاتقها مسؤولية تطوير 

إذ وبعد هذا القرار أصبحت اتاالا  اجزاارر مستقلة في تسييرها عن وزارة البريد هذه الأخيرة أوكلت شبكة الاتاالا  في اجزاارر، 

لها مهمة المراقبة، لتابح اتاالا  اجزاارر مؤسسة عمومية اقتاادية ذا  أسهم برأس مال اجتماعي تنشط في مجال الاتاالا ، 

، أضحت 30/2333يد وتكنولوجيا  الإعلام والاتاال تبعت القرار بعد أزيد من عاميين وبعد دراسا  قامت بها وزارة البر 

  2330سنة ي جانف لفاتح منتاالا  اجزاارر وإطاراتها الانتظار حتى اا ، كان على2330رر حقيقة جسد  سنة اتاالا  اجزاا

يخ، حيث ت عليه قبل هذا التار لكي تبدأ الشركة في إتمام مشوارها الذي بدأته مند الاستقلال، لكن برؤى مغايرة تماما لما كان

أصبحت الشركة مستقلة في تسييرها على وزارة البريد، ومجبرة على إثبا  وجودها في عالم ليرحم، فيه المنافسة شرسة البقاء فيها 

 للأقوى والأجدر خاصة مع فتح سوق الاتاالا  على المنافسة.
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اية السلطة وهذا من خلال لا مرك، فتح مراكا لها عبر ولايا  الوطن إثبا  وجودها من خلال توسعها و اتاالا  اجزاارر إلى تعتمد

رة حيث من بينهم ولاية بسك  اجزاارر في كل ولايا  الوطن و اعتمد  اتاالا  اجزاارر على إنشاء مديريا  عملية لاتاالاو 

 034ة تحتوي علىكر ملية لولاية بستأسست هذه المديرية عند تأسس المديرية الأم الكارنة في اجزاارر العاصمة حيث للمدرية الع

 .ارر في الحدود اجزغرافية للولايةهو ترقية نشاطا  اتاالا  اجزا ا دور مهم و لهعامل إجمالا و 

 -بسكرة-سة الوكالة التجارية لاتصالات الجزائرمؤس وأهمية المطلب الثاني: نشاط وأهداف

 اجزااررتاالا  الوكالة التجارية لامؤسسة  )نشاط(مهام  الفرع الأول:

رر، اسمحت الأهداف الثلاثة التي سطرتها اتاالا  اجزاارر ببقارها في الريادة وجعلها المتعامل رقم واحد في سوق الاتاالا  باجزا 

 :وتتمحور نشاطا  المجمع حول

 .تمويل ماالح الاتاالا  بما يسمح بنقل الاورة والاو  والرسارل المكتوبة والمعطيا  الرقمية 

 وتسيير شبكا  الاتاالا  العامة والخاصة. تطوير واستمرار 

 . إنشاء واستثمار وتسير الاتاالا  الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتاالا 

 .إياال شبكة الانترنت الى جميع الابارن 
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 بطاقة توضيحية للمعلومات المتعلقة بمؤسسة اتصالات الجزائر

 اتصالات الجزائر اسم المؤسسة

 شعار المؤسسة

 

 

 

 

 الاتصالات. مجال النشاط

 مؤسسة ذات أسهم. الهيكل القانوني

 .0555أوت  50 تاريخ الإنشاء

 .0552جانفي  50 تاريخ بداية النشاط رسميا

 .B 001 8083 du 11 Mai 2002 02 رقم التسجيل في السجل التجاري

 رالديار الخمسة المحمدية الجزائ 50الطريق الوطني رقم  المقر الاجتماعي

 دج 00.000.055.555 رأس المال الاجتماعي

 021.82.38.38 الهاتف

 021.82.38.89 الفاكس

 www.algerietelecom.dz الموقع الإلكتروني

 contact@algerietelecom.dz عنوان البريد الإلكتروني

 

 تاالا  اجزااررالوكالة التجارية لاأهداف مؤسسة  الفرع الثاني:

ن تعاياها ومن خلال هذا أوضح المسؤول عاارر المتواجدة في ولاية بسكرة وكأي مؤسسة تعمل تحقيق مكانتها و اتاالا  اجز

تقديم  تركيا جل اهتمامها على زبارنها من خلالالمؤسسة المتواجدة في ولاية بسكرة أن الهدف الاستراتيجي لهذه المؤسسة هو ال

نوعية ة و الفعاليو قيق ثلاث نقاط مهمة وهي اجزودة صورة طيبة عن هوية المؤسسة حيث وضح أن هذا الهدف يتمركا حول تح

http://www.algerietelecom.dz/
mailto:contact@algerietelecom.dz
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ة دسطر يسمح لها ببقاء في الرياأن هذا الهدف الذي برامجها على أساس هذه الثلاثية و الخدما ، حيث أن المؤسسة سطر  

 جعلها متعامل رقم واحد في سوق اتاالا  اجزاارر.و 

 وأيضا وضح بعض أهداف أخرى للمؤسسة وتتمثل في:

 .استعمال مختلف التكنولوجيا إعلام واتاال 

  ستراتيجية والسياسية الاتاالية الفعالة.لإبداع أكثر في الااتنمية الشبكة التجارية و 

 .تحسين صورة الشركة لدى الرأي العام 

  المردودية.تحقيق 

 .الحرص على تلبية الحاجا  والمتطلبا  وتوفير خدما  بأسعار تتماشى مع تطلعا  الابون 

 .السعي إلى إرضاء متعامليها 

 من تكنولوجيا الإعلام والاتاال. تمكين جميع المواطنين الاستفادة 

  احة مهما كان موقع تواجد العميل.تحقيق الرفاهية والر 

 كثر متانةيع عملية نشر الشبكا  أتوس. 

 .توفير خدما  مختلفة بأسعار مغرية 

  المؤسسا  بشبكة الانترنت.عام وتاميم ربط جميع اجزاارريين و 

 .تحقيق اقتااد رقمي يعود بالنفع على الوطن 

  الخدما  كما ينظر إليها كل زبون.اجزودة في تقديم تحسين النوعية و 

  لي شبكة الاتاالا ة مع كل متعامتسير الاتاالا  الداخليإنشاء واستثمار و. 

 تاالا  اجزااررالوكالة التجارية لاأهمية مؤسسة  الفرع الثالث:

 1كان سوق الاتاالا  في اجزاارر يعاني من تأخر في انتشار الهاتف حيث أنه لم يكن يتجاوز   30-2333قبل صدور قانون 

إلى ذلك، أكثر من ناف البلديا  لم تكن  في الدول المتقدمة بالإضافة % 43وفي باقي دول المغرب العربي  % 1 مقابل %

موصولة بشبكة الاتاالا . كانت شبكا  إعلام المؤسسا  منعدمة تقريبا، وكان عدد مستخدمي الانترنت ضعيفا جدا رغم 
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ماود معتمد وآلاف مقاهي الانترنت، كانت شبكة التوزيع الهاتفي الحلقة الأضعف للشبكة معرقلة بذلك الانتشار  16وجود 

 وقد كانت جيغا بايت في الثانية أهم مكتسبا  القطاع آنذاك 2,5وكانت بنية الشبكة القوية والمتكاملة بسعة.سع للأنترنتالوا

سطر  إدارة مجمع اتاالا  اجزاارر في برنامجها مند و  لشبكا  على مستوى الدول الناشئة.شبكة اتاالا  اجزاارر من أهم ا

 هما:ا الشركة و اف أساسية تقوم عليهالبداية ثلاث أهد

  اجزودة 

 الفعالية 

  نوعية الخدما 

 -بسكرة–تصالات الجزائرلا الوكالة التجارية مؤسسةل المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي

من المتعارف أن لكل مؤسسة هيكل تنظيمي خاص بها ستغير بتغير شكلها والنشاط الذي تقوم به، وبالتالي فإن الهيكل التنظيمي 

 اارر كالتالي:لمؤسسة اتاالا  اجز
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 يوضح الهيكل التنظيمي لمؤسسة لاتصالات الجزائر (01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من وثارق المؤسسة المصدر:

                          مق. الموارد البشرية 
 مق. المحاسبة والمالية 
 مق. نظم المعلومات 
 مد. المشتريات واللوجستيك 
  .الامدادات والممتلكاتمد 
 مد. الشؤون القانونية 
  مد. دخل التأمين 
 مد. التحصيل 
 مق. التسويق والاتصال 
 مد. التجارية لعامة لناس 
 مد. التجارية للشركات 

 المدير العام

 ديوان المدير العام مدير الأمن الداخلي 

المكلف بأمن نظم 
 المعلومات 

 ة الاستراتيجية مقاطع

قطب التجاري، الشبكات 
 والابتكار

 قطب وضائف الدعم

 

 

 المفتشية العامة 

 مقاطعة التدقيق

 قطب البنى التحتية المديريات العملياتية
 للشبكات 
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   مد. الدعم التجاري 
  مد. الربط والمراقبة 
  مد. الخدمات 
  مق. شبكات النقل 
 مق. شبكات النفاذ 
  مد. شبكات الأساسية 
 المنصات  مد. استغلال 
  مد. الطاقة 

  تصيانة الشبكاالمرفق الوطني لمراقبة و 

 -بسكرة-تصالات الجزائرالوكالة التجارية لا أولا: الهيكل التنظيمي لمؤسسة

إن تنظيم أي مؤسسة اقتاادية يجب أن يتطور وبشكل خاص بالنسبة للشركا  التي تعمل في مجال تكنولوجيا المعلوما  

ر تكنولوجي سريع وشبه يومي، بالنسبة لاتاالا  اجزاارر، فإن الهدف الرريسي من إعداد هيكل والاتاالا  أين يوجد تطو 

ستراتيجية المسطرة. حيث يتكون الهيكل التنظيمي لمؤسسة ل الشركة وتوافقها مع الأهداف الاتنظيمي هو ضمان عمل هياك

 من:اتاالا  اجزاارر 

، حيث يتولى مع مساعديه مهمة لمسؤول الأول عن الأعمال القارمةيعد ا، و هو رريس مجلس الإدارةالرئيس المدير العام:  -6

 :، ومن مهامه السهر على ما يليالمرسومة من قبل الماالح المختاةتحقيق الأهداف 

 .الحفاظ على الحاص في السوق، وتطوير ثقافة الشركة في سوق المنافسة 

  لماالحالتنسيق بين االسهر على تطبيق البرامج الموافق عليها، و. 

 .مراقبة تسيير النشاطا  المختلفة في المؤسسة من خلال التقارير التي تال إليها من الماالح المختلفة 

  لعادي في المؤسسة.اذلك المحافظة على السير الحسن و كاحا  المقدمة من طرف الماالح، و النظر في الاقتر 

 العام وجميع الوظارف الأخرى للمؤسسة. مهمته التنسيق بين الرريس المديرديوان الرئيس المدير العام:  -2

تحت الرقابة المباشرة للرريس المدير العام، مهامه القيام بعمليا  التفتيش على المستوى الوطني كل ما تطلب المفتشية العامة:  -0

 ذلك.
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تدقيق جميع مديريا  ة و تحت الرقابة المباشرة للرريس المدير العام، مهمتها الحرص على نجاعة الرقابة الداخلي مقاطعة التدقيق: -4

 العملية لمؤسسة اتاالا  اجزاارر.

 تحت الرقابة المباشرة للرريس المدير العام، مهمته توفير الأمن بداخل المؤسسة للحفاظ على ممتلكاتها.مديرية الأمن الداخلي:  -5

علوما  التي حسن سير نظم الم تحت الرقابة المباشرة للرريس المدير العام، مهمته السهر علىالمكلف بأمن نظم المعلومات:  -1

 تستخدمها المؤسسة من برامج وشبكا  ومكافحة القرصنة.

 دير العام مكونة من خبراء ومحللين مهمتهم:للرريس المتحت الرقابة المباشرة :ستراتيجيةلامقاطعة ا -7

 . تسطير الاستراتيجيا  لقطب البنى التحتية للشبكا 

 كا  والابتكار.تسطير الاستراتيجيا  لقطب التجاري، الشب 

 ستراتيجية الواجب إتباعها من طرف قطب وظارف الدعم.تسطير الا 

 مهمته تطوير وصيانة البنى التحتية والشبكا  السلكية واللاسلكية،قطب البنى التحتية للشبكات: 

 ويتكون قطب البنى التحتية للشبكا  من مقاطعتين، ثلاث مديريا  ومرفق وطني، وهم: -1

 وتظم: مقاطعة شبكا  النقل 

 مديرية تطوير شبكة النقل. -أ

 مديرية استغلال وصيانة شبكة النقل. -ب

 مديرية تطوير البنى التحتية. -ج

 :مقاطعة شبكة النفاذ وتظم 

 مديرية تطوير الشبكة السلكية. -أ

 مديرية استغلال وصيانة الشبكة السلكية. -ب

 مديرية الشبكا  اللاسلكية. -ج

 .مديرية الشبكا  الأساسية 

 اا .مديرية استغلال المن 

 .مديرية الطاقة 
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 . المرفق الوطني لمراقبة وصيانة الشبكا 

مهمته ابتكار خدما  جديدة وتسويقها، ويتكون قطب التجاري، الشبكا  قطب التجاري، الشبكات والابتكار:  -8

 والابتكار من مقاطعة وخمس مديريا  ووحدة للبحث والتطوير وهم:

 .مقاطعة التسويق الاتاال 

 امة الناس.المديرية التجارية لع 

 . المديرية التجارية للشركا 

 .مديرية الدعم التجاري 

 .مديرية الربط والمراقبة 

 مديرية الخدما .

مهمته دعم الأقطاب الأخرى من خلال توفير اليد العاملة المؤهلة والاستمرارية في تكوين قطب وظائف الدعم:  -63

وجيا  جديدة، ويتكون قطب وظارف الدعم من ثلاث الإطارا  والعمال وتوفير السيولة من أجل الاستثمار في تكنول

 مقاطعا  وخمس مديريا  وهم:

 :مقاطعة الموارد البشرية وتظم 

 مديرية تسيير المسار المهني والخبرة.  -أ

 مديرية التكوين. -ب

 مديرية العلاقا  الاجتماعية والمهنية. -ج

 :مقاطعة المحاسبة والمالية وتظم 

 مديرية المحاسبة. -أ

 ير والمياانية.مديرية مراقبة التسي -ب

 مديرية المالية والمشاركة. -ج

 :مقاطعة نظم المعلوما  وتظم 

 مديرية تطوير نظم المعلوما  وبرامج التسيير. -أ
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 (.Billingمديرية نظام ) -ب

 مديرية البنى التحتية لتكنولوجيا المعلوما . -ج

 .مديرية المشتريا  واللوجستيك 

 . مديرية الإمداد والممتلكا 

 مديرية الشؤون القانونية. 

 .مديرية التحايل 

 مديرية دخل التامين.

ع تقوم المديريا  العملية بتنفيذ وتجسيد الاستراتيجيا  الاادرة من المديرية العامة على ارض الواقالمديريات العملياتية:  -66

 واستقطاب الابارن.

 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة 

انا ، البيانا ، بالإضافة إلى الأساليب الإحاارية المستخدمة في تحليل البييتضمن هذا المبحث عرضا لمجتمع الدراسة وطرق جمع 

 وكذا أداة الدراسة وقياس مدى صدقها وثباتها.

 عينة الدراسة وطرق جمع البياناتمجتمع و  المطلب الأول:

 مجتمع وعينة الدراسة الفرع الأول:

عامل  05 والبالغ عددهم، -بسكرة-لتجارية لاتاالا  اجزااررا يتكون مجتمع الدراسة من العمال الإداريين في مؤسسة الوكالة 

را  ستبانا  عليهم من خلال عدة زيالمجتمع الدراسة، حيث تم توزيع الا أسلوب الحصر الشاملإداري، ولقد اعتمدنا طريقة 

لتكون ، الإجابة الاحيحةاستبانا  وذلك لعدم تحقيقها شروط  5استبانة، وبعد فحاها تم استبعاد  03ترد منها ميدانية، واس

 تبانة.اس 03عدد الاستبانا  الاالحة للتحليل 

 طرق جمع البيانا  الفرع الثاني:

 تم الاعتماد في هذه الدراسة على مجموعة من الأدوا  للحاول على البيانا  وهي نوعين:   

 أولا: البيانات الأولية
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 تفريغها وتحليلها ستبانة وتوزيعها على عينة البحث، ومن ثمل تاميم ااول على البيانا  من خلابالنسبة للجانب التطبيقي تم الح 

، وباستخدام الاختبارا  (Statistical Package For Social Sience)الإحااري  V19.SPSSباستخدام برنامج 

 الإحاارية المناسبة بهدف الوصول إلى دلالا  ذا  قيمة، ومؤشرا  تدعم موضوع البحث.

 الثانويةثانيا: البيانات 

ث حقمنا بمراجعة الكتب والدوريا  والمنشورا  الورقية والالكترونية، والرسارل اجزامعية والمقالا  والتقارير المتعلقة بالموضوع قيد الب

والدراسة سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، والتي ساعدتنا في جميع مراحل البحث، والهدف من خلال اللجوء للماادر الثانوية في 

ل البحث هو التعرف على الأسس والطرق العملية السليمة في كتابة الدراسا ، وكذلك أخذ تاور عام عن آخر المستجدا  مجا

 التي حدثت وتحدث في مجال بحثنا الحالي.

 المطلب الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات

خدام أساليب الإحااء الوصفي، وذلك بالاعتماد على برنامج الحام للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها، تم است

 وباستخدام الأساليب الإحاارية التالية: V19.SPSSالإحاارية للعلوم الاجتماعية، 

ا والاجابة على أسئلة البحث وترتيب متغيرا  البحث حسب أهميتهوذلك لوصف عينة الدراسة  النسب المئوية والتكرارات:-

 ااراها.ن خبعض موإظهار 

 للتأكد من درجة ثبا  أداة الدراسة المستخدمة. معامل الثبات ألفا كرونباخ:-

وذلك للتعرف على متوسط الإجابا  حول الاستبيان، ويساعد في ترتيب العبارا  حسب أعلى قيمة طات الحسابية: المتوس-

 له.

 افراد عينة الدراسة اتجاه كل فقرة أو محور.وذلك من اجل التعرف على مدى انحراف استجابا   الانحراف المعياري:-

 لدراسة العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع.معامل الارتباط بيرسون: -

 المطلب الثالث: صدق وثبات أداة الدراسة

 داة الدراسةأ الفرع الأول:

 تم الاعتماد في بحثنا هذا على الاستبانة كأداة للدراسة وهي تحتوي على جارين:

 الجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفية
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 وكذلك سنوا  الخبرة.السن، المستوى التعليمي،  ويتضمن هذا اجزاء: اجزنس،

 ويحتوي على محورينالجزء الثاني: 

لة اويتمثل في المتغير التوجه الاستراتيجي ويتضمن عبارا  تهدف إلى قياس أبعاد التوجه الاستراتيجي بمؤسسة الوك المحور الأول:

وقد تم تحديد ثلاثة أبعاد تم اختيارها بعد الاطلاع على العديد من المراجع الخاصة بهذا ، -بسكرة-لتجارية لاتاالا  اجزااررا

 العنار، وقد وزعت هذه العبارا  كالتالي:

 1إلى  6بعد الرؤية الاستراتيجية وتمثله العبارا  من -

 64إلى  8 بعد الرسالة الاستراتيجية وتمثله العبارا  من-

 68إلى  65بعد الأهداف الاستراتيجية وتمثله العبارا  من -

 ويتمثل في متغير العلامة التجارية ويتضمن عبارا  تهدف إلى التعرف على درجة تطبيق وتعايا العلامة التجارية في المحور الثاني:

 التالي:، موزعة على أربعة أبعاد ك-بسكرة-لا  اجزااررمؤسسة الوكالة التجارية لاتاا

 5إلى  6بعد قيمة العلامة التجارية وتمثله العبارا  من -

 63إلى  1بعد الوعي بالعلامة التجارية وتمثله العبارا  من -

 60إلى  66بعد الرضا وتمثله العبارا  من -

 67إلى  64بعد الولاء وتمثله العبارا  من -

 ر  الخماسي على النحو التالي:اليكوقد تم تحديد أوزان العبارا  الخاصة بالاستبانة وفق مقياس 

 

 رت الخماسيامقياس ليك (01)الجدول رقم 

 موافق جدا موافق محايد موافقغير  موافق جداغير  الاستجابة

 0 0 0 0 1 الدرجة

 بالاعتماد على دراسا  سابقة. من إعداد الطالبتين المصدر:

 صدق أداة البحث :الفرع الثاني
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الاستبانة على قياس المتغيرا  التي صممت لقياسها، فهي تتضمن فقرا  ذا  صلة بالمتغيرا  التي يقاد بادق الأداة هو قدرة  

 تعمل على قياسها، وأن مضمونها يتفق مع الغرض الذي صممت لأجله.

 وللتحقق من صدق الاستبانة المستخدمة في البحث تم دراسة نوعين من الادق:

عرضها  تمتخدم أهداف البحث ن صدق محتوى أداة البحث والتأكد من أنها للتحقق م صدق المحتوى أو الصدق الظاهري:-

على مجموعة محكمين مكونة من أساتذة مختاين في مجال علوم التسيير لدراسة الاستبانة، وابداء رأيهم فيها من حيث مدى مناسبة 

اراتها، أو لعبارا ، وشموليتها، ومحتوى عبالعبارا  للمحتوى، وطلب منهم أيضا النظر في مدى كفاية أداة البحث من حيث عدد ا

أية ملاحظا  أخرى يرونها مناسبة، وتم القيام بدارسة ملاحظا  المحكمين واقتراحاتهم، وأجريت التعديلا  على ضوء توصيا  

  المطلوبة هو وآراء هيئة التحكيم لتابح أكثر تحقيقا لأهداف البحث، وقد اعتبرنا أن الأخذ بملاحظا  المحكمين وإجراء التعديلا

 بمثابة الاد الظاهري وصدق محتوى الأداة، وبذلك اعتبر  الأداة صالحة قياس ما وضعت لأجله.

يث بلغ معامل ، ح)ألفا كرونباخ(يتم قياس صدق المحك من خلال حساب اجزذر التربيعي لمعامل الثبا  صدق المحك: -

ستنا، أما بالنسبة لمعاملا  الادق لمحاور الاستبانة ومختلف الذي يعتبر مرتفع جدا ومناسبا لأهداف درا(0.995) الادق 

 أبعادها تعتبر مرتفعة جدا أيضا لذلك نستطيع أن نقول الاستبانة الموضوعة لدارستنا صادقة.

 ثبا  أداة الدراسة الفرع الثالث:

ياس معامل الثبا  ة، لذلك تم قويقاد بها مدى الحاول على نفس النتارج لو كرر  العملية في ظروف مشابهة بنفس الاستبان-

كانت نسبة الثبا  عالية. واجزدول التالي   6أي أن كلما إقتربنا من  6و 3ويكون محاورا بين  مقبولاحيث يعتبر  ألفا كرونباخ

 معامل الثبا  يوضح لنا نتارج
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 معاملات الصدق والثبات: (02)الجدول رقم

 عدد العبارا  البعد المحور
معامل الثبا  "ألفا  

 كرونباخ"
 معامل الادق

 3.886 3.810 1 الرؤية الاستراتيجية 

 3.882 3.814 1 الرسالة الاستراتيجية التوجه الاستراتيجي

 
الأهداف 

 الاستراتيجية
5 3.810 3.886 

 3.882 3.814 68 المجموع 

 3.881 3.884 67 / العلامة التجارية

 3.885 3.880 01 المجموع الاستبانة ككل

 SPSS.V19على مخرجا  من إعداد الطالبتين اعتمادا  المصدر:

، أما بالنسبة (0.984)نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ مرتفع بالنسبة لمحور التوجه الاستراتيجي (02)رقم  من خلال اجزدول  

كون قد تأكدنا من هي قيمة مرتفعة، وبهذا نو   (0.993)، بينما معامل الثبا  ككل بلغ(0.994) فبلغ لمحور العلامة التجارية

 ثبا  أداة البحث مما يجعلنا على ثقة كاملة باحتها وصلاحيتها لتحليل النتارج. 

 الدراسة ترضياواختبار الفوتحليل محاور الاستبانة  المبحث الثالث: خصائص عينة البحث

ول أبعاد تجاها  العاملين حيتضمن هذا البحث عرضا لنتارج الدراسة حول خاارص أفراد العينة الشخاية والوظيفية، وكذا ا

ة التجارية ، إضافة إلى اتجاهاتهم حول مستوى العلام-بسكرة-التوجه الاستراتيجي بالمؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  اجزاارر

 لديهم، ليتم بعدها عرض النتارج واختبار الفرضيا .

 خصائص عينة البحثطلب الأول: الم

 أفراد عينة البحث حسب المتغيرا  الشخاية والوظيفية وفق اجزدول الموالي: فيما يلي سوف نتطرق إلى دراسة خاارص
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية: (03)رقم الجدول 

 النسبة المئوية التكرار  فئة المتغير المتغير

 21.7% 1 ذكر 

 %73.3 22 أنثى الجنس

 633% 03 المجموع 

 23% 1 عاما03-26من  

 53%   65 عاما43-06من  

 03% 8 عاما46أكثر من السن

 633% 03 المجموع 

 61.7% 5 ثانوي 

 13% 24 جامعي المستوى التعليمي 

 0.0% 6 دراسا  عليا 

 633% 03 المجموع 

 61.7% 5 سنوا 5أقل من  

 03% 8 سنوا  63إلى 5من  سنوات الخبرة

 03% 8 سنوا  65إلى 63من 

 20.0% 7 سنوا   65ن أكثر م 

 633% 03 المجموع 

 SPSS.V19على مخرجا   من إعداد الطالبتين اعتماداالمصدر: 

كانت من الذكور %)27.1(من افراد عينة البحث هم إناث، في حين أن  %)70.0(نجد أن .بالنسبة لمتغير الجنس: 6

 ل المؤسسة.ق عدد الذكور بالضعف ذلك يعود طبيعة أشغاوعليه نستنتج أن هناك تباين بين النسبتين، حيث أن عدد الاناث يفو 
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، بينما نسبة المبحوثين ضمن )عاما 43-06من (من أفراد العينة بلغت أعمارهم  (50%)ةيتبن أن نسب .بالنسبة لمتغير السن:0

-26من (فئة العمرية ، ووجدنا أن نسبة المبحوثين الذين ينتمون إلى ال(30%)كانت بنسبة   )عاما 46من  أكثر(الفئة العمرية 

 .(20%)بلغت نسبتهم  )عاما03

من المبحوثين الذين لديهم مستوى جامعي، أما  (80%)للمبحوثين يتضح أن نسبة . بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي: 0

، في حين نلاحظ أن أغلبية إطارا  المؤسسة خريجي لديهم مستوى دراسا  عليا (3.3%)ذوي مستوى ثانوي و (%16.7)

 امعا  ومستوى ثانوي، إلا نسبة قلية مؤهل دراسا  عليا.اجز

من (و  )سنوا  63إلى 5من (  خبرتهم من المبحوثين الذين تترواح سنوا (30%)نجد أن  .بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة:0

وي النسبة ، أما المبحوثين ذ)سنوا   65أكثر من (من المبحوثين بلغت خبرتهم  (23.3%)في حين أن ، )سنوا 65إلى 63

 .)سنوا  5أقل (الأقل هم الواقعين في المجال 

 تحليل محاور الاستبانةالمطلب الثاني: 

في هذا العنار سوف نقوم بتحليل محاور الاستبانة بغية الإجابة على أسئلة البحث، حيث تم استخدام مقاييس الإحااء الوصفي 

التوجه (بانة فراد عينة البحث على عبارا  الاستبانة المتعلقة بمحوري الاستباستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابا  أ

 .)الاستراتيجي والعلامة التجارية

 ولقد تم الاعتماد على مقياس ليكار  الخماسي من حيث الحدود الدنيا والعليا كما هو موضح في اجزدول التالي:

 الخماسي الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكارت: (04)الجدول

 فئات المتوسط الحسابي درجة الموافقة

 6.78-6.33 غير موافق جدا

 2.58-6.13 غير موافق

 0.08-2.13 محايد

 4.68-0.43 موافق

 5.33-4.23 موافق جدا

 SPSS.V19على مخرجا  برنامج  من إعداد الطالبتين اعتمادا المصدر:
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 ؟-بسكرة-سسة الوكالة التجارية لاتاالا  اجزااررما هو مستوى التوجه الاستراتيجي لمؤ  السؤال الأول:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات المبحوثين عن عبارات محور  (05):الجدول رقم

 التوجه الاستراتيجي

رقم 

 العبارة

  عبارات قياس التوجه الاستراتيجي وأبعاده

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 ريالمعيا

 

الأهمية 

 النسبية

 

الترتيب 

حسب 

 الاتجاه

 موافق 0 3.11156 0.1617 الرؤية الاستراتيجية أولا

يتم توحيد الأهداف وتحديد الإجراءا  للمؤسسة فوق رؤية  11

 إستراتيجية مناسبة
 موافق 1 3.753 0.73

 موافق 5 3.186 0.70 بتهتم المؤسسة بتحديد التوجها  المستقبلية في الوقت المناس 10

تعمل المؤسسة على تحفيا الإبداع والعمل على إيجاد الحلول  10

 المثلى المشاكل
 موافق 7 3.116 0.17

تتملك المؤسسة القدرا  والإمكانيا  التي تمياها على قوة  10

 تنافسية في القطاع
 موافق 4 3.747 0.10

صياغة الرؤية الاستراتيجية تعتبر المهمة الأساسية للمسيرين  10

 رغم صعوبتها تتطلب إبداعا
 موافق 2 3.758 0,83

يتم مساعدة المديرين على بلورة رؤية وتفكير استراتيجي طويل  10

 المدى
 موافق 2 3.758 0.83

 موافق 6 3.743 0.80 مجال نشاط المؤسسة يعتمد على الرؤية الإستراتيجية 10

 اتركا المؤسسة على أصحاب الماالح والابارن وتعطى إحساس 12

 بالماير المشترك
 موافق 0 3.771 0.17
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 موافق 6 3.73111 0.1722 الرسالة الإستراتيجية ثانيا

تعتبر الرسالة النموذج الاستراتيجي الناجح للتحقيق ما تريد  10

 إنجازهالمؤسسة 
 موافق 0 3.747 0.10

 موافق 0 3.747 0.10 تعتبر المرشد والموجه والحافا للعاملين لايادة كفاءة أدارهم  11

 موافق 0 3.758 0.10 تهتم بتقويم أداء الكلي للمؤسسة وفق معايير معينة 11

الرسالة الفعالة تعمل على تبلور أهداف وأغراض وجود  10

 مؤسستكم
 موافق 0 3.743 0.10

 موافق 2 3.758 0.83 تتوفر المؤسسة على موارد وإمكانيا  لمواجهة تهديدا  البيئة 10

 موافق 6 3.711 4.33 وفق رسالة جيدة لتحقيق علامة تجارية ممياة تعمل مؤسستكم 10

 موافق 2 3.76710 0.1417 الأهداف الإستراتيجية ثالثا

يتم تنسيق جميع اجزهود أو الإدارا  نحو الأهداف والغايا   10

 المحددة في مؤسستكم
 موافق 4 3.786 0.10

  الإدارية عند اتنمية التفاعل بين المسيرين في مختلف المستوي 10

 إعداد أو تنفيذ وتخطيط هدف معين
 موافق 6 3.758 0.83

يطمح التوجه الاستراتيجي إلى الريادة والدخول إلى أسواق  10

 جديدة
 موافق 2 3.703 0.17

 موافق 4 3.747 0.10 اصة بهاستراتيجية الخحت المؤسسة في تحقيق الأهداف الانج 12

ية الأداء وتحقيق الرقابة الذاتتتمتع المؤسسة بالمرونة في  10

 للمعاملين داخل مؤسستكم
 موافق 5 3.764 0.13

 موافق - 3.15810 0.1426 التوجه الاستراتيجي بشكل عام 

 SPSS.V19من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجا   المصدر:

 توسط الحسابيبأبعاده الثلاثة، حيث بلغ الم خلال اجزدول أعلاه نلاحظ أن المبحوثين موافقون حول توفر التوجه الاستراتيجيمن 
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 ، وجاء  نتارج المتغيرا  الفرعية الخاصة بهذا البعد على النحو التالي: (0.65983)، والانحراف المعياري (3.8421)

ول من نلاحظ أن بعد الرسالة الاستراتيجية جاء بالترتيب الأ(05) يتبين من خلال اجزدول رقم  أولا: الرسالة الاستراتيجية:

 (3.8722)حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابا  عن هذا البعد 

، كما نلاحظ من (3.40-4.19). ووفقا لمقياس الدراسة فان هذا البعد يقع في درجة موافق  (0.70668)بانحراف معياري

-3.83)الرسالة الاستراتيجية ضمن آراء موافقة، حيث تراوحت المتوسطا  ما بين  متوسط إجابا  عينة البحث على عبارا 

، وهذا ما يدل على أن مؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  )3.711-0.706)وتراوحت انحرافاتها المعيارية ما بين  (4.00

ذلك العمل على الربحية كونها مؤسسة تجارية وك، لديها اهتمام مرتفع بالرسالة الاستراتيجية وهذا يعود للمستوى -بسكرة-اجزاارر

 تطوير وسارل المؤسسة.

نلاحظ أن بعد الأهداف الاستراتيجية جاء بترتيب الثاني من (05) تبن من خلال اجزدول رقم ي ثانيا: الأهداف الاستراتيجية:

بانحراف  (3.846)للإجابا  عن هذا البعد حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة البحث، اذ بلغ المتوسط الحسابي 

، كما نلاحظ من متوسط إجابا  (3.40-4.19). ووفقا لمقياس الدراسة فان هذا البعد يقع في درجة موافق (0.717)معياري

-3.90)عينة البحث على عبارا  الأهداف الاستراتيجية ضمن اتجاها  آراء موافقة، حيث تراوحت المتوسطا  ما بين

ن مؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  أ، وهذا ما يدل  (0.714-0.791)راوحت انحرافاتها المعيارية ما بينوت ) 3.835

، لديها اهتمام مرتفع بالأهداف الاستراتيجية وهذا يعود على أن المؤسسة تعتمد بشكل كبير على العمليا  -بسكرة-اجزاارر

 رعة تدفقها والعمل على تطويرها بشكل مستمر.الداخلية بغية تحسين مستوى جودة الاتاالا  وزيادة س

حظ أن بعد الرؤية الاستراتيجية جاء بترتيب من حيث الأهمية نلا (05)يتبين من خلال اجزدول رقم ثالثا: الرؤية الاستراتيجية: 

، ووفقا (3.93)ياري معجابا  عن هذا البعد بانحراف ة لإنة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابيالنسبية المعطاة له من قبل أفراد عي

، كما نلاحظ من متوسط إجابا  عينة البحث  (3.40-4.19)ضمن الفئةفي درجة موافق للمقياس الدراسة فان هذا البعد يقع 

وتراوحت انحرافاتها (3.67-3.93)على عبارا  الرؤية الاستراتيجية ضمن اتجاها  آراء موفقة ،حيث تراوحت المتوسطا  ما بين 

 لديها اهتمام مرتفع -بسكرة-، وهذا ما يدل  أن مؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  اجزاارر(0.661-0.776)ينالمعيارية ما ب

بالرؤية الاستراتيجية وهذا يعود على المؤسسة تهتم بوضع استراتيجيا  إبداعية تبنى لتطلعا  الابارن، والعمل على تطوير مجالا  

   نشاطها من تحقيق تنافسية بين منافسيها. 
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 ؟-بسكرة-ما هو مستوى العلامة التجارية بمؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  اجزااررالسؤال الثاني: 

 للإجابة على هذا السؤال يجب دراسة وتحليل النتارج الموضحة في اجزدول الموالي:

 

ت محور مبحوثين عن عبارا: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات ال(06)الجدول رقم

 العلامة التجارية

 عبارات قياس العلامة التجارية وأبعادها الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

 لترتيبا

حسب 

 الاتجاه

     قيمة العلامة التجارية أولا

 موافق 4 3.721 0.77 بأنها ذا  قيمة ممتازةتتميا العلامة التجارية للمؤسسة  11

10 
أنا سعيد بالمنافع التي يتحال عليها الابون من العلامة مقابل 

 النقود التي يدفعها
 موافق 5 3.753 0.73

 محايد 0 3.716 0.13 تمتلك العلامة سمعة جيدة في السوق 10

10 
تتميا العلامة بشخاية تمياها عن العلاما  التجارية الأخرى 

 في نفس مجالها
 موافق 2 3.786 0.10

10 
راض بمدى تحقيقنا منتجا  جديدة تلبي احتياجا  الابارن 

 المستقبلية
0.83 3.130 6 

 موافق

     الوعي بالعلامة التجارية ثانيا

10 
العلامة المفضلة ممياة عن غيرها من المنافسين لأنها تركا على 

 جودة عالية 
0.13 3.764 0 

 موافق

10 
 تنافسية لعلاما  التهتم مؤسستكم بمختلف العناصر المكونة ل

0.10 3.786 2 
موافق 

 جدا
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 موافق 2 3.786 0.10 لديك المعرفة اجزيدة بالمنتجا  والخدما  التي تقدمها العلامة  12

 موافق 2 3.786 0.10 تحوي وسارل الإعلام الكثير من الإعلانا  الخاصة بالعلامة 10

11 
 ة داعتقد أن هذه علامتنا التجارية تؤدي وظارف باورة جي

0.17 3.771 6 
موافق 

 جدا

     الرضا ثالثا

 موافق 6 3.771 0.17 أنا راض بشكل كامل على العلامة التجارية لمؤسستنا 11

 موافق 0 3,135 0.13 سأكون دارما راض عن المنتجا  اجزديدة المعروضة للعلامة  10

 محايد 2 3.747 0.08 علامتنا على العموم هي الأفضل للتعامل مع الابارن 10

     الولاء رابعا

 موافق 6 3.771 0.17 أنا اعتقد أن استخدام العلامة أفضل من العلاما  الأخرى 10

10 
اعتقد أن السما  والمواصفا  هذه العلامة تتناسب جيدا مع 

 تطلعا  الابارن
0.17 3.771 6 

 موافق

 موافق 2 3.786 0.10 يتم تلبية احتياجا  العملاء الحالية والمستقبلية 10

 موافق 6 3.168 0.17 يتم تخايص مياانية صغيرة لتشجيع الإبداع والابتكار 10

 موافق _ 3.74081 0.1255 العلامة التجارية بشكل عام 

 SPSS.V19من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجا  برنامج  المصدر:

والانحراف المعياري  (3.8255)المتوسط الحسابي قدر ببمتغير العلامة التجارية نلاحظ أن  الخاص (06)من خلال اجزدول رقم 

نحار المتوسطا  الحسابية وت (3.40-4.19)، حيث احتل درجة موافق في سلم الدراسة المعتمد ضمن فئة(0.74398)بلغ 

فقة العينة هذا ما يفسر موا   (0.776-0.803)ر بينوالانحرافا  المعيارية تنحا (3.83-3.90)لعبارا  هذا المتغير التابع بين

بها للابارن وقيمة العلامة التجارية من خلال كسدة تحسين جودة المبحوثة على توفر العلامة التجارية بمؤسستهم، حيث تعمل جاه

 لايادة الثقة في خدما  المؤسسة.تلبية حاجياتهم 

 فرضيات الدراسة المطلب الثالث: اختبار
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 بين أبعاد نموذج الدراسة فإننا سنقوم باختبار صحة الفرضيا ، وسيتم التطرقمن خلال ما تم التوصل إليه من علاقا  الارتباط 

لطبيعة العلاقة بين متغيرا  الدراسة، حيث سيتم توضيح معامل الارتباط بيرسون لكل متغيرا  نموذج الدراسة وكانت النتارج كما 

 يلي:

 علامة التجارية: توضيح علاقة الارتباط بين التوجه الاستراتيجي وال(07)الجدول رقم

   التوجه الرؤية الرسالة الأهداف العلامة

معامل  **899. **952. **936. **963. 1

 الارتباط

 

مستوى  000. 000. 000. 000. 

 الدلالة

 التوجه

30 30 30 30 30 N  

معامل  **875. **890. **834. 1 **963.

 الارتباط

 

مستوى  000. 000. 000.  000.

 الدلالة

 الرؤية

30 30 30 30 30 N  

معامل  **827. **846. 1 **834. **936.

 الارتباط

 الرسالة

مستوى  000. 000.  000. 000.

 الدلالة

 

30 30 30 30 30 N  

معامل  **862. 1 **846. **890. **952.

 الارتباط

 الأهداف
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مستوى  000.  000. 000. 000.

 الدلالة

 

30 30 30 30 30 N  

معامل  1 **862. **827. **875. **899.

 الارتباط

 

مستوى   000. 000. 000. 000.

 الدلالة

 العلامة

30 30 30 30 30 N  

 

 (0.01)ذا  إحاارية عند مستوى الدلالة **

 SPSS.V19من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجا   المصدر:

 سنقوم فيما يلي باختبار الفرضيا  الأساسية والفرعية للدراسة:

 لفرضية الرئيسية والفرعية للدراسةاختبار ا-1

 نص:ر الفرضية الرريسية التي تتم استخدام نتارج تحليل معامل الارتباط بيرسون للتأكد من صلاحية النموذج لاختبا

يوجد دور ذو دلالة إحصائية للتوجه الاستراتيجي بأبعاده المختلفة في تعزيز صورة العلامة التجارية بمؤسسة محل الدراسة 

 (0.01)توى الدلالة عند مس

من خلال اجزدول نلاحظ أن هناك ارتباط مقبول جدا ما بين التوجه الاستراتيجي كمتغير مستقل وبين العلامة التجارية كمتغير 

وبالتالي نرفض الفرضية الافرية،  3.36أقل من مستوى المعنوية  3.333، وبما أن  مستوى الدلالة  (0.899)يقدر بتابع 

في تعزيز صورة العلامة  ةالمختلفيوجد دور ذو دلالة إحصائية للتوجه الاستراتيجي بأبعاده لبديلة التي تقول: ونقبل الفرضية ا

 . (0.01)التجارية بمؤسسة محل الدراسة عند مستوى الدلالة

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:-0
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عند  -بسكرة-في مؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  اجزاارر يوجد دور ذو دلالة إحاارية بين الرؤية الاستراتيجية والعلامة التجارية

 .(0.01)مستوى الدلالة 

، وبما (0.963)اجزدول نلاحظ أن هناك ارتباط مقبول جدا بين بعد الرؤية الاستراتيجية وبين العلامة التجارية يقدر ب  من خلال

وجد يرضية الافرية، ونقبل الفرضية البديلة التي تقول: اذن نرفض الف 3.36أقل من مستوى المعنوية  330.3أن مستوى الدلالة 

 -بسكرة-دور ذو دلالة إحصائية بين الرؤية الاستراتيجية والعلامة التجارية في مؤسسة الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر

ا صورة العلامة إيجابي في تعاي، من خلال هذه النتارج يتبين لنا أن بعد الرؤية الاستراتيجية لها دور (0.01)عند مستوى الدلالة 

 التجارية.

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:-0

عند  -بسكرة-يوجد دور ذو دلالة إحاارية بين الرسالة الاستراتيجية والعلامة التجارية في مؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  اجزاارر

 . (0.01)مستوى الدلالة

،  (0.936)بول جدا بين بعد الرسالة الاستراتيجية وبين العلامة التجارية يقدر ب من خلال اجزدول نلاحظ أن هناك ارتباط مق

اذن نرفض الفرضية الافرية، ونقبل الفرضية البديلة التي تقول:  3.36أقل من مستوى المعنوية   0.000وبما أن مستوى الدلالة

–زائرية في مؤسسة الوكالة التجارية لاتصالات الجيوجد دور ذو دلالة إحصائية بين الرسالة الاستراتيجية والعلامة التجار 

يمكن تفسير هذا أن الرسالة الاستراتيجية تساهم بشكل كبير في تعايا صورة العلامة  ،(0.01)عند مستوى الدلالة  -بسكرة

 التجارية داخل المؤسسة.

 اختبار الفرعية الثالثة:-0

عند -بسكرة–مة التجارية في مؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  اجزاارر يوجد دور ذو إحاارية بين الأهداف الاستراتيجية والعلا

 .(0.01)مستوى الدلالة 

 (0.952)من خلال اجزدول نلاحظ أن هناك ارتباط مقبول جدا بين بعد الأهداف الاستراتيجية وبين العلامة التجارية يقدر ب 

دن نرفض الفرضية الافرية، ونقبل الفرضية البديلة التي تقول: ا 3.36أقل من مستوى المعنوية  3.333 وبما أن مستوى الدلالة

يوجد دور ذو دلالة إحصائية بين الأهداف الاستراتيجية و العلامة التجارية في مؤسسة الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر 



 -بسكرة-دراسة ميدانية بالوكالة التجارية لاتصالات الجزائر     الفصل الثالث 

63 
 

ة العلامة التجارية ومنه يوجد دور لبعد الأهداف الاستراتيجية في تعايا صور  ، (0.01)عند مستوى الدلالة-بسكرة–

 للمؤسسة.
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 خلاصة الفصل:
ها وكذا ، مهامها ونشاطها وأهداف-بسكرة-تعرفنا في هذا الفال على نشأة وتطور مؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  اجزاارر 

  والتي وزعناها ساسية في جمع المعلوماالهيكل التنظيمي الذي تسير وفقه ولقد اعتمدنا في انجاز هذا العمل على الاستبانة كأداة أ
على العمال الإداريين للمؤسسة والتي تحتوي على جارين رريسيين اجزاء الأول تضمن البيانا  الشخاية والوظيفية، أما اجزاء الثاني 

لثاني يتمثل في المتغير التابع ا فهو خاص بمحاور الاستبانة، المحور الأول يتمثل في المتغير المستقل وهو التوجه الاستراتيجي، أما المحور
 لمؤسسة في"ما هو دور التوجه الاستراتيجي لوهو العلامة التجارية، وهدفنا من خلالها الإجابة على إشكالية بحثنا المتمثلة في: 

معاجزته  يان تموبعد استرجاع الاستب ،"-بسكرة-صورة العلامة التجارية في مؤسسة الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر تعزيز
باستخدام أساليب إحاارية متنوعة كالنسب المئوية، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، (spss.v19) بالبرنامج الإحااري 

 معامل ألفا كرونباخ، ثم قمنا بعرض وتحليل وتفسير نتارج الدراسة الميدانية.
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 خاتمة

سسا  على التطبيق الواضح والاريح للتوجه الاستراتيجي بأبعاده المختلفة الذي يركا على الفرد الكفؤ يعتمد نجاح بعض المؤ 
 ساسي في المؤسسا  كونه يخلق قيمة مضافة لها نتيجة أفكاره وإبداعاته التي تايد من كفاءة المؤسسة وتكسبها مياةباعتباره عنار أ

دة على ممارسة التوجه الاستراتيجي في بيئة عملها ومحاولة تدعيم أفكارهم تنافسية جيدة في السوق، مما يجعلها تعمل جاه
دى كسب رضا وم واقتراحاتهم من أجل الإتيان بكل ما هو جديد وتحرير قدراتهم الإبداعية من أجل تعايا صورة العلامة التجارية

سة في لى دور التوجه الاستراتيجي للمؤس. وقد جاء  هاته الدراسة لتسلط الضوء عالابارن ووضع ثقتهم في خدما  المؤسسة
 تعايا صورة العلامة التجارية.

وبناء على الدراسة الميدانية التي قامت بها الباحثتان حول دور التوجه الاستراتيجي للمؤسسة في تعايا صورة العلامة التجارية 
في الفال  رج واختبار الفروض بشكل مفال، فقد تم عرض وتحليل النتا-بسكرة-بمؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  اجزاارر

 السابق، ومن خلاله سنتطرق في الخاتمة إلى أهم النتارج والتوصيا .

 النتائج النظرية:/ 1

من خلال استعراض آراء وأفكار الكتاب والمفكرين حول العلامة التجارية، ودراسة مفاهيم التوجه الاستراتيجي ومدى دوره وتأثيره 
 لت الدراسة إلى النتارج الآتية:داخل المؤسسا ، توص

 .-بسكرة-وجود دور للتوجه الاستراتيجي بأبعاده على العلامة التجارية بمؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  اجزاارر -

 أن عملية تبني التوجه الاستراتيجي يوجب على المؤسسة تطبيق كل أبعاده المتمثلة في رؤية مستقبل المؤسسة ووضع رسالة وقواعد -
 محكمة لتحقيق الأهداف المطلوبة.

 تعايا صورة العلامة التجارية.مياة تنافسية لالتوجه الاستراتيجي يخلق  -

 والدور الذي في تعايا صورة العلامة التجارية. )الرؤية، الرسالة، الأهداف (لتركيا على التوجه الاستراتيجي من خلال أبعادها -

المؤسسة  بين التوجه الاستراتيجي والعلامة التجارية في علاقة ارتباط ذا  دلالة معنويةد تضح لنا من خلال النتارج أنه يوجي -
 المبحوثة وهذا يدل على أن التوجه الاستراتيجي له دور على العلامة التجارية وهذا ما يتوافق مع دراستنا.

لعمال في مساعدة ا ووعي ين وهذا ما يعكس قدرةية واضحة لدى الموظفلمؤسسة ناتج عن وجود رؤية استراتيجفي ا لعلامة التجاريةا -
بعضهم البعض في التقليل من المشاكل والنااعا  داخل المؤسسة محل الدراسة، كما أن هناك درجة مقبول جدا لبعد الأهداف 

فر هذا البعد، وأيضا و الاستراتيجية الخاصة في هذا القطاع خدما  تجارية متعلقة بخدمة الابارن لذا لابد على كل العاملين بالمؤسسة ت
اختلفت )2338البكاري،( من خلال نتارج الدراسة تبين أن هناك وجود إلى رسالة استراتيجية للمؤسسة وهذا ما يتوافق مع دراستنا

 فيما يخص بعد الرؤية.
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جد  أن هناك حيث و  )2338البكالري،(بعض الدراسا  إلى نتارج مغايرة لدراستنا نوعا ما على سبيل المثال دراسة توصلت  -
دور فعال لكل أبعاد التوجه الاستراتيجي في تعايا ونجاح العلامة التجارية بشرط أن يكون هناك تاميم لرؤية مستقبلية وتطوير 

 إبداعي لأفكار واقتراحا  الموظفين واشراكهم في عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسة.

 :تائج التطبيقيةالن2/ 

مرتفع حيث  -بسكرة-نية ان مستوى التوجه الاستراتيجي بمؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  اجزااررأظهر  نتارج الدراسة الميدا -
 .3.15801بانحراف معياري قدرة  0.1426بلغ المتوسط الحسابي

بلغ تفع مر  -بسكرة-بمؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  اجزاارر ةالاستراتيجيدراسة الميدانية ان مستوى الرؤية أظهر  نتارج ال -
 .3.11156بانحراف معياري قدره  0.1617المتوسط الحسابي 

فع حيث مرت -بسكرة-بمؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  اجزاارردراسة الميدانية ان مستوى الرسالة الاستراتيجية أظهر  نتارج ال -
 .3.73111بانحراف معياري قدره  0.1722بلغ المتوسط الحسابي

ع مرتف -بسكرة-بمؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  اجزاارر ةالاستراتيجي الميدانية ان مستوى الأهداف لدراسةأظهر  نتارج ا- 
 .3.76710بانحراف معياري قدره  0.1417حيث بلغ المتوسط الحسابي 

 .-بسكرة-وجود دور للتوجه الاستراتيجي في تعايا صورة العلامة التجارية بمؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  اجزاارر -

عند مستوى  -بسكرة-اجزاارر وجود دور للعلامة التجارية في زيادة كفاءة التوجه الاستراتيجي بمؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا   -
 .3.35الدلالة 

 :الاقتراحات/ 0

 .ضرورة ممارسة التوجه الاستراتيجي بكل أبعاده للعمل على تعايا صورة العلامة التجارية للمؤسسة 
  راء خلق إطار قانوني ينظم هذه السلوكيا  بعيدا عن المبادرا  الشخاية والتقييما  الفردية للمسؤولين.السعي و 
  ضرورة تشجيع المؤسسة للأعمال التطوعية بشكل عام وخلق بيئة عمل ومناخ ملارم وذلك في إطار القيادة والتسيير

 اجزيد.
  وتشجيعهم على العمل الإبداعي.رفع مستوى إدراك العاملين لمفهوم التوجه الاستراتيجي 
 .ضرورة تنمية وإدراك المسؤولين بمفهوم التوجه الاستراتيجي الذي يضمن مياة تنافسية للمؤسسة 
 الاهتمام أكثر بالرواتب والأجور لأن تشجيع العمال-بسكرة-يجب على مؤسسة الوكالة التجارية لاتاالا  اجزاارر ، 

 يكون عن طريق رضاهم عن أجرهم.
 لى تحفيا الموظفين والمساهمة بعملية التغيير.العمل ع 

 آفاق الدراسة:/ 0

 أقترح دراسة المتغيرا  التالية:



  الخاتمة

67 
 

 .أثر التوجه الاستراتيجي على مستقبل المؤسسا  
 .تطوير ممارسا  التوجه الاستراتيجي في ضوء الشفافية وتعايا العلامة التجارية 
 داخل المؤسسا . ور التوجه الاستراتيجي في خلق المياة التنافسيةد 
 .دور التوجه الاستراتيجي في تسيير الكفاءا  
 .التوجه الاستراتيجي وتنمية الولاء للعلامة التجارية 
 .تأثير العلامة التجارية على جودة خدما  المؤسسا  
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 فهرس المحتويات

 

 الصفحة بسملة
 الشكر

 ملخص 

Abstract 

 قائمة الجداول

 قائمة الأشكال

 قائمة الملاحق

 المقدمة

 ب تمهيد

 ج الإشكالية

 د - ج  الدراسات السابقة

 و -ه  نموذج وفرضيات الدراسة

 و التموضع الابستمولوجي ومنهجية البحث

 ز تصميم البحث

 ح-ز أهمية الدراسة

 ح خطة مختصرة للدراسة 

 لتوجه الاستراتيجيالفصل الأول: الإطار النظري ل

 12 تمهيد

 13 المبحث الأول: ماهية التوجه الاستراتيجي

 13 تعريف التوجه الاستراتيجي وأهميته المطلب الأول:

 16 أنواع ومراحل التوجه الاستراتيجي المطلب الثاني:

 01 التوجه الاستراتيجي فوارد المطلب الثالث:

 00 )الرؤية، الرسالة، الأهداف(ي المبحث الثاني: أبعاد التوجه الاستراتيج

 00 المطلب الأول: الرؤية الاستراتيجية

 07 المطلب الثاني: الرسالة الاستراتيجية

 09 المطلب الثالث: الأهداف الاستراتيجية

 22 الفال الأول خلاصة

 الفصل الثاني: الإطار النظري للعلامة التجارية

 22 تمهيد

 23 التجارية المبحث الأول: ماهية العلامة



 

 

 23 المطلب الأول: التطور التاريخي للعلامة التجارية

 25 المطلب الثاني: تعريف العلامة التجارية

 26 العلامة التجارية يةالثالث: أنواع وأهمالمطلب 

 27 المطلب الرابع: خاارص واستراتيجيا  العلامة التجارية

 33 ايتهاملمراحل المعتمدة في إنشائها وطرق حاختيار العلامة التجارية واأسس المبحث الثاني: 

 33 لعلامة التجاريةأسس اختيار االمطلب الأول: 

 35-33 لعلامة التجاريةمراحل إنشاء االمطلب الثاني: 

 36-35 حماية العلامة التجاريةطرق المطلب الثالث: 

 37 خلاصة الفال الثاني

 -بسكرة-التجارية لاتصالات الجزائرالفصل الثالث: دراسة ميدانية بمؤسسة الوكالة 

 38 تمهيد

 39 للمؤسسة محل الدراسة الأول: تقديم عام المبحث

 39 المطلب الأول: تعريف المؤسسة محل الدراسة

 41 محل الدراسة المؤسسة المطلب الثاني: نشاط ومهام وأهداف

 43 محل الدراسة للمؤسسة المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي

 48 الإطار المنهجي للدراسة لثاني: االمبحث 

 48 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة وطرق جمع البيانا 

 49 المطلب الثاني: الأساليب الإحاارية المستخدمة في تحليل البيانا  

 51 صدق وثبا  أداة الدراسةالمطلب الثالث: 

 52 لدراسةارضيات اختبار فخصائص عينة البحث وتحليل محاور الاستبانة و لثالث: المبحث ا

 54-52 طلب الأول: خاارص عينة البحثالم

 54 المطلب الثاني: تحليل محاور الاستبانة

 60 الدراسة فرضيا المطلب الثالث: اختبار 

 65 خلاصة الفال الثالث

 65 الخاتمة

 قارمة المراجع

 قارمة الملاحق
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 سنوات          00الى05سنوات        من 05الى 0سنوات        من  0اقل من  :وات الخبرةسن -  

 سنوات 00أكثر من 
 

 

 

 

 

 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته
 

يشــرفنا أن نضــع بين أيديكم هذا الاســتبيان الذي يدخل ضــمن دراســة لنيل شــهادة ماســتر تخصــص                 
إدارة اسـتراتيجية التي تهدف إلى خدمة البحث العلمي ومعالجة موضـوع: "دور التوجه الاسـتراتيجي للمؤسـســة في 

 -بسكرة  –يز صورة العلامة التجارية" بمؤسسة الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر تعز 

 ( لكل إجابة في الخانة المناسبة التي تعكس رأيكم.                 xيكفي فقط التأشير بعلامة)

كون توفي الأخير أحيطكم علما أن إجاباتكم لن تستخدم إلا لغرض علمي بحت فأملنا فيكم كبير بان      
 إجاباتكم على الأسئلة موضوعية وصادقة.                                    

 *في الأخير تقبلوا مني فائق الاحترام والتقدير.           
 



 

 

 الإجابة عبارات قياس التوجه الاستراتيجي وأبعاده الرقم
 

  
غير موافق 

 جدا
غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 جدا

 الرؤية الإستراتيجية: أولا 

      اف وتحديد الإجراءات للمؤسسة فوق رؤية إستراتيجية مناسبةيتم توحيد الأهد 10

      تهتم المؤسسة بتحديد التوجهات المستقبلية في الوقت المناسب  10

      تعمل المؤسسة على تحفيز الإبداع والعمل على إيجاد الحلول المثلى للمشاكل  10

      لقطاع على قوة تنافسية في ا تتملك المؤسسة القدرات والإمكانيات التي تميزها 10

10 
صياغة الرؤية الإستراتيجية تعتبر المهمة الأساسية للمسيرين رغم صعوبتها تتطلب 

 إبداعا
     

      يتم مساعدة المديرين على بلورة رؤية وتفكير استراتيجي طويل المدى 10

      مجال نشاط المؤسسة يعتمد على الرؤية الإستراتيجية  10

18 
تركز المؤسسة على أصحاب المصالح والزبائن وتعطى إحساسا بالمصير 

 المشترك
     

 ثانيا: الرسالة الإستراتيجية 
      تعتبر الرسالة النموذج الاستراتيجي الناجح للتحقيق ماتريد المؤسسة انجازه  10

      تعتبر المرشد والموجه والحافز للعاملين لزيادة كفاءة أدائهم 01

      تهتم بتقويم أداء الكلي للمؤسسة وفق معايير معينة  00

      الرسالة الفعالة تعمل على تبلور أهداف وأغراض وجود مؤسستكم 00

      تتوفر المؤسسة على موارد وإمكانيات لمواجهة تهديدات البيئة 00

      تعمل مؤسستكم وفق رسالة جيدة لتحقيق علامة تجارية مميزة 00

 ثا: الأهداف الإستراتيجيةثال 

00 
يتم تنسيق جميع الجهود أو الإدارات نحو الأهداف والغايات المحددة في 

 مؤسستكم
     

00 
تنمية التفاعل بين المسرين في مختلف المستويات الإدارية عند إعداد أو تنفيذ 

 وتخطيط هدف معين
     

      ى أسواق جديدةيطمح التوجه الاستراتيجي إلى الريادة والدخول إل 00

      نجحت المؤسسة في تحقيق الأهداف الإستراتيجية الخاصة بها 08

00 
تتمتع المؤسسة بالمرونة في الأداء وتحقيق الرقابة الذاتية للمعاملين داخل 

 مؤسستكم
     



 

 

 الإجابة عبارات قياس العلامة التجارية وأبعادها الرقم 

  
غير 

موافق 
 جدا

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 جدا

 قيمة العلامة التجارية: أولا 

      تتميز العلامة التجارية للمؤسسة بأنها ذات قيمة ممتازة 10

10 

 أنا سعيد بالمنافع التي يتحصل عليها الزبون من العلامة مقابل النقود 
 التي يدفعها

     

      تمتلك العلامة سمعة جيدة في السوق 10

10 
 علامة بشخصية تميزها عن العلامات التجارية الأخرىتتميز ال

 في نفس مجالها 
     

      راض بمدى تحقيقنا منتجات جديدة تلبي احتياجات الزبائن المستقبلية 10

 
 الوعي بالعلامة التجارية :ثانيا

10 
                      العلامة المفضلة مميزة عن غيرها من المنافسين لأنها تركز على                     

 جودة عالية 
     

      تهتم مؤسستكم بمختلف العناصر المكونة للعلامات التنافسية 10

      لديك المعرفة الجيدة بالمنتجات والخدمات التي تقدمها العلامة 18

      تحوي وسائل الإعلام الكثير من الإعلانات الخاصة بالعلامة 10

      تنا التجارية تؤدي وظائف بصورة جيدةاعتقد أن هذه علام 01

 الرضا: ثالثا 
      أنا راض بشكل كامل على العلامة التجارية لمؤسستنا 00

      الجديدة المعروضة للعلامة      تسأكون دائما راض عن المنتجا 00

      علامتنا على العموم هي الأفضل للتعامل مع الزبائن 00

 الولاء :رابعا 
      أن اعتقد أن استخدام العلامة أفضل من العلامات الأخرى 00

00 
 اعتقد أن السمات والموصفات هذه العلامة تتناسب جيدا مع تطلعات 

 الزبائن
     

      يتم تلبية احتياجات العملاء الحالية والمستقبلية  00

      يتم تخصيص ميزانية صغيرة لتشجيع الإبداع والابتكار 10

 



 

 

 (: طلب استكمال مذكرة الماستر10حق رقم )المل

 

 


