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بسم الله والصلاة والسلام على رسول الله الكريم، والحمد لله الذي بنعمته وفضله تتم الصالحات، 

والحمد لله على تيسيره السبل وتوفيقه، وله الحمد والشكر كله أن وفقنا وألهمنا الصبر والعزيمة وأعاننا 

 على إنجاز هذا العمل.

الاعتراف بالفضل والشكر بعد الحمد لله فإننا نتقدم بجزيل الشكر إلى  نابداية نقول إن كان من واجب

هاتها " التي رافقتنا طيلة مدة إنجازنا لهذا البحث ولم تبخل علينا من توجيزاوي صوريةأستاذتنا المشرفة "

أله أن سومعلوماتها ونصائحها القيمة التي ساهمت في إثراء موضوع دراستنا، فجزاها الله خيرا ون

 يوفقها.

كما أتقدم بالشكر والتقدير لأعضاء لجنة المناقشة لمشاركتهم في مناقشة هذه المذكرة وإبداء أراءهم 

 وملاحظاتهم القيمة.

صول إلى كل أساتذة قسم علوم التسيير بجامعة محمد خيضر_ بسكرة_ الذين رافقونا والشكر مو 

 طيلة مشوارنا الدراسي وأفادونا بعلمهم من أولى المراحل الدراسية إلى هذه اللحظة.

بالجميل  اتقديرا واعترافا من وأيضاكما نشكر عائلاتنا وزملائنا على وقوفهم معنا ومساندتهم لنا، 

 والعرفان الى مؤسسة نفطال _بسكرة_ على حسن التعامل والاستقبال. تقدم بجزيل الشكرن

 _ونسأل الله عز وجل أن يتقبل منا هذا العمل_

 



 
 

 

 

ة " التي أنارت دربي بنصائحها، ومنحتني القوة والعزيمأمي الغاليةإلى نبع الحنان الذي لا ينضب "

 لمواصلة الدرب وكانت سببا في مواصلة دراستي أسأل الله أن يلهمها الصحة العافية ويطيل في عمرها

 وأسكنه فسيح جناته " الحبيب رحمه اللهأبيإلى روح "

 " حفظهم الله ورعاهمإخوتي وأخواتي وزوجات إخوتي وأبنائهم وبناتهمإلى "

 "أحلام ناصررفيقة دربي "صديقتي و  إلى من ساندتني وخطت معي خطواتي،

 "بيرنويوة ع" هذه المذكرة صديقتي وزميلتي في الدراسة، بالأخصفي إلى زميلاتي وزملائي 

 إلى كل ومن دعمني من قريب أو من بعيد

 ب...إنه سميع مجيكل من يقرأه  ان ينفع به اللههذا الجهد المتواضع، سائلة أهدي لهم ثمرة 

  

 

 مشلق سهام...                                                                                   

 



 
 

 

 

 وانتهاءالحمد لله ابتداء 

   والعرفان الىأتقدم بجزيل الشكر 

 والعافيةالصحة  ثوبوالبسهما العزيزين حفظهما الله  "ياوالد"الى 

 "لمياء وكريم" الى اخواتي

 "ستي ريماوصديقتي "الى اختي 

 "سهاممشلق " هذا العمل وزميلتي في والى صديقتي

 ةمكاسب السنوات الدراسي "زميلاتي" الى

   ساعدني سواء من قريب او بعيد ولكل من

 

 

 نويوة عبير...                                                                                    

 
 



 
 

 

 

 لملخص:ا
 ظروف العمل المادية، الاستقرار والأمان الوظيفي،بأبعادها ) هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر جودة الحياة الوظيفية      

كمتغير   (الأجور والمكافآت العادلة، فرص الترقية والتقدم الوظيفي، المشاركة في اتخاذ القرارات، التوازن بين الحياة الوظيفية والشخصية
على  ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبانة كأداة لجمع البيانات والتي وزعتكمتغير تابع،   الاستغراق الوظيفي علىمستقل 

، وتم استخدام الاختبارات والأساليب الإحصائية المناسبة ضمن برنامج الحزمة بمقاطعة نفطال بسكرة ( عامل51عينة بلغت )
 .(SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )

( لجودة الحياة الوظيفية 5...وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند المستوى الدلالة ) وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها      
، التوازن المشاركة في اتخاذ القراراتظيفي، الأجور والمكافآت العادلة، ظروف العمل المادية، الاستقرار والأمان الو ) ابكل من ابعاده

ة الحياة الوظيفية ، بينما لا يوجد أثر لجود-بسكرة–مؤسسة نفطال على الاستغراق الوظيفي في  (بين الحياة الوظيفية والشخصية
ائج المتوصل اليها تم تقديم وبناء على نت-بسكرة–على الاستغراق الوظيفي في مؤسسة نفطال ( فرص الترقية والتقدم الوظيفي) ببعدها

 .ل الدراسةتغراق الوظيفي بالمؤسسة محمجموعة من التوصيات التي قد تساهم في تحسين أثر جودة الحياة الوظيفية على الاس
 جودة الحياة الوظيفية، الاستغراق الوظيفي. الكلمات المفتاحية:      

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 



 
 

 

 

 
 Abstract  :  

      This study aimed to identify the impact of the quality of career life in its dimensions 

(physical working conditions, stability and job security, fair wages and rewards, opportunities 

for promotion and career advancement, participation in decision-making, balance between 

career and personal life) as an independent variable on job involvement as a dependent variable, 

To achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed as a data collection tool, 

which was distributed to a sample of (51) workers in Naftal Biskra province. Appropriate 

statistical tests and methods were used within the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 

program.        

      The study reached a number of results, the most important of which is the presence of a 

statistically significant effect at the significance level (0.05) for the quality of career life in all 

of its dimensions (material work conditions, job stability and security, fair wages and rewards, 

participation in decision-making, balance between career and personal life) on the absorption 

Career in the Neftal Corporation - Biskra-, while there is no impact on the quality of career in 

its dimension (promotion and career advancement opportunities) on the job engagement in the 

Neftal Corporation - Biskra- and based on the results reached, a set of recommendations were 

presented that may contribute to improving the impact of the quality of career On the job 

involvement in the institution under study. 

      Keywords : quality of work life, job engagement. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 
 قائمة الجداول:أولا: 

 
 الصفحة العنوان الرقم 
 7 الوظيفي والالتزام الوظيفيالفرق بين الاستغراق الوظيفي والرضا  10
 83 حسب المتغيرات الشخصية والوظيفةوصف خصائص أفراد عينة البحث  10
 11 رت الخماسيادرجات مقياس ليك 13
 12 معامل الثبات والصدق 14
 12 ف(سمرنو -اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كوملجروف 10
 11 سلم ليكارت للحكم على إجابات المبحوثين 10
 11 نتائج تحليل المبحوثين حول جودة الحياة الوظيفية  10
 17 نتائج تحليل المبحوثين حول الاستغراق الوظيفي 10
 19 مصفوفة الارتباط بين المتغيرات  10
 .5 نتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية 01
ظيفي الانحدار الخطي البسيط لأثر جودة الحياة الوظيفية على الاستغراق الو نتائج تحليل تباين  00

 -بسكرة-بمؤسسة نفطال 
51 

 نتائج تحليل تباين الانحدار الخطي البسيط لأثر ظروف العمل المادية على الاستغراق 00
 -بسكرة-الوظيفي بمؤسسة نفطال 

51 

الوظيفي  للأجور والمكافآت على الاستغراق نتائج تحليل تباين الانحدار الخطي البسيط لأثر 03
 -بسكرة-بمؤسسة نفطال 

52 

نتائج تحليل تباين الانحدار الخطي البسيط للمشاركة في اتخاذ القرارات على الاستغراق  04
 -بسكرة-الوظيفي بمؤسسة نفطال 

58 

خصية على الاستغراق والشنتائج تحليل تباين الانحدار الخطي البسيط للتوازن الحياة الوظيفية  00
 -بسكرة-الوظيفي بمؤسسة نفطال 

58 

نتائج تحليل تباين الانحدار الخطي البسيط للاستقرار والأمان الوظيفي على الاستغراق  00
 -بسكرة-الوظيفي بمؤسسة نفطال 

51 

لوظيفي انتائج تحليل تباين الانحدار الخطي البسيط للبرامج التدريب والتعلم على الاستغراق  00
 -بسكرة-بمؤسسة نفطال 

51 



 
 

 

 

نتائج تحليل تباين الانحدار الخطي البسيط لفرص التقدم والترقية على الاستغراق الوظيفي  00
 -بسكرة-بمؤسسة نفطال 

55 

 
 قائمة الأشكال:ثانيا: 

 
 الصفحة العنوان الرقم 
 و نموذج الدراسة 10
 12 نظرية التوقع 10
 18 نظرية التفاعل 13
 .2 أبعاد جودة الحياة الوظيفية 14
 85 -بسكرة–الهيكل التنظيمي للمقاطعة نفطال  10

 
 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 



المقدمة
 

   
 أ

القوية التي تقوم عليها المنظمات في العصر الحالي، إذ ترتبط فعالية أي منظمة  المورد البشري من الركائز الأساسية والمؤثرات يعتبر      
 يها.المتاحة، إلى جانب ارتباطه بوظيفته وحبه لها واستغراقه فبكفاءة العنصر البشري وقدرته على العمل واستخدام الموارد 

العمل داخل المنظمة التي يعمل فيها، وعن مدى اندماجه فيه، والسعي  مع وب العاملتجاعن مدى الوظيفي  راقستغويعبر الا      
ة من أهم أولويات العمل وهذه الوظيفإلى تحقيق متطلباته، والتفكير في حل مشاكله وتحسين اجراءاته وتطويرها، مما يجعل هذا 

 وهذا ما دفع العديد من المنظمات إلى زيادة الاهتمام بالموارد البشرية، وتوفير متطلباتها الأساسية المتمثلة في توفيروانشغالات العامل، 
ياة وظيفية ذات جودة توفير حبيئة عمل ملائمة وصحية، وتوفير قدر كاف من الرعاية بمختلف مجالاتها، ويعني هذا سعي المنظمة الى 

 تاجيته.ق رضاه وتحسين انترتكز على تحقيق التوافق بين العامل ووظيفته، ومراعاة الجوانب الإنسانية للعمل وتحقي
التي  تلف الجوانبمختحسين  المتكاملة المخططة والمستمرة التي تستهدف العملياتمجموعة من الوظيفية اة يجودة الحتتضمن       

يق بين ين، ومن خلال توفير جو ملائم يتسم بالوضوح والشفافية في العمل، وروح الفر للعامل والشخصية الوظيفيةياة ى الحتؤثر عل
بيئة  يركذا مدى توفو  ،والتقدم الوظيفي والترقيمنح فرص النمو الافراد والمشاركة في اتخاذ القرارات وتبادل المعلومات، إلى جانب 

شباع الاجتماعية، مما يساعد العاملين على اقات لاالع وإيجابيةمن اشراف ورقابة  ملائمعمل مادية ومعنوية مناسبة وجو تنظيمي 
من  اف المنظمةأهدلتحقيق  دهموبذل قصارى جه موالتجاوب أكثر مع عمله حاجاتهم ورغباتهم، وبالتالي يسمح لهم بالانغماس

 الإنتاجية. وتحسين الأداء معدلاترفع 
 إشكالية الدراسة:-0

تعتبر جودة الحياة الوظيفية من المفاهيم الحديثة والمعاصرة خاصة في ميدان إدارة الموارد البشرية، حيث جاء هذا المفهوم ليؤكد       
عاصرة نحو المنظمات المعلى أهمية الاهتمام بالعاملين ومصالحهم، واضفاء الطابع الإنساني على مكان العمل. وقد توجهت معظم 

تكثيف الجهود لتحسين نوعية حياة العمل المادية والتنظيمية لموظفيها، وتوفير جو يسوده التفاهم والتعاون والانسجام بينهم، مما 
 يضمن لها انغماسهم واندماجهم واستغراقهم في وظائفهم، وبالتالي تحقيق أهدافها واستراتيجياتها.

 غة الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة على النحو التالي:وتبعا لما سبق يمكننا صيا
 ؟-بسكرة– ما أثر جودة الحياة الوظيفية على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بمؤسسة نفطال     

 ينبثق من هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية: تساؤولات الدراسة:-0

 ؟-بسكرة–أبعادها لدى عمال مؤسسة نفطالماهي درجة توفر جودة الحياة الوظيفية بمختلف  -

 ما هو مستوى الشعور بالاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؟ -

 على الاستغراق الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة؟المادية ما أثر ظروف العمل  -

 ما أثر الأجور والمكافآت على الاستغراق الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة؟ -

 لمشاركة في اتخاذ القرارات على الاستغراق الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة؟ما أثر ا -

 ما أثر التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية على الاستغراق الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة؟ -
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 ما أثر الأمان والاستقرار على الاستغراق الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة؟ -

 على الاستغراق الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة؟ ما أثر برامج التدريب والتعليم -

 ما أثر فرص التقدم والترقي الوظيفي على الاستغراق الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة؟ -
 الدراسات السابقة:-3
 :الدراسات المتعلقة بجودة الحياة الوظيفية 
 ة وأثرها على أداء الموارد البشرية في الجزائر: " جودة الحياة الوظيفيبعنوان(، 0100نصيرة أوبختي، التوفيق بوجنان ) دراسة 

(، الجزائر، 2، العدد )2مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قسنطينةبمغنية(،  CERTAFدراسة حالة مؤسسة 
، CERTAF: هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر جودة الحياة الوظيفية على أداء الموارد البشرية في مؤسسة 21-28ص.ص.

( عامل في المؤسسة، حيث اعتمد الباحثين 115ولتحقيق اهداف الدراسة تم تصميم استبانة وزعت بطريقة عشوائية على )
 على المنهج الوصفي التحليلي.

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج أهمها: أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الحياة الوظيفية مجتمعة وأداء       
 أداء في ارد البشرية في المؤسسة محل الدراسة، وتشير الدراسة أيضا إلى أن التمكين هو أكثر متغيرات جودة الحياة الوظيفية تأثيراالمو 

 الموارد البشرية، كما توصلت إلى أن المؤسسة لا تدرك أهمية جودة الحياة الوظيفية في تحسين أداء الموارد البشرية على الرغم من إدراك
 ذلك.العمال ل

تتفق هذه الدراسة مع دراستنا الحالية في أن كلاهما تناولا متغير مشترك وهو جودة الحياة الوظيفية، إلا أن هذه الدراسة تناولت       
 علاقته بمتغير أداء الموارد البشرية، أما الدراسة الحالية فقد تناولت علاقة جودة الحياة الوظيفية بالاستغراق الوظيفي.

  واقع جودة الحياة الوظيفية في المؤسسات الحكومية وعلاقتهبعنوان (،0100عبد الرحمن الشنطي، )نهاد دراسة" : 
امعة مذكرة ماجستير في إدارة الدولة والحكم الرشيد، جبأخلاقيات العمل_ دراسة تطبيقية على وزارة الأشغال العامة والإسكان"، 

أخلاقيات الأشغال العامة والإسكان وعلاقتها ب ودة الحياة الوظيفية في وزارةالأقصى، غزة: هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع ج
من أجل تحقيق أهداف الدراسة قام الباحث لاستخدام المنهج الوصفي و العمل لدى موظفي وزارة الأشغال العامة والإسكان، 

( عامل، واستخدم 162سكان والبالغ عددهم )التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في وزارة الأشغال العامة والإ
الباحث أسلوب الحصر الشامل، كما استخدم الاستبانة كأداة رئيسية للدراسة وجمع البيانات إضافة إلى استخدام برنامج التحليل 

 ( لتحليل البيانات.SPSSالإحصائي )
طة، وظيفية في وزارة الأشغال العامة والإسكان بدرجة متوسوقد توصلت الدراية إلى عدة نتائج أهمها: أن توافر جودة الحياة ال      

ووجود علاقة إيجابية بين جودة الحياة الوظيفية وأخلاقيات العمل لدى العاملين في وزارة الأشغال العامة والإسكان، كما لا توجد 
لى متغير )الجنس لحياة الوظيفية تغزى إفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول مدى توافر أبعاد جودة ا

المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي(، وكما أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول مدى 
 مة في الوزارة(.دتوافر أخلاقيات العمل لدى العاملين في وزارة الأشغال العامة تغزى إلى )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخ
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تتفق هذه الدراسة مع دراستنا الحالية في أن كلاهما تناولا متغير مشترك وهو جودة الحياة الوظيفية، إلا أن هذه الدراسة تناولت       
 علاقته بمتغير أخلاقيات العمل، أما الدراسة الحالية فقد تناولت علاقة جودة الحياة الوظيفية بالاستغراق الوظيفي.

 جودة حياة العمل وعلاقتها بالولاء التنظيمي _دراسة ميدانية على عينة منبعنوان(، 0100معراجي سالم ) دراسة" : 
مذكرة ماستر في علم النفس، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم: هدفت الدراسة العاملين بمؤسسة سونلغاز الجزائر )شرق("، 

د اعتمدت (، وقاة العمل والولاء التنظيمي داخل مؤسسة سونلغاز الجزائر )شرقالى التعرف على العلاقة القائمة بين جودة حي
الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، ولتحقيق اهداف الدراسة اعتمد الباحث على أداة الاستبيان اتي وزعت على عينة مكونة 

 ( عامل، وقد تم اختيار العينة بطريقة عشوائية..16من )
راسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن مستوى جودة حياة العمل لدى افراد عينة الدراسة مرتفع، ومستوى وقد توصلت الد      

الولاء التنظيمي لدى افراد العينة جاء مرتفع، وتوصلت إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة وضعيفة بين جودة حياة العمل والولاء 
فروق بين  دراسة في جودة الحياة الوظيفية تعزى لمتغير الخبرة المهنية، كما أنه لا توجدالتنظيمي، كما لا توجد فروق بين أفراد عينة ال

 افراد عينة الدراسة في الولاء التنظيمي تعزى لمتغير الخبرة المهنية.
دراسة تناولت لتفق هذه الدراسة مع دراستنا الحالية في أن كلاهما تناولا متغير مشترك وهو جودة حياة العمل، إلا أن هذه ات      

 علاقته بمتغير الولاء التنظيمي، أما الدراسة الحالية فقد تناولت علاقة جودة الحياة الوظيفية بالاستغراق الوظيفي.
 :الدراسات المتعلقة بالاستغراق الوظيفي 
 دىيفي ل: "أثر التمكين النفسي على الاستغراق الوظبعنوان(، 0100شوقي جدي، خاتمة لواتي وبشير كاوجة، ) دراسة 

(، 2، العدد )لاغواطامجلة دراسات العدد الاقتصادي، جامعة العاملين في مؤسسة النقل الحضري وشبه الحضري في ولاية تبسة"، 
هدفت هذه الدراسة الى معرفة أثر التمكين النفسي بأبعاده على مستوى الاستغراق الوظيفي لدى  :193-179الجزائر، ص.ص.

( عامل، 75عمال مؤسسة النقل الحضري وشبه الحضري بولاية تبسة، وقد تم الاعتماد على استبيان وزع على عينة متكونة من )
 ل البيانات.في تحلي (AMOS)وبرنامج  (SPSS)وتم استخدام البرنامج الاحصائي 

وتوصلت هذه الدراسة الى نتائج عديدة أهمها: أن هناك أثر معنوي موجب ذو دلالة إحصائية للتمكين النفسي العام الذي       
من التباين في مستوى الاستغراق الوظيفي العام لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة، كما توصلت إلى وجود  %75.9فسر بنسبة 

 ائية لأبعاد التمكين النفسي )الاستقلالية والاثر(، كما أنه يوجد أثر غير دال لبعدي )المعنى والكفاءة(.أثر ذو دلالة إحص
تتفق هذه الدراسة مع دراستنا الحالية في أن كلاهما تناولا متغير مشترك وهو الإستغراق الوظيفي، إلا أن هذه الدراسة تناولت       

 الدراسة الحالية فقد تناولت علاقة جودة الحياة الوظيفية بالاستغراق الوظيفي.علاقته بمتغير التمكين النفسي، أما 
 دراسة الاستغراق الوظيفي للأستاذ الجامعي حسب نموذج بعنوان(، 0101محمد لطرش، ) دراسة" :Utrecht ،"مجلة 

الى معرفة واقع الاستغراق : هدفت هذه الدراسة 8.1-231(، الجزائر، ص.ص.2، العدد )بومرداسأبعاد اقتصادية، جامعة 
، حيث تم توزيع استبيان الكترونيا على عينة تتكون "Utrecht" الوظيفي للأستاذ الجامعي في الجامعات الجزائرية باستعمال نموذج

 (.SPSS( أستاذ جامعي من مختلف الجامعات الوطنية، وتم تحليل النتائج باستخدام برنامج )268من )
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إلى العديد من النتائج اهمها: أن المستويات للاستغراق الوظيفي للأستاذ الجامعي جاءت مرتفعة بأبعاده وقد خلصت الدراسة       
)الحماس، التفاني، الانغماس(، كما أنه لا يوجد فروق بين الأساتذة الجامعيين في مستويات الاستغراق راجعة الى المتغيرات التصنيفية 

 المستعملة.
دراستنا الحالية في أنها تناولت متغير مشترك وهو الإستغراق الوظيفي، إلا أن هذه الدراسة لم تتناول  تتفق هذه الدراسة مع      

 علاقة هذا المتغير مع متغير آخر، أما الدراسة الحالية فقد تناولت علاقة جودة الحياة الوظيفية بالاستغراق الوظيفي.
 الدعم التنظيمي على تنمية الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في: "أثر بعنوان(، 0104احمد ديب محمد ماضي، ) دراسة 

لى التعرف هدفت الدراسة ا مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة:مكتب غزة الإقليمي التابع للأونروا"، 
ونروا، وتحديد وسائل يمي التابع للأعلى أثر الدعم التنظيمي على تنمية الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في مكتب غزة الإقل

الدعم التنظيمي التي يقدمها المكتب الإقليمي والبحث عن معوقات استخدام الدعم التنظيمي، إضافة الى تقديم بعض التوصيات 
( 827التي تساهم في تطوير الدعم التنظيمي للوصول الى درجة عالية من الاستغراق الوظيفي. وقد تكون مجتمع الدراسة من )

( عامل، واستخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات، .27عامل في المكتب محل الدراسة، وتم اختيار عشوائية بلغت )
حيث تكونت الاستبانة من جزئين، جزء مخصص للمعلومات الشخصية للموظف، بينما تناول الجزء الثاني محورين، المحور الأول 

العدالة التنظيمية، سلوك القادة لمساندة المرؤوسين، المشاركة في اتخاذ القرارات، دعم ) تأربعة مجالاهو الدعم التنظيمي ويضم 
 وتأكيد الذات لدى العاملين(، والمحور الثاني هو الاستغراق الوظيفي.

راق الوظيفي غوتوصلت الدراسة الى عدة نتائج أهمها: أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدعم التنظيمي وتنمية الاست      
لدى العاملين بدرجة متوسطة ومقبولة، كما توصلت إلى وجود فروق بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول المجالات مجتمعة 

 معا تعزى الى الدائرة التي يعمل بها الموظف والى سنوات الخبرة فقط.
 كلاهما تناولا متغير مشترك وهو الإستغراق الوظيفي، إلا أن هذه الدراسة تناولت  تتفق هذه الدراسة مع دراستنا الحالية في أن      

 علاقته بمتغير الدعم التنظيمي، أما الدراسة الحالية فقد تناولت علاقة جودة الحياة الوظيفية بالاستغراق الوظيفي.
 :الدراسات المتعلقة بجودة الحياة الوظيفية والاستغراق الوظيفي معا 
 جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بتنمية الاستغراقبعنوان(، 0100غيت فاطمة الزهراء وبوعشير لبنى، )مر  دراسة" : 

وي، جامعة محمد مذكرة ماستر في علم النفس التربدراسة ميدانية ببعض جامعات الجزائر"، –الوظيفي لدى أساتذة التعليم العالي 
ق الوظيفي جودة بين جودة الحياة الوظيفية وتنمية الاستغراكشف عن العلاقة المو الصديق بن يحي، جيجل: هدفت هذه الدراسة الى ال

( عبارة، ولهذا الغرض اختيرت عينة تتكون من 89لدى أساتذة التعليم العالي، ومن أجل ذلك تم تصميم استبيان متكون من )
وتم الاعتماد على المنهج الوصفي في  (، جامعة باتنة وجامعة جيجل،2( أستاذ حيث وزعت في كل من جامعة قسنطينة )72)

 الدراسة.
 وقد أظهرت الدراسة مجموعة نتائج أهمها: أن هناك علاقة بين جودة الحياة الوظيفية وتنمية الاستغراق الوظيفي لدى أساتذة      
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عليم العالي، وأيضا وجود أساتذة التالتعليم العالي، كما أنه توجد علاقة بين التوازن في الحياة والعمل وتنمية الاستغراق الوظيفي لدى 
علاقة بين الأجور وتنمية الاستغراق الوظيفي لديهم، إضافة إلى وجود علاقة بين الترقي الوظيفي وتنمية الاستغراق الوظيفي لدى 

 أساتذة التعليم العالي.
بينما تختلفان في   ق الوظيفي،ظيفية والاستغراتتفق هذه الدراسة مع دراستنا الحالية في أن كلاهما قام بدراسة جودة الحياة الو       

ى دراسة العلاقة بين ركزت علقامت بدراسة العلاقة بين المتغيرين في بعض جامعات الجزائر، بينما الدراسة الحالية  الدراسةكون هذه 
 .المتغيرين بمؤسسة نفطال بسكرة

 ة الوظيفية في الاستغراق الوظيفي لدى:" أثر جودة الحيابعنوان(، 0100محروق سمر، بوبلي حليمة، ) دراسة 
تر تخصص تسيير الموارد مذكرة ماس_دراسة ميدانية في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل"،  الجامعيين

ا )المادية والاجتماعية بأبعادهجودة الحياة الوظيفية البشرية، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل: هدفت هده الدراسة إلى معرفة أثر 
والوظيفية والتنظيمية( في الاستغراق الوظيفي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة محمد الصديق 

( أستاذ، 65بن يحي جيجل. وتم اعتماد الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات اللازمة، وتوزيعه على عينة قصدية مكونة من )
ولغرض تحليل البيانات تم استخدام مجموعة من الأدوات الإحصائية اعتمادا على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

(SPSS.) 
وقد توصلت الدراسة إلى وجود مستوى منخفض من جودة الحياة الوظيفية في الكلية محل الدراسة، مقابل درجة مرتفعة من       

لوظيفي لدى عينة الدراسة، كما تم التأكد من عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لجودة الحياة الوظيفية في الاستغراق الاستغراق ا
 الوظيفي لدى أفراد العينة، في حين أظهر تحليل الانحدار المتعدد وجود أثر معتبر للأبعاد المادية في الاستغراق الوظيفي لديهم.

  ستنا الحالية في أن كلاهما قام بدراسة جودة الحياة الوظيفية والاستغراق الوظيفي، بينما تختلفان فيتتفق هذه الدراسة مع درا      
 ةكون هذه الدراسة قامت بدراسة العلاقة بين المتغيرين في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل، بينما الدراس

     المتغيرين بمؤسسة نفطال بسكرة. الحالية ركزت على دراسة العلاقة بين
 نموذج وفرضيات الدراسة:-4
 فرضيات الدراسة-4-0

 عن اشكالية الدراسة قمنا بوضع الفرضية الرئيسية التالية: للإجابة

 الفرضية الرئيسية: -
 ''يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجودة الحياة الوظيفية على الاستغراق الوظيفي في مؤسسة نفطال _بسكرة_''

 والتي ينبثق منها الفرضيات الفرعية التالية:
 على الاستغراق الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة. المادية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لظروف العمل -

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأجور والمكافآت على الاستغراق الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة. -
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 للمشاركة في اتخاذ القرارات على الاستغراق الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية على الاستغراق الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة. -

 سة محل الدراسة.إحصائية للأمان والاستقرار على الاستغراق الوظيفي في المؤس دلالة ذو أثر يوجد -

 إحصائية لبرامج التدريب عبى الاستغراق الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة. دلالة ذو أثر يوجد -

 إحصائية لفرص التقدم والترقي على الاستغراق الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة. دلالة ذو أثر يوجد -
 نموذج الدراسة-4-0

 متغيرات الدراسة:قبل التطرق لنموذج الدراسة نقوم بتعريف 
 اشتملت الدراسة على نوعين من المتغيرات وذلك على النحو التالي: :*متغيرات الدراسة

المتغير المستقل: هو جودة الحياة الوظيفية والتي تمثل مجموعة من العمليات والسياسات التي تقوم بها المنظمة بهدف توفير بيئة عمل -
  اشباع رغباتهم وتحسين مستوى الأداء وبذلك تحقق أهدافها المسطرة.مناسبة وملائمة للعاملين، والمساهمة في

صبح من أولويات وتوافقه معه وانغماسه فيه حتى ي درجة اهتمام الفرد بالعمل، هو الاستغراق الوظيفي والذي يمثل المتغير التابع:-
 اهتماماته اليومية. 

 (: نموذج الدراسة10الشكل رقم)
                          

                                                                                                                 

 

                                                                                             

 

 

                                                                       

 

 سابقةإعداد الطالبتين بالاعتماد على مراجع من المصدر:                                                 

 

 

 جودة الحياة الوظيفية

 ظروف العمل .1
 الأجور والمكافآت .2
 المشاركة في اتخاذ القرارات .8
 التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية .1
 الأمان والاستقرار .5
 برامج التدريب .6
 فرص التقدم والترقي الوظيفي .7

الاستغراق 
 الوظيفي
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 التموضع الابستمولوجي ومنهجية الدراسة:-0
  التموضع الابستمولوجي-0-0

مع إشكالية الدراسة التي تبحث عن أثر جودة الحياة الوظيفية على الإستغراق الوظيفي، تم تبني التموضع الإبستمولوجي  تماشيا      
الوضعي في هذه الدراسة، حيث أن الغرض هو وصف لظواهر البحث وفهم العلاقة السببية بينهما، كما أنه تم اعتماد استراتيجية 

ان كأداة أساسية لجمع البيانات الأولية، وسيتم توضيح التقنيات المنهجية بدقة في الفصل الاستطلاع من خلال اعتماد الاستبي
 التطبيقي.

 منهجية الدراسة-0-0
للإجابة على إشكالية الدراسة وبهدف اختبار صحة الفرضيات المقترحة تم تبني منهجية البحث الوصفي، والميدان التحليلي،       

من خلاله دراسة الظاهرة ووصفها وصفا دقيقا وهذا بعد جمع البيانات الأولية اللازمة ثم تحليلها فعلى صعيد البحث الوصفي، تم 
وتفسيرها، وتحديد العلاقة والأثر بين متغيرات الدراسة، أما على صعيد البحث التحليلي، فقد تم إجراء المسح الاستطلاعي الشامل، 

على الاستبيانات، واستخدام الطرق الإحصائية المناسبة، وقد تم الاعتماد على وتحليل كافة البيانات المجتمعة من خلال الإجابة 
 نوعين من البيانات وهي البيانات الأولية والبيانات الثانوية والتي سيتم التطرق والتفصيل في أكثر في الفصل التطبيقي.

 تصميم الدراسة:-0
 أهداف الدراسة:-0-0

 نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف التالية:      

 .-بسكرة–التعرف على مستوى استغراق العاملين وظيفيا بمؤسسة نفطال  -

 .-ةبسكر –التعرف على مدى توافر وتطبيق أبعاد جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بمؤسسة نفطال -

 -كرةبس–لى الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بمؤسسة نفطالتحديد أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية ع -

، مما يسهم في سكرةب–بمؤسسة نفطال تقديم مجموعة من المقترحات التي قد تساهم في تحسين جودة الحياة الوظيفية -
 تنمية الاستغراق الوظيفي للعاملين فيها.

 الدراسة حدود-0-0

 .م2.22بسكرة سنة  بسكرة–نفطالتتمثل حدود الدراسة في مؤسسة  -

  بسكرة–سسة نفطالبمؤ  الاستغراق الوظيفيثرها على أاقتصرت الدراسة على جودة الحياة الوظيفية و  الموضوعية:الحدود  -

 بسكرة–نفطالفي مؤسسة  العاملين الحدود البشرية: -

 .بسكرة–نفطالالحد المكاني: مؤسسة  -

 (.2.21/2.22الثاني من السنة الجامعية ) السداسيانجزت الدراسة الميدانية لهذه الدراسة خلال  الحد الزماني: -



المقدمة
 

   
 ح

  الدراسة:اهمية -0

  لهذا البحث أهمية كبيرة، نذكر من بينها:      

 جودة :مفهـومين مهمين وهماا لتناولـه يعـد موضـوع البحـث مـن الموضـوعات المهمـة في ميـدان إدارة المـوارد البشـرية، نظـر -        
 .لاستغراق الوظيفياالحياة الوظيفية و 

 الاستغراق الوظيفي.قلة الدراسات التي تناولت موضوع جودة الحياة الوظيفية وخاصة موضوع -        
 .لعاملين وظيفياااستغراق تسليط الضوء على أهمية تطبيق أبعاد جودة الحياة الوظيفية لما لها من أثر في تنمية -        
 يمكن الاستفادة منها مستقبلا. يمكن أن تزود هذه الدراسة المكتبة بدراسة علمية-        

 خطة مختصرة للدراسة:-0 
 :بغية الاجابة على الاشكالية وتحقيق أهداف الدراسة تم تقسيم الدراسة الى      

عرض  افة إلى، بالإضوتقديم نموذج ومنهجية الدراسة ،ية الدراسةأهمهداف و أالفرعية  والتساؤلات تضمنت طرح الاشكالية مقدمة:-
 الاستغراق الوظيفي.الدراسات السابقة المتعلقة بدراسة المتغيرين محل الدراسة جودة الحياة الوظيفية و 

أهميته وعلاقته و الاستغراق الوظيفي وخصائصه ونشأته وتطوره، محدداته تضمن ماهية  ،الاستغراق الوظيفيبعنوان  :الفصل الاول-
 .ظريات المفسرة لهنالو  هاستراتيجيات تعزيز أبعاده وطرق قياسه والعوامل المؤثرة عليه، و ببعض المفاهيم الأخرى، إضافة إلى 

وخصائصها واهميتها  تضمن ماهية جودة الحياة الوظيفية ،الاستغراق الوظيفيعلاقة جودة الحياة الوظيفية بعنوان ب :الفصل الثاني -
 إلى جانب علاقة أبعادها بالاستغراق الوظيفي. عوائق وعوامل نجاحها، واهدافها، أبعادها ومعايير قياسها و

متعلق بالدراسة الميدانية  ،-بسكرة–علاقة جودة الحياة الوظيفية بالاستغراق الوظيفي بمؤسسة نفطال  بعنوان الفصل الثالث:-
محل الدراسة واعطاء نبذة مختصرة عنها، وعرض عينة الدراسة والأدوات المستخدمة في التحليل، وتحليل وتضمن التعريف بالمؤسسة 

 .نتائج الدراسة واختبار صحة الفرضية الرئيسة وكذا الفرضيات الفرعية
 .المتعلقة بالدراسةوتقديم التوصيات  النظرية والميدانية، وتم فيها التوصل إلى النتائج :الخاتمة-
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 تمهيد:
باعتباره مساعدا في تفسير  ،الوظيفي بأهمية بالغة لدى الباحثين في إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي الاستغراققد حضي ل      

 ل.، دوران العم، الغيابالأداءكالرضا،   الأخرىالعديد من المتغيرات السلوكية 
 السلوك الذي يتبعونهو وكيف يتصرفون في أدوارهم  ،الأفراد يتناول ما يفعله لأنهالوظيفية العلاقة ما أنه يدخل في صميم ك      

 .لتحقيق أهدافهم وأهداف المنظمة
لتدريب والتعليم الذي اوالتصميم الجيد للوظائف،  كالترقيةإلى ذلك فهو يعتبر مؤشرا جيدا لبعض سياسات المنظمة   الإضافةب      

 .بداعوالا يشجع على الالتزام
  الوظيفي في هذا الفصل من خلال ثلاث مباحث: الاستغراق تم التطرق إلىسيو        

 .ماهية الاستغراق الوظيفيالمبحث الاول: 
 أبعاد الاستغراق الوظيفي، طرق قياسه والعوامل المؤثرة فيه.المبحث الثاني: 

 النظريات المفسرة له.و استراتيجيات تعزيز الاستغراق الوظيفي، المبحث الثالث: 
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 ماهية الاستغراق الوظيفي ث الاول:المبح
تفسير  فيمل المساعدة العوامن أهم يعتبر الصورة المعبرة عن حب الأفراد لوظيفتهم وولائهم لها، كما  الاستغراق الوظيفييمثل       

 .هاتحقيق أهدافللمنظمة في التأثير عليها ليسمح مما  ،البشري دالمور  سلوكيات
 ونشأتهمفهوم الاستغراق الوظيفي المطلب الأول: 

 مفهوم الاستغراق الوظيفي الفرع الأول:
 ،الاستغراق الوظيفي هو درجة اهتمام الفرد بالعمل، أي أن العمل هو الغاية ومصدر أساسي لإشباع الحاجات البارزة للفرد      

 التفكير بدوره في ومقدار الوقت الذي ينفقه الفرد في ،التفاني الذي يشير إلى التوافق المعرفي: هو حالة نفسية تتضمن مكونين هماف
 (.18، صفحة .2.2)ضيف، . العمل والذي يشير إلى قوة تركيز الفرد على الدور الذي يقوم به

ضمن ي فيها، ماوعن مدى اندماجه  ،يعبر عن مدى تجاوب العامل مع جودة حياة العمل داخل المنظمة التي يعمل بها كما      
والسعي من أجل افتكاك رضا العاملين عن أدائهم للأعمال بدرجة عالية من الاستحقاق وتنمية ذلك  ،تحقيق أهداف المنظمة

 (155، صفحة 2.17)حرارية و بوساق،  .الاندماج بالقدر الذي يحقق الاستغراق الايجابي والفعال
تقديره  الوظيفي يعبر عن الارتباط النفسي بين الفرد ووظيفته بحيث تعد هذه الوظيفة ذات بعد محوري في حياته وفى فالاستغراق      
 (11، صفحة 2.16)الساعدي، عكار، . لذاته

لغرس الرغبة والعاطفة الذاتية في  –على عقولهم، وقلوبهم ونفوسهم  – "القدرة على التأثير على الموظفينكما يشير إلى       
من أجل تحقيق النجاح والتفوق، ويطور الموظفون الملتزمون شعور الاتحاد مع منظمتهم ويرغبون أن تحقق منظمتهم النجاح  ،نفوسهم

 (5.، صفحة 2.15)ماضي،  ."ةبكل إخلاص لأنهم يشعرون بأنهم مرتبطون عاطفياً واجتماعياً مع رؤية ورسالة المنظم
إلى "مدى بذل الموظفين جهدا تقديرياً في عملهم، بما يتجاوز الحد الأدنى من تنفيذ  العاملينمصطلح استغراق  أيضا يشير      

يمكن للمنظمة  الاستغراق جميع الوسائل التي استراتيجيةالوظيفة، في شكل الوقت الإضافي، والقدرات العقلية أو الطاقة. وتعالج 
 (73، صفحة 2.12)العبادي، الجاف، ". استخدامها لتعزيز هذا النوع من الجهد

التي يمارسها  يمثل الدرجة التي يندمج فيها الفرد مع الوظيفةمن خلال التعريفات السابقة يمكننا تعريف الاستغراق الوظيفي       
 فيها، وبأنها جز لا يتجزأ من حياته. ويستشعر أهميته

 (21، صفحة 1..2)المغربي، : ق الوظيفي عدة خصائص من بينهان للاستغراأمما سبق نستنتج       
 .نوع، الالاتجاهاتالدوافع، القيم،  : تتمثل فيالأفرادالوظيفي متغير يمثل الفروق الشخصية بين  الاستغراق-
  .، الوظيفية، التنوع، توصيف المهام، التغذية العكسيةاستقلاليةالحافز،  :تتمثل في وظيفيةخصائص له  -
 ومشاعر النجاح.، المشاركة في اتخاذ القرارات، الآخرينالعمل مع  :تتمثل في اجتماعيةخصائص له -

وأن  .لمختلفةوالظروف ا الفرد بين الربط هوو  معاً، تجمعت الظروف من مجموعة يعتبر الوظيفي الاستغراق أن العض يرىو       
  .الأساسية اتهحاج إشباع في الحالية الوظيفة وبمدى إسهام ،وبيئة العمل بظروف تتأثر معينة، وظيفة في الفرد استغراق
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 لاستغراقا يجعل الذي الأمر ،الفرد حياة في العمل جوهر عنيعبر  داخلي إحساس عام بشكل العمل في الاستغراقكما أن       
أدائه  عن الراجعة التغذية نم معقول قدر على يحصل وظيفته في المستغرق فالفرد .الظروف كل في معه يحملها للفرد صفة الوظيفي
 .زملائه مع صداقات تكوينل فرصة عمله له يتيح كما ،هفي الاستقلالية من بنوع ويتمتع
 نشأة وتطور الاستغراق الوظيفي  الثاني:الفرع 
،إلا أن أصله  1991عام  Kahn. A Williamعلى الرغم من أن مصطلح "استغراق الموظف" تم صياغته وتصوره من قبل       

ق يفي الدراسات التي أجريت على معنويات أو استعداد مجموعة من الأفراد على تحق 1921يعود إلى وقت غير مبكر في بداية سنة 
 الأهداف التنظيمية. 

ؤ بوحدة الجهد واستعداد للتنب ،وقد ساهم الجيش الأميركي في نضوج فكرة القيمة المعنوية للمنظمات خلال الحرب العالمية الثانية      
 لعامليناقوات الجيش للذهاب إلى أي مدى من أجل رفاهية المنظمة، وكانت هناك حاجة إلى إيجاد مصطلح لوصف شعور ارتباط 

 لمنظمةاالذين يهتمون بمستقبل  العاملينيكون أين "، العاملالعاطفي بالمنظمة، وأعطت هذه الحاجة ولادة مصطلح "استغراق 
 .هامستعدين لاستثمار جهودهم مائة بالمائة لصالح

هو شكل من  Hawthorne . وتأثيرالعاملكمثال على استغراق Hawthorneكذلك، يمكن ذكر تأثير تجارب هوثورن و       
يت أو تعديل جوانب سلوكهم بشكل تجريبي استجابة لحقيقة الدراسة التي أجر  العاملينأشكال التفاعل حيث يتم قياس تحسين 

عليهم، وليس بسبب أي مناورة تجريبية، وقد أجريت هذه الدراسة في مصنع أعمال هوثورن، وهو مصنع الكهرباء الغربي في ضواحي 
 أكثر إنتاجية في مستويات الإضاءة العالية أو المنخفضة. العاملين، لمعرفة فيما إذا أصبح 2198-1921شيكاغو ما بين 

، وأصبح لعاملينلوبعد إجراء الدراسة، اقترحت أن الزيادة في الإنتاجية كانت بسبب التأثير التحفيزي للفائدة التي يتم عرضها       
لعدة سنوات، فقد سيطر على اهتمام الجميع، العاملين وأرباب  المنظماتر " موضوعاً للمناقشة في دوائالعاملاستغراق "مفهوم 

 (9.، صفحة 2.11)العنقري،  المصطلح.العمل، وكل واحدٍ منهم لديه طريقة مختلفة للنظر إليه وأدرك كلاهما أهمية المكتسبة من هذا 
 لمطلب الثاني: محددات الاستغراق الوظيفي ا

 (58، صفحة 2.11)العموي، : هما اثنينلمعرفة أهم محددات الاستغراق الوظيفي يجب دراسته من منظورين       
   كما يتوقع ين الافراد،  الشخصية ب الاختلافاتناتج بسبب  كمتغيرالوظيفي   الاستغراقدراسة  يمكنأنه  يفترض :الأولالمنظور

 فيو أقل استغراقا أثر ليصبحوا أكالافراد  تهيئةتوفرت بعض القيم أو توفرت خصائص فردية  طالما الاستغراق يحدثأن  المنظورهذا 
 وظائفهم.

ن العمر أالوظيفي  اقالاستغر الشخصية للفرد على مستوى  المتغيراتتناولت أثر  التيوقد أسفرت نتائج العديد من الدراسات       
الشخصية  المتغيرات بينقة لاالوظيفي للفرد، كما أكدت على وجود ع الاستغراقمستوى  في والمؤثرة المهمةالشخصية  المتغيراتمن 

الوظيفي  الاستغراقتباين  تفسير في المتغيراتهذه  أهميةوعلى  لديه، الوظيفي والاستغراق الخدمة للفردالسن، سنوات  في والمتمثلة
 للأفراد.



 الاستغراق الوظيفي                                                       الفصل الأول           
 

 

 
5 

 :الاستغراقوجود  لمنظوراحيث أرجع هذه  ،بيئة العمل لخصائص حوصلةالوظيفي باعتباره  الاستغراقدراسة  يمكن المنظور الثاني 
العمل  نحوالفرد  هاتاتجاسؤولة عن تشكيل المن العوامل التنظيمية هي أو  المختلفة،ظروف بيئة العمل  إلى وجودهالوظيفي من عدم 

 .أدائه على مستوى يرعلى التأث ثمومن  ،بشكل عام
 ت هذه الدراسةالعمل، حيث توصل الخاصة ببيئة المتغيراتالوظيفي بالعديد من  الاستغراققة لاحول ع دراسةجراء إ تمولقد       

 إلى جميعهاتؤدي  ،والتوظيف الصحيح للمهارات الابتكار،القرارات وتشجيع  باتخاذ الأفراد بمشاركةوجود بيئة تنظيمية تسمح  إلى
 .الوظيفي الاستغراقزيادة 
يعزز  بما ،عملومحفز لل ومعتقداتهمعلى مواقفهم كبيرا  تأثيراالقرارات  اتخاذ في الأفراد شاركةلمما أكدت دراسة أخرى أن ك      

دة التوتر لديهم حمن  تخفيف إلىذلك  الافراد أدى مع قدرات يتلاءم بماأنه كلما اتسع نطاق الوظيفة و وظائفهم،  فياستغراقهم 
   م.ة استغراقهم واندماجهم مع وظائفهوزياد

 الأخرى أهمية الاستغراق الوظيفي وعلاقته ببعض المفاهيمالمطلب الثالث:  
 أهمية الاستغراق الوظيفي الفرع الأول:

 (87، صفحة 2.18)الحسني،  للأفراد أو المنظمة التي يعملون بها:للاستغراق الوظيفي أهمية كبيرة سواء       
 تظهر أهمية الاستغراق الوظيفي للمنظمة في عدة عناصر أهمها: على المستوى التنظيمي: (1

 :أشار العديد من الدراسات إلى أن الاستغراق الوظيفي له تأثير ايجابي على مؤشرات الأداء التنظيمي )رضا  الأداء التنظيمي
 الزبون، الإنتاجية، والربحية، دوران العاملين، والأمان الوظيفي.... إلخ.

 :مستويات  وبتحقيقسهم، في تطوير أنفلأفراد العاملين اتساعد المستويات العالية من الاستغراق الوظيفي  إنتاجية الأفراد العاملين
 تجاه المنظمة.االرضا الوظيفي المرتفعة والالتزام العالي 

 :ترك تبين مدى تأثير الاستغراق على نوايا الأفراد العاملين في نتائجتوصلت العديد من الدراسات إلى  الاحتفاظ بالعاملين 
الاستشارية للموارد البشرية وجدت أن الأفراد العاملين في وظائفهم، المنظمة  Perrin Towers العمل، ففي دراسة أجريت من قبل

 والمستغرقين بها إلى حد كبير يكونون أكثر استقرارا، ولم تكن لديهم رغبة في ترك العمل بسبب انغماسهم العالي اتجاه وظائفهم.
 :كونون أكثر عن منظماتهم، وهذا يعني أنهم سيقد يكون الأفراد العاملون المستغرقون في وظائفهم مدافعين  الدفاع عن المنظمة

ره بمنتجات وخدمات المنظمة، وهذا بدوره سيساعد المنظمة باعتبا الاهتمامبمنظماتهم كمكان مناسب للعمل أو  للاحتفاظاستعدادا 
 تسويقا مجانيا يمارسه أفرادها تجاهها، فضلا عن تحسين الوعي العام اتجاهها. 

 :لأفراد العاملين بأهميتهم وتأثيرهم في المنظمة سينعكس هذا التأثير على جودة عملهم ورضا الزبائن، عندما يشعر ا ولاء الزبون
فعلاقة المنظمة بزبائنها تدار من قبل ا العاملين ومن خلال التفاعلات والتعاملات بينهم وبين الزبائن، ومن خلال الموارد التنظيمية 

 .لهائهم ئهم وولامما يسمح لها بالحصول على رضا ،لخدمات المقدمة لزبائنهاد لجيناخ ملمنظمة ل يحققوالاستغراق يمكن أن 
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 :يلعب الاستغراق الوظيفي للأفراد العاملين دورا مهما في تطبيق التغيير التنظيمي، فالأفراد الذين لديهم  التغيير التنظيمي الناجح
  .ت البيئيةقادرة على تطبيق التغيير والتكيف مع التغيرا مستوى عال من الاستغراق سيكونون مهتمين ومؤثرين في جعل المنظمة

 للأفراد العاملين في عدة عناصر، أهمها: تظهر أهمية الاستغراق :العاملينعلى مستوى الأفراد  (0
 :تشير العديد من الدراسات إلى إن العلاقة بين الأفراد العاملين والمنظمة أصبحت ذات طابع مادي، وبالتالي النتائج النفسية 
ن هذا التغيير في نمط العلاقة سيولد الإحباط للعديد من العاملين، وبالتالي فقدانهم للثقة تجاه منظماتهم، وستثار التساؤلات حول إف

راق الوظيفي دورا مهما في مساعدتهم لتجاوز هذه الحالة وتزويدهم بالفرص لاستثمار حالتهم المغزى من عملهم، هنا يلعب الاستغ
 النفسية.

 :يمكن أن يؤثر الاستغراق الوظيفي في الشعور والصحة الايجابيين، ففي دراسة أجريت على منظمة   الرفاهية والصحة الايجابية
 Menويرى   ،المستغرقين في وظائفهم كان التأثير ايجابيا على المستوى الصحيمن الأفراد % 62ن أتوصلت إلى  Gallup كالوب

العاملين وما يكنونه من مشاعر جيدة تجاه منظماتهم كالإعجاب، الثقة، الاحترام، الجاذبية الشعورية سيكونون أكثر رغبة في العمل 
الفعالة، والرؤية  ها الإدارة والممارسات العادلة اتجاه العاملين، القيادةوأكثر اهتماما  بالأنشطة التنظيمية، فبيئة العمل الملائمة التي توفر 

 الموضوعية ستسهم في بناء الثقة بخصوص المنظمة وهذا بدوره سيسهم بشكل ملحوظ في دعم الاستغراق الوظيفي للأفراد العاملين.
 فاهيم الأخرىعلاقة الاستغراق الوظيفي بالم الفرع الثاني:

  الاستغراق الوظيفي بعدة متغيرات تنظيمية أو مفاهيم أهمها:رتبط ي      
 :على الرغم من وظيفيوالرضا الالوظيفي  الاستغراقكثيرا ما يحدث اقتران بين مفهومي  الاستغراق الوظيفي والرضا الوظيفي 

عنها بمدى إشباع العمل  والتي يعبر ،تجاه العملا الإيجابيفالرضا الوظيفي يشير إلى درجة التوجه العاطفي  ،بينهما وجود اختلافات
 .(855، صفحة .2.1)الغزاوي، . الفرد  لحاجات 

 إلى الاستغراقؤدي بالضرورة ت ولكنها لاالذي يتمتع بمستوى مرتفع من الرضا الوظيفي يحمل مواقف إيجابية نحو الوظيفة،  فردفال      
 الاعتبارفي  الأخذ أنها متغيرات منفصلة، بل يجب والاستغراق علىينظر للرضا  ألاوتشير الدراسات الحديثة على أنه يجب ي، الوظيف

اتخاذ  القدرة علىو  ومستوى الأداءبالعمل  الالتزام، مثل الأخرىالتفاعل على المتغيرات  وتأثير ذلكالمحتملة بينهما،  التفاعلات
 (.6-53، الصفحات 2.13)حمامة، وتحمل المسؤوليات. القرارات 

 :ليهما يبحثان في اهتمامكلأن   ،التنظيمي الالتزامالوظيفي إلى حد ما يشابه  الاستغراق الاستغراق الوظيفي والالتزام الوظيفي 

بالنسبة له،  لأخيرةااهتمام الفرد بوظيفته الحالية أو  في الوظيفي يبحث الاستغراقأن  هو بينهما ولكن الاختلافبعملهم،  العاملين
مستغرقاً بشدة  فردلاللبقاء كجزء من المنظمة في المستقبل، لذا فمن الممكن أن يكون  الفردواستعداد التنظيمي هو رغبة  الالتزامبينما 

 (61صفحة ، 2.13)حمامة، . ملتزم ولكنه غير

 وللتوضيح أكثر نورد الجدول التالي:
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 الرضا الوظيفي والالتزام الوظيفي: الفرق بين الاستغراق الوظيفي و (10الجدول رقم)
 الرضا الوظيفي الاستغراق الوظيفي الالتزام الوظيفي

المدى الذي تتوافق فيه أهداف وقيم 
 الفرد مع أهداف وقيم المنظمة.

عندها اندماج بين الدرجة التي يحدث 
 .الفرد والوظيفة التي يشغلها

استجابة عاطفية موجبة نحو الجوانب 
 المتنوعة للوظيفية )الرضا عن الاجر،

 الرضا عن المشرف(.
 (61، صفحة 2.13)حمامة،  المصدر:

 المؤثرة عليهأبعاد الاستغراق الوظيفي، طرق قياسه والعوامل المبحث الثاني: 
من خلال  ،نميتهت والعمل علىالاستغراق الوظيفي من أجل قياسه  وتحديد أبعادأشارت الدراسات الأكاديمية إلى أهمية معرفة       
  .للتأثير فيه، بما يحقق أهدافها والاستراتيجيات والسبل الملائمةالسياسات  المنظمة اتخاذ

 وطرق قياسهلب الاول: أبعاد الاستغراق الوظيفي طالم
 أبعاد الاستغراق الوظيفي الفرع الأول:

من  بكل Yurchisin 2006 هافقد حدد ،الاستغراق في صميم العلاقة الوظيفية، لذا فقد ارتبط بالعديد من الابعاد يدخل      
كل من بعدي )الرضا عن العمل  Mahr et Zaghi 3..2أضاففيما  ،الداخلية والخارجية( المكافآت)المشاركة في صنع الفرار، 

موضح أهم خصائص كل  للاستغراق الوظيفي ثلاثة أبعاد رئيسيةعلى وجود  ،Lepine et al 2010أشارو وتصميم الوظيفة(، 
 (265، صفحة 1997)زناتي،  :النحو الآتي وهي علىمنها، 

 :)وهو يعني وجود علاقة قوية بين عواطف وأفكار ومشاعر الفرد وبين وظيفته، أو هو مدى قوة  الاستغراق العاطفي )الشعوري
 ط.أو مدى حبه لعمله، ومن أهم خصائصه: التعلق، الاستمتاع، الارتبا ،وظيفتهبمل ااستمتاع الفرد الع

 :)اذ بشكل كامل في ممارسة عمله، أو درجة قوة مشاركة الفرد في اتخ الفردويشير إلى استغراق  الاستغراق المعرفي )الإدراكي
 القرارات الخاصة بوظيفته، أو درجة أهمية الوظيفة في حياته، وأهم خصائصه )الحالة النفسية، احترام الذات، المشاركة الفعالة.

 :لقة بوظيفته أو التفكير لمسائية لتعزيز مهاراته المتعويشير إلى اتخاذ الفرد العامل دورا إضافيا كأن يأخذ الفترة ا الاستغراق السلوكي
التعلم والتطوير  ،المنظمةفي العمل بعد مغادرته، ويتميز هذا النوع بمجموعة من الخصائص أهمها: النوايا السلوكية، السلوك خارج 

 النوعي. 
تائج وتعزيز التركيز عليها لتحقيق أفضل الن ابعاد أكثر اتساعا وشمولية، يحتاج قادة المنظمات بخمسة Hickman .2.1وجاء       

 (58، صفحة 2.17)ميا، مزيق،  عاملين وهي كالأتي:الاستغراق 
  :المهمة والشاملة وظائفهم الفرديةشير الى كيفية تعاطف العاملين مع القيم الأساسية للمنظمة، وفهم كيفية دعم يو الانتماء 

 وسائل لدمج المهمة والقيم في ثقافة منظماتهم.وايجاد 
 باستغراقهم ق الايشعروا بالهدف الذي لن يتحقهو احساس العاملين بفخر انتمائهم لما تقوم به منظماتهم، وبقادتهم، وأن ام: لهالإ 
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 .بالعمل تواصلهم العاطفي مقابل اشراكهم في قيادة التغيير الايجابي
 :قلاهداف، مقابل فهم القادة العمييحتاج العاملون لفهم عميق لأهداف المنظمة وبالخطة الموحدة لتحقيق هذه ا الفهم 

لتوفير تحديثات العمل المتكررة والشفافة، وخلق بيئة يمكن من خلالها الإحساس بالاطمئنان مع الحصول على ردود فعل ملموسة 
  .لأدائهم

 :غير المادية رات سواء المادية أووتفاعل إيجابي بين العاملين والمديرين، مع تقييم المهامن خلال خلق ثقافة تواصل  الدعم 
  .المناصب الادارية، وتوفير فرص التدريب لمساعدة المديرين المستجدين في العمل لضمان النجاح في أدوارهم وتبسيط الإجراءات لءلم
 :ي وفرص التعليمرص التطوير الوظيفوتعني مقابلة اسهامات العاملين بالتقدير والثناء الصادق من المديرين، ومنح ف التقدير 

 لنيل رضاهم الوظيفي.
 (51، صفحة 2.17)ميا، مزيق، الابعاد التالية:  Jant 2.11فيما تبنى الباحث       
 مواجهةثمار الجهد في عمل واحد، و التي تتميز بالحيوية والتفاني اثناء أداء العمل، والاستعداد لاست: وهي الحالة الحماس 

 الصعوبات باعتماد مستوى عالي من الطاقة والمرونة العقلية.
  :املهيد من الاهتمام والحماس والاوهو عكس السخرية، تشير إلى ارتباط الفرد بقوة في عمل محدد، مع بذل المز التفاني 

 والمنافسة، مما يتطلب المزيد من الانضباط الذاتي والاستعداد الدائم في حل مشكلة ما. 
 :عمله، وهذاهمة، وشعوره بالمتعة بوهو الاستغراق الكلي للفرد بوظيفته، نتيجة الشعور بالرضا أثناء أداء الم الاستعاب 

 .كيف في العملوالاستعاب والت النوع من الاستغراق يتعلق بالكفاءة الفردية من خلال وجود الثقة
 طرق قياس الاستغراق الوظيفي الفرع الثاني:

 (.15، صفحة 2.16)أبو شنب،  :، أهمهاقياس الاستغراق الوظيفيلمقاييس عدة هناك       
  0000وكينجر مقياس لودال Keinger & Lodahl :  ،يعتبر من أكثر المقاييس استخداما في قياس الاستغراق الوظيفي

موافق  من موافق بشدة إلى غيروالمتراوح فقرة، حيث يتم تصميم المقياس على شكل ليكرات ذي النقاط الخمس 01 يتكون من
 بشدة.

  0003مقياس وايت وراح Ruh & White:  شكل مقياس ليكرات الخماسي،  ويصمم علىفقرات  9هو مقياس يتكون من
 .الوظيفيالحاصل عن إجابات على النقاط التسعة لينتج عندها النتيجة الفردية لاستغراق  ويحسب المتوسط

  0000مقياس كاننجو Kanungo: ويصمم فقرات  .1المقاييس المعروفة لقياس الاستغراق الوظيفي، يتكون من  وهو من
 موافق بشدة إلى غير موافق بشدة. والمتراوح منمس، شكل مقياس ليكرات ذي النقاط الخ على
  0004مقياس باولي al et Paullay: الاستغراق الوظيفي إلى جزئين هما: دور  والذي قسم 27يتكون من ، وهو مقياس

فذ مدى استغراق الفرد في المهام الخاصة بوظيفته، أما الوضع فيمثل الدرجة التي تجعل الفرد ين ويمثل الدورالموظف ووضع الموظف، 
 موافق بشدة إلى غير موافق بشدة. السباعي، والمتراوح منشكل مقياس ليكارت  ويصمم على، وظيفته الحاليةمهام 
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 المؤثرة على الاستغراق الوظيفي : العواملالثانيالمطلب  
منظورين للاستغراق الوظيفي: الاستغراق الوظيفي كمتغير يمثل الفروق الفردية بين الأفراد، الاستغراق الوظيفي   Brownحدد       

 (289، صفحة Brown ،1996) كمحصلة لمواقف ظرفية معينة.
 الخصائص الفردية على الاستغراق الوظيفي تأثير-0

التي  مدة الخدمة والمؤهل العلمي،التعليم، الحالة الاجتماعية،  ،سن، النسمثل: الجالخصائص الشخصية مجموعة من  وتتمثل في      
 .الوظيفي الخاص بالفرد الاستغراقتؤثر على مستوى 

  :أة والرجل، وتبنت مجموعة أخرى منفقد كشفت نتائج مجموعة من الدراسات عن وجود فروق ملحوظة ببين المر الجنس 
العلمية محاولة تفسير نتائج انخفاض معدلات الاستغراق الوظيفي لدى المرأة مقارنة بالرجل، ويمكن تلخيص أبرز تلك  تالدراسا

   (15، صفحة 2.16)محمود،  المحاولات في مدخلين أساسيين:

شخصي المزدوج الذي تمارسه المرأة في الحياة، بالجمع بين الدور الحاول التفسير من خلال التركيز على الدور تجاه الأول: الا -
 إضافة إلى دورها المهني.

جل ا مقارنة بزميلها الر أة وبخص حقهركز على محاولة تفسير الجانب التنظيمي فيما يتعلق بعدم إنصاف المر  الاتجاه الثاني: -
ا يؤثر افر الفرص الكافية أمام المرأة مقارنة بزميلها الرجل، موكذلك عدم تو افآت والحوافز، فيما يتعلق بنظام العوائد والمك

 على الاستعداد الذاتي للمرأة لاستغراقها في عملها.
 :هناك من الدراسات السابقة إلى أنأما طبيعة الارتباط بين عمر العامل واستغراقه في وظيفته فقد أكدت مجموعة  السن 

، 2.17العنزي، ) استغراقه الوظيفي، وأن الاستغراق الوظيفي يرتفع مع ارتفاع عمر الفرد.علاقة الطردية بين عمر الفرد ومتوسط 
 (85-82الصفحات 

 :تزوج،الوظيفية من زميله غير الم المتزوج أكثر استغراقا في العاملالعديد من الدراسات على أن أكدت  الحالة الاجتماعية 
حرصا على توفير المان الاقتصادي والمادي اللازم لأسرته، والعكس بالنسبة للمرأة أي أن المرأة غير المتزوجة تكون أكثر حرصا وذلك 

  )pp. 11 Cherian,Victor ,2012 ,-(13 على وضعها ومركزها الوظيفي وبالتالي تكون أكثر استغراقا من زميلتها المتزوجة.
  :رتفعاكشفت دراسات عن وجود ارتباط إيجابي ودال إحصائيا، فكلما ارتفع مستوى تعليم الفرد كلما المؤهل العلمي 

 (Brown, 1996, p. 246) مستوى الاستغراق الوظيفي لديه.
 :اطهالفرد نحو وظيفته ودرجة ارتب وجود تغييرات واضحة على مستوى اتجاهاتعديد الدراسات عن الكشفت   مدة الخدمة 

، 2.21)بولكحل، بوخمخم،  بها مع تغيير المراحل الوظيفية التي يمر بها، أي كلما تراكمت سنوات الخدمة كلما ارتفع متوسط الاستغراق.
   (212صفحة 
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 الخصائص الوظيفية على الاستغراق الوظيفيتأثير -0
العديد من الدراسات أن للخصائص الوظيفي تأثير في اتجاهات العاملين نحو العمل بشكل عام، فنجد أن بعضها  تفترض      

إلى مستوى العمل على أنها الطريقة التي يتم بها تصميم  (Lawler)اختبرت مستوى العمل وتأثيره على استغراق الفرد، هنا أشار 
العمل او الوظائف كمحفز للدوافع الذاتية نحو العمل لدى الفرد، فتوسيع العمل يقلل من الملل والرتابة من خلال تنوع المهام وتوسيع 

، يزيد من اندفاع الفرد نحو أداء العمل وسعيه لإطلاق المبادرات الهادفة (39، صفحة 2.18)حريم،  نطاق المسؤوليات وزيادة الواجبات
 (216، صفحة 2.17)القرني،  لتطويره.

لإجراءات احيث تشير دراسة أخرى إلى أن الاستقلالية في العمل ومنح العمل درجة أكبر من حرية التصرف بالمهارات وتحديد       
  .اللازمة لتأدية مختلف النشاطات التي يتضمنها عمله، وتوفير مناخ نفسي إيجابي في الوظيفية تزيد درجة رضاه عن عمله واستغراقه فيه

 (218، صفحة 2.21)بولكحل، بوخمخم، 
 (53، صفحة 2.18)نصار،  :يلاحظ أنوكذلك       

 .نتائج العملو الخصائص الشخصية، الخصائص الموقفية،  في:فئات من متغيرات العمل تتمثل  8الوظيفي يرتبط بــ  الاستغراقأن  -

 .الوظيفي بشكل أكبر من فئة أخرى بالاستغراقترتبط أي فئة من تلك الفئات  -

  .الوقت نتيجة للسلوك الوظيفي وفي نفسالوظيفي هو سبب  الاستغراقيعتبر  -

 .الاستغراقمستقلة على  والموقفية تأثيراتللمتغيرات الشخصية  -

 أكثر من تأثيرها على ي لدي الفرضالوظيف الاستغراقنحو وجود انخفاض في مستوى  الاتجاهللمتغيرات الموقفية تأثير أكبر من  -
 .بهالوظيفي الخاص  الاستغراقوجود ارتفاع في مستوى 

 :ما يليإلى أخرين  أشار باحثينبينما       

  .(السن، مدة الخدمةالوظيفي ) الاستغراقت مجموعة أولى من الدراسات على إبراز أثر المتغيرات الفردية على كز ر  -

كة في اتخاذ سلوك القائد، المشار ب العمل المتعلقة الوظيفي هو محصلة لبعض الظروف الاستغراقركزت مجموعة أخرى على أن  -
 .في العملالاستقلال القرارات، الحوافز، 

يث روجت تلك الدراسات ح الاستغراقعلى  وبيئة العملالتفاعلي للمتغيرات الفردية  الأثربينما ركزت مجموعة ثالثة على توضيح  -
أن يكون  الأقوى لاحتمالايئة العمل بمفردها إنما في الوظيفة ليس محصلة للمتغيرات الفردية بمفردها أو لب الاستغراقلفكرة أن 
 .العمل ومتغيرات بيئةنتيجة للتفاعل بين المؤثرات الفردية  الاستغراق

في  العلاقاتهذه  توقد تباينالعمل المختلفة.  ومتغيرات بيئةالوظيفي  الاستغراقارتباط قوية بين  معاملاتأو  علاقاتوجود  -
 .اتجاهاتها
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سمعة الشركة، ظروف  ،الاشرافبيئة العمل مثل نوعية  وبعض متغيرات الاستغراقإيجابية بين  الارتباط معاملاتفبينما كانت  -
ومتغيرات الوظيفي  غراقالاستارتباط سلبية بين  معاملاتأو  علاقات، المستقبل الوظيفي، تواجدت الزملاءالعمل المادية، المرتب، 

   .الدور، عبء الدور، وعدم المشاركةغموض  مثل: الأخرىخصائص بيئة العمل  أو

مقارنة  الجادقيمة العمل و بأهمية  الإيمانالعمل المتمثلة في  أخلاقياتالوظيفي أو  الاستغراقارتباط معنوية اجابية بين  علاقةوجود  -
 وميول الفردتجاهات ااعتبار أن بيئة العمل بأبعادها المختلفة هي المحك الفعلي الذي يحدد  وذلك علىالعمل،  أخلاقياتبمتغير 

 ووظيفته.تجاه ا

 .غيرات أخرىالعمل أكثر من أيه مت ومتغيرات بيئةالوظيفي هو حصيلة لمتغيرات ظرفية تتعلق بخصائص  الاستغراق إن -
 نظريات المفسرة لهالالمبحث الثالث: استراتيجيات تعزيز الاستغراق الوظيفي و 

حث وتأثره الإيجابي على أدائه وأداء المنظمة، ظهرت العديد من النظريات التي تب ظرا لأهمية استغراق العامل وحبه لوظيفتهن      
 فيه، وفي العوامل التي يمكن أن تساعد المنظمة في تنميته وتطويره، وبالتالي الاستفادة منه في تحقيق أهدافها.

 الوظيفي الاستغراقستراتيجيات تعزيز المطلب الاول: ا
هذه  ينمن بو  ،ميهوتنفي ضوء العوامل التي تؤثر على الاستغراق الوظيفي توجد العديد من الاستراتيجيات التي تعززه       

 (56، صفحة 2.11)العموي،  الاستراتيجيات ما يلي:
 :الدوافع الذاتية جوهريا  فزتح التيتصميم العمل أو الوظائف، و  بهايتم  التيعلى الطريقة هذه الاستراتيجية تعتمد  العمل نفسه

 :أن تكون حافزا االوظائف إذا ما أرادت فيث خصائص تعد مطلوبة لاث نميزوقد  ،العملنحو 

 .ائهمتقييم أد خلالمن هذه الملاحظات  أن تكون زى حول أدائهم، ويفضلغذات م ملاحظات الأفرادأن يتلقى  يجب -

يتم تقييمها  تيالالوظيفة باعتبارها تتطلب منهم استخدام القدرات  إلى الأفرادأن ينظر  يجباستخدام القدرات، حيث  -
  .من أجل أداء الوظيفة بفعالية

 الخاصة لأهدافا تحديدط النفس حول بأن لديهم درجة عالية من ض الأفرادأن يشعر  يجب )الاستقلالية( الذاتيالتحكم  -
 الأهداف.لتحقيق هذه  المسارات وتحديد بهم

 :تشجع  التيقافة وذلك بتطوير الث ،بيئة العمل بشكل عام خلالمن  الاستغراقزيادة بالاستراتيجيات  تهتم هذه بيئة العمل
دعمهم وتطويرهم،  تملذين ا الأفراديعتقد أن إذ  الأفراد، بهايقوم  التيالوظائف  في والإثارة الاهتمامللعمل، وتعزيز  المواقف الايجابية

 لاء.للعم الخدماتالعمل سوف يقدمون أفضل  والاحترام فيوالذين يشعرون بالوفاء 
 :الحيويل أداء دورهم القيام به كقادة من أج التنفيذيين المديرينعلى  يجبتركز على ما  أنالقيادة لاستراتيجية  ينبغي القيادة 

 والمهاراتقعات عملهم تساعدهم على فهم كيفية تو  التيالتعلم  برمجيات، وسيشمل هذا تنفيذ الاستغراقزيادة مستويات  في والمباشر
 خلالر فعالية من أكث الأداءإدارة  لجعل المطلوبة الخطوات الاستراتيجيةلذلك ينبغي أن تشمل هذه و  لاستخدامها، يحتاجون التي

 .ليهاإ يحتاجون التي المهاراتهبا وتطوير  المدراءزيادة التزام 
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 بأنهاوالتي توصف تعلم، خلق ثقافة ال إلىفرص التطوير والنمو  توفير استراتيجية: ينبغي أن يستند وضع فرص النمو الشخصي 
كما   ذلك التعلم، في بما، الإيجابيةمن السلوكيات التقديرية  بمجموعة الالتزامعلى  العاملينأن "تشجع  شأنها"وسيلة النمو " من 

 الأجللة ، بناء قدرات طويالأوامروليس  الذاتي، إدارة التعلم الإشراف: التخويل وليس أهمها خصائص عدة على أن تحتوي يجب
  .قصيرال المدىوليست تصحيحات على 

 التشجيع طائهموإع الفرصة على الأفراد حصول ضمانل اللازمة الخطوات الاستراتيجية تحدد أن ينبغي الخصوص، وجه علىو       
 من دورهم طويرلت فرصة الأفراد إعطاء أي المرونة على تركز التي السياسات استخدام يشمل وهذا. أدوارهم في والنمو التعلم على

 عليهم عتمدت الذين الأساسين الأفراد قدرات وتطوير المواهب إدارة تجاوز يعين وهذا مواهبهم، من أفضل بشكل فادةستالا خلال
 غير نتائج تحقيق" يكون أن يجب والهدف النجاح، على القدرة لديه الجميع أن القائمة الفلسفة مفهوم يكون أن وينبغي المنظمة،

 التنمية تخطيط على التركيز مع التنموية العملية باعتبارها الأول المقام في الأداء إدارة استخدام يتضمن وهذا" عاديين، أفراد مع عادية
 ."الشخصية

 الوظيفيالمطلب الثاني: نظريات الاستغراق 
 (71، صفحة 2.17)العابدي،  :أهمها ،الوظيفي لاستغراقهناك بعض النماذج النظرية المفسرة       
 1961 طورت من قبل العالم :نظرية التوقع Vroom ،استثمار قبولهم الشخصي لدى  الرؤساء الاداريينعلى  وافترضت أن

صرف وفقا للنتائج في الت ورغبة العاملبدرجة أساسية على ميل  وهذا يعتمدإلهامهم وزيادة حماسهم،  والعمل على ،العاملينالمرؤوسين 
لتفاعل كما في الشكل هذا ا وتكون نتائجفي دافعيته للعمل،  ويظهر ذلكبمستوى توقعاته العامل  ويتحد استغراق .المتوقعة من تصرفه

 لي:التا
 نظرية التوقع :(10كل رقم)الش                                              

 

 

 

 

 المصدر                                                            
                                                

 (71، صفحة 2.17)العابدي،  المصدر:                                               
ذا كانت توقعات الفرد أقل من حوافز المنظمة سيزداد استغراقه الوظيفي، وفي المقابل عندما إ أنه من خلال الشكل نستنتج      

 .الوظيفيتكون التوقعات أكبر من حوافز المنظمة سيقل استغراقه 
 قامنظرية التكامل : Rabinowitz all Hوصل إلى نموذج يوضح أن الاستغراقبمراجعة الأدبيات السابقة ومن خلالها ت 

   حوافز المنظمة               =                 الاستغراق الوظيفي        توقعات الفرد       

   حوافز المنظمة             =                 الاستغراق الوظيفي          توقعات الفرد      
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لعلاقة بين المتغيرات ا وتتساوى قوة، والتفاعل بينهماوالموقف ميول الفرد  :أنواع من متغيرات العمل وهي ثلاثالوظيفي يتكون من 
الوظيفي  ونموذج الاستغراق، في تفسير الاستغراق الوظيفي وطبيعية الموقفالميول الفردية  وتتساوى أهميةالثالثة مع الاستغراق الوظيفي 

  التالي:التكامل يوضحه الشكل حسب نظرية 

 : نظرية التفاعل(13الشكل رقم)                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 (71، صفحة 2.17)العابدي،  بالاعتماد علىتين من اعداد الطالب صدر:الم                                    
بعض الخصائص كالعمر  ويظهر تأثيره في ،الوظيفي يعتمد على الصفات الشخصية للفرد الاستغراقعلى صعيد ميول الفرد فإن       

يمكن  لاك الوظيفي هو ميزة شخصية لذل الاستغراقو  ،مركز الرقابة الداخلي و الخارجي، وموقع السكنو   الاجتماعيةوالجنس والحالة 
تجاه خصائص اة الشخصي الاتجاهاتالوظيفي على أنه  الاستغراق المدخل الموقفي يظهر فيالمنظمة، و  خلالتغييره بسهولة من 

ة وأيضا قيم وظيفي، ومزايا الالاجتماعيةالوظيفة، ويتأثر بنمط القيادة و فرص العمل و مشاركته في اتخاذ القرارات، وبعض العوامل 
المنظمة، وفي التفاعل بين ميول الفرد والموقف توضح الخصائص الشخصية والبيئة اتجاهات العمل والسلوكيات وعندما تنسجم 

  .الوظيفي الاستغراقالخصائص الشخصية للفرد مع الموقف سينتج عنه بالطبع درجة عالية من 
 توصل ظرية المدخل النسبي:ن Brown1996  كز على نتائج مجموعة من الدراساتيرت الوظيفيذج للاستغراق إلى نمو 

لوكيات مجموعة من الخصائص الشخصية، الوظيفية، س حيث وفقا لهذا النموذج فان الاستغراق الوظيفي يعتمد على، التجريبية
ديه إيمان شديد أن لبالذي لديه استغراق وظيفي  العاملمن حيث الخصائص الشخصية يتميز ف، الإشراف والاتجاهات الوظيفية

المستغرقين  لعاملينالا يمكنها تمييز  الديمغرافيةإلا أن الخصائص  ،ترام الذاتالعمل، حافز داخلي مرتفع و شعور عال باح باختلافات
مال ذات النتائج الذي لديه استغراق وظيفي بحبه للأع العاملوظيفيا، أما بالنسبة للخصائص الوظيفية و سلوكيات الإشراف يتميز 

المهمة و التي بها درجة عالية من التحدي و الأعمال ذات المهمة المركبة و التي تحتاج لمهارات مختلفة، كما يكون لديه القدرة على 
)أبو . ية عن أدائهله تغذية عكسية كاف إيجابية مع المشرف الذي يوفر بعلاقات العاملالمشاركة في وضع معايير الأداء، ويرتبط هذا 

  (65، صفحة 2.16شنب، 
 العالم قدم :التحفيزي المدخل نظرية Kanungo1982 يفيالوظ الاستغراق أن على تنص والتي التحفيزي، المدخل نظرية 

 ميول الفرد

الاستغراق 

 الوظيفي

 الموقف التفاعل بينهما
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 باحتمالات المتعلقة العامل توتصورا الشخصي طلبه وتحقق تلبي أن ممكن التي العمل وبيئة المحتملة الاجتماعية الموظف بخبرة يتأثر
 يعتقدون العاملين أن كانينجو يرى الوظيفي، حيث استغراقه على تأثيرا الأكثر العوامل وهي ،الشخصية احتياجاته وظيفته له تحقق أن
 ماحتياجاته على يعتمد لديهم فيالوظي الاستغراق فان لذا ،المستقبلية احتياجاتهم لتحقيق فرصة لهم توفر المحتملة الوظيفة محتوى بأن

 (65، صفحة 2.16)أبو شنب،  .لاحتياجاتهم الوظيفة هذه تلبية احتمالية عن تصوراتهم إلى بالإضافة ،الخارجية و الداخلية
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 :الأول خلاصة الفصل
هم السلوك التنظيمي لهم داخل في ف لأهميته، نظرا الأفرادالوظيفي من أهم المتغيرات الحديثة التي تؤثر في حياة  الاستغراقيعتبر       

أنه يرتبط  مله، كماعالوظيفي أحد أهم المتغيرات المعبرة عن طبيعة ومستوى تفاعل الفرد مع بيئة  يمثل الاستغراقبيئة العمل، كما 
يسيا لقياس يعد مؤشرا رئو التنظيمي،  والالتزاممثل معدل دوران العمل ومعدل الغياب،  الأخرىمن المتغيرات الهامة  ويتأثر بعدد

 .المخرجات التنظيمية النهائية
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 تمهيد:
وينه وتدريبه من خلال تكالبشري،  بالموردالمتسارعة مرتبط بمدى اهتمامها  إن نجاح المنظمات في ظل التطورات والتحولات      

وهو ما ال البشري، مرتبط بإنتاجية رأس المنجاحها او فشلها أساس قيامها وبقائها، إذ أن وترقيته وتحفيزه، حيث يمثل هذا العنصر 
 البشرية. دفع القائمون على هذه المنظمات الى الاهتمام بكفاءة ومهارات الموارد 

ولتحقيق ذلك لابد من تحقيق التوافق بين كفاءة الفرد والوظيفة التي يشغلها، وتوفير حياة وظيفية آمنة ومناسبة للعاملين. وفي       
لتحفيز  بعادهاأهذا السياق فإن العديد من الدراسات والأبحاث في الآونة الأخيرة اهتمت بقياس جودة الحياة الوظيفية بمختلف 

قيق تحطاقات الافراد وضمان اندماجهم واستغراقهم في العمل، وكذا ولائهم وانتمائهم للمنظمة، وبالتالي تعزيز القدرة التنافسية و 
 الأهداف المسطرة. وعليه سنتطرق في هذا الفصل الى:

 .ماهية جودة الحياة الوظيفيةالمبحث الأول: 
 .فيةتحليل جودة الحياة الوظيالمبحث الثاني: 

   .ستغراق الوظيفيالإو بعاد جودة الحياة الوظيفية أالمبحث الثالث: 
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  المبحث الأول: ماهية جودة الحياة الوظيفية
ظروف بيئة و  وفيرإليها المنظمات، بقصد تيهتم موضوع جودة الحياة الوظيفية بدراسة الأساليب وتحليل المكونات التي تستند       

العاملين، كلما ساهم  لقب ن، فكلما تميزت بيئة العمل بالقبول والرضا ما يحقق إشباع رغباتهم وحاجاتهمللعاملين، بمعمل مناسبة 
 ، مما يؤدي إلى نجاح المنظمة وتحقيق أهدافها المسطرة.تحسين أدائهم ذلك في

 المطلب الأول: مفهوم جودة الحياة الوظيفية 
تحسين الحياة دف تطوير و والعمليات التي تنفذها المنظمة به نها السياسات والإجراءاتأعرف جودة الحياة الوظيفية على ت      

 لعاها وفي نفسالافراد إيجابيا، وبذلك تحقق أهدافها وتطأداء ، و لذي ينعكس بدوره على أدائهاالوظيفية والشخصية للعاملين فيها، وا
  (8، صفحة .2.2)الرميدي، زمات. وحصانتها ضد الكثير من الأمليها، مما يضمن استمرارية نجاحها الوقت تلبي وتشبع رغبات عا

" مجموعة العمليات المتكاملة المخططة والمستمرة التي تستهدف تحسين مختلف الجوانب التي تؤثر على حياة تعرف بأنها كما       
وأيضا حياتهم الشخصية، والذي يساهم بدوره في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة والعاملين فيها والمتعاملين  العمل للعاملين،

 (7-6، الصفحات 3..2)جاد الرب،  معها".

رتقاء برفاهيتهم دهم على بناء علاقات جيدة والا" توفير بيئة العمل المناسبة للعاملين بالمنظمة والتي تساعتعرف بأنها وأيضا      
الامر الذي يؤثر  ،وحياتهم الصحية ورضاهم الوظيفي عن العمل وكذلك تنمية كفاءاتهم وتحقيق التوازن بين العمل وحياتهم الخاصة

 (Barani, 2012, p. 18)على الأداء التنظيمي". 

"ظروف عمل جيدة، واشراف مناسب ومرتبات، ومكافآت مادية كافية ومقدار الاهتمام، وعلاقات  الوظيفية تعني فجودة الحياة      
 (Davis, 2002, p. 52)عمل تسمح بقدر من المشاركة في صنع القرارات، والاحساس بوجود دور في تحقيق النتائج التنظيمية". 

التي تقوم بها  والسياساتمجموعة من العمليات نها أودة الحياة الوظيفية على التعريفات السابقة يمكننا تعريف جمن خلال       
. لعاملين بها، والمساهمة في اشباع رغباتهم الأساسية وتحسين مستويات الأداء الوظيفيتوفير بيئة عمل مناسبة ل من أجلالمنظمة 
 .ولائهمتحقيق رضا العاملين وضمان أهدافها واستراتيجياتها مع تحقق المنظمة وبذلك 
  (1.8، صفحة 2.11)شيخي،  أن جودة الحياة الوظيفية تعني: الحياة الوظيفية عدة خصائص أهمها:مما سبق نستنتج أن لجودة       

 العدالة في مكان العمل. -

 والإكراه والبيروقراطية.الإرتياح من القهر  -

 العمل المهم والمفيد. -

 التنوع في النشاطات والتخصصات. -

 (12، صفحة 2.15)منصور،  التحدي والرقابة على الذات. -

 ظروف عمل نفسية واجتماعية وطبيعية جيدة. -

 علاقات عمل وإشراف جيد للعاملين. -
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 (233-277، الصفحات 8..2)الهيتي،  الضغوط البيئية وبالذات التنافسية.قدرة عالية على التكيف مع  -
 المطلب الثاني: أهمية جودة الحياة الوظيفية

 تكمن أهمية جودة الحياة الوظيفية في العديد من النواحي نذكر منها:          
يف بين بيئة العمل والحياة الخاصة، وتشجيعهم للاستفادة من الفراغات الممنوحة لهم لتخفتساعد العاملين على تحقيق التوازن  -

 مشاكل الحياة.

 تهيئة بيئة تنظيمية تحفز العاملين وتحسن صحتهم العقلية، وتشجعهم على التعاون في اتخاذ القرارات، وزيادة الابداع. -

 .لعمتوفير ظروف عمل جيدة ومهمة للعاملين، وتوسيع فرص ال -

 التجربة الفردية في عملهم. حترامة العاملين وتقييم أفضل لأداء الأفراد وفقا لأهداف المنظمة وامشارك -

 تحسين أداء العاملين مما يحسن أداء المنظمة. -

 (225صفحة ، 2.13)الصراف،  و المتعلقة بأسلوب المشاركة.شكلات سواء التي يواجهها العاملين أحل الم -

ساعد في حل ي ، مماتقليل صراعات العمل بين العاملين والإدارة وذلك بخلق بيئة أكثر إنتاجية، وتهيئة مناخ جيد للعمل -
 المشكلات.

، 2.17)ابو حميد،  بشكل عام. المنظمةهداف والموازنة بين أهدافهم الشخصية وأزيادة الطمأنينة والولاء والانتماء لدى العاملين  -
 (11-12الصفحات 

 التنافسية.شخاص أكفاء، وتعظيم قدرتها أتنمية قدرات المنظمة على توظيف  -

 (6، صفحة 1..2)المغربي، . لديهم مما يخلق مشاعر إيجابية للعاملينتحسين الصحة النفسية والجسدية  -
 : أهداف جودة الحياة الوظيفيةالثالثالمطلب 

ا يلي: ومن بين هذه الأهداف نذكر مخلال برامج جودة الحياة الوظيفية، تسعى المنظمات الى تحقيق العديد من الأهداف من       
 (..2، صفحة 2.21)شنافي، 

 اهتمام الإدارة بأفكار العاملين.زيادة  -

 اره التي تدرسها الإدارة.عامل بأفكاهتمام الزيادة  -

 الالتزام من قبل العامل تجاه المنظمة. -

 حرص العاملين على الاتصال بالمشرفين. -

 طور المشرفين لتحولهم الى قادة أفضل وصناع قرار بتزويدهم بأدوات حديثة.ت -

 الابتكار من خلال احترام أفكار العاملين.يع تشج -

 خلال المشاركة في صنع القرار.رضا العاملين من زيادة  -
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 (7، صفحة 1..2)المغربي،  الى:العمل جودة بيئة كما تهدف       

 الغياب.معدلات زيادة الإنتاجية بسبب انخفاض  -

 زيادة الكفاءة التنظيمية وجودة المنتج. -

 نخفاض معدلات التعويض الناتجة عن حوادث العمل.إ -

 بشرية أفضل. مواردختيار بالمشاركة بالمسؤولية وازيادة المرونة والتكيف التنظيمي بسبب الإحساس  -
 ثاني: تحليل جودة الحياة الوظيفيةالمبحث ال

ا على العاملين الحياة، وعلى درجة تأثيره جودة هذهمستوى أو  التي تؤثر على العناصرتشمل جودة الحياة الوظيفية العديد من       
 هاقياس برامجو من خلال الاهتمام بكافة أبعادها،  فيها لذلك توجهت العديد من المنظمات إلى تحسين نوعية حياة العملفيها، 

 .والعوامل التي تؤدي إلى فشلها ونجاحها
 بعاد جودة الحياة الوظيفيةأ الأول:المطلب 

والباحثون في تحديد ابعاد جودة الحياة الوظيفية حسب الأهداف التي أنشئت من اجلها دراسة كل منهم،  لقد اختلف العلماء      
 (85، صفحة .2.2)مرغيت، بوعشير،  ولقد اتفق مجموعة من الباحثين على الابعاد التالية:

 : أبعاد جودة الحياة الوظيفية(14رقم) الشكل                                  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 (85، صفحة .2.2)مرغيت، بوعشير، بالاعتماد على  من إعداد الطالبتين :المصدر                          
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 من خلال الشكل نلاحظ أن جودة الحياة الوظيفية تتكون من العناصر التالية:      
 ب والتهوية" التيث وتنظيم المكاتالاثا"الإضاءة و يقصد بظروف العمل البيئة المادية للعمل المتمثلة في : المادية لظروف العم 

الإحباط  يؤثر على سلوك العاملين وهذا يؤدي الى حدوثما بأن عدم توفير بيئة عمل سليمة ، لا سييعمل بها العاملين في المنظمة
  (15، صفحة 2.13)أبو عودة،  .لبا على إنتاجيتهمالذي يؤثر س

عم رضاء العاملين وفرص بما يد ،توفير العوامل البيئية المرضية والمحببة والآمنة بمكان العملبن نعبر عن ظروف العمل أيمكن  كما      
 (15، صفحة 2.13)أبو عودة،  النمو المناسبة.

من شأنه الذي و أدوات ومستلزمات العمل، والاهتمام بشكل مستمر بالظروف المادية للعمل من إضاءة وتهوية وتدفئة، وتوفير       
از مما يرفع من مستوى الرضا لديهم، وبالتالي رفع مستوى الأداء والإنتاجية وإنج ،يؤدون أعمالهم بارتياح نفسيأن يجعل العاملين 

)أبو   آمنة وصحية وغير لائقة بالعاملين ستؤدي إلى نقص في الأداء البشري والمؤسسي.عندما تكون ظروف العمل غير فالعمل، 
 (15، صفحة 2.13عودة، 
 عدلاتمعلى ما قدمه من مكافأة له  ،بشكل نقدي أو عينيالمكافآت عبارة عن جوائز تدفع للعامل : الأجور والمكافآت 

 (23، صفحة 2.16)الشنطي،  و الخدمات.أ الإنتاج عالية في
يق الرضا الوظيفي وتحق ،عملهفي  ندماجهوا كثرها تأثيرا في استقرار الفردأهم الأنظمة و أوتعتبر أنظمة الأجور والمكافآت من       
 مثل الاستقرار بالعمل وتقليل الغيابات والانتظام بالعمل.السلوك العام للأداء في المنظمة  مما ينعكس فيلديه، 
 (23، صفحة 2.16)الشنطي، . و المنظمةأاء على مستوى الفرد لأجور أهمية بالغة سو لذا فإن ل      

و لشعوره قاءه، أاحتياجات أساسية لحياته وبوسيلة لإشباع احتياجات العامل المختلفة سواء كانت  جريعتبر الأفبالنسبة للفرد 
 وسيلة يقيس بها الفرد مكانته وكذا مدى احترامه لذاته. الأجرفبالأمان والاندماج في المجتمع، 

العدالة بين ب قق الشعوريح بالإضافة إلى أنه، ناسبة للعمل وضمان بقائهاوسيلة لجذب الكفاءات الم فيعتبر الأجر بالنسبة للمنظمة
 .العاملين، ويساهم في ضمان ولائهم وانتمائهم للمنظمة

معظم الخلافات  نأن الكثير من الإحصائيات تشير الى ألق علاقة جيدة بين العاملين والإدارة، إذ عدالة الأجور تخوعليه فإن       
أعباء العمل حافز في زيادة الالتزام بمهام و  و راتبا هوالفرد بعدالة ما يتلقاه من أجر أ شعورن أالعمالية مع الإدارة سببها الأجر، كما 

 هوإهمال هزامتدم إلاجاته الأساسية، فيترتب عليه عو الاجر لاحتيف شعور الفرد بضآلة وعدم كفاية ـوإشباع الراتب أالمكلف به، بخلا
 (29-23، الصفحات 2.16)الشنطي، التزامه التنظيمي.  انخفاضالعمل واللامبالاة، وبالتالي 

لبذل  همعتعتبر عامل هام في دفع العاملين للتميز، وتوفير البيئة التنافسية التي تدفإلى جانب ذلك فإن المكافآت الوظيفية       
 (29-23، الصفحات 2.16)الشنطي،  .اقصى الجهود لنيل المكافآت بأشكالها المختلفة المادية والمعنوية

 البديل المناسب بشأن تيارختيار بدائل للتوصل الى اخية اتخاذ القرارات بأنها" عملية إتعرف عمل :المشاركة في اتخاذ القرارات 
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اتخاذ  عمليةبة لموقف معين"، وبالتالي فنها" عملية اختيار من بين البدائل وفق معايير محددة استجاأو أو مشكلة معينة"، موضوع أ
فلاق و آخرون، ) القرارات ماهي إلا مواقف للتأمل والمفاضلة والمناظرة والمراجعة والنظرة للنتائج التي قد تترتب عن قرار ما دون الآخر.

  (.1، صفحة .2.2

لاء من تعبئة وبطريقة تمكن هؤ  ،انيا مع جماعات العمل في المنظمةفراد عقليا ووجدعملية المشاركة فهي" عملية تفاعل الأأما       
 (.1، صفحة .2.2آخرون، )فلاق و  الأهداف التنظيمية". زمة لتحقيقالجهود والطاقات اللا

تحظى عملية المشاركة من قبل الافراد العاملين في عملية اتخاذ القرار بأهمية كبيرة نظرا لمساهمتها في تحقيق الأهداف، لأنه قرار       
شرة عند ن إشراك المرؤوسين في اتخاذ القرارات التي تمسهم مباأ ، كمايتم تصنيفه بشكل جماعي ونتيجة للمناقشات وتبادل الأراء

 نها:أوالذي من شأنه الإسهام في انجاحه. ومن مزايا المشاركة في اتخاذ القرارات  القرار،التنفيذ يساعدهم على فهم وقبول 

يتفهمونها إضافة على المشكلات و  م، ومن خلال ذلك يطلع الرؤساءمجال للتعبير عن أراءهم والإسهام باقتراحاتهتتيح للعاملين  -
 الى شعورهم بأن اقتراحاتهم محل تقدير واهتمام، وكل ذلك يؤدي الى تحسين علاقاتهم مع الإدارة والرفع من روحهم المعنوية.

 .مةها بأهميتها وفعاليتها في المنظالمستويات الإشرافية وإشعار وير وتدريب القيادات في تعمل على تنمية وتط -

سين نوعية القرار. والجمهور، كما تؤدي الى تح المنظمةوبين  المنظمة،في  لعاملينالمتبادلة بين الإدارة وا الى تحقيق الثقةتؤدي كما  -
  (.1، صفحة .2.2)فلاق و آخرون، 

 وأكبر التحديات التي همللعامل والحياة الوظيفية ألتوازن بين الحياة الشخصية يعتبر ا: الشخصية والوظيفية التوازن بين الحياة 
وجه تحدي ، حيث صاحب العمل ية خاصةعلى حد سواء، وتحتاج الى تبني استراتيجية مميز  واجه كل من أصحاب العمل والعاملت

الشخصية دون ماته العمل، والعامل يواجه تحدي تلبية التزاعلى واجباتهم الخاصة اثناء  عاملينتركيز المافة تنظيمية تتضمن إيجاد ثق
 تقصير في مسؤوليات العمل.

وعرفت منظمة الأمم المتحدة التوازن بين الحياة الوظيفية والشخصية على انها" مجموعة من الترتيبات التي تهدف الى إيجاد بيئة       
 ".يادة كفاءة المنظمةع الإسهام في ز  الحياة الشخصية والحياة الوظيفية مإيجاد التوازن الأمثل بينكبر، و عمل مناسبة تتصف بمرونة أ

 (15، صفحة 2.13)البياري، 
ل من معدلات الدوران ، ويقلإلتزام العاملين ، فهو يؤدي الىة والعمل أثر إيجابي على المنظمة والعاملينلتوازن بين الحياكما أن ل      

هم البرامج أن ملذلك نجد أن وضغوط العمل، ومعدلات الغياب عن العمل، وزيادة الرضا الوظيفي وتحسين الأداء وزيادة الإنتاجية، 
 والعمل ما يلي: الشخصية التي يمكن تطبيقها لتحقيق التوازن بين الحياة

 نحو الحصول على مؤهلات وشهادات تعليمية في المستقبل.التعليمية لدعم وتطوير العاملين  برامج المساعدة -

 دعم العاملين من خلال تقديم خدمات )استشارية، مالية، قانونية(. -

 وعائلاتهم من )مطعم، حضانة، مسكن، مواصلات، أماكن استراحة، نوادي(.مج الرفاهية الاجتماعية للعاملين برا -

 بالغياب.برامج الإذن  -
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، 2.13، )البياريجازات مدفوعة الاجر. ت العادية من خلال إعطاء العامل إبرنامج الاجازات الدينية والعطلات الرسمية والاجازا -
  (16_15صفحة 

 بازدياد أهمية المورد داد أهميتهز الإدارة، وتيعتبر الاستقرار الوظيفي من المواضيع المهمة في مجال : الأمان والاستقرار الوظيفي 
في المنظمة، فالإحساس بالأمان من العوامل المهمة التي تؤدي الى الشعور بالراحة والاستقرار والانتماء لبيئة العمل والاطمئنان، البشري 

وى الأداء وزيادة المعنوية، وتحسين مستوتساهم في رفع الروح استمرار السلوك البشري واستقراره، وهو من الحاجات التي تقف وراء 
 (521، صفحة 2.19)بعجي ،  الإنتاجية، وتحسين نوعية الخدمة المقدمة.

، مما له تقاعدالو حقوق أجر، من الاقدمية، الأ اضانتفنفسها بدون  المنظمةفي  عامللذا فإن الأمان الوظيفي هو بقاء الفرد       
اثر إيجابي على الإنتاجية، فهو محدد مهم لصحة العاملين، ورفاهيتهم الجسدية والنفسية، والرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي، كما 
يقوم الأمان والاستقرار الوظيفي بتوفير مجموعة من الضمانات والمنافع الوظيفية التي يتطلبها العاملون مثل: الامن من فقدان الوظيفة 

، وبالتالي تحسين ةشرعية، الامن من إجراءات إدارية تعسفية وهو الذي يؤدي الى الاستقرار النفسي، ورفع الروح المعنويدون أسباب 
 (27-26، الصفحات 2.16)البربري،  الولاء.الأداء وزيادة 

 اراتو إنعاش معارف قديمة ومهالمشاركين فيه معارف جديدة أومنظم يهدف الى اكتساب جهد مخطط  هيب: برامج التدري 
 و بناء اتجاهات لدى المشاركين.أ جديدة، وتغيير

 لمهاراتحيث يلعب دورا أساسيا في تنمية ا جودة الحياة الوظيفية في المنظمة،بعاد وعوامل أهم أحد هذا ويعتبر التدريب أ      
حتياجات نى على أساس الاوالمبه بناء على التخطيط له ن يتم تنفيذالبشرية وتطويرها والارتقاء بها، مع العلم بأن التدريب يجب أ

دة الكفاءة والفعالية لدى ن زيااحا في تحقيق الإنجاز المستهدف، لاسيما وإكثر الاستثمارات نجالتدريبية للعاملين، الذين يعتبرون أ
 .لروح المعنوية لديهمواستثمار آفاق المعارف ورفع ا ،على اعتماد البرامج التدريبية والتطويريةهم حقق إلا من خلال تشجيعالافراد لا تت
 (16، صفحة 2.13)أبو عودة، 

 وعادة ما تنطويذات مستوى أعلى ةنها" إعادة تخصيص الفرد على وظيفتعرف الترقية بأ: فرص التقدم والترقي الوظيفي ، 
  مثل هذه الوظيفية على واجبات ومسؤوليات وسلطات أكبر وأكثر صعوبة من واجباته ومسؤولياته وسلطاته في الوظيفة الحالية"

 و الاجر.أرتبط بزيادة في الراتب ، كما انها عادة ما ت(.2، صفحة 2.17)أبو حميد، 
تعمل الترقية على استغلال مهارات وقدرات الافراد ذوي الأداء المرتفع، وتحفيز العاملين لتحسين أدائهم وتنمية قدراتهم وتحقيق       

 الاستقرار الوظيفي، وللترقية عدة اهداف تنظيمية أهمها:
 دم والترقي الوظيفي.خلق حافز قوي لإشباع حاجات العاملين الى الامن وتقدير الذات، وإتاحة الفرصة للتق -

 عندما تؤدي الترقية لوضع الشخص المناسب في المكان المناسب. تحسين إنتاجية العامل -

 .وتخطيط المسار الوظيفي في المنظمةالتكامل مع آليات تخطيط الموارد البشرية،  -
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 الإنتاجية، وتحقيق ومعنوياتهم، وخلق حافز قوي لتحسينن التقدم في العمل والترقي الوظيفي له تأثير كبير على أداء العاملين إذ      
 (.2، صفحة 2.17)أبو حميد،  وتحقيق أهدافها.ه على تعزيز دور المنظمة الرضا الوظيفي، والذي تنعكس آثار 

 المطلب الثاني: معايير قياس جودة الحياة الوظيفية
مرغيت، ) وقد حدد )والتون( ثمانية معايير هي:ت والمعايير التي تقاس من خلالها، الوظيفية مجموعة من المؤشرالجودة الحياة       

 (16، صفحة .2.2بوعشير، 
 مدى كفاية وحدات نظام الأجور والتعويضات. -

 مدى توافر ظروف عمل صحية وآمنة. -

 وتنمية قدرات العاملين.الفرص المتاحة لاستخدام  -

 .قبل للنمو وتحقيق الأمان الوظيفيالفرص المتاحة في المست -

 .التكامل الاجتماعي في عمل المنظمة -

 بالمسؤوليات الاجتماعية.أهمية التزام المنظمة  -

 التوازن بين الحياة الوظيفية الحياة الشخصية. -

  عن الرأي.مثل المساواة والتعبير وق العاملين الدستورية في المنظمةحق -
 (21-28، الصفحات 2.13)الدمرداش، : أربع مجموعات من مقاييس جودة بيئة العمل وهي كما حددها بعض الباحثين في      
 ستخرجة منملتي تعتمد على بيانات الجانب المادي الملموس من مقاييس جودة الحياة الوظيفية اويمثل : مقاييس الإنتاجية 

النهائية لجودة  لنتائجبالإضافة الى قياسها ا، السجلات والقوائم المالية للمنظمة، وتتميز بأنها تعتمد على قياس الإنتاجية والجودة كميا
 ورغم تمتعها بهذه المزايا إلا انها تواجه مشكلة الاختلاف في التعريف والمدخلات وطريقة القياس.الحياة الوظيفية، 

 ا أسئلةم قوائم استقصاء معدة وبهيعتمد مقياس الرضا عن العمل على استقصاء آراء العاملين باستخدا :ة الرضاقياس درج 
رنامج جودة أدوات بو و عن إدارة أ هقياس درجة الرضا العام عن العمل أو مكوناتمحددة يتم توزيعها على العاملين لجمع البيانات و 

 و كمية.ا لا تعتمد على مقاييس موضوعية أنهالمقاييس أوظيفية، ولكن يعيب هذه الحياة ال
 اب ومعدلاتالغي ومعدلاتام التنظيمي وارتباط الفرد بعمله، تشير هذه المقاييس الى الالتز  :مقاييس حركة وتدفق العمالة 

 والمرض والاضطرابات وتوقف العمل. دوران العمالة والحوادث
 ا على إدارةية في المنظمة وقدرتهمراجعة ممارسات إدارة الموارد البشر ا يتم من خلاله الوظيفية:ة الإدارية لجودة الحياة المراجع 

 برامج جودة الحياة الوظيفية ومدى مقابلة هذه البرامج لتوقعات العاملين.
 تطبيق جودة الحياة الوظيفية لمطلب الثالث: عوائق وعوامل نجاحا

 عوائق تطبيق جودة الحياة الوظيفية الفرع الأول:
 هناك عدة عوائق تحد من جودة الحياة الوظيفية، أهمها:       
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 فيالي شيوع الرغبة وبالت ،يتطلب تطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية إتاحة الديمقراطية في مكان العمل: موقف إدارة المنظمة 
التعبير عن آرائهم، إلا أن ذلك يعوقه رفض المشرفين التخلي عن جزء من ين في اتخاذ القرارات ومنحهم فرصة مشاركة العامل

ضية ن الإدارة تعتقد في بعض الأحيان بأن جودة الحياة الوظيفية المتوفرة في المنظمة مر م لاعتباره تهديدا لوجودهم، كما أصلاحياته
، صفحة 2.13)الدمرداش،  س أثرها على إنتاجية المنظمة.نظرا لعدم قدرتها على قياسها وقيا ،ولا حاجة للمزيد من إجراءات تحسينها

21) 
 تسعى ةقد يتولد عن الاتحادات والنقابات العمالية شعور بأن برامج جودة الحياة الوظيفي :موقف النقابات والاتحادات العمالية 

والإنتاجية،  نها مجرد وسيلة لزيادة الأداءفع أي عوائد كافية للعاملين، أي أالى تسريع وتيرة أداء العمل وتحسين الإنتاجية، دون د
ولإزالة هذه المخاوف يجب على الإدارة ترويج برامج جودة الحياة الوظيفية لتفسير أهدافها والفوائد التي ستعود على العاملين من 

 (27، صفحة 2.13)بوجمعة،  جراء تطبيقها.
 اة الوظيفية ضخمة تفوقجودة الحي ترى الإدارة بأن التكلفة الرأسمالية والمصاريف اليومية التشغيلية لبرامجقد  :التكلفة المالية 

 ذهارا قبل تنفيلى التفكير مراهذه البرامج، مما يدعو المنظمة إ نه لا يوجد ضمان لفاعلية ونجاعة تطبيقأقدرة المنظمة، علاوة على 
)توفير ظروف عمل جيدة، ومنح أجور كافية(، وللرد على المخاوف يجب تطبيق هذه البرامج بعناية وحذر وتدريجيا ضمن ميزانية 

 (11، صفحة 2.12)البلبيسي،  محددة مسبقا للوصول للنتائج المرجوة.
 (22، صفحة 2.13)الدمرداش،  الحياة الوظيفية فيما يلي: معوقات تطبيق جودةبالإضافة إلى ذلك تتضمن       

 الضوضاء والتشويش الذي يحدث نتيجة التداخل الوظيفي. -

 الافتقار الى الاتصالات الفعالة بين الوظائف داخل المنظمة. -

 الافتقار الى وجود استراتيجية واضحة لجودة الحياة الوظيفية. -
 عوامل نجاح جودة الحياة الوظيفية الفرع الثاني:

تستلزم برامج جودة الحياة الوظيفية توافر عدة عوامل لنجاحها، ومن أجل تجنب النفقات التي لا تحقق عوائد كما هو مخطط       
 (81-88، الصفحات 2.16)الماحي،  لها من قبل المنظمات، وعليه سيتم ذكر أهم هذه العوامل على النحو التالي:

 :عن آرائهم وأفكارهم،ين بالتعبيرتعتبر ضرورية لضمان سير العمل في الحياة الوظيفية، حيث تسمح للعامل نظم الاتصالات  
لتوحيد الرؤية، وبناء علاقات  اوتستخدم كأداة لتحقيق الفهم المشترك بين الفاعلين في المنظمة، ونشر المعلومات في مختلف مستوياته

  اجتماعية جيدة.
 :ابعة المستمرةية الإدارة هي المتإن جودة الحياة الوظيفية تفترض أن العاملين لديهم أفكار جديدة، وأن مسؤول نظم المقترحات 

ديم المقترحات يقومون بتقلهذه الأفكار من خلال ما يسمى "نظم المقترحات، والتي تعد طريقة منظمة لجمع أفكار العاملين، حيث 
لمشرف وسيط وبعدها يتم التعليق على هذه الأفكار المطروحة ومناقشتها. إذ يجب على كل منظمة تسعى إلى إنجاح برامج جودة 

 الحياة الوظيفية أن تخلق بيئة عمل تحترم فيها كل فكرة مطروحة سواء مجدية أو غير مجدية.
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 خلال الاستخدام الأمثل لقدراتها وذلك منامل ضروري لنجاح الجودة الوظيفية، عن جهود المنظمة إ: مجهودات المنظمة 
، 2.18)حريم،  التنظيمي. كما يشير الباحثين في المجال اهداف العاملين وأهدافها،  التنظيمية والإدارية لتسيير وترشيد سبل التوفيق بين

 (852-851الصفحات 
 الاستغراق الوظيفيو  جودة الحياة الوظيفية المبحث الثالث: أبعاد

ة عمل صحية إنما هو سعيا منها لتحقيق بيئدها وبرامجها المختلفة أبعاإن اهتمام المنظمات بتحسين جودة الحياة الوظيفية ب      
لغياب، اوأمنة وتحقق طموحات العاملين فيها، مما يسمح للمنظمة بتنمية السلوكات الإيجابية للعاملين لديها كالالتزام، وتقليل معلات 

  وتحقيق أهدافها.الأداء ، الأمر الذي يمكنها من الارتقاء بمستويات الوظيفي الاستغراق
 ستغراق الوظيفي الاو ل: الأبعاد المادية لجودة الحياة الوظيفية المطلب الأو 
 تغراق الوظيفيالاسو  المادية ظروف العمل الفرع الأول:

لطبيعية من إضاءة وحرارة وتهوية تأثيرا مباشرا على العاملين ومستوى إندماجهم وحبهم لعملهم، المادية وا تؤثر ظروف العمل      
مناسب فهذا يؤدي إلى النفور منه ويتولد لدى العاملين ضغوط بمستويات مختلفة، كما أن تحسين ظروف فإذا كان جو العمل غير 

 العمل يساعد على رفع الروح المعنوية للعاملين.
كما تعتبر هذه الظروف عنصرا مهما في تحفيز العاملين، فكلما كانت ظروف العمل مناسبة وآمنة كلما كان إقبال العامل على       

وهذا مما يحقق مستويات عالية للأداء، أما في حالة عدم توافر البيئة المناسبة فإن ذلك ينعكس سلبا على الحالة الجسمية  ،له مرتفعاعم
 والنفسية للعامل ويقلل من أدائه.

ل، ويشجع مضفاء الشعور بالأمن الوظيفي لدى العاملين وتخفيف ضغوط صراعات العإتوافر ظروف عمل مناسبة يساهم في ف      
التعاون المثمر بين العاملين لإنجاز مهامهم ومواجهة المشكلات كفريق واحد، وهذا بلا شك يتطلب تمتع العاملين بمهارات وقدرات 
تساعدهم على الوفاء بمتطلبات العمل ومواجهة المشكلات. ومن ثم تظهر أهمية تحسين ظروف العمل بهدف إكتساب العاملين 

، 2.17عميور، ) قيام بمهام وأعباء العمل والتجديد والإبتكار، ما ينعكس إيجابا على تحقيق أهداف المنظمة.الثقة والقدرة على ال
 (.9صفحة 

 ستغراق الوظيفيالاو الأجور والمكافآت  الفرع الثاني:
 :يا لائقاطاعت أن تؤمن مستوى معيشيمنكن للأجور أن تلعب دورا أساسيا في إثارة رغبة العاملين في العمل، إذا است الأجور 

اد أسرته. أيضا تؤثر ر بهم، فهي تمثل مصدرا هاما لمعيشة العامل ومستوى رفاهيته وقدته على تأمين الإحتياجات المالية لنفسه ولأف
ن في مجتمعه، وذلك في الحالات التي تقاس بها منزلة العامل بالمكاسب المالية أكثر م هعلى وضعالتي يحصل عليها العامل الأجور 

 (61، صفحة 2.15)بوفروم، جليط،  قياسها بمركزه أو مكانته في عمله.
 فهي ذات قيمة مباشرة بالنسبة لهم، يتم عن طريقها إشباع مختلف ،فالأجور تعتبر من أهم ما يحفز العاملين على العمل      

ضروريات الحياة، وتؤثر في درجة إندماج العامل وبالتالي في رغبته للعمل واندفاعه لتحسين مستويات الأداء التي يقدمها، لذلك على  
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 س موضوعية كونها قاعدة أساسية للأداءن تقوم بتحديد الأجور وفقا لأسس عملية عادلة وواضحة، ومستندة إلى أسأكل منظمة 
 (55، صفحة 2.19)بوبلي،  الفعال.

 :بعد أن يقدم دليلاامل عتمنح لل منفعة يتم تقديمها اعترافا بالإنجاز والخدمة والسلوك الجدير بالثناء،تمثل المكافأة  المكافآت 
ع للحفاظ تقدر، فضلا عن الداف محل أن عملهم وجهودهم عاملينوالهدف من المكافأة هو إظهار العلى سلوكه وإنجازاته الإيجابية. 

العمل المرنة  الترقيات، إجازة مدفوعة الأجر، ساعاتك يمكن أن تكون المكافآت غير نقدية في طبيعتهاو  على تحسين نوعية عملهم.
المكافأة إذن ، (BETWEENMATES, 2022) . ..الرواتبيمكن أن تكون نقدية في شكل زيادات في كما . وما إلى ذلك

 .هتوزيادة إنتاجي تحسين أداءه والسعي على اعلق بوظيفته وانغماسه فيهالتتعتبر أداة لتحفيز العامل على 
 تغراق الوظيفيالاسو ان والاستقرار الوظيفي الأم الفرع الثالث:

عمله، وتعزز لديه الشعور  فيالعامل حالة مهنية مثالية تخلق شعورا إيجابيا مؤثرا على نفسية يعبر عن  الوظيفيالأمن والاستقرار       
بالانتماء والولاء المؤسسي، وتخلق لديه الثقة بالاستدامة مع صون حقوقه وتأمين مستقبله، بما يدفعه إلى التطلع للتطور والتطوير، 

 .بما يحقق له تقدما ملحوظا وأداء مستقرا وتنعكس إيجابا على العمل المؤسسي
 في أوساطهم المهنية هو شعورهم بالأمن والاستقرار الوظيفي، وهما عاملان يؤثرانعاملين من أهم عوامل تعزيز الإنتاجية لدى الو       

، ولذلك العاملين بهالدى  يوالتي تتأثر بالضرورة بتأثر الجانب النفس ،بأكملها المنظمة بشكل كبير ليس على الفرد فقط، بل على
في الذي وتسعى دائما لتثبيت دعائم الاستقرار الوظيالعاملين  تحرص المنظمات الناجحة على خلق أجواء تعزز الشعور بالأمان لدى
 . بدوره يمثل نجاحا جوهريا لأي وسط مهني يهدف إلى الديمومة والنمو

ن عطائهم الوظيفي، طويلة في مواقعهم مع ضما ةلمدعاملين ية الآمنة يعني استمرار التحقيق الاستقرار الوظيفي والبيئة المهن إذن،      
وهو ما يعني وجود تراكم للخبرة سيقود لأداء أفضل وإنتاجية أكبر، خاصة تنامى لديهم الإحساس بالانتماء والولاء المؤسسي في 

  (BIPA, 2006) .ظل وجود التقدير والتطوير الشخصي
 غراق الوظيفي ستالاو  كبعد اجتماعي لجودة الحياة الوظيفية  التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفيةالمطلب الثاني: 

يعتبر التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية من أهم الأبعاد التي يمكنها أن تؤدي إلى فشل أو نجاح المنظمة، وبالتالي تقع       
على المنظمة والأفراد. وتتوقف مسؤولية المنظمة على الاستراتيجيات والسياسات والبرامج التي تعدها بهدف إيجاد  مسؤولية تحقيقه

 ننوع من التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية للعاملين، إضافة إلى تلبية حاجاتهم والاجتماعية. أما مسؤولية الفرد اتجاه هذا التواز 
 يام بالتزاماته الشخصية والعائلية دون أن يكون ذلك على حساب مسؤوليته الخاصة بالعمل.فتتوقف على قدرته على الق

 ساعد علىيالتوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية له أثر إيجابي على المنظمة والعاملين، فهو  أن وقد أشار بعض الباحثين إلى      
وضغوطه، ومعدلات الغياب والصراع والتعارض بين الحياة الشخصية  زيادة الإستغراق الوظيفي ويقلل من معدلات دوران العمل

يساعدها على تحقيق  كما  ، (23، صفحة 2.16)الشنطي،  زيادة الإنتاجية.و والوظيفية، ويزيد من الرضا الوظيفي ويحسن أداء العاملين 
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مما  ،هم واندماجهم فيهاوزيادة شعورهم الإيجابي اتجاه منظمت ،وتكوين دوافع أفضل لديهمتقليل التوتر لدى العاملين نتائج تتمثل في 
 يحسن إنتاجيتهم.

 ستغراق الوظيفيالاالتنظيمية لجودة الحياة الوظيفية و المطلب الثالث: الأبعاد 
 ستغراق الوظيفيالاو المشاركة في اتخاذ القرار  الفرع الأول:

فأة إتخاذ القرار من أهم الحوافز المعنوية، حيث يتم تشجيع العاملين على تقديم الاقتراحات لتطوير العمل ومكاتعتبر المشاركة في       
أصحاب الاقتراحات التي يتم تطبيقها، وإشراكهم في عملية اتخاذ القرار، وهذا ما يزيد من اندماجهم في المنظمة التي يعملون بها 

ية عالي من الإنجاز، فعندما تقوم الإدارة بتشجيع الفرد على تقديم آرائه وأفكاره بشأن كيفويحركهم إلى العمل على تحقيق مستوى 
 شعره بأنه جزء من المنظمة وتزيد من إحساسه بذاته، وهذا يعد أحد أهم الدوافع التي تحث الفرد على العمل.تنفيذ العمل فإنها ت

 (99، صفحة 2.11)زمور، 
 ستغراق الوظيفيالاو برامج التدريب وفرص الترقية  الفرع الثاني:

 :ني إيجاد نوع منعمالهم، ما يعيؤدي تدريب العاملين إلى تنمية معارفهم ومهاراتهم وزيادة قدرتهم على مزاولة أ برامج التدريب 
ما أنه يؤثر بشكل  ك  المنظمة،الاستقرار والثبات في حياة العاملين وزيادة رغبتهم وقدرتهم على مزاولة أعمالهم، ورغبتهم في خدمة 

كبير في معنويات العاملين، إذ أنه عندما يشعر الفرد أن المنظمة جادة في تقديم العون له وراغبة في تطويره يزداد شعوره الإيجابي 
واندماجه فيها. كما يعمل التدريب من خلال زيادة معارف ومعلومات العامل، على توسيع رؤيته وتحليله للأهداف فيصبح أكثر 

تعامل بحكمة مع المشكلات التي قد يواجهها في عمله. وتستطيع المنظمة استخدام عدة أشكال من التدريب، مثل: ة على القدر 
إتاحة الفرصة للعاملين لمتابعة تحصيلهم العلمي، أو من خلال اللقاءات الدورية مع العاملين، التي تعد وسيلة لسماع آرائهم 

غدارة والعاملين، الأمر الذي يشعرهم بارتباط الإدارة معهم وتلاحمها معهم، ما يزيد من أهمية وشكاويهم، وتعبر عن التفاعل بين ال
 (91، صفحة 2.17)عميور،  العمل في حياة الفرد وتأثره الإيجابي به.

 المبادئ: لديهم، لابد أن يتسم بهذهولكي ينجح التدريب ويكون محفزا للعاملين ويساهم في زيادة الإستغراق الوظيفي 
الوظيفية للفرد  ياةمدار الح يجب أن يتصف البرنامج التدريبي بالاستمرارية، ونلاحظ هذا من زاوية تكرار حدوثه علىالاستمرارية: -

 أن المنظمة تهتم فعلا بتدريبه وتكوينه، ويزيد رغبته فيما يجعل الفرد يشعر ، (.19، صفحة 1..2)عبد الباقي،  في مناسبات متعددة
 بذل المزيد من الجهد والعطاء.بالعمل و 

الذين يظهرون  ين، إلا أنه يمكن أن تخصص للعاملعلى الرغم من أن برامج التدريب تكون ضرورية لجميع العاملينإختيار المتدربين: -
والتي  ،ل أو الترقيةربط التدريب بعملية النق لبرامج من خلاللإهتماما وميولا نحو هذه البرامج، ويمكن زيادة رغبة العاملين في الخضوع 

 (.6 ، صفحة2.19)بوبلي،  يترتب عنها زيادة الأجر، ما يدفع الفرد إلى بذل الجهد للدراسة والتعلم.
 :الإشباعيث تمنحه بحفي السلم الإداري، تشير الترقية إلى حصول العامل على فرص للترفيع إلى مناصب أعلى  فرص الترقية 
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لى إالمادي والمعنوي، إلى جانب الزيادة التي سيحصل عليها العامل في أجره الشهري إذا ارتقى إلى درجة أعلى في السلم الإداري، 
عن هذا الجانب  ضائهر ، فرغبة العامل في النمو والتقدم تدفعه إلى التطلع للترقية. وبالتالي فإن أفضل اجتماعيا مركزاجانب تحقيقه 

 .متساوية مع الفرص المتاحة لهايتوقف على مدى إتاحة الفرصة للترقي أمامه، بحيث تكون تطلعاته 
 معنوياتهم داخلمراكز العاملين و  ة، لما تسببه من تغيير هام فيتعتبر الترقيات من القرارات الهامة التي تأخذها المنظمكما       

 مصاح  العاملين لابد أن تتم على أسس واضحة وعادلة، وأن تجمع بين لذا مستوياتهم الوظيفية المختلفة، كونها ترتبط بمصير حياتهم،
العمل قدر الإمكان على تجنب ردود الفعل السلبية للعاملين الذين يتساوون  هذه الأخيرةومصلحة المنظمة ذاتها. كما يجب على 

 (88-82، الصفحات 2.19)أبو الخير،  عليها. اعلى خط واحد بين المرشحين للترقية والذين لم يحصلو 
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 :الثاني خلاصة الفصل
حترام، من خلال لادير واتقالعلى من البشري الى مستويات أ فاهيم الحديثة التي ترقى بالموردمن المتعد جودة الحياة الوظيفية       

مل، والتوازن بين الحياة ظروف العسبل الراحة النفسية والجسدية له من خلال عناصرها المتمثلة في الاهتمام به والعمل على توفير كل 
وفرص الرقية  بوالوظيفية، والأجور والمكافآت، والمشاركة في اتخاذ القرارات، والأمان والاستقرار الوظيفي، وبرامج التدريالشخصية 

الحياة و حيث هذه الابعاد ماهي الا عملية تشاركية وشاملة تهدف الى تحقيق التوازن بين متطلبات الحياة الوظيفية والتقدم الوظيفي 
ا يسهم في زيادة ة وتجعلهم يحبون عملهم ومستغرقين فيه، ممسلوكهم اتجاه الوظيف لين، مما يسهم في تغييرالشخصية الاسرية للعام

ل تطبيق ولتوضيح أثر جودة الحياة الوظيفية على الاستغراق الوظيفي سنحاو  .انتمائهم وولائهم للمنظمة والسعي إلى تحقيق أهدافها
   ملي مؤسسة مقاطعة نفطال بسكرة في الفصل الموالي.ما توصلنا اليه في الدراسة النظرية على عا
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 تمهيد
معرفة أثر المتغير و  ،"يالاستغراق الوظيف" و"جودة الحياة الوظيفيةالمتعلقة بمتغيري الدراسة " أهم المفاهيم النظريةاستعراض  بعد      

، مؤسسة نفطال _بسكرة_ ، فيالميدانيالأول على المتغير الثاني، سنقوم في هذا الفصل بإسقاط ما تم التوصل إليه نظريا على الواقع 
وهذا من خلال ما توصلنا إليه من معلومات من طرف العاملين بهذه المؤسسة، حيث تحصلنا على هذه المعلومات من خلال 

 الاستبانة التي قمنا بإعدادها وتوزيعها على عينة البحث المختارة، وسنتناول في هذا الفصل المحاور الرئيسية التالي:
 عامة عن المؤسسة محل الدراسةلمحة  الأول: المبحث

 الإطار المنهجي للدراسة. لمبحث الثاني:ا
 خصائص عينة البحث واختبار التوزيع الطبيعي. عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات لمبحث الثالث:ا
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 لمحة عامة عن المؤسسة محل الدراسةالمبحث الأول: 
 كما البترولية، صادراتها من مداخيلها تأتي من % 98 باعتبار الوطني، للاقتصاد النابض القلب بالجزائر المحروقات قطاع يعتبر      

 والتي ،نفطال مؤسسة نجد المؤسسات هذه بين ومن للاقتصاد الوطني، أساسيا محركا القطاع هذا في العاملة الوطنية المؤسسات تعد
 الشكل أصبحت على أن إلى عديدة تحولات التاريخية الناحية من عرفت المؤسسة هذه أن غير البترولية، المواد وتوزيع بتسويق تختص
 .الآن عليه هي الذي

 وتعريفها نفطال مؤسسة: نشأة الأول المطلب
 الفرع الأول: نشأة مؤسسة نفطال

مؤسسة سوناطراك التي تهتم بإنتاج و تسويق المواد البترولية,  تأسست 1968-12-81المؤرخ في  191بموجب مرسوم       
 مهام اتسعت وقد الأرض باطن من المستخرجة والغازية المنتجات البترولية وتسويق نقل في تتمثل الأمر بداية في مهمتها وكانت

 والتنقيب، البحث قسم :وهي إليها لةالموك المهام مختلف تتولى أقسام عدة إنشاء حيث تم والتحويل، البحث مجال إلى سوناطراك 
 الأقسام بهذه المتصلة التكنولوجيا على السيطرة هو للشركة الرئيسي الهدف وكان ،النقل وقسم قسم التسويق والتصفية، الإنتاج قسم

الرئيسي والاستراتيجي  الممول يعتبر المحروقات قطاع وأن لاسيما ،الاقتصادي الاستقلال وتحقيق الوطنية  الثروات استغلال والتحكم في
 .والوطنية الاقتصادية للسياسة بالنسبة
وضمان  الحرية إتاحة هو التقسيم من الغاية كانت وقد تقسيمها تم ثم ومن المؤسسة ضخامة فكرة طرحت مرور الزمن ومع      
 .والغازية البترولية المنتجات وتوزيع تكرير مجال وفيوالشراء  البيع مجال فيسوناطراك  مع أنشطة وتحديد فرع بكل الخاص المالراس 
 .1/193./6.المؤرخ في  .3-1.1بموجب المرسوم رقم  نفطال الوطنية المؤسسة انبثقتسوناطراك  هيكلة إعادة إطار وفي      

 .الغرض لهذا خصيصا نظمت وطنية إجراء مسابقة طريق عن نفطال اسم اختيار تم وقد
 .المؤسسة نشاط على دلالة الخام البترول وتعني : نفط *
 زائر. للج الأولى الأحرف على تدل : ال *

 Entreprise Nationale de Raffinage et de) البترولية المواد وتوزيع لتكرير الوطنية المؤسسة تأسيس تقرر ولقد      

Distribution des Produits Pétroliers.) التحويلات خلال ومن ،والبتروكيماوية الكيماوية الصناعاتوزارة  وصاية تحت 
راك سوناط لمؤسسة التابعة العاملة واليد والأملاك والوسائل الهياكل على .1/193./6.بتاريخ  1.2-.3 المرسوم أحدثها التي
المؤرخ في  37/139وبموجب المرسوم رقم  .1/193./1. بتاريخ عملها شرعت والتي البترولية المواد وتوزيع تكرير مجال في

 البترولية المواد وتوزيع لتسويق الوطنية المؤسسة اسم تحت التكرير صلاحيات بدون نفطال المؤسسة هيكلة إعادة تم 3/1937./27
 .دج 160.000.000.000.00 مالس برأ أسهم ذات مؤسسة نفطال
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 -بسكرة– نفطال مقاطعةالفرع الثاني: تعريف 
 الغاز توزيع هما: نشاطين رئيسيين تشمل السابق في كانت وقد، البتروليةهي مؤسسة تعمل في مجال توزيع وتسويق المنتجات       
 السوق لاحتياجات استجابةالبيع  نقاط بزيادة التوزيع شبكات والمطاط(، إلى جانب توسيع الزيوت) ومشتقاتها المحروقات وتوزيع
، بباتنة المميع الغاز لمنطقة تابعا أصبحفقد المميع  الغاز أما والعجلات، والزيوت لتوزيع المحروقات ()مقاطعةمؤسسة  تحولت، و الوطنية

 .على مستوى التراب الولائي لولاية بسكرة البتروليةتوزيع المنتجات  لها هوالهدف الأساسي و 
 لنفطا مؤسسة وأهداف مهام :الثاني المطلب

 نفطال مؤسسة مهام الفرع الأول:
 )بنزين، الوقود أنواع المواد جميع هذه وتتضمن الوطني التراب عبر ومشتقاتها البترولية المواد وتوزيع تسويق في نفطال مهام تتمثل      

 بجميع الزيت ،المطاطية تالعجلا والبحرية، المحروقات، للطيران المستعملة فيها بما التشحيم وزيوت سيرغاز(، ،زانكيرو  مازوت،
 التخزين منشآت وتطوير المذكورة المواد كل في الوطني السوق حاجيات تغطية وبروبان( وتتولى بيتان) المميع البترول غاز أنواعه،
 .خارجها أوالجزائر  في المزدوجة النشاطات أشكال كل بتطوير تقوم كما السوق لاحتياجات تغطية جيدة لضمان والتوزيع
 وتطوير وترقية وتنظيموإدارة  المقررة الأخرى والأهدافوالميزانيات  المخططات وتطبيق ذتنفي نفطال مؤسسة تتولى ذلك عن وفضلا
  .البترولية للمواد التوزيع نشاط
 النظاماحترام  على والسهر المواصفات، الطلبيات، حيث من الزيوت مواد في البيع بعد ما خدمات للزبائن أيضا تضمن كما      

 العامة المحاسبة ومسك الدولة خزينة بإدارة المؤسسة هذه تقوم ر ا وأخي وغيرها والتخزين والنقل كالتقنية الأنشطة مجالات في بحزم
 .عليهاالإشراف  تتولى التي للمنطقة

 نفطال مؤسسة أهداف الفرع الثاني:
 المؤسسة إلى تحقيق عدة أهداف، أهمها: تهدف      
 البترولية المواد وتوزيع التجارية، النشاطات وتسيير وتطوير تنظيم. 
 الوطني ترابال عبر المسوقة البترولية المواد كل ونقل تخزين. 
 البترولية المسوقة والمواد المميع البترول غاز لترقية الحكومة طرف من المقررة ق الإجراءاتتطبي على السهر. 
 مثلا كالشحوم استعمالها وٕاعادة معالجتها قصد المستعملة الزيوت باستعادة القيام. 
 الطاقوية للمواد العقلاني الاستعمال إلى تهدف التي الأعمال تطبيق في الشروع على السهر. 
 السوق لحاجيات أفضل تغطية لضمان والتوزيع التخزين منشآت تطوير. 
 البترولية المواد واستهلاك استعمال يخص فيما بالسوق المتعلقة ل الدراساتبك القيام. 
 المعنية الهيئات مع بالاتصال البيئة وحماية بوقاية الخاصة الإجراءات في الشروع على السهر. 

 :في تكمن تجريبية بعملية القيام في الشروع المميع الغاز فرع نفطال لمؤسسة المستقبلية الأهداف ومن      
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 الطبيعي تركيب الغاز خلال من الحاضر الوقت في التجربة هذه تجسيد تم وقد المضغوط، الطبيعي بالغاز المازوت استبدال 
 .البضائع لنقل وشاحنة المسافرين، لنقل حافلة في المضغوط

 -بسكرة- نفطال ةقاطعلم التنظيمي الهيكل :الثالث المطلب
، كما يمن الصناعالأمصلحة المعلوماتية ومصلحة  عنبالنسبة للهيكل التنظيمي للمؤسسة فهو يضم مدير المؤسسة المسؤول       

 .تنطوي تحت مسؤوليتها التي تحتويها المؤسسة والمصاح  التييقوم بتسيير الدوائر 

 في الشكل التالي:-بسكرة–ويتجلى الهيكل التنظيمي لمؤسسة أو مقاطعة نفطال       

 -بسكرة–(: الهيكل التنظيمي لمقاطعة نفطال 10الشكل رقم)                                 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                          

 

 المؤسسة وثائقمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر:                                         

 مصلحة المعلوماتية

 المدير

 الأمن الصناعي

 دائرة المالية

مصلحة الموازنة 
 والتكاليف

مصلحة المحاسبة 
 العامة

 مصلحة الخزينة

 دائرة التجارة

المخزوناتمصلحة   

 مصلحة الزيوت

 مصلحة العجلات

 فرع المدينون

 مصلحة الشبكة

 موجه مركزي

 مصلحة الفواتير

 خلية التحصيل

دائرة التقنية 
 والنقل

  مصلحة التخطيط

 والتوزيع والتموين

 مصلحة النقل

 الاستغلالمصلحة 
 والصيانة

 مصلحة التخزين

 قسم حركة المخزون

تخزين الزيوت مركز 
 والمطاط

 قسم النقل

 القسم الإداري

دائرة الإدارة والوسائل 
 العامة

 مصلحة الإدارة

ةريمصلحة الموارد البش  

 مصلحة الوسائل العامة

 الاجتماعيةخلية الشؤون 
 والثقافية
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 للمؤسسة يتكون من:نلاحظ من خلال الشكل ان الهيكل التنظيمي       
 التسيير، الرقابة، في إليه والمتمثلة الموكلة المهام تحقيق إلى يسعى حيث الدوائر والاقسام، جميع بين الرئيسي المنسق وهو :المدير .0

 .للمؤسسة الموكلة الأهداف بتحقيق يقوم كما والتنظيم، التخطيط
 إمكانيات على المؤهلين، وتتوفر بالعمال وتهتم الصناعي،الأمن  قواعد وتطبيقاحترام  في مهمتها وتكمن :الصناعي الأمن .0

 ممتلكات المؤسسة. حماية أجل من المستمرة الرقابة من تمكنها
 طة المعلوماتيةعداد تقارير الانشمهمتها جمع، مراقبة وتحليل المعلومات المنبثقة من انظمة المعلومات، وا :المعلوماتيةمصلحة  .3

الهياكل الاخرى من ناحية عمليات البرامج الشاغلة في المؤسسة، ضمان تنصيب وعمليات حفظ برامج التسيير المقاطعة، ومساندة 
  والمعطيات المتعلقة بها، القيام بإقفال كل الاعمال الخاصة بالأنظمة المعلوماتية لكل مركز.

 حطات الخدماتالمتطلبات الخاصة بمود المبرمة، تهتم هذه الدائرة بكل الشؤون المتعلقة بالزبائن من حيث العق دائرة التجارة: .4
ك التنسيق بين مهامها كذل المؤسسة، ومن، الشكاوى...، وكذلك السهر على توفير كل ما يحتاجه زبائن والتابعة للمؤسسةالمعتمدة 

، ن فرع المدينونالدائرة م، وتتضمن هذه مصالحها ومراقبتها، وتتكون هذه الدائرة من مصلحتين وقسم خاص باسترداد المستحقات
 : مصاح خمسة وخلية التحصيل، إضافة إلى موجه مركزي 

 إدارة المخزون فتركز بصفة أساسية على الأنشطة المرتبطة بتخطيط ومراقبة الأصناف المخزونــة مهمتها مصلحة المخزونات: -أ
ذاتها، بمــا يكفل تحقيق مجموعــة من الأهـداف التي تتبلور في ضمان الوفـــاء باحتياجات المنشأة من المــواد المختلفة بأكبر  

 .الموادكفاءة ممكنة وعدم الإسراف، أو إساءة استخدام الأموال المستثمرة في تلك 
رف طالخاص بالزيوت والسهر على توفير الطلبيات المستلمة من  نالمخزو مهمة هذه المصلحة هي متابعة  مصلحة الزيوت: -ب

 .الزبائن
يات بالمطاط والسهر على توفير الطلببالعجلات و الخاص  نالمخزو مهمة هذه المصلحة هي متابعة  مصلحة العجلات: -ج

 .طرف الزبائنالمستلمة من 
ير الحسن عة للمؤسسة، ومتابعة ومراقبة الستنحصر مهامها في تسيير محطات الخدمات المعتمدة والتاب مصلحة الشبكة: -د

لها، وتوفير كل المعلومات الخاصة بالشبكة للمصاح  الاخرى، وتحتوي على رؤساء القطاع الذين توكل لهم مهمة التنقل الى 
 والاشراف عليهم عن قرب واعداد تقارير عن كل مهمة. الخدمات ومراقبتهممحطات 

التسجيل المحاسبي و  والفواتير، تكمن في مراقبة الحساب البنكي الخاص بالمصاريفة هذه المصلحة مهم مصلحة الفواتير: -ه
 .لكل المصاريف

 العمليات كل بتسيير مصالحها والقيام بعمليات مراقبة وضبط كل العمليات الخاصة بتسجيل الدائرة هذه تختص :المالية دائرة .0
 الخزينة، المحاسبية، النشاطات كل متابعة إلى بالإضافة المالي التوازن على الحفاظ أجل من وهذا الأموال وخروج بدخول الخاصة
 :قسم هذه الدائرة إلى ثلاثة مصاح ، وتنللأموال الجيد التسيير بضمان المصلحة كما تقوم الميزانية،
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الوحدة  لخطط ترجمة تعتبر والميزانية التحليلية، والتي  التقديرية الميزانية  إعداد مهامها من والتكاليف: مصلحة الموازنة -أ
الى المؤسسة  الهابإرسالميزانية التقديرية الخاصة بمصاريف الاستغلال السنوية ثم تقوم  بإعداد المصلحة هذه وتختص المستقبلية

وصب الاموال المطلوبة كل شهر في حساب الوحدة، وتقوم كذلك بتأشير على جميع فواتير  بإعدادهاالام وبدورها تقوم 
اصة بمصاريف الاستغلال الموجهة للمصاح  الاخرى من اجل التقييد والتسديد، ومن مهامها كذلك اعداد الميزانية الشراء الخ

 التحليلية الخاصة بحساب وتحليل مختلف التكاليف  واعداد جدول حسابات النتائج حسب مركز المسؤولية ومراقبة الوضعية
 .للمؤسسة المالية

 ومراقبة كل تقوم بها فروع المصلحة والقيام بعملية تجميع التيالتنسيق بين العمليات ا مهمته المحاسبة العامة:مصلحة  -ب
 .العمليات المحاسبية المسجلة في مختلف الفروع، ومراقبة عمليات الجرد لمختلف الهياكل

 مسؤول فإن ذلك جانب البريدي إلى والحساب المصرفية للحسابات والمحاسبي المالي التسيير مهمتها مصلحة الخزينة: -ج
 .ينةبين الفروع ومراقبة حسابات الخز  والتنسيق الخزينة بتسيير مكلف الخزينة

 والأعمال بالتوزيع الخاصة والمعدات النقل وسائل حماية عن المسؤول يعتبر الذي رئيسها عليها يشرف :النقلو  التقنية دائرة .0
 والدراسات الأعمال، راقبة انجازاتوم ةمتابع في مهامها تندرج كما والتخطيط، بالتنظيم القيام أو للبناء بالنسبة سواء بالمنطقة الخاصة
 بمتابعة تقوم كماواستثمارات   ونفقات واردات منالميزانية  ومخططات دوري في شكل الأنشطة تقارير وٕاعداد المنشأة بتوسيع الخاصة

 :وتتضمن هذه الدائرة ثلاثة مصاح  ،النقل بوسائل الخاصة القطع البديلة استهلاك عمليات
 يشرف مكتب على المصلحة هذه تحتوي البنزين، محطات تخطيطدراسة  هو دورهامصلحة التخطيط والتوزيع والتموين:  -أ

 التقنيةبالمراقبة  يقومان كماالتجهيزات   نوع عن مفصل ومخطط الموقع مخطط وضع :يلي فيما يختصان مهندسان عليه
 .الشهرية التقارير بكتابة المصلحة هذه وتقوم والميكانيك الكهرباء :مثل سنوياللتجهيزات 

 وقوع حالات ومتابعة للتصليحات والتكاليف بالنسبة الإداريةالإجراءات  متابعة في دورها يكمن مصلحة النقل:  -ب
 .وسنوية وشهرية يومية بتقارير والقيام النقل لوسائل الحوادث

التسيير والتنسيق بين فروعها واعداد التقارير الشهرية الخاصة بتركيب  في دورها يتمثل مصلحة الاستغلال والصيانة:  -ج
 .قارورات السيرغاز وحجم التدخلات الميدانية من اجل الاصلاح او الصيانة

 وضمان بالمنطقة الخاصة العامة الموارد إدارة تسيير بضمان يقوم الذي الدائرة رئيس عليها يشرفالادارة والوسائل العامة:  دائرة .0
 :ثلاثة مصاح ية الشؤون الاجتماعية والثقافية، و خل ، وتتضمنالبشرية الموارد إدارة

من اجور وعلاوات واشتراكات اجتماعية...،  المستخدمينكل الشؤون الادارية الخاصة ب بتسيير تقوم مصلحة الإدارة: -أ
 .الانضباط حيث من المستخدمين ملفاتبدراسة  تقوم كما العطل، الأجور، حالة في العمل قانون وتطبيق

 التقاعد، ،المناصب تغييرمن بينها  بالعمال الخاصة الملفات وتسيير بمتابعة المصلحة هذه تمته مصلحة الموارد البشرية: -ب
 التكوين أما الوحدة تحتاجها التي الوظائف في المستخدمين يحرك مخطط بإعداد تقوم كما الاستقالة التوظيف، ملفات
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 خاصة تكوينراكز للم توجد كما أشهر ستة تتجاوز أن يمكن حيث عديدة، اختصاصات في المستخدمين على فينصب
 .زغاسير  شاحنات سائقيو  الأمن في أعوان وتكوين بالخروب، التكوين مركز :مثل

 جميع لها توفر حيث بالمنطقة الخاصة الوسائل تسيير ضمان في المصلحة هذه اختصاص ويتمثل :مصلحة الوسائل العامة -ج
 النقل وسائل توفير وصيانتها، المكتبية،زات التجهي ذلك ومثال الظروف أحسن في العمل سير لضمان واللوازم الإمكانيات

 .وغيرها الانتقال بمهمات الخاصة العمليات كل ضمان في مهامها تتمثل كما العمال ولباس
 خزين من أجلالظروف المناسبة للت على الأصناف المخزنة، وهذا يعني تهيئة في المحافظةتتمثل مهمتها  التخزين: مصلحة .0

ها ترتيب وتنظيم المخازن بالطريقة التي تكفل حفظ المواد والسلع والمحافظة عليالمحافظة على تلك الأصناف أطول مدة ممكنة، أي 
ذه المصلحة ثلاثة ، حيث تتضمن هوتكلفة وأقصر وقت ممكنومناولتها وتداولها ونقلها بوسائل المناولة الداخلية والنقل بأقل مجهود 

 المطاط.ومركز تخزين الزيوت و قسم الإداري(، أقسام )قسم حركة المخزون، قسم النقل، ال
 الثاني: الإطار المنهجي للدراسةالمبحث 

  هاخصائصعينة البحث وتحليل : المطلب الاول
  الفرع الأول: مجتمع وعينة الدراسة:

، حيث -بسكرة–يتكون مجتمع الدراسة من عمال مديرية نفطال  المجتمع أو عينة منه أهم عنصر لاختبار أداة البحث، يعتبر      
( استبانة وذلك عبر زيارة ميدانية للمؤسسة 55تم اختيار عينة عشوائية من مختلف العاملين والإداريين بالمؤسسة، حيث تم توزيع )

( 51( استبانة وتم فحصها وبهذا يصبح عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي )51)محل الدراسة، وقد تم استرجاع منها 
 .%92استبانة، بنسبة 

 الفرع الثاني: تحليل خصائص عينة الدراسة
 تحليل عد في( اسئلة تهدف في مجملها لتوضيح بعض الامور التي تسا1ان وصف الخصائص العامة لعينة الدراسة مثلتها اربعة)      

 ين تفصيل هذه الخصائص.بي ةالجدول المواليلنتائج فيما بعد، و ا
 أفراد عينة البحث حسب المتغيرات الشخصية والوظيفة وصف خصائص: (10)الجدول رقم

 

 
 
 
 
 
 

 %النسبة المئوية  التكرار فئات المتغير المتغير

 الجنس    
 6..7% 86 ذكر
 29.1% 15 أنثى

 %..1 51 المجموع

 العمر
 11.3% 6 سنة .8أقل من 

 19.6% .1 سنة .1إلى أقل من  .8من 
 11.2% 21 سنة .5إلى أقل من  .1من 
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 SPSS V.20 برنامجبالاعتماد على مخرجات إعداد الطالبتين  من المصدر:                               

 تضح من خلال الجدول أن خصائص مبحوثي عينة الدراسة بالشكل التالي:ي      
  :(%29.1) حيث الجنس حيث بلغت نسبة الإناث تبين تفاوت بين أفراد عينة البحث منمن خلال الجدول من حيث الجنس 

يعود لطبيعة العمل بالمؤسسة الذي لا يأخذ الطابع ( من مجموع أفراد عينة البحث، وذلك %6..7في حين بلغت نسبة الذكور )
  .المكتبي والإداري فقط بل كذلك الطابع العملياتي

 :( من أفراد عينة %11.1سنة( بلغت أعلى نسبة ب ) .5إلى  .1نلاحظ من الجدول السابق أن الفئة )من  من حيث العمر
تليها فيها،  وهذا نتيجة حب العملالعاملين فيها وعدم مغادرته لها فإنه يدل على طول فترة بقاء  شيءوهذا إن دل على البحث، 

(، وفي حين تراوحت الفئة %19.6سنة( بنسبة ) .1إلى  .8(، ثم الفئة )من %27.5سنة فأكثر( بنسبة ) .5الفئة العمرية )
 (.%11.3سنة( نسبة ).8الواقعة في مجال )أقل من 

  :( هم حاملي شهادة %88.8ل أن النسبة الأكبر لأفراد عينة البحث تقريبا )أظهرت نتائج التحليمن حيث المؤهل العلمي
، وهذا يدل على (%17.6(، وأصحاب حاملي شهادة مهندس بنسبة )%21.6) يليها حاملي شهادة ماستر بنسبة، ليسانس، 

 تقني سامي وحاملي شهادة(، %18.7)بلغوا نسبة ثانوي وبالنسبة لحاملي شهادة  حرص المؤسسة لتوظيف حاملي الشهادات،
من خلال هذه النتائج يمكننا (، %2كانت للمبحوثين أصحاب الدراسات العليا بلغوا نسبة )  ةأما أقل نسب(، %11.3بنسبة )

 القول أن غالبية المبحوثين يحملون شهادات علمية تؤهلهم لشغل المناصب المناسبة في مختلف المستويات الإدارية.

 27.5% 11 سنة فأكثر .5
 %....1 51 المجموع

 المؤهل العلمي

 18.7% 7 ثانوي فأقل
 11.3% 6 تقني سامي
 88.8% 17 ليسانس
 17.6% 9 مهندس
 21.6% 11 ماستر

 2% 1 دراسات عليا        
 %....1 51 المجموع

 سنوات الخبرة

 21.6% 11 سنوات 5أقل من 
 .1من  إلى أقل 5من 

 سنوات
13 %85.8 

 18.1% 22 سنة 15إلى أقل من  .1من 

 %....1 51 المجموع
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  :سنة( بنسبة  15إلى  .1اغلية المبحوثين يمتلكون خبرة )من  عند ملاحظة سنوات الخبرة نجد أنمن حيث سنوات الخبرة
 .1إلى  5سنة(، في حين تليها ذوي خبرة )من  .5إلى  .1أفراد العينة أعمارهم )من  ر( وهذا شيء طبيعي باعتبا18.1%)

من خلال هذه النتائج هناك دلالة على تنوع (، %21.6سنوات( بنسبة ) 5(، ثم ذوي خبرة )أقل من %85.8سنوات( بنسبة )
 الخبرات بالمؤسسة محل الدراسة وهو ما يتماشى أيضا مع متغير السن.

 والأساليب الإحصائية المستخدمة: اداة الدراسة الثانيالمطلب 
 الفرع الاول: تصميم أداة الدراسة

البحث،  بموضوع المباشرة العلاقة ذات السابقة الدراسات وبعض الحالية الدراسة بمتغيرات الصلة ذات الأدبيات مراجعة بعد      
قامت  ،((1.أنظر الملحق رقم )براء في هذا المجال )بالإضافة إلى الاعتماد على آراء وأفكار المشرف، واستطلاع آراء الأساتذة والخ

  لتحقيق الأهداف المرجوة من هذا البحث، حيث قسمت إلى قسمين: ((2.الملحق رقم ) انظر) استبانةبإعداد  الطالبتين
 المؤسسة في الخبرة سنوات العلمي، المؤهل العمر، الجنس،وهي:  للمبحوثين والوظيفية الشخصية بالبيانات يتعلق: القسم الأول

 الحالية.
ل والذي يتمثل خصص لدراسة المتغير المستق الأولالمحور : يحتوي على محاور الاستبانة، وهو بدوره يشمل محورين، القسم الثاني  

 ( عبارة موزعة على أبعاد هذا المتغير التي تم اختيارها في هذه الدراسة كما يلي:26"، ويتضمن )جودة الحياة الوظيفيةفي "
 (8-1ظروف العمل المادية: وتقيسها العبارات من.) 
 (7-1الاستقرار والأمان الوظيفي: وتقيسه العبارات من.) 
 (11-3الأجور والكفاءات العادلة: وتقيسها العبارات من.) 
 (15-12فرص الترقية والتقدم الوظيفي: وتقيسها العبارات من.) 
 ( 13_16المشاركة في اتخاذ القرارات: وتقيسها العبارات من.) 
 (28-19التوازن بين الحياة الوظيفية والشخصية: وتقيسه العبارات من.) 
 :(.26-21وتقيسه العبارات من ) برامج التدريب والتعلم 

( عبارة موزعة على أبعاد 11"، ويتضمن )الاستغراق الوظيفيفي " فخصص لدراسة المتغير التابع والذي يتمثلالمحور الثاني أما       
 الدراسة كما يلي:هذا المتغير التي تم اختيارها في هذه 

 ( 81-27الاستغراق العاطفي: وتقيسه العبارات من.) 
 ( 85-82الاستغراق الادراكي: وتقيسه العبارات من.) 
 ( 1-86الاستغراق السلوكي: وتقيسه العبارات من..) 

 الجدول في حموض هو كما وذلك الاستمارة لفقرات المبحوثين استجابات لقياس" الخماسي ليكارت" مقياس استخدام تم وقد      
 :التالي
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 الخماسيرت ادرجات مقياس ليك :(13)الجدول رقم

 (.51، صفحة 7..2)عز، المصدر:                                                            
  الفرع الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة

للإجابة على أسئلة البحث واختبار صحة فرضياته، تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي، وذلك باستخدام       
 ( كما يلي:SPSS.V 20برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 مقاييس الإحصاء الوصفي (Descriptive Statistic Mrasures:)  ،وذلك لوصف مجتمع البحث وإظهار خصائصه
بالاعتماد على النسب المئوية والتكرارات، والإجابة على أسئلة البحث وترتيب متغيرات البحث حسب أهميتها بالاعتماد على 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.
 للانحدار التباين تحليل (Analysis of Variance:) بين متغيري العلاقة لتمثيل المقترح النموذج ملائمة مدى لقياس 
 .ةراسالد
 طالانحدار الخطي البسي تحليل (Simple Regression :) هو طريقة حسابية لإيجاد علاقة خطية أو معادلة من الدرجة

استغراق الوظيفي( بمعرفة قيمة )الأولى بين البيانات التي تحتوي على المتغيرين المستقل والتابع، فهي تهدف للتوقع بقيمة المتغير التابع 
  المتغير المستقل )جودة الحياة الوظيفية(.

 التوزيع الطبيعي اختبار(Kolmogorov-Smirnov) :لا أم الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن من التحقق بهدف وذلك. 
 كرونباخ ألفا الثبات معامل (Cronbach's Csefficient Alpha) :عدمه من البحث   أداة ثبات مدى لقياس وذلك. 
 عدمها من واقعية ترجمة الظاهرة ترجمة من وإمكانيتها الأداة صدق مدى لإدراك وذلك :معامل صدق المحك. 

 أداة الدراسة واختبار التوزيع الطبيعي  وثبات المطلب الثالث: صدق
 الدراسةالفرع الأول: صدق أداة 

مد المتغيرات التي صممت لقياسها، وللتحقق من صدق استبانة هذا البحث نعت يقصد بصدق الأداة قدرة الاستبانة على قياس      
 على ما يلي:

  :للتحقق من مدى صدق محتوى أداة البحث وللتأكد من أنها تخدم أهداف البحث تم صدق المحتوى أو الصدق الظاهري
هم النظر في لون بجامعة بسكرة، بحيث طلب منالذين يعم المختصين في هذا المجال عرضها على هيئة من المحكمين من الأكاديميين

 من حيث عدد العبارات، وشموليتها، وتنوع محتواها، وتقويم مستوى الصياغة اللغوية، أو أية ملاحظات مدى كفاية أداة البحث
ثابة الصدق بم أخرى يرونها مناسبة فيما يتعلق بالتعديل، ويعتبر أن الأخذ بملاحظات المحكمين وإجراء التعديلات المطلوبة هو

 .الظاهري، وصدق محتوى الأداة، وبذلك اعتبرت أن الأداة صالحة لقياس ما وضعت لأجله

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة

 0 4 3 0 0 الدرجة



-بسكرة–علاقة جودة الحياة الوظيفية بالاستغراق الوظيفي بمؤسسة نفطال             الثالث الفصل   

 
 

  
42 

  :حيث تم حساب "معامل معينة مواقف في الفرد سلوك لمعرفة القياس أداة صلاحية بمدى المتعلق الصدق هوصدق المحك ،
( 921..المحك" من خلال أخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات "ألفا كرونباخ"، إذ نجد أن معامل الصدق الكلي لأداة البحث قد بلغ )

أن جميع معاملات الصدق  (14)الجدول رقم وهو معامل مرتفع جدا ومناسب لأغراض وأهداف هذا البحث، كما نلاحظ أيضا في 
ا وضعت جميع عبارات أداة البحث هي صادقة لم انلبحث وأبعادها كبيرة ومناسبة لأهداف هذا البحث، وبهذا يمكننا القول لمحاور ا
 لقياسه.

 الفرع الثاني: ثبات أداة البحث
لأداة اويقصد بها مدى الحصول على نفس النتائج أو نتائج متقاربة لو كرر البحث في نفس الظروف المتشابهة باستخدام       

( فأكثر، .6..نفسها، وقد تم قياس ثبات أداة البحث باستخدام "ألفا كرونباخ "، الذي يحدد مستوى قبول أداة القياس بمستوى )
 حيث كانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:
 (: معامل الثبات والصدق14الجدول رقم)

   SPSS V.20 برنامجبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبتين المصدر:                                    
( وهو معامل ثبات مرتفع ومناسب لأغراض 319..الثبات الكلي لأداة البحث بلغ )من خلال هذا الجدول يتضح أن معامل        

البحث، كما تعتبر جميع معاملات الثبات لمتغيرات البحث مرتفعة أيضا ومناسبة لأغراض البحث، وبهذا نكون قد تأكدنا من ثبات 
 أداة البحث مما يجعلنا على ثقة تامة بصحتها وصلاحيتها لتحليل النتائج.

 : اختبار التوزيع الطبيعيلفرع الثالثا
ما إذا كانت  ( لمعرفةKolmogorov-Smirnov)ف سمرنو -كوملجروف  من أجل اختبار التوزيع الطبيعي تم استخدام      
( الذي يحدده α( أقل من أو تساوي مستوى الدلالة )sigفإذا كانت القيمة الاحتمالية )ات تخضع للتوزيع الطبيعي أم لا، البيان

الباحث فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والعكس صحيح، وفي دراستنا هذه فإن مستوى الدلالة المعتمد هو 
(...5=α.وهو المستوى المعتمد في أغلب البحوث الاجتماعية ،) 

 :اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة والجدول الآتي يوضح      
 ف(سمرنو -: اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كوملجروف(10)الجدول رقم                              

 (.sigمستوى الدلالة )القيمة الاحتمالية  Zقيمة  البعد الرقم

 0.959 0.507 جودة الحياة الوظيفية           

 الصدقمعامل  معامل الثبات عدد العبارات محاور الاستبانة
 1.000 1.030 00 جودة الحياة الوظيفية.

 1.001 1.000 04 .الاستغراق الوظيفي
 1.000 1.040 41 الاستبانة ككل
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 0.280 0.991 ظروف العمل المادية. 10

 0.312 0.963 الوظيفي.الاستقرار والأمان  10

 0.447 0.862 الأجور والكفاءات العادلة.       13

 0.214 1.506 فرص الترقية والتقدم الوظيفي. 14

 0.064 1.313 المشاركة في اتخاذ القرارات. 10

 0.267 1.003 التوازن بين الحياة الوظيفية والشخصية. 10

 0.343 0.937 برامج التدريب والتعلم. 10

 0.607 0.762 الاستغراق الوظيفي

 0.287 0.984 الاستغراق العاطفي. 10

 0.430 0.874 الاستغراق الادراكي. 10

 0.513 0.820 الاستغراق السلوكي. 13

 SPSS V.20 برنامج بالاعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتين المصدر:                         
تبين أن القيمة  ((Kolmogorov-Smirnov فسمرنو -وباستخدام اختبار كوملجروفخلال نتائج الجدول،  من      

البيانات تخضع  نقول ان( لجميع الأبعاد، وهذا ما يجعلنا α=5...( كانت أكبر من مستوى الدلالة أو المعنوية )sigالاحتمالية )
 للتوزيع الطبيعي.

 الفرضيات واختبارعرض وتحليل نتائج الدراسة : لثالمبحث الثا
 عرض نتائج الدراسة :الأول المطلب
قياس اور: جودة الحياة الوظيفية والاستغراق الوظيفي، حيث تقرر الاعتماد على منتائج افراد العينة حول محسوف نقوم بتحليل       

أيضا على كل بعد من الأداة، و الوسط الحسابي بمجالاته الثلاث لتفسير مستوى قبول أفراد عينة البحث على كل عبارة من عبارات 
 أبعادها، وذلك كما يلي:
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 سلم ليكارت للحكم على إجابات المبحوثين (:10)الجدول رقم
 

 

 

 

 (515، صفحة 7..2)عز،  المصدر:                                                
 فقرات محور جودة الحياة الوظيفيةالفرع الاول: تحليل 

المبحوثين حول مستوى جودة الحياة الوظيفية، سيتم تحليل العبارات التي تقيس كل بعد من  اتجاهاتمن أجل التعرف على       
 أبعاد هذا المحور، ومن ثم الإجابة على السؤال التالي:

 مستوى جودة الحياة الوظيفية بالمؤسسة محل الدراسة؟ما 
 جودة الحياة الوظيفية حولنتائج تحليل المبحوثين : (10)الجدول رقم                             

                                   

 مستويات القبول الفئات

 منخفض 0-0.33

 متوسط 3.00 – 0.34

 مرتفع 0 – 3.00

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 متوسط - 1.340 3.400 ظيفيةجودة الحياة الو 
 مرتفع 0 1.403 3.000 أولا: ظروف العمل المادية

 مرتفع 1 577.. 8.73 تتوفر المؤسسة على تجهيزات ووسائل مريحة ومناسبة للعمل. 10
تتوفر المؤسسة على بيئة عمل آمنة وصحية من حيث )التهوية،  10

 الإضاءة، النظافة(.
 مرتفع 2 928.. 8.71

 مرتفع 8 927.. 8.69 تتوفر المؤسسة على كافة مستلزمات العمل وأدواته. 13
 متوسط 0 1.000 3.410 الاستقرار والأمان الوظيفيثانيا: 

 مرتفع 1 18..1 8.67 أشعر بالراحة والثبات والاستقرار في وظيفتي. 14
 متوسط 2 955.. 8.65 أعمل في مناخ تنظيمي يتسم بالأمان 10

 متوسط 8 966.. 8.15 أخرى.لا أرغب بالبحث عن فرص عمل  10

 متوسط 1 1.217 2.36 أعمل في مناخ يتسم بالثقة المتبادلة بين جميع الأطراف. 10

 متوسط 0 1.000 3.144 العادلةثالثا: الأجور والمكافآت 

 متوسط 2 1.182 .8.2 نظام الأجور مناسب وملائم بالنسبة لي. 10
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 SPSS V.20من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:                                    
 ما يلي: نلاحظمن خلال الجدول       

 ن حيث" جاء بالترتيب الأول مالمشاركة في اتخاذ القرارات : من خلال الجدول نلاحظ أن بعد "المشاركة في اتخاذ القرارات 

(، ووفقا لمقياس 125..( بانحراف معياري )8.731الأهمية النسبية المعطاة له، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد )
ذ أنهم موافقين إأن أغلب آراء المبحوثين اتجهت نحو موافق أو موافق بشدة،  أيالدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول مرتفعة، 

الادارة تهتم بمشاركة  أن المبحوثين يؤكدون مما يفسر أن(. 8.92( و)8.71على كل عبارات هذا البعد بمتوسط حسابي يتراوح بين )

 متوسط 8 1.2.5 2.73 يتناسب راتبي مع خبرتي ومؤهلاتي العلمية. 10

 متوسط 1 1.183 2.19 نظام المكافآت في المؤسسة عادل. 01
 مرتفع 1 732.. 8.71 راتبي الشهري كافي لإشباع حاجاتي ومتطلباتي. 00

 مرتفع 3 1.303 3.000 عا: فرص الترقية والتقدم الوظيفيراب
 مرتفع 2 551.. 8.76 نظام الترقية بالمؤسسة واضح. 00
تتوفر المؤسسة على أسس ومعايير إدارية لأنظمة الترقية تتسم  03

 بالعدالة.
 مرتفع 1 577.. 8.73

 متوسط 8 327.. 8.61 وأهدافي.أعمل في منصب يناسب طموحاتي  04
 مرتفع 0 1.400 3.004 مسا: المشاركة في اتخاذ القراراتخا

 مرتفع 1 659.. 8.92 يناقش العاملون القرارات التي تخصهم مع الادارة. 00
تهتم الادارة بمشاركة العاملين في دراسة وحل مشاكل العمل التي  00

 يواجهونها.
 مرتفع 2 695.. 8.78

تعطي الإدارة العاملين الصلاحيات لاتخاذ القرارات المتعلقة  00
 بعملهم.

 مرتفع 8 928.. 8.71

 متوسط 4 1.044 3.400 زن بين الحياة الوظيفية والشخصيةسادسا: التوا
 مرتفع 1 927.. 8.69 تشارك المؤسسة العامل في مناسباته )السارة_الحزينة(. 00
 مرتفع 2 18..1 8.67 ومناسبة للعامل.توفر المؤسسة إجازات كافية  01
 متوسط 8 955.. 8.65 يمكنني تأدية بعض أعمالي الرسمية في المنزل. 00

 متوسط 0 1.033 0.003 التدريب والتعلم سابعا: برامج
 متوسط 1 1.182 .8.2 تتيح لي المؤسسة التكوين والتعليم المناسبين. 00
 متوسط 2 1.2.5 2.73 متطلبات العملتلبي الدورات التدريبية حاجاتي من  03
توزع فرص الاستفادة من التكوين بطريقة عادلة على العاملين في  04

 متوسط 8 1.183 2.19 .المؤسسة
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العاملين في دراسة وحل مشاكل العمل التي يواجهونها، وتسمح لهم بمناقشة القرارات التي تخصهم معها، كما تمنحهم. الصلاحيات 
 .راتوبالتالي فهم يؤكدون على أن الإدارة في المؤسسة تسمح للعاملين بمشاركة في اتخاذ القرا الازمة لاتخاذ القرارات المتعلقة بعملهم.

 لنسبيةب الثاني من حيث الأهمية ا" جاء بالترتيظروف العمل المادية : من خلال الجدول نلاحظ أن بعد "اديةظروف العمل الم 
(، ووفقا 198..بانحراف معياري )( 8.725المعطاة له من قبل عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد )

نحو موافق أو موافق  اتجهت قبول مرتفعة، والذي يشير إلى أن أغلب آراء المبحوثينلمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة 
كدون أن المبحوثين يؤ ، مما يفسر (8.73( و)8.69موافقين على كل عبارات هذا البعد بمتوسط حسابي تراوح بين )بشدة، إذ أنهم 

  مؤسستهم.يشعرون بالرضا اتجاه وأنهم  على أن ظروف العمل المادية التي توفرها المؤسسة جيدة ومناسبة للعمال،
 الترتيب الثالث من" جاء ب فرص الترقية والتقدم الوظيفي : من خلال الجدول نلاحظ أن بعد "فرص الترقية والتقدم الوظيفي 

بانحراف معياري ( 8.636حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد )
(، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول مرتفعة، والذي يشير إلى أن أغلب آراء المبحوثين اتجهت نحو 858..)

أن ، مما يفسر (8.76( و)8.61موافقين على كل عبارات هذا البعد بمتوسط حسابي تراوح بين )إذ أنهم  موافق أو موافق بشدة،
 اص بمؤسستهم.الخلم الترقية اتجاه س يشعرون بالرضاوأنهم الترقية والتطوير المهني،  صيؤكدون على أن المؤسسة تمنح لهم فر المبحوثين 

 جاءةالتوازن بين الحياة الوظيفية والشخصي: من خلال الجدول نلاحظ أن بعد التوازن بين الحياة الوظيفية والشخصية " 
( 8.162النسبية المعطاة له من قبل عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد )بالترتيب الرابع من حيث الأهمية 

راء آ(، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول متوسطة، والذي يشير إلى أن أغلب 511..بانحراف معياري )
، (8.65( و)8.69على كل عبارات هذا البعد بمتوسط حسابي تراوح بين ) موافقين على عمومالمبحوثين اتجهت نحو موافق، إذ أنهم 

  ة.لدى افراد المؤسس ن بين الحياة الشخصية والوظيفيةتواز  ه غالبا ما يكونأنأن المبحوثين يؤكدون على مما يفسر 
 ن حيثبالترتيب الخامس م " جاءالاستقرار والأمان الوظيفي: من خلال الجدول نلاحظ أن بعد "الاستقرار والأمان الوظيفي 

( بانحراف معياري 8.1.6الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد )
بحوثين اتجهت آراء الم (، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول متوسطة، والذي يشير إلى أن أغلب553..)

، مما يفسر أن (2.36( و)8.67موافقين على عموم على كل عبارات هذا البعد بمتوسط حسابي تراوح بين )موافق، إذ أنهم  نحو
  داخل المؤسسة. الاستقرار والأمان الوظيفيهناك المبحوثين يؤكدون على أنه غالبا ما يكون 

 لة " جاء بالترتيب السادس من حيثوالمكافآت العاد: من خلال الجدول نلاحظ أن بعد " الأجور الأجور والمكافآت العادلة 
( بانحراف معياري 11..8الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد )

بحوثين اتجهت آراء الم(، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول متوسطة، والذي يشير إلى أن أغلب 663..)
أن ، مما يفسر (2.19( و)8.71موافقين على عموم على كل عبارات هذا البعد بمتوسط حسابي تراوح بين )إذ أنهم  نحو موافق،

  اخل المؤسسة.دعدل في الأجور والمكافآت ما يكون  أنه غالبا المبحوثين يؤكدون على
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 حيث الأهمية بالترتيب السابع من " جاء برامج التدريب والتعلم: من خلال الجدول نلاحظ أن بعد " برامج التدريب والتعلم 
(، 388..( بانحراف معياري )2.328النسبية المعطاة له من قبل عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد )

ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول متوسطة، والذي يشير إلى أن أغلب آراء المبحوثين اتجهت نحو موافق غير 
أن  يفسر(، مما 2.19( و).8.2موافقين على عموم على كل عبارات هذا البعد بمتوسط حسابي تراوح بين )إذ أنهم موافق، 

   المؤسسة.التدريب والتعلم في برامجغالبا ما يكون  ، وأنهالتدريب والتعلم برامج يوجد كثير المبحوثين يؤكدون على أنه لا
، متوسطة جاءت-بسكرة-بمؤسسة نفطال ين لمستوى جودة الحياة الوظيفية وتأسيسا على ما تقدم نستنتج أن تصورات المبحوث      

(، وهذا ما يفسر رضا العاملين 819..( بانحراف معياري قدره )8.117وفقا لمقياس الدراسة، إذ يبلغ متوسط إجابتهم مجتمعة )
 .داخل المؤسسةبصفة عامة على جودة الحياة الوظيفية 

 الفرع الثاني: تحليل فقرات محور الاستغراق الوظيفي
اد المبحوثين حول مستوى الاستغراق الوظيفي سيتم تحليل العبارات التي تقيس كل بعد من أبع اتجاهاتمن أجل التعرف على       

 هذا المحور، ومن ثم الإجابة على السؤال التالي:
 ؟الدراسةما هو مستوى الشعور بالاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة محل 

 الوظيفيالاستغراق  نتائج تحليل المبحوثين حول :(10رقم ) الجدول                                 

                           

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

همية الأ
 النسبية

مستوى 
 القبول

 متوسط - 1.430 3.440 الاستغراق الوظيفي
 مرتفع 0 1.400 3.040 أولا: الاستغراق العاطفي

 مرتفع 8 796.. 8.75 سأكون سعيدا جيدا إذا أمضيت بقية حياتي في هذه المؤسسة. 10
 متوسط 5 357.. 8.58 استمتع بالحديث عن هذه المؤسسة مع أصدقائي من خارجها. 10
13 

 
 أشعر أن مشاكل هذه المؤسسة كأنها مشاكلي.

 مرتفع 1 17..1 8.75

14 
 

 المناخ الودي في المؤسسة يجعلني أكثر تمسك بالبقاء فيها.
 مرتفع 1 ..9.. .8.9

 مرتفع 2 936.. 8.73 أشعر بارتباط عاطفي اتجاه المؤسسة التي أعمل فيها.. 10

 مرتفع 0 1.000 3.000 ثانيا: الاستغراق الادراكي
 مرتفع 1 928.. 8.71 تتوافق أهدافي في الحياة مع أهداف الوظيفية التي أعمل فيها. 10

 مرتفع 2 927.. 8.69 معظم اهتماماتي مركزة في وظيفتي وتطورها. 10
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 SPSS V.20برنامج  بالاعتماد على مخرجات إعداد الطالبتين منالمصدر:                                     
 من خلال الجدول نستخلص ما يلي:      

 ة النسبيةالأول من حيث الأهمييب " جاء بالترت الاستغراق العاطفي : من خلال الجدول نلاحظ أن بعد "الاستغراق العاطفي 
(، ووفقا 172..( بانحراف معياري )8.711المعطاة له من قبل عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد )

افق و لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول مرتفعة، والذي يشير إلى أن أغلب آراء المبحوثين اتجهت نحو موافق أو م
أي أن ، ( .8.9( و)8.58أن أفراد البحث موافقين على كل عبارات هذا البعد بمتوسط حسابي تراوح  بين )حيث بشدة، 

هم يشعرون أكثر تمسك بالبقاء فيها وانهم مرتبطون عاطفيا تجاهها مما يجعل  يجعلهميؤكدون  ان المناخ الودي في المؤسسة  لمبحوثينا
ان مشاكل المؤسسة هي مشاكلهم أيضا، وانهم سيكونون سعداء اذا استمروا بقية حياتهم في هذه المؤسسة، ورغم انهم يؤكدون 

تغراق العاطفي شعورهم بالاسيؤكدون على نهم ا، إلا خارجهابدرجة متوسطة انهم يستمتعون بالحديث عن المؤسسة مع اصدقائهم من 
 تجاه مؤسستهم.

 لنسبيةب الثاني من حيث الأهمية ا" جاء بالترتيالاستغراق الادراكي : من خلال الجدول نلاحظ أن بعد "الاستغراق الادراكي 
(، ووفقا 617..بانحراف معياري )( 8.676المعطاة له من قبل عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد )

لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول مرتفعة، والذي يشير إلى أن أغلب آراء المبحوثين اتجهت نحو موافق أو موافق 
 أي أن ،(8.65( و)8.71) تراوح بينبشدة، كما نلاحظ أن أفراد البحث موافقين على كل عبارات هذا البعد بمتوسط حسابي 

هم، أي ، وأنهم قادرون على المشاركة في اتخاذ القرارات الخاصة بوظيفتالمبحوثين يؤكدون على احتواء المؤسسة بالاستغراق الإدراكي
  بولاء إلى المؤسسة. يشعرونأنهم 
 :النسبية يةب الثالث من حيث الأهم" جاء بالترتيالاستغراق السلوكي من خلال الجدول نلاحظ أن بعد " الاستغراق السلوكي 

(، ووفقا 619..( بانحراف معياري )2.956المعطاة له من قبل عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد )
لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول متوسطة، والذي يشير إلى أن أغلب آراء المبحوثين اتجهت نحو موافق، كما 

 مرتفع 8 18..1 8.67 .أعرف بوضوح ما يطلب مني فيما يخص أدائي لعملي 10

 متوسط 1 955.. 8.65 إلى درجة كبيرة.شديد التمسك بالدقة في أداء عملي  01

 متوسط 3 1.040 0.000 ثالثا: الاستغراق السلوكي
 متوسط 1 966.. 8.15 يعد اهتمامي بوظيفتي واستغراقي في أداء مهامها من أهم أولوياتي. 03
 متوسط 8 1.217 2.36 أحب أن تملء وظيفتي معظم وقتي. 04

 متوسط 2 1.182 .8.2 الدوام إذا تطلب العمل ذلك.أبقى أعمل لساعات بعد انتهاء  00
 متوسط 1 1.2.5 2.73 أكون في عملي قبل الوقت المحدد. 00
 متوسط 5 1.183 2.19 ألتحق بوظيفتي عند الضرورة حتى في وقت عطلتي. 00
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أي أن ، (2.19( و)8.15ث موافقين على عموم على كل عبارات هذا البعد بمتوسط حسابي تراوح  بين )نلاحظ أن أفراد البح
تى بعد وأنهم يأخذون أدوارا إضافية في عملهم ويفكرون في العمل ح واء المؤسسة بالاستغراق السلوكي،المبحوثين يؤكدون على احت

 .بأن وظيفتهم جزء منهم يشعرونمغادرتهم له، أي أنهم 
-بسكرة-ؤسسة نفطال بم لديهم تجاه العمل ين لمستوى الاستغراق الوظيفيعلى ما تقدم نستنتج أن تصورات المبحوثواستنادا       

(، وهذا ما 182..( بانحراف معياري قدره )8.112جاءت متوسطة، وفقا لمقياس الدراسة، إذ يبلغ متوسط إجابتهم مجتمعة )
 .متوسطةبدرجة تغراق العاملين في وظائفهم اس يفسر

 المطلب الثاني: اختبار الفرضيات
 يعة العلاقة بين متغيرات الدراسة: طبالفرع الاول

 يرسون،بقبل دراسة الأثر بين متغيري الدراسة سنحاول معرفة علاقة او طبيعة الارتباط بينهما من خلال الاعتماد على معامل       
 بهدف تقديم دعم اولي لفرضيات الدراسة كما هو موضح في الجدول التالي:

 (: مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة10الجدول رقم)                                  
 الاستغراق
 الوظيفي

 الاستغراق
 السلوكي

 الاستغراق
 الادراكي

 الاستغراق
 العاطفي

 ظروف العمل المادية بيرسونمعامل  **0.399 **0.623 **0.304 **0.573
 مستوى الدلالة 0.004 0.000 0.030 0.000

 الاستقرار والأمان الوظيفي معامل بيرسون *0.320 **0.719 **0.471 **0.671
 مستوى الدلالة 0.022 0.000 0.000 0.000

 العادلةالأجور والمكافآت  معامل بيرسون **0.471 *0.281 **0.832 **0.745
 مستوى الدلالة 0.000 0.046 0.000 0.000
 فرص الترقية والتقدم الوظيفي معامل بيرسون 0.001 0.022- 0.056- 0.039-
 مستوى الدلالة 0.994 0.879 0.697 0.788
 المشاركة في اتخاذ القرارات معامل بيرسون *0.327 *0.294 0.197 *0.353
 الدلالةمستوى  0.019 0.037 0.166 0.011

التوازن بين الحياة الوظيفية  معامل بيرسون *0.338 **0.853 **0.424 **0.707
 مستوى الدلالة 0.015 0.000 0.002 0.000 والشخصية

 برامج التدريب والتعلم معامل بيرسون **0.447 0.227 **0.873 **0.735
 مستوى الدلالة 0.001 0.109 0.000 0.000

 جودة الحياة الوظيفية معامل بيرسون **0.552 **0.716 **0.796 **0.935
 مستوى الدلالة 0.000 0.000 0.000 0.000

 SPSS V.20 برنامج بالاعتماد على مخرجاتإعداد الطالبتين  منالمصدر:                                    
 (.1...عند مستوى الدلالة )(، **ذات دلالة إحصائية 5...حصائية عند مستوى الدلالة )ذات دلالة إ*
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 يظهر من خلال الجدول أعلاه ان هناك علاقة ذات دلالة معنوية بين متغيري الدراسة وكذا كل بعد من ابعادها، حيث:      
 ( عند**0.935بلغ معامل الارتباط بين جودة الحياة الوظيفة والاستغراق الوظيفي ) ( وهذا يشير.....مستوى دلالة ،) 

 ارتباط موجب بينهما.إلى وجود 
 ( وهذا يش.....( عند مستوى دلالة )**0.573بلغ معامل الارتباط بين ظروف العمل المادية والاستغراق الوظيفي ،)ير 

 إلى وجود ارتباط موجب بينهما.
 ( عند مستوى دلالة **0.671بلغ معامل الارتباط بين الاستقرار والأمان الوظيفي والاستغراق الوظيفي )(.....وهذا ،) 

 يشير إلى وجود ارتباط موجب بينهما.
 ( ( عند مستوى دلالة )**0.745بلغ معامل الارتباط بين الأجور والمكافآت العادلة والاستغراق الوظيفي.....)وهذا ، 

 يشير إلى وجود ارتباط موجب بينهما.
 (، وهذا733..عند مستوى دلالة ) (0.039-في )بلغ معامل الارتباط بين فرص الترقية والتقدم الوظيفي والاستغراق الوظي 

 يشير إلى عدم وجود ارتباط بينهما.
 ( وهذا11...( عند مستوى دلالة )*0.353بلغ معامل الارتباط بين المشاركة في اتخاذ القرارات والاستغراق الوظيفي ،) 

 بينهما.ارتباط موجب يشير إلى وجود 
 ( عند مستوى دلالة**0.707اة الوظيفية والشخصية والاستغراق الوظيفي )بلغ معامل الارتباط بين التوازن بين الحي 
 (، وهذا يشير إلى وجود ارتباط موجب بينهما......)
 ( عند**0.735بلغ معامل الارتباط بين برامج التدريب والتعلم والاستغراق الوظيفي ) ( وهذا يشير.....مستوى دلالة ،) 

 إلى وجود ارتباط موجب بينهما.
 وفرضياتها الفرعية اختبار الفرضية الرئيسية: الفرع الثاني

 يوجد"استخدام نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية التي تنص على أنه  تم      
مستوى  عند-بسكرة- نفطالذو دلالة إحصائية لجودة الحياة الوظيفية بأبعادها المختلفة على الاستغراق الوظيفي بمؤسسة  أثر

 ". ويمكن توضيح نتائج التحليل في الجدول التالي:  α=1.10 الدلالة
 الرئيسيةنتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية (: 01)الجدول رقم

 SPSS V.20 برنامج مخرجاتبالاعتماد على إعداد الطالبتين  منالمصدر:                                    

 مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 1.111* 330.400 0.000 0 0.000 الانحدار
 1.104 40 0.000 الخطأ

 01 0.330 المجموع الكلي
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 371..= (R2معامل التحديد)

 985..=(Rمعامل الارتباط)
( Fمن خلال النتائج الواردة في الجدول السابق يتبين ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية حيث بلغت قيمة) 

 (.5...)( وهي أقل من مستوى الدلالة .....( وبقيمة احتمالية )883.133المحسوبة )
وبناءا على ثبات صلاحية النموذج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية بفروعها المختلفة، أين اعتمدنا في ذلك على الانحدار الخطي   

 البسيط حيث يمكن توضيح النتائج في الجدول الموالي:
 (: نتائج تحليل تباين الانحدار الخطي البسيط لأثر جودة الحياة الوظيفية على الاستغراق الوظيفي بمؤسسة نفطال 00الجدول رقم)

 -بسكرة-

 SPSS V.21من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:                                       

( لجودة الحياة الوظيفية  على الاستغراق 5...من خلال الجدول يتضح لنا وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )      
( 18.398( البالغة )T( وكذلك قيمة )883.133( المحسوبة البالغة )F، هذا ما دعمته قيمة )-بسكرة-نفطال الوظيفي بمؤسسة 
(، 5...( دالتان عند مستوى الدلالة )T( و)F(، وبالتالي فإن قيمة كل من )5...( وهو أقل من ).....بمستوى دلالة )

( من 93.5%حيث أن متغير جودة الحياة الوظيفية يفسر ما نسبته ) (،87.1%إضافة إلى قوة ارتباط قوية بين المتغيرين بنسبة )
(، وبالتالي من 985..بلغت قيمته )( β)التباين الحاصل في الاستغراق الوظيفي، كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الانحدار 

في بمؤسسة نفطال تغراق الوظيالوظيفية أثر على الاس الحياةنقبل الفرضية الصفرية التي تنص على أن  جودة خلال ما سبق 
 (. 1.10عند مستوى الدلالة ) -بسكرة-

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى *
ستوى الدلالة م عند-بسكرة-يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لظروف العمل المادية على الاستغراق الوظيفي في مؤسسة نفطال       

(...5.) 
الأولىللفرضية الفرعية : نتائج تحليل تباين الانحدار الخطي البسيط (00رقم) لجدولا  

 SPSS V.21 برنامج بالاعتماد على مخرجات الطالبتين من إعدادالمصدر:                                       

معامل الارتباط  ( المحسوبةF) مستوى الدلالة ( المحسوبةT) (β) المتغير المستقل
(R) 

معامل التحديد 
R2 

جودة الحياة 
 الوظيفية

0.935 18.398 ..... 883.133 ..985 0.874 

معامل الارتباط  ( المحسوبةF) مستوى الدلالة ( المحسوبةT) (β) المتغير المستقل
(R) 

معامل التحديد 
R2 

ظروف العمل 
 المادية 

..578 4.889 ..... 23,907 ..578 ..823 
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لظروف العمل المادية على الاستغراق ( 5...ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) أثرمن خلال الجدول يتضح لنا وجود       
( 4.889( البالغة )T( وكذلك قيمة )23,907البالغة )( المحسوبة F، هذا ما دعمته قيمة )-بسكرة- نفطالبمؤسسة  الوظيفي

(، 5...عند مستوى الدلالة ) دالتان( T( و)F(، وبالتالي فإن قيمة كل من )5...( وهو أقل من ).....بمستوى دلالة )
ظروف العمل أن متغير  أي(،82.3%)كما أن معامل التحديد بلغ (،  57.8%بين المتغيرين بنسبة ) متوسطةإضافة إلى قوة ارتباط 

بلغت ( β)، كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الانحدار الاستغراق الوظيفي( من التباين الحاصل في 82.3%يفسر ما نسبته )
لى الاستغراق ظروف العمل المادية أثر علنقبل الفرضية الصفرية التي تنص على أن (، وبالتالي من خلال ما سبق 578..قيمته )

 (. 1.10عند مستوى الدلالة ) -بسكرة- نفطالبمؤسسة  الوظيفي

 الثانيةاختبار الفرضية الفرعية  *
وى الدلالة عند مست-بسكرة- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأجور والمكافآت على الاستغراق الوظيفي في مؤسسة نفطال      

(...5). 
 الفرعية الثانيةللفرضية : نتائج تحليل تباين الانحدار الخطي البسيط (03رقم) الجدول

 SPSS V.21بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين منالمصدر:                                  

على   العادلة للأجور والمكافآت( 5...ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) أثرمن خلال الجدول يتضح لنا وجود       
البالغة ( T( وكذلك قيمة )60.989( المحسوبة البالغة )F، هذا ما دعمته قيمة )-بسكرة- نفطالبمؤسسة  الاستغراق الوظيفي

( دالتان عند مستوى الدلالة T( و)F(، وبالتالي فإن قيمة كل من )5...( وهو أقل من ).....( بمستوى دلالة ).7.31)
أن متغير  أي(،55.5%)كما أن معامل التحديد بلغ (،  71.5%بين المتغيرين بنسبة ) مرتفعة(، إضافة إلى قوة ارتباط 5...)

، كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الاستغراق الوظيفي( من التباين الحاصل في 55.5%يفسر ما نسبته )الأجور والمكافآت 
ر والمكافآت لأجو لنقبل الفرضية الصفرية التي تنص على أن  (، وبالتالي من خلال ما سبق 715..بلغت قيمته )( β)الانحدار 

 (. 1.10عند مستوى الدلالة ) -بسكرة- نفطالبمؤسسة  أثر على الاستغراق الوظيفي

 الثالثةاختبار الفرضية الفرعية  *
مستوى  عند-رةبسك-يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمشاركة في اتخاذ القرارات على الاستغراق الوظيفي في مؤسسة نفطال       

 .(5...الدلالة )
 
 

معامل الارتباط  ( المحسوبةF) مستوى الدلالة ( المحسوبةT) (β) المتغير المستقل
(R) 

معامل التحديد 
R2 

الأجور 
 والمكافآت

..715 7.31. ..... 60.989 ..715 ..555 
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 للفرضية الفرعية الثالثة: نتائج تحليل تباين الانحدار الخطي البسيط (04الجدول رقم)

 SPSS V.21 برنامج على مخرجات بالاعتماد من إعداد الطالبتينالمصدر:                                       
للمشاركة في اتخاذ القرارات على ( 5...ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) أثرمن خلال الجدول يتضح لنا وجود       

( البالغة T( وكذلك قيمة )6.977( المحسوبة البالغة )F، هذا ما دعمته قيمة )-بسكرة- نفطالبمؤسسة  الاستغراق الوظيفي
( دالتان عند مستوى الدلالة T( و)F(، وبالتالي فإن قيمة كل من )5...( وهو أقل من )0.011( بمستوى دلالة )2.611)
متغير أن  أي(،12.5%)كما أن معامل التحديد بلغ (،  85.8%بين المتغيرين بنسبة ) ةمنخفض(، إضافة إلى قوة ارتباط 5...)

، كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الاستغراق الوظيفيالتباين الحاصل في  ( من12.5%يفسر ما نسبته )الأجور والمكافآت 
اركة في اتخاذ لمشلالفرضية الصفرية التي تنص على أن  نقبل ا سبق(، وبالتالي من خلال مم0.353بلغت قيمته )( β)الانحدار 

 (.1.10عند مستوى الدلالة ) -بسكرة- نفطالبمؤسسة  القرار أثر على الاستغراق الوظيفي
 الرابعة ختبار الفرضية الفرعيةا *

 عند-بسكرة-فطال نيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتوازن بين الحياة الوظيفية والشخصية على الاستغراق الوظيفي في مؤسسة       
 .(5...مستوى الدلالة )

 للفرضية الفرعية الرابعة: نتائج تحليل تباين الانحدار الخطي البسيط (00الجدول رقم)

 SPSS V.21 برنامج بالاعتماد على مخرجات إعداد الطالبتين منالمصدر:                                  
 لتوازن الحياة الوظيفية والشخصية ( 5...ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) أثرمن خلال الجدول يتضح لنا وجود       

( T( وكذلك قيمة )79..19( المحسوبة البالغة )F، هذا ما دعمته قيمة )-بسكرة- نفطالبمؤسسة  على الاستغراق الوظيفي
( دالتان عند مستوى T( و)F(، وبالتالي فإن قيمة كل من )5...( وهو أقل من ).....( بمستوى دلالة )6...7البالغة )
التوازن بين الحياة الوظيفية والشخصية أن متغير (، حيث 7..7%بين المتغيرين بنسبة ) مرتفعة(، إضافة إلى قوة ارتباط 5...الدلالة )

بلغت قيمته ( β)، كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الانحدار الاستغراق الوظيفي( من التباين الحاصل في .5%يفسر ما نسبته )

معامل الارتباط  ( المحسوبةF) مستوى الدلالة ( المحسوبةT) (β) المتغير المستقل
(R) 

معامل التحديد 
R2 

المشاركة في اتخاذ 
 القرار

..858 2.611 0.011 6.977 ..858 ..125 

معامل الارتباط  ( المحسوبةF) مستوى الدلالة ( المحسوبةT) (β) المتغير المستقل
(R) 

معامل التحديد 
R2 

توازن حياة 
الوظيفية 
 والشخصية

..7.7 7...6 ..... 19..79 ..7.7 ..5.. 
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يفية والشخصية أثر الوظلتوازن بين الحياة لالفرضية الصفرية التي تنص على أن  نقبل(، وبالتالي من خلال ما سبق 7.7..)
 (.1.10عند مستوى الدلالة ) -بسكرة- نفطالبمؤسسة  على الاستغراق الوظيفي

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة *
عند مستوى -رةبسك-يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاستقرار والأمان الوظيفي على الاستغراق الوظيفي في مؤسسة نفطال       

 .(5...الدلالة )
 للفرضية الفرعية الخامسةنتائج تحليل تباين الانحدار الخطي البسيط : (00الجدول رقم)

 SPSS V.21 برنامج بالاعتماد على مخرجات الطالبتين من إعدادالمصدر:                                       

على  للاستقرار والأمان الوظيفي ( 5...ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) أثرمن خلال الجدول يتضح لنا وجود       
( البالغة T( وكذلك قيمة )1.9..1( المحسوبة البالغة )F، هذا ما دعمته قيمة )-بسكرة- نفطالبمؤسسة  الاستغراق الوظيفي

( دالتان عند مستوى الدلالة T( و)F(، وبالتالي فإن قيمة كل من )5...( وهو أقل من ).....( بمستوى دلالة )6.888)
ه يفسر ما نسبتالاستقرار والأمان الوظيفي  أن متغير(، حيث 67.1%بين المتغيرين بنسبة ) مرتفعة(، إضافة إلى قوة ارتباط 5...)
(، 0.671ه )بلغت قيمت( β)، كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الانحدار الاستغراق الوظيفي( من التباين الحاصل في %15)

 لاستغراق الوظيفيالاستقرار والأمان الوظيفي أثر على لالفرضية الصفرية التي تنص على أن  نقبلما سبق وبالتالي من خلال 
 (.1.10عند مستوى الدلالة ) -بسكرة- نفطالبمؤسسة 

 اختبار الفرضية الفرعية السادسة *
مستوى الدلالة  عند-بسكرة-يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبرامج التدريب والتعلم على الاستغراق الوظيفي في مؤسسة نفطال       

(...5).  
 للفرضية الفرعية السادسةنتائج تحليل تباين الانحدار الخطي البسيط  :(00الجدول رقم)

 SPSS V.21 برنامج بالاعتماد على مخرجاتإعداد الطالبتين  منالمصدر:                                 .

معامل الارتباط  ( المحسوبةF) مستوى الدلالة ( المحسوبةT) (β) المتغير المستقل
(R) 

معامل التحديد 
R2 

الاستقرار 
 والأمان الوظيفي

..671 6.888 ..... 1..1.9 ..671 ..15. 

معامل الارتباط  ( المحسوبةF) مستوى الدلالة ( المحسوبةT) (β) المتغير المستقل
(R) 

معامل التحديد 
R2 

برامج التدريب 
 والتعلم

..785 7.596 ..... 57.7.. ..785 ..511 
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لبرامج التدريب والتعلم على الاستغراق ( 5...ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) أثرمن خلال الجدول يتضح لنا وجود       
( 7.596( البالغة )T( وكذلك قيمة )..57.7( المحسوبة البالغة )F، هذا ما دعمته قيمة )-بسكرة- نفطالبمؤسسة  الوظيفي

(، 5...( دالتان عند مستوى الدلالة )T( و)F(، وبالتالي فإن قيمة كل من )5...( وهو أقل من ).....بمستوى دلالة )
( 51.1%يفسر ما نسبته )برامج التدريب والتعلم  (، حيث أن متغير75.8%بين المتغيرين بنسبة ) مرتفعةإضافة إلى قوة ارتباط 
(، وبالتالي من 785..بلغت قيمته )( β)، كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الانحدار الاستغراق الوظيفيمن التباين الحاصل في 

 نفطالؤسسة بم برامج التدريب والتعلم أثر على الاستغراق الوظيفيلالفرضية الصفرية التي تنص على أن  نقبلخلال ما سبق 
 (.1.10عند مستوى الدلالة ) -بسكرة-
 اختبار الفرضية الفرعية السابعة *

مستوى الدلالة  عند-بسكرة-نفطال وجد أثر ذو دلالة إحصائية لفرص الترقية والتقدم على الاستغراق الوظيفي في مؤسسة ي       
(...5). 

 للفرضية الفرعية السابعة: نتائج تحليل تباين الانحدار الخطي البسيط (00الجدول رقم)                  

 SPSS V.21 برنامج الاعتماد على مخرجاتإعداد الطالبتين ب منالمصدر:                                       

لفرص الترقية والتقدم على ( 5...عند مستوى الدلالة ) ذو دلالة إحصائية أثروجود عدم من خلال الجدول يتضح لنا       
    ( البالغة Tوكذلك قيمة )( 78...( المحسوبة البالغة )F، هذا ما دعمته قيمة )-بسكرة- نفطالبمؤسسة  الاستغراق الوظيفي

دالتان عند مستوى غير ( T( و)F(، وبالتالي فإن قيمة كل من )5...من ) أكثر ( وهو0.788بمستوى دلالة )( 0.270-)
يفسر ما فرص الترقية والتقدم  (، حيث أن متغير1...%بين المتغيرين بنسبة )منعدمة ، إضافة إلى قوة ارتباط (5...الدلالة )
-ه) ت قيمتبلغ( β)، كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الانحدار الاستغراق الوظيفي( من التباين الحاصل في 89..%نسبته )

الاستغراق  فرص الترقية والتقدم أثر علىالفرضية الصفرية التي تنص على أن  نرفض ، وبالتالي من خلال ما سبق(0.039
 .(1.10)عند مستوى الدلالة -بسكرة- نفطالبمؤسسة  الوظيفي

 مناقشة نتائج الفرضيات الفرع الثالث: 
 الوظيفي، بمعامل غراقستمن خلال تحليل نتائج الفرضيات تبين أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية بين جودة الحياة الوظيفية والا 

تؤثر  لجيدةا الوظيفيةوهذه النتيجة تتوافق مع ما جاء في الجانب النظري، باعتبار ان جودة الحياة (، %93.5تفسير قوي قدره )
 على سلوك العاملين وحبهم لعملهم مما يؤدي الى ارتفاع مستوى استغراقهم فيه.

  بمعامللوظيفي، ا ظروف العمل المادية والاستغراقأشارت نتائج الفرضية الفرعية الأولى على وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين 

معامل الارتباط  ( المحسوبةF) مستوى الدلالة ( المحسوبةT) (β) المتغير المستقل
(R) 

معامل التحديد 
R2 

فرص الترقية 
 والتقدم

...89- 0.270- 0.788 ...78 ...89- 0.001 
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لا تتوافق مع المدركات المرتفعة نحو بعد ظروف العمل المادية الذي احتل المرتبة الثانية  وهذه نتيجة(، %32.8)قدره  متوسط تفسير
لأبعاد جودة الحياة الوظيفية، ما يعني ذلك أن العاملين غير راضين على ظروف العمل المادية السائدة في المؤسسة، وأنها تحتاج الى 

  .ةيجعلهم ينغمسون بشكل كامل في ممارسة وظائفهم داخل المؤسس العاملين ممابعض التحسين والتطوير لكي تتحسن نفسية 
 بمعامللوظيفي، ا دلت نتائج الفرضية الفرعية الثانية على وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين الأجور والمكافآت العادلة والاستغراق 

أن  ذلك ، ما يعنيالأجور والمكافآت العادلةجة تتوافق مع المدركات المتوسطة نحو بعد نتي ، وهذه(%55.5قدره ) متوسطتفسير 
هناك  ، فهو يحتاج الى اهتمام وتحسين لكي يصبح هناك عدل بين العاملين، ليكونيوجد فيه بعض التفاوت نظام الأجور والمكافآت

 .الثقة بالمؤسسة وزيادة العاملين عن وظيفتهمرضا 
  الوظيفي، الاستغراقو  المشاركة في اتخاذ القراراتنصت نتائج الفرضية الفرعية الثالثة على وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين 

وهذه نتيجة لا تتوافق مع المدركات المرتفعة نحو بعد المشاركة في اتخاذ القرارات الذي احتل (، %12.5بمعامل تفسير ضعيف قدره )
لمهم ولا ما يعني ذلك ان الإدارة لا تسمح للعاملين بالمشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بعالمرتبة الأولى لأبعاد جودة الحياة الوظيفية، 

تاجون الى المشاركة ، فلذلك فهم يحتمنحهم الصلاحية في دراسة وحل المشاكل التي يواجهونها بمناقشة القرارات التي تخصهم معها، ولا
 زيد من إحساسهم بذاتهم.، ومما يفي اتخاذ القرارات داخل المؤسسة لكي يشعروا بالاندماج في وظيفتهم ومؤسستهم

 والاستغراق الشخصيةو  بين الحياة الوظيفية التوازن أشارت نتائج الفرضية الفرعية الرابعة على وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين 
وهذه نتيجة تتوافق مع المدركات المتوسطة نحو بعد التوازن بين الحياة الوظيفية  ،(%50قدره ) متوسطالوظيفي، بمعامل تفسير 

ضغط العمل ونقص  بسببفي المؤسسة وذلك  ذلك ان هناك نقص في التوازن بين الحياة الوظيفية والشخصية ما يعنيوالشخصية، 
د على زيادة الإستغراق ، مما يساعوأنه يجب تخصيص فترات راحة لكي يهتم العاملين بواجباتهم العائلية والاجتماعية فترات الراحة،

لين مالوظيفي ويقلل من معدلات الغياب والصراع والتعارض بين الحياة الشخصية والوظيفية، ويزيد من الرضا الوظيفي ويحسن أداء العا
 وزيادة الإنتاجية.

 الوظيفي راقوالأمان الوظيفي والاستغ دلت نتائج الفرضية الفرعية الخامسة على وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين الاستقرار، 
وهذه نتيجة تتوافق مع المدركات المتوسطة نحو بعد الاستقرار والأمان الوظيفي، ما يعني ذلك  (،%45بمعامل تفسير متوسط قدره )

ان الاستقرار والأمان الوظيفي متوفر في المؤسسة ولكن بشكل متوسط، وأنه يجب تحسين سياسات واجراءات العمل أكثر مما يساهم 
 .طويلة في مواقعهم مع ضمان عطائهم الوظيفي ةلمد هماستمرار و  ،في شعور العاملين بالاستقرار والامن في المؤسسة

  بمعامللوظيفي، ا بين برامج التدريب والتعلم والاستغراقعلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية  السادسةدلت نتائج الفرضية الفرعية 
وهذه نتيجة تتوافق مع المدركات المتوسطة نحو بعد برامج التدريب والتعلم، ما يعني ذلك ان هناك  ،(%54.1قدره ) تفسير متوسط

نقص في برامج التدريب والتعليم الموجودة بالمؤسسة، وأنه يجب الاهتمام بتحسين وتطوير هذه البرامج وتوفير برامج أخرى جديدة، 
ة هاراتهم وزيادة قدرتهم على مزاولة أعمالهم، إذ أنه عندما يشعر الفرد أن المنظمتدريب العاملين إلى تنمية معارفهم ومبما يؤدي إلى 

 جادة في تقديم العون له وراغبة في تطويره يزداد شعوره الإيجابي واندماجه فيها. 
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  الوظيفي، الاستغراقو  فرص التقدم والترقيةبين وجود أثر ذو دلالة إحصائية  عدم على السابعةنصت نتائج الفرضية الفرعية 
لتقدم الذي تضعه المؤسسة الترقية واوهذه نتيجة لا تتوافق مع المدركات المرتفعة نحو بعد فرص التقدم والترقية، ما يعني ذلك ان سلم 

ة لذا لابد أن تتم الترقيات على أسس واضحة وعادلة، وأن تجمع بين مصاح  العاملين ومصلحلا يتناسب مع نتائج تقييم العاملين، 
 لحصول على الترقية.للاستمرار بالعمل فيها العمل بجد مة ذاتها، بما يؤدي الى زيادة ثقة العاملين بنظام المؤسسة ورغبته باالمنظ
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 خلاصة الفصل الثالث:
تعتبر  والتي-رةبسك- نفطالحاولنا من خلال هذا الفصل دراسة أثر جودة الحياة الوظيفية على الاستغراق الوظيفي بمؤسسة       

( 51( تم استرجاع )55من أهم المؤسسات المتواجدة في الجزائر. وفي سبيل ذلك قمنا بتوزيع استبانة على عينة عشوائية تقدر ب )
كل من ب عدد من الأساليب الإحصائية تمكننا من التوصل إلى نتيجة مفادها أن جودة الحياة الوظيفية للاستعمال وباستخدامقابلة 

بين الحياة  وازنالقرارات، التأبعادها )ظروف العمل المادية، الاستقرار والأمان الوظيفي، الأجور والمكافآت العادلة، المشاركة في اتخاذ 
تغراق السلوكي(، بينما س)الاستغراق العاطفي، الاستغراق الادراكي، الا الوظيفي بأبعادهأثر على الاستغراق الوظيفية والشخصية( ت

 الاستغراق الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة. على  (فرص الترقية والتقدم الوظيفيأثر ببعدها ) لا يوجد
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عور الافراد ش من خلال ما تم تناوله في دراستنا اتضحت لنا أهمية جودة الحياة الوظيفية في المؤسسات، ومدى تأثيراها في      
داء العاملين، فكلما تميزت ة في أ، حيث أن جودة الحياة الوظيفية تعتبر من العوامل المؤثر وحبهم لعملهمالاستغراق الوظيفي ب العاملين

 بيئة العمل بالرضا والقبول من طرف العاملين ساهم ذلك في تنمية الاستغراق الوظيفي لديهم.
لمعرفة أثر جودة الحياة الوظيفية على الاستغراق الوظيفي، قمنا بتطبيق نموذج افتراضي يوضح هذا الأثر وتطبيقه على مؤسسة و       

تم التأكد من صحة الافتراض بوجود أثر لجودة الحياة الوظيفية على الاستغراق الوظيفي، ومن ثم الخروج  ، وقد-بسكرة–نفطال 
 ، وكذا تقديم توصيات واقتراح بحوث مستقبلية.النظرية والتطبيقية بمجموعة من النتائج

 لنتائج:ا أولا:
 :النتائج النظرية-0

 والمتطلبات الضرورية لنجاح المنظمة.تعد جودة الحياة الوظيفية من المفاهيم الحديثة  -

مما  لين،الى تحقيق التوازن بين متطلبات الحياة الوظيفية والحياة الشخصية الاسرية للعام أبعاد جودة الحياة الوظيفية تهدف  -
 يسهم في زيادة انتمائهم وولائهم للمنظمة والسعي إلى تحقيق أهدافها.

 .الأفرادالوظيفي من أهم المتغيرات الحديثة التي تؤثر في حياة  الاستغراقيعتبر  -
 له.عمالوظيفي أحد أهم المتغيرات المعبرة عن طبيعة ومستوى تفاعل الفرد مع بيئة  يمثل الاستغراق  -
لأفراد اتوجد علاقة بين جودة الحياة الوظيفية والاستغراق الوظيفي، وذلك من خلال تأثير بيئة العمل الجيدة على أداء  -

 داخل المنظمة مما يسهم في تغيير سلوكهم اتجاه الوظيفة وتجعلهم يحبون عملهم ومستغرقين فيه.
 النتائج التطبيقية:-0

قا لمقياس متوسطة وف جاءت-بسكرة-أن تصورات أفراد عينة الدراسة لمستوى جودة الحياة الوظيفية بمؤسسة نفطال  -
 الدراسة.

 نحو بعد ظروف العمل المادية جاءت بنسبة قبول مرتفعة وفقا لمقياس الدراسة.أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة  -

 أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو بعد الاستقرار والأمان الوظيفي جاءت بنسبة قبول متوسطة وفقا لمقياس الدراسة. -

 اسة.قبول متوسطة وفقا لمقياس الدر أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو بعد الأجور والمكافآت العادلة جاءت بنسبة  -

 ياس الدراسة.جاءت بنسبة قبول مرتفعة وفقا لمق فرص الترقية والتقدم الوظيفيأن اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو بعد  -

 أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو بعد المشاركة في اتخاذ القرار جاءت بنسبة قبول مرتفعة وفقا لمقياس الدراسة. -

اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو بعد التوازن بين الحياة الوظيفية الشخصية جاءت بنسبة قبول متوسطة وفقا لمقياس أن  -
 الدراسة.
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 أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو بعد برامج التدريب والتعلم جاءت بنسبة قبول متوسطة وفقا مقياس الدراسة. -

 ا لمقياس الدراسة.متوسطة وفق جاءت-بسكرة-ستغراق الوظيفي بمؤسسة نفطال أن تصورات أفراد عينة الدراسة لمستوى الا -

 الدراسة. لالاستغراق الوظيفي بالمؤسسة مح على مجموعةفي  وجود أثر ذو دلالة إحصائية لجودة الحياة الوظيفية -

 في، الأجور والمكافآت)ظروف العمل المادية، الاستقرار والأمان الوظي لكل من الأبعاد وجود أثر ذو دلالة إحصائية -
في بالمؤسسة محل في مستوى الاستغراق الوظيالعادلة، المشاركة في اتخاذ القرارات، التوازن بين الحياة الوظيفية والشخصية( 

 الدراسة.

 سة محل الدراسة.في مستوى الاستغراق الوظيفي بالمؤس فرص الترقية والتقدم الوظيفيعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد  -

 :هينقدم مجموعة من الاقتراحات  التطبيقية وعلى ضوء النتائج التوصيات: ثانيا:

 ومحفزة للعاملين. أكثر العمل على توفير بيئة عمل جيدة وملائمة -

 مما يساهم في شعور العامل بالاستقرار والامن في المؤسسة. أكثراءات العمل تحسين سياسات واجر  -

الاهتمام بطرق توزيع الأجور والمكافآت العادلة في المؤسسة محل الدراسة، وأن تمنح المكافآت بناءا على إنجاز العاملين في  -
 وظائفهم، 

الاهتمام بالتوازن بين الحياة الوظيفية والشخصية من خلال منح العاملين الوقت الكافي بعد إنهاء العمل للقيام بواجباتهم  -
 ية.اليومية والاجتماع

تحسين وتطوير برامج التدريب والتعليم بما يسهل ويدعم العاملين لتحسين مستواهم واستكمال دراستهم للحصول على  -
 شهادات تعليمية عليا.

عاملين ومصلحة ال مع بين مصاح بأسس تتناسب مع نتائج تقييم العاملين، وأن يجيتم عادل و  سلم الترقية والتقدموضع  -
  المنظمة ذاتها.

 اسة:أفاق الدر ثالثا: 
ة عن ن هذه الدراسة لا تقدم رؤية كاملة أو نهائييمكننا القول اانطلاقا من أهداف دراستنا وعلى ضوء النتائج المتوصل إليها،       

 موضوع أثر جودة الحياة الوظيفية على الاستغراق الوظيفي، استكمالا لدراستنا يمكن أن نقترح البحوث المستقبلية التالية:
 جودة الحياة الوظيفية وأثرها على الالتزام التنظيمي. -

 أثر جودة الحياة الوظيفية على الاحتراق الوظيفي. -

 دور الاستغراق الوظيفي في تحقيق الانتماء المهني. -

التنظيمي. لوظيفي في تعزيز الأداءدور الاستغراق ا -



   
 

 



   
 

 

 

 الصفحة الموضوع  
 شكر وعرفان

 الإهداء
 ملخص الدراسة

 شكالوالأ قائمة الجداول
 ح-أ المقدمة  

 أ مقدمة
 أ إشكالية الدراسة

 ب الدراسات السابقة
 ه نموذج وفرضيات الدراسة

 ز التموضع الابستمولوجي ومنهجية الدراسة
 ز تصميم الدراسة

 ح أهمية الدراسة
 ح خطة مختصرة للدراسة

 00-0 الفصل الأول: الاستغراق الوظيفي   
 2 تمهيد

 8 ماهية الاستغراق الوظيفيالمبحث الأول: 
 8 المطلب الأول: مفهوم الاستغراق الوظيفي ونشأته

 8 الفرع الأول: مفهوم الاستغراق الوظيفي
 1 الفرع الثاني: نشأة وتطور الاستغراق الوظيفي

 1 المطلب الثاني: محددات الاستغراق الوظيفي
 5 قته ببعض المفاهيم الأخرىالمطلب الثالث: أهمية الاستغراق الوظيفي وعلا

 5 الفرع الأول: أهمية الاستغراق الوظيفي
 6 الفرع الثاني: علاقة الاستغراق الوظيفي ببعض المفاهيم الأخرى

 7 المبحث الثاني: أبعاد الاستغراق الوظيفي، طرق قياسه والعوامل المؤثرة عليه  
 7 المطلب الأول: أبعاد الاستغراق الوظيفي وطرق قياسه

 7 الفرع الأول: أبعاد الاستغراق الوظيفي
 3 الفرع الثاني: طرق قياس الاستغراق الوظيفي

 9 على الاستغراق الوظيفيل المؤثرة المطلب الثاني: العوام
 11 والنظريات المفسرة لهالمبحث الثالث: استراتيجيات تعزيز الاستغراق الوظيفي 



   
 

 

 11 المطلب الأول: استراتيجيات تعزيز الاستغراق الوظيفي
 12 الوظيفي  المطلب الثاني: نظريات الاستغراق

 15 خلاصة الفصل الأول
 31-00  الفصل الثاني: علاقة جودة الحياة الوظيفية بالاستغراق الوظيفي 

 17 تمهيد
 13 المبحث الأول: ماهية جودة الحياة الوظيفية

 13 المطلب الأول: مفهوم جودة الحياة الوظيفية
 19 المطلب الثاني: أهمية جودة الحياة الوظيفية

 19 المطلب الثالث: أهداف جودة الحياة الوظيفية
 .2 يل جودة الحياة الوظيفيةالمبحث الثاني: تحل

 .2 المطلب الأول: أبعاد جودة الحياة الوظيفية
 21 يةالمطلب الثاني: مقاييس جودة الحياة الوظيف

 21 المطلب الثالث: عوائق وعوامل نجاح تطبيق جودة الحياة الوظيفية
 21 الفرع الأول: عوائق تطبيق جودة الحياة الوظيفية

 25 عوامل نجاح جودة الحياة الوظيفيةالفرع الثاني: 
 26 المبحث الثالث: جودة الحياة الوظيفية والاستغراق الوظيفي

 26 المطلب الأول: الأبعاد المادية لجودة الحياة الوظيفية والاستغراق الوظيفي
 26 ل: ظروف العمل والاستغراق الوظيفيالفرع الأو 

 26 الفرع الثاني: الأجور والمكافآت والاستغراق الوظيفي
 27 الفرع الثالث: الأمان والاستقرار الوظيفي والاستغراق الوظيفي

 27  المطلب الثاني: التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية كبعد اجتماعي لجودة الحياة الوظيفية والاستغراق الوظيفي 

 23 المطلب الثالث: الأبعاد التنظيمية لجودة الحياة الوظيفية والاستغراق الوظيفي
 23 الفرع الأول: المشاركة في اتخاذ القرار والاستغراق الوظيفي

 23 الفرع الثاني: برامج التدريب وفرص الترقية والاستغراق الوظيفي
 .8 خلاصة الفصل الثاني
 00-30 -سكرةب–الفصل الثالث: علاقة جودة الحياة الوظيفية بالاستغراق الوظيفي بمؤسسة نفطال  

 82 تمهيد
 88 المبحث الأول: لمحة عامة عن المؤسسة محل الدراسة 

 88   نشأة مؤسسة نفطال وتعريفها الأول:المطلب 

 88 الفرع الاول: نشأة مؤسسة نفطال
 81 نفطالمقاطعة الفرع الثاني: تعريف 



   
 

 

 81 المطلب الثاني: مهام وأهداف مؤسسة نفطال
 81 الالفرع الأول: مهام مؤسسة نفط

 81 الفرع الثاني: أهداف مؤسسة نفطال
 85 -بسكرة–الهيكل التنظيمي لمقاطعة نفطال  :المطلب الثالث

 83 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة 
 83 المطلب الأول: عينة البحث وتحليل خصائصها

 83 الفرع الأول: مجتمع وعينة البحث
 83 الفرع الثاني: تحليل خصائص عينة الدراسة

 .1 والأساليب الإحصائية المستخدمة  المطلب الثاني: أداة الدراسة
 .1 الفرع الأول: تصميم أداة الدراسة

 11 الفرع الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة 
 11 أداة الدراسة واختبار التوزيع الطبيعي المطلب الثالث: صدق وثبات 
 11 الفرع الأول: صدق أداة الدراسة
 12 الفرع الثاني: ثبات أداة الدراسة

 12 الفرع الثالث: اختبار التوزيع الطبيعي
 18 عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضياتالمبحث الثالث: 

 18 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة
 11 الفرع الأول: تحليل فقرات محور جودة الحياة الوظيفية

 17 الفرع الثاني: تحليل فقرات محور الاستغراق الوظيفي
 19 المطلب الثاني: اختبار الفرضيات 

 19 الفرع الأول: طبيعة العلاقة بين المتغيرات
 .5 الفرع الثاني: اختبار الفرضية الرئيسية وفرضياتها الفرعية

 55 لفرضياتالفرع الثالث: مناقشة نتائج ا
 53 خلاصة الفصل الثالث

 00-01 الخاتمة  
 .6 الخاتمة

 فهرس المحتويات
 قائمة المراجع

 الملاحق



   
 

 



   
 

 

 مراجع باللغة العربية أولا:
 :بالنسبة للمقالات 
لة شعاع مج(. دور الاستغراق الوظيفي في تغزيز الأداء التنظيمي: دراسة بمقاربة بين البنوك العامة والخاصة. .2.2أحمد ضيف. )-1

 . الجزائر.(2.للدراسات الاقتصادية)
سياحة المصرية، الأثر جودة الحياة الوظيفية على الأداء والفعالية التنظيمية في شركات  .(2020) .الرميدي بسام سمير عبد الحميد-2

 .جامعة مدينة السادات :مصر .(1)4 ,مجلة كلية السياحة والفنادق .الاستغراق الوظيفي كمتغير وسيط
مجلة الدراسات والبحوث  .جودة حياة العمل وأثرها في تنمية الاستغراق الوظيفي .(2004) .المغربي عبد الحميد عبد الفتاح-8

 .جامعة المنصورة .(2)التجارية
. العراق: جامعة 9مجلة الدراسات الادارية، (. استراتيجات تعزيز الاستغراق الوظيفي لمنظمات الاعمال. 2.17العابدي. )-1

 البصرة.
 :دور متطلبات جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الاداء المتميز للعاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية.(2019) .بعجي سعاد-5

 .جامعة البشير الابراهيمي :الجزائر ,برج بوعريريج .(2)5 ,مجلة البشائر الاقتصادية .اركو ديم ميديادراسة حالة مؤسسة 
(. تشخيص ابعاد جودة حياة العمل، دراسة مسحية لآراء عينة من العاملين في شركة تعبئة 2.13سجى نذير حميد الصراف. )-6

 . بغداد، العراق: جامعة الموصل.(1.3)21ية والإدارية، مجلة العلوم الاقتصادغاز المنطقة الشمالية في نينوى. 
 .(1)5 ,مجلة البحوث والدراسات التجارية .مساهمة جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الالتزام التنظيمي .(2021) .شنافي نوال-7

 .جامعة محمد خيضر :الجزائر ,بسكرة
للعلوم  مجلة هيرودوت(. جودة الحياة الوظيفية ودورها في تنمية الاستغراق الوظيفي. 2.17عتيقة حرارية، و زوينة بوساق. )--3

 . الجزائر.(3الانسانية والاجتماعية)
عينة من  دراسة على :تأثير جودة الحياة الوظيفية على أداء اعضاء الهيئة التدريسية بالجامعة .(2020) .فلاق صليحة وآخرون-9

 :الجزائر ,الشلف، برج بوعريريج .(1)7 ,مجلة أبحاث ودراسات التنمية .أساتذة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة شلف
 .جامعة حسيبة بن بوعلي، وجامعة محمد البشير الابراهيمي

يتي ليلية لأراء عينة من تدريسي كل(. رأس المال النفسي وأثره على الاستغراق الوظفي، دلراسة تح2.18كمال الحسني. )-.1
 ، العراق.(6مجلة المثنى للعلوم الغدارية والاقتصادية)الإدارة والاقتصاد والتربية الرياضية/ جامعة المثنى. 

اخلاقيات العمل وعلاقتها بمستوى الاستغراقالزيفيمن جهة نظر العاملين في وزاة الإسكان  .(2015) .ماضي خليل اسماعيل-11
 .فلسطين ,دير البلح .(3)مجلة كلية فلسطين التقنية .والأشغال العامة الفلسطينية في قطاع غزة

ة للدراسات مجلة مصري(. الاستغراق الوظيفي، دراسة ميدانية لتأثير بيئة العمل وأخلاقيات العمل. 1997محمد ربيع زناتي. )-12
 . كلية التجارة، مصر: جامعة المنصورة.(8)21التجارية، 



   
 

 

استراتيجيات تعزيز الاستغراق الوظيفي ودورها في تحقيق الأداء  .(2012) .ولاء جودت ، الجافهاشم فوزي دباس العبادي -18
مجلة دورية نصف سنوية تصدر  .العالي لمنظمات الأعمال، دراسة استطلاعية لعينة من العاملين في القطاع المصرفي العراقي في أربيل

 .جامعة البصرة :العراق ,كلية الإدارة والاقتصاد .(9)5 ,دعن كلية الإدارة والاقتصا

(. دور الاستغراق الوظيفي في الاداء العالمي، بحث استطلاعي تحليلي في كلية 2.16مؤيد الساعدي، عكار زينب شلال. )-11
 جامعة البصرة.. كلية الادارة والاقتصاد، العراق: (11)8مجلة الإدارة والاقتصاد، الاقتصاد/ جامعة كربلاء. 

مدى توافر أبعاد الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في القطاع لمصرفي، دراسة  .(2017) .رامي أكرم يقز م، علي يونس ميا-15
 .سوريا ,دمشق .(67)93 ,مجلة جامعة البحث .ميدانية في المصارف التجارية بمدينة اللاذقية

 راقظيفية على تباين مستوى الاستغأثر المتغيرات الفردية والخصائص الو  .(2021) .عبد الفتاح ، بوخمخمعائشة بولكحل-16
 .(2)8 ,مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية .-ولاية جيجل –الممرضين بالمؤسسات العمومية الاستشفائية  الوظيفي لدى

 .جيجل جامعة
 ، دراسة تطبيقيةلاستغراق الوظيفيالقيادة الجديرة بالثقة وا (. توسيط العدالة التنظيمية في العلاقة بين2.16محمود نوال. )-17

 .(53).2مجلة مركز صاح  عبد االله كامل للاقتصاد الاسلامي، على المستشفيات والمراكز الطبية بجامعة المنصورة. 
 في لدىستغراق الوظيمستوى العدالة التنظيمية لدى قادة المدارس بمحافظة جدة وعلاقتها بالا .(2017) .محمد سعد القرني-13

 .جامعة عين شمس :مصر ,كلية التربية .(9)13 ,مجلة القراءة والمعرفة .الممرضين
 :بالنسبة للكتب 
الحكمة للطباعة  :مصر ,مدينة نصر(. 1)الإصدار  جودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفي .(2018) .الدمرداش أحمد محمد-1

 .والنشر والتوزيع
دار  :مصر(. 1)الإصدار  في منظمات الاعمال العصرية QWLجودة الحياة الوظيفية  .(2008) .جاد الرب سيد أحمد-2

 .الفكر العربي للنشر
 .دار الحامد للنشر والتوزيع :الاردن(. 1)الإصدار  إطار متكامل :إدارة الموارد البشرية .(2013) .حريم حسين-8
 .دار وائل للنشر والتوزيع :عمان(. 1)الإصدار  البشرية، مدخل استراتيجيإدارة الموارد  .(2003) .الهيتي خالد عبد الرحمان-1
. عمان، الأردن: دار اليازوري (1)الإصدار  (. الوظائف الاستراتيجية في إدارة الموارد البشرية.2.1نجم عبدالله الغزاوي. )-5

 العلمية للنشر والتوزيع.
 ,الاسكندرية .(1)الإصدار  العلمية والتطبيقية في إدارة الموارد البشرية للمنظماتالجوانب  .(2001) .عبد الباقي صلاح الدين-6

  .الدار الجامعية :مصر
. الأردن: دار خوارزم (1)الإصدار SPSS مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام (. 7..2عبد الفتاح. )عز -7

 العلمية للنشر والتوزيع.
 



   
 

 

 للرسائل والأطروحات: بالنسبة 
رسالة  .جودة حياة العمل وعلاقتها بالاستغراق الوظيفي لدى مديري المدارس الثانوية .(2019) .أبو الخير سامي محمد العوض-1

 .جامعة الأقصى :فلسطين ,غزة .ماجيستير في الإدارة التربوية
 .العمل على فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية في جامعة الأقصى بغزةأثر جودة حياة  .(2017) .أبو حميد هاشم عبد الرحمان-2

 .الجامعة الاسلامية :فلسطين ,كلية التجاة .رسالة ماجستير في ادارة الاعمال
: جامعة . غزة، فلسطينرسالة ماجستير(. علاقة الوظائف الإدارية للموارد البشرية بالاستغراق الوظيفي. 2.16أبو شنب. )-8

 الازهر.
دراسة تطبيقية على منظمات  :أثر جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التميز المؤسسي .(2018) .أبو عودة محمود اسماعيل اسماعيل-1

 .الجامعة الاسلامية :فلسطين ,كلية التجارة ,غزة .رسالة ماجستير في إدارة الاعمال .المجتمع المدني
الوظيفية في الحد من ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في شبكة الأقصى دور جودة الحياة  .(2016) .البربري مروان حسن-5

 .جامعة الاقصى :فلسطين ,غزة .رسالة ماجستير في برنامج القيادة والادارة .للإعلام والإنتاج الفني
كومية في المنظمات غير الحجودة الحياة الوظيفية وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين  .(2012) .البلبيسي أسامة زياد يوسف-6

 .الجامعة الاسلامية :فلسطين ,غزة .رسالة ماجستير .في قطاع غزة،
جودة الحياة الوظيفية وأثرها على الالتزام التنظيمي لموظفي وزارتي العمل والتنمية الاجتماعية  .(2018) .البياري سمر سعيد محمود-7

 .الجامعة الاسلامية :فلسطين ,كلية الاقتصاد والعلوم الادارية ,زةغ .رسالة ماجستير في إدارة الاعمال .في قطاع غزة
دراسة  :واقع جودة الحياة الوظيفية في المؤسسات الحكومية وعلاقته بأخلاقيات العمل .(2016) .الشنطي نهاد عبد الرحمان-3

 :فلسطين ,لية الاقتصاد والعلوم الاداريةك ,غزة .رسالة ماجستير في إدارة الاعمال .تطبيقية على وزارة الأشغال العامة والسكان
 .الجامعة الاسلامية

أطروحة دكتوراه  .جودة حياة العمل وأثرها على تنمية الثقافة التنظيمية لدى موظفي القطاع الصحي .(2016) .الماحي إبراهيم-9
 .2جامعة وهران  :الجزائر ,كلية العلوم الاجتماعية ,وهران .علوم في علم النفس العمل والتنظيم

. سالة ماجستيرر (. حياة العمل وأثرها على تنمية الاستغراق الوظيفي:دراسة تطبيقية وزارة التربية والتعليم. 2.18إيمان نصار. )-.1
 غزة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، فلسطين.

الحكومية،  اسة على هيئة التمريض بالمستشفيات(. أثر الاستقامة التنظيمية في الاستغراق الوظيفي در 2.11العموي بشرى. )-11
 . الاسكندرية، مصر: جامعة كفر الشيخ.رسالة ماجستيردراسة على هيئة التمريض بالمستشفيات الحكومية . 

 أثر جودة الحياة الوظيفية في الإستغراق الوظيفي لدى الأساتذة الجامعيين، دراسة ميدانية .(2019) .بوبلي سمر، محروق حليمة-12
جامعة محمد  :الجزائر ,جيجل .رسالة ماستر في علوم التسيير .في كلية العلوم الإقتصادية والتجارية و علوم التسيير بجامعة جيجل

 .الصديق بن يحيى
 .الوادي-دراسة حالة مؤسسة مطاحن سوفيا :أثر جودة حياة العمل في التقليل من حوادث العمل .(2018) .بوجمعة أحمد-18

 .جامعة محمد خيضر :الجزائر ,بسكرة .في علوم التسيير، تخصص إدارة الموارد البشريةرسالة ماستر 



   
 

 

رسالة ماستر في إدارة  .دور جودة حياة العمل في الحد من مقاومة التغيير التنظيمي .(2015) .بوفروم منيرة، جليط جودية-11
 .جامعة محمد الصديق بن يحيى :الجزائر ,جيجل .الموارد البشرية

 .دراسة ميدانية لدى عينة من أساتذة جامعة الزادي:علاقة الجودة الحياة الوظيفية بالاستغراق الوظيفي .(2018) .امة عمارحم-15
 .جامعة قاصدي مرباح :الجزائر ,ورقلة .أطروحة دكتوراه

 .استر في إداة الموارد البشريةرسالة م .دور جودة الحياة الوظيفية في تحفيز العاملين في المؤسسة الخدمية .(2014) .زمور حنان-16
 .جامعة جيجل ,كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ,جيجل

كلية العلوم  ,جيجل .رسالة ماستر في علوم التسيير .تأثير جودة حياة العمل في الولاء التنظيمي .(2017) .عميور خديجة-17
  .جامعة جيجل ,الاقتصادية

جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بتنمية الاستغراق الوظيفي لدى اساتذة التعليم  .(2020) .الزهراء، بوعشير لبنىمرغيت فاطمة -13
 ,كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ,جيجل .رسالة ماستر في علم النفس التربوي .دراسة ميدانية ببعض جامعات الجزائر :العالي

 .جامعة محمد الصديق بن يحي
. الجزائر: تيررسالة ماجس(. طبيعة العمل وعلاقتها بجودة الحياة، دراسة ميدانية في ظل بعض التغيرات. 2.11شيخي. )مريم -19

 جامعة تلمسان.
جودة حياة العمل لدى مديري المدارس الثانوية وعلاقتها بدرجة ممارستهم للمساءلة  .(2015) .منصور محمد إبراهيم محمد-.2

 .جامعةالأزهر :فلسطين ,غزة .رسالة ماجيستير في أصول التربية  .الذكية
(. اثر ابعاد جودة بيئة العمل على فاعلية اتخاذ القرارات الادارية في جامعة 2.17هاشم عيسى عبد الرحمان ابو حميد. )-21

 لامية.. غزة، كلية التجارة، فلسطين: الجامعة الإسرسالة ماجستير تخصص إدارة أعمالالاقصى بغزة. 
 .أثر ممارسات الاستغراق الوظيفي في الأداء الوظيفي للهيئة العامة لمكافحة الفساد في الكويت .(2017) .محمد نايف العنزي-22

 .جامعة آل البيت :الكويت ,كلية إدارة المال والاعمال .ماجستير رسالة
 :بالنسبة للمؤتمرات 
المواهب كمدخل لتنمية سلوكيات الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالمنظمات إدارة  .(2014) .العنقري بن سلطان عبد العزيز-1

 المؤتمر الثاني لمعاهد الادارة العامة في دول مجلس التعاون لدى الخليج العربي .الحكومية
 :بالنسبة للمواقع الالكترونية 

1-BETWEENMATES  .ar.weblogographic.com تم الاسترداد من (.2222. )

2-BIPA  .www.bipa.gov.bh تم الاسترداد من(. 2222. )

 ثانيا: المراجع الأجنبية
1-Davis, W. (2002). Human Ressources and Personnel management. New York.McGraw Hill. 

2-Barani, S. G. (2012). G. A Study on Quality of Work Life of Lawyers in Coinmbatore District. 

Indian Streams Research Journal, 2(8). 

3-Cherian,Victor , S. (2012). job involvement of degree college teachers in relation to their 



   
 

 

work Ethics.Golden research thoughts, 1(9). 

4-Brown. (1996). A meta- analysis and review of organizational research on job involvement. 

psychological bulletin, 120(2).



   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 

 (:10الملحق رقم )
 

 الوظيفة الاستاذ الرقم
أستاذ محاضر أ بقسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  خان أحلام 10

 جامعة محمد خيضر بسكرة.
أستاذ محاضر أ بقسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  زاوي صورية 10

 جامعة محمد خيضر بسكرة.
، بقسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرأستاذ محاضر أ  علالي مليكة 10

 جامعة محمد خيضر بسكرة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

 

 (10) رقم الملحق
 الجمهوريــة الجزائريـــة الديمقراطيـــة الشعبيـــة 

 وزارة التعليـم العــالي والبــحث العلـــمي
 بسكـرة-خيضــرجامعــة محمـــد 

 التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
 قســـم علـــوم التسييـــر

 تخصص: تسييـر المـوارد البشريـة
 

 بحث  استمارة

 

 

 ية طيبة وبعد.تح الفاضلة؛ سيدتيالفاضل... سيدي 

 ....السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

التحضير  طارإيسرنا أن نضع بين أيديكم هذه الاستمارة، التي صممت لجمع المعلومات اللازمة للد راسة التي نقوم بإعدادها في 
على الاستغراق  أثر جودة الحياة الوظيفية"تسيير الموارد البشرية. بعنوان:  صتخص التسيير.مذكرة الماستر في علوم  لإعداد

 "-رةبسك-بمقاطعة نفطالدراسة ميدانية  الوظيفي:

 

ونظرا لأهمية رأيكم في هذا المجال؛ نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستمارة بدقة؛ حيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة  
كبيرة على صحة إجاباتكم؛ فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها ونحيطكم علما أن جميع إجاباتكم لن 

 لا لأغراض البحث العلمي.تستخدم إ

 كم...تعاونوشكرا على حسن 
  

    الأستاذة:تحت إشراف             من إعداد الطالبتين:                                                          
 زاوي صوريةد/                              سهام                                                       مشلق 

 نويوة عبير
 
 
 

 

 السّنة الجامعيّة:2022/2021
  



   
 

 

  
  

 ( أمام الاختيار المناسب:xوضع علامة ) ىيرج العامة.الجزء الأول: البيانات 
 أنثى                     ذكر: الجنس .0

 سنة 02منإلى أقل  02سنة                  من  02أقل من : العمر .0

 سنة فأكثر 02                  02إلى أقل من 02من                 
 ليسانس                          بكالوريا :التعليميالمستوى . 3

 مهندس                                     ماستر              

 تقني سامي                             دراسات عليا              

 سنوات  .1من إلى اقل  5من         سنوات     5أقل من  :عدد سنوات الخبرة.4

 سنة فأكثر 15                 سنة 00إلى أقل من  02من                         

 الاستبانة رالثاني: محاو الجزء 

في المربع الذي يعبّر )من (X)يهدف هذا المحورّ إلى معرفة مستوى جودة الحياة الوظيفية، يرجى وضع إشارةالمحور الأول: جودة الحياة الوظيفية: 
 وجهة نظرك( عن مدى موافقتك عن كل بعد من هذه الأبعاد 
 

 العبارات القياسية   التقييم

رقــم
غير   ال

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق 
 نوعا

ما   

موافق  موافق
 جودة الحياة الوظيفية بشدة

  أولا: ظروف العمل المادية     
 10 مريحة ومناسبة للعمل. تجهيزات ووسائلتتوفر المؤسسة على      
 10 التهوية، الإضاءة، النظافة(.)تتوفر المؤسسة على بيئة عمل آمنة وصحية من حيث      
 10 مستلزمات العمل وأدواته.تتوفر المؤسسة على كافة      
  ثانيا: الاستقرار والأمان الوظيفي     
 10 أشعر بالراحة والثبات والاستقرار في وظيفتي.      
 10 أعمل في مناخ تنظيمي يتسم بالأمان.      
 10 لا أرغب بالبحث عن فرص عمل أخرى.      
 10 الأطرافأعمل في مناخ يتسم بالثقة المتبادلة بين جميع      
  ثالثا: الأجور والمكافآت العادلة     
 10 نظام الأجور مناسب وملائم بالنسبة لي.     

  

  

    



   
 

 

 10 يتناسب راتبي مع خبرتي ومؤهلاتي العلمية.     
 01 نظام المكافآت في المؤسسة عادل.     
 00 راتبي الشهري كافي لإشباع حاجاتي ومتطلباتي.     
  الترقية والتقدم الوظيفيرابعا: فرص      
 00 نظام الترقية بالمؤسسة واضح.     
 00 تتوفر المؤسسة على أسس ومعايير إدارية لأنظمة الترقية تتسم بالعدالة.     
 00 أعمل في منصب يناسب طموحاتي وأهدافي.     
 00 يوجد توافق بين مؤهلاتي وقدراتي العلمية ودرجتي الوظيفية.     
  خامسا: المشاركة في اتخاذ القرارات     
 00 يناقش العاملون القرارات التي تخصهم مع الادارة     
 00 تهتم الإدارة بمشاركة العاملين في دراسة وحل مشاكل العمل التي يواجهونها.     
 00 تعطي الإدارة العاملين الصلاحيات لاتخاذ القرارات المتعلقة بعملهم.     
  التوازن بين الحياة الوظيفية والشخصية سادسا:     
 00 الحزينة(.-تشارك المؤسسة العامل في مناسباته )السارة     
 01 .للعاملومناسبة توفر المؤسسة إجازات)عطل( كافية      
 00 يمكنني تأدية بعض أعمالي الرسمية في المنزل.      
 00 استشارية، قانونية، صحية(.توفر لي المؤسسة خدمات متنوعة )مالية،      
 00 ظروفي الشخصية بعين الاعتبار عندما يتم تقييم أدائي.  تأخذ إدارة المؤسسة     

  سابعا: برامج التدريب والتعلم     
 00 تتيح لي المؤسسة التكوين والتعليم المناسبين.     
 00 تلبي الدورات التدريبية حاجاتي من متطلبات العمل.     
 00 توزع فرص الاستفادة من التكوين بطريقة عادلة على العاملين في المؤسسة.      

في المربع الذي (X)يهدف هذا المحورّ إلى معرفة مستوى الاستغراق الوظيفي لدى العاملين، يرجى وضع إشارةالمحور الثاني: الاستغراق الوظيفي: 
 يعبّر )من وجهة نظرك( عن مدى موافقتك عن كل بعد من هذه الأبعاد 

 

 العبارات القياسية   التقييم
رقــم

غير  ال
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق 
 نوعا

ما   

موافق  موافق
 الاستغراق الوظيفي بشدة

  أولا: الاستغراق العاطفي     
 00 .ه المؤسسةبقية حياتي في هذمضيت أإذا  اسأكون سعيد جد     
 00 .هامع أصدقائي من خارجهذه المؤسسة  استمتع بالحديث عن     
 00 ه المؤسسة وكأنها مشاكلي.أشعر أن مشاكل هذ     
 01 المناخ الودَي في المؤسسة يجعلني أكثر تمسك بالبقاء فيها.     



   
 

 

 00 فيها.أشعر بارتباط عاطفي اتجاه المؤسسة التي أعمل      
  ثانيا: الاستغراق الادراكي     
 00 .مع أهداف الوظيفة التي أعمل فيهاتتوافق أهدافي في الحياة      
 00 معظم اهتماماتي مركزة في وظيفتي وتطورها.     
 00 أعرف بوضوح ما يطلب مني فيما يخص أدائي لعملي     
 00 كبيرة. شديد التمسك بالدقة في أداء عملي إلى درجة     
  ثالثا: الاستغراق السلوكي      
 00 يعد اهتمامي بوظيفتي واستغراقي في أداء مهامها من أهم أولوياتي.     
 00 أحب أن تملء وظيفتي معظم وقتي.     
 00 أبقى أعمل لساعات بعد انتهاء الدوام إذا تطلب العمل ذلك.     
 00 .أكون في عملي قبل الوقت المحدد     
 01 ألتحق بوظيفتي عند الضرورة حتى في وقت عطلتي.     

                                               

شكرا على حسن تعاونكم                          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


