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  الحمد والشكس أولا وقبل كل ش يء لله زب العالْين، وشكسه وهحمده

 على جىفيقه وإعاهخه لىا في اهجاش هره العمل الْخىاضع

 أجقدم بشكسي العميق إلى أسخاذي الري أشسف على هرا العمل، ووضع مضاميىه

 ..وعسفاها"  شكسا وجقدًسا اسماعيل شويخيبخعليماجه وازشاداجه القيمت الأسخاذ الدكخىز: " 

 فجصاه الله عني خير الجصاء، لأن الري لا ٌشكس العبد  

 لا ٌشكس الله وهرا جحىد للىعمت والفضل. 

ت  كما أجىجه بخالص شكسي إلى أساجرة قسم علىم الدسيير وكرا لجميع مىظفي مدًسٍ

د بالْغير   .الدزاس ي مشىازي على كل ما برلىه خلال البرً

 

 

 

 

 

 



 لإهداءا

قيىا صادقا وجسدا على البلاء  اإًماهوسالك  إهىااللهم " دائما وقلبا خاشعا وعلما هافعا وٍ

 "صابسا.

عص ما أ إلى ،ولحً الحياة التي سقيذ حياحي بدعائها ،ويآن ز إسم دبً الريذاث الىجه  إلى

 الحبيبت والغاليت. أميالله في عمسها  أطال ،ملك في هره الحياةأ

كان دائما  كل إلى ،حعليمي وسعى دائما لىجاحي وقاسمني فسحتيجل أفنى حياجه مً أالري  أبي إلى

 والدي جقدًسا وعسفاها. إلى ،قدوحي في الحياة لا ًصال وسيبقى شامخا في حياحي

 

 

 بن الفيلالي إدريس                                                                        

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص
تطبيق الدوارد البشرية كأثر ذلك على  تكوين، لضو البريد بالدغتَىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على تصورات العاملتُ في مديرية 

( عامل كعاملة، كاستخدـ 43ديرية كالبال  عددىم  الدكتكوف لرتمع الدراسة من جميع العماؿ الإداريتُ في ، لديهم الإدارة الإلكتًكنية
( استبانة صالحة 44لمجتمع الدراسة، حيث تم توزيع الاستبانة عليهم جميعا، كتم استًداد   ةالشاملالأساليب الإحصائية لرموعة من الطالب 

 .للتحليل الإحصائي. كقد استخدـ الطالب الدنهج الوصفي التحليلي للوصوؿ إلذ نتائج الدراسة

ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية لتكوين الدوارد البشرية في تطبيق الإدارة الالكتًكنية بدديرية كمن أىم النتائج التي خلصت لذا الدراسة 
أثر ذك  البريد بولاية الدغتَ كعند بحث أثر كل بعد من أبعاد الدوارد البشرية على الادارة الالكتًكنية لدل أفراد عينة البحث، كجدنا أف ىناؾ

 .0,05دلالة إحصائية عند مستول الدعنوية 

ككما نقتًح لرموعة من الدواضيع التي تعتبر كبحوث مستقبلية نستخدمها كآفاؽ لبحثنا كنذكر منها: دكر برامج التكوين في 
 إحداث التغيتَ في ظل تطبيق الإدارة الإلكتًكنية كدراسة تأثتَ الإدارة الإلكتًكنية في لرالات عمل الدؤسسة.

 لكترويية الإالتكوين، الموارد البشرية، الإدارة  : المفتاحيةالكلمات 

 

 

Abstract : 
The role of human resources formation in the application of electronic management, a field 

study in the Directorate of the Postal Unit in Al-Mughir 

The study aimed to identify the perceptions of workers in the Post Directorate in Al-Mughayer, 

towards the formation of human resources and its impact on the application of electronic 

management to them. A questionnaire was distributed to all of them, and (40) valid questionnaires 

were retrieved for statistical analysis. The student used the descriptive analytical method to reach 

the results of the study. 

One of the most important results that the study concluded is that there is a statistically 

significant effect of human resources formation in the application of electronic management in the 

Post Directorate in the Wilayat of Al-Mughayr. The level of significance is 0.05. 

We also propose a set of topics that are considered as future research that we use as 

prospects for our research, including: The role of training programs in bringing about change in 

light of the application of electronic management and studying the impact of electronic 

management in the fields of work of the institution. 

Keywords: Training, Human Resources, Electronic Management. 
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إف الدوارد البشرية ىي الثركة التي يبتٌ عليها مستقبل التنمية الشاملة، كتطويرىا كتنميتها باستمرار كخاصة في المجاؿ 
كالبيانات يشكل عنصرا أساسيا في كل الدنظمات التي تسعى إلذ نشر الدعرفة كالوعي الاقتصادم، كقد أصبح استخداـ الدعلومات 

 لدل موظفيها من جهة كإلذ صقل القدرات كالدهارات كبرستُ الأداء كالانتاجية من جهة ثانية.

حتياجات لقد أصبح الدورد البشرم عنصرا فعالا في برقيق كفاءة الدنظمة كتنافسيتها، كذلك بالنظر للمتطلبات كالا
الحقيقية لسوؽ العمل كتطوراتها، كاستخداـ التكنولوجيا أصبح أمرا ضركريا في كل الدنظمات كفي كل القطاعات العمومية كالإنتاجية 
كالخدمية كىذا ما أدل إلذ ظهور الإدارة الإلكتًكنية كتوجو جديد يقوـ على الاستخداـ الواعي لتقنيات الدعلومات كالاتصاؿ في 

 ظائف الرئيسية للموارد البشرية كالدنظمة ككل.لشارسة الو 

كمع ظهور التوجو الجديد، الإدارة الإلكتًكنية كظهور اقتصاد الدعرفة، أصبح حكرا على معظم الدنظمات تطبيق الإدارة 
لتعرؼ على الإلكتًكنية من طرؼ الدوارد البشرية، كىذا ما أدل إلذ انتهاج الدنظمات عدة أساليب لتطبيقها كتعلمها من أجل ا

 أساليب تطبيق الإدارة الإلكتًكنية.

كعلى العموـ فإف التكوين لغب أف يتناكؿ الجودة كأدكاتها كالأساليب كالدهارات اللازمة لحل الدشكلات، ككضع القرارات 
كضع التغيتَ  كمبادئ القيادة الفعالة كالأدكات الإحصائية كطرؽ قياس الأداء، من أجل ضماف الانتقاؿ من الوضع التقليدم إلذ

 كىو تطبيق الإدارة الإلكتًكنية، كللتكوين دكر فعاؿ في جعل الدوارد البشرية ذات كفاءة عالية في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية، فالعنصر
نها تبقى البشرم لزور أساسي للوصوؿ إلذ أىداؼ الدنظمة، فمهما توافرت الدوارد الدادية كالدالية كالتكنولوجية كالذياكل التنظيمية، فإ

خامات برتاج لتوفر الدوارد البشرية الكفء القادرة على التعامل معها بدا يسهم ذلك في دعم الديزة التنافسية، كانطلاقا من ألعية 
تًكنية، كإدارة الدوارد البشرية كدكرىا في تطوير أداء الدنظمة إلكتًكنيا، فلا بد من الاىتماـ بالدوارد البشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الإل

من خلاؿ تقدير الاحتياجات التكوينية للعاملتُ في الدنظمة كالاعلاف عن ىذه الاحتياجات بدا لػقق جذب العالدتُ من ذكم 
التخصصات الدطلوبة كالدنسجمة مع متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية أك إعداد خطة التكوين التي تهدؼ إلذ برستُ كفاءة 

الإلكتًكنية من خلاؿ تزكيدىم بالدعلومات كاكسابهم الدهارات كالابذاىات الإلغابية للعمل في الادارة  الدسؤكلتُ عن أداء الأعماؿ
 الإلكتًكنية، كالاستفادة من خدماتها الدختلفة.

 الإشكالية:

إف الصاز الأنشطة كالدهاـ في الدنظمات إلكتًكنيا، أدل إلذ تقليل كلفة ككرقت الاجراءات كالعمليات الإدارية، كعليو كاف 
التوجو القوم لأغلب الدنظمات العامة كالخاصة إلذ التحوؿ للقياـ بأعمالذا كتقديم خدماتها إلكتًكنيا كىو ما يعرؼ بالإدارة 

 ىا في الادارة الدعاصرة. الالكتًكنية كالتي بسثل ابذا

كما تعتبر الادارة الالكتًكنية على غرار الدفاىيم التي ظهرت معها في السنوات الأختَة، نتيجة للثورة الدعلوماتية، كقورة 
ط الاتصالات الحديثة بدا فيها من تزايد لاستخداـ الإدارة الإلكتًكنية عن طريق التطوير كالتحضتَ الجيد لدواكبتها بواسطة نشا

كعملية التكوين على كيفية برقيق الدهاـ الإلكتًكنية داخل الدنظمة، بحيث يصبح الدديركف قادرين اختيار الانسب للقياـ بهذه 
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الأعماؿ كتكوينهم عليها، فالتكوين ىو الوسيلة كالطريقة الأنسب لتعويض النقص الدوجود في الدوارد البشرية فهو يعالج الدشاكل 
أثناء قيامها بأعمالذا في لستلف المجالات، كذلك من خلاؿ برديد الاحتياجات التكوينية اللازمة كبرديد نقاط  التي تواجهها الدنظمة

الضعف التي تعاني منها الدوارد البشرية في لراؿ الادارة الإلكتًكنية، كبالتالر ضماف تطبيق الإدارة الإلكتًكنية، كلأجل كل ىذا 
 كالية أك السؤاؿ الرئيسي التالر:جاءت ىذه الدراسة للإجابة على الإش

 ؟لولاية المغير تكوين الموارد البشرية في تطبيق الإدارة الإلكترويية بمديرية البريد دورما 

 كلدعالجة كبرليل ىذه الإشكالية يتم طرح الأسئلة الفرعية التالية الدوجودة في مضموف الإشكالية:

 ؟الادارة الالكتًكنيةفي تطبيق  برديد الاحتياجات التكوينية ما أثر 

 ما أثر تصميم البرامج التكوينية في تطبيق الادارة الالكتًكنية؟ 

  اختيار الدكونتُ في تطبيق الادارة الالكتًكنية؟ما أثر 

 ؟التكوينية بدديرية كحدة البريد ما أثر تقييم البرامج 

 يموذج الدراسة:

 على الدراسات السابقة بسكن الطالب من بناء النموذج التالر: بناء

 : يموذج الدراسة10 رقم الشكل

 المتغير التابع            المتغير المستقل           

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة على  مصدر: من إعداد الطالب بالاعتمادال

 

 تكوين الموارد البشرية

 تحديد الاحتياجات التكوينية

 تصميم الدورات والبرامج التكوينية

 اختيار المكويين

 تقييم العملية التكوينية

 الإدارة الإلكترويية
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  :فرضيات الدراسة

في ضوء موضوع الدراسة حوؿ دكر تكوين الدوارد البشرية في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية كما أسفرت عنو الدراسات السابقة تصاغ 
 الرئيسية التالية:الفرضية 

الإدارة الالكتًكنية بدديرية  ( لتكوين الدوارد البشرية في تطبيقα = 0,05يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية   -
 البريد بولاية الدغتَ

 :الفرعية التاليةكتتفرع منها ثلاث فرضيات 

( لتحديد الاحتياجات التكوينية في α = 0,05الدعنوية  : يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الفرضية الفرعية الأولى -
 الإدارة الالكتًكنية بدديرية البريد بولاية الدغتَ. تطبيق

( لتصميم البرامج التكوينية في α = 0,05: يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية  الفرضية الفرعية الثايية -
 الإدارة الالكتًكنية بدديرية البريد بولاية الدغتَ. طبيقت

الإدارة  ( لاختيار الدكونتُ في تطبيقα = 0,05: يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية  الفرضية الفرعية الثالثة -
 الالكتًكنية بدديرية البريد بولاية الدغتَ.

( لتقييم العملية التكوينية في α = 0,05احصائية عند مستول الدعنوية  :  يوجد أثر ذك دلالة الفرضية الفرعية الرابعة -
 الإدارة الالكتًكنية بدديرية البريد بولاية الدغتَ. تطبيق

 .التموضع الابستمولوجي ومنهجية الدراسة

  التموضع الابستمولوجي 

ىو الدقاربة التي تقتضي   (Déduction) اطإف الفلسفة الابستمولوجية التي سوؼ ننتهجها تعتمد على الاستنباط؛ لأف الاستنب
الوصوؿ إلذ نتائج متوقعة بواسطة حقائق أك نظريات معركفة كمعمّمة مسبقا. كيعتٍ ذلك أف يتم استعماؿ الحقائق كالنظريات 
الخاصة بجميع الظواىر الدتماثلة في دراسة الظاىرة لزل الدراسة، مع توقع أف تُظهر دراسة تلك الظاىرة نفس الحقائق كالنظريات 

 .عممة حوؿ مثيلاتها من الظواىرالد

أما استًاتيجية الدراسة التي سوؼ نعتمد عليها ىي دراسة حالة في الجانب التطبيقي، أما عن أدكات جمع الدعلومات فقد اعتمدنا 
 .على الاستبياف

 

 



 

 

 

 ةـــــــــــــالمقدم

 ه

 أىداف الدراسة:

 تسعى الدراسة لتحقيق الأىداؼ التالية:

 تطبيق الادارة الإلكتًكنية كفيما لؽثل ىذا الدكر.معرفة دكر تكوين الدوارد البشرية في  -

 معرفة مدل اىتماـ الدؤسسة لزل الدراسة بالتكوين في المجاؿ الإلكتًكني. -

 معرفة مدل تأثتَ الإدارة الإلكتًكنية على الدؤسسة لزل الدراسة جراء عملية التكوين. -

 .التعرؼ على تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في الدؤسسة الجزائرية -

 التعرؼ على أىم تطبيقات كبرامج الإدارة الإلكتًكنية. -

 لزاكلة معرفة متطلبات كمعوقات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الدؤسسة. -

 أسباب اختيار الموضوع:

 أىم الأسباب التي دفعت بنا لاختيار الدوضوع ىي: 

 أجل إعطاء إمكانية أكبر لتطبيقو.حداثة الدوضوع كخاصة للجزائر، كالرغبة في تسليط الضور على الدوضوع من  -

 قلة الدراسات الدتخصصة في ىذا الدوضوع كالرغبة في الاسهاـ في ىذا الجانب. -

الألعية الدميزة التي أصبحت تكتسبها الدوارد الدعلوماتية في الاقتصاد العالدي الجديد، كما فرضتو من ضركرة إلغاد الوسائل  -
 الدناسبة لإدارتها كالاستفادة منها.

 هجية الدراسة:من

بدا أف الدراسة تدكر حوؿ دكر تكوين الدوارد البشرية في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية كبالتالر فإف ىذه الدراسة تندرج ضمن 
الدراسات الوصفية، حيث اعتمدنا على الدنهج الوصفي كالذم يستخدـ في دراسة الاكضاع الراىنة للظواىر من حيث خصائصا 

العوامل الدؤثرة في ذلك، فهو يقوـ على الجمع بتُ الدراسة النظرية كالدراسة التطبيقية، حيث تسعى الدراسة كأشكالذا كعلاقاتها ك 
 .المغير" مديرية وحدة البريد بولاية"النظرية إلذ جمع الدادة العلمية الدتعلقة بالدوضوع الاحتكاؾ بالدوظفتُ كالاطارات العليا في 

 كلؽكن تعريف الدنهج الوصفي على أنو:

منهج يقوـ برصد كمتابعة دقيقة لظاىرة أك حدث معتُ بطريقة كمية أك نوعية في فتًة زمنية معينة أك عدة فتًات من أجل التعرؼ 
 على الظاىرة أك الحدث المحتول كالدضموف كالوصوؿ إلذ نتائج كتعميمات تساعد في فهم الواقع كتطويره.



 

 

 

 ةـــــــــــــالمقدم

 و

 سة:حدود الدرا

 الحدكد الدكانية: بست الدراسة في مديرية كحدة البريد بولاية الدغتَ. -

 .2422جواف إلذ غاية فيفرم الحدكد الزمنية: من بداية شهر  -

الدقابلات كاللقاءات مع الإطارات توزيع الاستمارات كإجراء الحدكد البشرية: يتم تعيتُ الحدكد البشرية من خلاؿ  -
 وحدة البريد بولاية المغير ة الوظيفية كالدديرين في مؤسس

 ىيكل البحث:

 بناء على ما سبق فإف ىذه الدراسة تناكلت ىذا الدوضوع من خلاؿ خطة البحث التي ستشمل مقدمة كفصلتُ كخابسة حيث:

لػتوم الفصل الأكؿ على الإطار النظرم كالدفاىيمي للتكوين كدكره في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية، فيتم التطرؽ فيو إلذ ثلاث 
مباحث الأكؿ يتم التعرؼ على أساسيات تكوين الدوارد البشرية، كالدبحث الثاني على دكر تكوين الدوارد البشرية في تطبيق الإدارة 

 في الدبحث الثالث إلذ ذكر الدراسات السابقة كالقيمة الدضافة للبحث.   الإلكتًكنية، كتطرقنا

أما الفصل الثاني فخصصناه لدراسة الحالة، حيث قمنا بإسقاط ما تناكلناه في الجانب النظرم على مؤسسة لزل الدراسة. أين قمنا 
 بعرض حاؿ مؤسسة لزل الدراسة كاختبار فرضيات الدراسة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 لمتكوين والمفاهيمي النظري الإطار
الالكترونية الإدارةوتطبيق   
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 ــل الأول:ـــــالفصــــــ

 تمهيد
مؤسسة، إذ أنو ىو الدسؤكؿ عن استخداـ كتوظيف العناصر الدادية كالتقنية يعتبر العنصر البشرم المحور الأساسي الذم تقوـ عليو أم       

ت بصفة فعالة كلذلك يتطلب تنمية قدراتو كبرستُ أدائو من خلاؿ إعداد برامج تكوينية، كبالتالر فإف الاىتماـ بالدورد البشرم في الدؤسسا
 .ا كبرقيق أىدافها كتنفيذ أنشطتها الدختلفةمن خلاؿ تكوينو يعتبر شرط أساسي كمهم في برديد كفاءتها كفعاليته

كما تعتبر الادارة الالكتًكنية من أحدث الددارس في الإدارة، كالتي تعتمد بشكل كبتَ على الانتًنت كشبكات الاعماؿ في الصػاز 
الالكتًكنية توجو جديد يقوـ على استخداـ لستلف الوظائف  التخطيط الالكتًكني، التنظيم الالكتًكني القيادة كالرقابة الالكتًكنية( كالإدارة 

 الدعرفة كالدعلومات كنظم البرامج الدتطورة كالاتصالات للقياـ بالوظائف داخل الدنظمة كالصاز الأعماؿ التنفيذية.

، كالػذم ارتأينػا كعليو سوؼ لضاكؿ من خػلاؿ ىػذا الفصػل التطػرؽ إلذ الإطػار الدفػاىيمي للتكػوين كدكره في تطبيػق الإدارة الالكتًكنيػة      
 تقسيمو إلذ ثلاث مباحث مدرجة كالآتي:

 المبحث الأول: أساسيات حول تكوين الموارد البشرية

 لإدارة الالكتروييةاالمبحث الثايي: أساسيات حول تطبيق 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
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 ــل الأول:ـــــالفصــــــ

 المبحث الأول: أساسيات حول تكوين الموارد البشرية
تعتػػبر الدػػوارد البشػػرية أسػػاس التغيػػتَ لأم مؤسسػػة، لػػذلك كجػػب علػػى الدؤسسػػة تػػوفتَ إدارة خاصػػة بهػػذه الدػػوارد مػػن أجػػل تزكيػػد فػػرص       

 الاستفادة منها من خلاؿ قيامها بدجموعة من الوظائف كلعلى ألعها تكوين الدوارد البشرية من أجل ضماف البقاء كالنجاح كالتقدـ.

  يف تكوين الموارد البشرية وأىميتوالمطلب الأول: تعر 

 أولا: تعريف تكوين الموارد البشرية 

 سوؼ نقوـ بالتطرؽ لدفهوـ إدارة الدوارد الشرية ثم التطرؽ لدفهوـ تكوين الدوارد البشرية كذلك لارتباط الدفهومتُ مع بعضهما البعض.

 تعريف إدارة الموارد البشرية   0
ىي عملية الاىتماـ بكل ما يتعلق بالدوارد البشرية التي برتاجها أية منظمة لتحقيق أىػدافها، كىػذا : إدارة الدوارد البشرية "41التعريف -1

 .يشػػػمل اقتنػػػاء ىػػػذه الدػػػوارد، كالإشػػػراؼ علػػػى اسػػػتخدامها، كصػػػيانتها كالحفػػػاظ عليهػػػا، كتوجيههػػػا لتحقيػػػق أىػػػداؼ الدنظمػػػة كتطويرىػػػا
 (17، صفحة 2441 سعاد، 

: تعػػرؼ إدارة الدػػوارد البشػػرية "بأنهػػا الإدارة الدسػػؤكلة عػػن زيػػادة فعاليػػة الدػػوارد البشػػرية في الدنظمػػة لتحقيػػق أىػػداؼ الفػػرد 42التعريػػف  -2
 (22، صفحة 2444 الذيتي،  كالدنظمة كالمجتمع".

مسػػتمر، كمػػنظم ينطػػوم علػػى أربعػػة أنشػػطة أساسػػية متكاملػػة كمتًابطػػة كىػػي :اختيػػار : إدارة الدػػوارد البشػػرية ىػػي "نشػػاط 43التعريػػف  -3
الأفػػراد الحاصػػلتُ علػػى التأىيػػل، كالإعػػداد العلمػػي الأساسػػي للػػذين تتػػوفر فػػيهم الصػػلاحيات كالقػػدرات الشخصػػية كالنفسػػية اللازمػػة 

 (17، صفحة 2412 إلؽاف،  م".للنجاح في العمل، كالتدريب العلمي لذؤلاء الأفراد كالتثقيف الدستمر الدنظ
 تعريف التكوين   2

لقد تعددت التعاريف حوؿ التكوين بتعدد رؤل الباحثتُ كالدهتمػتُ بدجالاتػو الدختلفػة، فكػل ىػذه التعػاريف تتنػاكؿ العمليػة التكوينيػة       
 :من زكايا لستلفة، حيث لؽكن تعريفو كالتالر

التكػػوين ىػػو التػػدريب كالإعػػداد كالتأىيػػل يقػػاؿ كػػوف فػػلاف فلانػػا بالشػػيء ككونػػو علػػى الشػػيء أم دربػػو كعػػوده كمرنػػو، كأعػػده  لغةةة: .أ 
 (175، صفحة 2414 بوىتٍ،  .كأىلو

 :اصطلاحا  ب 
التكوين "ىو نشاط لسطط يهدؼ إلذ تزكيد الأفػراد بدجموعػة مػن الدعلومػات كالدهػارات الػتي تػؤدم إلذ زيػادة معػدلات  :10التعريف -4

 (211، صفحة 2444 الباقي،  ."أداء الأفراد في عملهم
ت كالدعػارؼ الػتي تكسػبو مهػارة في أداء العمػل، أك تنميػة التكوين "ىو تلك الجهػود الذادفػة إلذ تزكيػد الدوظػف بالدعلومػا :12التعريف -5

كتطوير ما لديو من مهارات كمعارؼ كخبرات، بدا يزيد من كفاءتو في أداء عملو الحالر أك يعده لأداء أعمػاؿ ذات مسػتول أعلػى في 
 (255، صفحة 1989 ىاشم،  الدستقبل".
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 ــل الأول:ـــــالفصــــــ
عملية إعداد كبرضتَ الفرد لدنصب تسيتَ كإشراؼ، حيث يكتسب رصيدا معرفيا جديدا يؤىلو لإبػراز قدارتػو،  التكوين :16التعريف -6

 إلؽاف،  ككذا تكييفو مع الوضع الجديد في ظركؼ جديدة كذلك قصد النهوض بالطاقات كبرستُ الأداء كزيادة الفاعلية كالاستمرارية.
 (41، صفحة 2412

، 2447 قربػػػة،  التكػػوين ىػػو عبػػارة عػػن نظػػاـ متكامػػػل يضػػم لرموعػػة مػػن الدػػدخلات كالعمليػػات كالدخرجػػات التعريةةف الإجرائةةي: -7
تلاءـ مػػع ،  تقػػوـ بػػو الدؤسسػػة لإكسػػاب العامػل القػػدرات كالدهػػارات الفنيػػة كالإنسػػانية اللازمػة كتفعيلهػػا بالشػػكل الػػذم يػػ(89صػفحة 

، صػػفحة 2415 جباريػػة،  طموحاتػػو كإمكانيتػػو كدفعػػو إلذ أداء عمػػل فعػػاؿ يضػػمن اسػػتمرار الدؤسسػػة كتطورىػػا في ظػػل احتياجاتهػػا.
15) 

 ثاييا: أىمية التكوين

 :يليللتكوين ألعية كبتَة خاصة في ظل التغتَات البيئية كتتمثل ىذه الألعية فيما       

 :بالنسبة للمؤسسة  0
 تكمن ألعية التكوين في:

 زيادة الانتاجية من خلاؿ تطوير الدهارات الدكتسبة في عملية الانتاج كتطوير الدستول التنظيمي في الدؤسسة. -

   يساعد في بذديد الدعلومات كبرديثها بدا يتوافق مع الدتغتَات الدختلفة في البيئة. -

 ت الإدارية كتطوير أساليب كأسس كمهارات القيادة الإدارية.يؤدم التكوين إلذ ترشيد القرارا -

 يساىم التكوين في خلق الابذاىات الإلغابية لدل العاملتُ لضو العمل كالدنظمة. -

 .يؤدم إلذ توضيح السياسات العامة للمنظمة، ك بذلك يرتفع أداء العاملتُ عن طريق معرفتهم لدا تريد الدنظمة منهم من أىػداؼ -
 (188-187، الصفحات 2446 عباس، 

  :بالنسبة للفرد  2

رفع الركح الدعنوية للعناصر البشرية، كىذا من خلاؿ شعورىم بتقدير ألعيػتهم مػن طػرؼ إدارة مؤسسػاتهم، لشػا يػدفعهم إلذ العمػل  -
 (4، صفحة 2415 الأمتُ،  بكامل قدراتهم.

تقليل الحاجة إلذ الإشراؼ الدباشر الدقيق لشا يزيد من نطاؽ الإشراؼ للمدير، الأمر الذم لؼفض عدد الدديرين الدطلوبتُ لشػغل  -
 الدناصب الإدارية لأف تكوين العاملتُ يساعد على الإعداد الأفضل للفرد، كينمي لديو الرقابة الذاتية.

 زيػػارة معرفػػة الفػػرد كيفيػػة مواجهػػة أخطػػار العمػػل كالاسػػتخداـ الأمثػػل لػػ لات. تقليػػل اصػػابات العمػػل إذ يسػػاعد التكػػوين علػػى -
 (189، صفحة 1993 حميد، 

 مساعدتهم في برستُ فهمهم للمنظمة ك توضيح أدكارىم فيها، كمساعدتهم في حل مشاكلهم في العمل. -

 عبػػاس،  بػػتُ الأفػػراد. كالرفاىيػػة لػػدل العػػاملتُ كيسػػاعد في تطػػوير مهػػارات الاتصػػاؿيسػػاىم في تنميػػة القػػدرات الذاتيػػة لػػلإدارة  -
 (189، صفحة 2446
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 ــل الأول:ـــــالفصــــــ
 :بالنسبة لتطوير العلاقات الايسايية  6

 تطوير أساليب التفاعل الاجتماعي بتُ الأفراد العاملتُ. -

 التغتَات الحاصلة في الدنظمة.تطوير إمكانيات الأفراد لقبوؿ التكيف مع  -

 بستتُ العلاقات بتُ الأفراد العاملتُ كالإدارة. -

 (114، صفحة 1999 علي،  .تنمية كتطوير عملية التوجيو الذاتي لخدمة الدنظمة -

 المطلب الثايي: أيواع وأساليب التكوين

 أولا: أيواع التكوين 

تصنيفات التكوين فيما بينها في أغلب الأحياف كىذا بسبب اختلاؼ الدعايتَ الدعتمد عليها في برديد ىذه الأنواع، تتعدد كتتداخل 
 كفيما يلي أىم ىذه التصنيفات:

   التكوين حسب يوع الوظيفة:0

  التكوين المهني والفني: .أ 
كالدهنيػػة، كمػػن أمثلتهػػا أعمػػاؿ الكهربػػاء، التجػػارة، الديكانيػػك يهػػتم ىػػذا النػػوع بالدهػػارات اليدكيػػة كالديكانيكيػػة، في الأعمػػاؿ الفنيػػة 

كغتَىػػا. كبسثػػل التلمػػذة الصػػناعية نوعػػا مػػن التكػػوين الدهػػتٍ كالفػػتٍ، كفيػػو تقػػوـ بعػػض الشػػركات أك نقابػػات العمػػاؿ بإنشػػاء مػػدارس 
ك الثانوية( كغالبا ما تتعهد الشركة يتعلم بها العماؿ  عادة صغار السن(، كلػصلوف غالبا على شهادة فنية  قد تعادؿ الإعدادية أ

 .(69، صفحة 2443 عيسوم،  بتوظيفهم حاؿ لصاحهم
  التكوين التخصيصي: .ب 

يشػػػمل ىػػػذا النػػػوع مػػػن التكػػػوين الدهػػػارات كالخػػػبرات الدتخصصػػػة لدزاكلػػػة مهنػػػة أك عمػػػل متخصػػػص كمثػػػاؿ ذلػػػك كظػػػائف الأطبػػػاء 
   (35، صفحة 2412 الصتَفي، التدريب الإدارم،  ...الخ.كالدهندستُ كالمحاسبتُ

 التكوين الإداري:   ج 
 (2417 الزىراء،  يشمل العمليات الإدارية من بزطيط كتنظيم كرقابة كابزاذ القرارات.

   التكوين حسب مرحلة التوظيف:2

 توجيو الموظف الجديد:  .أ 
لػتاج الدوظف الجديد إلذ لرموعػة مػن الدعلومػات الػتي تقدمػو إلذ عملػو الجديػد، كالػتي بػدكرىا تػؤثر علػى أدائػو كتوجيهاتػو النفسػية 

  (84، صفحة 2412 إلؽاف،  لسنوات مقبلة.
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 التكوين أثناء العمل:  .ب 

تسػعى الدؤسسػػة علػػى أف يقػػوـ الدشػرفوف بتقػػديم الدعلومػػات التكوينيػػة علػى الدسػػتول الفػػردم للمتكػػونتُ مباشػرة، كيعػػاب علػػى ىػػذا 
، 1991 عقلػي، النوع من التكوين أنو ليس ىناؾ ضماف أنو سيتم بكفاءة ما لد يكن الدشرؼ مدربا كمكونا ماىرا ىو الآخر. 

 (22صفحة 
  التكوين بغرض تجديد المعارف والمهارات: .ج 

حينما تتقادـ معارؼ كمهارات الأفراد على الأخص كيكوف ىناؾ أساليب عمػل كتكنولوجيػا جديػدة، يلػزـ الأمػر تقػديم التكػوين 
 . (2443 ماىر، إدارة الدوارد البشرية،  الدناسب لذلك.

الحديثة في العلوـ كالتقنيات الحديثة إلذ إجراء بعض التغتَات كالتجديدات الأساسية بها من كقت  كلما أدت التطورات
لآخػر، كمثػػاؿ ذلػػك كظيفػػة عامػل الأرشػػيف كحفػػل الدسػػتندات الػتي يسػػتخدـ النظػػاـ اليػػدكم في الوقػت الحاضػػر، لابػػد أف لػصػػل 

  (326، صفحة 2449 جلاؿ،  سكرتارية.على تكوين في حالة نظاـ الدايكرك فيلم كالأجهزة الحديثة في ال
تعػػتٍ التًقيػػة كالنقػػل أف يكػػوف ىنػػاؾ احتمػػاؿ كبػػتَ لاخػػتلاؼ الدهػػارات كالدعػػارؼ الحاليػػة للفػػرد، التكةةوين بغةةرض الترقيةةة والنقةةل:  .د 

كذلك عن الدهارات كالدعارؼ الدطلوبة في الوظيفة التي سػتَقى أك سػينقل إليهػا، كىػذا الاخػتلاؼ أك الفػرؽ مطلػوب التكػوين عليػو 
 لسد ىذه الثغرة في الدهارات كالدعارؼ. 

في الدنظمات الراقية يتم تهيئة العاملتُ من كبار السن إلذ الخركج على الدعاش فبدلا من أف يشعر الفرد لمعاش: التكوين للتهيئة ل .ق 
فجػػأة أنػػو تم ننركنػػو علػػى الػػرؼنن بػػالخركج علػػى الدعػػاش، يػػتم تدريبػػو علػػى البحػػث عػػن طػػرؽ جديػػدة للعمػػل، أك طػػرؽ للاسػػتمتاع 

 مػاىر، إدارة  كالسيطرة على الضغوط كالتوترات الخاصة بالخركج على الدعػاش.بالحياة كالبحث عن اىتمامات أخرل غتَ الوظيفة 
  (325، صفحة 2443الدوارد البشرية، 

   التكوين حسب معيار المكان:6

 التكوين داخل المؤسسة:  أ 
يعتٍ تقديم الدعلومات كالارشادات اللازمة للعماؿ للتحكم في الوظيفػة أك الأعمػاؿ الجديػدة ضػمن الظػركؼ كالشػركط الداخليػة 
الواقعيػػة للمؤسسػػة كالػػتي ىػػو معتػػاد عليهػػا كالػػتي سػػوؼ تػػؤدم فيهػػا أيضػػا نشػػاطاتو الجديػػدة بعػػد التكػػوين.  كيكػػوف التكػػوين برػػت 

تكػػوين بدوقػػع العمػػل للمسػػؤكؿ الدباشػػر أك أعوانػػو بإعطػػاء التوضػػيحات اللازمػػة للعمػػاؿ إشػػراؼ شػػخص أك جهػػة داخليػػة، كيسػػمح ال
، كلؽكػػػن كسػػػلوكياتهمالجػػػدد عػػػن كيفيػػػة أداء النشػػػاطات الدتوقعػػػة مػػػنهم في مركػػػز العمػػػل ككيػػػف لؽكػػػنهم برسػػػتُ معػػػارفهم كابذاىػػػاتهم 

  (188، صفحة 2414 بوحفص، الاستعانة ببعض الخبراء من خارج الدؤسسة إذا اقتضت الضركرة لذلك. 
 التكوين خارج المؤسسة:  ب 

تفضل بعض الدؤسسات أف تنقل كل أك جزء من نشاطها التكويتٍ خارج الدؤسسة ذاتهػا، كذلػك إذا كانػت الخػبرة التكوينيػة 
 كأدكات التكوين متاحة بشكل أفضل في الخارج.

 . (26، صفحة 2413 نسيمة، لتكوين الخارجي إما بدؤسسات خاصة أك بالالتحاؽ بالبرامج الحكومية كلؽكن الاستعانة في ا      



 الإدارة الإلكترونية تطبيق في ودوره لمتكوين والمفاهيمي النظري الإطار                                       

 

 7 

 ــل الأول:ـــــالفصــــــ
 كما أف مسؤكلية التكوين تقع على عاتق العديد من الأطراؼ في المجتمع بحسب علاقتو بالدؤسسة، من بتُ ىذه الأطراؼ لصد:

 يرل بعض الباحثتُ أف تكوين الفرد الجديد يكوف من مسؤكلية فػرد قػديم عػن طريػق تعيينػو مسػاعدا  ى:مسؤولية العاملين القدام
 .لو في العمل

 كذلك بأف يتبصر الفرد ذاتو، كيعي نواحي النقص كالقصور في أدائو، كيبحث عن سبل جبر ىذا النقص، مسؤولية الفرد يفسو :
  .كوين الذاتيكيتحمل مسؤكلية تنمية كتطوير نفسو من خلاؿ الت

 :كىذا يعتٍ أف مسؤكلية التكوين تقع على عاتق الإدارة العليا، نظرا لألعية التكوين كالأىداؼ الػتي لؽكػن  مسؤولية الإدارة العليا
التوصل إليها بواسطتو. فالإدارة العليا تكوف مسؤكلة على لستلف الدراحل الأساسية الواجب أخدىا بعتُ الاعتبار لغرض الوصوؿ 

 .إلذ عملية تكوين ناجحة كفعالة
 كذلك بالاستعانة بخبراء في التكوين، حيث تنشػأ بعػض الدؤسسػات كظيفػة أخصػائي التكػوين،  راء)المستشارين(:مسؤولية الخب

كتكوف مهمة الأخصائي تقديم كافة أنواع الدعرفة التي يطلبها الرؤساء الإداريتُ أك الدشرفتُ، كيقوـ بالاتصاؿ بالرؤساء بصفة دكرية 
من ناحية أخرل فإف أخصائي التكوين يكوف مسؤكلا عن الإشراؼ على تنفيذ برامج لدعاكنتهم على التعرؼ على الاحتياجات ك 

 .التكوين إلذ غاية  تقييمو
  :في بعػػض الدنشػػآت لصػػد أف الدسػػؤكلتُ عػػن عمليػػة التكػػوين أكلا كأخػػتَا ىػػم الرؤسػػاء الدباشػػرين، إذ مسةةؤولية الرؤسةةاء المباشةةرين

  (54-48، الصفحات 2449 جلاؿ،  ل أكلا بأكؿ.يتولذ ىؤلاء تكوين مرؤكسيهم كمعالجة مشاكل العم

 ثاييا: أساليب التكوين

 (34-33، الصفحات 2412 رضا،  تتم عملية التكوين باستخداـ عدة طرؽ من ألعها:

 التدريب في مواقع العمل: - أ

موقع العمل، كىي أقل تكلفة، حيث يتم كضع الفرد العامػل في موقػع العمػل الفعلػي الػذم يكػوف لشارسػا لػو ىذه الطريقة تكوف في 
 بصورة مباشرة.

 تدوير العمل: - ب

كفقا لذذا الأسلوب يتم نقل الأفراد العاملتُ داخل الدؤسسة من قسم إلذ آخر أك مػن عمػل لآخػر، كيصػحب ىػذه العمليػة التوجيػو 
 الجديد الدنقوؿ إليو.لتعريف الفرد بالعمل 

 التكوين في بيئة مماثلة للعمل: - ت

تتم بدوجب ىذا النوع تهيئة مكاف بدستلزمات مشابهة لدا ىو موجود في مكاف العمل الأصلي، أم لظاذج من الدكاف كالآلات التي 
 يستخدمها العامل في العمل
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 المحاضرات: - ث

من الالتحاؽ بالعمل، كتعد من الأساليب التكوينية الشائعة، كذلك إف ىذه الطريقة تعتمد بصورة أساسية على الاتصالات بدلا 
 لقلة تكلفتها كألعيتها في نقل الدعلومات

 تمثيل الأدوار: - ج

حيػػث تنػػتج ىػػذه الطريقػػة لتفػػراد التعامػػل مػػع الدوقػػف الفعلػػي كالأفػػراد الػػذين يعملػػوف في ىػػذا الدوقػػف، كبدوجبهػػا توكػػل للمشػػاركتُ 
 ئها ككأنهم في الواقع.أدكار يطلب منهم التعرؼ إزا

 تدريب الحساسية:  - ح

يركز تدريب الدختبر على العلاقات الشخصية التبادليػة بػتُ لرموعػة الدتكػونتُ لا تػربطهم علاقػة تنظيميػة مباشػرة، كيتػيح لذػم رؤل 
ساس الفرد بأثر انفعالاتو حوؿ كيفية تصرؼ الفرد ضمن المجموعة، كيفية السلوؾ ككيفية إدراؾ الآخرين بهذا السلوؾ، كيهدؼ إلذ زيادة إح

كسلوكو على الآخرين كأثر سلوكهم عليو كما يهدؼ إلذ تطوير الدعارؼ كالقسم كالابذاىات، كتنمية مهارات سلوكية المجموعة أك لرموعات 
 مستهدفة من خلاؿ التفاعل الجماعي كصراع الآراء كالتعلم.

 المطلب الثالث: مراحل عملية التكوين

 وتحديد الاحتياجات التكوينية أولا: مرحلة التخطيط

 التخطيط للبريامج التكويني:  -0
 :ىػػو عمليػػة تسػػتند علػػى الدراسػػة العلميػػة في الكشػػف عػػن الاحتياجػػات التكوينيػػة كبرديػػد الأىػػداؼ الواضػػحة  تخطةةيط التكةةوين

 لحقيق تلك الأىداؼ بدراعاة الامكانيات البشرية كالدادية الدتاحة.

 لتكوين فيمكن ذكر منها:أما بالنسبة لألعية بزطيط 

 ينسق بتُ الاحتياجات التكوينية لدختلف الدؤسسات 
 يربط الأىداؼ مع بعض بالتالر يعمل على الغاد التكامل كالتناسق كالتًابط مع بعضها 
 .117، صفحة 2414غي،  يا يزيد من فاعلية برقيق الأىداؼ كالتصميم كالتقييم كالدتابعة للبرامج التكوينية) 

 كلؽر التخطيط بالدراحل التالية:(118، صفحة 2414 ياغي،  خطوات التخطيط للتكوين : 
 الاعداد التمهيدم للخطة 
 جمع الدعلومات كالبيانات 
 برليل البيانات كالدعلومات 
 َبرديد الدعايت 
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 رسم سياسات التكوين كتطبيقها 
 إعداد الديزانية التقديرية للتكوين 
 218، صفحة 2411 حنا،  إعداد الخطة التكوينية الفعلية كإقرارىا) 

 تحديد الاحتياجات التكوينية:  -2
 :أك سلوؾ العاملتُ.إنها لرموع التغتَات أك الاضافات الدطلوب إحداثها في معرفة مهارات أك ابذاىات  تعريف الحاجة للتكوين 

  (13، صفحة 2449 الصتَفي، التدريب الإدارم، 
 :219-218، الصفحات 2447 مسلم،  تحديد الاحتياجات التكوينية في المؤسسة على ثلاثة مستويات) 

  يعتمػػد الأداء في الوظيفػػػة علػػى لرموعػػػة مػػن العوامػػػل منهػػا حجػػػم  مسةةتوى الوظيفةةةة:تقةةدير الاحتياجةةةات التكوينيةةة علةةةى
 الدعلومات كالدعرفة اللازمة لأداء الوظيفة، كتوعية الدهارات كالقدرات الدطلوبة لذا.

 :لؽكػػن تقػػدير ذلػػك عػػن طريػػق تقػػدير الفجػػوة بػػتُ مالؽتلكػػو الفػػرد مػػن  تقةةدير الاحتياجةةات التكوينيةةة علةةى مسةةتوى الفةةرد
 ات كمهارات كمعارؼ كما تتطلبو الوظيفة.قدر 

 :في ىػذه الدرحلػة لػتػاج الأمػر إلذ إجػراء نػوع مػن التحليػل التنظيمػي  تقدير الاحتياجات التكوينية على مستوى المؤسسةة
 لغرض تقدير ىذه الاحتياجات، كغالبا ما يركز على عنصرين الأداء الحالر للمؤسسة كالخطط الدستقبلية الدطلوب تنفيذىا.

 :صػفحة 2446 إبػراىيم،  ىناؾ طرؽ عديدة بزتلف من مؤسسة إلذ أخرل نذكر منهػا: طرق تحديد الاحتياجات التكوينية ،
87) 
 :ية كيتمثل في برديد الدواقع التنظيمية التي تبػدك فيهػا الحاجػة إلذ التكػوين كأيضػا التأكػد مػن أف الدػوارد البشػر  تحليل التنظيم

 قادرة على تنفيذ الأداء الحالر كالدستقبلي.
 :أم برديد كبرليل الأعماؿ كالوظائف التي يتعلق التكوين بها أك ببعض جوانبها. تحليل العمل 
 :بدعػػتٌ برديػػد الأفػػراد الػػذم يظهػػر الحاجػػة إلذ تكػػوينهم، بهػػدؼ تنميػػة فػػدراتهم كمهػػاراتهم، كالغػػرض مػػن ذلػػك  تحليةةل الفةةرد

 برليل برديد طريقة أداء الفرد لدكونات الوظيفة

 ثاييا: مرحلة تصميم وتنفيذ البريامج التكويني

 تصميم البريامج التكويني  -0
 :د كالػواقعي للمػنهج التكػويتٍ الأداة الرئيسػية كراء لصػاح أم برنػامج تكػويتٍيعػد التصػميم الجيػ تعريف تصميم البريامج التكويني 

 ، كتشمل الخطوات التالية:(191، صفحة 2442 الرحماف، 
 :ىي ما يػتم برقيقػو مػن كراء البرنػامج التكػويتٍ كىػي نتػائج لغػرل تصػميمها كاقراراىػا مقػدما،  تحديد أىداف البريامج التكويني

 كفي ضوئها يتم كضع الدادة التكوينية. 
 :كيقصد بو السياؽ الذم يتم فيو عرض أك تناكؿ الدوضوعات أك الدفردات. تحديد الترتيب والتتابع 
 :واضيع الدادة التكوينية.تتضمن كل ما سيتم برضتَه من م محتويات البريامج 
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 :صػػفحة 2414 جػػودة،  يػػتم برديػػد أسػػاليب التكػػوين الدناسػػبة لكػػل برنػػامج مػػن الػػبرامج التكوينيػػة. تحديةةد أسةةاليب التكةةوين ،

192) 
 :تصميمو، ىو الدكوف الذم يقع  من أىم عوامل لصاح البرنامج التكويتٍ في الوصوؿ إلذ الأىداؼ الدسطرة عن اختيار المكويين

 عليو الدكر الأساسي في إيصاؿ الدعلومات كفهمها.
 :لكي تكوف عملية الاختيار ناجحة لابد لدصمم البرنامج أف يأخذ بعتُ الاعتبار الشػركط الواجػب توفرىػا في  اختيار المتكويين

 (328، صفحة 2443 الصرفي،  من يتم ترشيحو نذكر منها:

 الاستعداد الكافي للتعلم كرفع الدستول -

 الدستول الفعلي الذم لؽكنو من مسايرة كاستيعاب موضوعات البرنامج -
 :لابد من اختيار مكاف التكوين كلتحديد لؽكن تقسيم التكوين إلذ نوعتُ تكوين جماعي كتكوين فردم  تحديد مكان التكوين

 (246، صفحة 2445 شاكيش،  لأف ىذا التقسيم يساعد على برديد مكاف التكوين.
رجمة لأنشطة الخطة السػابق إعػداداىا إلذ كاقػع عملػي، كتعتػبر مػن : تعتبر خطوة تنفيذ البرنامج التكويتٍ تتنفيذ البريامج التكويني -2

 الدراحل الحاسمة كالدؤثرة على برقيق أىداؼ الخطة، كتتضمن ىذه الخطوة الإعداد للتنفيذ الفعلي.
، 2443 مػػاىر، إدارة الدػػوارد البشػػرية،  كتتمثػػل ىػػذه الاجػػراءات فيمػػا يلػػي: الاجةةراءات الفنيةةة والإداريةةة التةةي تسةةبق التكةةوين: .أ 

 (354صفحة 

 بذهيز الدواد العلمية اللازمة -

 بذهيز الدكاف التخصص للتكوين -

 إعلاف الجدكؿ الزمتٍ لتنفيذ البرنامج التكويتٍ  -

 .الدتابعة -
 (74، صفحة 2449 ربيع،  تتمثل ىذه الاجراءات فيما يلي: الاجراءات الفنية والإدارية للتنفيذ الفعلي: .ب 

: ىػػػي الخطػػػوة الأكلذ مػػػن بدايػػػة تنفيػػػذ البرنػػػامج يػػػتم فيهػػػا التًحيػػػب بػػػالدتكونتُ بأسػػػلوب لائػػػق اسةةةتقبال المتكةةةويين وتسةةةجيلهم -
 لإعطائهم فكرة عن الدناخ التكويتٍ ثم يتم توزيع استمارات تسجيل الدتكوف لاستيفائها.

التًحيػب بػالدتكونتُ مػع تعػريفهم بالقواعػد العامػة للتكػوين الػذم يسػتَ عليهػا العمػل منػذ البدايػة  يػتم افتتاح البريامج والتعارف: -
 بجانب تعريفهم بالخدمات الدتاحة للاستفادة منها.

يػػتم بطػػرح أىػػداؼ البرنػػامج كالدوضػػوعات الػػتي سػػوؼ يغطيهػػا للمناقشػػة، مػػع  أىةةداف البريةةامج وحصةةر توقيعةةات المشةةاركين: -
 ر توقيعات الدشاركتُ.استفاء استمارة حص
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 ثالثا: مرحلة متابعة وتقييم التكوين: 

ىو عبارة عن قياس مدل فاعلية البرنامج بالإضافة إلذ قياس حجم التغتَ الذم أحدثو التكوين  تعريف تقييم البريامج التكويني: -1
 (475، صفحة 2449 كصفي،  في الدتكونتُ كمعرفتهم كسلوكهم.

 :75، صفحة 2449 السكارنة،  كتتمثل ىذه الأىداؼ في مايلي: الأىداف المرجوة من عملية التقييم) 

معرفة نقاط الضعف التي حدثت خلاؿ مرحلة تنفيذ البرنامج التكويتٍ، من حيث إعداده أك تنفيػذه كمعرفػة أسػبابها للعمػل علػى  -
 الدستقبل. معالجتها في

 التعرؼ على مدل لصاح الدتكونتُ في برمل مسؤكلياتهم الدلقاة على عاتقهم في قيامهم بعملية التكوين. -

 بياف مدل استفادة الدتكونتُ من الدتكوف. -
 دل فاعليػػة البرنػػامج مػػ: ىنػػاؾ عػػدة معػػايتَ لؽكػػن لػػلإدارة اسػػتخدامها في تقيػػيم معةةايير تقيةةيم مةةدى فاعليةةة البريةةامج التكةةويني

 (141، صفحة 2449 سالد،  التكويتٍ كمن بينها ما يلي:
كيقصد بها مدل رضا الدشاركتُ عن البرنػامج، كلؽػن قيػاس ذلػك مػن خػلاؿ اسػتمارة برتػوم علػى أسػئلة  ردود أفعال المتكويين: - أ

 عديدة.
كالأسػاليب الػتي تعملهػا أك أدركهػا الدوظػف نتيجػة لاشػتًاكو في  أم الدبػادئ كالحقػائق كالطػرؽ التعليم الذي اكتسةبو المتكةون: - ب

 البرنامج التكويتٍ.
 أم قياس مدل التغتَ الحاصل في سلوؾ موظف في العمل نتيجة لاشتًاكو في البرنامج التكويتٍ. سلوك المتكون في العمل: - ت
 يقيس أثار التكوين على الدؤسسة ككل كليس الفرد الدتكوف. النتائج على مستوى المؤسسة: - ث
 (279، صفحة 2449 سالد،  خطوات تقييم عملية التكوين: -2
 :تعتػػبر عمليػػة قيػػاس للبرنػػامج التكػػوين لاكتشػػاؼ الثغػػرات كتػػواحي القصػػور أك الضػػعف في  تقيةةيم بةةرامج التكةةوين قبةةل التنفيةةذ

 تصميمو.
 :تهػػدؼ ىػػذه العمليػػة إلذ تقيػػيم كػػل خطػػوة مػػن خطػػوات تنفيػػذ التكػػوين مػػن قبػػل  تقيةةيم البةةرامج التكوينيةةة أثنةةاء تنفيةةذ التكةةوين

 منسق البرنامج الدتأكد من أف عملية التكوين تستَ كفقا للمخطط الذم سبق كاف اعداده.
 :بعد أف ينتهي البرنامج التكويتٍ، يأتي دكر قياس مدل ما حققتػو مػن تلبيػة للاحتياجػات  تقييم البرامج التكوينية بعد التكوين

 التكوينية كمدة مسالعتو في برقيق أىدافو، كبالتالر إبراز ما حققو من فائدة بالدقارنة لدا يكلفو من نفقات سالبة.
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 رويية المبحث الثايي: دور تكوين الموارد البشرية في تطبيق الإدارة الالكت
 المطلب الأول: مفهوم الادارة الالكترويية وأىميتها 

 أولا: مفهوم الادارة الالكترويية

من خلاؿ الاطلاع على الدراسات الدتعلقة بالدوضوع كالتي اىتمت بالإدارة بصفة عامة كالمجالات الإلكتًكنية بصفة خاصة، يتم التطرؽ 
 .الإدارة الإلكتًكنيةالية لدصطلح إلذ تقديم الدفاىيم كالتعاريف الت

الإدارة الإلكتًكنية ىي أداء العمليات بتُ لرموعة من الشركاء من خلاؿ استخداـ تكنولوجيا معلومات متطورة بغية زيادة كفاءة  -
 كفعالية الأداء.

البريػػػػد الإدارة الإلكتًكنيػػػػة ىػػػػي اسػػػػتخداـ كػػػػل الوسػػػػائل الإلكتًكنيػػػػة في الصػػػػاز كػػػػل أعمػػػػاؿ كمعػػػػاملات الدنظمػػػػة، مثػػػػل اسػػػػتخداـ  -
 الإلكتًكني، كالتحويلات الإلكتًكنية لتمواؿ كالتبادؿ الإلكتًكني كالفاكس كالنشرات الإلكتًكنية كأية كسائل إلكتًكنية أخرل.

كذلك اختلفت آراء الفقهاء حوؿ برديد مفهوـ الإدارة الإلكتًكنية كيرجع ذلك إلذ اختلاؼ الجانب الذم يهتم بو كل فقيو فيعرفونها  
 (31-34، الصفحات 2444 غنيم أ.،  كالآتي:

الإدارة الإلكتًكنيػػػػة ىػػػػي اسػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػا الدعلومػػػػات الإداريػػػػة كتقػػػػديم الخػػػػدمات الدرفقيػػػػة كالتواصػػػػل مػػػػع الدػػػػواطنتُ يزيػػػػد مػػػػن  -
 الدلؽقراطية.

الآلر بجانػب العنصػر البشػرم مػن أجػل اسػتغلاؿ كسػائل ىي قياـ الدنظمة داخل إطار إلكػتًكني يعتمػد علػى الدعلومػات كالحاسػب  -
 الاتصاؿ الحديثة، مع ضماف سرية كأمن الدعلومات الدتبادلة.

 يعتبر مصطلح الإدارة الإلكتًكنية حديث نسبيا كىذا من خلاؿ التعاريف التالية:

إلذ اجػراءات مكتبيػة، ثم معالجتهػا  ( على أنهػا الاسػتغناء عػن الدعػاملات كبرويػل الخػدمات العامػة32ص 2448يعرفها السالدي   -
 حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقا.

 ىي كظيفة الصاز الأعماؿ باستخداـ النظم كالوسائل الإلكتًكنية بحيث تشمل الأعماؿ الإلكتًكنية. -

الاتصػالات كشػبكة ظهرت الإدارة الإلكتًكنية بسبب الابتكارات كالالصازات الذائلة في صناعة الحاسوب كبرلرياتو الدختلفػة ككثػرة  -
 الانتًنت كظهور أدكات تطوير نظم الدعلومات.

لقد تعددت تعاريف مصطلح الادارة الإلكتًكنية لعدة أسباب ألعها أف الدصطلح مػن الدفػاىيم الدرتبطػة ارتباطػا كثيقػا بعػالد التكنولوجيػا، 
 الذم يتميز بالتغتَ كالتطور السريع.
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 تعرؼ على أنها:

 لدعلومات العلميػات كذلػك باسػتخداـ التبػادؿ الإلكػتًكني للبيانػات، كالبريػد الإلكػتًكني كشاشػات الكتالوجػات."تبادؿ غتَ كرقي  -
 (26، صفحة 2444 غنيم أ.، 

برقيػق أىػداؼ الإدارة ىي عملية مكننػة جميػع مهػاـ كأنشػطة الدؤسسػة الإداريػة بالاعتمػاد علػى الدعلومػات الضػركرية، للوصػوؿ إلذ  -
الجديدة في تقليل استخداـ الأكراؽ كتبسيط الاجراءات كالقضاء على الركتتُ، كالالصاز السريع كالدقيق للمهاـ كالدعاملات لتكوف  

 (31، صفحة 2416 جيلالر،  كل إدارة جاىزة للربط مع الحكومة الإلكتًكنية لاحقا.

ن البرامج التي تسػاىم في برقيػق لستلػف الدراحػل الػتي تهػدؼ إلذ إدارة كتنظػيم جميػع الوثػائق الػتي تنتجهػا الدنظمػة يهػدؼ لرموعة م -
 الوصوؿ السريع للمستندات.

 ثاييا: أىمية الإدارة الإلكترويية

تطبيق تقنيات كنظم الدعلومات كما يرافقها تكمن ألعية الإدارة الإلكتًكنية في قدرتها على مواكبة التطور التوعي كالكمي الذائل في لراؿ 
ت من انبثاؽ ثورة الدعلومات، كىي بسثل استجابة قوية لتحديات عالد القرف الواحد كالعشرين التي تشمل العولدة، القضػاء الرقمػي، اقتصػاديا

نيػة في منظماتهػا، كمػػن أبػرز ىػذه الفوائػػد الدعلومػات كالدعرفػة كثػورة الانتًنػػت، كلػذلك بػدأت معظػػم الػدكؿ تتسػابق في تطبيػق الغػػدارة الإلكتًك 
 (34، صفحة 2449 أمونو،  يلي: نذكر ما

تبسيط الإجراءات داخل الدؤسسات كىذا ينعكس الغابيػا علػى مسػتول الخػدمات الػتي تقػدـ إلذ الدػواطنتُ، كمػا تكػوف الخػدمات  -
 الدقدمة أكثر جودة،

 از الدعاملات الإدارية الدختلفة.اختصار كقت تنفيذ الص -

 الدقة اجراء الاتصاؿ بتُ دكائر الدنظمات الدختلفة ككذلك مع الدنظمات الأخرل داخل كخارج بلد الدنظمة. -

تقليػػل اسػػتخداـ الػػورؽ سػػوؼ يعػػالج مشػػكلة تعػػاني منهػػا أغلػػب الدنظمػػات، في عمليػػة الحفػػل كالتوثيػػق لشػػا يػػؤدم إلذ عػػدـ الحاجػػة  -
 ث يتم الاستفادة منها في أمور أخرل.لأماكن التخزين حي

الإدارة الإلكتًكنيػػة سػػوؼ تػػؤدم إلذ برويػػل الأيػػدم العاملػػة الزائػػدة عػػن الحاجػػة إلذ أيػػدم عاملػػة لذػػا دكر أساسػػي في تنفيػػذ ىػػذه  -
لغتَ أكفاء، الإدارة، عن طريق إعادة التأىيل لغرض مواكبة التطورات الجديدة التي طرأت على الدنظمة، كالاستغناء عن الدوظفتُ ا

 كالغتَ قادرين على التكيف مع الوضع الجديد.

 كما يوجد ىنا ألعية أخرل بارزة للإدارة الإلكتًكنية لؽكن تلخيصها في ما يلي:

برستُ فاعلية الأداء كابزاذ القرار من خلاؿ إتاحة الدعلومات كالبيانات لدن أرادىػا، كتسػهيل الحصػوؿ عليهػا مػن خػلاؿ تواجػدىا  -
 ( كإمكانية الحصوؿ عليها بأقل لرهود من خلاؿ كسائل البحث الآلر الدتطورة.Intranetلداخلية  على الشبكة ا
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الدركنة في عمل الدوظف مػن حيػث سػهولة الػدخوؿ إلذ الشػبكة الداخليػة مػن أم مكػاف قػد يتواجػد فيػو للقيػاـ بالعمػل في الوقػت  -
 الإدارة الإلكتًكنية ليس لو أم حدكد.كالدكاف الذم يرغب فيو، حيث أصبح الدكتب باستخداـ تطبيقات 

 سهولة عقد الاجتماعات عن بعد بتُ الإدارات الدتباعدة جغرافيا. -

 سهولة كسرعة كصوؿ التعليمات كالدعاملات الإدارية إلذ الدوظفتُ كالزبائن كالدراجعتُ. -

 ئر الأخرل.سهولة انهاء معاملات الدراجعتُ من خلاؿ جهة كاحدة تقوـ بهذه الدهمة نيابة عن الدكا -

سػهولة بزػزين كحفػػل البيانػات كالدعلومػػات كحمايتهػا مػن الكػػوارث كالعوامػل الطبيعيػػة مػن خػلاؿ الاحتفػػاظ بالنسػ  الاحتياطيػػة في  -
 أماكن خارج حدكد الدؤسسة، كىو ما يعرؼ بنظاـ التحوط من الكوارث.

 تتمثل بصفة أساسية فيما يلي:الفرص كالدزايا التي توفرىا الإدارة الإلكتًكنية لدنظمات الأعماؿ، كالتي  -
 .الطفاض تكاليف الانتاج كزيادة ربحية الدنظمة 
 .اتساع نطاؽ الأسواؽ التي تتعامل فيها الدنظمة 
 .ُتوجيو الانتاج كفقا لاحتياجات كرغبات الزبائن كالدستهلكت 
 .برستُ جودة الدنتجات كزيادة درجة تنافسية الدنظمة 
 .تلافي لساطر التعامل الورقي 

بق نستنتج كنستخلص أف للإدارة الإلكتًكنية ألعية كبتَة داخل الدنظمة كىي الأساس في برقيق أىداؼ الدنظمة في عصرنا الحػالر، لشا س
 كذلك لدسالعتها في سرعة الصاز الأعماؿ كالدهاـ بجودة كأماف، كىذا ما جعل ألعية الإدارة الإلكتًكنية تظهر في الآتي:

كنية من سرعة في الإلصاز كاستخداـ تقنيػات عديػدة للمعلومػات كالاتصػالات في تسػاعد في ابزػاذ بفضل ما تقدمو الإدارة الإلكتً  -
 القرار.

 بزفيض التكاليف من خلاؿ تقليل الجهد كالداؿ كالوقت. -

 معالجة البتَكقراطية كالرشوة ككل ما يتعلق بالفساد الإدارم. -

 تطوير العمل حسب متطلبات سوؽ العمل كالتطورات الدتلاحقة. -

 تساعد في بناء الدشاريع كالتخطيط لذا. -

 رفع كفاءة العاملتُ كالددراء داخل الدنظمة. -

 التقليل من الصراعات كلستلف الدشاكل التي بردث داخل الدنظمة كخارجها. -
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 المطلب الثايي: خطوات تطبيق الإدارة الالكترويية ومعيقاتها  

 اللازمة لتطبيق نظاـ الإدارة الإلكتًكنية في منظمات الأعماؿ كىي:أف ىناؾ عددا من الخطوات  Lulianكجد الباحث 

 توثيق جميع العمليات الداخلية كالخارجية للمنظمة. -

 تعريف الدتطلبات كالفوائد الدرجوة في تطبيق نظاـ الإدارة الإلكتًكنية. -

 اختيار الدزكد للبرلريات كالأدكات اللازمة لتطبيق نظاـ الإدارة الإلكتًكنية. -

 ء أك تطوير البرلريات كالأدكات اللازمة لتطبيق نظاـ الإدارة الإلكتًكنية.شرا -

 فحص كاختيار نظاـ الإدارة الإلكتًكنية كقدرتو على تنفيذ العمليات الدطلوبة منو. -

 الصيانة الدكرية كالتحديث الدستقبلي كالدكرم للنظاـ. -

دارة الإلكتًكنية فلا بد أف لؽر التطبيق بدراحل متًابطة كمتكاملة كما يوجد ىناؾ خطوات أخرل أضافها بعض الباحثتُ حوؿ تطبيق الإ
 (241، صفحة 2413 النمرم،  فيما بينها نوجزىا في الآتي:

 مرحلة التوثيق الإداري: - أ

كالصػػلاحيات كالخػػدمات الػػتي تقػػدمها  تشػػمل توثيػػق الذيكػػل التنظيمػػي كمسػػارات الأعمػػاؿ، كالإجػػراءات الإداريػػة، كالدهػػاـ الوظيفيػػة
 الدؤسسة، كبذرل عملية التوثيق للاستفادة منها في عمليات التطوير القادمة.

 مرحلة التطوير الإداري: - ب

ىػي مػا يعػرؼ بإعػػادة ىندسػة الأعمػاؿ كفي ىػذه الدرحلػػة يػتم التطػوير الإدارم بدنظػور تقػػتٍ يراعػي متطلبػات الإدارة الإلكتًكنيػة، كػػأف 
الاعتبػػار التطػػوير الأفقػػي للهيكػػل التنظيمػػي، كلػػيس التطػػوير العمػػودم لأف التطػػوير الأفقػػي يسػػهل الإجػػراءات الإداريػػة، أمػػا يأخػػذ بعػػتُ 

إدارة التطوير العمودم فإنو يزيد من تعقيد الاجراءات الادارية، كما لؽكن إضافة الدفاىيم الحديثة في الإدارة مثل: إدارة الجودة الشاملة ك 
 ك من خلاؿ تطوير أعماؿ الدؤسسة كفق أفضل مفاىيم الإدارة الحديثة، بدا يراعي أسس كمفاىيم الإدارة الإلكتًكنيةالدعرفة كيتم ذل

 مرحلة التطوير التقني: -ج - ت

التقنيػة، مثػل البرلريػات كالفنيػتُ كالبنيػة التحقػق التحتيػة، كتتضػمن عمليػة تطػوير البرلريػات برليػل جميػع  تشمل تطوير جميع الجوانب
الأعماؿ الإدارية الدطورة كبرويلها إلذ برامج تطبيقات في الحاسػوب الآلر، كيتًتػب علػى ذلػك ضػركرة تػوفتَ جميػع الأجهػزة اللازمػة مثػل 

مػػن الدعلومػػات، العنصػػر البشػػرم أك الفنيػػتُ القػػائمتُ علػػى التقنيػػة كمػػا لػتػػاجوف إليػػو مػػن شػػبكات الحاسػػب، قواعػػد البيانػػات، أجهػػزة أ
 تكوين كتطوير لدهارتهم كبرفيزىم معنويا كماديا ليقوموا بدهامهم على الوجو الأمثل.
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مات الأعماؿ لؽكػن إبػراز بالإضافة إلذ الدراحل كالخطوات السابقة يوجد ىناؾ خطوات أخرل ىامة لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية في منظ

 .(65-64، الصفحات 2448 السليطي،  يلي: ألعها فيما

لإعداد ىذه الدراسة يلزـ تشكيل فريق عمل يضم متخصصتُ في الإدارة كالدعلوماتية لغرض معرفػة كاقػع اعداد الدراسة الأولية:  .أ 
كبرديػد البػػدائل الدختلفػة، كجعػل لإدارة العليػا علػى معرفػػة تامػة في كػل النػواحي الداليػة كالفتيػػة حػاؿ الإدارة مػن تقنيػات الدعلومػات 

 كالبشرية.
عند ابراز توصية الفريق الغدارة العليا في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الدنظمة، لابد من اعداد خطة متكاملة وضع خطة التنفيذ:  .ب 

 .تنفيذالكمفصلة لكل مرحلة من مراحل 
لابد من برديد الدصادر اللازمة لتطبيق خطة التنفيذ، كمن ىذه الدصادر الأجهزة كالدعدات كالبرلريات الدطلوبة تحديد المصادر:  .ج 

 .كالدوارد البشرية التي برتاجها الخطة لغرض التنفيذ
شػكل كاضػح ضػمن الوقػت عند تنفيذ الخطػة، لابػد مػن برديػد الجهػات الػتي سػوؼ تقػوـ بتنفيػذىا كبسويلهػا بتحديد المسؤولية:  .د 

 المحدد في الخطة كالتكلفة الدرصودة لو. 
نظػػرا للتطػػػور السػػػريع في لرػػػاؿ تقنيػػػة الدعلومػػات، لابػػػد مػػػن متابعػػػة كػػل الدسػػػتجدات في المجػػػاؿ التقػػػتٍ مػػػن  متابعةةةة التقةةةدم التقنةةةي: .ق 

 .اتصالات كأجهزة كبرلريات كغتَىا من العناصر التي لو علاقة بهذا المجاؿ

 طبيق الادارة الالكتروييةثاييا: معيقات ت

 ىناؾ لرموعة من العوامل التي تعيق تطبيق الإدارة الإلكتًكنية نذكر منها:

التحوؿ من العمل الإدارم التقليدم إلذ الإدارة الإلكتًكنية التي تعتمد على التقنيات الرقميػة الحديثػة لا يعػتٍ بالضػركرة إلغػاء كػل  -
كفقداف السرية في الدعاملات، بل يدعم الاىتماـ بالسرية من قبػل الدوظػف، كيزيػل الخػوؼ  النظم اليدكية كالعودة إلذ نقطة البداية
 من التغيتَ من قبل الدسؤكلتُ كالدوظفتُ.

 تداخل مسؤكليات ابزاذ القرار للإقداـ على التغيتَ أك الانتقاؿ. -

 قلة الاعتمادات الدالية للتطبيقات الحديثة. -

 البيئة المجاكرة.عدـ الاطلاع على لظاذج ناجحة في  -

 عدـ توفر الانتًنت بشكل موسع في الدؤسسات أك اقتصارىا على فئة معينة دكف غتَىا. -

 عائق اللغة في بعض الأحياف. -

 عدـ كجود ثقة كاملة بالتقنيات الحديثة من حيث استمرارية عملها. -

 نقص الكفاءات البشرية الدستخدمة للتقنيات، لشا يزيد الحاجة إلذ التكوين. -
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النمػػاذج الحاليػػة القائمػػػة علػػى الحاسػػوب لد تغػػتَ مػػػن الاجػػراءات الإداريػػة التقليديػػة في التعامػػػل كبالتػػالر لػػن تقنػػع الآخػػػرين بعػػض  -
 بالانتقاؿ إلذ النظاـ الإلكتًكني الكامل.

 تداخل الدسؤكليات كضعف التنسيق. -

 غياب التشريعات الدناسبة. -

 قلة كعي الجمهور بالدميزات الدرجوة. -

 كنفوذ لرموعات الدصالح الخاصة. غياب الشفافية -

 عدـ توفر كسائل الاتصاؿ الدناسبة -

بالإضػػافة إلذ كػػل مػػا سػػبق يوجػػد معوقػػات أخػػرل بذعػػل تطبيػػق الإدارة الإلكتًكنيػػة أمػػرا صػػعبا داخػػل الدنظمػػات كلستلػػف الإدارات 
 (41، صفحة 2448 الكبيسي،  منها:

كالذم لؽكن أف يػؤدم إلذ مقاطعػة مبػادرة "الإدارة الإلكتًكنيػة" كفي بعػض الأحيػاف تبػديل كجهتهػا، كيشػكل التخطيط السياسي  -
 ىذا العنصر خطرا كبتَا على مشركع الإدارة الإلكتًكنية.

 عدـ توفر الدوارد اللازمة لتمويل مشركع الإدارة الإلكتًكنية، لا سيما في حاؿ تدني العائدات الدالية الحكومية. -

ختَ معتمػػػد أك غػػػتَ معتمػػػد في كضػػػع الاطػػػار القػػػانوني كالتنظيمػػػي الدطلػػػوب كالػػػذم يشػػػكل أساسػػػا لأم عمليػػػة تنفيػػػذ لػػػلإدارة تػػػأ -
 الإلكتًكنية.

الكوارث الوطنية الناجمة عن نزاع إقليمي كالتي لؽكنها تعطيل البنية التحتية لفتًة من الزمن لشا من شأنو أف يعيق تنفيذ استًاتيجية  -
 تًكنية.الإدارة الإلك

مقاكمة ىائلة لتتغتَ من قبل الدوظفتُ الحكوميتُ الذين لؼشوف على عملهػم الدسػتقبلي بعػد تبسػيط الاجػراءات كتنظػيم العمليػات  -
 الحكومية.

عػػػدـ اسػػػتعداد المجتمػػػع لتقبػػػل فكػػػرة الإدارة الإلكتًكنيػػػة كالاتصػػػاؿ السػػػريع بالبنيػػػة التحتيػػػة الدعلوماتيػػػة الوطنيػػػة عػػػبر الانتًنػػػت نظػػػرا  -
 زمات الاجتماعية كالاقتصادية كخاصة إذا كانت ىذه العملية مكلفة ماديا.للا

نقص في القدرات على صعيد قطاع تكنولوجيا الدعلومػات كالاتصػالات لزليػا أك دعػم غػتَ كػاؼ مػن قطػاع تكنولوجيػا الدعلومػات  -
 كالاتصالات الدكلية للجهود الحكومية لتنفيذ الغدارة الإلكتًكنية.
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 ث: دور الموارد البشرية في تطبيق الإدارة الالكترويية المطلب الثال 

يعتػػبر الدػػورد البشػػرم أىػػم عنصػػر داخػػل الدنظمػػة، إذ يػػبرز دكره في عػػدة لرػػالات منهػػا الادارة الإلكتًكنيػػة، الػػتي أصػػبحت حكػػرا علػػى كػػل 
ة من خلاؿ اراداتهم في التحوؿ من الادارة التقليدية منظمة كلا لؽكن الاستغناء عنها، كيظهر دكر الدوارد البشرية في تطبيق الإدارة الإلكتًكني

 إلذ الإدارة الإلكتًكنية.

ينبغػػي الأخػػذ في الحسػػباف أف التحػػوؿ مػػن العمػػل الإدارم التقليػػدم اليػػدكم إلذ الإدارة الإلكتًكنيػػة الػػتي تعتمػػد علػػى التقنيػػات الرقميػػة 
إلذ نقطػة البدايػة كفقػداف السػرية في الدعػاملات بػل العكػس ىػو الصػحيح، أم الحديثة، لا ينبغي بالضركرة إلغاء  كػل الػنظم اليدكيػة كالعػودة 

مثػل  الػرقم السػرم(، كعلػى الدسػؤكلتُ في الدنظمػة الػذم يرغبػوف بػالتحوؿ ، الإدارة بالتقنيات الحديثة توفر مزيدا مػن السػرية في أداء الأعمػاؿ
 ق النجاح كتطبيق ىذا النوع من الإدارة داخل الدنظمة كمن ألعها:إلذ الإدارة الإلكتًكنية أف يأخذكا في الحسباف عدة عوامل لتحقي

كضػػوح الرؤيػػة الاسػػتًاتيجية للمسػػؤكلتُ في الدنظمػػة كالاسػػتيعاب الشػػامل لدفهػػوـ الإدارة الإلكتًكنيػػة مػػن بزطػػيط كتنفيػػذ كانتػػاج كتشػػغيل 
موضوعة في أماكن ظاىرة داخل الدنظمػة لتوضػيح الرؤيػة كتطوير، كما نلاحل في بعض الدنظمات كالشركات التجارية كجود إعلانات كبتَة 

.  الرسالة الدوجودة من تطبيق طلك الدفهوـ

 كما يظهر دكر الدوارد البشرية في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية من خلاؿ:

 الرعاية الدباشرة كالشاملة للإدارة العليا بالدنظمة، كالعد عن الإتكالية في معالجة الأمور. -

مر لإجػػػراءات العمػػل كلزاكلػػػة توضػػػيحها للمػػوظفتُ لإمكانيػػػة اسػػػتيعابها كفهػػم أىػػػدافها، مػػػع التأكيػػد علػػػى تػػػدكينها التطػػوير الدسػػػت -
 كتصنيفها.

 التكوين كالتأىيل كتأمتُ الاحتياجات التكوينية لجميع الدوظفتُ كل حسب بزصصو. -

 التحديث الدستمر لتقنية الدعلومات ككسائل الاتصاؿ. -

 كالتطبيق الأمثل للواقعية.برقيق مبدأ الشفافية  -

 التعاكف الالغابي بتُ الأفراد كالإدارة داخل الدنظمة كترؾ الاعتبارات الشخصية. -

 ها ناجحة كمطبقة كاقعيا كراسخا داخل الدنظمة عن طريق:لعدارة الإلكتًكنية بشكل بارز في جكيظهر دكر الدوارد البشرية في تطبيق الا

  بألعية ىذه الإدارة الإلكتًكنية.خلق التوعية الشاملة عند الدوظفتُ -

 خلق البنية التحتية للاتصالات كالتأكد من صلاحيتها. -

 اعداد نظاـ معلومات يتكوف من نظم فرعية لخلق التكامل في الدعلومات. -

فادة اعداد دراسة متكاملة لدا ىو موجود فعلا من نظم معلومات منجزة كأجهزة كمعدات كشبكات في الادارات الحكومية كالاست -
 من تنفيذ الحكومة الإلكتًكنية كجعل الدنظمة إلكتًكنية.
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 إضافة إلذ كل ما تم ذكره يتجلى دكر الدوارد البشرية في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية عن طريق:

 ترجمة الأعماؿ الاستًاتيجية عبر متطلبات البنية التحتية. -

 لة الشبكات كالنظم بدواصفات مقبولة.قيادة الاكتشافات كالتطويرات في البنية التحتية لصالح ىيك -

الغاد تصاميم خاصػة بالشػبكة لتػدعيم الابتكػار في لرػاؿ الأعمػاؿ كالدتطلبػات الدتغػتَة مػن خػلاؿ تطبيػق أبستػة البيئػة التنظيميػة كبدػا  -
 لؼدـ الشبكات الإلكتًكنية.

 تمع.تنفيذ الدبادرات التي تدعم مراكز البيانات ذات التأثتَات الإلغابية ابذاه المج -

 تطوير إدارة مستول الخدمات التي تقدمها الدنظمة. -

 تقديم الدعم اللازـ لشراء الدواد الضركرية كالبرلريات كالدعدات الدادية لتطوير تقديم الخدمات. -

تقػػديم لرموعػػة متكاملػػة مػػن خػػدمات الشػػبكة، بدػػا في ذلػػك التجميػػع كالتًكيػػب كالتكػػوين، كخػػدمات إدارة الشػػبكة في أم مكػػاف  -
 زماف يناسب المجتمع. كعن أم

 الاعداد لوضع الخطط الخاصة بنظم الأماف، كنظم الربط الداخلي، كالتوافق مع الشبكات الخارجية كحسب الدتطلبات. -

 تطبيق الحلوؿ الدتطورة بشأف الدؤبسرات الفيديوية. -
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة 

 الدراسات المتعلقة بتكوين الموارد البشرية أولا:

(: علاقةة التكةوين )التةدريب( بة داء المةوارد البشةرية فةي الإدارة الوسةطى دراسةة حالةة 2113دراسة )عبد العزيز يعمةان،   0
 جامعة تعز الجمهورية اليمنية:

الوسطى في الجامعػة كإلذ الدقارنػة بػتُ ابذاىػات القيػادات تهدؼ ىذا الدراسة إلذ قياس علاقة التكوين بأداء الأفراد العاملتُ في الإدارة 
نيػة، الإدارية كأفراد الإدارة الوسطى في العملية التكوينية من حيث  برديد الاحتياجات التكوينية، اختيار الدكػونتُ، تصػميم الػدكرات التكوي

( موظفػػا حيػػث يقسػػموف إلذ 244امعػػة تعػػز كالبػػال  عػػدد  تقيػػيم العمليػػة التكوينيػػة(، كقػػد تكػػوف لرتمػػع الدراسػػة مػػن الأفػػراد العػػاملتُ في ج
فئتػػتُ حسػػب طبيعػػة الدراسػػة كىػػي القيػػادات الإداريػػة الأمػػتُ العػػاـ كالأمنػػاء العػػاملوف الدسػػاعدكف كمػػدير العمػػوـ كمػػن في حكمهػػم كالبػػال  

موظفػا كموظفػة، كقػػد  174البػال  موظفػا كموظفػة كمػن مػػديرم الإدارات كرؤسػاء الأقسػاـ  الإدارة الوسػطى( في جامعػة تعػػز ك  74عػددىم 
 اقتصرت الدراسة على الأفراد الذم التحقوا بالدكرات التكوينية، ككانت نتائج الدراسة كما يلي:

أظهرت الدراسة أف ىنػاؾ ضػعف في الاىتمػاـ بالأسػاليب التكوينيػة الحديثػة كالتًكيػز علػى الأسػاليب التقليديػة في تقػديم الػدكرات  -
 التكوينية.

ة أف أسػلوب اختيػار الدتكػونتُ غػػتَ فعػاؿ بدرجػة كافيػة حيػث لا توجػػد معػايتَ كاضػحة لاختيػار الدتكػونتُ كمػػا أف أظهػرت الدراسػ -
 للوساطة كالآراء الشخصية دكر في اختيار الدتكونتُ لشا ينعكس بالسلب على العملية التكوينية.

العاملين دراسة ميدايية على مديرية  (: قياس أثر التكوين )التدريب( في أداء2113دراسة )صلاح شيخ ديب وآخرون،   2
 التربية بمحافظة البريمي في سلطنة عمان 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ قياس أثر التكوين  التدريب( في أداء العاملتُ بدديرية التًبية بدحافظة البرلؽي في سلطنة عماف، كذلك للتعرؼ 
لعػػاملتُ كمػػدل كفاءتهػػا كتصػػميمها كتقولؽهػػا، كقػػد توصػػلت الدراسػػة إلذ علػػى مسػػتول تػػأثتَ الػػبرامج التكوينيػػة الدناسػػبة في برسػػتُ أداء ا

 النتائج التالية:

تأكد الدراسة على كجود فركؽ جوىرية بتُ برديد الاحتياجػات التكوينيػة كتأثتَىػا حيػث لصػد احتمػاؿ الدلالػة الاحصػائية أسػئلة  -
مػػن العػػاملتُ أنػػو لؽكػػن تنفيػػذ  %63أف نسػػبة  حيػػث أكػػدت الدراسػػة 4.45أقػػل مػػن مسػػتول الدلالػػة  4.444الفرضػية الثانيػػة 

 البرامج التكوينية من قبل الدنفذين.

كذلك تؤكد الدراسة على كجود فركؽ ذات دلالة جوىريػة بػتُ كفػاءة بػرامج التكػوين  التػدريب( كتطػوير كبرسػتُ أداء العػاملتُ،  -
نقبػػػل بالفرضػػية الػػػتي  4.45مسػػػتول الدلالػػة أقػػػل مػػن  4.444حيػػث لصػػد احتمػػػاؿ الدلالػػة الإحصػػػائية لأسػػئلة الفرضػػػية الثالثػػة 
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 ــل الأول:ـــــالفصــــــ
مػػن العػاملتُ موافقػػوف بشػدة علػػى أف الػػبرامج التكوينيػة تتػػيح الفػرص  لتبػػادؿ الخػػبرات  %52.1أكػدتها الدراسػػة حيػث إف نسػػبة 

 عاملتُ بالرضا. كالدعارؼ كالدعلومات بتُ الدتكونتُ، كىذا يشتَ إلذ دكر البرامج التكوينية في تعزيز ركح التعاكف لشا يدعم شعور ال

 ثاييا: الدراسات المتعلقة بالإدارة الالكترويية

أطركحة دكتوراه من اعداد "بوزكرم جيلالر" برت عنواف: "الإدارة الإلكتًكنيػة في الدؤسسػات الجزائريػة" كالػتي ركػز فيهػا علػى ألعيػة  .1
الإلكتًكنيػػػة كضػػػبط مفهػػػوـ الإدارة الإلكتًكنيػػػة  تطبيػػػق الإدارة الإلكتًكنيػػػة في الدؤسسػػػات الجزائريػػػة، عػػػرض فيهػػػا لمحػػػة حػػػوؿ الإدارة

 كأىدافها كمبادئها كبسم ىذا العمل بدراسة احصائية.
رسػػالة ماجسػػتتَ "لسػػمتَة مطػػر الدسػػعودم" بعنػػواف: "معوقػػات تطبيػػق الإدارة الإلكتًكنيػػة للمػػوارد البشػػرية بالقطػػاع الصػػحي بددينػػة  .2

شرية"، ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على معوقات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية مكة الدكرمة من كجهة نظر مديرم كموظفي الدوارد الب
في إدارة الدوارد البشػرية، كتتمثػل في الدعوقػات الإداريػة، التقنيػة، البشػرية، الداليػة، كالتعػرؼ علػى أبػرز الدقتًحػات للتغلػب علػى تلػك 

 اد على الاستبياف كأداة لجمع الدعلومات.الدعوقات من كجهة نظر مديرم كموظفي الدوارد البشرية من خلاؿ الاعتم
دراسة "ليوسف لزمد يوسػف أبػو أمونػو" بعنػواف "كاقػع إدارة الدػوارد البشػرية إلكتًكنيػا في الجامعػات الفلسػطينية النظاميػة في قطػاع  .3

 عزة كالتعرؼ على كضوح ألعيتها لدل الدستويات الإدارية الدختلفة.
نػواف "دكر الادارة الالكتًكنيػة في ترشػيد الخدمػة العموميػة في الولايػات الدتحػدة الأمريكيػة رسالة ماجستتَ "لعاشور عبد الكػريم" بع .4

كالجزائػػر" ىػػدفت الدراسػػة إلذ إبػػراز مفهػػوـ الإدارة الإلكتًكنيػػة ككػػل مػػا لؼػػص الإدارة الإلكتًكنيػػة كمعوقػػات تطبيقهػػا كدكر الإدارة 
 الخدمة العموميةالإلكتًكنية في ترشيد الخدمة العمومية مع توضيح مفهوـ 

 المطلب الثايي: التعقيب على الدراسات السابقة

 كمن خلاؿ القياـ بهذه الدراسة كالتطرؽ إلذ الدراسات السابقة كالتي كانت كمرجع لنا في الإطار النظرم كمن خلاؿ بحثنا في ىذا الدوضوع
 توصلنا إلذ ما يلي:

الدوارد البشرية على أساسها تبتٌ استًاتيجية تطبيق الإدارة الإلكتًكنية تكوين الدوارد البشرية كظيفة أساسية من كظائف إدارة  -
 كبالتالر الاستًاتيجيات الأخرل.

 التكوين بجميع مراحلو استثمار حقيقي ذم مردكدية كليس لررد نفقة أك كسيلة ترقية اجتماعية أك فردية. -

 الالكتًكنية. التكوين عامل أساسي في التنمية كتطوير كالكفاءات كتطبيق الإدارة -
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 ــل الأول:ـــــالفصــــــ
 : أوجو التشابو والاختلاف10 رقم الجدول

 أوجو الاختلاف أوجو التشابو

ركزت معظم الدراسات على تكوين الدػورد البشػرم فهػو يعكػس  -
 صورة الدؤسسة.

تػػػػرل جػػػػل الدراسػػػػات ضػػػػركرة الاىتمػػػػاـ بالجانػػػػب البشػػػػرم لأنػػػػو  -
 أساس تطور الدنظمة.

لدوضػوع التكػوين كالتطػتَ مػن تتفق الدراسات السابقة في تناكلذا  -
 الجانب النظرم

بزتلػػػػف الدراسػػػػات السػػػػابقة عػػػػن الدراسػػػػة الحاليػػػػة مػػػػن حيػػػػث  -
 الأبعاد كالدتغتَات التي تم التًكيز عليها.

اقتصرت دراستنا على مديرية البريد بولاية الدغػتَ. كبزتلػف عػن  -
 غتَىا من ناحية الإطار الدكاني كالزماني.

 بناء على أدبيات الدراسةالمصدر من إعداد الطالب 
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 ــل الأول:ـــــالفصــــــ

 خلاصة:
من الواضح أف عملية التكوين لا تقتصر طبعا على الدوظفتُ الجدد فقط، بل تشمل حتى الدوظفتُ القدامى، كلا تقتصر على 

التكوين في عدة لرالات بزص مستول ادارم لزدكد فهي تهتم بكل الدستويات الإدارية داخل الدنظمة من أجل برقيق التوافق كتكوف عملية 
 الدنظمة كمستوياتها.

كما تعتبر ثورة الدعلومات كتكنولوجياتها أحد أىم التحديات التي تواجهها الدنظمات في عصرنا الحالر، حيث تطرقت معظم 
ساعد الدنظمات على التسيتَ الاقتصاديات إلذ عدة مفاىيم من العها الادارة الالكتًكنية كالتي تعتبر لظط جديد من الإدارة كتوجو كاسع ي

ر الجيد كالسريع لخدماتها ككظائفها التي تقوـ على شبكات الاعماؿ كالانتًنت، كما توفره من خصائص كأداء الدهاـ بسرعة كدقة عالية. الأم
 كلة الصاح ىذا الدشركع.الذم ساىم في تطبيق الإدارة الالكتًكنية من طرؼ الدوارد البشرية بالرغم من كجود معيقات تعرقل تطبيقها، كلزا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

البريد الدراسة الميدانية بمديرية وحدة 
 بولاية المغير
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 الفصــــــــل الثاني:
 تمهيد:
بعد الدراسة النظرية الدفصلة التي قمنا بها حوؿ موضوع " دكر تكوين الدوارد البشرية في تطبيق الإدارة الالكتًكنية" يأتي الآف  

في  الرائدةالدؤسسات الخدماتية الجزائرية الفصل الثاني كالذم يشمل الدراسة الديدانية، كالتي ىي بدثابة اسقاط الدفاىيم النظرية على احدل 
البريد كالدعاملات الدالية، كىي مديرية كحدة بريد الدغتَ. لزاكلتُ بذلك الإجابة على الإشكالية الرئيسية كتساؤلات الدراسة ككذا لراؿ 

 اثبات أك نفي الفرضيات الدتعلقة بالجانب الديداني. لذلك قسمنا الفصل إلذ ثلاث مباحث:

 الأول: مدخل للتعريف بمديرية البريد المبحث 

 المبحث الثايي: منهجية البحث الميدايي وأدوات جمع البيايات 

 المبحث الثالث: عرض يتائج الدراسة ومناقشتها 
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 الفصــــــــل الثاني:
 مديرية وحدة البريد بالمغيربالمبحث الأول: مدخل للتعريف 

البريد كالدتمثل في دكر التكوين في تطبيق الادارة الالكتًكنية لغب التطرؽ إلذ التعريف  يةقبل الشركع في موضوعنا في مدير 
 بالدؤسسة من خلاؿ إعطاء لمحة عنها كإبراز ىيكلها التنظيمي.

 التعريف بالمؤسسةالمطلب الأول: 

بحيػػث أعطػت الدكلػػة بػػذلك نشػأت مؤسسػػة بريػد الجزائػػر نتيجػة لعػػدة إصػػلاحات يلػت إعػػادة ىيكلػة قطػػاع البريػػد كالدواصػلات، 
حرية التصرؼ الكاملة لذذا الدتعامل الاقتصادم للمشاركة في النمو الاقتصادم كالاجتماعي للدكلػة. كانػت مؤسسػة بريػد الجزائػر تسػتَ كفػق 

 كالدتضمنة قانوف البريد كالدواصلات.  1975ديسمبر  34الدؤرخ في  89-75أحكاـ الأمر رقم 

ىػا في السػوؽ لػيس كليػد الصػدفة بػػل ىػو نتيجػة لتضػافر عػدة جهػود كعوامػل جلهػا خارجيػة كلا لؽكػػن إف مػيلاد بريػد الجزائػر كبركز 
تحكمة التحكم فيها كلا حتى توجيهها، من بينها لزاكلات الجزائر للانضماـ إلذ الدنظمة العالدية للتجارة التي تظم أكبر عدد من البلداف كالد

كالسػوؽ ، حر الأبيض الدتوسط كما بسليو من شركط علػى الػدكؿ الػتي ترغػب في الانضػماـ إليهػافي التجارة العالدية خاصة في إقليم حوض الب
العالدية تعيش في خضم تأثتَات العولدة؛ كما جاءت بو من تغتَات في لراؿ تكنولوجيا الإعػلاـ كالاتصػاؿ كعلػى رأسػها الانتًنػت الػتي قلبػت  

 (119 الخنساء، صفحة  نظيم كالإدارة داخل ىذه الدؤسسات.رؽ التكل الدوازين كغتَت من شكل العالد، ىيكلة الدؤسسات ط

ىذا ما يقػاؿ علػى قطػاع البريػد كالدوصػلات الػذم كضػمن تػأثتَات البيئػة العالديػة اليػوـ تم إعػادة ىيكلتػو كإدخػاؿ إصػلاحات عليػو 
الجزائر لكن قبل ذلك " فإف إدارة البريد كالدواصلات الجزائرية، قد كرثت عن النظاـ بسخضت عنها ميلاد مؤسستي الجزائر للاتصالات كبريد 

حيػػث تم  1975الفرنسػػي مػػا بعػػد الاسػػتقلاؿ معظػػم التشػػريعات الدتعلقػػة بخػػدمات ىػػذا القطػػاع كاسػػتمر نشػػاطها بصػػفة عاديػػة حػػتى سػػنة 
 ة البريد كالدواصلات.الدتضمن قانوف كزار  1975سبتمبر  34الدؤرخ في  75-89إصدار الأمر رقم 

مػن جػػراء إعػػادة تنظػػيم قطػػاع البريػػد كالدواصػػلات كفي إطػػار سياسػػة الإصػػلاح كالتطػػوير لقطػػاع البريػػد أنشػػئت مؤسسػػة بريػػد الجزائػػر  
حفاظا على الإرث القػديم الػوظيفي كالرمػزم للمؤسسػة الأـ الػذم غػذل الػذاكرة   «EPIC»كمؤسسة عمومية ذات طابع صناعي كبذارم 

 الخصائص الذوية لبريد الجزائر. بالكلمة الرمز "بريد" فإف مؤسسة بريد الجزائر براكؿ جادة خلق كجو جديد لػملالجماعية 

أراد الدشػػػرع بهػػػذه  2443إف مؤسسػػػة بريػػػد الجزائػػػر كنتيجػػػة للإصػػػلاح الػػػذم جػػػاء بدوجػػػب قػػػانوف قطػػػاع البريػػػد كالدواصػػػلات سػػػنة 
الأكربيػة كالصػناعية عمومػا، كالػتي سػبقت إلذ برريػر قطػاع البريػد مػن التسػيتَ الإدارم  الإصلاحات أف يلحق بركب دكؿ الجوار كقبلها الدكؿ

 .البتَكقراطي بابذاه الفعالية كالدنافسة

أبرز ما تولد عن القانوف ىو فصل النشاطتُ البريد كالاتصالات عن بعضهما كبرويلهما من التسيتَ الإدارم إلذ التسيتَ التجارم 
ئت مؤسسػػػة بريػػد الجزائػػر كمسػػتغل للخػػػدمات البريديػػة كالداليػػة الػػتي انتقلػػػت إليهػػا مػػن الإدارة السػػابقة، كأنشػػػئت بدوجػػب ىػػذا القػػانوف أنشػػ

 ".مؤسسة أخرل لتسيتَ الاتصالات ىي" اتصالات الجزائر
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 الفصــــــــل الثاني:
ذج علػػػى السػػػواء، فػػػالجزائر أخػػػذت بػػػالنمو بلػػػداف أخػػػرل، مصػػػنعة كناميػػػة  إف الإصػػػلاحات في الجزائػػػر لد بزتلػػػف كثػػػتَا عمػػػا تم في

بتُ العمليتتُ كالػتي تبلػ  الكبتَ بتُ الإصلاحات في الدكلتتُ، فيما عدا الفجوة الزمنية يتضح من الوىلة الأكلذ كجو الشبو الفرنسي، حيث 
 بالػدكؿ العربيػة كدكؿ الجػوار ؛فتػونس مػثلا بػدأتا أيضا مقارنة فإصلاح قطاع البريد كالدواصلات في الجزائر كاف متأخر  عشر سنوات،تقريبا 
طتٍ للاتصػالات الػذم بػدأ نشػاطو فصل أنشطة البريد عن الاتصػالات بإنشػاء الػديواف الػو من  1994يكلة قطاع الاتصالات منذ إعادة ى

في نفػس الفػتًة حيػث أحػدثت قانونػا جديػدا دكلػة الدغػرب أيضػا بػدأت إصػلاحاتها ،ك  1998ثم الديواف الوطتٍ للبريػد في جػواف  1996في
 . 1996الات منذ  تُ البريد كالاتصللفصل ب

ظػػػل تػػػأخر لزسػػػوس عػػػن بلػػػداف الدنطقػػػة، كتكنولوجيػػػات الإعػػػلاـ كالاتصػػػاؿ في شػػػرعت الجزائػػػر في إصػػػلاحاتها علػػػى قطػػػاع البريػػػد 
قتصػاد الػوطتٍ، خاصػة كأف القطاع الػذم يشػكل جػزءا مهمػا مػن البنيػة القاعديػة للااستدراؾ ىذا التأخر في برديث ىذا كحاكلت الحكومة 

الابراد الأكربي استفادت من خلالو من دعم للتجارة كلذا اتفاقيات مبرمة مع  د اقتًبت بعد من الانضماـ إلذ الدنظمة العالديةكانت قالجزائر  
 .بل البنك الدكلر كالسوؽ الأكربية مالر من ق

الجوانػب العمليػة، مثػل  عػضفي ارتباؾ ملحػوظ في بة إبسامها بوتتَة سريعة لشا تسبب بسبب التأخر في انطلاؽ الإصلاحات حاكلت الحكوم
 .خلق شرطة البريد ثم التًاجع عنها

 المطلب الثايي: الهياكل التنظيمية والبشرية الجهوية 

 :مديريات إقليمية تقوـ بالإشراؼ على الوحدات البريدية الولائية التابعة للإقليم، كتكفل ىذه الدديريات بدا يلي 48كتتمثل في 

 على مستول الإقليمتنظيم كمراقبة استغلاؿ البريد  -

 تنفيذ البرامج الدعدة من طرؼ الدديرية العامة -

 إعداد الديزانيات كإعداد التقارير الدكرية الخاصة بنشاطاتها -

 توحيد كإعداد الديزانيات التقديرية -

 إعداد برامج التفتيش كمراقبة تنفيذىا -

 تتشكل الدديرية الإقليمية من:

 :يلي كتقوـ بدا خلية التفتيش الإقليمية: -أ 

 إعداد برامج التفتيش كتنفيذىا -

 الاضطلاع بقضايا العدالة -

 الدركزية السهر على تطبيق الإجراءات الدتعلقة بأمن نقل الأمواؿ الدعدة من طرؼ الدديرية -
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 الفصــــــــل الثاني:
 :المديريات الفرعية -ب 

 :تتكفل ىذه الدديرية بدا يلي :لفرعية للإدارة العامة و الوسائلالمديرية ا .1

 السهر على تطبيق كمتابعة تنفيذ الإستًاتيجية العامة للمؤسسة -

 مساعدة الوحدات الولائية على تنفيذ الذيكل التنظيمي لذا -

 اقتًاح لسططات كبرامج التنمية بساشيا مع توجيهات الدديرية العامة -

 إعداد الديزانيات الختامية كالتقارير الدكرية كإعداد أيضا الديزانيات التقديرية -

في ذلػك الدػوارد البشػرية التابعػة للوحػدات   الدوارد البشرية على مستول الإقلػيم التوظيػف، التحػويلات، الأجػور، التكػوين بدػاتسيتَ -
 البريدية

عػلاـ آلر ككسػائل العمػل ، الإالنقل كسائل تسيتَ الوسائل الدادية على مستول ىيكلها كلفائدة الوحدات الولائية اقتناء الأراضي، -
 الدختلفة

 كتتكفل بدا يلي: المديرية الفرعية للمصالح البريدية و المالية: .2
 المصالح البريدية: 

 السهر على تطبيق كمراقبة تنفيذ إستًاتيجية الدديرية العامة -

 اقتًاح برامج كلسططات التنمية على ضوء التوجيهات العامة للمديرية العامة -

 .ديد القول البشرية الضركريةإجراء الدراسات الديدانية على مستول الدكاتب بخصوص بر -

 .إعداد التقارير الدكرية ك الإحصائيات الدختلفة -

 .تنظيم كمراقبة الاستغلاؿ البريدم -

 .تنظيم توجيو البريد مابتُ الأقاليم -

 .معالجة لستلف الاستعلامات الداخلية ك الدكلية كالتًخيص بدفع التعويضات -

 .البريديةتسيتَ الدراكز الجهوية لصيانة التجهيزات  -
 المصالح المالية: 

 .IFS IMO,TREF تنظيم كمراقبة الدراكز الجهوية مركز الصكوؾ، مركز التوفتَ، مركز مراقبة الحوالات -

 متابعة تطور عمليات الإعلاـ الآلر خاصة الددلرة حديثا لتقديم الخدمات -

الأداء الدمنوحػػة مػػن مركػػز مراقبػػة الحػػوالات الدتعلقػػة  متابعػػة كمعالجػػة الاسػػتعلامات الدتعلقػػة بالسػػندات غػػتَ الدػػؤداة كمتابعػػة تػػرخيص -
 :بإدماج عمليات الأعلاـ الآلر على الدستول الجهوم في الدكاتب البريدية

 متابعة النزاعات الدتعلقة بصندكؽ التوفتَ -
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 الفصــــــــل الثاني:
مراقبة   ( DAB ) مراقبة نوعية الخدمات الدتعلقة بتوزيع دفاتر الصكوؾ ككشوؼ الأرصدة الدتواجدة على مستول تراب الإقليم -

  الدوزع الآلر لتكراؽ النقدية.

 تطوير تبادؿ الأقراص الدضغوطة بتُ مركز الصكوؾ كالدؤسسات الكبرل  التعليم صندكؽ الضماف الاجتماعي، الخزينة...الخ( -
 كتتكفل بدا يلي:: المديرية الفرعية التجارية، يوعية الخدمة ترقية المنتوج والاتصال .3

 .الاستًاتيجية التسويقية الدعدة من قبل الدديرية الدركزيةتنفيذ كمتابعة  -

 .الدشاركة مع الدؤسسات الدتخصصة في إجراء التحقيقات ك دراسة السوؽ -

 .إعداد كتوزيع الدعائم الإعلانية الدوجهة إلذ الزبائن -

 .القياـ بتحليل النتائج المحصلة لدختلف الذياكل كاقتًاح التصحيحات الضركرية -

 الزبائن. إعداد مناىج التقييم بخصوص نقل البريد، توزيعو، كأساليب استقباؿ الدسالعة في -

 .تنظيم دكرات تفتيش كمراقبة مرتبطة بنوعية الخدمة كإعداد التقارير ك الدلاحظات كرفعها الذ الدديرية الدركزية -

 تنشيط عمليات إعلامية داخلية من خلاؿ الدسالعة بكتابات كبراليل في لرلة الدؤسسة -

 .كالدشاركة في لستلف التظاىرات على الدستول الخارجي

 TREF: Transfert électronique de fonds تطبيقات في الإعلاـ الآلر لتحويل الأمواؿ في النظاـ الداخلي

 : IFS/IMO تطبيقات في الإعلاـ الآلر لتحويل الأمواؿ من النظاـ الدكلر في ابذاه الجزائر -
 مصػلحة تعػتٌ بإدمػاج تطبيقػات الإعػلاـ الآلرDAB (Distributeur Automatique de Billets ) الدػوزع الآلر لتمػواؿ 

LET: 
 كتتكفل بدا يلي :ديرية الفرعية المالية والمحاسبةالم: 

 .تطبيق أنظمة كطرؽ التسيتَ الدعدة من قبل الدديرية الدركزية -

 .إعداد ك توحيد الديزانيات التقديرية -

 .متابعة تنفيذ الديزانية -

 .عداد الوضعية المحاسبية الدكرية الشهرية، الثلاثية، السداسية كالسنويةإ -

 .إعداد الوثائق التلخيصية السنوية كبرليلها -

 .معالجة حالات العجز في الصندكؽ -

 .متابعة القضايا الدتعلقة بالنزاعات حسب ألعيتها -
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 الفصــــــــل الثاني:
 : الهيكل التنظيمي للمديرية الاقليمية لبريد الجزائر12الشكل رقم 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: مؤسسة بريد الجزائر )وثيقة إدارية(

 
 
 
 
 
 
 
 

 المديرية الإقليمية للبريد

 خلية التفتيش ومراقبة التسيير

المديرية الفرعية للإدارة 
 العامة والوسائل

المديرية الفرعية للمصالح 
 البريدية والمالية

المديرية الفرعية التجارية، 
يوعية الخدمة، ترقية المنتوج 

 والاتصال

المديرية الفرعية للمالية 
 والمحاسبة

 02الوحدة الولائية للبريد رقم  01الوحدة الولائية للبريد رقم 
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 الفصــــــــل الثاني:
 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي والبشري لمؤسسة بريد الجزائر على المستوى الولائي:

 : الهيكل التنظيمي والبشري لمؤسسة بريد الجزائر على المستوى الولائي16 رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للبريدالمصدر: المديرية الولائية 

 :تشرؼ ىذه الوحدات على لستلف الدؤسسات البريدية ك الدراكز الدالية على الدستول الولائي، كتتكفل بدا يلي

 حوؿ نشاطاتهاتنفيذ برامج التنمية كإعداد التقارير الدكرية  -

 تسيتَ الذياكل القاعدية كاستغلالذا في المجاؿ البريدم -

 تنفيذ برامج التفتيش للمكاتب البريدية -

 : تنشيط عمليات إعلامية بغرض التًقية كالتعريف بالخدمات البريدية على مستول الولاية تشتمل الوحدات الولائية على -
 

منسق الوحدة الولائية 
 للبريد

 خلية التفتيش

المديرية الفرعية 
 للإعلام الآلي

المديرية الفرعية 
 للمحاسبة والميزايية

المديرية الفرعية 
 للاستثمار البريدي

مديرية الموارد البشرية 
 والوسائل العامة

مديرية الموارد الفرعية 
للنقدية والخدمات 

 المالية
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 الفصــــــــل الثاني:
 :كتتكفل بدا يلي خلية التفتيش: - 0

 .التفتيش الدعدة مسبقا كاقتًاح دكرات تفتيشية بالتنسيق مع الدديرية الإقليمية تنفيذ برامج -

 الاضطلاع بقضايا العدالة عرض الحالات، تكوين الدلفات كمتابعتها -

 تنفيذ العقوبات التأديبية -

 :أقسام الوحدات الولائية - 2

 :يرأسها مدير فرعي كبها اثنتُ رئيس مكتب كتتكفل بدا يلي: قسم الموارد البشرية و الوسائل العامة 

 تسيتَ الدوارد البشرية التعبتَ عن الاحتياجات، تقييم الأداء، التحويلات الداخلية، التكوين كالخدمات الاجتماعية. -

 هيزات الإعلاـ الآلر كصيانتها.تسيتَ الوسائل الدادية بنايات، كسائل نقل، التموين بالدطبوعات كتزكيد الدكاتب البريدية اقتناء بذ -

 .كأجهزة الأمن بخطوط ىاتفية متخصصة تسيتَ مصلحة الأمن كالحماية البنايات، الأمواؿ كربط الدؤسسات بالحماية الددنية -

 .إعداد الوضعية الدالية الدكرية كإرسالذا إلذ مركز المحاسبة الإقليمي -
 رئيس مكتب كتشرؼ على تسيتَ ما يلي مدير فرعي ك بها اثنتُ يرأسها :لفرعية النقدية والخدمات الماليةالمديرية ا: 

 :البريدية المصالح -أ

 البريدية تقييم كترشيد الاستعماؿ العقلاني للوسائل البشرية كالدادية لتحستُ الأداء للمكاتب -

 تنظيم كمراقبة نشاط الدصالح البريدية -

 الدكاتب لوسائل العملاقتًاح توسيع كإنشاء الدكاتب البريدية كإحصاء احتياجات  -

 CIDEX كبيع الطوابع البريدية كعقود نقػل البريػد داخػل الولايػة   تنظيم توجيو كاستقباؿ كتوزيع بريد الرسائل ك الطركد البريدية -

 .مصلحةإعداد العقود بخصوص 

 إعداد الإحصائيات الدكرية ك السنوية ك إعادة تصنيف الدكاتب البريدية -

 .ك الشكاكل معالجة لستلف الاستعلامات -

 المصالح المالية: -ب

 .معالجة البريد الوارد من الدراكز الدالية الإقليمية مركز الصكوؾ، المحاسبة كمركز الحوالات -

الاضػػػػػػػطلاع بدختلػػػػػػػف العمليػػػػػػػات لصػػػػػػػالح الخزينػػػػػػػة الدعاشػػػػػػػات، الشػػػػػػػبكة الاجتماعيػػػػػػػة متابعػػػػػػػة تطػػػػػػػوير عمليػػػػػػػات الإعػػػػػػػلاـ الآلر  -
 ENCA,VORA,IFS IMO,TREF) 

 .البطاقات الدغناطيسية ك البطاقات التعبئة، الطوابع، كضعية الصكوؾ بدكف رصيدمعالجة  -

 .معالجة العمليات الدرفوضة إيداع ك استًجاع من لستلف حسابات صندكؽ التوفتَ -
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 الفصــــــــل الثاني:
 .معالجة لستلف الاستعلامات كالشكاكل الدتعلقة بالدصالح الدالية -
 اؿ القسم التجارم، نوعية الخدمة، ترقية الدنتوج كالاتص 

 تنفيذ الإستًاتيجية التسويقية الدعدة من قبل الدديرية البريدية -

 إعلاـ الزبائن كالسهر على تطبيق الإجراءات القانونية كمراقبة تطبيق الأسعار الجارية -

 .السهر على تنفيذ الخدمات حسب الدعايتَ المحددة بخصوص نقل البريد، الطركد البريدية، التوزيع كاستقباؿ الزبائن -

 د التقارير العلاجية بغرض برستُ أداء الخدمات كتوجيهها إلذ الدديرية الإقليميةإعدا -

 معالجة لستلف الاستعلامات كإعداد التقارير بخصوصها -

 .تنشيط عمليات الاتصاؿ الداخلية بالتنسيق مع الدديرية الإقليمية -

 :مكتب كتشرؼ على تسيتَ ما يلي يرأسها مدير فرعي ك بها اثنتُ رئيس المديرية الفرعية للاستثمار البريدي: -ج

 عملية التًحيل البريدم -

 البريد السريع -

  TP+TT جمع الدنتجات البريدية مثل الطوابع البريدية -

 :مكتب كتشرؼ على تسيتَ ما يلي يرأسها مدير فرعي ك بها اثنتُ رئيس :يرية الفرعية للمحاسبة والإستثمارالمد -د

 تقوـ بدراقبة المحاسبة النظرية للمكاتب البريدية -

 .الأمواؿ كالسهر على كضعية كمراقبة كتوجيو حركة 1144مسك اللائحة  -

 .حسب الحالة كضبطهاجرد الديزانية العامة  -

 :كتشرؼ على تسيتَ ما يلي يرأسها مدير فرعي ك بها اثنتُ رئيس مكتب المديرية الفرعية للإعلام الآلي: -ه

 كتصليح كبرلرة أجهزة كشبكة الإعلاـ الآلر في الدكاتبتركيب  -
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 الفصــــــــل الثاني:
  منهجية الدراسة الميداييةالمبحث الثايي: 

ىذا الدبحث يتناكؿ برليل الدراسة التطبيقية التي قمنا بها في مديرية البريد بولاية الدغتَ كىو بدثابة الإسقاط الديداني كمن أجل 
تكوين الدوارد البشرية في تطبيق الإدارة الالكتًكنية حيث تم الاستعانة بعدة لدساعدتنا في الإجابة عن برقيق أىداؼ الدراسة كالدتمثلة في 

 تساؤلات الدراسة بساشيا مع طبيعة الدراسة الديدانية كأىدافها كما نتناكؿ في ىذا الدبحث نتائج الدراسة كالتوصيات.

 منهج الدراسةالمطلب الأول: 

بدا أف الدراسة تدكر حو دكر تكوين الدوارد البشرية في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية كبالتالر فإف ىذه الدراسة تندرج ضمن الدراسات 
الوصفية، حيث اعتمدتا على الدنهج الوصفي كالذم يستخدـ في دراسة الأكضاع الراىنة للظواىر من حيث خصائصها كأشكالذا كعلاقاتها 

لى الجمع بتُ الدراسة النظرية كالدراسة التطبيقية، حيث تسعى الدراسة النظرية إلذ جمع الدادة العلميػة عة في ذلك، فهو يقوـ كالعوامل الدؤثر 
دل الدتعلقة بالدوضوع عن طريق لستلف الدصادر كالدراجع، بالإضافة إلذ بعض الدراسات السابقة، أما الدراسة الديدانية فتسعى إلذ اختيػار مػ

الدقابلة كالدلاحظة، حيث بست الدلاحظة عن طريق الاحتكاؾ بػالدوظفتُ كالإطػارات العليػا في الاستبياف أك نفيها، باستخداـ  الفرضية صحة
 ، كلؽكن تعريف الدنهج الوصفي على أنو:مديرية كحدة البريد بولاية الدغتَ

فػػتًة زمنيػػة معينػػة أك عػػدة فػػتًات مػػن أجػػل مػػنهج يقػػوـ برصػػد كمتابعػػة دقيقػػة لظػػاىرة أك حػػدث معػػتُ بطريقػػة كميػػة أك نوعيػػة في  
 غنػػيم ر.،  .التعػػرؼ علػػى الظػػاىرة أك الحػػدث مػػن حيػػث المحتػػول كالدضػػموف كالوصػػوؿ إلذ نتػػائج كتعميمػػات تسػػاعد في فهػػم الواقػػع كتطػػويره

 (43-42، الصفحات 2444

 المطلب الثايي: مجتمع وعينة الدراسة

الدراسة عندما لا تتضمن جميع أفراد لرتمع الدراسة، كذلك للصعوبات الػتي تواجػو البػاحثتُ في الوصػوؿ إلذ مفػردات قد تصعب 
كحػدة البريػد بولايػة  لرتمع الدراسة كقد يلت لرػالات الدراسػة التطبيقيػة لدوضػوع البحػث علػى لرػالتُ، فالمجػاؿ الأكؿ مكػاني يشػمل مديريػة

 الدؤسسة نظرا للدكر الذم تلعبو في توفتَ الخدمات بدختلف أنواعها.الدغتَ، كقد اختًنا ىذه 

أمػػا عػػن المجػػاؿ الػػزمتٍ لذػػذه الدراسػػة فهػػو لؽتػػد مػػن الدراسػػة مػػن بدايػػة السداسػػي الثػػاني للسػػنة الدراسػػية كىػػو تػػاري   مباشػػرة العمػػل 
نتائج كالإجابات عن الفرضيات الدطركحة للدراسة حيث  بإعداد الدذكرة إلذ غاية استكماؿ جمع البيانات كإقامة الدراسة عليها للوصوؿ إلذ

 ثلاثة أشهر.حوالر استغرقت فتًة الدراسة التطبيقية 

كرغبة منا في الوصػوؿ إلذ أكػبر فردا،  43 ديرية كحدة البريد بولاية الدغتَ البال  عددىمبدكيتمثل لرتمع الدراسة في جميع العاملتُ 
اسػػتبياف،  44 ينػػة العشػػوائية البسػػيطة، كاسػػتًجاعاسػػتبياف، بطريقػػة الع 43ة البريػػد فقػػد تم توزيػػع عػػدد لشكػػن مػػن الدػػوظفتُ في مديريػػة كحػػد

 مستوفية جميع شركط التي تسمح بالدعالجة الاحصائية كالتحليل لاحقا.
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 الفصــــــــل الثاني:
  أداة جمع البيايات: المطلب الثالث

الدػراد إثبػات صػحتها أك نفيهػا، ات كالإشػكالية كالفرضػي إف أدكات الدراسة التي تم الاستعانة بها تم برديدىا كفقا لدوضوع الدراسػة
ا، كيتوقف اختيار نوع الأدكات الدعتمدة في الدراسة كمعالجة الدوضوع حسب طبيعة الدوضوع كطبيعة البيانات كالدعلومات الدراد الحصوؿ عليه

الاعتمػاد في ختيػار الأدكات اللازمػة للدراسػة. كتم ككذلك تبعا للمنهج الدستخدـ في الدراسة، كعليػو فػإف إثبػات الدعلومػات مرىػوف بحسػب ا
 لجمع بيانات الدراسة.الاستبياف على دراستنا 

 أولا: تصميم الاستبيان

يتطلب استخداـ أم منهج على الاستعانة بجملة من الأدكات كالوسائل الدسػتعملة الدناسػبة كالػتي بسكػن الباحػث مػن الوصػوؿ إلذ 
خلالذػا معرفػة كاقػػع الدراسػة الديدانيػػة، في إطػار موضػوع البحػػث الػذم يتمحػػور حػوؿ دكر التكػػوين في  البيانػات اللازمػة، حيػػث نسػتطيع مػػن

راسػػة، الاسػػتبياف كالػػتي تتوافػػق مػػع طبيعػػة الدالدتمثلػػة في ، فإننػػا نسػػتخدـ أداة لجمػػع البيانػػات لزػػل الدراسػػة الدديريػػةالادارة الالكتًكنيػػة بتطبيػق 
 الدديرية لزل الدراسة، كذلك بغرض جمع بعض البيانات كالاحصائيات الجديدة حوؿ الدوضوع. بحيث تم توزيعها على موظفي

 :كالآتي نفصلها رئيسية لزاكر ثلاث في (1 انظر الدلحق رقم  للاستبياف النهائي الشكل كجاء

 .الخبرة سنوات ،الدؤىل العلمي كالفئة العمرية، الجنس في الدتمثلة الشخصية البيانات يضم الأول: القسم -

 القسم لزورين لعا: ىذا يضم الثايي:القسم  -
 يلي: كما عبارة، 17بدجموع  أبعادىا خلاؿ من بتكوين الدوارد البشرية الخاصة القياس عبارات: المحور الأول 

 .عبارات04 برديد الاحتياجات التكوينية  -

 .عبارات 45تصميم البرامج كالدكرة التكوينية  -

 .عبارات 44اختيار الدكونتُ  -

 عبارات. 44تقييم العملية التكوينية  -
 عبارة14بدجموع  الخاصة بالإدارة الالكتًكنية القياس عبارات المحور ىذا يضم :الثايي المحور. 
 الػواردة القيػاس عبػارات مػن عبػارة لكل الألعية درجة لتوضيح الخماسي ليكارث سلم اختيار فإف أساسا الدتمثلة الدراسة لدوضوع تبعا

 .الدوالر الجدكؿ مبتُ في ىو كما الدراسة ىذه مثل في قبولا الأكثر يبدكك  الاستبياف، ككذلك الدتغتَات، في
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 الفصــــــــل الثاني:
 

 الخماسي ليكارت : مقياس12رقم  الجدول

 حسابيالمتوسط ال الاجابة الدرجة
 1,79الذ  1,00من  غتَ موافق بساما  1
 2,59الذ 1,80من  غتَ موافق 2
 9,39الذ 2,60من  لزايد 3
 4,19الذ  3,40من  موافق 4
 5,00الذ 4,20من  موافق بساما 5

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات بريامج 

 لاستبيان)الاتساق الداخلي( لثاييا: صدق 

البنائي للاستبياف من خلاؿ معامل يقصد بصدؽ الاستبياف يوليتو من كل العناصر التي لغب أف تدخل في التحليل، كنتحقق من الصدؽ 
 (.3، كما ىو موضح في الجدكؿ رقم (2 انظر الدلحق رقم  ارتباط بتَسوف بتُ كل عبارة كالمحور الذم تنتمي إليو

 تكوين الموارد البشريةالاتساق الداخلي )الصدق( لمتغير : 16رقم الجدول 

 sig مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة المحور

 تحديد الاحتياجات التكوينية

01 ,712** ,000 
02 ,706** ,000 
03 ,762** ,000 
04 ,641** ,000 

 تصميم البرامج والدورات التكوينية

05 ,780** ,000 
06 ,772** ,000 
07 ,643** ,000 
08 ,724** ,000 
09 ,360* ,023 

 اختيار المكويين

10 ,681** ,000 
11 ,822** ,000 
12 ,751** ,000 
13 ,722** ,000 
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 الفصــــــــل الثاني:

 تقييم العملية التكوينية

14 ,718** ,000 
15 ,731** ,000 
16 ,765** ,000 
17 ,644** ,000 

  4.41**داؿ عند مستول 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات بريامج 

كالدرجة الكلية لذا، حيث أفّ قيم معاملات الارتباط  التكوين فقرة من فقراتيبتُ الجدكؿ معاملات الارتباط  بتَسوف( بتُ كل 
 ، كىذا يعتٍ أفّ الفقرات صادقة لدا كضعت لقياسو.4045لكل فقرة أقل من مستول الدعنوية  sigبتَسوف موجبة كمستول الدلالة 

 (.44الجدكؿ رقم  وضيح نتائج الاتساؽ الداخلي في لدتغتَ الادارة الالكتًكنية في كما لؽكن ت

 : معامل الارتباط بين كل عبارات الإدارة الالكترويية10 رقم الجدول

 sig مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة المحور

 الادارة الالكترويية

1 ,793** ,000 
2 ,761** ,000 
3 ,809** ,000 
4 ,844** ,000 
5 ,820** ,000 
6 ,697** ,000 
7 ,628** ,000 
8 ,915** ,000 
9 ,831** ,000 
14 ,472** ,000 

  4.41**داؿ عند مستول 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات بريامج 

كالدرجة الكلية لذا، حيث أفّ قيم معاملات  الادارة الالكتًكنية يبتُ الجدكؿ معاملات الارتباط  بتَسوف( بتُ كل فقرة من فقرات
 ، كىذا يعتٍ أفّ الفقرات صادقة لدا كضعت لقياسو.4045لكل فقرة أقل من مستول الدعنوية  sigالارتباط بتَسوف موجبة كمستول الدلالة 
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 الفصــــــــل الثاني:
 ثالثا: ثبات الاستبيان

فمػا فػوؽ فػإف  4.6حيث أنو في حاؿ كانت قيمتو أكبر من ، لؽكن توضيح ثبات الاستبياف كلزاكره من خلاؿ معامل الثبات كركنباخ ألفا
 .(3 انظر الدلحق رقم  ثبات الاستبياف لزقق، كالجدكؿ التالر يوضح ذلك

 : اختبار معامل الثبات10 رقم الجدول

Cronbach's Alpha عدد العبارات البيان   الثباتمعامل  
 0.662 4 برديد الاحتياجات التكوينية

كالدكرات التكوينيةتصميم البرامج   5 0.649 
 0.731 4 اختيار الدكونتُ  

 0.680 4 تقييم العملية التكوينية
 0.764 17 تكوين الدوارد البشرية 
 0.914 14 الإدارة الالكتًكنية
 0.864 27 الاستمارة ككل

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات بريامج 
سواء حيث  لرملها في مقبولةالدوارد البشرية لزور تكوين  الثبات لأبعاد معامل أف نلاحل السابق الجدكؿ نتائج خلاؿ من

الثبات  معامل ، كىي جيدة، أما4.764، أما الدتغتَ الكلي  تكوين الدوارد البشرية( فبلغت قيمة ثباتو 4.6بذاكزت القيمة الدقبولة كىي 
لقياس  الدوضوعة العبارات انسجاـ كاضحة بصورة تعكس لشتازة نسبة كىي( 4.914  كاف جيد حيث فيعتبر الادارة الالكتًكنية لدتغتَ

، كىي قيمة ثبات جيدة كمناسب لأغراض 4.864كما بل  معامل الثبات ألفا كركمباخ الكلي لأداة الدراسة كىولزور الادارة الالكتًكنية،  
 الدراسة، كعليو تم التحقق من ثبات أداة الدراسة.

 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسةثالثا: 

 Skewnessسػػػوؼ نقػػػوـ باختيػػػار التوزيػػػع الطبيعػػػي لدتغػػػتَات الدراسػػػة كأبعادىػػػا  الدختلفػػػة بالاعتمػػػاد علػػػى حسػػػاب معامػػػل الالتػػػواء        

(Asymétrie)  ك كػػػذلك  3-ك  3، حيػػػث تؤكػػػد الدراسػػػات أف ىػػػذا الػػػػػػػمعامل لغػػػب أف يػػػكػػػػػػوف مػػػػػحصور بػػػتُ (4 انظػػػر الدلحػػػق رقػػػم
 كتظهر نتائجو  في الجدكؿ التالر.، 7-ك  7(  ك الذم يكوف لزصور بتُ (Kurtosis Aplatissementحساب معامل التفلطح 

 

 

 



 الدراسة الميدانية بمديرية وحدة البريد بالمغير                                                  

 

 39 

 الفصــــــــل الثاني:
 : اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة13 رقم الجدول

 معامل التفلطح معامل الالتواء الدتغتَ
 الخطأ الدعيارم القيم الاحصائية  الخطأ الدعيارم القيم الاحصائية

 733, 766,- 374, 409, برديد الاحتياجات التكوينية
 733, 1,107- 374, 385, تصميم البرامج كالدكرات التكوينية

 733, 427, 374, 670,- اختيار الدكونتُ
 733, 822,- 374, 416, التكوينيةتقييم العملية 

 733, 323,- 374, 036,- تكوين الدوارد البشرية
 733, 499,- 374, 288, الادارة الالكتًكنية

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات بريامج 

- معامل التفلطح لزصورة بتُكقيم  4.146ك  -4.674أف قيم معامل الالتواء لزصورة بتُ ، يتضح من خلاؿ الجدكؿ أعلاه
 باستخداـ الاختبارات الدعلمية. ك عليو فإف توزيع الدراسة خاضع للتوزيع الطبيعي ك لؽكن اختبار الفرضيات، 4274, ك 1,107

 : أساليب المعالجة الاحصائيةرابعالمطلب ال

ل عليهػػا مػػن خػػلاؿ الأداة الرئيسػػية لجمعهػػا لقػػد تم اسػػتخداـ العديػػد مػػن الأسػػاليب الإحصػػائية اللازمػػة لدعالجػػة البيانػػات الدتحصػػ
كذلك بعد فحص الاستبانات الدستًجعة كتبويبها أم ترميزىا من أجل تسهيل عملية تفري  كإدخػاؿ ىػذه البيانػات في الحاسػوب، حيػث تم 

كالذم يرمز نن Statistical Package for Social Sciencesالاعتماد في ىذا الصدد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية نن
، حيػث أف ىػذا البرنػامج لػتػػوم لرموعػة مػن الأسػاليب كالاختبػارات الإحصػػائية الػتي تنػدرج ضػمن الإحصػاء الوصػػفي SPSSلػو اختصػارا 

 كالاستدلالر كقد تم استخداـ لرموعة من ىذه الأساليب منها ما يلي:

الدػػدل: يعػػبر الدػػدل عػػن الفػػرؽ بػػتُ أكػػبر قيمػػة كأدل قيمػػة في مقيػػاس "ليكػػرث" الخماسػػي الدسػػتخدـ في الإسػػتبانة  كالػػذم  -أكلا
 يستخدـ في برديد طوؿ الفئات الخاصة بالدقياس.

ارات الدوضػػوعة التكػػرارات الدطلقػػة: تعػبر التكػػرارات الدطلقػػة عػن عػػدد الإجابػػات في كػل درجػػة مػػن درجػات الدقيػػاس أك الخيػػ -ثانيػا
 كالتي تساعد على حساب النسب الدئوية كالوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم. 

النسب الدئوية: تعبر النسػب الدئويػة بشػكل أفضػل عػن التكػرارات الدطلقػة خاصػة في برليػل الخصػائص الشخصػية كالوظيفيػة  -ثالثا
تسػػاعد في إبػػراز آرائهػػم كاسػػتجاباتهم، كبرسػػب النسػػب الدئويػػة بقسػػمة عػػدد لأفػػراد العينػػة حيػػث يػػتم بسثيلهػػا بػػدكائر نسػػبية، إضػػافة إلذ أنهػػا 

 العبارات الدوافقة لعبارة ما على لرموع أفراد العينة أك لرموع التكرارات.
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 الفصــــــــل الثاني:
الدتوسػػػط الحسػػابي: يعتػػػبر الدتوسػػػط الحسػػابي مػػػن مقػػػاييس النزعػػة الدركزيػػػة كالػػذم يسػػػتخدـ لدعرفػػػة مػػدل ارتفػػػاع أك الطفػػػاض  -رابعػػا

ت أفػػراد عينػػة الدراسػػة لكػػل عبػػارة مػػن العبػػارات الخاصػػة بأبعػػاد الدراسػػة، مػػع العلػػم أنػػو يسػػمح بتًتيػػب العبػػارات مػػن حيػػث درجػػة اسػػتجابا
 الدوافقة حسب أعلى متوسط حسابي.

الالضراؼ الدعيارم: يستخدـ للتعرؼ على درجة الضراؼ استجابات أفراد العينة لكل عبارة مػن العبػارات الخاصػة بأبعػاد  -خامسا
الدراسػػػة عػػػن متوسػػػطها الحسػػػابي، كيعػػػد الالضػػػراؼ الدعيػػػارم مػػػن مقػػػاييس التشػػػتت حيػػػث أنػػػو كلمػػػا اقتًبػػػت قيمتػػػو مػػػن الصػػػفر كلمػػػا تركػػػزت 

 س صحيح في حالة كانت قيمتو أكبر أك مساكية للواحد الصحيح.الإجابات كالطفض تشتتها كالعك

معامػػل الارتبػػاط بتَسػػوف: ىػػو مؤشػػر إحصػػائي يسػػتخدـ لقيػػاس قػػوة ك متانػػة العلاقػػة الارتباطيػػة الخطيػػة بػػتُ الظػػاىرتتُ  -سادسػػا
سػػية أـ طرديػػة مػػن خػػلاؿ إشػػارة ( فيمػػا إذا كانػػت عكx, y( فهػػذا الدعامػػل يعطػػي فكػػرة عػػن العلاقػػة الارتباطيػػة بػػتُ  x, yالددركسػػتتُ  

 الدعامل، كتم استخدامو أيضا للتحقق  من الصدؽ  الاتساؽ الداخلي( للاستبياف.

(: تم استخدامو من أجل اختبار مدل الاعتماد على أداة الاستبياف في قياس متغتَ Cronbach's Alphaمعامل   -سابعا
 الدراسة أم تم اعتماده للتأكد من ثبات الاستبياف.

الالضػػدار الخطػػي البسػػيط: الذػػدؼ الأساسػػي مػػن برليػػل الالضػػدار ىػػو تقػػدير الصػػورة الرياضػػية للعلاقػػة بػػتُ الدتغػػتَ الدسػػتقل  -نػػاثام
 كالدتغتَ التابع، كيستخدـ برليل الالضدار لدراسة مدل تأثتَ متغتَ مستقل كاحد علػى متغػتَ تػابع لزػدد، كقػد تم اسػتعمالو لاختبػار فرضػيات

 الدراسة.
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 الفصــــــــل الثاني:
 المبحث الثالث: عرض وتحليل يتائج الدراسة

، كثم التطػػرؽ إلذ إجابػػاتهم حػػوؿ متغػػتَات الاسػػتبيافبرليػػل ك التعػػرؼ علػػى خصػػائص عينػػة الدراسػػة، سػػنتطرؽ في ىػػذا الدبحػػث إلذ 
 اختبار فرضيات الدراسة، كصولا إلذ تفستَ نتائجها.

 : خصائص عينة الدراسةالأولالمطلب 

الفئة العمرية، الدستول التعليمي كسػنوات ، خصائص عينة  الدراسة من حيث الجنس  ذكور، إناث(سيتم في ىذا العنصر برليل 
 :، حيث يتم الاعتماد على التكرارات كالنسبة الدئوية على النحو التالر(5 انظر الدلحق رقم الخبرة

 :توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس -أولا

 . توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الجنسالجدكؿ التالر لؽثل نسب ك تكرارات 

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس13 رقم الجدول

 %الةةةةةةةةةةةةةةةنسبة   الةةةةةةةةةةةةتكرار الةةةةةةةةةةةةجنس

 55 22 ذكػػػػػػػػػػػػػر

 45 18 أنثػػػػػػػػػػػػػى

 100 40 الةةةةةةةةمجمةةةوع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات بريامج 

في حػػػػػػتُ بلغػػت نسػػبة ، %55أف نسػػبة الػػذكور كانػػت ىػػي النسػػبة الأكػػبر مػػن أفػػراد العينػػة حيػػث بلغػػت نسػػبة:  أعػػلاهمػػن خػػلاؿ الجػػدكؿ 
 التقريب متساكين الػػذكور مع الإناث.%. ىذا يدؿ علػػػػى أف أعضاء مديرية البريد في العينة لزل الدراسة ىم ب45الإنػػػػػاث : 

 :العمرتوزيع عينة الدراسة حسب  -ثاييا

 .العمرالجدكؿ التالر لؽثل نسب ك تكرارات النتائج الدتوصل إليها بخصوص توزيع أفراد العينة حسب    
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 الفصــــــــل الثاني:
 : توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية13 رقم الجدول

 %النسبة  التكرار السن
 22,5 9 سنة 30أقل من

 32,5 13 سنة 44 أقل من إلذ30من 
 30,0 12 سنة 54أقل من إلذ 40من 

 15,0 6 سنة فأكثر 54من 
 100 40 الةةةةةمجةةةةةةموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات بريامج 

تليهػا مباشػرة الفئػة  الػتي ، % 32.5سػنة ( بنسػبة  44أقػل مػنإلذ  34نلاحل أف أكبر نسبة ىي الفئة   مػن  48من خلاؿ الجدكؿ رقم
أمػػػػا فئػة  ، % 22.5سػنة ( بنسػػػػبة  34% كفئػة الأعمػار   الأقػل مػن  34.4سػنة ( بنسػبة 54أقػل مػن إلذ  44تتًاكح أعمػػػػارىم   مػن 

ػػػوع العينة لزل الػػػػدراسة ك ىذا راجػع إلذ حداثػة . من لرمػ15.4( فكػػػانت نسبتهػػػا ضعيػػػفة ك تػػػقدر بػػػػ % سنة فأكثر 54من الأعمػػػػار   
 .مهامهمكػافية لأداء بسيطة ك  الدديرية كاستقطابها للموظفتُ الجدد إلا أنهم يتمتعوف بخػػبرة

  ثالثا: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي

 يمي: يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير المستوى التعل13 رقم الجدول

 %النسبة   التكرار المستوي التعليمي
 17,5 7 تقتٍ سامي
 45,0 18 مهندس
 20,0 8 ليسانس

 17,5 7 شهادة دراسات عليا
 100 40 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات بريامج 

نسبة التي تقدر ب ب ليسانسشهادة % ثم تأتي  45بنسبة  مهندس شهادةمن خلاؿ الػػػجدكؿ السػػػػابق نلاحل أف أغلبيػػػة أفراد الػػػعينة من 
ك يرجػػع ىػػذا إلذ طبيعػػة ، % ثم رتبػػة 17.5بنسػػبة  كشػػهادة دراسػػات عليػػا بػػنفس النسػػبة الػػتي تقػػدر تقػػتٍ سػػامي، ثم تػػأتي شػػهادة % 24

 الدستول الدطلوب للتوظيف بالدديرية لزل الدراسة.
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 الفصــــــــل الثاني:
 سنوات الخبرةرابعا: توزيع عينة الدراسة حسب 

 : يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير سنوات الخبرة01 رقم جدول

 %النسبة   التكرار سنوات الخبرة
 12,5 5 سنوات 5أقل من 

 42,5 17 سنوات14إلذ أقل من  5من 
 32,5 13 سنة 15أقل  إلذ 10من 

 12,5 5 سنة فأكثر 15
 100,0 40 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات بريامج 

 جاءت في الدرتبة الأكلذ بنسبة سنوات14إلذ أقل من  5من  بأف أفراد العينة لشن لؽلكوف خبرة مهنية 14نلاحل من خلاؿ الجدكؿ رقم 
 5أقل من ، فػي حتُ بلغت فئة من  لؽلكوف خبرة %32.5سنة بدا نسبتو  15إلذ أقل  10من ثم تليها مبػػاشرة الفئة %،  42.5

كىذا يدؿ على أف العماؿ لديهم أقدمية مهنية معتبرة في العمل ك يتمتعوف بالػػمعارؼ ، %12.5سنة فأكثر ما نسبتو  15سنوات ك
 .كالدهارات اللازمة لأداء العمل الصحيح

 : تحليل اتجاىات أفراد العينة يحو محاور الدراسةالمطلب الثايي

ختلف تم التعرؼ على أراء أفراد عينة الدراسة حوؿ المحاكر التي يلػػتها الإستبانة ك الػػتي تضمنت تكوين الدوارد البشرية كمتغتَ مستقل بد    
 .(6ق رقم  انظر الدلح باستخداـ مقاييس النزعة الدركزية بالدديرية لزل الدراسةأبعاده كالادارة الالكتًكنية كمتغتَ تابع في ىذه الدراسة 

 أولا: تحليل اتجاىات أفراد العينة يحو محور تكوين الموارد البشرية

عبػػارة كالػػذم تم تقسػػيمو إلذ أربػػع أبعػػاد فرعيػػة الدتمثلػػة في برديػػد الاحتياجػػات التكوينيػػة، تصػػميم الػػبرامج  17يشػػتمل ىػػذا المحػػور علػػى
 :لؽكن برليلها كالتالر كالدكرات التكوينية، اختيار الدكونتُ، تقييم العملية التكوينية ك

 :تحليل العبارات الخاصة ببعد تحديد الاحتياجات التكوينية   0

ترتيػػػب ك اعتمػػدنا في برليػػػل عبػػارات بعػػػد الاحتياجػػػات الخاصػػة علػػػى الدؤشػػػرات التاليػػة: الدتوسػػػط، الالضػػراؼ الدعيػػػارم، درجػػػة الدوافقػػة الكليػػػة 
 الدوالر.العبارة. كجاءت النتائج كما ىي موضحة في الجدكؿ 
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 الفصــــــــل الثاني:
  المؤشرات الإحصائية لبعد تحديد الاحتياجات التكوينية: 00 الجدول رقم

رقم 
 العبارة

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

 الايحراف
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة 

01 
يتم برديد الاحتياجات التكوينية للموظفتُ من خلاؿ 

 .التقييم الدكرم لتداء

 2 فق بساماامو  0.501 4.43

02 
يتم برديد الاحتياجات التكوينية من خلاؿ الدقارنة بتُ 

 .القدرات الحالية للعاملتُ كمتطلبات العمل الجديدة

 1 فق بساماامو  0.554 4.48

03 
يتم برديد الحاجة للدكرات التكوينية عند استحداث 

 .كظائف جديدة

 3 فق بساماامو  0.483 4.35

الدتبع في برديد الاحتياجات التكوينية حسب الأسلوب  04
 .احتياجات العمل

 4 فق بساماامو  0.464 4.30

 ----- موافق تماما 0.353 4.39 اجمالي البعد

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات بريامج 

 :: جاء ترتيب عبارات البعد الأكؿ كالتالر11 من خلاؿ الجدكؿ رقم

كىو متوسط ضمن  4.48" من حيث كجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بل  الدتوسط الحسابي لذا بػػػػ 2الدرتبة الأكلذ العبارة رقم " -1
في بذانس الذم يعكس  0.554الفئة الخامسة من فئات مقػػػياس ليكرت، ك الػػػتي تشتَ إلذ الخيار "موافق بساما" بالضراؼ معيارم قدره: 

بة كفق آراء عينة الدراسة، ك بالتالر يتم برديد الاحتياجات التكوينية من خلاؿ الدقارنة بتُ القدرات الحالية للعاملتُ كمتطلبات نسبة الإجا
  العمل الجديدة.

ػػخامسة من فئات مقياس كىو متوسػػط يقع ضمن الػػػفئة الػ 4.43": حيث بل  الدػػػػػتوسط الػػػحسابي لػػػها بػػػػ 1الدرتبة الثانية العبارة رقم " -2
في نسبة الإجابة كفق آراء عينة بذانس ، الذم يعكس 0.501ليكرت كالػػػػػتي تشتَ إلػػػى الخػػػيار "موافق بساما"  بالضراؼ معيارم قدره 

  الدراسة كبالتالر يتم برديد الاحتياجات التكوينية للموظفتُ من خلاؿ التقييم الدكرم لتداء.

كىو متوسط يقع ضمن الفئة الخامسة من فئات مقياس ليكرت،  4.35": إذ بل  الدتوسط الحسابي لذا بػػػػػ 3العبارة رقم " الدرتبة الثالثة -3
في نسبة الإجابة كفق آراء عينة الدراسة بذانس ، الذم يعكس 0.483ك التي تشتَ إلػػػػى الػػخػيار "موافق بساما" بػػػالضراؼ معيػػػػارم قدره 

 .ديد الحاجة للدكرات التكوينية عند استحداث كظائف جديدةكبالتالر يتم بر
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 الفصــــــــل الثاني:
ك ىو كسط يقع ضمن الػػػػفئة الخامسة من فئػات مقيػاس 4.34": حيث بل  الػػػػمتوسط الػػػحسابػػػػي لذا بػػػػ 4الدرتبة الرابعة العبارة رقم " -4

في نسبة الإجابة كفق آراء عينة الدراسة بذانس الذم يعكس  0.464ليكرت، يشتَ إلػػػػى الخيار "موافق بساما" بالضراؼ معيارم قدره 
 .كبالتالر الأسلوب الدتبع في برديد الاحتياجات التكوينية حسب احتياجات العمل

كبناء على ما سبق، يتضح أف برديد الاحتياجات التكوينية جاء موافقا كفقا لدقياس الدراسة إذ بل  متوسط إجابات عينة الدراسة عن 
، كما نلاحل من متوسط إجابات أفراد العينة على 0.353ك الضراؼ معيارم قدره:  4.39عبػػػػارات برديد الاحتياجات التكوينية بػػػػػ: 

ىذا البعد يشكل قبولا، كىذا يدؿ على أف يتم برديد الاحتياجات التكوينية من خلاؿ الدقارنة بتُ القدرات الحالية للعاملتُ كمتطلبات 
 ديدة ك يتم برديد الحاجة للدكرات التكوينية عند استحداث كظائف جديدة.العمل الج

 تحليل العبارات الخاصة ببعد تصميم البرامج والدورات التكوينية   2

ية اعتمدنا كذلك في برليل عبارات بعد تصميم البرامج كالدكرات التكوينية على الدؤشرات الدتوسط، الالضراؼ الدعيارم، درجة الدوافقة الكل
 كترتيب العبارة. كجاءت النتائج كما ىي موضحة في الجدكؿ الدوالر.

 المؤشرات الإحصائية لبعد تصميم البرامج والدورات التكوينية : 02 رقم الجدول

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الايحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة 

 الأىداؼ الدرجوةالدكرات التكوينية كانت ناجحة في برقيق  5
 4 موافق بساما 0.586 4.38

 تقوـ الدؤسسة بتكوين مواردىا البشرية في لراؿ الادارة الالكتًكنية 6
 2 موافق بساما 0.552 4.45

 الددة الدخصصة للتكوين من طرؼ الدؤسسة غتَ كافية 7
 1 موافق بساما 0.506 4.50

التكوينية بناء على لرموعة مشاكل قائمة في يتم برلرة الدكرات  8
 العمل

 5 موافق بساما 0.516 4.30

9 
ىناؾ تكرار مستمر في لزتول الدكرات التكوينية التي تقوـ بها 

 الدؤسسة
 3 موافق بساما 0.636 4.43

 - موافق تماما 0.362 4.41 اجمالي البعد
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات بريامج 
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 الفصــــــــل الثاني:
 كالتالر:  جاء ترتيب عبارات البعد الثاني :12من خلاؿ الجدكؿ رقم      

ك ىػو متوسػط ضػمن  4.54" من حيث كجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بل  الدتوسط الحسػابي لذػا بػػػػػ 7الدرتبة الأكلذ العبارة رقم " -1
في بذػانس الػذم يعكػس  4.546كالػػػػتي تشػتَ إلذ الخيػار "موافػق بسامػا" بػالضراؼ معيػارم قػدره: ، ليكةرتالفئة الخامسة مػن فئػات مقػػػػياس 

 .الددة الدخصصة للتكوين من طرؼ الدؤسسة غتَ كافيةبة كفق آراء عينة الدراسة، ك بالتالر نسبة الإجا

ك ىػػو متوسػػػػط يقػػع ضػػمن الػػػػػفئة الػػػخامسة مػػن فئػػات  4.45": حيػػث بلػػ  الدػػػػػػػتوسط الػػػػػحسابي لػػػػػها بػػػػػػ 6الدرتبػػة الثانيػػة العبػػارة رقػػم " -2
في نسػبة الإجابػة كفػق آراء بذػانس الػذم يعكػس ، 4.552ػػػيار "موافق بساما"  بالضراؼ معيػارم قػدره ك الػػػػػتي تشتَ إلػػػى الخ ليكرتمقياس 

 تقوـ الدؤسسة بتكوين مواردىا البشرية في لراؿ الادارة الالكتًكنية.عينة الدراسة كبالتالر 

، ليكرتمتوسط يقع ضمن الفئة الخامسة من فئات مقياس ك ىو 4.43": إذ بل  الدتوسط الحسابي لذا بػػػػػ 9الدرتبة الثالثة العبارة رقم " -3
في نسػبة الإجابػة كفػق آراء عينػة الدراسػة ك بذػانس ، الذم يعكس 4.636ك التي تشتَ إلػػػػى الػػخػيار "موافق بساما" بػػػالضراؼ معيػػػػارم قدره 

 الدؤسسة.ىناؾ تكرار مستمر في لزتول الدكرات التكوينية التي تقوـ بها بالتالر 

ك ىو كسط يقع ضمن الػػػػػفئة الخامسػة مػن فئػػات مقيػػاس 4.38": حيث بل  الػػػػمتوسط الػػػحسابػػػػي لذا بػػػػ 5الدرتبة الرابعة العبارة رقم " -4
ة الدراسػة ك في نسػبة الإجابػة كفػق آراء عينػبذػانس الػذم يعكػس  4.586يشتَ إلػػػػى الخيار "موافق بسامػا" بػالضراؼ معيػارم قػدره ، ليكرت
 .الدكرات التكوينية كانت ناجحة في برقيق الأىداؼ الدرجوةبالتالر 

ك ىػػو كسػػط يقػػع ضػػمن الػػػػػػفئة الخامسػػة مػػن فئػػػات 4.34": حيػػث بلػػ  الػػػػػػمتوسط الػػػحسابػػػػػػي لذػػا بػػػػػػ 8الدرتبػػة الخامسػػة العبػػارة رقػػم " -5
في نسػػبة الإجابػػة كفػػق آراء عينػػة بذػػانس الػػذم يعكػػس  4.516راؼ معيػػارم قػػدره يشػػتَ إلػػػػػػى الخيػػار "موافػػق بسامػػا" بػػالض، ليكةةرتمقيػػػاس 

 .يتم برلرة الدكرات التكوينية بناء على لرموعة مشاكل قائمة في العملالدراسة ك بالتالر 

جاء  موافقا كفقا لدقياس الدراسة إذ بل  متوسط إجابات عينػة الدراسػة  تصميم البرامج كالدكرات التكوينيةيتضح أف ، ك بناء على ما سبق
، كمػػا نلاحػػل مػن متوسػػط إجابػػات أفػػراد 4.362ك الضػػراؼ معيػػارم قػدره:  4.41بػػػػػػ:  تصػػميم الػبرامج كالػػدكرات التكوينيػػةعػن عبػػػػػػارات 

ىنػاؾ تكػػرار ك واردىػا البشػػرية في لرػاؿ الادارة الالكتًكنيػػة تقػوـ بتكػػوين مالعينػة علػى ىػػذا البعػد يشػػكل قبػولا، ك ىػػذا يػدؿ علػػى أف مؤسسػة 
 الدكرات التكوينية كانت ناجحة في برقيق الأىداؼ الدرجوة.مستمر في لزتول الدكرات التكوينية التي تقوـ بها الدؤسسة ك 

 تحليل العبارات الخاصة ببعد اختيار المكويين  6

الدكػػونتُ علػػى الدؤشػػرات الدتوسػػط، الالضػػراؼ الدعيػػارم، درجػػة الدوافقػػة الكليػػة كترتيػػب العبػػارة. اعتمػػدنا كػػذلك في برليػػل عبػػارات بعػػد اختيػػار 
 كجاءت النتائج كما ىي موضحة في الجدكؿ الدوالر.

 

 



 الدراسة الميدانية بمديرية وحدة البريد بالمغير                                                  

 

 47 

 الفصــــــــل الثاني:
 المؤشرات الإحصائية لبعد اختيار المكويين: 06 الجدول رقم

رقم 
 العبارة

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

 الايحراف
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة 

14 
الدكونوف من داخل الدؤسسة أكثر تفهما للاحتياجات التكوينية 

 مقارنة بالخارجيتُ

 4 موافق بساما 0.580 4.35

11 
الدكونوف في الدؤسسة قادركف على استخداـ التقنيات الحديثة 

 بكفاءة عالية

 2 موافق بساما 0.677 4.45

12 
الدكونتُ الأكفاء ذكم الدؤىلات الأكادلؽية الدناسبة يتم اختيار 

 لتغطية الدكرات التكوينية

 3 موافق بساما 0.628 4.38

 1 موافق بساما 0.506 4.50 كونتُ من الخارج يزيد من خبرات الدتكونتُتوفتَ الد 13

 - موافق تماما 0.447 4.42 اجمالي البعد

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات بريامج 

 كالتالر:  الثالث جاء ترتيب عبارات البعد :13 من خلاؿ الجدكؿ رقم     

ك ىو متوسط ضمن  4.54" من حيث كجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بل  الدتوسط الحسابي لذا بػػػػ 13الدرتبة الأكلذ العبارة رقم " -1
في بذػانس الػذم يعكػس  4.546كالػػػػتي تشػتَ إلذ الخيػار "موافػق بسامػا" بػالضراؼ معيػارم قػدره: ، ليكةرتالفئة الخامسة مػن فئػات مقػػػػياس 

  كونتُ من الخارج يزيد من خبرات الدتكونتُ.توفتَ الدك بالتالر ، ابة كفق آراء عينة الدراسةنسبة الإج

ك ىػو متوسػػػػط يقػع ضػػمن الػػػػفئة الػػػػخامسة مػن فئػػات  4.45": حيػػث بلػ  الدػػػػػػػتوسط الػػػػحسابي لػػػػػها بػػػػػ 11الدرتبػة الثانيػة العبػػارة رقػم " -2
في نسػبة الإجابػة كفػق آراء بذػانس الػذم يعكػس ، 4.677ك الػػػػػتي تشتَ إلػػػى الخػػػيار "موافق بساما"  بالضراؼ معيػارم قػدره  ليكرتمقياس 

  الدكونوف في الدؤسسة قادركف على استخداـ التقنيات الحديثة بكفاءة عالية.عينة الدراسة ك بالتالر 

ك ىػػو 4.37الدتوسػػط الحسػػابي لذػػا بػػػػػػػ تقػػوـ الدؤسسػػة بػػدكرات تدريبيػػة للحصػػوؿ علػػى الدعرفػػة ": إذ بلػػ  12الدرتبػػة الثالثػػة العبػػارة رقػػم " -3
الػػذم ، 4.628، كالػػتي تشػػتَ إلػػػػػػى الػػخػػػيار "موافػػق" بػػػػػالضراؼ معيػػػػػػارم قػػدره ليكةةرتمتوسػػط يقػػع ضػػمن الفئػػة الرابعػػة مػػن فئػػات مقيػػاس 

يػػتم اختيػػار الدكػػونتُ الأكفػػاء ذكم الدػػؤىلات الأكادلؽيػػة الدناسػػبة لتغطيػػة ك بالتػػالر  في نسػػبة الإجابػػة كفػػق آراء عينػػة الدراسػػةبذػػانس يعكػػس 
  الدكرات التكوينية.
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 الفصــــــــل الثاني:
ك ىو كسط يقع ضمن الػػػػػفئة الرابعػة مػن فئػػات مقيػػاس 4.35": حيث بل  الػػػػمتوسط الػػػحسابػػػػي لذا بػػػػ 14الدرتبة الرابعة العبارة رقم " -4

في نسبة الإجابة كفق آراء عينػة الدراسػة ك بالتػالر بذانس الذم يعكس  4.584يشتَ إلػػػػى الخيار "موافق" بالضراؼ معيارم قدره ، ليكرت
 الدكونوف من داخل الدؤسسة أكثر تفهما للاحتياجات التكوينية مقارنة بالخارجيتُ.

قياس الدراسة إذ بل  متوسط إجابات عينة الدراسة عن عبػػػػارات اختيار ك بناءا على ما سبق، يتضح أف اختيار الدكونتُ جاء موافقا كفقا لد
، كما نلاحل من متوسط إجابات أفػراد العينػة علػى ىػذا البعػد يشػكل قبػولا، ك ىػذا 4.447كالضراؼ معيارم قدره:  4.42الدكونتُ بػػػػػ: 
يػػتم اختيػػار الدكػػونتُ الأكفػػاء ذكم الدػػؤىلات  كفػػاءة عاليػػةالدكونػػوف في الدؤسسػػة قػػادركف علػػى اسػػتخداـ التقنيػػات الحديثػػة بيػػدؿ علػػى أف 

 الدكونوف من داخل الدؤسسة أكثر تفهما للاحتياجات التكوينية مقارنة بالخارجيتُ. و الأكادلؽية الدناسبة لتغطية الدكرات التكوينية

 تحليل العبارات الخاصة ببعد تقييم العملية التكوينية  0

بعػػد تقيػػيم العمليػػة التكوينيػػة علػػى الدؤشػػرات الدتوسػػط، الالضػػراؼ الدعيػػارم، درجػػة الدوافقػػة الكليػػة كترتيػػب اعتمػػدنا كػػذلك في برليػػل عبػػارات 
 العبارة. كجاءت النتائج كما ىي موضحة في الجدكؿ الدوالر.

 المؤشرات الإحصائية لبعد تقييم العملية التكوينية: 00 رقم الجدول

رقم 
 العبارة

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

 حرافالاي
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة 

 يستخدـ أسلوب مقارنة أداء الدتكوف قبل التكوين كبعده 14
 3 موافق بساما 4.541 4.43

15 
يستخدـ أسلوب تقييم فعالية الدكرة التكوينية بعد انتهاء 

 التكوين

 1 موافق بساما 4.552 4.45

 الدكرات التكوينية بصورة دكريةيتم دراسة كتقييم فاعلية  16
 2 موافق بساما 4.483 4.35

تؤدم الدكرات التكوينية إلذ رفع احساس العاملتُ  17
 بانتمائهم الذ الدؤسسة

 4 موافق بساما 4.464 4.30

 --- موافق تماما 603 1 4.38 اجمالي البعد

 ---- موافق تماما 203 1 01 0 التكوين

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات بريامج 
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 الفصــــــــل الثاني:
 كالتالر:جاء ترتيب عبارات البعد الرابع   :14من خلاؿ الجدكؿ رقم

ك ىو متوسط ضمن  4.45" من حيث كجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بل  الدتوسط الحسابي لذا بػػػػ 15الدرتبة الأكلذ العبارة رقم " -1
في بذػانس لػذم يعكػس ا 4.552كالػػػػتي تشػتَ إلذ الخيػار "موافػق بسامػا" بػالضراؼ معيػارم قػدره: ، ليكةرتالفئة الخامسة مػن فئػات مقػػػػياس 

 .يستخدـ أسلوب تقييم فعالية الدكرة التكوينية بعد انتهاء التكوينك بالتالر ، ابة كفق آراء عينة الدراسةنسبة الإج

ك ىػو متوسػػػػط يقػع ضػػمن الػػػػفئة الػػػػخامسة مػن فئػػات  4.35": حيػػث بلػ  الدػػػػػػػتوسط الػػػػحسابي لػػػػػها بػػػػػ 16الدرتبػة الثانيػة العبػػارة رقػم " -2
في نسػبة الإجابػة كفػق آراء بذػانس ، الػذم يعكػس 4.483تي تشتَ إلػػػى الخػػػيار "موافق بساما"  بالضراؼ معيػارم قػدره ك الػػػػػ ليكرتمقياس 

  يتم دراسة كتقييم فاعلية الدكرات التكوينية بصورة دكرية.عينة الدراسة ك بالتالر 

ك ىػػو متوسػػط يقػػع ضػػمن الفئػػة الخامسػػة مػػن فئػػات مقيػػاس  4.43": إذ بلػػ  الدتوسػػط الحسػػابي لذػػا بػػػػػػػ 14الدرتبػػة الثالثػػة العبػػارة رقػػم " -3
في نسػبة الإجابػة كفػق آراء عينػة بذػانس ، الػذم يعكػس 4.541، ك التي تشتَ إلػػػػى الػػخػيار "موافق بسامػا" بػػػػالضراؼ معيػػػػػارم قػدره ليكرت

 يستخدـ أسلوب مقارنة أداء الدتكوف قبل التكوين كبعده.دراسة كبالتالر ال

ك ىو كسط يقع ضمن الػػػػفئة الخامسة من فئػات مقيػاس 4.34": حيث بل  الػػػػمتوسط الػػػحسابػػػػي لذا بػػػػ 17الدرتبة الرابعة العبارة رقم " -4
في نسػبة الإجابػة كفػق آراء عينػة الدراسػة ك بذػانس الػذم يعكػس  4.464ارم قػدره يشتَ إلػػػػى الخيار "موافق بسامػا" بػالضراؼ معيػ، ليكرت

 بالتالر تؤدم الدكرات التكوينية إلذ رفع إحساس العاملتُ بانتمائهم الذ الدؤسسة.

يتضػػح أف تقيػػيم العمليػػة التكوينيػػة جػػاء  موافقػػا كفقػػا لدقيػػاس الدراسػػة إذ بلػػ  متوسػػط إجابػػات عينػػة الدراسػػة عػػن ، ك بنػػاءا علػػى مػػا سػػبق
، كما نلاحل من متوسط إجابات أفراد العينة على ىذا البعد 4.358كالضراؼ معيارم قدره:  4.38عبػػػػارات تقييم العملية التكوينية بػػػػػ: 
يسػػتخدـ أسػػلوب بالتػػالر  تػػؤدم الػػدكرات التكوينيػػة إلذ رفػػع احسػػاس العػػاملتُ بانتمػػائهم الذ الدؤسسػػةف يشػػكل قبػػولا، ك ىػػذا يػػدؿ علػػى أ

  مقارنة أداء الدتكوف قبل التكوين كبعده

يتضػػح أيضػػا أف الدتغػػتَ الدسػػتقل الدتمثػػل في تكػػوين الدػػوارد البشػػػرية جػػاء  موافقػػا كفقػػا لدقيػػاس الدراسػػة إذ بلػػ  متوسػػطو الحسػػػابي: 
الدتغػػتَ مرتفػػع جػػدا، كىػػو يوافػػق الخيػػار ، كمػػا نلاحػػل مػػن متوسػػط إجابػػات أفػػراد العينػػة علػػى ىػػذا 4.247كالضػػراؼ معيػػارم قػػدره:  4.44

 "موافق بساما".

 ثاييا: تحليل إجابات أفراد العينة لمحور الإدارة الالكترويية

الالضػػراؼ الدعيػػارم، درجػػة الدوافقػػة الكليػػة كترتيػػب  اعتمػػدنا كػػذلك في برليػػل عبػػارات الإدارة الالكتًكنيػػة علػػى الدؤشػػرات الدتوسػػط،
 العبارة. كجاءت النتائج كما ىي موضحة في الجدكؿ الدوالر.
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 الفصــــــــل الثاني:
 المؤشرات الإحصائية للإدارة الالكترويية :00 رقم الجدول

رقم 
 العبارة

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

 الايحراف
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة 

 8 موافق بساما 662, 3,85 البريد أغلب كظائفها إلكتًكنياتطبق مديرية  1

 7 موافق 768, 3,78 ىناؾ معرفة جيدة بواقع الإدارة الالكتًكنية لديك 2

3 
تعتمد الدؤسسة في إدارتها الالكتًكنية على لرموعة برامج 

 إلكتًكنية   كذكر اىم البرامج الدستخدمة(
 6 موافق 563, 3,88

 9 موافق 636, 3,83 الالكتًكنية فعالة في الإدارة الحديثةتعتبر الطريقة  4

5 
يساىم تكوين الدوارد البشرية في تطبيق الإدارة الالكتًكنية على 

 تسريع كتتَة العمل
 3 موافق 723, 4,13

يساىم تطبيق الإدارة الالكتًكنية في التقليص من الوثائق  6
 كالدلفات الورقية

 2 موافق 747, 4,18

مديرية البريد التخطيط الالكتًكني عن طريق برامج تطبق  7
 إلكتًكنية كفق شبكة الانتًنت

 4 موافق 572, 3,93

تعتمد مديرية البريد على تطبيق التنظيم الالكتًكني من خلاؿ  8
 كضع نظاـ أرشيف إلكتًكني

 14 موافق 694, 3,68

يتمتع القيادة الالكتًكنية أسلوب تعتمده مديرية البريد كفقا لدا  9
 بو الدديركف من معارؼ كخبرات في لراؿ الدعلوماتية

 5 موافق 859, 3,93

تستخدـ مديرية البريد الرقابة الذاتية كالآنية عن طريق الرقابة  14
 الالكتًكنية للموظفتُ

 1 موافق بساما 768, 4,23

 --- موافق 023 1 30 6 كترويية(لالمتغير التابع ) الادارة الااجمالي 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات بريامج 

 كالتالر:  جاء ترتيب عبارات الدتغتَ التابع 15من خلاؿ الجدكؿ رقم

ك ىػػو متوسػػػػط يقػػع ضػػمن الػػػػػفئة الػػػػػرابعة مػػن فئػػات  4.23": حيػػث بلػػ  الدػػػػػػػتوسط الػػػػػحسابي لػػػػػها بػػػػػػ 14الدرتبػػة الأكلذ العبػػارة رقػػم " -1
ء عينػة الػذم يعكػس بذػانس في نسػبة الإجابػة كفػق آرا، 4.768ك الػػػػػتي تشتَ إلػػػى الخػػػيار "موافق"  بالضراؼ معيارم قػدره  ليكرتمقياس 

 تستخدـ مديرية البريد الرقابة الذاتية كالآنية عن طريق الرقابة الالكتًكنية للموظفتُ.الدراسة كبالتالر 



 الدراسة الميدانية بمديرية وحدة البريد بالمغير                                                  

 

 51 

 الفصــــــــل الثاني:
، ليكةرتك ىو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس  4.18": إذ بل  الدتوسط الحسابي لذا بػػػػػ 6الدرتبة الثانية العبارة رقم " -2

الذم يعكس بذانس في نسبة الإجابة كفق آراء عينة الدراسة ك بالتالر ، 4.747الػػخػيار "موافق" بػػػالضراؼ معيػػػػارم قدره ك التي تشتَ إلػػػػى 
 يساىم تطبيق الادارة الالكتًكنية في التقليص من الوثائق كالدلفات الورقية.

ك ىو متوسػػط يقع ضمن الػػػػفئة الػػػػرابعة مػن فئػات مقيػاس  4.13": حيث بل  الدػػػػػتوسط الػػػحسابي لػػػها بػػػػ 5الدرتبة الثالثة العبارة رقم " -3
عينػة الدراسػة  الػذم يعكػس بذػانس في نسػبة الإجابػة كفػق آراء، 4.723كالػػػػػتي تشتَ إلػػػى الخػػػيار "موافق"  بػالضراؼ معيػارم قػدره  ليكرت
 يساىم تكوين الدوارد البشرية في تطبيق الادارة الالكتًكنية على تسريع كتتَة العمل.كبالتالر 

، ليكرتك ىو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقيػاس  3.93": إذ بل  الدتوسط الحسابي لذا بػػػػػ 7الدرتبة الرابعة العبارة رقم " -4
، الذم يعكس بذانس في نسبة الإجابة كفق آراء عينة الدراسة ك بالتالر 4.572خػيار "موافق" بػػػالضراؼ معيػػػػارم قدره ك التي تشتَ إلػػػػى الػػ

 تطبق مديرية البريد التخطيط الالكتًكني عن طريق برامج إلكتًكنية كفق شبكة الانتًنت.

ك ىو كسط يقع ضمن الػػػػػفئة الرابعػة مػن فئػػات مقيػػاس 3.93ابػػػػي لذا بػػػػ ": حيث بل  الػػػػمتوسط الػػػحس9الدرتبة الخامسة العبارة رقم " -5
الػذم يعكػس بذػانس في نسػبة الإجابػة كفػق آراء عينػة الدراسػة كبالتػالر  4.859يشتَ إلػػػػى الخيار "موافق" بالضراؼ معيارم قدره ، ليكرت

 .تع بو الدديركف من معارؼ كخبرات في لراؿ الدعلوماتيةالقيادة الالكتًكنية اسلوب تعتمده مديرية البريد كفقا لدا يتم

كىو متوسط ضمن  3.88" من حيث كجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بل  الدتوسط الحسابي لذا بػػػػ 3الدرتبة السادسة العبارة رقم " -6
يعكػس بذػانس في نسػبة  كالػذم  4.563، كالػػػػتي تشػتَ إلذ الخيػار "موافػق" بػالضراؼ معيػارم قػدره: الفئة الرابعة مػن فئػات مقػػػػياس ليكػرت

كأىػم الػبرامج الإجابة كفق آراء عينػة الدراسػة، ك بالتػالر فػأفراد العينػة تعتمػد الدؤسسػة في إدارتهػا الالكتًكنيػة علػى لرموعػة بػرامج إلكتًكنيػة   
 (.IBP ،TELEGRAMالتي يتم استخدامها برنامج 

ك ىو كسط يقع ضمن الػػػػفئة الرابعة مػن فئػػات مقيػػاس  3.78": حيث بل  الػػػػمتوسط الػػػحسابػػػػي لذا بػػػػ 2الدرتبة السابعة العبارة رقم " -7
اسػة ك بالتػالر الذم يعكس بذانس في نسػبة الإجابػة كفػق آراء عينػة الدر  4.768يشتَ إلػػػػى الخيار "موافق" بالضراؼ معيارم قدره ، ليكرت

 ىناؾ معرفة جيدة بواقع الادارة الالكتًكنية لديك.

ك ىػو متوسػط ضػمن  3.85" من حيث كجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بل  الدتوسط الحسابي لذػا بػػػػػ 1العبارة رقم " ثامنةالدرتبة ال -8
في بذػانس الػذم يعكػس  4.662 ، ك الػػػتي تشتَ إلذ الخيار "موافق بساما" بالضراؼ معيارم قػدره: ليكرتالفئة الخامسة من فئات مقػػػياس 

  .تطبق مديرية البريد أغلب كظائفها إلكتًكنيانسبة الإجابة كفق آراء عينة الدراسة، ك بالتالر 

ىػػػو متوسػػػط يقػػػع ضػػػمن الفئػػػة الرابعػػػة مػػػن فئػػػات مقيػػػاس ك  3.83": إذ بلػػػ  الدتوسػػػط الحسػػػابي لذػػػا بػػػػػػػػ 4الدرتبػػػة التاسػػػعة العبػػػارة رقػػػم " -9
في نسبة الإجابة كفػق آراء عينػة الدراسػة بذانس ، الذم يعكس 4.636، كالتي تشتَ إلػػػػى الػػخػيار "موافق" بػػػالضراؼ معيػػػػارم قدره ليكرت
 تعتبر الطريقة الالكتًكنية فعالة في الإدارة الحديثة.ك بالتالر 
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 الفصــــــــل الثاني:
كىو كسط يقع ضمن الػػػػفئة الرابعة من فئػات مقيػػاس  3.68": حيث بل  الػػػػمتوسط الػػػحسابػػػػي لذا بػػػػ 8رة العبارة رقم "الدرتبة العاش -14

في نسػبة الإجابػة كفػق آراء عينػة الدراسػة كبالتػالر بذػانس الػذم يعكػس  4.694، يشتَ إلػػػػى الخيار "موافق" بالضراؼ معيارم قدره ليكرت
 .البريد على تطبيق التنظيم الالكتًكني من خلاؿ كضع نظاـ أرشيف إلكتًكني تعتمد مديرية

جػػػاء موافقػػػا كفقػػػا لدقيػػػاس الدراسػػػة إذ بلػػػ  متوسػػػط إجابػػػات عينػػػة الدراسػػػة لػػػلإدارة  دارة الالكتروييةةةةالإك بنػػػاء علػػػى مػػػا سػػػبق، يتضػػػح أف 
متوسػػط إجابػػات أفػػراد العينػػة علػػى ىػػذا البعػػد يشػػكل قبػػولا، ، كمػػا نلاحػػل مػػن 4.529ك الضػػراؼ معيػػارم قػػدره:  3.94الالكتًكنيػػة بػػػػػػػ: 

تعتبر الطريقة الالكتًكنية فعالة في الإدارة الحديثة القيادة الالكتًكنية أسلوب تعتمده مديرية البريد ك ىذا يدؿ على أف كيوافق الخيار "موافق" 
 كفقا لدا يتمتع بو الدديركف من معارؼ كخبرات في لراؿ الدعلوماتية.

 : اختبار فرضيات الدراسةالثالثالمطلب 

 سيتم في ىذا الدطلب اختبار مدل ملائمة النموذج ك اختبار كذلك فرضيات الدراسة كما يلي:

 أولا: اختبار مدى ملائمة يموذج الدراسة

 اختبار مدى ملائمة النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية للدراسة    0

 انظر الدلحق رقم للتأكد من مدل ملائمة النموذج من أجل اختبار الفرضية الرئيسية ANOVAتم استخداـ برليل التباين للالضدار 
ك يتبتُ من الجدكؿ أدناه، ثبات صلاحية  .بدديرية البريد بولاية الدغتَ تطبيق الإدارة الالكتًكنية في البشرية دالدوار  تكوين، يوجد أثر (7

ىي أقل من مستول ك   0.000عند مػػػستول دلالػػػة يسػػاكم 4.097المحسوبة  Fالنموذج لاختبار الفرضية الرئيسية حيث بلغت قيمة 
    α= 0,05 الدعتمد في ىذه الدراسة ةالدعنوي

 : يوضح ملائمة النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية03 الجدول رقم

 درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
متوسط 

 المربعات
 مستوى الدلالة Fقيمة  

 0.000 4,097 0,321 4 0,321 الايحدار
   0,153 35 5,818 البواقي

    39 6,139 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات بريامج 

 الأثر لاختبار فرضيات الدراسة اختبارثاييا: 
 كما يلي:(8 انظر الدلحق رقم  الفرضية الرئيسيةتبار الفرضيات الفرعية للدراسة ك سيتم اخ
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 الفصــــــــل الثاني:
 اختبار الفرضية الرئيسية  0

في  الدػػوارد البشػػرية ( لتكػػوين α 0,05يوجػػد أثػػر ذك دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتول الدعنويػػة    تػػنص ىػػذه الفرضػػية علػػى أنػػو: "
 الإدارة الالكتًكنية بدديرية البريد بولاية الدغتَ، كتظهر نتائج اختبارىا كما يلي: تطبيق

 : اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة03الجدول رقم 

 المتغير
 المستقل

 المتغير
 التابع

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R2 

 tقيمة 
 المحسوبة

 الدلالة الاحصائية
Sig 

 0004, 5,324 5034, 7094, ةالادارة الالكتًكني تكوين الدوارد البشرية
  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات بريامج 

المحسػػػوبة البالغػػػة  Tيتضػػػح مػػػن الجػػػدكؿ السػػػابق ثبػػػوت صػػػلاحية لظػػػوذج الالضػػػدار الخطػػػي البسػػػيط، إف مػػػا يؤكػػػد ذلػػػك ىػػػو قيمػػػة 
، كىكذا أصبح بالإمكاف قيػاس أثػر 4.45كىي أقل من مستول الدعنوية  4.444البالغة  sigالدلالة الاحصائية ، ككذلك قيمة 5.324

، حيػث بػتُ الدتغػتَينتوجػد علاقػة ارتبػاط طرديػة موجبػة بػتُ لزػل الدراسػة، كمػا في الادارة الإلكتًكنية بالدديرية بأبعاده  تكوين الدوارد البشرية
إلذ أف الدتغػػتَات الداخلػػة في النمػػوذج تفسػػر مػػا نسػػػبتو  4.543لتحديػػد البالغػػة ، كمػػا تشػػتَ قيمػػة معامػػل ا4.749بلػػ  معامػػل الارتبػػاط 

، كأما النسبة الدتبقية تعود إلذ متغػتَات أخػرل لد تػدخل في لظػوذج الالضػدار الخطػي الالكتًكنية الإدارة من التغتَات التي تطرأ على 54.3%
( لتكوين  α 0,05يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية    البسيط، كعليو يتم قبوؿ الفرضية الرئيسية التي تنص على أنو:" 

 ".بريد بولاية الدغتَ الإدارة الالكتًكنية بدديرية ال الدوارد البشرية في تطبيق

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى  2
تحديػػػد الاحتياجػػػات ( ل α 0,05يوجػػػد أثػػػر ذك دلالػػػة احصػػػائية عنػػػد مسػػػتول الدعنويػػػة    تػػػنص ىػػػذه الفرضػػػية علػػػى أنػػػو: "

 الإدارة الالكتًكنية بدديرية البريد بولاية الدغتَ، كتظهر نتائج اختبارىا كما يلي: في تطبيقالتكوينية 
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 03الجدول رقم

 المتغير
 المستقل

 المتغير
 التابع

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R2 

 tقيمة 
 المحسوبة

 الدلالة الاحصائية
Sig 

 0014, 3,749 3344, 5784, الادارة الالكتًكنية برديد الاحتياجات التكوينية
  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات بريامج 

، ككػذلك 3.749المحسػوبة البالغػة  Tمػا يؤكػد ذلػك ىػو قيمػة ك ، صػحة الفرضػية الفرعيػة الأكلذيتضح من الجدكؿ السابق ثبوت 
توجػػػد علاقػػة ارتبػػػاط طرديػػػة موجبػػػة بػػػتُ بػػػتُ ، كمػػػا 4.45كىػػػي أقػػل مػػػن مسػػػتول الدعنويػػػة  4.441البالغػػػة  sigالدلالػػػة الاحصػػػائية قيمػػة 

تفسر  برديد الاحتياجات التكوينيةإلذ أف  4.334، كما تشتَ قيمة معامل التحديد البالغة 4.578الدتغتَين، حيث بل  معامل الارتباط 
ات أخرل لد تدخل في لظوذج الالضدار ة الالكتًكنية، كأما النسبة الدتبقية تعود إلذ متغتَ لادار من التغتَات التي تطرأ على ا %33.4ما نسبتو 
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 الفصــــــــل الثاني:
الػػػتي تػػػنص علػػػى أنػػػو:" يوجػػػد أثػػػر ذك دلالػػػة احصػػػائية عنػػػد مسػػػتول الدعنويػػػة    الفرعيةةةة الأولةةةى قبةةةول الفرضةةةيةالخطػػػي البسػػػيط، كعليػػػو يػػػتم 

 0,05  αالإدارة الالكتًكنية بدديرية البريد بولاية الدغتَ ". في تطبيقحديد الاحتياجات التكوينية ( لت 

 اختبار الفرضية الفرعية الثايية  6
( لتصػميم الػبرامج التكوينيػة في  α 0,05يوجػد أثػر ذك دلالػة احصػائية عنػد مسػتول الدعنويػة   تنص ىذه الفرضية على أنو: "

 الإدارة الالكتًكنية بدديرية البريد بولاية الدغتَ، كتظهر نتائج اختبارىا كما يلي: تطبيق
 ة الفرعية الثاييةاختبار الفرضي: 03الجدول رقم

 المتغير
 المستقل

 المتغير
 التابع

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R2 

 tقيمة 
 المحسوبة

 الدلالة الاحصائية
Sig 

 0034, 3,247 2744, 5234, الادارة الالكتًكنية تصميم البرامج التكوينية
  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات بريامج 

، ككػذلك 3.247المحسػوبة البالغػة  T، كمػا يؤكػد ذلػك ىػو قيمػة لثانيػةالجدكؿ السابق ثبوت صػحة الفرضػية الفرعيػة ا يتضح من
توجػػػد علاقػػة ارتبػػػاط طرديػػػة موجبػػػة بػػػتُ بػػػتُ ، كمػػػا 4.45كىػػػي أقػػل مػػػن مسػػػتول الدعنويػػػة  4.443البالغػػػة  sigالدلالػػػة الاحصػػػائية قيمػػة 

تصميم الػبرامج التكوينيػة تفسػر مػا  إلذ أف 4.274، كما تشتَ قيمة معامل التحديد البالغة 4.523الدتغتَين، حيث بل  معامل الارتباط 
من التغتَات التي تطرأ على الادارة الالكتًكنيػة، كأمػا النسػبة الدتبقيػة تعػود إلذ متغػتَات أخػرل لد تػدخل في لظػوذج الالضػدار  %27.4نسبتو 

  الػػػتي تػػػنص علػػػى أنػػػو:" يوجػػػد أثػػػر ذك دلالػػػة احصػػػائية عنػػػد مسػػػتول الدعنويػػػة الثاييةةةةقبةةةول الفرضةةةية الفرعيةةةة الخطػػػي البسػػػيط، كعليػػػو يػػػتم 
 0,05  αالإدارة الالكتًكنية بدديرية البريد بولاية الدغتَ ( لتصميم البرامج التكوينية في تطبيق." 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  0
 ( لاختيػػار الدكػػونتُ في تطبيػػق α 0,05  عنػػد مسػػتول الدعنويػػةلػػة احصػػائية يوجػػد أثػػر ذك دلا تػػنص ىػػذه الفرضػػية علػػى أنػػو: "

  الإدارة الالكتًكنية بدديرية البريد بولاية الدغتَ، كتظهر نتائج اختبارىا كما يلي:
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 21 الجدول رقم

 المتغير
 المستقل

 المتغير
 التابع

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R2 

 tقيمة 
 المحسوبة

 الدلالة الاحصائية
Sig 

 0064, 2,967 4,239 4,489 الادارة الالكتًكنية اختيار الدكونتُ
  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات بريامج 

، ككػذلك 2.967المحسػوبة البالغػة  Tيتضح من الجدكؿ السابق ثبوت صػحة الفرضػية الفرعيػة الثالثػة، كمػا يؤكػد ذلػك ىػو قيمػة 
توجػػػد علاقػػة ارتبػػػاط طرديػػػة موجبػػػة بػػػتُ بػػػتُ ، كمػػػا 4.45كىػػػي أقػػل مػػػن مسػػػتول الدعنويػػػة  4.446البالغػػػة  sigالدلالػػػة الاحصػػػائية قيمػػة 

إلذ أف لاختيػار الدكػونتُ تفسػر مػا نسػبتو  4.239، كما تشػتَ قيمػة معامػل التحديػد البالغػة 4.489الدتغتَين، حيث بل  معامل الارتباط 
غتَات التي تطرأ على الادارة الالكتًكنية، كأما النسبة الدتبقية تعود إلذ متغػتَات أخػرل لد تػدخل في لظػوذج الالضػدار الخطػي من الت 23.9%
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 الفصــــــــل الثاني:
(  α 0,05التي تنص على أنو:" يوجد أثر ذك دلالة احصػائية عنػد مسػتول الدعنويػة   قبول الفرضية الفرعية الثالثةالبسيط، كعليو يتم 
 الإدارة الالكتًكنية بدديرية البريد بولاية الدغتَ".   تطبيقلاختيار الدكونتُ في

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة  0
( لتقيػيم العمليػة التكوينيػة في  α 0,05يوجػد أثػر ذك دلالػة احصػائية عنػد مسػتول الدعنويػة    تنص ىػذه الفرضػية علػى أنػو: "

 الإدارة الالكتًكنية بدديرية البريد بولاية الدغتَ، كتظهر نتائج اختبارىا كما يلي: تطبيق
 الرابعةاختبار الفرضية الفرعية : 20 الجدول رقم

 المتغير
 المستقل

 المتغير
 التابع

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R2 

 tقيمة 
 المحسوبة

 الدلالة الاحصائية
Sig 

 0004, 4,240 3914, 6254, الادارة الالكتًكنية لتقييم العملية التكوينية
  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات بريامج 

، ككػذلك 4.244المحسػوبة البالغػة  Tيتضح من الجدكؿ السابق ثبوت صحة الفرضية الفرعيػة الرابعػة، كمػا يؤكػد ذلػك ىػو قيمػة 
توجػػػد علاقػػة ارتبػػػاط طرديػػػة موجبػػػة بػػػتُ بػػػتُ ، كمػػػا 4.45كىػػػي أقػػل مػػػن مسػػػتول الدعنويػػػة  4.444البالغػػػة  sigالدلالػػػة الاحصػػػائية قيمػػة 

إلذ أف لتقيػيم العمليػة التكوينيػة تفسػر مػا  4.391، كما تشػتَ قيمػة معامػل التحديػد البالغػة 4.625الدتغتَين، حيث بل  معامل الارتباط 
كأمػا النسػبة الدتبقيػة تعػود إلذ متغػتَات أخػرل لد تػدخل في لظػوذج الالضػدار  من التغتَات التي تطرأ على الادارة الالكتًكنيػة، %39.1نسبتو 

الػػػتي تػػػنص علػػػى أنػػػو:" يوجػػػد أثػػػر ذك دلالػػػة احصػػػائية عنػػػد مسػػػتول الدعنويػػػة        قبةةةول الفرضةةةية الفرعيةةةة الرابعةةةةالخطػػػي البسػػػيط، كعليػػػو يػػػتم 
 0,05  αالإدارة الالكتًكنية بدديرية البريد بولاية الدغتَ".  ( لتقييم العملية التكوينية في تطبيق 

 تفسير يتائج الدراسة:ثالثا: 

 الفرضية الفرعية الأولى:  0

الإدارة الالكتًكنية بدديرية  ( لتحديد الاحتياجات التكوينية في تطبيقα = 0,05يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية   " 
 .البريد بولاية الدغتَ

يتم برديد الاحتياجات التكوينية من خلاؿ ( كجدنا أنو 18من خلاؿ برليلنا لدختلف إجابات الدبحوثتُ التي تضمنها الجدكؿ رقم  
 الأسلوب الدتبع في برديد الاحتياجات التكوينية حسب احتياجات العمل. الدقارنة بتُ القدرات الحالية للعاملتُ كمتطلبات العمل الجديدة

  ية الثايية:الفرضية الفرع  2

الإدارة الالكتًكنية بدديرية  ( لتصميم البرامج التكوينية في تطبيقα = 0,05يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية   "
 .البريد بولاية الدغتَ
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 الفصــــــــل الثاني:
تقوـ بتكوين مواردىا البشرية في لراؿ الدؤسسة ( كجدنا أف 19من خلاؿ برليلنا لدختلف إجابات الدبحوثتُ التي تضمنها الجدكؿ رقم  

  يتم برلرة الدكرات التكوينية بناء على لرموعة مشاكل قائمة في العمل.ك الإدارة الالكتًكنية 

 الفرضية الفرعية الثالثة:   6

الإدارة الالكتًكنية بدديرية البريد بولاية  ( لاختيار الدكونتُ في تطبيقα = 0,05يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية   "
 .الدغتَ

يتم اختيار الدكونتُ الأكفاء ذكم الدؤىلات أنو كجدنا ( 24الجدكؿ رقم  من خلاؿ برليلنا لدختلف إجابات الدبحوثتُ التي تضمنها 
 .للاحتياجات التكوينية مقارنة بالخارجيتُالأكادلؽية الدناسبة لتغطية الدكرات التكوينية الدكونوف من داخل الدؤسسة أكثر تفهما 

 الفرضية الفرعية الرابعة:   0

الإدارة الالكتًكنية بدديرية البريد  ( لتقييم العملية التكوينية في تطبيقα = 0,05يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية   "
 .بولاية الدغتَ

إلذ رفع إحساس العاملتُ تؤدم الدكرات التكوينية كجدنا أف ( 21الجدكؿ رقم  التي تضمنها  من خلاؿ برليلنا لدختلف إجابات الدبحوثتُ
أسلوب مقارنة أداء الدتكوف كذلك يستخدـ  ك يستخدـ أسلوب تقييم فعالية الدكرة التكوينية بعد انتهاء التكوين ك بانتمائهم إلذ الدؤسسة 
 قبل التكوين كبعده.
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 الفصــــــــل الثاني:
 خلاصة

قد اعتمدنا في الصاز ىذا العمل على طريقة الإستبانة الدؤسسة ككذا ىيكلها التنظيمي، ك تعرفنا من خلاؿ ىذا الفصل على لمحة عن 
الدوارد البشرية كالإدارة الالكتًكنية، ككاف ىدفنا من خلالذا أساستُ لعا تكوين التي كزعناىا على موظفي الدؤسسة، كالتي برتوم على لزورين 

 ؟"الدغتَ بدديرية البريد بولاية تطبيق الإدارة الالكتًكنية في البشرية الدوارد تكوين ىل يساىم"جابة على إشكالية بحثنا التالية: إلذ الإ

كبعػػد اسػػتًجاعها قمنػػا بتفريغهػػا كبرليػػل بياناتهػػا باسػػتخداـ أسػػاليب إحصػػائية عديػػدة كالنسػػب الدئويػػة الدتوسػػط الحسػػابي، الالضػػراؼ 
هػا أف الدعيارم، اختبار ألفا كركنباخ، ثم قمنا بعرض كبرليل كتفستَ نتػائج الدراسػة الديدانيػة كاختبػار الفرضػيات، كتوصػلنا إلذ عػدة نتػائج ألع

كعند بحث أثر كل بعد من أبعاد   الدغتَ بدديرية البريد بولاية تطبيق الإدارة الالكتًكنية في البشرية الدوارد تكوينذك دلالة إحصائية لىناؾ أثر 
 .4.45 الدوارد البشرية على الادارة الالكتًكنية لدل أفراد عينة البحث، كجدنا أف ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول الدعنوية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمــــــــة
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 الخــــــــــــــــــــــــــــــاتمة
إف التحولات كالتغتَات الحاصلة في عالدنا الدعاصر جعلت من الإدارة الإلكتًكنية تتصدر الدواضيع الدطركحة للبحث كالنقاش في 
ح الفكر التسيتَم كالاقتصادم الحديث، كلستلف لرالات العمل حتى الاجتماعية كالثقافية، فجراء الثورة العلمية كالتكنلوجية الشاملة، كفت

لة القيود الجمركية أصبح مطلوبا من الدنظمات سواء الحكومية أك الخاصة، أف برقق تطبيق الإدارة الإلكتًكنية كبفعالية في جميع الأسواؽ كإزا
 أكجهها الاقتصادية أك الاجتماعية أك الثقافية.

ت كتنمية كفاءات العاملتُ كلا يتم ذلك إلا بتطبيق أحدث الاستًاتيجيات الإدارية في إدارة العمليات كنظم الدعلومات كالاتصالا
التي أضحى لذا أثر كبتَ في أداء الدنظمات جراء اعتبارىا المحرؾ الأساسي لأم تقدـ أك لظو، فتحقيق التطور كالنجاح ليس رىانا فحسب 

لدنظمات على تنمية على برقيق معدلات لظو أسرع أك تدفق كبتَ للموارد الدالية كلستلف الدوارد داخل الدنظمة، كإلظا رىانات على قدرة ا
ظ الكفاءات الفردية كالدوارد البشرية، تلك الكفاءات التي لغب أف تكوف لزملة بالدعارؼ كالخبرات كالدهارات ذات الجودة العالية، فالحفا

لفردية ىي العمود عليها يتطلب من الدنظمات الإنفاؽ كالاستثمار في تكوينها، كتنمية مهاراتها كقدراتها الابداعية فالكفاءات كالدهارات ا
 في لصاح الدنظمات في عصر كجو يتسم بتنافسية شديدة.الأساسي 

من خلاؿ الدراسة التي تناكلناىا، تبتُ أف عملية التكوين ىي ستَكرة نظامية كجهود ىادفة لتزكيد الدوارد البشرية في الدنظمة 
لية أك أداء أعماؿ ذات مستول أعلى في الدستقبل، كىذا ما لغعلو بالدعلومات كالدعارؼ كالدهارات التي تزيد من كفاءة أدائو لعملو الحا

تًكنية يواكب التطورات الدعرفية كالتغيتَات الدختلفة كخاصة التطور الذم تعرفو الدنظمة في لراؿ الإدارة الإلكتًكنية التي تعتبر منظومة إلك
دارة باستخداـ الحاسوب كلستلف الأجهزة كالوسائل التكنولوجية، متكاملة تهدؼ إلذ برويل العمل الإدارم العادم من إدارة يدكية إلذ إ

بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد في ابزاذ القرار الإدارم بأسرع كقت كأقل التكاليف، حيث أف تفعيل الإدارة الإلكتًكنية في 
، سهولة الوصوؿ للمعلومات، التقرب من الدوظفتُ الدنظمة يهدؼ بالأساس إلذ نقص الأعماؿ الورقية، برستُ الخدمات، إنقاص التنقل

كالزبائن كالدوردين ككل من يتعامل مع الدنظمة، تسهيل الإجراءات، إدخاؿ الشفافية الكاملة، كعلى ىذا النحو فإف الإدارة الإلكتًكنية 
راسة التي قمنا بها، كذلك راجع لنشاط و من خلاؿ الدقامت بدكر فعاؿ في تطوير كافة أنظمة الدنظمة، كىذا ما تم معرفتو كالوصوؿ إلي

حد  التكوين الذم تقوـ بو الدنظمة فهي تعتبره أفضل أنواع الاستثمار كليس مصركفا، كما يعتبر كسيلة لتنمية الدوارد البشرية كليس غاية في
لى تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في ذاتو، فتكوين الدوارد البشرية جعل الدنظمة في مستول عاؿ من التطور، كيظهر ذلك من خلاؿ قدرتها ع

للبرامج كالتطبيقات الإلكتًكنية، فالدراسة التي قمنا بها في مديرية كحدة البريد بالدغتَ أثبتت اف التكوين  لستلف المجالات كسهولة استخدمها
لبشرية لشا جعلها تتفادل التنظيمات الغتَ ضركرم جدا فهي تهتم بتقييم العملية التكوينية بعد اىتمامها الأكلر لؽنح فرص التكوين لدواردىا ا

كالاضطرابات، فالدهم ىو ترقية الأداء كالسعي إلذ ارضاء زبائنها كعملائها بأم طريقة سريعة مثل تطبيق الإدارة الإلكتًكنية عموما رسمية 
درجة كبتَة في برقيق الكفاءة كبذديد التي بذعل منها ذات كفاءة عالية كريادة لشيزة، كىذا ما يؤدم بنا للخركج بأف التكوين يساىم ب

 الدعارؼ كالخبرات كخاصة في لراؿ الإدارة الإلكتًكنية حيث أصبح تطبيقها ضركرم في كل المجالات كالدستويات الإدارية.

تكنلوجيا الاتصاؿ  كما أصبح من الضركرم على الدنظمات الخاصة كالحكومية تطبيق الإدارة الإلكتًكنية، كالانطلاؽ لشا تتيحو
كالدعلومات كأداة لتًقية أنشطة كمهاـ الدنظمات فهي بسثل مطلبا ىاما تفرضو التحولات الإلكتًكنية كتنتهجو برامج الإصلاح الإدارم  

 كمرحلة أساسية في ظل العصر الرقمي التنافسي كالانفتاح على المجتمعات العالدية.
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 الخــــــــــــــــــــــــــــــاتمة
 يتائج الدراسة:

ؿ موضوع دكر تكوين الدوارد البشرية في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بدديرية كحدة البريد كالتي أسفرت على النتائج كانت الدراسة الديدانية حو 
 التالية:

اىتماـ كتركيز الدؤسسة على التكوين يعد استثمارا حقيقيا لتطوير الدوارد البشرية كالوصوؿ لدستول الكفاءة، كيؤدم إلذ تطبيق  -
 ل فعاؿ؛الإدارة الإلكتًكنية بشك

الدهارات الحالية كاكتساب مهارات جديدة، كيساىم في  تشتَ الدراسة الديدانية إلذ أف التكوين ضركرم لتحقيقو لتنمية كتطوير -
 ؛لفةتفعيل التغيتَ التكنولوجي كذلك بتًكيزه على الدواضيع الجديدة في التكنولوجيا كاستعمالاتها الدخت

التحكم أكثر في التقنيات الحديثة، كمنو رفع كتتَة العمل لأفضل مستول من الأداء في التكوين الدستمر لتفراد يساعد على  -
 تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الدؤسسة لزل الدراسة؛

استخداـ كتطبيق الإدارة الالكتًكنية يعطي ديناميكية جديدة للعمل الإدارم، فهو لغعل العماؿ يكتشفوف خبايا ىذه الطريقة  -
 الجديدة؛

أداء الدهاـ التي تأخذ فتًة طويلة في تنفيذىا، أصبحت اليوـ تؤدل في كقت قصتَ جدا جراء سرعة انتقاؿ الدعلومة كسط سرعة  -
 الدعنيتُ؛

أكبر ىاجس تعاني منو الإدارة الإلكتًكنية بالجزائر ىو ضعف الانتًنت، لكن في الدؤسسة لزل الدراسة لاحظنا تدفق عاؿ جدا  -
 ؛في الشبكة الواسعة انتًانت

، لشا يساىم بشكل كبتَ في تقليل Télégramme webاعتماد الدراسلات الالكتًكنية الداخلية بدلا من الورقية مثل برنامج  -
 النفقات الدالية الإدارية كسرعة الصاز العمل.

 آفاق البحث:

كالتجديد كالإضافة، كنذكر كآفاؽ لبحثنا في ختاـ البحث نقتًح لرموعة من الدواضيع التي تعتبر كبحوث مستقبلية ىامة للمزيد من الإثراء 
 ما يلي:

 دراسة تأثتَ الإدارة الإلكتًكنية على لرالات عمل الدؤسسة؛ -

 دراسة حوؿ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في ظل الأمن الإلكتًكني؛ -

 دكر برامج التكوين في إحداث التغيتَ في ظل تطبيق الإدارة الإلكتًكنية. -
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 الخــــــــــــــــــــــــــــــاتمة
 توصيات الدراسة:

الدراسة التي قمنا بها حوؿ دكر تكوين الدوارد البشرية في تطبيق الإدارة الالكتًكنية كالتي أثبتت صحة الفرضيات إلذ بركز أىم أدت 
 التوصيات اللازمة حوؿ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية كالدتمثلة فيما يلي:

ية كذلك باعتماد مؤسسات خاصة تهتم بكل ما قياـ الدؤسسات خاصة العامة بالتوجو الرسمي كالعملي لضو الإدارة الإلكتًكن -
 ؛لؼص البرلريات كالنظم ككل ما ىو جديد

تركيز الدؤسسات اىتمامها على نشاط التكوين في لراؿ الادارة الالكتًكنية من خلاؿ لستلف انظمة التعليم الإلكتًكني التي برفز  -
 ؛التقليدم أكثر التعليم الذاتي بدلا من الاقتصار فقط على التكوين كالتعليم

 ؛خلق كدعم بيئات التكوين كالتعلم ىي جزء من العالد الجديد للتوجو الالكتًكنية لإدارة الدوارد البشرية -

 ؛ضركرة اعتماد كفاءات بشرية متخصصة في الإدارة الإلكتًكنية من أجل رفع مستول التوعية الثقافية لألعية الإدارة الإلكتًكنية -

 ؛في تطوير الدوارد البشرية كاستغلالذا بشكل كاسع تفعيل كتوسيع استخداـ الانتًنت -

قد تواجو تطبيقات الادارة الالكتًكنية كالخدمات التي تقدمها، معيقات قانونية أك قد تتعارض مع البيانات العامة القائمة، لذلك  -
خلاؿ مراعاة ما يتًتب عنها لغب برديث القوانتُ كالتشريعات لإضافة الشرعية كالقبوؿ للوثائق كالدعاملات الإلكتًكنية، من 

كمنح الصفة القانونية للإدارة الإلكتًكنية لجعلها تتلاءـ مع بيئة العمل كإصلاح العمليات كالإجراءات الإدارية من خلاؿ تبسيط 
 الإجراءات كتدفق مهاـ العمل.
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 قائمــة المراجــــــــع
 أولا: المراجع باللغة العربية

 الكتب  0

 (. مصر: الدار الجامعية.1 الإصدار  إدارة الدوارد البشرية(. 2443أحمد ماىر.   -

 (. مصر: الدكتبة العصرية.1 الإصدار  الإدارة الإلكتًكنية بتُ النظرية كالتطبيق(. 2444أحمد لزمد غنيم.   -

 الأردف، عماف: دار زىراف للنشر كالتوزيع. البشرية.إدارة الدوارد (. 2411انصر الله حنا.   -

 (. الأردف: دار كائل للنشر.1 الإصدار  إدارة الدوارد البشرية(. 2441برنوطي سعاد.   -

 الأدرف، عماف: دار كائل للنشر. التدريب الإدارم.(. 2449بلاؿ خلف السكارنة.   -

 (. القاىرة، مصر: مركز الختَات الدهنية للإدارة.2  الإصدار العملية التدريبية(. 2442توفيق عبد الرحماف.   -

 مصر: الدار الجامعية. إدارة الدوارد البشرية من منظور القرف الحادم كالعشرين.(. 2444خالد عبد الرحيم الذيتي.   -

كجهة نظر الذيئة (. مستول تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في جامعة التَموؾ من 2413خلية مصطفى أبو عاشور، دينا جميل النمرم.   -
 (.2 9، لرلة الأردنية في العلوـ التًبويةالتدريسي كالإداريتُ. 

عماف: دار الصفاء للنشر  مناىج كأساليب البحث العلمي  النظرية كالتطبيق(.(. 2444ربحي مصطفى علياف، عثماف لزمد غنيم.   -
 كالتوزيع.

 (. الكويت، جامعة الكويت .1 الإصدار  إدارة الدوارد البشرية(. 1989زكي لزمود ىاشم.   -

 (. الأردف: دار كائل للنشر.1 الإصدار  إدارة الدوارد البشرية مدخل استًاتيجي(. 2446سهيلة لزمد عباس.   -

 (. الأردف: دائر كائل للنشر.1 الإصدار  ادارة الدوارد البشرية(. 1999سهيلة لزمد عباس، علي حسن علي.   -

 مصر: الدار الجامعية للنشر. إدارة الدوارد البشرية من الناحية العلمية كالعملية.(. 2444  صلاح الدين عبد الباقي. -

 : الدكتب الجامعي الحديث.2447 إدارة الدوارد البشرية .(. 2447صلاح الدين عبد الباقي كعلي عبد الذادم مسلم.   -

(. بغداد: عالد الكتب الحديث 3 الإصدار  استًاتيجيإدارة الدوارد البشرية: مدخل (. 2449عادؿ حرحوش كمؤيد سعيد سالد.   -
 للنشر كالتوزيع.

 مصر: دار الدعرفة الجامعية. علم النفس كالانتاج.(. 2443عبد الرحماف عيسوم.   -

 الجزائر: ديواف الدطبوعات الجامعية. التكوين الاستًاتيجي لتنمية الدوارد البشرية.(. 2414عبد الكريم بوحفص.   -



                                                  

 

 

 قائمــة المراجــــــــع
 الأردف، عماف: دار كائل للنشر. إدارة الدوارد البشرية الدعاصرة: بعد استًاتيجي.(. 2449.  عقلي عمر كصفي -

 الأردف، عماف: دار كائل للنشر. الإدارة الإلكتًكنية.(. 2448علاء عبد الرزاؽ السالدي، خالد إبراىيم السليطي.   -

 راف للنشر كالتوزيع.الأردف: مؤسسة زى إدارة الدوارد البشرية .(. 1991عمر كصفي عقلي.   -

 الأدرف، عماف: دار كائل للنشر كالتوزيع. إدارة الدوارد البشرية.(. 2414لزفوظ أحمد جودة.   -

 الأدرف، عماف: دار قنديل للنشر كالتوزيع. إدارة الأفراد كالعلاقات الإنسانية.(. 2443لزمد الصرفي.   -

 الأردف: دار الدنهج للنشر . التدريب الإدارم.(. 2449لزمد عبد الفتاح الصتَفي.   -

 الأدرف: دار الدنهج للنشر. التدريب الإدارم.(. 2449لزمد عبد الفتاح الصتَفي.   -

 (. الأردف: دار الدناىج للنشر كالتوزيع.1 الإصدار  التدريب الإدارم(. 2412لزمد عبد الفتاح الصتَفي.   -

 الأردف، عماف: دار كائل للنشر كالتوزيع. كالتطبيق.التدريب بتُ النظرية (. 2414لزمد عبد الفتاح ياغي.   -

 مصر: دار النهضة العربية. إدارة الدوارد البشرية.(. 1993لزمد عثماف اسماعيل حميد.   -

 (. الأدف: دار الشركؽ.3 الإصدار  إدارة الدوارد البشرية(. 2445مصطفى لصيب شاكيش.   -

(، 18 لرلة الدراساتدريب كدكرىا في تكوين كتوجيو الثقافة التنظيمية. (. استًاتيجية الت2412ناصر دادم لزدكف كآخركف.   -
 .178صفحة 

 (.1 لرلة العلوـ كالدراسات الانسانية(. التكوين متطلباتو كمراحلو الدعلم لظودجا. 2414نصر الدين الشي  بوىتٍ.   -

 الراية للنشر كالتوزيع.الأردف، عماف:  التدريب الإدارم الدفاىيم كالأساليب.(. 2412ىاشم حمدم رضا.   -

الأردف، عماف: دار  إدارة الدوارد البشرم مدخل استًاتيجي متكامل.(. 2446يوسف حجم الطائي، مؤيد عبد الحستُ الفضل.   -
 الوراؽ للنشر.

 الرسائل الجامعية:  2

 رسالة ماجيستتَ(. كلية العلوـ (. دكر التدريب في دعم عملية الابداع في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة 2449أحمد لػي ربيع.   -
 الاقتصادية كعلوـ التسيتَ كالعلوـ التجارية : جامعة بومرداس.

(. دكر التكوين في تنمية الدوارد البشرية  مذكرة ليسانس(. كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، 2412بالطيب عيسى كديدة إلؽاف.   -
 كرقلة: جامعة قاصدم مرباح.



                                                  

 

 

 قائمــة المراجــــــــع
(. ألعية التكوين كدكره في برستُ الإنتاجية في الدؤسسات الاقتصادية  رسالة ماجستتَ(. كلية العلوـ 2446بلقايد إبراىيم.   -

 الاقتصادية كعلوـ التسيتَ كالعلوـ التجارية، الجزائر: جامعة كىراف.

نسانية كالاجتماعية، (. دكر التكوين في برقيق فاعلية أداء العاملتُ  رسالة ماجستتَ(. كلية العلوـ الا2415بن عمر جبارية.   -
 كرقلة: جامعة قاصدم مرباح.

(. الإدارة الإلكتًكنية في الدؤسسات الجزائرية  أطركحة دكتوراه(. كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ 2416بوزكرم جيلالر.   -
 التسيتَ، الجزائر.

تتَ(. كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ (. دكر التكوين في برستُ أداء العاملتُ  رسالة ماجس2415بوشليق الأمتُ.   -
 التسيتَ، كرقلة: جامعة قاصدم مرباح.

(. فعالية التكوين في تطوير الكفاءات  رسالة ماجستتَ(. كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، 2449جعفرم جلاؿ.   -
 قسنطينة: جامعة منتورم .

يب في برقيق الديزة التنافسية  رسالة ماجستتَ(. كلية العوـ الاقتصادية كالتجارة كعلوـ التسيتَ، (. دكر التدر 2447حدة قربة.   -
 البليدة: جامعة سعد دحلب.

سعادم الخنساء.  بلا تاري (. التسويق الإلكتًكني كتفعيل التوجو لضو الزبوف من خلاؿ الدزيج التسويقي  رسالة ماجستتَ(. الجزائر،  -
 .جامعة يوسف بن خدة

(. دكر التدريب في برستُ كفاءة الدوارد البشرية  رسالة الداجستتَ(. كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارة 2417طيبي فاطمة الزىراء.   -
 كعلوـ التسيتَ، خميس مليانة: جامعة الجيلالر بونعامة .

الدعلومات النابع للحكومة الإلكتًكنية في دكلة (. متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في مركز نزـ 2448كلثم لزمد الكبيسي.   -
 رسالة الداجستتَ(. قطر: الجامعة الافتًاضية الدكلية.-قطر

(. دكر التكوين في عملية التغيتَ التظيمي في الدؤسسة  رسالة ماجستتَ(. كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية 2413مرزكؽ نسيمة.   -
 مد أكلحاج.كعلوـ التسيتَ، البويرة: جامعة أكلي لز

(. كاقع إدارة الدوارد البشرية إلكتًكنيا في الجامعات الفلسطينية النظامية  رسالة كاجستتَ(.  2449يوسف لزمد يوسف أبو أمونو.   -
العليا، غزة: الجامعة الإسلامية.كلية الدراسات 
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  السنةةة الثايية ماستر: وعلةةوم التسيةير          جامعةة محمد خيضر بسكرة 

 تخصص: إدارة موارد بشرية         كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

 

 

 0202/0200: السنة الجامعية 

 

 

 

 : الفاضلة الأخت   الفاضل الأخ

 وبركاتو الله رحمة و عليكم السلام

 بإعدادىا نقوـ التي للدراسة اللازمة الدعلومات لجمع صممت التي الاستبانة ىذه أيديكم بتُ نضع أف يسرنا

 دكر تكوين الدوارد البشرية في تطبيق الإدارة  بعنواف البشرية الدوارد تسيتَ في الداستً على شهادة للحصوؿ استكمالا
بمديرية البريد تطبيق الإدارة الالكتًكنية  في البشرية الدوارد تكوين أثر على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه كتهدؼ (الإلكتًكنية

 صحة أف حيث دقة،ب الاستبانة أسئلة على بالإجابة التكرـ منكم نأمل، المجاؿ ىذا في لألعية رأيكم كنظرابولاية المغير 

 ضركرية فمشاركتكم اىتمامكم، الإستبانة ىذه تولوا أف بكم نهيب لذلك، صحة إجابتكم على كبتَة بدرجة تعتمد النتائج

 فقط. العلمي البحث لأغراض إلا تستخدـ لن إجاباتكم جميع أف علما لصاحها، كلضيطكم عوامل من أساسي عامل كرأيكم
 والاحترام التقدير فائق بقبول وتفضلوا

 

 الطالب: إدريس بن الفيلالي

 

 إسدباهت البحث

: استبيان الدراسة1الممحق   



                                                  

 

 

 الملاحـــــــــــــــــق
 القسم الأول: البيايات الشخصية

 أنثى     ذكر   الجنس:  .1

 سنة   43إلذ أقل من  33من     سنة 33أقل من     العمر: .2
 سنة فما أكثر 53من   سنة 53إلذ أقل من  43من     

    مهندس    تقتٍ سامي   المؤىل العلمي:  .3
  شهادة دراسات عليا    ليسانس       

   سنوات 13إلذ أقل من  35من    سنوات  35أقل من    سنوات الخبرة : .4
 سنة فأكثر   15   15إلذ أقل من  13من     

 
 القسم الثايي: محاور الاستباية

 تكوين الموارد البشريةالمحور الأول: 
 

 كالدرجوبمديرية وحدة البريد بولاية المغير(   البشرية الدوارد تكوين مستول تقيس التي العبارات من لرموعة يلي فيما

 .لاختيارؾ الدناسب الدربع في (X  علامة بوضع كذلك  عنها، موافقتك أك عدـ موافقتك درجة برديد
موافق  العبارات الرقم

 تماما
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 
 تماما

   تحديد الاحتياجات التكوينية
الاحتياجات التكوينية للموظفتُ من خلاؿ التقييم يتم برديد  31

 الدكرم لتداء
     

يتم برديد الاحتياجات التكوينية من خلاؿ الدقارنة بتُ القدرات  32
 الحالية للعاملتُ كمتطلبات العمل الجديدة

     

يتم برديد الحاجة للدكرات التكوينية عند استحداث كظائف  33
 جديدة

     

الدتبع في برديد الاحتياجات التكوينية حسب احتياجات الأسلوب  34
 العمل

     



                                                  

 

 

 الملاحـــــــــــــــــق
   الدورات التكوينيةالبرامج و تصميم 

      الدكرات التكوينية كانت ناجحة في برقيق الأىداؼ الدرجوة 35
      الالكتًكنية الادارة لراؿ في البشرية مواردىا بتكوين الدؤسسة تقوـ 36
      كافية غتَ الدؤسسة طرؼ من للتكوين الدخصصة الددة 37
يتم برلرة الدكرات التكوينية بناء على لرموعة مشاكل قائمة في  38

 العمل
     

ىناؾ تكرار مستمر في لزتول الدكرات التكوينية التي تقوـ بها  39
 الدؤسسة

     

   كوييناختيار الم
التكوينية  الدكونوف من داخل الدؤسسة أكثر تفهما للاحتياجات 13

 مقارنة بالخارجيتُ
     

الدكونوف في الدؤسسة قادركف على استخداـ التقنيات الحديثة بكفاءة  11
 عالية

     

يتم اختيار الدكونتُ الأكفاء ذكم الدؤىلات الأكادلؽية الدناسبة  12
 لتغطية الدكرات التكوينية

     

      الدتكونتُتوفتَ التكونتُ من الخارج يزيد من خبرات  13
   تقييم العملية التكوينية

      يستخدـ أسلوب مقارنة أداء الدتكوف قبل التكوين كبعده 14
      يستخدـ أسلوب تقييم فعالية الدكرة التكوينية بعد انتهاء التكوين 15
      يتم دراسة كتقييم فاعلية الدكرات التكوينية بصورة دكرية 16
التكوينية إلذ رفع احساس العاملتُ بانتمائهم الذ تؤدم الدكرات  17

 الدؤسسة
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 الثايي: الإدارة الالكتروييةالمحور 

موافق  العبارات الرقم
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 تماما

      تطبق مديرية البريد أغلب كظائفها إلكتًكنيا 31

      الالكتًكنية لديكىناؾ معرفة جيدة بواقع الادارة  32

      تعتمد الدؤسسة في إدارتها الالكتًكنية على لرموعة برامج إلكتًكنية  33

      تعتبر الطريقة الالكتًكنية فعالة في الإدارة الحديثة 34

يساىم تكوين الدوارد البشرية في تطبيق الادارة الالكتًكنية على  35
 تسريع كتتَة العمل

     

تطبيق الادارة الالكتًكنية في التقليص من الوثائق كالدلفات يساىم  36
 الورقية

     

تطبق مديرية البريد التخطيط الالكتًكني عن طريق برامج إلكتًكنية  37
 كفق شبكة الانتًنت

     

تعتمد مديرية البريد على تطبيق التنظيم الالكتًكني من خلاؿ كضع  38
 نظاـ أرشيف إلكتًكني

     

القيادة الالكتًكنية اسلوب تعتمده مديرية البريد كفقا لدا يتمتع بو  39
 الدديركف من معارؼ كخبرات في لراؿ الدعلوماتية

     

تستخدـ مديرية البريد الرقابة الذاتية كالآنية عن طريق الرقابة  13
 الالكتًكنية للموظفتُ

     

 

 

 شاكرين لكم حسن تعاويكم

 



                                                  

 

 

 الملاحـــــــــــــــــق
 صدق الاستبٌان: 0الملحق رقم 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 التكوينيت_الاحتياجاث_تحديد 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 

Corrélations 

 A1 A2 A3 A4 التكوينية_الاحتياجات_تحديد 

A1 

Corrélation de 

Pearson 

1 ,455
**
 ,429

**
 ,099 ,712

**
 

Sig. (bilatérale)  ,003 ,006 ,542 ,000 

N 40 40 40 40 40 

A2 

Corrélation de 

Pearson 

,455
**
 1 ,225 ,229 ,706

**
 

Sig. (bilatérale) ,003  ,163 ,155 ,000 

N 40 40 40 40 40 

A3 

Corrélation de 

Pearson 

,429
**
 ,225 1 ,549

**
 ,762

**
 

Sig. (bilatérale) ,006 ,163  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

A4 

Corrélation de 

Pearson 

,099 ,229 ,549
**
 1 ,641

**
 

Sig. (bilatérale) ,542 ,155 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 

 التكوينية_الاحتياجات_تحديد

Corrélation de 

Pearson 

,712
**
 ,706

**
 ,762

**
 ,641

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                  

 

 

 الملاحـــــــــــــــــق
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=B5 B6 B7 B8 B9 التكوينيت_البرامج_تصميم 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

 B5 B6 B7 B8 B9 التكوينية_البرامج_تصميم 

B5 

Corrélation de 

Pearson 

1 ,733
**
 ,476

**
 ,382

*
 -,026 ,780

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,002 ,015 ,874 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

B6 

Corrélation de 

Pearson 

,733
**
 1 ,367

*
 ,503

**
 -,047 ,772

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,020 ,001 ,771 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

B7 

Corrélation de 

Pearson 

,476
**
 ,367

*
 1 ,392

*
 -,040 ,643

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,020  ,012 ,807 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

B8 

Corrélation de 

Pearson 

,382
*
 ,503

**
 ,392

*
 1 ,148 ,724

**
 

Sig. (bilatérale) ,015 ,001 ,012  ,361 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

B9 

Corrélation de 

Pearson 

-,026 -,047 -,040 ,148 1 ,360
*
 

Sig. (bilatérale) ,874 ,771 ,807 ,361  ,023 

N 40 40 40 40 40 40 

 التكوينية_البرامج_تصميم

Corrélation de 

Pearson 

,780
**
 ,772

**
 ,643

**
 ,724

**
 ,360

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,023  

N 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                  

 

 

 الملاحـــــــــــــــــق
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=C10 C11 C12 C13 المكونين_اختيار 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

Corrélations 

Corrélations 

 C10 C11 C12 C13 المكونين_اختيار 

C10 

Corrélation de Pearson 1 ,503
**
 ,264 ,262 ,681

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,099 ,102 ,000 

N 40 40 40 40 40 

C11 

Corrélation de Pearson ,503
**
 1 ,437

**
 ,448

**
 ,822

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,005 ,004 ,000 

N 40 40 40 40 40 

C12 

Corrélation de Pearson ,264 ,437
**
 1 ,524

**
 ,751

**
 

Sig. (bilatérale) ,099 ,005  ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 

C13 

Corrélation de Pearson ,262 ,448
**
 ,524

**
 1 ,722

**
 

Sig. (bilatérale) ,102 ,004 ,001  ,000 

N 40 40 40 40 40 

 المكونين_اختيار

Corrélation de Pearson ,681
**
 ,822

**
 ,751

**
 ,722

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=D14 D15 D16 D17 التكوينيت_العمليت_تقييم 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

Corrélations 

Corrélations 

 D14 D15 D16 D17 التكوينية_العملية_تقييم 

D14 

Corrélation de Pearson 1 ,496
**
 ,429

**
 ,099 ,718

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,006 ,542 ,000 

N 40 40 40 40 40 

D15 

Corrélation de Pearson ,496
**
 1 ,259 ,260 ,731

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,106 ,105 ,000 

N 40 40 40 40 40 

D16 

Corrélation de Pearson ,429
**
 ,259 1 ,549

**
 ,765

**
 

Sig. (bilatérale) ,006 ,106  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

D17 

Corrélation de Pearson ,099 ,260 ,549
**
 1 ,644

**
 

Sig. (bilatérale) ,542 ,105 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 

 التكوينية_العملية_تقييم

Corrélation de Pearson ,718
**
 ,731

**
 ,765

**
 ,644

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



 

 
 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 الالكترونيت_الادارة 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 الالكترونية_الادارة 

E1 

Corrélation de Pearson 1 ,436
**
 ,705

**
 ,788

**
 ,629

**
 ,728

**
 ,376

*
 ,784

**
 ,521

**
 ,119 ,793

**
 

Sig. (bilatérale)  ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,017 ,000 ,001 ,466 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

E2 

Corrélation de Pearson ,436
**
 1 ,408

**
 ,390

*
 ,422

**
 ,249 ,486

**
 ,678

**
 ,907

**
 ,610

**
 ,761

**
 

Sig. (bilatérale) ,005  ,009 ,013 ,007 ,121 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

E3 

Corrélation de Pearson ,705
**
 ,408

**
 1 ,868

**
 ,732

**
 ,723

**
 ,447

**
 ,746

**
 ,457

**
 ,185 ,809

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,009  ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,003 ,252 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

E4 

Corrélation de Pearson ,788
**
 ,390

*
 ,868

**
 1 ,774

**
 ,768

**
 ,597

**
 ,856

**
 ,445

**
 ,083 ,844

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,013 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,612 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

E5 

Corrélation de Pearson ,629
**
 ,422

**
 ,732

**
 ,774

**
 1 ,860

**
 ,333

*
 ,645

**
 ,552

**
 ,272 ,820

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,000 ,000  ,000 ,036 ,000 ,000 ,090 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

E6 

Corrélation de Pearson ,728
**
 ,249 ,723

**
 ,768

**
 ,860

**
 1 ,091 ,558

**
 ,381

*
 -,026 ,697

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,121 ,000 ,000 ,000  ,575 ,000 ,015 ,875 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

E7 
Corrélation de Pearson ,376

*
 ,486

**
 ,447

**
 ,597

**
 ,333

*
 ,091 1 ,776

**
 ,510

**
 ,273 ,628

**
 

Sig. (bilatérale) ,017 ,001 ,004 ,000 ,036 ,575  ,000 ,001 ,088 ,000 
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N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

E8 

Corrélation de Pearson ,784
**
 ,678

**
 ,746

**
 ,856

**
 ,645

**
 ,558

**
 ,776

**
 1 ,732

**
 ,237 ,915

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,141 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

E9 

Corrélation de Pearson ,521
**
 ,907

**
 ,457

**
 ,445

**
 ,552

**
 ,381

*
 ,510

**
 ,732

**
 1 ,610

**
 ,831

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,003 ,004 ,000 ,015 ,001 ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

E10 

Corrélation de Pearson ,119 ,610
**
 ,185 ,083 ,272 -,026 ,273 ,237 ,610

**
 1 ,472

**
 

Sig. (bilatérale) ,466 ,000 ,252 ,612 ,090 ,875 ,088 ,141 ,000  ,002 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 الالكترونية_الادارة

Corrélation de Pearson ,793
**
 ,761

**
 ,809

**
 ,844

**
 ,820

**
 ,697

**
 ,628

**
 ,915

**
 ,831

**
 ,472

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 : معامل الثبات ألفاكرومباخ3الملحق رقم 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 

  /SCALE('التكوينيت الاحتياجاث تحديد') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
 
Echelle : التكوٌنٌة الاحتٌاجات تحدٌد 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=B5 B6 B7 B8 B9 

  /SCALE('التكوينيت والدوراث البرامج تصميم') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Echelle : التكوٌنٌة والدورات البرامج تصمٌم 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=C10 C11 C12 C13 

  /SCALE('المكونين اختيار') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : المكونٌن اختٌار 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,662 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,649 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,731 4 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=D14 D15 D16 D17 

  /SCALE('التكوينيت العمليت تقييم') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : التكوٌنٌة العملٌة تقٌٌم 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 
Fiabilité 
Echelle : نٌالتكو  

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 

  /SCALE('الالكترونيت الادارة') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : الالكترونٌة الادارة 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,680 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,760 17 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,914 10 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 B5 B6 B7 B8 B9 C10 C11 C12 C13 D14 D15 D16 D17 E1 E2 E3 

E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 

  /SCALE('الكلي الثباث') ALL  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : الكلً الثبات 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 : اختبار التوزٌع الطبٌع4ًالملحق رقم 

 

Statistiques descriptives 

 N Asymétrie Kurtosis 

Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std 

 733, 766,- 374, 409, 40 التكوينية_الاحتياجات_تحديد

 733, 1,107- 374, 385, 40 التكوينية_البرامج_تصميم

 733, 427, 374, 670,- 40 المكونين_اختيار

 733, 822,- 374, 416, 40 التكوينية_العملية_تقييم

 733, 323,- 374, 036,- 40 التكوين

 733, 499,- 374, 288, 40 الالكترونية_الادارة

N valide (listwise) 40     

 

 : الخصائص الشخصٌة لأفراد العٌنة 5الملحق 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 55,0 55,0 55,0 22 ذكر

 100,0 45,0 45,0 18 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,860 27 



                                                  

 

 الملاحـــــــــــــــــــق
 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22,5 22,5 22,5 9 سنة 30 من أقل

 55,0 32,5 32,5 13 سنة 40 من أقل إلى 30 من

 85,0 30,0 30,0 12 سنة 50 من أقل إلى 40 من

 100,0 15,0 15,0 6 أكثر فما سنة 50 من

Total 40 100,0 100,0  

 

 العلمً_المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 17,5 17,5 17,5 7 سامي تقني

 62,5 45,0 45,0 18 مهندس

 82,5 20,0 20,0 8 ليسانس

 100,0 17,5 17,5 7 عليا دراسات شهادة

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة_سنوات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,5 12,5 12,5 5 سنوات 05 من أقل

 55,0 42,5 42,5 17 سنوات 10 من أقل إلى 05 من

 87,5 32,5 32,5 13 15 من أقل إلى 10 من

 100,0 12,5 12,5 5 فأكثر سنة 15

Total 40 100,0 100,0  

 

 (: المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لعبارات ومتغٌرات الدراسة6الملحق رقم )
Effectifs 

 

Tableau de fréquences 

 

A1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 57,5 57,5 57,5 23 موافق

 100,0 42,5 42,5 17 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  

 



                                                  

 

 الملاحـــــــــــــــــــق
A2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,5 2,5 2,5 1 محايد

 50,0 47,5 47,5 19 موافق

 100,0 50,0 50,0 20 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  

A3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 65,0 65,0 65,0 26 موافق

 100,0 35,0 35,0 14 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  

A4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 70,0 70,0 70,0 28 موافق

 100,0 30,0 30,0 12 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

B5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 2 محايد

 57,5 52,5 52,5 21 موافق

 100,0 42,5 42,5 17 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  

B6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,5 2,5 2,5 1 محايد

 52,5 50,0 50,0 20 موافق

 100,0 47,5 47,5 19 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  

B7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50,0 50,0 50,0 20 موافق

 100,0 50,0 50,0 20 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  



                                                  

 

 الملاحـــــــــــــــــــق
 

B8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,5 2,5 2,5 1 محايد

 67,5 65,0 65,0 26 موافق

 100,0 32,5 32,5 13 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  

B9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,5 2,5 2,5 1 موافق غير

 52,5 50,0 50,0 20 موافق

 100,0 47,5 47,5 19 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  

C10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 2 محايد

 60,0 55,0 55,0 22 موافق

 100,0 40,0 40,0 16 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

C11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,5 2,5 2,5 1 موافق غير

 5,0 2,5 2,5 1 محايد

 47,5 42,5 42,5 17 موافق

 100,0 52,5 52,5 21 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  

C12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,5 7,5 7,5 3 محايد

 55,0 47,5 47,5 19 موافق

 100,0 45,0 45,0 18 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 



                                                  

 

 الملاحـــــــــــــــــــق
C13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50,0 50,0 50,0 20 موافق

 100,0 50,0 50,0 20 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

D14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 57,5 57,5 57,5 23 موافق

 100,0 42,5 42,5 17 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  

D15 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,5 2,5 2,5 1 محايد

 52,5 50,0 50,0 20 موافق

 100,0 47,5 47,5 19 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  

D16 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 65,0 65,0 65,0 26 موافق

 100,0 35,0 35,0 14 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  

D17 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 70,0 70,0 70,0 28 موافق

 100,0 30,0 30,0 12 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  

E1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,5 2,5 2,5 1 موافق غير

 25,0 22,5 22,5 9 محايد

 87,5 62,5 62,5 25 موافق

 100,0 12,5 12,5 5 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  



                                                  

 

 الملاحـــــــــــــــــــق
E2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 2 موافق غير

 32,5 27,5 27,5 11 محايد

 85,0 52,5 52,5 21 موافق

 100,0 15,0 15,0 6 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  

E3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22,5 22,5 22,5 9 محايد

 90,0 67,5 67,5 27 موافق

 100,0 10,0 10,0 4 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  

E4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 12 محايد

 87,5 57,5 57,5 23 موافق

 100,0 12,5 12,5 5 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  

E5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 8 محايد

 67,5 47,5 47,5 19 موافق

 100,0 32,5 32,5 13 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  

E6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 8 محايد

 62,5 42,5 42,5 17 موافق

 100,0 37,5 37,5 15 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 



                                                  

 

 الملاحـــــــــــــــــــق
E7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 8 محايد

 87,5 67,5 67,5 27 موافق

 100,0 12,5 12,5 5 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  

E8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 45,0 45,0 45,0 18 محايد

 87,5 42,5 42,5 17 موافق

 100,0 12,5 12,5 5 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

E9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 2 موافق غير

 30,0 25,0 25,0 10 محايد

 72,5 42,5 42,5 17 موافق

 100,0 27,5 27,5 11 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  

E10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 2 موافق غير

 10,0 5,0 5,0 2 محايد

 62,5 52,5 52,5 21 موافق

 100,0 37,5 37,5 15 تماما موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 
 
 
 
 
 
 



                                                  

 

 الملاحـــــــــــــــــــق
 : المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لعبارات ومتغٌرات الدراسةتابع-(6الملحق رقم )

Descriptives 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

A1 40 4,43 ,501 

A2 40 4,48 ,554 

A3 40 4,35 ,483 

A4 40 4,30 ,464 

 353, 4,39 40 التكوينية_الاحتياجات_تحديد

B5 40 4,38 ,586 

B6 40 4,45 ,552 

B7 40 4,50 ,506 

B8 40 4,30 ,516 

B9 40 4,43 ,636 

 362, 4,41 40 التكوينية_البرامج_تصميم

C10 40 4,35 ,580 

C11 40 4,45 ,677 

C12 40 4,38 ,628 

C13 40 4,50 ,506 

 447, 4,42 40 المكونين_اختيار

D14 40 4,43 ,501 

D15 40 4,45 ,552 

D16 40 4,35 ,483 

D17 40 4,30 ,464 

 358, 4,38 40 التكوينية_العملية_تقييم

 247, 4,40 40 التكوين

E1 40 3,85 ,662 

E2 40 3,78 ,768 

E3 40 3,88 ,563 

E4 40 3,83 ,636 

E5 40 4,13 ,723 

E6 40 4,18 ,747 

E7 40 3,93 ,572 

E8 40 3,68 ,694 

E9 40 3,93 ,859 

E10 40 4,23 ,768 

 529, 3,94 40 الالكترونية_الادارة

N valide (listwise) 40   

 

 

 



                                                  

 

 الملاحـــــــــــــــــــق
 النموذج اختبار ملائمة-(7الملحق رقم )

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الالكترونيت_الادارة 

  /METHOD=ENTER التكوينيت_البرامج_تصميم التكوينيت_الاحتياجاث_تحديد 

 .التكوينيت_العمليت_تقييم المكونين_اختيار

Régression 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 

 ,التكوينية_العملية_تقييم

التكوينية_البرامج_تصميم

 ,المكونين_اختيار ,

_الاحتياجات_تحديد

التكوينية
b
 

. Entrée 

a. Variable dépendante : الالكترونية_الادارة 

b. Toutes variables requises saisies. 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 0,321 4 0,321 4,097 ,000
b
 

Résidu 5,818 35 0,153   

Total 6,139 39    

a. Variable dépendante : الالكترونية_الادارة 

b. Valeurs prédites : (constantes), التكوينية_الاحتياجات_تحديد ,المكونين_اختيار ,التكوينية_البرامج_تصميم ,التكوينية_العملية_تقييم 

 

 : اختبار فرضٌات الدراسة بالانحدار الخطً البسٌط(8الملحق رقم )

 اختبار الفرضٌة الرئٌسٌة
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الالكترونيت_الادارة 

  /METHOD=ENTER التكوين. 

 
Régression 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

التكوين 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الالكترونية_الادارة 

b. Toutes variables requises saisies. 



                                                  

 

 الملاحـــــــــــــــــــق
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,709
a
 ,503 ,485 ,375 

a. Valeurs prédites : (constantes), التكوين 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,982 1 3,982 28,344 ,000
b
 

Résidu 3,934 28 ,140   

Total 7,916 29    

a. Variable dépendante : الالكترونية_الادارة 

b. Valeurs prédites : (constantes), التكوين 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,949 ,530  1,791 ,084 

 000, 5,324 709, 137, 729, التكوين

a. Variable dépendante : الالكترونية_الادارة 

 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الأولى
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الالكترونيت_الادارة 

  /METHOD=ENTER التكوينيت_الاحتياجاث_تحديد. 

Régression 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 
_الاحتياجات_تحديد

التكوينية
b
 

. Entrée 

a. Variable dépendante : الالكترونية_الادارة 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,578
a
 ,334 ,310 ,434 

a. Valeurs prédites : (constantes), التكوينية_الاحتياجات_تحديد 

 

 

 



                                                  

 

 الملاحـــــــــــــــــــق
ANOVA

a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,645 1 2,645 14,055 ,001
b
 

Résidu 5,270 28 ,188   

Total 7,916 29    

a. Variable dépendante : الالكترونية_الادارة 

b. Valeurs prédites : (constantes), التكوينية_الاحتياجات_تحديد 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,840 ,515  3,571 ,001 

 001, 3,749 578, 129, 482, التكوينية_الاحتياجات_تحديد

a. Variable dépendante : الالكترونية_الادارة 

 

 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الالكترونيت_الادارة 

  /METHOD=ENTER التكوينيت_البرامج_تصميم. 

 
Régression 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 
التكوينية_البرامج_تصميم

b
 

. Entrée 

a. Variable dépendante : الالكترونية_الادارة 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,523
a
 ,274 ,248 ,453 

a. Valeurs prédites : (constantes), التكوينية_البرامج_تصميم 

 

 

 

 



                                                  

 

 الملاحـــــــــــــــــــق
ANOVA

a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,166 1 2,166 10,546 ,003
b
 

Résidu 5,750 28 ,205   

Total 7,916 29    

a. Variable dépendante : الالكترونية_الادارة 

b. Valeurs prédites : (constantes), التكوينية_البرامج_تصميم 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,084 ,519  4,016 ,000 

 003, 3,247 523, 138, 449, التكوينية_البرامج_تصميم

a. Variable dépendante : الالكترونية_الادارة 

 الثالثةاختبار الفرضٌة الفرعٌة 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الالكترونيت_الادارة 

  /METHOD=ENTER المكونين_اختيار. 

Régression 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

المكونين_اختيار 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الالكترونية_الادارة 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,489
a
 ,239 ,212 ,464 

a. Valeurs prédites : (constantes), المكونين_اختيار 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,893 1 1,893 8,803 ,006
b
 

Résidu 6,022 28 ,215   

Total 7,916 29    

a. Variable dépendante : الالكترونية_الادارة 

b. Valeurs prédites : (constantes), المكونين_اختيار 



                                                  

 

 الملاحـــــــــــــــــــق
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,317 ,490  4,730 ,000 

 006, 2,967 489, 128, 380, المكونين_اختيار

a. Variable dépendante : الالكترونية_الادارة 

 

 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الرابعة
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الالكترونيت_الادارة 

  /METHOD=ENTER التكوينيت_العمليت_تقييم. 

 
Régression 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

التكوينية_العملية_تقييم 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الالكترونية_الادارة 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,625
a
 ,391 ,369 ,415 

a. Valeurs prédites : (constantes), التكوينية_العملية_تقييم 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,095 1 3,095 17,973 ,000
b
 

Résidu 4,821 28 ,172   

Total 7,916 29    

a. Variable dépendante : الالكترونية_الادارة 

b. Valeurs prédites : (constantes), التكوينية_العملية_تقييم 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,895 ,443  4,274 ,000 

 000, 4,240 625, 111, 472, التكوينية_العملية_تقييم
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