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الحمد لله حمد الشاكرين  حمحمادس حانهكو  ع لى اك  حمق عو اع ع حمعاكوع عماه ا اكب ثاوا النهام ع عماه و ما  الا    

ِ ن  تحصااه بةناام وعمااك عواادس ولاا  ال ك اا   مْ لببَ ذَذَنَ رَكُكببل كَرْتلمْ لَأَزِيببدَنَكلمْ  ﴿ وَإِذْ تببَ ، ع الصاا و ع الماا ب شببَ
رُ    ْْي«   حمجم اا ، ال ك اا  نعمااه ونعااك ومااد ع عمااه  لاا  ع  ااه ي لا يَشُْْ رُُ  م نَْْ َّ لا يَشُْْ بعاس حمباا    »  سَ ّ 

 داعد.
عما ب د خعضاي بماكيو، ع حمخال كلشاكي  ما  نم دني حمق حملى دب بك  م كني الشكي ع الت دني لجكم م وما

 .ع حمجكدعا ب  عمعوك  حمحكلىوو، ادابو ع م ظف  عمه ر  مك عمم نا التمعير

ب الايع  ا  ينام عااصاك  ال كمام ال ممعام،  اك خكلل الشكي ع ا متواكق نا  حمع اه ع خىمايه جمعا  ا  اي، 
 .دبلة فاتْْح  /أ.دش ف   لم، المجعم

ج ير ت سْاا  /ة  ْلتوب   ،)ب عماك بْي ب يرْة د ْل   ب ْا  /أ.دا  حمعضاك  لجوام انوك شام الشكي ع الت دني 
 بأ م    بو. ل  ب ضع بصمكته   ي ك عمه تخييج علىكيم  شك ، لتفضمل  بموك شم ثوا النهم)موك

ا  بمدناام اباق  نعماام ب  ناام حاا ع ، ماا ظف  ع ادابناا  ع عمااك ، عمااه  ماا   رمااك حملى اادب كلشااكي الج ناا 
ت نكله ، لىفااكعمل  ع جاادنتل  ج اةجكباام عمااه ا حااتنكوم ع  ي اال  عمااه اةااك  ثااوس الدباحاام، عحمخاال كلااوري احاا

 )المعد ب  شينط ووني، المعد ممع  عند الحق، المعد ب ل كق حمع  

ال مما ، عحمخال ج ا خير حملى دب بأسمه عنكبات الشكي ع ا متوكق لك  م  ركق لا  ع فام م ا  ج مماكب  
  مم  د ببعع عالدرت بو حم  ب خكق.  كلوري حم.د

   طا ب

 نسياف د ل  لحليم
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  لملخص
 

–  اي بمدنام اباق  نعماملاد  ال اكمم  بم الاورك  الجماكع  لى  نا  التوظعما  عماه ا بتكاكبالدباحم ا  الت يف عمه حم اي   ثدوت
، اا تم اختعكب حمب كد لمورك  الجماكع  انتملمام نمدنمالتوظعم  كل ا بتككبع  الورك  الجمكع كةضكوم ا  لى ص  عا ع   -ع نم ح ع 

تكاكب اةداب ، ا بتكاكب الت اع بحمب اكد ا  مالتومعق، بعومك تم لى مع  ا بتككب التوظعم  ا     ب د ال   كلىعم ع ع باك، الت كعق ج اةد
 . ا بتككب اةضكجع 

م ظفاك  80شممات  عشا ا عمععوام   عما لاكع اد تم لى ين رأداو لجماع النعاكنات،   محتنكواحتخداب ا لته عق حمثداف الدباحم تم 
عا ااادو وكبةااام، ععمعااا  ماااخم احاااتن كد وتم احاااتجكعلك رملاااك ع  ، 2022حموينااا   12ا  ةكنااام  ماااكب  05خااا   الفاااتو انمتااادو مااا  

ماا  حمجا  تحمعاا  النعااكنات  SPSSصاك    تم احاتخداب بااينامل التهمعاا  اة رمااكمفايدو،   79كلحصاعمم الولك عاام ل عوام الدباحاام ثاا  و
 عاختنكب مد   اىنُ   ويضعكت الدباحم.
 ااكب  ابتكاكب لىوظعماا  حمب اكدس، ع رااك  جماكع  ميلىفااع  معاع  ما  ا  نعمام  حمق ادابو م اي بمدناام اباقلى  امت وتاك ل الدباحاام ا  
الاورك   لى  نا  ك حمق ل بتكاكب التوظعما  حم اي ايجاكى عماهرم  الت ع حممك ب د ا بتككب اةضكج ومت حط،ميلىفع بن دن  ا بتككب اةداب  ع 

د اةدباك عب ااد تأ ااير ا بتكااكب اةداب  عمااه ب ااد اةدباك بدبجاام جااد ميلىف اام عتأ ااير ا بتكااكب ا ضااكج عمااه ب ااا   نيجااعالجمااكع  ع 
 .عمه حمب كد الورك  الجمكع ال   كلىعم عالتومعق، بعومك ا بتككب الت ع لعس ل  حم ي 

ةياوعاام، حممااك     لى جااد واايعت اات د لاام ا صااك عم ج الااورك  الجمااكع  لى اا   ا  انت اايرات الدمرمااك لى  اامت الدباحاام ا  حمواا    
وايعت اات عجا د اابرو، ع ع      ا  الجوس، انمت   الت معم د لم ا صك عم لىوعمك يخل ا بتككب التوظعم ، و  لى جد ويعت اات 

 .روا انمت   ال ظعف   د لم ا صك عم لى    ا  ال مي
او   ك م  الوتك ل ال  تم الت    العلك خ   ثوس الدباحم،  دموك مجم عام ما  الت  اعكت ةدابو م اي بمدنام اباق  نعمام ب  نام 

 ك حمق لىمكعدثك عانوظمكت انلتمم بممكبحم الورك  الجمكع  على  ن س م  خ   احت    ا بتككب التوظعم .  ح ع  ال  م  شأنه
 

   ذتا   لجمادي،  لابورا    واظيمي، تعزيز   ذتا   لجمادي.    رلمات  لمفواحية:
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Abstract: 

The study aimed to recognize the impact of organizational innovation on the promotion 
of collective intelligence among the employees of the municipal headquarters of the Draa 
kebila - the state of Setif - as well as to investigate the realities of collective intelligence and 
organizational innovation in the municipality, collective intelligence dimensions of 
cognition, collaboration and relationships and coordination were selected innovation, while 
organizational innovation was divided into three dimensions, management innovation, 
technical innovation and additional innovation. 

To achieve the objectives of the study, the questionnaire was used as a data collection 
tool, distributed to a random sample of 80 employees during the period from 05 March to 12 
April 2022, all of which were retrieved and one empty copy was excluded The final outcome 
of the sample study was 79 individuals. The SPSS statistical analysis program was used for 
data analysis and acceptance testing. 

The results of the study found that the administration of the municipal headquarters of a 
Draa Kebila of Setif State possessed high collective intelligence in all its dimensions and 
high organizational innovation with both managerial and technical innovation, while after 
additional innovation with average, Organizational innovation also has a positive impact on 
the promotion of collective intelligence. This impact is due to the impact of management 
innovation on the very high distance of perception and the impact of additional innovation on 
the distance of perception, relationship and coordination and technical innovation has no 
impact on the dimensions of collective intelligence. 
 

The study also found that there are no statistically significant differences in collective 
intelligence attributable to demographic variables. As regards organizational innovation, 
there are no statistically significant differences attributable to sex, educational level, 
experience, and statistically significant differences attributable to age and functional level. 

Based on the findings reached during this study, we made a series of recommendations 
for the management of the municipal headquarters of the Draa Kebila of the State of Setif 
that will assist it and organizations interested in the practice of collective intelligence and 
enhance it through the exploitation of organizational innovation. 

 
Keywords: collective intelligence, organizational innovation, promotion of collective 
intelligence. 
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جتمكععاااام  تصااااكدنم، ا ت ج جمعااااع ا ااااك ت الي عمااااعم، ا دعلعاااام لىشاااالد لى اااايراانوظمااااكت ج بعماااام عماااا  ومعاااام ع  لى ااااع 
 كلتأرعاااد حاااتهد الااا   الت عااايراتج مجاااك  ال مااا ، ضاااك نفااايه عمعلاااك م اجلااام التهاااديات  انفيعضااام  عالااا  حتفيضااالك عالتكو ل جعااام ع 

 ،تأم  ج ا يدثكب، اق لم نك  الن ك  عمه  عاد الحعاكو، ثا  ا بتكاكب ال  حتج   انوظمم ال يتوإق حموض  ا الج  ، عج مل  ثوممت ن 
بتكاكب التوظعما ، مم حمق لى لي ل  حمهمعم رنيرو ثا  ا م  حمث  حمو اق ا بتككب الو  عمه انوظع  ، عير ا  وي ملته ن  الت الوكج مانهك ال ين م 

ضكبحاكت الشايرم حمع لىوظاع  مكاكق ال ما  حمع ال   اكت   اس طايت لىوظعمعامال  لىنهام ج حم د ابتككبات ال ممعكت ةير التكو ل جعم   ول 
ا   ثااوا نلاادف ك حااك ، ع حااتالىعجعم الاا  لىتخااوثك اةدابو ناا  عالاا  لىوااتل عاا  ال اايابات ا   ماا انوظماامالاا  لم لىمااتخدملك  ،ااكبجعاام

 .انؤحممتحم  حمدا  

ك ال ادبو عماه ا حات    الجعاد ، ول  الو  نتاعح لهاضيعبيا ااق ا ثتمكب ك بتككب التوظعم  داخ  انوظمكت حم نح حممي 
 Joél deان اثاب، وكماك  اك  ولاك عخك ام عكما  ا واياد ع ن ما  عماه لى  نا  الايعابط بععمعلك، ع م  انختمفم ال  لىت وي التكب لك  ال  اع 

Rosnoy   لىو ق اليعابط ب  ال وك ي حمرلي حمهمعم م  ال وصي وفم "، عم  اليعابط الا  ن ما  ا بتكاكب التوظعما  "نندع حم عكنا حمق  يا  ع
 ث  الورك  الجمكع .  عمه لى وير مجك  ع ممك م  حت  ل 

ثا  حمرابر ما  ما  حمشاكك  الاورك  اااكص بمجم عام ع الورك  الجمكع  ث  حمرلي م  حم ك جمكع ، ولا  نشاير ا  شاك  
كاصااك ل ال يماام  دا  ا وشاا م  اام مااك ع مجماا ق الااورك ات الفيدناام، علكاا  لىتصاايف ا م عاام بااورك  يجااب حمق نتمتااع ا وااياد وعلااك ب ين

ان يوم عمه انمت   التوظعم ،  ال ع  الجمكع ، لى  ني ع  اكت ا لىصاك  داخا  ا م عام، التوماعق ج ال دبو عمه ارتمكب   الضيعبنم،
طين ااام ال مااا  الجماااكع  ع انماااكهمم ج ثااادف مشاااتك، ا حاااتخداب الجماااكع  لمم م ماااكت، عجااا د ال ممعاااكت الفيدنااام عالجمكععااام، الجماااع 

لاوا عماه  ،(Morel, Dupont, & Boudarel, 2018, p. 97) شاك كعالتفكع  ب  ان يوم عا وككب، الآبا  عا حممم عال
 طيت ال م  عمه لى  ن س.نى الورك  الجمكع  على يف شيعط  ع انوظمم حمق لى   م 

ث  انا ابد ان ابد ع رع  عمه جكوب ودد م  لت كحم ي ا بتككب التوظعم  عمه لى  ن  الورك  الجمكع  داخ  انوظمم حعت  
ثواكك لىفاكعتا ظلاي عوادمك نادبك متخاوع ال اياب ج انوظمام حمق وك بتككب التوظعم  رأحم ب اداب  نالنشينم، عرع  لىمتفعد انوظمم مولك، 
ع شااجنثااوا مااك نفااتح ا ااك  ع ع ثااوا التفااكعت داام ادابو انوظماام عمااه دباحاام لىنااع حمحاام ب جدنااد، باا  ا دا  الف ماا  عا دا  انيةاا ب، ع 

و كلاام  لى ا اا ال ااكمم  عمااه طااي  ا وكااكب، الو ااكم الحااي، ال ماا  عمااه ا ثتمااكب  با  الآخااين  ع ا عااتاف بممااكهمكته ، رااوا ايجااكد  واا ات 
راا  لىماا  انمكبحااكت الوكتجاام عاا  ا بتكااكب التوظعماا  لى تاابر برااك   ،  لىماامح بتنااكد  ان م مااكت باا  ا وااياد، لىشااجعع التوااكوس باا  ال ااكمم 

الورك  الجمكع ، و ودمك لىت كعق مجم عم م  ا واياد حمع لىتواكوس ماع ب ضالك نظلاي اراك  عحمحام ب لم نكا  م جا دا  لى  ن  عممعم حمحكحعم ج
رممكبحم اجتمكععم نك ق وع  الورك  الجمكع  عاكم  لىفمايريا لمظا اثي   م  جلم ،وجأو، ب ين م حمخي  ن يف ثوا كح  الورك  الجمكع 

الت ا اا  باا  ا وااياد الااون  نفلماا ق ب ضاال  الاان د ع بشااك  حمرلااي د اام نت اوااق مااع تجمعااع ال اادبات ان يوعاام نكشاا  عاا   ما جتمكععاا
، ما  ا واياد بم كلجام ان م ماكت وعدب  امككوعام  عاكب مجم عام ،رظكثيو م يوعم  خي ، عم  جلم حمالوكتجم ع  دنوكمعكعم الت ا   ب  ا وياد

 .(Claude Roche, 2015, p. 3)  م كلجتلكلىيمع ثك ع   ،لىفميرثك
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 إشرا ية   ل  سة: -1
الااورك  الجمااكع  داخاا  انوظماام ثاا  حمرلااي ماا  حاام ك جمااكع ، ومجاايد عجاا د حموااياد حمارعااك   ااد نكاا ق مفعاادا لكاا    

  شاا  حمق ا بتكااكب التوظعماا  رمااك ثاا  مجااك  مفتاا   تف عماا  دتااكج ا   لعااكت عممعاام، ع نكاا ق ركوعااك لت ينااي عجاا د ارااك  جمااكع ، و
  ي  التمكؤ  التكلي  و ك  ج لى  ن س، م  ثوا انو مق وص غ اشككلعم الدباحم بلمورك  الجمكع  ول   د نك ق ل  دعب  

 ؟بين أف  د نق  بللية ذ  ع ق يلة ببلاية سطيفتعزيز   ذتا   لجمادي    دلىنا نلى تأثير  لابورا    واظيمي  
 لىتدبج ضم  ثوس اةشككلعم مجم عم م  التمكؤ ت الفيععم التكلعم ع  

ا بتكااكب ، ا بتكاكب الت اع، ا بتكاكب اةداب )  ب اكدسعو اك   اي بمدنام اباق  نعمامبمل بتكاكب التوظعما  ماك ماد  ا همعام الومانعم  
 ؟ اةضكج

  ؟ال   كلىعم ع التومعق، الت كعق، اةدباكبم ي بمدنم اباق  نعمم عو ك  ب كدس )  ا همعم الومنعم لمورك  الجمكع   مك مد  
 ؟ع نم ح ع بم ي بمدنم اباق  نعمم ا جتمكع   مك ث  حم ي ا بتككب التوظعم  عمه الورك  

 :  ل  سات   سابقة -2
 أولا:   ل  سات با لغة   ع بية

سْة حا ْة شْ تة    د  لمؤسسْة  لاسْا تيييأث   لإد  ة با ذتا  ت دلى   وبجْ  (، 2014نق  ش فبزية )   لأولى:  ل  سة   -
   صفحة:  302، بسر ة   لجز ئ ية، أط وحة دتوب  ه جانعة محمل خيض  بية لخطبط  لج

؟،  كمات منا ي االج   منالشايرم اا ا ط الج   ج علىاعمه الت ج  ا حات  اةدابو كلورك ات يرمد  تأ اشككلعم الدباحم ركوت     
 لجمااع رأحاام ب  ج عاادو عراك ت، 2014الاو  تم لى ين اا  ج جاكوف   كقععمااه ا حااتن علاكتم ا عتمااكد والنك لام بدباحاام رمعام 

 .شيرممل ج علىاحم حم ي اةدابو كلورك ات عمه الت ج  ا حت الدب  كناتعالن
 كىيجارماك حمق لاادابو كلاورك ات حم اي ا  ، مايلىف  ج علىاشايرم  ما  ادابو كلاورك ات على جا  احات لى  مت م  خ لهك ا  حمق ال 

الااورك  التوكوماا   وماكععالااورك  ال ااكطف ، ب ج علىاا حات  الااورك  راا  ما   يرثااوا ا  اي ا  تأ اا يجااعنع  ج ،علىاعماه الت جاا  ا حات 
ج را  ماا  اةدابو  معحام ا  حمواا    لى جاد واايعت اات د لام ا صااك االدب  لى  اامت . رماكج علىالاا  حم اي عمااه الت جا  ا حاات  سعلا

حمعماااه مااا  حم اااي الاااورك   ج علىارماااك حمق حم اااي الاااورك  ا حااات   م،عاااواي  ةمت الداير لى ااا   ا  انت ااا ج علىاا حااات  كلاااورك ات عالت جااا 
 ال كطف .

(،  لابورْْا    واظيمْْْي  ْْلى نْْْلي ي نْْل  س  حافظْْة سْْْزة و دلاقوْْ  با سْْْعادة 2020أسْْْعل دطيْْة )   ثانيْْة: ل  سْْة   -
 :  صفحة  178  بظيفية  لى  لمعلمين ني وجهة نظ  م،  سا ة ناجسوير جانعة  لأقصى سزة،  

كلمااا كدو  ا بتكاااكب التوظعمااا  لاااد  مااادني  ماااداب  بمهكوظااام ةااا و عع  تااا التماااكؤ  الي عمااا  راااكق  ااا    ماااك دبجااام ضكبحااام 
 ؟.وظي ان مم ال ظعفعم لد  ان مم  م  عجلم  

عمااه ععواام متك واام ماا   2020-2019الىنااع النك اام انااولل ال  ااف  التهمعماا  عركواات الدباحاام انعداوعاام ج ال ااكب الدباحاا   
كوت ا حاتنكوم حمداو جماع النعاكنات، م  مجتمع الدباحم،  عم تم اختعكبث  كل ين م ال ش ا عم عر %9م م  ملم ق ومنم   317

و معم ل بتككب التوظعم  بومنم مت ح م لد  مدني  انداب  الحك معم، عن ا ع النك ام لى  مت وتعجم الدباحم ل ج د ضكبحم 
 ثوس الوتعجم ا  دعب ا بتككب التوظعم  ج لى  ني حمعمك  اندنين  انلوعم عاوتكجعتل .
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 ثانيا:   ل  سات با لغة  لأجا ية
  لأولى:ل  سة    -

Veilleroy Yann (2013): Qlim (Questionnaire en Ligne Interactif et Malléable) Un outil 
pour favoriser et observer l’intelligence collective, Thèse de Doctorat de l'Université 

Lille 1, Scienes et Tehnologies, France, 176 pages. 
، م ضا ق الاورك  الجماكع  "أد ة  وعزيْز ون  ق ْة   ْذتا   لجمْادي لاسو يان   وفادلي  لمْ ن دْا  لأنانْ ، "ماوريو   لىوكعلت 

حاا ا  ج ا وظماام مت ااددو ال  اماا  الاا  مكاا  بؤنتلااك رااأوياد نت ااكعو ق مااع ب ضاال  الاان د، حمع ج حموظماام الت  ااعم الاا  لىااؤد  
ك ضااموعقك باا  ا عضااك  الاا ا بلىنااكط باا  الااورك   كحاات    ،ون    نت ااكعو ق بشااك  منكشااي حاا ياعماا ق  ااد نناادع ارااك ق جمكععااق

ياد عثا  ماك عيوا  كلفاك د با  ا وا ال ادبو عماه ال ايه التم اك   لممماكهمم عالت اكعق ج انشاكبنعالاو  نفاي  الجمكع  عاةوتوت
وا التماكؤ   اكب النك ام اوشاك  حمداو لىمكؤ  الدباحم     مك ث  رعفعم احت    الفك د ان يج؟، عبدا عماه ثاان يج، وككق 

 Questionnaire en Ligne Interactif et Malléableمكا  احاتخداملك ج جلاكي لى اع اجتماكع ،

(QLIM) داخ  انوظمكت  ، احتنعكق لىفكعم  ميق عبر ا وتوت، ثوس ا داو تهدف ا  لى  ن  الورك  الجمكع. 
 :    ثانيةل  سة    -

Brahami Yassine, Messaoudene Toufik (2014), Analyse de l’impact du management des 

connaissances sur les innovations organisationnelles : Cas de la DRGB/ SONATRACH, 
Thèse de Master de l'Université Bejaia, 132 pages.  

ثا   رعاا  لىاات  ادابو ان يوام داخاا  ثااوس الشايرم الكناايرو؟ ثاا   الدباحاامطي اا  عالااو  نشاك  ثاادف تم  الاو   الي عماا لماؤا  ا
 ؟DRGB SONATRACHثوكك عممعم ةدابو ان يوم عمك تأ يرثك عمه ا بتككبات التوظعمعم ج 

% ماا  مجتمااع 10ماانم ملماا ق و ماا  اناادنين  عانشاايو  ج اندنيناام الجل ناام نؤحماام حاا ناطياك بنجكناام، 36ععواام متك واام ماا  
 عا دعات انمت ممم ج الدباحم  لمت ج ا حتنعكق عان كبمم.الدباحم، 

ل اااد اتخاااوت مشاااكبرم  ،DRGB-SONATRACHلم نااات  لى ااا ني ادابو ان يوااام ج  تم تحمعااا  الوتاااك ل عالت  ااا  ا  حموااا 
ناؤد  ا  و اداق  ، ضاك  و اكت ضامع  و عاقك ماكان يوم عو ملك ب  مختم  ا عضك  ب دقا ةير بسم  عامتدادثك ج  ادعد الشايرم ا

 ثاب حمنعم عماه لىوفعاو مشايعق ادابو ان يوام، ولا   م    كوم الشيرم عثعكملك التوظعم   حم د ت م، عثوا  د ن  د نكعلى كدب ان يو
ع تأ ير ضكبحاكت ادابو ان يوام ا بتككبات التوظعمعم )انت ير انمت    ال  و تبرثك ثوك وتعجم حمم  مك لول ، حممك   لى  ب موكخقك 
ا و )انت ااير التااكبع  لىااُتج  و ااط ا  لى اا بات  اا يرو عتحمااعوكت ج التوظااع  عبعماام ال ماا ، عالاا  لىُ اا   ا  لىاا اوي ع موخفضاام جاادق

 .لى وعكت ان م مكت عا لىصك ت الجدندو
   ثا ثة: ل  سة    -

Guillou, A, Sorana, P., & Baptiste, P. (2020). Faire émerger et développer l'intelligence 
collective dans l'organisation. Paris, Université Paris Dauphine – PSL – MBA RH 17: 
Université Paris Dauphine, 181 pages. 

   ئيسْية و  عق ْات نْا  ْي     فعْات ودب نْل   ايْا  ، إخ  ج وتطبي    ذتا   لجمادي في  لماظمةتهدف الدباحم ان و وم "
مااكاا ن ا   ال ماا  عاا  الاورك ، عرعاا  نت ااير عوادمك ناات  الت كماا  م اا   دباحاام الاورك  الجمااكع ،  ا "   ْ  تعْْاذ  ْْذه   عمليْْة؟

الاو  نف ما  ضكبحا   ، ماك؟انوظمامرج   م  مجم عم، مك ث  خصك ص  عمك ث  ا حاتوتكج الاو  مكا  احتخ  ا  لمتوفعاو ج 
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لاول  لىا وي ثاوس ،   الون  نمت م ق بحك  انلوم حمع كلضايعبو ج بعماتل  ةعاداد مواكثل الاورك  الجماكع ؟الورك  الجمكع ، حمعلم
كشا  الوظاييات الي عماعم لماورك  الجماكع  الشايعط ع الجماكع ، على ا طيع م حمحكحقك متعوقك     الورك  عمه انمات   الفايد 

الاااورك  الجماااكع  ج    "وشاااأو على ااا بمااا  طااايف النك ااام  ااا   ان ااايع لاجكبااام عماااه الماااؤا  الي عمااا  ، ع ال يمااام لظلااا بس
 .ج ثوس ال ممعم؟ عان   كتانوظمم  مك ث  الياو كت عع ام  الوجك  الي عمعم 

خابرا  احتشاكبن  ج مجاك  الاورك   ما  25 لمت ج لى ينع احتنعكق عروا اجايا  م اكب ت ماع ععوام ما   تم اجيا  دباحم معداوعم
 شيركت عموظمكت مختمفم ضكبحم لمورك  الجمكع .م    الجمكع  عم ظف 

لى اااادب مجم عاااام متو عاااام مااا  حااااعك كت عضكبحااااكت الااااورك   الااا  تحمعااا  ضكبحااااكت الااااورك  الجماااكع  الاااا  ع اااافلك انمتشااااكبعقتم 
عتم الكشا  عا  عادو باو اكت عع اما  ةاك  لماورك  الجماكع ، رماك حمحاكلعب على وعاكت م عوام لماورك  الجماكع    عروا  ،الجمكع 

 م   ااكتلىااوري انوظمااكت الاا   اات دباحااتلك رمااك عمااه عاادو مماات يات  التوظااع ، اةدابو، ا وااياد عالفاايت،  تم تحدنااد م   ااكت 
وظعمعم حمق التعماير ثا  باو ام انمكبحكت الت ت الدباحم م  خ   نت، عحمميلىنط كلل كوم التوظعمعم    كوم ويدنم حمع   كوم مؤحمعم

 .حمحكحعم ج عممعم الورك  الجمكع 
 م  خ   تحمع  ثوس الدباحكت تم لىشكع  برع تاق حمحكحعتكق م  خ لهمك اونل ت وكيو الدباحم الحكلعم عهمك 

 اللكللااما ع  ع  ثااوا ماا  خاا   الدباحااكت الم اام ا جوعاامكلااورك  الجمااكع  داخاا  انوظماام  ع حمع   ا نااكت عجاا د مت ااير ن اايف 
المتااكق لىوكعلتااك م ضاا ق الااورك  الجمااكع  داخاا  انوظمااكت، مااك احااتدعه لضاايعبو دباحاام جكم عاام لهااوا انت ااير كلم اام ال يبعاام، حممااك 

الج نام الج ا ينام ماك ن اع حمق كلورك ات دبحت حمو اق وددو م  الورك ات بشيرم اا  ط ااك م كةدابو  ال ينم ا ع الدباحم  
 انؤحمكت الج ا ينم مجك  نممح بدباحم الورك  الجمكع .

ع  اللكوعاام ثااوا ماا  خاا   الدباحاام ال يبعاامال دنااد ماا  انت اايرات اةدابناام  ع حم اايس مااع حاام ا بتكااكب التوظعماا  عع  تاا  ع ثاوعااك  دبا
، عتأ ايرس عتأ ايس حام ر    كلما كدو ال ظعفعام رمت اير اجتماكع ع  تا نتت ضكبحام ا بتكاكب التوظعما  ع ،  عم حما جونعم اللكوعم

 .، رمك لىشكبهت مع دباحتوك ج حمب كد ا بتككب التوظعم ادابو ان يوم رمت ير اداب  لىوظعم 
 :نمبذج   ل  سة -3

 لمدباحم وت يت لتهدند مت يرات الدباحم    ن  عضع نم اجنوغير ت   ل  سة:  ✓
ثاا  حم ااد ابتكااكبات ال ممعااكت ةااير التكو ل جعاام الاا  لىنهاام ج طاايت لىوظعمعاام  ااس ع   لموغْْير  لمسْْوقل:  لابورْْا    واظيمْْي:

حمع لىوظاع  مكاكق ال ما  حمع ال   اكت ااكبجعام، الا  لم لىماتخدملك الشايرم ما   نا  عالا  لىواتل عا  ال ايابات  انوظمم،ضكبحكت  
 وظمم.ثوا نلدف ك حك  ا  تحم  حمدا  انتالىعجعم ال  لىتخوثك اةدابو، ع ا ح

 لإضافي لابورا   لإد  ي،  لابورا    وقني،  لابورا     تم لى معم  ا     م حمب كد ث  أبعاده:  
ث  حمرلي م  حم ك جماكع ، ولا  نشاير ا  شاك  ما  حمشاكك  الاورك  اااكص بمجم عام ع   لموغير  لمسوقل:   ذتا   لجمادي: 

الاا   يرات الوكتجاام عاا  التاانيب بعولااك ع عثا  حمراابر ماا  مجماا ق الااورك ات الفيدناام، ولا  الت نماام انلمااه لمملااكبات الفيدناام ل اايه التاأ
 .لىمكث  ج تح عق ثدف مشتك

     واسيق.  علاقاتية و ،   لإد  ك،   وعاونبل  م حمب كد ث      تم تحدندسبعاده:  أ

 لى  ب الدباحم عمه الوم اج الفيض  التكلي نمبذج   ل  سة:  ✓
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  لموغير  لمسوقل                                                     لموغير   وابع    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ف ضيات   ل  سة -4
   ف ضية    ئيسية:

H1=  ن جد حم ي اع د لم ا صاك عم عواد ممات   م و نام( α ≤ 0.05    ، ل بتكاكب التوظعما  بد لام ا ب اكد )ا بتكاكب اةداب
ا بتكاكب الت اع، ا بتكاكب اةضااكج  عماه الاورك  الجمااكع  بد لام حمب اكدس )اةدباك، الت اكعق، ال   كلىعاام ع التوماعق  بم اي بمدناام اباق 

  نعمم ع نم ح ع .
 ق ني  ذه   ف ضية   ف ضيات   ف دية  لآتية:ثيا و 

H2  :  ؛ادابو بمدنم اباق  نعمم ارك  جمكع  م 
 H3  : ؛بتككب لىوظعم ا م  ادابو بمدنم اباق  نعمم 
H4  :ةياوعم؛  لى جد ويعت اات د لم ا صك عم ج الورك  الجمكع  لى    ا  انت يرات الدم 
H5  :ةياوعم؛  لى جد ويعت اات د لم ا صك عم ج ا بتككب التوظعم  لى    ا  انت يرات الدم 
H6 : ب ااكد ا بتكااكب التوظعماا  )ا بتكااكب اةداب ، ا بتكااكب الت ااع،  0,05ثوااكك حم ااي اع د لاام ا صااك عم عوااد مماات   م و ناام 

 .ا بتككب اةضكج  ج لى  ن  الورك  الجمكع  بم ي بمدنم اباق  نعمم ع نم ح ع 
   ومبضع  لابسومب بجي:   -5

ا بتككب التوظعم  عمه الورك  الجمكع ،  عم و ت اد حمق ل بتكاكب التوظعما  دعب ج ع ق ثوس الدباحم ثدوت ا  م يوم حم ي 
بهااوا ع  لى  ناا  الااورك  الجمااكع  لادابناا  ج النمدناام واا  الدباحاام، عثااوا مااك نحااكع  لىفماايرس او   ااك ماا  ا وتاضااكت ان ضاا عم،

 تحدند م  فوك م  خ    د ال ض   ع د تم ضع ثوس انوريو ضم  الوم اج مك بالتص ب نت     
   اظ ة  لمع فية و  لاس ومب بجية -أ

 الذكاء الجماعي  الابتكار التنظيمي 

  

 أبعاد الابتكار التنظيمي 
 أبعاد الذكاء الجماعي

H1 

 الابتكار الإداري

 الابتكار التقني 

 العلاقاتية و التنسيق  الابتكار الإضافي 

 التعاون

 الإدراك
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ماااد  تأ اااير حمب اااكد ا بتكاااكب التوظعمااا  عماااه الاااورك  ب التوظعمااا  عماااه الاااورك  الجماااكع  ع ج دباحاااتوك   اااي ا بتكاااكتم ا حاااتوكد 
جمكععاااام  كبماااام لم عااااك  بمااااك حمق الااااورك  الجمااااكع  ظااااكثيو وفمااااعم المااااكب م الاااا  لهااااك وفااااس ا ب ااااكد، ع الجمااااكع  عمااااه الدباحااااكت 

احااتخداب ماايرثك ماا  خاا   الت صاا  انعااداني ع عان  ظاام، وااإق ثااوس الدباحاام لىماا ه ل  اا  ثااوس الظااكثيو عتحمعملااك عماا    لىف
 ا حكلعب الكمعم.  

   اظ ة   بجبدية  - 
م ااتق بماد  ضكبحاام لى  نا س لىو ماق الدباحام ماا  لىصا ب حمق الاورك  الجمااكع  م جا د لاد  ادابناا  بمدنام اباق  نعمام واا  الدباحام، 

 اةدابو ل بتككب التوظعم ، عحمق جمعع ان م مكت ال  حتمتخدب لى تمد عمه اجككت ععوم الدباحم عمه ا حتنكوم. 
 نظ ة  لماهج -ت

احاتخداب ماولل ا حات يا  لت صا  ال ا اع ما  ل ا حتونكط ج اةطكب الوظي ، ع ثوس الوظيو لى  ب عمه الجمع ب  احتخداب مول
ب عماااعم لجماااع خااا   انماااح ا جتماااكع  بأحااام ب ال عوااام ل حاااتد   عماااه مجتماااع الدباحااام، ك عتماااكد عماااه ا حاااتنكوم راااأداو 

 .تحمع  ال   م بعولك ع   عتحمع  مت يرات الدباحم ع ثوا حمد  ا  اعتمكد انولل ال  ف  التهمعم  جالنعكنات ا علعم، ع 
 ناهيية    حث  -6

كحاااتخداب  وظاااي  جكوااابحااتت يت ا   نهاااك  منااادعحااام  لادب ، حاانيع  رمااا ،  ع اااف ، د عااا ل بحاامحااام عناااكبو عااا  اثااوس الدب 
 ع اا  انشاااكممتحااكع   نهاااك  معحاام ع اافارمااك حمنهاااك دب   ،حاامات الدب اير ولااا  مت اا قعاالت م مت ااددو ل ضااع اطاااكب مفااكثعم جااع امي 

 ا بتكااكب التوظعماا  ج مجااك  لى  ناا  الااورك  الجمااكع ،عانتملماام ج ضاا    مؤحماام الدباحااملى اجاا   ماا  انمكاا  حمق الاا المحتمماام 
تحمعملاك عكق ر حعمم لجماع النعاكنات ع عمه ا حتن  عا عتمكد و حعت    عوكلجكوب الت ن ،ا صك عم معحم رمادب  كا  حمنه  كةضكوم
ا   التوظعمااا  عماااه لى  نااا  الاااورك  الجماااكع  ج م اااي بمدنااام اباق  نعمااام ع نااام حااا ع ،، لدباحااام حم اااي ا بتكاااكب SPSSب ين ااام 

 التكبع. يرانت ج انمت    يرانت  حم ي تحكع   عك  نهك  حنيحم بحم اجكوب ثوا وكلدب 
  تصميم   ل  سة -7

  :أ ل ف   ل  سة -أ
 م  خ   الدباحم نهدف لته عق مجم عم م  ا ثداف ومخصلك ج 

 اختنكب  هم الفيعه     تأ ير ا بتككب التوظعم  بد لم حمب كدس عمه الورك  الجمكع  داخ  انوظمكت؛ 
 ؛الورك  الجمكع ظعم  ع  ديم اطكب وظي  موكحب نبري حمهمعم اةبتككب التولى 
 التأرعد عمه حمهمعم دباحم ااصك ل المم رعم لمم بد النشي  ع حمهمعتلك ج تحم  حمدا  انوظمم؛ 
 ؛و كلم لت  ن  الورك  الجمكع  رنلعم التوظعم  اةبتككب دعب لى ضعح 
 ؛ل   دبجم ضكبحم ال كمم ع  ع نم ح ع  بم ي بمدنم اباق  نعممعج د الورك  الجمكع   ممت   احتكشكف 
 .انوظمم ج وشكط عحمهمعتلك المم رعم انت يراتلهوس   مؤحمم الدباحمك بامد  اد  م يوم 

   ل  سة: نبع - 
م يوم مك ااا ركق ثوكك حم ي ل بتككب التوظعما  عماه لى  نا  الاورك  الجماكع  لاد  ال اكمم  بم اي بمدنام الدباحم حننعم تهدف ا  
 اباق  نعمم ع نم ح ع .
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 نلى تلخل    احث -ت
ا دنى ما  لىاادخ  ال كلاب ج الدباحاام ع الا  عا  طينااق لى  اب مااد  تأ اير حمب اكد ا بتكااكب التوظعما  عمااه لى  نا  الااورك  الحاد 

 الجمكع  لد  ال كمم  بم ي بمدنم اباق  نعمم ع نم ح ع .
   وخطيط  لل  سة -ث

 الدباحم انعداوعم ااك م بم ض عوك لم لىك  مخ ط لهك ب  ث  مدبعحم رمك ث  ج ال ا ع. 
 حلة   وحليل )مجومع   ل  سة(و  -ج

 حمع اوتمك   المعكح . عال ظعفعم د الوظي ع  خصك ص  الشخصعمم  اةداب  عمه ممت   النمدنم ب ع دو التهمع  ثوك ال ك
  لملى   زنني - 

 05  ضتاد ماوككوات حمرلاي ما  شالي ال  ت انمت يت ج ال عكب كلتبل عالو  مل  وتو لى ينع ا حاتنعكق عماه ععوام الدباحام، 
 ، مع ييابات مت   م لمنمدنم و  الدباحم.2022حموين    12مكب  ا  ةكنم  

 ترمي أهمية   ل  سة في: :أهمية   ل  سة -8
 :   عملية  لأهمية :أولاا 

 ؛بم ي بمدنم اباق  نعمم ع نم ح ع الورك  الجمكع    لى  ن  رعفعم ج ال كمم  تاملكب  لى  ني وكعلم 
 ؛نم   ةير بتككب ا طكبع اات  م   ايجكد رعفعم عمه اةدابن  لىدبنب 

 :   علمية  لأهمية :ثانياا 
 ؛ ا ك ثوا ج لىمكعد اق مك  عممعم مياجع لى وير 
 ؛لمورك  الجمكع   م عضع اطكب مفكثع د لىفعد الدباحم ج  
 .ث  ا بتككب التوظعم نفكثع  التوظعمعم الحدنلم حم  ع لىممعط الض   عمه حم د ا 

 تم لى مع  ثوس الدباحم ا     م وص   : مخوص ة  لل  سة خطة -9
هلاا ، ا ع  وتوااكع  وعاا  اةطااكب انفااكثعم  لمااورك  عالااورك  نالفصاا  ا ع  مخصاال لممت ااير التااكبع  الااورك  الجمااكع ، داا   م -

  كد الورك  الجمكع  مع ع ام  ع لعكت لى  ن س عان   كت ال  لى تن .بالجمكع ، عاللكني شيعط عحم
لفص  اللكني مخصل لممت ير انمت    ا بتككب التوظعم   ج منهل ، ا ع  اطاكب مفاكثعم  ل بتكاكب عا بتكاكب التوظعما ، ا -

 عمه الورك  الجمكع .عاللكني لىوكعلوك وع  م  مكت ا بتككب التوظعم  م  احتالىعجعكت عحمب كد عحم يثك 
 ممت   م ي بمدنم اباق  نعمم ب  نم ح ع . الفص  اللكلم مخصل لمدباحم انعداوعم عال  ركوت عمه -
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   فصل  لأول

  لإطا    اظ ي  لذتا   لجمادي
 يات حبل   ذتا  و   ذتا   لجماديأساس✓

 نقبنات و تعزيز   ذتا   لجمادي في  لماظمة✓
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   فصل تمهيل
حممااك الاااورك  الجمااكع  ولااا  مصااا مح ن تاابر مفلااا ب الااورك  مصااا مح  ااديم لى ااا ب مااع مااايعب الاا م ، ع اااد لىوكعلاا  ك لااا ق ج شاا  ا اااك ت، 

ك مجاك  بحلا ، ثدوا   وأ انح رنايرا ما  الناك ل  عالدابحا ،ثتمكمك  ا دنم ج ال كلم الوظي  لادابو، لكو  حمثاب  الاورك  الجماكع  ثا  حمنضاق
ل  حموضا  ل ممعاكت الات م  اةومكق م  حمج  وع نلدف ا  ا كمم   اب ب  ان يوم ، ع دباحم الت كعق الفكي  ب  النشي ج بعمم م  يو لى وعقك

ك تجااكس م ضااا ق ، عاةبااداق الجمااكع  عتجاادب اةشااكبو ا  حمق الجمااع باا  عاادو اتجكثاااكت ج عماا ب ا  تصااكد عاةدابو نظلااي احاات  ككق   ع عااق
حم نهت لى نمم الاورك  الجماكع  حم اد حمعلا يات  ، رمك(Morel, Dupont, & Boudarel, 2018, p. 3) الورك  الجمكع 
 لمورك  الجمكع .  موظين   كعدولوا حم نح م  الضيعب  عضع  ،  (Frimousse & Peretti, 2019, p. 99)الشيركت الع ب 

لى ضاعهعم لماورك  الجماكع ، بدانام كلت ايت نتضم  الفص  ا ع  اةطكب الوظي  لممت ير التكبع لمدباحم، عالو  نشام  دباحام 
الت ماع  لى ماع  وظينام الاورك ات انت اددو ع حمو اعا   ماب عاراي مك نالىا  ع  ا  مفل ب الورك  م  خا   الت ينفاكت الا  طي لاك الناك ل ق

عالت ايف عماه  لا بس،لى ضعح م واكس ما  خا   احات ياه ع اما  ظ ب الورك  الجمكع  ع  مب ممت يات انمكبحم، نت  الت يف عمه مفل
مكثعت  ب يه لى كبن  نختم  النك ل ، رمك نت  الت يت ا  اري خصك ل الورك  الجمكع  عحمهمعت  عماه ممات   انوظماكت، كةضاكوم 

ظمام     لى  ن  الورك  الجماكع  ج انو لى ديم دباحمتم ع حمب كدس، لمم ج الشيعط ال يمم لوجك   ع انتمم  مكت الورك  الجمكع  ع   ا  اري
التهاااديات الااا  يجكبهلاااك لى نعاااق الاااورك  الجماااكع  ج مااام ماااع الت ااايت ا  حمثااا  ان   اااكت ع  لعكلىااا  ج انوظعااا  طيناااق اراااي ع امااا  الت  نااا  ع 

 انوظمكت.
 
 

Created with
PDFBear.com



  لإطا    اظ ي  لذتا   لجمادي                                               فصل  لأول                            

10 
 

 

 أساسيات حبل   ذتا  و   ذتا   لجمادي  لم حث  لأول: 
الت ماع   مااب لى ماع  وظينام الااورك ات انت اددو ع حمو اعا   مااب  ينا  عارااي مك نالىا  ع مكثعام الاورك  ماا  خا   التحاعت  الت ايف عمااه 

لا بس، عالت ايف عمااه ح م واكس، ما  خا   احاات ياه ع اما  ظلى ضاعت اايف عماه مفلا ب الاورك  الجمااكع  ع ممات يات انمكبحام، رماك نات  ال
 مه ممت   انوظمكت.حمهمعت  علورك  الجمكع  ع مكثعت  ب يه لى كبن  نختم  النك ل ، رمك نت  الت يت ا  اري خصك ل ا

 ا   ْْْْْْْتنا ية   ذ    لمطلب  لأول:
 حمو اع . ورك  م  خ   الت كبن  الم  نم عا     عم، ععيه مك نات الورك  ع تهدند اطكب مفكثعم  لمو  ب ب

 لى ين  الورك    الفيق ا ع   
 حيعم الف وم.   الورك  ن ع  دو الفؤاد ع  1998، 37)انوجد، ال ن م  ج  كم   انوجد م  الجكوب الم   ، عبد حمع   

  Larousseل كم   عو ك ع 
 "l’intelligence est la qualité d’un individu qui se manifeste dans un domaine donné 

avec le souci de comprendre de réfléchir et de connaitre et qui adapte facilement 
son comportement à ces finalités" 

، عالاو  نكعا  حام ر  بمال لم ماع ثاوس ا ةاياه التفكاير عان يوام ،يةنم ج الفل الورك  ث   فم الفيد الو  نتجمه ج مجك  م   ب  " 
" 

اليعمااكني انشاال ب الاا  ابتكيثااك انفكااي ع  Intelligentsiaال لىعوعاام  الكمماام مصاادبسع  Intelligence اةةمع ناام كلم اامالااورك  حممااك 
 . 19،  فهم  2021)ال شكعمم،    الحكممشعشيعق، على ع الوث ، الفل  ع 

ا حتجككت اةدبارعم، ضاك اوتاضعك لىمتد  عمع  م   ثابس عال  لىندع ج المم ك ع  ع تبر الورك  مفل مكم  الجكوب ا      ، وثاوعك   
 ج   لى ينفكت الورك  تأخو   با مت ددو، لىدعب رملك     طيت لىفمير لىم  الظكثيو، عوعمك نم  و يه ب د الت كبن  

   Gottfredson   (Guillou, Sorana, & Baptiste, 2020, p. 8)تع يف  
«L’intelligence est une capacité mentale générale qui, entre autres choses, implique 

la possibilité de raisonner, planifier, résoudre des problèmes, penser l’abstrait, 

comprendre les idées complexes, apprendre rapidement et apprendre de 
l’expérience. Ce n’est pas simplement l’apprentissage littéral, une simple 

compétence académique, ou une capacité à satisfaire aux examens. Plutôt, cela 
reflète une capacité plus large et plus profonde de comprendre son environnement, 
« saisir », « faire sens » des choses et se débrouiller pour trouver ce qu’il faut 

faire». 

الااورك  ثاا   اادبو ع معاام عكماام لىتضاام  ال اادبو عمااه التفكااير عالتخ ااعط ع اا  انشااك ت عالتفكااير ا اايد عولاا  ا وكااكب ان  اادو عالاات م  "
ن كاس  ادبو حمعحاع  با ختناكبات، الوجاك  ج ا لاعس لى ما   ايج حمع مجايد ملاكبو حمركدمعام، حمع  ادبو عماه  ، ول بميعم عالت م  م  التجيبم

 ".ايجكد مك يجب ال عكب ب مع لىدبي ع ع "ول " ا شعك ، عحمعمق لفل  وعط اني  ع "احتع كب" 
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 ا  انشاك ت عانفايدات عماه التاوري عالتفكاير ع   ال ادبوالورك   دبو ع معم لىندع ج عدد م  ال دبات الفيععام انتملمام ج  تع يف بياي :
 . 87،  فهم  2015)النكبعد ،  

 :William L. Stern (1912(    (www.etymonline.com (4/3/2022))تع يف دالم   افس  لألماني 

 Intelligence is a general capacity of an individual consciously to adjust his 
thinking to new requirements: it is general mental adaptability to new problems 
and conditions of life 

تكعاا  مااع انشااكر  الااورك  ثاا   اادبو عكماام لمفاايد عاا  ععاا  لتكععاا  لىفكاايرس مااع انت منااكت الجدناادو  اواا  ال اادبو ال  معاام ال كماام عمااه ال
 عظيعف الحعكو الجدندو.

ْْل  )الناااكبعد ، ال ااادبو الكمعااام ال كمااام عماااه ال عاااكب بف ااا  م صااا د ع التفكاااير بشاااك  ع ااا ني عالت كمااا  ماااع النعمااام بكفكنااام   تع يْْْف وتسْ
 . 87،  فهم  2015

  الوثوعام الاا  لىشام  ال ادبو عمااه احاتن كد ال   اكت ان  ادو ع ال عااكب كل ظاك الاورك  ماا نل ما  المامكت اةومااكوعم الا   تع يْف تاتْل:
 . 2007)جيعاق،   ارتمكب خبرات جدندونت منلك التكع  ع   انشك ت ع 

حمنماكط الات م ، على جعلاكت الت ماع  الا  خا عق الكما  لمملاكبات انكتمانم عالج اواب ان يوعام ع   ثا  ان د.محمل د ل  لهادي حسْين  تع يف
 . 24،  فهم  2003) م  ا.،  لى تبر اات طنع م اثوعم، عال  لىك ق متك م لمفيد ج حم  وتو يموعم  

 م  خ   الت كبن  ان دمم مك  اعتنكب الورك    
 ؛ ال دبو عمه    حمنمكط انشك ت 
 ؛ انتشكبهكت حمع ادباك التشكب  ب  ا شعك  انختمفمادباك الفيعت ب   
 ؛ الت نير ع  بحم  و د  
 ؛ الت كم  بكفك و مع ال ا ع حمع  م  الت اوق 
 ؛ الت كم  مع اليم ي ا يدو 
 ؛ دمل او نكعكت متفي م عاع ك لك م نى  
 .   ندبك منكشيو ب  ندبك م  خ   مظكثي المم ك الوكتجم ع  و   حمع عم  م  الورك   

 مك نات الورك   الفيق اللكني  
 نتك ق الورك  م  مجم عم م  ال دبات ال  معم مولك  

)الناكبعد ،  ال ادبو عماه التاد عق ج ا شاعك  عالاتم   ج ا  ادا  كحاتخداب الحا ا  ااماس (:Observation لملاحظة )  -حمع 
  88،  فهم  2015
عنكبو ع  حمممم م  الوشكطكت ال  معم ال  ن ا ب بهاك الادمكغ عوادمك نت ايه نلاير، عثا  عممعام بحام  (:Thinking  وفرير )  -ثاوعك

، عبت نير  خي التفكير ث  )اجيا  عممعّم ع معاّم ج ان م ماكت الحكضايو  جا  ال  ا   ا  ان ما ب  عبت ناير ع  م نى ج ان    حمع اابرو
 . 40،  فهم  2007)جيعاق،       ب  ان م ب عا ل    خي حمدت ث  ) يرم ال 
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ما اط  الضا  ، ما  خا   التهصاع   الفهال الاد عق لمم ضا ق حمع ال ضاعم بهادف تحدناد ال ادبو عماه (:Critism  اقل  )  -ثاللاك
  53،  فهم  2003) م  ا.،   ا داب ا  ككب ك حتوكد ا  م كنير م ن لم لىتخو حمحكحك لمو دع 

وشاكط ع ما  ميراب عثاكدف لى جلا  بةنام   نام ج النهام عا  الحما   حمع  (:Creative Thinking  وفرير  لإبْل دي ) -باب ك
 . 77 فهم  ،  2007)جيعاق،  الت    ا  و الىل حم معم لم لىك  م يعوم ممن ك

،  افهم 2015)الناكبعد ،  و عم الفيد  ق ندمل حمم با م  ال اكلم اااكبج  ج بوك ا  ال  ما  (:Assimilation  ومثيل )  -خكممك
89 . 

 حمو اق الورك    الفيق اللكلم 
واياد ممكا ق رمعاكت ما  را  وا ق، حمق ا الفايد ركل ن اكت، ع ب د م  را  وا ق ما  حموا ق الاورك ، عثا  لىتاداخ  لاد  ر  شخل لدن  

تأتي ج حمنماكط ضكبحام مختمفام ق مت اددو عثا  حموا ا ، ع  25،  افهم 2007) ما  ب.،  ر  و ق م  الورك  مك  حمق ن  ب الوا ق الآخايع 
 ووري مولك 

، الصافهكت 2003)جاكبي،  H.Gardner  (1983-1993)يا دن  ْْ أنب ع   ذتا  حسب نظ ية   ْذتا  ت  لموعْلدة حمع  
10-12     

ن ع الحمكحعم ع ال دبو عمه اةدباك ع ا حتد   ا حتوتكج  عا حت يا   عاحاتخداب ا نماكط     ياضي:  –  ذتا   لماطقي   -1
ع اااا  انمااااك      كحااااتخداب ا ب ااااكب بكفااااك و ج ولاااا  اننااااكد  ا حكحااااعم، عا حااااتد  ت اااادبو تهااااال ددناااام ع التجيندناااام، ولاااا  

مام، عا  اي عالت ايف عماه الوماكاج عالتصاوعفكت عانشك ت بشك  عمم  عرول  التصيف على ضعح ال م ه عادباك منادحم ال 
عم مك وإق الورك  انو    حمع اليياض  ث  ال كعدو لم م ب الص نم عر  حموا اق اليياضاعكت، عا واياد لىتجمه،  ، ع عالتفكير انو   

 .تنكبنمتخدم و  نؤردعق عمه ال   وعم عنفكيعق بم م انفكثع  عا حممم، عدن ق عضع ا وككب مككق ا خ الون 
نتضام  م كلجام النواك  الم ا   عالصا لىعكت كمماكت شاف يا بف كلعام،  ع عث  ال دبو عماه احاتخداب ال   لغبي: –  ذتا    لفظي  -2

ثاااوا الوااا ق مااا  الاااورك  ب ضااا   عواااد انؤلااا  عالككلىاااب  الن ةااام، حمع النعاااكق، حمع التاااوري، حمع الت ضاااعح، عناااي بهااادف عان اااكني 
 .عاا عب

داا   الااورك    ت بوااك  عمااه الاا ، ع اةااكي تحااع  ع ثاا  ال اادبو عمااه ادباك ال ااكلم النصااي  انكااكني  لمرْْاني: –  ْْذتا     صْْ ي  -3
با  الفواكو ق عانصا بعق عانلودحا ق  انككني النصي  عمه  دبو ميلىف م ما  اةدباك عا بتكاكب عالتصا ب عالتخعا ، عثا  ماك نتمعا 

 عان مكبن ق... الخ
علىتضم  مجم عام ما  انلاكبات لىتملا  ج التاوري الجعاد عالتمتاع بصا ت عغ ان حع عم، ال دبو عمه ادباك الص    ذتا   لمبسيقي: -4

نتجماه عواد الاون  ، ع عرول  ا حتمتكق كلم ب عمه الآ ت ان حاع عم وايديا حمع جمكععاك، ن  ما ق بحيراكت ان كععام  ةوك   جعد
 نمتم  ق ا  ان حع ه.دن ق ال وك ع 

ال ادبو عماه اابرو عالكفك و ج احتخداب الفايد لجمام  ركا  لمت ناير عا  ا وكاكب عانشاكعي، ولا   لح تي:  –  ذتا   لجسمي   -5
لىيلىفاع وماانم الاورك  الحماا  الحيرا  خص  ااك لاد  اليياضااع ، ، الاتهك  عا حاتخداب الصااهعح عا ملا  لجماا  الفايد ج الت نااير

 ...الخاليا ص ، انملم ، عالجيا  
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ثااوا الااورك  ان يواام، ع  ال اادبو عمااه التصاايف لى او عااك عمااه حمحااك  لىماا م يواام الااوات ع   ْْذ  :  وْْلنلي   -  شخصْْي    ْْذتا  -6
 ك لىاا  دعاو اا  ع لفاايد  اا بو د ع اام عاا  واا ا     لىاا  ع اادعدس، عالاا ع  بأم جتاا  الداخمعاام عم ك اادس ع نتضاام  حمق نكاا ق لااد  ا

 لى دنيثك.ان اجعم عا وف كلعم عبةنكلى  عال دبو عمه تأدنب الوات عولملك ع 
التمععا  مشاكعيث  ع و عماه ادباك حمم جام الآخاين  عم ك ادث  عدعاو لا  ع ثا  ال ادب ع   وب صلي   وعْاوني:   - لاجومادي    ذتا    -7

 ال م  الت كعني عالجمكع .لد  ال كدبن  عمه  ن   الآخين  عا لىصك  م ل  عا كمم ال   كت ا جتمكععم ع نتجمه  بعولك، ع 
عمااه ولاا  على اادني ال ااكلم ال نع اا  عالنعماام ماا   اللااكم  ج وظيناام )جااكبدوي  عا  ااد ، عثاا  ال اادبو الواا ق ثاا    ْْذتا    ط يعْْي: -8

عاة ماك  كلما كدو عواد الت كما  ماع الكك واكت ال نع عام، عالت كما     لواك، عا حاتمتكق كلنعمام عالتاأ ير ا يجاكى عماه الاوفس،
، 2017-2016)ياحااا ،  لنعماام عالج اااياوع ، ععممااك  الونااكت عالحعاا اقلااد  عممااك  ا الف ااك  مااع النعماام، عنيلىفااع ثاااوا الااورك 

 . 37 فهم  
 :(Greselle, 2013, p. 173)   لمما سة نسوبياتحسب  أنب ع   ذتا  -ثاوعك

ت الج ثينام عان يوام الضاموعم الا  متمكلاك امجم عام ما  ان ادب عنشاير ا  دباحم الورك  عمه انمت   الفيد ،      ذتا    ف دي -1
 .نص ب الت كم  م لك م   ن  ويد  خي ج ا م ب ال الفيد عنمتخدملك  

الوكتجام عا  التفاكع ت  نشير ا  ال دبات ان يوعم لممجتماعالفيت عالجمكعكت، ع  دباحم الورك  عمه ممت       ذتا   لجمادي -2
 ااادبو ا واااياد عمااه لىكااا ن  ااااابرات عحمحااكلعب ال مااا ، ع اادبو الجمكعااام حمع انوظمااام عمااه طاااي  ا حاااممم  ،انت ااددو بااا  ا عضااك 
 .جمكععمعالنهم ع  اجككت 

 عتحمعاا  ان م مااكتمجم عاام ما  ال ممعااكت رجمااع عم كلجام عنشااير ا  دباحاام الاورك  عمااه مماات   انوظمام،     ْذتا    واظيمْْي -3
ا جتمكععاام نحاا  تح عااق  ت، عولاا  مشاكعي ال ااكمم  لت جعاا  ال   اكتاال يمام لنوااك  م يواام  دنلام لىمااكعد ج التكعاا  ماع الت ااير 

  Aalto  اااالتحمظلااي ثااوا انصاا مح  اادنلك ج مدبحاام ال ماا ب عالتكو ل جعااك  كم اام ، حمثااداف انؤحماام، عماا    ال  اا   لمتمعاا 
ك ع  اكت التاأ ي عالتاأ ير با  عوك اي انؤحمام االتوظعم ، عادب  ج ثي ثوا الو ق م  الورك  ث  ان دبو عمه ال ع ع ج وومودا،  

 لمموظماملىم  ال وك ي عان دبو عمه التهك  ج عوك ي الوظكب على ا نيس بماك د اق الفك ادو  التنكدلعم ب   ال كمعمك الت ونم  اعادب 
 . 15،  فهم  2021)حكلم،    وكعمعتلك  عييادو
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 ا   لجمادي ْْْت  ذ   لمطلب   ثاني: 
  ك حااكث  وعلااال لعماام الا عملا  لاا  بم  لتا  الشااليرو " ج ع ات منكااي ما  ال صاا ب ال دماام طاي  حمبحاا   مماألم الااورك  الجمااكع 
الا    نكا ق   مكا  ج ال ا اع حمق لىكا ق ا ةمنعامما  ان  "(Zara, 2004, p. 6)  رليرعق حموض  م  عشك  ن دب م  وفظام عا ادو"

ك حموضاا  ماا  الوخناام ا م ااق ك رمااك حمق ال جنااكت عمااه لااعس بشااك  موفصاا  علكاا  بشااك  جمااكع  ،راا  واايد وعلااك وكضاا ق، متهاادق  مااكب ،  كمااق
 ، عماا  ثاوا الم ااك  كا  عا ااد وصاعب ما  الفضااعمم عالحكمامع نها  رلااي  وم ،الاا  نات  لىوظعملااك عماه  ماكب عا ااد مشاتك حموضا  ماا  لىما 

 ."عالورك  مشخصعمعثكوا ث  الحك  كلومنم ل ،لىصنح الجمكثير رإومكق عا د، بأ داب رليرو عحمند رليرو، عم عدو كل دند م  ا  كحعس
  بااالجمااكع  ج ال  ااد ا ع  ماا  ال اايق الحااكد  عشااي، عمااه حمحااك   اادبو م دعجاام  ال اادبو عمااه التككماا  عالت ااكعق ظلااي مفلاا ب الااورك  

 الورك ات الفيدنم انختمفم عال دبو الجمكععم لح  انشك ت ان  دو عاتخكا ال ياب.
، ع ااد طاا ب مفلاا ب الااورك  حمعتاعا ج رواادا  الجمااكع   كم اام ريحاا  النهاام ج الااورك  Pierre Lévy بيْْير  يفْْينشاا   الفعمماا ف 

ععو قك لا ، نشاير الاورك  الجماكع  ا  الاورك  الاو  تم تح ع ا  عماه ممات يات جمكععام مختمفام ما  انوظمام، اق لم  ،1994ع  ج عكب الجمك
نفااته حمق راا  اومااكق ثا   ااك ب ارااك  واايد  عحمق ثوااكك  ، االااول  ولا  لعماات مجماا ق الااورك ات الفيدنام ،نكا  ج انوظماام بأرمملااك

ف كلام الت نمام ال اكدب عماه تجاكعي الاورك  الفايد  عان يوام انتخصصام ما  خا    الجماكع "الاورك  شك ق م  حمشكك  الورك ، نُ يف كح  "
 واادمك يجتماااع و ،  بتكااكب عا خاااتاق اادبو ا تم اااكت النشااينم عماااه الت ااكعق عمااه انمااات   الفكااي  لاباااداق عا وعظلاااي ،لمملااكبات الفيدناام

الاورك  الجماكع  ، واكعتُبر ا وياد لمتنكد  عالت كعق عال ل ب عماه معا و ويدنام عجمكععام حمرابر ضاك مكا  الحصا   عمعا  لا  ب ا  را  ماول  م ا ع 
 ، جم عكت ...   ، جمكعكتتمكععم )شيرم ، وينقحمحك  انوظمكت ا ج

ك  الماو ات ا خايروج ا ث  المانب ج حمق الاورك  الجماكع ثو نلادف ا   ،عم يوتا  ال ممعام عمجك لىا  النهلعام اطاكبس الوظاي  ،حم انح وظكماق
 .لىككمم لى ظع  امككنات ال م  ع ينم الجمكعكت النشينم ج حعكت 

   الورك  الجمكع الفيق ا ع   ع ام  ظل ب 
ا ك بحلعاقك جدنادق خك ام ع اد اوتشايت عادو دباحاكت خكضات ، (Greselle, 2013, p. 173) مك  اعتنكب الاورك  الجماكع  تخصصاق

 ج تحدند م كن  ععضع حمحم  عدباحم ج اون  التوظعمعم عا دابنم عالنهم ج طيت  عكح  على  ن س، عم  ال  ام  ال  دعت لظل بس 
 ؛ ا تصكد ان يوم ان جم ال  حم د لك ظل ب 
 وظمكت، عتح عق انع و التوكومعم؛ان  دعب بحم  انك  ا جتمكع  )الل م عج دو اليعابط ا جتمكععم  رأحك   يدثكب بيعي 
 ؛دابو ان يوم عوظييات الت م  عالتوظع  الور ثتمكب انت اند اا   
 ؛ال م ، ويت ال م جمكعكت     لمم يوم الجمكععم  الت م  الجمكع  عالواريو الجمكععم ع ا وتشكب ال 
 الت  ب ال احع ج مجك  لىكو ل جعك ا ع ب عا لىصك  عطيت جمع عوشي ان م مكت.  
     لى ين  الورك  الجمكع  الفيق اللكني 

نولجعاام   ن جااد اجمااكق   ع اا  ما   عاام الت يناا  عانوظاا ب عانفااكثع  عا، وااعةكمضام مشااكمم  لىا ا  وكاايو الااورك  الجمااكع  
راكق مفلاا ب ، لاوا  ، نشا ب  عادب الد ام انفكثعمعاام عالتشا عمعم دناد ما  ا ااك ت ج عما  اةدابورماك ثاا  الحاك  ج ال ا   الاورك  الجماكع   

ميراا  الااورك  الجمااكع  ج م لااد مكحكلىش حااتس لمتكو ل جعااك   نُ يّواا، الااورك  الجمااكع  م ضاا عقك لمكلااير ماا  ا بحااك  ج المااو ات ا خاايرو
(MIT   مجم عاكت ما  ا واياد لىتصايف بشاك  جماكع  ب ين ام لىنادع ارعامبأوا   (Veilleroy, 2013, p. 21)،   ثاوا الت ينا

Created with
PDFBear.com



  لإطا    اظ ي  لذتا   لجمادي                                               فصل  لأول                            

15 
 

 اكع  ال دناد ما  الناك ل  تحدناد ثاوا انفلا ب، حا ا  ج مجاك  عما ب اةدابو حمع عما ب ان م ماكت  ، رماكب اد الشا   كةكمضا عكب ع نندع
 جادع  انمخال الاو  حمعدلىا     عماه وكايو عا  لى ادد مفاكثع  الاورك  الجماكع  ومات يهصعم  حمج  الح ، وفسالعا لىصك ت حمع عم   

  (Olfa Zaïbet – Grèselle, 2021, p. 6)  ج دباحتلك  Olfa Greselle النك لم
 (: تع يفات   ذتا   لجمادي 1) لجلول  قم 

    وع يف     احث 
1969  

simon  
Il s’agit d’une phase de recherche d’information, d’interprétation et de «construction 
d’une vision » de l’environnement à usage collectif.  

 . ملىفمير ع "بوك  بؤنم" لمنعمم الجمكعع، ي مم النهم ع  م م مكتبم نت مق
1979  

courbon  
On appellera intelligence collective d’une organisation, sa capacité à dégager des 

différentes visions des activités de cette organisation et de son insertion dans son 
environnement (qui sont perçues par les individus et les groupes) une intersection 
commune lui permettant de diriger d’une manière consciente son évolution. 

L’intelligence collective d’une organisation mesure sa capacité à acquérir de la 

connaissance  
الااا  انوظمااام عادمكجلااك ج بعمتلااك )مموظمااام  اادبتهك عمااه ا حاااتفكدو ماا  الاايؤ  انختمفااام  وشاا م ثااوس ل وماام  الااورك  الجمااكع "

ك مشااترقك نماامح لهاا وتشااك   ، نتصاا بثك ا وااياد عالجمكعااكت   اادبو ن ااعس الااورك  الجمااكع   ،ب ين اام عاععااملى  بثااك  عااكدو ك بلى كط ااق
 "عمه ارتمكب ان يوم  انوظمم

1988  
williams & 
Sternberg  

L'intelligence du groupe est définie comme l'intelligence fonctionnelle d'un groupe de 
personnes fonctionnant comme unité.  

 نُ ييف ارك  ا م عم بأو  الورك  ال ظعف   م عم م  ا شخكص ن مم ق ر  دو

1993  
meunier  

L’intelligence collective est la capacité d’utiliser à leur pleine potentialité toutes les 
ressources de l’entreprise en vue d’assurer la production des biens ou services de 

qualité, de créer et de maintenir l’adéquation et l’équilibre entre missions - structures 
- ressources - résultats, et entre les dimensions stratégiques et opérationnelles de 
l’entreprise. Elle se traduit le mieux en termes « d’adaptation et de souplesse ».  

اوتكج حمع حمع خدمكت عكلعم    ضمكق  م ابد الشيرم ا  حم صه امككناتهك م  حمج  الجمكع  ث  ال دبو عمه احتخداب جمعع  الورك 
،  علكعالحفكظ عم   مشيرملا حتالىعجعم عالتش عمعم  ا ب كد    ع،  الوتك ل-ان ابد  -الهعكر   -ب  عالت ايق ب  انلك  ان  مم  لى وير،  الج دو

 "التكع  عانيعوم". با عولك  م  ا وض  الت نيرو
1994  

bonabeau  
On parle métaphoriquement « d’intelligence  collective» lorsqu’un groupe social peut 
résoudre un problème dans un cas où un agent isolé en serait incapable. 

 عودمك لىتمك  مجم عاام اجتمكععاام ماا   اا  مشااكمم ج  كلاام   نماات عع وعلااك عكماا  مو اا  " الجمكع  وتهد  مجكيياق ع  "الورك  
  .ال عكب بول 

1994 et 1997  
levy  

Une intelligence partout distribuée, sans cesse valorisée, coordonnée en temps réel, 
qui aboutit à une mobilisation effective des compétences. L’intelligence collective 

n’est pas un objet purement cognitif. (1994)  
  لى  ن س كحتمياب علىومع   ج ال  ت الف م  عالو  نوتل عواا  لى نماام و كلاام لمملااكبات او  مشيعق ارك  نت  لى ين   ج ر  مككق، عنت

  1994م يوعقك بحتقك. )  شعمكالورك  الجمكع  لعس   ،الفيدنم
L’intelligence collective réfère à l’intelligence réalisée à différents niveaux collectifs 

de l’organisation, sinon dans l’organisation toute entière ; il ne s’agit donc pas de la 

somme des intelligences individuelles. L’intelligence collective c’est l’intelligence 
des groups de travail (1997)  

؛ ظمااام ركااا ، اق لم نكااا  ج انوانوظمااممااات يات جمكععاام مختمفااام مااا  نااات  اجااياؤس عماااه م الااورك  الاااو نشااير الاااورك  الجماااكع  ا  
  1997الورك  الجمكع  ث  ارك  مجم عكت ال م  ) ،ول  لعمت مجم ق الورك ات الفيدنملول   
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1995  
lesca et 
caron  

l’intelligence collective stratégique est le processus collectif volontariste par lequel 

des individus unissent leurs efforts pour discerner et acquérir des informations 
anticipatives (notamment des signaux faibles) et pour en tirer du sens utile pour la 
prise de décision de nature non répétitive et pour l’action rapide au bon moment.  
الورك  الجمكع  ا حتالىعج  ث  ال ممعم الجمكععم ا حااتنك عم الاا  ماا  خ لهااك يجمااع ا وااياد جلاا دث  لتمععاا  عارتمااكب ان م مااكت 

 جيا  المينع ج ال  ت انوكحب.اة  جدندو ع اتخكاكا  يابات مولك  تخ ع ا حتفكدوا حتنك عم )خك م اةشكبات الض عفم  

1996  
glynn  

mary ann  

L'intelligence collective est la possibilité d'un groupe pour traiter, interpréter, coder, 
manoeuvrer, et accéder à l'information d'une façon utile et dans un but précis, ainsi il 
peut augmenter son potentiel adaptatif dans l'environnement dans lequel il 
fonctionne.  

،   العلااك ب ين اام مفعاادو عل اايه واادد دبو ا م عم عمه م كلجم ان م مكت علىفميرثك علىشفيرثك عم كلجتلك عال  اا   الورك  الجمكع 
 بحعم مكولك ييادو  دبتهك عمه التكع  ج النعمم ال  لى م  وعلك.

1997  
rabasse  

L’intelligence collective est la mobilisation optimale des compétences individuelles à 

fin d’effets de synergies concourant à un objectif commun. Il y a intelligence 
collective lorsque l’on observe l’utilisation collective, au sein d’une entreprise, 

d’informations éparses détenues par différents individus au travail et que cette 
démarche vise à susciter un consensus d’action collective par le biais de processus 
individuels et collectifs.  

ثااادف تح عاااق الااا  لىماااكث  ج  تجااام عااا  التااانيب بعولاااك عالوكالااورك  الجماااكع  ثااا  الت نمااام انلماااه لمملاااكبات الفيدنااام ل ااايه التاااأ يرات 
 ،وااايادمختمااا  ا مشاااتك. ثواااكك اراااك  جماااكع  عوااادمك و  اااد ا حاااتخداب الجماااكع  داخااا  الشااايرم لمم م ماااكت الااا  داااتفد بهاااك 

 ال م  الجمكع  م  خ   ال ممعكت الفيدنم عالجمكععم. اةجمكق عمه وكيوعنلدف ثوا الولل ا   

2001  
garnier  

Le processus qui permet à un groupe d’appréhender l’ensemble des dimensions d’un 

problème dans le temps et dans l’espace et de déboucher sur une décision.  
 عالت    ا   ياب. ال  لىممح لممجم عم بفل  جمعع حمب كد انشكمم ج ال مكق عانككق ال ممعم

2001  
goux -

baudiment  

L’intelligence collective concerne l’ensemble des processus collectifs qui permettent de 

construire une réflexion partagée.  
 نت مق الورك  الجمكع   معع ال ممعكت الجمكععم ال  تج   م  انمك  بوك  لىفكير مشتك. 

2002  
besson  

L’intelligence collective est un multiplicateur des intelligences individuelles de l’entreprise. 
L’intelligence collective est la coordination des intelligences de l’entreprise. 

 شيرم.الورك  الجمكع  ث  مضكع  لمورك  الفيد  لمشيرم. الورك  الجمكع  ث  لىومعق ارك  ال 
2004  
mack  

C‘est une capacité qui, par la combinaison et la mise en interaction de 

connaissances, idées, opinions, questionnements, doutes …de plusieurs 

personnes, génère de la valeur (ou une performance ou un résultat) supérieure 
à ce qui serait obtenu par la simple addition des contributions (connaissances, 
idées, etc.) de chaque individu.  

لى لد  عمم )حمع حمدا  حمع وتعجم  حمعمه ضك مك  الحص   عمع  م  خ   اةضكوم النمع م لمممكهمكت ) ان يوم    عمه  انهك ال دبو
م  خ   الجمع عالتفكع  ب  ان يوم عا وككب عالآبا  عا حممم عالشك ك ... لم دند م     ،عا وككب عمك ا  ال   لك  ويد

 .ا شخكص
2004  
zara  

C’est un outil pour développer la responsabilité, la créativité, l’adaptabilité d’une 

organisation et garantir la mise en œuvre des décisions en réduisant la résistance au 
changement et en créant une émulation positive  

عاةبداق   انمؤعلعم  لت  ني  حمداو  التكع   انهك  عمه  الت عير    جعال دبو  م كعمم  لى مع   م  خ    ال يابات  لىوفعو  عضمكق  انوظمم 
 عخمق وكركو ايجكبعم. 

2005  
ribette  

C’est une émergence culturelle, organisationnelle dû au développement entre les 
individus de relations de communication.  

 او  ظل ب   كج علىوظعم  بمنب لى  ب ع  كت ا لىصك  ب  ا وياد. 

 Olfa Greselle  (Olfa Zaïbet – Grèselle, 2021, p. 6) لمصل : 

Created with
PDFBear.com



  لإطا    اظ ي  لذتا   لجمادي                                               فصل  لأول                            

17 
 

كم  ثااوس لىوا ق لى اكبن  الاورك  الجماكع  نابااع ما  ا اك  ال مما  الااو  ن ايف ما  خ لا ، علكا  ماا  انمكا  حمق نحضاي مضا
  الت كبن  ج     ج اوب

 Lascaننهاام عاا  ان م مااكت ع لىفماايرثك حمع رمااك ع اافلك حمق الااورك  الجمااكع   Simo اادد  عاام   جكوااب مجااك  النهاام -1

coron  ول  ن عس  دبو انوظمم عمه ارتمكب ان يوام عماه  اد  ا    ارتمكب ان يوم ا حتنك عمCourlon  ثاوا ما  خا   لى ا ني ع
 .ع  كت ا لىصك  ب  ا وياد

ما   م عالتا ايق با  انلاكب عا ب اكد ا حاتالىعجعمماانيعوام الا  لىا وي ان  وكل ظعفام ا حكحاعم ثا  التكعا  ع    الوتك لجكوب ال ظعفم ع  -2
 Rabasseع اادث ، عثااوا مااك عاابر عواا   مااك نااؤد  لحاا  انشااكر  الاا    نماات عع  ملااك ا وااياد انو اا ل  خاا   لى ناام انلااكبات الفيدناام،

 كةجمكق عمه وكيو ال م  الجمكع .
 ووجد م  ن ت د حمو  مجم ق الورك ات الفيدنم لك   لىيرعنم الورك  الجمكع   جكوب -3

 ؛ني  حمو  لعس مجم ق الورك ات الفيدنم ب  ث  ارك ات مجم عكت ال م   Pierre Lévyبعكب لعف  

 ؛ن    حمق الورك  الجمكع  ث  مضكع  لمورك  الفيد  ول  نالىل لىومعق ارك ات انوظمم Bessonع  

خاكص بمجم عام  واير   وا  ،ورك  الا ظعف   م عام ما  ا شاخكص ن مما ق ر  ادوولا  الا  williams et Sternbergحممك عواد 
ممناادحم ال ك اا  بأق الااورك  الجمااكع    مكاا  اوشااكؤس ا  ج مجم عااكت  اا يرو، ، عو ااك لعماا   اا يرو تم اوشااكؤثك لمت كماا  مااع  كلاام ال ماا 

  .بحعم لىك ق التنكد ت ملميو

 الت ينفكت لىتفق عمه و  م عا دو  "الورك  الجمكع  يختم  ع  مجم ق الورك  الفيد  الو  نتك ق مو " ووجد حمق م ظ 

نااي  الااورك   كلتمععاا  باا  لىعااكبن  حمحكحااع ، ا ع ، رممكبحاام ادابناام لنعماام ال ماا  ان يوعاام، نحاادد الااورك  الجمااكع  مكاا  حمق 
ع بشك  حمرلي د م نت اواق ماع  ياد الون  نفلم ق ب ضل  الن دالجمكع  رظكثيو م يوعم ج ان كب ا ع ، وعكش  ع  الت ا   ب  ا و

الت ا   ب  ا وياد، اللكني، رممكبحم اجتمكععام نكا ق وعا  الاورك  الجماكع  عاكم  لىفمايريا تجمعع ال دبات ان يوعم الوكتجم ع  دنوكمعكعم 
مجم عاام الفلاا   ولاا  لىيمع ثااك ع م كلجتلااك،  ت، لىفماايرثك،وعاادب  امككوعاام  عااكب مجم عاام ماا  ا وااياد بم كلجاام ان م مااك ،لمظاا اثي ا جتمكععاام

 ا عضاكق ان  ادوما  عماه الت كما  ماع ، ناتجم ع  التفكع  با  حمعضاك لك عن م عدو  دبات ال ممعم  م عم عم عالتفكير ع وع ال ياب عال
عظعفام ج نادب  ال ادبو ا حاتالىعجعم لمم يوام ع ال ما ، وما  دعب ما دعج، كعتناكبس  عكلتكلي ، وإق الاورك  الجماكع  ،انمت ن ج   كلعقك حمع  

 لفينق عمه لى نمم م ابدس لمتكع  مع ان ا   ان  دو انختمفم.عظعفم التفكع  الجمكع  ع دبو ا، ع اوتكج ان يوم على كسملك

 

 حمق عددقا م  الو كط و  اجمكق علىظلي عدو ويضعكت  ةد  ،ك حنقض
كةضاكوم   اك حمع مضاكعفك،عمحا ا  تج الاورك  الفايد   عضاك  الفيناق نتكا ق ما  لىفاكع تمكووك ال    حموا    الورك  الجمكع  ث  وظكب  -

 .ال  لى م  عمه لىومعق ارك  الشيرم انتنم ب ج ارك ات مجم عكت ال م   ا  ع  تل 
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الاا ع   ، ال اادبو عمااه ارتمااكب ان يواام عمااه انماات   التوظعماا  لىتمعاا  اصااك ل م عواام مولااك  الااورك  الجمااكع  خااكص بمجم عاام عماا  -
ا حاااتخداب ، انماااكهمم ج ثااادف مشاااتك ع التوماااعق ج طين ااام ال مااا  الجماااكع ، لى ااا ني ع  اااكت ا لىصاااك  داخااا  ا م عااام، الجماااكع 

 .عالتفكع  ب  ان يوم عا وككب، الآبا  عا حممم عالشك ك  الجمع، عج د ال ممعكت الفيدنم عالجمكععم، الجمكع  لمم م مكت
 لول  ح ف لىته   علىت  ب ج ميا   مختمفم.  الورك  الجمكع  ث  عممعم -
ج  ، وااعمك   ععاا سبدبجاام الت  عاد الاا  لى اجللااك واايت ال ماا  ج م  اا  م اا ع   كل ضااع عبمااعكت ال ماا شااك  الااورك  الجمااكع  نايلىنط او -

  كلم ا يمكت مو  ج  كلم اةدابو انوظمم الك حعكعم.
 الورك  الجمكع  ث  مؤشي عمه رفك و وينق ال م . -

 اللكلم  خصك ل ع حمهمعم الورك  الجمكع     الفيق
 خصك ل الورك  الجمكع  حمع   

  الت ين  الو  عض   بعير لعف   موك شمد نو م  حمج  بعكق ب د ااصك ل انمع و لمورك  الجمكع   
عواا  لى نماام و كلاام لمملااكبات ، عناات  لى  ناا س كحااتمياب علىومااع   ج ال  اات الف ماا  عالااو  نوااتل ناات  لى ين اا  ج راا  مكااكق"اواا  مشاايعق ارااك  

 ثوا الت ين  حمببع خصك ل وددو لمورك  الجمكع    ومتخمل م   الفيدنم"
لىشاير ثاوس الفيضاعم ا  حمق را  وكعا  مشاكبك لدنا  م يوام عحمق الاورك  الجماكع  ن تماد   الورك  الجماكع  ج را  مكاكق  "لى ينع" ➢

 ؛ نمم م يوم مختم  الجلكت الفكعممعمه لى
عحمق نصااانه ا  اااكدبن  عماااه ضاااك ن اااع ضاااموكق حمق نصااانح الفاااكعم ق عماااه دبانااام كن يوااام انتااا ويو لااادنل    ع "لى عاااع " الاااورك  الجماااك ➢

 ؛احتخداملك
،  اا  مكا  حمق لىت اا ب التفاكع ت باا  مختما  الجلااكت الفكعماام  ا وا اق انختمفاام ما  ان يواام ج ال  ات الف ماا  " باا توماعق"ال ➢

عمك  حمق لىكاا ق لىكو ل جعااك ان م مااكت عا لىصااك ت حمداو حمحكحااعم ج ظلاا ب الااورك  الجمااكع  ماا  خاا   الماامك  لمجلاااكت واا
 ؛كلت ا   ج حم  مككق عج حم  ع ت الفكعمم

 دعق حم   عع .ت نمم انلكبات لجمعع الجلكت الفكعمم  ب  الورك  الجمكع   "  ي"لى ➢
ب ااد ااصاك ل انت م ام بم ا ا  الااورك  الجماكع  ع الا  مكاا    (Guillou & Polaud, 2020, p. 38)  بّّ رماك  اد

  لىمخعصلك ركلتكلي
م ج ثادف ظكثيو ظل ب ميلىن م بمجم عكت   يرو لى    ثوس ا م عم  دبو عاععم لج   موظمتلك لىت  ب ما  حمجا  انماكهم  او  ➢

 ؛مشتك
كطفعام عال  ظكثيو الظل ب ثوس ث  وتعجم حمحكلعب عم  / لىوظع  ا م عم ال  تهدف ا  الجمع عالتفكع  ب  ال ادبات الفكينام ➢

 ؛عرول   دبات ال م  لك  ويد
 لممهف ات خكبج ا م عم. -رمجم عم    -م عم  كدبو عمه التومعق ج ال  ت الح ع    خو ج ا عتنكب عالتفكع  ا  ➢

 مك  حمق ومتوتل ب د ااصك ل انتملمم ج حمق الورك  الجمكع   ، ان دممالت ينفكت  خ   م ع 
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   نات  الما   العا  بشاك  جماكع ، حا ا  راكق رمعم ناشمم    ش  ج حمق الاورك  الجماكع  مناع عماه لى اكبب ا واياد تجاكس شا ➢
، وماا  الضاايعب  لم كناام حمق ناات  تحدنااد   عااول  بعااير لعفاا  بااا "رك وااكت الااورك  الجمااكع "،برعالااون  عاا ثاوا الشاا   مااكدياق حمع بماا ياق

 .(Noubel, 2004, pp. 17-18) ثوس الكك وكت ب ض   م   عم عددثك عج دتهك  
ع د اجتمكع   م  انؤرد حمووك ل  وت دب نح  الورك  الجمكع  بدعق ع د اجتمكع  جدند مكووك لىمامعت " ع اد لى اكعني "، واإق  ➢

ما   نا  را   ا لتا اب م تأحمت     ع د اجتماكع ، ضاموعقك حمع  ايدقك، م ضا ععقك حمع شخصاعقك، عةكلناقك ماك نات   ن لا  عا م ع
ك حااانب عج دثاااك، عكلتاااكلي اوااادمكجلك ج انمااات ن   ا واااياد، ولااا     دمااا   اااع  ا م عااام ع  اعااادثك وهماااب  بااا  دمااا  حمنضاااق

(Zara, 2004, p. 13). 
موظمم لى معمعم    نت مق الت م  كنمت   الفيد  وهمب، ب  ن ع حمنضقك عج د عممعم اجتمكععم لىت   ممؤعلعم اا اأ علىدمجا   ➢

 عتح ل  ا  ثدف مشتك لادباك. او  نو    عمه لى  ني ارك  ع      مك نت مم  اني  لوفم  نصمح للآخين .
  ق الحاادنم عاا  الااوركحم، ع ثااوا الااورك  الجمااكع  م كباا  الااورك  الفاايد ل الاا   عاا   ااصااكحمق وااوري ب ااد المااعكت جاادني ج ثااوا 

 الفيضااعم اللكوعام حمق ثواكك شااك ق  ، عحمق راا  اوماكق لدنا  اراك  واايد  مكوا  موكشادلى   ع ، الفيضاعم االجماكع  ن ا ب عماه اوااتاه ما دعج
ماا  حمجاا  ولاا   ، ع عان يواام انتخصصاام ماا  خاا   دمجلااكورك  الفاايد  ،  ااكدب عمااه تجااكعي الااماا  حمشااكك  الااورك ، نُ اايف كحاا  "الجمااكع "

 ,Guillou & Polaud) ماا  انفعااد التمععاا  باا  نهجاا  لمااورك  الجمااكع  الجمااكع  ماا  الااورك  الفاايد  رعفعاام ظلاا ب الااورك 

2020, p. 40)  
نواادبج ثااوا الااولل الااو  ع  ،وتعجاام الت ااكعق عالتاانيب ال ااك   با  الااورك ات الفيدناام نوشااأ وااإق الااورك  الجماكع   وشااأواناولل ماا   عاام ال -

 ؛ورك  الفيد  لت  ني مع و لىوكومعمدم  التنيب ب  ال تحت اةدابو اةحتالىعجعم
وتعجام ا جتماكق با  انوظمام عالنعمام ما  خا   التفماير الاو   نوُظي ا  الورك  الجماكع  حموا  ج ثوس الحكلم  ولل م   عم التفكع ان  -

مااعت يف ونماات يت ا مااي ع تااقك  باا  الااورك  الجمااكع  بشااك  عفاا   عواا ب    نظلااي، وااا واايادمااعق باا  يخمااق عن اايف الم اام عحمحاام ب التو
عمااه ا عضااك   عولااك نت اا  لىكاا ق ثوااكك  ااياعكت  رمااك مكاا  حمق  ،جمااكع بشااك  نفكاايعق ع ا عضااك  عمااه ب ضاال  الاان د عنتصاايو ق 

 .لت  ني حمدا  و ك   مصكلحل م كببم  م كبوم  لع ته  لمم    ع 
 م  خ   ولموك نولل الوشأو ع التفكع  لمورك  الجمكع  ومتخمل حمق 

لوااكك بابااط م  ااد باا  الااورك  الفاايد  عالااورك  و، عثااوا وتعجاام التفكعاا  باا  حمعضااك  الجمكعاام عمااه الااورك  الفاايد  الااورك  الجمااكع  ن اا ب 
 لاول  عابر عوا ، كا  احاتوتكج  بنماكطم موا   م ، رماككماول، ول  نتك ق م  الورك ات الفيد ، لكولك لعمت ان نل النمعط بعالجمكع 
 مضكع  الورك  الفيد  لمشيرم ".    "الورك  الجمكع  ث حموظي الت كبن بعم ق )

 

  يوامانج لى ا ني  الت وعاقنح  ووت   ما  الاورك  الفايد  ا  الاورك  الجماكع  ما  خا   الورك  الجمكع   ا وت ك  م  الورك  الفيد  ا  
ح لمجمعااع كنشااكبرم ج طااي  ماامالفكعماام ا  اوتااكج عوشااي ان يواام، ماا  خاا   عضااع حمبضااعم لىشااكبرعم لى معااع الجلااكتالضااموعم عالظااكثيو لج

 مجتم ااكت ان يواام ا وتاضااعميف عنظلااي ثااوا جمعااك ج مشااكبك لمم ااع  عصاانح الفاايد موااتل ، الشااك ك، ع ااوع ال اايابات...، وا وكااكب، الآبا
(Durant, 2020, pp. 6-8). 

 حمهمعم الورك  الجمكع  ثاوعك  

Created with
PDFBear.com



  لإطا    اظ ي  لذتا   لجمادي                                               فصل  لأول                            

20 
 

خا   حموشا ت  ال دنادو ععممعاكت النواك  انشاترم، عماه  ما نماكعد اا  مُكب  الورك  الجمكع  عنمتخدب بشك  خاكص ج مكاكق ال ما 
حمق   ك، وااعموينااق ال ماا  عادابو انوظماامعمااه وت نعااق الااورك  الجمااكع  ن اا د بف ا ااد مت ااددو  ،التكعاا  انت اادد مااع ال دنااد ماا  التهااديات

  (https://beeshake.com (10/4/2022) ) وظلي حمهمعت  وعمك نم 
انوظمام،   حمداو جعدو لمتمكح  ج عكلم ال م ، ضاك يج ا  ما  انمكا  تح عاق الكفاك و عالوتاك ل انمم حام داخا الورك  الجمكع     

 يجمب الصيامم عدنوكمعكعم ا م عم ال  نم عالتوظع  الو   د نو ص  ب د ا وياد الون  ن مم ق بمفيدث .رمك حمو  
حمرلاي عحمرلاي  ، يج ا  ما  انمكا   ا  انشاك ت الا  حم انهتتخدام  روظاكب لتوظاع  عماك  الشايرمااا تم اح الورك  الجمكع  

ا بماايعب ال  ات جمكععاام لمشايركت بتاادبنب عمكلهااك عماه عممعااكت لىوظعمعاام  م كلجامنماامح لىوظااع  ا  ادا  ب ضااع  لعااكت  ،لى  عادق
عممعام  لىماتخدبم  خ   مجم عام متمكحاكم  ب  تح  ع  طينق ويد عا د ن د انشكر  ان  دو  ، والىصك ت حمرلي رفك وع 

 الورك  الجمكع .
 .لت ا   عال ع  كلص  كت الفيدنمم  خ    كبن  ا بفض  الورك  الجمكع ، مك  تحم  اليوكثعم ج ال م  
دف ال مااا  المحااادد مااا  خااا   عممعااام التفكاااير لهااا   تجمعاااع عجلاااكت وظااايث  عبواااك  بؤنااام، مكااا  لمااا م بفضااا  الاااورك  الجماااكع  
 .نشتك ال  يجب ا تاملك م  حمج  ال م  م قك بشك  حموض  ج م اجلم الص  كتا
كلتفكير عالت ا ااا  حمرلااي وكعمعاام ج الفااايت واا   حموضاا  ن ا ااا  ا م عااكت الصاا يروضكبحاام الااورك  الجمااكع  لىفماااح ا ااك  بشااك 
جمااكع  بااد ق ماا  تحمعاا  ج وشااكط  لااول  وماا  ا ومااب اشااياك يماا   ماا  وفااس الفينااق ،لصاا يرو مواا  ج ا م عااكت الكناايروا

 .(Zara, 2004, p. 15) اشياك الشيرم بأرمملك ج ع ت عا د
ا حاممم عالنهام عا  اجااككت " ادبو ا م عام عماه طاي    واحم  Pénalva ناي  ،كععام لحا  انشاك ت عاتخاكا ال اياب ادبو جم 

وااإق  Garnier، حمماك عواد ماايلىنط كلتهفعا  عان يوام عال ماا ، ولا   عممعام لى كعوعاام ةوتاكج ان يوام بهاوا نكا ق عنااكبو عا  ، م اقك"
نؤرااد ثااوا  "،عممعاام لىماامح لممجم عاام بفلاا  جمعااع حمب ااكد انشااكمم ج ال مااكق عانكااكق لتااؤد  ا  اتخااكا  ااياب"الااورك  الجمااكع  

ك  ، عك حااتته   علىت اا ب ج ميا اا  مختمفاامعكلتااكلي وإنهاا ،ممعاامع الت يناا  عمااه ال اادبو ان ااتف بهااك لمااورك  الجمااكع  لعكاا ق عو ااق
الجمااكع  عواادمك لىمات عع مجم عاام اجتمكععاام  اا  مشاكمم ااا رااكق عكماا  مو اا    الااورك عا  وإووااك وتهااد  "  1994لن نابا  )

 .)Olfa Zaïbet – Grèselle, 2021, p. 45  "ةير  كدب عمه ال عكب بول 
 .م  الورك  الجمكع  ج بوك  ال ياب ث  حمو  نممح لمكلير م  الوك  كلتفكير وع  عثعكمم ال م      ثدف   وك دواق  
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 في  لماظمة    ذتا   لجمادي نات وتعزيزنقب  :   ثاني لم حث 
الجمااكع  عانتملماام ج الشايعط ال يماام لوجك اا ، عحمب اكدس، حممااك اللااكني  ماموك ثااوا اننهاام ن منا ، ا ع  نتوااكع  م  مااكت الاورك  

ماااام مااااع الت اااايت ا  حمثاااا  ان   ااااكت وتمهاااا ب  اااا   لى  ناااا  الااااورك  الجمااااكع  ج انوظماااام عاااا  طينااااق ارااااي ع اماااا  الت  ناااا  ع لعكلىاااا  ج انوظ
 التهديات ال  يجكبهلك لى نعق الورك  الجمكع  ج انوظمكت.ع 

     ذتا   لجمادي في  لماظمة نقبنات  لمطلب  لأول: 
 حمب كد الورك  الجمكع .  ، ع  ددنا م  مكت الورك  الجمكع  ج عوصين  حمحكح  همك الشيعط ال يمم لوجك  الورك  الجمكع

    الجمكع  الورك ةك  شيعط الفيق ا ع   
ال وك اي الا  مكا  م  ظتلاك   تحدناد ب اد  كواك ماو    ع  موظمم حمنهك لىمتخدب الورك  الجمكع  حمع لى م  عماه ا حاتفكدو موا ، ااا 

  ع انتملمم وعمك نم عال  لىشلد عمه  كلم الورك  الجمكع  
عماااه لى ااا ني  ن ممااا ق ، رماااكحمعضاااك  ا م عااام عماااه شاااك  مااا  حمشاااكك  الااا ع  الجماااكع  عاجماااكق عماااه ال مااا  الجماااكع  ن تماااد ➢

 ع  كت ا لىصك ت داخ  ا م عم.
 ي ال دبو عمه ارتمكب ان يوم عمه ممت   انوظمم.نلى    لىمتخدب ا م عم بشك  جمكع  ان م مكت انتوك يو ع ➢
 ثوس ال ممعكت و كلم عمه ممت يات جمكععم مختمفم ج انوظمم. ،عج د عممعكت ويدنم عجمكععم ع لعكت لىومعق حم ك ر  ويد ➢
 حمعضك  ا م عم دنوكمعكعكت الورك  الجمكع  رتجيبم تح نمعم.  نيبط ➢
 لُىظلي ا م عم حمدا  / وتك ل مت اندو على لعد حموض  ل عمم ج مجم عم متو عم م  انلكب،   حعمك ج ان ض عكت ان  دو. ➢

  (Devillard, 2017, pp. 77-99)  شيعط ضيعبنم  عدومك  تحدند  ،  لك  نوجح الورك  الجمكع 
 

ك نحاا  مصاامهم حمع ثاادف مشااتك. ماا  انلاا  حمق  ناا   الت عاايرحمع      يجااب حمق ن اوااق الوااك  عمااه حااؤا  ثاا  عجلاام وظااي لممضاا   اادمقك م ااق
 نك ق الجمعع عمه دبانم بم كعمم الت عير ، عيجب حمق لىدعمل  ااا ل ب ا مي ج الت عيرات ال كدمم.

  لىكا ق ا م عام موتجاام ، الكا  يجاب عماه حمعضاك لك   ام ج ا م عاام عا عضاك  ، عيجاب حمق لىكا ق ال   اكت متوكةماام   لكاالل امثاوعاك  
 )حم  ،   لى جد  ياعكت حكب م . ثوا ن  ي الت كط  عا حتمكق ، عنمكعد عمه لى لعد حموككب بوك و.

ن ادب التفكعا   ،ان اكم ت عالتناكد ت عال   اكت انهاك مجم عام ،الجلاكت الفكعمام او  نشام  جمعاع الايعابط الا  لىت ا ب با    التفكع ثاللك   
 الف ك  حم صه لىو ق ج التفكع ت.

كلحم ام و "،كنين  ومت  الك دق عا دقا و ط نك ق حم   لى نمم " ،ب ر  طيف ج التفكع ت انتنكدلمممت   الت ا   ت ابلا انشكبرم ع باب ك   
ثوكك    م ع ام  خكبجعام لى ا ي انشاكبرم   لمهفكظ عمه انشكبرم، ع لى    ع دثك م عك  م كعمم المممممال   ج ا م عم ث   الض عفم

ك عماه  ، عو الميعم عالض ط م  حمج  ا متلك احتميابنم ان م مكت ، عع د    م ع ام  ج ثينم حمخي  )ان ا   الشخصعم  تحاكود حمنضاق
 س الحكلم الوثوعم  الترع  عمه الهدف عالتضهعم كلوفس عانمؤعلعم انشترم.ثو

 لىكتعكعام جضكبحاكت ، ع لىكا ق ج التماعير الاو  نظلاي ؤد  ا  الاورك  الجماكع طن ك الجمكععم مولاك ع الا  لىا   ملكبو لىكتعكعمخكممك   
حمع  ، اوضانكط ال ما  عال كبمعام ان اجلامخفام الحيرام، نناكدبوكر   ،مك لدنل  م  اضكوت لمجمكعم حموض  ع الحص   عمه احتخداب الآخين 

 .اتخكا ال ياب
 الفيق اللكني  حمب كد الورك  الجمكع    
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  (Serge & Anne, 2011, p. 180) م  انمك  تجمعع دعب الورك  الجمكع  ج    م حمب كد
     لإد  ك  :   عل  لأول

عجب حمق نظا  انملما ق ممات م  عا  ، وكد    ويند نشكمم لى اج  ا تمعالورك  الجمكع  ج خدمم    مشكمم اةدباك انتملمم ج ايج
لمجلااكت نكاا ق الحاا  الجمااكع  حموضاا  عواادمك نكاا ق ، مااك  ج الت اوااق عالت معااد ان ماا ب ضاال  الاان د لتخعاا   ماا   ارعاام عتجوااب ا و 

 .)Olfa Zaïbet – Grèselle, 2021, p. 3  ع  ا حتكشكفالفكعمم  با  ع م   متنكنوم ، م  خ   لىمل
  ب دن  ويعع م   ثوا الن د عمه ول  م نى ال م  الجمكع   نمكعد عمهرمك 

 

   لجمادي: و   وفرير    وفا م -1
اطااكب ميج اا  لىشاا عم  مشااتك، عجلاام وظااي لى اا ني  ماا  حمجاا ، لااو  نت مااب لىومااعق ا وشاا م الفيدناامالوشااكط نلاات  كالتفااكث  الجمااكع  

" ااا بو  لىكااا ن   1978حمعشااعو  ) ، حمع رمااك ع اااف ، عنماا اج ع مااا  مشاااتكمشااترم، بعمااام م يوعاام متنكدلااام، مماااك م م م مااكت مشاااترم
 .(Zara, 2004, p. 7) لى  ني  لع  مشتك لمملمم عاوشك  ل م و كلمع م  حمج  الت كعق  الحكجم ا  مشكبرم ان يوم لىظليو كلم"  
د  عانشاااكبرم عالتفاااكعه عاةوتاااكج، وعمااامح لمجمعاااع كة ااايا  ج لمتناااكع ج ااا  مجاااك  ا ثتماااكب بتجمعاااع ا وكاااكب ولااا   الجماااكع  التفكاااير

،  نهاك حات  ي التفكاير عتخصاعل عوك اي مختمفام ك مجك ق م  ا  تمك ت لممجتماعلىفتح حمنضق  ال  وهمب، ب انشكر  ان يع م، لعس  
 عكلتكلي وإق ان يوم الوظينم الفيدنم لك  عض  حتشكبك ج اوشك  ممك م لى م  جمكععم. ،م  التفكث  ج ان ا  

 لىف ع  ثوا انندحم عدو حمحكلعب ووري مولك 
ا حمع حمرلااي لمتفكااير  ج راا  اجتمااكق ن اادب  التخ اعط ل جتمكعااكت ✓ مشااكبرم الاايؤ   ا دف تهاا ،ج انشااكر  ان تضاامم ضاا عقك عا اادق

لىماامح لوااك  لىاا  عو ا ادس ماا  ا وشاا م انتنكدلام،عانا ابد عاااابرات  اا   م ضا ق مشااتك بحعاام نصانح راا  م ظاا  عماه دباناام بتملع 
 ؛    انشكمم ان يع م  كتخكا  يابات جمكععم ب ين م لى كعوعم ثوس ا جتمكعكت

   

  ؛التفكير عممكعدو ب ضل  الن د على ديم انش بو للأعضك  الآخين ا حتمكق، ،  عيه انشكر  ال  ن كني مولك حم د ا عضك  ✓
 

 ك  ج الهعمكت عالشنككت انؤحمعم؛لىنكد  ان م مكت  التدبنب، الودعات حمع الودعات الت معمعم، اجيا ات ا لىص ✓
 

لت ضااعح  .حمعاايب عاا   كجتاا  لىااوظ  انوظماام كوتظااكب عبم عماا  لىوم ناام مشااترم تهاادف ا  ممااكعدو ال ضاا  الااو    عبم ال ماا  ✓
 ضكبحت  عاتخكا اجيا ات اختعكبنم، لىمتود عبم ال م  ثوس عمه مندحم مشتك علكو  ضمع انمكعدو انتنكدلم

  (Zara, 2004, p. 9) م  انل  التمعع  ب  التفكير الجمكع  عالت ا   الجمكع 
 ؛نممح ا لىصك  بتنكد  ان م مكت دعق الحكجم ا  لى كعق وكي  •
نتضااام  التفكاااير الت اااكعق الفكاااي  الاااو  يج ااا  مااا  انمكااا  اوشاااك  ان م ماااكت عاضااافك  ان ااانى عمعلاااك عالتفكعااا  ماااع ان م ماااكت  •

 ؛ان ج دو م  حمج  تح نملك ا  م م مكت جدندو
لىا ا  نفت اي ا  لىناكد  ا وكاكب ع اد ابحاك  ان م ماكت ، ووادمك وت ا ا  و اطفكاي ج الت اكعق عثوا التمعع  ملا   وواك ةكلناقك ماك و •

  .النوك  انشتك لمم م مكت حمرلي ودبو ع   بم      ان م مكت انيحمم، ج   
 

 ،عكلتكلي مك  حمق نوتل عا  الات م  اارايو جمكععام ،الت م  ضيعبياق ةوشك  الورك  الجمكع  ن تبر  ة لجمادي   وعلم  لجمادي/ و   ذ ت ة -2
 م  خ      م مجك ت لمم يوم   Ribetteنو كس ا خير عو قك لا 

 

 ؛  التفكع  ع ا لىصك  بعول عال  نت  ارتمكبهك م  خ  حموياد انوظمم،ان يوم انشترم ب     ث "ان يوم الوظينم"   -
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 ؛ارتمكبهك م  خ   التجيبم الحعم، م  خ   التشكبرعم ج ال م  "ان يوم انفُ يمم"  ث  الدبانم الفوعم عكلتكلي ان يوم ال  نت  -
انك وام ما  الفكاي  التمعع  ان تكد ب  ان يوام تجكعيم  خ    "ان يوم ال كبمم لمتوفعو"  ث  ان يوم انت م م كل م ، عال  مك  تحدندثك  -
، "ان يواام ماا  حمجاا  ال ماا " تحااد  وعلااك عاا نمااكاج لىوظعمعاام لم ماا   1974، الااو  ا اات  ج عااكب  Argyris، رااكق  ال ممااانكاا ق  ع

مك  حمق نصانح حمرلاي عععاقك كحاتالىعجعكت ال ما  عكلتاكلي مكوا   نتضح مولك حمق الفيد م  خ   التفكير ج حمو كل ، ج م يوت  التجيننعم ،
 يوم و معم ج ثي عممعم الت م .تجمم ان يوم الضموعم ا  م ، وتحمعولك
   وعاون    ثاني:   عل 

 

مشاتك  ا  واتمك  ، عثا  حمق نكا ق لادنوك ثادف "الت كعق ثا  ال عاكب ك شاعك  م اقك، بوك ثاك م اقك، عالشا  ب بهاك م اقك Greselle مب  
نتملا  ج ج ا  الكعاكنات الا  لاعس لهاك وفاس انصاك  لى ما  كلت اكعق ، و(Pichon & Morel, 2015) ما  ال ما  م اك بحينام "

ك تحتااكج ا  الت كماا  م لااك ماا   طكنااكبماانب لى  عاادثك  ومشااكر  ال ماا  ع لى كعوعاام لىااؤد  ا  لىاايابط ا عضااك ، بتوفعااو اجاايا ات عت مااقو ،م ااق
ج  اااايا  التنااااكد ت مااااك نمااااكث   ،حموااااياد الشاااا   الااااو  نماااامح بتااااداخ  التخصصااااكت ال ممعاااام انختمفاااام ع مصااااكدبثك انتو عاااام ناااا  عاااادو 

   ويعع  ن م  ب د ثوا الن د مك قع  متعوم داخ  انوظمم،يج   م  انمك  لىك ن  اليعابط داخ  ع عانخيجكت، 
 

  الجمكع  م  ال -1
  ا   خصاك ل دد جلاد موماق لحا  مشاكمم بشاك  مشاتك، ع مكا  تحاانشكبرم انتنكدلم  عضاك  ويناق ال ما  جال م  الجمكع  ث  
  )Olfa Zaïbet – Grèselle, 2021, p. 4   ج اطكب ال م  الجمكع   كبمم لمو   كلت كعق

 ؛م   بشك  ويد  ج ظ  ظيعف م عومنشير ا    ع م حمووك   ومت عع ال عكب بوشكط الو     انتنكد ا عتمكد  •
 لى تمد عمه  دبو الفاكعم  عماه ا ااياط ج ان  ا  نايلىنط ،التفكع   نتج  ثوا التابط ا  حمو ك  م جلم نح  ال م  الجمكع  •

 ؛انوظممالت ا   ا جتمكع  عاودمكج ا وياد داخ    تهدف ا  لى  ن   لىفكع ت ع ع م  جد اوي ا   م  خ لهك
با  الوشكط انشتك  نشير ا  )ع دو ال  ت  انت اموم ع / حمع انتجكعبو )ع دو انككق  لف   مشاتك، عالاو  نت ماب لىوماع قك  •

تهاادف  ناام جمكععاامناات  اوشااك  دنوكمعكعاام اداب  ،نااو كس  كحاا  الفينااق ج   ع اام حمق الجمكعاام لى ماا  ر  اادو عا اادو عاادو حموااياد،
 انت م م بحك ته  ان اجعم عحموككبث  عمشكعيث . مولك ،   حعمك مب حم رعكت ا ويادتومعق اةجيا ات داخ  الفينق ل

 مكع  الج ياب ال -2
انلا  ثا   خكص،  نلا  ماك ااا راكق ال اياب ثا   اياب شاخل عا اد حمع عادو حمشا الت اكعق الفكاي  با  ا واياد،الجماكع  بف ا   ال يابنيلىنط  

 ,Zara) لت اكعق الفكاي ت م م كانختمفم ان ااصك لوعمك نم   يوم الجمكععم لك  عض  ج الفينق، عان شد الورك تم بححمق بوك  ال ياب 
2004, p. 10)  

 ؛الل كوم  ج   م  ال ع  ع •
عم عجلاكق ل جا  حمع ما  مماكوم    م  انمك  ا كمم ع  م اوماكوالو  يج نت دب مع الت دب الت ع ،ج   م  ال  ت عالتكو ل جعك •

 ؛ب عدو
، الا    جا دو الت اكعق ، ونفضا  لىفكع تهاك الع معام ع الدا مام لىصاوعج   م  اةحتالىعجعم عالتوظاع  عا دا  عال ممعاكت الع معام •

 .اوع لمت كعقع د  عااا ركوت ثوكك ابادو احتالىعجعم  ا  لىك قمك  حمق 
    عل   ثا ث:   علائقية و   واسيق
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جا  تجواب الن د نت مق ب يا ق التومعق ب  الجلكت الفكعمم، التومعق الو  نتك ق م  لىوظع  لىصيوكت مختم  الجلكت الفكعمم ما  حمثوا  
ل    ا  للأواياد داخا  انو ا و، نظلاي ج الجكواب الاورك  الجماكع  التوماعق انايلىنط ك ،حا   الفلا ع  الهادبع  حم  شك  م  حمشكك  التكاياب

 :(Pichon & Morel, 2015) الو  مك  لىمخعص  ج     ممت يات لىتمل  جع 
   كح  الفينق  -1

 كبحالك الجمكعام، ملا   مك  لى ضاعه  ما  خا   اجايا ات ممم حامنتمع  الورك  الجمكع  بتمكح  الفينق الو  ،  Greselleعو قك لا 
لى ا ي  الجمكعامبم انى  خاي، و  اد حمق اةدابو الا  لى  دثاك  ،الجمكععام ال ما عطايت  كتا جتمكعا الجماكع ،  التاد عق،  ، التشكعبالتفكعه

 .ال م  عالتمكح  ج ويتلىته ق بفض  التومعق   عو قك لدنوكمعكعم ادابنم جمكععم كح  حمعضك لك  
 الل ااام  -2

 ,Guillou, Sorana, & Baptiste, 2020) ع حم اد ا  ا   ال    عام الل م عوصاي رما  ال جا د ج عممعام الاورك  الجماكع 
p. 36) ان    عاام  عمااه ا  اتاب انتنااكد ، الو اثاام، الت ااكط ، لاا  مجم عاام ماا  ال  اما  الاا  لىتااعح الت ااكعق با  حمعضااك  الفينااق، بوااك ق ،  ع

  مكا  وايه ثااوس الل ام با  نات  بوكؤثااك بفضا  لىا الىي ا جتمكعاكت، على اا ني التملعا  انشاتك عالشا  ب ك وتمااك  ا  ، ع عحاينم انوك شاكت
ج ا لتاا اب ، ع ت ال ماا  الجمااكع عطااي اب ان اععااد لهااك   اات  انف ضاامال اادبو  دنوكمعكعاام ال ماا  عوااقومااق لى ةدابو الاا كلىت مااق الل اام  الفينااق،
 حمع ان ا   انلوعم. ينم التنكد ت ح ا  انت م م كنوظممالل م ج حع  ،كعدو انتنكدلم لك  م  انشكبر عانم

  ا حت  لعم -3
ك الحينام الككمماام ج  عاكدو اجتمااكق حمع لىومااعق  عكته  عطنع اام مشاكبرتل ، دبجاا لىت ماق كلحيناام الوالىعام، علىظلااي ج  ينام ا وااياد ج تحدناد حمنضااق

، مماك م مفت  اام اب الواك  ع  اعاد التكاات  عالماينم، ماع ا اات   عماه  ينام الت نااير عالتفكايرتا وي امككوعام الحصاا  ، وتح عاق ال ما  الجمااكع 
، دفاا  عناادع    اادنوتدعب راا  عضاا  ب اا و خبرلىاا  حمق  ، ع لىوماا وااكثل الوظيناام عالتجيننعاام لكاا  عضاا  عم ا فاا  عطاايت عمماا لمو ااكم تحااتب ان

 لعصنح حمرلي و كلعم عرفك و.
يناام ج لىوفعااو  ااد نتمتااع الفينااق ب اادب رنااير ماا  الحاد ج الفينااق، ومماات ن   عمااه مماات   الفينااق عمماات   ا وااي  ا حاات  لعم لىاادب  عمااه

، وااااإق التاااا لىيات باااا  ثااااون  الشااااكم  ماااا  كلحيناااام ج ملاااكمل  داخاااا  الفينااااق ، لكاااا  حمعضااااك  الفينااااق  ااااد   نتمت اااا قانلمااام ان  ااااكو لاااا 
و  م  الصا ب اوشاك  احات    ااتي ج وفاس وإ م  خ   تحمع  ثون  الشكم  م  ا حت  لعم ع ،عمه و كلعم الفينق  ا حت  لعم لىؤ ي
 ممت   احت  لعم الفينق.مت ام  عمه انمت   الفيد  ععمه ا م عم بشك  
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  لمطلب   ثاني: تعزيز   ذتا   لجمادي في  لماظمة  
 وت يت  ك  لى  ن  الورك  الجمكع  ج انوظمم م  خ   اري ع ام  الت  ن  ع  لعكلى .

 الفيق ا ع   ع ام  لى  ن  الورك  الجمكع    
 حت    مخيجكلىا ،  ا  لىضاع   اعاد حمحكحاعم لىمامح بممكبحات ، على ما  ك لىمتخدب الورك  الجمكع  حمع لىم ه و    ع  موظمم حمنه

عمه لىيحعخ ب د ال  ام  انؤدنم لت نعق على  ن  الورك  الجمكع ، عثوس ال  ام  مولاك انت م ام كلفايد، عمولاك ماك ثا  مت ماق الجمكعام  
 رك ، عوعمك نم  بعكق ب ضلك 

    حمع   عمه انمت   الجمكع  
مكا  الحادنم  ا    ثواكع  انلوعم، حمق و ناد ما  ارك واك الجماكع ؟   عكلىوك ا جتمكععم عاندوعم ع ج رع  مك  لىمكؤ ،  و ي   خ ل   م 

  (Veilleroy, 2013, p. 33)  عكمم  حمحكحع 
لى اد الوا ايا ، اا وا ايا الآخاين ، ع م يوام الان ده ادباك مشكعي ب ضال  ث   دبو حمعضك  ا م عم عم  ع   الحمكحعم ا جتمكععم -1

لكولااك مبرمجاام لمتفكعاا  مااع ب ضاالك  ،ك وياد تحاايرل  مصااكلحل  ااك اام، وااالحمااوم حم ااد الشاايعط انلعماام لظلاا ب الااورك  الجمااكع 
ك بااورك  جمااكع  ضاامع )ممااكهمكت  ماا  خاا   تحمعاا  ن اا ب بنوااك  حمو كلاا  الفاايد  رمااك حمق  .الاان د، عالاا  مكاا  حمق لى  اا  او نكعااق

حمع ماك     دباحام التفاكع تلى ع اشككلعم الورك  الجمكع  عماه ممات لول  ،ين  )التملع ت  عبب لك كلتن عكتلىصيوكت الآخ
 "وظكب اةجيا ات الجمكععم". نممه

د عكماا  الاااورك  ع تمااا، وانشااكبرم ال كدلاام ل  ااات التهااد ، عثااا  مماات   مشااكبرم مكاااكو  لكاا  عضاا   الت ينااع ال ااكد  لمت ناااير -2
، الجمكع  لممجم عم عماه ا شاخكص الاون  نشاكم نهك عال ين ام الا  نتفاكعم ق بهاك )التا ايق ج التهاد   عوادمك نك وا ق م اقك

 وك ق لك  ويد مجك  لمت نير ع  بحمن ، اوت كدالى  ع حموككبس...  
  الفيد   عمه انمت   ثاوعك
  (Noubel, 2004, p. 37) مك  الحدنم     عكمم  حمحكحع  

سمااكت  مااك ثاا  ، فلى اا ني الااوات    مااي التهاا   نحاا  ارااك  جمااكع  عاحااع الو ااكت دعق تحاا   عمعااق عمااه انماات   الفاايد  -1
    ووري مولك ان يوم ال  يجب حمق وومعلك عمه انمت   الفيد ؟   ع ان اثب، مك ث  انمكبحكتع   الورك  الجمكع 

 ؛ ا حتمكق  و  الح ابث  ، ع الورك  المم ر  عال      
 ؛الومكاج ال  معم عاةبادو اةبداععم 
 ؛ضكبحم الف  )تخصل ، خبرو ، عم  ، م يوم ، لىفكير و د  ، و  ...   
 ؛ لت م  حمق لىك ق مت ممقك عمدبكق بدعبس )مندحم مجتم كت ا 
 ؛ا خ ت عال ع  
 . لورك  الجمكع حمثداف االى كق عم يوم رعفعم لىومعق الت وعكت ال  تخدب  

ماا  حمجاا  مشااكبرتوك الفكعماام ج لى نماام ، كلت اادب الفاايد  نفعااد ا م عاام، ووتعجاام لمتاادبنب عالاات م  انمااتمي  ال ماا  الفاايد  لى اا ني -2
ج تح عااق وتااك ل لم ااا رواات لىيةااب   "بعاات حااعول رمااك  ااك   ؟ل الاا  لىماامح بااو مااك ثاا  اةجاايا ات الفيدناامالااورك  الجمااكع  
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متفكااير الفاايد  لالتهعاا  ، ثااوس ا حااكلعب تج اا  الفاايد دعااد عاا  "، وكحااتخدب حمحااكلعب لم لىمااتخدملك ماا   ناا تح  لااك ماا   ناا 
، كحااتج اب حموفماال  ت اا ني ا حااكلعب الا  لىفااتح  وك ااقك جدنادوب ا وايادن اا ب فاا  ثاوا ا ااك  ضكبحاام التفكاير الت ااكعني، ون ا ب ع 
التمااكؤ ت الاا  ماا  شااأنهك حمق لى اا ي التفكااير الجمااكع  الااو  ثاا  واايك لت  ناا  الااورك  الجمااكع ، ععمااه حاانع  طااي  ا وكااكب ع ع 

  (NÈVE-HANQUET & Agathe CRESPEL, 2018, p. 13) انلك 
 ؛رفك و  حمرلي اجتمكعكلىوك  لج    يم    عمه لى وعكت حم ت  حمق  حمعد  ، م ظ  حمنا 
 ؛ل بتككب م الىعم جمكع   عم  بعمم حم دب حمق  عحمبند  مدني حمنا 
 ؛اجتمكعكلىوك لىوشعط ويند  ، وينق نح  
 ؛انشيعق  ثوا ج  وين     شد عحمعد  مشيعق بت  ني  حم  ب ، مومق حمنا 
 .انمتلدوم الفمكت لتشم  حمدعاتي و كت  لى حعع ا  عحملى مع  متهد  حمنا 
 

 الفيق اللكني   لعكت لى  ن  الورك  الجمكع     
ما  شاأنهك لى  نا  الاورك  الجماكع  با  حمويادثاك ع   الاعلى م  عمه لى نع لك انوظمم ع الآلعكت ث  مجم عم م  اةجيا ات ال  لى ويثك 

  (CGI-GT-Management, pp. 4-6)  مولك
 : ضع قب دل تشغيل و لف نشاكو  -1

، لوماقكا ق الجمعاع عماه وفاس ا ا  ن ،  اعاد عما  ا م عام عحا متلك ضايعبنم، و ا ثاداف انشاترم   اعد لتومعق ال   اكت ع
ك  اا   ،عحمق دااتب راا  مااول  الآخااي    للأوااياد،يجااب حمق لىشااي   ال  اعااد ثااوس عوااد اوشااك ، الجمعااع نمتاا ب بهااكيجااب حمق ناات  بوكؤثااك م ااق

عماه حانع  انلاك  ، يجاب حمق نمامح لا   ،، بحعام نماير الجمعاع ج وفاس ا تجاكس قك ثدوقك وددقا  م عم ال م ددعا جمعديجب حمق  
 ، حمع تحم  طين م ال م  م  خ   اتخكا  يابات مشترم.   الحكلعمعظعفت   ثوا ال م  الجمكع  بت  ني 

 دضبية ني خلال  لاسوماع  ا نشإ -2
د  اكدبقا عمااه سمااكق   ع اام يجاب حمق نكاا ق راا  وااي  ،عم حمحكحااعم ةخاياج الااورك  الجمااكع انهااك عضاا  ،ثاا  ا حاتمكقالكممام ا حكحااعم 

انمكا   ، ضاك يج ا  ما ا حاتمكق نصاهن  الصامت، وكت عالت كبب عاا وكت عالتككما الهدف ث  سمكق التو ق عا خت   ،الآخين 
  رع  لىمتمع جعدا؟ ثوك ب د الوصك ح،  ك  اوتنكس اني ، على حعع مجا حتمكق ا  مك   ن ك ، عان  ظم

 ؛شي  لىفكيرث  ععجلم وظيث  بشك  ركم ،    نتمكو ا م  الممك  للآخي كلتهد   ن  التدخ لى م   ➢
 ؛،    نتمنى لم يف الآخي ال  ت لاجكبمالت ب الصمت ب د طي  حؤا  ➢
 ؛ م  ا حتمكق ا  وفم  عودمك نتهد  الآخي  مكاا حمول ؟ مكاا ااثمع بمكاا ش يتلى ➢
ك م   ن اااااع ا حااااااتمكق  ➢ ل حاااااتمكق ا  عجلاااااام وظاااااايث  ، باااااا  ن اااااع تخصااااااعل ال  اااااات لااااا للآخاااااين  ا لىفااااااكت دا مااااااق

 لفلملك عال دبو عمه لىنكد  عجلكت الوظي.
 نااخ ني   وعاون إنشا  -3
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ما  خا   تحمعا   مواكخ ما  الت اكعق،   حاعمك ةوشاك ا مي ماتعك لا   ،  لى كعق جمعع ا عضك  ج ال ممعمنت مب الورك  الجمكع
تنكدلام عاشاياك الجمعاع حمماي انماكعدو ان ،رم ععمعا  لىاوريرث  باول ، عملكبات عم يوم لممشاكب لك  ويد دعب نم ن  ، الجمعع انمؤعلعم

 ، لته عق حمدا  حموض  ج نهكنم ان كف.و كم على ديم  م   منتكيو عمتو عميجب اضكوم ا وككب ة يا  ال  ،ضيعب 
  داية  لمجمبدات نع   وابع  -4

 

، ق ا وكاكب ععجلاكت الوظاي انتو عامنتاعح التوا  ، الل كوام ، الخ ال مي ، الجوس ، ، يجب حمق لىظلي التو ق )لك  لىك ق ا م عم ارعم
 )وياوم اي د  بي  ."  جدع  م  حمق لىك ق رلير ااا ركق الجمعع ن ت د وفس الش   ، " دا  ال كليعكلتكلي الوتك ل اةبداععم عا

 يج   ال م  الجمكع    ياق لم كنم.، عثوا مك  ق لدنل  عجلكت وظي ع با  مختمفمن اجلم الت اوق، مكو  لىورير الجمعع بأ
 لاجومادات في   إدل د دو    وحلث -5

، عنشجع حمعلما  الاون  نتهاد  ق  الون  نتهد  ق  مع ق عمه الك بإو  يجبر حمعلم  و ، الك ب ضيعب  لك  نتكم  الجمععالدعب ج
طاا ن ق حمع ماا  احاات يات ع اات عمااع الاا  ، نوااع ا جتمكعااكت ماا  حمق لىماات يت ع تااقك  ،مااه الماامك  للآخااين  بتأرعااد حموفماال رلاايرقا ع
، مكواا  اعااداد اطااكب عما  بحااد يمااع حمع  ااد ل ادد الكممااكت. مكاا  ادخااك   اد الكممااكت نشااكبرم ا شااعك  ا ع  الاا  التهاد 

بحعام مكا  لمجمعاع لى ا ني وكايته  بأ ا   ادب  لىتنكدب ا  الوث  وعمك نت مق بم ض ق م  . يجب حم  نك ق الحد الا مع  صايرقا جادقا
 ضك .

ثااااوا نماااامح كلتوااااكعب عمااااه ا بضااااعم على كحاااا   ،عضااااع وفماااا  ج دا اااايو حمع  اااا   طكعلاااام ، مكواااا لت  ناااا  المحااااكدثات عالتنااااكد ت
 انمؤعلعكت.

 :إث ات  لحق في   ترا   لأخطا  -6
 

اا اااأ طنع ااا  عنمااامح ،   حم اااد ملاااكلي طااا ا  ال  ااات، ا خ اااك كااا ق لااادن  الحاااق ج ابلىكاااكب ، يجاااب حمق نمنتكااايقا لكااا  لىكااا ق
لاول  يجاب حمق لى نا  علىتاوري حمواا  مكا     شاخل حمق ن ا   شاعمقك ةنعااقك ااا   ،ط ا طفاك   نا  حمق نت مما ا انشاا "كلوجاك   "نما 

 .(Guillou, Sorana, & Baptiste, 2020, p. 64) ركق نمكعد ا م عم عمه انض   دمقك
 رمك مك  اري مجم عم م  الآلعكت ال  لى ند م   ك  ع لى  ن  الورك  الجمكع  مولك     

 :   وعليم و  ول يب: 1
 ,Noubel, 2004)  ، نحصا  عماه م ا افكت التادبنب عماه الوها  التاكليصاك ل الاورك  الجماكع ااا حمخاونا خ           

pp. 79-81)  
 

 ؛ال عكدو كادمم   لىدبنب ال كدو عمه خدمم الآخين  •
 ؛التومعم الشخصعم  الن د الداخم  الكنير ضيعب  لت  ني انلكبات الشخصعم عالتدبنب •
 ؛، الت نير ال كبك  ال       و  ال حكطم عالح ابالور •
 ؛لىكو ل جعك ان م مكت عا لىصك ت عاةوتوت •
، ادابو ع  ااااكت ال ماااا  ، تخ ااااعط ماااا ابد انؤحمااااكت، ادابو )اناااا ابد النشااااينم، ادابو ان يوااااملمشاااايركت  الحدنلاااامانوصااااكت  •

 ؛حمممم الت بند ، حمدعات  وع ال ياب ، الخ. 
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 ؛اةلكتعوعم الت وعم ع  الج دو •
 عا حكلعب ، عانمكبحم ...  ،الت  ني الشخص  عال     ، عا دعات •
 نظام نعلبنات:  : 2

م انشااترم باا  حمواياد انوظماام، عناايبط بعااول  عاابر نم اب دعبقا ج جمعااع ااصااك ل ا خااي  اناور بو ثوااك، ولاا  نااوظ  عدما  انمااك 
نفليحاالك، ماا  خاا   ابتكااكب ممااك كت لمو ااكم  م عااكت مك واام ماا  عاام، رمااك نااوظ  الااواريو الجمكععاام ع شم لوظااكب حمرلااي  اا و ع 

 وظاكب ان م ماكت الواكجح ثا  الاو  د اق  اهم علىككما  ان م ماكت، ع (Noubel, 2004, p. 47)ال دناد ما  انشاكبر  
لهااادب ن ماا  االتوظااع  ع ي وكعمعاام ج ا دا  ع حاايعم الحصاا   عمعلااك، عرااول  نماامح لى ااديم خاادمكت ومااوم ع ن اا ب حمحااكلعب حمرلااع 

   192،  فهم  2011)لى مب،   ر  ثوا نته ق ج  ك  خضع لىصمع  الوظكب  م عم م  ال  ام  مولكانكلي، ع 
 انيعوم ج التصمع   حمق نممح اجيا  لى دن ت ممت نمعم؛ •
 ؛   عمتك م لمجمعع ج ال  ت الف م حمق لىك ق ج انتوكع ع حل لم التش ع  ع ا حتخداب   النمكطم •
 ان  مم  م  مم الوظكب لحكجعكت ع مت منكت انمتفعد؛ •
 الكفك و التش عمعم  رفك و عكلعم ج لىوفعو ال ظك   بميعم ع د م عكلعت ؛  •
الوظااكب ع بعكنالىاا  ماا  ال ناام ان صاا د ع ةااير ان صاا د، بشاايط حمق   ا مااكق ع الحمكناام  ضاامكق الحمكناام الككمماام نمفااكت  •

 .لىفيه ثوس اةجيا ات  ع دا اضكوعم عمه احتخداب الوظكب م   ن  انمتفعدن  بحينم تامم
  سوخلم  لأدو ت   وعاونية : 3

لىتاعح ا دعات الت كعوعام اتخاكا  ،م تي الاورك  الجماكع  عمتكب ام لى ادب التاأمك  حمق لىك ق ا دعات انختمفم مفعدو لت ا ن •
  يابات حمحيق عرفك و ومّوم.

 ، عال  لىممح بتنكد  ا وككب عتجمعع انشكمم.عم ث  اجتمكعكت التنكد  انوتظممم  ال اضح حمق ا د  ال يت ا حكح •
ك باينامل  لىنكق اا  ات عا وككب ، مكو  احتخداب ا وظمم  • ا حكحعم انشترم  موصم لمو اكم عالتناكد  ، علكا  حمنضاق

 مشتك لمممتودات  عم مك  لمجمعع اضكوم نمتل  الشخصعم.
 الفيق اللكلم  م   كت ع تحديات الورك  الجمكع    

 ع  نت  تحدند م   كت الورك  الجمكع  عمه     ممت يات، ممت   انوظمم، انمت   الفيد  ع انمت   الجمك
 حمع   عمه ممت   انوظمم 

  (Zara, 2004, p. 17) داخ  انوظمم ع مك  حمق ةمملك ج الورك  الجمكع لىت دد ع ا ق 
 ؛  عودمك لىك ق م جلم نح  المم م حمع انككوم بد ق م  انمؤعلعم حمع انشكبرمالتوظعمعم الل كوم ❖
 ؛ا  كبعنات ن كلىم ق ب ضل  الن د بد ق م  الت كعق انوظمم  لىوظع  ثيم  ن م  التوظعم الهعك   ❖
 ؛، عاليا م عا مكق الو  لى ويس ال كداتلت عير  لىيلىنط كا ف م  ا ل  ، عالحدا م، عالوف ب م  انخكطيوم كعمم ا ❖
  .البرامل عا جل و ةير ان  مم ج ا حتلمكبعدب لى وير الت وعكت ال يمم ع الحدنلم، حمع  الت وعكت   ❖

     عمه انمت   الفيد    ثاوعك

Created with
PDFBear.com



  لإطا    اظ ي  لذتا   لجمادي                                               فصل  لأول                            

29 
 

   الورك  الجمكع  عمه انمت   الفيد  ميث ق كلتصيوكت الصكدبو م  ا وياد ع ال  م  شأنهك حمق لىك ق  كجي ل حتجكبم الجمكععم
(Noubel, 2004, p. 78)   

، واك وياد دا ماك ماك نشات م ق كل عاكب كل ما  ان ما ب حمع ماك لادن  ال  ات لمتفكاير ج ثاوس ا شاعك   ع ات  الآق لاعس  ❖
 ؛لكلير م   ك ت ال  اب ن يف ك

ك  كجاام لم ااكدو عالتممماا ت ا  راا  ثااوا جعاادالاايعلى  ❖   ، لهيمعاام  ق الوااك  ج  كجاام العلااك، علكاا  حااتك ق ثوااكك دا مااق
 ...نممح ل  بته عق ا ثداف؛ الخ 

 ؛ةير ضك   ق انوظمم رنيرو جدقاا عت كد المني   الورك  الجمكع    ❖
 ؛حنب لت عير ال   ، لول    ن جد   ن جدعك  دا مقك عمه ثوا الوه  حمع ااكالتهفد  ل د عممت ا ش ❖
ا مااا  الواااك  خاااك فتشااكؤب  انهاااك لىت ماااب مااا  الواااك  حمق نت اايرعا ، لكااا  ال نع ااام النشاااينم حمناوعااام عطف لعاام ؛ حمع حمق ال ❖  ق جااادق

 ؛الت عير
 ، ااا لم ن يب حم د ... م  الو  حع يب؟نم اج   علك  ❖

    الجمكع   عمه انمت   ثاللك
   (Noubel, 2004, p. 79)  ع ث  المم رعكت الجمكععم ال  تح   دعق تجمعد الورك  الجمكع 

 

 ق ما  تأرعاد عجلام وظايث  ، لت عاير عجلام وظايث  ج اتجاكس ا ةمنعام بادبحم  ا م عامياد ا  الت اواق ماع مع  ا وا   ان كب م ❖
، خ وقك م  بواد ا م عام حمع لمشا  ي"او   وفس الش   مل  حم  شخل  خ" عنفمي ال  بض ط ضمع  ،الشخصعم

، عالان د الآخااي  ااد ا ةمنعاام ف ناوثب الاان د ج اتجاكس لتجواب احااتعك  ا م عام ، حاا ،ج حمهمعام ع اادت عجلام وظاايث 
تخاايج ا وكااكب ال كدناام عاا   ، ماا  انمكاا  حمقج ثااوس الحااك ت ،حموفماال  ع  نتهااد  ق عمااه اةطاا ت نفاايه ب كباام عمااه

ا لمم   .دفاله  ، ج    حمنهك مك  حمق تجمب موظ بقا جدندق
 

ملماام مااك كلت ااكعق مااع دا  حمظلاايت الدباحااكت ج عماا  الااوفس حمق حمدا  الفاايد نكاا ق حمضاا   عوااد حم  الكماا  ا جتمااكع  ❖
، ماا  انمكا  حم  نشااكبك حمواياد م عواا ق ج ج  كلاام الاورك  الجماكع  ،لكماا  ا جتماكع كحمشاخكص  خاين ؛ اواا  نمامه 

لىفمااي ثااوس الظااكثيو بح ع اام حمق الشااخل   نشاا ي كلت اادني نمااكهمت  الشخصااعم )ان يواام عانلااكبات  ،التنااكد ت الجمكععاام
لاول  ولاا  لى تابر مشااكبرتلك "ةكب ام" ج ال ماا  الجماكع  علاا   ،الجمكععاام الا  لىونلااق عولاك لوتعجامعا وكاكب  علكا  و ااط ا

 لىنو  الكلير م  الجلد رمك ل  ركوت لى  ب كل م  بمفيدثك.
 

   ، حمق ال   اكت اةوماكوعم ج مجم عاكت نات  تحدنادثك ما  خاعاكلم الاوفسناي  عنا  شا لى    حمبركق ال   كت الشخصاعم ❖
ولاا  رعفعاام لىصاايف ا وااياد ثااوس اليرااك   الاال   لم   ااكت الشخصااعم تج اا  ماا  انمكاا   ،عالمااع يوالشاام لعم عا وفتااك  

لى لد مشكر  الماع يو  اياعقك عماه  ، رمككت ج ال   م عو ل ج ا لت ابلىؤد   ضكيا الدمل ا      و كنك    علىفكعمل 
، ا وفتاااك  ضااا عفقك، و  اااد او اااداب الل ااام حمع الصااادتعوااادمك نكااا ق ، ع التضاااكم  لع و اااك ج الت ا ااا  المااام م عو صاااق 

 .عا  تفكظ كن م مكت حم وك  انوك شكت
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 خلاصة   فصل:
 

الورك  الجمكع  نشير ا  الورك  الو  نت  تح ع   عمه ممت يات جمكععم مختمفم ج انوظمام، ما  ال  اما  الا  حمدت لظلا بس ان جام 
الجمكععام، جمكعاكت ال ما ... ، وأ انح  الاواريوان يوم، عا وتشكب ال    لمم يوم الجمكععام )الات م  الجماكع ،  ا تصكدال  حم د لك ظل ب  

 مجك  بحلعك ممت   بة   دا ت  ج ال كلم الوظي  لادابو.
،الورك  الجمكع  منع عمه لى كبب ا وياد تجكس ش   نت  الم   الع  بشك  جمكع ، ح ا  ركق ثوا الشا   ماكدياق  عالاون    حمع بما ياق

ومااا  الضااايعب  لم كنااام حمق نااات  تحدنااد ثاااوس الكك واااكت ب ضااا   مااا   عااام عاااددثك  عاابر عاااول  بعاااير لعفااا  باااا "رك واااكت الااورك  الجماااكع "،
وت اادب نحاا  الااورك  الجمااكع  باادعق ع ااد اجتمااكع  جدنااد مكووااك لىماامعت " ع ااد لى ااكعني "، وااإق ا م عاام تأحماات  اا   ع ااد ، وعج دتهااك

ك ماااك نااات   ن لااا  ع اجتماااكع ، ضااامو   دمااا   اااع  ا م عااام  ا واااياد، ولااا مااا   نااا  رااا   ا لتااا ابعقك حمع  ااايدقك، م ضااا ععقك حمع شخصاااعقك، عةكلناااق
 .ع  اعدثك وهمب  ب  دم  حمنضقك حنب عج دثك، عكلتكلي اودمكجلك ج انمت ن 

 ااادبو جمكععااام لحااا  ، رماااك ن  ااا  ج عاااكلم ال مااا حمداو جعااادو لمتمكحااا  ك حمهمعااام الاااورك  الجماااكع  عماااه ممااات   انوظمااام، ر وااا  وى اااااعي باى 
، لاوا ما  حمجا  ا حاتفكدو ماا  نمامح لمكلاير ما  الواك  كلتفكاير وعاا  عثعكمام ال ما   ا   ثادف م ا ،  عام انشاك ت عاتخاكا ال اياب

انلااكبات لجمعااع ع  عمااه لى  ناا س كلىنااكق ا حااكلعب ال يماام على نماام اناا ابدال ماا   تاةدابامخيجاكت الااورك  الجمااكع  رااكق ماا  الضاايعب  عمااه 
 الفمكت الفكعمم دعق حم   عع .
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 تمهيل   فصل
 "En termes de rentabilité et de productivité, l’organisation industrielle la 

plus dommageable est la combinaison des technologies modernes avec les modes 
anciens de gestion des homes "  (Michel , Durance, & Mousli, 2012, p. 64). 

كةدابو ان ك ايو حم انهت ال حاعمم وا با  الت وعاكت الحدنلام عال ايت ال دمام ج ادابو ا واياد، ثا  الا  تجماع  ك اق حمرلاي انوظماكت ضايبقا 
 ا ثاا  لته عااق التومعاام، عا داو الاا  نوتظااي مولااك ا تمااع انصااكل  ا  حمثداواا ، وماا  ن ااد نوظااي ا  اناادني حمواا  الاا  الفاايد الااو  نااد  ملكماا 

لت معدنام ج ادابو انوظمااكت، و اد ناؤد  الاا  ا  لىياجاع انوظمام عببمااك وشاملك، وفاا  بشاك  بعلىعاع، ومااعس ما  ا اد  احااتخداب ال ايت ا
ن  حم  ظ  الت دب الحك   ج جمعاع مواك   الحعاكو علىماكبق الت ايرات نحا  انمات ن  الي ما ، عما  حمجا  الن اك  عا حاتمياب يجاب عماه انادني 

م  عطما    حمب اد ما  الا ، بحعام كعمم عو اط، با   باد حمق نك وا ا واحامع تحمدا  ال اجنكت انوكطام بها  ب اي نت  ف ا عود  د الكفك و ع 
بشااك  التوظعماا  ا بتكااكب ع  معكمااوعجااب لىنااع وكاايو حمق ا بتكااكب نكاا ق ا بتكااكب عالتجدنااد ماا  ال  مااكت النااكبيو ج ادابتهاا  عحمدا لاا ، 

  ص حم نح عاجنك عم  حمث  مت منكت اةدابو ان ك يو.خك
ا  منهلاا ، ا ع  خااكص ك حكحااعكت الوظيناام ل بتكااكب عا بتكااكب التوظعماا ، وت اايت ج ان مااب ا ع  ا  مكثعاام  ثااوا الفصاا   مااموك

وخكص بت ين  ا بتككب التوظع ، حمهمعت  ع دعاواع لىنوعا ، حمماك اننهام اللاكني خاكص ان مب اللكني ع ا بتككب، انفل ب، ااصك ل عا و اق، 
حم اايس عمااه الااورك  الجمااكع ، ج  اا   م كلااب، ا ع  احااتالىعجعكت عحمحااكلعب ا بتكااكب التوظعماا ، اللااكني بم  مااكت ا بتكااكب التوظعماا  ع 

     او س عم   كلى ، اللكلم خكص بأب كد ا بتككب التوظعم  عحم يثك عمه الورك  الجمكع  ج انوظمم.
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  لم حث  لأول: أساسيات حبل  لابورا  و  لابورا    واظيمي 
  خكص كةطكب الوظي  ل بتككب ع اللكني خكص ك بتككب التوظعم  د   ثوا اننهم م من  ا ع 
    لمطلب  لأول: نا ية  لابورا 

وم د لىيار  ثوا الت  ب موو ال  الظلا ب ا ع  بم اد ت متنكنوام  ،ا بيي ج  عكو الفيد عانؤحمكت حمق الت  ب ث  الممم  ضك   ش  وع
ج ر وا   اكدباق عماه حمق ن ا ب  ،كت ا خاي  الا  لىشاكبر  ثاوس ا بهبف   ال دبو ال  معم ال ظعمم ال  نتمع  بهك اةومكق عمه را  الكك وا

 عننتكي ا شعك  الجدندو.

 ا بتككب    مفل بالفيق ا ع   
علىشا ب احاتخدامكلى  ال ممعام عالت نع عام ما  ،   مضام و  ما  جلامابمنب  ع نم ع ي  ، بتككب ممألم ةكنم ج الص  بما ن د عضع مفل ب

ه ثاوا النهاام، ج احمةاي   بتكاكب عوااقانوكحااب تج  ام مماألم تحدنااد مفلا ب كلوظااي ا  ماك لىا وي ماا  مصاكدب، ما  ا ع لاول ، جلام حمخاي 
  رمص مح وكي   وكعلم لتأحعس ول  م ن   ع  م نى ا بتككب

 انيج عم الم  نم   حمع  
 :   https://www.almaany.com (5/5/2022)   لغة   ع بية -1

عاللاكني مشاتقم موا ،  ،وك عّ  حمعُّ  الش   عبىدْؤُس ،»النك  عالككف عاليا  حم ٌ  عا دٌ نيجع الع  ويعكق همك مو   جك  ج م ج  م كنعس الم م
ي ،عاللكلم لىشنع  )م جا  م اكنعس الم ام، « ا بتكاكب انضا  ج الا  ال  ات عالتنكاير عالنكا ب ع  وك ع  النُكايو عثا  ال اىداو، عالجماع النُكاى

ي عالااا  لى اااع  ااادع  الشااا ابتكاااكب ا لاااوا مكااا  بد رممااام ،  287 ااافهم  عمكااا  اق وماااتد  حمق ا بتكاااكب ثااا   ،كرااايا   حم اااملك بكاااى
 رتشكف كريا.ا  

، واااعمك  حمق  13)م جااا  اليا اااد،  ااافهم «  دب ابتكاااي  ا لىعاااكق كلشااا   ةاااير ماااأل فصاااا بتكاااكب  ب ك ب م»  عبد ج م جااا  اليا اااد 
 الت    نك ث  جدند.  ث ومتد  حمق ا بتككب 

 .  ا رتشكف كريا لش   ةير مأل فا بتككب ثو    و
 :   لغة  لإنجليزية -2

، ع  ماب الته عاق (Innovation) ع (Creativity)مصا مح با   ج عادو مياجاع ثوكك خا ف ج تحدناد لىيجمام رممام ابتكاكب
رمماام ابااداق حمرلااي  اايكق ع ااهم ج حمق     االى  ، (http://faculty.ksu.edu (5/5/2022) )  الااو   دماا  واا بس الماامعمكق
 ا  عثاوا ماك اعتمادس حمةماب الناك ل  ع  ، Innovation)، لوا وك بتككب نتج  بمص مح Creativityابلىنكطلك كلكممم اةةمع نم 

 .م ا ع التجممكتعوعم عبر مختم  التجمم اةل
جااك  م وااكس ج مختمااا   اا امعس الم ااام ع   ،" عالاا  لى اااع "الت عااير حمع التجدناااد"Innovatusتااأتي رمماام ا بتكاااكب ماا  الكممااام ال لىعوعاام "و

 اةةمع نم حمو  
Collins dictionary  :Innovation is the introduction of new ideas, methods, or 
things. 
Oxford dictionary: the introduction of new things, ideas or ways of doing 
something 
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Macmillan dictionary: a new idea, method, piece of equipment 
Cambridge dictionary: a new idea or method, or the use of new ideas and 
methods 

ثا  حمق ا بتكاكب نت ماق كحاتخداب حمع ادخاك ، حموكاكب جدنادو، طايت جدنادو عم ادات وفاس الفكايو ع ةاد حمنهاك لىيلىكا  عماه ر  الت اكبن   
 ث  احتخداب مك ث  جدند.ك بتككب و،  جدندو ل م  ش   مك

   لغة   ف نسية:   -3
Le Grand Dictionnaire encyclopédique: Innovation: introduction d'une 
nouveauté dans un domaine particulier des connaissances humaines. 
Larousse : Ensemble du processus qui se déroule depuis la naissance d'une idée 
jusqu'à sa matérialisation (lancement d'un produit), en passant par l'étude du 
marché, le développement du prototype et les premières étapes de la production. 

ال ممعاام الككمماام الاا  لىناادحم ماا  ع دو الفكاايو  اا  تجمااعدثك )اطاا ت ، حمع ادخااك   دا اام ج مجااك  م اا  ماا  ان يواام النشااينموك بتكااكب ثاا  
 .انوتل ، بمك ج ال  حمبحك  الم ت على  ني الومكاج ا علعم عانيا   ا ع  م  اةوتكج

 وك بتككب ث  تجمعد الجدند م  ان يوم النشينم.
 انيج عم ا     عم  ثاوعك 

مااك نماا  وماات يه ب ااد الت ااكبن  عوع ،وظاايو ان اايفعل ااد لىنكنواات الت ااكبن   مااب مجااك  ع  ،ا بتكااكب مفلاا ب مت اادد ان ااكني عا شااكك 
 انتداعلم 
وم ، حمع علىوفعااو موااتل )حاام م حمع خدماام  لى نعااق حمع" :(OECDناظمْْة   وعْْاون  لاقوصْْادي و  واميْْة )تع يْْف  ممعاام جدناادو حمع ومااّ

 1"حمع ال   اااااكت ااكبجعااااام طين ااااام لىوظعمعااااام ج ضكبحاااااكت الشااااايرم، لىوظاااااع  مكاااااكق ال مااااا ، طين ااااام لىمااااا نق جدنااااادو حمع بشاااااك  ممهااااا ظ
(OCDE & Manuel d’Oslo, 2005, p. 54). 

  ث   دبو اليرم عمه الت    ا  مك ث  جدند نضع   عمم حمربر عحمحايق ما  انوكوما  ج الما ت، حمع ثا  نسلمد ل م حسي تع يف  
،  اافهم 2014)ممام ، انناكدحمو الا  نناادنلك الفايد ج  دبلىا  عمااه الاتخمل ما  المااعكت ال اكد  لمتفكاير، عالىنااكق نماط جدناد ج التفكااير 

149 . 
ا بتكااكب  "اةدخااك  الوااكجح ج الماا ت نوااتل جدنااد حمع عممعاام   مجااكج حم ااد ا  تصااكدن  ا عا اا   SCHUMPETERف تع يْْ

 (Bentrand, 2002, p. 6)  جدندو حمع نم اج لىوظعم  جدند"
بنم ج امااع التأرعااد عمااه ا حاااتمي  ا دخااك  انااوظ  لمجدناادالتخماا  انااوظ  عاا  ال اااديم، عج ان كباا  ن ااع    p.drucker  فتع يْْ

 الولكنم"
  71،  فهم  2012)خير ،  تح ن  الفكيو ا  موتل جدند حمع عممعم حمع خدمم جدندو    ث   أسانة خيريتع يف  

 

 
 النص الأصلي: 1

 « La mise en œuvre d’un produit (bien ou service), ou d’un procédé nouveau ou sensiblement amélioré, d’une 

nouvelle méthode de commercialisation ou d’une méthode organisationnelle dans les pratiques de l’entreprise, 

l’organisation du lieu de travail, ou les relations d’extérieures » 
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 م  خ   الت كبن  المكب م ةد حمنهك لىتفق     الو كط التكلعم 
 ؛ا بتككب   يخم  م  ا  كلم عالت لعد عا لىعكق بفيند لم يأت ب  حم د م   ن  -
 ؛التوظع ج ا وتكج، ال ممعكت ع ند  ا بتككب ا  احتهدا  جدند   -
 ؛نت  ا بتككب بشك  رم  حمع ج   -
 ؛نت  ا بتككب دو م عا دو اع كلتدبنل -
 .الهدف مو  خمق مع و لىوكومعم لمموظمم -

 ل ا بتككب  خصك الفيق اللكني
 مولك ب د الممكت ال  تخل ا بتككب ع   م  خ   الت ينفكت المكب م مك  عضع

 ؛ 2012)خير ،  انوكخ انوكحبا لى اويت الظيعف ان  مم ع ا بتككب  كب  لمتومعم اا ✓
الفكينام عا جتمكععام، رماك نظلاي ج  ا  انشاك ت ب ايت عحمحاكلعب ةاير  انكدنام، ان و نام،ي ا بتككب ج جمعاع مواك   الحعاكو لنظ ✓

 ؛مأل وم
و عمااه اوتااكج ا بتكااكب ظااكثيو م  اادو حمع جمماام م  اادو ماا  الظاا اثي اات عجاا س عحمب ااكد مت ااددو، و ااد نوظااي العاا  حمواا  احاات داد حمع  اادب  ✓

لهاك، عمايو حمخاي  ناي  موا   ا  جدناد نشاكمم ماك، تابو حمخاي  نوظاي العا  عماه حموا  عممعام نته اق الواكلىل ما  خ ش   جدند ا   عمام، ع 
 ؛عميو عمه حمو  مجم عم ال  ام  الوالىعم عان ض ععم ال  لى  د ا  تح عق اوتكج جدند عحم ع  ا   عمم لمفيد عا تمع

ت ااير  ااب ا حاات  ق عاللدناا  بةناام ج النهاام عاا  الجدنااد ع  الظااكثيو ا بتككبناام م جاا دو موااو عجاا د ا ومااكق، و ااد ركواات دا مااك ✓
 ؛عالتجدند

لااد  راا  واايد  اادب ماا  ا بتكااكب يختماا  عمااك لااد  الآخااين ، وماا  الوااك  ماا  نتمعاا  ب اادبو ابداععاام عكلعاام عثاا  ال ماام، عمااول  ماا   ✓
   ا بتككبنم. نتص   دبو موخفضم عث   مم حمنضك، حممك ا ةمنعم ول  مت ح   ال دبو

  ا بتككبنمميا   ال ممعم ع  حمو اق ا بتككب  الفيق اللكلم
 حمع   حمو اق ا بتككب 

ثكدوااام لىتنوكثاااك اةدابو اق عممعاام ا بتكاااكب ثاا  عممعااام شااكممم ميلىن ااام بكاا  حمبجاااك  انوظمااام، علىكاا ق مو م اااك  حااتالىعجعكتهك، ولااا  عممعاام 
 ااد لى تاابرس جدنااد ع لى ماا  عمااه لىاا وير امككوعااكت عممااتم مكت تجمااعد الماام ك ا بتكااكب  وعلااك، ولاا  لىشاا ي كلحكجاام ل بتكااكب عالتال معااك، ع 

ااكبجعااام عبحجااا  كلنعمااام الداخمعااام ع  ماااوظ  عمااايلىنط كل ااادبات الضااايعبنم ال يمااام لهاااوا ا تجاااكس، اضاااكوم ا  تأ اااي ا بتكاااكبخعاااكب احاااتالىعج  
   مك  ضنط حمو اق وددو ل بتككب، ووجد عدو لىصوعفكت ووري مولك لوا وانوظمم، 

  ااااااااد  ماااااااا  ا بتكااااااااكب ا   ماااااااام حمواااااااا اق، ع 1934عااااااااكب  Joseph Schumpeterلى مااااااااع  ج يناااااااا  شاااااااا منعت  -1

(DUBOULOZ, 2015, p. 3)  
 ؛l'innovation de produits، ابتككب انوتجكت -
 ؛l'innovation de procédésال ممعكت،  ابتككب  -
 ؛l'innovation de modes de production، ا بتككب ج طيت اةوتكج  -
 ؛l'innovation de débouchés، ابتككب الم ت  -
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 .l'innovation de matières premières، ابتككب ان اد ااكب  -
ا   ا بتكاكب ، عثا  حم اد عمماك  الاوفس ا جتماكع ،  اكب بت ماع 1959حمق تانما ب عاكب   2016)ثممام، ومد ثممام   مك اريس -2

  مم حم وكف 
  وتكج؛علىتمل  ج اليح ب التم ك عم، عج الت نير انمت ن  دعق  كجم ا  ملكبات حمع حم كلم حمع و ععم اةا بتككبات الت نيرنم   -
 حمحم ب ا دا  ج ض     اعد م عوم؛ ك  ، عضن   عتحم   عوع  لى ععد الوشكط الحي التم ا بتككبات اةوتكجعم  -
مع  ثوا انمت   ا ختاق عا رتشكف المواق نضمكق ميعوام ج ادباك ع  اكت جدنادو عةاير  مك عحمث  ا بتككبات ا ختاععم  -

 موفصمم م   ن ؛اعتدا ن  ب  مجم عكت حمج ا  ركوت 
عمكا  ا حاتد   عماه ثاوا الوا ق ما  ا بتكاكب بضال ب وظينام جدنادو، حمع  اكو ق   Emergentive ا بتككبات ا ونلك عم -

 ؛ 2018) عكح  ع وي كت،   عمم  لى دثي   ل  مدبحم وكينم جدندو
نتضام  احااتخداب ا بتكاكبات التجدندنام  ع نماتد  عمااه ثاوا الوا ق ماا  ا بتكاكب ب ادبو الفاايد عماه الت ا ني عالتجدنااد الاو   -

 انلكبات التيصى ُّبنم الفيدنم.
   28،  فهم  WIPO  ،2011)  مب لى يني انوظمم ال كنعم لمممكعم الفكينم -3
 .كت  عن تمد ةكلنك علعس كلضيعبو عمه النهم عالت  نيانوتج ككبابت •
 .عنيوع م د ت الكفك و/ اةوتكجعمج عممعكت عاجيا ات التش ع    ابتككب •
 .عن  ب انوتجكت ععممعكت عاجيا ات التش ع لىوظعم    ابتككب •

تحادد حمبب ام حموا اق ما  ا بتكاكب عماه حمحاك  طنع ام ثاوا ا خاير، حم     ،OECDعو قك نوظمم الت اكعق ا  تصاكد  عالتومعام )  -4
 .(OCDE & Manuel d’Oslo, 2005, p. 31) لاشكبو ا  مجك  لى نع لك

عنشام  ، ك  حام م حمع خدمام جدنادو ج الما تاوا  نت اواق ماع ادخا: L’innovation de produit ابتككب انوتجكت  ✓
ك التهمااعوكت الاا  تم اج ، عثااوا ملااك  عمااه ا بتكااكبات التكو ل جعاام ملاا  حموظماام ياؤثااك عمااه انوااتل ان جاا د كلف اا ثااوا الواا ق حمنضااق

ABS   عGPS  .ج المعكبو 
ع الت يناع حمع تحماعولك بشاك   نت مق ا مي بت ا ني عممعام اةوتاكج حم: L’innovation de procédé   تك ممعالابتككب  ✓
عماه ، تكاكلع النلادف ثاوا ا بتكاكب ا  لى معا   ،لت وعاكت عا جلا و ع / حمع الابرامللىتضم  ثوس الفكايو لى عايرات رنايرو ج ا  ،رنير

 جونقك ا  جوب مع ابتككبات حمخي . انعككوعكعم الآلعمالآ ت  حنع  انلك 
، ولااوس ثاا  كلتماا نق حمع الت ينااعنت مااق ا مااي : L’innovation de commercialization  ابتكاكب التماا نق  ✓

، راا  ثااوس ا بتكااكبات الجدناادو ملاا  الت  ااع  ا  انوااكي ا نمااكط الجدناادو ل اايه انوتجااكت ملاا  ا ماام اةلكتعوعاام حمع طاايت الت ينااع 
ك عماه ال وك اي ، ع ج الم ت تهدف ا  ابضك  انمتلمك  عتحم  مككوم الشيرم م لمما نل ا بب اناؤ ي ثاوا الوا ق ما  ا بتكاكب حمنضاق

 .ا لىصك ، اةشلكب حمع  طين م لى ين  ، الم ي ،التم ن    انوتل
نت مق ا مي كلت عيرات انلمم ج لىوظاع  ال ما  عادابو : L’innovation organisationnelle  ا بتككب التوظعم   ✓

عماه حانع   ،ال ما  حمع لى معا  التكاكلع   ظايعف ان يوم عال   كت مع شيرك  الشيرم ااكبجع  عال  لىوظع  مككق ال ما  لتهما
انلك   ادخك  لىكو ل جعك ان م مكت عا لىصك ت عالت عيرات التوظعمعام الا  تجماب لمشايرم ملا  لىما عح الهعكا  اليحمحا  نحا  ثعكا  
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 ماا  عاام ، العظلا ب حمشااكك  جدناادو ماا  "انوظمااكت"  اةدابو اةلكتعو Googleحمو ا  عال مير ناام ج ال اايابات ، ثااوا ثاا   ااك  
 .التم نقع  الت عندلى لعد ال دبو عمه ادابو شنككت وم ع تككب ث  لى  ني ان ي الهدف م  ثوا الو ق م  ا ب،  اةلكتعني ، ... الخ

   ميا   ال ممعم ا بتككبنم  ثاوعك
نماااير نحااا  ا بتكااكب ج ا عماااك  عاااكدو   نااتك لمصااادوم، لكااا  ماا  حمباد تح عاااق حمثاااداف مماات نمعم عماااه ممااات   موظمتاا  عمعااا  حمق 

 & Tid) لكصاااا حمق  اااي ب ااادو ميا ااا  عالااا  ممعااام ا بتكاااكب الوكجهااام لىوشاااعط مكشاااي لمتهفعااا  عادابو ا بتكاااكب،  عمكااا  ل

Bessant 2012)بوكع ،      ج حمبب م ميا   ث     
، عتحدناد م اكنير لموجااك  حموكاكب جدنادو لموظاكب عايجاكديجاكد الفايص ل بتكااكب ع لا  مي مام النهام ة  لى ا ني ا حاتالىعجعم -1

 مصدبثك اةبداق عا ختاق عم  النهم عالت  ني. 
عكلتااكلي  ،تعاكب ما  مجم عام ا وكاكب ان يع اما ختعاكب  لى لعاد مجم عام ما  ا وكاكب لاعس ركوعاك، باا  ثواكك  كجام ا  ا خ -2

 ول  تأخو شك  انفكضمم التوكومعم. 
الت نعاق  ب اد لى لعاد ا وكاكب عاختعااكب اومانلك تأتي مي مام تجماعدثك عماه ابه ال ا ااع، ماع الحايص عماه لى ظعاا  ا دعات  -3

 ان  مم لمت نعق. 
ا  توااكص  ثااوس اني ماام لىشاام  رعفعاام الحصاا   عمااه الف ا ااد ماا  ا بتكااكب، ولاا  لىبرنااي لمجلاا د بأشااكك  تجكبناام حمع لى لعااد  -4

  عمم اجتمكععم.  
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  لمطلب   ثاني:  لإبورا    واظيمي 
 

يجاب حمق ونت اد عا  الوما اج الك حاعك  ل بتكاكب، الاو  نيرا  بشاك  مفايط  ،ملمام، لكولاك لعمات الشا   الي عما  التكو ل جعاك
٪ و ااط ماا  ا بتكااكبات ثاا  ماا  مصاادب لى ااع ع 20عمااه التكو ل جعااك عخك اام التكو ل جعااك الفك  اام، عواادمك نكاا ق ماا  ان ناا   حمق 

لاا  لىتهاا   الفكاايو ا  ابتكااكب ناجااح ا  ااا رااكق ، حمع التماا ن عم حمع انكلعاام٪ ماا  ال نع اام ا جتمكععاام حمع التوظعمعاام حمع التجكبناام 80
ق دعق  اا  م يواام حمحكحااعكت ، ج ب ااد ا  عااكص ج انعااكس ةااير انؤراادو لممشاايعقثوااكك مناادع ق عمااه احاات داد لممخااكطيو عال اا  

  رخناااير وواااا  ل ضااااع PACEا عمااااك  )نتهااااد  حمودبنااا  لعت حااااك ، الااااي عس الماااكبق لمدباحااااكت ج عركلااام اوشااااك   ،المااانك م
 Godet, Philippe) "ما  بعاد ا عماك  منتكايعق حم ا ثوكك عدد  معا  ما  بعاد ا عماك  اننادع  ععادد "احتوتكج عاضح  

Durance , & Marc Mousli, 2019, p. 18;20). 
ج   م  ا بتككبات ج ال ممعكت  ا بتككب التوظعم ، وإق عال  تم اريثك حكب ك عمه و كت عاحععو قك  نمكط ا بتككب ا رلي  ن  ق 

  ن تماد عماه ع  ا بتككبات التكو ل جعام بح ع ام حموا   عنتمع  لمموظمم،دد  ج ا وظمم التوظعمعم عا جتمكععم   ،ةير التكو ل جعم
عمااه  ا بتكااكب التوظعماا كت حمع اااادمكت ان جلاام نت منااكت ال ماا  ، نيراا  عمااه عكااس ا بتكااكبات ج انوتجاا ،تكو لاا ج ال وصااي ال

ت ضكبحااكت اةدابو الجدنااادو عا حاااتالىعجعكت عاةجااايا ا، فااك و عو كلعااام ال ممعاااكت التوظعمعاااما  تعكجااكت الداخمعااام بهااادف تحمااا  ر
 .(Dubouloz & Bocquet, 2013) ، المعكحكت عالهعكر  التوظعمعمالجدندو

ا بتككب التوظعما  ر ايرس ما  انصا مهكت اةدابنام،   ةاد ضانط د عاق نفل ما ، وت ادد وظايات الناك ل  تج ا  ما  الصا ب اع اك  
 .انفكثع لى ين  مشتك، عم  حمج  عضع   بو عاضهم نكثعت  وت يت ج ثوا ان مب لج  عكلى  عمختم  

 

 لى ين  التوظع   الفيق ا ع 
 ج  ااااااكم   ان ااااااكنيع طكناااااك لى ااااااتق رمماااااام التوظااااااع  ب اااااادو مفااااااكثع ، علىومااااااب العلااااااك عاااااادو مصاااااا مهكت ادابناااااام شااااااك  م ا حاااااات مك ، 

(https://www.almaany.com (5/5/2022    مصدبثك رممم وىظى ى على ع ضا ي ةد  ، علىوظاع  ال ما  ثا  ع حملاي ى عبلىايبى
 dictionaryعم وكثاااااااك ج  Organizeحممااااااك ج الم اااااام ال لىعوعااااااام ومااااااأخ او مااااااا  و اااااا  لىيلىعناااااا  علىاااااادبيرس لعأخاااااااو وماااااا ك م عواااااااك، 

cambridgeك لوظااكب م اا  بحعاام مكاا  احااتخداملك حمع ولملااك ، ا ل عااكب حمع لىيلىعااب ا شااعك  عاا ااط عا وكااكب عمااك ا  الاا ، عو ااق
"تحدنااد لموشااكطكت الضاايعبنم لته عااق حم  ثاادف، علىيلىعنلااك ج مجم عااكت ، حممااك ج ا دب اةداب  وع اايف التوظااع  عمااه حمواا  بماال لم

عن  ا  بأوا  "اطاكب حمع ععاك  ما   اوع اةوماكق ناؤد   ،(Urwick, 1965, p. 36)  كا  ما  احاوكد ال عاكب بهاك ا  ا واياد"
 اع عظاك   واددو ع شخصاعم متمعاا و  ك مام باواتهك، عج داخا  ثاوا الكعاكق حمع ثاوا اةطاكب ناات   ، حمع ثا  رعاكق ثاكدفبداخما  ال ما

عثوااكك ماا  ،  156،  اافهم 1991)عنااد الصاامد،  الت وعااق ع التفكعاا  باا  اناا ابد اةومااكوعم ع اناا ابد انكدناام ع المحااددات ان  فعاام"
بهاادف  ،حموااياد ع عظااك   عماا ابد مكدناام /ممااؤعلعم، عوكحاانم باا  عوك ااي الوشااكط /ا كماام ع  ااكت حاام م "ناايبط التوظااع  ماا  خاا   

التوظاع  حمواا  يف رماك ن اا،   202،  افهم 1987)عمااكي ،  لى جعللاك نحاا  حمثاداف انشايعق"ع  اوشاك  ع ادات لىوفعوناام حمع احتشاكبنم
 . 148،  فهم  1987)عصف ب،    لى ين لك عمه ا وياد ج حنع  ال     ا  الهدف""تحدند ا عمك  ع 

   39،  فهم  2020)  ت،    م  خ   انفكثع  ان دمم مك   عع      لى جلكت وكينم ب عمعم ث 
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 نك ق م  المل  احوكدثك ا  حمشخكص نت ل ق اةكيثك.  اةتجكس الفكي  ا ع   التوظع  عممعم حمع مي مم لى مع  ال م  ا  حمج ا ،
ا تجاااكس الفكاااي  اللاااكني  ناااي  حموااا  موظيمااام، تحااا   مجم عااام مااا  ا واااياد لهااا  دعاواااع ع مصاااك ، وعكااا ق حااام ك ال اااكمم  ثااا  الحكحااا  ج 

 التوظع .
 الفكي  اللكلم  التوظع  بملكبم موظ مم، لىتك ق م  مجم عم حمج ا  لىيبط ب ضلك ب ضك، يجب الت كم  م لك رك .ا تجكس 

،  افهم 1986)عناد ال ثاكب،  ج انشاترم عمه ثوا وكلتوظع  نتضم  عوك ي مشترم لى  ب بأوش م كبيو، مك  لىمخعل ال وك اي
73   

 ياد حمداؤثك لته عق الهدف انم ي؛ا عمك  ع ا وش م ان ✓
   حعوفوعق ثوس ا عمك  عا وش م؛ا وياد الون ✓
 ت ال  ململك الهعك  التوظعم  عمك ب  م  ادابات عحم مكب؛ال   ك ✓
 ا دعات ال  نمتخدملك ا وياد لم عكب ك عمك  المحددو له . ✓

 مك نم  وتتمل  وعلمتوظع  حممك ا وش م ا حكحعم 
 ؛تحدند حموش م ال م  ال  يجب حمق لىوج  لته عق ا ثداف التوظعمعم ➢

 ؛لىصوع  حمو اق ال م  ان م بم عمجم عكت ال م  ا  ع دات عم  ادابنم ➢

 ؛لىف ند ال م  ا  حمشخكص  خين  مع اع ك ل   دب موكحب م  المم م ➢

 .لىصمع  ممت يات اتخكا ال يابات ➢
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   لى ين  ا بتككب التوظعم الفيق اللكني
 بتكاكب ةاير التكو لا ج ، التوظع ، وممط الض   عا  ا بتكاكب ج التوظاع  الاو  ن اد ما  حموا اق احمق لى ي وك ا  لى ين  ا بتككب ع   ب د
دماام جدنااادو حمع عااع حموشااا م ا بتكااكب الااا    لىواادبج تحاات ا بتكاااكب التكو لاا ج ، حم  الااا    لىاايلىنط اطاا ت حااام م حمع خجمنشاام  ع 

 م دلااام بشااااك  رنااااير ماااا  عجلااام وظااااي لىكو ل جعاااام، حمع  حااااتخداب عممعااام جدناااادو ماااا  الوك عاااام التكو ل جعااام حمع م دلاااام بشااااك  رنااااير
 OCDE & Manuel d’Oslo, 2005, p. 97( ماك ا ا مح عمعا  ك بتكاكب التوظعما ، عج الجادع  التاكلي  ثا ، ع

 الت ينفكت انتداعلم  مب المو ات  لن د  ه  ي و ي  ع
 (: تع يفات  لابورا    واظيمي 2) لجلول  قم

   وع يف     احث    ساة

1934 
Schumpeter  

(Dubouloz & 
Bocquet, 2013) 

 جدندو  لىوظع  طين م

Nouvelle façon d’organiser 

1975 
Williamson 

( EZZAOUI, 2014, 
p. 24) 

 نشير ا  الت عيرات ج الهعكر  عاةجيا ات التوظعمعم 
Se réfère aux changements dans les structures et les procédures 
organisationnelles 

1988 
Teresa Amabile 
(Amabile, 1988) 

 ا بتككب التوظعم  ث  التوفعو الوكجح للأوككب اةبداععم داخ  انوظمم 

Organizational innovation is the successful implementation of creative ideas 
within an organization 

1995 
Ménard 

(Dubouloz & 
Bocquet, 2013) 

 ال  اعد عاةجيا ات عانلكب  جحمع لى دن   عمه و كت عاحع،الت عير الهعكم  
Changement de structure de plus ou moins grande ampleur ou modification 
affectant les règles, routines, tâches 

2000 

 بعد الصيق 
،  فهم 2000)الصيق، 

28  

عم  ش   مك  حمق نتمل  ج لى اا ني حاام م جدنااد حمع وااتح حاا ت جدنااد، ع مكاا  حمنضااك حمق نتملاا  ج لى اا يم 
طين اام جدناادو لت اا ني ال ماا  ع ادابلىاا ، ع ماا      ن تصااي ا بتكااكب عمااه ا ماا ب الت وعاام و ااط، باا  نت ااداثك 

مكت، ع ثاا  عماا  ةااير بعلىعااع، ا  ا م ب التوظعمعم ع اةدابنم، ع م    ث  ندخ  ج مجكلي اةوتكج ع ااااد
 ع اننتكي ث  الو  نتج  ان يوم ا  اختعكبات جدندو  

2005 

موظمم الت كعق ا  تصكد   
 ع التومعم 

(OCDE & Manuel 
d’Oslo, 2005, p. 60) 

لىوظاااع  مكاااكق ال مااا  حمع ال   اااكت ا بتكاااكب التوظعمااا  ثااا  لىوفعاااو طين ااام لىوظعمعااام جدنااادو ج انمكبحاااكت حمع 
 .ااكبجعم لمشيرم

Une innovation d’organisation est la mise en oeuvre d’une nouvelle méthode 

organisationnelle dans les pratiques, l’organisation du lieu de travail ou les 

relations extérieures de la firme. 

2011 

 عكر  ل ف  خصكعوم  
، 2011)خصكعوم، 
   45 فهم 

التوظعماااااااااا ، ع لىصاااااااااامع  ا عمااااااااااك  ع ال ظااااااااااك  ، ع عممعااااااااااكت عممعاااااااااام ا اااااااااادا  لى عاااااااااايرات ج الهعكاااااااااا  
 انوظمم ع حعكحكتهك ع احتالىعجعكتهك ع وضملك الي كبعم ع وشكطكتهك ا حكحعم.

2014 

Abdelkader 
EZZAOUI 

( EZZAOUI, 2014, 
p. 24) 

انمكبحااااااكت عا دعات عال ممعااااااكت عالت وعااااااكت عالهعكراااااا  ابتكااااااكب ةااااااير لىكو لاااااا ج  لم ممعااااااكت الاااااا  لىشاااااام  
عالتوظعمعاام عاةدابناام الجدناادو لمشاايرم الاا  لىتنوكثااك عالاا  تهاادف ا  تحماا  و كلعاام عرفااك و ال ممعااكت التوظعمعاام 

 الداخمعم
Une innovation non technologique de procédés qui comprend des pratiques, 
outils, procédés, techniques, structures, organisationnels et managériaux, 
nouveaux pour l’entreprise qui les adopte et qui ont pour objectif d’améliorer 
l’efficacité et l’efficience des procédés organisationnels internes 

 

2014 

 

 

 عند الله  م  ممم  
،  فهم 2014)ممم ، 

161  

ال دبو ع  اعكدو الهعكر  التوظعمعم، اةدابنم ع اةجيا عم، ع ال م  بهك، ع ابتككب ج ا دا  ع المم ك  
لى وعكت جدندو ع طيا ق لىدبنب  دنلم، ع ابتككب الحم   الفيندو لن د انشكر    اةداب  رمك ج ابتككب

 اةومكوعم ع انكدنم ال  لى كني مولك انوظمم ع لى نع لك.  
  لمصل : ني إدل د   طا ب وفقا  لأدبيات  لم جعية 
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لى تاابر رماامكت  الت ااكبن  لىيراا  عمااه و ااكط حمحكحااعمب ااد عاايه مجم عاام ماا  الت ااكبن  انتداعلاام  اا   ا بتكااكب التوظعماا ، ةااد حمق ثااوس 
 لىتمل  ج عخصك ل ضع و ل بتككب التوظعم ، ع 

  نشتم  عمه ال وك ي التكو ل جعم؛ا بتككب التوظعم  ث  ابتككب ةير لىكو ل ج  بم نى   ✓
 الهعكمعم؛اةدابنم ع  الت وعكت التوظعمعم،انمكبحكت، ا دعات، ال ممعكت ع   ا بتككب التوظعم  مت دد ا طياف، ول  مس ✓
لم لىمانق العلاك حم  موظمام، ح ا  جدنادو عماه انمات   الكما  ع  لى ديم حمعمك  ةير مأل ومالحدا م كلومنم لمموظمم ال  لىتنوكثك،  ✓

 ؛حمع جدندو عمه انمت   الداخم  لتوفعوثك رأع  ميو داخ  انوظمم
 ااكبجعم؛التوظعمعم الداخمعم ع الهدف م  ا بتككب التوظعم  ث  تحم  و كلعم عرفك و ال ممعكت  ✓
 ا بتككب التوظعم  ش   م ص د علعس عكبضك، وكلت عيرات اليعلىعوعم   لى د ابتككبا. ✓

 بتككب التوظعم  عدعاوع لىع ا    حمهمعمالفيق اللكلم
 أولا: أهمية  لابورا    واظيمي

انوظمااكت الحكجام ا  م ارنام ثاوا الت عااير عالتجادد العا م ، بف ا  الحجاا  ل اد حمعجادت الت ايرات ج عوك اي النعماام التوكوماعم الا  لى اجللاك 
اناااوث  للااا بو ان م ماااكت عالت وعاااكت الحدنلااام رماااك دااات  عمعلاااك لى عاااير حمدعابثاااك عحمثاااداولك، على ااا ني  ااادباتهك لصاااوع مااا ظف  منااادع   اااكدبن  

 ثم   دعاب التجدند وكيا عم يوم عملكبو.ؤ عم
وع ال اااياب ج انوظمااام حمق ، حمق الحكجاام ا  ا بتكاااكب لىظلااي عوااادمك نااادبك متخاا 390،  ااافهم 2002)ال معاااكق، نشااير ومااا د ال معااكق ع 

شا يت اةدابو  ثوكك لىفكعتا ب  ا دا  الف م  عا دا  انية ب، عثاوا التفاكعت دام ادابو انوظمام عماه دباحام لىناع حمحام ب جدناد، واإاا
ب جااا د وجااا و نااا  المااام ك الحاااكلي عالمااام ك انيةااا ب وإنهاااك حاااتهكع  حاااد حمع لى ماااعل لىمااا  الفجااا و، عنكااا ق الااا  عااا  طيناااق ا بتكاااكب 

 حمدا ثك. م  طي ك عحمحكلعب جدندو م  خ   عممعكت النهم، علك  تحم   علىتننىالتوظعم ، ول   د لىكتش  
ااا وم ارنم الت عيرات ج النعمم التوكومعم، عضيعبو تحم  حمدا  انؤحمم كلنهم ج حمحكلعب عطيت جدندو منتكيو، رفع ق ما  حمق يج ا  
مااا  ا بتكاااكب التوظعمااا  مااا  حمعلااا يات اثتماااكب انوظماااكت، عضااايعبو ةاااي  ا بتكاااكب رمولاااكج  عاااكو ج عجاااداق انااا ظف  لحااا  مشاااك ته  

،  ااافهم 2011)خصاااكعوم،  اجلااام التهاااديات، عمكااا  لىمخاااعل حمهمعااام اةبتكاااكب التوظعمااا  ج الو اااكط التكلعااامعم ارنااام انماااتجدات عم  
33   
 ؛م م  الل م عالت دني م   ن  ال كم انوظمم ان ند ادابوارمكب  ✓
 خكبجعك؛ع   داخمعكابلىفكق ومنم  ن   انوظمم لد  الجمل ب   ✓
 ؛نوظممان و نم لد   اييادو ا بك  انكدنم ع  ✓
 ؛لى  ني اةوتكج عا دا   تحم  ع ✓
 ؛ؤحم    ال    ال ظعف  عا وتمك  انن م  عمه ييادو ممت ✓
 ؛ال م   قاب ال ظعف  عن م  م  دعب اي   ق ا حت   د م  ثجيو ال     عد ✓
 ؛ ك  عالدم مم    انوظمم ان ند م    و النن ✓
 م لمموظمم اننتكيو.لىمكث  ج تح عق انع و التوكومع ✓
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  لابورا    واظيمي  دو فع ت ني: ثانيا
، عال مما ااا ركق ا بتككب نندع ضيعبو  كط ام  دا  ا عماك ، واإق عماي ا بتكاكبات نات  لى صايرثك كحاتمياب بمانب الت ادب التكو لا ج  

لىناع ا بتكاكب التوظعما  ا بتككب التوظعم  حم نح ضيعبو ممهم   مفاي مولاك، ولواكك عادو دعاواع لىفايه عماه انوظماكت ع اداباتهاك ول   ل
،   33،  افهم 2011)خصاكعوم، عاكر  ل فا  خصاكعوم  لى ايت العلاك ك ، عالا  ل ادو حمحانكبحمحام ك عمولجاركوام انمات يات   عماه
 عث  
 النعمم التوكومعم انت اندو ال  لى عشلك انؤحمكت، ع لى اناد انماتجدات النعمعام الا  لى اجللاك، وكنوظماكت الا    لى ماد ا  التجدناد ج.  1

 ا ني حموكاكب ع  با  جدنادو ا دا  حت اج     بم ج الن ك ، و معلك لىنع ا وش م الداعمم ل بتككب رك  ع ا بتكاكب التوظعما  خك ام لت
 .لىمكعدثك عمه الدم مم ع الوم 

ضك ن وي لمممتلم  ويص بدنمم، وم  الضيعب  عمه انوظمكت اوفتك  ال كلم عمه ب ضم وتعجم ال  نم ع الته  ت ال كنعم الجدندو، . 2
 ممكنيو ال ضع، ع بوع التهد  ب يت منتكيو لىيوع م  حمدا لك 

  لى اادن ت ادابناام امااك عمااه انوظمااكت ماا  اجااي ا، لااول  رااكق ل  لت ينااعلملاا بو التكو ل جعاام عخك اام ج مجااك ت اةوتااكج ع ا . ا حااتجكبم3
 .لتكو ل جعم عالمحكوظم عمه ب ك لكم  م ارنم ا لل بو ا   كولك

 ان ابد انتك م. انوش دو ج ظ  . ودبو ان ابد  ا مي الو  نمتم ب ايجكد طيت ابتككبنم موكحنم لته عق ا ثداف4
عج دتهاك، ا ماي الاو  نت ماب عماه انوظمام  .  كلم ال ع  لد  انمتلمك  عال  حمرمنتل  ييادو ج ان يوم  ا   انوتجاكت عااادمكت5

 عرمي  كج  اليعلى . ا بتككب لتمنعم بةنكت انمتلمك  عال ك  
عمااه انوظماااكت مااا  لىنااع حموشااا م داعمااام  بااا  ا نوظماااكت عال ااكمم  وعلاااك،ل نع ااام ال   اااكت انتداخماام  ا. انماام لعم ا جتمكععااام  عوظااي 6

 ك م  الكعو وم ا جتمكععم ال  لى عشلك انوظمم.  حمحكحعلد  ال كمم  لك نه  ج   ل بتككب، لى م  عمه لى  ني ا بتككب
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 في  لماظمة  دلى   ذتا   لجمادي ه لابورا    واظيمي و أث   نقبنات  لم حث   ثاني:

داعمام لا  ماع الت ايت  بحوتوكع  ج ثوا اننهم ش ين  حمحكحع ، ا ع  خكص بم  ماكت ا بتكاكب التوظعما  ما  احاتالىعجعكت عحمحاكلع
 اللكني نتمل  ج حمب كد ا بتككب التوظعم  عع  تلك كلورك  الجمكع .ع نختم  الح او  عالتهديات، 

  لابورا    واظيمي إسا تيييات وأسا يب لأول:  طلب لم

 داعمم ل بتككب ا لتوظعم  اللىعجعكت احت الفيق ا ع   ا 
لىوظعمعااام مندعاام، علكااا  تح ااق انوظماااكت  لى ااك  انوظمااكت ا بتككبنااام بمااد  بعكنتلاااك علىنوعلااك  وشااا م داعماام ل بتكااكب علىومعتلاااك ج بعماام

  مجم عاام مااا  اد ا ل ااكمم  ج انوظماام لىكااا ق داعماام ل بتكااكب على او اات  ب اا وااي  حموشاا م تأتي مااا  خاا  ا بتكااكب يجااب عمعلااك حمق لىتناانى 
،  ااافهم 2011)خصااكعوم،  لىعجعكت الداعماام ل بتكاااكب التوظعماا ، ومااات يه مااك ارااايسا اا   مجم عااام ماا  ا حااات  النااك ل  ع الكتاااكب

67   
انوظمام  بووي ام لمتهاكعب ماع ادا د ال كمم  اثوعاك ععكطفعاك ج ال ما ، عاع اك ل انشكبرم  عث  عممعم لىشم  دخ   ا وي احتالىعجعم احمع    

 ت اةدابنم داخ  انوظمم.اب االتأ ير عمه ال ي      ظيعف ال م  عال ا ع ال ظعف ، ع كول  م 
د اعمخ ااط لهااك لت اا ني رفااك ات ا وااي  دوااكق عن يوااك بأنهمااك عنااكبو عاا  جلاا د موظمااماالتومعاام عالتاادبنب  عهمااك مصاا مهكق مت  ثاوعااك  احااتالىعجعم

 نح  اةكي ملكب عظعفعم م عوم. ، ل يادو و كلعم حمدا ل ا دا عم  ال كمم  ان يوعم ع
د انوظمااام عنتاااأ يعق بهاااك، احمواااي  خااا ت عال اااكدات الااا  نشاااتك بهاااكالل كوااام التوظعمعااام  عثااا  مجم عااام ال اااع  عان ت ااادات عا احاااتالىعجعم  ثاللاااك 

 عالداخمعم لمموظمم. ت ااكبجعمالىمكعدث  ج التكعُّ  عا ومجكب مع انؤ ي 
   اب م ا ، حا  ابهادف اتخاكا  اي  د حمع ال  اداتاا لىصك  التوظعم   عث  عممعم و   علىنكد  ان م مكت علىد و لك با  ا واي احتالىعجعم    باب ك 

 ماا  ا نيؤعحاا  ا  على معمااكت، حمع رااكق الىصااك  لىصااكعديا عمااه ثعماام حمعامااي ا لىصااك  لىوااكيلي ماا  جلاام اةدابو ا  انيؤعحاا  رااكق
  كت عشككع ، حمع حمو عك ب  ال كمم  ج ممت   اداب  ودد.اثعمم لى كبني عا ت  اةدابو عمه
عحمدا  ال اااكمم  عبواااع الااايع   لىماااتخدملك انوظمااام لتاااأ ير ج حااام كالحااا او   عثااا  عناااكبو عااا  ويراااكت عع امااا  خكبجعااام  خكمماااك  احاااتالىعجعم

 ا وض ، ع د لىك ق امك   او  مكدنم حمع م و نم. ان و نم لدنل  علىشجع ل  لته عق اةبداق عا بتككب عا دا 
لىوفعاو عمملا  بفكعمعام ما   الاومط ال عاكد   عثا  الوشاكط حمع التصايف الاو  مكبحا  ال ك اد اتجاكس ميؤعحاع  لعمكاول  ما   حكدحك  احاتالىعجعم

 حمج  تح عق حمثداف انوظمم، عم  ثوس ا نمكط  
 ؛التلدند عاةجنكب ةةكي ا عمك   نم المم م، عن تمد عمه حمحكلعبير  بمط   عنتمعاالومط الدنكتكلى ب  ا على  ي  -
 ؛ط  التشكعب   عن تمد وع  ال ك د عمه مشكبرم عمشكعبو ميؤعحع اا لومط الدم ي  -
الحاااك ت الواااكدبو رفااايت ا بحاااك   ب اااد الاااومط انتماااكث   عن تماااد عماااه الحينااام ا ن م ااام لمميؤعحااا ، ع  نصااامح ثاااوا ا  ج -
 ل ممعم عال ممك .ا

ا نيؤعحا  ما  اةاكي ب اد انلاكب، ماع  الاي عس ا  انيؤعحا  لعاتمك  التف ند  عث  عناكبو عا  و ا  ب اد  ا  عكت  حكب ك  احتالىعجعم
 ب ك  انمؤعلعم  ك مم عمه ال يو .
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 ا ثداف انيج و لمموظمم. د نت كعو ق عن مم ق م ك لته عقاع  مجم عم م  ا وي  وويت ال م   عث  عنكب  ثاموك  احتالىعجعم
الاعل  بحينام دعق لىادخُّ  ان رمام  ل اكمم  عتحفعا ث  عمككواأته ، لعتمكوا ا ما  اةاكي انلاكبالتمك  اةداب   عثا  لىشاجعع ا تاحع  احتالىعجعم

 بد ركوعم.ام    موكخ م    ع ته  م  خ   لى ويراب م  اةدابو، مع ضيعبو دع   د
 د ال كمم   دا  عم  حمع عظعفم م عوم.االتخصل ال ظعف   عث  عممعم تخصل ا وي  عكشيا  احتالىعجعم

عن ماا  عمااه  بعااول ، الهعكاا  التوظعماا   عثاا  اةطااكب الااو  ن ضااح انماات يات اةدابناام انختمفاام عطنع اام ال   اام عشااي  احااتالىعجعما ااد  
 .منمت يات ال ظعفعا بتككب لد  ركوم ا  لتوظعم  دعب كبي ج دع لعكت، علملعك  اؤع تحدند انلكب عانم

الاي عس عانايؤع ، ضاك ن اي   داف  عث  ال  لى  ب عمه لىشكبرعم ال م  ععضع ا ثداف ب لىنع نم اج اةدابو ك ثاحتالىعجعم   ا نى عشي 
 عانيؤع . ب ب  الي عسامندحم انمم لعم الوالىعم عن ند الل م عا  ت 

ي  عا  طيناق طاحمحام ب اةثابو  ال ص  الوثع  عن تبر حمحكحك ج دع  ا بتككب عا وككب الجدندو،  عتماكدس عماه    م عشي  احتالىعجعم
 ه الحم   ان ت م.اي مشكمم م عوم عاحت 

  حمحكلعب ا بتككب التوظعم الفيق اللكني  
ك نوظمام الت اكعق ا  تصاكد  عالتومعام عماه  ا بتكاكب التوظعما واإق ضكبحام ،  )OCDE & Manuel d’Oslo, 2005  عو اق

، ا ع  كلىناكق حمحاكلعب لىف عا  ا بتكاكب التوظعما  عاللاكني با بق مولجا ما  خا    عحم ما   نا  اةدابوب مد ب يتممت   انوظمم نك ق 
 ال ع  عالفممفم الضموعم ان  يو ل بتككب.

 ،جدناادو ادابناام حمحاكلعب تملماام جانمكاا  اجمكلهااك ج  ا   مااداخ  حمحكحاعم ع  حمحااكلعب لىف عا  اةبتكااكب التوظعما  انااولل ا ع  عثا  حمماك
  (Mercier-Laurent, 2020, p. 5) ال   كت ااكبجعمتحم   لىوظع  ممك م ال م ، ع 

 

 انتخصص ق ج اةدابو عانوظيعق عانمكبح ق موكثل مختمفم    عضعل د   ا حكلعب اةدابنمحمع    
لتك ق حمرلي رفاك و ع لت ديم حموض  انوتجكت عاادمكت، م  ال عمم حم وك  التهك  ج الوف كت  م  حمج  اليوع   التوظع  ةوتكج حمحيق -1

 بفض  اعكدو لىصمع  ال ممعكت التجكبنم علىوظع  وظكب ان م مكت.
نات  لىوظاع  و اكت عما  را  شاخل )الكمنعا لىي الشخصا       بد قا م  ا تعكجكت ال مع ،  عامب مياج م انوظمم بشك  جو -2

اناا ابد انكدناام عالنشااينم، لتهفعاا   ادابوطين اام لى عااير عجااب نات ماا  حمجاا  لىماالع  لىاادوق ان م مااكت، وج شاانكم متصاامم ب  اعااد النعااك
الجعاد  حاتالىعجعم ال ما  ما   نا  جمعاع ال عنا  عدمجلاك ج لى تمد بشادو عماه الفلا  وج دو انوتجكت عاادمكت   ال م  الجمكع ،
 حمحكلعب عممل .  

ك ل عا د اةوتاكج  انوظمكت انيوم -3 ع ماع ا حا ات  بمايعم لىتكعا  انوظماكت انيوام، بحعام اعكدو لىشكع  عبم ال م  انيوام بمايعم عو اق
 ا  ال م  انيق الو  مكب  ج الت مع  اةلكتعني. ثوكعتجدب اةشكبو  بعمم انوكومم ااكبجعم،

موظمم  ك مم عمه اةدابو الورعم ليحم  انك  الفكي   بحعم يجاب حمق نكا ق لمملاكبات ع ا واياد اعع الكفاك ات الفكينام تأ اير عماه  -4
 احتالىعجعم انوظمم.

   كلترع  عمه و  ت  حمحكحعت  لىوظع  ممك م ال م  ثاوعك 
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ك ن، و  انختمفاام لممماك كت ملاا  عبم ال ماا  عانككلىااب الفيدنام حمع الجمكععاام عانمااك كت انفت  اما شااكك لىوظاع  -1 وظماام الت ااكعق  و ااق
، لىتضاام  ا بتكااكبات ج لىوظااع  مكااكق ال ماا  لىوفعااو حمحااكلعب جدناادو لت ينااع انمااؤعلعكت عاتخااكا ال اايابات باا  ا  تصااكد  عالتومعاام

، مفااكثع  جدناادو لملعكماام ماا  ا وشاا م، كةضااكوم ا  انوظماام )عال  اادات التوظعمعاام  انا ظف  لت مااع  ال ماا  داخاا  عباا  حموشاا م
 مل  لىككم  ا وش م التجكبنم انختمفم. 

لى مااا  لىكو ل جعااك ان م ماااكت عا لىصااك ت عا جلااا و المحم لاام عماااه تح ناا  مماااك م ال ماا  ا  مماااك م وظااكب ا لىصاااك  عان م مااكت   -2
 .عمه طيت ال م ، بحعم لىممح لك  ا وياد ب ي  حموككبث  ع با ل ، عروا ا ط ق عمه حموككب الآخين ، وملك تأ ير رنير اوتاضعم

 ال   كت ااكبجعمثاللك  
ا بتكاكب ماع ال معاا  عاشاياك ال ماا    ج  وكاايو  ما  خا  بظلا ب مفلا ب انؤحماام ان حا م حمع انت ممام مااع ال ما   عالشايرك  عاناا يع ، 
ماايه  )الاات م  اةلكاتعني ، عمككوهاام الجكم اكت ا وتاضااعمابتكاكب انوتجااكت عااادمكت عاا  طينااق لىناكد  اااابرات عا وكااكب، ملا  وكاايو 

 .ال م  ع  رلب مع انيضه المكي  م  خ  
ال ع  عالفممافكت الضاموعم الا  ما  شاأنهك لى  نا  ا بتكاكب التوظعما  عالا   عا  بعمام انوظمام انمكبحام ل بتكاكب  انولل اللكني انتمل  ج  حممك

   393،  فهم  2002)ال معكق،  التوظعم  وووري مولك
 ن يوم التكمم كنمتخدب الولك  ؛ةك  ا بتككب ميث ق ب ن ل  م  ال مع ، عم عكبس ا حكح  الوجك  ج الم ت عالو  نته ق ك -1
ع  نلاااا  مصااادبثك حمع حاااام م عوفاااا ا الشاااخل الااااو  ن ااادب الفكاااايو، وااااكل يابات  ج ال ممعاااام ا بتككبنااام،انلاااا    الفكااايو ثاااا  الشااا  -2

 ت المعكحعم داخ  انوظمم؛ان م مكت ع النعكنات   انمكبحكا بتككبنم يجب حمق لىمتود عمه  
ا ثتمكب ك وياد عالكفك ات اننتكيو م   ن  انوظمم، ع اع ك ل  الفضك  ال يب عانمكعد عمه طي  حموكاكبث  علىادعنولك على نع لاك،  -3

  ير عمه حم رل .وك بتككب نت  م   ن  ا وياد عالجمكعكت ال  لى م  ج بعمم م عوم، علهوس النعمم تأ
 

 نعبقات  لابورا    واظيميحب فز و   : لمطلب   ثاني
     او  ا بتككب التوظعم الفيق ا ع 

لىومعااام عتحفعااا  ا بتكاااكب انمكبحاااكت الااا  لىماااكعد عماااه ن تااابر المحااا ب الي عمااا  ج عممعااام ا بتكاااكب التوظعمااا  ثااا  لىناااع انوظمااام للأوكاااكب ع 
التوظعمااا ، علىكااا ن  بعمااام لىوظعمعااام لىشاااجع علىااادع  ا بتكاااكب، علىصااا   رعكنهاااك كناااولل ال ممااا  عالفكاااي  الاااو  ن ااا ب عماااه   اعاااد عحمحاااس 
عضكبحاااكت عظعفعااام تهااادف ل اااي  عتجماااعد الفكاااي اةبتكاااكب  بااا  حمويادثاااك على مااا  عماااه لى ااا نيس مااا  خااا   لىااا وير ركوااام انااا ابد عال ك اااكت 

 .انختمفم
 كعلت الكلير م  ا دبعكت  صي مك عمه انوظمم ال عكب ب  م  ضكبحاكت عوشاكطكت داعمام ل بتكاكب التوظعما  عثواك ومات يه الان د 

 مولك 
ب اااد انمكبحاااكت الااا  ماااا  شاااأنهك لىيواااع مااا  اثتماااكب انوظماااام   394،  ااافهم 2002)ال معااااكق،   ااادب ومااا د حااامعمكق ال معاااكقحمع   

  ك بتككب التوظعم  عث 
 ا عتاف بممكهمكته  ج اةةكي؛لىشجعع ال كمم  عمه طي  ا وككب عالو كم الحي عال م  عمه ا ثتمكب بآبا  الآخين  ع  -1
 ع الت نير ع  ا وككب عموك شتلك؛ايجكد  و ات الىصك  و كلم لىممح بتنكد  ان م مكت ب  ا وياد  -2
  جيا عم اثتمكمك حمرلي ضك لىمتهق؛الترع  عمه ا ثداف ال كمم لمتوظع  ع عدب اع ك  ا م ب ا -3
 كلتكع  مع الت عير عاعتنكبس حمميا ضيعبيا عطنع عك؛ا ثتمكب  -4
   الت    ا  ابتككب حموككب جدندو؛ كمم  لدو ل  نحلىشجعع التوكوس ب  ال -5

Created with
PDFBear.com



  لإطا    اظ ي  لابورا    واظيمي                                                         ثاني  فصل 

46 
 

 الون  ن ي  ق حموككبث  اننتكيو عال م  عمه تجمعدثك؛ان و   للأوياد لى ديم الدع  انكد  ع  -6
 لى نعق اجعد مولك.ب بهك ع ابدا  ا ثتمكحم ا وككب الجدندو دباحم جكدو ع دبا -7

يو ج ت انااؤ الوشااكطك  عاادد ماا  النااك ل   اا   ال  اماا  ع طااي   باو ااكب  مااع ع   2011)خصااكعوم، حممااك عااكر  ل فاا  خصااكعوم ثاوعااك  
 ووري مولك ا بتككب التوظعم  ع 

  عتمكد عمه حمحم ب الت ونم الياج م؛اة ✓
  ك  ال كمم ؛ ✓
 ؛انع  ا  ال مير نم ج ال م  ✓
 الجد عاحتلمكب ال  ت؛الص  عكت لمممت يات الدوعك لعتمنى له  ويص ال م  ع موح احتخداب حمحم ب التف ند ع  ✓
 ؛ا لت اب ج ال م نتمع عق كلشفكوعم عانمؤعلعم ع انلكبات، عمه حمعضك  مختمف  ج اابرات ع  لىك ن  ويت ال م  تحت   ✓
 .عمنبيامل لىدبن  ج اشياك ال كمم  ✓

 Innovations and Entrepreneurship, Practice and Principlesج رتكباا   بعاات دبارااي  اادبثاللااك  
(DRUCKER, 1985, pp. 133-137) ،حمماك ناكد  ل بتكاكب، المامنعم عسمكثاك بم  الدعكب ع الوشاكطكت اةيجكبعام ع مجم عم م
حمماك المامنعم ولا  انمكبحاكت ال اجاب   ،The Do’sعحمطماق عمعلاك احا  ) ال عاكب با اةيجكبعم وتملا  مجم عام ما  انمكبحاكت الا  يجاب 

   The Dont’s)تجونلك عحمطمق عمعلك اح  
❖ The Do’s : 
يجاب تحمعا  رماك ختمفام،  ان صكدب الفيص اننتكايوبم نممهكلتفكير م  خ   مك  ،كب الهكدف عانولج  بتهمع  الفيصنندحم ا بتك -1

 .التونع  العلك و ط  نكف  حمق نت    وظكم ،بشك  صكدب ثوس انجمعع  م دباحع  
، عا حااتمكق ال مااباللااكني ل بتكااكب ثاا  اااايعج لموظااي، لااول  وااإق ال اجااب  ،ادباراا اللااكني  مفااكثعم  عجكونااكق ا ع  ا بتكااكب  -2

ن ممااا ق بشاااك  تحمعمااا  عماااه ماااك يجاااب حمق نكااا ق عمعااا   ولااا  ماااك بعماااتل ،عنوظااايعق ا   عا  لااا كننتكيعق الواااكجه ق نوظااايعق ا  وااا
 .ع ال ع  ال  لدنل  لتهدند ا تعكجكته ال م   عانمتخدم  ليرعا لى   كته   ن كبم ق    ،الفي م  ل حتفكدو م  ا بتككب 

وما   نك  ا مي بمع قك يجب حمق لىف   شعمقك عا دقا و ط، ااا لم ،ق مير اق يجب حمق نك ق بمع كق عحمق نك   لك  نك ق ا بتككب و ك ق  -3
عجاب حمق لىيرا  و ،ناكاا لم حموكاي ج الا ؟ " ،كب ث  حمق ن    الوك   "ثاوا عاضاحوإق حمعظ  مد  مك  حمق نتم كثك حم  ابتك  ،نوجح

 وتعجم نهك عم وددو.لته عق عمه  كجم وددو  
، علىت مااب ج النداناام ال معاا  ماا  لىناادحم  اا يروبات  ااكدبو عمااه حمق ماا  ا وضاا  حمق لىكاا ق ا بتكااكو ،ا بتكااكبات الف كلاام لىناادحم  اا يرو -4

 ع ان بد النشي .انك  
❖ The Dont’s : 
 بتكااكبات ماا   بااد ما  الت كماا  ماع ا اظلااكب الاورك ،، بم انى ان ااك ت ج التفكاير ع بنمااكطم عادب وكعلاام حمق لىكا ق ارعااقكا ع  ثا   -1

 ؛ا حتفكدو مو  دك  عمع  كلفش ق لى نع   ع  كمم ق ال كدن  ومهكعلم ال     ل بتككب الو    نمت عع ال،  ن  النشي ال كدن 
رمااك   ماا  حمجاا  تح ع اا ،عهتااكج ا بتكاكب ا  ال ك اام انيراا و لجلااد م  اد و ،ال عااكب بأشاعك  رلاايرو ج ع اات عا ااد مكعلااتجا  التو نااع ع و -2

 ؛ عكدو مشترمع ، عثوا حمنضقك نت مب ع دو ب ضل  الن د  نوفوعو نت مب حمنضقك حمق نفل  ا شخكص الون  
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علكا  ، ،  اد لى ا   مادو تح  ا  الف معامنكا ق ل بتكاكب تأ اير ب عاد اناد  د ، وابتكي لمهكضي! الن عد   تحكع  ا بتككب لمممت ن  -3
 تح عق وتكج  وعم.ب نير  عمه    انشكر  الحكلعم ع   تحدد وتك ج  عمه اند  الن عد ب  ا بتكك

 كب التوظعم  كت ع  اج  ا بتك  م  ّ الفيق اللكني
عماه حمنهاك  عج ا  ا    وفلا  ان   اكت لىصد ع  ال عكب الشا  ،بم نى حمخييى ع  اىنيطى عمىوىعى، عان   كت مك  وع ع  "ج م ج  ان كني  "حمعكت

ولأجااا  ةاااك  عممعااام  ،رناايربشاااك    ملاااكلىن  انشااك ت الااا   واااع ا بتكاااكب حمع لىتماانب ج لى  ااا  عممعااام ا بتكاااكب  ناا  ا عاق حمع لى  فلاااك
  ةد حمق ثوكك عدو لى معمكت، ع كعتأ يرث  عم يوم طنع تلك عحم ملك عحمهمعتلك   ال  لى تض  ان   كتتحدند  ا بتككب التوظعم  يجب

 ،الح اج  ااكبجعم ث  لىم  انت م م كل يه )الحص   عماه ان م ماكت ،ج  ااكبجعم ع  الح اج  الداخمعم  الح ا1984) بياتير   ُ معاّ عُ و 
ونعااام  عالنعمااام ، ع ااادعد ا حااا ات المحمعااام عا جنااا   ، عال ماااب )ا تعكجاااكت انماااتلم ، عادباك انخاااكطي، عالتم  انااا اد اااااكب ،التكو ل جعااام

ع اات اةدابو ، اااابرو الفوعام ، و ال الداخمعاام كنا ابد )و اال ا ما ا لىايلىنط الحا اج ، المعكحااعم  ع ال كو وعاماجاايا ات  )الما ا ح الحك معام،
، مكاا  ابد الداخمعاام )انكلعاام عالنشااينم ا  ثااوس اناا   ،ال معااك عاناا ظف  تجااكس انخااكطي    عال نع اام النشااينم )م  اا  اةدابوالتوظعمعاام عالل كواام
 .(MEDJKOUNE, 2014, p. 132) ع ام  مت م م بهعك  الشيرماضكوم  

، بحم  حمق اننتكاااين  لى تضااال  عااادو ع ناااكت، مولاااك ماااك ثااا  ج بعمااام ال مااا  عم   اااكت عماااه ممااات    30،  ااافهم 2020)ع عااام، حمماااك 
 انمت   الفيد  الجمكعم عم   كت عمه  

المام م  لىتملا  ج التصايوكت التوظعمعام اةدابنام الا  لى عاق ال ممعام ا بتككبنام، ملا ممت   بعمم ال م  حمع انوظمم  ع   ان   كت عمه -
 الترع  عمه ال ضع ال ك  .منك و اةدابنم، الض ط ال مع ع الج  اةداب  اليد  ، التضععق اةداب ، ال   الصكبمم، 

ا بتكااكب، عااادب لىشااجعع ال ماااك  ق الااو  ن تااا  حم  وكعلاام لمتجدناااد ع ان   ااكت عمااه ممااات   جمكعااكت ال مااا   مولااك الااايعلى  ان عاا -
   حمع   نفكي، نوتل حمع   نوتل .عان ظف  اننتكين ، الك  ح ا  )ن م  حمع   ن م ، نفكي 

بناام،  حم عااكنا ن ااكني ب ااد ا وااياد ماا  مشااك ت لى عااق  اادبته  ا بتككان   ااكت عمااه انماات   الفاايد   الفاايد ثاا  واا او ا بتكااكب، ع  -
عماااه  الت اراا  ال فعماا لىفكاايرس ج حمشااعك  مت ااددو، ر اادب تحدنااد الشااخل  ثداواا  عو اال الاات م  عا طاا ق لدنااا ، عالتشااتت الفكااي  ع 

      انشك ت.الآخين  ج ال م  ع 

)ال معااكق،  مولاك مااك نماا ع تحا   دعق لىومعتاا  ع وااع احاتفكدو انوظماام مواا ، ع  كب التوظعماا عثواكك حمنضااك مجم عاام ما  ال  اماا  تحااد ما  ا بتكاا
   401،  فهم  2002

  ن   ال ضع الياث ؛فضع   كلم ا حت ياب ع لىالت عير ع م كعمم انوظمكت ل ، ع اا ف م   -1

 اعتنكبثك مضع م لم  ت؛ا وككب الجدندو ع ليعلىعوعم عبود  اوش ك  اندنين  ك عمك  الع معم ا -2

 عدب اةمكق باأهمعم انشكبرم م   ن  ال كمم ؛ -3

 ب اةمكق بتف ند ا عمك  النمع م لم كمم ؛دعمير نم اةدابو ع  -4

  مم الح او  ان و نم عانكدنم؛ -5
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دب حاال لم ا لىصااك  باا  ال ااكمم  عاالف ا اا  الييحااعم ع اب الي عمااعم، لىتملاا  ج تحدنااد حاام ك ال اكمم  عوااق ا دع م   اكت لىوظعمعاام، ع  -6
 انمؤعل .ع 

 و أث  ا دلى   ذتا   لجمادي: أبعاد  لابورا    واظيمي   ثا ث طلب لم

 الفيق ا ع   حمب كد ا بتككب التوظعم 
)ثمماام،  ومااد ثمماام ع ااد احاات يه لى ااددت حمب ااكد ا بتكااكب التوظعماا ، وفاا  ا دبعااكت الاا  تم ا طاا ق عمعلااك لاا  د حمرلااي ماا  نماا اج،

مختماا  الت مااعمكت، عةااد حمق الت مااع  ا رلااي شااع عك   32،  اافهم 2020)ع عاام،  حمحاا د حااعمكق ع عاام ع   71،  اافهم 2016
   ا بتكااكب اةداب ، ا بتكااكب الت ااعالتكلعاامثاا  تحدنااد  ا   حمب ااكد ل بتكااكب التوظعماا  لنعاام عالااو  حااو تمدس ج دباحااتوك، عانتفاق عمعاا  ةك

 ا بتككب اةضكج.ع 
 حمع   ا بتككب اةداب 

متمكوا  ما   منتكاين عماه حمعضاكق  دمام جكمادو   تخايج  ، عالمحكوظاماننتكايولم ن د م ن   حمق لىظ  اةدابو الع ب مككناق ة كد ال ك كت  
انتجااددو عانتمااكبعم تحاات  عمااه ادابات العاا ب م ارناام ثااوا  ق الت اايرات الجدناادو عمااه الحعااكو النشااينم، عمت منكتهااك، وااإ عااكدو ع ااوكعم الحعااكو

عحمثاداولك على ا ني م ادباتهك  الحجا  اناوث  للا بو ان م ماكت عالت وعاكت الحدنلام، رماك دات  عمعلاك لى عاير حمدعابثاك ير عالتجدد الحعكتي بف ا الت 
الت عااير، وفا  راا  ممات يات الهعكا  التوظعماا  لى جاد وي اام ل بتكاكب عال ماا  اةداب ،   اكدبن  عمااه احات ب دوام منتكااين لصاوع ما ظف  
اةداب  عا ادا ما  مجاك ت ا بتكاكب التوظعما ، عثا  الفضاك  الاو  ماس لى ا ني الجاكق اةداب  لمموظماكت، ع اد عضا ت  عن د ا بتككب

 ل  عدو مفكثع  مولك 
 ."اةداب ا بتككب اةداب  ث  اةلىعكق الجدند "  ، مفل ب بمعط حمق 349،  فهم  2012)ة ،    عن د وير  ة  

  ال ظعفعام لمموظمامنشم  جمعع حمعمك  اةدابو عحمعجا  ال ممعام اةدابنام ع "وإو    174،  فهم 2016)الشي كع ،  حممك اسمكعع  الشي كع 
 ".ركنكلعم، التم نق عا وياد عةيرثك

الكم  انتككم  الو  ن  ب بع اندنيعق لمت    ا  ر  جدناد ما  شاأو  لى ا ني ععضع حم د ركظ   فير مفل ب حمعحع وع يو  حمو  الوشكط 
 . 272،  فهم  2010)حم د،  الوك ، التوظع  ع الوظ  داخ  انوشأو عييادو و كلعتلك

لى ينفاا  ل بتكااكب اةداب  بأواا   حمق حمةمااب ا ااك ت الاا  نشاامملك ا بتكااكب التوظعماا  ماا  خاا     Daniel Robey)ع ااد حمعضااح 
لىعجعكت جدناااادو، عوظاااا  ب كباااام اانوظماااام، حعكحااااكت عاحاااات  ت ج الهعكاااا  التوظعماااا ، علىصاااامع  ا عمااااك ، ععممعااااكتانشاااام  عمااااه الت ااااير 
 . 346فهم  ،   2004) ييم،   جدندو،...عةيرثك  

،  افهم 2015)عيوام،    One Best Wayالت ينا  الاو   دما  تانما ب ج بؤنتا  الهودحاعم  ن ضاح مفلا ب ا بتكاكب التوظعما  ع 
لهاك  انت اددو الا  لى اع اق الفكعمعام اةدابنامث  اةلىعكق كلجدند بك  مك نتجكعي ال ين ام ال ا ادو ا  ال ايت  بأق ا بتككب اةداب ،     34

  عماه اننتكاين  احمق ب د ال يت لم لى جاد  ا  الآق ع  نا   عالدلع  عمه ال  ،حمرلي م  طين م لته عق ا ثداف اةدابنم بكفك و عكلعم
انكضاا  حمع  انلاا  لااعس ج ا بتكااكب قماا  ثااوا انوظاا ب وااإحااكب م حاا ا  ج الفكعمعاام حمع ج الكفااك و،  ال  اا   العلااك، بمااك نتجااكعي حمناام طين اام

 .الحكلي، علك  ا ث  ث  رع  يجب حمق لىدني ا بتككب بشك  ممتمي
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 ماااب لىنوعلاااك ل بتكاااكب  اةدابو ا  وااا ع   26،  ااافهم 2012)ماااد ت،  لتمععااا  اةدابو اننتكااايو مااا  ةيرثاااك  مااا  وماااد ماااد تع 
  دد ب د انمع ات ومت يضلك ج الجدع  التكلي  ،  )ةير لى معدنم  منتكيوعادابو   )لى معدنم  منتكيوهمك  ادابو ةير  التوظعم 

 سير ن ور ة ن ور ة و إد  ة   ف ق بين (: 3) لجلول  قم 
  لإد  ة   غير ن ور ة   لإد  ة  لم ور ة 

No clear rules-these emerge over time 
high tolerance for ambiguity. 

 م  ن ب ب د اونل ت ن مك عثوس  عاضهم   اعد ثوكك لعس
 .لم م ه ال كلعم  ا  تمكلعم

Operates within mental framework 
based on clear and accepted set of rules 
of the game. 

   اعد م  عم ن   م    عاضح عمه  منع ع م  اطكب ج لى م 
 .الم نم

Path independent, emergent, probe and 
learn. 

 على م   ابحم جدند، ممت  ، طينق

Strategies path dependent. 
 .ممت مم ةير احتالىعجعكت

Fuzzy, emergent selection environment 
 .عمش شم جدندو بعمعم خعكبات

Clear selection environment. 
 .عاضهم بعمعم خعكبات

Risk taking, multiple parallel bets, 
tolerance of (fast) failure. 

 .المينع لمفش  مت اينم، ا تمكلعم متو عم بثكنات  انخكطي، لىنع

Selection and resource allocation linked 
to clear trajectories and criteria for fit. 

 عم كنير ممكبات عاضهم مع ميلىن م عم ابد اختعكب م ا ع
 .موكحنم

Operating patterns emergent and "fuzzy". 
 .عمش شم مونل م نمكاج عممعكت

Operating routines refined and stable. 
 .عثابتم مكيبو  بعلىعوعم عممعكت

Weak ties and peripheral vision 
important. 

 انلمم للأشعك  خكبجعم عبؤنم ض ع    ب

Strong ties and knowledge flows along 
clear channels 

 عاضهم  و ات ج لىتدوق عم يوم       ب

 ( 26، صفحة 2012)نلح ،   لمصل : محمل نلح  
 ب د ااصك ل انمع و ل بتككب التوظعم  التكلعم   ضك حنق مك  حمق ومتخمل

 ا دا  لى عيرات ج الهعك  التوظعم ؛  ✓
 تحدنم ال ممعكت اةدابنم ع لى  ني م كم ت لىتمكشه ع ضيعبيات ان   ؛ ✓
 لىصمع  حعكحكت ع احتالىعجعكت انوظمم م ارنم لمت  بات ع الت عيرات ااكبجعم؛ ✓
 ييادو الف كلعم اةدابنم ع تح عق ا ثداف رفك و عكلعم؛  ✓
 . تحم  انوكخ ال كب لمموظمم ✓

 ثاوعك  ا بتككب الت ع
الت ا ب الت اع، عثا   ايو ا بتكاكبات، لاوا وكنوظمام رماك لىما ه لت ا ني جكواب التماعير ا بتكاكب ثا   ارايكدب ا  الوث     نحمع  مك نت 

الت ااا ب الت اااع لجكواااب التماااعير علىشاااجع ثاااوا الوااا ق الاااو  ماااس موتجاااكت، م ااادات ال مااا  ع لعكلىااا  عال حاااك   اةداب  يجاااب حمق لى اراااب 
 انمتخدمم، وك بتككب الت ع شق مل  م  ا بتككب التوظعم     موظمم، ع د عض ت ل  عدو مفكثع  مولك 

 ؛ 174،  فهم  2016)الشي كع ،   عكت"ا بتككب الت ع ث  "ا بتككب الو  نير  عمه الجكوب التكو ل ج  ع ا ختا -
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ا بتكااكب الت ااع نشاام  لى اا ني موتجااكت ع خاادمكت انوظماام، حمع ادخااك  لى عاايرات ج الت وعااكت انمااتخدمم، حمع لى عاايرات ج حمحااكلعب  -
 ؛ 124،  فهم  2015)النكبعد ،  اةوتكج

اا ا ات التجكبنام "  عالتكو ل جعك ج الا  يات ا نتهادو ا مينكعام بأوا  ا بتككب الت ع عو ك لت يني ا مس ا حتشكب  انير   لم م ب -
)ال اااكدب ، " الجدنااادو ت عال ممعاااكت الفوعاامالاا  لى ااا د لتماا نق انوتجاااكت الجدنااادو، عا حاات مك  التجاااكب  لمتجلعاا  ا ع عالصااوكععم عالفوعااام،

  58،  فهم  2021
 GARAND Denis J (CARRIER & GARAND, 1996, p. 8) ع CARRIER Camilleرا  ما    حمماك -

ك داعط كلتكو ل جعاك، على معاق ال   ام با  انوظمام عحا  لك ما اك  الاو  نلات  اثتمكماك ممه ظاك بكا  بأو  ا ا ا  حمق ا بتككب الت عوأشكب 
 اةدابو. عنكبو ع  مجم عم م  الت وعكت عا دعات انمتخدمم ج حعكت اةوتكج ععممعكت  عبعمتلك التكو ل جعم، عث 

ال  تجد الت نعاق ج ال  اكق اااكص  جكت عال ممعكت اننتكيوو يف ا بتككب الت ع بأو  ن تصي عمه انوت   Schumpeter )حممك   -
   2015)عيوم،   عنضم  ا بتككب الت ع ا ب كد الآلىعم

 ا بتككب.  ثدفحم• الت ير ج ااصك ل علىصمع  اادمم عطيت اةوتكج عالت وعكت اات ال   م مع 
 • نتضم  طيت جدندو ع م دلم لتمنعم  كجكت ال ك  .

 ت ادابنم علىوظعمعم طيت لىوظع  وشكطكت جدندو.ا• ابتككب 
 .لىعجعكتا• لى ديم ملكب جدندو، حمثداف عاحت 

 المكلفم الوري مك  تحدند ب د ااصك ل انمع و ل بتككب الت ع م  خ   الت ينفكت 
نحا   تمعام الما   ع لتاكلي ضايعبو لت كدب الماينع ج التكو ل جعاك، عكاق التهد  الو  ن اج   كدو انوظمكت ج ثوا ا ك  ث  ا ✓

 ؛لىتمع  لىوكومعكا بتككب الت ع لك  لى ارب علىمكني ع 
 ع  شك  لى وعكت جدندو؛حمدعات لى ديم حموككب جدندو، طيت ع  ✓
ابتكااااكب لى وعااااكت جدناااادو لىمااااتخدملك انوظماااام ج ال ماااا ، موتجااااكت جدناااادو، عممعااااكت جدناااادو، لى نع ااااكت جدناااادو، حمدعات  ✓

 جدندو، لى وعكت لىكو ل جعم جدندو؛
 ؛ميوم ع دنلملى ا   وظ  م م مكت منتكي، عحك   لى  ني  ✓
 ادخك  الحدا م ج ال م  .لى عير حمحكلعب اةوتكج ع  ✓

 ا بتككب اةضكج  لكلثا
ت الت وعاام ااةدابنام ج ادخاك  الجدنااد عماه اةدابو، عا  ا بتكاكب  تات اةضاكوعم   لى اا  عواد  ادعد مااك ع فات عوادس ا بتكااكب اا بتكاكب 

 يمب  ا  حمب د م  ال  رم ، عث  لى د م ا مم لول  م  خا   المحكوظام عماه ال با ق عضامكق لى اد ال  بر ت عمه الت وعم عالجدند وعلك،
 لا ، عال ما  اانوظمام ج ا حاتفكدو ما   ب  ضعك عمتفكع  ماع انوظمام، على تماد عمعلاكاالممع عاادمكت كل ين م الجعدو ال  تج   ال ب ق ب 

اادمكت اةضكوعم ث  ال  تحادد انعا و التوكوماعم لمموظمام علىضام  ييادو  عمه لى دملك م  خ   تجكعي ال ظك   الت معدنم لادابو، وك 
 ، ول    لى   حمهمعم ع  ال مم  الآخين ،  د لىوكعلتلك عدو مفكثع  مولك  51،  فهم  2015)عيوم،    سمكلهكحمب 

 حمو  ا بتككب الو  نير  عمه ا ثتمكب بيضه ال ب ق، بت ديم خدمكت اضكوعم؛   124،  فهم  2015)النكبعد ،  النكبعد   موك   وت 
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ب اد حمت الا  لىشاك   ادعد النعمام التوظعمعام، عالا  لىاوثب ا  ابأو  ا بتكاكب  ا بتككب اةضكج حمع انمكعد   Damanpour )عن يو   
 .(CARRIER & GARAND, 1996, p. 9) كنوظمم م  ال ظك   ا بتدا عم لم م 

كنوظمام، بحعام لىصاانح ثاوس ا وظمام حمرلاي رفااك و  ا بتكاكب اةضاكج عثا  لىومعاام على ا ني حموظمام  ك مام عالاا  بمماكعدو را  ما  لاا  ع  ام
جمعااع  لى نااد ماا  بضااك ا  يك اا  عمتم اا  اادماام،  عاام حمقكةضااكوم لت ااديم اااادمكت عالماامع بصاا بو  عو كلعاام ج تح عااق حمثااداف انوظماام،

  59،  فهم  2021)ال كدب ،  ؛ال ظك   اةضكوعم ال  لى دملك انوظمم لى ند م   دبتهك التوكومعم
 م  الت كبن  المكب م و  د حمق ا بتككب اةضكج 

 لىتجكعي عظك   ال م  ا حكحعم؛ننهم ج ابتككب خدمكت اضكوعم   ✓
 نلدف لتهم  انوتجكت؛ ✓
 المحكوظم عمعل .نلت  بيضك ال ك   ع  ✓

 
 الورك  الجمكع  ع لى  ن ا بتككب التوظعم   ال   م ن   اللكنيالفيق 
الت  ناا  بأواا  حم   اااد  ن نااد مااا  ا تمكلعاام  ااادع  احااتجكبم م عواام، واااكلت  ن  ثاا  اةجااايا  الااو  ناااؤد  وعاا   ااادع   نيلْْْ ع  دولا دن اايف 

 ك مامالمم ك ا  لى ابع ايجكبعم حمع ايالم لى ابع حمنعم، ا ماي الاو  نتلىاب عمعا  ييادو ا تماك   ادع  الا  المام ك ج انمات ن  ج ان ا ا  انم
 . 11،  فهم  2014)ال نم ، 

وكن صاا د بت  ناا  الااورك  الجمااكع ، ثاا  لىماا  انمكبحااكت عانااؤ يات الاا  ماا  شااأنهك حمق لىااؤد  ا  لىصاامع  حاام رعكت ميةاا ب وعلااك، ووااكدبا مااك  
دد  الورك  الجمكع  م  لىم ك  وفم ، ول  نت مب جلدا، وعت ماب و اكت م ايج خاكص كل ممعاكت عم يوام رعفعام ال  ا   لوتعجام ميةا ب 

يوتوك بكعفعم تح عق وتعجم م عوم رممك ركوت ان يوم حمرلي وضجك، وت  ن  الورك  الجمكع  ثا  حمق وضا   عمت منكلىا  م ضاع وعلك، عرممك يادت م 
 الورك  الجمكع . لى  ن   حموككب ا بتككب التوظعم  لىوصب     عج ْ ، 21،  فهم  2012)ادم ودح ق،  ا بتككب 

  انوظماام لااد   ناا    مماات   ، عن نااد ماا ال ااكمم   ب ماا   نااااةدابو ان نااد ماا  الل اام عا  اات  بارمااكاق لىنااع ا بتكااكب التوظعماا  ماا  شااأو  
را  ثاوس ع اما  ع ،  33،  افهم 2011)خصاكعوم،  حما ؤ ف  عا وتماك  انعالا    الا ظ  ن ناد ما  ممات  ماك ، الجمل ب الاداخم  عاااكبج 

 لىمكعد عمه اوشك  بعمم خصنم لتنع الورك  الجمكع .

ال مااا  عماااه ا ثتماااكب  با   لىشاااجعع ال اااكمم  عماااه طاااي  ا وكاااكب، الو اااكم الحاااي، كلوظاااي لمكلاااير مااا  ضكبحاااكت ا بتكاااكب التوظعمااا  ع مولاااك،
 ان م ماااكت بااا  ا واااياد، لىشاااجعع التواااكوس بااا  ال اااكمم الآخاااين  ع ا عاااتاف بمماااكهمكته ، راااوا ايجاااكد  وااا ات الىصاااك  و كلااام لىمااامح بتناااكد  

ج عممعاام احاات    الاااورك  ، راا  لىماا  انمكبحاااكت الوكتجاام عاا  ا بتكااكب التوظعماا  لى تااابر برااك   حمحكحااعم  396،  اافهم 2002)ال معااكق، 
ب ين ام حمخاي  ن ايف  ، ضلك الن د نظلي ارك  عحمحام ب لم نكا  م جا دا وجاأوبالجمكع ، و ودمك لىت كعق مجم عم م  ا وياد حمع لىتوكوس مع 

 .(Guillou & Polaud, 2020, p. 38)   ثوا كح  الورك  الجمكع 

كب التوظعم  ج التكو ل جعك الحدنلم  احتهدا  لى وعاكت جدنادو ج حموشا م انوظمام، عن ما  عماه لىشاكع  شايارم با  اةوماكق ا بتكننهم  
 .(Greselle, 2013, p. 173) عالآلعكت الحدنلم ثوا م  شأو  حمق مك  لمورك  الجمكع  عن  يس ج انوظمم
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 Surveyماا  شااأنهك حمق لىكاا ق وضااك  لمااورك  الجمااكع ، ملاا  حمحاام ب الت وناام الياج اام حمع انيلىاادو  حمحااسبتكااكب التوظعماا  عمااه ن تمااد ا  

Feedback  دماال ال ااكمم  ج بتكااكب علىنااع الت عاايرق حمرلااي كلا    عنمااكعدث  عمااه ا ، عراول   كاا  ال ااكمم  الااو  يج اا  مااول  دماا ،
 . 222،  فهم  2013)حعد،   انوك شكت انفت  م عمشكبرم ال كمم ال ممعم التوظعمعم، 

مااا  خااا   ماااك  ااادموكس ج ا دبعاااكت  ااا   الاااورك  الجماااكع  عا بتكاااكب التوظعمااا  مااا  انمكااا  تحدناااد مجم عااام مااا  التفاااكع ت عانمكبحاااكت 
ج لى  ن  الورك  الجمكع  داخ  انوظمم عخك م انؤحمام وا  الدباحام انعداوعام، عومخصالك ما  عانخيجكت ا بتككبنم ال  م  شأنهك لىيك حم ي 

 خ   الجدع  التكلي 

  ذتا   لجمادي با لابورا    واظيمي أبعاد  دلاقة(: 4 لجلول  قم)

  لابورا    واظيمي    ذتا   لجمادي 

  لابورا   لإضافي   لابورا    وقني  لابورا   لإد  ي   ف ع   ُ عل 

  لإد  ك

  وفا م/   وفرير  
  لجمادي 

بيمجااااااام ل اااااااك ات مفت  ااااااام عاجتمكعاااااااكت 
 بعلىعوعم.

 .عضع بيامل لىدبننعم
 .تحفع  النهم ع الت م  الجمكع 

لى اا ني عحاااك   لى ا ااا  علىناااكد  
 ان م مكت  دنلم.

 .لى  ني وظ  م م مكت

اوشااااااك  وضااااااك  نماااااامح ب ااااااي  
  وعلم/   ذ ت ة  علىنكد  ا وككب علىدعنولك.

  لجمادية 

   وعاون 
   عمل  لجمادي 

اوشاااااااك وااااااايت عمااااااا ، علىشاااااااجعع ال ماااااااا  
 الجمكع 

بيمجاااام ا جتمكعاااااكت مااااا  حمجااااا  لىاااااداب  
 عاعتمكد ال ياب الجمكع  انشك ت

احاات مك  الت وعااكت الحدنلااام ج 
 ال م .

 .جمكععم  اوشك  كعدو بعكنات

اعتمااكد ال اايت ال ااير اليسمعاام ج 
 .طي  ا وككب علىنكد  اابرات

   ق     لجمادي 

  علائقية و  

   واسيق 

اعتماااااكد ثعكاااااا  لىوظعمااااا  ماااااايق نماااااامح  تماسك   ف يق 
لمجمعااااااع كنشاااااااكبرم الف كلاااااام ج تح عاااااااق 

 ا ثداف

شاااااانككت الت ا اااااا   احاااااات   
 عاوشك  م ا ع جمكععم.

 يناااااااااام لىشااااااااااجعع اننااااااااااكدبات، 
 الت نير عا نكت  ق اا أ.

   ثقة
  لاسوقلا ية 

 لمصل : ني إنجاز   طا ب ني خلال  لأدبيات  لمواحة 
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 خلاصة   فصل:

ا بتككب التوظعم  ج   م  ا بتككبات ج ال ممعاكت ةاير التكو ل جعام، داد  ج ا وظمام التوظعمعام عا جتمكععام لمموظمام، عنتمعا  
عاا  ا بتكااكبات التكو ل جعاام بح ع اام حمواا    ن تمااد عمااه ال وصاااي التكو لاا ج ، عمااه عكااس ا بتكااكبات ج انوتجااكت حمع اااادمكت ان جلااام 

عماااااه ا  تعكجاااااكت الداخمعااااام بهااااادف تحمااااا  رفاااااك و عو كلعااااام ال ممعاااااكت التوظعمعااااام، ضكبحاااااكت اةدابو الجدنااااادو  ولااااا نت مناااااكت ال مااااا  ، 
وع ال ااياب ج انوظماام حمق ثوااكك ، علىظلااي الحكجام العاا  عواادمك ناادبك متخااعا حاتالىعجعكت عاةجاايا ات الجدناادو، المعكحااكت عالهعكراا  التوظعمعاام

نيةاا ب، عثااوا التفااكعت داام ادابو انوظماام عمااه دباحاام لىنااع حمحاام ب جدنااد، لكاا    داعاا  لتف عماا  و ااط لىفاكعتا باا  ا دا  الف ماا  عا دا  ا
  رمولااكج  عااكو ج عجااداق اناا ظف  لحاا   ، عضاايعبو ةيحااكحمعل ياتهاا حمثاا  ج اا  ا بتكااكب التوظعماا  ماا ع اات الحكجاام باا  يجااب عمااه انوظمااكت 

 .م اجلم التهدياتمشك ته  عم ارنم انمتجدات ع 

ظاااي لمكلاااير مااا  ضكبحاااكت ا بتكاااكب التوظعمااا  ع مولاااك، لىشاااجعع ال اااكمم  عماااه طاااي  ا وكاااكب، الو اااكم الحاااي، ال مااا  عماااه ا ثتماااكب  با  كلو
الآخاين  ع ا عااتاف بممااكهمكته ، رااوا ايجااكد  واا ات الىصااك  و كلاام لىماامح بتناكد  ان م مااكت باا  ا وااياد، لىشااجعع التوااكوس باا  ال ااكمم ، راا  

 تابر براك   حمحكحاعم ج عممعام احات    الاورك  الجماكع ، و وادمك لىت اكعق مجم عام ما  ا واياد حمع لىتواكوس ماع ب ضالك الاان د لىما  انمكبحاكت لى
، وااعمك  اعتنااكب ا بتكااكب التوظعماا  رمااك حمواا  نظلااي ارااك  عحمحاام ب لم نكاا  م جاا دا وجااأو، ب ين اام حمخااي  ن اايف ثااوا كحاا  الااورك  الجمااكع 

  ان  يات لتنوع  ج انوظمم.وضك  لمورك  الجمكع  ول  م  حمربر
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   ثا ث  فصل 

   وط يقي لإطا  

 د  سة نيل نية دلى نسوبى

 نق  بللية ذ  ع ق يلة ولاية سطيف
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 تمهيل:

التوظعما ، حاوت يت ج ثاوا الفصا   عانت م م مت ايرات الدباحام، الاورك  الجماكع  عا بتكاكبب د احت ياه حمث  انفكثع  الوظينم 
حم ي ا بتككب التوظعم  ج لى  ن  الورك  الجمكع  بم ي بمدنم اباق  نعمم ب  نم حا ع ، عثاوا ما  خا   ان م ماكت الا  تحصاموك دباحم  ا   

ك  الدباحم انعداوعم ال   موك بهك، عان م مكت انتهصا  عمعلاك ما  خا   ا حاتنكوم الا  عمعلك م  طيف اةدابن  ال كمم  بم ي النمدنم حم و
  موك اعدادثك ع لى ين لك عمه ععوم النهم انختكبو، عحوت يت خ   ثوا الفص  ا  

 الت ين  كنؤحمم و  الدباحم -1
 الدباحم مولجعم علىصمع  -2
 تحمع  النعكنات ععيه وتك ل الدباحم -3
 وتك ل الدباحم علىفميرثك عالت  عكت -4
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  لمؤسسة محل   ل  سة  وع يف با  لم حث  لأول:

ثا  م اي بمدنام اباق  نعمام ع نام حا ع ، ع وصاب اثتمكمواك  ا   الممهام الدباحام ع  دب لى ين  لممؤحمم و  م  خ   ثوا اننهم و
 وت يت ةمككوعكتهك عثعكملك التوظعم  عملكب اةدابن  ال كمم  بهك. ، رمكمدنم اباق  نعممكبيخعم لنالت

  لمطلب  لأول: لمحة تا يخية دي بللية ذ  ع ق يلة ولاية سطيف 

  "الجمكعاااكت 15، ج انااكدو 1996دنمااامبر 07انااؤبخ ج  1996عيولااك دحااات ب حااوم  معمعاام  مير نااام،النمدناام الج ا يناام ثااا  جمكعاام ا 
 1996 مامبرند 07. اناؤبخ ج  1996دحات ب الج ا اي لماوم اة معمعم لمدعلعم ثا  ال  نام ع النمدنام، النمدنام ثا  الجمكعام ال كعدنام" )

حكحاعم ج لىوظاع  الان د عثا  الجمكعام ا  معمعام ال كعدناام ا معام  ، ولا  اا1996 مامبرند 08الصاكدبو ج  76عادد  معااليسم دونا. الجي 
 مير ناام عمكااكق ضكبحاام ان اطواام علىشااك  اطااكب مشااكبرم الال كعاادو ا  معمعاام  ، ع ثاا خصااعم ان و ناام عا حاات    انااكليلمدعلاام ماا عدو كلش

 ،م المحمعام عا جتمكععام عالل كوعامل  و  م التومع، وعم عالدم ياطعم التشكبرعممعم ع ل  ج ثي الدم ياطعم المحمان اط  ج لىمعير الشؤعق ال م  
 على م  عمه اشنكق  كجعكت ان اطو  عتحم  شيعط م عشتل .

عمعلااك ب اا  ت حمبوكثااك اكق شاالدت ع  و اام مااع التااكبنخ  ثاا   ناا  راا  شاا    اافهم ماا  التااكبنخ، لى ك ناات عمعلااك الحضااكبات اباق  نعماام
لمجمااك  ال نع ااا  بم   لااك ا حااتالىعج ، جماااع لاادنلك راا  ان  ماااكت انوكخعاام عالتضكبنمااعم ان  مااام  و اام ثااا  ع اللاا بو التهينيناام ا عاادو،

 اام حااعك عم كمتعااكي  ااد  حمثاا  انوااكطق المااعك عم ج الج ا ااي، اق لم و اا  ج شمااك  حموين عااك، و اا  انهااك مو ع ثاا  ا الحعااكو انماات يو، علم ااع  
  ملعا    مايت الوك عام رملاك اخضايابوول  لىضا  حمماكر  طنع عام خ بام، رماك لىضا  مواكبع لممعاكس ال وبام، عن   لاك عماي بهاك عاد ب حا ب، 

 .ل 

ركوت مو  م اباق  نعمم لىوتم  اكق الل بو التهينينم ا عادو ع  ماب لى ماع  
، انو  ام ا ع ، ع ب اد اةحات    ع جنلم التهيني ال طع ا  ال  نام اللكللام

حم اانهت تاب اام لنمدناام تالاام انفكحاا ، دا اايو ب  كعاام ع ناام  1974ج لى مااع  
تم لى عاااا  بمدناااام اباق  نعماااام رنمدناااام مماااات مم  1984حاااا ع ، ع ج لى مااااع  

، التكب م ا  ع نام حا ع  الج ا ينام  بڤي ڤلىوتم  ا معمعكق عادابياق ا  دا يو حمكب 
، ضااام  ضاااكب ال معاااك ع ناام حااا ع  الج ا ينااامال ا  اام شماااك  ةااايب عك اامم اله

اة مع  الشمك  الشي   الج ا ي ، عال  لىن د عا  ميرا  ال  نام مدنوام حا ع  
 .ي كق شرم     400ا ي ال ك مم نح   رم ، عع  الج    72با 
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لى اااااااااع النمدنااااااااام عماااااااااه دا ااااااااايو عااااااااايه   ،  19029بم ثاااااااااك البرناااااااااد  ، ع ONS 1907بمااااااااا   بمدنااااااااام اباق  نعمااااااااام تحمااااااااا 
 ′29° 36ماااات واااا ت حاااا ح النهااااي، ج ان  ااااع الفمكاااا   900، ععمااااه ابلىفااااكق  4.9837644ع خااااط طاااا      36.4120732

ماكعر ق ع ع ما  الشايت بمدنام  ،حماكب  ي ا ب، جوا ك بمدنام ب حا ب ع باع شانكوم بمدنام ، دادثك شماك شي كق  ″44 ′59 °4,  شمك ق   11″
 .ع  ل ياجحممك ةيك وتهدثك  بمدنم  ،تالم انفكح بمدنم 

 

 

 

 

 

 

 

 يناام ثاا   )حمع د عماا ، ناايعج، لى ع ااكبت،  20علىو ماا  ا   ،²رماا    60,50لىتبااع بمدناام اباق  نعماام عمااه ممااك م لى اادب بااا   
لىعاا   عةاا د، ريماام، باا ي ط ، حمع د  نعماام، م  عاام يعناا ب، م  عاام حمع د ملااع، ال مع اام، يكشاام، حمعماايت، ماايج اعك اام ، لىعمشاالكعن ، 

  67/1984)الجيندو اليسمعم   حمع د ح عد ، عجعمم، حمع د شعنم، لى بنيت، حم ي كب، م ش ف 

  لما ية و    ش ية   ،  للية  لمادية   نشاط و إنرانيات:   ثاني ب لمطل

     وزويل بالمياه   صالحة  لش  :  -1

 ي ين   وزويل بالمياه   صالحة  لش     (  05)  قم  لجلول

  لب حل م نرعب  300و  1000  بين بسعة  خز ن 13 سعة   وخزيي 
 آبا   7 دلد  لآبا  
 دا   ق ى  يبني نمط   وبزيع 

 سادات  8 وق    وبزيع
  لمسوخلنين   لمصل : نروب  لمصل : 

 

 : ش رة   ط قات -2

Created with
PDFBear.com



 د  سة نيل نية نق  بللية ذ  ع ق يلة ولاية سطيف                                        ثا ث  فصل 

 

58 
 

 ي ين ش رة ط قات    للية  لمصل :  لمصلحة   وقاية (  06)  قم  لجلول

 تلم     66,5 40، 170،  74، 110، 161   للية  قم   ط ق 
 تلم     16,5   ط ق سير نصافة  
 تلم   73   ش رة  لإجما ية 

  لمصل :  لمصلحة   وقاية 

 :   فلاحة -3

لى تااابر النمدنااام رمو  ااام و  عااام،  عااام ماااكب  حمثملاااك يباعااام دامااام لمهنااا ب بأو اعلاااك ع ااضااايعات، ع ةاااي  جمعاااع ا شاااجكب 
، عراول  ما ق راول  بتبعام ان اشا عخك م ال نت ق، رمك راكق لمنمدنام دعبا رنايرا ج لىشاجع لك عابر مختما  طايت الادع  ان دمام، رماك نلت

 .عالوه نمتلمي حككنهك ج لىيبعم الدعاج  

     وقليلية   صاادة -4

 عبشم ج خعكطم ال مكم، ع ثوكك عدو عبشكت  كمت بتصدني موتجكتهك لمخكبج.  30مك ن ند ع   ✓

 . لصوكعم الن ط عالآجي كتعبش 4مك ن ند ع   ✓
     وعليم -5
 . وتشي ج ر  ال ي  لىت وي عمه الت ونم ا كوعم لمت معولى م  د، 1800لىف ت  ابتدا عم 13  اةبتدا عم انداب  ✓
 . نيعجب ين  حمع د عم  ع  قكتةرمكلعكت  ارمكلعا ✓
 . م  د 600لىض   بأع د عم  اللكو يات  ثاو نم عا دو ✓
      صحة -6
 . ععكدو ا م مم  ✓
 .مير  الصهم الج ابنم ✓
 .  كعم ع ج  05 ✓
       ياضة -7
 . بأع د عم  ع الآخي نيعجعا د    ان عب  مم ن ✓

 جم عم بياضعم لىوشط عبر النمدنم. 02 ✓

 . الفيت اليياضعم لكيو ال دب ✓
 :    ثقافة  -8
 ؛عا د داب الشنكب ✓
 ؛مكتنم النمدنم ✓
 ؛   كوعم كتجم ع 02 ✓
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 ؛ جم عم اع  اة تعكجكت ااك م ✓

 جم عم ركو  العتع  بأع د  عمم. ✓

   للية ذ  ع ق يلة :  لهيرل   واظيمي   ثا ث  لمطلب

 عكم  مت ك دا.    96 م ظفك دا مك ع 58م ظفك مول   154 باق  نعمما نملي عمه خدمم مصك  بمدنم 
 لىتعااع ، ماا  حمجاا  تح عااق ا ثااداف التوظعمعاام ن اا ب الهعكاا  التوظعماا  بتهدنااد رعفعاام لى جعاا  ا وشاا م رت ينااع انلااكب، عالتومااعق، عاةشااياف

  ، عنشاتم 10ع انيواق ج انمهاق ب ا  ) ومامم حملا  50ب  نم ح ع  الهعك  التوظعم  ااكص كلنماديات ا  ا  ما   اباق  نعممبمدنم  
 مصك  ث   8عمه  
 نصلحة  لأنانة   عانة:  –أولا 

النمدنام عالمالي عماه   ، ن ا ب كلتوماعق ماع جمعاع مصاكم ظا  بيلىنام متصايف ا معما  لمنمدنامنيحمحالك  ،نشيف عمعلك ا م  ال اكب لمنمدنام
  ث ب  كلىمك    ، عا مكوم ال كمم لىتك ق م   م  حيرثك

  البرند ع الشنككتا مس الش ي النمد  ع  سمكتب حممكوم ب ع -1

م دعجام تجماع با  حممكوام ب اعس ا ماس الشا ي  ،  عام ن ا ب  بملمامانككلىاب الهكمام ج ثعكا  انؤحمام ن تناااي ثاوا انكتاب ما 
 النمد  ع ا م  ال كب عم  حمث  انلكب ال  ن  ب بهك  

 متكب م البرند ال ابد ع الصكدب.     •
 مم  حج ت مداع ت ا مس الش ي النمد .      •
 مم  حج ت ال يابات لممجمس الش ي النمد .      •
 دنم. لىمجع  البرند ال ابد ع الصكدب لمنم     •

 ا لىصك  بمختم  انؤحمكت، عاحت نك  انككنكت الداخمعم عااكبجعم ع تح نملك.   •
 لى ديم البرند ال ابد لي عس ا مس الش ي النمد  ع ا م  ال كب ل ط ق عمع .      •
  عا ماا  لى ينااع مختماا  اليحااك   الاا ابدو نختماا  انصااك  ب ااد ا طاا ق عمعلااك ماا  طاايف ب ااعس ا مااس الشاا ي النمااد     •

 ال كب.
 م  حمث  ملكم     مكتب لىمعير ع متكب م مداعلم ا مس الش ي  -2

 التهضير ل جتمكعكت ال  ن  دثك ب عس ا مس الش ي النمد .  •
 تحضير مداع ت ا مس الش ي النمد .  •
 انصكد م عمه انداع ت ع ال يابات ع ان  ظكت ااك م كجتمكعكت ب عس ا مس مع المم م ال  عم.  متكب م •
 متكب م لىوفعو انداع ت ع ال يابات النمدنم. •
 متكب م وكضي لجكق ا مس.  •
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نكب حمع م  حمج   ال عكب بتنمعغ وكضي مداع ت ا مس الش ي النمد  ع  يابات المم م ال  عم امك عمه حنع  اةخ     •
 ضكبحم حم م ان او م ع الي كبم.

   مكتب ا بشع  الت  عق ع الت جع  -3

 نت   مك نم   
 التكف  بأبشع  النمدنم،  فظ ، لىيلىعنا ، لىمععايس، عمتكب ت  عالملي عمع .      •
 جمع ال ثا ق ال كو وعم التوظعمعم عاحت  لهك ععض لك ج متوكع  مصك  النمدنم.     •
 لىك ن  بو  لم ثا ق عخك م مولك ال   س بشك  رنير حمع ةير منكشي لىمععاي مصك  النمدنم عاةدابو.     •
 احت ا   ال ثا اق عا بشعا  لم عاكب كلادباحاكت عالتهكلعا .      •
 ت مع مختم  انصك  ااكبجعم ج مجك  المحف ظكت عال ثا ق.لىومعق ال   ك     •

 : تسيير و تربيي  لمسوخلنيننصلحة  – ثانيا
لىو ماا  ا     اام مككلىااب )مكتااب لىمااعير انمااتخدم ، مكتااب الت ظعاا  ع التكاا ن  عالت ااداد، مكتااب الوشااكط ا جتماااكع  

العااااا م  ال ااااااكد  لشاااااؤعق انلااااااكب انو طااااااام بهاااااااك عانتملمااااااام واااااا  لىمععااااااي انااااا ابد النشينااااااام كةضكواااااام ا  التماااااعير لممماااااتخدم  ، 
 وعمك نم  لك  ، تحدد ملكمانمتخدم 

 التكف  بمختم  اوش ك ت ان ظف .      •
 لىمعير الحعكو انلوعم لمم ظف .      •
 تجدند ع  د ان ظف .      •
 الت عم ج الدبجكت لمم ظف .      •
 الت عم ج اليلىب لمم ظف .      •
 متكب م ال ضكيا التأدننعم لمم ظف  .      •
 التكف  بمم  الت كعد.      •
   انمكب كت . التكف  بمم  الت ظع  ع اجيا     •
 اةكي انخ ط المو   لتمعير ان ابد النشينم.     •

 :  لمحاس ة و  لميز نيةنصلحة  –ثانيا 
انع اوعام نتا   بيحاتلك م ظا  بيلىنام متصايف ا معما  لمنمدنام ، كلتوماعق ماع ا ما  ال اكب ع مكتاب  نشيف عمعلاك ا ما  ال اكب لمنمدنام ،
 . انخكيق ع لىمعير الحظيرو ع ال تكدع مكتب  عال ممعكت، مكتب ضتمككت النمدنم

 :انع اوعم ع ال ممعكتمكتب   -1

اةضااكوعم ع الحمااكب اةداب  كلتومااعق مااع ا ماا  ال ااكب لمنمدناام ع تحاات اشااياو  نتاا   ثااوا انكتااب التهضااير ةعااداد انع اوعاام ا علعاام ع 
متكب اااام ، اعااااداد انع اوعااااكت عالحمااااككت  عثااااوا ماااا  خاااا   اعااااداد ع تحضااااير ال ثا ااااق ع ال اااا ا   التجمع عاااام الضاااايعبنم ةعااااداد انع اوعااااكت

مماا  ، اعااداد  اا ا ت التهصااع  عالاادوع، كت انمااتخدم  مااكب حمجاا ب عميلىناا، متكب اام لىوفعااو انع اوعااكت، انخ  ااكت النمدناام لمتومعاام
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مختماا   مااككت انصااك  ال م معاام ، لىماادند الوف ااكت ال كو وعاام، تحضااير ال ضاا عم انكلعاام لماابرامل، دوااكلىي ا لت امااكت عالوف ااكت عانااداخع 
  ع ان عب، مصكبن  بخل ا عيا .... ) ا ح ات  لمنمدنم

  :ضتمككت النمدنممكتب  -2

ال  كنم عالي كبم عمه جمعع انؤحمكت ا  تصكدنم المحمعم ، ع روا تمعير انمتمككت النمدنمبعث  مكتب  ع   ج ا دابو النمدنم نلت  
 .لمنمدنم

  :انخكيق ع لىمعير الحضيرو ع ال تكدمكتب  -3

 :عث  مكتب نلت  بمك نم 

 . منكشيو جمعع عممعكت  عكوم ال حك   م  عتكد ع لعكت •

 .  ع ال عكبالتم ن  ب  •

 .مم  حج  انخ عناتجيد ال تكد ع  •

 .الملي عمه  م  احت مك  ال تكد •

 مياج م خيعج انيرنكت كلتومعق مع انصك  ان وعم •

 : و  لإحصا    عانةنصلحة   واظيم و  شؤون  –ثا ثا  

لى جعااا  انااا اطو  ع ماااا  لى ااا ب ثاااوس انصااامهم ب ااادو عظاااك   ب اااايه تح عاااق حمثاااداف رلااايرو حمهملاااك تحمااا  اادماااام ال م معااام مااا  خااا   
 :علىتك ق ثوس انصمهم م  مكتن  همك ،حت نكله ا

 :الحكلم اندوعم ع اادمم ال طوعم ع الجم عكتمكتب   -1

، ب عماعم كلحعاكو الع معام لمماا اط  كةدابو النمدنام وظاايا نلكما  انت اددو الا  لىت ماق بصاافمن تابر وايق الحكلام اندوعام ماا  حموشاط ع حمثا  الفايعق 
، واكن اط  ج حمةمااب عاجلاام النمدنامالاو  نمجاأ  حاتخياج مختماا  ال ثا اق لتشاكع  انمفاكت ا دابناام الا  تها  شااؤعو  الع معام ، رماك ن تابر 

، عماا  باا  حمثاا  انلااكب الاا   دو اادماام ا دابناام الاا  لى اادملكمماات   جااندوعاام ع ماا  خاا   مصاامهم الحكلاام ا ا  عااكق ن مااق  كماا  عمعلااك
 : نتكف  بهك

 .اعداد حج ت الحكلم اندوعم بك  حمو اعلك •

 .اعاداد ال ثا ق ااك م كلاهكلم اندوعم •

 .ا صك  ان العد عال عاج عال وعكت دعبيا •

 .الهكم  لىمجع  ا  ككب انت م م كلحكلم اندوعم عالتصيدكت عمه •

 .خاياج ر  الا  اك اق ااك م كلحكلم اندوعماحت •

 .متكب م عممعم لى داد الماككق ع يرام ان اطاو  •

 .اعداد الجدع  المو   ة صك  شنكب اادمم ال طوعم •

 .اعاداد شلاكدات التامجاعا  عاة اصاك  •
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 :ا وتخككت ع اة صك مكتب  -2

 :نت   مجم عم م  انلكب انت م م كل ممعم ا وتخكبعم م  خ   مكنم 

 .لىمجع  ان اطو  ج ال ك مم ا وتخكبعم •

 .احتخياج ب ك م الوكخب على ين لك •

وتح عممعم انياج م ال كدنم المو نم لم  ا   ا وتخكبعم خ   شلي ارت بي م  ر  حوم ع روا عممعم انياج م ا حتلوك عم عود   •
 .احته كت اوتخكى ر 

 . الملي عمه لىوظع  ان اععد ا وتخكبعم )اعداد   ا   الوكخن  ع تجلع  مككلىب ع ميار  ا  تاق •

 .احت نك  ممفكت تح ن  ا  كمم رمك لى  ب بموح تح ن  ا  كمم لمياةن  ج ش ب اوفمل  م  ال ك مم ا وتخكبعم •

 ا دابنم ا وتخكبعمعيه ممفكت الش ب ع التمجع  عمه المجوم  •

 لىوصعب المجكق ا دابنم ع المجكق النمدنم ج ر  احته كت اوتخكى •

 اعداد   ا   انمجم  نككلىب ا  تاق  •

 :ال كو وعم عانوكيعكتالشؤعق  مكتب -3

 الملي عمه مم  انوكيعكت  •

 لى ديم ان م مكت ان م بم م  طيف ا جل و ا موعم •

   بعا: نصلحة   شؤون  لاجومادية 
 :تكي كلحيرعم الدؤعبم ج م كلجم  ضكيا ان اطو  م  خ   انلكب ان يعم عمه ان ظف   مب اختصكص ر  م ظ   مب الآتي 

 :الوشكط ع الشؤعق ا جتمكععم عالتب نم مكتب -1

 :نتكف  بمك نم 

 .لىمجع  ان اطو  ان دم  طمنكت ا حتفكدو م   فم بمضكق •

 .   اج  ا حتفكدو م  انوهماعداد  ك مم انمو  )م   •

 .التكف  بمم  موهم ان ك   •

 . التكف  كحتخياج ب ك م ا عك م •

 . احتخياج شلكدو ا  تعكج •

 .التكف  بمم  ضهكيا ا بثكب •

 . التكف  بمم  التك ن  انلع •

ع  ( PID ) ( CID ) التكف  بمم  التش ع  م  خ   )احت ب طمنكت ال م  ج اطكب بينامل ادمكج  كمم  الشلكدات •
 CFI ) ابحكلهك ا  مدنينم الوشكط ا جتمكع  ح ع  ع عركلم التش ع  ع  الكنيرو، احت ب طمنكت ال م  ج اطكب بينامل

) . 

 .لمم اطو  CASNOS احتخياج شلكدو عدب ا اياط ج الضمكق ا جتمكع  لم مك  ةير ا جيا  •
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 .لمم اطو  CNAS   لم مك  ا جيا احتخياج شلكدو عدب ا اياط ج الضمكق ا جتمكع •

 :الل كوعم ع اليياضعمالشؤعق  مكتب -2

   لىدبننكت –لىوظع  ع لىمعير انم ب النمد  ) اجيا  م كب ت   •

    ا كمم دعبات بياضعم ) رأ  الج ا ي مك ب  ا  عك  •

 .تأحعس ع تجدند انككلىب التوفعونم لمجم عكت المحمعم •

 المحكضيات ع اليعضكت مكتب لىمعير انكتنكت ع  كعم  -3

  ، ع  كعم المحكضيات ع اليعضم.  لىمعير المح ت انلوعم عالتجكبنم ) و ت الي عس •

 .اعداد ع لىوفعو مختم  البرامل انت م م ك  تفك ت ع ا ععكد ال طوعم •

 .لىمعير عبشكت الج ا ي النعضك  •

 خانسا: نصلحة   اظافة و   اقاوة: 
 ، عم  حمث  ملكملك  مكتب ال  كنم، ع مكتب الصهم، نعمممكتب اللىو م  لل  م مككلىب ث   

 .ا كمم خيجكت معداوعم نيا نم الم ت ا حن ع  ع مختم  المح ت التجكبنم •

 . اجيا  م كلجكت لممعكس الصكلحم لمشيب •

 .ا كمم مختم  ان كنوكت انعداوعم انت م م كلنعمم •

 .متكب م عممعكت لىوظع  المحعط •

 .وكببم ا مياه انتو مم عبر انعكس ع الحع اق •

 . وكببم ع ال ضك  عمه الحع انات الضكلم ع انتشيدو •

 .اعداد مخ ط  يا ق ال ككت ع روا مخ ط ا ح كوكت لنمدنم ع  المنت •

 سادسا: نصلحة   ويهيز و  لأشغال   عمبنية: 
 م  ملكملك   مكتب الصف كت ال م معمع  انياوقمكتب  عكوم ع متكب م ،  كتب ا ش ك  الجدندو تح   م
 .الصف كت عانوك صكت، ان اندات •

 .انخ  كت النمدنم لمتومعم المحمعم •

 مشكبنع ا حت    اننكشي  •

 .انمكهمم ج ا تا  انشكبنع ع تحدند ا عل يات •

 مع اوعم ال  نم – (B.C ) م النمدنممع اوع – (PCD ) اعداد الن ك كت الت وعم نختم  بيامل التومعم ) التومعم النمدنم •

(B.W) -الصودعت ال طع لمتضكم  ع الضمكق ( FCCL). 

 .اعداد الكش ف الكمعم ع الت وعم نختم  انشكبنع انياد اةكيثك ع لىممعملك نصمهم الصف كت ننكشيو ك   ا جيا ات •

 .احت ملك عوق ان كنير الت وعم ان م   بهكالملي عمه انتكب م انعداوعم لممشكبنع م  بدانتلك ا  ةكنم  •

 سابعا: نصلحة   وعمير و   وهيئة   عم  نية: 
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مكتااب تهعماام انمااك كت ع  مكتااب التمااعير ال مااياني ع الهودحاام ان مكبناام، كتااب التلعماام ع الت مااير عالاايخل ال  كبنااملىتكاا ق ماا  م
 ، م  ملكملك ااضيا  ع ا نابو ال م معم

 .وش ك ت ان اطو االتكف  بمختم   •

   التكف  بمم  المك   معع  ع   )النوك  الينف ، المك  ا جتمكع  •

ع نتمل  ج   بخصم   2015نوكني  25انؤبخ ج   19/ 15اعداد ع  د الت مير ع لىممعملك طن ك لمميح ب التوفعو  ب    •
ا  تعكطكت  –اعداد ع  د ادابنم لمتج يت -دو ان كب مشلك  –شلكدو الت مير  –بخصم الهدب  –بخصم التج  م  –النوك  
 .ال  كبنم

 .20/ 07/ 2007انؤبخ ج  15/ 08التكف  بمم  النوك  ج اطكب التم نم طن ك لم كو ق ب    •

 .متكب م انشكبنع ج اطكب التومعم النمدنم •

 .  تاب انخ ط الت جعل  لمتلعمم ع الت ميراالحي  عمه  •

 .حمج  المير الحم  نختم  شنككت ال يت النمدنم انتكب م ع التدخ  م  •

 .انتكب م ع التدخ  م  حمج  المير الحم  نختم  شنككت انعكس الصكلحم لمشيب عشنككت الصيف الصه  •

 .المح ت التجكبنم عانلوعم  -الم ت ا حن ع  -ان عب   –انمكر  الشن   ضينم  : التكف  بممح ع  د ا يجكب ااك م باا •

 .لى لي التمعمكت الضيعبنم عمه جمعع ضتمككت النمدنم •

  ا ب فم –انعكس  -الت لير -منكشيو جمعع عممعكت  عكوم الشنككت )ال يت •

 ثاناا: نصلحة    قماة: 
عج ، مكتااب جا ايات المافي ع طك اكت الت ينا  النع متناام، ع مكتاب بخال الماعك م، مكتااب الن ك اكتتحا   انصامهم  ا   مككلىاب، 

 اطاااااكب عصااااايوم انيواااااق ال اااااكب ع تحمااااا  حمدا  اةدابو ال م معااااام ع ج مااااا  نتمعااااا  كلف كلعااااام ع الشااااافكوعم تجماااااعدا لاااااادابو اةلكتعوعااااام

L’administration électronique  ناع د ، ع ا د ، شالدت مصامهم الحكلام اندوعام اضاكوم ا  ب موام حاج تهك ) ع ا د ا
، لىتكفااا  بت اااديم  2015واااتح انصااامهم النع متنااام ع الااا  وتهااات حمب ابهاااك ج نهكنااام عاااكب  الااا عاج ، عال واااكو   ع بب لاااك كلشااانكم ال طوعااام،

 PASSEPORT ET CARTE D’IDENTITÉ ” خادمكت احاتخياج جا اي المافيالنع مت  عب ك ام الت ينا  ال طوعام النع متنام

BIOMÉTRIQUE ”  ا  الن ك م اليمكدنم ع بخصم المعك م، اضكوم. 
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   ثاني: ناهيية و تصميم   ل  سة  لم حث
 :   ل  سةمجومع و دياة  :   لأول   لمطلب
نتمل  مجتمع الدباحم الكم  ج م ظف  بمدنم اباق  نعمم ب  نم ح ع ، حمماك ا تماع الاو  مكا  الت ايف عمعا   لمجومع   رلي:  -حم

 . نبظف  154و    ا غ دلد م     لأف  د  لإد  يين في  لمق     ئيسي  ل للية و  ف وع   وابعة لهاول   
عماا     لااكحام عما  الدب اجااي ا ع وامعم   اامنب ي  كبثااكعاخت ت ناحاام االدب  ماا  مجتماع معااعناكبو عاا  مجم عام ج   واامعال دياْة   ل  سْْة:  -ب

ان صا دو حمع  وامعال  كبعاتم اخت معاحام الحكلا  الدب اةجاي ، ع حام ا  ام اعماه ركما  مجتماع الدب  ملكعلى م احتخداب لىم  الوتك ل ع
  عملتكلا   احم عبر مجم عم م  اني االدب  ومعع كبعتم اخت  عم  معالهدو

 ؛ا بتككب التوظعم  عمه لى  ن  الورك  الجمكع ختنكب حم ي ا  عث  ومعالهدف م  انمح كل   دن. تم تحد1
 ؛بم ي بمدنم اباق  نعمم ع نم ح ع  ن حم عث  اةداب امجتمع الدب   دن. تم تحد2
 ؛ا بتككب التوظعم   الجمكع  عد جم لك ث  م م مكت     الورك  اي . ان م مكت انُ 3
 ؛موكعث  ا حتن كناتعس النحمحم ب جمع ثو  دن. تحد4
 ؛ كلنمدنم ن م  اةداب  م عثدو  ومعحم عث  عاالدب  ومعع  دنتم تحد. 5
 ج  كلم الضيعبو؛   تن دا  لى داع  لهكا علي  عنالت ي عيه ا حتنكوم ع .  6
 .كناتعالن  عتحم ع بن  لىن   كقعالولك   ل حتن عن. الت ي 7

عبمااك حمق  عاادد رأ اا   يرعمااه راا  مت اا كناتاحااتن 10 عناالى ي  ت حمق نااحاام اعتمااكدا عمااه االدب  واامعع دنااتم تحد  حيْْم دياْْة   ل  سْْة: -ت
وماخم ما  ا حاتنكوم، ع  80ع اد تم لى يناع  مام؛ع  مفايدو رأ ا  60 ك قعحا وامعوإو   جا  ال  اتير مت  06تتضم   ححم  االدب 

ع  لا   مفايدو 79ل عوم الدباحام ثا   كد ومخم عا دو وكبةم، ع عمع  و د ركوت الحصعمم الولك عم تم احتجكعلك رملك عتم احتن
 12ا  ةكنااام  2022 ماااكب  05عممعااام الت يناااع ل حااتنكوم ع احاااتجكعلك مااا   ت، ع  ااد  ااامااا  مجتماااع الدباحااام %52وماانم 
 عااام مجماا  مااادو الدباحاام لى اااكبب  لىصاااك  عاادو مااايات ج حمياب متفي اام ماااع ممااؤعل  بم اااي النمدناام، ع عاام تم ا 2022حمويناا  
 .ن الشلي 

 أد ة   ل  سة   ثاني :   لمطلب
 كتعالفيض   ختنكب  هم كناتعرأداو لجمع الن  موكا عتمكد عمه ا حتن لكعتم و  معحم رمادب الدباحم الحكلعم 

 حمع   الت ين  حمداو الدباحم  
اشتم  احتنعكق الدباحم عمه ج حمن ، ا ع  عنكبو ع  النعكنات الشخصعم ع لىضم   الجوس، ال مي، انمت   الت معم ، اابرو انلوعم    د

عنااكبو، عالمحاا ب  21ع انماات   الاا ظعف ، ع الجاا   اللااكني مخصاال لمحااكعب ا حااتنعكق، المحاا ب ا ع  خصاال  ب ااكد انت ااير التااكبع ع لىضاام  
 عنكبو.  15نت ير انمت   ع لىضم  اللكني حمب كد ا

  ااام حمب اااكد  ا بتكاااكب  عتم ا عتماااكد عماااه انت اااير انمااات   ع انت اااير التاااكبع، انت اااير انمااات   ع ثااا  ا بتكاااكب التوظعمااا  ع تم لى ماااعم  ا  
ل   حمب اكد  ا دباك، الت اكعق عب اد اةداب ، ا بتككب الت ع ع ا بتككب اةضكج، حممك انت اير التاكبع ولا  الاورك  الجماكع  ع تم لى ماعم  لا

 .ال   كلىعم ع التومعق، عبهدف دباحم انت يرات ب ين م جعدو تم لى مع  ر  ب د ا  عدو ويعق
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 رمك اعتمدت الدباحم الحكلعم م عك  لعككبت اامكح ، ع مك  لىمخعل مضم ق ان عك  ج الجدع  التكلي 
 (: نقياس  يرا ت 7 لجلول  قم )

 نب فق بشلة نب فق محايل  سير نب فق سير نب فق بشلة  دلى   ع ا ة نلى  لمب فقة 
 5 4 3 2 1  لأوز ن

 ال  بحمكب اند  عط   الفمم لوتك ل يجب تحدند ومكت الدباحم ع  حتخداب م عك  لعككبت ع م كبوم اع 
 l ال عمم الص ي  –ال ظمه  ال عممlاند  = 

 l 5  – 1  l     =4اند  = 
 اند  / عدد الفمكتط   الفمم =  

 0,8=   5/  4ط   الفمم = 
 ع ثوا امل لمفمكت التكلعم ن كبوم الوتك ل 

 مجال  لموبسط  لحساب  ب (:  لاتجاه   عام حس8)  جلول  قم
 نويية  لمقا نة  مجال  لموبسط  لحساب    فئة
 موخفد جدا  ] 1,8، 1 ] 1
 موخفد  ]  2,6، 1,8] 2
 مت حط  ]  3,4، 2,6 ] 3
 عك /ميلىفع  ]  4,2، 3,4 ] 4
 عك  جدا/ميلىفع جدا  ] 5، 4,2 ] 5

  
  نكت حمداو الدباحم ثاوعك  

 Cronbach’s Alpha  وتك ل دباحم  نكت حمداو الدباحم كحتخداب م كم  اللنكت ريعمنكخ حملفك 9مل  الجدع  ب   ) 
 Cronbach’s Alpha( نعانل   ث ات ت ون اخ أ فا 9 لجلول  قم:)

 Cronbach’s Alphaنعانل   ث ات   دلد   ع ا  ت  دلد  لحالات   لموغير ت 
 791, 6 79  لإد  ك

 728, 6 79   وعاون 

 757, 9 79   علاقاتية و   واسيق 

 845, 5 79  لابورا   لإد  ي
 755, 5 79  لابورا    وقني
 848, 5 79  لابورا   لإضافي 

 ( 2 لمصل : ني إدل د   طا ب حسب  لملحق  قم )
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 0,728ال عمام  ب كد مت يرات الدباحم ناتاع  ماك با   Cronbach’s Alphaم  الجدع  و  د حمق م كم  ريعمنكخ حملفك 
، مااك ن ااع حمق شاايط  نااكت حمداو الدباحاام م ناا   ع و ااق ع ثاا  دلعاا  عمااه %70، وكاا  ان ااكم ت لىفاا ت 0,848ع ال عماام 
 .بعكنات الدباحمج دو  

  دت حمداو الدباحمثاللك  
 ان ص د بصدت ا حتنكوم ث  التأرد م  حمو  ح ف ن عس مك حمعد ل عكح ، ع تم التأرد م  خ    

المحكما   مجم عام ما حمجا  التأراد الوماي ما  الصادت النواك    داو الدباحام، تم عايه ا حاتنعكق عماه   ما دت المحت        .1
، ع تم ال مااااا   10عو اااااك لمممهاااااق ب ااااا  ) كم ااااام ع خكبجلاااااكالجصاااااك ع  ج مجاااااك  التماااااعير مااااا  حمحاااااتكاو عماااااه ممااااات   ا خ

عدد حمربر م  حمج  اضافك  مصادا عم حمرابر عماه ي مدو النهم لم لىتمنى الفي م ل يض  عمه صبتصهعهكته  على جعلكته ، عل 
 حمداو الدباحم.

الصدت النواك    اختناكب الصادت النواك    داو الدباحام كحاتخداب م كما  ابلىناكط ال ناكبو كلومانم  ما ق ال ناكبات، ع الوتاك ل  .2
     10ج الجدع  ب    )

 (: إخو ا    صلق    اائي10 لجلول  قم )

 .Sig  لحالات دلد    ع ا ة     عل 
(bilatérale) 

إ ت اط   فق ة با اس ة  رل  
   ع ا  ت 

  لإد  ك

 ,759** 0,000 79 1اةدباك 
 ,738** 0,000 79 2اةدباك 
 ,714** 0,000 79 3اةدباك 
 ,758** 0,000 79 4اةدباك 
 ,575** 0,000 79 5اةدباك 
 ,671** 0,000 79 6اةدباك 

   وعاون  

 ,644** 0,000 79 1الت كعق 
 ,601** 0,000 79 2الت كعق 
 ,790** 0,000 79 3الت كعق 
 ,638** 0,000 79 4الت كعق 
 ,677** 0,000 79 5الت كعق 
 ,606** 0,000 79 6الت كعق 

   علاقاتية و   واسيق 

 ,558** 0,000 79 1ال   كلىعم ع التومعق 
 ,533** 0,000 79 2ع التومعق  ال   كلىعم

 ,571** 0,000 79 3ال   كلىعم ع التومعق 
 ,659** 0,000 79 4ال   كلىعم ع التومعق 
 ,734** 0,000 79 5ال   كلىعم ع التومعق 
 ,582** 0,000 79 6ال   كلىعم ع التومعق 
 ,586** 0,000 79 7ال   كلىعم ع التومعق 

 ,571** 0,000 79 8ع التومعق  ال   كلىعم
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 ,586** 0,000 79 9ال   كلىعم ع التومعق 

  لابورا   لإد  ي

 ,821** 0,000 79 1ا بتككب اةداب  
 ,858** 0,000 79 2ا بتككب اةداب  
 ,735** 0,000 79 3ا بتككب اةداب  
 ,758** 0,000 79 4ا بتككب اةداب  

 ,770** 0,000 79 5اةداب   ا بتككب

  لابورا    وقني

 ,624** 0,000 79 1 الت عا بتككب 
 ,773** 0,000 79 2 الت عا بتككب 
 ,763** 0,000 79 3 الت عا بتككب 
 ,715** 0,000 79 4 الت عا بتككب 
 ,673** 0,000 79 5 الت عا بتككب 

  لابورا   لإضافي 

 ,709** 0,000 79 1 اةضكجا بتككب 
 ,779** 0,000 79 2 اةضكجا بتككب 
 ,866** 0,000 79 3 اةضكجا بتككب 
 ,822** 0,000 79 4 اةضكجا بتككب 
 ,761** 0,000 79 5 اةضكجا بتككب 

 0,01ممت   الد لم  **
 ( 3 لمصل : ني إدل د   طا ب حسب  لملحق  قم )

الد لم )  ابلىنكط ب  ر  عنكبو مع مت حط   Sig. (bilatérale)=    0,000<    0,01م  الجدع  و  د حمق ممت    ، ولوكك 
انشكمم لك  ب د و ال نكبات  كلومنم نت حط مجم ق  ابلىنكط ر  عنكبو  انك وم لك  ب د، رمك حمق م كم   ال نكبات  ص بو ب   مجم ق 

ب  ر  عنكبو ع مت حط مجم ق ال نكبات،   ع ثوا دلع  عمه عج د ابلىنكط م جب ع      ،0,5ع ث  حمربر م     0,866ع    0,533
    الدباحم و ق. داو  النوك   صدتالوشيط 
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   ثاني: نوائج   ل  سة  لم حث
  عياة   ل  سةس  فية ب  لخصائص   ليم لأول:   لمطلب

 ةياوعم ل عوم الدباحم ضم  الجدع  التكلي   حعت  عيه ااصك ل الدم
 س  فية  عياة   ل  سة ب  لخصائص   ليم :(11 لجلول  قم )

  لمئبية   اس ة   ور     فئات  لموغير س  في ب  لموغير   ليم

  لجاس
 %74,7 59 اري
 %25,3 20 حموله 

 %100 79  لمجمبع 

   عم 

 %8,9 7 حوم 30حم   م  
 %38 30 حوم  39ا   30م  
 %34,2 27 حوم  49ا   40م  

 %19 15 حوم 50حمربر م  
 %100 79  لمجمبع 

  لمسوبى   وعليمي 

 %39,2 31 كركل بيا حمع حم  
 %22,8 18 لى ع حمع جكم  

 %20,3 16 لعمكوس 
 %12,7 10 مكحت

 %2,5 2 مكجمتير
 %2,5 2 درت باس
 %100 79  لمجمبع 

  لجاة  لمهاية 

 %17,7 14 حو ات  5حم   م  
 %19 15 حو ات 9ا   5م  
 %35,4 28 حوم  15ا   10م  

 %27,8 22 حوم 15حمربر م  
 %100 79  لمجمبع 

  لمسوبى   بظيفي

 %68,4 54 اةدابو الدوعك 
 %20,3 16 اةدابو ال ح ه 
 %11,4 9 اةدابو ال معك 

 %100 79  لمجمبع 

 ( 4 لمصل : ني إدل د   طا ب حسب  لملحق  قم )
 و  د مك نم    م  خ   الجدع 

 20ما  ععوام الدباحام، ع اةنا  عاددث   %74,70ع ملما ق ومانم  59  الور ب ا عن  عمه ا حاتنعكق عاددث  نوغير  لجاس -1
ومجتمااع الدباحام اراا ب  ع ثاوا ن اا د ل نع ام انو  اام الينفعام، ع ثاا  ما  ععواام الدباحام،  %25,30ع مالم  وماانم 

عماه جماع ان م ماكت ماك التفكعا  وعماك بعاول ، ع مع و مك  احات  لهك ج لى  نا  الاورك  الجماكع ، وكلاور ب حمرلاي  ادبو 
  بتككب التوظعم .نمكعد ج لى  ني ا
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، ب ادثك ومام ما  %38مجعاب، بومانم  30حاوم ع الناكلغ عاددث   39حاوم ا   30الفمم ا رابر عادد ثا  ومام ما        عم نوغير   -2
مجعاب،  15حاوم ب ادد  50، لىمعلاك ومام ا رلاي ما  %34,2مجعاب، بومانم  27حاوم ع عاددث   49حوم ا    40

، ع ان  ااد حمق بمدناام %8,9مجعناا ، بوماانم  7حااوم ب اادد  30ع الفماام ا  اا  عاادد ثاا  حم اا  ماا  ، %15بوماانم 
اباق  نعمام تحاا ي عمااه ماا ابد بشاينم وتعاام مكاا  احااتلمكبثك ب ين ام جعاادو، ماا  جلاام  كبمام لماات م  ع ارتمااكب انلااكبات 

نادو الجدندو خك م احت مك  التكو ل جعك الحدنلام، عما  جلام التماعير ولا  جاكث و لتوفعاو ا بتكاكبات التوظعمعام الجد
 ع لهك مشكبرم و كلم ج لى ديم اادمكت طين م جمكععم.

، %22,8مجعااب بوماانم  18، وماام لى ااع حمع جااكم   %39,2مجعااب وماانم  31وماام بكااكل بيا حمع حم اا    نوغْْير  لمسْْوبى   وعليمْْي -3
، ومااام شااالكدو %12,7مجعنااا  بومااانم  10، ومااام شااالكدو مكحااات %20,3مجعاااب بومااانم  16ومااام شااالكدو لعماااكوس 

، ومااتوتل حمق ثوااكك ماا ابد بشااينم بنمدناام اباق %2,5كدو درتاا باس ب اادد مجعناا  لكاا  شاالكدو بوماانم مكجمااتير ع شاال
 نعماام لىتمتااع بمماات   عمماا  ميلىفااع مكاا  احااتلمكبس ع ج ماا  ماا بدا لىماات م  ج بوااك  لى جلكتهااك ا حااتالىعجعم ع م ارناام 

 الت  بات اليا دو ج عم  التمعير.

حاوم  15، ب ادثك ومام ا رلاي ما  %35,4حوم حمربر ومام بومانم  15حو ات خبرو ا   10الفمم م  ركوت    نوغير  لخاة  لمهاية -4
واااايد ع وماااانم  15حااااو ات ب ااادد  9حاااو ات جاااابرو ا   5، ب اااادثك ومااام ماااا  %27,8وااايد بوماااانم  22خااابرو ب اااادد 

النمدنام ، و اضاح جمعاك حمق %17,7وايد  لا  ومانم  14حاو ات خابرو ب ادد  5، ع ج ا خير ومم ا  ا  ما  19%
مكاا  تح نملااك ن يواام بداام بتاا وير  عد ماا  ان يواام الضااموعم اا ماا  ماا بد بشااي  اع خاابرو ملوعاام رناايرو، ولاا  نشااكم ق ب 

ج لى ا ني حمعمكلهاك ع تحما    نا  اليؤحاك ما  ع ثوس مع و جعدو مك  احت  لهك حمرلاي  مجك  لمت نير عولك ع لىدعنولك، 
 لىمعير انؤحمم.

، اةدابو ال معاك %20,3مجعاب بومانم  16، اةدابو ال حا ه %68,4مجعب بومانم  54ةدابو الدوعك   انوغير  لمسوبى   بظيفي -5
، ع و  د مشكبرم جمعع انمات يات ج اةجكبام ع راكق الوصاعب ا رابر نا ظف  اةدابو % 11,4مجعن  بومنم   9

الدوعك ع ث  مك نمكعد ج م يوام ماد  تجماعد الاورك  الجماكع  ع ةكعام ا بتكاكبات التوظعمعام ان ن ام عماه ممات   
   النمدنم. 

 د  سة جبدة    يانات و   وحليل   بصفي  لموغير ت  ثاني:   لمطلب
ت  دباحااام جااا دو النعاااكنات بدباحااام طع ااام لى يناااع مت ااايرات الدباحااام، ع الته اااق مااا  عااادب عجااا د مشاااك  ابلىناااكط انت اااير حااات

 انمت  ، ع نت  تحمع  انت يرات تحمع  ع فعك بدباحم ال حط الحمكى ع ا نحياف ان عكب .
 طنع م لى ينع مت يرات الدباحم  -1

نع اا   ع التأراد حمق مت اايرات الدباحام تخضاع لمت يناع ال   Kurtosisع م كما  الاتفم ح  Skewnessتم ا عتماكد عماه م كما  اةلتاا ا  
 رمك ث  م ضح كلجدع  التكلي 
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 (: نعانلي  لا وب   و   وفلطح 12 لجلول  قم)
    Kurtosisنعانل   وفلطح  Skewnessنعانل  لإ وب     لموغير ت 
 1,670 1,105-  لإد  ك

 1,947 1,257-   وعاون 

 2,155 850,-   علاقاتية و   واسيق 

,1 1,191-  لابورا   لإد  ي 290  

 580, 881,-  لابورا    وقني

 1,098- 054,  لابورا   لإضافي 

 ( 5 لمصل : ني إدل د   طا ب حسب  لملحق  قم )
ع ، 3، عثاا   اااع  حم ااا  مااا    Skewness  >0,054م كمااا  اةلتااا ا  > - 1,257 لااادنوك   م كماا  اةلتااا ا   ماا  الجااادع  
، وااإق مت اايرات الدباحاام تخضااع 20، عثاا   ااع  حم اا  ماا  Kurtosis   >2,155 الااتفم حم كماا  > - 1,098م كماا  الااتفم ح   

لمت يناااع ال نع ااا ، ع موااا  واااك  ي الاااو  نظلاااي نكااا ق نالىااال عااا  حم اااي انت ااايرات انمااات مم، ع نمااامح كحاااتكمك  الدباحااام عاختناااكب  اااهم 
  الفيضعكت ان ممعم.
  Toleraneع اختنكب التنكن  انمم    VIFم كم  لىضخ  التنكن  تحمع   -2
ع اختناكب   VIF Variance Inflation Factorابلىناكط انت ايرات انمات مم تم  ماكب م كما  لىضاخ  التناكن   لمته ق ما  عادب
 رمك ث  م ضح كلجدع  التكلي   ،Tolerane التنكن  انمم  

 Toleraneو  خو ا    و ايي  لمسمب   VIFنعانل تضخم   و ايي (:13 لجلول  قم)
 Tolerane  و ايي  لمسمب   VIFنعانل تضخم   و ايي   لموغير ت

 577, 1,733  لابورا   لإد  ي

 542, 1,845  لابورا    وقني

 647, 1,546  لابورا   لإضافي 

 ( 6 لمصل : ني إدل د   طا ب حسب  لملحق  قم )
حم ا  ما   ، عثا VIF   >1,959 > 1,570   لكا  انت ايرات انمات مم  VIFم كما  لىضاخ  التناكن  ما  الجادع  لادنوك   

، ووماااااتوتل حموااااا    ن جاااااد ابلىناااااكط بااااا   0,1، ع ثااااا  حمرااااابر مااااا  Tolerane  >0,637 > 0,511التناااااكن  انمااااام    ، ع 10
 انت يرات انمت مم و  لىظلي مشكر  عود تحمع  ع اختنكب  هم الفيضعكت.
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 تحليل    يانات و  خو ا    ف ضيات :  لمطلب   ثا ث
 أولا:   وحليل   بصفي لموغير ت   ل  سة:  

تحمع  مت يرات الدباحم تحمع  ع فعك ا عتمكد عمه ال حعط الحمكى كعتنكبس حمث  مؤشي م كنعس الو عم انير نم، ع ا نحياف   حعت 
 التكلي  ان عكب  كعتنكبس حمث  مؤشي م كنعس و عم التشتت، رمك ث  م ضح ج الجدع  

  ل  سةط  لحساب و  لانح  ف  لمعيا ي لموغير ت  ي(:   بس14 لجلول  قم )
  لانح  ف  لمعيا ي   وعليق ط  لحساب ي  بس  لموغير ت

ْْال 3,8727 نوغير   ذتا   لجمادي   46776, دْْْ

 59840, عااك   3,9262 اةدباك

 59250, عااك  3,9430 الت كعق 

 57639, عااك  3,7764 ال   كلىعم ع التومعق 

 71781, دْْْْال  3,4563 نوغير  لابورا    واظيمي 

 85306, عاااك  3,6810 ا بتككب اةداب  

 74531, عااك   3,6203 ا بتككب الت ع 

 98496, مت حط 2,9899 ا بتككب اةضكج

 ( 7 لمصل : ني إدل د   طا ب حسب  لملحق  قم ) •
   وحليل   بصفي  لموغير  لذتا   لجمادي:    -1

ع ثااوا دلعاا  عمااه عجاا د ارااك    ]2,4 ; 3,4]ع نوتماا  ا  ا ااك   3,8727ال حااط الحمااكى نت ااير الااورك  الجمااكع  
ع ثاوا دلعا  عماه الىماكت  1ع ثا  حم ا  ما   0,46776جمكع  عك  ع ميلىفع بم ي بمدنم اباق  نعمم، ع ا نحياف ان عكب  

 م ن   لمنعكنات، حممك وعمك يخل حمب كد ثوا انت ير وككوت الوتك ل ركلتكلي 
ع  عجا د ادباك عااك ع ثاوا دلعا  عماه   ]2,4 ; 3,4]ممجاك  ل ع نوتما  3,9262ب اد اةدباك  ال حاط الحماكى  ✓

ع ثااوا دلعا  عمااه الىمااكت  1ع ثاا  حم ا  ماا   0,5984م اي بمدناام اباق  نعماام، ع ا نحاياف ان عااكب  لااد  حموااياد  ميلىفاع
 .م ن   لمنعكنات

ع ثااوا دلعاا  عمااه عجاا د لى ااكعق عااك  ع   ]2,4 ; 3,4]ممجااك  ل ع نوتماا  3,943ب ااد الت ااكعق  ال حااط لحمااكى  ✓
ع ثاااوا دلعااا  عماااه  1ع ثااا  حم ااا  مااا   0,5925 ميلىفاااع بااا  اةدابنااا  بم اااي بمدنااام اباق  نعمااام، ع ا نحاااياف ان عاااكب 

 الىمكت م ن   لمنعكنات.

ع ثااوا دلعاا  عمااه عجاا د   ]2,4 ; 3,4]ممجااك  ل ع نوتماا  3,7764ب ااد ال   كلىعاام ع التومااعق  ال حااط لحمااكى  ✓
 1ع ثا  حم ا  ما   0,57639ع  م جعدو ب  اةدابن  بم ي بمدنم اباق  نعمم ع لىوماعق ميلىفاع، ع ا نحاياف ان عاكب  

 ع ثوا دلع  عمه الىمكت م ن   لمنعكنات.

 
 
 

Created with
PDFBear.com



 د  سة نيل نية نق  بللية ذ  ع ق يلة ولاية سطيف                                        ثا ث  فصل 

 

73 
 

   وحليل   بصفي  لموغير  لابورا    واظيمي:    -2
ع ثااوا دلعاا  عمااه احاات مك    ]2,4 ; 3,4]ع نوتماا  ا  ا ااك   3,4563ال حااط الحمااكى نت ااير ا بتكااكب التوظعماا  

ع ثا  حم ا  ماا   0,71481ا بتكاكب التوظعما  بدبجام عكلعاام ما  طايف ادابو م ااي بمدنام اباق  نعمام، ع ا نحاياف ان عااكب  
 ع ثوا دلع  عمه الىمكت م ن   لمنعكنات، حممك وعمك يخل حمب كد ثوا انت ير وككوت الوتك ل ركلتكلي   1
ع ثااوا دلعاا  عمااه احاات مك    ]2,4 ; 3,4]ممجااك  ل ع نوتماا  3,6818د ا بتكااكب اةداب   ال حااط الحمااكى ب ا ✓

ع ثاا  حم اا   0,85306عاك  ع ميلىفااع ل بتكااكب اةداب  ماا  طاايف حموااياد م ااي بمدناام اباق  نعماام، ع ا نحااياف ان عااكب  
 ع ثوا دلع  عمه الىمكت م ن   لمنعكنات.  1م  

ا بتكاكب ع ثوا دلعا  عماه عجا د   ]2,4 ; 3,4]ممجك  ل ع نوتم  3,6203ال حط لحمكى   ا بتككب الت عب د  ✓
ع ثاوا دلعا   1ع ثا  حم ا  ما   0,74531م ي بمدنم اباق  نعمم، ع ا نحياف ان عكب  بدبجم عكلعم لد  ادابو الت ع  

 عمه الىمكت م ن   لمنعكنات.

عجاا د ابتكااكب ع ثااوا دلعاا    ]3,4 ; 2,6]ممجااك  ل ع نوتماا  2,9899  ال حااط لحمااكى ا بتكااكب ا ضااكجب ااد  ✓
ع ثاوا  1ع ثا  حم ا  ما   0,98496م اي بمدنام اباق  نعمام ، ع ا نحاياف ان عاكب  اضكج مت حط عمه ممت   ادابو 
 دلع  عمه الىمكت م ن   لمنعكنات.

باق  نعمم ب  نام حا ع  لادنل  اراك جماكع  ميلىفاع، ولا  نلتما ق با  ام  خ   الوتك ل المكب م ومتوتل حمق حموياد م ي بمدنم 
اثتماااكمل  بوااا ق ع ع يج م وااا  مااا  حمحكحاااعكته  اةدابنااام، رماااك حمق ا بتكاااكب التوظعمااا  لاااد  ثاااوس اةدابو عاااك  ع ناااد  عماااه 

مماااات   ااااااادمكت انيةااااا ب ج لى اااادملك، بةااااا  حمق ممااااات   ا بتكااااكب اةضاااااكج مت حاااااط  حاااانكب حاااااوت يت العلاااااك تحماااااع  
 كلتفصع ، ااق الفيضعكت التكلعم رملك م ن لم 

H1.م  ادابو بمدنم اباق  نعمم ب  نم ح ع  ارك  جمكع ، م ن لم    
H2  نم ح ع  ابتككبا لىوظعمعك، م ن لم.   م  ادابو بمدنم اباق  نعمم ب  

 

 :س  فية ب : د  سة   ف وق في  لموغير ت     تعزى  لموغير ت   ليمثانيا
 

 ةياوعم لك  م  الورك  الجمكع  ع ا بتككب التوظعم   حتت  دباحم الفيعت اات الد لم ا  صك عم ع ال  لى    لممت يرات الدم
 

 : س  فيةب     تعزى  لموغير ت   ليم  لجمادي  ذتا  د  سة   ف وق في   -1
 دباحم الفيعت ال  لى    ا  الجوس  -حم

لمفاايعت الاا  لى اا   ا   One Way ANOVA  وتااك ل تحمعاا  التنااكن  ا  ااكد  8  ع  مااب انمهااق ب اا  )15نناا  الجاادع  ب اا  )
 الجوس.
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  لف وق في   ذتا   لجمادي     تعزى إلى  لجاس  ANOVA( تحليل 15 لجلول  قم: )
مجم ق  مصدب التنكن  انت ير

 انيب كت
 ممت   الد لم F عمم  ميبع ال حط  دبجكت الحينم 

 ب  ا م عكت  الورك  الجمكع  
 داخ  ا م عكت

 ا م ق 

0,010 
17,057 
17,067 

1 
77 
78 

0,010 
0,222 

0,045 0,833 

 ( 8 لمصل : ني إدل د   طا ب حسب  لملحق  قم )
، ااا   لى جاد وايعت اات د لام ا صاك عم 0,05ع ثا  حمرابر ما   0,833م  الجدع  و  د حمق ممت   الد لم لماورك  الجماكع  ثا  

 ج الورك  الجمكع  لى    ا  الجوس.
 دباحم الفيعت ال  لى    ا  ال مي  -ب

لمفاايعت الاا  لى اا   ا   One Way ANOVA  وتااك ل تحمعاا  التنااكن  ا  ااكد  8  ع  مااب انمهااق ب اا  )16نناا  الجاادع  ب اا  )
 .ال مي

  لف وق في   ذتا   لجمادي     تعزى إلى   عم   ANOVAتحليل ( 16 لجلول  قم: )
مجم ق  مصدب التنكن  انت ير

 انيب كت
 ممت   الد لم F عمم  ميبع ال حط  دبجكت الحينم 

 ب  ا م عكت  الورك  الجمكع  
 داخ  ا م عكت

 ا م ق 

0,820 
16,247 
17,067 

3 
75 
78 

0,273 
0,217 

1,265 0,294 

 ( 8 لمصل : ني إدل د   طا ب حسب  لملحق  قم )
، ااا   لى جاد وايعت اات د لام ا صاك عم 0,05ع ثا  حمرابر ما   0,294م  الجدع  و  د حمق ممت   الد لم لماورك  الجماكع  ثا  

 .ال ميج الورك  الجمكع  لى    ا  
 دباحم الفيعت ال  لى    ا  انمت   الت معم  -ت

لمفاايعت الاا  لى اا   ا   One Way ANOVA  وتااك ل تحمعاا  التنااكن  ا  ااكد  8  ع  مااب انمهااق ب اا  )17نناا  الجاادع  ب اا  )
 انمت   الت معم .

  لف وق في   ذتا   لجمادي     تعزى إلى  لمسوبى   وعليمي  ANOVA( تحليل 17 لجلول  قم: )
مجم ق  مصدب التنكن  انت ير

 انيب كت
 ممت   الد لم F عمم  ميبع ال حط  دبجكت الحينم 

 ب  ا م عكت  الورك  الجمكع  
 داخ  ا م عكت

 ا م ق 

0,869 
16,198 
17,067 

5 
73 
78 

0,174 
0,222 

0,783 0,565 

 ( 8 لمصل : ني إدل د   طا ب حسب  لملحق  قم )
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، ااا   لى جاااد وااايعت اات 0,05ع ثااا  حمرااابر ماا   0,565و  اااد حمق ممااات   الد لاام لماااورك  الجماااكع  ثاا    17ب اا  ) ماا  الجااادع 
 د لم ا صك عم ج الورك  الجمكع  لى    ا  انمت   الت معم .

 دباحم الفيعت ال  لى    ا  اابرو  - 
لمفاايعت الاا  لى اا   ا   One Way ANOVA  وتااك ل تحمعاا  التنااكن  ا  ااكد  8  ع  مااب انمهااق ب اا  )18نناا  الجاادع  ب اا  )

 اابرو.
  لخاة  لف وق في   ذتا   لجمادي     تعزى إلى  ANOVA( تحليل 18 لجلول  قم: )

مجم ق  مصدب التنكن  انت ير
 انيب كت

 ممت   الد لم F عمم  ميبع ال حط  دبجكت الحينم 

 ب  ا م عكت  الورك  الجمكع  
 داخ  ا م عكت

 ا م ق 

1,037 
16,029 
17,067 

3 
75 
78 

0,346 
0,214 

1,618 0,192 

 ( 8 لمصل : ني إدل د   طا ب حسب  لملحق  قم )
، ااا   لى جاد وايعت اات د لام ا صاك عم 0,05ع ثا  حمرابر ما   0,192م  الجدع  و  د حمق ممت   الد لم لماورك  الجماكع  ثا  

 ج الورك  الجمكع  لى    ا  اابرو.
 دباحم الفيعت ال  لى    ا  انمت   ال ظعف   -ج

لمفاايعت الاا  لى اا   ا   One Way ANOVA  وتااك ل تحمعاا  التنااكن  ا  ااكد  8  ع  مااب انمهااق ب اا  )19نناا  الجاادع  ب اا  )
 انمت   ال ظعف .
  لف وق في   ذتا   لجمادي     تعزى إلى  لمسوبى   بظيفي  ANOVA( تحليل 19لجلول  قم: ) 

مجم ق  مصدب التنكن  انت ير
 انيب كت

 ممت   الد لم F عمم  ميبع ال حط  دبجكت الحينم 

 ب  ا م عكت  الورك  الجمكع  
 داخ  ا م عكت

 ا م ق 

0,660 
16,407 
17,067 

2 
76 
78 

0,330 
0,216 

1,527 0,224 

 ( 8 لمصل : ني إدل د   طا ب حسب  لملحق  قم )
، ااا   لى جاد وايعت اات د لام ا صاك عم 0,05ع ثا  حمرابر ما   0,224م  الجدع  و  د حمق ممت   الد لم لماورك  الجماكع  ثا  

 ج الورك  الجمكع  لى    ا  انمت   ال ظعف .
 

 :س  فيةب     تعزى  لموغير ت   ليم  لابورا    واظيمي د  سة   ف وق في   -2
 دباحم الفيعت ال  لى    ا  الجوس  -حم

لمفاايعت الاا  لى اا   ا   One Way ANOVA  وتااك ل تحمعاا  التنااكن  ا  ااكد  8  ع  مااب انمهااق ب اا  )20نناا  الجاادع  ب اا  )
 الجوس.
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  لف وق في  لابورا    واظيمي     تعزى إلى  لجاس  ANOVA( تحليل 20 لجلول  قم: )
مجم ق  مصدب التنكن  انت ير

 انيب كت
 الد لمممت    F عمم  ميبع ال حط  دبجكت الحينم 

 ب  ا م عكت  ا بتككب التوظعم  
 داخ  ا م عكت

 ا م ق 

2,942 
37,248 
40,190 

1 
77 
78 

2,942 
0,484 

6,082 0,061 

 ( 8 لمصل : ني إدل د   طا ب حسب  لملحق  قم )
، ااا   لى جااااد وااايعت اات د لاااام 0,05ع ثااا  حمراااابر مااا   0,061ثاااا   ل بتكااااكب التوظعمااا مااا  الجاااادع  و  اااد حمق مماااات   الد لااام 

 لى    ا  الجوس. ل بتككب التوظعم ا صك عم ج 
 دباحم الفيعت ال  لى    ا  ال مي  -ب

لمفاايعت الاا  لى اا   ا   One Way ANOVA  وتااك ل تحمعاا  التنااكن  ا  ااكد  8  ع  مااب انمهااق ب اا  )21نناا  الجاادع  ب اا  )
 ال مي.

     تعزى إلى   عم    لاترا    واظيمي لف وق في  ANOVA( تحليل 21 لجلول  قم: )
مجم ق  مصدب التنكن  انت ير

 انيب كت
 ممت   الد لم F عمم  ميبع ال حط  دبجكت الحينم 

 ب  ا م عكت  ا بتككب التوظعم  
 داخ  ا م عكت

 ا م ق 

4,973 
35,216 
40,190 

3 
75 
78 

1,658 
0,470 

3,531 0,019 

 ( 8 لمصل : ني إدل د   طا ب حسب  لملحق  قم )
وايعت اات د لام ا صااك عم  تبجْل، ااا 0,05ما   حم ا ع ثا   0,019ثا    بتكاكب التوظعما لما  الجادع  و  اد حمق ممات   الد لام 

 لى    ا  ال مي. ا بتككب التوظعم ج  
  8  عو ك لمممهق ب   )22الجدع  ب   )عم  حمج  م يوم   الفيع كت تم اختنكب ان كبنات الن دنم  مب  

 (: نوائج  خو ا   لمقا بات    علية  لابورا    واظيمي     تعزى  لعم  22جلول  قم)
 الد لم ال عمم ا  تمكلعم  الفيت ج انت ح كت لى اوق ا بتككب التوظعم  لىن ك لمممت   ال ظعف  

 ا صكيا دا   165, 60196, 39ا    30م  ---- 30حم   م  
 ةير دا  ا صكيا 997, 05839, 49ا    40م  ---- 30حم   م  
 ةير دا  ا صك عك 851, 25333, 50حمرلي م   ---- 30حم   م  

 دا  ا صكيا  019, *54357, 49ا   40م    ----39ا   30م  
 ةير دا  ا صكيا 380, 34863, 50حمرلي م    ----39ا   30م  
 ةير دا  ا صك عك 813 .0 19495, 50حمرلي م    ----49ا   40م  

 ( 8 لمصل : ني إدل د   طا ب حسب  لملحق  قم )
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ا   30ما  ب الفيعت الدالم ا صاك عك ج ا بتكاكب التوظعما  لىن اك لم ماي لى ا د لمفايت با  ومام )ن ، حمق ح22نتضح لوك م  الجدع  ب   )
 .0,05ع ث  حم   م    0,019 عم جك ت ال عمم ا  تمكلعم   0,54357   49ا    40م    بفكبت م و   ع  ومم )39

 .0,05حمربر م  د لتلك  بعومك الفيت ب  الفمت  ا خين  لم نك  دا  ا صك عك  عم ممت   
 دباحم الفيعت ال  لى    ا  انمت   الت معم  -ت

لمفاايعت الاا  لى اا   ا   One Way ANOVA  وتااك ل تحمعاا  التنااكن  ا  ااكد  8  ع  مااب انمهااق ب اا  )23نناا  الجاادع  ب اا  )
 انمت   الت معم .

     تعزى إلى  لمسوبى   وعليمي  لف وق في  لابورا    واظيمي  ANOVA( تحليل 23 لجلول  قم: )
مجم ق  مصدب التنكن  انت ير

 انيب كت
 ممت   الد لم F عمم  ميبع ال حط  دبجكت الحينم 

 ب  ا م عكت  ا بتككب التوظعم  
 داخ  ا م عكت

 ا م ق 

2,973 
37,217 
40,190 

5 
73 
78 

0,595 
0,510 

1,166 0,334 

 ( 8 لمصل : ني إدل د   طا ب حسب  لملحق  قم )
، ااا   لى جاد وايعت اات د لام ا صاك عم 0,05ع ثا  حمرابر ما   0,334م  الجدع  و  د حمق ممت   الد لم لماورك  الجماكع  ثا  

 لى    ا  انمت   الت معم . ا بتككب التوظعم ج  
  وتاك ل تحمعا  التناكن  ا  اكد  8  ع  ماب انمهاق ب ا  )24ننا  الجادع  ب ا  )  انلوعم دباحم الفيعت ال  لى    ا  اابرو - 

One Way ANOVA انلوعم  لمفيعت ال  لى    ا  اابرو. 
     تعزى إلى  لخاة   لابورا    واظيمي لف وق في  ANOVA( تحليل 24 لجلول  قم: )

مجم ق  مصدب التنكن  انت ير
 انيب كت

 ممت   الد لم F عمم  ميبع ال حط  دبجكت الحينم 

 ب  ا م عكت  ا بتككب التوظعم  
 داخ  ا م عكت

 ا م ق 

2,216 
37,974 
40,190 

3 
75 
78 

0,739 
0,506 

1,459 0,233 

 ( 8 لمصل : ني إدل د   طا ب حسب  لملحق  قم )
، ااا   لى جااااد وااايعت اات د لاااام 0,05ع ثااا  حمراااابر مااا   0,233ثاااا   ل بتكااااكب التوظعمااا مااا  الجاااادع  و  اااد حمق مماااات   الد لااام 

 .انلوعم لى    ا  اابروج ا بتككب التوظعم  ا صك عم 
 

 دباحم الفيعت ال  لى    ا  انمت   ال ظعف   -ج
لمفاايعت الاا  لى اا   ا   One Way ANOVA  وتااك ل تحمعاا  التنااكن  ا  ااكد  8  ع  مااب انمهااق ب اا  )25نناا  الجاادع  ب اا  )
 انمت   ال ظعف .
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     تعزى إلى  لمسوبى   بظيفي   لابورا    واظيمي لف وق في  ANOVA( تحليل 25 لجلول  قم: )
مجم ق  مصدب التنكن  انت ير

 انيب كت
 ممت   الد لم F عمم  ميبع ال حط  دبجكت الحينم 

 ب  ا م عكت  ا بتككب التوظعم  
 داخ  ا م عكت

 ا م ق 

4,621 
35,569 
40,190 

2 
76 
78 

2,310 
0,468 

4,937 0,010 

 ( 8 لمصل : ني إدل د   طا ب حسب  لملحق  قم )
ااا لى جااد وااايعت ولاا  دا  ا صااك عك ، 0,05ماا   حم اا ع ثاا   0,010ثاا   ا بتكااكب التوظعماا ماا  الجاادع  و  ااد حمق مماات   الد لاام 

 لى    ا  انمت   ال ظعف . ا بتككب التوظعم اات د لم ا صك عم ج  
  8  عو ك لمممهق ب   )26عم  حمج  م يوم   الفيع كت تم اختنكب ان كبنات الن دنم  مب الجدع  ب   )

 (: نوائج  خو ا   لمقا بات    علية  لاب ورا    واظيمي     تعزى  لمسوبى   بظيفي 26جلول  قم)
لى اوق ا بتككب التوظعم  لىن ك 

 لمممت   ال ظعف  
 الد لم ال عمم ا  تمكلعم  الفيت ج انت ح كت

 دا  ا صكيا  0.010 *0,74379 ادابو عمعك -----ادابو دوعك 
 ةير دا  ا صكيا 0.346 0,27263 ال ح ه ادابو -----ادابو دوعك 

 ةير دا  ا صك عك 0.230 0,47116 ادابو عمعك -----ادابو عح ه 
 

 ( 8 لمصل : ني إدل د   طا ب حسب  لملحق  قم )
 ، حمق حااب الفاايعت الدالاام ا صااك عك ج ا بتكااكب التوظعماا  لىن ااك لممماات   الاا ظعف  لى اا د لمفاايت باا  وماام 6نتضااح لوااك ماا  الجاادع  ب اا  )

 .0,05ع ث  حم   م    0,010 عم جك ت ال عمم ا  تمكلعم   0,74379 الدوعكبفكبت م و   ع  ومم اةدابو  ال معكاةدابو 
 .0,05حمربر م     0,23ع    0,346ممت   الد لم بعومك الفيت ب  الفمت  ا خين  لم نك  دا  ا صك عك  عم 
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 :  خو ا  صحة ف ضيات   ل  سة    بع  لمطلب
حاتت  دباحام عاختناكب  اهم الفيضاعكت الا  لىادب  حم اي ا بتكاكب التوظعماا  عماه الاورك  الجماكع ، رماك حاتت  دباحام ماد  م  مام نماا اج 

 الدباحم.
   ذتا   لجمادي  تعزيز     لابورا    واظيمي دلىثف ضية أ:  خو ا   ولا

  الفيضعم
 H1عمااام نل بتكااكب التوظعماا  ج لى  ناا  الااورك  الجمااكع  بم ااي بمدناام اباق   0,05عوااد مماات   م و ناام    ثوااكك حم ااي اع د لاام ا صااك عم

 .ع نم ح ع 
عوااد  ظلااينوك بلىنااكط الااواتي ج نماا اج ا نحااداب ، Autocorrelatio  ماا  عاادب عجاا د مشااك  ا بلىنااكط الااواتييجااب حمع  الته ااق 
  ااف ف حم  ،ان  ظاكت  با د داا  ا بلىناكط الاو   اد  يرشانعرماك  كنات،عاا عمادو ج جادع  الن  با علىاداخ  معاعجا د ع  ام خ 

لموتاك ل  كىيجاا  ع. عوا  لىضاخوتلعراول  حا  وام،عما   جا  ال   عاا  الت م ؤد عجادا حا اير اا راكق ا بلىناكط الاواتي رناا. ع كناتعجدع  الن
 .لكعانتهص  عم

عادب ا بلىناكط   حمثا  اختناكب التأراد ما   تابرنعالاو    Durbin-Watson Test  (D-Wاختناكب "دبكق عالىما ق"  ماتخدبن
عواد  وير وإوا  حاتظلي مشاكر  رنا 2، واإاا راكق حمرابر ما  2ما   حم ا   D-W) مؤشاي ك قنحمق  بيجاا  الواتي ج م كدلم خط ا نحداب

 .كناتعالن  عتحم
  مشاااك  ا بلىناااكط  جااادن، ااق   2عثااا  حم ااا  مااا   1,977 ماااكع ن  10 ماااب انمهاااق ب ااا  )  D-W) م كمااا  معاااحااام الحكلاكلدب  

 .Analysis of Variance ل نحداب قالتنك  عتحم قنحم ع  طي اب حم م  مم نم اج الداب بد  عارمك  التهم  ك مالواتي ع 
   امبذج:  نلائمة 

  وتك ل تحمع  التنكن  ل نحداب، وكنت ير التكبع ث  الورك  الجماكع  ع انت اير انمات   ثا  10   مب انمهق ب   )27نن  الجدع  ب   )
 .ا بتككب التوظعم 

 ، انت ير  التكبع الورك  الجمكع Analysis of Variances   وتك ل تحمع  التنكن  ل نحداب 27الجدع  ب   ) 

مجم ق  الوم اج
 انيب كت

مت حط  دبجكت الحينم 
 انيب كت

F   ممت   د لم  المحم بم
F 

م كم  
 R²التهدند 

م كم  
 Rا بلىنكط 

1 
 297a, 0,088 0,000 7,509 0,274 60 16,411 ا نحداب 

     0,036 18 0,656 اا أ انتن   
      78 17,067 ا م ق

 ( 10 لمصل : ني إدل د   طا ب حسب  لملحق  قم )
، ع ثااااوا ن ااااع حمق الوماااا اج اع حمهمعاااام ا صااااك عم، رمااااك حمق م كماااا  F  =0,000  <0,05و  ااااد ماااا  الجاااادع  حمق مماااات   الد لاااام 

ما  التناكن  ج انت اير التاكبع الاورك  الجماكع  مفماي ج انت اير انمات   ا بتكاكب التوظعما   8,8ثاوا ن اع حموا   0,088التهدند نمكع   
  حم  باجع ا   ا بتككب اةداب ، ا بتككب الت ع، ا بتككب اةضكج
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 ااا الفيضعم ال ك مم   
H1لابورا    واظيمي في تعزيز   ْذتا   لجمْادي  قْ  بلليْة ذ  ع ق يلْة  0,05دال نسوبى نعابية  :  ااك أث  ذو دلا ة إحصائية 

 .نق ب ة ،ولاية سطيف
 

 أث  أبعاد  لابورا    واظيمي في تعزيز   ذتا   لجمادي ف ضية ثانيا:  خو ا  
   الفيضعم

H4  التوظعما  )ا بتكاكب اةداب ، ا بتكاكب الت اع، ا بتكاكب  بتكاكب ب اكد ا  0,05عود ممت   م و نم  حم ي اع د لم ا صك عم  ثوكك
 ج لى  ن  الورك  الجمكع  بم ي بمدنم اباق  نعمم ع نم ح ع .  اةضكج 

خا   تحمعا  ا  اداب انت ادد ع الوتاك ل ج الجادع  ب ا  حعت  دباحم حم ي ر  ب د م  حمب اكد ا بتكاكب التوظعما  عماه الاورك  الجماكع  ما  
  9   مب انمهق ب   )28)

 ،  Multiple Regression Analysis(: نوائج تحليل   و ايي لانحل    لموعلد  28 لجلول  قم )
 لاخو ا  تأثير أبعاد  لابورا    واظيمي دلى   ذتا   لجمادي  

 الوم اج
 ان كم ت الوم عم ان كم ت ةير نم عم 

T   المحم بم 
ممت   د لم 

T B  اا أ ان عكب Beta 

1 

 Constant 3,400 0,270  12,599 0,000 ثابت 
 0,783 0,276 0,040 0,080 0,022 ا بتككب ا داب  
 0,992 0,009 0,001 0,094 0,001 ا بتككب الت ع 

 0,05 1,994 0,273 0,065 0,130 تككب اةضكجبا 
 ( 9 لمصل : ني إدل د   طا ب حسب  لملحق  قم )

 م  الجدع  و  د مك نم   
 0,05<  0,783نمكع    Tعمه الورك  الجمكع   ق ممت   الد لم  لعس ل بتككب اةداب  حم ي -3

 0,05<  0,992نمكع    Tالورك  الجمكع   ق ممت   الد لم    لعس ل بتككب الت ع حم ي عمه -4

حمق ، كةضاااكوم ا   0,05 = 0,05نمااكع    Tايجااكى عمااه الااورك  الجمااكع   ق مماات   الد لاام  حم ااي ا ضااكجل بتكااكب  -5
، ع ثا  %27,3حم   0,273ع ال  لى ابر عا  حم اي ا بتكاكب ا ضاكج عماه الاورك  الجماكع  ركوات  Betaان كم ت الوم عم  
  عمم ميلىف م و عك مك.

 التكلعم  م الفيععمااا الفيضع

H6  لابورا   لإد  ي،  لابورا    وقني،  لأبعاد  لابورا    واظيمي ) 0,05:  ااك أث  ذو دلا ة إحصائية دال نسوبى نعابية 
 نق ب ة   لابورا   لإضافي( في تعزيز   ذتا   لجمادي  ق  بللية ذ  ع ق يلة ولاية سطيف.
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   ثا ث:   اوائج و   وبصيات   لم حث
ال   موك بهك، ع لىفميرثك ع روا لى ديم عد الت  عكت  م  خ   ثوا اننهم وت يت ل يه الوتك ل انتهص  عمعلك م  خ   الدباحم 

 لممؤحمم و  الدباحم. 
  لأول: نوائج   ل  سة  لمطلب

 لمدباحم ج الجدع  التكلي  ع الفيضعكت الفيععم الي عمعم ل اختنكب الفيضعم ضك حنق مك  لىمخعل وتك 
 صحة ف ضيات   ل  سة  (: نلخص إخو ا 29 لجلول  قم )

 نق ب ة / ن فبضة    ف ضيات 
   ف ضية    ئيسية 

 لابورا    واظيمي في تعزيز   ذتا    0,05:  ااك أث  ذو دلا ة إحصائية دال نسوبى نعابية H1 نق ب ة 
  لجمادي  ق  بللية ذ  ع ق يلة ولاية سطيف 

    ف ضيات   ف دية 
H2 نق ب ة     ذتا  جمادي: تملك إد  ة بللية ذ  ع ق يلة 
H3 نق ب ة     إبورا  تاظيمي : تملك إد  ة بللية ذ  ع ق يلة 
H4 :ن فبضة     س  فيةب تبجل ف وق ذ ت دلا ة إحصائية في   ذتا   لجمادي تعزى إلى  لموغير ت   ليم 
H5 :  نق ب ة     س  فيةب   واظيمي تعزى إلى  لموغير ت   ليمتبجل ف وق ذ ت دلا ة إحصائية في  لابورا 
H6  لأبعاد  لابورا    واظيمي ) لابورا    0,05:  ااك أث  ذو دلا ة إحصائية دال نسوبى نعابية

 لإد  ي،  لابورا    وقني،  لابورا   لإضافي( في تعزيز   ذتا   لجمادي  ق  بللية ذ  ع ق يلة ولاية  
 سطيف

 نق ب ة 

  لمصل : ني إدل د   طا ب ني خلال نوائج   ل  سة 
   ف ع   ثاني: تفسير نوائج   ل  سة

 يربتفمابدانام  انت  ا  العلاك، موتاك لير للىفما بيلى دع الت نع   حوهكع   او   ك م  ان م مكت ال ابدو ج اةطكب الوظي 
انمات    يرانت ا  ا  اي با كتعوتاك ل ويضا يربتفما اير الفايعه عحمخا اختناكب كتعال  ف ،   الوتاك ل انت م ام بفيضا  عالوتك ل انت م م كلتهم

 التكبع. يرعانت 
 : لموغير ت  تفسير   اوائج  لموعلقة با وحليل   بصفي  -أولا

 مك  لىفمير الوتك ل انت م م كلتهمع  ال  ف  لممت يرات عمه الوه  التكلي 
 ما  ارااك  جمااكع  ميلىفااع، مكاا  لىفمااير الاا  حمنهاا   لى  امت وتااك ل الدباحاام ا  حمق ادابو م ااي بمدناام اباق  نعماام ب  ناام حاا ع  -1

ناادبر ق حمهمعاام ثااوا الواا ق ماا  الااورك ، ع الاادعب الااو  نم ناا  ج لى طعااد ال   اام باا  ال ااكمم ، ع اليوااع ماا  و ععاام حمدا لاا  ع اااادمكت الاا  
 ن دم نهك.

بضاايعبيات اةدابو باا  حموااياد م ااي بمدناام اباق  نعماام، دلعاا  عمااه اعتنااكبس ماا  حمثاا  مكاا نات الااورك  الجمااكع ،  عجاا د ادباك عااك  -2
مكاا  لىفمااير الاا  بم يواام اةدابناا  لضاايعبو التفااكث  ع التفكااير الجمااكع ، ع مااك لاا  ماا  تأ ااير عمااه حااير ال ماا  عمااه مماات   اةدابو، ع  
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ل  لتكا ن  اارايو جمكععام   نام، ولا  نادبر ق حمهمعام ان م ماكت  ا  لىمات عع اتخاكا ال ايابات رول  الت م  الجمكع  ع لىنكد  ان م مكت بعو
 ان  مم ج ال  ت انوكحب.

 ل الدباحاام لى  اامت ا  حمواا  عااك  ادابو بمدناام اباق  نعماام، ع مكاا  لىفمااير ع وتااك اق الت ااكعق عوصااي ملاا  ج الااورك  الجمااكع ، -3
بضاايعبو انوك شام الجمكععاام ع اةدابو  ، ع راول  ععا كةيجكبعااكت الا  نتمعا  بهااكع  ع م ايوتل  الا  بتهما  اةدابناا  بايع  ال ما  الجمااك

وااع نشاكبرم الف كلام ج كجتمكعاكت دعبناام ع حمخاي  مفت  ام لىمامح  ويادثااك ابا  ع لىفضاع  ال اايابات الجمكععام، ع لىوظاع  طاي  ع لىناكد  الآ
 .ال يابات

لى  ااامت الدباحااام ا  حمق ال حاااط الحماااكى لم   كلىعااام ع التوماااعق بااا  حمواااياد النمدنااام عاااك ، ع مكااا  لىفماااير الااا  حمق اةدابنااا   -4
نوظاايعق ا  مؤحمااتل  حمنهااك مجم عاام متككمماام ماا  ا وظماام الفيععاام متفكعماام بعولااك،  ع لىتااأ ي ب ضاالك الاان د، ولاا  عمااه ن اا  حمق تحماا  

ويت ال م  ع اليوع م  الل م ب  مختم  ا وياد بتو ق ممت ياته ، ع روا بع  انماؤعلعم الا  نتهماه بهاك  ا دا  ميث ق التمكح  الجعد ب 
 حمة  ا وياد.

وعمك يخل مت ير ا بتككب التوظعم  وت  مت الدباحم ا  حمو  نمت م  بدبجم عكلعم م  طيف ادابو بمدنم اباق  نعمام، ع مكا   -5
 ال ما  ا بتككبنام الا  تحايص اةدابو عماه تجماعدثك بانوتلجم ال   س جكوب التمعير، ع حمحاكلع لىفمير ال  بمختم  ال يت التوظعمعم

لتوظع  مككق ال م  ع ال   كت ااكبجعم، ع خك م مع ال ك   التمعير  الجدند انوتخب، الو  نما ه ع نلات  تحما  الجكواب اةداب  
 ع طيت التمعير ع لى ديم اادمكت.

ع جااا د ابتكاااكب اداب  عاااك  عماااه ممااات   بمدنااام اباق  نعمااام، ع مكااا  لىفماااير الااا  بمختمااا  ا جااايا ات  مااا  وتاااك ل الدباحااام، -6
اةدابنم ا بتككبنم انوتلجم، رتف ند الص  عكت ع التوظع  الجعد لممصك  ع انككلىاب ع راوا واتح م  اق ادابنام، ع ال ما  عماه ايجاكد 

 لىولع  الص كب ع ايجكد  م   نشكرمل  انلوعم.حمحكلعب ادابنم لىمكعد ال كمم  عمه حمدا  ملكمل  ع  
مااا  وتاااكج الدباحااام، عجااا د ابتكاااكب لى اااع عاااك  عماااه ممااات   بمدنااام اباق  نعمااام، ع مكااا  لىفماااير الااا  بتااا وير النمدنااام لم حاااك    -7

ت دمام ج لى اديم ، ع لى نع لاك لاادابو اةلكتعوعام بومانم جاد مع م دات لى وعم مختمفام اةلكتعوعم الحدنلم م    احعب ع شنككت لى ا  
 .الداخمعم ع ااكبجعم الت ا  شنكم ع رول  احت      خدمكتهك،

ماا  وتاااك ل الدباحااام، حمق ال حاااط الحماااكى ل بتكاااكب اةضاااكج مت حااا م، ضااك ن ااانى عوكنااام بمدنااام اباق  نعمااام بهاااوا الوااا ق انلااا  مااا   -8
ا وااياد بضاايعبو طااي  حموكااكبث  ع انشااكبرم بآبا لاا  عا تا ااكته ، ع ا بتكااكب التوظعماا  دبجاام مت حاا م،  ع مكاا  لىفمااير الاا  ب اادب ععااه 

اةدابو بضايعبو وااتح ا اك  لااول  ع ايجااكد حمحاكلعب لىاا وي لم ااكمم  مجاك  ةظلااكب خاابراته  عتجماعد م ااكبول  الضااموعم، عضايعبو اةرلااكب ماا  
ق نميق م  علىيرو الت م  الجمكع ، علىو ا  ان اكبف  م كت الو كم ع ا عتمكد عمه الح  التشكبر  الجمكع  لمص  كت الو  م  شأو  حم

 ب  مختم  طن كت اابرو انلوعم، علىك ن  ااريو جمكععم   نم.
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 تفسير   اوائج  لموعلقة با ف وق: -ثانيا 
، حموا    لى جاد وايعت اات د لام م اي بمدنام اباق  نعمام ب  نام حا ع  وعمك يخال الاورك  الجماكع ، لى  امت وتاك ل الدباحام عماه ممات  

ةياوعم، ع مك  لىفمير ال  حمق النمدنم تهت  كحاتخداب الاورك  الجماكع  ما  طايف   لى    ا  انت يرات الدممكع  الجورك  ا صك عم ج ال
 جمعع ا وياد ع    ع  نول   مب اخت ول  ج الجوس، ال مي، انمت   الت معم ، اابرو الهوعم ع انمت   ال ظعف . 

لجاوس، انماات   الت معماا ، اااابرو، ع مكاا  لىفمااير حمماك وعمااك يخاال ا بتكااكب التوظعماا ، وا  لى جااد واايعت اات د لاام ا صااك عم لى اا   ا  ا
 ال  حمنه  ن مم ق رفينق عا د ع نم  ق لته عق ا ثداف ا حتالىعجعم طيت ابتككبنم  دنلم.

لمفمام ما   ةياج ال ماي، وع ا    روا انمت   الا ظعف ، حمماك انت اير الادملم ا صك عم ج لى    ا  ال مي، ع حمظليت الدباحم ويعت اات د ع 
، عحمةماانل  نشاا م ق موك ااب كةدابو الاادوعك وتصاايوكته  %38بااا مكاا  لىفمااير الاا  حمنهااك  لاا  الفماام ا راابر وماانم حااوم ع  39حااوم ا   30

  انلاااع ثااا  عماااه حماااك  لت نع لاااك حمق ثاااؤ   ع وتعجااام  رتماااكبه  لم دناااد مااا  ان اااكبف خااا   مماااكبث، ع لىاااؤ ي عماااه ا دا  ال اااكب لمنمدنااام
عراول  حمنضاك ، الحصا   عماه موك اب حمعماهمنتكيو، بةنم ماول  ج الت عاكت ع لىنع حمحكلعب ع ث  ج ال م  ع ظلكب رفك اته  ع نم  ق ةع 

ثا  وماانم رنايرو لىااؤ ي عمااه ، ع %68,4يرو نااةياج انماات   الا ظعف ، وع اا   لفماام اةدابو الادوعك، ولاا   لا  وماانم ر  ممت ااير الادمكلومانم ل
 .وتك ل الدباحم

 تفسير نوائج أث   لابورا    واظيمي دلى تعزيز   ذتا   لجمادي و أبعاده: -ثا ثا
 مك  لىفمير وتك ل اختنكب ويضعم حم ي ا بتككب التوظعم  عمه لى  ن  الورك  الجمكع  بمك نم  

رماك حمظلايت نم اباق  نعمم،  حمظليت وتك ل الدباحم حمق ل بتككب التوظعم  حم ي ايجكى عمه لى  ن  الورك  الجمكع  عمه ممت   م ي بمد -1
الدباحم تأ ير ا بتككب اةداب  عمه ب د اةدباك بدبجام جاد ميلىف ام ع تأ اير ا بتكاكب ا ضاكج عماه ب اد اةدباك ع ب اد ال   كلىعام ع 

ع مكاا  لىفمااير الاا  اثتمااكب اةدابو بهااوا الواا ق ماا  الاورك  ع الماا   ل حااتفكدو مواا  بشاا  ال اايت اةدابناام ع التومااع عم، ع  التوماعق، 
 ضكبحتل  ل .رول  ابلىفكق ال ع  لد  ال كمم  بأهمعت  ع  

الدباحاام عاادب تأ ااير ا بتكااكب الت ااع عمااه حمب ااكد الااورك  الجمااكع ، ع مكاا  لىفمااير الاا  بمااب ا بلىنااكط ال  عااق وعمااك بعولااك  حمظلاايت -2
 حمرلي م  ابلىنكطلك كلورك  الجمكع  ضك يج ملك   لىدخ  ج التأ ير ج ا ختنكب انت دد. 

 لىفمير الوتك ل انت م م كلتهمع  ال  ف  لممت يرات   -حمع 
 فمير الوتك ل انت م م كلتهمع  ال  ف  لممت يرات عمه الوه  التكلي مك  لى
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   ثا ث:   وبصيات  لمطلب
قّ عماااه ماااك لى  ااامت العااا  الدباحااام مااا  وتاااك ل عا حاااتفكدو مااا   ا طااا ق عماااه الت  اااعكت الماااكب م اات الصااامم، وويلىمااا  ا  لى اااديم  بواااك ق

 التكلعم الت  عكت 
ماك ج لى جعا  وايت ال ما  خك ام، ولا  نم اب دعبا ملكدو مو  عمه ممت   اةدابو ركا  ع ا حتفمك  لى نعق الورك  الجمكع  ع  -1

الاا ع   ناا بق مام، عنشااجع الت نااير اةيجاكى ع ناؤ ي ايجكبعااك عمااه ال   اكت باا  ا وااياد عخماق بعماام عماا  م حام رعكت ال ااكمم ، ع 
 لل م انتنكدلم بعول .روا ن  ي اعبع  اننكدبو ع 

ضااايعبو لىف عمااا  لااادع  ا دا  التوظعمااا  لمموظمااام، ع احاااتخداب ا بتكاااكب التوظعمااا  بأو اعااا  الل  ااام، اةداب ، الت اااع ع اةضاااكج  -2
 موكثل التمعير الحدنلم.انلمه عم ارنم عصيوم اةدابو ع لمنهم ج حن  الت عير 

الحفااكظ عماااه وكعمعتاا ، وكوتلاااكج ال اايت انلماااه دتااكج لمدم ماام ع الت ااا ب ع  كناااك طااايت لى  ناا  الاااورك  الجمااكع ، والحكجاام لتف عاا   -3
تحماا  مماات اس عمااه الااورك  الجمااكع  لجمعااع ا وااياد ع  ل بتكااكب التوظعماا  رفعماام بتهماا  باا بق الاا ع  بضاايعبو ا حااتفكدو ماا 

 ممت   انوظمم.
مماكهمم عاضاهم ج تحما  ممات   الجماكع  ناك لا  ما  تأ اير ع لاورك  ا ثتمكب ك بتكاكب التوظعما  رمادخ  لتهما  ا  ضيعبو  -4

 الورك  الجمكع .
لىاا وير ال اايت اةدابناام لااول ، لحاام ا وااياد عمااه ابااياي مااك لاادنل  ماا  امككوعااكت وكيناام ع ااادبات باام بع  انوك شاام اةيجكبعاام ع  -5

د  ا واياد اعع ان اكبف الككموام لاابرات ع ك يخصل  ج مجك  ال م  عاحت    ام يوم ر  مم، عيبق اليةنم لمت م  انمتمي ع ويدن
عاادب اااا ف عمااه موك اانل  ج  ااك  شااكبر ا يم  ثاا  انماات   انلااع عال مماا  ال ااكلي عحم ااهكب اااابرو، عوشااي   كواام الل اام ع 

 كن يوم ال  ممك نهك.
ضام  ب ك ثاك ملماك لى اير ا واياد نلى معمكت ادابنم مك اجيا ات ع اابرات ج حموظمم ع ابو عمه تجمعد ان كبف الككموم ع عم  اةد -6

 .انمؤعل قع 
انمااؤعل ، بتلعماام بعماام لىوظعمعاام م  ماام لااول  لىفمااح ا ااك  لمت ا اا  الف ااك  باا  باا  ا وااياد، عباا  انيؤعحاا  ع  لى  ناا  ال   اام -7

ودعت ج الصاالىماامح لااوع  اااابرات كلتفكااير خااكب ع انوك شاام، ع  مختماا  مماات يات اةدابو ج ممااك م ماا  الحيناام ج ادا  الاايحم 
 تحم  ج دو اادمكت.على لعد ا وككب اننتكيو ع 

ا ثتمكب ب ضع بيامل لىدبننعم لىمتود لدباحاكت د ع ام لتهدناد ا  تعاكج الف ما  لم اكمم  لحيص عمه لى  ني  دبات ال كمم  ع ا -8
  دباته  كحتمياب.م  التدبنب لمد الفج و ج انلكبات عاابرات عان كبف ال يمم  دا  ملكمل  علىومعم 

الت نعاااق الجعاااد الف كلااام ج ا بتكاااكب التوظعمااا  ع  ا ثتماااكب كنشاااكبرمب جكواااب ضكبحااام الاااورك  الجماااكع ، ع ا خاااو ب ااا  ا عتناااك  -9
 لىي عكت.ع  ص له  عمه امتعكيات ، ضم  حم  لى ع  حمدا  ال كمم ، ع اةدابو ج ثوا الجكوب ةجيا ات
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  لخاتمْْْة 

ماا  خاا   ثاااوس ماا  الجكوااب الوظااي  ل بتكااكب التوظعمااا  حم ااي ايجااكى عمااه لى  نااا  الااورك  الجمااكع  عمااه ممااات   انوظمااكت، و
حم اانح مجااك  بحلعااك مماات   بةاا  الدباحاام تم لى ااديم جكوااب وظااي  نت اايرات الدباحاام، انت ااير التااكبع الااورك  الجمااكع   عاام لى  ااموك ا  حمواا  

واام ماا  ال  اماا  الاا  حمدت لظلاا بس ان جاام الاا  حم ااد لك ظلاا ب ا تصااكد ان يواام، عا وتشااكب ال اا   لمم ي  تاا  ج ال ااكلم الوظااي  لااادابو، ع  دا
حمداو جعااادو ر وااا  حموااا  اع حمهمعااام كل ااام الومااانم لمموظماااكت الحدنلااام  ع الجمكععااام )الااات م  الجماااكع ، الاااواريو الجمكععااام، جمكعاااكت ال مااا ... ، 

نمامح لمكلاير ما  الواك  كلتفكاير وعا  عثعكمام ،  عام  ادبو جمكععام لحا  انشاك ت عاتخاكا ال اياب، رماك ن  ا  لمتمكح  ج عاكلم ال ما 
جا   ما  ا بتكاكبات ج ال ممعاكت ةاير التكو ل جعام، داد  ج الاو  ثا  ا بتكاكب التوظعما  انت ير انمات   ، ع   ال م      ثدف م

تهمااااا  رفاااااك و عو كلعااااام ال ممعاااااكت التوظعمعااااام، ضكبحاااااكت اةدابو الجدنااااادو للااااادف ن ولااااا ا وظمااااام التوظعمعااااام عا جتمكععااااام لمموظمااااام، 
، كحمعل ياتها حمثا  ج ا  ا بتكاكب التوظعما  ما يجاب عماه انوظماكت ، الجدندو، المعكحكت عالهعكر  التوظعمعمعا حتالىعجعكت عاةجيا ات 

كلوظاااي لمكلاااير مااا  ، ع م اجلااام التهااادياتظف  لحااا  مشاااك ته  عم ارنااام انماااتجدات ع رمولاااكج  عاااكو ج عجاااداق انااا     ع ضااايعبو ةيحااا
طااي  ا وكاكب، الو ااكم الحاي، ال ماا  عماه ا ثتمااكب  با  الآخاين  ع ا عااتاف ضكبحاكت ا بتكااكب التوظعما  عمولااك لىشاجعع ال ااكمم  عماه 

بممااكهمكته ، رااوا ايجااكد  واا ات الىصااك  و كلاام لىماامح بتنااكد  ان م مااكت باا  ا وااياد، لىشااجعع التوااكوس باا  ال ااكمم ، راا  لىماا  انمكبحااكت 
م عام ما  ا واياد حمع لىتواكوس ماع ب ضالك الان د نظلاي اراك  ع لى تبر برك   حمحكحعم ج عممعم احت    الورك  الجمكع ، و ودمك لىت اكعق مج

، وعمك  اعتنكب ا بتككب التوظعم  رماك حموا  وضاك  لماورك  حمحم ب لم نك  م ج دا وجأو، ب ين م حمخي  ن يف ثوا كح  الورك  الجمكع 
 ن  ج انوظمم.ّّ الجمكع  ول  م  حمربر ان  يات لتبن

 عام  لا  نما اج لا دابو الج ا ينام ا رلاي  ايك ما   -ع نم ح ع –م ي بمدنم اباق  نعمم عمه ممت    انعداوعم  الدباحم  حمجينت
مس الحكجام لادنوكمعكعكت لىمامح لهاك كلتاأ م  ماع الظايعف الع معام انت اير، الوكجمام عا  ان اكم ت الداخمعام با  انا ظف  بأان اط ، ول   

بمختماا  حمطعااكول  حمع ا طااياف رااوا ان ااكم ت ااكبجعاام حاا ا  مااع اناا اطو    ا  اةدابناام، ع عكحااعم حمرلااي مااولالااون  معماا ق لمتكاات ت الم
بةااا  حمق ثاااوا ن لاااد ماااك ن ااايف كلاااورك  الجماااكع ، ع اةدابو ماااك اد ع حم اااهكب انصااامهم،   شااا  حمق ثاااوا الفضاااك  ن ااا ي الت كمااا  بااا  ا واااي 

اةدابو طكنااك لى ماا  عمااه لى  ناا  ثااوس انخيجااكت عا حااتفكدو مكععاام، ع ممم حاام ج انخيجااكت الج انصا مح ةااير متااداع  بعااول  لكاا  د  ماا 
 .مولك كوتلكج طيت ادابنم  دنلم حمع ك  ي  مك ن يف ك بتككب التوظعم 

لى  مت وتك ل الدباحم ا  حمق ادابو م ي بمدنم اباق  نعمم ب  نم ح ع   م  ارك  جماكع  ميلىفاع  معاع حمب اكدس، ع اكب  ابتكاكب 
فااع بن دنا  ا بتكااكب اةداب  عالت ااع حمماك ب ااد ا بتكااكب اةضاكج ومت حااط، رمااك حمق ل بتكاكب التوظعماا  حم ااي ايجاكى عمااه لى  ناا  لىوظعما  ميلى

الااورك  الجمااكع  عنيجااع ثااوا ا  ااي ا  تأ ااير ا بتكااكب اةداب  عمااه ب ااد اةدباك بدبجاام جااد ميلىف اام عتأ ااير ا بتكااكب ا ضااكج عمااه ب ااد 
 لىعم عالتومعق، بعومك ا بتككب الت ع لعس ل  حم ي عمه حمب كد الورك  الجمكع .اةدباك عب د ال   ك
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ةياوعام، حمماك وعماك يخاال   رماك لى  امت الدباحام ا  حموا    لى جاد واايعت اات د لام ا صاك عم ج الاورك  الجماكع  لى اا   ا  انت ايرات الدم  
عج د ويعت اات د لم ا صاك عم وس، انمت   الت معم  عاابرو، ع لجا بتككب التوظعم ، و  لى جد ويعت اات د لم ا صك عم لى    ا  ا

 لى    ا  ال مي عروا انمت   ال ظعف .

قّ عمه مك لى  مت الع  الدباحم ما  وتاك  خمصاوك  م عام ا حاتفكدو ما   ا طا ق عماه الت  اعكت الماكب م اات الصامم، ل ع بوك ق
احااتخداب ع واايت ال ماا  خك اام، كدو مواا  عمااه مماات   اةدابو ركاا  ع ا حااتفالجمااكع  ع مكاا  لى نعااق الااورك  حمبييثااك، حمواا  الت  ااعكت  ماا 

اةضااااكج لاااادع  ا دا  التوظعماااا  لمموظماااام، الحكجاااام لتف عاااا  طاااايت لى  ناااا  الااااورك   اعاااا  الل  اااام، اةداب ، الت ااااع ع ا بتكااااكب التوظعماااا  بأو
تلااكج ال اايت انلماه ل بتكااكب التوظعماا  رفعمام بتهماا  باا بق الاا ع  الت اا ب ع الحفااكظ عماه وكعمعتاا ، وكولجماكع ، و كنااك دتااكج لمدم مام ع ا

ا ثتماكب ك بتكاكب التوظعما   تحم  ممت اس عمه ممت   انوظمم، وم  الضايعب  بضيعبو ا حتفكدو م  الورك  الجمكع  لجمعع ا وياد ع 
 لورك  الجمكع .ممكهمم عاضهم ج تحم  ممت   الورك  الجمكع  نك ل  م  تأ ير ع رمدخ  لتهم  ا

الااادلع  عماااه الااا  وااادبو الدباحاااكت انت ي ااام   النهااام ال ممااا  عخك ااام ال ااايى، ع اق م ضااا ق الاااورك  الجماااكع   ااادنم ج مجاااك
الجمكعاكت، دباحام عبحلاك، وظاييا وك مككوتا  داخا  انوظمام ع حمهمعتا  ج تحما  حمدا  المم ض ق، وم  الضيعب  ا عتواك  بهاوا المحايك الاو  بعاّ 

خك ام جكواب دباحات  ما  عادو ج اواب ع ع علاعس و اط ا بتكاكب التوظعما ،  المم رعمع  التوظعمعموا ع  ت  بمختم  انت يرات رع   معداوعك،ع 
ل بتكاكب ج لى نع عام نماكا ، رماك مكا  النهام ج الت ا   اةلكتعني الو  ن اد راأربر وضاك  لماورك  الجماكع   ماب الدباحاكت الحدنلام

   .لى  ن  الورك  الجمكع  ال  لىودبج ضم  بيامل ادابنم لىدبننعمالتوظعم  ال  لىمكعد ج 
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 أولا:  لم  جع با لغة   ع بية 
   روب -1

 

 . )تح عاااق عناااد المااا ب وماااد ثاااكبعق، المحااايب  بااايرعت  داب 1)ا ماااد  نعيْْْم نقْْْاييس   لغْْْة . 1979حمى الحمااا  احماااد ابااا  واااكب . )
 الفكي.

 . عمكق  داب اليانم لموشي ع الت ينع.إد  ة  لإبل ع و  لإبورا  ت .  2012حمحكمم خير . )

  . عمكق، ا بدق  داب ةعدا  لموشي ع الت ينع.1)اة داب    إد  ة  لأدمال في ناظب  إقوصادي .  2016اسمكعع  وم د الشي كع . )

 . مصي  داب الفكي لموشي عالت ينع.ت ببيات  لمخ    ش ي .  2003الدرت ب ومد عند الهكد   م . )

. )حااكبو عااكد ، انتجماا ق  ال ااكثيو  مؤحماام ثوااداع  لمت مااع  لابورْْا   عمْْل  لجمْْادي نْْي أجْْل   . 2012اماا  حاا  ادم ودحاا ق. )
 عالل كوم.

 . ومم    مير  المعك ل ج  لموشي ا لكتعني. لمخوص  في نفهبم   ذتا  .  2021بدنع ال شكعمم. )

 . ح بيا  الجكم م ا وتاضعم الم بنم.إد  و  لمسسات  لإدلانية .  2020ب ي    ت. )

 . ال كثيو  داب الفكي ال يى.  ذتا  ت  لموعلدة و   فهم .  2003جكبي. )  جكبي عند الحمعد

  . لنوكق  داب ال م  لمم ن .7)ا مد  نعيم     ئل .  1992جبراق مم  د. )

. عماكق، ا بدق  داب  كماد لموشاي ع   سْبك   وظيمْي، سْلبك  لأفْ  د و  لجمادْات في ناظمْات  لأدمْال . 2004 م   اييم. )
 .الت ينع

 . عمااكق، ا بدق  داب اليضااك 1)اة اداب  ق   وط يْْقإد  ة  لإبورْْا  و  لإبْل ع، أسْْس   وراب بجيْْة و ط  ئْْ . 2000بعاد الصاايق. )
 لموشي.

 . دى  داب ال م  لموشي ع الت ينع.أصبل  لإد  ة .  1987سمير حمحمد عمكي . )  

 . عمكق  داب الفكي ناشيعق ع م يع ق. لاد  يةنظم و ددم  تخاذ   ق    ت  .  2011حعد  كبي لى مب. )

 . ا بدق  داب الحكمد لموشي ع الت ينع، عمكق.إد  ة  لإبل ع و  لابورا  في ناظمات  لأدمال .  2011عكر  ل ف  خصكعوم. )

 لموشي ع الت ينع.. عمكق  داب ان ت   لابل ع و  لابورا   لإد  ي، في   واظيم و   واسيق .  2014عند الله  م  ممم . )

 . اةمكبات ال يبعم انتهدو  انكتب ال يى لم   كت الل كوعم. لإنسان و   واظيم .  1991عند الله عند الهكد  عند الصمد. )
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  . عمكق ، ا بدق  داب  فك  لموشي ع الت ينع.1)اة داب    ورا ب  قيادة و إد  ة  لا .  2012عن د ة . )

 . اليياه  م لد اةدابو ال كمم.نقلنة في  لإد  ة .  1986عمه ومد عند ال ثكب. )

 . مصي  شيرم حممكق لموشي ع الت ينع.  وعزيز في   فر    اببي  لحليث .  2014عوكنم  م  ال نم . )

 . عمكق  داب الفكي.تعليم   وفرير، نفا يم و تط يقات .  2007وته  عند اليحم  جيعاق. )

 بيرعت  داب انشيت. .  1998،  37. )ال ن م قانبس  لمايل

  . عمكق، ا بدق  داب  فك لموشي ع الت ينع.1)اة داب    ناظمة  لمع فة .  2010ركظ   فير حم د. )

. ال اكثيو  ا م عام ال يبعام لموشاي   وفرير  لابورا ي و  لأبل دي، ط يقْك إلى   وميْز و   ايْا  . 2012ومد حمب  الوصي مد ت. )
 ع الت ينع.

 . مصي  داب الكتب انصينم.إد  ة  لإبل ع و   وميز   واافسي .  2013ومد جكد اليب حعد. )

 . جدو  داب الشيعت.بل   واظيم و  لأسا يبصأ .  1987ومد شكري عصف ب. )

 . ال كثيو، مصي  داب ال م ب لموشي.يعلمي إلى قبة   ذتا     وحد يلك    .  2007ومد عند الهكد   م . )

 . عمااكق، ا بدق،  ماا  ادابو ا عمااك ، 1)اة ااداب    سْْلبك   واظيمْْي في ناظمْْات  لادمْْال . 2002معمكق ال معااكق. )وماا د حاا
 الجكم م ا بدوعم  عا   لموشي ع الت ينع.

 مصي  ا م عم ال يبعم لمتدبنب ع الوشي. -. ال كثيو  عصف   ذ ني و في صاادة  لأفرا  .  2015موك  النكبعد . )

 

   علمية     سائل  -2

 
، دباحام معداوعام عماه دو  إد  ة  لمب  ب    ش ية في في تحسين نسْوبى  لابورْا    واظيمْي . 2021حمحمد  م  اسمكعع  ال كدب . )

 ممت   عيابو التومعم ا جتمكععم. ة و، رمعم اةدابو ع التم ن .

 لابورْْا    واظيمْي  ْْلى نْلي ي  لمْْل  س  لحربنيْة  ْلى نْْلي ي نْل  س محافظْْة سْزة و دلاقوْْ   . 2020حمحا د حامعمكق ع عام. )
 . ة و، بحكلم مكجمتير تخصل ادابو لىيب نم، ومم    جكم م ا  صه.با سعادة   بظيفية  لى  لمعلمين ني وجهة نظ  م

 . جكم م الشيت ا عحط.قو  با وميز  لإد  ي  لى نلي ي  لمل  س  ذتا    واظيمي ودلا .  2021حم   عكبف حكلم. )
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. حمطيع اام درتاا باس ج عماا  الااوفس تخصاال ال عااك  ع تقاْْين إخو ْْا  تاتْْل  لْْذتا   لمقيْْاس   ثا ْْث . 2017-2016 نااك  ياحاا . )
 الت  يم، رمعم ال م ب ا جتمكععم، جكم م عثياق، الج ا ي.

. ةاااا و  بحااااكلم مكجمااااتير، تخصصاااال ادابو  ييي، و دلاقوْْْْ  بالاترْْْْا    واظيمْْْْيلاسْْْْا ت  وخطْْْْيط   . 2015ملوااااد ومااااد عيواااام. )
 ا عمك ، جكم م ة و.

 
  لمقالات   علمية  -3

 

)رمعااكت الت وعاام ال معااك، المحاايب  مجماام   لمع فْْة   وشْْا تية ونفهْْبم   ْْذتا   لجمْْادي. . 2017د. عنااد ال ااكدب ولااع  شااعنكني. )دنماامبر, 
 .40 ،  1)4مويروك، 

، 6مجمااام ال مااا ب اةوماااكوعم،  ن ْْْادت وتصْْْايفات  لإبْْْل ع و لابورْْْا  وأهميوهْْْا لماظبنْْْة  لأدمْْْال  لمعاصْْْ ة. . 2016وماااد ثممااام. )
283. 

 ، 35ا ومااكوعم ع ا جتمكععااام) . مجماام النك اام ج ال ماا ب لابورْْا  وطْْ ق قياسْْْ  وتاميوْْ  . 2018ثوااد  عكحاا ، ع حمحمااد وي ااكت. )
775 

 
  لملوقيات   علمية  -4

 

 . انوظمم ال كنعم لمممكعم الفكينم.  بج   لموغير  لابورا  . لى يني،  WIPO( .2011انوظمم ال كنعم لمممكعم الفكينم 

. اناؤ ي ال مماه ا ع  ب وا اق دعا   لإد  ة نحْب  لابورْا   لجْذ ى سْا تيييات  لابورْا : ط يْق  . 2012ضدع  عند ال  نا  بواكع . )
  . مصي  رمعم التجكبو، جكم م ع  شمس.10علىومعم انشيععكت الص يرو , ب و اق "احتالىعجعكت اةبتككب" ) فهم 
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 (:  لإسو انة 1 لملحق  قم )
 

 ،...عبيركلى  لى ك  الله عبحمم عمعك  ، الم ب...الفكضمم ا خت ،...الفكض  ا خ
 اعدادثك تحت عو اق و  ب ال  لمدباحم ال يمم ان م مكت لجمع  م  الو  ا حتنعكق ثوا حمندنك  ب  وضع حمق نمينا

 " لجمادي د  سة حا ة دلى نسوبى بللية ذ  ع ق يلة ولاية سطيفأث   لابورا    واظيمي في تعزيز   ذتا   

 نأماا  ا ااك ، ثااوا ج  وكاا  التمااعير تخصاال ادابو اناا ابد النشااينم، عوظاايا عماا ب ج انكحاات شاالكدو عمااه الحص   نت منكت احتكمك  عال  
 بدبجاام لى تمااد  ااهم الوتااك ل  ااهعهم ع حمخااي  خكطماام ع لكاا حمواا    لى جااد اجااككت   عاام ا حااتنعكق، حمحااممم عمااه كةجكباام التكاايب مااوك 
 ع اماا  ماا  حمحكحاا  عكماا  ومشااكبرتك  ضاايعبنم ع حموكاا  اثتمااكمك ، ا حااتنعكق ثااوا لى لاا ا حمق مااوك  ويجاا  لااول  اجااكبتك ، د اام عمااه رناايرو
 .ةك لك

 .بككم  المينمو ط ع حتهكط   ال مم  النهم  ةياه ا  لىمتخدب ل  اجككلىك  جمعع حمق عممك عنحع ك 
 تق لب  ناا فائق   وقلي  و  لاحا م 

 ح  طا ب: نسياف د ل  لحليم                                                                                  لمش ف: أ.د دبلة فات
 

  لجز   لأول:    يانات   شخصية

 في  لخانة  لمااس ة: ☒أ جب تع ئة    يانات   وا ية با ضغط أو وضع دلانة  

  لمسوبى   وعليمي    عم    لجاس 

 أنثى  ذت 
أقل ني 

30 
 باتا ب يا  فلتث   50 49إلى  40ني  39إلى  30ني 

 أو أقل

تقني أو   

 جانعي 
 دتوب    ناجسوير  ناسا   يسانس 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

  لمسوبى   بظيفي  لخاة  لمهاية با ساب ت 

إلى   5ني  05أقل ني 

9 

إلى   10ني 

15 
 15أتث  ني 

  لإد  ة   عليا   لإد  ة   بسطى  لإد  ة   لنيا 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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  لجز    ثاني: محاو   لاسو يان:
 في خانة  لاخويا    ذي ت ون  نااس ا: ☒أ جب وضع دلانة    

  لمحب   لأول:  لموغير   وابع:   ذتا   لجمادي 
ث  حمرلي م  حم ك جمكع ، ول  نشير ا  شك  م  حمشكك  الورك  ااكص بمجم عم ع ثاا  حمراابر 

الوكتجاام عااا  لاا  الت نمااام انلمااه لمملاااكبات الفيدناام ل اايه التاااأ يرات و ،ماا  مجماا ق الاااورك ات الفيدناام
 ثدف مشتكتح عق  ال  لىمكث  ج  التنيب بعولك ع

 تقييم نلى مما سو  

 قم     ع ا  ت    ف ع   ُ عل 
سير  
نب فق 
 بشلة

سير  
نب ف
 ق

محاي
نب فق  نب فق د

 بشلة

  ك 
لإد

ل  
بعُ

 

دي 
لجما

ير  
فر

   و
 م/

 وفا
 

 

نمااكعدعق ب ضاال  الاان د بشااك  ؤثك حمعضااكو ماا  ج مجم عاام، ع 
 طنع  

1 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

حمعضااااك  وين اااا  ن يواااا ق رعاااا  نوك شاااا ق عمااااه الااااية  ماااا  لىضااااكبب 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 2 ا وككب

اا لى اايه حم ااد يم  اا  نشااكمم مااك، حم ااكع  عضااع وفماا  مككوااا  ا
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 3    حمحت عع لىفل  مشكعيس

دية 
لجما

 ة  
ذ ت

   /
علم

  و
 

حم كاا  مااا  الت ا ااا  ا وضااا  رااا ني مااا عد لمم م ماااكت، ع حمشاااكبرلك 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 4 بمصدا عم

ا عضااك  ب ااد حم  واادعو عااكدو مااك حملى اا ق لت ااديم لى وناام باج اام لن عاام 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 5 حمع وشكط جمكع 

لاااااعس لاااااد  حمّ  مشاااااكمم ج الحصااااا   عماااااه ان م ماااااكت، حمع وشاااااي 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 6 ا وككب ال  لد 

اون 
  وع

عُل 
ب

 

دي 
لجما

ل  
 عم

 
 

حمنا مت ااكعق ع ماا  موك ااي  ال ماا  الجمااكع ، ع حمعت ااد حمق ايجكبعكلىاا  
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 7 لىف ت حمنعكلى 

عوااادمك حمعمااا  بمفااايد  حمعمااا  بمااايعم، ع عوااادمك حمعمااا  ج مجم عااام 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 8 حمعم  رليرا

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 9 ن تمد تح عق الوتك ل الجعدو عمه حمق حمر ق مت كعنا

دي 
لجما

    
 ق 

 
 

لااد   با  ع عجلااكت وظااي   ناام تجااكس ال ضااكيا الاا  حمبةااب ب ي لااك 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 10 ج الودعات ع ا جتمكعكت

حمنا اا  مشااكر  ال ماا  مااع يم  اا  ع بؤحااك  ، ع تهمااع  باؤثاا  ع 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 11 ا تا كته .

ال ياب الصكدب م  ا جتمكق    ع ل  ركق  ااياب  مخااكل  ع    نحملى 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 12 عمه دبجم م  التأرد وع 

سيق 
  وا

 و 
قية

علائ
ل   

بعُ
 

 يق 
   ف

سك
تما

 

حمحااااتمتع و اااا  كلت اااايف عمااااه ا شااااخكص الجاااادد ع ال ماااا  م لاااا  
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 13 ضم  وينق

 اااا  و ماااا  م ااااك حمعماااا   ااااد رااااا    نااااياني يم  اااا  ممت مااااك  ووااااك 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 14 حمخوله 

حم كع  حمق حمبع ع  ااكت عماا  جعاادو مااع الااون  حمعماا  م لاا  حاا ا  
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 15 حملىفق م ل  حمب  
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ثقة
  

 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 16   حمش  ج حم  شخل ا  ااا لىكيب مو  مك ندع  لمش 
الت نااااير عااا  حموكاااكب  بشاااك  جعاااد عواااادمك حمشااا ي حمواااع  اااكدب عماااه 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 17 حمتحد  ل م   

حمنا عمه   م حمق بؤحااك   ع ميؤعحاا  لاا  يخااول ني ج ال ماا   اا  ع 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 18 ل  روت ةك نك

لا ية 
سوق

 لا
 

حمنا شاااخل   حم نااا  ا شاااعك  رماااك ثااا  لهاااوا لى يضااات لم دناااد مااا  
 الآخين اا وكت مع  

19 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

حمش ي حمق دبجم ارك   ميلىف م لك  شخصع   و ع ماا  تح عااق مااك 
 حم ن  الع 

20 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 21 اايعج ع  الت كلعد ن وي وي ك ع ابتككبا جدندا
 

  لمحب    ثاني:  لموغير  لمسوقل:  لابورا    واظيمي 

حمع  انوظماام،ثاا  حم ااد ابتكااكبات ال ممعااكت ةااير التكو ل جعاام الاا  لىنهاام ج طاايت لىوظعمعاام  ااس ضكبحااكت 
لىوظااع  مكااكق ال ماا  حمع ال   ااكت ااكبجعاام، الاا  لم لىمااتخدملك الشاايرم ماا   ناا  عالاا  لىوااتل عاا  ال اايابات 

 مم.وظا حتالىعجعم ال  لىتخوثك اةدابو، ع ثوا نلدف ك حك  ا  تحم  حمدا  ان

 تقييم نلى مما سو 

  قم    ع ا  ت    ُ عل 

سير 
نب فق 
 بشلة 

سير 
 نب فق

محاي 
نب فق  نب فق د

 بشلة 

 ي 
لإد 

ا   
بور

 لا
 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 1 تحيص اةدابو كحتمياب عمه لى  ني حمحكلعب ال م 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 2 اةدابو لى م  عمه لى  ن  مفل ب ال م  الجمكع  عود احوكد انلكب

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 3 لىف ه اةدابو الص  عكت ال يمم لم كمم  لعتمكو ا م  حمدا  ملكمل  ب يت منتكيو
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 4 ثوكك بيامل لىدبننعم لت  ني  دبات ال كمم  عمه    انشك ت ب يت ابتككبنم

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 5 حمعل يات انؤحممن تبر تحم  طيت ال م  ع اتخكا ال يابات حم د 
قني 

   و
را 

لابو
 

 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 6 لى دب مؤحمتوك خدمكتهك لمممتفعدن  بأحكلعب ضع و ع منتكيو

لىااااا وي انؤحمااااام الت وعاااااكت التكو ل جعااااام الحدنلااااام لتهمااااا  اجااااايا ات ال مااااا  ع ييادو 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 7 ا بتككب

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 8 الت وعكت الحدنلم ج لى عع  حمدا  ال كمم اةدابو لى ظ  
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 9 ل كمم  اعع اابرو الت وعمك لى لي اةدابو اثتمكب خكص

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 10 لىشجع اةدابو النهم ال مم  داخ  انؤحمم

ضافي 
  لإ

را 
لابو

 
 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 11 اةبداععم ال  ن ت لك ال مك  انتمع عق لح  مشك ت ال م تهت  انؤحمم كلحم   
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 12 ن دب ال مك  حموككب جدندو ع ةير مأل وم بشأق مشك ت ع طيت اةكي ال م  

لىشاااجع انؤحمااام ا كمااام  م اااكت و اااكم بااا  ال ماااك  ل اااي  انشاااك ت ع طااايت اةاااكي 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 13 ال م 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 14 تهت  انؤحمم بت ععد ع رتكبم ا تا كت ع  با  ال مك  ع ال ك   لنوك  حموككب جدندو
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 15 ا لىصك ت ع لىنكد  ان يوم ب  ال كمم لى وي مؤحمتوك اجيا ات لىمكعد عمه لىف ع  

 لك منا جزيل الشكر على وقتك و على المعلومات القيمة التي شاركتنا إياها 
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 Cronbach’s Alphaنعانل   ث ات ت ون اخ أ فا   (:2لملحق  قم ) 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=V1 V2 V3 V4 V5 V6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

  /SUMMARY=MEANS. 

Echelle : ALL VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 79 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 79 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Alpha de Cronbach 

basé sur des 

éléments 

standardisés Nombre d'éléments 

,791 ,796 6 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=V7 V8 V9 V10 V11 V12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

  /SUMMARY=MEANS. 

Echelle : ALL VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 79 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 79 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Alpha de Cronbach 

basé sur des 

éléments 

standardisés Nombre d'éléments 

,728 ,742 6 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=V13 V14 V15 V16 V17 V18 V19 V20 V21 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

  /SUMMARY=MEANS. 
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Echelle : ALL VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 79 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 79 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Alpha de Cronbach 

basé sur des 

éléments 

standardisés Nombre d'éléments 

,783 ,757 9 
  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

  /SUMMARY=MEANS. 

Echelle : ALL VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 79 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 79 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Alpha de Cronbach 

basé sur des 

éléments 

standardisés Nombre d'éléments 

, 458  ,848 5 
  /VARIABLES=Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

  /SUMMARY=MEANS. 

Echelle : ALL VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 79 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 79 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Alpha de Cronbach 

basé sur des 

éléments 

standardisés Nombre d'éléments 

,755 ,755 5 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

  /SUMMARY=MEANS. 

Echelle : ALL VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 79 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 79 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Alpha de Cronbach 

basé sur des 

éléments 

standardisés Nombre d'éléments 

,848 ,847 5 
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الصدق البنائي لأداة الدراسة معاملات (: 3)الملحق رقم    
Corrélations 

 
La 

perception 

 في نعمل

 و  مجموعة،

 أعضاؤها

 يساعدون 

 البعض  بعضهم

 طبيعي  بشكل

 فريقي أعضاء

 كيف يعرفون

 على  يناقشون

 من الرغم

 تضارب 

 الأفكار 

 أحد  تعرض إذا

 لمشكلة  زملائي

 أحاول ما،

 نفسي وضع

 حتى  مكانه

 تفهم  أستطيع

 مشاعره 

 من أتمكن

 التواصل

 كوني الأفضل 

 مزود 

 و  للمعلومات،

 أشاركها 

 بمصداقية 

 ما عادة 

 لتقديم أتطوع

 راجعة تغذية

 لبقية

 الأعضاء 

 ندوة  أي  بعد

 نشاط  أو

 جماعي 

 أي   لدي ليس

 في  مشكلة

 الحصول

 على

 المعلومات،

 نشر  أو

 التي الأفكار 

 لدي 

La perception Corrélation de 

Pearson 
1 **,759 **,738 **,714 **,758 **,575 **,671 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 

 و مجموعة،  في نعمل

 يساعدون  أعضاؤها

 بشكل البعض بعضهم

 طبيعي

Corrélation de 

Pearson 
**,759 1 **,674 **,450 **,391 *,237 **,318 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,036 ,004 

N 79 79 79 79 79 79 79 

 يعرفون  فريقي أعضاء

 على  يناقشون  كيف

 تضارب من الرغم

 الأفكار 

Corrélation de 

Pearson 
**,738 **,674 1 **,391 **,443 ,132 **,378 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,245 ,001 

N 79 79 79 79 79 79 79 

 أحد  تعرض  إذا

 ما،  لمشكلة زملائي 

 نفسي  وضع  أحاول

 أستطيع  حتى  مكانه

 مشاعره  تفهم

Corrélation de 

Pearson 
**,714 **,450 **,391 1 **,466 **,414 **,384 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 
79 79 79 79 79 79 79 

 التواصل  من أتمكن

 مزود  كوني الأفضل 

 أشاركها و للمعلومات،

 بمصداقية 

Corrélation de 

Pearson 
**,758 **,391 **,443 **,466 1 **,471 **,506 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 

 لتقديم  أتطوع ما عادة 

 لبقية راجعة  تغذية

 ندوة  أي  بعد  الأعضاء 

 جماعي  نشاط  أو

Corrélation de 

Pearson 
**,575 *,237 ,132 **,414 **,471 1 *,258 

Sig. (bilatérale) ,000 ,036 ,245 ,000 ,000  ,022 

N 79 79 79 79 79 79 79 

 مشكلة أي   لدي ليس

 على  الحصول  في

 نشر أو المعلومات،

 لدي  التي  الأفكار 

Corrélation de 

Pearson 
**,671 **,318 **,378 **,384 **,506 *,258 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,001 ,000 ,000 ,022  

N 79 79 79 79 79 79 79 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

La 

collaborati

on 

 و  متعاون أنا

 مناصري من

 العمل 

 و الجماعي،

 أن  أعتقد

 تفوق  ايجابياته

 سلبياته

 أعمل  عندما 

 أعمل بمفردي 

 و  بسرعة،

 أعمل  عندما 

 مجموعة  في

 كثيرا  أعمل

 تحقيق يعتمد

 النتائج

 على  الجيدة 

 أكون أن

 متعاونا 

 و آراء  لدي

 نظر  وجهات

 تجاه  قوية

 التي القضايا

 بطرحها أرغب 

 و الندوات  في

 الاجتماعات 

 مشاكل  أناقش

 مع العمل 

 و زملائي 

 و  رؤسائي،

 آراؤهم  تهمني

 .اقتراحاتهم  و

 القرار أتقبل

 من  الصادر 

 حتى الاجتماع 

 كان لو و

 مخالف قراري

 درجة على و

 فيه  التأكد  من

La collaboration Corrélation 

de Pearson 
1 **,644 **,601 **,790 **,638 **,677 **,606 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 

 من  و  متعاون أنا

 العمل  مناصري 

 أن  أعتقد  و الجماعي،

 سلبياته  تفوق  ايجابياته

Corrélation 

de Pearson 
**,644 1 ,185 **,632 ,153 **,310 **,310 

Sig. 

(bilatérale) 
,000  ,102 ,000 ,177 ,006 ,005 

N 79 79 79 79 79 79 79 

 بمفردي  أعمل  عندما 

 و بسرعة،  أعمل

 في  أعمل  عندما 

 كثيرا  أعمل  مجموعة

Corrélation 

de Pearson 
**,601 ,185 1 *,255 **,332 ,216 ,193 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,102  ,024 ,003 ,056 ,088 

N 79 79 79 79 79 79 79 

 النتائج تحقيق  يعتمد

 أكون  أن  على  الجيدة 

 متعاونا 

Corrélation 

de Pearson 
**,790 **,632 *,255 1 **,460 **,461 **,387 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,024  ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 

 وجهات و آراء  لدي

 القضايا  تجاه  قوية نظر 

 بطرحها  أرغب  التي

 و الندوات  في

 الاجتماعات 

Corrélation 

de Pearson 
**,638 ,153 **,332 **,460 1 **,476 ,210 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,177 ,003 ,000  ,000 ,064 

N 79 79 79 79 79 79 79 

 العمل مشاكل  أناقش

 و زملائي  مع

 تهمني و  رؤسائي،

 .اقتراحاتهم  و آراؤهم 

Corrélation 

de Pearson 
**,677 **,310 ,216 **,461 **,476 1 *,285 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,006 ,056 ,000 ,000  ,011 

N 79 79 79 79 79 79 79 

 الصادر القرار أتقبل

 و  حتى الاجتماع  من

Corrélation 

de Pearson 
**,606 **,310 ,193 **,387 ,210 *,285 1 
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 مخالف  قراري  كان  لو

 من درجة على و

 فيه  التأكد 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,005 ,088 ,000 ,064 ,011  

N 79 79 79 79 79 79 79 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 
 

Corrélations 

 

Relationn

el et 

Coordinati

on 

 أستمتع

 فعلا

 بالتعرف

 على

 الأشخاص 

 و الجدد 

 العمل 

 معهم 

 ضمن

 فريق 

 يراني

 زملائي 

 ملتزما

 حين لأننا

 معا نعمل

 بجد أعمل

 لا  كي

 أخذلهم 

 أن أحاول

 أبني

 علاقات 

 جيدة  عمل

 الذين مع

 أعمل

 معهم 

 أتفق سواء

 أم  معهم 

 لا 

 أشك  لا

 أي في

 شخص 

 إذا  إلا

 منه تكرر 

 يدعو ما

 للشك 

 أنني أشعر 

 على  قادر 

 عن  التعبير

 أفكاري

 جيد  بشكل

 عندما 

 أتحدث

 لزملائي

 ثقة  على أنا

 رؤسائي أن

 مرؤوسي و

 يخذلوني لن

 العمل  في

 لو  و حتى

 غائبا  كنت

 شخص أنا

 أقبل  لا

 الأشياء

 هي كما

 لهذا 

 تعرضت 

 من للعديد 

 الخلافات

 مع

 الآخرين 

 أن  أشعر 

 درجة 

 ذكائي

 مرتفعة 

 لكن

 شخصيتي

 تمنعني

 تحقيق من

 أصبو ما

 إليه

 الخروج 

 عن

 التقاليد 

 يوفر

 و فرصا 

 ابتكارا 

 جديدا 

Relationnel 

et 

Coordinatio

n 

Corrélatio

n de 

Pearson 

1 **,559 **,533 **,571 **,659 **,734 **,582 **,586 **,571 **,586 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

 فعلا أستمتع

 على بالتعرف

 الجدد  الأشخاص 

 معهم العمل  و

 فريق  ضمن

Corrélatio

n de 

Pearson 

**,559 1 **,471 **,444 **,433 **,366 ,180 *,222 ,046 ,200 

Sig. 

(bilatérale) 
,000  ,000 ,000 ,000 ,001 ,113 ,050 ,685 ,078 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

 زملائي يراني

 حين لأننا ملتزما

 أعمل  معا نعمل

 أخذلهم  لا  كي  بجد

Corrélatio

n de 

Pearson 

**,533 **,471 1 **,742 *,276 **,413 *,228 -,027 ,176 ,115 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000  ,000 ,014 ,000 ,044 ,813 ,120 ,315 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

 أبني أن أحاول

 عمل  علاقات 

 الذين  مع جيدة

 سواء معهم أعمل

 لا  أم  معهم  أتفق

Corrélatio

n de 

Pearson 

**,571 **,444 **,742 1 **,394 **,421 ,212 ,165 ,139 ,102 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,061 ,147 ,222 ,369 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 
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 أي  في أشك  لا

 إذا إلا  شخص 

 ما  منه  تكرر 

 للشك  يدعو

Corrélatio

n de 

Pearson 

**,659 **,433 *,276 **,394 1 **,654 **,334 **,319 ,122 *,227 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,014 ,000  ,000 ,003 ,004 ,284 ,044 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

 قادر أنني أشعر 

 عن  التعبير  على

 بشكل  أفكاري

 أتحدث  عندما  جيد

 لزملائي

Corrélatio

n de 

Pearson 

**,734 **,366 **,413 **,421 **,654 1 **,398 *,240 *,241 **,375 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 ,033 ,033 ,001 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

 أن  ثقة  على أنا

 و  رؤسائي

 لن مرؤوسي

 في يخذلوني

 لو و حتى العمل 

 غائبا  كنت

Corrélatio

n de 

Pearson 

**,582 ,180 *,228 ,212 **,334 **,398 1 ,189 **,366 ,090 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,113 ,044 ,061 ,003 ,000  ,096 ,001 ,432 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

 أقبل لا شخص أنا

 هي كما  الأشياء

 تعرضت لهذا 

 من  للعديد 

 مع الخلافات

 الآخرين 

Corrélatio

n de 

Pearson 

**,586 *,222 -,027 ,165 **,319 *,240 ,189 1 **,311 **,442 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,050 ,813 ,147 ,004 ,033 ,096  ,005 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

 درجة  أن  أشعر 

 مرتفعة  ذكائي

 شخصيتي لكن

 تحقيق من تمنعني

 إليه  أصبو ما

Corrélatio

n de 

Pearson 

**,571 ,046 ,176 ,139 ,122 *,241 **,366 **,311 1 **,299 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,685 ,120 ,222 ,284 ,033 ,001 ,005  ,007 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

 عن  الخروج 

 يوفر  التقاليد 

 ابتكارا و فرصا 

 جديدا 

Corrélatio

n de 

Pearson 

**,586 ,200 ,115 ,102 *,227 **,375 ,090 **,442 **,299 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,078 ,315 ,369 ,044 ,001 ,432 ,000 ,007  

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 
l'innovation 

manageriale 

 الإدارة تحرص 

 على  باستمرار 

 أساليب  تطوير

 العمل 

 على تعمل الإدارة

 مفهوم تعزيز 

 الجماعي  العمل 

 المهام  اسناد  عند

 الإدارة تفوض

 الصلاحيات

 للعاملين  اللازمة

 أداء  من  ليتمكنوا

 بطرق  مهامهم

 مبتكرة 

 تدريبية برامج هناك

 قدرات لتطوير

 حل  على العاملين

 بطرق  المشكلات

 ابتكارية 

 طرق تحسين  يعتبر

 اتخاذ و العمل 

 أحد  القرارات

 المؤسسة  أولويات

l'innovation 

manageriale 

Corrélation 

de Pearson 
1 **,821 **,858 **,735 **,758 **,770 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

 الإدارة تحرص 

 تطوير  على  باستمرار 

 العمل  أساليب 

Corrélation 

de Pearson 
**,821 1 **,763 **,503 **,418 **,565 

Sig. 

(bilatérale) 
,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

 على تعمل  الإدارة

 العمل  مفهوم تعزيز 

 اسناد  عند الجماعي

 المهام 

Corrélation 

de Pearson 
**,858 **,763 1 **,468 **,554 **,626 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

 الإدارة تفوض

 اللازمة  الصلاحيات

 من ليتمكنوا للعاملين

 بطرق  مهامهم أداء 

 مبتكرة 

Corrélation 

de Pearson 
**,735 **,503 **,468 1 **,501 **,396 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

 تدريبية برامج هناك

 قدرات لتطوير

 حل  على العاملين

 بطرق  المشكلات

 ابتكارية 

Corrélation 

de Pearson 
**,758 **,418 **,554 **,501 1 **,481 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

 طرق تحسين  يعتبر

 اتخاذ و العمل 

 أولويات أحد القرارات

 المؤسسة 

Corrélation 

de Pearson 
**,770 **,565 **,626 **,396 **,481 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 79 79 79 79 79 79 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 
l'innovation 

technique 

 مؤسستنا تقدم

 خدماتها

 للمستفيدين 

 و مميزة  بأساليب 

 مبتكرة 

 المؤسسة توفر

 التقنيات

 التكنولوجية

 لتحسين الحديثة

 و العمل  إجراءات

 الابتكار  زيادة

 توظف  الإدارة

 التقنيات

 في  الحديثة

 أداء  تقييم

 العاملين 

 الإدارة  تولي

 خاص  اهتمام 

 ذوو بالعاملين

 التقنية الخبرة

 تشجع

 الإدارة

 البحث

 داخل العلمي

 المؤسسة 

l'innovation 

technique 

Corrélation de 

Pearson 
1 **,624 **,773 **,763 **,715 **,673 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

 خدماتها مؤسستنا تقدم

 بأساليب للمستفيدين 

 مبتكرة  و مميزة 

Corrélation de 

Pearson 
**,624 1 **,531 *,259 **,377 ,179 

Sig. 

(bilatérale) 
,000  ,000 ,021 ,001 ,114 

N 79 79 79 79 79 79 

 التقنيات  المؤسسة  توفر

 الحديثة التكنولوجية

 إجراءات  لتحسين

 الابتكار  زيادة و العمل 

Corrélation de 

Pearson 
**,773 **,531 1 **,517 **,340 **,394 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000  ,000 ,002 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

 التقنيات  توظف  الإدارة 

 أداء تقييم في  الحديثة

 العاملين 

Corrélation de 

Pearson 
**,763 *,259 **,517 1 **,445 **,422 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,021 ,000  ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

 اهتمام الإدارة  تولي

 ذوو بالعاملين خاص 

 التقنية الخبرة

Corrélation de 

Pearson 
**,715 **,377 **,340 **,445 1 **,350 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,001 ,002 ,000  ,002 

N 79 79 79 79 79 79 

 البحث الإدارة  تشجع

 المؤسسة  داخل  العلمي 

Corrélation de 

Pearson 
**,673 ,179 **,394 **,422 **,350 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,114 ,000 ,000 ,002  

N 79 79 79 79 79 79 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 
l'innovation 

supplémentaire 

 المؤسسة تهتم

 الإبداعية بالحلول

 يقترحها  التي

 المتميزون  العمال 

 مشكلات  لحل

 العمل 

 العمال يقدم

 جديدة  أفكار

 غير  و

 بشأن مألوفة

 و مشكلات 

 إنجاز  طرق 

 العمل 

 المؤسسة  تشجع

 حلقات إقامة

 بين  نقاش

 لطرح  العمال 

 و  المشكلات

 إنجاز  طرق 

 العمل 

 المؤسسة تهتم

 كتابة  و بتقييد

 و  اقتراحات

 و  العمال آراء

 لبناء  الزبائن

 جديدة  أفكار

 مؤسستنا  توفر

 إجراءات 

 على  تساعد 

 تفعيل

 و الاتصالات 

 المعرفة تبادل

 العاملين  بين

l'innovation 

supplémentaire 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,709** ,779** ,866** ,822** ,761** 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

 بالحلول المؤسسة تهتم

 يقترحها  التي  الإبداعية

 لحل  المتميزون  العمال 

 العمل  مشكلات 

Corrélation de 

Pearson 
,709** 1 ,501** ,539** ,488** ,310** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000  ,000 ,000 ,000 ,005 

N 79 79 79 79 79 79 

 جديدة  أفكار العمال يقدم

 بشأن مألوفة غير  و

 إنجاز  طرق  و مشكلات 

 العمل 

Corrélation de 

Pearson 
,779** ,501** 1 ,601** ,484** ,497** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

 إقامة المؤسسة  تشجع

 العمال بين نقاش  حلقات 

 طرق  و المشكلات  لطرح 

 العمل  إنجاز 

Corrélation de 

Pearson 
,866** ,539** ,601** 1 ,663** ,584** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

 و بتقييد  المؤسسة تهتم

 آراء  و  اقتراحات كتابة

 لبناء  الزبائن و العمال 

 جديدة  أفكار

Corrélation de 

Pearson 
,822** ,488** ,484** ,663** 1 ,583** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

 إجراءات  مؤسستنا  توفر

 تفعيل على  تساعد 

 تبادل و الاتصالات 

 العاملين  بين  المعرفة

Corrélation de 

Pearson 
,761** ,310** ,497** ,584** ,583** 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,005 ,000 ,000 ,000  

N 79 79 79 79 79 79 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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غرافية للدراسة و(: المتغيرات الديم4)الملحق رقم    
 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  74,7 74,7 74,7 59 ذكر 

 100,0 25,3 25,3 20 أنثى

Total 79 100,0 100,0  

 العمر 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,9 8,9 8,9 7 30 من  أقل 

 46,8 38,0 38,0 30 39 إلى  30 من

 81,0 34,2 34,2 27 49 إلى  40 من

 100,0 19,0 19,0 15 فأكثر  50

Total 79 100,0 100,0  

 التعليمي  المستوى 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 39,2 39,2 39,2 31 أقل  أو باكالوريا 

 62,0 22,8 22,8 18 جامعي  أو تقني

 82,3 20,3 20,3 16 ليسانس 

 94,9 12,7 12,7 10 ماستر 

 97,5 2,5 2,5 2 ماجستير 

 100,0 2,5 2,5 2 دكتورا 

Total 79 100,0 100,0  

 بالسنوات  المهنية  الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,7 17,7 17,7 14 5 من  أقل 

 36,7 19,0 19,0 15 9 إلى  5 من

 72,2 35,4 35,4 28 15 إلى  10 من

 100,0 27,8 27,8 22 15 من  أكثر 

Total 79 100,0 100,0  

 الوظيفي  المستوى 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 68,4 68,4 68,4 54 دنيا  إدارة 

 88,6 20,3 20,3 16 سطى  و  إدارة

 100,0 11,4 11,4 9 عليا  إدارة

Total 79 100,0 100,0  
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(: معاملات الالتواء و التفلطح 5)الملحق رقم    
 
 

Statistiques descriptives 

 

N 

Minimu

m 

Maximu

m Moyenne 

Ecart 

type Skewness Kurtosis 

Statistiq

ues 

Statistiq

ues 

Statistiq

ues 

Statistique

s 

Statistiq

ues 

Statistiq

ues 

Erreur 

std. 

Statistiq

ues 

Erreur 

std. 

La perception 79 2,00 5,00 3,9262 ,59840 -1,105 ,271 1,670 ,535 

La collaboration 79 2,00 5,00 3,9430 ,59250 -1,257 ,271 1,947 ,535 

Relationnel et 

Coordination 
79 1,89 5,00 3,7764 ,57639 -,850 ,271 2,155 ,535 

l'innovation 

manageriale 
79 1,00 5,00 3,3848 ,89085 -1,191 ,271 1,092 ,535 

l'innovation 

technique 
79 1,20 5,00 3,6203 ,74531 -,881 ,271 ,580 ,535 

l'innovation 

supplémentaire 
79 1,20 5,00 2,9899 ,98496 ,054 ,271 -1,098 ,535 

N valide (liste) 79         

 

 Tolerance  و اختبار التباين المسموح VIF معامل تضخم التباين(: 6)الملحق رقم  

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

t Sig. 

Statistiques de 

colinéarité 

B 

Ecart 

standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 3,400 ,270  12,599 ,000   

l'innovation 

manageriale 
,022 ,080 ,040 ,276 ,783 ,577 1,733 

l'innovation technique ,001 ,094 ,001 ,009 ,992 ,542 1,845 

l'innovation 

supplémentaire 
,130 ,065 ,273 1,994 ,050 ,647 1,546 

a. Variable dépendante : la variable: l'intelligence collective 
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 (: المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة 7)الملحق رقم  

 
 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

la variable: l'intelligence 

collective 
79 3,8727 ,46776 

La perception 79 3,9262 ,59840 

La collaboration 79 3,9430 ,59250 

Relationnel et Coordination 79 3,7764 ,57639 

La variable: l'innovation 

organisationnelle 
79 3,4563 ,71781 

l'innovation manageriale 79 3,6810 ,85306 

l'innovation technique 79 3,6203 ,74531 

l'innovation supplémentaire 79 2,9899 ,98496 

N valide (liste) 79   

 

 س  فية ب     تعزى إلى  لموغير ت   ليم   ف وق(: 8) لملحق  قم 
 

ONEWAY Y BY الجنس 

  /STATISTICS HOMOGENEITY WELCH 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05). 

 
ANOVA 

la variable: l'intelligence collective   

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,010 1 ,010 ,045 ,833 

Intragroupes 17,057 77 ,222   
Total 17,067 78    
 

ONEWAY Y BY العمر 

  /STATISTICS HOMOGENEITY WELCH 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05). 

 
ANOVA 

la variable: l'intelligence collective   

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,820 3 ,273 1,261 ,294 

Intragroupes 16,247 75 ,217   
Total 17,067 78    
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ONEWAY Y BY المستوى 

  /STATISTICS HOMOGENEITY WELCH 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05). 

 

ANOVA 

la variable: l'intelligence collective   

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,869 5 ,174 ,783 ,565 

Intragroupes 16,198 73 ,222   
Total 17,067 78    
 

ONEWAY Y BY الخبرة 

  /STATISTICS HOMOGENEITY WELCH 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05). 

 

 
ANOVA 

la variable: l'intelligence collective   

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,037 3 ,346 1,618 ,192 

Intragroupes 16,029 75 ,214   
Total 17,067 78    
 

ONEWAY Y BY الوظيفة 

  /STATISTICS HOMOGENEITY WELCH 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05). 

 

 
ANOVA 

la variable: l'intelligence collective   

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,660 2 ,330 1,527 ,224 

Intragroupes 16,407 76 ,216   
Total 17,067 78    
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ONEWAY X BY الجنس 

  /STATISTICS HOMOGENEITY WELCH 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05). 

ANOVA 

La variable: l'innovation organisationnelle   

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2,942 1 2,942 6,082 ,061 

Intragroupes 37,248 77 ,484   
Total 40,190 78    
ONEWAY X BY العمر 

  /STATISTICS HOMOGENEITY WELCH 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05). 

ANOVA 

La variable: l'innovation organisationnelle   

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 4,973 3 1,658 3,531 ,019 

Intragroupes 35,216 75 ,470   
Total 40,190 78    

 
Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   La variable: l'innovation organisationnelle   
Différence significative de Tukey   

(I)  العمر (J)  العمر 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 1,3577 1538,- 165, 28763, 60196, 39 إلى  30 من 30 من  أقل

 8221, 7053,- 997, 29064, 05839, 49 إلى  40 من

 1,0775 5708,- 851, 31366, 25333, فأكثر  50

 1538, 1,3577- 165, 28763, 60196,- 30 من  أقل 39 إلى  30 من

 0659,- 1,0212- 019, 18178, *54357,- 49 إلى  40 من

 2207, 9180,- 380, 21669, 34863,- فأكثر  50

 7053, 8221,- 997, 29064, 05839,- 30 من  أقل 49 إلى  40 من

 1,0212 0659, 019, 18178, *54357, 39 إلى  30 من

 7748, 3849,- 813, 22067, 19495, فأكثر  50

 5708, 1,0775- 851, 31366, 25333,- 30 من  أقل فأكثر  50

 9180, 2207,- 380, 21669, 34863, 39 إلى  30 من

 3849, 7748,- 813, 22067, 19495,- 49 إلى  40 من

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
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Comparaisons multiples : 
Variable dépendante:   La variable: l'innovation organisationnelle 

 

(I)  العمر (J)  العمر 
Différence 

moyenne (I-J) 

Erreur 

standard 
Sig. 

Intervalle de confiance à 95 

% 

 Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

Différence significative 

de Tukey 

 30 من  أقل

 إلى  30 من

39 
,60196 ,28763 ,165 -,1538 1,3577 

 إلى  40 من

49 
,05839 ,29064 ,997 -,7053 ,8221 

 1,0775 5708,- 851, 31366, 25333, فأكثر  50

 إلى  30 من

39 

 1538, 1,3577- 165, 28763, 60196,- 30 من  أقل

 إلى  40 من

49 
-,54357* ,18178 ,019 -1,0212 -,0659 

 2207, 9180,- 380, 21669, 34863,- فأكثر  50

 إلى  40 من

49 

 7053, 8221,- 997, 29064, 05839,- 30 من  أقل

 إلى  30 من

39 
,54357* ,18178 ,019 ,0659 1,0212 

 7748, 3849,- 813, 22067, 19495, فأكثر  50

 فأكثر  50

 5708, 1,0775- 851, 31366, 25333,- 30 من  أقل

 إلى  30 من

39 
,34863 ,21669 ,380 -,2207 ,9180 

 إلى  40 من

49 
-,19495 ,22067 ,813 -,7748 ,3849 

LSD 

 30 من  أقل

 إلى  30 من

39 
,60196* ,28763 ,040 ,0290 1,1749 

 إلى  40 من

49 
,05839 ,29064 ,841 -,5206 ,6374 

 8782, 3715,- 422, 31366, 25333, فأكثر  50

 إلى  30 من

39 

 0290,- 1,1749- 040, 28763, *60196,- 30 من  أقل

 إلى  40 من

49 
-,54357* ,18178 ,004 -,9057 -,1815 

 0830, 7803,- 112, 21669, 34863,- فأكثر  50

 إلى  40 من

49 

 5206, 6374,- 841, 29064, 05839,- 30 من  أقل

 إلى  30 من

39 
,54357* ,18178 ,004 ,1815 ,9057 

 6345, 2446,- 380, 22067, 19495, فأكثر  50

 فأكثر  50

 3715, 8782,- 422, 31366, 25333,- 30 من  أقل

 إلى  30 من

39 
,34863 ,21669 ,112 -,0830 ,7803 
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 إلى  40 من

49 
-,19495 ,22067 ,380 -,6345 ,2446 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
ONEWAY X BY المستوى 

  /STATISTICS HOMOGENEITY WELCH 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=TUKEY LSD ALPHA(0.05). 

ANOVA 

La variable: l'innovation organisationnelle   

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2,973 5 ,595 1,166 ,334 

Intragroupes 37,217 73 ,510   
Total 40,190 78    
ONEWAY X BY الخبرة 

  /STATISTICS HOMOGENEITY WELCH 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=TUKEY LSD ALPHA(0.05). 

ANOVA 

La variable: l'innovation organisationnelle   

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2,216 3 ,739 1,459 ,233 

Intragroupes 37,974 75 ,506   
Total 40,190 78    
 

ONEWAY X BY الوظيفة 

  /STATISTICS HOMOGENEITY WELCH 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=TUKEY LSD ALPHA(0.05). 

 

 
ANOVA 

La variable: l'innovation organisationnelle   

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 4,621 2 2,310 4,937 ,010 

Intragroupes 35,569 76 ,468   
Total 40,190 78    

 
Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   La variable: l'innovation organisationnelle   
 

(I) المستوى 

 الوظيفي

(J) المستوى 

 الوظيفي

Différence 

moyenne (I-J) 

Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 
 Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

Différence 

significative de 

 1929, 7381,- 346, 19472, 27263,- سطى  و  إدارة دنيا  إدارة

 1550,- 1,3326- 010, 24631, *74379,- عليا  إدارة
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Tukey 7381, 1929,- 346, 19472, 27263, دنيا  إدارة سطى  و  إدارة 

 2102, 1,1526- 230, 28505, 47116,- عليا  إدارة

 1,3326 1550, 010, 24631, *74379, دنيا  إدارة عليا  إدارة

 1,1526 2102,- 230, 28505, 47116, سطى  و  إدارة

LSD 1152, 6605,- 166, 19472, 27263,- سطى  و  إدارة دنيا  إدارة 

 2532,- 1,2344- 003, 24631, *74379,- عليا  إدارة

 6605, 1152,- 166, 19472, 27263, دنيا  إدارة سطى  و  إدارة

 0966, 1,0389- 102, 28505, 47116,- عليا  إدارة

 1,2344 2532, 003, 24631, *74379, دنيا  إدارة عليا  إدارة

 1,0389 0966,- 102, 28505, 47116, سطى  و  إدارة

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 
   ف ضيات (:  خو ا  9) لملحق  قم 

 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,297a ,088 ,052 ,45553 1,977 

a. Prédicteurs : (Constante), l'innovation supplémentaire, l'innovation manageriale, 

l'innovation technique 

b. Variable dépendante : la variable: l'intelligence collective 

 
 

Tableau ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

la variable: 

l'intelligence 

collective * La 

variable: l'innovation 

organisationnelle 

Entre groupes (Comb

inée) 
16,411 60 ,274 7,509 ,000 

Intra-groupes ,656 18 ,036   

Total 17,067 78    

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 3,400 ,270  12,599 ,000 

l'innovation manageriale ,022 ,080 ,040 ,276 ,783 

l'innovation technique ,001 ,094 ,001 ,009 ,992 

l'innovation supplémentaire ,130 ,065 ,273 1,994 ,050 

a. Variable dépendante : la variable: l'intelligence collective 
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Corrélations 

 
la variable: 

l'intelligence 

collective 

l'innovation 

manageriale 

l'innovation 

technique 

l'innovation 

supplémentaire 

La variable: 

l'innovation 

organisationnelle 

la variable: 

l'intelligence 

collective 

Corrélation 

de Pearson 
1 ,181 ,178 ,295** ,260* 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,110 ,117 ,008 ,021 

N 79 79 79 79 79 

l'innovation 

manageriale 

Corrélation 

de Pearson 
,181 1 ,618** ,512** ,852** 

Sig. 

(bilatérale) 
,110  ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 

l'innovation 

technique 

Corrélation 

de Pearson 
,178 ,618** 1 ,554** ,849** 

Sig. 

(bilatérale) 
,117 ,000  ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 

l'innovation 

supplémentaire 

Corrélation 

de Pearson 
,295** ,512** ,554** 1 ,821** 

Sig. 

(bilatérale) 
,008 ,000 ,000  ,000 

N 79 79 79 79 79 

La variable: 

l'innovation 

organisationnelle 

Corrélation 

de Pearson 
,260* ,852** ,849** ,821** 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,021 ,000 ,000 ,000  

N 79 79 79 79 79 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 (:  لهيرل   واظيمي   للية ذ  ع ق يلة ولاية سطيف10 لملحق  قم ) 
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 قائمة  لمحرمين (: 10 لملحق  قم )

 
 نران   عمل   صفة    لإسم و   لقب 
 جانعة بسر ة  أسواذ   وعليم   عال  أ.د دبلة فاتح 
 جانعة بسر ة  أسواذ محاض  أ  د. خان أحلام 

 جانعة    ليلة  أسواذ محاض     د. نشان د ل   ر يم
 بللية ذ  ع ق يلة  نبظف د. نص    ليي ن  د 
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 طلب  لمسادلة لاسورمال نذت ة   وخ ج (: 11 لملحق  قم )
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	الحمد لله حمد الشاكرين أحمده سبحانه و تعالى أن وفقني و أعانني على إتمام هذا البحث و على نعمه التي لا تحصى رغبة فيما عنده فهو القائل: ﴿ وَإِذْ تَأَذَّنَ رَبُّكُمْ لَئِن شَكَرْتُمْ لَأَزِيدَنَّكُمْ ﴾، و الصلاة و السلام على نبيا محمد و على آله و صحبه أجم...

