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  الاهـــــــداء

  و ما توفيقي الا باالله عليه توكلت و اليه أنيب

" الى منى عمري و نور بصري الى من رضاها سر نجاحي و حنانها بلسم جراحي

  "أمي الحبيبة

" إلى من عمل بكد من أجلي و علمني معنى الكفاح و أوصلني إلى ما أنا عليه 

  "ابي الغالي

  الى زوجي و رفيق دربي

  ولادي قرة عينيالى أ

  الى 

  الى جميع الاهل و الأصدقاء

  أهدي هذا العمل...

  احلام

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  الاهـــــــداء

ثم الصلاة و السلام على سيدنا محمد المختار الحمد  والنهارالليل  وجاهلالحمد الله فالق الانوار 

  .عليناالله الذي وفقنا لهذا و لم نكن لنصل اليه لولا فضل االله 

ن يالعزيز  وأميالفخر والاعتزاز أن اهدي ثمرة جهد هذا العمل المتواضع الى كل من أبي من دواعي 

  .حفظهما االله و رعاهما

  .في الدنيا وسنديزوجي 

  .الى ابني و قرة عيني

  .الى جدتي الحبيبة اطال االله عمرها

  .و رفقاء الدراسة من دون استثناءوالأصدقاءالى كل العائلة 

  .في سبيل التحصيل و لو بقدر بسيط من المعرفة أساتذتي الكرام الى من انار لي الطريق

  الى كل من يقدر العلم و يسعى في طلبه

  الى كل من ذكرهم قلبي و نساهم عقلي

  حنان

  



 

 
 

  شكـــــر و تقدير

بسم االله والصلاة والسلام على رسول االله الكريم، والحمد الله الذي بنعمته وفضله تتم 

تيسيره السبل وتوفيقه، وله الحمد والشكر كله أن وفقنا وألهمنا  الصالحات، والحمد الله على

  .الصبر والعزيمة وأعاننا على إنجاز هذا العمل

الاعتراف بالفضل والشكر بعد الحمد الله فإننا نتقدم بجزيل  نابداية نقول إن كان من واجب

ولم تبخل ا لهذه الدراسة تي رافقتنا طيلة مدة إنجازنال" زاوي صورية"الشكر إلى أستاذتنا المشرفة 

علينا من توجيها�ا ومعلوما�ا ونصائحها القيمة التي ساهمت في إثراء موضوع دراستنا، فجزاها 

  .االله خيرا ونسأله أن يوفقها

كما أتقدم بالشكر والتقدير لأعضاء لجنة المناقشة لمشاركتهم في مناقشة هذه المذكرة وإبداء 

  .أراءهم وملاحظا�م القيمة

بجامعة محمد كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير كر موصول إلى كل أساتذة  والش

الذين رافقونا طيلة مشوارنا الدراسي وأفادونا بعلمهم من أولى المراحل _ بسكرة_ خيضر

  .الدراسية إلى هذه اللحظة

ندوق الاجتماعي للعمال الصوالعرفان الى  تقدم بجزيل الشكرنبالجميل ا وأيضاتقديرا واعترافا من

  .بسكرة على تعاو�م معنا ءالغير أجرا

 _ونسأل االله عز وجل أن يتقبل منا هذا العمل_

  

  

  



 

 
 

  :الملخص

الأمان و الاستقرار الوظيفي، الأجور ( هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر جودة الحياة الوظيفية بأبعادها 

الوظيفية، ظروف العمل المادية، التدريب و التعلم، المشاركة في اتخاذ القرار، و المكافآت العادلة، فرص التقدم و الترقية 

كمتغير مستقل على راس المال النفسي كمتغير تابع، ولتحقيق أهداف الدراسة تم ) صية و الوظيفيةخالتوازن بين الحياة الش

بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي عامل )  100(تصميم استبانة كأداة لجمع البيانات والتي وزعت على عينة بلغت 

، وتم استخدام الاختبارات والأساليب الإحصائية المناسبة ضمن برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم  -بسكرة-لغير الاجراء

، وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند المستوى الدلالة (SPSS) الاجتماعية

ودة الحياة الوظيفية بكل من ابعاده ما عدى الأمان و الاستقرار الوظيفي، و التوازن بين الحياة الشخصية و لج) 0.05(

،  وبناء على نتائج _بسكرة_الوظيفية على راس المال النفسي بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراء 

هم في تحسين أثر جودة الحياة الوظيفية على راس المال النفسي المتوصل اليها تم تقديم مجموعة من التوصيات التي قد تسا

 .بالمؤسسة محل الدراسة

  .جودة الحياة الوظيفية، راس المال النفسي: الكلمات المفتاحية

Abstract   :  

This study aimed to identify the impact of the quality of career life in its 

dimensions (security and job stability, fair wages and rewards, opportunities for career 

advancement and promotion, material working conditions, training and learning, 

participation in decision-making, balance between personal and career life) as an 

independent variable. On psychological capital as a dependent variable, and to achieve 

the objectives of the study, a questionnaire was designed as a tool for data collection, 

which was distributed to a sample of (100) workers in the National Fund for Social 

Security for non-procedures - Biskra -, and appropriate tests and statistical methods 

were used within the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program. The study 

reached a number of results, the most important of which is the presence of a 

statistically significant effect at the significance level (0.05) for the quality of job life in 

all of its dimensions, except for job security and stability, and the balance between 

personal and professional life on the psychological capital of the National Social 

Security Fund for non-procedures - Biskra. Based on the findings, a set of 

recommendations were presented that may contribute to improving the impact of the 

quality of work life on the psychological capital of the institution under study. 

Keywords: quality of work life, psychological capital..



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 قائمــــة الجداول و الأشكال



 

 
 

  :قائمة الجداول: أولا

  الصفحة  العنوان  لرقما

  38  خاصية الجنس لعينة الدراسة .1

  38  خاصية السن لعينة الدراسة .2

  38  خاصية المستوى التعليمي لعينة الدراسة .3

  39  خاصية عدد سنوات الخبرة لعينة الدراسة .4

  40  رت الخماسيادرجات مقياس ليك .5

  40  ةأداة الدراس ثبات صدق و اختبار معامل  .6

  41  التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة .7

  41  للحكم على إيجابات المبحوثينمقياس ليكارت  .8

  42  جودة الحياة الوظيفيةنتائج تحليل المبحوثين حول  .9

  46  راس المال النفسي نتائج تحليل المبحوثين حول .10

  48  بين ابعاد الدراسة Personالارتباط  ةمصفوف .11

  49  حدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسيةنتائج تحليل تباين الان .12

الراسمال النفسي نتائج تحليل تباين الانحدار الخطي البسيط لأثر جودة الحياة الوظيفية على  .13

  -بسكرة-بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراء

50  

  50  تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الاولى .14

  51  تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانية .15

  52  تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثالثة .16

  52  تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الرابعة .17

  53  تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الخامسة .18

  53  سيط للفرضية الفرعية السادسةتحليل الانحدار الخطي الب .19

  54  تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية السابعة .20



 

 
 

  :قائمة الأشكال: ثانيا

  الصفحة  العنوان  الرقم

  و  النموذج الفرضي لمتغيرات الدراسة   .1

  6  تصنيفات رأس المال المختلفة   .2

  7  النفسيرأس المال  أبعاد   .3

  33  طني للضمان الاجتماعي لغير الاجراء بسكرةللصندوق الو الهيكل التنظيمي    .4

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

قـــــــــــــدمةم  



 مقدمــــــــــــــــــــــــــــــة

 أ 
 

 

نظرا لما يمتلكه من  الأساسيذلك أن الرأس المال البشري العمود  المصدر الأهم للتميز تمتلكها المنظماتتعد الموارد البشرية التي    

منظمة في تحقيق  أيبل نجاح ،في استخدام الموارد المادية المتاحةفهو العنصر المؤثر الفعال  ،واردالممعارف و مهارات تميزه عن باقي 

  .هدافهاأ

 إيمانـه، فقـد أصـبحت العوامـل النفسـية كنظرتـه التفاؤليـة في العمـل و أملـه و  للعمـل مولا�ـان الموارد البشرية تحركها رغبا�ا و أو بما 

علـى أدائـه  تـأثيرلصراعات التي تواجهه في العمـل لا تقـل أهميـة و ،و الصمود أمام المشكلات و ا الأهدافالقوي في قدرته على تحقيق 

المـال البشـري و سـلاحا  رأسأهميـة عـن  للا يقـ النفسـي المـال رأسمن القدرات الجسمية و المعرفية و المهارات التي يمتلكها ، بل أصـبح 

  .في يد المنظمة التي تملكه

للنجــاح في المهــام الصــعبة ، و  اللازمــةالثقــة  امــتلاكعلــى  الأفــرادالــتي تســاعد  ،الايجابيــة س المــال النفســي المــوارد الشخصــية رأيمثــل 

س رأو النجــاح ، لــذلك تســعى منظمــات اليــوم الى تطــوير  الأهــدافالقــدرة علــى القيــام بالســلوكات الايجابيــة ، و الاجتهــاد نحــو تحقيــق 

  .ياة الوظيفية مالها النفسي ، من خلال تحسين العوامل المؤثرة فيه، و منها جودة الح

القــرارات الــتي تخــص عملهــم ، و مــنحهم فــرص لزيــادة و تنميــة  اتخــاذو مشــاركتهم في  للأفــراد،تــوفير بيئــة عمــل صــحية و أمنــة  إن

و الاسـتقرار  بـالأمنالتي يحصـلون عليهـا ، يجعلهـم يشـعرون  المكافآتو  الأجورمهارا�م و معارفهم ، الى جانب شعورهم بعدالة نظام 

  .الجهود أكثر لتطوير أنفسهم و تحسين أدائهم ، و بالتالي أداء المنظمة يسعون لبذلة و ينمي حبهم للعمل و في المنظم

 :الدراسة  إشكالية -1

نظرا لأهمية الجوانب النفسية للعاملين  ،مالها النفسي، بتحسين جودة الحياة الوظيفية فيها رأسعلى  التأثيرمحاولة  إلىتسعى المنظمة  

وكات الايجابية،و مدى تأثيرها على تخفيض التكاليف الى جانب تقليل التأثيرات السلبية ، و بالتالي تحسين أداء العاملين في تعزيز السل

 : و المنظمة ، و بناء على ما سبق تم طرح الاشكالية التالية 

  ؟غير الاجراء بسكرةللصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لس المال النفسي أثر جودة الحياة الوظيفية على ر أ وما ه

  :الدراسة التساؤلات الفرعية التالية إشكاليةينبثق عن :الدراسة تساؤلات-2

 ما مستوى جودة الحياة الوظيفية بالمؤسسة محل الدراسة؟  

  ؤسسة محل الدراسة ؟لملدي عاملي اس المال النفسي أما مستوى ر  

  لمؤسسة محل الدراسة؟لس المال النفسي أثر الاستقرار و الامن الوظيفي على ر أما هو  

  لمؤسسة محل الدراسة ؟لالمال النفسي س أر الاجور و المكافآت العادلة على ثر أما هو  

  لمؤسسة محل الدراسة ؟لالمال س أر فرص الترقية و التقدم الوظيفي على ثر أما هو  

  لمؤسسة محل الدراسة؟لالمال النفسي س أر ظروف العمل على ثر أما هو  

  ؟ لمؤسسة محل الدراسةلالمال النفسي س أر و التعلم على التدريب ثر أما هو  

  لمؤسسة محل الدراسة ؟لالمال النفسي س أر على  تالقراراالمشاركة في اتخاذ ثر أما هو  



 مقدمــــــــــــــــــــــــــــــة

 ب 
 

  لمؤسسة محل الدراسة ؟لالمال النفسي س أر ما هو أثر التوازن بين الحياة الشخصية و الوظيفية على  

  الدراسات السابقة-3

I. لقة بجودة الحياة الوظيفيةالدراسات المتع: 

  جــودة بيئــة العمــل فــي الشــركات الصــناعية فــي مدينــة الخليــل بعنــوان )  2020مســلم أيــوب أحمــد القواســمة،(دراســة

 ، مذكرة الماجستير في إدارة الأعمال بكلية الدراسات العليا جامعة الخليل

الدراسـة مـن  وتكـون مجتمـعصـناعية في مدينـة الخليـل، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على جودة بيئـة العمـل في الشـركات ال 

وتم اسـتخدام اسـتبانة جميع العاملين فيها، وقد اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي لمعرفة جودة بيئة العمل في الشركات الصناعية، 

بيئـة العمـل في الشـركات الصـناعية جـودة  :موظف وموظفة، ، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية) 91( عينة مكونة من  وزعت على

درجــة الصــحة والســلامة المهنيــة مرتفعــة، وكانــت أعلــى مجــالات جــودة البيئــة، يليهــا ضــغط العمــل، ثم الاســتقرار  وأن,كانــت متوســطة، 

تبـين أن هنـاك علاقـة خـير الأجـور، و أوالأمان الوظيفي، ثم المشاركة في اتخاذ القـرار، ثم الترقيـة والتقـدم الـوظيفي، ثم التـدريب والـتعلم، و 

إيجابيــة مرتفعــة بــين جــودة بيئــة العمــل وضــغط العمــل، وكــذلك تبــين وجــود علاقــة إيجابيــة مرتفعــة بــين جــودة بيئــة العمــل في الشـــركات 

اك علاقة الصناعية في مدينة الخليل والترقية والتقدم الوظيفي، وهناك علاقة إيجابية مرتفعة بين جودة بيئة العمل والمشاركة في القرار، وهن

في، إيجابية مرتفعة بين جودة بيئة العمل والصحة والسلامة المهنية، وهناك علاقة إيجابية مرتفعة بين جودة بيئة والاستقرار والأمان الوظي

 .روهنــاك علاقــة إيجابيــة مرتفعــة بــين جــودة بيئــة العمــل والتــدريب والــتعلم، وهنــاك علاقــة إيجابيــة مرتفعــة بــين جــودة بيئــة العمــل والأجــو 

أفراد العينة حول جودة بيئة العمل في الشركات الصناعية في مدينـة الخليـل تعـزى لمتغـير  إجاباتوأظهرت النتائج بأنه لا توجد فروق في 

، الجــنس، ســنوات الخدمــة، بينمــا أظهــرت النتــائج بأنــه توجــد فــروق تعــزى لمتغــير الإنتــاجعمــر الشــركة، عــدد العــاملين في الشــركة، نوعيــة 

  .ظيفي، والمؤهل العلمي، كانت لصالح المدراء ورؤساء الأقسام، ولصالح حملة درجة الدراسات العلمية المسمى الو 

 و الترقي ونظم التقدم الأجور أبعادهاتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كو�ا تناولت جودة الحياة الوظيفية بجزء من 

الدراسة   مع �ا تختلفأ الا ،الوظيفي و برامج التدريب و التعلم الأمانو  الاستقرار ،الوظيفي و المشاركة العاملين في اتخاذ القرارات

  .س المال النفسي أثرها على ر أقامت بدراسة جودة الحياة الوظيفية و  الأخيرةالحالية في كون هذه 

 الـوظيفي دراسـة حالـة جـودة الحيـاة الوظيفيـة وأثرهـا علـى الأداء  بعنـوان) 2019فروج احمد و شعشوعة ياسين،( دراسة

 .، عين الدفلى  أعمال إدارةعين الدفلى، مذكرة ماستر في علوم التسيير  –مؤسسة باتيمتال 

      استخدم ،حيث  عين الدفلى-إبراز تأثير جودة الحياة الوظيفية على الأداء الوظيفي في مؤسسة باتميتال إلىهدفت  الدراسة   

 عدةتوصلت هذه الدراسة إلى  ،إستبانة45تم توزيع  أينلإستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، ا الباحث المنهج الوصفي التحليلي، و

 -لجودة الحياة الوظيفية على الأداء الوظيفي بمؤسسة باتيمتال 0.05نتائج أهمها أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

تأثير على الأداء  أهم أبعاد جودة الحياة الوظيفية عد الأجور والرواتب يعتبر منعين الدفلى حسب أفراد عينة الدراسة، كما تبين أن ب

الوظيفي داخل مؤسسة  الوظيفي، بينما يعتبر بعد الترقية والتقدم الوظيفي أقل بعدا من أبعاد جودة الحياة الوظيفية تأثيرا عل الأداء 

 .باتيميتال
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الاستقرار و الرواتب و  رالمتمثلة في الاجو  أبعادهاتناولت جودة الحياة الوظيفية بجزء من  تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كو�ا

هذه الدراسة   �ا تختلف مع الدراسة الحالية في كونأ الا  ،الوظيفي و المشاركة في اتخاذ القرارات و الترقية و التقدم الوظيفي الأمانو 

المال  رأسثرها على أ ت بدراسة جودة الحياة الوظيفية وقامالدراسة الحالية  الوظيفي، بينما قامت بدراسة جودة الحياة الوظيفية مع الأداء

 .النفسي

 جودة حياة العمل وأثرها على الأداء الـوظيفي.:بعنوان) 2018اقطي جوهرة ، خالد  الوافي،   عادل بومجان،( دراسة :

 02، العددعلوم الإنسانيةبجامعة بسكرة،مجلة ال العلوم والتكنولوجيادراسة حالة كلية 

 التكوين، العمل الجماعي، الحوافز والمكافآت، خصائص (هدفت الدراسة إلى اختبار أثر جودة الحياة الوظيفية من حيث  

السلوك  جودة الخدمة، المهارات، (على أداء الأستاذ الجامعي من حيث ) لمنصب، المشاركة في اتخاذ القرار، والظروف المادية للعمل

 .أستاذ 90من  وباستخدام استبيان تم توزيعه على عينة مكونة . في كلية العلوم والتكنولوجيا بجامعة بسكرة) داعي، وكمية العملالإب

بينما كل من التكوين،  ،وأكدت نتائج الدراسة أن كل من خصائص المنصب والعمل الجماعي له أثر إيجابي مباشر على أداء الأستاذ

  .جور والمكافآت، والمشاركة في اتخاذ القرار ليس له أثر مباشر على الأداء الوظيفي للأستاذظروف العمل المادية، الأ

ت و آالمتمثلة  في الحوافز و المكاف أبعادهاتتفق هذه الدراسة  مع الدراسة الحالية في كو�ا تناولت جودة الحياة الوظيفية بجزء من 

قامت بدراسة جودة الحياة  الأخيرةلا ا�ا تختلف مع الدراسة الحالية في كون هذه  ،ملو الظروف المادية للع المشاركة في اتخاذ القرار

  .س المال النفسيأثرها على ر أالوظيفية و 

II.  س المال النفسيأالدراسات المتعلقة بالر:  

 بالعمـل الأداء من خلال الارتباط يجابي في تعزيزالا يور رأس المال النفسد بعنوان) 2020، داليا خالد فائق(دراسة 

 إقلـــــــيم/ دراســـــــة اســـــــتطلاعية لآراء عينـــــــة مـــــــن العـــــــاملين فـــــــي فنـــــــادق الأربـــــــع والخمـــــــس نجـــــــوم فـــــــي مدينـــــــة الســـــــليمانية 

 .2العدد ، الأعمال، مجلة العالمية للاقتصاد و العراق –كوردستان 

 ،الأمـــلاتيـــة، التفــاؤل، الذ الكفــاءة( بــــ  متمــثلاالإيجــابي و بعـــض أبعــاده  يالدراســة إلى تحليـــل دور رأس المــال النفســـ هــدفت   

من خلال الارتباط بالعمل ببعض أبعاده ) أداء المهمة، أداء السياقي، السلوك المخالف للعمل ( ببعض أبعاده  الأداء تعزيز ، في)المرونة

سليمانية في إقلـيم  والخمس نجوم في مدينة ال الأربع للعاملين في الفنادق) الاستغراق/ التفاني، الانغماس/ الحماس،الإخلاص/ الحيوية ( 

 .كوردستان العراق

، )عامـــل300( مـــن  عينـــة مكونـــة، موزعـــة علـــى بالاعتمـــاد علـــى الاســـتبانة . اســتخدمت الدراســـة المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي  

( ع في المتغــير التــاب) الإيجــابي يرأس المــال النفســ(وجــود تــأثير معنــوي للمتغــير المســتقل  ا مــن الاســتنتاجات كــان أبرزهــاعــدد إلى توصــلت

 النفسـي توصـلت إلى وجـود علاقـة تـأثير موجبـة ومعنويـة لـرأس المـال كمـا ). الارتبـاط بالعمـل( من خلال وجود المتغير الوسيط ) الأداء

  .من خلال الارتباط بالعمل الأداءالإيجابي في تعزيز 

تختلف مـع الدراسـة الحاليـة في   أ�ا إلا ربعة،لأا بأبعادهاس المال النفسي  رأتتفق هذه الدراسة  مع الدراسة الحالية في كو�ا تناولت 

  .ثرها على راس المال النفسيأكون هذه الاخيرة قامت بدراسة جودة الحياة الوظيفية و 
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 دراســة "رأس المــال النفســي تعزيــزالخادمــة ودورهــا فــي  القيــادة بعنــوان) 2019،هــاني فــؤاد ســلمان الفقعــاوي(دراســة

صــاد والعلــوم الاقت الأعمــال كليــةالماجســتير فــي إدارة ، مــذكرة جامعــات فــي قطــاع غــزة علــى المــدراء العــاملين فــي ال ميدانيــة

 .ينفلسط –غزة الأزهر جامعة  -الإدارية 

 .الجامعـــات في قطـــاع غـــزة في رأس المـــال النفســـي لـــدى المـــدراء العـــاملين تعزيـــزالخادمـــة في  القيـــادةهـــدفت الدراســـة إلى معرفـــة دور 

موظفـاً مـن مجتمـع الدراسـة الـذي 219 وزعت على استبانةواستخدام تخدام المنهج الوصفي التحليلي، ولتحقيق أهداف الدراسة تم اس

أن درجـة  :في الجامعات محل الدراسة، أظهرت الدراسة العديد من النتائج أهمهـا الإشرافية موظفاً من أصحاب المهام507اشتمل على 

أن مســتوى رأس المــال النفســي لــدى المــدراء العــاملين في و  ، 72.46%بي بلــغ بــوزن نســ الخادمــة كانــت مرتفعــةللقيــادة ممارســة المــدراء 

إحصـائية  ذات دلالـة موجبـة طرديـةوأشارت النتائج إلى وجود علاقة  ، 76.29% كان مرتفعاً بوزن نسبي بلغ  قطاع غزةالجامعات في 

 تعزيـزعلـى  )الخدمـة، التواضـع(الخادمـة  القيـادة أبعـاد لـبعضرأس المـال النفسـي، بينمـا أظهـرت أثـراً  و تعزيـزالخادمـة  القيادة بين ممارسة 

  .في قطاع غزة بالجامعات رأس المال النفسي لدى المدراء العاملين

�ــا تختلــف مــع الدراســة الحاليــة في  أ إلا ،ربعــةبأبعــاده الأس المــال النفســي لدراســة الحاليــة في كو�ــا تناولــت رأتتفــق هــذه الدراســة مــع ا

 رأسثرهـا علـى أقامـت بدراسـة جـودة الحيـاة الوظيفيـة و قيادة الخادمة على رأس المال النفسي، بينما الدراسـة الحاليـة ا درست دور الكو�

 .المال النفسي

  ــــــــــزة ،( دراســــــــــة ــــــــــرأس المــــــــــال النفســــــــــي الإيجــــــــــابي بعنــــــــــوان)2018بــــــــــودرهم كن ــــــــــر ضــــــــــغوط العمــــــــــل علــــــــــى ال  أث

 ورقلة جامعة .ماستر في العلوم و التسييرمذكرة  -دراسة حالة المؤسسة العمومية الإستشفائية سعد دحلب

 هذه الدراسة إلى التعرف على أثر ضـغوط العمـل علـى رأس المـال النفسـي الإيجـابي في المؤسسـة العموميـة الإستشـفائية تهدف  

كـأداة   الاسـتبانة باسـتخدامموظـف، ) 111( حيث طبقت الدراسة على عينة طبقية قصـدية مكونـة مـن  ورقلة-جامعة–دحلب  سعد

 وجـود أثـر ذو دلالـة إحصـائية بـين ضـغوط العمـل ورأس المـال النفسـي الإيجـابي: وقد توصلت الدراسة لعدة نتـائج أهمهـا. لجمع البيانات

 تعـــزى توصـــلت إلى عـــدم وجـــود فـــروق بـــين إجابـــات المبحـــوثينكمـــا % 23.8،ووجـــود علاقـــة عكســـية ضـــعيفة بينهمـــا تقـــدر نســـبتها

  .ومة الوظيفة، المستوى التعليمي، الخبرة، الوظيفة، الحالة العائليةالجنس، العمر، ديم(الشخصية لخصائصهم

تختلف مع الدراسة الحالية في كون  أ�الا  الأربعة، بأبعادهس المال النفسي أتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كو�ا تناولت ر 

  ل النفسيالما رأسعلى  أثرهاقامت بدراسة جودة الحياة الوظيفية و  الأخيرةهذه 

III. س المال النفسي و جودة الحياة الوظيفية ألدراسات المتعلقة بالر ا :  

  دور جــودة حيــاة العمــل فــي العلاقــة بــين راس المــال النفســي و  بعنــوان)2017محمــود ســيد علــي ابــو ســيف،(دراســة

المجلــة ، عربيــة الســعوديةمســتوى الالتــزام التنظيمــي لــدى اعضــاء هيئــة التــدريس بكليــة التربيــة فــي جامعــة الطــائف بالمملكــة ال

   04الدولية للبحوث و العلوم التربوية،العدد

المـال النفسـي و مسـتوى الالتـزام التنظيمـي  رأسالتعـرف علـى الـدور الوسـيط لجـودة حيـاة العمـل في العلاقـة بـين  إلى الدراسة هدفت

أداة الاسـتبانة لجمـع البيانـات، نهج الوصـفي و اسـتخدم الباحـث المـ، هيئة التدريس بكلية التربية جامعة الطـائف أعضاءمن وجهة نظر 

دور  دلا يوجــ، بينمـا المــال النفسـي بمســتوى الالتـزام التنظيمــي لـرأستوجــد علاقـة طرديــة أهمهــا أنـه نتـائج عــدة  إلىتوصــلت الدراسـة  قـدو 
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المــال النفســي و  رأسعلاقــة بــين تتوســط جــودة حيــاة الوظيفيــة ال التنظيمــي، كمــاالمــال النفســي في التنبــؤ بمســتوى الالتــزام  لــرأسمباشــر 

   .المال النفسي في التنبؤ بمستوى الالتزام التنظيمي رأس بأبعادكما يوجد دور غير مباشر ،مستوى الالتزام التنظيمي 

لمتمثلـة ا أبعـدهاوجودة الحيـاة الوظيفيـة بجـزء مـن ، بكامل أبعادهس المال النفسي أر للتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناولها 

  .بين الحياة الشخصية و الوظيفيةفي المشاركة و ظروف العمل والتوازن 

بدراسـة أبعـاد جـودة الحيـاة  الدراسـة الحاليـة قامـت أبعـاد جـودة الحيـاة الوظيفيـة المدروسـة، إذ مـع الدراسـة الحاليـة فيالدراسة تختلف  

، ظـروف العمـل الماديـة، المشـاركة في اتخـاذ  المكافـآتو  الأجـورالـوظيفي ، الاستقرار  الأمانالوظيفية المتمثلة في فرص التقدم و الترقية ،

 ،التفاؤل أبعادهس المال النفسي من خلال أعلى ر  أثرهاالقرارات ، برامج التدريب و التعلم و التوازن بين الحياة الشخصية و الوظيفية و 

  ، المرونة، الكفاءة الذاتية الأمل

 الــدور :الــوظيفي  الاســتغراقجــودة حيــاة العمــل وأثرهــا علــي  بعنــوان)2018،منــانهويــدا علــي محمــد عطــا ال( دراســة

 .السودان للعلوم و تكنولوجيا جامعة،ماجستير في إدارة الأعمالمذكرة  ،المال النفسي الوسيط لرأس

نفسي في هذه العلاقة الوظيفي،ودراسة الدور الوسيط لرأس المال ال الاستغراق لاختبار جودة حياة العمل على الدراسةهدفت هذه 

اسـتبانة وزعـت اسـتخدام  تمالعليـا متمـثلاً مـن طـلاب الجامعـات بولايـة الخرطـوم  الدراساتمن طلاب  للدراسة المستهدف وتمثل ا�تمع

 والاســـتغراقأن هنالـــك علاقـــة إيجابيـــة متوســـطة بـــين جـــودة حيـــاة العمـــل الدراســـة إلى وقـــد توصـــلت .)إســـتبانة250(بلغـــت .عينـــة علـــى

وكشـفت .الـوظيفي  الاستغراق و المال النفسي ، كما أشارت النتائج إلى أن هنالك علاقة إيجابية بين رأس المال النفسي ورأس الوظيفي

  .الوظيفي الاستغراقالعمل و  جودة حياةالدراسة على أن رأس المال النفسي لا يتوسط العلاقة بين 

المتمثلة   أبعدهماو جودة الحياة الوظيفية بجزء من  ،أبعادهلمال النفسي بكامل ا رأستتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناولها 

قامـت بدراسـة أبعـاد  الأخـيرةو المشاركة في اتخاذ القرار ،ظروف العمل، تختلف مع الدراسة الحالية في كون هذه  المكافآتو  الأجورفي 

، ظــروف العمـــل الماديـــة،  المكافـــآتو  الأجــورالاســـتقرار الـــوظيفي ،  مــانالأجــودة الحيـــاة الوظيفيــة المتمثلـــة في فـــرص التقــدم و الترقيـــة ،

المــال النفســي مــن  رأسعلــى  أثرهــاالمشــاركة في اتخــاذ القــرارات ، بــرامج التــدريب و الــتعلم و التــوازن بــين الحيــاة الشخصــية و الوظيفيــة و 

  ، المرونة، الكفاءة الذاتية الأملالتفاؤل ، أبعادهخلال 

  :ات الدراسةنموذج و فرضي-4

  :فرضيات الدراسة -4-1

  :عن اشكالية الدراسة قمنا بوضع الفرضية الرئيسية التالية للإجابة

  :الفرضية الرئيسية

 بسكرة  ؟ الأجراءؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير لمس المال النفسي أيوجد أثر لجودة الحياة الوظيفية على ر 

  :فرعية التاليةو التي تنبثق منها الفرضيات ال

H1:  الأجـراءالصـندوق الـوطني للضـمان الاجتمـاعي لغـير ؤسسة لمس المال النفسي أعلى ر يوجد أثر للامان و الاستقرار الوظيفي 

  بسكرة
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H2 : بسكرة الأجراءالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير ؤسسة لمس المال النفسي أر  و المكافآت على للأجوريوجد أثر  

H3 :بسكرة  الأجراءالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير ؤسسة لمس المال النفسي أعلى ر فرص الترقية و التقدم ل يوجد أثر  

H4 : بسكرة  الأجراءالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير ؤسسة لمس المال النفسي أعلى ر ظروف العمل المادية ليوجد أثر  

H5 : بسكرة  الأجراءالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير ؤسسة لمال النفسي س المأعلى ر لتدريب و التعلم ليوجد أثر  

H6 : الأجـراءالصـندوق الـوطني للضـمان الاجتمـاعي لغـير ؤسسـة لمس المـال النفسـي أعلـى ر لمشاركة في اتخـاذ القـرارات ليوجد أثر 

 بسكرة 

H7 : الصـندوق الـوطني للضـمان الاجتمــاعي ؤسسـة لملنفســي س المـال اأعلـى ر لتـوازن بـين الحيــاة الشخصـية و الوظيفيـة ليوجـد أثـر

  بسكرة  الأجراءلغير 

  نموذج الدراسة - 4-2

 :تقوم هذه الدراسة على النموذج الفرضي التالي

    النموذج الفرضي لمتغيرات الدراسة) : 1( رقمالشكل

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  الدراسات السابقة الطالبتان بالاعتماد على إعدادمن : المصدر

  

  

 

 جودة الحیاة الوظیفیة

یفيالأمان و الاستقرار الوظ  

 الأجور و المكافآت العادلة

 فرص التقدم و الترقیة الوظیفي

 س المال النفسيرأ

 ظروف العمل المادیة

 التدریب و التعلم

 المشاركة في اتخاذ القرار

التوازن بین الحیاة الشخصیة و 

 الوظیفیة

 رأس المال النفسي
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 التموضع الابستمولوجي منهجية الدراسة -5

  :التموضع الابستمولوجي5-1

تم تبني التموضع الإبستمولوجي الوضعي في هذه الدراسة، حيث أن الغرض هو وصف لظواهر البحث وفهم العلاقة السببية 

 يان كأداة أساسية لجمع البيانات الأولية، وسيتم توضيحالاستطلاع من خلال اعتماد الاستب إستراتيجيةكما أنه تم اعتماد ،بينها

 .المنهجية للبحث بدقة في الفصل التطبيقي التقنيات

  منهجية الدراسة  5-2

لتحليلي الـذي يعتمـد علـى دراسـة الظـاهرة فـي الوقـت الحاضـر وكمـا هـي فــي الواقــع عــن طريــق وصــف اتم استخدام المنهج الوصفي 

المتعمقــة بأهــداف الدراســة، ومــن ثــم الإجابة على الأسـئلة المتعلقـة بأهـداف الدراسـة وفحـص فرضـيات  وإجابا�مالمبحــوثين  خصــائص

فضـــل لمثـــل ســــب والأالدراسـة وتعميمهـا باسـتخدام الأسـاليب الكميــــة مــــن خــــلال الاختبــــارات الإحصــــائية المناســــبة، وهــــو المــــنهج المنا

صـف هـذه الدراسات ويعــرف المــنهج الوصــفي بأنه أســـلوب أو نمـــط يـــتم اســـتخدامه لدراســـة ووصـــف الظـــواهر و المشـكلات العمليـة و 

تخلاص عــــدد مــــن دقيق للوصـول إلـى التفسـيرات المنطقيـة المبرهنة �ـدف إتاحــة الفرصــة للباحــث لوضـع إطــــارات محــــددة لمشـــكلة واســــ

ء فــي أقــل الأســـباب التــي أدت لحـــدوث الظـــاهرة أو المشكلة  وقـد تـم اسـتخدام هـذا المـنهج مـن أجــل جمــع أكبــر عــدد ممكــن مــن الآرا

لفرصـة أمـام جميـع أفراد العينة ا إتاحةوقـت وجهـد كمـا أن اسـتخدام الاسـتبيان فـي هـذه الدراسـة يسـاعد فـي تحقيـق أهـدافها مـن خـلال 

  المشاركة في نتائج هذه الدراسة

  :تصميم الدراسة -6

  :�دف الدراسة الى :الدراسة  أهداف-6-1

  لولاية بسكرة  الأجراءالتعرف على مستوى جودة الحياة الوظيفية بمؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير.  

 لولاية بسكرة   الأجراءؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير لم التعرف على مستوى رأس المال النفسي.  

 ؤسســـة الصـــندوق للضـــمان لمس المـــال النفســـي أعلـــى ر  التـــأثيرأهميـــة الـــدور الـــذي تلعبـــه أبعـــاد جـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة في  إبـــراز

 .لولاية بسكرة  الأجراءلغير  الاجتماعي

 بمؤسسـة الصـندوق الـوطني للضـمان الاجتمـاعي في تحسين جودة الحياة الوظيفية تقديم مجموعة من المقترحات التي قد تساهم 

  .المال النفسي فيها رأسلولاية بسكرة و بالتالي على   الأجراءلغير 

 حدود الدراسة -6-2

  .م2022بسكرة سنة  الأجراءلضمان الاجتماعي لغير  الصندوق الوطنيتتمثل حدود الدراسة في مؤسسة 

  الصــندوق الــوطنيالمــال النفســي بمؤسســة  رأسعلــى  أثرهــااقتصــرت الدراســة علــى جــودة الحيــاة الوظيفيــة و  :ةالموضــوعيالحــدود 

 .بسكرة الأجراءلضمان الاجتماعي لغير 

  بسكرة الأجراءالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير في  العاملين:البشريةالحدود  

 بسكرة  الأجراءي لغير مؤسسة الصندوق الوطني لضمان الاجتماع: لحد المكاني.  
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 2022ماي  إلى 2022مارسالفترة الزمنية التي تتم فيها جمع البيانات من  :الحد الزماني. 

 : المفاهيم الإجرائية-6-3 

  بيئة العمل التي تتوافر فيها العوامل المادية والمعنوية بمختلف أبعادها بشـكل جيـد،مما يـنعكس تشير إلى : الوظيفيةجودة الحياة

 :بــذل أقصــى جهــد ممكــن في خدمــة المنظمــة ، تتمثــل أبعادهــا فيي ممــا يجعلــه فيشــعر بالرضــا والأمــان الــوظيفي، العامــلابــاً علــى ذلــك إيج

 :تتمثل أبعادها في

هـــو تمتـــع العامـــل بـــأكبر قـــدر ممكـــن مـــن التركيـــز في العمـــل ، وعـــدم تركـــه لتـــوفر مجموعـــة مـــن : الأمـــان و الاســـتقرار الـــوظيفي -

 .ف المنظمة، متمثلة في الإشباع المادي والمعنوي والاجتماعي والنفسي للعاملطر  الضمانات مقدمة من

أداة من أدوات التحفيز التي تستخدمها منظمات الأعمال في تحسين الأداء، وتعتبر عامل هـام : و المكافات العادلة  الأجور -

لين لبذل أقصى جهد لنيل المكافآت بأشكالها المختلفة مادية أو للتميز والتمايز، وتوفير البيئة التنافسية التي تدفع العام في دفع العاملين

  معنوية

هـي انتقـال العامـل مـن حالـة إلى حالـة أو مـن مكانـة إلى مكانـة أعلـى منهـا وهـذا ، مـا يترتـب : فرص التقدم والترقية الوظيفية -

 .لتحسين أدائهم و المسؤوليات وهي حافز من الحوافز التي تثير دافعية الأفراد  علية زيادة في الأجر

 و هو محيط العمل ويؤثر في سلوك العامل، وميوله اتجاه العمل وا�موعة التي يعمل معها والمنظمة التي: ظروف العمل المادية -

 ينتمي إليها -

 برامج مخططة و منظمة من طرف المنظمة تمكن العاملين من تنمية مهارا�م و استغلال امكانيا�م: برامج التدريب و التعلم  -

 .لديهم و معالجة القصور

ــــأرائهم وأفكــــارهم في حــــل : المشــــاركة في إتخــــاذ القــــرارات - هــــي مشــــاركة المرؤوســــين أوالعــــاملين في إتخــــاذ القــــرارات اوالمســــاهمة ب

 .في عملهم المشكلات التي تواجههم

ل إشــباع حاجــات العــاملين و تحقيــق الموازنــة بــين الحيــاة و العمــل للفــرد، مــن خــلا: التــوازن بــين الحيــاة الشخصــية و الوظيفيــة  -

 فضلا عن إشباع حاجات المؤسسة وتحقيق أهدافها ورغبا�م،

 هــو الحالــة النفســية الايجابيــة للعــاملين والــتي تتكــون مــن أربعــة تركيبــات تشــمل الكفــاءة الذاتيــة و التفــاؤل:المــال النفســي  رأس. 

  .، المرونةالأمل

  :الدراسة  أهمية-7

جـودة الحيـاة :  وعات المهمـة في ميـدان إدارة المـوارد البشـرية، نظـرا لتناولـه مفهــومين مهمـين و همـا يعـد موضـوع البحـث مـن الموضـ-

  .الوظيفية و رأس المال النفسي

    س المال النفسيرأقلة الدراسات التي تناولت موضوع جودة الحياة الوظيفية وخاصة موضوع.  

 ة الوظيفية لما لها من أثر في تنمية رأس المال النفسيتسليط الضوء على أهمية تطبيق أبعاد جودة الحيا.  

 يمكن الاستفادة منها مستقبلا ما على الصعيد البحثي فيمكن أن تزود هذه الدراسة المكتبة بدراسة علميةأ. 
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 هيكلية الدراسة-8

  :و تحقيق أهداف الدراسة تم تقسيم الدراسة الى الإشكاليةعلى  الإجابةبغية 

  و تقــديم نمــوذج و فرضــيات و منهجيــة  ،الدراســة أهميــةو  أهــدافالفرعيــة   التســاؤلاتو  الإشــكاليةرح تضــمنت طــ :مقدمــة

  .المال النفسي  رأسعرض الدراسات السابقة المتعلقة بدراسة المتغيرين محل الدراسة جودة الحياة الوظيفية و  ، بالإضافة إلىالدراسة

  تصنيفاته  أهميته،المال النفسي و خصائصه و تطور مفهومه و  رأسهية تضمن ما،س المال النفسيأر  بعنوان: الأولالفصل

  .و فوائده أبعادهو 

 -و  أهميتهاتضمن ماهية جودة الحياة الوظيفية و  ،س المال النفسيأعلاقة جودة الحياة الوظيفية بر  بعنوان:الفصل الثاني

  .فسيالنس المال أبعادها بر أعلاقة ، إلى جانب و خطوات تنفيذها  أهدافها

 علاقة جودة الحياة الوظيفية برأس المال النفسي بمؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير  بعنوان:الفصل الثالث

نبذة مختصرة عنها، و عرض عينة الدراسة  وإعطاءو يتضمن التعريف بالمؤسسة محل الدراسة  متعلق بالدراسة الميدانية.بسكرة الأجراء

  .التحليل، و تحليل نتائج الدراسة واختبار صحة الفرضية الرئيسة وكذا الفرضيات الفرعيةوالأدوات المستخدمة في 

 وتقديم التوصيات والنصائح المناسبة النظرية والميدانية، وتم فيها التوصل إلى النتائج:خاتمة.  
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 :دمهيت

 مكان العمل  ، مما يقلل من ضغوطات العمل  و يجعل الفرد ينسجم معه و يتميز للفرد في بالصحة النفسيةالاهتمام  إطارفي 

ما لديه ، مما يمكن المنظمـة مـن تحقيـق  أفضلو تقديم  الأهداف،و بقدرته على تحقيق ،بالتفاؤل و الثقة بشأن مستقبله في المنظمة 

ثــة في مجــال إدارة الأعمــال، مــا دفــع بالعديــد مــن البــاحثين يعتــبر مفهــوم رأس المــال النفســي مــن المفــاهيم الحدي.مســتويات أداء أعلــى

  :إلىبالاهتمام �ذا المفهوم و بالعوامل المؤثرة فيه و سيتم التطرق في هذا الفصل من خلال مباحثه 

  المال النفسي رأسماهية : الأولالمبحث.  

 أبعادهالمال النفسي و  رأستصنيفات : المبحث الثاني.  
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  المال النفسي  رأسماهية :الأولالمبحث 

ومنــه يمكـــن  الايجابيــة،يمثــل رأس المــال النفســي القابليــات النفســية الايجابيـــة فضــلاً عــن التركيــز علــى القـــوة و الطاقــة الشخصــية 

الفكرية المتطابقة الواقع العملي ،فيمثل الحالات  إلى، فهو يمثل أداة لتحويل القدرات  الأداءللمنظمة ان تحقق مستويات عالية من 

  .تنافسية ةميز  تحقيقو  أدائهاظمة من تحسين يمكن المناستثمار و مواصفات السلوك التنظيمي الايجابي ، و بذلك يعتبر 

  مفهوم رأس المال النفسي:المطلب الاول 

  :تعريف راس المال النفسي : الأولالفرع 

بالثقة العالية  لبـذل الجهـد الضـروري للنجـاح  تتميزللفرد والتي  ابيالإيجعرف رأس المال النفسي على انه  حالة التطور النفسي ي

النجـــاح الآن وفي المســـتقبل، والأمـــل الـــذي يشـــمل الإصـــرار  إمكانيـــةحـــول  الإيجـــابيفي المهـــام الـــتي تتســـم بالتحـــدي، وهـــو التفـــاؤل 

  (Avey, 2014, p. 28)ف الصعبةالشخصي على التقدم إلى الأمام والقدرة على المقاومة عند الوقوع في المشكلات والظرو 

المتأصــلة في  اذ إن الأفــراد يعتمــدون علــى المــوارد الســلوكية, بنــاء يجســد المــوارد النفســية أو القــدرات الإيجابيــة للفــرد  بأنــهيعـرف و  

مــي، وتقلــل مــن لتعزيــز مــواردهم النفســية الشخصــية ، والــتي بــدورها تعــزز التــزامهم التنظي) تحديــدا المنــاخ المتنــوع(لســياق التنظيمــي ا

  (Nawman, Nielsen, Hirst, & Kennedy, 2018, p. 09)نواياهم في ترك وظائفهم

له آثار ايجابية على أرباب العمل ،الذين قد يعتمدون على هذه الإمكانات لدى العاملين ،و القدرة على التطورنه أبعرف يكما 

 .(Luthans, 2012, p. 02)لمساعد�م على التكيف مع مكان العمل

رأس المال النفسي على مجموعة من المشاعر النفسية الايجابية التي تنتاب العامل و يجعله يشعر بالأمـل في تحقيـق أهدافـه  يعبرو 

حالتـه الطبيعيـة في حـال تعرضـه لأزمـات أو مشـكلات  إلىو التفاؤل بشأن مسـتقبله الـوظيفي، وزيـادة قدرتـه علـى التحمـل والعـودة 

 )753، صفحة 2013الكرداوي و مصطفى، (ه بقدرته على القيام بما يكلف به من مهام بنجاحمع قناعت ،داخل بيئة العمل

والمتمثلـة في الكفـاءة  ،هـمعلـى أدائ الإيجـابي التأثرالتي يمتلكها الفرد ذات  الإيجابيةمجموعة من العوامل النفسية  بأنه يعرف أيضا

  (Alee & Mostaghimi, 2015, p. 19)الذاتية والتفاؤل، والمرونة 

و بصفة عامة يمكن تعريف رأس المال النفسي على أنه تلك السمات الشخصية والمشاعر الإيجابية التي تنتاب العامل في عمله 

 .ثقته بنفسه في تحقيق النجاح في أداء مهامههر في و التي تظ

  : خـصـائص رأس المال النفسي:الفرع الثاني

  )69، صفحة 2017البردان، (:يتميز بعدة خصائص أهمهاستنتج أن هذا الأخير من التعاريف السابقة لرأس المال النفسي، ن

 و  يتكون رأس المال النفسي من أربعة أبعاد متمثلة في الكفاءة الذاتية، التفاؤل، الأمل: رأس المال النفسي متعدد الأبعاد

 .hopfallنظرية الثقة  هالمرونة وهذا ما أشارت إلي

  هـذه الخاصـية أن الفـرد قـد يتمتـع بمسـتوى مرتفـع مـن رأس المـال النفسـي لتحقيـقنيوتع: المـال النفسـي مجـال محـدد سأر 

  .ال النفسي منخفضا في بعض أبعادهالمقد يكون رأس ) كالأسرة على سبيل المثال(أهداف العمل، وفي مجال آخر 
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 اطف، ولكنه أكثر انفتاح للتغيير حيث أنه أكثر استقرار من العو ، يتسم رأس المال النفسي بثبات المحتوى: ثبات المحتوى

 .بشكل أكبر من الشخصية

 على سبيل المثال (على الرغم من أن بعض الدراسات تعتبر أن تقييم الآخرين هو رأس المال النفسي :تفعيل الرأي الذاتي

 .، إلا أن تفعيل الرئيس لرأس المال النفسي ينبع من الذات)الرئيس للمرؤوس تقييم

 و التي سم رأس المال النفسي بقابليته للقياس، فهناك العديد من الأدوات المستخدمة حاليا في قياسه يت: القابلية للقياس

حيث تكونت أداة القياس من ،2007وزملاؤه في سنة luthans الأبحاث و الدراسات على غرار دراسة  قدمتها 

عبارة، والأداة 12والتي تكونت من 2010 وزملاؤه في سنة Aveyالأداة المختصرة التي قدمتها دراسة  وأيضا. عبارة24

التي تعتمد على القياس الضمني لرأس المال النفسي بدل  luthans& harms,2012 الأكثر حداثة التي قدمها

 .الاعتماد على استبيان التقرير الذاتي

 ت النتائج التي تترتب علىيعتبر رأس المال النفسي أحد محددات الأداء، وقد تناولت العديد من الدراسا: مؤثر على الأداء 

  .كونه مصطلحا ايجابيا ومستمر ويرتبط بشكل كبير بأداء العاملين

  يمكن تناول رأس المال النفسي على المستوى الفردي أو الجماعي وكذلك على مستوى المنظمة:تعدد مستويات التحليل.  

  وأهميته رأس المال النفسيتطور مفهوم  :المطلب الثاني

  المال النفسي  رأسطور مفهوم ت:  الأولالفرع 

نـاتج عـن تطـور الأدبيـات العلميـة في حركـة علـم الـنفس الايجـابي والســـلوك التنظيمـي  النفسي كمصــطلحيعتبر مفهوم رأس المال 

  .)28-27، الصفحات 2020زقوت، (الإيجابية الايجابي والمعرفة التنظيمية 

  ته هو عالم النفسأول من وضع أساسيا يعتبر: الإيجابيحركة علم النفس)Seligman( الذي أكد على أهمية هذا العلـم

تصـرف  فعلهـم أمـامفي تقديم قيمة للإنسانية، وكيف أن هذا العلم يؤثر على سلوكيات الأفراد وتصرفا�م حيـال أمـر مـا، ورد 

تدور حول الفرد، لما لها من أهمية التي  العوامل النفســيةما، فهو يركز على الإنسان بمشــاعره وصــفاته، مع ضـرورة التركيز على 

  .العملمؤثرة على السعادة و الرفاهية ورضا الفرد عن 

 هو العلم الذي يحاول فهم وإدراك تصــرفات الأفـراد تجـاه عملهـم بالمنظمـة، ومـدى رضــاهم عـن :السلوك التنظيمي الايجابي

قـيمهم الأخلاقيـــة، والممـارســـات الـتي يقومـون �ـــا بــالمنظمـــة، مـع  هذا العمل، من خلال فهم اتجــاهــا�م الفكريــة والســـــلوكيــة و� 

  .كــأفراد وجماعاتكيفيــة تعــاملهم  

 هــي حركـة جديــدة في الدراسـات التنظيميــة الـتي تعتمــد علـى تنميــة المـوارد البشــرية، وتركـز علــى  :المعرفـة التنظيميــة الايجـابي

ة لـدي المـورد البشــري لخلـق المرونـة واســـــتعادة التـوازن لديـه، و�تـدور فكـرة علـم المعرفـة المعرفة لديهم، وتسـاعد علـى تعزيـز الحيويـ

ء التنظيميــة الايجابيــة حــول تعزيــز الأداء التنظيمــي، وتقــويم  الانحــراف الســـــــلبي في العمــل، وتعزيــز الســـــــلوك الإ�يجــابي، والارتقــا

ـــبة، وتشـــــــير المعرفــة التنظيميــة بالمنظمــة مــن خــلال تــوفير الظــروف البيئيــة المنا إلى الفحــص العلمــي والنظــري القــوي  الإيجابيــةســــ

هو ليس مجرد دعوة للتركيـز علـى الايجابيات،بـل هـو ايضـا  يـدعو للتركيـز علـى الســـلبيات ، فمـن الطبيعـي ،فللظواهر الايجابية 
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ســات وصــعوبات خلقت هذا النجاح والانتصــــار، فالمعرفـة أن نر�ى نماذج ناجحة في ســـو�ق العمل ازدهرت بعد مرورها في نك

تعــني تكامــل وتفاعــل العلاقــة بــين الظــروف الايجابيــة  هي،و التنظيميــة الايجابيــة هــي دعــوة للتركيــز في الجــانبين الســــــلبي والاّيجــابي

  .عم نجاح المنظمة وازدهارهاوالســـــلبية، ومن هنا يتم إدارة التحديات ومواجهتها وتحويلها إلى ظروف إيجابية تد

  أهـمـية رأس المال الـنـفـسي: الفرع الثاني

  :)17، صفحة 2018خميس، (:س المال النفسي أهمية كبيرة تتمثل في أر  ييكتس

 :تتمثل في تنمية: رأس المال النفسي بالنسبة للفرد أهمية:أولا

 الاستقرار في العمل 

 مستوى الرضا الوظيفي لدى العامل. 

  في العمل المبادرة. 

  الروح المعنوية العالية. 

  التفاؤل. 

  الانضباط وعدم الغياب. 

   ي للعمل الجماعيالايجابيالانفتاح.  

  :اهتمام المنظمة بتطوير رأس المال النفسي منِ  شأنه إن:ةرأس المال النفسي للمنظم ةأهمي: ثانيا

 الحد من التكاليف الإضافية 

  تحسين علاقات العمل. 

  ة في العملتحمل المسؤولي. 

  ارتفاع مستوى الأداء لدى العاملين. 

 قبول مبادرات الأفراد الابتكارية. 

 تحسين سلوك المنظمة في مجال المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل ،ومواطنة التنظيمية.  
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  النفسي و فوائدهالمال  رأسبعاد أ: الثانيالمبحث 

نـه يشـكل جـزءا مهمـا و لأ ،س المـال نفسـيأالمـال الاجتمـاعي للمنظمـة علـى تـوافر ر س رأالمال البشـري و  رأسيعتمد نجاح 

اهتمام المنظمة منصبا حول  أصبح ،لذلكالمال الاقتصادي للمنظمة رأستقل عن  همية لاأله  أن كما  ،مؤثرا  في كل من مكونا�ما 

  . و ذلك لتحسين نفسية الفرد و رفع معنوياته  أبعادهتطوير 

  : بعادهأ و لنفسيا س المالالمفاهيم المرتبطة برأ: لالأو المطلب 

  النفسي س المالرأالمفاهيم المرتبطة ب :الفرع الأول

المـــال هـــو مصـــطلح ينـــدرج بشـــكل كبـــير في مجـــال الاقتصـــاد و التمويـــل ، ولكـــن مـــع مـــرور الوقـــت تم  رأس مصـــطلح  إن

ظهـرت مصـطلحات عـدة مــع  الأسـاسو علــى هـذا  ،وارد البشـريةهـذا المصـطلح مـع المـوارد البشــرية لتعبـير و تمثيـل قيمـة المـ اسـتخدام

  :حيث يشير .)17، صفحة 2018جعبري، (المال البشري  و الاجتماعي و النفسي رأسمرور الوقت مثل 

 الفـرد  أنو  ،الميزة التي قد تتوفر للفرد بحكم موقعه في شبكة العلاقـات الاجتماعيـة المتصـلة  بـه إلىالمال الاجتماعي  رأس

لكـن هـذا يعتمـد   ،س المال الاجتماعي الى مكاسب اقتصـاديةأكما يستطيع تحويل ر ،فعال هادفة أطيع حياز�ا عبر يست

  .)09-08، الصفحات 2007نصر و هلال، (.على نوعية الواجبات الاجتماعية و الروابط و الشبكات المتوفرة للفرد

  الـذي يعتـبر الأسـاس الـذي  ،اتجاهـات العمـل ورضـا الموظـفقيمـة مركبـة مـن كفـاءة وقـدرات الفـرد و إلى رأس المال البشري

 .)220، صفحة 2012أبو الجدائل، (يبنى عليه الرأس المال الهيكلي ، الإبداع والتحسين المستمر

 أوالمادية حيـاة محـدودة نتيجـة اسـتهلاكها للأصولحيث ان   ،المادية الثابتة و المستقرة الأصولإلى  س المال التقليديرأ ، 

  .)23-22، الصفحات 2017زلماط و كرزابي، ( محدد تاجياإنعمر 

  :ويمكن توضيح المفاهيم المتعلقة بالرأس المال النفسي في الشكل التالي

  تصنيفات رأس المال المختلفة)2(شكل رقمال

  

  

  

  

  

  

  )57، صفحة 2017البردان، (:المصدر 

  

  

 :رأس المال النفسي

 من أنت؟  

 الكفاءة. 

 المرونة. 

 التفاؤل. 

 الأمل 

 

 :رأس المال الاجتماعي

 من تعرف؟  

 العلاقات. 

 شبكة الاتصالات. 

 الأصدقاء. 

 

 :رأس المال البشري

 ماذا تعرف؟  

 الخبرات. 

 التعلیم. 

 المھارات. 

 المعرفة. 

 الأفكار و الإبداع 

 :رأس المال الاقتصادي التقلیدي

 ك؟ماذا لدی  

 المالیة. 

 المادیات الملموسة. 

 الأصول. 

 المعدات. 

 بیانات براءة اختراع 
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  :النفسيأبـعـاد رأس المال  :الفرع الثاني

الكفاءة الذاتية، التفاؤل، الأمل : (ر حول أبعاد رأس المال النفسي قد ركزت على أربعة إبعاد هي إن اغلب وجهات النظ

، بينما أشار آخرون فضلا عن ذلك إلى الاعتقاد الذاتي ، القيمة الذاتية، و كذلك روح التسامح و الحكمة و الشجاعة، )و المرونة

و الانخراط في العمل، و منهم من أشار إلى قابلية القياس، والحالـة الإيجابيـة و  و غيرها من الصفات المرغوبة كالإصرار على الانجاز

المــال  رأسو الشــكل المــوالي يوضــح أبعــاد .)04، صــفحة 2018بــودرهم، (.قابليــة التطــوير، و التفــرد في بعــض الصــفات الحميــدة

  .النفسي

  النفسيرأس المال  أبعاد )3(شكل رقمال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )09، صفحة 2018بودرهم، (:المصدر 

  :المكونة لرأس المال النفسي تتكون من الأبعادمن خلال الشكل نلاحظ ان العناصر أو 

 تشــير إلــى إدراك واعتقــاد الفــرد بقدرتــه علــى أداء مهمــة معينــة بنجــاح، حيــث تمثــل قناعــة الفــرد بقدرتــه :الكفاءة الذاتية

لتحديـد بـدائل التصـرف التـي تمكـن مـن انجـاز مهمــة معينـــة بنجـــاح،  ـف مـوارده المعرفيـةعلـى تنميـة الحـافز الـداخلي وتوظي

العــاملين فــي قــدرا�م ويقيمو�ــا قبــل الاختيــار والبــدء فـــي مجموعـــة مـــن التصـــرفات، وبالتـــالي فـــإن العـــاملين  يفكــر حيــث

عــة يختــارون المهــام التــي تحتــوى علــى قــدر كبيــر مــن التحــدي ويستثمرون جهـودهم في انجازهـا ذوي الكفــاءة الذاتيــة المرتف

علــى القيــام بســلوكياته  لفــرد بخصــوص قدرتــهعرفــت الكفــاءة الذاتيــة أ�ــا اعتقــاد ا.لهــا المحــن الــتي يتعرضــون أثنــاءمــع المثــابرة 

. بإمكانـــه تنفيـــذ الســـلوك المطلـــوب لتحقيـــق نتـــاج معـــين بنجـــاح بأنـــهالفـــرد،  اقتنـــاعأي . المطلوبـــة لتحقيـــق النتـــائج المرغوبـــة

  .)219، صفحة 2019العوقلي، (

بقدرتــه علــى تنفيــذ النشــاط المطلــوب ضــمن ) العامــل(تتمثــل بقــوة ثقــة الفــرد  ، الــتييجابيــةالإكــم عرفــت بالقــدرة النفســية   

  .)50، صفحة 2014كرجي، (سياق محدد وفي ظل معطيات الموقف 

  (Cornet, 2015, p. 24):هي،خمس خصائص لديهمة ييتمتعون بالكفاءة الذات ن الأشخاص الذينوأ

 :الأمـــــــل

 امتلاك قوة الإرادة

 والمسارات لتحقیق

 .الأھداف

 :المــــرونة

 امتلاك القدرة على

 الارتداد أو العودة من

 حالات التنوع، والفشل

 .أو حتى التغییرات

 :التــــــفاؤل

 امتلاك نمط توضیحي

 یعزو الحوادث الإیجابیة

 إلى أسباب داخلیة

 .وأخرى عامة وواسعة

 ):الثقة(الكفاءة الذاتیة

 الإیمان بقدرة الفرد على

 حشد المصادر الإدراكیة

لتحقیق أھداف محددة 

 الھدف

 رأس المال النفسي

 :الإیجابي

 فرید، قابل للقیاس،

 قابل للتطویر، مؤثر

 .في الأداء
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   الذاتي للمهام الصعبة الاختياريحددون لأنفسهم أهداف عالية المستوى مع. 

  يرحبون بالتحدي ويسعون إلى تحقيقه. 

  لديهم دوافع ذاتية مرتفعة. 

  افيلتزمون بالوقت والجهد اللازم لتحقيق الأهد. 

  يثابرون للوصول إلى أهدافهم عند مواجهتهم للعوائق. 

 البحوث النفسية  التي   أن إلا  ،على الرغم  من امتلاك التفاؤل و التشاؤم  تاريخا  طويلاً في الفكر الفلسفي :التفاؤل

 ،نيات  من القرن الماضين الاهتمام �ذين الميدانين كان في �اية عقد السبعيأإذا  ،تناولت  هذان المفهومين حديث نسبيا

فالشخصية المتفائلة  تتميز بامتلاك توقعات  ايجابية  .زيادة  على المستوى العالمي الأخيرينوتزايدت أعداد البحوث في  العقدين 

ئمة أما الشخصية المتشا  ،سأفالتفاؤل  ميكانيزم يساعد على مقاومة الكآبة و الفشل و الي ،التي تمر  �ا  الأشياءعامة نحو  

و توصله  إلى حياة رتيبة تتميز  اللامبالاة  وعدم الاهتمام  ،فتتميز  بامتلاك صاحبها لتوقعات سلبية عامة نحو الأشياء التي تمر به

  )15، صفحة 2015آل طعين، (.مزاج أو موقف مرتبط حول المستقبل المادي هو إذن التفاؤلف.والتعاسة

 يمثل السمات الإيجابية، أي. العاطفة المستخدم لتفسير الأحداث الجيدة والسيئة نب الإيجابي منعلى انه ذلك الجايعرف كما 

 نـــه ميـــل الفـــرد للاعتقـــاد بتحقيـــق أهدافـــه والاعتقـــاد بأفضـــل النتـــائج الممكنـــة في،أي أالتفـــاؤل في تحقيـــق النجـــاح الآني والمســـتقبلي 

  )215، صفحة 2020فائق، (المستقبل

نحـو الأهـداف الـتي تحفـز جوانـب الرفـاه الـذاتي  بمـدى التوجـهة والمشاعر الايجابيـة الـتي تـرتبط إيجابي للأحداث المتوقع تفسير" فهو

  (Kutanis & Oruc, 2015, p. 03)والسعادة للفرد

 قـام  عنـدما، النفسـيةمـن القـرن العشـرين في الدراسـات  الخمسـيناتن أول استعمال ظاهري لهذا المصطلح برز في إ:الأمل

ثم تبلــور  ،الهــدف لتحقيــق الإيجابيــة راســة موضــوع الأمــل وفــق دراســتهم المعنونــة التعريــف العــام بالتوقعــاتأطبــاء وعلمــاء الــنفس بد

إذ يعــد هــو أول مــن أشــار إلى Snyder يــد العــالم مفهــوم الأمــل بشــكل أكثــر وضــوحاً في الســبعينات مــن القــرن العشــرين علــى

الفقعـاوي، (:أشـارت إلى ثـلاث آليـات رئيسـية للأمـل تتمثـل فيتي ، الـالأمـل المصطلح من خلال صياغته للمبادئ الأساسـية لنظريـة

  .)46-45، الصفحات 2019

 مـن  إليـهمـا يحتـاجون  تعتبر بمثابة الأسـاس لنظريـة الأمـل، وتسـتمد الأهـداف أهميتهـا في كو�ـا تتـيح للأفـراد :الأهداف

يزدهـر  حيث إليهويمكن الوصول  ذو قيمة، ، كما يجب أن يتم إدراك الأهداف على أ�ا شيءهالتحقيقعمل وطاقة 

 .فيها احتمالية إنجاز الهدف الأمل في المواقف التي يزداد

  الهدف تشير إلى قدرة الفرد على توليد وتنمية بدائل مقبولة لتحقيق :المسارات، 

 ذلــك لإنجــاز الهــدف، فعنـدما يقــوم الفــرد بتحديــد هدفــه يبـدأ في تنميــة الطــرق المختلفــة للوصــول إلى  حيـث تعــد هامــة

  .الهدف

 ن الفـرد أبـالاعتقـاد وتعكس الجانب التحفيزي لنظرية الأمل، وتظهر قوة التفكير بشكل محدد من خلال :قوة التفكير

 ،حاجــة لقــوة التفكــير فبعــد تنميــة المســارات هنــاك ،يمتلــك القــدرة علــى البــدء والمثــابرة والوصــول إلى الهــدف في النهايــة

 .المنشودة الأهداف لتحرك على المسار الذي تم تبنيه لتحقيقالقوة العقلية لتبني الجهد اللازم ل
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بمثابرة الأفراد العـاملين في التوجـه نحـو تحقيـق الأهـداف التنظيميـة، إضـافة إلى قـدر�م علـى إعـادة توجيـه الأمل كما عرف    

فراد العـاملون مـن خـلال إدراكهـم المسارات لتحقيق الأهداف لو تطلب الأمر ذلك ، فهو حالة الدافعية الإيجابية التي يستمدها الأ

الأولى قــوة : يمثــل الأمـل قـوتين  إذنهـو يتميـز بالطاقــة الموجهـة اتجـاه الأهـداف، المســارات، التخطـيط لمواجهـة الأهـداف، و للنجـاح، 

صــفحة ، 2018بــودرهم، (أو التصــميم نحــو تحقيــق الأهــداف، والثانيــة قــوة المســار والــذي يمثــل التخطــيط لمقابلــة الأهــداف الإرادة

06(.  

  المرجوة الأهدافعلى انه الحالة التحفيزية الايجابية للفرد تجاه المستقبل  التي تدفعه لتحقيق  الأمليمكن تعريف و بصفة عامة  

 أو حتى المصادر الكبيرة للضغط ،أو الصدمات والتهديدات  الأضرار المحن و إزاءعملية التكيف على نحو جيد  :المرونة

�ا قدرة أو طاقة نفسية إيجابية يمتلكها الفـرد العامـل، بـالعودة إلى حالـة التـوازن بعـد حصـول المنظمة، بأ إفلاس والتوتر مثل فشل أو

علــــى القــــيم المغروســــة في داخلــــه علــــى مواجهــــة  ااعتمــــاد،و تجاوزهــــا وتخطيهــــا بشــــكل إيجابي باحتوائهــــا ةأو إيجابيــــتــــأثيرات ســــلبية، 

  )215، صفحة 2020فائق، (الصعاب

حالته الطبيعية بعد تعرضه  إلىو التي تمكنه من سرعة العودة  ،الطاقة النفسية الايجابية الكامنة لدى العامل إلى لمرونةكما تشير ا

من المرونـة لـدى الفـرد لـذلك مـن  أدنىوجود حد  أهمية إلىكما تشير نتائج الدراسات   ،انتكاسة معينة داخل بيئة العمل أولمشكلة 

س المـال أتختلـف المرونـة عـن عناصـر ر ، إذ لرضا الوظيفي و بالتـالي الشـعور بالسـعادة و الراحـة النفسـيةدور مثمر في زيادة معدلات ا

. و التفــاؤل  الأمــللنســبة للكفــاءة والذاتيــة و باكمــا هــو الحــال ،تعتــبر بمثابــة رد فعــل و لــيس مبــادرة  لأ�ــا نظــرا  الأخــرىالنفســي 

  )24، صفحة 2018جعبري، (

  س المال النفسي و فوائدأر  أبعاد نميةعوامل ت:المطلب الثاني 

  : س المال النفسيأر  عوامل تنمية أبعاد: الفرع الاول

، الصــفحات 2020زقــوت، (:يــتم تنميــة وتطــوير أبعــاد أو عناصــر رأس المــال النفســي مــن خــلال عــدة عوامــل، كمــا يلــي

34-33(  

  :الذاتيةتطوير بعد الكفاءة : أولا

  :يتم تنمية الكفاءة الذاتية من خلال

 و الخبرة المكتسبة اذ يواجه الفـرد مشـاكل تجعلـه يكتسـب الخـبرات و يـتعلم  الإتقانمن خلال تجارب :  اكتساب الخبرات

 .الفرد من هذه النكسات بسرعة

 و هي تطوير الكفاءة الذاتية من خلال النماذج الاجتماعية التي يمكن الاقتداء �ا  خرينالاقتداء بالآ. 

 ل اقتنـاع الاشـخاص بثقـتهم بانفسـهم و قـدرا�م يعـزز ذلـك احساسـهم بالقـدرة علـى مواجهـة من خـلا الاقناع الاجتماعي

 .الصعوبات 

 و يمكــن تطــوير الكفــاءة الذاتيــة مــن خــلال امــتلاك الفــرد القــدرات الجســدية و النفســية و : القــدرات الجســدية و النفســية

  .العاطفية
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  :الأملتطوير بعد : ثانيا

  :و المديرين  الأفرادلدى  الأملاسطة اقتراحات تعمل على مساندته و ترفع مستوى بو يتم تنمية  عنصر الأمل 

  الأهدافالتطوير و التجديد في وضع الخطط و. 

  خطوة بخطوة  الأهدافالتنقل في وضع الخطط و. 

  أعلى إلى أسفلالمشاركة في وضع الخطط مع سهولة التواصل في الهيكل التنظيمي من. 

  كمســاهمة مــن المنظمــة لــدعم   الأهــداف،المســاهمين في تحقيــق  الأفــرادالمكافــآت لكــل مــن المــدراء و الحــوافز و  أنظمــةوضــع

  .الأمل

  تطوير بعد التفاؤل : ثالثا

فـي حـال تـدريب الفـرد ، فللأفـرادو تشتمل نظرية التفاؤل على مدخلات يمكن استخلاصها من الواقع و النمط الايجابي 

للعقبـات و  الأفـرادتطورا ، ومـن خـلال توقـع  أكثرو يصبح  الأفرادرتفاع مستوى التفاؤل لدى جيدا ،فانه يترتب عليه ا الأملعلى 

أقل تشاؤما ،و تصبح استعدادا�م اكبر ضد التشاؤم ، وبالتالي يصبح توقع الايجابيات اكبر  الأفرادالخطط لمواجهتها، يصبح  إنشاء

  .مما يعزز لديهم بعد التفاؤل

  :تطوير بعد المرونة: رابعا

  :يمكن تطوير المرونة من خلال ثلاث استراتيجيات مهمة 

  و توفير الموارد المتاحة للحصول على النتائج  منها، و تعزيز الفردية الأصولالتركيز على. 

 التركيز على المخاطر في محاولة للتقليص منها، و �دف الى الحد من المخاطر بشكل قطعي إستراتيجية. 

 إزالـــةللحمايـــة والجهـــود الـــتي تتجـــاوز  الأساســـيةالمعلومـــات  أنظمـــةتـــوفير  إلىو�ـــدف  ،لعمليـــاتالتركيـــز علـــى ا إســـتراتيجية 

  .جديدة لمواجهة الصعوبات آلياتالمخاطر من خلال بناء 

 :فوائد رأس المال النفسي:الفرع الثاني 

. الأداء  وإدارةة في تنمية الموارد البشرية ن رأس المال النفسي يعتبر مدخلاً ايجابياً من خلال ما يحققه من نتائج ايجابيإ         

وبالتالي تحقيق الحد الأقصى من مصالحهم  ،فرأس المال النفسي يزيد من سعي الأفراد العاملين نحو تحقيق الأهداف التنظيمية

رأس المال النفسي  كما يمكن أن يسهم  ،تغيير ايجابي في الثقافة التنظيمية وإحداثالخاصة ، فضلاً عن تحسين التماسك والتعاون 

  )24، صفحة 2018المنان، (:العاملين لسلوكيات المواطنة التنظيمية من خلال  الأفرادفي إدراك 

 في إيجاد مختلف المسارات لتحقيق كتركيب فردي ايجابي ، يوجه رأس المال النفسي تجاه الأهداف من خلال القدرة 

الضرورة للاستمرارية في تحقيق الأهداف ، وواثقاً من قدراته ولا يخشى  الأهداف ، فالبعض يمكن أن يكون مبدعاً ، ومرناً عند

 .الإيجابيومتفائلاً بشان المستقبل للمحافظة على التوجه ،اختبار المسارات والطرائق الجديدة 

 نتباه وتركيز دعم رأس المال النفسي العلاقة بين الايجابية والتفكير الواسع ، فالشعورية والتوجهات الايجابية تزيد من اي

كسلوكيات المواطنة التنظيمية ، إذ تعتبر المساهمات الشعورية الايجابية للأفراد العاملين كسلوك   ايجابيةسلوكيات بالتفكير  الفرد،و

ن رأس المال كما أ.طوعي ذاتي كالمشاركة ومساعدة زملاء العمل أو المساعدة في التحسين التنظيمي من خلال الأفكار والمقترحات
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فسي من شانه إضافة العديد من النتائج الايجابية المرحب �ا من قبل إدارة المنظمة كالالتزام التنظيمي ، الفاعلية ، الأداء والرضا الن

ن الوظيفي ، فهو يؤثر على السلوكيات الايجابية التي من شا�ا المساعدة في تحقيق الفعالية التنظيمية  فضلاً عن التأثير في الابتعاد ع

 . تعيق الفعالية والنجاح التنظيمي و القصور في السلوك التي يمكن أنقف والسلوكيات السلبية الموا

 ن رأس المال النفسي يشجع السلوكيات السليمة وهذا بدوره يشجع المعرفة حول ماهية الممارسات الصحيحة والسليمة إ

 ،جل النمو والنجاح والازدهارأل على تطوير الأفراد من المحبذة للأفراد العاملين مع التركيز على ضرورة توافر صحة نفسية تعم

  .وامتلاك الأثر الايجابي تجاه أدائهم وما ينتج عنه من مخرجات
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  :الأول خلاصة الفصل

و ذلـك مـن  ،، يجب ان �ـتم بمواردهـا البشـريةعاليةجل امتلاك المنظمة مـوارد بشــرية مبدعـة ومرنـة و ذات مهــارات أمن  

تعمل على  نفسية التيمتلاك الصحة لا هميدفع ،ماعلـى الإبـداع وتحفيزهم وتشجيعهم خلال التركيز على رأس المـال النفسـي لـديهم

ترتقي بالمنظمة وتحقق لها  وما ينتج عنه من مخرجات ،جل النمو والنجاح والازدهار وامتلاك الأثر الايجابي تجاه أدائهمأمن  همتطوير 

. لحوافز و المكافآت و بناء آليات جديدة لمواجهة الصعوباتل أنظمة عادلةبوضع والذي لا يتحقق إلا  ،زة التنافسية المستدامة المي

  .ومن ثم تحقيق حياة وظيفية جيدة، وهو ما يسام التطرق إليه في الفصل المواليالأهداف،والمشاركة في وضع الخطط و 
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  :مهيدت

 قدرتـهزيـادة و  سـلوكيات الفـرد ثير علـىأاهتمت العديد من الدراسات في الآونة الأخيرة بقياس جودة الحياة الوظيفية لما له مـن تـ

 يزيـد لديـه كمـا   ،هلديمهامه بنجاح مع الثقة الدائمة بالحصول على النتائج المطلوبة و ارتفاع مستوى الايجابية و التفاؤل  أداءعلى 

و سـيتم التطـرق في . للمنظمـة س المـال النفسـي أر  ، وبالتـالي التـأثير علـىبالمسؤولية و الاستجابة للتعامـل عنـد النكسـات حساسالإ

  :هذا الفصل من خلال مباحثه الى

 الوظيفيةماهية جودة الحياة  :الأوللمبحث ا.  

  المال النفسي رأسجودة الحياة الوظيفية و :الثانيالمبحث.  
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  ماهية جودة الحياة الوظيفية: الاول المبحث 

بجــودة الحيــاة الوظيفيــة في أوائــل الســبعينات وكثــرت الدراســات والأبحــاث الــتي تناولــت جوانــب عديــدة حــول  الاهتمــامبــدأ 

ظيفية بقصد توفير حياة و  ،هذا الموضوع، والتي ركزت على دراسة وتحليل المكونات والأساليب التي تستند إليها الإدارة في المنظمات

  .أدائهم وأداء المنظمة بشكل عاميسهم في رفع ،و يحقق حاجا�م ورغبا�م، مما أفضل للعاملين

  مفهوم جودة الحياة الوظيفية :  الأولالمطلب 

قبل التطرق إلى مفهوم جودة الحياة الوظيفية كان لزاما علينا أن نتطرق إلى مفهوم عام أكثر شمولية من ذلك و هو جودة       

يعد تعريف جودة الحياة من المهام الصعبة لما تحمله من جوانـب متعـددة و متفاعلـة و مـن بـين العلـوم الـتي اهتمـت بجـودة  إذ؛ الحياة

  . الحياة ، علم النفس و علم الاجتماع حيث تبنى كل منهما هذا المفهوم في مختلف التخصصات النظرية منها و التطبيقية

يجود ، جود و جودة ، أي صار جيدا و هو ضد الرديء ، وجـود الشـيء أي حسـنه و أصلها من فعل جاد ، :  ةو الجودة لغ

  )135، صفحة 1956ابن المنظور، (جعله جيدا 

انعكاس للمستوى النفسي و النوعي ، و أن ما بلغه الإنسان اليوم من مقومات الرقي و التحضر ،  فجودة الحياة ااما اصطلاح

يـاة ، و يقصـد بجـودة الحيـاة بشـكل عـام جـودة خصـائص الإنسـان مـن حيـث تكوينـه تعكس بلا شك مسـتوى معينـا مـن جـودة الح

الجسـمي و النفسـي و المعـرفي ، و درجــة توافقـه مـع ذاتـه ومــع الآخـرين و تكوينـه الاجتمـاعي و الأخلاقــي ، حيـث تـواترت المفــاهيم 

شـــيخي، (و الحيـــاة الجيـــدة و الرضـــا الـــذاتي الـــتي تضـــم جـــودة الحيـــاة لتشـــمل عـــدة مفـــاهيم متشـــا�ة كالســـعادة ،و الرضـــا عـــن الحيـــاة

  .)07، صفحة 2014

مــا جــودة الحيــاة الوظيفيــة فهــي أحــد أهــم المفــاهيم الإداريــة الحديثــة في علــم الإدارة والأعمــال في العصــر الحــديث، ورغــم أنــه لا أ

، لكن لها مضمون واحد يصب في يوجد مفهوما موحدا ومشتركا لجودة الحياة الوظيفية، والتي يطلق عليها كذلك جودة بيئة العمل

  .)23، صفحة 2021ضحوة، (تحسين بيئة العمل،

الـتي تبادرهــا الإدارة مـن خــلال الأنشــطةالإدارية و يمكـن تعريــف جـودة الحيــاة الوظيفيـة مــن وجهـة نظــر المنظمــة با�ـا الممارســات 

  (Mayers, 1992, p. 132)المتعددة لتحسين كفاءة المنظمة و زيادة الرضا المهني للعاملين

مجموعـــة مـــن العمليـــات المتكاملـــة المخططـــة و المســـتمرة و الـــتي تســـتهدف تحســـين مختلـــف الجوانـــب الـــتي تـــؤثر علـــى الحيـــاة فهـــي 

و الــذي يســهم بــدوره في تحقيــق الأهــداف الإســتراتيجية للمنظمــة و العــاملين فيهــا و  ،الوظيفيــة للعــاملين وحيــا�م الشخصــية أيضــاً 

  .)65، صفحة 2008 جاد الرب،(المتعاملين معها

مجموعـة مـن الأنظمـة والـبرامج المرتبطـة بتحسـين وتطـوير مختلـف الجوانـب الخاصـة بـرأس المـال البشـري للمنظمـة، �ا أكما تعرف ب

إيجابـــا علـــى  والثقافيــة والصــحية، والـــذي بـــدوره يـــنعكس الاجتماعيــة وبيئــتهم أن تـــؤثر علـــى حيـــاة العمـــل للأفـــراد�ا والـــتي مـــن شـــأ

، 2014ماضـي خليـل، (مسـتوى الأداء الــوظيفي للعــاملين،ومن ثم يسـاهم في تحقيـق أهـداف المنظمـة وكافـة الأطـراف ذات العلاقـة

 .)63صفحة 
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كما تنعكس في صورة تحسين الإنتاجية من ،العاملين في القرارات التي كان يقوم �ا المدراء  زيادة مشاركة�ا تمثل أيضا تعرف بأ

و مشـاركة العائـد و  الاسـتخدام الأمثـل للأفـراد بصـورة أكثـر مـن الأمـوال ، هـذا إضـافة إلى تحسـين الأمـن و الصـحة الوظيفيـة لالخ

  (Anderson, 1988, p. 373)" تحسين الرضا الوظيفي

 عــاملين الـــتي تـــدعمالأوضــاع وبيئــة العمــل المفضــلة للن تعــرف جــودة الحيــاة الوظيفيــة با�ــا أوجهــة نظــر العــاملين فــيمكن  أمــا مــن

 .Lau & May, 1998, p)وتعـزز رضـا المـوظفين مـن خـلال مـنحهم العـلاوات والأمـن الـوظيفي وفـرص النمـو في المؤسسـة

213)  

  .)350، صفحة 2009سعيد، (فهي الصــفات أو الجوانــب الإيجابية المرتبطة ببيئة العمل كما يراها أو يدركها العاملون

و الأسـاليب الـتي تسـعى إلى تحسـين و الارتقـاء بمختلـف  �ا مجموعة الـبرامجأودة الحياة الوظيفية بو بصفة عامة يمكن تعريف ج

الشـيء الــذي  ،الجوانـب المرتبطـة بــالمورد البشـري ،و الــتي تـؤثر في الحيــاة الوظيفيـة و البيئــة الاجتماعيـة و الثقافيــة و الصـحية بالمنظمــة

  .دائه في العمل أو  كفاءته على ينعكس

  أهمية جودة الحياة الوظيفية و اهدافها: ب الثاني المطل

  اهمية جودة الحياة الوظيفية: الفرع الأول

  )14-13، الصفحات 2018البياري، (: تكمن أهمية جودة الحياة الوظيفية في

   على استقطاب الكفاءات والاحتفاظ �ا وبناء قدرا�ا لخدمة أهدافها المنظمةقدرة. 

  تعتبر ميزة تنافسية على المدى البعيد خصوصا بحالة ازدياد معدل استثمار الكفاءات والتي. 

   للمنظمةرضا الموظفين مما يحقق الأهداف التنظيمية. 

   لتحقيق التوازن بينهم المنظمةالقدرة عل ربط الأهداف الشخصية للموظفين بأهداف. 

   ممــا بالمنظمــةجيــة بالعمــل والرغبــة بالبقــاء عمــل مناســبة للمــوظفين لزيــادة الإنتا إجــراءاتتــوفير بيئــة عمــل وسياســات و ،

 .يؤدي إلى جودة الإنتاج والخدمات المقدمة 

  زيادة رضا الموظفين يؤدي إل تقليل معدلات حوادث العمل والإصابات والغياب وكذلك تقليل معدل دوران العمل. 

  تحسين أداء الموظفين، وزيادة ولاؤهم للمنظمة.  

 :اة الوظيفيةأهداف جودة الحي:الفرع الثاني

  )10، صفحة 2008جاد الرب، (: �دف جودة الحياة الوظيفية إلى

   زيادة ثقة العاملين . 

  الاندماج في حل المشكلات. 

   زيادة الرضا الوظيفي. 

   زيادة الفاعلية التنظيمية.  

  )19، صفحة 2018المنان، (:إضافة إلى ذلك �دف إلى
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    للمنظمةتعظيم القدرات التنافسية. 

    فير قوة عمل أكثر مرونة وولاء ودافعيةتو. 

   وفير ظروف عمل محسنة ومطورة من وجهة نظر العاملينت. 

  واستقطاب العاملين التأثير الإيجابي على ممارسات إدارة الموارد البشرية مثل التدريب وانتقاء فريق العمل.  

 س المال النفسيأجودة الحياة الوظيفية و ر : المبحث الثاني 

 أخـرى إلىجودة الحياة الوظيفية و الـتي تختلـف مـن منظمـة  أبعاد أهميةالعديد من الباحثين بدراسات تبحث عن لقد قام 

الــتي تعمــل علــى خلــق الارتيــاح  ،الخ.... و ظــروف العمــل الماديــة المكافــآتو  الأجــورمثــل الــبرامج التــدريب و  إمكانيا�ــاحســب 

ارتفـاع مسـتوى المرونـة و التفـاؤل و  أيالمـال النفسـي  بـرأسو هذا ما يسـمى  ،لعامل و خفض التوتر لديهالنفسي و رفع معنويات ا

  .لديه مما يجعله مقبل على العمل وتطويره الأملالكفاءة الذاتية و 

 :خطوات تنفيذ جودة الحياة الوظيفية:المطلب الاول 

  )28 ، صفحة2008، جاد الرب(:تتمثل المراحل الرئيسية لجودة الحياة الوظيفية فيما يلي

 النظرة المبدئية للإدارة والنقابة لجودة الحياة الوظيفية. 

 القرار الخاص بجودة الحياة الوظيفية . 

 عمل برنامج جودة الحياة الوظيفية ويتضمن: 

 لجنة مشتركة. 

 المناقشة بين المستويات الدنيا والنقابة وقوة العمل. 

  الوضع المرغوب فيه -الوضع الحالي(التشخيص( . 

  المكان -الهيكل -لنطاقا(التصميم( .  

 التدريب. 

 جودة الحياة الوظيفية للعمال تقديم برامج. 

 التعرف على رد فعل العمال. 

 نقل برامج جودة الحياة الوظيفية إلى المستويات الدنيا في المنظمة عن طريق: 

 الاتصال . 

 التدريب . 

  الاتفاق الجماعي. 

 ملسلوك برنامج جودة الحياة الوظيفية في بيئة الع. 

 التطور الجاري والاستمرارية ويتضمن: 

 التدريب المستمر . 

 الرقابة . 
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 التغذية المرتدة والتصحيح . 

 تقليل التوتر . 

 تحديد المكافآت . 

 الالتزام . 

 ضمان الاستمرارية . 

 الاتصالات –الإنتاجية : لنتائج ويمكن قياسها عن طريقا 

  لتقييم كمفهوم قائم بذاته(العمل المؤسسي في الأجل الطويل(  

  ورأس المال النفسي أبعاد جودة الحياة الوظيفية:المطلب الثاني 

تعددت أبعاد جودة الحياة الوظيفية و اختلفت وجهات النظر حولها فمنهم من يحدها في المشاركة الطوعية          

و منهم من يحددها في  .حلقة الجودة للموظفين،موافقة النقابة على المشاركة، تدريب العاملين على حل المشكلة كفريق، استخدام

الأجور والتعويضات، ظروف العمل الصحية، الفرص المتاحة لتنمية وللبشرية، الفرص المستقبلية للنمو والأمان الوظيفي،  عدالة

والنظام الأفضل  و منهم من يحددها في الأمان الوظيفي.الحقوق الدستورية للعاملين بالمنظمة، التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية

-125، الصفحات 2018بومجان ، أقطي، و الوافي، (للمكافآت والأجور العادلة والمرتفعة، وفرص الترقية والتقدم الوظيفي

  :في  أهمهاجودة الحياة الوظيفية متعددة نذكر  أبعاداذن )126

  الوظيفي والتقدمالاستقرار : الفرع الأول

  الاستقرار والأمان الوظيفي:أولا

  الوظيفي الأمان الاستقرارم مفهو  -1

مجموعـــة الضــمانات والمنـــافع الوظيفيـــة الـــتي يتطلبهـــا العــاملون، مـــثلا الأمـــن مـــن فقــدان الوظيفيــة أو (لأمـــان الـــوظيفي بأنـــه  يعــرفا

لـى الأداء وتوثيـق الـولاء وبالتــالي يــنعكس تباعـا ع ،الأمر الـذي يـؤدي إلى الاسـتقرار النفسـي ورفـع الــروح المعنويــة ،إجراءات تعسفية

  )304، صفحة 1995المغربي، ()للمنظمة

ثيرا في أم العوامـل تـأهـمـن إذ يعـد تحقيق فـرص الترقيـة و التقـدم الـوظيفي ، إمكانيةفهو توقع استمرار العامل بوظيفته الحالية مع 

 ،دي و النفســــي في حياتــــه الوظيفيــــةالمــــا لــــه الاســــتقرار تــــأمنن يكــــون في وظيفــــة ألأن جــــل اهتمــــام العامــــل هــــو  الرضـــا الــــوظيفي ،

فالمنظمـــات الـــتي يتـــوافر لـــديها نظـــام التـــامين الصـــحي و الاجتمـــاعي و المعاشـــي فـــان العـــاملين سيشـــعرون بمســـتوى عـــال مـــن الرضـــا 

  )210، صفحة 2020المدو، (.الوظيفي

  :الوظيفي يتكون من بعدين هما الأمانن أو يتضح مما سبق 

 عبر تمتع العامل بالسلامة الوظيفية و التامين ضد الحوادث الأخطارل  ضد مين السلامة الوظيفية في العمأت. 

  مين ضد الفصل التعسفي للعاملين أالت.  
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من فوائد استقرار العامل في وظيفته هو التقدم المهني وبلوغ أعلى السلم التدرجي بحكم إتقانـه وتفانيـه لعملـه، ممـا يشـكل أهميـة 

حتفــاظ بالأيــدي العاملــة المدربــة صــاحبة الخــبرة، ويعفيهــا مــن تكــاليف الإحــلال والبحــث عــن يمكنهــا مــن الا إذمضــاعفة للمنظمــة ،

  )21، صفحة 2018البياري، (الخبرات والكفاءات البديلة، كما يساعد في تقليص تكاليف التعيين والتدريب

  :س المال النفسي أر و الاستقرار والأمان الوظيفي  -2

امـة الـتي تـؤدي إلى الشـعور بالراحـة والاسـتقرار والانتمـاء لبيئـة العمـل والاطمئنـان، يعتبر الإحسـاس بالأمـان مـن العوامـل اله

زيادة شعوره بالأمل في مستقبل  وتساهم في رفع الروح المعنوية ،فهو من الحاجات التي تقف وراء استمرار السلوك البشري واستقراره

ـــــــــزام التبالإضـــــــــافة إلى ، أفضـــــــــل ـــــــــق الالت ـــــــــة الخدمـــــــــة تحســـــــــين مســـــــــتوى الأداء وتوثي ـــــــــة، وتحســـــــــين نوعي نظيمـــــــــي، وزيـــــــــادة الإنتاجي

  (Mahapatro, 2010, p. 402)المقدمة

  :الترقيـة والتقـدم الوظيفـي:ثانيا

 :و التقدم الوظيفيمفهوم الترقية  -1

مية التنظي يمثل نشاط الترقية أحد سياسات إدارة الموارد البشرية في المنظمات، والتي تسعى من خلالها إلى تحقيق الفعالية  

قوة عمل منتجة  بالاستخدام الأفضل للموارد البشرية المتوفرة فيه من جهة، وتلبية حاجة هذه الموارد لإثبات الذات ومن ثم تكوين

  .على حد سواء فهي إذن من أهم الأنشطة والعمليات التي تعود بالنفع على الفرد والمنظمة. وراضية من جهة أخرى

الوظـائف ذات مسـؤوليات أعلـى ومركـز  و يقصـد بالأفضـل هنـا العمـل أو ،ملين إلى أعمـال أفضـلتحـرك العـا لـى أ�ـاتعرف الترقية ع

الســـــابقة ويصـــــاحبها زيـــــادة في الأجـــــور و  إلى مهـــــارات وخـــــبرات أكثـــــر مـــــن الوظيفـــــة هـــــذه الوظـــــائف تحتـــــاجإذ اجتمـــــاعي أكـــــبر، 

الرسـمية، أو بـرامج تطـوير الوظيفيـة، أو فـرص الترقيـات  إطارتـتم الترقيـات فـي .)358، صفحة 1994مصطفى كامل، ((ملحقاته

ــــن خـــلال  ــــئوليات موظفيهـــا مـ ــــات علـــــى توســــيع مسـ ــــل المنظمـ ــــاريع الخاصــــة، حيـــــث تعمـ ــــات اللجـــــان، أو المشـ ــــدريب، أو تعيين الت

قيـة يجعلهــم يواجهــون زيـادة طلــب علــى ن احتفاظهـا بالعـــاملين، �ــدف التر أ، كمــا لهــاالترقيــات، ممـــا يولـــد لـديهم شــعورا قويــا بـالولاء 

المهـــارات، القـــدرات، والمســـؤوليات ، وبالمقابـــل يحصـــلون علـــى زيـــادة في الراتـــب وأحيانـــاً منـــافع أكثـــر، إضـــافةً لســـلطة أعظـــم ومركـــز 

 )22-21، الصفحات 2020القواسمة، (أكبر

العوامـــل الرئيســـة الـــتي تســـاعد علـــى تحقيـــق  ان الترقيـــة الـــتي تتضـــمن قفـــزة نوعيـــة في المســـؤوليات و الواجبـــات و غيرهـــا تعـــد مـــن

مسـتويات عاليـة مــن الرضـا الــوظيفي و الانتمـاء التنظيمــي ، و مـا ينـتج عــن ذلـك مــن تحسـين الاداء و زيــادة الانتاجيـة و الابــداع و 

ن يشــجع علــى أن ذلــك أو ضــرورة تــوفير فــرص كافيــة للعــاملين للتقــدم الــوظيفي و الترقيــة ، و مــن شــ أهميــة تــأتيغيرهــا ، و مــن هنــا 

علـــى الاســــتمرار في العمــــل ، و الســـعي للــــتعلم و تحســــين المهــــارات و  همو تحفيــــز  عهمة و تشــــجاءالكفـــ المــــوارد البشــــريةاســـتقطاب 

الــتي تحاجهــا المنظمــة و الــتي تعمــل بكــل جــد و  المــوارد البشــريةالقــدرات باســتمرار ، كــل ذلــك يســاعد علــى ضــمان اســتمرارية تــوافر 

  )409، صفحة 2012 حريم،(.نشاط و مثابرة 

  :أهداف الترقية والتقدم الوظيفي -2

  )270، صفحة 2019علي محمود، (:همها أ أهدافتحقيق عدة  إلى�دف المنظمة من خلال هذه السياسة  

  فرص التطور و التقدم الوظيفي بإتاحةالذات ، إثباتمن و التقدير و الأ إلى الأفرادحاجات  لإشباع�يئة حافز. 
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  الانتاجية، عندما تؤدي الترقية الى وضع الفرد المناسب في العمل المناسب زيادة فرص تحسين. 

 التكامل مع اليات تخطيط الموارد البشرية و تخطيط المسار الوظيفي في المنظمة.  

  :س المال النفسيورأالترقية والتقدم الوظيفي  -3

ومعنويا�م، وخلق حافز قوي لتحسين الإنتاجية،  إن التقدم في العمل، والترقي الوظيفي له تأثير كبير على أداء العاملين،

  )30، صفحة 2021ضحوة، (، وتحقيق أهدافهاالمنظمةوتحقيق الرضا الوظيفي، والذي تنعكس آثاره على تعزيز دور 

الترقيــة الــتي يحصــل عليهــا العامــل هــي نــاتج طبيعــي لجهــده في خدمــة منظمتــه، وســعيه الــدؤوب لتنفيــذ اســتراتيجيا�ا وأهــدافها ف

، وســـعيه جاهـــدا لبـــذل جهـــد أكـــبر وتطـــوير ذاتـــه للحصـــول لمنشـــودة، وحصـــوله عليهـــا بطريقـــة صـــحيحة ونزيهـــة يعـــزز ثقتـــه بنفســـها

  )21، صفحة 2020القواسمة، (.عليها

  وظروف العمل الماديةالأجور والمكافآت : الثانيالفرع 

  العادلة الأجور والمكافآت:أولا

  :ت آمفهوم الاجور و المكاف -1

بمهام وأعباء العمل المكلف �ا، ويظهر ذلـك  زامهتلابعدالة ما يتلقاه من أجر أو راتبا يعتبر حافزا في زيادة  إن شعور الفرد

من خلال المواظبة على الحضور في وقـت الـدوام الرسمـي وعـدم التـأخر، الالتـزام بوقـت الانصـراف ، والحـرص علـى إنجـاز العمـل دون 

يـة أو إشــباع الراتـب أو الأجــر أو الحـافز لاحتياجاتــه الأساسـية، ممــا يترتـب عليــه عــدم تـأخير، بخــلاف شـعور الفــرد بضـآلة وعــدم كفا

العمــل واللامبـالاة بإنجـازه في الوقـت المحــدد، فعـدم شـعور الفـرد بأنـه يحصــل علـى مقابـل عـادل إزاء مــا  وإهمـالالالتـزام بوقـت الـدوام، 

، صــفحة 2013الشـمري، (ب والحــوافز يخفـض الالتـزام التنظيمــييبذلـه مـن مجهــود بسـبب عـدم فاعليــة وعدالـة نظــام الأجـور والرواتـ

20(  

ؤدى ، فهـو بـذلك حـق أساسـي مـن الحقـوق المـعمـل الالأجر أو المرتب هو مقابل مادي يحصل عليه الفرد العامـل مقابـل و      

 مـدى موافقـة الفـرد العامـل أن تحدد هذا العائد المادي مسبقا مـن أجـل معرفـة المنظمةالطبيعية في مجال العمل ، حيث يشترط على 

  )40، صفحة 2020بوديسة، (. لذا فإنه كلما زاد الأجر، زاد حافز العامل على بذل الجهد وتحسين مستوى الأداء عليه،

  :تآو المكاف الأجورهمية أ -2

  )09، صفحة 2019فروج و شعشوعة، (:تحتل الأجور أهمية خاصة بالنسبة للأفراد وذلك لأسباب عدة، أهمها

 جر المصدر الأساس للأفراد ولأسرهم، يشكل الأ 

   للأفرادللمستوى المعيشي  الأساسييجعل الأجر المحدد . 

  يعكس الأجر المركز الاجتماعي للفرد ضمن ا�تمع الذي يعيش فيه، وذلك من خلال ما يؤمنه من حاجات. 

  يجب أن يشعر الفرد بأن الأجر الذي يتقاضاه يلعب الأجر دورا مهماً في تحديد الحالة المعنوية والنفسية للأفراد، وبالتالي 

 .يؤمن له الاستقرار النفسي والمعنوي
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  يمثل الأجر مقياساً لقيمة الفرد وأهميته بالنسبة للمنظمة التي يعمل �ا ،كما تنفرد المكافآت الوظيفية بأهمية خاصة كأداة من

وتعتبر عامل هام في دفع العاملين للتميز، وتوفير البيئة  أدوات التحفيز التي تستخدمها منظمات الأعمال في تحسين الأداء،

  .التنافسية التي تدفعهم لبذل أقصى جهود لنيل المكافآت بأشكالها المختلفة المادية و  المعنوية

غـض ويختلف نظام المكافآت عن الحوافز بأن الأخير غالبا ما يكون منصوصا عليه في القانون، ومنهـا مـا يمـنح لكافـة العـاملين ب

  )17، صفحة 2018البياري، (النظر عن أدائهم مثل المزايا الاجتماعية، والعلاوات الدورية وطبيعة العمل

  :س المال النفسيأر و ت آالاجور والمكاف -3

يمكن للأجور أن تلعب دورا أساسيا وبارزا في إثارة رغبة العاملين في العمل، إذا استطاعت أن تؤمن مستوى معيشيا لائقا �م، 

تــؤثر  اأيضــ. أســرته ثــل مصــدرا هــام لمعيشــة العامــل ومســتوى رفاهيتــه وقدرتــه علــى تــأمين الاحتياجــات الماليــة لنفســه و لأفــرادفهــي تم

الأجور التي يحصل عليها العامل على وضعه في مجتمعه، وذلك في الحالات التي تقاس �ـا منزلـة العامـل بالمكاسـب الماليـة أكثـر مـن 

ملـــه، والـــتي قـــد تكـــون معروفـــة بالنســـبة لمرؤوســـيه مباشـــرة، وكمـــا أن المكانـــة والتقـــدير مهمـــان بالنســـبة قياســـها بمركـــزه أو مكانتـــه في ع

  .)64، صفحة 2015جليط و بوفروم، (للعامل، فالأجر مهم من الناحية النفسية لنفس الأسباب من الناحية الاقتصادية

  :لعمل الماديةاظروف : ثانيا

  :مفهوم ظروف العمل المادية -1

بمجموع الأحوال الطبيعية والمادية التي يمكن أن تحيط بالعامـل  الاجتماعيةف العمل حسب معجم مصطلحات العلوم يقصد بظرو 

إن التصــنيف . إلى أخــرى منظمــةومــن ،حيــث يصــعب حصــرها بصــورة �ائيــة إذ أ�ــا تختلــف مــن عمــل إلى آخــر ،في مكــان العمــل 

 تؤثر على صحة العامل وظروف العمل التي تؤثر على سلامته، فالأولى الشائع لظروف العمل هو الذي يميز بين ظروف العمل التي

إلخ، ممـا يعرضـه للأمـراض المهنيـة و الثانيـة مرتبطـة بكـل مـا يـؤدي إلى ...مرتبطة بالظروف الطبيعية من �ويـة، إضـاءة، حـرارة، رطوبـة

  )312-299، الصفحات 2021زاوي و مباركي، (إصابته بحوادث مهنية

  )15، صفحة 2018البياري، (اءالمادية التي تؤثر على الأد ومن أهم الظروف

 الإضاءة والألوان. 

 الضوضاء. 

 الظروف الجوية وتشمل الحرارة، التهوية. 

 حوادث العمل. 

   وحسن مظهرها المنظمةموقع. 

  توفير المعدات والأدوات اللازمة لإنجاز العمل. 

 توفير بيئة عمل صحية قليلة المخاطر.  

 :س المال النفسيأادية و ر ظروف العمل الم -2

ن تــوافر الظــروف والإمكانــات المناســبة للعمــل مثــل المكــان المناســب وظــروف العمــل الصــحية، والآلات والتجهيــزات الــتي �يــئ إ

إلى بذل مزيد من الجهـد نتيجـة الشـعور بـالأمن مـن الأخطـار والراحـة  هللعامل القدرة على أداء عمله بأحسن صورة، هي التي تدفع
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ية، ولكي تكون ظروف العمل محفزة لابد أن يكون هنالـك توافـق بـين مـا يقدمـه صـاحب العمـل مـن حـوافز، وبـين الحاجـات النفس

كما أن تحسين ظروف العمل من إضاءة وضوضاء و�وية وفترات راحة وساعات عمل وغيرها تسـاعد علـى   ،التي يشعر �ا الأفراد 

تحسين ظروف العمل أن يكون بقصد تكييف عناصر العمل وظروفه مـع العامـل ولـيس رفع الروح المعنوية للعاملين، إن الأساس في 

 الأخرىالعكس، إذ أن الأمر يقتضي عدم الاعتماد على كون العامل مرناً، وعلى كون العامل متكيفاً وانما يجب أن نجعل العناصر 

  .)12، صفحة 2018المنان، (ةمرن

مـل مـن إضـاءة، و�ويـة وتدفئـة، وتـوفير أدوات ومسـتلزمات العمـل، مـن شـأنه أن والاهتمام بشكل مستمر بـالظروف الماديـة للع

مما يرفع من مستوى الرضـا لـديهم، وبالتـالي رفـع مسـتوى الأداء والإنتاجيـة  ،يؤدون أعمالهم بارتياح نفسي المنظمةيجعل العاملين في 

 .)15، صفحة 2018ابو عودة ، (وإنجاز العمل، 

  وبرامج التدريب والتعليم  اتخاذ القراراتالمشاركة في: الثالثالفرع 

  المشاركة في اتخاذ القرارات: أولا

  :مفهوم المشاركة في اتخاذ القرارات -1

ويقصـد  ا،هـدافهأمـع بعضـهم لتحقيـق  و يتعـاونون يتشـاركونفـراد لأي منظمة مكونة مـن مجموعـة مـن الأالمشاركة شئ ضروري 

هـداف بكفـاءة لأق اطفيا وسلوكيا في مواقف الجماعة او المنظمة، بطريقـة تسـاهم في تحقيـبالمشاركة التفاعل الايجابي للفرد عقليا وعا

  .)159-158، الصفحات 2007ابو النصر، (و فعالية

والمشــاركة في اتخــاذ القــرارات تتــيح للعــاملين فــرص إبــداء أفكــارهم وآرائهــم، الأمــر الــذي يزيــد مــن تحســن طــرق العمــل، وخفــض 

وعلى العكس من ذلـك يـؤدي عـدم المشـاركة  ،لعاملين والإدارة، والرفع من مستوى الانسجام في بيئة العملالصراع نوعاً وكماً بين ا

في اتخــاذ القــرارات أو البعــد عــن مراكــز اتخــاذ القــرار إلى الشــعور بالغربــة وارتفــاع مســتويات ضــغوط العمــل، لــذلك يجــب أن يحــرص 

  )16-15، الصفحات 2018المنان، (القرارات المديرين والرؤساء على تفعيل نظم المشاركة في اتخاذ

  :ساليب المشاركة في اتخاذ القرارات أ -2

 الإشـــرافو  الإدارةســـاليب مشـــاركة العـــاملين في اتخـــاذ القـــرار ،و تختلــف بـــاختلاف الثقافـــة الســـائدة في المنظمـــة و نمـــط أتتعــدد 

  )65-64، الصفحات 2018الدرمرداش، (:ساليب المشاركةأهم أ المهيمن عليها ،و من

  اقتراحـــا�م في  المشـــاركة حيـــث يشـــارك بموجبهـــا العـــاملين بـــرأيهم ســـواء عـــن طريـــق وضـــع أنـــواعابســـط  وهـــي:الاقتراحـــات

عـــن طريـــق الاتصـــال  علـــى البريـــد الالكـــتروني أو الإرســـالفي مكـــان واضـــح و معلـــوم، أو عـــن طريـــق  موضـــوعاصـــندوق الاقتراحـــات 

 .خرى أية وسيلة أ المباشر، أو

  تزويــدهم بالمعلومــات اللازمــة ب تســمحالتواصــل الكامــل مــع المشــاركين في عمليــة اتخــاذ القــرار، كمــا  يحتتــ :الاجتماعــات

في الاجتمـاع في توجيـه مسـار اتخـاذ القـرار في  الإدارة ممثـلتحكـم  احتماليـةنـه يعيبهـا ، إلا أللمشاركة الايجابية في عملية اتخـاذ القـرار 

 .الإدارةي الصادق خوفا من ردة فعل ألر بداء اإاتجاه معين او خوف المشاركين من 
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  مـن قبـل  يسـند إلـيهميناط �م مجتمعين بعض الصلاحيات و الواجبات، حيث  الأشخاصتتكون من عدد من :اللجان

و تقــديم  ،و الاكتفــاء بالبحــث في المشــكلة و جمــع المعلومــات المتعلقــة �ــا،أالقــرار لحلهــا اتخــاذلنظــر في مشــكلة معينــة و امــا إ الإدارة

 .و الاقتراحات  بشأ�ا أو النظر في المشكلات بصفة دوريةأالتوصيات 

 التباحـــث بشـــكل فـــردي مـــع المـــوظفين  إلى الإدارةفي ســـبيل التغلـــب علـــى عيـــوب اللجـــان فقـــد تلجـــا :المقابلـــة الشخصـــية

أهميـة  اتخـاذهالقرار المراد يه بما يضفي على أعطاء ر إ لطلب مكان عملهفي  العاملبخصوص المشكلة الجاري دراستها،و أن تتم زيارة 

 .خاصة 

  المشــاركون الى مجموعــات فرعيــة صــغيرة متســاوية العــدد و لكــل مجموعــة فرعيــة رئــيس، و  الأعضــاءيقســم : طريقــة فيليــبس

 المقدمة على مستوى كل الأفكارالفرعية ثم  يتم تقيم أفكار لحل المشكلة المطروحة ،و بعد تقييم ا�موعات  تحدد المشكلة لجميع 

مجموعة يتم اختيار أفضل الحلول أو البـدائل، ثم يقـدم رؤسـاء ا�موعـات الفرعيـة الحلـول المختـارة ليـتم عرضـها و مناقشـتها مـن قبـل 

يساعدهم على فهم وقبول القرار والـذي مـن شـأنه الإسـهام في  ، مماإشراك المرؤوسين في اتخاذ القرارات وبذلك يتمالجماعة الكبرى 

 )10، صفحة 2020فلاق و اخرون، (:المشاركة في اتخاذ القراراتلى ذلك تسمح بالإضافة إ .إنجاحه

 والإســـهام باقتراحـــا�م، ومـــن خـــلال ذلـــك يطلعـــون علـــى المشـــكلات ويتفهمو�ـــا، إضـــافة إلى  أرائهـــمعـــن  تعبـــير العـــاملين

 .الرفــــع مــــن روحهــــم المعنويــــةشــــعورهم بــــأن اقتراحــــا�م محــــل تقــــدير واهتمــــام، وكــــل ذلــــك يــــؤدي إلى تحســــين علاقــــا�م مــــع الإدارة و 

 .تنميـــــــــــــــة وتطـــــــــــــــوير وتـــــــــــــــدريب القيـــــــــــــــادات في المســـــــــــــــتويات الإشـــــــــــــــرافية وإشـــــــــــــــعارهم  بـــــــــــــــأهميتهم وفعـــــــــــــــاليتهم في المنظمـــــــــــــــة-

  . الحلول  أفضل إلىالوصول  و نوعية القرار تحقيق الثقة المتبادلة بين الإدارة والموظفين ، كما تؤدي إلى تحسين -

  :س المال النفسيأر و  المشاركة في اتخاذ القرارات -3

مــع توســيع دائــرة المشــاركين كلمــا ،وجــدت المنظمــات الحديثــة أن هنــاك ضــرورة للأخــذ بمبــدأ المشــاركة في صــنع القــرار 

أمكن وعدم تركيز القرار في يـد فـرد واحـد، حيـث تعتـبر إتاحـة الفرصـة للعـاملين للمشـاركة في اتخـاذ القـرارات، هـو أحـد العوامـل 

ز انتمـائهم للمنظمـة، مـن خـلال شـعورهم بـأ�م شـركاء حقيقيـون في صـنع يـرفع الروح المعنوية لـديهم، وتعز  الهامة التي تؤدي إلى

لشــعورهم بــأهميتهم بالراحــة والتفــاؤل  نفســيال إحساســهم وينمــييطــورون كفــاء�م الذاتيـة، داخــل المنظمــة، ممــا يجعلهــم  القـرارات

الرفـاعي، (.وير العمـل والارتقـاء بالمنظمـة إلى أفضـل مسـتوى ممكـنكل جهد مستطاع، لتطـيمكنهم من بذل  لدى منظمتهم، مما 

  .)14، صفحة 2009

  :برامج التدريب  و التعلم  :ثانيا

  :التعلممفهوم برامج التدريب و  -1

لتســتطيع المنظمــة مواكبــة و  ،و ميــول جديــدة تجاهــاتامعــارف و قــدرات و مهــارات و ســلوكيات و  كتســابا جــل أمــن 

أصـبح هـذا النشـاط مـن بـين  إذ، بـرامج التـدريب و الـتعلم  ، تعمل المنظمـة علـى وضـعيرات و التحديات مواجهة التحولات و التغ

الموارد البشرية ، كونه يعـود بـالنفع و الفائـدة الكبيرتـين علـى كـل مـن الفـرد و الجماعـة و المنظمـة و  إدارةساسية في الوظائف الأ أهم

  .ا�تمع بصورة عامة
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الجهــود الهادفــة الى تزويــد الفــرد العامــل بالمعلومــات و المعــارف الــتي تكســبه المهــارة في أداء العمــل أو ه تلــك أنــيعــرف التــدريب بو 

  .)198-197، الصفحات 2012حريم، (الحالية والمستقبلية كفاءتهتنمية مهارات ومعارف وخبرات باتجاه زيادة  

لـتي يحتاجو�ـا مسـتقبلا ووفـق التصـورات للمتغـيرات البيئيـة فالتدريب والتعلم يشـمل الجهـود المبذولـة لإكسـاب العـاملين القابليـة ا

 إنمـا لا ترتبط فقط بالموقف الحـالي أو الاحتياجـات الآنيـة، و إستراتيجيةوالتكنولوجية، ولذلك فإن عملية التطوير ما هي إلا عملية 

  )26، صفحة 2020اسمة، القو (للوظائف التي ستكون مستقبلا، الإستراتيجيةلا بد من الاعتماد على رؤية المنظمة 

، 2005شاويش، (:بـــــــــــــــــــــ، لابد أن يتسم وزيادة أدائهم أنفسهملتطوير كون محفزا للعاملين تالتدريب و عملية نجح تلكي و 

  :)234صفحة 

 ة للفرد في تكرار حدوثه على مدار الحياة الوظيفيمن خلال يجب أن يتصف البرنامج التدريبي بالاستمرارية، : لاستمراريةا

و يزيد رغبته في العمل، و بذل مزيد من الجهد  ،مناسبات متعددة ،ما يجعل الفرد يشعر أن المنظمة �تم فعلا بتدريبه و تكوينه

 .والعطاء

  على الرغم من أن برامج التدريب تكون ضرورية لجميع العاملين، إلا أنه يمكن أن تخصص للعاملين : اختيار المتدربين

اهتماما وميولا نحو هذه البرامج، ويمكن زيادة رغبة العاملين في الخضوع لبرامج التدريب من خلال ربط التدريب  الذين يظهرون

  .ما يدفع الفرد إلى بذل الجهد للدراسة و التعلم بعملية النقل أو الترقية و التي يترتب عنها زيادة الأجر

  برامج التدريب و التعليم أهمية -2

من خلال تحقيق فوائد كثيرة  مج تدريبية بصفة مستمرة يساعد في الرفع من جودة الحياة الوظيفيةإن إعداد المنظمات لبرا

  )101، صفحة 2004حمداوي، ( :أهمها

 مساعدة العاملين على التغلب على حالات القلق والتوتر و الاغتراب والصراع داخل المنظمة. 

 الوظيفي وتقليل قيادية وفتح ا�ال نحو ترقيتهم وتقدمهمتقدم للأفراد معلومات جيدة عن كيفية تحسين مهارا�م ال 

 .لأخطاء وحوادث العمل

  رفع مستوى أداء العامل، رضاه وثقته، وولائه للمنظمة.  

  .والوحدات تحسين العلاقات بين الأفراد في مختلف المستويات وتحسين الاتصالات التنظيمية بين الإدارات-

  :ال النفسيالم رأس برامج التدريب و التعلم -3

يؤدي تدريب العاملين إلى تنمية معارفهم و مهارا�م وزيادة قدر�م على مزاولة أعمالهم، ما يعني إيجاد نوع من الاستقرار   

كمـا أنـه يـؤثر بشـكل كبـير في معنويـات   المنظمـة،، ورغبـتهم في خدمـة العمـلوالثبات في حياة العاملين وزيادة رغبتهم وقدر�م علـى 

كمـا .أنه عندما يشعر الفرد أن المنظمة جادة في تقديم العون له وراغبة في تطـويره يـزداد شـعوره الإيجـابي واندماجـه فيهـا العاملين، إذ

قـدرة علـى  مرونـة و يعمل التدريب من خلال زيـادة معـارف ومعلومـات العامـل، علـى توسـيع رؤيتـه وتحليلـه للأهـداف فيصـبح أكثـر

  .)09، صفحة 2018عميور، (.العمل في ههتواجالتعامل بحكمة مع المشكلات التي قد 
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  :التوازن بين الحياة الشخصية و الوظيفية:الرابعالفرع 

  :مفهوم التوازن بين الحياة الشخصية و الوظيفية -1

، وتقليــل معــدلات ، فهـو يـؤدي للالتــزام التنظيمــيوالعاملينلتــوازن بيـــن الحياة الشخصية و الوظيفية أثـــر إيجابـــي علــى المنظمـة ل

ويعتبـــر نظــام العمــل المــرن مــن الأسـاليب ، وضغـوط العمـل ومعـدلات الغيــاب والصــراع، وزيــادة الرضــا الوظيفــي والإنتاجيــة  مدورا�

ب مـــــع طريقـــــة الحيـــــاة التــــــي المواءمــــة بيـــــن وقــــت العمــــل والأوقــــات الشــــخصية لهــــم، وتكييــــف عملهــــم ليتناســــ للعـــاملينالتـــــي تحقــــق 

  )239، صفحة 2020الهداب و المخلافي، (يعيشــو�ا؛ ونتيجــة لذلــك يـــرتفع مســتوى الرضــا الوظيفــي لديهــم

مجموعة من الترتيبات التي �دف إلى إيجاد بيئة  ياة الوظيفية والشخصية على أ�اوعرفت منظمة الأمم المتحدة التوازن بين الح

السياسات والإجراءات التي تضعها  وازن بين الحياة والعمل على أ�اتعرف مبادرات التكما مل مناسبة تتصف بمرونة أكبر،  ع

وفي نفس الوقت توفير المرونة للتعامل مع الشؤون الشخصية  ،من أداء أعمالهم بكفاءة العاملينمن أجل تمكين  المنظمة

 :طبيقها لتحقيق التوازن بين الحياة والعملومن أهم البرامج التي يمكن ت.والعائلية

  .المستقبل نحو الحصول على مؤهلات وشهادات تعليمية في العاملينبرامج المساعدة التعليمية لدعم وتطوير -

 .عم العاملين من خلال تقديم خدمات استشارية، مالية، قانونيةد-

 استراحة، نوادي طعم، حضانة، مسكن، مواصلات، أماكنم(وعائلا�م من  للعاملينتوفير برامج الرفاهية الاجتماعية -

 .برنامج الإذن بالغياب -

ضحوة، (.الأجر إجازات مدفوعة العاملبرنامج الإجازات الدينية والعطلات الرسمية والإجازات العادية من خلال إعطاء  -

  )32، صفحة 2021

 )12، صفحة 2012ي، البليس(:التوازن بين الحياة الشخصية و الوظيفية في أهميةتكمن و 

  .الالتزام الوظيفي في المنظمة رتفاعا -

  .تقليل من معدلات الدوران وضغوط العمل ومعدلات الغياب عن العمل-

  .وزيادة الرضا الوظيفي وتحسين الأداء وزيادة الإنتاجية  -

  :التوازن بين الحياة الشخصية و الوظيفية أساليب -2

، صفحة 2019محروق و شابونية، (:نجد بين الحياة الشخصية و الوظيفيةقيق التوازنومن بين الأساليب التي تساعد على تح

26( 

حيث يقوم كل ، في هذا النظام يكون عدد ساعات العمل اليومية كبيرا بينما أيام العمل في الأسبوع قليلة :الأسبوع المضغوط -

تاحة وقت مناسب ،إخرتأهذا النظام تخفيض الغياب والمن مزايا .بأداء حوالي عشر ساعات يوميا لمدة أربعة أيام فقط عامل

  .خارج المنظمة من جهة أخرى بالأفرادللأعمال الخاصة 

يختارون بداية و�اية الدوام و  تحديد جداول العمل اليومية الخاصة �م، بحيث للعاملينفي هذا النظام يمكن  :جداول العمل المرنة -

   .ى حاجا�م وظروفهم الشخصية، وقت الحضور و الانصراف اعتمادا عل
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الضرورة أن يتواجد في  وفقا لهذا الأسلوب يمكن للفرد تأدية عمله وهو في بيته أو أي مكان آخر، ليسب :مكان العمل المرن-

  .المنظمة

الأسبوع أيام  وفقا لهذا الأسلوب يتقاسم زميلان العمل الأسبوعي بحيث يداوم أحدهما أياما معينة و الآخر :تقاسم العمل -

  .الباقية

  :المال النفسي  ورأسالتوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية  -3

من أكـبر التحـديات الـتي تواجـه كـل مـن أصـحاب العمـل والمـوظفين،  للعامليعتبر التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية 

 للمنظمــةالعمــل يواجــه تحــدي إيجــاد ثقافــة تنظيميــة فصــاحب . مميــزة خاصــة بــالتوازن بــين العمــل والحيــاة إســتراتيجيةوتحتــاج إلى تبــني 

يواجه تحـدي تلبيـة احتياجاتـه الشخصـية دون تقصـير في مسـؤوليات  ،والعاملعلى واجبا�م الخاصة بالعمل العاملينتتمثل في تركيز 

يسـاعدها  فهـو، والعـاملينمـة وقد أشار بعض الباحثين إلى أن التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية له أثر إيجابي على المنظ.العمل

محروق (.وتكوين دوافع أفضل وزيادة شعورهم الإيجابي اتجاه منظمتهم واندماجهم فيها ما يحسن إنتاجيتهم هملديعلى تقليل التوتر 

  )59-58، الصفحات 2019و شابونية، 
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  :الثانيخلاصة الفصل 

والاجتماعية و المادية تشكل مسؤولية اجتماعية و أخلاقية ومعنوية تتحملها المنظمات ، ن جودة الحياة الوظيفية بأبعادها النفسية إ

أن ينعكس بنتائج ملموسة على جهود المنظمة من حيث النمو والازدهار والتكيف مع المتطلبات البيئية ، فنجاح  والذي يمكن

ليس البدنية والذهنية فقط،  في إطلاق طاقات أفرادها العاملين المنظمة بتهيئة الجودة العالية في الحياة الوظيفية يمكن أن يساعدها

، بالإضافة إلى زيادة كما و نوعا   المنظمة  زيادة مخرجاتبل حتى والنفسية، التي تتحكم في الطاقات الأخرى، والتي تحقق مجتمعة 

المال النفسي سنحاول تطبيق ما توصلنا اليه  ولتوضيح أثر جودة الحياة الوظيفية على راس.قدر�ا على التنافس والبقاء والاستمرار

  .في الفصل الموالي بسكرةبالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراء مؤسسة في الدراسة النظرية على عاملي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثالث

  علاقة جودة الحياة الوظيفية برأس المال النفسي

  بسكرةالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراءبمؤسسة
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  :تمهيد

، فهــي -بسـكرة-الصـندوق الاجتمــاعي للعمـال الغـير أجــراءطبيقيـة الـتي تمــت في يتنـاول هـذا الفصــل بالتحليـل الدراســة الت

 جودة الحياة الوظيفيـة و رأس المـال النفسـي بمثابة الاسقاط الميداني لما تم تناوله في الفصول السابقة، من نظريات و اتجاهات و آراء 

  . يدانية و نقوم باختبار فرضيات الدراسة و التأكد من صحتهاو العلاقة التي تكون بينهم، كما تناول هذا الفصل نتائج الدراسة الم

  :لذا تم تقسيم هذا الفصل الى ثلاثة مباحث كالاتي

 محل الدراسةتقديم المؤسسة : المبحث الأول.  

 المنهجي للدراسة الإطار: المبحث الثاني.  

 نتائج الدراسة و اختبار الفرضياتتحليل :المبحث الثالث.  
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  تقديم المؤسسة محل الدراسة: ث الأوللمبحا

الصــندوق الــوطني للضــمان الاجتمــاعي لغــير الاجــراء مؤسســة  باختيــارتطبيــق مــا تم التوصــل اليــه في الجانــب النظــري قمنــا مــن أجــل 

  .لعاملهاعلى راس المال النفسي فيها أثر جودة الحياة الوظيفية لدراسة ، بسكرة

  لضمان الاجتماعي لغير الاجراء بسكرةالصندوق الوطني لنشأة : المطلب الأول

المؤرخ في  49-062من صدور المقرر رقم  بداية وبالتحديد الاستعمارية الفترة الى الجزائر في الاجتماعي الضمان نشأة ترجع      

بالتـأمين علـى  المتعلـق 53-20 رقـم بـالمقرر والمتمم المعدل ،الجزائر في الضمان الاجتماعي نظام بتنظيم المتعلق 1949جوان  10

، وقـرار 53-20تطبيـق المقـرر  بكيفيات المتعلق 1953 ماي 22 قرار أهمها من له تطبيقية قرارات عدة صدرت الشيخوخة، كما

  . المتعلق بمهام الصندوق الجزائري للتأمين على الشيخوخة 1953نوفمبر  14

 1956نـوفمبر  24المـؤرخ في  56-1992المرسـوم  لأحكـام خضـع فقـد الأجـراء لغـير الاجتمـاعي الضـمان نظـام أمـا

 04المـؤرخ في  238-58المرسـوم  بموجـب والمعـدل ،الأجـراء الأشـخاص غـير لفائـدة الشـيخوخة عـن تعـويض نظام بتأسيس المتعلق

المتعلق بإحداث نظام خاص بالجزائر للتـأمين 1953ديسمبر  30والذي طبق في الجزائر من خلال القرار المؤرخ في  1958مارس 

الجزائر : شيخوخة لغير الاجراء، اين تم انشاء ثلاث صناديق جهوية لأصحاب المهن الصناعية والتجارية، مقرا�ا على التواليعلى ال

 .العاصمة، ووهران وقسنطينة  

 صـناديق بتوحيـد يتعلـق مـارس 08في مـؤرخ الاجتماعيـة والشـؤون العمـل وزيـر عـن 1963 لسـنة قـرار صـدر ذلـك ومـع

 وطـني صـندوق في مندمجـة الـذكر السـابقة الجهويـة الصـناديق والتجاريـة لتصـبح الصـناعية المهـن لأصـحاب ةالشـيخوخ علـى التـأمين

 وزيـر يسـهر لوصـاية، ) cavcia(بـالجزائر  والتجاريـة الصـناعية المهـن لأصـحاب الشـيخوخة علـى صـندوق التـأمين في يتمثـل واحد

 الاجتماعية والشؤون العمل

 بصفة الأجراء لغير الاجتماعي عامة والضمان بصفة الاجتماعي الضمان تنظم قانونية صوصن عدة 1970 بعد صدر لقد       

 محل تحل جزائرية قوانين إصدار خلال من السيادة مظاهر تجسيد الى الرامية السياسية آنذاك الإرادة تكريس إطار في وهذا خاصة،

  .الوطنية العمومية ومؤسساتيا الجزائر ثروات وتأميم المؤسسات دولة وبناء، القوانين الفرنسية

قوانين المتعلقة بالضمان الاجتماعي تكريسا لما تضـمنه الميثـاق الـوطني مـن مبـادئ إجتماعيـة، وتطبيقـا لمـا  1983 في سنة صدرتو 

القواعــد العامـــة المتعلقــة بالصــحة العموميـــة –يشـــرع ا�لــس الــوطني : "20الفقــرة  151ولاســـيما المــادة  1976نــص عليــه دســتور 

  "  لسكان، وقانون العمل والضمان الاجتماعيوا

 وبالتالي الجزائر، في الاجتماعي أنظمة الضمان توحيد في وساهمت إطار قوانين 1983 لسنة الاجتماعي الضمان قوانين تعتبر    

 العمـل وزارة لوصـاية يخضـع وحيـد عـام نظـام لتشـكل القطاعات من العديد والمقسمة على المختلفة الاجتماعي التأمين نظم ألغت

  .الاجتماعي والتشغيل والضمان

 بنظـام خـاص وطـني صـندوق خـلال اسـتحداث مـن جديـدة مرحلـة 1992 بعـد الأجراء لغير الاجتماعي الضمان نظام شهد لقد

تتمثـل  1992جـانفي  04المـؤرخ في  07-92المادة الأولى من المرسوم التنفيـذي  نصت حيث الأجراء، لغير الاجتماعي الضمان

  :في 01-88من القانون  49الضمان الاجتماعي المقررة في المادة  هيئات
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 .الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق -

 .لمتقاعد الوطني الصندوق -

  .الأجراء لغير الاجتماعي للضمان الوطني الصندوق -

 الاجتمـاعي بالضـمان الـوزير المكلـف مـن بتقريـر يتخـذ مرسـوم يحـدد " الـذكر السـابق المرسـوم مـن 10 المـادة نصـت وقـد

 التنفيـذي المرسـوم صـدر عليـه وبنـاء ،"الإداري وسـيره تنظيمـه الأجـراء وكـذا لغـير الاجتمـاعي للضمان الوطني الصندوق صلاحيات

وتنظيمـه  بغـير الأجـراء الخـاص الاجتماعي للضمان الوطني الصندوق لاختصاصات المحدد 1992ماي  15المؤرخ في  93-119

  .الإداري هوسير 

 جانفي 18 بتاريخ الاجتماعي والتشغيل والضمان العمل وزير عن صادر قرار الى أيضا تنظيمه في الصندوق يخضع كما

 07 المادة لنص تطبيقا والمتمم المعدل الأجراء بغير الخاص الاجتماعي الوطني للضمان للصندوق الداخلي التنظيم يتضمن 1997

 للصـندوق الـداخلي يحدد التنظيم الذي  2015 جانفي 15 في المؤرخ القرار بموجب بعد فيما غاؤهإل ليتم 07-92من المرسوم  

  )1997، 07-92من المرسوم  07المادة ( .الأجراء بغير الخاص الاجتماعي للضمان الوطني

وم التنفيـذي المرسـ 2015وفي ظل التطورات التي يشهدها نظام الضمان الاجتماعي لغير الأجراء، فقد صدر أيضـا سـنة 

المتعلق بالضمان الاجتماعي لغير الأجراء الذين يمارسـون نشـاطا لحسـا�م الخـاص، والـذي  2015نوفمبر  14المؤرخ في  85-35

  . المتعلق بالضمان الاجتماعي للأشخاص غير الأجراء الذين يمارسون عملا مهنيا السابق الذكر 35-85الغى بدوره المرسوم 

  دوق الضمان الاجتماعي لغير الاجراء بسكرةمهام صن: المطلب الثاني

  :يقوم صندوق الضمان الاجتماعي لغير الاجراء بسكرة بعدة مهام أهمها

  .العجز منحة وكذا الوفاة منحة ودفع ،)الأمومة(والولادة المرض مصاريف دفع في وتتمثل :التأمينات الاجتماعية -

 الطبية العناية بمصاريف في التكفل المرض على العينية اتالأداء تتمثل: والولادة المرض على العينية التأمينات -

 المصاريف البيولوجية، الفحوص فيها بما والعلاج للتشخيص الطبية مصاريف الأعمال الاستشفاء، الجراحة، مصاريف والعلاجية،

 مصاريف المهني، التأهيل ةللأعضاء واعاد الوظيفي التدريب إعادة مصاريف الاصطناعية، والأعضاء الأجهزة الصيدلانية مصاريف

 والمتخصصة المعدنية بالمياه العلاجات مصاريف الطبية، النظارات والوجهية مصاريف الفكية والجبارة ،واستخلافها الأسنان علاج

 يضالمر  حالة تستلزم عندما وسائل النقل من غيرها أو الصحي النقل مصاريف ،المريض تعتري التي الإصابات أو المرتبطة بالأمراض

 في % 100 الى تصل وقد % 80 بالمصاريف التكفل نسبة تبلغ العائلي، حيث بالتخطيط المرتبطة الآداءات مصاريف ذلك،

 من الثاني الباب المحدد لكيفيات تطبيق 27-84من المرسوم التنفيذي  05-04  المادتين بموجب عليها المنصوص الحالات بعض

 ... السكري وداء المزمنة تماعية مثل مصاريف الأمراضالمتعلق بالتأمينات الاج 11-83القانون 

 بالتأمينات المتعلق 83-11 القانون من 47 المادة نصت فقد الوفاة منحة يخص فيما: العجز ومنحة الوفاة منحة -

 يساوي يثح بالتساوي، بينهم تقسم ، وفاة منحة من المتوفى له للمؤمن الحقوق ذوي استفادة على والمتمم، المعدل الاجتماعية،

  .الأخيرة للسنة للاشتراك كوعاء به المصرح المبلغ الوفاة رأسمال مبلغ
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 75 تساوي  حقوقه لذوي تمنح التي الوفاة فمنحة عجز منحة او معاش من مستفيد كان الذي المتوفى للمؤمن بالنسبة أما

  . المضمون الأدنى السنوي الأجر من%

 مؤمن لكل مستحقة وهي بالعجز، الإصابة سنة به المصرح الاشتراك وعاء من % 80 ب فتقدر العجز منحة يخص فيما أما

 منذ الأقل على ومنتسب التقاعد سن بلغ قد يكون ألا بشرط ،نشاطه ممارسة عن يمنعه تماما و�ائي يلك بعجز مصاب أجير غير

  . العجز لحالة طبية معاينة أول تاريخ من سنة

 بالنسبة سنة 60 و للرجال بالنسبة سنة 65 سن بلغ له مؤمن لكل دالتقاع يمنح معاش :التقاعد ومنح معاشات - 

 سنوات عدد الاعتبار بعين الأخذ مع اشتراك سنوات) 10(عشر أفضل معدل التقاعد معاش حساب في يعتمد حيث للنساء،

 سنوات 10 لأفضل الشهري المعدل: التالية الرياضية وفق المعادلة ويتم حسابه اشتراك، سنة 15 عن يقل ألا يجب الذي الاشتراك

 . الاشتراك سنوات عدد ضرب  %2.5ضرب 

 

  الهيكل التنظيمي لصندوق الضمان الاجتماعي لغير الاجراء: المطلب الثالث

 مركزيون ومديرون  عام مدير سلطة الى تخضع والتي  )العامة المديرية( المركزي المستوى على للصندوق الإدارية الهياكل تتمثل     

  .المواطن وتوجيه والإصغاء الاستقبال خليةمديريات بالإضافة إلى خلية الاعلام والاتصال،  7،كما يضم الصندوق  ومستشارون

  :كما هو موضح في الشكل التالي
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  بسكرة للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراءالتنظيمي  الهيكل): 4(رقم الشكل

  

  من وثائق المؤسسة : المصدر
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  :صندوق الضمان الاجتماعي لغير الاجراء بسكرة يتكون منمن خلال الشكل نلاحظ أن 

  :بما يلي وتتكفل: الآداءات مديرية .1

 في المنجزة التقاعد ومنح ومعاشات الاجتماعية التأمينات آداءات بدفع المرتبطة العمليات وتنسيق تنظيم ضمان -

 .�ما المعمول والتنظيم التشريع في عليها المنصوص الشروط ضمن الولائية الوكالات

 .�ما المعمول والتنظيم التشريع في عليه المنصوص الصحية بالعلاجات التكفل جهاز وتنفيذ متابعة ضمان -

 .وتنسيقيا الولائية الوكالات نشاطات تقييم -

 الدولية للضمان الاتفاقيات عليها في المنصوص والأحكام الاجتماعية للأداءات المسيرة النصوص تطبيق على السهر -

  :فرعيتين مديريتين الاجتماعي، وتضم

 الاجتماعية التأمينات لأداءات الفرعية المديرية. 

 التقاعد لأداءات الفرعية المديرية.   

 تلك التحصيل لاسيما عمليات ومتابعة وتنسيق الخصوص تنظيم على وتتولى: والمنازعات والمراقبة التحصيل مديرية .2

 التحصيل واجراءات المراقبة وعمليات الاجتماعي الضمان اشتراكات وتحصيل للضمان الاجتماعي ينالمكلف بانتساب المتعمقة

  .الجبري

 العمل خطة وكذا المنتسبين قاعدة لتوسيع ملائمة وآليات للتحصيل السنوات متعددة إستراتيجية التنفيذ حيز ووضع تحديد -

 .السنوية

 .قبةللمرا العمل خطة التنفيذ حيز ووضع تحديد  -

 .الاجتماعي الضمان مراقبة أعوان آداءات تقييم  -

   .المؤهلة المسبق الطعن لجان أعمال متابعة  -

 .استغلاليا كيفية وتحديد المكلفين نشاط قطاعات بمختلف المتعلقة المعطيات تحميل  -

 .العمل خطة بإعداد تسمح التي القاعدية والمعايير العناصر تحديد  -

 .التحصيل تسيير نظام في وضعيا يجب التي التسيير وقواعد ئفوظا على التعرف  -

 :وخلية فرعية مديريات ثلاث وتضم

 للتحصيل الفرعية المديرية.  

 المكلفين لمراقبة الفرعية المديرية. 

 للمنازعات الفرعية المديرية. 

 والتلخيص التحميل خلية.   

 :يلي بما وتتكفل :والمحاسبة المالية مديرية. 3

 .تنفيذها متابعة وضمان للصندوق السنوية يزانيةالم إعداد -

 .�ما المعمول والتنظيم التشريع في عليها المنصوص الشروط ضمن والمحاسبة المالية العمليات ضمان -
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 .ومراقبتها وتنسيقها الصندوق لحسابات المنتظم المسك على السهر -

 . المالية الجداول جمع -

 المحاسبة  بتسيير المتعلقة التلخيص وثائق إعداد -

 :فرعية مديريات ثلاث التقارب، وتضم جداول تعيين -

 للمالية الفرعية المديرية. 

 للميزانية الفرعية المديرية. 

 للمحاسبة الفرعية المديرية.   

 :بمايلي الخصوص على وتتولى :والوسائل البشرية الموارد مديرية .4

 .لصندوقا أملاك وكذا والمادية البشرية الموارد وتسيير تنظيم -

 .المفعول السارية والتعاقدية والتنظيمية التشريعية الأحكام إطار في البشرية للموارد التقديري التسيير إعداد -

 .المركزية الهياكل جميع مع بالتنسيق والتوظيف التكوين خطط إعداد -

 .وتنظيمها المهني المسار وخطط البشرية الموارد تسيير متابعة -

 :فرعية مديريات أربع العمل، وتضم علاقات مجال في المنازعات ومتابعة تسيير  -

 البشرية للموارد الفرعية المديرية. 

 للتكوين الفرعية المديرية. 

 العامة للوسائل الفرعية المديرية. 

 للأملاك الفرعية المديرية.  

 :بما يلي وتتكفل: الإعلام وأنظمة والتنظيم الدراسات مديرية .5

المعنية  الهياكل مع بالاتصال عليهما والإشراف الصندوق أنشطة لتسيير الإعلام ظمةأن التنفيذ حيز ووضع وانجاز تصور -

  .الشبكة أمن على والسير المعطيات إرسال وتجهيزات الشبكات منشآت على والإشراف ووضع تصور

 والهيئات الاجتماعي الضمان صناديق إعلام وأنظمة الصندوق إعلام نظام بين الداخلي التواصل وآليات نماذج دراسة -

   .المبرمة والاتفاقيات التنسيق إطار في الأخرى

 .الداخلية المعلوماتية الشبكة وكذا بالتكوين الإلكتروني والموقع البوابات ومتابعة إدارة -

  النشاطات تسيير أنظمة مستعملي تكوين مخطط بالتكوين، المكلف الهيكل مع بالتنسيق إعداد -

 .تنظيمال مجال في المنهجية المقاربات تحديد -

 .وتحسينها العمل واجراءات مناهج تقييس على العمل -

  .الصندوق بنشاطات المتعلقة الإحصائية المعطيات تحميل -

 .للتسيير التلخيصية الجداول إعداد -

 .للصندوق الوثائقي الرصيد وتسيير تشكيل -
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 :فرعية مديريات أربع الصندوق، وتضم أرشيف مسك ضمان -

 وماتيةالمعل للدراسات الفرعية المديرية. 

 الوثائقي والرصيد والإحصائيات للتنظيم الفرعية المديرية. 

 المعلوماتية لاستغلال الفرعية المديرية. 

 المعلوماتي والأمن للشبكة الفرعية المديرية.   

  :بما يلي وتتكفل رئيس، طبيب يديرها: والتعاقد والدراسات الطبية المراقبة مديرية  6

 .الطبي با�ال المرتبطة النشاطات وتنسيق العامة لمديريةا لدى الطبية الاستشارة ضمان  -

 .ومتابعتها الطبية المنازعات تسيير ضمان  -

 .المهني بالنشاط المرتبطة الأخطار تسيير ضمان  -

 .الطبية المراقبة إحصائيات وتحميل جمع  -

 .الطبية المراقبة مجال في التعاقد أحكام ومتابعة تقييم  -

 :فرعيتين مديريتين الطبية، وتضم المراقبة عمل خطة التنفيذ حيز ووضع تصور  -

 الطبية للمراقبة الفرعية المديرية. 

 والتعاقد للدراسات الفرعية المديرية.  

 : بمايلي وتتكفل: والمراقبة الحسابات تدقيق مديرية. 7

  :مراقبة ولاسيما للصندوق، التابعة ليةوالمح المركزية الهياكل ومراقبة وتقييم ومساعدة الحسابات تدقيق بمهام القيام  -

 ما المعمول والتنظيم التشريع تطبيق مدى�. 

 والمحاسبي المالي التسيير. 

 والسير التنظيم. 

 والأداء المردودية مستويات.  

 ، وتضموفعاليتهما ونجاعتهما للصندوق والمحلية المركزية الهياكل تنظيم وتحسين الإختلالات تفادي شأ�ا من تدابير اقتراح -

 :فرعيتين مديريتين

 الحسابات لتدقيق الفرعية المديرية. 

 التسيير لمراقبة الفرعية المديرية.  

  :بمايلي وتتكفل العام، المدير سلطة تحت موضوعة وهي: والاتصال الإعلام خلية.8

 .والخارجي الداخلي والاتصال الإعلام برامج المعنية، المديريات مع بالاتصال تقترح  -

 .والاتصال الإعلام دعائم المعنية، الهياكل مع بالاتصال رتطوي  -

   .وتقييمها ومتابعتها للصندوق والاتصال الإعلام أنشطة تنفيذ  -
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  :يلي بما وتتكفل العام، المدير سلطة تحت موضوعة وهي: المواطن وتوجيه والإصغاء الاستقبال خلية. 9

 مجال في طلبا�م لتسوية وتوجيههم ومرافقتهم �م والاتصال إليهم والإصغاء الاجتماعي الضمان قطاع مرتفقي استقبال-

 .الاجتماعي الضمان

  .الأداءات المقدمة نوعية لتحسين الضرورية التدابير واقتراح المستقاة المعلومات وتحميل تلخيص -

فهي تسمح بتقديم محاكات   ين،هو ادارة المخاطر التي يتعرض لها معظم الوكلاء الاقتصادي   : تعريف الخلية الاكتوارية .10

بواسطة نماذج رياضية ، حساب الاحتمالات و الدراسات الإحصائية من أجل إدارة التطور غير المؤكد لمشكلة التأمين، الادخار 

  .وما إلى ذلك بشكل أفضل... 

  المنهجي للدراسة الإطار: المبحث الثاني

  :راسةمصادر جمع البيانات ومجتمع وعينة الد: المطلب الأول

 البيانات الأولية: الفرع الاول

في برنامج وتوزيعها على عينة من مجتمع الدراسة، ومن ثم تفريغها ) إستبيان(إستمارة بحث تم الحصول عليها من خلال تصميم  

قدمة الذي يعتبر من البرامج الإحصائية المت22SpssVالحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية إستخدام برنامجو ،EXCElالجداول 

إستخدامالإختبارات الإحصائية المناسبة �دف الوصول إلى الدلالات ذات قيمة، التي تستخدم في إدارة البيانات وتحليلها، و 

  .دراسةومؤشرات تدعم موضوع ال

  البيانات الثانوية: الفرع الثاني

والتي ساعدتنا في الدراسة، المتعلقة بالموضوع قيد  الحصول عليها من خلال مراجعتنا للكتبوالرسائل الجامعية والملتقيات والمقالات تم 

على الطرق والمنهجية المساعدة في كتابة هو التعرف  ه الدراسةصادر الثانوية في هذإلى الماللجوء من ، والهدف دراسةجميع مراحل ال

  .الدراسة مع معرفة الأحداث الجديدة �ال دراستنا

  لهاالخصائص العامة  ليلتح و الدراسة وعينةمجتمع : المطلب الثاني

 الدراسةمجتمع وعينة : الفرع الاول

قمنا بأخذ عينة ، بسكرة في موظفي مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراءالدراسة يتمثل مجتمع 

صالحة مغير  نهم) 10( ،استبانة) 80(تمّ استرجاع ما مجمله  ،استبيان) 100(تم توزيع قد و  ،موظف) 100(عشوائية تتكون من 

  % 70صالحة للتحليل الاحصائي، أي بنسبة تساوي ) 70(و 

 خصائص العامة لعينة الدراسةالتحليل : الفرع الثاني

اسئلة �دف في مجملها لتوضيح بعض الامـور الـتي تسـاعد في ) 4(ان وصف الخصائص العامة لعينة الدراسة مثلتها اربعة

  .ين تفصيل هذه الخصائصتب ةواليول الماتحليل النتائج فيما بعد، و الجد
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 :يظهر الوصف الاحصائي لعينة الدراسة حسب متغير الجنس في الجدول التالي:الجنس -1

 خاصية الجنس لعينة الدراسة): 1(جدول رقم ال

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

  58.6  41  ذكر

  41.4  29  أنثى

  100  70  ا�موع

 Spssعلى مخرجات  تمادباعمن إعداد الطالبتين : المصدر

في حــين بلــغ الانــاث العــاملات في الصــندوق ، %58.6نلاحــظ مــن خــلال الجــدول ان معظــم أفــراد العينــة ذكــور بنســبة 

  .وهي نسب تقريبا متقاربة ، %41.4نسبة 

 :لعينة الدراسة حسب متغير السن في الجدول التالي يظهر الوصف الاحصائي :السن -2

  لعينة الدراسة سنخاصية ال): 2(جدول رقم ال

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

  24.3  17  سنة  30أقل من 

  24.3  17  سنة 40إلى  30من 

  24.3  17  سنة 50إلى  40من 

  27.1  19  سنة فما فوق 50

  100  70  ا�موع

 Spssمن إعداد الطالبتين باعتمادا على مخرجات : المصدر

وهـذا إن دل علـى شـيء  ، %27.1سـنة بنسـبة  50أعمـارهم تفـوق ينـة أفـراد العمن خلال الجدول نلاحظ ان اغلب    

، و الـــذين ســـنة  50لى ا 40الـــذين أعمـــارهم مـــن  أفـــراد العينـــةليـــأتي بعـــدها فهـــو يـــدل علـــى تمســـك العـــاملين للعمـــل بالصـــندوق، 

  .بة الثانيةفي المرت.%24.3سنة بنسب متساوية قدرت ب  30الأقل من  ، و أفراد العينةسنة 40الى  30من  اعمارهم

 :لعينة الدراسة حسب متغير المستوى العلمي في الجدول التالي يظهر الوصف الاحصائي :المستوى التعليمي -3

 لعينة الدراسة المستوى التعليميخاصية ): 3(جدول رقم ال

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

  48.6  34  بكالوريا

  41.4  29  ليسانس

  10.0  7  دراسات عليا

  100  70  ا�موع

 Spssمن إعداد الطالبتين باعتماد على مخرجات : المصدر
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، وقــد يرجــع ذلــك إلى أن %48.6نســبة  ب العلمــي ثــانوي مــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن أغلبــة أفــراد العينــة مســتواهم 

يــأتي حــاملي  أخــيرا ، و  %20نســبة ســنة، ليــأتي حــاملي شــهادة الليســانس في المرتبــة الثانيــة ب 50أغلبيــة أفــراد العينــة ســنهم يفــوق 

  .%10عليا بنسب الدراسات ال

 :لعينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة في الجدول التالي يظهر الوصف الاحصائي: سنوات الخبرة -4

 لعينة الدراسة عدد سنوات الخبرةخاصية ): 4(جدول رقم ال

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

  30  21  سنوات 5أقل من 

  12.9  9  سنوات 10ن الى أقل م 5من 

  21.4  22  سنة 15ألى اقل من  10من 

  25.7  18  سنة فأكثر 15

  100  70  ا�موع

 Spssمن إعداد الطالبتين باعتمادا على مخرجات : المصدر

 ، ثم يأتي في المرتبة الثانية الذين لهم% 30سنوات بنسبة  5نلاحظ من خلال الجدول ان اغلب أفراد العينة لهم خبرة أقل من 

سنة، ليأتي  50، وهذا ما يدل على أن معظم المبحوثين أعمارهم  تفوق  %25.7سنة في المؤسسة بنسبة  15خبرة أكثر من 

في المرتبة الثالثة، و أخيرا أفراد العينة الذين لهم   %21.4سنة بنسبة  15الى أقل من  10بعدها أفراد العينة الذين لهم خبرة من 

  . %12.9برة بنسبة سنوات خ 10الى أقل من  5من 

  والأساليب الإحصائية المستخدمةاداة الدراسة : الثالثالمطلب 

    تصميم أداة الدراسة: الفرع الاول

مؤسسـة الصـندوق الـوطني للضـمان الاجتمـاعي لغـير الاجـراء لمـوظفي تم الاعتماد في جمع البيانات الميدانية على اسـتبيان موجـه 

  .القياس باستشارة المشرف ومحاور وعباراتديلات شملت ابعاد في اعداده لجملة من التع بسكرة،وخضع

  :الشكل النهائي للاستبيان في ثلاثة اقسام اساسية نفصلها في الاتي وجاء  

  .السن، المستوى التعليمي، عدد سنوات الخبرةيضم البيانات العامة المتمثلة في الجنس، : معلومات عامة لعينة الدراسة

  .عبارة) 26( ويضم بجودة الحية الوظيفيةات القياس المتعلقة يضم عبار  :المحور الأول

  .عبارة) 16(من  ويتكون راس المال النفسيخاص بعبارات  :القسم الثالث

تقرر الاعتماد على مقياس الوسط الحسابي ،النفسيجودة الحياة الوظيفية على راس المال  المتمثل في أثرتبعا لموضوع الدراسة و 

  فسير مستوى قبول أفراد عينة البحث على كل عبارة من عبارات الأداة، وأيضا على كل بعد من أبعادها، بمجالاته الثلاث لت

  :كما هو موضح في الشكل التالي
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  رت الخماسيادرجات مقياس ليك :)5(الجدول رقم

  

  

  

  )540، صفحة 2007عز، (: المصدر                                             

  الأساليب الإحصائية المستخدمة: الفرع الثاني

  EXCELبترميز الإجابات وإفراغها في برنامج الجداول  ناوالفرز النهائي له وحصر الصالح منه، قم الاستبيان استرجاعبعد 

الذي يعتبر من البرامج الإحصائية SPSS V22زم الإحصائية للعلوم الإجتماعيةعلى برنامج الح اعتمدنا، كما 2013لسنة 

المتقدمة التي تستخدم في إدارة البيانات وتحليلها ولكونه يغطي عددا كبيرا من الأساليب الإحصائية التي تساعد في تلخيص بيانات 

  :على الأساليب الإحصائية التالية نااعتمدحيث الدراسة، 

 .وذلك بحساب المتوسط الحسابي لكل عبارة وكذلك المحاور: سابيالمتوسط الح -

 .للتعبير عن تشتت مفردات العينة: نحراف المعياريالإ -

 .وذلك لوصف الإجابات المحصل عليها: التوزيع التكراري والنسب المئوية -

 .أداة الدراسةوذلك لقياس مدى قوة العلاقة بين العبارات والتأكد من ثبات : معامل ألفا كرونباخ -

  .تحليل الانحدار البسيط -

  صدق أداة الدراسة واختبار التوزيع الطبيعي  :المطلب الرابع

  صدق وثبات أداة الدراسة: الفرع الاول

الاختبـارات  أحـدالـذي يعتـبر  (Cronbach Alpha)تم اختيـار مقيـاس  )الاسـتبيان (أداة الدراسـة  لاختبـار صـدق

  :ثل هذه الدراسات، حيث اعطت نتائج التحليل الجدول التاليفي م واستخداماالاكثر شيوعا 

 أداة الدراسة ثبات صدق و اختبار معامل ): 6(الجدول رقم 

  المحور
عدد عبارات 

  القياس

  معامل الثبات

Alpha de 

Cronbach 

  معامل الصدق

  0.918  0.844  26  جودة الحياة الوظيفية

  0.913  0.835  16  رأس المال النفسي

  0.925  0.856  42  الاستبيان ورمحامجموع 

  SPSSبالاعتماد على نتائج  تينمن اعداد الطالب: المصدر

 وهي قيمة) 0.856(للاستبانة بلغت " ألفا كرونباخ"من خلال الجدول يتبينّ أنّ معامل ثبات الاتساق الداخلي 

بالنسبة لعبارات محور ) 0.835"(اكرونباخألف"بلغت قيمة معامل  وأبعادها، حيثكذلك كانت القيمة لمحاور الدراسة مرتفعة، و 

  موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الاستجابة

  5  4  3  2  1  الدرجة
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، وهو ما  جودة الحياة الوظيفيةالمتغير  بالنسبة لعبارات محور) 0.844(، كذلك في المقابل ما قيمته راس المال النفسيالمتغير التابع 

  .تحت ظروف مماثلة  يدلّ على أنّ الاستمارة ثابتة أي أّ�ا تعطي نفس النتائج إذا تمّ استخدامها أو إعاد�ا مرةّ أخرى

يقصد به قدرة الاستبانة على قياس المتغيرّات التي صممت لقياسها ،فهي  (Validity) صدق الأداةلاما بالنسبة  

تتضمّن فقرات ذات صلة بالمتغيرات التي تعمل على قياسها ،و أنّ مضمو�ا يتفق مع العرض الذي صممت لأجله ،وقد تمّ 

إذ ،وذلك كما هو موضح في الجدول "ألفا كرونباخ "أخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات  حساب معامل صدق المحك من خلال

نجد أن معامل الصدق الكلّي لأداة البحث هو معامل مرتفع جدا ومناسب لأغراض وأهداف هذا البحث ،وقد بلغ معامل 

و هو ما يدلّ على صدق أداة الدراسة، وهذا ) 0.925(الصدق الكلّي الذي يعبرّ عن الجذر التربيعي لمعامل الثبات ،وقيمته هي 

في مقابل ) 0.913(، حيث بلغت قيمتها رأس المال النفسيما دعّمته معاملات الصدق المرتفعة بالنسبة لعبارات محور 

 . لجودة الحياة الوظيفيةكمعامل ) 0.918(

  اختبار التوزيع الطبيعي: الفرع الثاني

لمعرفة طبيعة  الاختبارات المهمة أحدباعتباره   Kolmogorov-Smirnov Test تم الاستعانة باختبار

  :بينت نتائج التحليل ما يلي الطبيعي وقدتوزيع العينات المستقلة انطلاقا من فرضية ان عينة الدراسة تتبع التوزيع 

  التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة:  (7)رقم الجدول

 Sigمستوى الدلالة   Zقيمة   المتغير

  0.092  1.240  الوظيفيةجودة الحياة 

  0.058  1.331  رأس المال النفسي

  spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

المتغير التابع والمستقل تتبع التوزيع  أينجد أن كل ابعاد الدراسة    Sigالمحسوبة  ومستوى الدلالة Zمن خلال قيمة 

  .تتيع التوزيع الطبيعي البياناتمما يعني أن ،  0.05من  الطبيعي ، حيث جاءت كل مستويات الدلالة اكبر

  الفرضيات واختبارتحليل نتائج الدراسة : لثالمبحث الثا

  نتائج الدراسة تحليل:الأول  المطلب

، حيث تقرر الاعتماد على و راس المال النفسيجودة الحياة الوظيفية : اورنتائج افراد العينة حول محسوف نقوم بتحليل 

لوسط الحسابي بمجالاته الثلاث لتفسير مستوى قبول أفراد عينة البحث على كل عبارة من عبارات الأداة، وأيضا على كل مقياس ا

 :بعد من أبعادها، وذلك كما يلي

 سلم ليكارت للحكم على إجابات المبحوثين):8(الجدول رقم

 

  

  

  

  مستويات القبول  الفئات

 منخفض  1-2.33

  متوسط  3.66 – 2.34

  رتفعم  5 – 3.67
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  :جودة الحياة الوظيفيةتحليل فقرات محور : الفرع الاول

من أجل التعرف على إتجاهات المبحوثين حول مستوى جودة الحياة الوظيفية، سيتم تحليل العبارات التي تقيس كل بعد من أبعاد 

  سة محل الدراسة؟مستوى جودة الحياة الوظيفية بالمؤسما:هذا المحور، ومن ثم الإجابة على السؤال التالي

  جودة الحياة الوظيفيةنتائج تحليل المبحوثين حول ) :9(رقم  الجدول

رقم 

  العبارة
  عبارات جودة الحياة الوظيفية

جح
لمر

ط ا
وس

المت
ري  

عيا
 الم

ف
نحرا

الا
  

ول
لقب

ى ا
تو

س
م

  

بية
س

 الن
همية

الأ
  

  2  مرتفع 0.8175 4.104  ظروف العمل المادية -1

  3  مرتفع  1.340  3.83  ائل مريحة و مناسبة للعملتتوفر المؤسسة على تجهيزات و وس  01

02  
( تتوفر المؤسسة على بيئة عمل آمنة و صحية من حيث 

  )التهوية، الإضاءة، النظافة
  1  مرتقع  1.136  4.31

  2  مرتفع  1.116  4.17  تتوفر المؤسسة على كافة مستلزمات العمل و أدواته  03

  1  مرتفع 0.745 4.41  الاستقرار و الأمان الوظيفي -2

  3  مرتفع  0.995  4.37  أشعر بالراحة و الثبات و الاستقرار في وظيفتي  04

  2  مرتفع  0.973  4.44  أعمل في مناخ تنظيمي يتسم بالأمان  05

  4  مرتفع  1.169  4.29  لا ارغب بالبحث عن فرص عمل أخرى  06

  1  مرتفع  0.879  4.56  أعمل في مناخ يتسم بالثقة المتبادلة بين جميع الاطراف  07

  3  مرتفع 0.776 4.06  الأجور و المكافآت العادلة -3

  2  مرتفع  0.717  4.53  نظام الأجور مناسب و ملائم بالنسبة لي  08

  1  مرتفع  0.754  4.56  يتناسب راتبي مع خبرتي و مؤهلاتي العلمية  09

  3  مرتفع  1.557  3.80  نظام المكافآت في المؤسسة عادل  10

  4  متوسط  1.590  3.37  و متطلباتي راتبي الشهري كافي لاشباع حاجاتي  11

  6  متوسط 0.886 3.392  فرص الترقية و التقدم الوظيفي -4

  2  متوسط  1.323  3.40  نظام الترقية بالمؤسسة واضح  12

13  
تتوفر المؤسسة على أسس و معايير إدارية لأنظمة الترقية تتسم 

  بالعدالة
  4  متوسط  1.028  2.99

  1  مرتفع  1.337  3.84  دافياعمل في منصب يناسب طموحاتي و أه  14

  3  متوسط  1.503  3.34  يوجد توافق بين مؤهلاتي و قدراتي العلمية و درجتي الوظيفية  15

  5  متوسط 1.222 3.395  المشاركة في اتخاذ القرارات -5

  2  متوسط  1.546  3.41  يناقش العاملون القرارات التي تخصهم مع الإدارة  16

  1  متوسط  1.571  3.54 دراسة و حل مشاكل العمل �تم الإدارة بمشاركة العاملين في  17
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  التي يواجهها

18  
تعطي الإدارة العاملين الصلاحيات لاتخاذ القرارات المتعلقة 

  بعملهم
  3  متوسط  1.571  3.23

  4  متوسط 0.615 3.54  التوازن بين الحياة الوظيفية و الشخصية -6

  2  مرتفع  1.160  3.76  )الضارة -السارة(تشارك المؤسسة العامل في مناسباته   19

  3  مرتفع  1.323  3.70  كافية و مناسبة للعامل) عطل( توفر المؤسسة إجازات   20

  4  متوسط  1.377  3.60  يمكنني تادية أعمال الرسمية في المنزل  21

22  
مالية، استشارية، قانونية، ( توفر لي المؤسسة خدمات متنوعة 

  )صحية
  1  مرتفع  1.197  3.76

23  
سسة ظروفي الشخصية بعين الاعتبار عندا يتم تأخذ إدارة المؤ 

  تقييم أدائي
  5  متوسط  1.364  2.90

  7  متوسط 1.226 3.07  برامج التدريب و التعلم -7

  2  متوسط  1.382  2.87  تتيح لي المؤسسة التكوين و التعليم المناسبين  24

  3  متوسط  1.410  2.84  تلبي الدورات التدريبية حاجاتي من متطلبات العمل  25

26  
توزع فرص الاستفادة من التكوين بطريقة عادلة على العاملين في 

  المؤسسة
  1  متوسط  1.201  3.51

  مرتفع  0.480  3.72  المتوسط المرجح لمتغير جودة الحياة الوظيفية

  SPSSبالاعتماد على نتائج  تينمن اعداد الطالب: المصدر

،  المتوســط و المرتفــعلعينــة تــراوح اتجاههــا العــام بــين مــن خــلال تحليــل نتــائج الجــدول الســابق نلاحــظ ان اغلــب إجابــات ا

  ، )0.480(بانحراف معياري ) 3.72(حيث بلع المتوسط الحسابي لمتغير جودة الحياة الوظيفية 

و انحـــراف معيـــاري ) 4.10(مـــرجح  مســـتوى القبـــول حولـــه مرتفـــع بمتوســـط بالنســـبة لبعـــد ظـــروف العمـــل الماديـــة جـــاء 

التهويــة، الإضــاءة، ( تتــوفر المؤسســة علــى بيئــة عمــل آمنــة و صــحية مــن حيــث "ة الأولى عبــارة حيــث جــاءت في المرتبــ) 0.817(

تتـــوفر المؤسســة علــى كافــة مســـتلزمات "، لتــأتي بعــدها عبــارة ) 1.136(و انحــراف معيـــاري ) 4.31(بمتوســط حســابي " )النظافــة

تتوفر المؤسسة على تجهيزات و وسائل مريحة "ارة ، ثم عب)1.116(و انحراف معياري ) 4.17(بمتوسط حسابي " العمل و أدواته 

عليـه يمكـن القـول ان المؤسسـة تـوفر جميـع الوسـائل و   )1.340(و انحراف معيـاري ) 3.83(بمتوسط حسابي " و مناسبة للعمل 

المديريــة  ، وذلــك مــن خــلال السياســة المنتهجــة مــن طــرفو المناســبة، حــتى يشــعر العامــل بالاســتقرار النفســي ظــروف العمــل الامنــة 

العامة في تخصيص مبالغ معتبرة في ميزانية الصناديق للإعادة �يئة المقرات والشبابيك و عصرنة مستلزمات العمل وادواته حتى يشعر 

   العامل بالاستقرار النفسي

و انحــراف ) 4.41(بمتوســط مــرجح  مســتوى القبــول بخصوصــه مرتفــعأمــا لبعــد الاســتقرار و الأمــان الــوظيفي الــذي كــان 

ـــة بـــين جميـــع الاطـــراف "لتـــأتي في المرتبـــة الاولى عبـــارة ) 0.745( معيـــاري بمتوســـط حســـابي " أعمـــل في منـــاخ يتســـم بالثقـــة المتبادل

و ) 4.44(بمتوسـط حسـابي " أعمـل في منـاخ تنظيمـي يتسـم بالأمـان "، ثم جاءت عبـارة )0.879(و انحراف معياري ) 4.56(
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في المرتبة الثالثة بمتوسط مرجح " في وظيفتي راشعر بالراحة و الثبات و الاستقرا" ثم عبارة بالمرتبة الثانية،) 0.973(انحراف معياري 

بمتوســط مــرجح " لا ارغــب بالبحــث عــن فـرص عمــل أخــرى"، امــا في المرتبــة الرابعـة عبــارة ) 0.995(و انحـراف معيــاري ) 4.37(

و مما سـبق يمكـن القـول ان .  ارات السابقة موافقة بشدةوجاءت الاتجاه العام لجميع العب). 1.169(و انحراف معياري ) 4.29(

العامــل يشــعر بالراحــة اثنــاء تأديــة عملــه و هــذا بســبب تــوفير المؤسســة للجــو العــائلي بــين العمــال ليخلــق بيــنهم الثقــة للعمــل بأريحيــة  

  . يفكر في تغيير وظيفته  والعمل على حل المشاكل ان وجدت في وقتها  المناسب و هذا ما يجعله يشعر بالأمان الوظيفي ولا

حيث كان مستوى و ) 0.776(وانحراف معياري ) 4.06(ليأتي بعدها بعد الأجور و المكافآت العادلة بمتوسط مرجح 

بمتوســط مـــرجح " يتناســب راتــبي مــع خــبرتي و مــؤهلاتي العلميــة"المرتبــة الأولى عبــارة  ، حيــث جــاءت في القبــول بخصوصــه مرتفــع

بمتوســـط مـــرجح " نظـــام الأجـــور مناســـب و ملائـــم بالنســـبة لي"ز في  المرتبـــة الثانيـــة عبـــارة ) 0.754(ي و انحــراف معيـــار ) 4.56(

) 3.80(بمتوسط مـرجح " نظام المكافآت في المؤسسة عادل"و أما في المرتبة الثالثة عبارة ) 0.717(و انحراف معياري ) 4.53(

و انحراف ) 3.37(بمتوسط مرجح " حاجاتي و متطلباتي لإشباعافي راتبي الشهري ك"، و أخيرا عبارة )1.557(و انحراف معياري 

و من خلال تحليل هذا البعد نلاحظ ان المؤسسة تتبع نظام أجور و مكافآت عادل و واضح طبقا للاتفاقية ). 1.590(معياري 

مع زيادة في بعض المنح   50صبح و التي جاءت في محتواها تغيير في النقطة الاستدلالية لت 2019نوفمبر  14الجماعية المؤرخة في 

دج لليوم الواحد ومنحة النقل  مم ادى زيادة في الاجور العمـال 900دج لليوم الواحد لتصبح  300كمنحة الاطعام التي كانت 

  كما يتسم هذا الزيادة مع ما يبذله الموظف من جهد ليشبع حاجاته الشخصية و الوظيفية 

) 0.886(و انحراف معياري ) 3.392(بمتوسط مرجح  توى القبول حوله مرتفعمسأما بعد فرص الترقية و التقدم كان 

( و انحــراف معيــاري) 3.84(بمتوســط حســابي " اعمــل في منصــب يناســب طموحــاتي و أهــدافي"الأولى عبــارة  جــاءت المرتبــةحيــث 

، و ) 1.323(و انحـراف معيـاري ) 3.40(بمتوسط مرجح " نظام الترقية بالمؤسسة واضح"، وفي في المرتبة الثانية عبارة )1.337

و انحـراف معيـاري ) 3.34(بمتوسـط مـرجح " يوجـد توافـق بـين مـؤهلاتي و قـدراتي العلميـة و درجـتي الوظيفيـة"في المرتبة الثانيـة عبـارة

 و) 2.99(بمتوســط مــرجح " تتــوفر المؤسســة علــى أســس و معــايير إداريــة لأنظمــة الترقيــة تتســم بالعدالــة"أخــيرا عبــارة ). 1.503(

، و في ، و من خلال ما سبق يمكن القول ان المؤسسة محل الدراسة تعتمد على أسس و معايير عادلـة )1.028(انحراف معياري 

و واضحة في الترقية و تتوافـق الترقيـات و طموحـات موظفيهـا و كـذا مـؤهلا�م و خـبرا�م المهنيـة، فعنـد توظيـف اي عامـل اذا كـان 

واذا كـــان يحمـــل شـــهادات تقـــني ســـامي او شـــهادات دراســـات التطبيقيـــة الجامعيـــة   15نفيحمـــل شـــهادة جامعيـــة يصـــنف في  الصـــ

وتتم عملية الترقية في المنصب عند طريق لجنة متساوية الاعضاء تتكـون مـن ممثلـين عـن الادارة وممثلـين عـن  14يصنف في الصنف 

و كــذا التــدرج الافقــي المكلــل ) الخــبرة المهنيــة  منحــة(العمــال وكمــا يســتفد العامــل مــن تــدرج في منصــب عملــه بنــاء علــى الاقدميــة 

  .للجدارة   ما يجعل الموظف يجعل يبتعد على الضغوطات و يشعر بالاستقرار النفسي في العمل

و انحـــراف ) 0.395(بمتوســـط حســابي  رتفــعم مســـتوى القبــول بخصوصـــهو بعــد المشــاركة في اتخـــاذ القــرارات الـــذي جــاء 

�ــتم الإدارة بمشــاركة العــاملين في دراســة و حــل مشــاكل العمــل الــتي "المرتبــة الأولى عبــارة حيــث جــاءت و في ) 1.222(معيــاري 

ينـاقش العـاملون القـرارات الـتي تخصـهم "،في المرتبـة الثانيـة عبـارة ) 1.571(و انحـراف معيـاري ) 3.54(بمتوسـط مـرجح " يواجهها

تعطـــي الإدارة العـــاملين "ا في المرتبـــة الثالثـــة نجـــد عبـــارة ، أمـــ)1.1546(و انحـــراف معيـــاري ) 3.41(بمتوســـط حســـابي" مـــع الإدارة
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، مـــن خـــلال تحليـــل ) 1.1571(و انحـــراف معيـــاري ) 3.23(بمتوســـط حســـابي " الصـــلاحيات لاتخـــاذ القـــرارات المتعلقـــة بعملهـــم

دوريـة كـل �ايـة شـهر  ة في اتخاذ القرارات نجد ان المؤسسة تتبع أسلوب الإدارة بالمشـاركة مـن خـلال اجتماعـاتكعبارات بعد المشار 

باقتراحـات المـوظفين بعـين الاعتبـار و فـتح ا�ـال لهـم لتعبـير عـن أراءهـم و  لأخـذمع مدير الصندوق ونوابه بحضور ممثل عن العمال 

  .واجتماعات مع المديرية العامة عند طريق التحاور عن بعد . تمكنهم من اتخاذ القرارات المتعلقة بسير عملهم

و انحراف ) 3.54(بمتوسط حسابي  القبول متوسطجاء مستوى توازن بين الحياة الشخصية و الوظيفية و بالنسبة لبعد ال

و ) 1.160(أمـا الانحـراف المعيـاري بـين ) 3.76(و ) 2.90(حيث و تـراوح المتوسـط الحسـابي لعباراتـه بـين ) 0.615(معياري 

ين احتياجات و ظروف الموظف الشخصية و بين متطلبات ، و يدل هذا الأخير ان المؤسسة تسعى باستمرار لتوفيق ب) 1.364(

مـن خـلال مـا سـبق يمكـن . العمل و الاعمال الواجب تأدية كما تترك له مساحة و مرونة في العمل اذ يمكنه تأدية اعماله في المنزل

 الاتفاقيـة الجماعيـة  او القول بان المؤسسة تشارك موظفيها في افراحهم و أحزا�م  من خلال منحهم إجازات  المنصوص عليها في

الخاص بالصندوق فهو عبارة عن بريد الكـتروني خـاص بعمـال   outlookالسماح لهم بتأدية العمل من المنزل من خلال برنامج 

الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراء ككل يحعلهم على اطلاع على المستجدات  في وقتها ويسمح لهـم بالعمـل عـن 

كما توفير جملة من الخدمات الاجتماعية لهم كالسلفيات وبرامج العطل الصيفية والعمرة ، و كل هذا تأخذه بعين   ، انواكبعد أينما  

  .الاعتبار عند تقييم أدائهم حتى يشعروا بالراحة و الاستقرار النفسي في العمل

في إجابــات افــراد مســتوى القبــول  ممــا يــدل علــى) 3.07(و أخــيرا بعــد التــدريب نلاحــظ ان المتوســط الحســابي للبعــد بلــغ 

و ) 2.84(،  أمــا المتوســط الحســابي لعبــارات البعــد تــراوح بــين )1.226(، كمــا كــان انحرافــه المعيــاري كــان متوســط   العينــة حولــه

، و هــو مــا يــدل علــى تحفــظ المبحــوثين علــى التأكيــد فيمــا اذا كانــت )1.410(و ) 1.201(و الانحــراف المعيــاري بــين ) 3.51(

تتيح فرص للتدريب و التعلم بطريقة عادلة بين المـوظفين، و أيضـا فيمـا اذا كانـت الـدورات المقمـة تلـبي حاجـا�م الوظيفيـة  المؤسسة

فهذا راجع إلى انتشار فيروس كورونا في سنوات الاخـيرة دعـى إلى توقيـف بـرامج التـدريب والـدورات الـتي كانـت بشـكل دوري لكـل 

  ضمان الاجتماعيمصالح الصندوق بالمدرسة العليا لل

و في الأخير يمكن القول ان الاتجاه العام لإجابات افـراد عينـة الدراسـة حـول متغـير جـودة الحيـاة الوظيفيـة موافقـة بمتوسـط 

ممــــا يعطــــي انطبــــاع ). 0.717(و ) 1.571( و بــــانحراف معيــــاري محصــــور بــــين ) 2.84( و )4.56( حســــابي يــــتراوح مــــا بــــين 

  .ي لغير الاجراء بمتغير جودة حياة الوظيفيةباهتمام صندوق الضمان الاجتماع

  :رأس المال النفسيتحليل فقرات محور : الفرع الثاني

من أجل التعرف على إتجاهات المبحوثين حول مستوى رأس المال النفسي، سيتم تحليل العبارات التي تقيس كل بعد من أبعاد هذا 

 ؤسسة محل الدراسة ؟الم لدى عاملي س المال النفسيأما مستوى ر :المحور، ومن ثم الإجابة على السؤال التالي
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  راس المال النفسي تحليل المبحوثين حول نتائج):10(رقم  الجدول

رقم 

  العبارة
  عبارات راس المال النفسي

جح
لمر

ط ا
وس

المت
ري  

عيا
 الم

ف
نحرا

الا
  

ول
لقب

ى ا
تو

س
م

  

بية
س

 الن
همية

الأ
  

  1  متوسط  1.33  3.11  الكفاءة الذاتية -1

  2  متوسط  1.525  3.14  دراتي على تحقيق مهام وأهداف العملواثق بمق  01

  3  متوسط  1.416  3.10  أستطيع تقديم مقترحاتي للإدارة دون تردد وخوف  02

  1  متوسط  1.467  3.14  واثق بقدرة المؤسسة على التقدم وتحقيق الأهداف  03

  4  متوسط  1.563  3.07  ابذل قصار جهدي للنجاح في العمل  04

  4  متوسط  1.104  2.60  التفاؤل -2

  1  متوسط  1.427  2.86  أستطيع تجاوز المواقف الصعبة في العمل  05

  2  متوسط  1.273  2.79  بإمكاني التعامل مع جميع سلوكات زملائي في العمل  06

  3  متوسط  1.054  2.39  لدي مرونة عالية لمسايرة العقبات ومواجهتها  07

  4  متوسط  1.253  2.37  أقدم أفكار جديدة لتحسين مهام وإجراءات العمل  08

  3  متوسط  0.816  3.096  المرونة -3

  1  متوسط  1.376  3.14  أتوقع الأفضل عند مواجهة ظروف صعبة في عملي  09

  4  متوسط  1.434  2.97  أتطلع الى مستقبلي في المؤسسة بصورة إيجابية وبوجه متفائل  10

  3  متوسط  1.393  3.13 أشعر بمقدرتي على مواجهة أي نوع من المخاطر مستقبلا  11

  2  متوسط  1.195  3.14  واثق بتحقيق أهدافي في هذه المؤسسة  12

  2  متوسط  0.746  3.096  الامل -4

13  
بإمكاني التفكير في عدة طرق لتحقيق الأهداف الحالية في 

  العمل
  2  متوسط  1.298  3.29

  1  متوسط  1.046  3.67  أتوقع وجود وحدوث مشاكل في العمل فهو امر طبيعي  14

  4  متوسط  1.287  2.63  العمل الصعب هو أساس التقدم والنجاح أشعر أن  15

16  
لدي القدرة على التفكير في العديد من الطرق للتغلب على 

  ضغوط العمل
  3  متوسط  1.236  2.67

  متوسط  0.838  2.96  المتوسط المرجح لمتغير راس المال النفسي

  SPSSبالاعتماد على نتائج  من اعداد الطالبتين: المصدر

بمتوســط  مســتوى قبــول افــراد العينــة حــول متغــير راس المــال النفســي جــاء متوســطلال تحليــل نتــائج الجــدول نلاحــظ مــن خــ

 ).1.046(و  ) 1.563(و بانحراف معياري ) 2.37(و ) 3.67(مرجح ما بين 
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اف معيــاري و انحــر ) 3.11(بمتوســط مــرجح متوســط جــاء الاتجــاه العــام لإجابــات أفــراد العينــة حــول بعــد الكفــاءة الذاتيــة 

و انحراف  3.14)(بمتوسط مرجح " واثق بقدرة المؤسسة على التقدم وتحقيق الأهداف "و جاءت في المرتبة الأولى عبارة ) 1.33(

" واثــق بمقــدراتي علــى تحقيــق مهــام وأهــداف العمــل "، لتــأتي في المرتبــة الثانيــة عبــارة ايــد و جــاء اتجاههــا العــام مح)1.467(معيــاري 

أســـتطيع تقـــديم مقترحـــاتي لـــلإدارة دون تـــردد "، ثم في المرتبـــة الثالثـــة عبـــارة )1.525(و انحـــراف معيـــاري ) 3.14(بمتوســـط مـــرجح 

ابــذل قصــار جهــدي للنجــاح في "، أمــا في المرتبــة الرابعــة عبــارة )1.416(و انحــراف معيــاري ) 3.10(بمتوســط مــرجح " وخــوف 

و عليــه يمكــن القــول بــان .كــان الاتجــاه العــام للعبــارات محايــدا  و) 1.563(و انحــراف معيــاري ) 3.07(بمتوســط مــرجح ' العمــل 

صندوق الضمان الاجتماعي لغير الاجراء يعاني موظفيه من عدم القـدرة في تحقيـق الكفـاءة الذاتيـة لا�ـم غـير واثقـين بقـدر�م علـى 

  .ن خوفتحقيق الأهداف و المهام، كما ان هناك تحفظ حول قدر�م على تقديم مقترحا�م للإدارة دو 

حيث ) 1.10(و انحراف معياري ) 2.60(بمتوسط مرجح  توسطةأما بعد التفاؤل كان الاتجاه العام لإجابات أفراد العينة حوله م

في المرتبــة الأولى )  1.427(و انحــراف معيــاري ) 2.86(بمتوســط مــرجح " أســتطيع تجــاوز المواقــف الصــعبة في العمــل "نجــد عبــارة 

و ) 2.79(بالمرتبـة الثانيـة بمتوسـط مـرجح هـي الاخـرى " ني التعامـل مـع جميـع سـلوكات زملائـي في العمـلبإمكا"لتاتي بعدها عبارة 

) 2.39(بمتوسط مرجح " لدي مرونة عالية لمسايرة العقبات ومواجهتها "و في المرتبة الثالثة نجد عبارة ).1.273(انحراف معياري 

في المرتبة الرابعـة بمتوسـط " فكار جديدة لتحسين مهام وإجراءات العمل أقدم أ"كما جاءت العبارة ) 1.054(و انحراف معياري 

يمكــن القــول ان مــوظفي صــندوق الضــمان الاجتمــاعي لغــير الاجــراء لــديهم  وعليــه).1.253(و انحــراف معيــاري ) 2.37(مــرجح 

  على العامل نفسي لديهم مشكلة في مواجهة صعوبات و عقبات العمل لأنه ليس لديهم أفكار جديدة للعمل و تحسينه ما يؤثر

حيث نجد في المرتبة )0.816(و انحراف معياري ) 3.09(بمتوسط مرجح  متوسطبالنسبة لبعد المرونة كان اتجاهه العام 

، امـا ) 1.376(و انحـراف معيـاري ) 3.14(بمتوسـط مـرجح " أتوقع الأفضل عند مواجهة ظروف صعبة في عملي "الأولى عبارة 

و في ) . 1.195(و انحـراف معيــاري ) 3.17(في المرتبـة الثانيـة بمتوســط حسـابي " دافي في هـذه المؤسســة واثـق بتحقيــق أهـ"عبـارة 

و انحـــراف معيـــاري ) 3.13(بمتوســـط مـــرجح " أشـــعر بمقـــدرتي علـــى مواجهـــة أي نـــوع مـــن المخـــاطر مســـتقبلا "المرتبـــة الثالثـــة عبـــارة 

بمتوســــط مــــرجح " تقبلي في المؤسســــة بصــــورة إيجابيــــة وبوجــــه متفائــــل أتطلــــع الى مســــ"، ثم في المرتبــــة الرابعــــة نجــــد عبــــارة )1.393(

 لمتحفظـــين حـــو و عيـــه يمكـــن القـــول ان المـــوظفين بالصـــندوق الاجتمـــاعي لغـــير الاجـــراء  )1.434(و انحـــراف معيـــاري ) 2.97(

اجـــع لعــدم ثقـــتهم في مــرونتهم في العمـــل و قــدر�م علـــى مســايرة مختلـــف التغــيرات و التقلبـــات الــتي تحـــدث في بيئــة العمـــل و هــذا ر 

  .قدرا�م

حيـث نجــد  ) 0.746(و انحـراف معيــاري ) 3.06(بمتوسـط مــرجح  مسـتوى القبــول حولـه متوســط،أمـا بعــد الامـل كــان 

و انحــراف معيــاري ) 3.67(في المرتبــة الاولى بمتوســط حســابي " أتوقــع وجــود وحــدوث مشــاكل في العمــل فهــو امــر طبيعــي "عبــارة 

بمتوســـط مـــرجح " بإمكـــاني التفكـــير في عـــدة طـــرق لتحقيـــق الأهـــداف الحاليـــة في العمـــل "ثانيـــة عبـــارة ، و في المرتبـــة ال) 1.046(

لـدي القـدرة علـى التفكـير في العديـد مـن الطـرق للتغلـب "، امـا في المرتبـة الثالثـة نجـد عبـارة )1.298(و انحراف معياري ) 3.29(

أشــعر أن العمــل الصــعب هــو "و أخــيرا نجــد عبــارة ) 1.236(و انحــراف معيــاري ) 2.67(بمتوســط مــرجح " علــى ضــغوط العمــل 

  ).1.287 (و انحراف معياري) 2.63(في المرتبة الرابعة  بمتوسط حسابي " أساس التقدم والنجاح 
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و انحراف معياري ) 2.96(حسابيبمتوسط  توسطةو عموما نجد الاتجاه العام لإجابات افراد العينة حول متغير راس المال النفسي م

 .مما يعطي انطباع حول عدم اهتمام إدارة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي على تقوية العوامل النفسية لموظفيه ).0.838(

  اختبار فرضيات الدراسة  :الثانيالمطلب 

  واختبار الفرضية الرئيسيةاط بين ابعاد الدراسة بمصفوفة الارت: الفرع الاول

معرفـة درجـة الارتبـاط واهميتـه  الدراسـة �ـدفعلاقات الارتباط بين ابعاد  من خلال مصفوفة الارتباط يتم توضيع مختلف

الدراســة ترتيبــة فــإن معامــل الارتبــاط الاصــلح في مثــل هــذه الحــالات هــو معامــل الارتبــاط  وكــون متغــيراتبالنســبة لكــل بعــد ومحــور 

Person  الذي نعبر عنه من خلال الجدول الموالي:  

  بين ابعاد الدراسة Personباط الارت ةمصفوف ):11(الجدول رقم 

  متغير رأس المال النفسي  البيان  البعد

  *378,  معامل الارتباط لبيرسون  ظروف العمل المادية

  Sig ,001مستوى الدلالة 

  124,  معامل الارتباط لبيرسون  الأمان و الاستقرار الوظيفي

  Sig  ,306مستوى الدلالة 

  **329,  يرسونمعامل الارتباط لب  الأجور و المكافآت

  Sig  ,005مستوى الدلالة 

  **363,  معامل الارتباط لبيرسون  فرص التقدم و الترقية

  Sig  ,002مستوى الدلالة 

 **574,  معامل الارتباط لبيرسون  المشاركة في اتخاذ القرارات

 Sig  ,000مستوى الدلالة 

 068,  سونمعامل الارتباط لبير   التوازن بين الحياة الشخصية و الوظيفية

 Sig  ,574مستوى الدلالة 

 **643,  معامل الارتباط لبيرسون  التدريب و التعلم

 Sig  ,000مستوى الدلالة 

 **587,  معامل الارتباط لبيرسون  جودة الحياة الوظيفية

 Sig  ,000مستوى الدلالة 
  ).0.01(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة **

  ).0.05(توى الدلالة ذات دلالة إحصائية عند مس*

 spssين بالاعتماد على مخرجات تمن اعداد الطالب: المصدر

، حيـث كـان النفسيمن خلال الجدول نلاحظ وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين جودة الحياة الوظيفية و راس المال 

اط معنويـة بـين كـل مـن التـوازن كمـا نلاحـظ عـدم وجـود علاقـة ارتبـ،) α≥0.01(عند مستوى دلالة ) 0.587(معامل الارتباط 

بين الحياة الشخصية و الوظيفية و الأمان و الاستقرار الوظيفي في تكـوين راس المـال النفسـي بالمؤسسـة، في حـين نجـد هنـاك علاقـة 

كمـا نلاحـظ وجـود   ،) α≥ 0.01( عنـد مسـتوى دلالـة) 0.643(ارتباط موجبة بين التدريب و التعلم و راس المال النفسي بلغ 
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) α≥ 0.01( عند مستوى دلالة ) 0.574(قة ارتباط معنوية بين المشاركة في اتخاذ القرارات و رأس المال النفسي قدرت ب علا

عنـــد ) 0.378(، كمــا كانـــت هنــاك علاقـــة ارتبــاط بـــين كــل مـــن ظــروف العمـــل الماديــة وٍ اس المـــال النفســي بلـــغ معامــل الارتبـــاط 

ة ارتباط معنوية بين كل من فرص الترقية و التقدم و راس المـال النفسـي بلـغ فيهـا ، أيضا وجود علاق) α≥ 0.01( مستوى دلالة 

اس المـال  ٍ والمكافـاتوتكوينوجود علاقة ارتباط بين الأجور  وأيضا. ) α≥ 0.01( عند مستوى دلالة ) 0.363(معامل الارتباط 

  ).0.329( طالنفسي حيث نلاحظ وجود علاقة ارتباط معنوية بلغ فيها معامل الارتبا

و عموما فان معامل الارتباط بين جودة الحياة الوظيفية و رأس المال النفسي جاء متوسط بالنظر لبقية علاقات الارتباط 

جـودة الحيـاة الوظيفيـة و راس (و الـتي تعتـبر نسـبة مقبولـة تـدل علـى العلاقـة بـين المتغـيرين  %60الجزئية حيث لم تتعدى في مجملها 

، كمـــا تشـــير مصـــفوفة بســـكرة نظـــر عـــاملي مؤسســـة الصـــندوق الـــوطني للضـــمان الاجتمـــاعي لغـــير الاجـــراءمـــن وجـــه ) المـــال النفســـي

  .)α≥0.01( الارتباط من جهة ثانية الى الترابط بين أبعاد جودة الحياة الوظيفية عند مستوى دلالة

الفرضية الرئيسية التي  للاختبارالنموذج  للتأكد من صلاحية للانحدارنتائج تحليل التباين  استخدامتم : اختبار الفرضية الرئيسية

يوجد أثر لجودة الحياة الوظيفية على راس المال النفسي بمؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير "تنص على 

  "الاجراء بسكرة  

 : ويمكن توضيح نتائج التحليل في الجدول التالي

  من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية نتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد: )12(الجدول رقم

  SPSSنتائج بالاعتماد على  من اعداد الطالبتين: المصدر

  ).0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

R =0.212                R2 =0.045  

) F(قيمةرضية الرئيسية حيث بلغت من خلال النتائج الواردة في الجدول يتبين ثبات صلاحية النموذج لاختبار الف

ويتضح من نفس الجدول أن معامل ).0.05(لة وهي أقل من مستوى الدلا) 0.000(وبقيمة احتمالية ) 338.488(المحسوبة 

تعود إلى التغيرات " رأس المال النفسي"من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع ) %4.5(وهذا يعني أن  0.045)(التحديد يساوي 

 ،قويةهي قوة تفسير و ، غير داخلة في النموذج ، والباقي يعزى لعوامل أخرى"جودة الحياة الوظيفية" الحاصلة في المتغير المستقل 

ذو دلالة إحصائية لجودة الحياة الوظيفية بأبعادها  أثروجود على التي تنص الرئيسية وبالتالي من خلال ما سبق نقبل الفرضية 

  -بسكرة-رأس المال النفسي بمؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراء المختلفة على 

في ذلك على الانحدار  نعتمدج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية بفروعها المختلفة، أين وبناءا على ثبات صلاحية النموذ   

  :الخطي البسيط حيث يمكن توضيح النتائج في الجدول الموالي

  مستوى الدلالة  المحسوبة Fقيمة   متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين

  0.000*  338.488  8.156  1  8.156  الانحدار

  0.024  49  1.181  الخطأ

  50  9.337  المجموع الكلي
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بالصندوق  الراسمال النفسينتائج تحليل تباين الانحدار الخطي البسيط لأثر جودة الحياة الوظيفية على ): 13(الجدول رقم

  - بسكرة-ضمان الاجتماعي لغير الاجراءالوطني لل

  SPSSبالاعتماد على نتائج  من اعداد الطالبتين: المصدر

  ).0.05(ائية عند مستوى الدلالة ذات دلالة إحص*

 الرأسمـالعلـى لجـودة الحيـاة الوظيفيـة  ) 0.05(من خلال الجدول يتضح لنا وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة 

) 3.198(المحســوبة البالغـــة ) F(، هــذا مـــا دعمتــه قيمــة -بســكرة-النفســي بالصــندوق الــوطني للضــمان الاجتمـــاعي لغــير الاجــراء

) T(و) F(، وبالتـالي فـإن قيمـة كـل مـن )0.05(وهـو أقـل مـن ) 0.000(بمسـتوى دلالـة ) 5.594(البالغـة ) T(قيمة وكذلك 

، حيـث أن متغــير جـودة الحيــاة )21.2%(، إضــافة إلى قـوة ارتبـاط قويــة بـين المتغــيرين بنسـبة )0.05(دالتـان عنـد مســتوى الدلالـة 

) β(، كـذلك القيمـة المتوسـطة لمعامـل خـط الانحـدار راس المـال النفسـيصـل في مـن التبـاين الحا) 4.5%(الوظيفية يفسر ما نسبته 

الوظيفيـة أثـر علـى  الحيـاةنقبـل الفرضـية الصـفرية الـتي تـنص علـى أن جـودة ، وبالتالي من خلال ما سـبق )370935(بلغت قيمته 

  ).0.05(توى الدلالة عند مس -بسكرة- جراءراس المال النفسي بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الا

  :الفرعية اختبار الفرضيات: الفرع الثاني

أثر لجودة الحياة الوظيفية على راس المال النفسي بمؤسسة الصندوق الوطني  تنص الفرضيات الدراسة في مجملها على وجود

ر مختلف الفرضيات تم الوقوف على مختلف علاقات التأثير من خلال اختبا و�دف. للضمان الاجتماعي لغير الاجراء بسكرة

  .اختيار الانحدار الخطي البسيط

الــوظيفي علــى راس المــال النفســي بمؤسســة الصــندوق الــوطني  والاســتقرار للأمــانيوجــد أثــر : الفرضــية الفرعيــة الأولــى-1

  للضمان الاجتماعي لغير الاجراء بسكرة 

  :من خلال نتائج التحليل تبين ما يلي

  ر الخطي البسيط للفرضية الفرعية الاولىتحليل الانحدا ):14(رقم الجدول 

    

مستوى 

ةالدلال

Sig  

قيمة 

  المتغير 

B 

 Tقيمة 

  المحسوبة 

 Fقيمة 

  المحسوبة

 معامل التحديد

R-deux 

 

R معامل الارتباط  قلتالمتغير المس   

,306 .140 5.920 1,066 ,015 ,124 
بعد الأمان و الاستقرار 

 الوظيفي

    

  SPSSبالاعتماد على نتائج  بتينمن اعداد الطال: المصدر

معامل الارتباط   المحسوبة) F(  مستوى الدلالة  المحسوبة) β(  )T(  المتغير المستقل

)R(  

معامل التحديد 

R2 

جودة الحياة 

  الوظيفية

0.370 5.594  0.000  3.198  0.212  0.045  
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 للامان والاستقرار الوظيفي) 0.05(ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  أثروجود عدممن خلال الجدول يتضح لنا 

المحســوبة ) F(هــذا مــا دعمتــه قيمــة ، راس المــال النفســي بمؤسســة الصــندوق الــوطني للضــمان الاجتمــاعي لغــير الاجــراء بســكرةعلــى 

، وبالتــالي فــإن قيمــة  )0.05(مــن  أكــبروهــو ) 0.306(بمســتوى دلالــة ) 5.920(البالغــة ) T(وكــذلك قيمــة ) 1.066(البالغــة 

كمـا ،  )12.4%(رتباط بـين المتغـيرين بنسـبة ضعف الا، إضافة إلى )0.05(عند مستوى الدلالة  غير دالتان) T(و) F(كل من 

و عليه فأننا نرفض ، )0.140(بلغت قيمته ) β(امل خط الانحدار ، كذلك القيمة المتوسطة لمع)1.5%(أن معامل التحديد بلغ 

و الاســتقرار الــوظيفي علــى راس المــال النفسـي بمؤسســة الصــندوق الــوطني للضــمان  للأمـانيوجــد أثــر الفرضـية الفرعيــة الأولى القائلــة 

و الاستقرار الوظيفي على راس المال النفسي  نللأمايوجد أثر أنه لا  ونقبل الفرضية البديلة القائلة ،الاجتماعي لغير الاجراء بسكرة

  بمؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراء بسكرة

و المكافـآت علـى راس المـال النفسـي بمؤسسـة الصـندوق الـوطني للضـمان  للأجـوريوجـد أثـر : الفرضية الفرعية الثانية-2

  الاجتماعي لغير الاجراء بسكرة 

  :تبين ما يلي من خلال نتائج التحليل

  يل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانيةتحل): 15(الجدول رقم

    

 Sigمستوى الدلالة 
  قیمة المتغیر 

B  

 Tقیمة 

  المحسوبة 

 Fقیمة 

  المحسوبة

 معامل التحدید

R-deux 
R معامل الارتباط  قلتالمتغير المس   

,005
b
 ,353  8.626 8,259 ,108 ,329

a
افآتالأجور و المك   

 ). 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *   

    

 Spssين بالاعتماد على مخرجات تمن إعداد الطالب: المصدر

راس علـى  للأجـور و المكافـأت) 0.05(ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة  أثرمن خلال الجدول يتضح لنا وجـود

المحســـوبة البالغـــة ) F(هـــذا مـــا دعمتـــه قيمـــة ، الاجتمـــاعي لغـــير الاجـــراء بســـكرةالمـــال النفســـي بمؤسســـة الصـــندوق الـــوطني للضـــمان 

، وبالتــالي فـإن قيمــة كـل مــن )0.05(مـن أقــل وهـو ) 0.005(بمسـتوى دلالــة ) 8.626(البالغــة ) T(وكـذلك قيمـة ) 8.259(

)F (و)T (عنـــد مســـتوى الدلالـــة  دالتـــان)كمـــا أن معامـــل ،  )32.9%( رتبـــاط بـــين المتغـــيرين بنســـبةقـــوة الا، إضـــافة إلى )0.05

الفرضـية  نقبـلو عليه فأننـا ، )0.353(بلغت قيمته ) β(، كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الانحدار )10.8%(التحديد بلغ 

علــى راس المــال النفســي بمؤسســة الصــندوق الــوطني للضــمان الاجتمــاعي لغــير  للأجــور و المكافــآتيوجــد أثــر القائلــة  ثانيــةالفرعيـة ال

  .ء بسكرةالاجرا

يوجد أثر فرص الترقية و التقدم على راس المـال النفسـي بمؤسسـة الصـندوق الـوطني للضـمان : لثةالفرضية الفرعية الثا-3

  الاجتماعي لغير الاجراء بسكرة

  :من خلال نتائج التحليل تبين ما يلي

  

  



الدراسة الميدانية: الفصل الثالث  

52 
 

  ليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثالثةتح): 16(رقمالجدول 

    

ستوى الدلالة م Sig 
  قیمة المتغیر 

B  

 Tقیمة 

  المحسوبة 

 Fقیمة 

  المحسوبة

 معامل التحدید

R-deux 
R معامل الارتباط  قلتالمتغير المس   

,002
b
 .344 11.035 10,335 ,132 ,363

a
 فرص الترقیة و التقدم 

    

 ). 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *   

  Spssين بالاعتماد على مخرجات تبمن إعداد الطال: المصدر

علــى  لفـرص التقـدم و الترقيـة) 0.05(ذو دلالـة إحصـائية عنـد مســتوى الدلالـة  أثـر مـن خـلال الجـدول يتضـح لنـا وجــود

المحسـوبة البالغـة ) F(هـذا مـا دعمتـه قيمـة ، راس المال النفسي بمؤسسـة الصـندوق الـوطني للضـمان الاجتمـاعي لغـير الاجـراء بسـكرة

، وبالتــالي فــإن قيمــة كــل )0.05(مــن أقــل وهــو ) 0.002(بمســتوى دلالــة ) 11.035(البالغــة ) T(وكــذلك قيمــة ) 10.335(

كمـا أن معامــل ،  )36.3%(رتبـاط بــين المتغـيرين بنســبة قــوة الا، إضـافة إلى )0.05(عنــد مسـتوى الدلالــة  دالتـان) T(و) F(مـن 

ســـبق فإننـــا نقبـــل  وممـــا، )0.344(بلغـــت قيمتـــه ) β(لانحـــدار ، كـــذلك القيمـــة المتوســـطة لمعامـــل خـــط ا)13.2%(التحديـــد بلـــغ 

على راس المال النفسي بمؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي  والتقدميوجد أثر فرص الترقية الفرضية الفرعية الثالثة القائلة 

  .لغير الاجراء بسكرة

المـال النفسـي بمؤسسـة الصـندوق الـوطني للضـمان يوجد أثر ظروف العمل المادية على راس : الفرضية الفرعية الرابعة-4

  الاجتماعي لغير الاجراء بسكرة 

  :من خلال نتائج التحليل تبين ما يلي

  الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الرابعة تحليل): 17(الجدول رقم

    

 Sigمستوى الدلالة 
  قیمة المتغیر 

B  

 Tقیمة 

  المحسوبة 

 Fقیمة 

  المحسوبة

حدیدمعامل الت  

R-deux 
R معامل الارتباط  قلتالمتغير المس   

,001 .106 5.755 15,345 ,162 ,378
*
 ظروف العمل المادیة  

  ). 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *   

    

  Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

راس علـى  لظروف العمل الماديـة) 0.05(ة عند مستوى الدلالة ذو دلالة إحصائي أثرمن خلال الجدول يتضح لنا وجود

المحســـوبة البالغـــة ) F(هـــذا مـــا دعمتـــه قيمـــة ، المـــال النفســـي بمؤسســـة الصـــندوق الـــوطني للضـــمان الاجتمـــاعي لغـــير الاجـــراء بســـكرة

إن قيمـة كـل مـن ، وبالتالي فـ)0.05(من أقل وهو ) 0.001(بمستوى دلالة ) 5.755(البالغة ) T(وكذلك قيمة ) 15.345(

)F (و)T (عنـــد مســـتوى الدلالـــة  دالتـــان)كمـــا أن معامـــل ،  )37.8%(رتبـــاط بـــين المتغـــيرين بنســـبة قـــوة الا، إضـــافة إلى )0.05

سبق فإننا نقبل الفرضية  ومما).0.106(بلغت قيمته ) β(، كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الانحدار )16.2%(التحديد بلغ 

علـى راس المـال النفسـي بمؤسسـة الصـندوق الـوطني للضـمان الاجتمـاعي لغـير  ظـروف العمـل الماديـةيوجـد أثـر  الفرعية الرابعة القائلة

  .الاجراء بسكرة
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علــى راس المــال النفســي بمؤسســة الصــندوق الــوطني للضــمان  والــتعلميوجــد أثــر التــدريب : الفرضــية الفرعيــة الخامســة-5

  الاجتماعي لغير الاجراء بسكرة 

  :لتحليل تبين ما يليمن خلال نتائج ا

  الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الخامسة تحليل): 18(الجدول رقم

    

 Sigمستوى الدلالة 
  قیمة المتغیر 

B  

 Tقیمة 

  المحسوبة 

 Fقیمة 

  المحسوبة

 معامل التحدید

R-deux 
R معامل الارتباط  قلتالمتغير المس   

,000 .439 7.697 47,830 ,413 ,643
a
دریب و التعلمبعد الت   

    

 ). 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *   

  Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

راس المــال علــى  للتــدريب و الــتعلم) 0.05(ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة  أثــر مــن خــلال الجــدول يتضــح لنــا وجــود

المحســـــوبة البالغـــــة ) F(هـــــذا مـــــا دعمتـــــه قيمـــــة ،  للضـــــمان الاجتمـــــاعي لغـــــير الاجـــــراء بســـــكرةالنفســـــي بمؤسســـــة الصـــــندوق الـــــوطني

، وبالتالي فـإن قيمـة كـل مـن )0.05(من أقل وهو ) 0.000(بمستوى دلالة ) 7.697(البالغة ) T(وكذلك قيمة ) 47.860(

)F (و)T (عنـــد مســـتوى الدلالـــة  دالتـــان)كمـــا أن معامـــل ،  )64.3%(يرين بنســـبة رتبـــاط بـــين المتغـــقـــوة الا، إضـــافة إلى )0.05

و عليه و بناءا على ما سبق ).0.439(بلغت قيمته ) β(، كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الانحدار )41.3%(التحديد بلغ 

ضـمان يوجد أثر التدريب و التعلم على راس المـال النفسـي بمؤسسـة الصـندوق الـوطني للفإننا نقبل الفرضية الفرعية الخامسة أي أنه 

  الاجتماعي لغير الاجراء بسكرة 

راس المال النفسي بمؤسسة الصندوق الـوطني  القرارات علىيوجد أثر المشاركة في اتخاذ  :الفرعية السادسةالفرضية -6

  للضمان الاجتماعي لغير الاجراء بسكرة

  :بناءا على نتائج التحليل نلاحظ ما يلي

  يط للفرضية الفرعية السادسةالانحدار الخطي البس تحليل): 19(الجدول رقم

    

  قیمة المتغیر  Sigمستوى الدلالة 

B  

 Tقیمة 

  المحسوبة 

 Fقیمة 

  المحسوبة

 معامل التحدید

R-deux 

R معامل الارتباط   قلتالمتغير المس   

,000 
.394 17.543 

33,475 ,330 ,574
a
 

بعد المشاركة في اتخاذ 

 القرارات

    

 ). 0.05(وى الدلالة ذات دلالة إحصائية عند مست*   

  Spssين بالاعتماد على مخرجات تمن إعداد الطالب: المصدر

راس على  للمشاركة في اتخاذ القرارات) 0.05(ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  أثر من خلال الجدول يتضح لنا وجود

المحســـوبة البالغـــة ) F(هـــذا مـــا دعمتـــه قيمـــة ، المـــال النفســـي بمؤسســـة الصـــندوق الـــوطني للضـــمان الاجتمـــاعي لغـــير الاجـــراء بســـكرة

، وبالتــالي فــإن قيمــة كــل )0.05(مــن أقــل وهــو ) 0.000(بمســتوى دلالــة ) 17.453(البالغــة ) T(وكــذلك قيمــة ) 33.475(
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كمـا أن معامــل ،  )57.4%(رتبـاط بــين المتغـيرين بنســبة قــوة الا، إضـافة إلى )0.05(عنــد مسـتوى الدلالــة  دالتـان) T(و) F(مـن 

فإننـــا نقبـــل الفرضـــية  وعليــه).0.394(بلغـــت قيمتـــه ) β(، كـــذلك القيمــة المتوســـطة لمعامـــل خـــط الانحــدار )33%(يــد بلـــغ التحد

راس المال النفسي بمؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي  القرارات علىأثر المشاركة في اتخاذ الفرعية السادسة أي أنه يوجد 

  لغير الاجراء بسكرة 

لتـوازن بـين الحيـاة الشخصـية و الوظيفيـة علـى راس المـال النفسـي بمؤسسـة ليوجـد أثـر : عيـة السـابعةالفرضية الفر  -7

  الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراء بسكرة 

  :نلاحظ ما يلي نتائج التحليلمن خلال 

  تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية السابعة ):20(الجدول رقم

   

دلالة مستوى ال

Sig 

  قيمة المتغير 

B  

 Tقيمة 

  المحسوبة 

 Fقيمة 

  المحسوبة

 معامل التحديد

R-deux 
R معامل الارتباط  قلتالمتغير المس   

,574 -.093 5.570 ,320 ,005 ,068 
بعد التوازن بين الحياة 

 الشخصية و الوظيفية

 Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

للتــوازن بـين الحيــاة الشخصــية ) 0.05(ذو دلالـة إحصــائية عنــد مسـتوى الدلالــة  أثــر وجــود عـدميتضــح لنــا  مـن خــلال الجـدول

) F(هـذا مـا دعمتـه قيمـة ، راس المـال النفسـي بمؤسسـة الصـندوق الـوطني للضـمان الاجتمـاعي لغـير الاجـراء بسـكرةعلـى  والوظيفيـة

، وبالتالي فإن )0.05(من  أكبروهو ) 0.574(بمستوى دلالة ) 5.570(البالغة ) T(وكذلك قيمة ) 0.320(المحسوبة البالغة 

،  )6.8%(رتبـاط بـين المتغـيرين بنسـبة ضـعف الا، إضـافة إلى )0.05(عنـد مسـتوى الدلالـة  غـير دالتـان) T(و) F(قيمة كـل مـن 

و عليـه فأننـا ، )0.93-(بلغـت قيمتـه ) β(، كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الانحدار )0.5%(كما أن معامل التحديد بلغ 

لتـوازن بـين الحيـاة الشخصـية و الوظيفيـة علـى راس لأثـر  دلا يوجأنه  ونقبل الفرضية البديلة القائلة،  لسابعةنرفض الفرضية الفرعية ا

 .المال النفسي بمؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراء بسكرة 

 

  مناقشة نتائج الفرضيات : الفرع الثالث

 خلال تحليل نتائج الفرضيات تبين وجـود أثـر ذو دلالـة إحصـائية بـين جـودة الحيـاة الوظيفيـة و رأس المـال النفسـي، و  من

عرهم بالعدالـة شو احتياجات العمال، كما يفعال و كفؤ يلبي رغبات  و مكافآت هذا من خلال اعتماد المؤسسة على نظام أجور

ابلــه المؤسســة بالترقيــة و التطـوير الــوظيفي حــتى يتناسـب المنصــب مــع طموحــات و و الانصـاف حــراء مــا يبذلونـه مــن جهــد الـذي تق

أهـداف كــل عامـل و العمــل علـى وضــع الشـخص المناســب في المكـان المناســب، حـي يحقــق أهدافـه الشخصــية مـن جهــة و اهــداف 

ياجــات الباحــث العمليــة و المؤسســة مــن جهــة أخــرى، و لا يــتم هــذا الا بوجــود نظــام تــدريب و تكــوين مناســبين، بحيــث يلــبي احت

أذن مــن . تعطــي فــرص متســاوية لجميــع العمــال علــى تطــوير كفــاءا�م و مهــارا�م و بالتــالي المســاهمة في تكــوين المســار الــوظيفي لهــم
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ءهـم خلال الترقية و التدريب المقدمين نجد أن الإدارة نقوم باستشارة و مشاركة عمالها في اتخاذ القـرارات حـتى تتسـنى لهـم إعطـاء أرا

 .كما تساهم في تنوع و اثراء في المعلومات المتحصل عليها لاختيار انسب قرار  مو اقتراحا�

 تتوافـق مـع المـدركات  الى عدم وجود للأمان و الاستقرار الوظيفي، و هـذه النتيجـة لا ولىكما اشارت الفرضية الفرعية الأ

رتبة الأولى لأبعاد جودة الحياة الوظيفيـة، و اتجاهـات المبحـوثين اتسـمت المرتفعة نحو بعد الأمان و الاستقرار الوظيفي الذي احتل الم

الأمـان و الاسـتقرار الـوظيفي محـل الجـد، إذ نلاحـظ أن اغلــب  ابالموافقـة، و يمكـن تفسـير هـذه النتيجـة الى كـون المبحـوثين لم يأخــذو 

 .0.7فاقت العبارات كانت متفاوتة و مشتتة بالاستناد الى قيمة الانحراف العياري الذي 

  ـــة إحصـــائية لفـــرص الأجـــور و المكافـــآت علـــى راس المـــال أشـــارت نتـــائج الفرضـــية الفرعيـــة الثانيـــة الى وجـــود أثـــر ذو دلال

، و هــذه النتيجــة تتوافــق مــع %10.8، و كــذا معامــل تفســير ضــعيف قــدر ب 0.329النفســي، بمعامــل ارتبــاط ضــعيف قــدر ب 

مــا يعــني ذلــك أن بعــد الأجــور و المكافــآت موجــود في المؤسســة محــل الدراســة الا انــه . إزاء هــذا البعــد للمبحــوثينالمــدركات الإيجابيــة 

يحتــاج الى مزيــد ن الاهتمــام مــن قبــل المؤسســة لمــا لــه مــن تــأثير علــى رأس المــال النفســي للعامــل، و تــأثير هــذا الأخــير علــى المؤسســة  

 .ككل

 لترقية على راس المـال النفسـي، و هـو مـا يـدل علـى اهتمـام أشارت الفرضية الفرعية الثالثة الى وجود أثر لفرص التقدم و ا

المؤسسة محل الدراسة بالمسار الوظيفي لعمالها و العمل على ترقيته من خلال العمل بنظام ترقية يعتمد على أسس علمية موضوعية 

ثين حــول هــذا البعــد الــذي تناســب و مــؤهلات الافــراد الموجــودين و كــذا أهــدافهم و طموحــا�م، و هــذا مــا أكدتــه إجابــات المبحــو 

من التغيرات في راس المال النفسي و هي   %13.2جاءت كلها موافقة، بالرغم من هذا نجد أن معامل التحديد يفسره ما مقداره 

 .لذا يجب على المؤسسة الاهتمام به أكثر. نسبة ضعيفة تدل على عدم التأثير القوي على الاستقرار النفسي للعمال

 و جود أثر لظروف العمل المادية على راس المال النفسـي ، و هـذا مـا توافـق علـى الجانـب رابعة فرعية الأشارت الفرضية ال

النظري للدراسة، حيث أن توفر العوامل المادية من تجهيزات و معدات مريحة و بيئة عمل أمنة و صحية، جميعها تعمـل علـى تـوفير 

ان و الاستقرار الوظيفي  و عدم تغيير وظيفته، و هـو مـا توافـق مـا إجابـات مناخ عمل مستقر و مريح للعامل ما يجعله يشعر بالأم

المبحـوثين الـذي جـاءت موافقـة و في المرتبــة الثانيـة في الأهميـة النسـبية لابعــاد جـودة الحيـاة الوظيفيـة، علــى الـرغم مـن معامـل التفســير 

نفسي، و هذا مـا يعـني انـه يجـب علـى المؤسسـة محـل و هو يدل على ضعف تاثير البعد في راس المال ال %16.2الضعيف الي بلغ 

الدراسة توفير كافة المستلزمات و التجهيزات و كذا توفير ظروف العمل المناسـبة مـن �ويـة و اضـاءة تتناسـب مـع الظـروف البيئيـة و 

املين، غير أنه في غالب الجوية التي تسم �ا مدينة بسكرة خاصة في فصل الصيف، لان وجود هذه العوامل يثير استياء و تذمر الع

 .الأحيان عند توفرها لا يمكن اعتبارها كحافز و دافع للعمل

  الخامسة على وجود أثر للتدريب و الـتعلم علـى راس المـال النفسـي، و هـو مـا توافـق مـع ايجابـات اشارت الفرضية الفرعية

لى تنمية معارفهم و مهـارا�م و زيـادة قـدرا�م علـى على أن التدريب يؤدي اافراد العينة حول هذا البحث التي جاءت كلها موافقة 

و مـن ثم زيـادة رغبـتهم و قـدراهم علـى العمـل،   معنويـا�مالعمل و بالتالي خلق نوع من الاستقرار و الثبات عند العامل و تحسـين 

 .بي و اندماجه فيهاحيث أن شعور العامل بجدية المؤسسة في التعامل مع العامل و تدريبه و تطويره يزداد الشعور الإيجا
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  أشــارت الفرضــية الفرعيــة السادســة علــى وجــود أثــر للمشــاركة في اتخــاذ القــرارات علــى راس المــال النفســي، بمعامــل تفســير

، و هي نتيجة تتوافق مع ايجابات المبحـوثين حـول بعـد المشـاركة في اتخـاذ القـرارات، أذ احتـل المرتبـة الخامسـة %.33قدر ب مقبول

و هذا ما يعني أن المؤسسة محل الدراسة تقوم بممارسة المشـاركة في اتخـاذ القـرار مـن خـلال الاجتمـاع . للبعدجح ط المر سحسب المتو 

مع العمال للاستماع الى اقتراحا�م، و في بعض الأحيان ترك الحرية لهم لاتخاذ القرار حسب إجابـات المبحـوثين، الا انـه يحتـاج الى 

 ظـل الاعتقــاد الكبـير للافــراد المبحـوثين بأهميـة العمــل الـذي يقومــون بـه، مــا يجـب أن تكــون إعـادة النظـر في هــذه النقطـة، خاصــة في

 .قيمة تفسير المشاركة في اتخاذ القرارات تكون اعلى بكثير بما هو موجود حاليا بالمؤسسة

 النفسي، غير أن هذه  اشارت الفرضية السابعة الى عدم وجود أثر للتوازن بين الحياة الشخصية و الوظيفية على راس المال

النتيجــة لا تتوافــق مــع إجابــات افــراد العينــة الــتي جــاءت كلهــا موافقــة عليــه، و يمكــن تفســير ذلــك بــان المؤسســة لا �ــتم كثــيرا بالحيــاة 

، و يمكن تفسير ذلك كـون المؤسسـة تابعـة للقطـاع الحكـومي لـذا هـدفها سـير الاعمـال حـتى علـى حسـاب الحيـاة الشخصية لعاملها

 .لعمالها الشخصية
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  :الثالثخلاصة الفصل 

تعرفنـا مــن خــلال هـذا الفصــل علــى الجانـب التطبيقــي للدراســة، و قـد اعتمــدنا في انجــاز هـذا العمــل علــى اسـتبانة قمنــا بتوزيعهــا 

ان هدفنا مـن موظف، و ك 70، حيث بلغت عينة الدراسة صندوق الضمان الاجتماعي للعمال الغير اجراء بسكرة على موظفي 

هــل يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لجــودة الحيــاة الوظيفيــة علــة راس المــال : هــذه الدراســة هــو الإجابــة عــن إشــكالية بحثنــا المتمثلــة في

  النفسي؟

قمنــا بتفريغهــا و تحليــل بيانا�ــا باســتخدام أســاليب إحصــائية عديــدة كالمتوســط الحســابي و الانحــراف  او بعــد اســترجاعه   

النسب المئوية و علاقات الارتباط، ثم قمنا بعرض و تحليل نتائج الدراسة الميدانية و اختبار الفرضيات أنه يوجد أثـر ذو المعياري و 

دلالـة إحصــائية لجــودة الحيــاة بأبعادهــا  مـا عــدا للأمــان و الاســتقرار الــوظيفي و التـوازن بــين الحيــاة الشخصــية و الــوظيفي علــى رأس 

  .ق الوطني الاجتماعي لغير الاجراء بسكرةالمال النفسي بمؤسسة الصندو 
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يعد موضوع أثـر جـودة الحيـاة الوظيفيـة علـى رأس المـال النفسـي مـن المواضـيع الحديثـة في السـلوك التنظيمـي و إدارة المـوارد 

رها، وبالخصوص على المستوى العربي، على البشرية التي لم تلق النصيب الكافي من الدراسات الاكاديمية، ولا باهتمام المنظمات بأث

الرغم من أ�ا تعتبر دعامة أساسية للارتقاء بالأداء و ضمان مكانة في السوق في ظل التحولات و التحديات التي تواجهها المنظمة 

  .اليوم

النفسـي وتطبيقـه  وبناء على ذلك تم وضع نموذج افتراضي يوضح الأثر الذي تحدثه جودة الحيـاة الوظيفيـة علـى راس المـال  

لجــودة الحيـــاة بســكرة، وقــد تم التأكــد مـــن صــحة الافــتراض بوجـــود أثــر -علــى مؤسســة صــندوق الضـــمان الاجتمــاعي لغــير الاجـــراء

  .، ومن ثم الخروج بمجموعة من النتائج النظرية والتطبيقية، وكذا تقديم اقتراحات وبحوث مستقبليةراس المال النفسي الوظيفية على

  

  :النظرية النتائج: أولا

 ثقتـه-تظهـر في  والتي،السـمات الشخصـية والمشـاعر الإيجابيـة الـتي تنتـاب العامـل في عملـهمجمـوع رأس المـال النفسـي يعـد  -

 .في تحقيق النجاح في أداء مهامه بنفسه

ة التغــير كــون العامــل متفائــل بشــأن مســتقبل المنظمــة ولديــه أمــل في المســاهمة في تغييرهــا للأفضــل وبامتلاكــه المرونــة لمواكبــ -

 .والكفاءة التي تساعد على ذلك، تجعل من العامل سلاح استراتيجي في يد المنظمة وميزة تمكن المنظمة من التميز 

 .تعتبر امتلاك الصحة النفسية الجيدة من بين العوامل الرئيسية لامتلاك المنظمة موارد بشرية مبدعة ومرنة وقابلة للتطور -

 .أحد المفاهيم الحديثة والمتطلبات الضرورية لنجاح المنظمةتعتبر جودة الحياة الوظيفية من  -

 .اهتمام المنظمة بجودة حياة موظفيها من أهم عوامل تميزها، و مصدرا  لنجاحها و تفوقها الذي يؤدي الى خلق قيمة لها -

 

  :النتائج التطبيقية: ثانيا

  :توصلت الدراسة الى ما يلي

اس المال النفسي بمؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراء بسكرة ر  لجودة الحياة الوظيفية علىأثر يوجد  -  

و الاستقرار الوظيفي على راس المال النفسي بمؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراء  للأمانيوجد أثر لا -

  .بسكرة

  .وق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراء بسكرة و المكافآت على راس المال النفسي بمؤسسة الصند للأجوريوجد أثر -

  .يوجد أثر فرص الترقية و التقدم على راس المال النفسي بمؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراء بسكرة-

  .جراء بسكرةعلى راس المال النفسي بمؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الا ظروف العمل الماديةليوجد أثر -

  لتدريب و التعلم على راس المال النفسي بمؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراء بسكرة ليوجد أثر -

راس المــال النفســي بمؤسســة الصــندوق الــوطني للضــمان الاجتمــاعي لغــير الاجــراء  القــرارات علــىأثــر المشــاركة في اتخــاذ يوجــد -

  بسكرة 
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بــــين الحيــــاة الشخصــــية و الوظيفيــــة علــــى راس المــــال النفســــي بمؤسســــة الصــــندوق الــــوطني للضــــمان  لتــــوازنليوجــــد أثــــر  لا -

  الاجتماعي لغير الاجراء بسكرة 

  :الاقتراحات: ثالثا

يجب على المؤسسة الاهتمام بالحياة الوظيفية للعاملين و العمل على تـوفير دعـائم الجـودة لهـذه الحيـاة سـواء علـى المسـتوى  -

و الاجتمـــاعي، و ذلـــك لأ�ـــا تـــؤثر بشـــكل كبـــير علـــى قـــدرات العـــاملين و انجـــازهم لمـــا يكلفـــون بـــه مـــن المـــادي، النفســـي 

  .أعمال

  .على المؤسسة توفير بيئة عمل أمنة و مناسبة للعمل من خلال توفير كافة التجهيزات اللازمة -

 .و بين حياته الوظيفيةعلى المؤسسة الحرص على الاهتمام بالحياة الشخصية للعامل و محاولة الموازنة بينها  -

 .على المؤسسة توجيه قدر أكبر من التركيز على النواحي النفسية للعاملين و التي تم تجاهلها في السنوات الأخيرة -

  .لا بد من الحرص على مشاركة العاملين و عدم اغفال دورهم في تطوير الجوانب المختلفة المرتبطة بالحياة الوظيفية لهم -

  :آفاق الدراسة: رابعا

  :انطلاقا من اهداف دراستنا و على ضوء النتائج المتوصل اليها، و استكمالا لها يمكن ان نقترح البحوث المستقبلية التالية

 راس المال النفسي و أثره في الاستغراق الوظيفي -

 .جودة الحياة الوظيفية و دورها في استدامة راس المال البشري -

 .اء الوظيفيجودة الحياة الوظيفية و اثرها على الأد -

 .زيادة الابداع التنظيمي علىأثر راس المال النفسي  -
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 ــــــــقملاحــــــــــــال



 

 
 

  استبيان الدراسة) :1(الملحق

 الجمهوريــة الجزائريـــة الديمقراطيـــة الشعبيـــة 

  وزارة التعليـم العــالي والبــحث العلـــمي

 بسكـرة - جامعــة محمـــد خيضــر

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيـر

  قســـم علـــوم التسييـــر

  ـر المـوارد البشريـةتسيي: تخصص

  إستمارةبحث

  .سيدتي الفاضلة؛تحية طيبة وبعد..سيدي الفاضل

  ،.....السلام عليكم ورحمة االله تعالى وبركاته

التحضير في اطار يسرنا أن نضع بين أيديكم هذه الاستمارة، التي صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادها 

أثر جودة الحياة الوظيفية على رأس المال ": بعنوان.تخصص تسيير الموارد البشرية . علوم التسيير لإعداد مذكرة الماستر في

  "النفسي

  بالصندوق الاجتماعي للعمال الغير أجراء بسكرة

درجة كبيرة ونظرا لأهمية رأيكم في هذا ا�ال؛ نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستمارة بدقة؛ حيث أن صحة النتائج تعتمد ب

على صحة إجاباتكم؛ فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها ونحيطكم علما أن جميع إجاباتكم لن تستخدم 

  .إلا لأغراض البحث العلمي

  وشكرا على حسن تعاونكم،،،

 

  :اتمن اعداد الطلب

 صالحي أحلام - 

 نحيلي حنان - 

 

 



 

 
 

  2021/2022:لسّنة الجامعيّةا

  :أمام الاختيار المناسب) x(يرجى وضع علامة .بيانات العامةال: لجزء الأولا

  أنثى                       ذكر      :الجنس .1

 سنة 40إلى أقل من 30من            سنة   30أقل من   :العمر .2

  سنة  فأكثر 50                   50إلى أقل من 40من          

  ليسانس                    لوريابكا         :المستوى التعليمي. 3

  دراسات عليا     

  سنوات  10 إلى اقل من  5من          سنوات   5أقل من  :عدد سنوات الخبرة.4

  سنة فأكثر 15              سنة 15إلى أقل من  10من                        

  الإستبانة محاور: الجزء الثاني

في المربع الذي يعبرّ (X)يرجى وضع إشارة يهدف هذا المحورّ إلى معرفة مستوى جودة الحياة الوظيفية،: لوظيفيةجودة الحياة ا: المحور الأول

  عن مدى موافقتك عن كل بعد من هذه الأبعاد ) من وجهة نظرك(

 العبارات القياسية     التقييم

ــم
رق

ال
  

غير 
موافق 
  بشدة

غير 
  موافق

موافق 
  نوعا

  ما 

موافق   موافق
  ة الحياة الوظيفيةجود  بشدة

    ظروف العمل المادية: أولا     

  01  .و مناسبة للعمل مريحة تجهيزات ووسائلتتوفر المؤسسة على      

  02  ).التهوية، الإضاءة، النظافة( تتوفر المؤسسة على بيئة عمل آمنة و صحية من حيث     

  03  .تتوفر المؤسسة على كافة مستلزمات العمل و أدواته     

    الاستقرار والأمان الوظيفي: ثانيا     

 



 

 
 

  04  . أشعر بالراحة و الثبات والاستقرار في وظیفتي     

  05  . أعمل في مناخ تنظیمي یتسم بالأمان     

  06  . لا أرغب بالبحث عن فرص عمل أخرى     

  07  أعمل في مناخ یتسم بالثقة المتبادلة بین جمیع الأطراف     

    جور والمكافآت العادلةالأ: ثالثا     

  08  .نظام الأجور مناسب و ملائم بالنسبة لي     

  09  .یتناسب راتبي مع خبرتي و مؤهلاتي العلمیة     

  10  .عادل في المؤسسة مكافآتالنظام      

  11  .راتبي الشهري كافي لإشباع حاجاتي و متطلباتي     

   فرص الترقية والتقدم الوظيفي: رابعا     

  12  .نظام الترقیة بالمؤسسة واضح      

  13  .تتوفر المؤسسة على أسس ومعاییر إداریة لأنظمة الترقیة تتسم بالعدالة     

  14  .أعمل في منصب یناسب طموحاتي و أهدافي     

  15  .یوجد توافق بین مؤهلاتي و قدراتي العلمیة و درجتي الوظیفیة     

    ذ القراراتالمشاركة في اتخا: خامسا     

  16  یناقش العاملون القرارات التي تخصهم مع الادارة     

  17  .تهتم الإدارة بمشاركة العاملین في دراسة وحل مشاكل العمل التي یواجهونها      

  18  .تعطي الإدارة العاملین الصلاحیات لاتخاذ القرارات المتعلقة بعملهم     

    وظیفیة والشخصیةالتوازن بین الحیاة ال: سادسا     

  19 ).الحزینة- السارة( تشارك المؤسسة العامل في مناسباته      

  20 كافیة و مناسبة للعامل) عطل(توفر المؤسسة إجازات     

  21 .یمكنني تأدیة بعض أعمالي الرسمیة في المنزل      



 

 
 

  22  ).مالیة، استشاریة، قانونیة، صحیة( توفر لي المؤسسة خدمات متنوعة      

  23 . تأخذ إدارة المؤسسةظروفي الشخصیة بعین الاعتبار عندما یتم تقییم أدائي     

    برامج التدریب والتعلم: سابعا     

  24  .تتیح لي المؤسسة التكوین والتعلیم المناسبین     

  25  .تلبي الدورات التدریبیة حاجاتي من متطلبات العمل      

  26  .ن التكوین بطریقة عادلة على العاملین في المؤسسة توزع فرص الاستفادة م     

في المربع (X)يهدف هذا المحورّ إلى معرفة مستوى ارأس المال النفسي لدى العاملين،يرجى وضع إشارة:رأس المال النفسي: المحور الثاني

  عن مدى موافقتك عن كل بعد من هذه الأبعاد) من وجهة نظرك(الذي يعبرّ 

 لعبارات القياسيةا     التقييم
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  بشدة

غير 
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  رأس المال النفسي  بشدة

    الكفاءة الذاتیة: أولا     

  27 .واثق بمقدرتي على تحقیق مهام وأهداف العمل     

  28 .أستطیع تقدیم مقترحاتي للإدارة دون تردد وخوف     

  29  .سسة على التقدم وتحقیق الاهدافواثق بقدرة المؤ      

  30  .ابذل قصار جهدي للنجاح في العمل     

    التفاؤل: ثانیا     

  31  .أستطیع تجاوز المواقف الصعبة في العمل     

  32  .بإمكاني التعامل مع جمیع سلوكات زملائي في العمل     

  33  .لدي مرونة عالیة لمسایرة العقبات ومواجهتها     

  34  .أقدم أفكار جدیدة لتحسین مهام وإجراءات العمل     



 

 
 

    المرونة: ثالثا     

  35 .أتوقع الأفضل عند مواجهة ظروف صعبة في عملي     

  36 .أتطلع إلى مستقبلي في المؤسسة بصورة إیجابیة وبوجه متفائل     

  37  .أشعر بمقدرتي على مواجهة أي نوع من المخاطر مستقبلا     

  38 .واثق بتحقیق أهدافي في هذه المؤسسة     

    الأمل: رابعا     

  39  .بإمكاني التفكیر في عدة طرق لتحقیق الأهداف الحالیة في العمل     

  40  .أتوقع وجود وحدوث مشاكل في العمل فهو أمر طبیعي     

  41  .أشعر أن العمل الصعب هو أساس التقدم والنجاح     

  42  .ى التفكیر في العدید من الطرق للتغلب على ضغوط العمللدي القدرة عل     

  شكرا على حسن تعاونكم

  

  

  

 

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  


	إن جودة الحياة الوظيفية بأبعادها النفسية والاجتماعية و المادية تشكل مسؤولية اجتماعية و أخلاقية ومعنوية تتحملها المنظمات ، والذي يمكن أن ينعكس بنتائج ملموسة على جهود المنظمة من حيث النمو والازدهار والتكيف مع المتطلبات البيئية ، فنجاح المنظمة بتهيئة الجودة العالية في الحياة الوظيفية يمكن أن يساعدها في إطلاق طاقات أفرادها العاملين ليس البدنية والذهنية فقط، بل حتى والنفسية، التي تتحكم في الطاقات الأخرى، والتي تحقق مجتمعة زيادة مخرجات المنظمة  كما و نوعا ، بالإضافة إلى زيادة قدرتها على التنافس والبقاء والاستمرار.ولتوضيح أثر جودة الحياة الوظيفية على راس المال النفسي سنحاول تطبيق ما توصلنا اليه في الدراسة النظرية على عاملي مؤسسة بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراء بسكرة في الفصل الموالي. 
	من أجل تطبيق ما تم التوصل اليه في الجانب النظري قمنا باختيار مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراء بسكرة، لدراسة أثر جودة الحياة الوظيفية فيها على راس المال النفسي لعاملها. 



