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The study aimed to identify the concept of diversity and its most important dimensions, 

as well as diversity management as one of the modern entrances to the human resources 

function. 

As well as knowledge of the place of the human resources department within the organization, 

as well as its ability to manage diversity through its practices (recruitment, training, evaluation, 

motivation). In order to achieve the objectives of the study, which is to answer the question: 

"What is the role of human resources management in the management of diversity in an 

economic institution?" A field study was carried out among the employees of the Guedila 

Foundation and a questionnaire was developed to collect the primary data, where 55 

questionnaires were distributed, of which 55 were collected, of which 52 are valid for statistical 

analysis. 

To analyze the data, the program Statistics Package for Social Sciences (SPSS) was used to 

analyze the data obtained. And The study concluded the finding that there is a statistically 

significant role for the Human Resources Department on diversity management at Guedila 

Mineral Water Biskra for the internal and organizational dimensions, while the study showed 

the absence of a statistically significant role for the external dimension.  

Keywords: HRM, Diversity Management, Guedila Mineral Water Enterprise, Biskra. 
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 الجمهــــورية الجزائـــرية الديمـــقـراطية الشعبيــة 

 وزارة التعليــم العــــالي والبحــث العلمــي 

 ــجــامعة محــمد   خيضـــر ــ بسكرة 

 كــلية العلــوم الاقتصـــادية والتجــارية وعلــــوم التسييــر

 قسم: علوم التسيير 

 

 استبانة البحث  

 

 الأخ الفاضل ...، الأخت الفاضلة ... 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته  

 

يسرنا أن نضع بين يديكم هذه الاستبانة التي صممت لجمع المعلومات اللازمة التي نقوم بإعدادها        

لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص تسيير موارد بشرية،  

 التنوع في المنظمات ".  إدارةبعنوان" دور وظيفة الموارد البشرية في 

التنوع في المنظمات  إدارةه الدراسةةةة في التعرف على دور وظيفة الموارد البشةةةرية في  وتهدف هذ       

في منظمتكم. ونظرا لأهمية رأيكم في هذا المجال، نأمل منكم بالتكرم بالإجابة على أسةئلة الاسةتبانة بدقة، 

ه الاسةةةتبانة  هذ   احيث أن صةةةحة النتائع تعتمد بدرجة كبيرة على صةةةحة اجابتكم، لذل  نهيب بكم أن تولو

 اهتمامكم، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها.

 ونحيطكم علما أن كل اجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.      

       

 مني فائق التقدير والاحترام، وشكرا على تعاونكم معنا.   اوفي الأخير تقبلو     

 : المشرف  الأستاذالطالبتان:                                                                                   

 دبلة فاتح                                                                                                                                                     سعيدي مريامة  -

 طنقوري سهام  -

 

2021_2022 

 



 

 
 

 القسم الأول: البيانات الشخصية الوظيفية:   

الخصائص الشخصية والوظيفية لموظفي المؤسسة، بغرض   يهدف هذا القسم الى التعرف على بعض 

تحليل النتائع فيما بعد، لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة المناسبة على التساؤلات التالية وذل  بوضع إشارة  

(x . في المربع المناسب لاختيار ) 

 ذكر                                                  أنثى                            الجنس -1

 

 سنة  40سنة الى من  30سنة                              من  30أقل من                            العمر  2-

 سنة فأكثر  50من             سنة    50سنة الى أقل من   40من                                   

 

 تقني سامي                                         ليسانس                  المؤهل العلمي  -3

 ماستر                                              شهادات عليا                                       

 

  10الى أقل من  5سنوات                                 من  5أقل من                سنوات الخبرة  -4

 سنوات  

 سنة فأكثر   15سنة                      15الى أقل من  10من                                     

 

 التنوع في المنظمات : نيالقسم الثا

: هو تباين الهويات الاجتماعية والثقافية بين الأشخاص الموجودين معا في مفهوم التنوع في المنظمات

وظيفة محددة، و الفرق الجوهري الذي يمز شخص أو فرد عن الاخرين، بحث يمتل  كل شخص مجموعة من 

 . الصفات و الخصائص الظاهرة و المخفية

( في  x، والمرجو وضع علامة )التنوع في  المنظمات فيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس أبعاد 

 لاختيار .   ب المربع المناس

 

 الرقم

 

 عبارات القياس التنوع في المنظمات 

 

 موافق

 بشدة

 

 موافق

 

 

 محايد

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

      البعد الداخلي -1 

ليس هنا  تحيز تجاه العمر داخل المؤسسة فلا يتم تفضيل   01

 سنا  الأقلسنا عن العمال  الأكبر العمال 

     

ليس هنا  تفضيل او عنصرية بين الجنسين داخل المؤسسة   02

 سواء من ناحية الاجر او الترقية 

     

  



 

 
 

      توفر المؤسسة مناصب شغل خاصة لذوي الاحتياجات الخاصة   03

      ليس هنا  تفضيل بين الافراد على أساس أصلهم الجغرافي 04

      مشكلات داخل المؤسسة   أي لا يثير التنوع العرقي  05

      البعد الخارجي -2 

و معتقدات الافراد في    على سلو  و قيم   الإقامةيؤثر محل  06

 المؤسسة 

     

      يعتبر الدخل من أكثر العوامل الجاذبة للعمل بالمؤسسة   07

العادات الشخصية التي تتوافق مع متطلبات  الإدارةتشجع  08

 العمل بالمؤسسة  

     

      يحدث هنا  صراع داخل العمل بسبب الانتماء السياسي للأفراد  09

تقدم المؤسسة تسهيلات للفرد لممارسة معتقداته الدينة بكل   10

 اريحية و تحترم ذل  

     

      البعد التنظيمي  -3 

بين الافراد داخل المؤسسة يخلق   الإدارية اختلاف المستويات  11

 تنوعا في الموارد البشرية 

     

      المجموعة التنوع في فرق العمل له تأثيرات إجابيه على أداء  12

تعتمد المؤسسة في عملية الترقية على أساس الاقدمية و الكفاءة   13

 معا

     

للعمل سواء من   توفر المؤسسة بيئة عمل ملائمة و مشجعة  14

 ناحية الموقع أو من ناحية الخصائص التنظيمية و المادية

     

الفعالة لتنوع   الإدارةتمتل  قيادة المؤسسة الوعي الكافي لضمان  15

 الافراد 

     

 

 الموارد البشرية  إدارة: ثالثلقسم الا

العاملة  الأيديالتي تقوم بتوفير ما تحتاجه المنشأة من   لادارة هي تل  ا الموارد البشرية:  إدارة تعريف  

 .والمحافظة عليها وتدريبها وتطويرها والعمل على استقرار ورفع روحها المعنوية

( في المربع  xالموارد البشرية، والمرجو وضع علامة ) موعة من العبارات المتعلقة بإدارةفيما يلي مج

 لاختيار .  ب المناس

 

 الرقم
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