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شكر و عرفان 

 الحمد لله الذي علم بالقلم، علم الإنسان ما لم يعلم، والصلاة والسلام على معلم البشر، وعلى آلو وصحبو اجمعين

اولا وقبل كل شيء نتقدم باسمى عبارات الشكر والامتنان  والتقدير الى من تعجز السنتنا عن ايجاد العبارات الدناسبة 
.لشكره، الى من سدد خطانا وانار طريقنا، الواىب حياتنا الى ربي، رب العزة جل جلاله  

الذي لم يبخل علينا بتوجيهاتو ونصائحو القيمة الثمينة طوال " بولران عادل"ونتقدم بالشكر الجزيل الى استاذنا الكريم 
.مراحل انجاز ىذا العمل الدتواضع  

  



 

 

 
. إلى من يبقى فخرا لي ما حييت إلى ذلك الذي يسكن جنة الخلد بإذن الله الى والدي رحمو الله

. إلى من تعبت و سهرت من اجل راحتي إلى أعظم أم في الدنيا إلى من انا اليوم ىنا بفضلها و لأجلها أمي الغالية

. إلى من شاركنني البيت و قاسمنني حنان الأم و عطف الأب إلى إخوتي وأخواتي وزوجاتهم وأزواجهم

إلى عفاريت البيت وروحو وسبب الابتسامة والضجيج أبناء إخوتي وأخواتي 

. إلى صديقات عمري و رفيقات دربي

. إلى زوجي وأسرتي الجديد

. إلى كل من كان سندا لي

ىذا العمل ىو ثمرة سهر سنين كن من أجمل سنين عمري تعلمت فيهن أشياء كثيرة ما كنت يوما احلم أن أتعلمها دون 
. سندكم لي

. شكرا لك يا أبي، شكرا لكي يا أمي

 

 .دشانة خولة: الطالبة

  



 

 

 

 إلى روح امي رحمة الله عليها

 إلى أبي سندي أطال الله في عمره

 الى اخوتي واخواتي

 إلى أبناء اخوتي واخواتي 

 سعيدي سامية  :الطالبة

  



 

 

 :الدلخص

كأثرىا في  التعلم التنظيمي،  (ابؼعيقات الذاتية كالتنظيمية )ىدفت ىذه الدراسة الذ التعرؼ على كل من معيقات التشارؾ ابؼعرفي
كقد تم اعتماد ابؼنهج الوصفي الذ جانب ابؼنهج التأكيلي ، كما تم استخداـ ابؼنهج التحليلي من خلبؿ برليل ك تفستَ النتائج 

كقد تم الاعتماد على الاستبانة كاداة - بسكرة-ابؼتحصل عليها في الدراسة ابؼيدانية بؼركز البحث العلمي ك التقتٍ للمناطق ابعافة
 .رئيسة بؽذا البحث

 :توصلنا في ىذه الدراسة الذ بؾموعة من النتائج من أبنها

    أف مستول التعلم التنظيمي بابؼركز كاف بدستول متوسط حسب تصورات عينة ابؼبحوثتُ، الذ جانب  كجود اثر سلبي  بؼعيقات 
في التعلم التنظيمي بدركز البحث العلمي ك التقتٍ للمناطق ابعافة بسكرة سيما منها ابؼعيقات - على بكو عاـ-التشارؾ ابؼعرفي

 .التنظيمية ، على غرار ابؼعيقات الذاتية التي لد يكن بؽا أثر في التعلم التنظيمي

كبشرت ىذه الدراسة على بؾموعة من التوصيات من ابنها ضركرة تفادم كل ما يعيق التشارؾ ابؼعرفي خصوصا ابؼعيقات التنظيمية 
 .في ابؼركز كجمود ابؽيكل التنظيمي كغرس ثقافة تنظيمية داعمة للتشارؾ ابؼعرفي كالعمل ابعماعي

 : الكلمات الدفتاحية

 .معيقات التشارؾ ابؼعرفي، تعلم تنظيمي، تعلم فردم، تعلم بصاعي، تعلم على مستول ابؼنظمة

Summary: 

This study aimed to identify each of the obstacles to knowledge sharing (self and 

organizational obstacles) and their impact on organizational learning. Scientific and technical 

for the dry areas - Biskra - and the questionnaire was relied on as a main tool for this research. 

In this study, we reached a set of results, the most important of which are: that the level of 

organizational learning in the center was at an average level according to the perceptions of 

the sample of respondents, in addition to the presence of a negative impact of obstacles to 

knowledge sharing - in general - on organizational learning at the Scientific and Technical 

Research Center for dry areas in Biskra, especially those Organizational obstacles such as the 

self-obstacles that had no effect on organizational learning. This study resulted in a set of 

recommendations, the most important of which is the need to deal seriously with everything 

that hinders knowledge sharing in the center and from there to every organization that aspires 

to excellence and continuity. 

Keywords: 

 obstacles to knowledge sharing, organizational learning, individual learning, group learning, 

organizational learning. 

 

 

 



 

 

Résumé 

Cette étude visait à identifier chacun des obstacles au partage des connaissances (obstacles 

personnels et organisationnels) et leur impact sur l'apprentissage organisationnel. Dans cette 

étude, nous sommes arrivés à un ensemble de résultats dont les plus importants sont : que le 

niveau d'apprentissage organisationnel dans le centre était à un niveau moyen selon les 

perceptions de l'échantillon de répondants, en plus de la présence d'un impact négatif des 

obstacles au partage des connaissances - En général - dans l'apprentissage organisationnel au 

Centre de recherche scientifique et technique des zones sèches de la Biskra, en particulier les 

obstacles organisationnels tels que les auto-obstacles qui n'ont eu aucun effet sur 

l'apprentissage organisationnel. Cette étude a abouti à un ensemble de recommandations, dont 

la plus importante est la nécessité de traiter sérieusement tout ce qui entrave le partage des 

connaissances dans le centre. Et de lui à toute organisation aspirant à l'excellence et à la 

continuité. 

Mots clés : 

 obstacles au partage des connaissances, apprentissage organisationnel, apprentissage 

individuel, apprentissage collectif, apprentissage organisationnel. 
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 :تمهيد

بوظى التشارؾ ابؼعرفي في الوقت ابغالر باىتماـ كبتَ من قبل ابؼؤسسات ابؼختلفة بوصفو عنصران مهمان في تطور كبمو 
ابؼؤسسات كفي برقيق التميز كتزامنت تلك الاىتمامات مع التحولات التي شهدىا العالد بكو عصر ابؼعرفة فالعديد من ابعامعات 

. أدركت قيمة التشارؾ ابؼعرفي في برقيق التميز في بؾالات التدريس ككفاءة أعضاء ىيئة التدريس كفي تطوير ابؼناىج كبرديثها
حيث يعد التشارؾ ابؼعرفي من الوظائف كالأنشطة ابؽامة في إدارة ابؼعرفة كأحد أىم الآليات كالسبل التي تسهم في تنمية معارؼ 

كمهارات الأفراد العاملتُ بابؼؤسسة ككذا تطوير قدراتهم الإبداعية كالابتكارية، لاسيما بعد أف أصبحت ابعامعة اليوـ مطالبة بنشر 
ثقافة التشارؾ ابؼعرفي في ابؼنظومة التعليمية بؼا لو من نتائج كآثار قوية على التنمية ابؼستدامة بهدؼ إبهاد جيل من ابؼبدعتُ في بصيع 

.  المجالات بيكنهم إبهاد ابغلوؿ غتَ التقليدية للمشكلبت التي تقف في كجو التنمية المجتمعية 
كىذا لا يتأتى إلا من خلبؿ مواكبة ىذه التغتَات كمتطلباتها التي بهب على التعليم التنظيمي أف تلبيها كتفي بها ، كذلك 
بدا تفرضو من بناء جديد للمعرفة كسرعة تداكؿ ابؼعلومات عبر كسائل الاتصاؿ ابؼتقدمة ، فهذه التغتَات برتاج إلذ عقلية متطورة 

كمرنة تستطيع التعامل معها ، كبرتاج لتًبية جديدة بفكر جديد ، كإلذ تعليم يواكب عصر ابؼعلومات كقد أكدت العديد من 
الدراسات قلة الاىتماـ بالتشارؾ ابؼعرفي ك ضعف دكره في تنمية التشارؾ ابؼعرفي سواء على مستول أعضاء ىيئة التدريس أك ابعهاز 

..... الإدارم، كىذا رجع إلذ كجود معوقات للتشارؾ ابؼعرفي في ابؼؤسسات ، كقلة الثقافة ، التكنولوجيا ، كابؼعوقات التنظيمية
كنظرا لاعتبار التعلم التنظيمي مفهوـ حديث نسيبا في الادارة ابغديثة، كالتي اصبحت برظى ابنية بالغة لدل الباحثتُ كابؼمارستُ 

نظرا للدكر الاستًاتيجي الذم يلعبو التعلم في برستُ الاداء ك استمرارية ابؼؤسسة، كما كاف ركز ما يعرؼ بابؼؤسسات ابؼتعلمة 
خلبؿ السنوات الاختَة قد حفز ابؼؤسسات على تبتٍ فلسفة التعلم التنظيمي كمسار ادارم جديد يساىم في برقيق ابؼواكبة الفعالة 

 . بؼتغتَات المحيط
 بالآخر، كما كمن ىذا ابؼنطلق كعلى ىذا الاساس يتم الربط الفعلي بتُ التشارؾ ابؼعرفي ك التعلم التنظيمي اذ يتعلق كل منها 

 .بركمهما علبقة تأثتَ تفاعلية كمتبادلة

 :إشكالية البحث(ب
بفا سبق بيكننا طرح التساؤؿ ابعوىرم الذم بكاكؿ الإجابة عليو من خلبؿ ىذه الدراسة ك الذم بيكن صياغتو على النحو 

   :التالر 
؟ ىل ىناك أثر لدعيقات التشارك الدعرفي في التعلم التنظيمى                   

 :الاسئلة الفرعية(ج
: للئجابة على الاشكالية يتم تقسيمها الر التساؤلات الفرعية التالية

 ؟للتشارؾ ابؼعرفي في التعلم التنظيمى (الشخصية)ىل ىناؾ أثر للمعيقات الذاتية  .1
؟ ىل ىناؾ أثر للمعيقات التنظيمية للتشارؾ ابؼعرفي في التعلم التنظيمى .2
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  :الدراسات السابقة(د
الدراسات باللغة العربية  .1

دراسة استطلبعية  - التشارؾ ابؼعرفي كمدخل  لتطوير مهارات التعلم)بعنواف  (مباركي صفاء) دراسة قامت بها :الدراسة الأكلذ
تم التطرؽ في ىذه الورقة البحثية إلذ التأكيد على أبنية التشارؾ ابؼعرفي، كونو أحد  ،(ابعزائر)لعينة من طلبة الدراسات العليا 

الدعائم الأساسية في ابعامعة، كالذم يعتبر من ابؼواضيع ابؽامة التي استدعت اىتماـ العديد من  ابعامعات، كما تهدؼ ىذه 
الدراسة إلذ تسليط الضوء على تطوير طلبة الدراسات العليا بؼهارات التعلم الذاتي؛ ك بؽذا الغرض تم تصميم استبياف مكوف من 

كقد خلصت الدراسة   .مفردة على مستول بعض ابعامعات ابعزائرية (82) فقرة تم توزيعو في صورتو النهائية على عينة قوامها 25
 α ≥ 0.05الذ كجود علبقة طردية بتُ التشارؾ ابؼعرفي كمهارات التعلم من كجهة نظر طلبة الدراسات العليا عند مستول الدلالة 

 ( α ≥ 0.05 كذلك أظهرت الدراسة كجود أثر معنوم نسبي للتشارؾ ابؼعرفي على تطوير مهارات التعلم عند مستول الدلالة) (
، في (ابعنس، السن ك التخصص) بالإضافة لعدـ كجود فركؽ معنوية بتُ ابذاىات أفراد العينة حوؿ مهارات التعلم تعزل بؼتغتَات )

:  لػ دراسة :  الثانية الدراسة) ( α ≥ 0.05حتُ كجود فركؽ معنوية تعزل بؼتغتَ سنة التسجيل في الدكتوراه عند مستول الدلالة 
 كفرؽ العاملتُ، تدريب ابؼعرفة، تبادؿ )بأبعاده ابؼعرفي التشارؾ أثر معرفة إلذ الدراسة ىذه ىدفت أبضد درباف عادؿ، عمرة بن

 ابؼنهج استخدـ الدراسة أىداؼ ، كلتحقيق(ابعزائر )ببومرداس" قنغاز "القنوات إبقاز مؤسسة في التنظيمي التعلم تعزيز في( العمل
 للتحليل صابغة استبانو( 72 )استًجاع كتم الدراسة، بؿل ابؼؤسسة موظفي على استبانة( 82 )توزيع تم حيث كالتحليلي، الوصفي

 تدريب )كأبعاده ابؼعرفي للتشارؾ إحصائية دلالة ذك أثر كجود: أبنها النتائج من بؾموعة إلذ الدراسة توصلت كقد. الاحصائي
 إحصائية دلالة ذك أثر جود كعدـ. ببومرداس" قنغاز "القنوات إبقاز مؤسسة في التنظيمي التعلم تعزيز في( العمل كفرؽ العاملتُ،

 تم إليها، التوصل تم التي النتائج على كبناء. ببومرداس" قنغاز "القنوات إبقاز مؤسسة في التنظيمي التعلم تعزيز في ابؼعرفة تبادؿ لبعد
 الدراسة بؿل ابؼؤسسة في التنظيمي التعلم تعزيز في تسهم أف ابؼمكن من كالتي ابؼؤسسة، بؼديرم التوصيات من بؾموعة اقتًاح

  ابؼعرفة في التشارؾ على التنظيمية كالذاكرة التنظيمي التعلم أثر  )بعنواف أقطي جوىرة داسي، كىيبة أجرتها دراسة : الثالثة الدراسة
 الأثر اختبار إلذ الدراسة ىدفت ( الإنسانية العلوـ بؾلة ، 2015 ، بسكرة بولاية  ابعزائر اتصالات  بدؤسسة  ميدانية دراسة- 

 ابعزائر اتصالات مؤسسة على بالتطبيق ابؼوظفتُ بتُ ابؼعرفة في التشارؾ على التنظيمي كالتعلم التنظيمية الذاكرة من لكل ابؼباشر
 تم التنظيمية، ابؼستويات كامل في موظف 65 من مكونة ميسرة عينة على كزع الذم الاستبياف على الاعتماد تم. بسكرة بولاية

 كالإجراءات التحتية البنية التنظيمية الذاكرة بعدم أف إلذ الدراسة توصلت. SPSS الإحصائي التحليل برنامج باستخداـ التحليل
 أكدت كذلك ابؼعرفة، في التشارؾ على مباشر أثر البشرية ابؼهارات لبعد ليس حتُ في ابؼعرفة في التشارؾ على مباشر أثر بؽما

 من بؾموعة الدراسة كقدمت. ابؼعرفة في التشارؾ على التنظيمي التعلم كإستًاتيجية التعلم ثقافة التنظيمي التعلم بعدم أف النتائج
 بابؼوضوع الصلة ذات كالتوصيات التفستَات
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معوقات التشارؾ ابؼعرفي لدل أعضاء ىيئة التدريس ) بعنواف  (2018نوؼ بنت خلف محمد ابغضرمي، )دراسة  :الدراسة الرابعة
ىدفت الدراسة إلذ برديد معوقات التشارؾ ابؼعرفي بتُ أعضاء ىيئة التدريس بجامعة تبوؾ ، (بجامعة تبوؾ كسبل التغلب عليها

استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي التحليلي، كذلك من خلبؿ استبانة صممت : ،كسبل التغلب عليها، كلتحقيق ىدؼ الدراسة
 ( 300 )بؽذا الغرض، كتكوف بؾتمع الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس في جامعة تبوؾ ، تم اختيار عينة عشوائية تكونت من 

كجود معوقات للتشارؾ ابؼعرفي بتُ أعضاء : كتوصلت الدراسة للعديد من النتائج ، لعل أبرزىا . عضو ىيئة تدريسي مثلوا ابعامعة 
 7649,3 )ىيئة التدريس في جامعة تبوؾ بدرجة كبتَة حيث بلغ ابؼتوسط العاـ ابعميع عبارات المحور الأكؿ بدتوسط حسابي بلغ 

، بفا يدؿ على ضعف بفارسة التشارؾ ابؼعرفي بتُ أعضاء ىيئة التدريس في ابعامعة كجاء ترتيب  ( 5020,0) كابكراؼ معيارم  (
. ابؼعوقات ابؼادية يليها ابؼعوقات التنظيمية ثم الشخصية : معوقات التشارؾ ابؼعرفي بجامعة تبوؾ كفقا لدرجة ابؼوافقة تنازليا كما يلي 

كما أظهرت النتائج عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات استجابة أفراد العينة حوؿ معوقات التشارؾ ابؼعرفي في 
كأكصت الدراسة  (ابعنس ، ابعنسية ، الدرجة العلمية ، نوع الكلية  )جامعة تبوؾ كسبل التغلب عليها تبعان بؼتغتَات الدراسة 

ابغد من معوقات التشارؾ ابؼعرفي في جامعة تبوؾ كذلك من خلبؿ بؾموعة من الإجراءات : بالعديد من التوصيات ، كمن أبرزىا 
 . معوقات التشارؾ ابؼعرفي ، أعضاء ىيئة التدريس ، جامعة تبوؾ: الكلمات ابؼفتاحية 

تهدؼ الدراسة ، (2019-2018أثر التشارؾ ابؼعرفي في جودة ابػدمة التعليمية ؿ شباب مرنً ) دراسة بعنواف :الدراسة ابػامسة
ابغالية للبحث عن توضيح أثر التشارؾ ابؼعرفي في جودة ابػدمة التعليمية، كذلك من خلبؿ بناء بموذج قابل للتطبيق، يتكوف من 

بالإضافة إلذ احتواء النموذج . متغتَين أساسيتُ كابؼتمثلتُ في التشارؾ ابؼعرفي كمتغتَ مستقل، كجودة ابػدمة التعليمية كمتغتَ تابع
 عبارة تم توزيعها على عينة 29كبغية برقيق ذلك، تم إعداد استمارة تتضمن . على ابػصائص الشخصية كالوظيفية كمتغتَ معدؿ

 أستاذ 76من أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، حيث اعتمدنا على عينة عشوائية بسيطة البالغ حجمها 
 منها فقط كانت قابلة للتحليل الإحصائي باستخداـ 50 أستاذ، في حتُ تم استًجاع 195من المجتمع الأصلي البالغ عددىم 

نقل )كمن أىم النتائج التي تم التوصل إليها أف الكلية تطبق التشارؾ ابؼعرفي بشكل مقبوؿ من خلبؿ أبعاده  Spss.v20 برنامج
بالإضافة . ، كما أنها تهتم بشكل نسبي بجودة ابػدمة التعليمية كىذا من كجهة نظر ابؼبحوثتُ(ابؼعرفة، تبادؿ ابؼعرفة، برويل ابؼعرفة

إلذ كجود أثر للتشارؾ ابؼعرفي بأبعاده على جودة ابػدمة التعليمية، ككجود فركقات ذات دلالة إحصائية في إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ 
بينما لا توجد فركؽ على مستول العمر كابػبرة، أما بالنسبة بعودة ابػدمة  (ابعنس، الرتبة)متغتَ التشارؾ ابؼعرفي تعزل بؼتغتَ 

التعليمية فأظهرت النتائج عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ مستول جودة ابػدمة التعليمية تعزل 
كاستنادا على النتائج ابؼتوصل إليها ، تم تقدنً بؾموعة من التوصيات استكمالا بؼستلزمات . للمتغتَات الشخصية كالوظيفية 

 الدراسة كلغرض الإفادة 
بكو بموذج مقتًح لتشارؾ ابؼعرفة في ابؼؤسسة )بعنواف  (2019-2018دريس ناربياف،) دراسة قاـ بها :الدراسة السادسة

 لتشاؾ بموذج اقتًاحىدفت الدراسة إلذ  (كتًكنية في كلاية برج بوعريريجلاؿدراسة حالة مؤسسة الصناعة ا– الإقتصادية ابعزائرية 
 بتُ العلبقات كطبيعة نوع كبولل يدرس ابؼعرفة الذم تشارؾ بموذج كاختبار بنا خلبؿ من زائريةلجا الاقتصادية ابؼؤسسة في ابؼعرفة
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 تم البحث ىدؼ لتحقيق . للبحث النموذج النظرم تكوف التي الدراسة بؿل كلفردية ا التنظيمية ابؼتغتَات كبؾموعة ابؼعرفة تشارؾ
 حيث البيانات، بصع أدكات بؾموعة من باستعماؿ بوعريريج، برج بولاية الإلكتًكنية الأجهزة قطاع مؤسسات حالة بدراسة القياـ

 الدراسة بؿل ابؼؤسسات في ضمت الإطارات مستجوب 360 على توزيعها تم كالتي البحث في رئيسية كأداة الاستمارة اعتماد تم
 النموذج مقاييس صدؽ لاختبار العاملي التوكيدم التحليل على الاعتماد كتم للتحليل، صابغة استمارة 206 استًجاع تم حيث
 إلذ البحث توصل. للبحث ابؼتكامل النموذج البنائي لاختبار البنائية بابؼعادلات النمذجة على الاعتماد تم كما للبحث، البنائي
 على التنظيمية التنظيمية كابغوافز للثقافة أثر أم كجود يثبت لد حتُ في ابؼعرفة تشارؾ على الاستًاتيجي للدعم إبهابي أثر كجود

 لد حتُ في تشارؾ ابؼعرفة على الوظيفي كالرضا الذاتية الفعالية من لكل إبهابي أثر كجود إلذ البحث توصل كما ابؼعرفة، تشارؾ
 العملية الاقتًاحات من بؾموعة الباحثة تقدـ البحث، نتائج على بالاعتماد .ابؼعرفة تشارؾ على للثقة أثر أم كجود يثبت

الاقتصادية  ابؼؤسسات في ابؼعرفة تفعيل تشارؾ بهدؼ الدراسة بؿل بابؼتغتَات ابؼرتبطة
دكر التشارؾ ابؼعرفي في برقيق ابؼيزة ) دراسة بعنواف  (2021عماد عبد اللطيف، بؿمود عبد اللطيف،)كأجرل :  الدراسة السابعة

الأنشطة   في كتضمينها كبذديدىا كنشرىا ابؼعرفة بإدارة متزايدا اىتمامان  ابعامعة تشهد (-دراسة ميدانية بجامعة سوىاج– التنافسية 
 برقيق في ابؼتاحة اإمكاناتو كل من المحمي كالاستفادة المجتمع دراأؼ من كابؼستفيدين ةبؼطلب ابؼقدمة ابػدمات برستُ كفي ابعامعية

 .كالعابؼية يةؿابؼح ابعامعات بتُا لو التنافسية ابؼيزة كبرقيق رارىاا كاستمقبقائ لؿع كابغفاظ كالتميز النجاح باتؿمتط
 تعزل كالتي قمعوقات عن كالكشف لمجامعة ابؼيزة التنافسية برقيق في ابؼعرفي التشارؾ دكر لؿع التعرؼ إلذ ابغالية سةراالد كتهدؼ
 كجية نظر من )التخرج دكلة ا،قفي ابؼشاركة بست التي تراابؼؤتم عدد ابػبرة، سنوات عدد مية،ؿأك ع نظرية يةؿالك ابعنس،( بؼتغتَات
 الإطار النظرم عن كماتؿكابؼع البيانات بصع في الوصفي نهجالد لؿع سةراالد كاعتمدت.جىاسو بجامعة التدريس ئةبي أعضاء

 النظرية ياتؿبالك التدريس يئةب أعضاء من عينة عشوائية نظر ةقكج لؿع كقوؼؿؿ ابؼسحي الوصفي جقابؼن لؿكع ابؼعرفي، تشارؾؿؿ
التشارؾ  برقيق قتواج التي ابؼعوقات لؿع اجقسو بجامعة البشرم كالطب كـؿكالع التًبية كالآداب :ياتؿؾ تؿشم بابعامعة ميةؿكالع

 ابؼعرفي ية التشارؾؿعم تدعم التي بابعامعة التنظيمية الثقافة توافر :سةراالد تؿتوص ما قـأ كمنىا علبج ؿبكس ابعامعة في ابؼعرفي
 بتُ ابؼعرفي التشارؾ كياتلوس كتوفر ابؼعرفي تشارؾؿؿ مؤسسية خصبة بيئة كجود يعتٍ بفا جىاسو بجامعة التدريس يئةب أعضاء بتُ

 التشارؾ من خلبؿ ابعامعة مستول كرفع كالإنتاج التقدـ في قـكرغبت كجدارتهم، كفاءتهم تؤكد كالتي التدريس بابعامعة يئةب أعضاء
 حيث كابعودة بالنوعية تتميز ابعامعة خدمات أف بفا يعتٍ مرتفعة بدرجة كالاتصالات كماتؿابؼع تكنولوجيا توافر ككذلك ابؼعرفي،
 .يان كعابؼيان ؿمح بؽا متقدـ تصنيف برقيق بهدؼ بؽا التنافسية ابؼيزة برقيق بهدؼ التنافسية ابعامعة لسياسة اجقانت سةراالد عينة أكدت

درجة بفارسة التشارؾ ابؼعرفي بتُ أعضاء ىيئة التدريس كعلبقتو بالثقافة التنظيمية في جامعتي تبوؾ )دراسة بعنواف : الدراسة الثامنة
سة الكشف عن درجة بفارسة التشارؾ ابؼعرفي بتُ أعضاء ىيئة التدريس في جامعتي تبوؾ كابؼلك را، ىدفت الد(كابؼلك سعود

سعود، كالكشف عن العلبقة بتُ درجة بفارسة التشارؾ ابؼعرفي بتُ أعضاء ىيئة التدريس كالثقافة التنظيمية في جامعتي تبوؾ كابؼلك 
سة الاستبانة كأداة بعمع البيانات، كقد راسة اسُتخدـ ابؼنهج الوصفي الارتباطي، كاستخدمت الدراسعود، كلتحقيق أىداؼ الد

سة من بصيع أعضاء ىيئة التدريس في كلية التًبية كالآداب ككلية العلوـ بجامعة تبوؾ ككذلك أعضاء ىيئة التدريس راتكوف بؾتمع الد
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، ( 300 )سة رافي كلية التًبية ككلية الآداب ككلية العلوـ في جامعة ابؼلك سعود، لتصبح العينة النهائية التي طبقت عليها أداة الد
أف درجة بفارسة التشارؾ ابؼعرفي بتُ أعضاء ىيئة التدريس بجامعتي تبوؾ كابؼلك سعود في : سة لعدة نتائج من أبرزىادراكخلصت اؿ

كانت بدرجة مرتفعة، كأف درجة بفارسة التشارؾ ابؼعرفي بتُ أعضاء ىيئة التدريس بجامعتي تبوؾ كابؼلك سعود في  (التدريس)بؾاؿ 
كانت بدرجة متوسطة، كما أف أبعاد الثقافة التنظيمية ابؼؤثرة في التشارؾ ابؼعرفي بتُ أعضاء  (البحث العلمي، كخدمة المجتمع)بؾاؿ 

كانت بدرجة مرتفعة، كما  (القيادة، ابؽيكل كالنظم الداخلية، ظركؼ العمل )ىيئة التدريس بجامعتي تبوؾ كابؼلك سعود في بؾاؿ 
أف ىناؾ تأثتَ للثقافة التنظيمية على التشارؾ ابؼعرفي، كذلك ىناؾ علبقة طردية بتُ الثقافة التنظيمية كالتشارؾ ابؼعرفي بفا يعتٍ أنو 

بتوافر الثقافة التنظيمية الكُفأة كالداعمة للتشارؾ ابؼعرفي ترتفع درجة بفارسة التشارؾ ابؼعرفي بتُ أعضاء ىيئة التدريس كبابلفاض 
مستول الثقافة التنظيمية تنخفض درجة بفارسة التشارؾ ابؼعرفي بتُ أعضاء ىيئة التدريس، كتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ 

. تبعنا للجامعة لصالح جامعة ابؼلك سعود (البحث العلمي، كالقيادة، كابؽيكل كالنظم الداخلية)استجابات أؼ ا رد العينة في بعد 
تبعنا للنوع لصالح الذكور، كتوجد فركؽ  (البحث العلمي)كتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ استجابات أؼ ا رد العينة في بعُد 

تبعنا للنوع لصالح الإناث، ككذلك توجد فركؽ ذات دلالة  (القيادة)ذات دلالة إحصائية بتُ استجابات أؼ ا رد العينة في بعد 
 .(العلمية)تبعنا لطبيعة الكلية لصالح  (البحث العلمي )إحصائية بتُ استجابات أؼ ا رد العينة في بعُد

دكر التعلم التنظيمي في برستُ أداء ابؼؤسسات )بعنواف  (2012-2011خدبهة بلموىوب ) أما دراسة :الدراسة التاسعة
كقد تم . ، ىدفت ىذه الدراسة إلذ توضيح دكر التعلم التنظيمي في برستُ أداء ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية (الاقتصادية ابعزائرية

برديد ىذا الدكر من خلبؿ ربط التعلم التنظيمي بأبعاد الأداء الكلي الثلبثة للمؤسسة حسب طبيعة ملكيتها ، حجمها ، عمرىا 
 مؤسسة 30للوصوؿ إلذ برقيق ىدؼ الدراسة ، تم تصميم استمارة بعمع البيانات كابؼعلومات اللبزمة من عينة تتكوف من . 

من أىم ما خلصت إليو .  لتحليل كاختبار الفرضيات spssكما تم استخداـ البرنامج الإحصائي . اقتصادية بولاية سطيف 
ضركرة اىتماـ ىذه ابؼؤسسات بتفعيل عملية التعلم التنظيمي لتحستُ البعد لأف تأثتَ التعلم التنظيمي على الأداء الكلي ينطلق من 

 .تأثتَه على ىذا البعد ، لينتقل بعد ذلك إلذ الاجتماعي ، البعدين الآخرين 
تأثتَ التعلم التنظيمي كإدارة ابؼعرفة على الإبداع التنظيمي في  )بعنواف  (ختَة عيشوش، رفيقة بوسالد):  دراسة لػ:الدراسة العاشرة

كانت أبنية التعلم التنظيمي كإدارة ابؼعرفة كمسابنتهما في تطػوير القدرة  (بمذجة ىيكلية مع بموذج مفاىيمي : بؼؤسسات ابعزائرية 
ك دراستنا ىذه تهدؼ إلذ البحث في تأثتَ التعلم التنظيمي كإدارة . على الإبداع التنظيمي موضوع العديد من الدراسات ك البحوث

ابؼعرفة على القدرة على الإبداع في ابؼؤسسات ابعزائرية استخدمت الدراسة النماذج السببية كاقتًحت بمػوذج مفاىيمي بالاستناد 
 من ابؼديرين كابؼوظفتُ من 120، تم استخداـ عينة .على التحليل كالقراءة النظرية العميقة لأدبيات ابؼرتبطة بدجاؿ التعلم التنظيمي

 AMOS 22"من خلبؿ برنامج التحليل ابؽيكلي"SEM" تم اػتخداـ ابؼعادلات ابؽيكلية . (صيداؿ)شركات الأدكية ابعزائرية 
لاختبار العلبقات السببية بتُ ابؼتغتَات كّ ظرم صلبحية ك ملبئمة النموذج النتائج البحث التجريبي تبتُ أف التعلم التنظيمي لو "

علبقة ابهابية كمعنوية بإدارة ابؼعرفة، ككذلك العلبقة بتُ إدارة ابؼعرفة كالإبداع التنظيمي ىي إبهابية، من ناحية أخرل، فإف النتائج 
 .تشتَ إلذ أف ىناؾ تأثتَ إبهابي كىاـ للتعلم التنظيمي على الإبداع التنظيمي
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 الفردية ابؼستويات عبر بردث عملية ىو التنظيمي التعليم. ابؼفاىيمية الاستعارات على يقوماف بناءاف بنا التعلم كتنظيم التعلم تنظيم

 من كدعمها تصميمها تم ىادفة عملية إنها. ابؼؤسسي الطابع كإضفاء كالدمج كالتفستَ التفستَ خلبؿ من كالتنظيمية كابعماعية
 ابغلقات ذم التعلم على تعتمد توليد عملية أك ، ابغلقة أحادم التعلم على قائمة تكيفية عملية تكوف ربدا. ابؼلهمة القيادة خلبؿ

 بؿرؾ إلذ التعلم ابؼؤسسة برويل على القادرة ابؼؤسسة. ديناميكية تنظيمية كذاكرة التنظيمي البسيط التعليم التعليم تنظيم. ابؼزدكجة
 بروؿ أف بيكن التي ابػمسة التخصصات نظرية ستُ بيتً طور. تعليمية مؤسسة تصبح أف بيكن تنافسية فكرة لبناء كالإبداع ابؼعرفة
 بابؼؤسسة تتعلق بـتلفة نظر كجهات تقدنً ىو الفصل ىذا من الغرض. التفكتَ نظاـ على التًكيز مع ، تعليمية مؤسسة إلذ شركة
 التنظيم مفهوـ سأقدـ الفصل من الثاني ابعزء في. التكيفي التنظيمي التعلم على كمثاؿ تويوتا سأأخذ. الرئيسية كخصائصو التعلم

 كمؤسسة ابؼتناقض ككضعها ناسا ككالة حوؿ سأناقش ابؼفهوـ ىذا لتوضيح. سينج بيتً طوره الذم العمل إطار في التعليمي
 تعليمية

: الدراسة الثانية
 C. Marlene Fiol, Assistant.Ilarjorie A. Lyles. Organizational Learning.FACULTY 

WORKING PAPER NO. 1110 College of Commerce and Business 
Administration University of Illinois at Urbana-Champaign 
January, 1985 

 كأف التنظيمي كالتكيف ابؼؤسسةالتعلم بتُ التمييز الورقة ىذه توضح. قبوؿ كاسع نطاؽ على التعلم لتنظيم بموذج أك نظرية توجد لا
 الإدارة على التأثتَ بـتلفة مستويات منها كلكل ، التعلم من بـتلفة مستويات ىناؾ .التعلم بالضركرة يعتٍ لا التغيتَ ىذا

 .للشركة الإستًاتيجية
  :الدراسة الثالثة

DUSYA VERA .MARY CROSSAN.STRATEGIC LEADERSHIP AND 
ORGANIZATIONAL LEARNING. Academy of Management Review 
2004, Vol. 29 
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 التنظيم على الأعلى كابؼدير التنفيذم الرئيس قيادة كبفارسات أبماط لتأثتَ نظرم بموذج تطوير مع ، الإستًاتيجية القيادة منظور تبتٍ
 من عنصر كل على الإستًاتيجيوف القادة يؤثر كيف لوصف تعلم التنظيمية كابؼستويات العمليات على دقيقة نظرة كيتاكي. التعلم

 إبراز التقليدية ابغكمة ىذه نتحدل. ابؼؤسسةالتعلم إلذ التحويلية القيادة مناىج ضمنينا الباحثوف افتًض لقد. النظاـ التعلم عناصر
 كذلك ابؼعاملبت قيادة قيمة

 :نموذج وفرضيات الدراسة(ه

 نموذج الدراسة: أولا

 نموذج الدراسة( 01)الشكل رقم

   معيقات التشارك الدعرفي                                                           التعلم التنظيمي             

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة من اعداد الطالبتين: الدصدر

 :فرضيات البحث: ثانيا

 :بساشيا مع اشكالية الدراسة فقد تم كضع الفرضيات التالية

:  الفرضية الرئيسية
 . في التعلم التنظيمي (ابصالا ) أثر ذك دلالة إحصائية بؼعيقات التشارؾ ابؼعرفييوجد    -   

 :الفرضيات الفرعية

 

 
 

 للتشارؾ عيقات ذاتيةالد
 ابؼعرفي

 

 للتشارؾ عيقات تنظيميةالد
 ابؼعرفي

 التعلم الفردم

 التعلم ابعماعي

التعلم على مستول 
 ابؼؤسسة
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 . اثر ذك دلالة احصائية  للمعيقات الذاتية للتشارؾ ابؼعرفي في التعلم التنظيمييوجد .1
 . أثر ذك دلالة احصائية للمعيقات التنظيمية للتشارؾ ابؼعرفي في التعلم التنظيمييوجد .2
 :التموضع الابستيمولوجي و منهجية الدراسة(و

 :التموضع الابستيمولوجي: اولا
   لاف ابؽدؼ من ىذه الدراسة ىو اعتماد النسقية ابؼركبة لابهاد بـتلف العوامل التي تساعد في دراسة العلبقات التي ترتبط بتُ 

 (التعلم التنظيمي)، ك المجالات الظاىرة بابعاد ابؼختلفة بشكل بوفظ النسق العاـ للظاىرة (معيقات التشارؾ ابؼعرفي)ابؼتغتَات ابؼفسرة
في طابعها التًكيبي الكلي ابؼتكامل، اعتقادا ا نام ظهور بؼعيقات التشارؾ ابؼعرفي بدختلف ابعادىا سواءا كانت بؾتمعة اك كل على 
حدل سيؤدم الذ التاثتَ على التعلم التنظيمي داخل ابؼؤسسة، بفا يعتٍ اف كجود ىذه الظاىرة بالاستقراء ك التقصي ابؼيداني تفسره 

الباحثتتُ من منطلق غياب كلي اك جزئي بؼعيقات التشارؾ ابؼعرفي، كىذا التصور الفكرم ك ابؼعرفي يتم بسوضع الباحثتتُ ضمن 
 .مقاربة تفستَية اك ما يطلق عليو الباراديغم التفستَم أك التأكيلي 

 :منهجية الدراسة: ثانيا
 :نظرا لطبيعة الدراسة كبرقيقا لأىدافها استخدـ خليطا من ابؼناىج ابؼتعددة في الدراسات الاقتصادية حيث سنستخدـ

. يعتمد على ابؼنهج الوصفي من خلبؿ التطرؽ لأىم ابؼفاىيم ابؼتعلقة بدتغتَات الدراسة: الجانب النظري
يعتمد على ابؼنهج التحليلي من خلبؿ برليل كتفستَ نتائج دراسة ابغالة كالذم سوؼ يعتمد على الاستبانة كأداة : الجانب الديداني
 .، بالاضافة الذ ابؼنهج التأكيلي الذم يوضح ك آراء ابؼبحوثتُ حوؿ التشارؾ ابؼعرفي كاثر معيقاتو في التعلم التنظيميبعمع البيانات

 :تصميم الدراسة(ز
 اىداف الدراسة: اولا

ابؼؤسسة بؿل  معيقات التشارؾ ابؼعرفي كأثرىا في التعلم التنظيمى يهدؼ موضوع دراستنا إلذ الإحاطة بابعانب ابؼفاىيمي بؼوضوع
 بأبنية  ابؼؤسسة بؿل الدراسةفي التعلم التنظيمى دارة في طريقة تأثتَىا فيالإ  إضافة إلذ إفادة الباحثتُ عامة، كتنوير مسؤكلرالدراسة

معيقات التشارؾ ابؼعرفي 
 اهمية الدراسة: ثانيا

 نسعى من خلبؿ ىذه الدراسة إلذ إيضاح أبنية ابؼوضوع التي تكمن في النقاط التالية :
  -موضوع البحث فإنو يعتبر بؿل دراسة من قبل الباحثتُ لتعقده نوعا ما بفا جعل البحث قابل للئثراء .

 من ابؼواضيع ابؽامة في بؾاؿ تسيتَ إدارة موارد ، لأنهما التشارؾ ابؼعرفي ك التعلم التنظيمى فيأبنية ابؼتغتَات ابؼبحوثة -
 ابؼؤسسة بؿل الدراسة في معيقات التشارؾ ابؼعرفي كأثرىا في التعلم التنظيمى بشرية كما يزيد أبنية الدراسة ىو ابراز

 :اسباب اختيار الدوضوع
 :تعود اسباب اختيار ابؼوضوع الذ مايلي
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  موضوع التشارؾ ابؼعرفي ك التعلم التنظيمي موضوعتُ متوافقتُ مع ابؼيولات الشخصية، ككما ك انها من ابؼواضيع ابؼهمة
 .خصوصا في ضل التغتَ ك التقدـ الذم يعرفو بؿيط ابؼؤسسات

 رغم اف ابؼتغتَين في غاية الابنية الا انو ىناؾ جحود ك نقص في الدراسات التي بذمع كلب ابؼتغتَين معا. 
 موضوع حيوم يساعد ابؼؤسسات في تعزيز مكانتها، ك " معيقات التشارؾ ابؼعرفي كاثرىا في التعلم التنظيمي"يعتبر موضوع

 .رفع كفاءتها في بؿيط العمل
 :حدود الدراسة(ح

 ابغدكد ابؼكانية: 

، حيث تم توزيع الاستبيانات على بـتلف الاقساـ -بسكرة-مركز البحث العلمي كالتقتٍ للمناطق ابعافةتم اجراء ىذه الدراسة في 
 .كابؼصالح ابؼتواجدة على مستول ابؼركز ابتداء من اعواف الامن الذ غاية الدكاتره على مستول ابؼخابر

 ابغدكد الزمانية: 

 لتوزيع الاستبانة على اليوـ الاكؿ، قسمت كالتالر 2022-05-16، ابتداء من تاريخ أسبوع تم اجراء ىذه الدراسة على مدار 
.  كبصعها، ثم  تم التواصل مع مسؤكؿ ابؼوارد البشرية من اجل ابغصوؿ على معلومات خاصة بابؼركزبـتلف الاقساـ

 : ىيكل الدراسة(ظ

لقد تم بزصيص ثلبثة فصوؿ في ىذه ابؼذكرة ، فصلتُ شملب الدراسة النظرية بؼتغتَتي البحث، الذ جانب فصل ثالث للدراسة 
 ابؼيدانية؛

  تطرقنا في الفصل الأكؿ الذ بؾموعة من ابؼفاىيم النظرية كالطركحات الأكادبيية  للتعلم التنظيمي من خلبؿ  ابؼباحث 
ابؼبحث .ابؼبحث الثاني حوؿ بماذج التعلم التنظيمي، مستوياتو كانواعو.مبحث أكؿ حوؿ ماىية التعلم التنظيمي: الآتية

 .الثالث حوؿ معيقات التعلم التنظيمي

في حتُ تم في الفصل الثاني طرح بؾموعة من ابؼفاىيم النظرية للتشارؾ ابؼعرفي ك معيقاتو مع ابراز اثره في التعلم 
مفاىيم :مفاىيم أساسية حوؿ ابؼعرفة كإدارتها، ابؼبحث الثانيابؼبحث الاكؿ : التنظيمي من خلبؿ ابؼباحث التالية

معيقات التشارؾ ابؼعرفي :أساسيات التشارؾ ابؼعرفي، ابؼبحث الرابع:أساسية حوؿ التشارؾ ابؼعرفي،ابؼبحث الثالث
 . كاثره في التعلم التنظيمي

ااما الفصل الثالث فهو عبارة عن دراسة ميدانية في مركز البحث العلمي كالتقتٍ للمناطق ابعافة عمر البرناكم 
 .بسكرة ىوؿ يشتمل علة تقدنً بابؼؤسسة، ك برليل ك تفستَ نتائج الدراسة
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: تمهيد

تطور كسائل كالقرف ابغالر نتيجة للثورة الرقمية كابؼعلوماتية ، خلبؿ في مناخ بيتاز بالتغتَ كالتحوؿ السريع تنشط ابؼؤسسات
من بتُ ىذه ابؼفاىيم مفهوـ ، كاكبة ىذه التغتَاتلد مفاىيم ادارية حديثة بسكنها من التأقلم تتبتٌ ابؼؤسسات فأصبحت ،الاتصاؿ

 .التعلم التنظيمي الذم سنحاكؿ الوقوؼ على بؾموعة  من العناصر التي تزيل اللبس على مصطلح التعلم التنظيمي

 :كمن اجل الاحاطة النظرية بدفهوـ التعلم التنظيمي تم ابراز بـتلف النقاط التي تساعد على كضوح صورتو كىي كالتالر

 ماىية التعلم التنظيمي. 

 بماذج التعلم التنظيمي، مستوياتو كانواعو. 

 معيقات التعلم التنظيمي 

ماىية التعلم التنظيمي : الدبحث الأول

احتل موضوع التعلم التنظيمي اىتماـ كثتَ من الباحثتُ  كابؼستَين في بـتلف المجالات كنتج عن ذلك تباين كاختلبؼ الرؤل 
كالتفستَات ابؼقدمة لو كل حسب بؾالو، كمن خلبؿ ما سيتقدـ سنحاكؿ الوقوؼ على مفهوـ التعلم التنظيمي، ابنيتو، بالاظافة 

 .الذ النظريات ابؼفسرة لو

مفهوم التعلم التنظيمي : الدطلب الأول

اكتساب ابػبرات كىذا مايظهر في قولو كالتعلم ىو العملية التي ميز بها الله تعلى الانساف، ككرمو بالعقل الذم بيكنو من فهم 
،  كما كرد  قولو (31البقرة )" كعلم آدـ الابظاء كلها ثم عرضهم على ابؼلبئكة فقاؿ انبؤكني بابظاء ىؤلاء اف كنتم صادقتُ:" تعالذ
". من خرج في طلب العلم كاف في سبيل الله حتى يرجع " صلى الله عليه وسلم 

  تعريف التعلم التنظيمي: الفرع الأكؿ

لا يزاؿ مفهوـ التعلم التنظيمي مصطلح حديث نسيبا في الفكر الادارم، لذا بهب ابػوض في تعريفو اللغوم ثم منو الذ ابؼفهوـ 
 :الادارم، كىذا ما سيدرج في ما يلي

.  في اللغة العربية يأتي من ابؼصدر عَلمَ بدعتٌ عرؼ، كاستعلم كاعلمlearning: التعلم لغة:أكلا 

ام جعلو يتعلمو اك كضع علبمة اك امارة لاىتداء بها، كالعلم بصع : ـ ك يقاؿ علم تعليما الشخص الشيءالتعلم من الفعل عل
. ، كيعتٍ اليقتُ كادراؾ الشيء على حقيقتو(علوـ)
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اما في اللغة الابقليزية فالتعلم بدعتٌ ابغصوؿ على ابؼعرفة اك ابؼهارة بواسطة الدراسة كابػبرة كالتفكتَ اك ابغفظ اك التذكر اك 
      (98، صفحة 2009علي عبد ابغكيم، عبد الامتَ، ك جبورم ابػفاجي، ) .الاحاطة بالعلم اك ابؼعرفة ذلك كمعرفة كيف

: مفهوـ التعلم التنظيمي: ثاتيا

  عرؼ التعلم التنظيمي على انو ستَكرة عمليات مرتبة كمعركفة كالتي تتكرر بشكل منظم للحيازة على بؾموعة من ابؼعارؼ
 .كالتطبيقات التي تساىم في التعديل الدائم للمؤسسة

  التعلم ىو احد العمليات السلوكية ابؼهمة التي تساىم في تشكيل السلوؾ التنظيمي كيشتَ علماء السلوؾ اف ابؼقصود
( 7شريفي ك دكلر ص ) .اكتساب الفرد لسلوؾ جديد نتيجة تعرضو لتجارب كخبرات اجتماعية: بالتعلم ىو

 سيموف من اكائل ابؼفكرين الذين تبربيكن القوؿ اف التعلم التنظيمي يعتٍ التغيتَ في السلوؾ كالاداء نتيجة التعلم كيع 
ق ابؼشكلبت ذالوعي ابؼتنامي بابؼشكلبت التنظيمية كالنجاح في برديد ق’’:تطرقو بؼصطلح التعلم التنظيمي كعرفو على انو

، صفحة 2014شنشونة، ) ’’كعلبجها من قبل الافراد العاملتُ في ابؼؤسسات بدا ينعكس على عناصر كبـرجات ابؼؤسسة
109) 

 كما تعرفو ابعمعية الامريكية للتدريب كالتطوير(ASTD) كيفية استعماؿ ابؼؤسسة لقدراتها ابعماعية كتوجيهها " بانو
كفق ابؼتطلبات، كتشمل على التعلم الفردم كمستخدمتُ بالتفاعل مع البيئة ابػارجية، اك التجربة بػلق ابؼعلومة اك ابؼعرفة، 

 (zollo & luca, 2008,p37) ." دمج ابؼعلومات اك ابؼعرفة، ربط كبصع كتربصة بصيع ابؼعلومات ابؼتاحة كاستخدامها

 :كفي ابعدكؿ ابؼوالر بؾموعة من التعاريف

 تعريفات التعلم التنظيمي: (01)ابعدكؿ رقم

التعريف الكاتب 
Fiol et Iyles 1985  عملية برستُ الاجراءات التي تقوـ بها ابؼؤسسة من اجل استخداـ ك

 .استيعاب ابؼعلومات بطريقة افضل
Seng 1990 

 
ىو الوسيلة التي من خلببؽا يكتشف الافراد في ابؼؤسسات : التعلم التنظيمي

باستمرار كيف انهم ىم الذين يشكلوف الواقع الذم يعملوف فيو ككيف انو 
 .باستطاعتهم تغيتَ ذلك الواقع

Tarondeau 1998  ىو ظاىرة بصاعية لانو يفتًض اف اكتساب ابؼعارؼ حتى لو كانت فردية
 .لديها تأثتَ على ابؼؤسسة اكعلى الكثتَ من اعضاءىا

Guilhon 1998  ىو عملية تغيتَ ابؼعارؼ كابؼهارات كاللبزمة لانشاء اك ابغفاظ على التنسيق
 .بتُ ابؼؤسسة كالمحيط
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Child 2001  التعلم التنظيمي ىو الاكتساب كالاحتفاظ كخلق ابؼعارؼ التي تهدؼ الذ
 .تسهيل برقيق الاىداؼ ابؼسطرة من طرؼ ابؼؤسسة

John. R et 
Schermerhorn. Jr 2006 

انو عملية اكتساب ابؼعرفة كاستخداـ  بيكن تعريف التعلم التنظيمي على
 .ابؼعلومات التي بسكن ابؼؤسسة كاعضاءىا من التكيف مع البيئة ابؼتغتَة باستمرار

 (بتصرف)( 26ـ23، صفحة 2011عيشوش، ) الدصدر

 تطوير ؽ بيكن اف نستخلص كمفهوـ شامل للتعلم التنظيمي ىو تلك العملية التي يتم بدوجبها اكتساب اكبمن خلبؿ ما س
 . بؾموعة من ابؼعارؼ التي تكمن ابؼؤسسة من التكيف مع المحيط دائم التغيتَ، لضماف بقاءىا ك استمرار نشاطها

ابنية التعلم التنظيمي : الفرع الثاني

 (150، صفحة 2018عمار ك بارؾ، ):تكمن ابنية التعلم التنظيمي في مايلي

 اكتساب ابؼوارد البشرية معارؼ كمهارات كابذاىات سلوكية جديدة كمتنوعة بسكنها من اداء اعماؿ جديدة في ابؼستقبل. 
 رفع كفاءة ابؼؤسسة الانتاجية كفعاليتها التنظيمية. 
 تدعيم القدرة على الابداع كالابتكار لدل ابؼوارد البشرية. 
 التعاكف كابؼشاركة بتُ اعضاء ابؼؤسسة في اعداد كفاءات جديدة من خلبؿ نقل الافكار كتقاسم ابؼمارسات ؽبرقي 

 .العملية
  ين الكفاءات ابؼتوفرةبخلق علبقات تفاعلية. 

 (110، صفحة 2014اقطي، ) :أقطيالباحثة كما كبقد بؾموعة من الابنيات التي ابرزتها 

  اف ابؼؤسسة التي بستلك ثقافة التعلم تكوف جيدة في خلق اكتساب كنشر ابؼعرفة كما اف التعلم يشجع القدرة الابداعية
 .للمؤسسة لتحافظ على ابؼيزة التنافسية بؽا في ضل بؿيط متقلب

 الاداء الادارم للعاملتُ بفا يدفعها بكو برقيق  يساعد في تعديل سلوؾ العاملتُ كاكسابهم ابؼهارات التي بسكنهم من تطوير
 .اىدافها بكفاءة كفاعلية

 يستخدـ التعلم التنظيمي كمؤسسة بؼختلف انواع التجديد كالتغيتَ التنظيمي. 
 اف ابؼؤسسة التي بستلك قدرة عالية على التعلم تفهم كليات ابؼعرفة كتكتسب القدرة على استغلبؿ ابؼعرفة بسرعة. 

نستنتج من خلبؿ ما سبق اف للتعلم التنظيمي ابنية كبتَة خاصة من جانب رفع كفاءة ابؼؤسسة كزيادة فاعليتها فهذا بهعل من 
 .رابؼؤسسات بؿمر بسيز كارتقاء كبسكنها من اداء اعماؿ جيدة تدعم قدرتها على الابداع كالابتكا

مع بداية كضوح الرؤية حوؿ ابؼفهوـ العاـ للتعلم التنظيمي، في ما يستقدـ من عناصر سيم التطرؽ الذ اىم نظريات ابؼفسرة بؽذا 
 . ابؼفهوـ ابغديث
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 نظريات التعلم التنظيمي : الدطلب الثاني

بابؼوازات للتطور ابغاصل في النظرة للبنساف من خلبؿ مستَة تطور الفكر الادارم حيث انو اختلف النظرة ك التعامل مع الفرد 
بتُ ابؼدرسة الكلبسيكية كمدرسة العلبقات الانسانية الذ غاية ظهور ابؼدارس ابغديثة التي يغلب عليها الطابع العقلي ابؼعرفي، بقد 
نفس التطور بيس التعلم ك من خلبؿ ما سيلي طرحو سوؼ نقف على اىم التغتَات التي طرأت على موضوع التعلم بتُ ابؼاضي 

 :كابغاضر كىي ما سيتم توضيحها فيما يلي

 : نظرية التعود: الفرع الأكؿ 

تشتَ ىذه النظرية الذ ابسط انواع التعلم، كالتي تعتٍ بفارسة الشخص لعادة معينة تصبح عادة على مر الزمن سلوكا مكتسبا لا 
يتغتَ مع التكرار كابػبرة لدرجة بذعل من السهل التنبؤ بها، إذا ما تهيأت الظركؼ التي تناسب نفس الفعل كتقنيتو، كىو تعلم في 

 (42، صفحة 2015جوادم، ). الاعماؿ الركتينية، كلايبحث عن التطور كالابداع

فعلى سبيل ابؼثاؿ قد يناـ الفرد في الليلة بشكل افضل عن الليلة الاكلذ في نفس الفندؽ، لانو تكيف كتعود على الضوضاء ابعديدة 
في تلك البيئة، كفي بعض الاحياف يتعود الافراد على الاحداث اك الاشياء التي بهب اف يلبحظها، من ىنا بيكن القوؿ اف التعود 

 .يقلل من ردكد الافعاؿ على التجار ابؼتكررة التي قاـ ىا الفرد سابقا كتبتُ انها غتَ متغتَة

     : نظريات التعلم الاشتًاطي:الفرع الثاني 

كبالاضافة الذ ذلك قدـ اسهاما . العالد الفسيولوجي الركسي القواعد الاساسية للبشتًاط الكلبسيكي" ايفاف بافلوؼ  "كضع  
ىاما الذ علم كظائف الاعضاء، كالذ فهم الاسباب التي تكمن كراء السلوؾ الشاذ كطرؽ علبجو ، ك اليوـ تقوـ بؿاكلات مستمر 

في بؾاؿ الاشتًاط الكلبسيكي كمن ذلك قضايا مثل الطبيعة ابغقيقية لعملية الكف كاكجو الشو ك الاختلبؼ بيم الاشتًاط 
 .الوسيلي ك الكلبسيكي

ك تظهر بعض الاىتمامات القوية في الوقت ابغاضر في الابحاث التي تشكل برديا للبفتًاضات التقليدية كالقائلة باف ابؼثتَ الشرطي 
 .بول بؿل ابؼثتَ غتَ الشرطي في اثناء عملية الاشتًاط

ك التطبيقات العلمية لاجراءات الاشتًاط البافلوفي ىي اكضح ماتكوف ك اكثر استعمالا في بؾالر الارشاد ك العلبج، كعلماء 
،صفحة 1983ناصف، ) .السلوؾ الذين يستخدموف اجراءات التعلم لتصحيح السلوؾ الشاذ يعرفوف باسم ابؼعابعتُ السلوكيتُ

 بالتصرؼ (118

 : نظرية التعلم ابؼعرفي:الفرع الثالث 

تستند نظرية التعلم ابؼعرفي الذ ابحاث علم النفس ابؼعرفي، كقد طورت في بؾاؿ علم الادارة، كاصبحت اليوـ من اىم النظريات 
في بؾاؿ التعلم التنظيمي كترل اف التعلم عملية اكثر تعقيدا من الاشتًاطات السابقة، كىي تنطوم على عمليات كانشطة 

عقلية، كتؤكد على ابنية عملية التفكتَ ك العقل من جانب الانساف، فهي تنظر الذ التعلم كعملية معرفية بافتًاض اف الافراد 
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جوادم، ). مدركوف كمشاركوف فعالوف في الكيفية التي يعملوف بها، استنادا الذ فلسفة بؼاذا ككيف يقرر الافراد عمل الاشياء
 (43_42، صفحة 2015

تتطلع ىذه النظرية الذ بناء ما يرتكز على التخطيط ك التفكتَ ك التوقع ك ابزاذ القرار، ام انها لا تستَ على مناىج السلوكيتُ 
باعتبار الانساف مستجيبا للمثتَات المحيطة بو ليقوـ بالفعل، بل تعتمد على كل ما يدكر داخل الفرد من آليات معرفية بيكن 

 .تنميتها من خلبؿ التعلم

 :نظرية التعلم الاجتماعي: الفرع الرابع

ترتكز ىذه النظرية على الابماط السلوكية للبفراد في ابؼواقف الاجتماعية، كىي تقوـ على الربط بتُ مفاىيم ابؼعرفة كابؼواقف  
الاجتماعية، فبيئة الفرد الاجتماعية مليئة بالاحداث كابؼثتَات، حيث يستطيع الفرد قراءة البيئة قراءة دقيقة لتجنب التهديدات 

كالسعي كراء الفرص، كذلك باتباع ابماط سلوكية متنوعة من خلبؿ ابؼواقف التي مر بها، كىنا يتم التًكيز على دكر كابنية ابؼلبحظة 
 (212، صفحة 2008عوض، ) .يستطيع الفرد تعلم الكثتَ (ملبحظة كاستماع)كالاستماع فمن خلبؿ ىذه الادكات

كىي نظرية تقوؿ باف الناس يتعلموف سلوكيات جديدة عن طريق التعزيز اك العقاب الصربوتُ، اك عن طريق التعلم بدلبحظة المجتمع 
، تزداد احتمالية تقليدىم كبؿاكاتهم، (من قبل غتَىم)من حوبؽم، فحتُ يرل الناس نتائج ابهابية كمرغوبة للسلوؾ الذم يلبحظونو 

 . كتبنيهم بؽذا السلوؾ

 :نظرية منحتٌ التعلم: الفرع ابػامس 

يشتَ منحتٌ التعلم الذ شكل التغتَ في تكوين كتشكيل العادات كالسلوؾ عبر الزمن، كذلك من خلبؿ ابؼمارسة كابػبرة كالمحاكلات 
بدعتٌ آخر انو عبر المحاكلات ابؼتكررة للتعلم يتشكل كيتغتَ سلوؾ الفرد، الا انو قد لوحظ اف ابذاه كشدة السلوؾ ابؼتعلم . ابؼتكررة

 .بزتلف مع زيادة المحاكلات

تفيد فلسفة منحتٌ التعلم باف التكرار ىو الكفيل بخلق التعلم سواء كاف صحيحا اـ خاطئا، كىذا يعتٍ انا الفرد سيستفيد من 
 (44، صفحة 2015جوادم، ).تكرار العملية لتجاكز اخطائو الذ ادنى حد

 :نظرية التعلم الظرفي: الفرع السادس

تعاملت ىذه النظرية مع التعلم التنظيمي بوصفو ظاىرة اجتماعية قائمة كغتَ مندبؾة مع ام من النظريات السابقة بؽا، فهي ذات 
اف تبتٍ اعضاء ابؼؤسسة الافكار ابؼشتًكة غتَ الربظية بصيغ اجتماعية من خلبؿ  (orr.j.1990)جذكر نفسية اجتماعية كقد بتُ

( brown.j.dugued.1991)ذىبمعلومات ابؼمارسة الربظية حينما ينجزكف اعمابؽم من خلبؿ تبادؿ الركايات كالقصص، ك
الذ ابذاه مشابو عندما ناقش قابلية الاشخاص على التعلم في بؾتمعات العمل الربظي بطرائق لا برددىا السياقات الربظية فقط، 

كبنا يعنياف بها السياقات الاجتماعية، كىذه النظرية لازالت تركز على التعلم الشخصي الذم يكتسبو الاشخاص من خلبؿ 
 (46_45، صفحة 2015جوادم، ).التفاعل من دكف برديد كيفية برويل ىذا التعلم الذ تعلم تنظيمي
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 :نظرية البنياف الاجتماعي للمعرفة: الفرع السابع

البناء ىو عملية انتاج كاعادة انتاج الصيغ الاجتماعية عن طريق النشاط اليومي للمسابنتُ الاجتماعيتُ، لانو لا بيكن الفصل بتُ 
الواقع الاجتماعي كالتنظيمي في بناء ابؼعرفة، فالواقع التنظيمي يأتي من خلبؿ دمج قول البناء كابؼعاني للمولدة اجتماعيا ك النابعة 

ىذا يشتَ ضمنا الذ اف ىناؾ تداخلب بتُ ابؼكونات من الوجود ابؼستهدؼ للمؤسسة من خلبؿ عمليات الواقع الاجتماعي، ك
 (47_46، صفحة 2015جوادم، ). الربظية كغتَ الربظية في تكوين ابؼعاني التنظيمية بفا يولد معاني جديدة داخل ابؼؤسسة

 :نظرية نقد التعلم التنظيمي:الفرع الثامن 

( Duncan & walss9)كثتَا ما اثتَت الشكوؾ حوؿ قدرة التعلم الشخصي على بناء بمودج معرفي للمنظمات، كقد كصف 
ىذه الشكوؾ بانها منطلقة من مشكلة البحث عن ابؼنطلقات كابؼبررات الاساسية بغركة التعلم التنظيمي، كاستنادا الذ نظرة ىذين 

الباحثتُ كاف التعامل الاكبر لادبيات التعلم التنظيمي يقوـ على اساس التفكتَ حوؿ كيفية تصميم ابؼؤسسة، اىو على اسس 
بيوقراطية اـ على اسس دبيقراطية، اـ على اسس معرفية، كما ىي طبيعة ىيكل الاتصالات كىيكل ابؼعرفة؟ ك ىل التعلم التنظيمي 
يرتبط بشكل مباشر برؤية الادارة العليا اـ انو ردة فعل لتحديات تشغيلية معنية، كما ىي الزيادات المحددة للتعلم التنظيمي؟ كمن 

، 2015جوادم، )يتعلم في ابؼؤسسة، الاشخاص اـ ابؼؤسسة ذاتيا؟ ككيف بهرم الدمج بتُ تعلم الاشخاص ك تعلم ابؼؤسسة؟ 
 (49_48صفحة 

سنتطرؽ في ابؼطل ابؼوالر الذ الابعاد ابؼتبنات في ىذا البحث، كىذا بعدما قدمنا مفهوـ التعلم التنظيمي كاىم النظريات ابؼفسرة لو 
 .في ابؼطلبتُ السابقتُ

 ابعاد التعلم التنظيمي: الدطلب الثالث

 ابعاد للتعلم التنظيمي ىي التعلم 3بالستَ كفق تيار اغلب الباحثتُ في موضوع التعلم التنظيمي بقد انهم قد اعتمدك على 
 .الفردم التعلم ابعماعي كالتعلم على مستول ابؼؤسسة في ما يلي سنقوـ بتوضيح كل بعد على حدا

 : التعلم الفردم: الفرع الأكؿ

ىو التغيتَ الدائم نسبيا في سلوؾ الفرد نتيجة للخبرة ابؼكتسبة من التجارب اك ابؼمارسات الساقة كالتي يتم تدعيمها عن طريق 
التغذية العكسية بشكل معتُ، كللتعلم مبادئ بؿددة، فلكي يتعلم الفرد لابد اف يكوف لديو ىدؼ معتُ يسعى الذ برقيقو كاف 

عيشوش، ).بيتلك رغبة في التعلم كقدرة على التعلم، اذف التعلم الفردم ىو عملية خلق اك اكتساب ابؼعارؼ من طرؼ الفرد
 (20، صفحة 2011

بدصطلح آخر ىو التعلم الذم بودث عندما يكتسب الافراد معرفة جديدة اك يكتشفوف مشكلبت كيصححونها في ضمن اطار 
 .التغيتَ في السلوؾ كالافتًاضات لزيادة القدرة على استيعابهم



 الإطار الدفاىيمي للتعلم التنظيمي.........................................................الفصل الأول 
 

 
 

8 

 :التعلم ابعماعي:الفرع الثاني 

كبودث في فرؽ التعلم ك المجموعات ابػاصة التي تكتسب ابؼعرفة، كتعمل بشكل دائم على برقيق مشاركتها كنقلها بصورة صحيحة     
 .للبعضاء بصيعهم اكلا ثم الذ ابؼؤسسة

كالفرؽ ىي العجلة التي بررؾ عملية التعلم التنظيمي كلعل من ابرز خصائصها ىو قدرتها على ابؼناقشة ابؼتبادلة بشكل نزيو كصريح 
ين بصيع الاعضاء ففي ىذه ابؼناقشات تكوف بصيع الاشياء مكشوفة بتُ الاعضاء كىم اعضاء يشتًكوف  في بماذجهم العقلية 

يتحاكركف علبنية في ابغلوؿ التي لا تتفق معهم، يتم التعلم بينهم بطريقة تعاكنية تشاركية كبيتلكوف رؤية مشتًكة يسعوف من خلببؽا 
 :  اف بقاح برنامج التعلم الفرقي يتحقق عندما(Ryan and Wyber skerritt)للوصوؿ الذ ىدؼ موحد يرل كل من 

 (21-20،صفحة 2011عيشوش، )

 .تؤمن الادارة بابنية التعلم بابؼمارسة -
 .يتم تصميمو ك تقييمة من قبل خبراء متخصصتُ -
 .تسود ركح الفريق بتُ العاملتُ من اجل حل مشكلة تهمهم بصيعا -
 .تكافئ ابؼؤسسة ك تشجع ابؼشاركة الناجحة -

  :التعلم على مستول ابؼنظمة:الفرع الثالث 

كىي ابغالة التي يتم فيها اكتساب كتبادؿ ابؼعرفة كابؼعلومات كابػبرات ين الافراد بعض النظر عن مستوياتهم التنظيمية، اذ يتم على 
اساسها تغيتَ في الاجراءات كالانظمة التي تعيق عملية التعلم كتسبب ابؼشاكل، كيتعمد بقاح ابؼؤسسة دكما على مدل قدرتها على 
اكتساب ابؼعلومات كابؼهارات ابؼستمرة كتبادبؽا بشكل سريع، كالعمل على اكتشاؼ طاقات التعلم لدل افرادىا بصيعهم، كتقوبيها 

 (62، صفحة 2010الظابؼي، ).كالاستفادة منها ما بىدـ ابؼصالح التنظيمية عندما بيكن اف تتعلم ابؼنظمة

 ابعاد التعلم التنظيمي: (02)الشكل رقم 
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 من اعداد الطالبتتُ: ابؼصدر

 ه و انواعه مستويات نماذج التعلم التنظيمي،:الدبحث الثاني

رغم تعدد الأبحاث كالدراسات في موضوع التعلم التنظيمي إلذ أف اغلب ىذه الدراسات قد أسفرت على بؾموعة من النماذج 
 .ابػاصة بالتعلم، ككضحت مستوياتو كأنواعو كىذا ما سنتطرؽ لو في ىذا ابؼبحث

 (62_52، صفحة 2015جوادم، )نماذج التعلم التنظيمي: الدطلب الأول

أبشرت جهود الباحثتُ على كجود العديد من النماذج ابؼفسرة للتعلم التنظيمي، كالتي لا تنطق بالضركرة على كافة ابؼؤسسات 
 :نظرا لاختلبؼ طبيعة كل مؤسسة كىيكلها التنظيمي ككذلك مواردىا كفي ما يلي عرض لأىم ىذه النماذج

 (Nevis &Aieballa & Gouldk,1995) :بموذج تسهيل التعلم:الفرع الأكؿ 

يستند ىذا النموذج إلذ ابؼؤسسات بوصفها نظم تعلم من خلبؿ سبع ابذاىات تعلم يقابلها عشرة عوامل لتسهيل التعلم، كبدا 
أف ابؼؤسسات تتعلم بطرائق بـتلفة، فاف بعضها قد بوافظ على ابذاه التعلم ابغالر كيغتَ في عوامل تسهيلو، بينما قد يغتَ البعض 

الآخر ابذاىات التعلم ثم بىتار عوامل التسهيل ابؼلبئمة، كيتم ذلك من خلبؿ ثلبث مراحل ىي اكتساب ابؼعرفة، نشر ابؼعرفة، 
 .كاستخداـ ابؼعرفة  كابعدكؿ ابؼوالر يستعرض الابذاىات السبعة كالعوامل العشرة بؽذا النموذج

 (Nevis,1995):نموذج تسهيل التعلم:(02)الجدول رقم 
 عوامل تسهيل التعلم عوامل اتجاىات التعلم

خارجي أـ : مصدر ابؼعرفة .1
 .داخلي
على ابؼنتج أـ : التًكيز .2
 .العملية
لدل الأفراد أـ : توثيق ابؼعرفة .3

 .لدل ذاكرة بصاعية
أسلوب ربظي : نشر ابؼعرفة .4

 .إلزامي أـ بابؼشاركة كابغوار
على تعلم النمو : تركيز التعلم .5

ابؼضاؼ التصحيحي أـ عن التعلم 
 .التحويلي ابعذرم

على : تركيز سلسة القيمة .6

 .ابؼسح البيئي .1
 .فجوة الأداء كلما كبرت كلما دفع ذلك التعلم .2
 .داخلي أـ خارجي، بؿدكدة أـ شاملة: تركيز القياس: القياس .3
يعد التجريب منهج مستمر، بتصرؼ ابؼدراء : عقلية التجريب .4

بوصفهم باحثتُ تطبيقيتُ لتجريب الأشياء كقبوؿ الفشل كالتعيتَ كعدىا 
 .فرصا للتعلم

كصوؿ سهل للمعلومات ك اتصالات مفتوحة : مناخ الانفتاح .5
 .كابؼشاركة في ابؼشاكل كالأخطاء كالدركس كعدـ إخفاءىا

 .التعليم  ابؼستمر: ابؼشاكل .6
تنوع في طرائق العمل كالاستًابذيات ك النظم : التنوع العمليات .7

 .كمركنة أكثر للتكيف
تعدد الإفراد في القيادة كابؼبادرات من الأعلى إلذ الأسفل  .8
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 .الأنشطة الداخلية أـ ابػارجية
على : تركيز تطوير ابؼهارات .7

 .ابؼهارات الفردية أـ ابعماعية

 .كبالعكس
شموؿ القيادة كالتزامها بتنفيذ الرؤية كابؼشاركة في إم جهد  .9
 .تعليمي

الاعتمادية ابؼتبادلة بتُ ابؼتغتَات التنظيمية : التفكتَ النظمي .10
 .كالنظر إلذ ابؼشاكل ك ابغلوؿ في إطار العلبقات التنظيمية

 (52، صفحة 2015جوادي، ):الدصدر

 (Zahra & George,2002) :بموذج التعلم التنظيمي الذم يتطور عبر الزمن: الفرع الثاني 

التعلم التنظيمي يسهل قدرة ابؼؤسسة على استيعاب ابؼعرفة بواسطة تعلم طرائق جديدة للمعرفة كفي ضوء ذلك جرت صياغة 
بموذج تدفق ابؼعرفة ليشمل قدرات الاستيعاب المحتملة كابؼدركة، فالقدرة ابؼدركة بنقل كاستغلبؿ ابؼعرفة ، كالشكل ابؼوالر يوضح كيف 

أف التعلم التنظيمي يتطور عبر الزمن بأصناؼ من التعلم بـتلفة عن سابقتها ك لكن مرتبطة بها، ككل صنف بوتاج إلذ قدرات 
 .بـتلفة

 بموذج التعلم التنظيمي الذم يتطور عبر الزمن: (03)الشكل رقم 

 
 (52، صفحة2015جوادم، ) : الدصدر

يعبر الشكل السابق عن انو كلما بمت ابؼؤسسات عبر الزمن كلما احتاجت إلذ القدرة المحتملة كالقدرة ابؼدركة معا لاستيعاب 
ابؼعرفة، كبدا أف ابؼعرفة ابعديدة بهب أف ترتبط بابؼعرفة ابغالية، كىي بـتلفة عنها، فاف القدرة المحتملة برتاج إلذ اكتساب ابؼعرفة 
ابعديدة فقط، كإبما كذلك إلذ تفستَ شكل ابؼعرفة ابؼوجودة، أف اكتساب ابؼعرفة بىلق فرصا جديدة للنمو تسمح للمنظمات 

بالتجدد لكن في ظل تثبيت جذكره في ابؽوية التنظيمية الديناميكية للمؤسسة بواسطة ابؼزاكجة بتُ الطرؽ ابعديدة كالطرؽ القدبية 
 .للتعلم كالعمل

 



 الإطار الدفاىيمي للتعلم التنظيمي.........................................................الفصل الأول 
 

 
 

11 

 : (Daft2001) بموذج دكرة التعلم التكيفي:الفرع الثالث 

كىي تبتُ أف ابؼؤسسة عندما بودث برسن في . (الفعل، التغذية العكسية، التوليف):  ثلبثة مراحل ىيdaftيتضمن بموذج 
بيئتها تقوـ بالاستجابة بفعل ما، ثم تقوـ بتصحيح ذاتها على الأقل بدستول التغيتَ ابػارجي بالاستناد إلذ إمكانياتها، إذا أشارت 

التغذية العكسية إلذ أفعاؿ سابقة كانت غتَ مناسبة، فعندما بودث ىذا فاف التعلم بوصل، كاف ابؼؤسسة ابؼتعلمة تعيش ىذه الدكرة 
 .من التعلم بشكل مستمر طيلة حياتها، كيتعلم تكيفي في كل دكرة، كالشكل ابؼوالر يوضح ىذه الدكرة الثلبثية

  نموذج دورة التعلم التكيفي(:04)الشكل رقم

 

 (53، صفحة 2015جوادم، ) :الدصدر

 : (boshyk 2000) بموذج دكرة تعلم الفعل:الفرع الرابع 

يستند ىذا النموذج في التعلم الذ اف القياـ بفعل معتُ ثم التفكتَ كالتأمل لاستنتاج بعض التصورات كالادراكات التي يتم 
تعزيزىا كتوحيدىا، ثم تاتي مرحلة التخطيط لفعل جديد على اساس تلك الادراكات كىكذا، ىذا ما يعتٍ اف العماؿ لن يعودك الذ 

نفس النقطة التي كانوا بها عند فعلهم الاكلذ نتيجة التفكتَ كالتامل بدا بيكنهم من قدرة على اعطاء كل مرحلة ما برتاجو من 
 .التغيتَ، كيوضح الشكل ابؼوالر ىذا النموذج

  نموذج دورة تعلم الفعل(:05)الشكل رقم

 
 (53، صفحة 2015جوادم، ) :الدصدر
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 .بعد سرد أىم بماذج التعلم التنظيمي سيتم التطرؽ إلذ مستوياتو داخل ابؼؤسسة

 .مستويات التعلم التنظيمي: ثانيالدطلب ال

 متجنبتُ التداخل ابؼلبحظ في الإدارم ماجاء في الفكر إلذ ككفقا شيوعا الأكثرمد على تصنيف كبرديد ابؼستويات عتسوؼ ف
 . بيس التسميات فقطكإبما ىذا التداخل لا يلمس جوىر ىذه ابؼستويات أفاغلب الدراسات رغم 

 :مستويات التعلم  التنظيمي بحسب حلقاتو: الفرع الأكؿ

:  ىيأنواعلقد حددت مستويات التعلم التنظيمي في ىذا التصنيف بثلبثة 

 :التعلم ذك ابغلقة الواحدة:أكلا

 التعلم التكيفي الناتج من أنواع ىناؾ من كصفو بنوع من أف التعلم البسيط كما أف على انو تعلم متدني ابؼستول أليويشار 
. خلبؿ استجابة ابؼؤسسة لمحيطها

 التصرؼ كتعديلبت طفيفة في طرؽ العمل دكف تغيتَ طريقة إستًاتيجية تعديل إلذ للتعلم الذم يهدؼ أداةيعرؼ على انو ك
 (dunphy, turner, & michael, 1997, p. 233).الاستخداـ في ابؼؤسسة

 يلبي احتياجات ابؼؤسسة لأنو غتَ مرغوب فيو أك اعتبار الباحثتُ ىذا ابؼستول على انو بسيط لا يعتٍ انو تعلم سيء أف
 التغيتَ كالتعلم، إلذ التي تنشط في بؿيط يتميز بالاستقرار كسهل التكيف كقليل ابغاجة البتَكقراطيلاسيما ابؼؤسسات ذات الطابع 

. فهو تعلم بوافظ على ابؼلبمح الأساسية للمؤسسة بدجموعة قوانينها

 :التعلم ذك ابغلقة الثنائية:ثانيا

 إثارة إلذ داخل ابؼؤسسة الأفراد ابغلقة، حيث يتجو أحادميعد ىذا النوع من التعلم أكثر تأثتَا في ابؼؤسسة من التعلم 
. الأىداؼ بزص النظاـ التي بهدكنها خاطئة من اجل برقيق أكضاعتساؤلات عميقة حوؿ 

 تغيتَ إلذ بالإضافة ابغلقة ىو تعلم الذم يستلزـ تغيتَ القيم ابػاصة بنظرية الاستخداـ في ابؼؤسسة الأحادمعكس التعلم  على
 (233، صفحة michael ،1997، ك dunphy ،turner ).في الاستًاتيجيات كبماذج كبـططات ابؼؤسسة

. الأىداؼ إلذ كل ما يعيق الوصوؿ أساسبدعتٌ أخر التعلم ثنائي ابغلقة ىو التعلم الذم يستلزـ البحث في 

 :التعلم ذك ابغلقة الثلبثية:ثالثان 

دث التعلم الثلبثي عندما تتعلم ابؼؤسسة الكيفية التي بيكن بها حدكث التعلم الاحادم كالثنائي ابغلقة، حيث يهدؼ النوع يح
من التعلم الذ مساعدة ابؼؤسسة على ادراؾ آالية التعلم ابؼناسبة التي بسثل الاطار الكامل بغدكث عملية التعلم في ابؼؤسسة اك ما 

، كذلك من خلبؿ اعادة تقييم الاساليب ك الانظمة ابؼوجودة كدراستها بنظرة شاملة لتطوير مفاىيم (Unlearning)يسمى 
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كاسس جديدة تعمل على صياغة ىياكل تنظيمية ملبئمة لعملية التعلم، كاحد اىم الاساليب كالطرائق التي تفيد ابؼؤسسة في التعلم 
ىو تقييم الاداء، فمثلب عندما بردد ابؼؤسسة الفجوة بتُ النتائج ابؼستهدفة كالاداء الفعلي تدرؾ بانها بحاجة الذ التعلم لابهاد 

كبالتالر فاف ىذا النوع من التعلم يهدؼ الذ مساندة ابؼؤسسة في التحوؿ الذ . اساليب كعمليات جديدة كذلك لسد ىذه الفجوة
حاؿ افضل عن طريق فهم الكيفية التي تتم بها عملية التعلم من ابؼواقف ابؼختلفة التي بسر بها كتوضيحها كالتأمل فيها كابهاد طرؽ 

 (32،صفحة2005بقم، ،) .جديدة للفهم

 .بعد التطرؽ بؼستويات التعلم التنظيمي بهب ذكر أنواعو التي يظهر عليها داخل ابؼؤسسة كالتي ستسرد في العنصر ابؼوالر

 أنواع التعلم التنظيمي: الفرع الثاني

تشتَ الأدبيات إلذ انو ىناؾ العديد من الأنواع للتعلم التنظيمي كل حسب الغاية منو كحسب مايتًتب عنو من نتائج كعلى 
 : ىذا الأساس ظهرت العديد من الكتابات التي تصنف التعلم التنظيمي إلذ

 : التعلم التكيفي: أكلا

. بودث التعلم التكيفي عند بؾموعة من القيود التي تواجو ابؼؤسسة مع بؿيطها ىذا ما يفرض عليها التألد للبستجابة للبحداث
 (34، صفحة 2011عيشوش، )

بدصطلحات بسيطة كقابلة للفهم بصورة اكضح التعلم التكيفي يعتٍ كيف اف ابؼؤسسة لديها القدرة على التغيتَ من ذاتها بدا 
يتوافق كيتكيف مع متغتَات المحيط من حوبؽا ، كابؼؤسسة ىنا تستفيد من بذاربها كخبراتها السابقة في برليل بعض كالسلوكيات 

كمقارنة الاىداؼ ابؼسطرة ك النتائج المحققة كاعادة توجيو السلوكيات كالإجراءات بدا بوقق الاىداؼ ضمن التغتَات التي بردث في 
 . المحيط

 : التعلم التنبؤم: ثانيا

يشتَ التعلم التنبؤم الذ اكتسا ابؼعرفة النابذة عن تصور ابؼستقبل كالاستعداد لو، كما يقصد بو التغتَات التنظيمية ابؼخططة التي 
يتم من خلببؽا التعرؼ على افضل الفرص ابؼستقبلية كاكتشاؼ الطرؽ كالاساليب للبستفادة منها، حيث ينطلق من رؤية ابؼؤسسة 

 ابؼستقبلية كالنتائج التي قد تتًتب عليها كمن ثم ابزاذ الاجراءات التي تؤدم الذ برقيقها، لذلك يطلق عليو التعلم الابداعي

كللتمييز بتُ التعلم التكيفي ك التعلم التنبوم بقد اف التعلم الاكؿ بييل الذ كيفية التاقلم مع الظركؼ ابؼتغتَة المحيطة بابؼؤسسة، 
 .بينما يتوجو التعلم التنبؤم الذ العمل على زيادة قدرات ك استعدادات ابؼؤسسة للضركؼ ابؼتوقعة لتكوف اكثر ابداعا في تعليمها

 ( 34-33،صفحة 2005بقم، )
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كىذا النوع من التعلم يسمح للعاملتُ برسم الصورة ابؼستقبلية للمؤسسة كمن خلببؽا يسعوف إلذ بردم الواقع القائم كتطويره، 
كىذا يستلزـ التفكتَ خارج الأطر النمطية ابؼعتادة كالركتينية، كبروؿ القيادات كتطوير العمليات كاعادة بناء ابؽياكل كبسكتُ العاملتُ 

 (229، صفحة 2020الباركدم، ).من ابؼشاركة في رسم السياسات بعد إثرائهم بابؼعلومات

 :التعلم التفاعلي: ثالثان 

كيعتٍ التعلم عن طريق العمل، كالذم ظهرت فكرتو في نهاية النصف الأكؿ من القرف العشرين، كاساس الفكرة اف التعلم بودث 
في كل ابؼواقف كبصورة مستمرة نتيجة ابػبرة ابؼباشرة التي يكتسبها ابؼتعلم من تفاعلو من الآخرين في مواقف العمل، ام انو 

 (173، صفحة 2016ابعنابي، ).  مدخل لتطوير الافراد في ابؼؤسسات على اعتبار انو تعلم دكف عمل

 :التعلم ابعمعي: رابعان 

يهتم التعلم ابعمعي بذميع ابؼعلومات كالافكار ابؼختلفة من مصادر متعددة كتوحدىا لذا فانو يتطلب بؾموعة من القدرات 
 .اللبزمة بغدكثو مثل القدرة على حل ابؼشكلبت، كالقدرة على التجريب، كالقدرة على التعلم عن طريق ابؼمارسات ابعديدة

بعد التطرؽ لانواع التعلم التنظيمي يستم تناكؿ معيقات ىذا التعلم باعتبارىا ابؼانعة لظهور عملية التعلم التنظيمي، ىذا ما بوتم 
 .ضركرة الوقوؼ على اىم النقاط التي تعيق عملية التعلم

 معيقات التعلم التنظيمي: الدطلب الثالث

التعلم التنظيمي مدخل مهم بالنسبة للمنظمات لانو من خلببؽا بيكنمها انا برسن اداءىا كتضمن استمرارىا كلكن ما بهدر 
دكلر ك شريفي، ): الاشارة لو اف تبتٍ ىذا ابؼدخل داخل ابؼؤسسات يواجو العديد من الصعوبات كابؼعيقات التي نذكر منها التالر

 (9_8، صفحة 2009

 تسبب ابؽياكل التنظيمية التقليدية ابؼتعددة ابؼستويات العديد من ابؼشاكل مثل عدـ التنسيق : جمود الذياكل التنظيمية
كعدـ التًابط بفا يعرقل انتقاؿ ابؼعلومات عبر الوحدات كالاقساـ الادارية، كما لا تسمح ابؽياكل التنظيمية ابعامدة للعاملتُ 

بابؼباردة كالابداع كذلك لتقيدىم بالصلبحيات ابؼوكلة بؽم ضمن اعمابؽم فقط كىذا ما يؤثر سلبا على العاملتُ كمستول ادراكهم 
للمشاكل كالتي بردث في ابؼؤسسة كما اف ابغواجز كابغدكد الفاصلة بتُ الوحدات الادارية ابؼختلفة كالتخصص الضيق الذم يسود 

 .ابؽياكل التنظيمية ابعامدة يقف دكف تبادؿ ابؼعارؼ كابؼعلومات كابػبرات بتُ الافراد
 ابؼركزية ابؼفرطة ظاىرة غتَ صحية تعاني منها العديد من ابؼؤسسات، كذلك لاف الافراط في ابؼركزية يعتٍ : مركزية السلطة

ابقاء مسافة كبتَة بتُ الادارة العاليا كباقي ابؼستويات الادارية الاخرل كضعف عملية الاتصاؿ كىذا يؤدم إلذ بزفيض الركح 
ابؼعنوية للعاملتُ ك قتل طموحهم ك إبداعاتهم كبذاىل أبنية عملية التفويض بفا بود من عملية بسكتُ العاملتُ ىذه العملية التي تعد 

 .من أىم الركائز التي تقوـ عليها بناء ابؼؤسسات ابؼتعلمة
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 غياب قيادة تعي أبنية التعلم التنظيمي كما بيكن أف يقدمو من ابهابيات للمؤسسة ككل : الافتقار إلى القيادات الواعية
من فيها كبالتالر عدـ الالتزاـ بتبنيو كعدـ توفتَ ابؼناخ ابؼلبئم للتعلم كعدـ إتاحة فرص لتكرسو بتُ العاملتُ كلها عوامل تؤدم إلذ 

انتشار السلبية بتُ العاملتُ داخل ابؼؤسسة كإضعاؼ بضاسهم للتعلم كىذا ما يفشل عملية التعلم التنظيمي كيساىم في عدـ برقيق 
 .أىدافو
 يتًتب على افتقاد النظرة الشمولية توليد شعور داخلي بالنفوذ كابؼقدرة، بفا بهعل الأفراد يتنازعوف : افتقار الرؤية الشاملة

 .حوؿ مصدر ابؼعلومات ك السلطة ك التحكم، كىذا يعيق التعلم التنظيمي الذم يتطلب ابؼشاركة كالعمل ابعماعي التعاكني
 إلذ تفستَ النتائج التي تم التوصل إليها _ عن جهل أك قصد_كيظهر ىذا التعلم عندما تلجأ ابؼؤسسات : التعلم الوهمي

على أنها بقاح، أك عندما تتوىم النجاح  كبراكؿ ابغفاظ على أكضاعها الراىنة، أك عندما تصر على جعل ىذه _ بطريقة خاطئة_
النتائج خبرة ناجحة كقابلة للتكرار كالمحاكاة خلبفا للواقع الفعلي، كىذا الوىم يعيق التعلم التنظيمي كينشر التعلم الوبني كيدعو 

 .الآخرين إلذ تطبيق التجارب الفاشلة
 تعد ثقافة ابؼؤسسة الإطار ابؼرجعي للمؤسسة، كبسثل ركحها كجانبها ابػفي كقد بروؿ ثقافة ابؼؤسسة دكف : ثقافة الدؤسسة

تشجيع ابؼؤسسة على التعلم كخاصة في بؾاؿ الاعتًاؼ بابػطأ كبؿاكلة تصحيحو، حيث ترل أف بؾرد الاعتًاؼ بابػطأ نوع من 
القصور الذم يقلل من شأف ابؼؤسسة سواء من منظور ابؼوظفتُ أك ابؼستفيدين، مع ملبحظة أف التعلم التنظيمي لا ينمو كلا ينتشر 

 .إلا في ظل ثقافة تنظيمية تؤمن بالانفتاح كابؼشاركة  كالشفافية كابؼصداقية
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 :خلاصة الفصل الاول
   يعتبر التعلم التنظيمي اسلوب يسمح للمؤسسة بحل مشاكلها ك التأقلم مع بيئتها ك خلق افكار جديدة، حيثمن خلبلو 

يتمكن الافراد من تبادؿ ابؼعارؼ ك ابػبرات ك تصحيح الاخطاء ك الاستفادة من بذارب ابؼؤسسة السابقة، سواءا عن طربق التعلم 
 .الفردم اك ابعماعي اك التعلم عن طريق ابؼؤسسة

كحتى تتمكن ابؼؤسسة من التعلم بطريقة صحيحة بهب اف برد من بعض السلوكات التي تعتبر عائق في طريق التعلم كثقافتها 
 .كبصود ىياكلها كمركزية السلطة فيها

كفي الأختَ بيكن القوؿ اف ابؼؤسسة التي تسعى الذ تطبيق التعلم التنظيمي بتُ افرادىا كتوفر بؽم ابعو ابؼناسب لتبادؿ ابؼهارات 
 .كابؼعارؼ، ىي مؤسسة قادرة على الاستمرار في بؿيط دائم التغيتَ

بعد التعرؼ على التعلم التنظيمي كمع بداية كضوح الصورة حوؿ اىم النقاط الواجب التعرؼ عليها بخصوصو سيتم في الفصل 
ابؼوالر سرد بـتلف النقاط النظرية التي من شأنها اف تزيل اللبس حوؿ التشارؾ ابؼعرفي كتغتَ ثاني بؽذه الدراسة، كذكر معيقاتو ك 

كيفية تأثرىا في التعلم التنظيمي، فيما سيتم تذعيم ك تفستَ ىذه ابؼتغتَات ك بؾموعة نتائجها النظرية في الفصل الثالث من خلبؿ 
 .الدراسة ابؼيدانية في مركز البحث العلمي ك التقتٍ للمناطق ابعافة عمر البرناكم بسكرة
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: تمهيد
أصبح التشارؾ ابؼعرفي ضركرة حتمية في ظل الثورة التكنولوجية كابؼعرفية، كالتي أدت إلذ حدكث تغتَات كبتَة في بؾالات 

العمل، حيث تعتبر عملية التشارؾ في ابؼعرفة من أكثر عمليات إدارة ابؼعرفة أبنية، بؼا بؽا من دكر كبتَ في بقاء ابؼؤسسات كاستمرار 
  .بقاحها كتقدمها كتفعيل أدائها كبرقيق ابؼيزة التنافسية كتنمية الابتكار كالإبداع

 كللئحاطة بجوانب مفهوـ التشارؾ ابؼعرفي كمعيقاتو، قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ أربعة مباحث
 مفاىيم أساسية حوؿ ابؼعرفة كإدارتها. 
 مفاىيم أساسية حوؿ التشارؾ ابؼعرفي. 
 أساسيات التشارؾ ابؼعرفي 
 معيقات التشارؾ ابؼعرفي كاثره في التعلم التنظيمي . 

 .بهب أكلا تناكؿ مفهوـ ابؼعرفة كإدارتهاقبل التطرؽ بؼفهوـ التشارؾ ابؼعرفي، ك

 .مفاىيم أساسية حول الدعرفة وإدارتها: الدبحث الأول

يعد التشارؾ ابؼعرفي من اىم العمليات ابؼتعلقة بإدارة ابؼعرفة، من حيث نقلها كبرويلها بتُ الأفراد في إطار ابعماعة، أك بتُ 
بـتلف الوحدات التنظيمية كالتي ترتبط أساسا بتشارؾ ابؼعرفة الضمنية الذ جانب الصربوة، كمن خلببؽا يتم التجاكز الذاتي  

لذا سنحاكؿ بداية برديد اىم ابؼستويات ابؼتعلقة ؛ لاكتساب ابؼعرفة كنشرىا في ابؼؤسسة، كالتي تتطلب أساسا عملية ربظلة ابؼعرفة
 .بهمية ابؼعرفة من البيانات، ابؼعلومات، ابؼعرفة، ابغكمة

 .مفهوم الدعرفة وأهميتها: الدطلب الأول
في البداية لا بد من التعرؼ على تطور مفهوـ ابؼعرفة، كالتي تتكوف من البيانات، ابؼعلومات كابؼعرفة كأختَا ابغكمة كاتعراض 

 .أىم ابؼفاىيم
 :تعريف البيانات، ابؼعلومات، ابؼعرفة، ابغكمة: الفرع الأكؿ

-2013سنسوقة، ) :حيث بقد الكثتَ من ابؼفاىيم كالتعاريف، حوؿ البيانات كابؼعلومات، ابؼعرفة كابغكمة نذكر منها
 (30-29 صفحة  2014

 :البيانات: أكلا
 البيانات ليست بابؼفهوـ ابعديد كالطارئ في الفكر الإدارم، فقد تطرؽ إليها العديد من الكتاب، كمن تعاريفها بقد بأنها 

 ."بؾموعة من ابغقائق أك الوسائل أك الإشارات أك الآراء اك الابذاىات"
 .  معلومات=   تراكم البيانات كمعابعتها 

 :ابؼعلومات: ثانيا
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بيانات بست معابعتها، بغرض برقيق ىدؼ معتُ، "تشكل ابؼعلومات بؿورا ىاما في تعريف إدارة ابؼعرفة، كيقصد بها أنها 
بؾموعة من البيانات، ابؼؤسسة كابؼنسقة بطريقة توليفية مناسبة، بحيث تعطي معتٌ خاص "، كما أنها "يقود إلذ ابزاذ القرارات

 ."كتركيبة، متجانسة من الأفكار كابؼفاىيم بسكن الإنساف من الاستفادة منها، في الوصوؿ إلذ ابؼعرفة كاكتشافها
 .معرفة= تراكم ابؼعلومات كمعابعتها 

 :ابؼعرفة : ثالثا
مزيج من ابػبرات كابؼهارات كالقدرات كابؼعلومات ابؼتًاكمة، لدل ": لقد كردت تعريفات متعددة للمعرفة، كمنها بقد أنها

ذلك الرصيد الذم تم تكوينو من حصيلة البحث العلمي كالتفكتَ، كللدراسات ": ، كتعرؼ ايضا أنها"العاملتُ كلدل ابؼؤسسة
 ."ابؼيدانية كتطوير ابؼشركعات الابتكارية، كغتَىا في أشكاؿ الإنتاج الفكرم للئنساف عبر الزماف

 ابغكمة: رابعا
ىي استخداـ ابؼعرفة ابؼعبر عنها في مبادئ، للوصوؿ إلذ قرارات حكيمة حوؿ ابؼوقف، فهي بسثل ذركة ابؽرـ ابؼعرفي بدواجهة 

 .أعقد العمليات التي بيارسها العقل البشرم، كتعتٍ ابغكمة أف يكوف السلوؾ الذكي للفرد ابؼبتٍ على ابؼعرفة ملتزما بالقيم
من الواضح الاختلبؼ بتُ ابؼصطلحات الأربعة، كمن خلبؿ التعريفات بيكن القوؿ أف مصطلح البيانات، يشتَ إلذ 

بؾموعة من ابغقائق غتَ ابؼؤسسة التي قد تأخذ شكل الأرقاـ أك الرموز، ليس بؽا معتٌ حقيقي كلا تؤثر في سلوؾ ابؼتلقي بؽا، في 
حتُ تعتٍ ابؼعلومات تلك البيانات التي نظمت كرتبت كأصبحت ذات معتٌ كتؤثر في من يتلقاىا، كتعتبر البيانات أساس ابؼعرفة 

كابؼادة الأساسية ابؼكونة بؽا،  أما ابؼعرفة فتتألف من بؾموعة من ابؼعلومات مضاؼ إليها ابؼعتٌ الدلالر كبيكن تعريفها بأنها ىيكل 
ابغقائق كابؼفاىيم الإنسانية ابؼتًاكمة أك الأفعاؿ أك ابغقائق التي تعبر عن حالة معرفية، كبالتالر فإف ابؼعرفة أكثر من بؾرد تراكم بعض 
ابؼعلومات، إنها تكمن فيما يفهمو الأفراد من تلك ابؼعلومات،  كيرتبط الفهم بالاعتقادات، ابػبرات، الكفاءات، التعلم كتربصة كل 

   .ذلك إلذ فعل أك ابزاذ قرار معتُ
 ىكذا فالبعض ينظر إلذ ابؼعرفة باعتبارىا حلقة ضمن سلسلة متكاملة كمتًابطة، تبدأ بالبيانات ثم ابؼعلومات ثم ابؼعرفة 

 :كتنتهي بابغكمة كيبتُ ىرمية عملية الارتقاء من مستول البيانات إلذ ابغكمة بالشكل التالر
 ىرم الدعرفة( 06): شكل رقم

 
 

 (30 صفحة 2014-2013سنسوقة، ) : ابؼصدر 
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 تعريف ابؼعرفة كأبنيتها: الفرع الثاني
 تعريف ابؼعرفة : أكلا

 : ىناؾ العديد من التعريفات التي قدمت إلذ ابؼعرفة، كمنها
 بأنها تفاعل بتُ ابؼعرفة الضمنية، كما برويو من خبرات كمهارات كأفكار، يكتسها الفرد بابؼعرفة الظاىرة، (Nonaka)عرفها - 

  (126بن حجوجة ك دكاح، صفحة ). كالنابذة عن التفاعل مع البيئة ابػارجية

  يرل الباحث في ىذا التعريف يأف ابؼعرفة، ىي تفاعل بتُ ابؼعرفة الضمنية كابؼعرفة الظاىرة، كالناتج عن تفاعلهما مع
 .البيئة ابػارجية

 تعد ابؼعرفة مصدرا كأصلب مهما في المجاؿ الأكادبيي، حيث يشار إليها كرأس ماؿ فكرم كأكادبيي، تتطلب بؾهودا مركزا كما- 
لتأكيد امتلبكها، تنظيمها، برويلها، نشرىا في ابؼؤسسة، كالتأكيد على ضماف كجودىا كموثوقيتها في الوقت ابؼناسب كابؼلبئم 

  .(55مباركي، صفحة ) .لابزاذ القرار
  يشتَ ىذا التعريف إلذ أبنية ابؼعرفة، في المجاؿ الأكادبيي كاعتبارىا رأس ماؿ فكرم أكادبيي، يعزز على امتلبكها

 .كنشرىا في ابؼؤسسة كابغفاظ عليها كالرجوع بؽا في الوقت ابؼناسب

 كل شيء ضمتٍ أك ظاىرم، يستحضره الأفراد لأداء أعمابؽم، بإتقاف أك لابزاذ القرارات الصائبة، كالوصوؿ إلذ الأىداؼ التي -
 .(17، صفحة 2013القهيوم، ) .يريدكنها عبر تكامل عمليات ادارة ابؼعرفة، من اكتساب، كبسثيل، كمشاركة توظيف للمعرفة

  يشتَ الباحث في ىذا التعريف إلذ أف ابؼعرفة، عي عبارة عن كل ما ىو ضمتٍ كظاىرم، يستحضره الأفراد لأداء
 .أعمابؽم ضمن عمليات إدارة ابؼعرفة

ابؼعرفة ىي تفستَ ابؼعلومات، استنادا للخبرات كابؼهارات كالقيم، بفا يتيح الفهم الواضح للحقائق كالأساليب كابؼبادئ، كامكانية - 
 .(9، صفحة 2019ابؼغربي، ) .تطبيقها عند بفارسة الأعماؿ كالأنشطة ذات العلبقة

  يشتَ الباحث في ىذا التعريف إلذ أف ابؼعرفة، عبارة عن تفستَ ابؼعلومات، استنادا للخبرات كابؼهارات، من أجل فهم
 .ابغقائق كالظواىر، أم أف كل فرد يفسر ابؼعلومات حسب خبرتو كمهارتو، كبالتالر يرل ابغقيقة التي يريدىا

ىي الاستفاضة الكاملة من ابؼعلومات كالبيانات، بصحبة امكانيات الأشخاص كمهاراتهم من كفاءات كأفكار كبديهيات، كما - 
يصاحب ذلك من التزاـ كبرضتَ ابؼاؿ، القوة، التعليم، ابؼركنة كابؼنافسة، كابؼعرفة تقدـ الردكد على التساؤلات كابغالات ابغرجة كىي 

الأكثر تعلقا  بالأعماؿ، كمع ذلك تبقى ابؼمتلك الأكثر ابنالا كابؼعرفة بيكن اف بززف في العقل  الفردم، كإما أف ترمز  في 
 .(23، صفحة 2016ابؽوش، ) .العمليات النظمية، كالوثائق، ابؼنتجات، ابػدمات، التسهيلبت كالأنظمة

  كيشتَ ىذا التعريف إلذ أف ابؼعرفة، ىي بؾموعة من ابؼعلومات كالبيانات، ابؼرتبطة بإمكانية كمهارات ككفاءات
الأشخاص مع توفر ابؼاؿ، القوة، التعليم، ابؼركنة، كابؼنافسة كقد تكوف معرفة ضمنية موجودة في عقوؿ الأفراد، أك 

 .معرفة ظاىرة موجودة على مستول الوثائق كالأنظمة
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ابؼعرفة ىي من أىم ما بستلكو ابؼؤسسة فهي توليفو من التجارب ، ابػبرات ،التوجهات،ابؼعلومات،الدراسات ،كالقرارات التي - 
، صفحة 2014_2013الصراع، ) .تشكل القاعدة الفكرية التي توجو كافة النشاطات من أجل خلق قيمة مضافة في ابؼؤسسة

6). 
  يشتَ الباحث في ىذا التعريف إلذ أف ابؼعرفة ىي توليفة من التجارب، كابػبرات كالدراسات كالتي تشكل قاعدة فكرية

 .للمؤسسة، كيعد ىذا التعريف

 كمن التعاريف السابقة بيكن استخلبص تعريف ابؼعرفة على أنها بؾموعة من البيانات كابؼعلومات ،
ابؼؤسسة كابؼنقحة استنادا إلذ كفاءات كمهارات كقدرات الأفراد، كبالتالر تصبح معرفة ضمنية أك ظاىرة، حيث يتم اكتسابها، 

 .برويلها، كنشرىا كلاحتفاظ بها كالرجوع إليها كقت ابغاجة
 .أبنية ابؼعرفة: ثانيا

إف ابؼعرفة ىي الثركة ابغقيقية كما ىي بالنسبة للؤفراد كالشعوب كالمجتمعات كىي بالتالر أداتها ابغيوية في القياـ بوظائفها 
 فابؼعرفة قوة كثركة في آف كاحد إذ تعد . كمباشرة أنشطتها من أجل برقيق أغراضها كغاياتها التي كجدت من أجلها

 
قوة ابؼعرفة ىي ابؼيزة التي بسيز القرف ابغادم كالعشرين باعتبارىا ابؼورد الأكثر أبنية من ابؼوارد الأخرل، كتكمن أبنيتها في كونها ابؼورد 

الوحيد الذم لا بىضع لقانوف تناقص الغلة كأنها لا تعاني من مشكلة الندرة باعتبارىا ابؼورد الوحيد الوافر الذم ينمو بالتًاكم كلا 
 .يتناقص بالاستخداـ

  (19-18 صفحة 2011الزطمة، ): كبيكن أف بقمل أبنية ابؼعرفة في النقاط التالية
يعتمد قرار إنشاء ابؼؤسسة في ذاتو على حجم ابؼعرفة ابؼتاحة عن فرض الاستثمار كظركؼ السوؽ كتوقعات الطلب على - 

 .منتجاتها كخدماتها، كطبيعة ابؼنافستُ كقدراتهم، كنوعيات العملبء ابؼرتقبتُ كتفضيلبتهم
بردد ابؼعرفة القرار باختيار بؾاؿ النشاط الرئيسي للمؤسسة كالمجالات ابؼساندة التي توظف فيها أموابؽا كمواردىا ابؼتاحة، كذلك - 

في ضوء التقنيات السائدة كابؼتوقع كالظركؼ الاقتصادية العامة كالتحولات ابعارية كالمحتملة، التي من شانها بصيعا أف تؤثر في جدكل 
نشاط معتُ فضلب عن ابؼعرفة ابؼتخصصة، بطبيعة الصناعة كمقوماتها ابؼادية كالتقنية كالبشرية كمن ثم احتمالات النجاح أك الإخفاؽ 

 .فيو
بردد نوعيات كمستويات ابؼعرفة التنظيمية كالإدارية ابؼتاحة بؼؤسسة ما، فعالية ككفاءة ما تقوـ بو الإدارة من تصميم ىياكلها - 

التنظيمية كالوظيفية، كنظم العمل كاختيار تقنيات الأداء كمعايتَه، كغتَ ذلك من امور مهمة لتشغيل ابؼؤسسة كتفعيل ما بها من 
كما تؤثر ابؼعرفة ابؼكتسبة من ابػبرات كالتجارب كالاطلبع على بفارسات الآخرين في قرارات إعادة ابؽيكلة، كإعادة ابؽندسة . موارد

 .كغتَىا من بؿاكلات التطوير كالتحستُ في أداء ابؼؤسسات
بيثل بزطيط العمليات الإنتاجية كالتسويقية كابؼالية، كغتَىا حقلب مهما من حقوؿ العمل الإدارم التي تعتمد كليا على ابؼعرفة - 

التقنية كالإدارية ابؼتاحة للقائمتُ بها، كيكوف النجاح فيها رىنا بجودة كحداثة تلك ابؼعرفة كارتباطها بدجريات الأمور في الأسواؽ، 
 . كاشتمابؽا على رصد كتقييم بؼمارسات ابؼنافستُ كتطلعات العملبء
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كإذ لا تتوقف مستَة التطوير التقتٍ كالتحديث العلمي لكل بؾالات ابغياة، يصبح توفر ابؼعرفة بتلك التطورات أمرا حيويا للئدارة - 
في ابؼؤسسات ابؼختلفة، حتى تستطيع ملبحقتها كابغصوؿ منها على ما يناسبها كيوافق ظركفها ، أك العمل على التكيف مع 

متطلباتها كتعديل أكضاع ابؼؤسسة، كإعادة ىيكلة عناصرىا الرئيسية لتتوافق مع ابؼتطلبات التي يفرضها استخداـ ابؼكتشفات العلمية 
 .كالتقنية ابؼتجددة

برتاج ابؼؤسسة إلذ ابؼعرفة ابؼتجددة في مباشرة عمليات اختيار كتصميم كانتاج ابؼنتجات من السلع كابػدمات أك تطوير كبرستُ - 
ابؼوجود منها، كما برتاجها لتصميم نظم كآليات التسويق كالتوزيع كالوصوؿ بتلك ابؼنتجات إلذ الأسواؽ ابؼناسبة في التوقيت 

  .الصحيح
 : كمصادرىا أنواع ابؼعرفة: الفرع الثالث

 أنواع ابؼعرفة: أكلا
 .(22، صفحة 2015مسلم، ) : ىناؾ العديد من أنواع ابؼعرفة حسب طبيعتها، كمصدرىا كبؽذا بقد من يصنفها على أنها    

 ابػبرات كالتجارب المحفوظة في الكتب، الوثائق أك أية كسيلة أخرل سواء أكانت مطبوعة أك إلكتًكنية، كىذا : ابؼعرفة الصربوة
 .النوع من ابؼعرفة من السهل ابغصوؿ عليو كالتلفظ بو بوضوح كنشره

 ابؼعرفة ابؼوجودة في عقوؿ الأفراد كابؼكتسبة من خلبؿ تراكم خبرات سابقة، كغالبا ما تكوف ذات طابع : ابؼعرفة الضمنية
  .شخصي، بفا يصعب ابغصوؿ عليها، على الرغم من قيمتها البالغة، لكونها بـتزنة داخل عقل صاحب ابؼعرفة

 كىي معرفة بىتزنها أصحابها في عقوبؽم، كلد يعبركا عنها بأم صيغة من الصيغ كمن بشة فهي حبيسة عقوؿ : ابؼعرفة الكامنة
 .أصحابها

 (38-37-36 صفحة2016ابؽوش، ) :ىذا إلذ جانب كجود أنواع أخرل من أنواع ابؼعرفة كابؼتمثلة في 

 
 كيكونها الفرد اك ابؼؤسسة بجهده ابػاص، كاعتمادا على قدراتو الفكرية كطاقتو الذىنية كبذاربو كخبراتو ابؼختلفة: ابؼعرفة الذاتية 

 كيستمدىا الفرد أك ابؼؤسسة من مصادر خارجة عنو، توجد في البيئة المحيطة بو: ابؼعرفة ابػارجية. 

كبالنظر إلذ ابؼعرفة من منظور اجتماعي على أساس أنها حصيلة للتفاعل بتُ الفرد كالمجتمع، بيكن التمييز بتُ أربعة أبماط 
 :للمعرفة، ىي

 كىي معرفة فردية كصربوة، كابؼثاؿ عليها ابغقائق كابؼفاىيم كالأطر كالنظريات التي بيكن أف يكتشفها الفرد أك : ابؼعرفة الواعية
 .يتعلمها

 كىي معرفة تتقابظها ابعماعة، كتتسم بكونها معرفة صربوة مثل جسد من ابؼعرفة ابؼهنية ابؼشتًكة: ابؼعرفة ابؼوضوعية. 

 كىي معرفة يكتسبها الفرد من خلبؿ العمل كتراكم ابػبرات، كتتميز بكونها معرفة ضمنية كتتمثل في ابؼهارات : ابؼعرفة الآلية
 .الفنية كابؼواىب كالآراء عن البشر

 كىي ابؼعرفة الضمنية التي توجد لدل ابعماعة كتتميز بكونها معرفة اجتماعية كامنة: ابؼعرفة ابعماعية.  

 (20-19 صفحة 2011الزطمة، ): مصادر ابؼعرفة : ثانيا
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بؼا كانت ابؼعرفة موردا حيويا كلا يأتي من فراغ، بل يتولد عن مصادر معينة ينبغي التطرؽ إلذ تلك ابؼصادر التي بسثل ابؼنبع 
 ذلك ابؼصدر الذم بووم أك بهمع ابؼعرفة، ":  مصدر ابؼعرفة بأنو(Saffady,2000)ضمن ىذا السياؽ فقد عرؼ. الأساسي

 :كأكد على أف الذكاء كالتعلم كابػبرة أمور بردد حدكد ابؼعرفة للؤفراد
 على كجود مصدرين من مصادر ابغصوؿ على ابؼعرفة أك اكتسابها كبنا (Marquardt, 2002)كقد بينت دراسة 

 .ابؼصادر الداخلية كابؼصادر ابػارجة
تتمثل ابؼصادر الداخلية في خبرات أفراد ابؼؤسسة ابؼتًاكمة، حوؿ بـتلف ابؼوضوعات كقدرتها على : ابؼصادر الداخلية -1

: الاستفادة من تعلم الأفراد كابعماعات كابؼؤسسة ككل كعملياتها كالتكنولوجيا ابؼعتمدة، كمن الأمثلة على ابؼصادر الداخلية
الاستًاتيجية، ابؼؤبسرات الداخلية، ابؼكتبات الإلكتًكنية، التعلم الصفي، ابغوار، العمليات الداخلية للؤفراد عبر الذكاء كالعقل 

 .كابػبرة كابؼهارة، أك من خلبؿ التعلم بالعمل أك البحوث كبراءات الاختًاع الداخلية

كىي تلك ابؼصادر التي تظهر في بيئة ابؼؤسسة المحيطة، كالتي تتوقف على نوع العلبقة مع ابؼؤسسات : ابؼصادر ابػارجية -2
الأخرل الرائدة في ابؼيداف أك الانتساب إلذ التجمعات التي تسهل عليها عملية استنساخ ابؼعرفة، كمن أمثلة ىذه ابؼصادر 

ابؼكتبات كالأنتًنت كالأنتًانت كالقطاع الذم تعمل فيو ابؼؤسسة كابؼنافسوف بؽا كابؼوردكف كالزبائن كابعامعات كمراكز البحث 
العلمي كبراءة الاختًاع ابػارجية، كتعد البيئة ابؼصدر ابػارجي للمعلومات كابؼعرفة حيث يعمل الأفراد على بـتلف مستوياتهم 

على اكتساب البيانات  (السمعية، البصرية، اللمس، الذكؽ كالشم )التنظيمية كمن خلبؿ أحد أك كل ابؼدركات ابغسية 
يستطيعوف معابعة ىذه  (التأمل كالفهم كالتسبيب كابغكم )كابغوادث من البيئة كمن خلبؿ قدراتهم الإدراكية كالفهمية مثل 

البيانات كبرويلها إلذ معلومات كمن خلبؿ ابػبرة كالذكاء كالتفكتَ كالتعلم يستطيع الأفراد تفستَ ىذه ابؼعلومات ككضعها في 
  .معتٌ للتحوؿ إلذ ابؼعرفة، كالاختلبؼ في مستول ىذه ابؼعرفة يتوقف على الاختلبؼ في ابؼسائل كابؼدركات ابؼذكورة آنفا

 مفهوم إدارة الدعرفة: الدطلب الثاني
بيكن القوؿ اف ىناؾ مفاىيم متعددة حوؿ إدارة ابؼعرفة، كأنو لا يوجد إبصاع حوؿ ما بهب اف تكوف عليو إدارة ابؼعرفة، 

حيث أنها تعتبر ظاىرة ديناميكية، كغتَ بؿددة بشكل كاضح كدقيق، الأمر الذم يزيد من صعوبة كضع معتٌ كاضح كدقيق كبؿدد 
 .بؽا، كبالتالر صعوبة إدارتها كما تدار الأشياء الأخرل

 .كقد تناكؿ الباحثوف مفهوـ إدارة ابؼعرفة، من مداخل كمنظورات بـتلفة تبعا لاختلبؼ اختصاصاتهم العلمية كالعملية
 :  تعريف إدارة ابؼعرفة: الفرع الأكؿ

 :من أىم تعريفات إدارة ابؼعرفة ما يلي
إف فكرة إدارة ابؼعرفة ليست جديدة، إلا أف تطبيق تقنيات ابؼعلومات كالأدكات أدت إلذ تسهيل في عملية انشاء، كبززين كنقل - 

ابؼعرفة، تعتبر جديدة في ىذا العالد كتعتبر انطلبقة أساسية للشركات الرقمية ابعديدة، حيث أف ابؼدير الناجح دائما يستخدـ 
الأصوؿ الفكرية، كدائما يكوف على كعي دائم بقيمتها، إلا أف العديد من ابؼدراء لا يدركوف أبنية اكتساب ابؼعرفة، كمشاركتها، 

 .(28، صفحة 2010طيطي، ) .كنشرىا بطريقة فعالة كملبئمة من أجل زيادة فعالية الشركة
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 ،ليست بالشيء ابعديد، فالأمر ابعديد في إدارة ابؼعرفة ىو تطبيق  في ىذا التعريف يشتَ الباحث إلذ أف إدارة ابؼعرفة
تقنيات جديدة، كاستخداـ أدكات كأساليب حديثة في عملياتها، من إنشاء كبززين كنقل كنشر ابؼعرفة بطرؽ حديثة، 

 .تسهل على ابؼؤسسة ىذه العمليات
 »يعرؼ صلبح الكبيسي مفهوـ ادارة ابؼعرفة تعريفا يراه شاملب، استخلصو من عدة تعريفات ضمن بؾالات متعددة بأنها - 

ابؼصطلح ابؼعبر عن العمليات كالأدكات كالسلوكيات، التي يشتًؾ في صياغتها كأدائها ابؼستفيدكف من ابؼؤسسة، لاكتساب كخزف 
مسلم، ) .كتوزيع ابؼعرفة لتنعكس على عمليات الأعماؿ للوصوؿ إلذ أفضل التطبيقات بقصد ابؼنافسة طويلة الأمد كالتكيف

 .(21، صفحة 2015
  ركز الباحث في ىذا التعريف على أف ادارة ابؼعرفة، ىي عبارة عن عمليات، أدكات، كسلوكيات يشتًؾ في صياغتها

الأفراد ابؼستفيدكف في ابؼؤسسة، من أجل تأدية أعمابؽم بأفضل التطبيقات من خلبؿ، اكتساب كخزف كتوزيع ابؼعرفة 
 .للمحافظة على ابؼنافسة طويلة الأمد

بؾموعة من الأنشطة كالعمليات التي تساعد ابؼؤسسات على توليد ابؼعرفة، كابغصوؿ عليها كاختيارىا كاستخدامها كتنظيمها - 
سلع كخدمات، )كنشرىا، كالعمل على برويل ابؼعرفة بدا يتضمن من بيانات كمعلومات كخبرات كابذاىات كقدرات إلذ منتجات 

كاستخداـ بـرجات إدارة ابؼعرفة في صناعة القرارات كحل ابؼشكلبت، كرسم عمليات، كبناء منظومة متكاملة للتخطيط 
 .(51، صفحة 2016ابؽوش، ) .الاستًاتيجي
  يشتَ ىذا التعريف إلذ إدارة ابؼعرفة على أنها بؾموعة، من العمليات كالأنشطة التي تعمل على توليد ابؼعرفة، كتنظيمها

كاستخدامها كنشرىا كبرويل ابؼعرفة، بدا تتضمنو من بيانات كمعلومات كقدرات إلذ بـرجات، من سلع كخدمات كابزاذ 
 .القرارات كحل ابؼشكلبت

. أم بفارسة لابتكار كاكتساب كالتقاط كمشاركة كاستخداـ ابؼعرفة حيثما كانت من أجل تعزيز التعلم كالأداء في ابؼؤسسات- 
 .(34، صفحة 2020عبد الرزاؽ ك عبد المحسن، )

  ،يشتَ الباحث في ىذا التعريف إلذ إدارة ابؼعرفة، أنها عملية بفارسة من ابتكار، كاكتساب، كمشاركة كاستخداـ ابؼعرفة
 .حيثما كانت من أجل تعزيز التعلم كالأداء بابؼؤسسات

الاستغلبؿ الأمثل للمعلومات كابػبرات، كابؼهارات كالقدرات ابؼتوفرة لدل ابؼؤسسة كتوجيهها بكو برقيق '' إدارة ابؼعرفة كىي -

 .(16، صفحة 2019_2018اردير، ) .الأىداؼ من خلبؿ تشخيص ابؼعرفة، كتوليدىا، كبززينها، كمشاركتها، كتطبيقها
  في ىذا التعريف يشتَ الباحث إلذ إدارة ابؼعرفة، على أنها الاستغلبؿ الأمثل للمعلومات كابػبرات كابؼهارات، ابؼتوفرة لدل

ابؼؤسسة من خلبؿ تطبيق عمليات إدارة ابؼعرفة، ابؼتمثلة في تشخيص ابؼعرفة كتوليدىا، كبززينها كمشاركتها، كتطبيقها 
 .لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة

من خلبؿ التعاريف السابقة لإدارة ابؼعرفة، نستخلص مفهوما بأنها عبارة عن بؾموعة من العمليات ابؼتمثلة في توليد، 
كاكتساب ابؼعرفة كبززينها كتوزيعها، كمشاركتها كتطبيقها من خلبؿ استخداـ أحدث الطرؽ كالتقنيات، كالأساليب للوصوؿ إلذ 

 .أىداؼ ابؼؤسسة كللبستغلبؿ الأمثل، للخبرات كالقدرات كابؼهارات
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 :كقد قسم باحثوف إدارة ابؼعرفة إلذ إدارة ابؼعرفة التنظيمية كإدارة ابؼعرفة الشخصية ، نوضح ذلك في ابعدكؿ الآتي

 الافتراضات الأساسية في منهجي إدارة الدعرفة التنظيمية وإدارة الدعرفة الشخصية( 03)ابعدكؿ رقم 
 منهج إدارة ابؼعرفة التنظيمية منهج إدارة ابؼعرفة الشخصية 

ابؼعرفة الشخصية في طبيعتها تكوف في أذىاف الأشخاص، - 
 .كمن الصعب على الآخرين استخراجها

ابؼعرفة بهب اف بروؿ عن طريق برفيز الأفراد داخل - 
 ابؼؤسسات كبينها

التعلم بيكن أف يشجع فقط بجمع الأفراد ابؼناسبتُ مع - 
 بعضهم البعض، ضمن الظركؼ ابؼناسبة 

معرفة ظاىرة، قد تكوف مصنفة كمؤسسة بػلق معرفة - 
 .تنظيمية

في  (باستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات)بيكن أف تنشر ابؼعرفة - 
، بماذج  إلخ......شكل سجلبت، رسوـ

عمليات التعلم بيكن أف تصمم بؼعابعة أكجو النقص في - 
 .ابؼعرفة، من خلبؿ ىيكلة العمليات العلمية كإدارتها

 (44 صفحة 2014-2013اقطي، ): ابؼصدر
 أبنية إدارة ابؼعرفة: الفرع الثاني

 (24، صفحة 2013-2012بضادم، ): تأتي أبنية ابؼعرفة من دكرىا فيما يلي
  ُتبسيط العمليات كخفض التكاليف عن طريق التخلص من الإجراءات ابؼطولة أك غتَ الضركرية، كما تعمل على برست

 .خدمات العملبء، عن طريق بزفيض الزمن ابؼستغرؽ في تقدنً ابػدمات ابؼطلوبة
  ُزيادة العائد ابؼادم، عن طريق تسويق ابؼنتجات كابػدمات بفاعلية أكثر، بتطبيق ابؼعرفة ابؼتاحة كاستخدامها في التحست

 .ابؼستمر، كابتكار منتجات كخدمات جديدة
  تبتٍ فكرة الإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية، فإدارة ابؼعرفة أداة لتحفيز ابؼؤسسات على تشجيع القدرات

 .الإبداعية بؼواردىا البشرية، بػلق معرفة جيدة كالكشف ابؼسبق عن العلبقات غتَ ابؼعركفة كالفجوات في توقعاتهم
 تنسيق أنشطة ابؼؤسسة ابؼختلفة في ابذاه برقيق أىدافها. 
 تعزيز قدرة ابؼؤسسة للبحتفاظ بالداء ابؼنظم ابؼعتمد على ابػبرة كابؼعرفة كبرسينو. 
 برديد ابؼعرفة ابؼطلوبة كتوثيق ابؼتوافر منها كتطويرىا كابؼشاركة فيها كتطبيقها كتقييمها 
  أداة لاستثمار رأس ابؼاؿ الفكرم للمؤسسة، من خلبؿ جعل الوصوؿ إلذ ابؼعرفة ابؼتولدة عنها بالنسبة للؤشخاص الآخرين

 .المحتاجتُ إليها عملية سهلة كبفكنة
 برفيز ابؼؤسسات على بذديد ذاتها كمواجهة التغتَات البيئية غتَ ابؼستقرة. 
  إتاحة الفرصة للحصوؿ على ابؼيزة التنافسية الدائمة للمنظمات، عبر مسابنتها في بسكتُ ىذه ابؼؤسسات من تبتٍ ابؼزيد من

 الإبداعات ابؼتمثلة في طرح سلع كخدمات جديدة
 دعم ابعهود للبستفادة من بصيع ابؼوجودات ابؼلموسة كغتَ ابؼلموسة، بتوفتَ إطار عمل لتعزيز ابؼعرفة التنظيمية. 
 عمليات إدارة ابؼعرفة: لفرع الثالثا

 (3، صفحة 2014سعيد عبد الله ك جرجيس، ): تتمثل عمليات إدارة ابؼعرفة في رأم بعض الكتاب في
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 :الدعرفة توليد  .1
 للمعرفة كالاستيعابكتعد من أىم عمليات إدارة ابؼعرفة كالتي تتضمن ابتكار، كاكتساب، كشراء ابؼعرفة، كالقدرة على الفهم 

الظاىرة، كابغصوؿ على ابؼعرفة الكامنة في أذىاف كعقوؿ ابؼبدعتُ، كبهب أف يفهم أف ذلك اؿ يعتٍ ابغصوؿ على معرفة جديدة 
 ضركرة ابؼزج بتُ ابؼعرفة الصربوة الاعتبار في الأخذ كابغلوؿ كقيم مضافة، مع الأفكار كتطوير الإبداعفحسب كإبما القدرة على 

الظاىرة كالضمنية الكامنة لتكوين معاف كمعارؼ جديدة من ىذا ابؼزيج 
 : خزن وتنظيم واسترجاع الدعرفة .2

 كإدامتها كتنظيمها كتسهيل البحث كالوصوؿ إليها ، بابؼعرفة كالمحافظة عليهاخلببؽا الاحتفاظكتشمل العمليات التي يتم من 
كتعد ىذه العملية بدثابة  . تقنيات ابؼعلومات دكر بارز في بصيع مراحل ىذه العمليةاستخداـكتيستَ سبل استًجاعها، كيكوف 

الذاكرة التنظيمية للمؤسسة التي تشتمل على ابؼعرفة ابؼوجودة في أشكاؿ بـتلفة بدا فيها الوثائق ابؼكتوبة كالعمليات ابؼخزنة في قواعد 
 كالعمليات التنظيمية ابؼوثقة، كابؼعرفة الإجراءات ابؼخزنة في النظم ابػبتَة، كابؼعرفة ابؼوجودة في الإنسانية، كابؼعرفة الإلكتًكنيةالبيانات 

 عالية لدكراف معدلاتكتكتسب ىذه العملية أبنية كبرل في ابؼؤسسات كابؼؤسسات التي تعاني من  .الأفرادالضمنية ابؼكتسبة من 
 كالتي قد يغادركنها كبالتالر الأجلالعمل التي اؿ يوجد لدل موظفيها استقرار بسبب صيغ التوظيف ابؼؤقتة عبر العقود القصتَة 

 . بسبب عدـ توثيقهاىؤلاءالأفرادفقداف ابؼعرفة الضمنية التي بوملها 
 :نقل ومشاركة الدعرفة .3

 مهاراتهم في ذلك كيتم الأفراد ابؼختلفة، حيث يستغل الإدارية في ابؼستويات الأفرادكتعتٍ نشر كمشاركة ابؼعرفة بتُ بـتلف 
. أما ابؼعرفة الصربوة فيمكن ه نشرىا بالوثائق كالنشرات الداخلية كالتعلم, توزيع ابؼعرفة الضمنية بأساليب بـتلفة كالتدريب كابغوار

 دكر ه مهم في ذلك، كيكوف للتكنولوجيا ابؼتوفرة أيضنا دكر في تسيل توزيع كالتشارؾ بابؼعرفة عبر شبكة الإدارمكيكوف للدعم 
 ابؼلبئمةكابؼهم في عملية التوزيع ىو ضماف كصوؿ ابؼعرفة . الأرشفة كالإدارة الإلكتًكنية، كنظم الإلكتًكني الداخلية كالبريد الاتصاؿ

 .ابؼلبئمإلذ الشخص الباحث عنها في الوقت 
 : الدعرفةتطبيق  .4

فابؼعرفة تكتسب بالعملُ  من التعليم الذم . الاىتماـكىي العملية ابؼرتبطة بتطبيق ابؼعرفة كالتي بهب أف تأخذ حقها من 
كىنا اؿ بد من إبهاد الثقافة التنظيمية كتتطلب كثتَا التي تساعد في ذلك كالتشجيع . يأتي عن طريق ابؼمارسة كالتجريب كالتطبيق

 الناجحة للمعرفة ىي التي تهتم باستخداـ ابؼعرفة في الوقت ابؼناسب، كتستثمر الإدارةكما أف . الأخطاءكالتسامح كالتعلم من 
 التي تواجهها ككذا في ابؼساعدة في برقيق أىدافها، كعليو فإف أم ابؼشكلبتتوافرىا في ابؼكتبة كالتي بهب أف توظف في حل 

 ابؼعرفة بها كالذم تقع على عاتقو كاجبات ابغث على إدارةمؤسسة تسعى إلذ تطبيق جيد للمعرفة ىي التي تهتم بتعيتُ مدير 
 الربظية كغتَ الربظية الاتصاؿالتطبيق ابعيد، كأف يعمل كعنصر يهتم بتكريس أكلوية لتطبيقات ابؼعرفة، كيسعى في فتح قنوات 

كيسعى للحصوؿ على التقارير، كالقضايا كابؼوضوعات ذات العالقة، كيهتم بجلسات التدريب كتشجيع فرؽ العمل ابعماعية، 
كعن دكر إدارة ابؼعرفة في برستُ أنشطة  .كيستخدـ التكنولوجيا لتمكتُ فرص أكبر لتوليد ابؼعرفة حتى كلو من أماكن بعيدة

 ابؼعلومات استخداـ إلذ أف بقاح ابؼكتبة يكوف في قدرتها على الإشارة في ذلك، فإنو بيكن الإنسافخدمات ابؼعلومات كعامل 
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كابؼعرفة التي بيتلكها موظفوىا، كالتي بهب اف تسخر في خدمة ابؼستفيدين منها كخاصة عندما ينظر إلذ تلك ابؼعلومات كابؼعرفة 
 . بأنها ذات قيمة كتستوجب التشارؾ بها من أجل برقيق أىداؼ ابؼكتبة ابغقيقية ابؼتمثلة في تقدنً ابػدمات للمستفيدين منها

 مفاىيم أساسية حول التشارك الدعرفي: الدبحث الثاني
 أحد أىم عمليات إدارة ابؼعرفة كمن K.S: اختصارا لػ Knowledge sharingلقد كردت كلمة التشارؾ ابؼعرفي 

دكنها تبقى ابؼعرفة حبيسة العقل كلا بيكن الاستفادة منو، كقد أصبح التشارؾ ابؼعرفي بؿورا مهما من أجل توليد الإبداع، حيث 
 .ينظر للمعرفة على أنها من ابؼوارد الأكثر أبنية التي بستلكها ابؼؤسسات

 تعريف التشارك الدعرفي وأهميتو: الدطلب الأول
يعد التشارؾ ابؼعرفي من ابؼفاىيم التي برظى بأبنية كبتَة في كقتنا الراىن، إذ يعتبر التشارؾ ابؼعرفي أحد أكثر أنشطة إدارة 

 .ابؼعرفة أبنية، ذلك بؼا يساىم في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة
 .سيتم التطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ تعريف التشارؾ ابؼعرفي كالأبنية التي بوظى بها

 تعريف التشارؾ ابؼعرفي   : الفرع الأكؿ
 :باختلبؼ كجهات النظر، الوضعيات، ابغاجات، قدـ الباحثوف تعاريف متنوعة للتشارؾ في ابؼعرفة كابؼقدمة كالآتي

 (33، صفحة 2018طاىر، )
ىي العملية التي يتم من خلببؽا نقل ابؼعرفة الصربوة أك الضمنية ، إلذ الأفراد الآخرين من خلبؿ الاتصالات التي تتم بتُ ىؤلاء - 

 :الأفراد، كفي ىذا الإطارفإنو بيكن النظر إلذ ثلبثة تفستَات مهمة بيكن تناكبؽا كىي

بيكن تفستَ مشاركة ابؼعرفة على أنها البحث عن ابؼعرفة، في  أماكن تواجدىا في أبكاء ابؼؤسسة بحيث يتشارؾ الأفراد  - أ
كابعماعات ابؼعرفة ابؼختزنة في أماكن بـصصة بػزف ابؼعرفة، من خلبؿ ىذا ابؼعتٌ فإف ابؼستقبلتُ للمعرفة بوصلوف على ابؼعرفة، من 

 .أماكن تواجدىا كيتفهموف ىذه ابؼعرفة ابؼعمل بها

بيكن اعتبار مشاركة ابؼعرفة على انها عملية، ادراؾ التفستَات ابؼختلفة ابؼعتمدة على معرفة ما بحيث يقوـ ابؼستقبلتُ للمعرفة،  - ب
 .باستخداـ ىذه ابؼعرفة، كما يستقبل ابؼستقبلتُ للمعرفة قابلية القياـ بأعماؿ معتمدة على ىذه ابؼعرفة التي تم اكتسابها

 ابؼشاركة بابؼعرفة تعتٍ التحويل الفعاؿ للمعرفة، كىذا يعتٍ أف يكوف من بيلك ابؼعرفة قادرا كراغبا في مشاركتها، مع الآخرين  - ت
 فقد تكوف ابؼعرفة موجودة عند الأفراد أك ابعماعات أك الأقساـ أك ابؼؤسسات، الا أف كجود ابؼعرفة في مكاف ما لا يعتٍ ذلك أف

  .مشاركة في ابؼعرفة ىناؾ

  يشتَ الباحث في ىذا التعريف على أف التشارؾ ابؼعرفي، عملية يتم من خلببؽا نقل ابؼعرفة الصربوة أك الضمنية، إلذ
أفراد آخرين كىذا من خلبؿ الاتصاؿ فيما بينهم بعد البحث عن ابؼعرفة، كبرديدىا في ابؼؤسسة كمشاركتها، لبعضهم 

 .البعض كقابليتهم كرغبتهم في برويلها لبعضهم البعض

عرفها ركسلي كأخركف على أنها عملية تبادؿ ابؼعرفة، بتُ الأفراد أك برويل ابؼعرفة التي بوملها الفرد إلذ شكل بيكن فهمو، - 
  .(266، صفحة 2021عماد ك بؿمود، ) .كبيتصها كيستخدمها آخركف
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  ىذا التعريف يشتَ إلذ عملية تبادؿ للمعرفة بتُ الأفراد، أك برويلها من فرد إلذ فرد أك بؾموعة أفراد يستطيعوف فهمها
 .كاستخدامها

أف التشارؾ ابؼعرفي ىي فعالية اجتماعية، برتم على الأفراد الاتصاؿ ببعضهم بعضا كاستعماؿ ما يعرفونو، بغل (san)يرل - 
 .(213، صفحة 2017عبد ابؼالك ك زكية، سبتمبر ) .ابؼشكلبت بشكل خلبؽ لضماف استمراريتهم في أعمابؽم اليومية

  ،ركز الباحث في ىذا التعريف على أف التشارؾ ابؼعرفي ظاىرة اجتماعية، برتم على الأفراد الاتصاؿ فيما بينهم
 .كاستعماؿ ما يعرفونو من معارؼ بغل ابؼشاكل التي تواجههم ، بشكل أخلبقي من أجل الاستمرار في أعمابؽم اليومية

ابؼشاركة بابؼعرفة بأنها عملية، تتطلب التحوؿ من العمل الفردم إلذ العمل ابعماعي من خلبؿ استخداـ  (الكبيسي ) يعرؼ -
الوثائق كالنشرات الداخلية، كالتي تتلبئم مع ابؼعرفة الصربوة فضلب عن استخداـ، أساليب  التدريب كابغوار كالتي تتلبئم مع نشر 

 .(3، صفحة 2019بودية ك دبضاني، ) .ابؼعرفة الضمنية
  أشار الباحث في ىذا التعريف على أف مشاركة ابؼعرفة، تتطلب التحوؿ من العمل الفردم إلذ العمل ابعماعي، كذلك

 .بوجود بؾموعة من الأساليب كالطرؽ لنشر ابؼعرفة
من خلبؿ التعارؼ السابقة نستنتج أف التشارؾ ابؼعرفي عبارة عن عملية تبادؿ، نقل، كبرويل ابؼعرفة الضمنية أك الصربوة 
فيما بتُ أفراد ابؼؤسسة، من أجل استعمابؽا كاستخدامها بالطريقة ابؼثلى، كالشكل اللبئق لتأدية أعمابؽم كضماف استمراريتهم ك 

 .التعلم من خلبؿ تشارؾ ابؼعارؼ
 :أبنية التشارؾ ابؼعرفي: الفرع الثاني

 (268، صفحة 2021عماد ك بؿمود، ) :تعد مشاركة ابؼعرفة إحدل العمليات الأساسية في إدارة ابؼعرفة كتكمن أبنيتو في
 
 . يسهم في رفع الفعالية الإنتاجية، ابعودة كالابتكار       -
 .برستُ أداء ابؼؤسسة كبرستُ عملية ابزاذ القرار       - 
 .برقق ابؼيزة التنافسية للمؤسسة كابغفاظ عليها       - 
 .يعتبر كسيلة لتحستُ كفاءة ابؼوظفتُ كبزفيض تكاليف التدريب       - 
يوفر معارؼ جديدة لدعم الابتكار كالتطوير في ابؼؤسسات من خلبؿ دعم أداء ابؼؤسسات كتطوير معرفة الأفراد الضمنية        - 
 .كالظاىرة

 .إكساب ابؼعارؼ ك ابػبرات للؤفراد كتطوير مهاراتهم كقدراتهم ابؼهنية كالوظيفية ابؼختلفة       - 
 .تعد مشاركة ابؼعرفة من الاستًاتيجيات ابؽامة في دعم كتطوير ابؼؤسسة - 

 يسهم في تقليل تكلفة الإنتاج كتفعيل أداء ابؼؤسسات          - 
 :كالتالر (4، صفحة 2019بودية ك دبضاني، )كما بقد بؾموعة من الابنيات التي ادرجها

 .إيصاؿ ابؼعرفة للؤفراد في الوقت ابؼناسب   - 
 .بذعل الوظائف أسهل كتوفر الوقت لأداء ابؼهاـ الأخرل       - 
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تساىم في تعزيز التعاكف بتُ الأفراد، كتسهيل تبادؿ ابؼعرفة ضمن الفريق كزيادة تدفق ابؼعلومات، بفا يؤدم إلذ توفتَ       - 
 .كاستعماؿ كسائل اتصاؿ حديثة تساعد على التشارؾ ابؼعرفي بتُ الأفراد

اشراؾ الأفراد في ابػبرات كابؼعلومات ذات العلبقة يقلل من الوقت الضائع من بؿاكلات ابػطأ كالتجربة، بشكل ملحوظ      - 
  .سوؼ تزداد موارد ابؼؤسسة

 .أسباب التشارك الدعرفي والعوامل الدؤثرة فيو: الدطلب الثاني
 :للتشارؾ ابؼعرفي أسباب عديدة ككثتَة كعوامل مؤثرة فيو سنتطرؽ بؽا لتوضيحا أكثر

 :أسباب التشارؾ ابؼعرفي: الفرع الأكؿ
، 2019بودية ك دبضاني، ) :بأف ىناؾ ثلبث أسباب تدفع لتشارؾ ابؼعرفي في ابؼؤسسات كىي( Boer,2005)يرل 

 (5صفحة 
 :التشارؾ ابؼعرفي بهدؼ خلق فهم مشتًؾ -1

فالعامل ينفي ابؼؤسسات ابؼختلفة بحاجة إؿ تكوين فهم مشتًؾ عن الأىداؼ الكلية أك الفرعية التي يسعوف لتحقيقها 
في ابؼؤسسة ككل كلاسيما ما يتعلق بأعمابؽم ،مهامهم ،أدكارىم كأدكاتهم كحتى اللغة التي تشكل أساس التفاىم في 

مؤسستهم كمعرفة كل ما يتعلق بابؼؤسسة ككل بدء من الداخل كصولا إلذ ابػارج ،فمن البديهي ات اختلبؼ الأفراد 
 .العاملتُ في ابؼؤسسة بدعارفهم كبالتالر ىم أكثر حاجة لتشارؾ في ابؼعارؼ لغرض تعزيز ابؼعارؼ ككل

 :التشارؾ ابؼعرفي من أجل التحوؿ ابؼمكن -2

فمنذ بداية  الثورة الصناعية كما رافقها من تأكيد على التخصص كتقسيم العمل الذم كاف لو الأثر في بذزئة أك 
تفتيت ابؼعرفة بتُ العاملتُ على أساس الأعماؿ التي يقوموف بها كمن ىنا بركز ابغاجة للتشارؾ ابؼعرفي من أجل سد 

 الفجوات في ابؼعرفة من أجل توحيد ابعهود كابؼعارؼ كابػبرات لغرض برقيق ابؽدؼ الأكبر في تقدنً السلع 
 .كابػدمات

 :التشارؾ ابؼعرفي بهدؼ بذاكز الصراعات كالضغوط -3

فضلب عما ذكر  من أبنية التشارؾ ابؼعرفي في خلق فهم مشتًؾ كالتحوؿ ابؼمكن فإف للتشارؾ ابؼعرفي دكر مهم في 
بذاكز حالات ابػلبؼ أك الصراع بتُ أفراد ابؼؤسسة فضلب عن التقليل من تأثتَات التوتر أك عدـ الاستقرار بتُ 

  .العاملتُ فمن خلبؿ التشارؾ بيكن بذاكز العديد من ابؼظاىر ابؼرتبطة بابعوانب السلوكية كالنفسية
 العوامل ابؼؤثرة في التشارؾ ابؼعرفي: الفرع الثاني

 (214، صفحة 2017عبد ابؼالك ك زكية، سبتمبر ):  أىم  ىذه العوامل تتلخص في -1
 

 .فكلما قلت الرتبة الوظيفية ازدادت ابؼشاركة في ابؼعرفة: ابؽيكل التنظيمي -2

 .كلما كاف النظاـ أسهل زادت ابؼشاركة فيو: نظاـ ابؼشاركة ابؼعرفية -3

 .فالإدراؾ الأعلى لفائدة نظاـ ابؼشاركة ابؼعرفية يزيد فرصة ابؼشاركة فيو: الفائدة ابؼتوخاة من نظاـ ابؼشاركة ابؼعرفية -4
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 .تزيد من امكانية التشارؾ ابؼعرفي: استقامة كنزاىة ابعماعة -5

 .الإدراؾ الأعلى للنزعة للختَ ضمن بصاعة ابؼؤسسة يزيد من فرصة ابؼشاركة ابؼعرفية : النزعة للختَ -6

 .تساعد على زيادة ابؼشاركة ابؼعرفية: ابعماعة (كفاءة)الثقة بجدارة  -7

فعندما تكوف ىناؾ فرصة لإحداث تقدـ كظيفي للفرد في ابؼؤسسة من خلبؿ ابؼشاركة ابؼعرفية فإف ذلك : التقدـ الوظيفي -8
 .سيؤدم إلذ  تشجيعها

 كلما كاف ابغس ابعامعي قويا تكوف ابؼشاركة ابؼعرفية أفضل: ابغس ابعماعي -9

 .أشكال التشارك الدعرفي وآلياتو: الدطلب الثالث 
 :في ىذا ابؼطلب سنتعرؼ على أشكاؿ التشارؾ ابؼعرفي كألياتو كذلك ضمن الفركع الآتية

 أشكاؿ التشارؾ ابؼعرفي: الفرع الأكؿ
 كيعتٍ أف تتم عملية التشارؾ ابؼعرفي قصديا داخل ابؼؤسسة من خلبؿ الاتصالات الفردية ابؼبربؾة بتُ : الشكل ابؼقصود

ابؼذكرات ، التقارير، النشرات الدكرية كبـتلف أنواع ابؼطبوعات الداخلية، : الأفراد، أك من خلبؿ الأساليب ابؼكتوبة مثل
بالإضافة إلذ ذلك فإنو يتم مشاركة ابؼعرفة قصديا من خلبؿ استخداـ الفيديو كالأشرطة الصوتية كعقد ابؼؤبسرات 

 .كالندكات الداخلية كبرامج الإرشاد كبرامج التدريب كاجراء التنقلبت كتدكير الأعماؿ بتُ الأعضاء
 الشبكات غتَ ربظية، : كيعتٍ مشاركة ابؼعرفة بشكل غتَ مقصود داخل ابؼؤسسة من خلبؿ : الشكل غتَ ابؼقصود

 .القصص كالأساطتَ،  كما يشبو ذلك 
لقاءات أعضاء ابؼؤسسة عند برادات ابؼياه كفي غرؼ المحادثة التي بزصصها ابؼؤسسات : كتوجد كسائل أخرل بؼشاركة ابؼعرفة، مثل 

ليلتقي فيها أعضاء ابؼؤسسة كإقامة معارض ابؼعرفة كابؼنتديات ابؼفتوحة، كاستخداـ الأنتًنت كبؾموعة المحادثة كاجتماعات، لقاءات 
 (33، صفحة 2018طاىر، ) ..ما بعد العمل كالغرؼ الصيفة الربظية

 :آليات التشارؾ ابؼعرفي: الفرع الثاني
بسثل آلية التشارؾ ابؼعرفي الطريقة، أك الإجراء، أك العملية التي تساعد على التشارؾ في ابؼعرفة داخل ابؼؤسسة، كبيكن أف 

بودث التشارؾ ابؼعرفي بشكل ربظي، كغتَ ربظي، شخصي، كغتَ شخصي، يتعلق ابؼنهج غتَ الربظي للتشارؾ ابؼعرفي باللقاءات غتَ 
ابؼؤبسرات غتَ الربظية، كالمحدثات أثناء كقت الراحة، بينما تتعلق الآليات الربظية بالتدريب الدكرم، : ابؼبربؾة في ابؼؤسسة مثل

كالإجراءات، كالقواعد كالعمليات الربظية كتتضمن الآلية الشخصية في مستودعات ابؼعرفة كيشار إلذ كجود أربع آليات يتم من 
 خلببؽا التشارؾ ابؼعرفي بتُ الأفراد داخل ابؼؤسسة كىي

 مشاركة ابؼعرفة من خلبؿ قاعدة البيانات للمؤسسة-
 مشاركة ابؼعرفة من خلبؿ التعاملبت الربظية بتُ الأفراد داخل ابؼؤسسة كعبر فرؽ العمل كالوحدات التنظيمية فيها- 
 مشاركة ابؼعرفة من خلبؿ التفاعل غتَ ربظي للؤفراد مع بعضهم البعض- 
 .مشاركة ابؼعرفة بتُ الأفراد من خلبؿ بؾتمعات ابؼمارسة مثل الأنشطة التطوعية - 



 الإطار النظري للتشارك الدعرفي ومعيقاتو:.................................................. الفصل الثاني 

 
 

31 

الفهم ابؼشتًؾ، كمناخ التعلم، كالتدريب كمعدؿ دكراف العمل، كما أف تطبيق نظاـ إدارة : كمن أبرز آليات التشارؾ ابؼعرفي
بيكن أف يكوف إحدل آليات سلوؾ التشارؾ ابؼعرفي بتُ - كالذم يشمل كلب من تقييم لأداء ابؼوظفتُ كتقييم الكفاءات- الأداء

 ابؼوظفتُ 

 أساسيات التشارك الدعرفي: الدبحث الثالث
 سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ متطلبات التشارؾ ابؼعرفي كابعاده، كالتعرؼ على استًاتيجياتو ، كعملياتو،

 متطلبات التشارك الدعرفي وأبعاده: الدطلب الأول
 في ىذا ابؼطلب سنتناكؿ أىم ابؼتطلبات التي يتم من خلببؽا تطبيق ىذا السلوؾ، كالتعرؼ على أبعاد التشارؾ ابؼعرفي

 :متطلبات التشارؾ ابؼعرفي: الفرع الأكؿ
 :ىناؾ بؾموعة من متطلبات الضركرية لضماف ديناميكية كفعالية عملية التشارؾ ابؼعرفي داخل ابؼؤسسة، كفيما يلي أبنها

 (9_8، صفحة 2019بودية ك دبضاني، )
 بدكف تبادؿ ابؼعلومات بتُ الأفراد لا بيكن أف بودث التعلم، لذلك بهب على ابؼؤسسة بناء ىيكل : ابؽيكل التنظيمي ابؼناسب

 .تنظيمي يتيح فرصة تشارؾ ابؼعرفة بشفافية، كما يسمح بخلق بيئة عمل تدعم الانفتاح في الاتصالات كزيادة ابؼشاركة في ابؼعلومات

  فرؽ العمل تتطلب عملية التشارؾ ابؼعرفي تكوين فرؽ العمل تسوده الثقة ابؼتبادلة بتُ الأعضاء، كبتميز باتصالات فعالة نتيجة
 .التغذية العكسية كقدرة الأعضاء على تبادؿ الأفكار بسهولة

 كىي تلك القيادة التي تدعم توجو أعضاء فرؽ العمل دكف السيطرة عليهم من خلبؿ التدريب كالتحفيز كخلق : القيادة الفعالة
 .بيئة عمل تشجع على حل ابؼشكلبت بطريقة مستقلة تضمن برستُ ستَكرة كطرؽ العمل

 ىي ابؼخازف التي بززف فيها ابؼعرفة ابػارجية كالداخلية إلكتًكنيا، في موقع كاحد ليسهل الوصوؿ إليها عند ابغاجة : بـازف ابؼعرفة
من طرؼ الأفراد، كتعتبر إدارة بـازف ابؼعرفة من الآليات التي تتضمن التشارؾ ابؼعرفي من خلبؿ تنظيم عملية تدفق ابؼعرفة كما نزكد 

 .الأفراد بتفاصيل ابؼهاـ ابؼختلفة

 تعتبر كآلية فعالة في إدارة بـازف ابؼعرفة كتفعيل ابؼشاركة في ابؼعرفة بتُ الأفراد من خلبؿ تكوين : تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ
 فرؽ عمل افتًاضية

 لا بد الاىتماـ بتدريب العاملتُ على استخداـ الوسائل كالأدكات ابؼتخصصة في نظم العمل ابؼعرفي لغرض برستُ : التدريب
 عملية التشارؾ ابؼعرفي 

 أبعاد عملية التشارؾ ابؼعرفي: الفرع الثاني
عبد ابؼالك ك زكية، سبتمبر ): تعددت الأبعاد التي استخدمها الباحثوف في قياس التشارؾ ابؼعرفي، كالتي تتلخص في 

 (214_213، صفحة 2017
تشتَ الدراسات إلذ أف السلوؾ ابؼنفتح على ابػبرة يرتبط بشكل ابهابي بعملية تشارؾ كتبادؿ ابؼعرفة، كما أف الأفراد : السلوؾ -1

الذين ىم أكثر ثقة في قدرتهم الوظيفية ىم أكثر رغبة في تبادؿ ابؼعرفة كتشاركها مع الآخرين، ثم إف الأشخاص الذين بيتاز 
بدستول تعليمي مرتفع كخبرة طويلة في العمل أكثر عرضة لتشارؾ خبرتهم كمواقفهم الإبهابية ابذاه ذلك، أما الأفراد الذين 
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لديهم الألفة كالقدرة على استخداـ أجهزة الكمبيوتر كالوسائط الإلكتًكنية فيظهركف ميولا تعاكنية لتبادؿ ابػبرة مع الآخرين، 
كيعتبر التدريب من أىم أدكات التفاعل بتُ عناصر العمل ابؼختلفة كيساعد على تنمية سلوؾ تشارؾ ابؼعرفةكنشرىا بشكل 

 .أعمق في ابؼؤسسة

عن طريق تبتٍ ثقافة تنظيمية تركز على القيم كتعيد تشكيل اعتًاضات العاملتُ إلذ برديات للتغلب عليها، : الثقافة التنظيمية  -2
ثقافة تشجع كبرث على العمل بركح الفريق كتبادؿ الأفكار كمساعدة الآخرين، كتدعم البيئة التعاكنية التي تعتبر من ابؼتطلبات 

 .الأساسية للتشارؾ ابؼعرفي

تعتبر بالغة الأبنية في بصيع عمليات إدارة ابؼعرفة، كتؤدم دكرا كبتَا بالتنسيق مع ابؼوارد : تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات -3
البشرية في الكثتَ من التطبيقات كمعابعة الوثائق كأنظمة دعم القرارات كالأنظمة ابػبتَة، كما أسهمت في تعزيز إمكانية 

السيطرة على ابؼعرفة كتوليد معرفة جديدة كفي تنميط كتسهيل كتسريع كتبسيط كل عمليات ككفرت كسائل اتصاؿ متاحة 
 .للجميع كمن مناطق جغرافية بـتلفة

تؤدم إلذ برستُ عمليات التشارؾ كتزيد من قابليتها كفاعليتها لأف فرؽ العمل توفر بيئة تعاكنية برقق مستول : فرؽ العمل -4
مرتفعا من التماسك كالتكامل بتُ بؾموعة من الأفراد، كتقدـ فرصا لتجديد الأفكار كتشكل علبقة عبر ابغدكد التنظيمية 

 .التقليدية

 استراتيجيات التشارك الدعرفي وعملياتو: الدطلب الثاني
 :             في ىذا ابؼطلب سنتطرؽ إلذ استًاتيجيات التشارؾ ابؼعرفي، كعملياتو، من خلبؿ الفركع التالية

 استًاتيجيات التشارؾ ابؼعرفي: الفرع الأكؿ
، كالتفاعلبت الاجتماعية (التدكين)تشتَ الأدبيات إلذ كجود استًاتيجيتتُ رئيسيتتُ للتشارؾ ابؼعرفي بنا ابؼسابنات ابؼكتوبة 

 يتم تشارؾ ابؼعرفة بعد تدكينها كبززينها في قواعد Codificationف كفي استًاتيجية التدكين   أك التًميز  (التخصيص)
البيانات، حيث بيكن بعد ذلك إتاحة ابؼعرفة كاستخدامها بسهولة من خلبؿ الآخرين، أما استًاتيجية  الشخصنة 

Personalization فتؤكد أف ابؼعرفة ترتبط بشكل كثيق بالشخص الذم يطورىا كيتشاركها بصورة أساسية، من خلبؿ 
التواصل ابؼباشر، كىنا يكوف ابؽدؼ الأساسي للكمبيوتر كىو مساعدة الناس على تشارؾ معارفهم كليس بززينها كفيما يلي تعريف 

 : بهاتتُ الاستًاتيجيتتُ
  ابؼسابنات ابؼكتوبةWritten Contributions : تشتَ كابؼكتوبة إلذ تشارؾ ابؼعرفة عن طريق تكنولوجيا

: ، أك ابؼستودعات التقليدية مثل(الإنتًانت )مكتبة ابؼستندات عبر الأنتًنت أك نظاـ الشبكة المحلية : ابؼعلومات مثل
 .التقارير، كالكتيبات

  التفاعلبت الاجتماعيةSocial Interactions :  حيث يتفاعل الناس لإبهاد ابؼعرفة كتشاركها، كلذلك فإف ابؼسألة
ابؼهمة في التشارؾ ابؼعرفي تتمثل في التفاعل الفعاؿ كبودث ذلك عادة بتُ الأفراد على الصعيدين الربظي كغتَ الربظي 

توفر قنوات لتشارؾ ابؼعرفة بتُ الأعضاء في ابؼؤسسة، فمن خلبؿ التفاعل الاجتماعي بوصل الأفراد على ابؼزيد من 
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الفرص لتشارؾ معارفهم كخبراتهم، كلاستًاتيجية التخصيص أك التفاعلبت الاجتماعية أبنية خاصة، لأنها تسهل تشارؾ 
 .ابؼعرفة الضمنية التي تعتمد على السياؽ كيصعب ابغصوص عليها من خلبؿ قاعدة معارؼ شبكة الأنتًنت

 عمليات التشارؾ ابؼعرفي: الفرع الثاني
بودية ك ) :أبنها العمليات من كعة بؾمخلبؿ من يتم ابؼؤسسات داخل كالأقساـ ،ابعماعات الأفراد بتُ ابؼعرفة تشارؾ إف
 (8_5، صفحة 2019دبضاني، 

يضم تبادؿ ابؼعرفة كل من الأفراد الذين يتيحوف معارفهم بؼعرفة كل من الأفراد الذين يتيحوف معارفهم :Exchenge التبادؿ. أ
 .لغتَىم ككذا الذين يبحثوف عن معارفهم عن غتَىم

تتم عملية نقل ابؼعرفة من خلبؿ عملية اتصالية تتضمن فهم كتطبيق ابؼعرفة من مصدر كمستقبل ابؼعرفة : Transferالنقل. ب
 ابؼعرفة نقل عملية فإف ،كبالتالر ابؼناسبة ،كبالتكلفة ابؼناسب الشخص إلذ ابؼناسبة ابؼعرفة إيصاؿ عملية يعكس ابؼعرفة نقل عملية إف

 كتطبيق كابغصوؿ ابؼعرفة أصحاب طريق عن ابؼعرفة نقل أف ،أم كابؼركبة الضمنية ابؼعرفة لتشارؾ فعالية ابؼعرفة تشارؾ طرؽ أكثر ىي
 .ابؼعرفة مستقبل طريق عن ابؼعرفة

 :التالية الفرعية العمليات خلبؿ من ابؼعرفة نقل عملية كتتم
 مكاف من ابؼعرفة نقل على الفريق يعمل ،حيث ابؼعرفة نقل في الأسهل الطريقة النوع ىذا يعتبر ك  :التًاكمي ابؼتسلسل النقل- 

ك مسبقا أبقزىا التي ابؼهاـ نفس إبقاز أجل من آخر إلذ  قبل من أخر إلذ موقع من تنتقل ابؼعرفة أف ىو الطريقة ىذه ابييز ـ أىم نً
 فالتًكيز ،كبالتالر الفريق نفس داخل آخر إلذ عضو من نقلها يتم ابؼعرفة ،كلكن لآخر فريق من ابؼعرفة نقل توجد فلب الفريق نفس
 .شخصنتها من أكثر ابؼعرفة بصع على يكوف

 فريق إلذ ما مكاف في العمل ىذا أبقز الذم الفريق من ابؼعرفة بنقل ببساطة الطريقة ىذه تسمح :الفرؽ بتُ الصربوة ابؼعرفة نقل- 
بؿددة؛  إجراءاتها  أف كما ركتيتٍ عملهاآخر يعمل في نفس المجاؿ من أجل تشارؾ ابػبرة، كتعتبر عملية نقل ابؼعرفة الصربوة بأف 

 الفريق أف كما ابػبراء، أدىاف في بـزنة ابؼعرفة أف حيث كالتعقيد بالتميز ابؼعرفة نقل من النوع ىذا ينفرد :الضمنية ابؼعرفة نقل-
 كتكييف تعديل ضركرة يعتٍ ،كىذا الخ...كالثقافة العادات التكنولوجيا، ابػبرة، ابؼكاف، بواسطة بـتلف بشكل الضمنية ابؼعرفة يستلم
من كمضمونا لغة ابؼعرفة  .ابؼعرفة ىذه استلم الذم الفريق قبل من للبستخداـ قابلة تكوف أف أجل نً

 :  الآتيالنحو على عرضها يتم للمعرفة، أخرل نقل كعمليات أنواع Diwonكىناؾ عدة طرؽ لنقل ابؼعرفة كقد حدد الباحث - 
 للمعرفة متلقي أك مستلم آخر فريق إلذيتضمن نقل ابؼعرفة كتطبيقاتها من الفريق الذم ىو مصدر ابؼعرفة  :القريب النقل 

كيتعامل مع نفس ابؼهمة كفي نفس الإطار كلكن في مكاف آخر كتكوف ابؼعرفة ابؼنقولة بهذه الطريقة ىي نفس ابؼعايتَ 
 ابؼعرفة ىي الأسلوبكابػبرات بدعايتَىا كمواصفاتها ابؼوحدة التي يزكد بها الفريق الأكؿ الثاني، كابؼعرفة ابؼنقولة بهذا 

 الصربوة؛

 مصدر يعتبر كالذم ابػبراء من فريق أدىاف في ابؼوجودة الضمنية بؼعرفة انقل على الأسلوب ىذا يعتمد :البعيد النقل 
 الصادرة ،فابؼعرفة ابؼعرفية بخبرتو علبقة بؽا معلومات كتفستَ قراءة بواكؿ آخر فريق بؼساعدة ىذه بخبراتو ،كيتحرؾ للمعرفة

 معلوماتو؛ مع تكاملية علبقة خلبؿ من الثاني الفريق يتلقاىا الأكؿ الفريق من
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 ابؼعرفة نقل من النوع ،كىذا متباعد بشكل تتكرر بدهاـ ابؼرتبطة الضمنية ابؼعرفة نقل إلذ النوع ىذا يشتَ :ابػبتَ النقل 
 عن متخصص خبتَ لدل ابؼتوفرة ابؼعرفة ذلك على كمثاؿ ، عمل فريق ليس ك كاحد خبتَ أم كاحد شخص عادة يقوـ

 علبقة بؽا التي تلك خاصة ك ابؼهاـ من النوع ىذا تكرار تؤدم أف بيكن ، بؿددة إلكتًكنية مكونات أك أجزاء
  .الصربوة ابؼعرفة إلذ الضمنية ابؼعرفة بروؿ إلذ كبؿددة كاضحة بدشكلبت

 الفرعية العمليات بؾموعة خلبؿ من ابؼعرفة تشارؾ كذلك بيكن ، ابؼعرفي النقل ك التبادؿة  عملي إلذ إضافة :ابؼعرفة برويل.ج

 :ابؼعرفة أبماط عليها يطلق ابؼعرفة بتحويل ابؼتعلقة
 التي تتضمن برويلب من ابؼعرفة الضمنية إلذ معرفة ضمنية كتسمى التطبيع الاجتماعي، كىي عملية :  ابؼعرفة ابؼشتًكة

الاشتًاؾ في ابػبرات كمن ثم ابهاد معرفة ضمنية مثل النماذج العقلية كابؼهارات الفنية ابؼشتًكة، كبيكن الفرد أف يكتسب 
ابؼعرفة الضمنية مباشرة من الآخرين بدكف استخداـ اللغة كيتم ذلك من خلبؿ ابؼلبحظة كالمحاكات أك ابؼمارسة في سياؽ 

 .الأعماؿ
 كىي عملية  "الإظهار أك الإخراج"كالتي تتضمن برويلب من معرفة ضمنية إلذ معرفة  ظاىرة كتسمى : ابؼعرفة ابػارجية

برديد لفظي للمعرفة الضمنية، تتحوؿ من خلببؽا من مفاىيم ظاىرة، كىي عملية ابهاد معرفة جوىرية تأخذ شكل 
بؾازات، كمفاىيم كفركض، بماذج نعبر عنها جوىريا بلغة الكتابة، غتَ أف التغتَات كثتَا ما تكوف غتَ كافية كغتَ متسقة 

 .نتيجة للبختلبفات كالفجوات بتُ الصور الذىنية كالتعبتَات التي تساعد في تنشيط التأمل كالتفاعل بتُ الأفراد
 كىي عملية التنظيم "الدمج"التي تتضمن برويلب من ابؼعرفة الظاىرة إلذ ابؼعرفة الظاىرة كتسمى :  ابؼعرفة التجميعية ،

ابؼنهجي للمفاىيم بشكل  بووبؽا إلذ نظاـ  معرفي كيتضمن ىذا النمط لتحويل ابؼعرفة دمج بؾموعات بـتلفة من ابؼعرفة 
الظاىرة، كيتبادؿ الأفراد ابؼعرفة كيدبؾوىا من خلبؿ كسائط كالوثائق كالمحادثات ابؽاتفية أك شبكات الاتصاؿ عبر 

ابغاسب الآلر، كبيكن أف يؤدم إعادة تشكيل ابؼعلومات القائمة من خلبؿ التصنيف كإضافة  كدمج كتبويب معرفة 
 .ظاىرة إلذ نشوء معرفة جديدة،  كعادة ما يأخذ خلق ابؼعرفة من خلبؿ التعلم كالتدريب

 طريق عن بالتعلم كثيقان  ارتباطا ذلك ،كيرتبط الضمنية ابؼعرفة إلذ الظاىرة ابؼعرفة من برويلب تتضمن التي :الداخلية ابؼعرفة 
 في للؤفراد الضمنية ابؼعرفة قواعد ضمن كالدمج كالإخراج ابؼشتًكة بابؼعرفة ابؼتصلة ابػبرات إدخاؿ يتم عندما ك العمل
 . قيمة لا أصولان  ابؼعرفة تصبح تقنية معرفة أك مشتًكة عقلية بماذج صورة

 
  



 الإطار النظري للتشارك الدعرفي ومعيقاتو:.................................................. الفصل الثاني 

 
 

35 

 يوضح أنماط تحويل الدعرفة( 07): شكل رقم

 
 (142 صفحة 2004توفيق، ) : ابؼصدر

 ( Ba)مفهوـ الفضاء ابؼشتًؾ : الفرع الثالث
 كالذم يدؿ على ابؼكاف الذم برث فيو بـتلف التفاعلبت التي تسمح Ba مفهوـ Nonaka et Takeushiقدـ  

بتطوير القدرات على خلق ابؼعارؼ لأنو يوفر الطاقة كابعودة كابؼكن ابؼلبئم للقياـ بدختلف التحويلبت التي بردث على مستول 
 .  كالتحرؾ بكو حلقات ابؼعرفةSECI بموذج

 ىي كلمة يابانية بيكن أف تتًجم (BA)با كإف – كحسب نوناكا فإف ابؼعرفة قرينة الفضاء ابؼتقاسم الذم يطلق عليو نوناكا مفهوـ 
 ) لا ليعتٍ ابؼكاف كإبما بدعتٌ الفضاء ابؼتقاسم أم أنو ابؼكاف (Ba)إلا أف دراسة نوناكا قدمت مفهوـ  ( Placeمكاف  )إلذ 

كفضائو بكل ما يعنيو من لا ملموسات متمثلة في العلبقات ابؼنبثقة بتُ الأفراد أك الفرؽ  (الذم قد يعتٍ الفرد أك ابعماعة أك الشركة
 ( 249ص). أك الشركة أك بيئتها

من العلبقات كىذا الفضاء  (فضاء التشارؾ )فضاء متقاسم  )كىذا ابؼفهوـ طور بشكل عميق ليعتٍ حسب بموذج نوناكا 
أك عقليا      (بريد الكتًكني، مؤبسرات فيديوية عن بعد  )أك افتًاضيا  (مكتب كنطاؽ أعماؿ منتشر : مثل )بيكن أف يكوف ماديا 

كلعل الأىم في ىذا ابؼفهوـ ىو ىذا التميز ابعديد الذم قدمو نوناكا بتُ ابؼعلومات . (خبرات، أغراض، أفكار، مثل متقابظة  )
كابؼعرفة، فابؼعرفة حسب نوناكا لا توجد إلا في فضاء متقاسم، فهي نوع من الارتقاء بابؼعلومات لتكوف معرفة عند ارتباطها بفضاء 

. كإذا ما اخرجت أك نقلت ىذه ابؼعرفة خارج فضائها ابؼتقاسم فإنها تتًاجع أك تتدىور إلذ معلومات. علبقات كتفاعلبت متقاسم 
 :أم أف
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 با كفق ىذه الرؤية ىو المجاؿ ابغيوم لإنشاء ابؼعرفة الضمنية التي تولد كتنمو كتشيع ضمن ىذا المجاؿ ابغيوم الذم –إف مفهوـ 
بيثل ابغاضنة التنفاعلية لتنشئتها كتدخيلها في الأفراد، كمن ثم ليساعد في بزربهها كربطها بابعماعة الشركة كمعرفة صربوة كىذا ما 

 كخاصة ما يتعلق بابؼعرفة الضمنية (4-ت)بيكن تفستَه كفهمها من خلبؿ بموذج 
 يوجد على مستويات متعددة كمتدرجة كىذه ابؼستويات متًابطة (Ba)كحسب دراسة نوناكا ككونو فإف مفهوـ الفضاء ابؼتقاسم 

 إف الفرد عندما يعمل (Ba)كحسب تدرج مستويات  .  (Bashe) أعلى ىي الفضاء ابؼتقاسم الأعلى  أم (Ba)لتشكل 
 من أجل الفرؽ، كإف بينة (Ba)بالشركة فإنو يكوف مطوقا  بدا ىو بصاعي ليكوف الفريق، كإف الشركة نفسها الفضاء ابؼتقاسم 

كبالتالر فإف الشركة الفعالة في إنشاء ابؼعرفة ىي التي لا تستطيع أف برقق .  من اجل الشركة(Ba)السوؽ ىي الفضاء ابؼتقاسم 
 الفريق لتقوـ الشركة من خلبؿ – ابؼتصاعدة ، في حركة دؤكبة من اجل إنشاء ابؼعرفة في با (Ba)ىذه ابؼستويات الثلبثة من 

 (251-249، ص2020بقم عبود بقم، ) الشركة- تشكيل كعمل الفرؽ ابؼتعددة بتدكير تقاسم تلك ابؼعرفة في با
 (با)مستويات الفضاء الدشترك ( 08):شكل رقم 

 
 (20، ص2021-2020بعتَة ): ابؼصدر

لإنشاء ابؼعرفة الضمنية التي تولد كتنمو ضمنو، فهو بيثل ابغاضنة   (فضاء التشارؾ ) ىو المجاؿ ابغيوم(Ba)كفق ىذه الرؤية فإف 
التفاعلية لتنشئتها كادخابؽا في الأفراد، كمن ثم يساعد في بزربهها كربطها بالفريق كابؼؤسسة كمعرفة صربوة، كىذا الذم يفسره 

 ىو فضاء الفرد الذم يقوـ فيو بتحقيق ذاتو، (Ba)النموذج ابغلزكني للمعرفة، كخاصة فيما يتعلق بابؼعرفة الضمنية إف فضاء ابؼعرفة 
اك الوصوؿ إلذ ذاتيتو من خلبؿ عملية تكوين كتوليد ابؼعرفة ضمن ابؼستول الذم يوجد فيو، ىذا ابؼستول ىو جزء من فضاء معرفي 

 (12، ص 2015ججيق ك كناس ، ) .أكبر متمثلب في فضاء الفريق أك ابؼؤسسة

 :كضمن ىذا السياؽ توجد عدة فضاءات لتكوين ابؼعرفة كتوليدىا، تتًجم في الشكل الآتي
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  فضاءات الدعرفة في الدؤسسة( 09): شكل رقم

 
 (12، ص 2015ججيق ك كناس ، ) :ابؼصدر

  فضاءات ابؼعرفة كعلبقتها بتوليد ابؼعرفة الضمنية 

  ىو فضاء الأفكار الشخصية ابؼتبادلة كالتجارب ابؼشتًكة، حيث تظهر العواطف الإنسانية بتُ بعض الأفراد في : فضاء التنشئة
بيئة العمل ؛ ما يساعد على خلق مناخ للحوار ابؼعرفي ، كىذا ما بوفز على برولات ابؼعرفة ؛ فابغوار ىو الآلية الأساسية في تطوير 
ابؼعرفة الضمنية كتقابظها ، كمن خلبلو يكمل الأفراد بعضهم بعضا ؛ من أجل إنشاء معرفة جديدة في كل مرة بؼعابعة مشكلة ما 

بطريقة فريدة كمتميزة ، إف ابؼؤسسة التي تتبتٌ ىذه الآلية تطور أساليبها عن طريق انتقاؿ الأفراد بتُ ابؼكاتب ، كالاستخداـ الواسع 
للبتصالات بغرض تبادؿ الأفكار ، إذا ابغوار عملية تتأتى من الرغبة الذاتية كالطوعية للفرد في التفاعل كابؼشاركة دكف كجود أية 

مظاىر للئجبار ، أم أف ابؼعرفة ابؼتضمنة في عقل الفرد برتاج إلذ حاضنة غنية بالمحفزات الذىنية كالإدراكية من خلبؿ كجود آخر 
ىنا بودث الانتقاؿ غتَ الربظي للمعرفة الضمنية ، غتَ أنو بهب توفر حركة تغذية عكسية بسثل . لديو الرغبة لقبوؿ الأفكار ابعديدة

 .التبادلات ابؼعرفية بتُ الأفراد لتنتقل إلذ مستول فرؽ العمل 
  ىو فضاء ابؼعرفة الأعقد تركيبا كالكثر انتظاما ؛ حيث يتم اختيار أصحاب ابؼعرفة لتشكيل قوة فريق عمل : الفضاء التفاعلي

يطلق عليها اسم بصاعات ابؼمارسة ، إذ أصبحت كاسعة الانتشار  كالاستخداـ في ابؼؤسسة كتنظيمات مرنة كملبئمة لتقاسم ابؼعرفة 
الضمنية ، إف ىذه ابعماعات تتكوف من أفراد ذكم اىتمامات مهنية مشتًكة، ينجذبوف بكو بعضهم بؼعابعة مشكلبت مشتًكة ،  

 .كيتكاملوف كيستطيعوف أف يقدموا فائدة مشتًكة بعضهم لبعض 
إف ابؼؤسسة تعمل على برفيز ىذه ابعماعات من خلبؿ إبهاد كاقع لشرب الشام أك ابؼنتديات ابؼعرفية في أماكن معينة في 
ابؼؤسسة ، حيث يتبادلوف الأفكار كالآراء ؛ ليشكلوا بذلك بصاعات بفارسة بزدـ تقاسم ابؼعرفة الضمنية بطريقة فعالة ، كىذا بىدـ 

 .ابؼؤسسة في بـتلف أعمابؽا
 في ىذا الفضاء الكثيف بتفاعلبتو كتبادلاتو يتم برويل ابؼعرفة الضمنية إلذ صربوة ، بصورة طبيعية كتلقائية كلكنها مؤسسة كبؿددة 

 .ضمن عمل فريق
إف ابؼعرفة الضمنية التي بدأت كفكرة مستقلة على مستول الفرد ، ك كجددت البيئة المحفزة لانتقابؽا إلذ فرد آخر ، ثم 

تصاعدت إلذ مستول أعلى من خلبؿ فريق العمل لتصبح صربوة مدعومة عن طريق الفضاء الافتًاضي من خلبؿ تفاعلبت فرؽ 
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العمل ابؼختلفة ، ليتم ربطها بفضاء أعلى ىو ابؼؤسسة ، لتصبح السياؽ ابؼتقاسم ابعديد كإطار أفضل للبستفادة من ابؼعرفة 
 .ابعديدة 

 ىو الفضاء الذم يتشكل من الأنتًنت الذم يتألف من بؾموعة من ابؼكونات التي تتميز بالسرعة في تبادؿ : الفضاء الافتًاضي
ابؼعارؼ كالبريد الإلكتًكني مثلب ، حيث إف من أكبر فوائدىا تسهيل عملية التفاعل بتُ الأفراد ، كبالتالر دعم تقاسم ابؼعرفة 

 .الضمنية ، كبيكن أف يتعدل ذلك مواقيت العمل الربظية 
كذلك الشبكات ، حيث يتم تبادؿ ابؼعارؼ الصربوة بصورة رقمية تدعم عملية برويل ابؼعرفة الصربوة إلذ معارؼ أخرل صربوة 
أثرل مضمونا تدعمها تكنولوجيا الأكساط الرقمية ابؼتعددة ، كبـتلف الأشكاؿ الرمزية الأخرل ؛ كبالتالر ما تقدمو التكنولوجيا 

كرغم ما . لإدارة ابؼعرفة لا يزاؿ في مستول ابؼعرفة الصربوة مع دعم بؿدكد للمعرفة الضمنية ؛ بسبب طبيعة ىذا النوع من ابؼعارؼ 
قدمتو من أدكات تستخدـ في تعزيز أنشطة التفكتَ كالعطف الذىتٍ الإلكتًكني كتشجيع ابؼشاركة ابعماعية بابؼعرفة ، إلا أف كل ىذا 

 .لايزاؿ بؿدكد التأثتَ
 يقوـ ىذا الفضاء بدعم برويل ابؼعرفة الصربوة إلذ ضمنية في بيئة العمل من خلبؿ ابؼمارسة ، ككذلك من : فضاء ابؼمارسة

 .خلبؿ التعلم ابؼستمر في ميداف العمل ، كفهم ابغقائق ابعديدة النابعة من أبماط ابؼعرفة الصربوة 
بيكن القوؿ إف نوعى . فعندما يتعلم الفرد يكتسب معرفة ، كىذه الأختَة في ىذه ابغالة قد يكوف صربوة أك ضمنية أك كلتيهما

ابؼعرفة مكملبف لبعضهما ، فلب بودث تعلم إف لد يكن ىناؾ معرفة صربوة يتم نقلها كتشاركها ، فكلببنا يساعد على حدكث 
باختصار بودث التعلم عن طريق التفاعل الاجتماعي كبصاعات ابؼمارسة، إذف من خلبؿ فضاء . التعلم كتطوير قدرات الفرد 

ابؼمارسة  كبعد ربط ابؼعارؼ الصربوة بابؼؤسسة ككل تكتسب ىذه الأختَة صفة التذكيت، أم تصبح ضمنية مرة أخرل ، كىنا لا 
 .بيكن القوؿ أف ابغركة ابغلزكنية قد انتهت ، بل ستكوف نهاية ىذه ابؼرحلة بداية حركة حلزكنية جديدة 

إف ابؼلبحظ لفضاءات ابؼعرفة الأربعة بهد أف ابؼعرفة الضمنية تتولد ضمن الفضائيتُ الأكؿ كالثاني، كبالفضائيتُ الثالث كالرابع 
تتدعم تلك ابؼعرفة ، كفي كل الأحواؿ يقع على عاتق إدارة ابؼؤسسة مهمة تشكيل الفضاءات التي تساعد على توليد ابؼعرفة في 

كمع كل ما سبق قولو تبقى ابؼعرفة الضمنية . فضائها ، كىذا يتطلب جهود تنظيمية كثيفة ، كدعما قويا متواصلب من قبل القيادة 
أساس انطلبؽ عمليات تكوين ابؼعرفة كتوليدىا في كل ابؼستويات الفردية كابعماعية كالتنظيمية ككل ، لأف تدفقات ابؼعرفة تبدأ أكلا 

من الفرد ، إلذ فريق العمل ، كمنو إلذ ابؼستول التنظيمي ، أم أف الطبيعة ابغركية للمعرفة تبدأ أكلا من بؿور الفرد ثم تندفق 
كىذا ما يفسر التدفق ابغلزكني للمعرفة الضمنية من الأفراد إلذ الكينونات الفاعلة في البيئة .... تصاعديا إلذ فرؽ العمل ، كىكذا 

 (.14-13، ص2015ججيق ك كناس ، ) .التنظيمية 
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 معيقات التشارك الدعرفي  وأثرىا في التعلم التنظيمي:  الدبحث الرابع
في ىذا ابؼبحث سنتناكؿ معيقات التشارؾ ابؼعرفي كعلبقة ابؼعرفة كادارتها بالتعلم التنظيمي كعلبقة التشارؾ ابؼعرفي كمعيقاتو 

 .كتأثتَه في التعلم التنظيمي
    معيقات التشارك الدعرفي : الدطلب الأول

تتخذ ابؼؤسسات إجراءات كثتَة لتسيتَ عملية التشارؾ ابؼعرفي، غتَ أف النتائج لا ترقى دائما للتطلعات الإدارية ابؼنشودة 
فلب يزاؿ حجب ابؼعرفة كإخفاؤىا أمرا شائعا في مواقع العمل، كتتمثل أسباب تردد الأفراد في إشراؾ الآخرين فيما بيتلكونو من 

 : معارؼ في الآتي
 .الرغبة في الاحتفاظ بابؼعرفة كابػوؼ من مشاركتها الآخرين للمحافظة على ابؼكاسب ابؼادية- 
بـاكؼ أصحاب ابؼعرفة من أف يفقدكا سلطتهم كقوتو نتيجة تشاركهم معارفهم مع الآخرين كبالأخص ما بيتلكونو - 

 .من معارفة ضمنية
 .بـاكؼ من احتمالية أف تكوف منظمتهم تدعم الفردية كالتنافسية- 
 .مشاركة ابؼعرفة ابػطأ كتعريض ابؼؤسسة كالآخرين للضرر- 
الشعور بالإضرار بابؼصلحة الشخصية، فالأفراد الذين ىم على استعداد لإشراؾ الآخرين فيما لديهم من معارؼ - 

يرغبوف بابغصوص على فائدة من ابؼشاركة، كقد يتمتعوف عن إشراؾ الآخرين فيما بيتلكونو من معرفة إذ شعركا بأف 
 .ليس ىناؾ فائدة أك تعويضا ينتظرىم

كفي الواقع توجد علبقة ارتباطية قوية بتُ الرغبة النفسية في امتلبؾ ابؼعرفة كإخفاء ابؼعرفة فبمقارنة ىذا ابؼتغتَ النفسي مع 
ابؼناخ العاـ المحيط بدشاركة ابؼعرفة، كيتضح أف الرغبة في بسلك ابؼعرفة كالاستنثار بها ىو أقول ابؼتغتَات التي : ابؼتغتَات الأخرل مثل

تؤدم إلذ التنبؤ باحتماؿ حجب ابؼعرفة كاخفائها، كغالبا ما يؤدم اعتقاد الأفراد بأف ما يتداكلونو من معارؼ أثناء العمل ىو 
ملكية شخصية، تزيد من احتمالات امتناعهم عن مشاركة ابؼعرفة، كىو ما يشتَ إلذ قوة تأثتَ ابؼعوقات الشخصية على ابغد من 

 .التشارؾ ابؼعرفي
التباعد بتُ الوحدات ابؼؤسسة التي بذعل ابؼوظفتُ لا يركف فرصة : كالتشارؾ ابؼعرفي بيكن أف يصطدـ بعقبات كمتاىات مثل

 .لتقاسم ما بيتلكونو من ابؼعارؼ أك أف ثقافة ابؼؤسسة قائمة على أف ابؼعرفة قوة لا مبرر لتقابظها كىذا يؤدم إلذ فقداف ىذه القوة
كجود ابؼسافة الإدراكية التي تعتٍ امتلبؾ منظورات بـتلفة تتعلق بالاختلبفات بتُ : كما أنو من معوقات التشارؾ ابؼعرفي

 .الناس من حيث ابعنسية كاللغة بفا يؤدم إلذ صعوبة فهم أحدىم للآخر
 :كىناؾ من يرل أف ابؼعوقات التي تعمل على ابغد من مشاركة ابؼعرفة تنقسم على ثلبث مستويات

 ضيق الوقت، ابؼشكلبت اللغوية، نقص الثقة كابلفاض الوعي بأبنية معابعة : معوقات على ابؼستول الفردم- 
   ابؼعرفة، كقصور استخداـ الشبكات الاجتماعية كعدـ كجود علبقة قوية
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عدـ تكامل أىداؼ مشاركة ابؼعرفة مع الاستًاتيجيات ابؼؤسساتية، كابناؿ : معوقات على ابؼستول ابؼؤسسي كتشمل- 
الاتصاؿ الإدارم لفوائد مشاركة ابؼعرفة، كقصور البنية  التحتية اللبزمة بؼشاركة ابؼعرفة، كضعف شبكات الاتصاؿ كالصراع بتُ فرؽ 

 .العمل، كالتعقيدات ابؼتزايدة، كتباعد ابؼسافات
 .الافتقار إلذ التدريب، كضيق الوقت، كضعف الإفادة من التقنيات التي يتم اختيارىا: معوقات على التقتٍ كتشمل- 

كفي ضوء ما سبق بيكن القوؿ بوجود معوقات للتشارؾ ابؼعرفي تتمثل في معوقات مرتبطة بالفرد كأخرل مرتبطة بابؼؤسسة 
فعقبة القدرة الاستيعابية للمستلم، بروؿ دكف برقيق التشارؾ الفعاؿ كىذا لا يرتبط بابؼقدرة الذىنية للقائمتُ بالتشارؾ ابؼعرفي ابؼهتٍ 

كالتخصصي كحسب بل أحيانا تكوف القدرة الاستيعابية مرتبطة بابؼوارد الكافية لتنفيذىا أك توظيف تلك ابؼعرفة في ابؼمارسة، 
  .قد لا تهتم ابؼؤسسة بتشجيع التشارؾ ابؼعرفي نتيجة لفقداف ثقتها بقابلية بقاح ىذه العملية: بالإضافة إلذ عوائق أخرل مثل

عدـ الوعي بدفهوـ التشارؾ ابؼعرفي على مستول  الإدارة العليا كالوسطى كالدنيا يشكل عقبة من الدخوؿ في عملية التشارؾ في - 
، 2019بودية ك دبضاني، ) .ابؼعرفة مع ابؼؤسسات الأخرل، كذلك لعدـ  إدراكهم للقيمة كابؼنافع التي قد تعود على ابؼؤسسة

 .   (5صفحة 
 .ضعف الوعي بأبنية التشارؾ ابؼعرفي، كاعتقاد البعض بأنهم يعرفوف كل شيء، كقلة الثقة في معارؼ الآخرين- 
 الرغبة في بضاية ابؼيزة التنافسية للفرد في ظل الشعور بعدـ الأماف الوظيفي، العداء الشخصي، كالرغبة في السرية- 
 .قلة ابغوافز ابؼادية النابذة عن التشارؾ ابؼعرفي مع الآخرين يرغبوف بابغصوؿ على فائدة من ابؼشاركة- 
ضعف البيئة التكنولوجية المحفزة على التشارؾ ابؼعرفي كالتي تتيح للجميع التواصل بسلبسة كيسر كالتي تساعد على تبادؿ ابؼعرفة - 

 .بتُ الأفراد في ابعامعة
كجود بعض الاختلبفات الثقافية الوطنية أك العرقية كالعقدية كالاختلبؼ في القيم ابؼرتبطة بها، ككذلك الاختلبفات السياسية - 

، 2021عماد ك بؿمود، ) .كاختلبؼ العمر كابعنس، كاختلبؼ في مستويات ابػبرة كالرغبة في ابغفاظ على ابؼلكية الفكرية
 .(278_276صفحة 

 علاقة التشارك الدعرفي ومعيقاتو وأثره في التعلم التنظيمي: الدطلب الثاني
 .علبقة ابؼعرفة كإدارتها بالتعلم التنظيمي كالتأثتَ فيها: الفرع الأكؿ

 تأكيد العلبقة بتُ تطبيق ابؼعرفة كالتعلم بدستوياتو الثلبثة، التعلم الفردم، تعلم ابعماعات كالفرؽ، كالتعلم  بأفالقوؿبيكن 
تطبيق ابؼعرفة في أم ميداف من ميادين الأعماؿ ابؼتنوعة ىي عملية تعلم للمعرفة بأشكابؽا كبصورة خاصة ابؼعرفة  أف التنظيمي،

 .الكيفية ككضع ىذه ابؼعرفة في مسارات عمل منهجية كمؤسسة

ينشأ التعلم التنظيمي كيعم أرجاء ابؼؤسسة كمستوياتها بدرجات أكبر كأسرع كلما ابذهت الإدارة إلذ مزيد من تطبيق 
منهجية إدارة ابؼعرفة، لقد رأينا أف إدارة ابؼعرفة تسعى إلذ رصد مصادر ابؼعرفة ابػارجية كالداخلية كبرليلها كتفستَىا للتعرؼ على ما 

تنطوم عليو من تغتَات بؽا تأثتَ على عمليات ابؼؤسسة، كبذلك تعتبر عملية الرصد كالتحليل ىذه البداية ابغقيقية للتعلم 
التنظيمي، نستطيع القوؿ أف ابؼؤسسة التي تستثمر في تنمية آليات الدراسة عن مصادر ابؼعرفة كبرليلها ثم إتاحتها لأعضائها، إبما 

               .تهيئ البيئة الصابغة لنشأة كبمو التعلم التنظيمي
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كمن أجل برقيق ىذا التفاعل بتُ التعلم التنظيمي كإدارة ابؼعرفة يتطلب تعزيز نظاـ ابؼعلومات لإدارة الأداء بوظائف 
تدعم كل الأنشطة التي تبذبؽا ابؼؤسسات في عملية الاستفادة من  (خصوصا ابؼعرفة الضمنية منها)كخدمات تكميلية لإدارة ابؼعرفة 

 .الرأبظاؿ ابؼعرفي بدختلف مكوناتو كابغفاظ عليو كتقابظو كتطويره

كيتجلى ىذا الدعم خصوصان في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في بصع كتصنيف كإعداد كبززين كتوصيل البيانات بتُ 
 .الأجهزة كالأشخاص كابؼؤسسات من خلبؿ كسائط متعددة كحلوؿ بربؾية متنوعة

 تأثتَ ابؼعرفة الضمنية في التعلم التنظيمي: أكلا
لقد ركزت ابؼؤسسات على ابؼعرفة الضمنية، حيث اعتبرىا عنصر من عناصر بسيز نفسها عن الآخرين، كما أف ابؼؤسسات 

لا تستطيع أف بزلق ابؼعرفة بدفردىا، كأف ابؼعرفة ابؼضمرة لدل الأفراد ىي أساس خلق ابؼعرفة ابؼؤسسية، كىذا لاعتبار أف ابؼعرفة 
الضمنية، ىي معرفة توجد في داخل عقل كل فرد، كليس من السهل نقلها أك برويلها للآخرين، كبالتالر يصعب استقطابها 

كاكتسابها، فابؼعرفة الضمنية تؤثر كتتأثر كبدرجة كبتَة في التعلم التنظيمي، حيث يعتبر التعلم التنظيمي كأحد كسائل اكتساب 
 .ابؼعرفة الضمنية

كبيكن القوا أف ىناؾ تعلم تنظيمي، كىذا من خلبؿ اكتساب ابؼعرفة الضمنية، كالتي تعد مصدر أساسي ككحيد لاكتساب 
ميزة تنافسية مستدامة، كبالتالر بيكن القوؿ أف ابؼعرفة الضمنية، تؤثر تأثتَ ابهابي في التعلم التنظيمي في حاؿ ما تم اكتسابها 

كاستقطابها، كنقلها كبرويلها، كتشارؾ كتقاسم الأفراد ىذه ابؼعرفة ابؼضمرة، كقد تؤثر سلبا أيضا في التعليم في حاؿ صعوبة كاستحالة 
 نقلها كبرويلها من عقوؿ الأفراد ابؼخزنة بها ليتشاركوىا كيتقابظونها فيما بينهم، بفا يؤدم الأمر استحالة التعلم  التنظيمي

كما بيكن استنتاجو بفا سبق أف ابؼعرفة الضمنية قد تؤثر ابهابا أك سلبا في التعلم التنظيمي من خلبؿ استقطابها كاكتسابها 
 .كبرويلها كنقلها كتشاركها كتقابظها أك عدـ ذلك

 تأثتَ ابؼعرفة الصربوة في التعلم التنظيمي: ثانيا
تعتبر ابؼعرفة الصربوة معرفة سهلة الاكتساب كابغصوؿ عليها، ككذا برويلها كنقلها كمشاركة الأفراد بؽا، كىذا لأنها موجودة 

 .في الكتب كالوثائق كابؼطبوعات الإلكتًكنية، كغتَىا من الوسائل
كمن ىنا بيكن القوؿ أف ابؼعرفة الصربوة بؽا علبقة مباشرة مع التعلم التنظيمي كتؤثر فيو، فكلما كانت ابؼؤسسة بستلك 

معارؼ صربوة في ذاكرتها التنظيمية، فهذا يعتٍ أف ىناؾ تعلم تنظيمي كبدرجة كبتَة، لأف الأفراد في ىذه ابغالة بوصلوف على ىذه 
ابؼعرفة بسهولة، كيتشاركونها كيتداكلونها كبالتالر تسهل عملية التعلم التنظيمي، ىذا الأمر بهعلنا نقوؿ أف ابؼعرفة الصربوة بؽا تأثتَ 

 .ابهابي كسريع في التعلم التنظيمي 
كما بيكن استنتاجو أف ابؼعرفة الضمنية كالصربوة كلببنا تؤثراف في التعلم التنظيمي، فبمجرد اكتساب ابؼعرفة الضمنية 

كابغصوؿ عليها نقوؿ في ىذه ابغالة اف الفرد استطاع اف يكتسب معرفة كبالتالر استطاع التعلم، كابؼعرفة الضمنية لا بيكن ابغصوؿ 
عليها بسهولة فهي صعبة نظرا لوجودىا في عقوؿ الأفراد كاذا حصل عليها الفرد ، نقوؿ أنو من خلبؿ مهاراتو استطاع ابغصوؿ 

عليها كىذا راجع لأنو شخص متعلم كلديو مهارة لو أنو لد يكن متعلم بؼا استطاع اف يكتسب ىذه ابؼهارة فابؼعرفة الضمنية تؤثر في 
 .التعليم التنظيمي كتتأثر بو، كنفس الشيء ينطبق على ابؼعرفة الصربوة
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 تأثتَ التشارؾ ابؼعرفي في التعلم التنظيمي: الفرع الثاني
اف ادارة ابؼعرفة كمن خلبؿ بفارسات التشارؾ ابؼعرفي تزيد من مستول التعلم الفردم ك التعلم التنظيمي في ابؼؤسسة، كما اف عملية 

استخراج كانشاء ابؼعرفة ابعديدة تنطوم على التعلم، حيث يشتَ التعلم الذ اكتساب كتطبيق ابؼعرفة ابعديدة، كىذا اف التعلم 
التنظيمي ك تشارؾ ابؼعرفة بنا كجهتُ لعملة كاحدة، يتعبر احدبنا بداية للؤخر كلا بيكن اف بودث احدبنا بدعزؿ عن الآخر، 

 .فالتشارؾ برتاج الذ تعلم ، ك التعلم لا يكوف من غتَ تشارؾ
 تأثتَ معيقات التشارؾ ابؼعرفي في التعلم التنظيمي: الفرع الثالث

إف أبنية الفرد تكمن في عقلو، كما بيتلكو من معارؼ كمهارات كقدرات كخبرات، كبالتالر بللص إلذ أف معارؼ الفرد ىي 
معارؼ ابؼؤسسة، كأف ىذه الأختَة بيكن أف نقوؿ عنها أنها مؤسسة متعلمة، بفا يعتٍ أف أفراد ىذه ابؼؤسسة على قدر جيد من 
التعلم، فعندما يتشارؾ أفراد ابؼؤسسة ابؼعارؼ فيما بينهم، حينئذ يصبح قدر كبتَ من ىؤلاء الأفراد على معرفة تامة بكل الأمور، 

 .كبالتالر يكوف ىناؾ تعلم لكل ما يتعلق بابؼؤسسة، إلا أف معيقات التشارؾ ابؼعرفي تؤثر في التعلم التنظيمي تأثتَا سلبيا
فابؼعيقات الشخصية كالتي بزص الفرد تؤدم إلذ عدـ التشارؾ ابؼعرفي، حيث كلما كاف الفرد على يقتُ بعدـ التشارؾ : أكلا

ابؼعرفي، فالأمر يؤثر سلبا على التعلم الفردم اك ابعماعي أك التعلم على مستول ابؼؤسسة، لأف الفرد  بدشاركة معارفو لفرد آخر 
أك بؾموعة من الأفراد، فالأمر منا سيؤدم إلذ تلقي الفرد الآخر أك بؾموعة الأفراد ابؼعارؼ،  كبالتالر تصبح ابؼؤسسة متعلمة، 

اما في حالة عدـ مشاركة معارفو بسبب ابؼعيقات الشخصية كالتي تم ذكرىا سابقا، من بزوؼ، كعدـ كعي، كعدـ الثقة في 
الآخرين كالتخوؼ من ابؼشاركة بابؼعرفة الضمنية كضعف التفاعل كضعف التواصل مع الآخرين كالاختلبفات في الثقافة الوطنية 

أك العرقية كغتَىا من ابؼعيقات فلن يكوف ىناؾ تعلم تنظيمي بىص الفرد أك بؾموعة الأفراد أك ابؼؤسسة كبالتالر فلن يكوف 
 .ىناؾ تعلم فردم

أما فيما بىص ابؼعيقات التنظيمية، كالتي تؤثر سلبا على التعلم التنظيمي، من خلبؿ قلة كجود حوافز مشجعة للتشارؾ : ثانيا
ابؼعرفي لأف أكثر ما يهم الفرد في ابؼؤسسة كجود بؿفزات مادية أك معنوية كبعدـ أك قل كجودىا، في ىذه ابغالة لن يكوف ىناؾ 
تشارؾ كبالتالر لن يكوف ىناؾ تعلم تنظيمي للفرد، اك بؾموعة الأفراد، كبالتالر على مستول ابؼؤسسة، حيث كضعف تشجيع 
الإدارة مبادرات التشارؾ ابؼعرفي، كقلة كجود أنظمة بؿفزة للتشارؾ، تؤثر سلبا على التعلم التنظيمي أيضا من خلبؿ أف الإدارة 

لا تعمل على تشجيع التشارؾ ابؼعرفي يبتُ أفراد ابؼؤسسة أك المجموعات من خلبؿ اتباع أنظمة، أك أساليب إدارية، تفرض 
على الفرد عدـ التشارؾ كبؿافظة كل فرد على معارفو لنفسو، كغتَىا من ابؼعيقات التنظيمية التي تؤثر سلبا على التعلم 

 .التنظيمي
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 :خلاصة الفصل 
حاكلنا في ىذا الفصل التطرؽ إلذ مفهوـ التشارؾ ابؼعرفي كأسبابو، كما ينطوم عليو من مفهوـ ابؼعرفة كإدارتها، كما بيكن 

استنتاجو اف التشارؾ ابؼعرفي أمر حتمي، كيعتبر من اىم عمليات إدارة ابؼعرفة في ابؼؤسسة، ذلك أنو يضمن بؽا ابغصوؿ على 
معارؼ جديدة، كبرقق أىدافها، كتعمل على برقيق التعلم التنظيمي من خلبؿ مشاركة ابؼعرفة، إلا أف معيقات التشارؾ ابؼعرفي، 

تؤثر سلبا على التعلم التنظيمي، بفا ينتهي الأمر إلذ أنو لن يكوف ىناؾ تعلم تنظيمي، نتيجة لعدـ التشارؾ ابؼعرفي بسبب ابؼعيقات 
 .الشخصية كالتنظيمية للتشارؾ ابؼعرفي في ابؼؤسسة

كىذا ما سنحاكؿ التأكد منو من خلبؿ دراستنا ابؼيدانية التي قمنا بها في مركز البحث العلمي كالتقتٍ للمناطق ابعافة 
 .بسكرة

 
 

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

بمركز البحث تأثير معيقات التشارك الدعرفي في التعلم التنظيمي :الفصل الثالث 
 العلمي والتقني للمناطق الجافة بسكرة
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 :تمهيد    
بعد الإحاطة النظرية بؼتغتَتي الدراسة كابؼتعلقة بدعيقات التشارؾ ابؼعرفي كالتعلم التنظيمي، سنحاكؿ في ىذه الدراسة ابؼيدانية   

للمؤسسة بؿل الدراسة بدركز البحث العلمي كالتقتٍ للمناطق ابعافة بسكرة، الوقوؼ على مستول ككاقع معيقات التشارؾ ابؼعرفي، 
من خلبؿ تصورات ابؼبحوثتُ، كمدل أثرىا في  التعلم التنظيمي بالاعتماد على الاستبانة التي أعدت بؽذا الغرض، كبؿاكلة تدعيم 

ىذه الدراسة ببعض ابعوانب التحليلية في حدكد ابؼعلومات ابؼتحصل عليها من ابؼؤسسة ، كمن بشة معرفة طبيعة كمدل كجود علبقة 
الارتباط كالتأثتَ بتُ متغتَتي الدراسة، كقد خصصنا ثلبثة مباحث في ىذا الفصل، ابؼبحث الأكؿ يتعلق بتقدنً ابؼؤسسة بؿل 

الدراسة، أما في ابؼبحث الثاني سنتطرؽ إلذ منهجية الدراسة ابؼستخدمة، لنصل في ابؼبحث الثالث إلذ تقييم متغتَات الدراسة 
.    كتفستَ النتائج
 (CRSTRA)تقديم مركز البحث العلمي و التقني للمناطق الجافة عمر البرناوي : الدبحث الأول
منهجية الدراسة : الدبحث الثاني

 تقييم متغيرات الدراسة وتفسير النتائج  :الدبحث الثالث
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 (CRSTRA)تقديم مركز البحث العلمي و التقني للمناطق الجافة عمر البرناوي : الدبحث الأول
، كسنعرؼ بو (CRSTRA)تم إجراء الدراسة ابؼيدانية في مركز البحث العلمي ك التقتٍ للمناطق ابعافة عمر البرناكم 

. في مضنوف ىذا ابؼبحث
تعريف الدركز لزل الدراسة : الدطلب الأول

 ابؼؤرخ في 478_91، تم انشاؤه بدوجب ابؼرسوـ رقم (E.P.S.T)ابؼركز عبارة عن ىيأة عمومية ذات طابع علمي كتقتٍ 
 ك المحكوـ بابؼرسوـ التنفيذم رقم 2003 ديسمبر 01 ابؼؤرخ في 458-03، ابؼعدؿ ك ابؼتمم بابؼرسوـ رقم 1991 ديسمبر 14

، الذم بودد الوضع ابؼعيارم للدكلة، ابؼؤسسة عامة ك ذات طبيعة العلمية ك 2011 نوفمبر 24 ابؼؤرخ في 11_396
التكنولوجية، ك بىضع ىذا ابؼركز الذم يتمتع بالشخصية الاعتبارية ك الاستقلبؿ ابؼالر، لإشراؼ كزارة التعليم العالر ك البحث 

 .العلمي
الذيكل التنظيمي للمركز لزل الدراسة  : ثانيالدطلب ال

ابؽيكل التنظيمي للمركز بؿل الدراسة : (10)الشكل رقم

 
. كثيقة مقدمة من طرؼ إدارة ابؼركز بؿل الدراسة: الدصدر
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استراتيجيات ولزاور اىتمام الدركز لزل الدراسة : الدطلب الثالث
 استًاتيجيات ابؼركز بؿل الدراسة :الفرع الأكؿ
مسؤكلة عن تطوير البحث العلمي ك التقتٍ ك ابغفاظ على مراقبة بيئية من خلبؿ ابؼراقبة ابؼستمرة ك  CRSTRA اف

 .من التًاب الوطتٍ% 85انشاء قاعدة بيانات علمية ك تقنية في ابؼناطق ابعافة ك شبو ابعافة التي تغطي اكثر من 
من حيث تأثتَىا على التنمية في ىذه ابؼناطق، في ضوء ابؼهاـ  CRSTRA بعد التشخيص ابؼتعمق بغالة البحث على مستول

ابؼتعددة ك ابؼعقدة ابؼوكلة اليها، كاف من الضركرم تطوير استًاتيجية بحثية خاصة بها لتولر مسؤكلية ابؼشاكل حسب الاكلوية 
 .ابؼواضيعية ك ابؼكانية بؽذه البيئات

فيما يتعلق بالإدارة السياسية ابؼعبرة عنها ك التنمية ابؼستدامة للمناطق ابعافة، اغتنموا فرصة اجراء تقييم من قبل بؾموعة من ابػبراء 
 .من اجل ضماف كفاية انشطتها فيما يتعلق بهذا ابؽدؼ الرئيسي

 بالإضافة الذ بـطط بػطة التطوير 2006ىذه ىي طريقة التي تم بها برديد ابؼبادئ التوجيهية ذات الاكلوية الاستًاتيجية في أفريل 
 .للمركز معاؿ ثبيت ابؼادم للمؤسسة على مستول ابؼناطق ابؼعنية من خلبؿ شبكة ابؼراصد

: بؿاكر اىتماـ ابؼركز بؿل الدراسة: الفرع الثاني
بناءا على برليل موضوعي للوضع ك برديد القضايا القطاعية ك الاقليمية ك الاجتماعية ك الاقتصادية ك العلمية حدد ابؼركز 

 :بطسة بؿاكر رئيسية ىي
 .تعظيم الاستفادة من عمليات ابؼوارد ابؼائية -
 .الزراعة الصحراكية -
 .السهوب ك التصحر -
 .ابؼناخ -
 .ابعوانب الاجتماعية ك الاقتصادية -
لزل الدراسة  انشطة الدركز: الرابعالدطلب 

: يقوـ ابؼركز بؿل الدراسة بالأنشطة التالية
البيئة، ابؼخاطر الرئيسية، التنمية الاقليمية، موارد ابؼياه، : تنفيذ برامج بحثية كطنية لتنمية ابؼناطق ابعافة في المجالات التالية -

 الزراعية ك التنمية الريفية ك التنمية الاجتماعية ك الاقتصادية
 خبرة بؿددة ك دراسات ىندسية -
 دكرات مكثفة في المجالات التي تهم ابؼركز -
  تنظيم ندكات ككرش عمل ك لقاءات علمية -
 ابؼراقبة البيئية ك التكنولوجية في ابؼناطق ابعافة -
 . .....، ابؼصنفات العلمية، افلبـ ك مقاطع فيديو علمية"المجلة ابعزائرية للمناطق ابعافة" المجلة الدكلية : النشر العلمي -
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 منهجية الدراسة: الدبحث الثاني
 سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ مصادر بصع بيانات الدراسة، عينة البحث، بالإضافة إلذ أساليب التحليل الإحصائي، ككذا
إلذ مدل ثبات كصدؽ الاستبانة للوقوؼ على أثر التشارؾ ابؼعرفي في التعلم التنظيمي بدركز البحث العلمي ك التقتٍ للمناطق ابعافة 

 .بسكرة

. أداة البحث، عينة الدراسة: الدطلب الأول
 :مصادر بصع بيانات الدراسة -1

بهدؼ بسكن الباحث من تغطية الإطار النظرم للبحث ككضع الفرضيات كبرديد ابؼتغتَات كطرؽ قياسها، بهد نفسو في 
  :مرحلة برديد مصادر ابغصوؿ على البيانات اللبزمة للبحث، كبيكن تقسيم مصادر ابغصوؿ على البيانات إلذ نوعتُ بنا

 ىي البيانات التي يقوـ الطالب بجمعها لأكؿ مرة من ابؼيداف، باستخداـ أدكات ككسائل البحث ابؼيداني : البيانات الأولية1-1
ابؼعركفة كابؼمثلة في ابؼلبحظة، كابؼقابلة، كالاستبياف، الذم يعد من الأدكات الأكثر استخداما بعمع البيانات، من حيث قدرة 

. ابؼستجوبتُ من عرض مواقفهم بدوضوعية كحرية
تم ابغصوؿ عليها من خلبؿ تصميم إستبانة كتوزيعها على عينة البحث، كمن ثم تفريغها كبرليلها بإستخداـ برنامج  كقد

(statistical package for social sciences)SPSS.V21 بإستخداـ الاختبارات الإحصائية ابؼناسبة بهدؼ ،
. الوصوؿ إلذ دلالات ذات قيمة، كمؤشرات تدعم موضوع البحث

قمنا بدراجعة الكتب كالمجلبت كالدكريات الورقية كالإلكتًكنية، كالرسائل ابعامعية، كابؼقالات كأكراؽ :  البيانات الثانوية1-2
البحث ابؼقدمة في ابؼلتقيات كابؼؤبسرات العلمية ابؼتعلقة بابؼوضوع قيد الدراسة، كالتي ساعدتنا في بصيع مراحل البحث، كابؽدؼ من 

اللجوء إلذ ابؼصادر الثانوية ىو التعرؼ على الأسس كالطرؽ العلمية السليمة في كتابة الدراسات، ككذلك أخذ تصور عاـ عن آخر 
 .ابؼستجدات ذات الصلة بدوضوع البحث

: أداة البحث -2
 البحث، عينة البيانات من بعمع كأداة ابؼقفل النوع من خاصة استبانة تصميم تم السابقة، الدراسات من العديد استقراء بعد

 :قسمتُ من الإستبانة كتتكوف
العلمي، كابػبرة  ابؼؤىل ،لعمرا ابعنس،( :كىي للمبحوثتُ كالوظيفية الشخصية البيانات على بوتوم كىو :الأول  القسم2-1

 .)ابؼهنية
 :بؿورين على كبوتوم :الثاني  القسم2-2

موزعة على    عبارة إبصالية للمتغتَ ابؼستقل11حيث شملت ،" معيقات التشارؾ ابؼعرفي " متغتَ في كيتمثل :الأكؿ المحور - أ
 :بعدين  كبنا

 6 إلذ 1ابؼعيقات الذاتية كالتي تشمل العبارات ابؼرقمة من  : البعد الأول.  
 11  إلذ 7ابؼعيقات التنظيمية كالتي تشمل العبارات ابؼرقمة من : البعد الثاني.  
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على كاقع  التعرؼ إلذ تهدؼ عبارة (14)يتضمن  حيث ،"التعلم التنظيمي" ابؼتغتَ التابع  في كيتمثل :الثاني المحور - ب
 : أبعاد تتمثل في3كمستول التعلم التنظيمي بابؼركز بؿل الدراسة، كىي موزعة  على 

 4 إلذ 1التعلم الفردم كالتي تشمل العبارات ابؼرقمة من  : البعد الأكؿ.  
 9 إلذ 5التعلم ابعماعي كالتي تشمل العبارات ابؼرقمة من : البعد الثاني.  
 14  إلذ 10التعلم على مستول ابؼؤسسة كالتي تشمل العبارات ابؼرقمة من :  البعد الثالث.  

غتَ موافق بشدة، غتَ موافق، بؿايد،  ) ليكرت الخماسيحسب سلم  (5 إلذ 1)كقد تم الاعتماد على مقياس للئجابة يتًاكح من 
. كلما كانت ابؼوافقة بشكل أكبر (5)، بحيث كلما اقتًبت الإجابة من (موافق، موافق بشدة 

 : لرتمع عينــة الـدراســة -3
بؾموع كحدات البحث التي نريد ابغصوؿ على بيانات منها كعنها كبعبارة أخرل ىي عبارة عن بصيع ىو بؾتمع الدراسة 

ابؼفردات التي بؽا صفة أك صفات مشتًكة كبصيع ىذه ابؼفردات خاضعة للدراسة أك البحث من قبل الباحث، في ىذه الدراسة 
، كالبالغ (CRSTRA)يتمثل المجتمع الاحصائي في بصيع العاملتُ بابؼركز البحث العلمي ك التقتٍ للمناطق ابعافة عمر البرناكم 

 . فردا320عددىم  
أما العينة ىي جزء من بؾتمع الدراسة تؤخذ بطرؽ معينة بحيث تكوف بفثلة بسثيلب صحيحا للمجتمع بقصد التعرؼ على 

 استبياف 63خصائص ىذا الأختَ، كنظرا لصعوبة الوصوؿ إلذ بصيع أفراد المجتمع فقد تم استخداـ أسلوب العينة، كتم توزيع 
 فهي صابغة للدراسة 51 منها لعدـ استوفائها شركط التحليل، أما 4 استبياف، كبعد عملية الفرز تم استبعاد 55كاستًجاع 

. كالتحليل، كبسثل حجم العينة

.الأساليب الإحصائية الدستخدمة في تحليل البيانات وصدق وثبات الاستبانة: الدطلب الثاني  
:  الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة في برليل البيانات -1

 SPSS .V21 الاجتماعية للعلوـ الإحصائية ابغجم برنامج استخداـ تم فرضياتو، صحة كاختبار البحث أسئلة على للئجابة
(statistical Package for Social Science )يلي من خلبؿ الاعتماد على ابؼقاييس ابؼبينة فيما: 

 الوصفي الإحصاء مقاييس :(Descriptive Statistic Measures) البحث كإظهار بؾتمع لوصف كذلك 
 أبنيتها البحث، حسب متغتَات كترتيب البحث أسئلة على كالإجابة كالتكرارات، ابؼئوية النسب على بالاعتماد خصائصو
 .ابؼعيارية كالابكرافات ابغسابية ابؼتوسطات على بالاعتماد

 للببكدار التباين برليل: (Analysis of Variance) بتُ لتمثيل العلبقة ابؼقتًح النموذج ملبئمة مدل لاختبار 
 .الدراسة بؿل ابؼتغتَين
 ابؼتعدد الابكدار برليل:  (Multiple Regression) معيقات التشارؾ ابؼعرفي كمدل تأثتَىا على  أثر لاختبار كذلك

 .التعلم التنظيمي بابؼركز حسب نظرة كتصورات عينة البحث
 بظتَنوؼ – كولوبؾركؼ اختبار: (Kolmogorov-Smirnov) أـ التوزيع الطبيعي تتبع ىل البيانات نوع بؼعرفة 
 .(Sample K-S-1)لا،   
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 كركنباخ ألفا الثبات معامل(Cronbach's Coefficient Alpha:) البحث أداة ثبات لقياس كذلك. 
 البحث أداة صدؽ لقياس كذلك :المحك صدؽ معامل. 

: صدق وثبات الاستبانة- 2
يقصد بصدؽ الأداة قدرة الإستبانة على قياس ابؼتغتَات التي صممت لقياسها،  :((Validityالبحث أداة صدق. 2-1

 :كللتحقق من صدؽ الإستبانة ابؼستخدمة في البحث نعتمد على ما يلي
 :  المحتوى صدق . أ

- الأكادبييتُ من المحكمتُ ىيئة على عرض الاستبانة تم أىدافو، بزدـ أنها من كللتأكد البحث، أداة بؿتول صدؽ من     للتحقق
 من فيها رأيهم كإبداء بسكرة لدراسة الاستبانة، من جامعة بؾاؿ العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ في ابؼختصتُ -الأساتذة ابعامعيتُ 

كشموليتها،  عدد العبارات، حيث من البحث أداة كفاية مدل في النظر أيضا منهم كطلب للمحتول، العبارة مناسبة مدل حيث
 تعديلبت كأجريت كاقتًاحاتهم، المحكمتُ ملبحظات بدراسة القياـ يركنها مناسبة، كتم أخرل ملبحظات أية أك كبؿتول عباراتها،

 كإجراء المحكمتُ بدلبحظات الأخذ أف اعتبر  كقد.البحث لأىداؼ برقيقا أكثر التحكيم لتصبح ىيئة كآراء توصيات ضوء على
. الأداة كصدؽ بؿتول الظاىرم، الصدؽ بدثابة ىو ابؼطلوبة التعديلبت

: المحك صدق .ب
 الصدؽ معامل أف بقد ألفا كركنباخ، إذ" الثبات بؼعامل التًبيعي ابعذر أخذ خلبؿ من "المحك صدؽ" معامل حساب تم     
 معاملبت بصيع أف أيضا نلبحظ كما البحث، ىذا لأغراض مرتفع، كمناسب معامل كىو (0.866)بلغ  البحث لأداة الكلي

 القوؿ بيكننا كبهذا ،( 0,80كلها أكبر من التي تم حسابها  )البحث ىذا لأىداؼ كمناسبة كبتَة كأبعادىا البحث لمحاكر الصدؽ
، أما  بؼعيقات التشارؾ ابؼعرفيبالنسبة 0.864، فبلغ معامل الصدؽ لقياسو وضعت لدا صادقة  ىي أداة البحث عبارات أن

.  ابعدكؿ ابؼوالر في موضح ىو كما كذلك ،"0.913الصدؽ  التعلم التنظيمي فبلغ معامل
. معاملات الثبات والصدق: ( 4) رقم ابعدكؿ

 معامل الصدق معامل الثبات ألفا كرومباخ عدد  العبارات الدتغيرات و أبعادىا
 0,887 7880, 6ابؼعيقات الذاتية 

 0,877 7700, 5 ابؼعيقات التنظيمية

 0,864 7470, 11معيقات التشارك الدعرفي 

 0,808 6540, 4التعلم الفردم 

 0,924 8550, 5التعلم ابعماعي 

 0,926 8590, 5التعلم عل مستول ابؼؤسسة 
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 0,913 8340, 14التعلم التنظيمي 

 0,866 7510, 25الثبات الكلي للاستبيان 

 SPSS. V 21من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج : الدصدر
 

  (:(Reliability الأداة ثبات 2-2

 الأداة باستخدام متشابهة ظروف كررت الدراسة فيلو  متقاربة نتائج أو ،النتائج نفس على الحصول مدل بها       يقصد
 Coefficient Alpha)كركنباخ  الثبات ألفا باستخداـ معامل البحث أداة ثبات كمن خلبؿ ابعدكؿ أعلبه، فاف .نفسها

Cronbach’s)، بلغ البحث لأداة الكلي الثبات معامل كاف ،(فأكثر 0.60 بمستوى )القياس أداة قبوؿ مستول بودد الذم 
 كأبعادىا البحث بؼتغتَات الثبات معاملبت بصيع تعتبر كما البحث، لأغراض كمناسب مرتفع ثبات معامل كىو( 751, 0)

 ،0,834بالنسبة للمتغتَ ابؼستقل نسميو، أما بالنسبة للمتغتَ التابع كنسميو فبلغ  0,747 مرتفعة أيضا، فبلغ ما قيمتو ابؼختلفة
 .البحث أداة ثبات بينا مدل قد نكوف كبهذا

 .تقييم متغيرات الدراسة وتفسير النتائج: الدبحث الثالث

.خصائص ووصف عينة الدراسة: الدطلب الأول  
.   فيما يلي سوؼ نتطرؽ إلذ دراسة خصائص مبحوثي عينة الدراسة حسب ابؼتغتَات الشخصية كالوظيفية

. نستوزيع أفراد عينة الدراسة حسب الج: (5)جدكؿ رقم
 النسبة الدئوية التكرار الفئـة الدتغير

 الجنس
 49,0 25 ذكر
 51,0 26 أنثى

 100,0 51 المجموع
 SPSS. V 21من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج : الدصدر

: يتضح من خلبؿ ىذا ابعدكؿ أف خصائص مبحوثي عينة الدراسة
 كنسبة الذكور كالتي بلغت  (%51)ىناؾ تغلب للئناث على الذكور، حيث بلغت نسبة الإناث : من حيث الجنس

 .كىذا راجع  إلذ أف أنشطة البحث العلمي تستقطب العنصر النسوم أكثر من الذكورم (49%)
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توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر (:6)جدكؿ رقم
 النسبة الدئوية التكرار الفئـة الدتغير

 العمر

 52,9 27  سنة40 إلذ أقل من30من 
 33,3 17  سنة50  إلذ أقل من40من 
 13,7 7 سنة فأكثر 50

 100,0 51 المجموع
 SPSS. V 21من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج : الدصدر

 ( 52.9)حتلت أعلى نسبة بواقع ا ( سنة 40 سنة إلذ أقل من 30من )بقد أف الفئة العمرية : من حيث العمر%
كىذا ما يدؿ على أف معظم ابؼبحوثتُ من فئة  ( %33.3)بنسبة  ( سنة50 سنة إلذ 40من )تليها الفئة العمرية 

الشباب، كأف ابؼؤسسة تهتم بعملية استقطاب كتوظيف ىذه الفئة في مقابل حركية الأفراد داخل ابؼؤسسة كبالتالر 
، (%13.7 )( سنة فأكثر50من )استقطاب موارد بشرية جديدة، في حتُ بلغت نسبة ابؼبحوثتُ لباقي للفئة العمرية 

 .كىو ما يعكس توازف نسبي في معدؿ العمر بالنسبة للؤفراد بابؼركز بؿل الدراسة
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدؤىل العلمي(:7)جدكؿ رقم

 النسبة الدئوية التكرار الفئـة الدتغير

ابؼؤىل العلمي 

 13,7 7 شهادة دراسات  تطبيقية جامعية
 3,9 2 شهادة  ليسانس

 33,3 17 شهادة  ماستً
 9,8 5 شهادة مهندس

 39,2 20 دكتوراه
 100,0 51 المجموع

 SPSS. V 21من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج : الدصدر
 (%39,2)كانت النسبة الأكبر بغملةكلب من شهادة دكتوراه كشهادة ماستً بنسبة : بالنسبة للمؤىل العلمي ،

على التًتيب كىذا مايتماشى مع طبيعة عينة الدراسة التي تتكوف من كفاءات عالية ابؼستول من خرجي  (%33.3)ك
خاصة شهادة دراسات  تطبيقية جامعية راجع لطبيعة نشاط ابؼؤسسة أما النسبة ابؼتبقية  (%13,7)ابعامعات، كنسبة 

 .ترتبط   بحاملي شهادة مهندس كليسانس كالذين بؽم خبرة كأقدمية في ابؼؤسسة
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة:(8)جدكؿ رقم
 
 

 
 
 

 
 

 SPSS. V 21من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج : الدصدر
 سنوات، في حتُ الذين بذاكزت سنوات خبرتهم 9 إلذ 5من ابؼبحوثتُ خبرتهم من  (%35.3)بقد أف : سنوات الخبرة 

نسبتهم  (سنوات14 إلذ أقل من 10من ) ، أما الأفراد الذين تتًاكح خبرتهم (%27.5) سنة نسبتهم 15
، كىذا ما يعكس ابغركية التي مست الأفراد الذين بؽم أقدمية كخبرة في ابؼؤسسة بانتقابؽم مناصب أخرل (23.5%)

أقل )بالنسبة للؤفراد الذين لديهم خبرة  (%13.7)من خلبؿ التًقية، كنسبة أقل لتوظيف عماؿ جدد، كما نسبتو 
 .( سنوات 5من
. عرض نتائج تقييم متغيرات الدراسة : الدطلب الثاني
 "(.Kolmogorov-Smirnov"بظرنوؼ - اختبار كولمجركؼ) :اختبار التوزيع الطبيعي: الفرع الأكؿ

أقل من أو (.sig) فإذا كانت القيمة الاحتمالية يستخدـ ىذا الاختبار بؼعرفة ما إذا كانت البيانات بزضع للتوزيع الطبيعي، 
 كالعكس صحيح، .نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، فإننا  الذي يحدده الباحث)α (تساوى مستوى الدلالة

 تبتُ أف القيمة (Kolmogorov-Smirnov)كيوضح ابعدكؿ ابؼوالر نتائج ذلك الاختبار حيث أف باستخداـ اختبار 
 بعميع ابؼتغتَات، كىذا ما يدؿ على أف البيانات (α= 0.05)أكبر من مستوى الدلالة أو الدعنوية  كانت (.sig)الاحتمالية 

. بزضع للتوزيع الطبيعي
. )سمرنوف- اختبار كولمجروف)اختبار التوزيع الطبيعي (: 9)ابعدكؿ 

 .(sigالقيمة الاحتمالية)مستوى الدلالة  Zقيمة  الدتغيرات التابعة

 2000, 0900, التعلم التنظيمي

 SPSS V 21من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج : الدصدر

 :نتائج تقييم متغتَات الدراسة:الفرع الثاني 

: تحليل اتجاىات الأفراد وتصوراتهم نحو معيقات التشارك الدعرفي. أولا

 النسبة ابؼئوية التكرار الفئػة ابؼتغتَ

 سنوات ابػبرة

 13,7 7  سنوات5أقل من 
 35,3 18  سنوات09 إلذ 5من 
 23,5 12  سنة14 الذ 10من 

 27,5 14 سنة فأكثر  15
 100,0 51 المجموع
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، لإجابات ("5-1"على مقياس ليكرث ابػماسي )تم استخداـ الإحصاء الوصفي باستخراج ابؼتوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم 
] 2.34- 1]أفراد عينة الدراسة عن عبارات الاستبانة، كقد تم أخذ قيمة  ابؼتوسط ابغسابي لإجابات ابؼبحوثتُ عن كل عبارة من 

دالا على  ] 5- 3.67 ]، كمن"متوسط"دالا على مستول  ]3.67- 2.34]من القبوؿ، كمن " منخفض"دالا على مستول 
 .الوقوؼ على كاقع كمستول التشارؾ ابؼعرفي بابؼركز، كىذا من أجل " مرتفع"مستول 

  ما مستول  ككاقع معيقات التشارؾ ابؼعرفي ؟
أبعاده : للبجابة على ىذا التساؤؿ سنقف على تصورات الأفراد كنظرتهم للمتغتَ ابؼستقل، من خلبؿ التطرؽ الذ تصوراتهم بكو 

:  كابؼمثلة في ابؼعيقات الذاتية كابؼعيقات التنظيمية، كابؼوضحة في ابعدكؿ الآتي
 الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية، والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات (:10)جدكؿ رقم 

. وفقرات الخاصة بأبعاد معيقات التشارك الدعرفي

رقم 
 الفقرة 

الدتوسط  أبعاد معيقات التشارك الدعرفي  وعبارات القياس
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الاهمية  
 النسبية

مستوى  
 القـبـول

 منخفض 2 787, 2,30                الدعيقات الذاتية

 منخفض 5 1,086 2,02ىناؾ رغبة شخصية في بسلك ابؼعرفة كحجبها عن الآخرين  1

 متوسط 2 1,300 2,57أرل أف بعض ابؼعارؼ بهب اخفائها كعدـ تداكبؽا مع الآخرين  2
 منخفض 4 1,143 2,12مشاركة الأخرين من معارؼ يؤدم إلذ فقداف السلطة كالقوة  3
 منخفض 3 1,052 2,12لا أتشارؾ ابؼعرفة مع الأفراد الذين ىم أقل كفاءة متٍ   4
 متوسط 1 1,233 3,00لا أتشارؾ ابؼعرفة مع الأراد الذين لا أثق فيهم   5

 منخفض 6 927, 1,98. تشارؾ معارفي مع الآخرين بهعلهم أكثر قوة ما يهدد منصبي في العمل 6

 متوسط 1 821, 3,04 الدعيقات التنظيمية

 متوسط 5 1,049 2,69ثقافة ابؼؤسسة  لا تشجع تشارؾ ابؼعرفة   7
 متوسط 3 1,063 3,10 (ابؼركزية كتعدد ابؼستويات )طبيعة الإتصاؿ الإدارم لا تدعم مشاركة ابؼعرفة 8
 متوسط 4 1,140 2,98طبيعة تنظيم كىيكلة ابؼؤسسة لا يساعد على التشارؾ ابؼعرفي  9

 متوسط 1 1,234 3,27الصراع بتُ فرؽ العمل داخل ابؼؤسسة بود من التشارؾ ابؼعرفي  10
 متوسط 2 1,189 3,16لا يشجع النمط القيادم السائد في ابؼؤسسة تشارؾ ابؼعرفة  11

 متوسط --- 603, 2,64 معيقات التشارك الدعرفي: الدتغير الدستقل على نحو عام 

 SPSS. V 21من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج : ابؼصدر
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جاء بالتًتيب الثاني من حيث الابنية ابؼعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، " ابؼعيقات الذاتية" نلبحظ أف بؾاؿ : البعد الاكؿ (1
، ككفقا بؼقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلذ (0,787)بابكراؼ معيارم  (2,30)إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي عن ىذا البعد 

نسبة قبوؿ منخفضة، كما نلبحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث على عبارات ىذا البعد حظيت ابؼتوسط 
، كتراكحت الابكرافات ابؼعيارية ما بتُ                 (3.00-2.02)كابؼخفض، حيث تراكحت ابؼتوسطات ما بتُ 

 .، كىذا ما يفسر ما بتُ ابؼنخفض كابؼتوسط لوجود ابؼعيقات الذاتية لدل ابؼبحوثتُ بابؼركز بؿل الدراسة(0.927-1,300)
:كبيكن ترتيب عبارات ىذا البعد حسب متوسطها ابغسابي كما يلي  

 ك 1.233 بابكراؼ معيارم 2.57 ك3.00 بدتوسط حسابي  بلغ على التًتيب 2 ك5ابؼرتبة الأكلذ كالثانية للعبارتتُ  -
بفا يدؿ على أف ابؼبحوثتُ موافقوف    ]3.67- 2.34] كىو يوافق مستول ابؼوافقة متوسط لأنو ينتمي للمجاؿ 1.300

 .مضموف العبارتتُبدرجة متوسطة على 

 2.12 ك2.12 كبدتوسط حسابي  بلغ على التًتيب6 ك1 ك3 ك4ابؼرتبة الثالثة كالرابعة كابػامسة  كالسادسة للعبارات رقم  -
 كىو يوافق مستول ابؼوافقة منخفض لأنو 0.927 ك1.086 ك1.143 ك1.052 بابكراؼ معيارم 1.98 ك2.02ك

 .مضموف العبارات، بفا يدؿ على أف ابؼبحوثتُ موافقوف بدرجة منخفضة على ]2.5-1]ينتمي للمجاؿ 

جاء بالتًتيب الأكؿ من حيث الابنية ابؼعطاة لو من قبل أفراد عينة " ابؼعيقات التنظيمية" نلبحظ أف بؾاؿ : البعد الثاني (2
، ككفقا بؼقياس الدراسة فإف ىذا البعد (0.821)بابكراؼ معيارم  (3.04)البحث، إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي عن ىذا البعد 

يشتَ إلذ نسبة قبوؿ متوسطة، كما نلبحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث على بصيع عبارات ىذا البعد حظيت 
، (1.234-1.049)، كتراكحت الابكرافات ابؼعيارية ما بتُ (3.27-2.69)ابؼتوسط، حيث تراكحت ابؼتوسطات ما بتُ 

 .كىذا ما يفسر ابؼستول ابؼتوسط لوجود ابؼعيقات التنظيمية لدل ابؼبحوثتُ بابؼركز بؿل الدراسة

: كبيكن ترتيب عبارات ىذا البعد حسب متوسطها ابغسابي كما يلي
 ك 1.234 بابكراؼ معيارم 3.16 ك3.27 بدتوسط حسابي  بلغ على التًتيب 11 ك10ابؼرتبة الأكلذ كالثانية للعبارتتُ  -

بفا يدؿ على أف ابؼبحوثتُ موافقوف   ]3.67- 2.34] كىو يوافق مستول ابؼوافقة متوسط لأنو ينتمي للمجاؿ  1.189
 .مضموف العبارتتُبدرجة متوسطة على 

 بابكراؼ 2.69 ك2.98 ك3.10 بدتوسط حسابي  بلغ على التًتيب 7 ك9 ك8ابؼرتبة الثالثة كالرابعة كابػامسة للعبارات  -
بفا يدؿ ، ]3.67- 2.34] كىو يوافق مستول ابؼوافقة متوسط لأنو ينتمي للمجاؿ1.049 ك1.140 ك1.063معيارم 

 .مضموف العباراتعلى أف ابؼبحوثتُ موافقوف بدرجة متوسطة على 

. بناءا على ما تقدـ نستنتج أف تصورات الأفراد كنظرتهم للمتغتَ ابؼستقل في ابؼركز بؿل الدراسة معيقات التشارؾ ابؼعرفي
، كبابكراؼ (2.64)جاء بدستول قبوؿ متوسط كفقا بؼقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط اجابات ابؼبحوثتُ عن أبعاده بؾتمعة  
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، كنرجع ذلك إلذ أف ابؼركز يعد قاطبة للؤنشطة كالبحوث العلمية التي يكوف فيها التشارؾ ابؼعرفي أحد (0.603)معيارم 
ابؼتطلبات الأساسية لو، لأف ذلك يساىم في تطوير انشطة ابؼركز؛ 

     بيكن القوؿ اف ىناؾ معيقات ذاتية ترتبط بالباحثتُ في بؾاؿ التشارؾ ابؼعرفي بدستول قبوؿ يتًاكح بتُ ابؼنخفض 
كابؼتوسط، أما ابؼعيقات التنظيمية فهي بدستول متوسط؛ كبذلك نصل الذ أف ىناؾ تشارؾ معرفي بدستول مقبوؿ على الرغم من 

. (الذاتية كالتنظيمية )كجود بعض ابؼعيقات بدستول متوسط  
 

 تحليل اتجاىات الأفراد وتصوراتهم نحو التعلم التنظيمي. ثانيا
 بعدما تم الوقوؼ على مستول تصورات الأفراد كنظرتهم بؼعيقات التشارؾ ابؼعرفي، سنقوـ بإتباع نفس الطريقة بالنسبة للتعلم التنظيمي 

: في ابؼؤسسة، كذلك بؼعرفة تصورات ابؼبحوثتُ حوؿ مستول التعلم التنظيمي، كىذا للوصوؿ إلذ إجابة عن التساؤؿ الآتي
 ما ىو مستول تصورات عينة ابؼبحوثتُ للتعلم التنظيمي؟  

  للئجابة على ىذا السؤاؿ سوؼ نقوـ  بحساب ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لإجابات ابؼبحوثتُ كما ىو 
 :موضح في ابعدكؿ ابؼوالر

 الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات و (:11)جدكؿ رقم 
فقرات  التعلم التنظيمي 

رقم 
 الفقرة 

الدتوسط  أبعاد معيقات التشارك الدعرفي  وعبارات القياس
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الاهمية  
النس
 بية

مستوى  
 القـبـول

 مرتفع 1 616, 3,94 التعلم الفردي

 مرتفع 1 749, 4,20اسعى جاىدا  لزيادة معرفتي بطرؽ بـتلفة   1

 متوسط 4 1,019 3,63على دراية بجميع الامور التي قد تعيق عملي    2

 مرتفع 3 922, 3,90أسعى جاىدا لتحستُ معرفتي بالعمل حتى خارج أكقات العمل الربظية  3

 مرتفع 2 799, 4,04اتعلم ك استفيد من الاحداث التي بسر بي اثناء القياـ بعملي  4

 متوسط 2 675, 3,55                                      التعلم الجماعي

 متوسط 5 842, 3,18تعمل ابؼؤسسة على حل النزاعات ابعماعية بطرؽ فعالة  5

6 
لدينا استعداد تاـ لإعادة النظر في قراراتنا ابعماعية عند حدكث ام برديث 

للمعلومات 
3,65 ,976 

 متوسط 3
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في الاجتماعات الكل قادر على ابداء رأيو ك يسمع احدنا الأخر  7
 مرتفع 1 815, 3,76

 مرتفع 2 787, 3,69يتم تشجيع فرؽ العمل على التعلم ك تبادؿ ابؼعارؼ  8

9 
تشجع ابؼؤسسة التنوع الثقافي لقول العمل كتستفيد منو في عملية التعلم 

. ابعماعي
3,49 ,809 

 متوسط 4

 (التعلم على الدستوى الدؤسسة) 3البعد
3,31 ,797 

 متوسط 3

 متوسط 3 918, 3,27ىناؾ خطط تكوين تتماشى مع متطلبات العمل ابؼستقبلية  10
 متوسط 2 878, 3,43تساىم الثقافة التنظيمية السائدة في برستُ التعلم التنظيمي   11
 متوسط 1 900, 3,57يتم اعتبار الاخطاء التي تقع في العمل  بصفتها فرصة للتعلم في ابؼستقبل  12
 متوسط 5 1,163 3,08في ابؼؤسسة برامج حاسوبية ذات كفاءة ك فاعلية تسهل عملية التعلم  13

14 
يتلبءـ التطوير التنظيمي مع استًاتيجية ابؼؤسسة سيما برستُ كفاءات كمعرفة 

مواردىا البشرية 
3,18 1,090 

 متوسط 4

 متوسط --- 514, 3,58 التعلم التنظيمي:الدتغير التابع على نحو عام 

 SPSS. V 21من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج : الدصدر

من خلبؿ جدكؿ العبارات أعلبه سنقف على مستول كل بعد من أبعاد ابؼتغتَ التابع ابؼتمثل في التعلم التنظيمي من منظور عينة 
 .ابؼبحوثتُ

جاء بالتًتيب الأكؿ من حيث الابنية ابؼعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، " التعلم الفردم" نلبحظ أف بؾاؿ : البعد الاكؿ (1
، ككفقا بؼقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلذ (0.616)بابكراؼ معيارم  (3.94)إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي عن ىذا البعد 

نسبة قبوؿ مرتفعة، كما نلبحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث على عبارات ىذا البعد حظيت بابؼرتفع، حيث 
، كىذا ما يفسر (1.019-0.616)، كتراكحت الابكرافات ابؼعيارية ما بتُ (4.20-3.63)تراكحت ابؼتوسطات ما بتُ 

ابؼستول ابؼرتفع للتعلم الفردم لدل ابؼبحوثتُ بابؼركز بؿل الدراسة، أم اف الأفراد يعملوف على برستُ مستول تعلمهم  
ككفاءاتهم الفردية كيبذلوف قصارل جهدىم في ذلك، كبيكن ارجاع ذلك لأسباب ذاتية كشخصية ترتبط بالأفراد بساشيا 

 .كتطلعاتهم الوظيفية  كما يطمحوف للوصوؿ اليو من أىداؼ شخصية
 :كبيكن ترتيب عبارات ىذا البعد حسب متوسطها ابغسابي كما يلي

 0.799 ك0.749 بابكراؼ معيارم 4.04 ك4.20  بدتوسط حسابي  بلغ على التًتيب 4 ك1ابؼرتبة الأكلذ كالثانية للعبارتتُ -
، بفا يدؿ على أف ابؼبحوثتُ موافقوف بدرجة مرتفعة على ]5 -3.67]كىو يوافق مستول ابؼوافقة مرتفع لأنو ينتمي للمجاؿ 

. مضموف العبارتتُ
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 1.019 ك0.922 بابكراؼ معيارم 3.63 ك3.90 بدتوسط حسابي بلغ على التًتيب 2 ك 3ابؼرتبة الثالثة كالرابعة للعبارتتُ -
بفا يدؿ على أف ابؼبحوثتُ موافقوف بدرجة مرتفعة على ،  ]5 –3.67]كىو يوافق مستول ابؼوافقة مرتفع لأنو ينتمي للمجاؿ 

 .مضموف العبارتتُ

جاء بالتًتيب الثاني من حيث الابنية ابؼعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، " التعلم ابعماعي" نلبحظ أف بؾاؿ : البعد الثاني (2
، ككفقا بؼقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلذ (0.675)بابكراؼ معيارم  (3.55)إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي عن ىذا البعد 

نسبة قبوؿ متوسطة، كما نلبحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث على بصيع عبارات ىذا البعد حظيت بابؼتوسط 
، (0.976-0.675)، كتراكحت الابكرافات ابؼعيارية ما بتُ (3.76-3.15)كابؼرتفع، حيث تراكحت ابؼتوسطات ما بتُ 

. كىذا ما يفسر ابؼستول ابؼرتفع للتعلم ابعماعي لدل ابؼبحوثتُ بابؼركز بؿل الدراسة

: كبيكن ترتيب عبارات ىذا البعد حسب متوسطها ابغسابي كما يلي
 بابكراؼ 3.65 ك3.69 ك3.76  بدتوسط حسابي  بلغ على التًتيب 6 ك8 ك 7ابؼرتبة الأكلذ كالثانية كالثالثة للعبارات  -

، بفا يدؿ على أف ]5-3.5] كىو يوافق مستول ابؼوافقة مرتفع لأنو ينتمي للمجاؿ 0.949 ك0.787 ك0.815معيارم 
 .ابؼبحوثتُ موافقوف بدرجة مرتفعة على مضموف العبارات

 ك 0.809 بابكراؼ معيارم 3.18 ك3.49  بدتوسط حسابي  بلغ على التًتيب 5 ك9ابؼرتبة الرابعة كابػامسة للعبارتتُ  -
، بفا يدؿ على أف ابؼبحوثتُ موافقوف ]3.67 -2.43] كىو يوافق مستول ابؼوافقة متوسط لأنو ينتمي للمجاؿ 0.842

 .مضموف العبارتتُبدرجة متوسطة على 

جاء بالتًتيب الثالث من حيث الابنية ابؼعطاة لو من قبل أفراد " التعلم على مستول ابؼؤسسة" نلبحظ أف بؾاؿ : البعد الثالث (3
، ككفقا بؼقياس الدراسة فإف ىذا (0.797)بابكراؼ معيارم  (3.31)عينة البحث، إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي عن ىذا البعد 

البعد يشتَ إلذ نسبة قبوؿ متوسطة، كما نلبحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث على بصيع عبارات ىذا البعد حظيت 
-0.878)، كتراكحت الابكرافات ابؼعيارية ما بتُ (3.57-3.08)بابؼتوسط كابؼرتفع، حيث تراكحت ابؼتوسطات ما بتُ 

 .، كىذا ما يفسر ابؼستول ابؼتوسط للتعلم على مستول ابؼؤسسة حسب ابؼبحوثتُ بابؼركز بؿل الدراسة(1.163

: ويمكن ترتيب عبارات ىذا البعد حسب متوسطها الحسابي كما يلي
 كىو يوافق مستول ابؼوافقة متوسط لأنو 0.900 بابكراؼ معيارم 3.57 بدتوسط حسابي  بلغ 12ابؼرتبة الأكلذ للعبارة رقم - 

. ، بفا يدؿ على أف ابؼبحوثتُ موافقوف بدرجة مرتفعة على مضموف العبارة]5-3.5]ينتمي للمجاؿ 
 0.878 بابكراؼ معيارم 3.27 ك3.43  بدتوسط حسابي  بلغ على التًتيب 10 ك11ابؼرتبة الثانية كالثالثة للعبارتتُ -
، بفا يدؿ على أف ابؼبحوثتُ موافقوف بدرجة ] 3.67-2.43] كىو يوافق مستول ابؼوافقة متوسط لأنو ينتمي للمجاؿ 0.918ك

. متوسطة على مضموف العبارتتُ
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 1.090 بابكراؼ معيارم 3.08 ك3.18 بدتوسط حسابي  بلغ على التًتيب 15 ك 14ابؼرتبة الرابعة كابػامسة للعبارتتُ -
، بفا يدؿ على أف ابؼبحوثتُ موافقوف بدرجة ]3.67-2.43] كىو يوافق مستول ابؼوافقة متوسط لأنو ينتمي للمجاؿ 1.163ك

. متوسطة على مضموف العبارتتُ
. بناءا على ما تقدـ نستنتج أف تصورات الأفراد كنظرتهم للمتغتَ التابع في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ابؼتمثل في التعلم التنظيمي

، كبابكراؼ (3.58) كفقا بؼقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط اجابات ابؼبحوثتُ عن أبعاده بؾتمعة  قبول متوسطجاء بدستول 
، كنرجع ذلك إلذ أف ابؼركز باعتباره مؤسسة بحثية ترتبط بابؼعرفة التعلم في بؾاؿ البحث العلمي، لأف ىذا المجاؿ (0.514)معيارم 

غتٍ بابؼعلومات كابؼستجدات التي بذعل ابؼركز كالقائمتُ  عليو كالعاملتُ فيو في حالة تأىب كاستعداد للتعلم ابؼستمر بؼواكبة 
. التطورات ابغاصلة في بؾاؿ البحث العلمي

 :اختبار الفرضية الرئيسية: الفرع الثالث
للتأكد من صلبحية النموذج لاختبار الفرضيات،  (Analysis of Variance)تم استخداـ نتائج برليل التباين للببكدار       

: كما ىو موضح في ابعدكؿ ابؼوالر
 .نتائج برليل تباين الابكدار للتأكد من صلبحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية: (12)جدكؿ 

مصدر  

 التبـــاين

متوسط      درجــات    الحرية لرموع   الدربعــات
 الدربـعات

      Fقيمة  
 المحسوبة

مستوى    
 الدلالــة

 048b, 3,247 786, 2 1,572 الانحدار

   242, 48 11,616 الخطأ

    50 13,188 المجموع الكلي

. SPSS V 21من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج : ابؼصدر

(α=0.05)ذات دلالة إحصائية عند ابؼستول *  
= 0.345)معامل الإرتباط  R) 

)معامل التحديد    0.119= R²) 
F من خلبؿ النتائج الواردة، يتضح أف قيمة  ىو أقل من مستول الدلالة  (0.048)، كبدا أف مستول ابؼعنوية (3.247)المحسوبة 

، فإف خطية العلبقة بتُ ابؼتغتَات قد برققت، كنستدؿ على صلبحية النموذج الامر الذم بيكننا إلذ الانتقاؿ (α=0.05)ابؼعتمد 
. لاختبار الفرضية الرئيسية للدراسة، كبناءا على ثبات صلبحية النموذج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية بفركعها ابؼختلفة  

بؼعيقات  (α=0.05)يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدلالة "التي تنص على أنو : كلاختبار الفرضية الرئيسية التالية
)التشارؾ ابؼعرفي في التعلم التنظيمي بدركز البحث العلمي كالتقتٍ للمناطق ابعافة عمر البرناكم  CRSTRA ، كعليو من "(

ابؼعيقات " بأبعاد" معيقات التشارؾ ابؼعرفي" التحليل السابق فإف الفرضية الرئيسية للدراسة بؿققة، كيوجد أثر للمتغتَ ابؼستقل 
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)في التعليم التنظيمي، كتشتَ قيمة معامل الارتباط " الذاتية كابؼعيقات التنظيمية R إلذ أف قوة العلبقة بتُ ابؼتغتَين بلغت  (
، فيما بلغ معامل التحديد (0.345) R² % 11.9)ك تفستَ ذلك   (0.119 : ) الابكرافات الكلية في قيم ) من التباينات (

88.1)تفسرىا العلبقة ابػطية ام بموذج الابكدار ابؼتعدد، ك باقي النسبة  (التعلم التنظيمي : ابؼتغتَ التابع  % ترجع الذ عوامل  (
عشوائية لد تدخل في ىذه الدراسة، ك ىي ترتبط بالأساس الذ صعوبة برديد العوامل ابؼؤثرة في التعلم التنظيمي ك تعددىا بالإضافة 

، ك توضح ىذه  (درجة التأثتَ في ابغقيقة ترتبط بتعدد ابؼتغتَات التي بركم الظاىرة، ك درجة التعقيد بينها ك تداخلها )إلذ بـتلف 
القيمة الضعيفة  ابؼقدرة التفستَية لنموذج الدراسة ابؼعتمد ك جودتو الاحصائية كبالتالر نرفض الفرضية الصفرية، كنقبل الفرضية 

α=0.05البديلة التي تنص على كجود أثر أك علبقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية  عند مستول  التعلم ( بؼعيقات التشارؾ ابؼعرفي في  (
)التنظيمي بدركز البحث العلمي كالتقتٍ للمناطق ابعافة عمر البرناكم  CRSTRA( 

ابؼعيقات "  كما يبتُ ابعدكؿ ابؼوالر نتائج برليل الابكدار ابؼتعدد لاختبار علبقات التأثتَ للؤبعاد ابؼتعلقة بابؼتغتَ ابؼستقل 
.ك التي تم بسثيلها فيما يلي " التعلم التنظيمي" ، ك طبيعة العلبقة بينها كأثرىا في ابؼتغتَ التابع "الذاتية كالتنظيمية   

التعلم  (ابؼعيقات الذاتية كالتنظيمية)نتائج برليل الابكدار ابؼتعدد لاختبار علبقات التأثتَ لأبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل (13)ابعدكؿ
. التنظيمي

 sigمستوى الدلالة   المحسوبةTقيمة    Beta الانحراف الخطأ  A الدتغيرات الدستقلة

 000, 11,993  318, 3,809الثابت 
 115, 1,605 219, 089, 143,ابؼعيقات الذاتية 
 035, 2,164- 295,- 085, 185,- ابؼعيقات التنظيمية

 002, 3,253- 036,- 122, 031,-معيقات التشارؾ ابؼعرفي 
من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج : ابؼصدر SPSS V 21   .  

( .α=0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة   *   
:يتبتُ من خلبؿ نتائج ىذا التحليل الواردة في ابعدكؿ أعلبه ما يلي  

في التعلم التنظيمي بالدركز لزل  للمعيقات الذاتية( α=0.05 )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة- 
، كعليو نرفض الفرضية البديلة كنقبل الفرضية 0.05كىي أكبر من مستول ابؼعنوية  (0.115) بلغت sigمستول لأف الدراسة، 

يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدلالة             : " التي تنص على أنورفض الفرضية الفرعية الأولىالصفرية، أم يتم 
(α=0.05)  بؼعيقات التشارؾ ابؼعرفي في التعلم التنظيمي بدركز البحث العلمي كالتقتٍ للمناطق ابعافة عمر البرناكم
(CRSTRA .")

في التعلم التنظيمي بالدركز لزل  للمعيقات التنظيمية( α=0.05 )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة- 
 المحسوبة بلغت T،  كما أف القيمة ابؼطلقة ؿ 0.05كىي أقل من مستول ابؼعنوية  (0.035) بلغت sigمستول لأف الدراسة، 
، (-0.295) التي بلغت B، كللتعرؼ على طبيعة ىذا الأثر نتحقق من معاملبت 1.96 ابعدكلية T كىي أكبر من 2.164
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كىي سالبة القيمة، أم أنو توجد علبقة عكسية كأثر عكسي للمعيقات التنظيمية في التعلم التنظيمي بابؼركز بؿل الدراسة، كعليو 
يوجد أثر ذك دلالة  : " التي تنص على أنوقبول الفرضية الفرعية الثانيةنرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة، أم يتم 

للمعيقات التنظيمية في التعلم التنظيمي بدركز البحث العلمي كالتقتٍ للمناطق ابعافة  (α=0.05)احصائية عند مستول الدلالة 
 (".CRSTRA)عمر البرناكم 

للمعيقات التشارك الدعرفي في التعلم التنظيمي بالدركز لزل ( α=0.05 )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -
 المحسوبة بلغت T،  كما أف القيمة ابؼطلقة ؿ 0.05كىي أقل من مستول ابؼعنوية  (0.002) بلغت sigمستول لأف الدراسة، 
، (-0.036) التي بلغت B، كللتعرؼ على طبيعة ىذا الأثر نتحقق من معاملبت 1.96 ابعدكلية T كىي أكبر من 3.253

كىي سالبة القيمة، أم أنو توجد علبقة عكسية كأثر عكسي للمعيقات التشارؾ ابؼعرفي في التعلم التنظيمي بابؼركز بؿل الدراسة، 
يوجد أثر  :    " التي تنص على أنوقبول الفرضية الرئيسية للدراسةكعليو نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة، أم يتم 

بؼعيقات التشارؾ ابؼعرفي في التعلم التنظيمي بدركز البحث العلمي كالتقتٍ  (α=0.05)ذك دلالة احصائية عند مستول الدلالة 
(". CRSTRA)للمناطق ابعافة عمر البرناكم 

كما سبق الاشارة في الفصل الثاني لعلبقة تأثتَ ابؼعيقات التنظيمية للتشارؾ ابؼعرفي في التعلم التنظيمي ك التي ثبتت انها علبقة 
عكسية فكلما برزت ابؼعيقات التنظيمية قل مستول التعلم التنظيمي داخل مركز البحثث العلمي، ك العكس صحيح، ام كلما 

قلت مشاكل ك معيقات التشارؾ ابؼعرفي التنظيمية زاد مستول التعلم التنظيمي، كىذا يفسر باف الافراد داخل ابؼؤسسة ك اف كاف 
 .بؽم رغبة في التعلم لا يستطيعوف بفارسة ىذه الرغبة في ظل مؤسسة لا تشجع ذلك
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 :الثالث الفصل خلاصة
ابساما للجانب النظرم تم اكماؿ ابعانب التطبيقي كإجراء الدراسة ابؼيدانية بدركز البحث العلمي كالتقتٍ للمناطق ابعافة عمر 

)البرناكم  CRSTRA  عامل بابؼؤسسة بؿل الدراسة، حيث تم التأكد من صدؽ 51، كتم توزيع استبياف كبصعو من عينة (
ابؼقياس كثباتو، كتم القياـ بالتعرؼ على ابػصائص الشخصية كالوظيفية لأفراد العينة، كالقياـ بعرض كبرليل إجابتهم حوؿ متغتَات 

 إلذ النتائج ابؼتعدداختبار فرضيات الدراسة بالابكدار ابػطي  نتائج الاختبارات الوصفية كالدراسة لكل، كلقد تم التوصل من خلبؿ 
:التالية  

 .ىناؾ مستول منخفض للمعيقات الذاتية لدل ابؼبحوثتُ بابؼركز بؿل الدراسة -
 .ابؼستول ابؼتوسط لوجود ابؼعيقات التنظيمية لدل ابؼبحوثتُ بابؼركز بؿل الدراسة -
 .ابؼستول ابؼتوسط لوجود بؼعيقات التشارؾ ابؼعرفي لدل ابؼبحوثتُ بابؼركز بؿل الدراسة -
 . لدل ابؼبحوثتُ بابؼركز بؿل الدراسةفردمابؼستول ابؼرتفع للتعلم اؿ -
 . لدل ابؼبحوثتُ بابؼركز بؿل الدراسةماعي للتعلم الجبؼتوسطابؼستول ا -
 . ابؼبحوثتُ بابؼركز بؿل الدراسةحسب على مستول ابؼؤسسة للتعلم توسطابؼستول الد -
 .بابؼركز بؿل الدراسة على بكو عاـ  للتعلم التنظيمي توسطابؼستول الد -
بؼعيقات التشارؾ ابؼعرفي في التعلم التنظيمي  (α=0.05) يوجد أثر عكسي ذك دلالة احصائية عند مستول الدلالة -

 .(CRSTRA) بدركز البحث العلمي كالتقتٍ للمناطق ابعافة عمر البرناكم
 في التعلم التنظيمي بدركز البحث للمعيقات الذاتية (α=0.05) لا يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدلالة -

 .(CRSTRA) العلمي كالتقتٍ للمناطق ابعافة عمر البرناكم
 في التعلم التنظيمي بدركز للمعيقات التنظيمية( α=0.05) يوجد أثر  عكسي ذك دلالة احصائية عند مستول الدلالة  -

، بدعتٌ أف ابؼعيقات التنظيمية للتشارؾ ابؼعرفي  (CRSTRA)البحث العلمي كالتقتٍ للمناطق ابعافة عمر البرناكم 
مراعاة العديد من ابعوانب التنظيمية كالقيادة الداعمة التي تكفل ذلك، إعادة  )تؤثر سلبا في التعلم التنظيمي بابؼركز 

 .النظر في طبيعة ابؽيكل التنظيمي كمدل مركنتو، الثقافة التنظيمية
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  :خاتمة 
معيقات التشارؾ ابؼعرفي كاثرىا في التعلم التنظيمي من خلبؿ الفصلتُ بعد استعراضنا لاىم الادبيات النظرية ابؼتعلقة بدوضوع 

كبعد كقوفنا على على التأثتَ في الفصل الثالث من خلبؿ الدراسة ابؼيدانية التي اجريت في مركز البحث ، النظريتُ الاكؿ كالثاني
، يتم الوصوؿ  الذ بؾموعة من النتائج التي بيكن استنباط بؾموعة من الاقتًاحات -بسكرة-العلمي ك التقتٍ للمناطق ابعافة

 :بالاعتماد عليها، كسيتم ادراج ىذه النتائج في مايلي
 النتائج -1

بعد الدراسة النظرية لكلب ابؼتغتَين بين الوقوؼ على بؾموعة من النقاط التي تعتبر نتائج للدراسة : النتائج النظرية: اولا
 :النظرية كىي

 يساىم التعلم التنظيمي في ضماف استمرار كبسيز ابؼؤسسات في ظل الظركؼ ك التغتَات ابغالية 
 للتعلم التنظيمي معيقات تبدأ من ثقافة ابؼؤسسة كىياكلها ك تنتهي بالفرد كمدل تقبلو للتعلم 
 التعلم التظيمي ك التشارؾ ابؼعرفي كل منهما بداية للآخر 
 اف تشارؾ ابؼعارؼ الصربوة  كالضمنية  بتُ الافراد داخل ابؼؤسسة يساىم في عملية التعلم التنظيمي 
   كجود ام معيقات فردية بسنع التشارؾ ابؼعرفي من شأنها اف بسنع التعلم التنظيمي كليا داخل ابؼؤسسة ك اف

 كانت سياسة ابؼؤسسة تدعو الذ التعلم
 ظهور ابؼعيقات التنظيمية للتشارؾ ابؼعرفي تأثر سلبا على التعلم التنظيمي لكن لا بسنع حدكثو بالضركرة 

 :بعد برليل النتائج ابؼتحصل عليها من خلبؿ الدراسة ابؼيدانية تم الوصوؿ الذ النتائج التالية: النتائج التطبيقية: ثانيا
 ىناؾ مستول منخفض للمعيقات الذاتية لدل ابؼبحوثتُ بابؼركز بؿل الدراسة. 
 ابؼستول ابؼتوسط لوجود ابؼعيقات التنظيمية لدل ابؼبحوثتُ بابؼركز بؿل الدراسة. 
 ابؼستول ابؼتوسط لوجود بؼعيقات التشارؾ ابؼعرفي لدل ابؼبحوثتُ بابؼركز بؿل الدراسة. 
 ابؼستول ابؼرتفع للتعلم الفردم لدل ابؼبحوثتُ بابؼركز بؿل الدراسة. 
 ابؼستول ابؼتوسط للتعلم ابعماعي لدل ابؼبحوثتُ بابؼركز بؿل الدراسة. 
 ابؼستول ابؼتوسط للتعلم على مستول ابؼؤسسة حسب ابؼبحوثتُ بابؼركز بؿل الدراسة. 
 ابؼستول ابؼتوسط التعلم التنظيمي بابؼركز بؿل الدراسة. 
  يوجد أثر عكسي بؼعيقات التشارؾ ابؼعرفي في التعلم التنظيمي بدركز البحث العلمي كالتقتٍ للمناطق ابعافة عمر

 .(CRSTRA) البرناكم
 لا يوجد أثر للمعيقات الذاتية في التعلم التنظيمي بدركز البحث العلمي كالتقتٍ للمناطق ابعافة عمر البرناكم 

(CRSTRA). 
 عكسي للمعيقات التنظيمية في التعلم التنظيمي بدركز البحث العلمي كالتقتٍ للمناطق ابعافة عمر البرناكم  يوجد أثر

(CRSTRA) مراعاة العديد ) ، بدعتٌ أف ابؼعيقات التنظيمية للتشارؾ ابؼعرفي  تؤثر سلبا في التعلم التنظيمي بابؼركز
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من ابعوانب التنظيمية كالقيادة الداعمة التي تكفل ذلك، إعادة النظر في طبيعة ابؽيكل التنظيمي كمدل مركنتو، 
 الثقافة التنظيمية

 : الدقترحات-2
بعد ابساـ كلب الفصلتُ النظريتُ، ك اتباعهما بالفصل التطبيقي يكوف من ابعلي امامنا بؾموعة من النقاط التي من شأنها ابغد من 

 :معيقات التشارؾ ابؼعرفي كاثرىا السلبي على التعلم التنظيمي ك نستدرج  منها
  نقتًح على ابؼؤسسة تشجيع فكرة التشارؾ ابؼعرفي 
 نقتًح على ابؼؤسسة كسر حاجز ابػوؼ  ابؼتواجد عند الافراد من فقداف ابؼنصب في حاؿ نقل ابػبرات 
 تشجيع الافراد العاملتُ على التعلم الفردم 
 على برستُ كفاءات الافرادضركرة تنظيم دكرات تدريبية تساعد  
  نقتًح على ابؼؤسسة تعزيز ثقافة التعلم 
 ضركرة غرس ثقافة الفريق ك العمل ابعماعي 
  ضركرة تشخيص ك برليل معوقات التشارؾ ابؼعرفي سيما التنظيمية  كجمود ابؽياكل التنظيمية كىرميتها، بذنب ازدكاجية

 السلطة ، غرس ثقافة تنظيمية داعمة للتشارؾ ابؼعرفي كالعمل ابعماعي
  التاكيد على ضركرة مشاركة الاطارات ك القيادات العليا في بـتلف التظاىرات، ككذا العمل على بناء كتعزيز العلبقات

 بتُ الادارة العليا ك باقي الادارات
اذا حاكلت ابؼؤسسة برستُ النقاط سابقة الذكر يكوف أمرا حتميا اف يتحسن مستول التعلم التنظيمي الناتج عن 

، حيث تفتح ىذه الدراسة الباب اماـ الباحثتُ من اجل التشارؾ ابؼعرفي ك ىذا ما نأمل فعلب اف نراه في ابؼدة القادمة
الربط بتُ معيقات التشارؾ ابؼعرفي كالتعلم التنظيمي، كىذا من شأنو اف بىدـ ابؼؤسسات ك يساعدىا في برستُ 

 .مستواىا
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فهرس المحتويات 
  شكر ك عرفاف

  ابؼلخص

  فهرس ابعداكؿ

  فهرس الأشكاؿ

 أ مقدمة

 الفصل الأول الإطار الدفاىيمي للتعلم التنظيمي

 2: بسهيد

 2 ماىية التعلم التنظيمي: الدبحث الأول

 2مفهوم التعلم التنظيمي : الدطلب الأول

 2تعريف التعلم التنظيمي : الفرع الأكؿ

 4ابنية التعلم التنظيمي : الفرع الثاني

 5نظريات التعلم التنظيمي : الدطلب الثاني

 5: نظرية التعود: الفرع الأكؿ 

 5: نظريات التعلم الاشتًاطي:الفرع الثاني 

 5: نظرية التعلم ابؼعرفي:الفرع الثالث 

 6: نظرية التعلم الاجتماعي: الفرع الرابع

 6: نظرية منحتٌ التعلم: الفرع ابػامس 

 6: نظرية التعلم الظرفي: الفرع السادس

 7: نظرية البنياف الاجتماعي للمعرفة: الفرع السابع

 7: نظرية نقد التعلم التنظيمي:الفرع الثامن 

 7ابعاد التعلم التنظيمي : الدطلب الثالث

 7: التعلم الفردم: الفرع الأكؿ
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 8: التعلم ابعماعي:الفرع الثاني 

 8: التعلم على مستول ابؼؤسسة:الفرع الثالث 

 9نماذج التعلم التنظيمي، مستوياتو و انواعو : الدبحث الثاني

 9 نماذج التعلم التنظيمي: الدطلب الأول

 9 بموذج تسهيل التعلم:الفرع الأكؿ 

 10 بموذج التعلم التنظيمي الذم يتطور عبر الزمن: الفرع الثاني 

 11   بموذج دكرة التعلم التكيفي:الفرع الثالث 

 12. مستويات التعلم التنظيمي: الدطلب الثاني

 12: مستويات التعلم  التنظيمي بحسب حلقاتو: الفرع الأكؿ

 13أنواع التعلم التنظيمي : الفرع الثاني

 14( 9_8، صفحة 2009دكلر ك شريفي، )معيقات التعلم التنظيمي: الدطلب الثالث

 16: خلبصة الفصل الاكؿ

  الإطار النظري للتشارك الدعرفي ومعيقاتو الفصل الثاني

 18: بسهيد

 18. مفاىيم أساسية حول الدعرفة وإدارتها: الدبحث الأول

 18. مفهوم الدعرفة وأهميتها: الدطلب الأول

 18: تعريف البيانات، ابؼعلومات، ابؼعرفة، ابغكمة: الفرع الأكؿ

 20تعريف ابؼعرفة كأبنيتها : الفرع الثاني

 22 : أنواع ابؼعرفة كمصادرىا: الفرع الثالث

 23مفهوم إدارة الدعرفة : الدطلب الثاني

 23: تعريف إدارة ابؼعرفة: الفرع الأكؿ

 25أبنية إدارة ابؼعرفة : الفرع الثاني



 فهرس...............................................................................................

 

 25عمليات إدارة ابؼعرفة : الفرع الثالث

 27 مفاىيم أساسية حول التشارك الدعرفي: الدبحث الثاني

 27تعريف التشارك الدعرفي وأهميتو : الدطلب الأول

 27تعريف التشارؾ ابؼعرفي : الفرع الأكؿ

 28: أبنية التشارؾ ابؼعرفي: الفرع الثاني

 29. أسباب التشارك الدعرفي والعوامل الدؤثرة فيو: الدطلب الثاني

 29: أسباب التشارؾ ابؼعرفي: الفرع الأكؿ

 29العوامل ابؼؤثرة في التشارؾ ابؼعرفي : الفرع الثاني

 30. أشكال التشارك الدعرفي وآلياتو: الدطلب الثالث

 30أشكاؿ التشارؾ ابؼعرفي : الفرع الأكؿ

 30: آليات التشارؾ ابؼعرفي: الفرع الثاني

 31 أساسيات التشارك الدعرفي: الدبحث الثالث

 31متطلبات التشارك الدعرفي وأبعاده : الدطلب الأول

 31: متطلبات التشارؾ ابؼعرفي: الفرع الأكؿ

 31أبعاد عملية التشارؾ ابؼعرفي : الفرع الثاني

 32استراتيجيات التشارك الدعرفي وعملياتو : الدطلب الثاني

 32استًاتيجيات التشارؾ ابؼعرفي : الفرع الأكؿ

 33عمليات التشارؾ ابؼعرفي : الفرع الثاني

 35 (Ba) مفهوـ الفضاء ابؼشتًؾ: الفرع الثالث

 39 التشارك الدعرفي ومعيقاتو وأثرىا في التعلم التنظيمي: الدبحث الرابع

 39معيقات التشارك الدعرفي : الدطلب الأول

 40علاقة التشارك الدعرفي ومعيقاتو وأثره في التعلم التنظيمي : الدطلب الثاني
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 40. علبقة ابؼعرفة كإدارتها بالتعلم التنظيمي كالتأثتَ فيها: الفرع الأكؿ

 42تأثتَ التشارؾ ابؼعرفي في التعلم التنظيمي : الفرع الثاني

 42تأثتَ معيقات التشارؾ ابؼعرفي في التعلم التنظيمي : الفرع الثالث

 43خلاصة الفصل  

بمركز البحث العلمي والتقني للمناطق تأثير معيقات التشارك الدعرفي في التعلم التنظيمي :الفصل الثالث 
 الجافة بسكرة

 45: بسهيد 

 46 (CRSTRA) تقديم مركز البحث العلمي و التقني للمناطق الجافة عمر البرناوي: الدبحث الأول

 46تعريف الدركز لزل الدراسة : الدطلب الأول

 46الذيكل التنظيمي للمركز لزل الدراسة : الدطلب الثاني

 46استراتيجيات ولزاور اىتمام الدركز لزل الدراسة : الدطلب الثالث

 47انشطة الدركز لزل الدراسة : الدطلب الرابع

 48 منهجية الدراسة: الدبحث الثاني

 48أداة البحث، عينة الدراسة : الدطلب الأول

 49. الأساليب الإحصائية الدستخدمة في تحليل البيانات وصدق وثبات الاستبانة: الدطلب الثاني

 51 .تقييم متغيرات الدراسة وتفسير النتائج: الدبحث الثالث
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 الاستبيان  (1)ملحق 

جامعة محمد خيضر بسكرة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

لتسييرقسم علوم ا  

 

                                                                                        

 

 استــــبانة البحث

سيدم الكرنً، سيدتي الكربية  

السلبـ عليكم كربضة الله كبركاتو،  

 معيقات التشارك :حوؿ  دراسة ميدانيةلإجراءيسرنا أف نضع بتُ أيديكم ىذه الاستػػػبانة التي صممت بعمع البيانات اللبزمة 
 _دراسة حالة مركز البحث العلمي و التقني للمناطق الجافة بسكرة_ في التعلم التنظيمي أثرىاالدعرفي و

 (ك معيقات تنظيمية  (شخصية)معيقات ذاتية )تهدؼ ىذه الدراسة إلذ الوقوؼ كالتعرؼ على معيقا التشارؾ ابؼعرفي بأبعاده
.  كذلك من كجهة نظر اطارات كمستَم ابؼؤسسة (تعلم فردم، تعلم بصاعي، تعلم تنظيمي )كأثرىا  في التعلم التنظيمي بأبعاده 

كنظرا لأبنية رأيكم في ىذا المجاؿ، نرجوا من سيادتكم التكرـ بالإجابة على ىذا الاستبياف ك إبداء رأيكم بكل موضوعية 
. في ابؼكاف ابؼخصص (x)بوضع إشارة 

 كبكيطكم علما بالسرية التامة للبيانات كالاجابات الواردة في ىذه الاستبانة، كنؤكد لكم عدـ استخدامها خارج الأغراض 
. العلمية بؽذه الدراسة

وتفضلوا بقبول فائق الشكر والاحترام  

 :                                                                              الطالبتين

 سعيدي سامية 

  دشانة خولة

 2022-2120: السنة الجامعية
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البيانات الشخصية  والوظيفية : المحور الأول

أنثى        ذكر:             الجنس -1

 سنة 40 إلذ أقل من30 سنة                     من 30  أقل من : العمر -2

 سنة فأكثر 50 سنة               50  إلذ أقل من40 من 

 : الدؤىل العلمي-3

                                                 

          

  

  

  سنوات09 إلذ 5 سنوات              من 5اقل من الخبرة الدهنية                      - 4

  سنة فأكثر 15 سنة                  14 الذ 10من     

  

شهادة دراسات  تطبيقية  شهادة  ماستً
 جامعية

 دكتوراه

   شهادة  ليسانس

 شهادة  مهندس
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معيقات التشارك الدعرفي  : المحور الثاني

يقصد بالتشارك الدعرفي لرموعة العمليات والأساليب التي تمكن من تداول الدعرفة الصريحة والضمنية وتحويلها بين 
 الأفراد

  (معيقات ذاتية ك معيقات تنظيمية )لقياس ىذا المحور، اعتمدنا على بؾموعة من ابؼعيقات صنفت ضمن بعدين ك

العبارات الرقم 
موافق 
بشدة 

لزايد موافق 
غير 

موافق 
غير موافق 

بشدة 

الدعيقات الذاتية 

      ىناؾ رغبة شخصية في بسلك ابؼعرفة كحجبها عن الآخرين 01

      أرل أف بعض ابؼعارؼ بهب اخفائها كعدـ تداكبؽا مع الآخرين 02

      مشاركة الأخرين من معارؼ يؤدم إلذ فقداف السلطة كالقوة 03

      لا أتشارؾ ابؼعرفة مع الأفراد الذين ىم أقل كفاءة متٍ  04

      لا أتشارؾ ابؼعرفة مع الأفراد الذين لا أثق فيهم  05

     . تشارؾ معارفي مع الآخرين بهعلهم أكثر قوة ما يهدد منصبي في العمل 06

الدعيقات التنظيمية 

      ثقافة ابؼؤسسة  لا تشجع تشارؾ ابؼعرفة  07

      (ابؼركزية كتعدد ابؼستويات  )طبيعة الإتصاؿ الإدارم لا تدعم مشاركة ابؼعرفة 08

      طبيعة تنظيم كىيكلة ابؼؤسسة لا يساعد على التشارؾ ابؼعرفي 09

      الصراع بتُ فرؽ العمل داخل ابؼؤسسة بود من التشارؾ ابؼعرفي 10

      لا يشجع النمط القيادم السائد في ابؼؤسسة تشارؾ ابؼعرفة 11
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التعلم التنظيمي  : المحــــور الثالث

كما ىو موضح  (على مستول ابؼؤسسةتعلم فردم، تعلم بصاعي، تعلم  ) ابعاد ثلبثة لقياس ىذا المحور تم الاعتماد على  
: في ابعدكؿ 

العبارات الرقم 
موافق 
بشدة 

لزايد موافق 
غير 

موافق 
غير موافق 

بشدة 
 التعلم الفردي

      بطرؽ بـتلفة  عرفتي لزيادة ـ جاىدا اسعى 01
        متعيق عملقد ميع الامور التي على دراية بج 02
      أسعى جاىدا لتحستُ معرفتي بالعمل حتى خارج أكقات العمل الربظية 03
     اتعلم ك استفيد من الاحداث التي بسر بي اثناء القياـ بعملي  04

التعلم الجماعي 
     تعمل ابؼؤسسة على حل النزاعات ابعماعية بطرؽ فعالة  05
 النظر في قراراتنا ابعماعية عند حدكث ام برديث لإعادةلدينا استعداد تاـ  06

للمعلومات 
     

     في الاجتماعات الكل قادر على ابداء رأيو ك يسمع احدنا الأخر  07
     يتم تشجيع فرؽ العمل على التعلم ك تبادؿ ابؼعارؼ  08
تشجع ابؼؤسسة التنوع الثقافي لقول العمل كتستفيد منو في عملية التعلم  09

. ابعماعي
     

 على مستوى الدؤسسةالتعلم 
       تكوين تتماشى مع متطلبات العمل ابؼستقبلية خطط ىناؾ 10
       التنظيمية السائدة في برستُ التعلم التنظيميثقافة تساىم اؿ 11
      بصفتها فرصة للتعلم في ابؼستقبل التي تقع في العمل الاخطاء يتم اعتبار  12
     في ابؼؤسسة برامج حاسوبية ذات كفاءة ك فاعلية تسهل عملية التعلم  13
يتلبءـ التطوير التنظيمي مع استًاتيجية ابؼؤسسة سيما برستُ كفاءات  14

 كمعرفة مواردىا البشرية
     

 

و لكم  منا جزيل الشكر والتقدير                                                      
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الصدق البنائي للاستبيان spssلسرجات   (02)ملحق 

 

Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 المعٌقات_

 الذاتٌة

Q1 

Corrélatio

n de 

Pearson 

1 ,389*

* 

,288* ,278* ,194 ,259 ,570** 

Sig. 

(bilatérale

) 

 ,005 ,040 ,048 ,172 ,067 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

Q2 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,389*

* 

1 ,425*

* 

,374*

* 

,399*

* 

,292* ,712** 

Sig. 

(bilatérale

) 

,005  ,002 ,007 ,004 ,038 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

Q3 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,288* ,425*

* 

1 ,621*

* 

,383*

* 

,550*

* 

,771** 

Sig. 

(bilatérale

) 

,040 ,002  ,000 ,005 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

Q4 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,278* ,374*

* 

,621*

* 

1 ,494*

* 

,679*

* 

,802** 
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Sig. 

(bilatérale

) 

,048 ,007 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

Q5 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,194 ,399*

* 

,383*

* 

,494*

* 

1 ,245 ,666** 

Sig. 

(bilatérale

) 

,172 ,004 ,005 ,000  ,083 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

Q6 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,259 ,292* ,550*

* 

,679*

* 

,245 1 ,684** 

Sig. 

(bilatérale

) 

,067 ,038 ,000 ,000 ,083  ,000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

_المعٌقات

 الذاتٌة

Corrélatio

n de 

Pearson 

,570*

* 

,712*

* 

,771*

* 

,802*

* 

,666*

* 

,684*

* 

1 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

Corrélations 
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 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 المعٌقات_

 التنظٌمٌة

Q7 

Corrélatio

n de 

Pearson 

1 ,638*

* 

,614*

* 

,284* ,441*

* 

,805** 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,000 ,000 ,043 ,001 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q8 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,638*

* 

1 ,695*

* 

,253 ,272 ,770** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000  ,000 ,073 ,053 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q9 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,614*

* 

,695*

* 

1 ,160 ,445*

* 

,792** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000  ,261 ,001 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q10 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,284* ,253 ,160 1 ,324* ,578** 

Sig. 

(bilatérale) 

,043 ,073 ,261  ,020 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q11 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,441*

* 

,272 ,445*

* 

,324* 1 ,694** 

Sig. 

(bilatérale) 

,001 ,053 ,001 ,020  ,000 
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N 51 51 51 51 51 51 

_المعٌقات

 التنظٌمٌة

Corrélatio

n de 

Pearson 

,805*

* 

,770*

* 

,792*

* 

,578*

* 

,694*

* 

1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 B1 B2 B3 B4 التعلم_

 الفردي

B1 

Corrélation de 

Pearson 

1 ,360** ,405** ,622** ,806** 

Sig. (bilatérale)  ,010 ,003 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

B2 

Corrélation de 

Pearson 

,360** 1 ,131 ,215 ,642** 

Sig. (bilatérale) ,010  ,361 ,130 ,000 

N 51 51 51 51 51 

B3 

Corrélation de 

Pearson 

,405** ,131 1 ,358** ,668** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,361  ,010 ,000 

N 51 51 51 51 51 

B4 

Corrélation de 

Pearson 

,622** ,215 ,358** 1 ,737** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,130 ,010  ,000 

N 51 51 51 51 51 

_التعلم

 الفردي

Corrélation de 

Pearson 

,806** ,642** ,668** ,737** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 B5 B6 B7 B8 B9 التعلم_

 الجماعً

B5 

Corrélation de 

Pearson 

1 ,589** ,266 ,508** ,634** ,755** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,059 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

B6 

Corrélation de 

Pearson 

,589** 1 ,371** ,660** ,603** ,824** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,007 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

B7 

Corrélation de 

Pearson 

,266 ,371** 1 ,694** ,482** ,693** 

Sig. (bilatérale) ,059 ,007  ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

B8 

Corrélation de 

Pearson 

,508** ,660** ,694** 1 ,654** ,875** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

B9 

Corrélation de 

Pearson 

,634** ,603** ,482** ,654** 1 ,842** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

_التعلم

 الجماعً

Corrélation de 

Pearson 

,755** ,824** ,693** ,875** ,842** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 51 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 B10 B11 B12 B13 B14 مستوى_على_التعلم_

 المؤسسة

B10 

Corrélati

on de 

Pearson 

1 ,76

8** 

,60

6** 

,44

7** 

,53

0** 

,812** 

Sig. 

(bilatéral

e) 

 ,00

0 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

,000 

N 51 51 51 51 51 51 

B11 

Corrélati

on de 

Pearson 

,76

8** 

1 ,56

9** 

,49

5** 

,56

7** 

,825** 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,00

0 

 ,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 

N 51 51 51 51 51 51 

B12 

Corrélati

on de 

Pearson 

,60

6** 

,56

9** 

1 ,35

8** 

,60

9** 

,762** 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,00

0 

,00

0 

 ,01

0 

,00

0 

,000 

N 51 51 51 51 51 51 

B13 

Corrélati

on de 

Pearson 

,44

7** 

,49

5** 

,35

8** 

1 ,68

3** 

,771** 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,00

1 

,00

0 

,01

0 

 ,00

0 

,000 
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N 51 51 51 51 51 51 

B14 

Corrélati

on de 

Pearson 

,53

0** 

,56

7** 

,60

9** 

,68

3** 

1 ,857** 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

_مستوى_على_التعلم

 المؤسسة

Corrélati

on de 

Pearson 

,81

2** 

,82

5** 

,76

2** 

,77

1** 

,85

7** 

1 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

 

N 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 معامل ألفاكرومباخ لثبات الاستبيان

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

  /SCALE('_79;_76;_75;_78; _75; 77_ي;78;_75;_84_ل;75; _78;_75_ٌق;93_لم ;') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 

 

Echelle : ثبات المعٌقات الذاتٌة 
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Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observati

ons 

Valide 51 100,0 

Exclu

sa 

0 ,0 

Total 51 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur 

toutes les variables de la 

procédure. 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 

  /SCALE('_79;_76;_75;_78; _75; 77_ٌمً;92_ن;78_ل;75; _78;_75_ٌق;93_لم ;') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

 

 

 

 

 

 

 

Echelle : ثبات المعٌقات التنظٌمٌة 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,788 6 
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Observati

ons 

Valide 51 100,0 

Exclu

sa 

0 ,0 

Total 51 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur 

toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 

  /SCALE('_79;_76;_75;_78; ك ;85;_75;_88;_78_ل;75; _78;_75_ٌق;93_م

فً;85;_93_لم;75_ ') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

 

Echelle : ً  ثبات معٌقات التشارك المعرف

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observati

ons 

Valide 51 100,0 

Exclu

sa 

0 ,0 

Total 51 100,0 

 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,770 5 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,747 11 
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a. Suppression par liste basée sur 

toutes les variables de la 

procédure. 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 

  /SCALE('_79;_76;_75;_78; _75; ي;83;_85_لف;75_لم ;93;_78_ل ') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 

 

Echelle : ثبات التعلم الفردي 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observati

ons 

Valide 51 100,0 

Exclu

sa 

0 ,0 

Total 51 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur 

toutes les variables de la 

procédure. 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=B5 B6 B7 B8 B9 

  /SCALE('_79;_76;_75;_78; _75; ي;93;_75_م;80_ل;75_لم ;93;_78_ل ') ALL 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,654 4 
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  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Echelle : ًثبات التعلم الجماع 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observati

ons 

Valide 51 100,0 

Exclu

sa 

0 ,0 

Total 51 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur 

toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=B10 B11 B12 B13 B14 

  /SCALE('_79;_76;_75;_78; _75; وى ;78;_87_لى م;93_لم ;93;_78_ل

77_م;92_لمن;75_ ;') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle :  ثبات التعلم على مستوى المؤسسة

  

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,855 5 
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Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observati

ons 

Valide 51 100,0 

Exclu

sa 

0 ,0 

Total 51 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur 

toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 

  /SCALE('_79;_76;_75;_78; _75; ٌمً;92_ن;78_ل;75_لم ;93;_78_ل ') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

Fiabilité 

 

 

  

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,859 5 
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Echelle : ًثبات التعلم التنظٌم 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observati

ons 

Valide 51 100,0 

Exclu

sa 

0 ,0 

Total 51 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur 

toutes les variables de la 

procédure. 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 

B9 B10 B11 B12 B13 B14 

  /SCALE('_75; 78;_75;_85_ي;94;_78_لكلً للم;75; _78;_75;_76;_79_ل ;') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

  

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,834 14 
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Fiabilité 

 

Echelle : الثبات الكلً للمتغٌرات 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observati

ons 

Valide 51 100,0 

Exclu

sa 

0 ,0 

Total 51 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur 

toutes les variables de la 

procédure. 

 اختبار التوزٌع الطبٌعً

Explorer 

 

 

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pource

nt 

N Pource

nt 

N Pourc

ent 

الد_متغٌرات

 راسة

51 100,0

% 

0 0,0% 51 100,0

% 

 

 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,751 25 
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Descriptives 

 Statistiq

ue 

Erreur 

standard 

الد_متغٌرات

 راسة

Moyenne 3,16 ,054 

Intervalle de 

confiance à 95% 

pour la moyenne 

Borne 

inférieure 

3,05  

Borne 

supérieure 

3,27  

Moyenne tronquée à 5% 3,16  

Médiane 3,16  

Variance ,148  

Ecart-type ,384  

Minimum 2  

Maximum 4  

Intervalle 2  

Intervalle interquartile 0  

Asymétrie ,219 ,333 

Aplatissement ,015 ,656 

 

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiq

ue 

ddl Significat

ion 

Statistiq

ue 

ddl Significat

ion 

الد_متغٌرات

 راسة

,105 51 ,200* ,976 51 ,376 
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*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

 

 التكرارات والنسب المئوٌة

Effectifs 

 

Tableau de fréquences 

 

 الجنس

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 49,0 49,0 49,0 25 ذكر

 100,0 51,0 51,0 26 أنثى

Tota

l 

51 100,0 100,0  

 

 العمر

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 إلى أقل 30من 

  سنة40من

27 52,9 52,9 52,9 

  إلى أقل 40من 

  سنة50من

17 33,3 33,3 86,3 

 100,0 13,7 13,7 7 سنة فأكثر 50

Total 51 100,0 100,0  
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العلمً_المؤهل  

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

شهادة دراسات  

 تطبٌقٌة جامعٌة

7 13,7 13,7 13,7 

 17,6 3,9 3,9 2 شهادة  لٌسانس

 51,0 33,3 33,3 17 شهادة  ماستر

 60,8 9,8 9,8 5 شهادة مهندس

 100,0 39,2 39,2 20 أخرى تدكر

Total 51 100,0 100,0  

 

المهنٌة_الخبرة  

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 5أقل من 

 سنوات

7 13,7 13,7 13,7 

 09 إلى 5من 

 سنوات

18 35,3 35,3 49,0 

 الى 10من 

  سنة14

12 23,5 23,5 72,5 

 100,0 27,5 27,5 14 سنة فأكثر  15

Total 51 100,0 100,0  

 

 

Q1 

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 
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Valid

e 

غٌر موافق 

 بشدة

21 41,2 41,2 41,2 

 72,5 31,4 31,4 16 غٌر موافق

 84,3 11,8 11,8 6 محاٌد

 100,0 15,7 15,7 8 موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

Q2 

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

غٌر موافق 

 بشدة

13 25,5 25,5 25,5 

 56,9 31,4 31,4 16 غٌر موافق

 66,7 9,8 9,8 5 محاٌد

 94,1 27,5 27,5 14 موافق

 100,0 5,9 5,9 3 موافق بشدة

Total 51 100,0 100,0  

Q3 

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

غٌر موافق 

 بشدة

18 35,3 35,3 35,3 

 72,5 37,3 37,3 19 غٌر موافق

 84,3 11,8 11,8 6 محاٌد

 96,1 11,8 11,8 6 موافق

 100,0 3,9 3,9 2 موافق بشدة
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Q4 

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

غٌر موافق 

 بشدة

16 31,4 31,4 31,4 

 72,5 41,2 41,2 21 غٌر موافق

 86,3 13,7 13,7 7 محاٌد

 98,0 11,8 11,8 6 موافق

 100,0 2,0 2,0 1 موافق بشدة

Total 51 100,0 100,0  

 

Q5 

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

غٌر موافق 

 بشدة

6 11,8 11,8 11,8 

 39,2 27,5 27,5 14 غٌر موافق

 60,8 21,6 21,6 11 محاٌد

 88,2 27,5 27,5 14 موافق

 100,0 11,8 11,8 6 موافق بشدة

Total 51 100,0 100,0  

 

Q6 

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Total 51 100,0 100,0  
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Valid

e 

غٌر موافق 

 بشدة

18 35,3 35,3 35,3 

 74,5 39,2 39,2 20 غٌر موافق

 92,2 17,6 17,6 9 محاٌد

 100,0 7,8 7,8 4 موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

Q7 

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

غٌر موافق 

 بشدة

6 11,8 11,8 11,8 

 49,0 37,3 37,3 19 غٌر موافق

 72,5 23,5 23,5 12 محاٌد

 98,0 25,5 25,5 13 موافق

 100,0 2,0 2,0 1 موافق بشدة

Total 51 100,0 100,0  

 

Q8 

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

غٌر موافق 

 بشدة

3 5,9 5,9 5,9 

 33,3 27,5 27,5 14 غٌر موافق

 56,9 23,5 23,5 12 محاٌد

 94,1 37,3 37,3 19 موافق

 100,0 5,9 5,9 3 موافق بشدة
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Total 51 100,0 100,0  

 

Q9 

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

غٌر موافق 

 بشدة

4 7,8 7,8 7,8 

 41,2 33,3 33,3 17 غٌر موافق

 60,8 19,6 19,6 10 محاٌد

 92,2 31,4 31,4 16 موافق

 100,0 7,8 7,8 4 موافق بشدة

Total 51 100,0 100,0  

 

Q10 

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

غٌر موافق 

 بشدة

4 7,8 7,8 7,8 

 33,3 25,5 25,5 13 غٌر موافق

 47,1 13,7 13,7 7 محاٌد

 84,3 37,3 37,3 19 موافق

 100,0 15,7 15,7 8 موافق بشدة

Total 51 100,0 100,0  

 

Q11 

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 
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Valid

e 

غٌر موافق 

 بشدة

4 7,8 7,8 7,8 

 31,4 23,5 23,5 12 غٌر موافق

 60,8 29,4 29,4 15 محاٌد

 84,3 23,5 23,5 12 موافق

 100,0 15,7 15,7 8 موافق بشدة

Total 51 100,0 100,0  

 

B1 

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

غٌر موافق 

 بشدة

1 2,0 2,0 2,0 

 9,8 7,8 7,8 4 محاٌد

 66,7 56,9 56,9 29 موافق

 100,0 33,3 33,3 17 موافق بشدة

Total 51 100,0 100,0  

 

 

B2 

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

غٌر موافق 

 بشدة

2 3,9 3,9 3,9 

 15,7 11,8 11,8 6 غٌر موافق

 33,3 17,6 17,6 9 محاٌد

 84,3 51,0 51,0 26 موافق
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 100,0 15,7 15,7 8 موافق بشدة

Total 51 100,0 100,0  

 

B3 

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

غٌر 

 موافق

6 11,8 11,8 11,8 

 23,5 11,8 11,8 6 محاٌد

 74,5 51,0 51,0 26 موافق

موافق 

 بشدة

13 25,5 25,5 100,0 

Total 51 100,0 100,0  

 

B4 

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

غٌر موافق 

 بشدة

2 3,9 3,9 3,9 

 9,8 5,9 5,9 3 محاٌد

 78,4 68,6 68,6 35 موافق

 100,0 21,6 21,6 11 موافق بشدة

Total 51 100,0 100,0  

 

B5 

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 
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Valid

e 

غٌر موافق 

 بشدة

2 3,9 3,9 3,9 

 17,6 13,7 13,7 7 غٌر موافق

 62,7 45,1 45,1 23 محاٌد

 98,0 35,3 35,3 18 موافق

 100,0 2,0 2,0 1 موافق بشدة

Total 51 100,0 100,0  

 

B6 

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

غٌر موافق 

 بشدة

1 2,0 2,0 2,0 

 13,7 11,8 11,8 6 غٌر موافق

 37,3 23,5 23,5 12 محاٌد

 82,4 45,1 45,1 23 موافق

 100,0 17,6 17,6 9 موافق بشدة

Total 51 100,0 100,0  

B7 

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

غٌر موافق 

 بشدة

1 2,0 2,0 2,0 

 9,8 7,8 7,8 4 غٌر موافق

 21,6 11,8 11,8 6 محاٌد

 90,2 68,6 68,6 35 موافق

 100,0 9,8 9,8 5 موافق بشدة
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B8 

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

غٌر موافق 

 بشدة

1 2,0 2,0 2,0 

 5,9 3,9 3,9 2 غٌر موافق

 33,3 27,5 27,5 14 محاٌد

 90,2 56,9 56,9 29 موافق

 100,0 9,8 9,8 5 موافق بشدة

Total 51 100,0 100,0  

 

B9 

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

غٌر موافق 

 بشدة

1 2,0 2,0 2,0 

 7,8 5,9 5,9 3 غٌر موافق

 49,0 41,2 41,2 21 محاٌد

 92,2 43,1 43,1 22 موافق

 100,0 7,8 7,8 4 موافق بشدة

Total 51 100,0 100,0  

 

B10 

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Total 51 100,0 100,0  
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Valid

e 

غٌر موافق 

 بشدة

2 3,9 3,9 3,9 

 19,6 15,7 15,7 8 غٌر موافق

 52,9 33,3 33,3 17 محاٌد

 96,1 43,1 43,1 22 موافق

 100,0 3,9 3,9 2 موافق بشدة

Total 51 100,0 100,0  

 

B11 

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

غٌر موافق 

 بشدة

2 3,9 3,9 3,9 

 13,7 9,8 9,8 5 غٌر موافق

 43,1 29,4 29,4 15 محاٌد

 96,1 52,9 52,9 27 موافق

 100,0 3,9 3,9 2 موافق بشدة

Total 51 100,0 100,0  

 

B12 

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

غٌر موافق 

 بشدة

3 5,9 5,9 5,9 

 9,8 3,9 3,9 2 غٌر موافق

 33,3 23,5 23,5 12 محاٌد

 94,1 60,8 60,8 31 موافق
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 100,0 5,9 5,9 3 موافق بشدة

Total 51 100,0 100,0  

 

 

B14 

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

غٌر موافق 

 بشدة

4 7,8 7,8 7,8 

 27,5 19,6 19,6 10 غٌر موافق

 54,9 27,5 27,5 14 محاٌد

 92,2 37,3 37,3 19 موافق

 100,0 7,8 7,8 4 موافق بشدة

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 

 

B13 

 Effectif

s 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

غٌر موافق 

 بشدة

7 13,7 13,7 13,7 

 31,4 17,6 17,6 9 غٌر موافق

 51,0 19,6 19,6 10 محاٌد

 96,1 45,1 45,1 23 موافق

 100,0 3,9 3,9 2 موافق بشدة

Total 51 100,0 100,0  
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 المتوسس الحسابي والانحراا المعيارر 

Statistiques descriptives 

 N Moyen

ne 

Ecart 

type 

Q1 51 2,02 1,086 

Q2 51 2,57 1,300 

Q3 51 2,12 1,143 

Q4 51 2,12 1,052 

Q5 51 3,00 1,233 

Q6 51 1,98 ,927 

الذاتٌة_المعٌقات  51 2,30 ,787 

Q7 51 2,69 1,049 

Q8 51 3,10 1,063 

Q9 51 2,98 1,140 

Q10 51 3,27 1,234 

Q11 51 3,16 1,189 

التنظٌمٌة_المعٌقات  51 3,04 ,821 

ال_التشارك_معٌقات

 معرفً

51 2,64 ,603 

B1 51 4,20 ,749 

B2 51 3,63 1,019 

B3 51 3,90 ,922 

B4 51 4,04 ,799 

الفردي_التعلم  51 3,94 ,616 

B5 51 3,18 ,842 

B6 51 3,65 ,976 

B7 51 3,76 ,815 
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B8 51 3,69 ,787 

B9 51 3,49 ,809 

الجماعً_التعلم  51 3,55 ,675 

B10 51 3,27 ,918 

B11 51 3,43 ,878 

B12 51 3,57 ,900 

B13 51 3,08 1,163 

B14 51 3,18 1,090 

مستوى_على_التعلم

المؤسسة_  

51 3,31 ,797 

التنظٌمً_التعلم  51 3,58 ,514 

N valide 

(listwise) 

51   

 اختبار الفرضيات بالاوحذار الخطي المتعذد

Variables introduites/suppriméesa 

Modè

le 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimée

s 

Métho

de 

1 

التنظ_المعٌقات

, ٌمٌة

الذاتً_المعٌقات

 bة

. Entrée 

 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_التعلم  

b. Toutes variables requises saisies. 
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Récapitulatif des modèles 

Modè

le 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimatio

n 

1 ,345a ,119 ,082 ,492 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), 

الذاتٌة_المعٌقات, التنظٌمٌة_المعٌقات  

 

ANOVAa 

Modèle Somme 

des carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

D Sig. 

1 

Régressi

on 

1,572 2 ,786 3,247 ,048b 

Résidu 11,616 48 ,242   

Total 13,188 50    

 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_التعلم  

b. Valeurs prédites : (constantes), الذاتٌة_المعٌقات, التنظٌمٌة_المعٌقات  
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficient

s 

standardis

és 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Constant

e) 

3,809 ,318  11,993 ,000 

الذا_المعٌقات

 تٌة

,143 ,089 ,219 1,605 ,115 

التن_المعٌقات

 ظٌمٌة

-,185 ,085 -,295 -2,164 ,035 

 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_التعلم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :الدلخص

كأثرىا في  التعلم التنظيمي،  (ابؼعيقات الذاتية كالتنظيمية )ىدفت ىذه الدراسة الذ التعرؼ على كل من معيقات التشارؾ ابؼعرفي
كقد تم اعتماد ابؼنهج الوصفي الذ جانب ابؼنهج التأكيلي ، كما تم استخداـ ابؼنهج التحليلي من خلبؿ برليل ك تفستَ النتائج 

كقد تم الاعتماد على الاستبانة كاداة - بسكرة-ابؼتحصل عليها في الدراسة ابؼيدانية بؼركز البحث العلمي ك التقتٍ للمناطق ابعافة
 .رئيسة بؽذا البحث

 :توصلنا في ىذه الدراسة الذ بؾموعة من النتائج من أبنها

    أف مستول التعلم التنظيمي بابؼركز كاف بدستول متوسط حسب تصورات عينة ابؼبحوثتُ، الذ جانب  كجود اثر سلبي  بؼعيقات 
في التعلم التنظيمي بدركز البحث العلمي ك التقتٍ للمناطق ابعافة بسكرة سيما منها ابؼعيقات - على بكو عاـ-التشارؾ ابؼعرفي

 .التنظيمية ، على غرار ابؼعيقات الذاتية التي لد يكن بؽا أثر في التعلم التنظيمي

كبشرت ىذه الدراسة على بؾموعة من التوصيات من ابنها ضركرة تفادم كل ما يعيق التشارؾ ابؼعرفي خصوصا ابؼعيقات التنظيمية 
 .في ابؼركز كجمود ابؽيكل التنظيمي كغرس ثقافة تنظيمية داعمة للتشارؾ ابؼعرفي كالعمل ابعماعي

 : الكلمات الدفتاحية

 .معيقات التشارؾ ابؼعرفي، تعلم تنظيمي، تعلم فردم، تعلم بصاعي، تعلم على مستول ابؼنظمة

Summary: 

This study aimed to identify each of the obstacles to knowledge sharing (self and 

organizational obstacles) and their impact on organizational learning. Scientific and technical 

for the dry areas - Biskra - and the questionnaire was relied on as a main tool for this research. 

In this study, we reached a set of results, the most important of which are: that the level of 

organizational learning in the center was at an average level according to the perceptions of 

the sample of respondents, in addition to the presence of a negative impact of obstacles to 

knowledge sharing - in general - on organizational learning at the Scientific and Technical 

Research Center for dry areas in Biskra, especially those Organizational obstacles such as the 

self-obstacles that had no effect on organizational learning. This study resulted in a set of 

recommendations, the most important of which is the need to deal seriously with everything 

that hinders knowledge sharing in the center and from there to every organization that aspires 

to excellence and continuity. 

Keywords: 

 obstacles to knowledge sharing, organizational learning, individual learning, group learning, 

organizational learning. 

 

 

 



 

 

Résumé 

Cette étude visait à identifier chacun des obstacles au partage des connaissances (obstacles 

personnels et organisationnels) et leur impact sur l'apprentissage organisationnel. Dans cette 

étude, nous sommes arrivés à un ensemble de résultats dont les plus importants sont : que le 

niveau d'apprentissage organisationnel dans le centre était à un niveau moyen selon les 

perceptions de l'échantillon de répondants, en plus de la présence d'un impact négatif des 

obstacles au partage des connaissances - En général - dans l'apprentissage organisationnel au 

Centre de recherche scientifique et technique des zones sèches de la Biskra, en particulier les 

obstacles organisationnels tels que les auto-obstacles qui n'ont eu aucun effet sur 

l'apprentissage organisationnel. Cette étude a abouti à un ensemble de recommandations, dont 

la plus importante est la nécessité de traiter sérieusement tout ce qui entrave le partage des 

connaissances dans le centre. Et de lui à toute organisation aspirant à l'excellence et à la 

continuité. 

Mots clés : 

 obstacles au partage des connaissances, apprentissage organisationnel, apprentissage 

individuel, apprentissage collectif, apprentissage organisationnel. 

 
 


