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 :الملخص 

وظ في مى  الأراء الى علىىمفهىو  الرابةىة اارار ىة س لسىبل وهب س ل رهىب ت الدراسة الى التعرف علىى فهد

فىي  مثلىةسالمتسىة لهىداف الدرا خلال لةعبره الثلاث ) لراء المهمة، الأراء التك فىي، الأراء اليى بايو سلتيق ى 

ن ىىة دراسىىة م دا . ءىىا الق ىىب  ة في؟مىىب ل ىىر الرابةىىة اارار ىىة فىىي ءييىى   الأراء الىىوظااجبةىىة عىى  التيىىب ل    

ر ءطىو  سءىا، التول ىد س  ى  اس فىبل النيىبء سموظفي المؤسيىة اسستفىفبة ة المتصةةىة فىي  ى   شملت

صىبلية عهىب جم منهىب  اسىتوبنة 50اسىتوبنة اسىترجع منهىب  50ءوز ىعءىا استوبنة لجمع الو بنبت الأسل ة، ح ى  

 SPSS ىىة الو بنىىبت ءىىا اسىىتصدا  ةرنىىبما اليىىة  ااحةىىبة ة للعلىىو  اسجتمبع سلتيل ىىا للتيل ىىا اسحةىىبةي.

  الدراسة الى مجموعة م  النتبةا نذكر منهب سخلةتلتيل ا الو بنبت المتيةا عل هب، 

ة ة سستففباالمؤسية على الأراء الوظ في في  ةللرابةة اارار ا ر ذس رسلة إحةبة ة سجور  -

 .0,05عند ميتوى الدسلة الأ فبل ةيكرةلط  النيبء سالتول دس   

ة لط  ستففبة المؤسية اسعلى لراء المهمة في  ةللرابةة اارار ا ر ذس رسلة إحةبة ة سجور  -

 .0,05عند ميتوى الدسلة النيبء سالتول دس   الأ فبل ةيكرة

ة ة سستففباالمؤسية على الأراء التك في في  ةللرابةة اارار ا ر ذس رسلة إحةبة ة سجور  -

 .0,05عند ميتوى الدسلة لط  النيبء سالتول دس   الأ فبل ةيكرة

ة ة سستففباالمؤسية على الأراء الي باي في  ةللرابةة اارار ا ر ذس رسلة إحةبة ة سجور  -

 .0,05عند ميتوى الدسلة لط  النيبء سالتول دس   الأ فبل ةيكرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

The studyaimed to identify the concept of administrative control, 

itsmethods and its impact on improving job performance throughitsthree 

dimensions (task performance, adaptive performance, contextual performance) 

and to achieve the study’s objectives represented in answering the question: 

“Whatis the impact of administrative control on improving job performance?” . 

A fieldstudywascarried out thatincluded the employees of the hospital institution 
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specialized in obstetrics, gynecology and pediatrics, and a questionnaire 

wasdeveloped to collectprimary data, where 50 questionnaires weredistributed, 

50 of whichwereretrieved, all valid for statisticalanalysis. To analyze the data, 

the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program wasused to analyze 

the obtained data. The studyconcluded a set of results, including  

- There is a statisticallysignificanteffect of administrative control on job 

performance in the hospital institution for obstetrics, gynecology and pediatrics 

in Biskra at the significancelevel of 0.05. 

- There is a statisticallysignificanteffect of the administrative control on the 

performance of the task in the hospital institution for obstetrics, gynecology and 

pediatrics in Biskra at the significancelevel of 0.05. 

- There is a statisticallysignificanteffect of administrative control on adaptive 

performance in the hospital institution for obstetrics, gynecology and pediatrics 

in Biskra at the significancelevel of 0.05. 

- There is a statisticallysignificanteffect of administrative control on contextual 

performance in the hospital institution for obstetrics, gynecology and pediatrics 

in Biskra at the significancelevel of 0.05. 
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 تمهيد

  ة، التيلصبرجاواجه المؤسيبت ال و  الكث ر م  التيد بت المتعدرة مةدرهب لسبسب اءيبع الو ئة ء

ذه عما هءمبرس في إ بر نفب هب سسط العد د م  المتغ رات التي ءمتبز ةبلتعقد، سالتداخا، ح   ء

لدسلي، اي لس المؤسية في المجتمع، سواء على الةع د الو ن المتغ رات على ءيد د مكبنة سميتوى سا مة

لك ت، سذسالمؤسيبت النبجية هي التي ءعتمد على إرارة ج دة ءمكنهب م  مواجهة المفبكا سالةعوةب

ط ط هب كبلتصء عل ةبسعتمبر على مجموعة م  الوظبةف سالعمل بت اارار ة سالهبمة التي س  مك  اسستغنب

ةهب ن ةقبه سالرابةة، ح   لن هذه العنبصر ءيبها في ءيق   لهداف المؤسية سضمبسالتنظ ا سالتوج 

ي ءتعرض ة التساستمرارهب سءيي   لراةهب سفعبل تهب سضمبن ادرءهب على التك ف سمواجهة المنبفية ليبر

 .لهب

 المتبةعةراف س، فهي نفب  إراري منظا  هتا ةباشبت ة لهم ة ةبرزة راخا المؤسيعمل ة الرابةسلل     

وا   متفبف سا بس الأراء ةنبء على الأهداف سالي بسبت سالوراما سالصطط التي سو  ءيد دهب ةقةد اك

 لتميكاالضعف سالأخطبء ساسنيرافبت لعلاجهب سءقو مهب سءفبري ءكرارهب مرة لخرى سم  الضرسري 

 المهب  سسمبل ن ءنف ذ الأعسااليبح لممبرسة لنفطة الرابةة ةبستمرار سفي مصتلف الأسابت سالأزمنة لأ

ؤسء هن ءطو   الصطط في العبرة ةواسطة الوفر، سم  المعرسف لن لأس،  تا في الغبل  ةفكا ءب 

يتمرة، بةة م، الأمر الذي  فترض سجور راالوظ في متفبسءون في ادراءها سرافعت ها سلمبنتها سلراةها

ءوف ر  ر علىاع ة   العبمل   ةمؤسيبت سلليهسلذلك حتى  مك  إزالة لسوبب اسحتكبك لس النةاع سالةر

ع ةعضهب رار ة ممل بت اافي رةط لجةاء الع الأجهةة الرابة ة، ح ثتيبها الج دالوظ في الراحة سالأراء 

 ، لذاظ فيالواء غ بب العمل ة الرابة ة  ؤري إلى ءفك ك عنبصرهب فهي ءطور التنظ ا سءنفط الأرفالوعض، 

بةة ابةة ةمث، فبلرعبل ة سخورة كبف ة سلسبل   متطورة للرفع م  اانتبج سءيي نهفإننب نيتبج إلى مهبرات 

ف على ي ءفرالجهبز العةوي لجيا اانيبن لأنهب ءيرص سءيهر على سلامة خل ة م  خلا ب التنظ ا، الت

  .متبةعته راخا المؤسية

 إشكالية البحث:

 عبلجة هذا الموضوع هو إن التيب ل الجوهري الذي نيبسل لن نج   عل ه م  خلال م

 مؤسسة محل الدراسة؟  الالأداء الوظيفي ب فيلرقابة الادارية لأثر هل يوجد 

 ءيت هذا التيب ل ءندرج التيب ست التبل ة 

 مؤسية ميا الدراسة؟بلمب ميتوى الرابةة اسرار ة ة 

 مؤسية ميا الدراسة؟بلمب ميتوى الأراء الوظ في ة 

 وجد ل ر لأراء المهمة في الرابةة اارار ة في المؤسية ميا الدراسة؟ ها  

 ها  وجد ل ر للأراء التك في في الرابةة اارار ة في المؤسية ميا الدراسة؟ 

 ها  وجد ل ر للأراء الي باي في الرابةة اارار ة في المؤسية ميا الدراسة؟ 

  :الدراسات السابقة 

I. :الرقابة الادارية 

 رة ادية، مذك(، أساليب الرقابة الادارية ودورها في تقييم أداء المؤسسة الاقتص2015م)السعيد بلو

علوم ة والمقدمة لنيل شهادة الماجستير في تنمية وتسيير الموارد البشرية، كلية العلوم الانساني

 .الاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة



 

 

 

ميتصدمة م   رف المؤسية في ءق  ا الأراء، هدفت الدراسة الى معرفة ميبهمة الأسبل   الرابة ة ال 

حظة ى ملاسم  لجا ءيق   لهداف الدراسة اب  الوبح  ةبلق ب  ةمقبةلة مع موظفي المؤسية إضبفة ال

 .عبما 1386ها ب عدر سالعمبلوالتقن  نو قدرفئبت سها اارار    عملها، لذا اب  ةتقي ا ع نة الوي  الى 

ضعف رسر الرابةة إضبفة الى  .ةبليركةءنةف  ةر نبم ك ة عمل ة إن الرابةسءوصلت الدراسة الى  

طو ر ءجح في الرابةة على اانتبج لا  نسكذا الموارر الوفر ة في المؤسية التي لجر ت ف هب الدراسة

  .العمل ة اانتبج ة سواء م  ح   اانتبج لس نوع ة لس جورءه

رةط الرابةة ةبلأراء  :اليبل ة سءكما في سالدراسةسرغا هذا فإنه هنبك مجموعة م  اسختلافبت ة نهب  

لمب رراستنب  .لأراءاالذي ءلعوه في ءق  ا  سالدسرفي المؤسية سلةرز لنب مدى ءأ  ر هذه الأسبل   الرابة ة 

 .ءيي   الأراء الوظ في سلرابةة س في ز برة اةراز ل ر افينيبسل 

  الرقابة الادارية ودورها في الحد من التسيب  (،2019، )الوذنانيخولة فهد محمددراسة

جامعة نايف العربية للعلوم ، رسالة ماجستير،الوظيفي من وجهة نظر منسوبي الرقابة والتحقيق

 ، المملكة العربية السعودية.الأمنية، كلية العلوم الادارية، قسم الادارة العامة، تخصص إدارة عامة

دفت الدراسة الى التعرف على سااع الرابةة اسرار ة في اسجهةة اليكوم ة، كذلك التعرف على سااع ه

التي   الوظ في في اسجهةة اليكوم ة، سا ضبً التعرف علىى مىدى ميىبهمة الرابةىة اسرار ىة فىي اليىد مى  

عواىبت التىي ءيىد مى  التي   الوظ في م  سجهة نظر منيىوةي ه ئىة الرابةىة سالتيق ى ، سالتعىرف علىى الم

رسر الرابةىىة اسرار ىىة فىىي اليىىد مىى  التيىى   الىىوظ في، التعىىرف علىىى مىىب اذا كىىبن هنىىبك فىىرس  ذات رسلىىة 

مجتمىع  ءكىوناحةبة ة في لراء المويو    حول ميىبسر الدراسىة سفقىبً للاختلافىبت الفصةى ة س الوظ ف ىة. 

و مرااى  سمرااوىة 113سرار ة الوىبل  عىدرها )الدراسة م  منيوةي ه ئة الرابةة سالتيق   في ايا الرابةة ا

و 99فىي مد نىىة الر ىىبض، سءىا ءيد ىىد عىىدر الع نىىة ةنىبءً علىىى المعىىبرست اسحةىىبة ة ح ى  ةلىى  حجىىا الع نىىة )

مفررة. منها الدراسة سلراءهب  اسىتصدمت الوبحثىة المىنها الوصىفي الميىيي كمىب اسىتصدمت اسسىتوبنة كىأراة 

ة إلى عدر م  النتبةا لهمهبسجور علااة  رر ة سذات رسلة إحةبة ة ةى   ءوصلت الدراس سلجمع الو بنبت. 

و، سةى   سااىع التيى   الىوظ في فىي 3.2798سااع الرابةة اارار ة في الأجهةة اليكوم ة ةمتوسط حيبةي )

و متوسىط 4.20و. إن لفىرار مجتمىع الدراسىة موافقىون ةدرجىة) 3.244الأجهةة اليكوم ة ةمتوسط حيبةي) 

علىىى المعواىبت التىىي ءيىىد مى  رسر الرابةىىة اارار ىة فىىي اليىىد مى  التيىى   الىوظ في فىىي الأجهىىةة الييىبةي 

وفي إجبةبت لفرار مجتمع الدراسة  3.7778سجور فرس  ذات رسلة إحةبة ة ةمتوسط حيبةي) ، اليكوم ة 

مىؤهلها حول ميبسر الدراسىة ةىبختلاف متغ ىر المؤهىا العلمىي، سجىبءت الفىرس  لةىبلح لفىرار ع نىة التىي 

ءنم ىىة سءطىىو ر  س خلةىىت الدراسىىة ةجملىىة مىى  التوصىى بت اهمهىىب% .  9.1العلمىىي لاىىا مىى  جىىبمعي ةنيىىوة 

المهبرات سالأسبل   الرابة ة لدى العبمل   في ه ئة الرابةة سالتيق  . إجراء المة د مى  الدراسىبت للتعىرف 

ى ءفع ىىا الأرسات سالوسىىبةا علىىى معواىىبت الرابةىىة اارار ىىة علىىى الأجهىىةة اليكوم ىىة. ضىىرسرة العمىىا علىى

 .التكنولوج ة اليد ثة م  لجا الميبهمة الفعبلة في اليد م  التي   الوظ في راخا الأجهةة اليكوم ة

 

II. :الأداء الوظيفي 

 أتمتة الإجراءات الإدارية وأثرها في تحسين الأداء (، 2017، )الحربي, ناجي بن هجاج محمد

جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، كلية العلوم الإدارية، قسم الإدارة  -رسالة ماجستير  ،الوظيفي

 .، المملكة العربية السعوديةالعامة



 

 

 

التعرف على سااع استصدا  لءمتة ااجراءات اارار ة في الفؤسن العيكر ة ءهدف الدراسة الى    

ارار ة راءات االتعرف على مدى إسهب  لءمتة ااج س كذاةبلمد ر ة العبمة ليرس اليدسر ةمد نة الر بض 

ةمد نة  ليدسرسرسرهب في ءيي   معدست الأراء الوظ في في الفؤسن العيكر ة ةبلمد ر ة العبمة ليرس ا

سن ي الفؤءا اخت بر ع نة الدراسة الأسبس ة م  ة   العبمل   فس لتيق   اهداف الدراسة الر بض .

و، 220) سبس ةيرس اليدسر ةمد نة الر بض، س ول  عدر مفررات الع نة الأالعيكر ة ةبلمد ر ة العبمة ل

ها. ساد ءا ءطو   و لعد  استكمبل ة بنبء15و، لك  ءا استوعبر عدر )235علمًب ةأنه ءا التطو   على عدر )

في الفؤسن    . س تكون مجتمع الدراسة م  جم ع العبمل  2017هـ/ 1438الدراسة خلال العب  الدراسي 

و استوبنة 220عيكر ة ةبلمد ر ة العبمة ليرس اليدسر، سةعد التطو   الم داني حةا الوبح  على )ال

بهرة ا م  ظءوصلت الدراسة إلى عدر م  النتبةا م  لهمهبلن الأءمتة ءقلس صبلية للتيل ا ااحةبةي.

د  ة كمب ءقرار ة ااءقد  خدمبت سظ ف ة لمنيوةى حرس اليدسر سف  لحدث الأنظم كمب انهبالفيبر اارارى. 

  ى ءيي إسهب  الأءمتة ف س ل ضبخدمبت سظ ف ة لمنيوةى حرس اليدسر سف  لحدث الأنظمة اارار ة 

فى  مب ءيبعدك د ة معدست الأراء الوظ فى لدى ع نة الدراسة سجد لن الأءمتة ءقلا الأعمبل الورا ة التقل

ت لتوص باس خلةت الدراسة الى مجموعة م   معرفة مب ءا إنجبزه م  لعمبل لكى  تا ءيق   الأهداف.

لءمتة  ي مجبلفعقد الدسرات التدر و ة لموظفي الفؤسن العيكر ة ةبلمد ر ة العبمة ليرس اليدسر لهمهب 

لعيكر ة الفؤسن اسهتمب  ةتوف ر خوراء سمدرة   في التصةةبت التقن ة للعما في ا. ااجراءات اارار ة

 اللازمة معداتفي مجبل لءمتة ااجراءات اارار ة .ءوف ر الأجهةة سال ةبلمد ر ة العبمة ليرس اليدسر

 .إجراء رراسبت حول ءطو   الأءمتة في إرارات لخرى. لتطو   الأءمتة ساسهتمب  ةة بنتهب

 (،ر هبرة المبجيت، مذكرة لن ا شالتغيير التنظيمي وأثره على الاداء الوظيفيو، 2014اةتيب  ةوالع ش 

لو    ر سعالتي  ر، ءصةص ارارة الموارر الوفر ة، كل ة العلو  اساتةبر ة سعلو  التيفي العلو  

 التجبر ة، جبمعة ج جا.

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ا ر التغ  ر التنظ مي على الأراء الوظ في في مةلية المرااوة  

 وب الميحالمةلية سذلك سف  لسلج جا، ح   ءا اختوبر ع نة ةي  ءضا جم ع العبمل   في  –المبل ة 

 .إستوبنة صبلية للتيل ا ااحةبةي 33إستوبنة استررت منهب  38الفبما، ح   ءا ءوز ع 

س ساد لظهرت الدراسة عدة نتبةا م  لهمهب عد  سجور ءأ  ر ذي رسلة إحةبة ة للتغ  ر التنظ مي  

شراف  سبل   اا ة، لصدمة، العلاابت التنظ مجراءات العما، ةأةعبره )اله كا التنظ مي، التكنولوج ب الميتا

 ج جا –الأهدافو على الأراء الوظ في في مةلية المرااوة المبل ة 

III. :الدراسات المتعلقة بالمتغيرين 

  اجيستير، (، الرقابة الإدارية و أثرها على الأداء، رسالة م2007إسماعيل، )زكي مكي دراسة

 م و التكنولوجيا، السودان.كلية إدارة الاعمال، جامعة السودان للعلو

هذه الدراسة الضوء على لهم ة الرابةة في المنظمبت ةبلتطو   على ارارة الة دلة اسءيبر ة سذلك  يءلق

ءعنى ةفئون الدساء سصية الموا   . سللرابةة لهم ة ةبلغة في  سالتيسهم ة الرابةة اسرار ة لتلك اسرارة 

العبمة التى ءقدمهب هذه اسرارة ءأ  ر ح وى في ح بة كا الموا ن   . مجبل اسرارة العبمة كمب لن للصدمبت 

سللرابةة صلة ةبصدار اسسامر سةعمل بت التني   ساسءةبل كمب ءقو  ةبعدار لنظمة المعلومبت ساسبل   

الرابةة الميتصدمة . فبلرابةة ءعبسن المد ر في ءيق   النتبةا سالتيق  م  مطبةقة هذه النتبةا المصططة 

سءيد د اسنيرافبت سءيل لهب للتعرف على  و عتهب ساسوبةهب ساءصبذ اسجراءات التةي ي ة المنبسوة لعلاج 

ااحةبة بلتيل ل و اسنيرافبت غ ر العبر ة . سم  هنب فقد ءا استصدا  المنها الوصفىبلتيل لى سالمنها 

ة سالمتبةعة رفعت م  كفبءة الة برلة ن الرابةة الداخل م  ة نهب االنتبةا ءوصلت الدراسة الى العد د م  



 

 

 

العبمل   سا ضبً الرابةة الداخل ة سالصبرج ة عملت على ءطو   اللواةح سالقوان   على كا الوحدات العبملة 

فى صنبعة الدساء لس است راره . سكذلك لءضح م  النتبةا الة الكوارر الة دسن ة ذات الصورة الكو رة فى 

رسرات ءدر و ة متصةةة فى ارارة الة دلة . ساد لسصت الدراسة ةتطو ر  العما الة دسنى سعد  سجور

ً سذلك ةتوف ر الوظبةف  نظا الرابةة ةبسرارة المعن ة ةبسضبفة الى ز برة الكبرر الة دلى المؤها ارار ب

ئولة سز برة التدر   س رةط الرابةة ةبلميتو بت التنظ م ة المصتلفة ةبلمنظمة سالتى ءمثا كا الجهبت المي

ع  ءصط ط س ءيق   اسراء سم   ا ءق  مه مع ز برة فعبل ة اسءةبل ممب  ؤرى الى نقا المعلومبت سءدفقهب 

ة   اجةاء اسرارة ةيهولة س ير ساعطبء المرااو   مة د م  المرسنة سالةلاح بت سمرااوة ك ف ة 

 استغلالهب ح   لن ذلك  عتور ءدر   سءنم ة ارار ة لها .

 ت الدراسة: نموذج و فرضيا 

I. :نموذج الدراسة 

موضح  مب هوعلى ضوء إشكبل ة الدراسة س لرافهب ءا ةنبء النموذج التوض يي المقترح للدراسة ك

 في الفكا التبلي 

 (: النموذج الفرضي للدراسة1الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةباعتمبر على رراسبت سبةقة المةدر  م  اعدار الطبلوت  

لاابت اسسبس ة، فهو  وضح ع سءوجهبءهبصما النموذج الموضح اعلاه ل وضح اةعبر الدراسة 

  ر، ا وبت اس نفي فرض بت الدراسة ةغرض اسجبةة على المفكلة المطرسحة.اس

 س فما، ةسرار الرابةة امتغ ر   رة ي    المتغ ر الميتقا سالذي  تمثا في  م ح ت  تكون هذا النموذج 

تظلمبت ى س البت الفصة ة، الفكبسهي )التقبر ر ساليجلات اارار ة، الملاحظاةعبر اسبس ة  ارةعة على

 .اارار ة، الظرسف الملموسة العبمةو

اء في، الأرء التك )لراء المهمة، الأرااةعبر هي  لاث  على الأراء التنظ م و فماامب المتغ ر التبةع هو 

 .الي بايو

 

II. :فرضيات الدراسة 

  مك  ص بغة الفرض بت التبل ة  ف ضوء إشكبل ة الوي  سلسئلتهب

 الرئيسية: الفرضية 

 سةللرابةة اارار ة على الأراء الوظ في ةبلمؤسية ميا الدرا وجد ا ر ذس رسلة إحةبة ة 

 يةالفرضيات الفرع: 

  اسة.للرابةة اارار ة على لراء المهمة في المؤسية ميا الدر وجد ا ر ذس رسلة إحةبة ة 

الرقابة 

 الإدارية

الأداء 

 الوظيفي
التقارير و السجلات 

 الادارية

 الملاحظات الشخصية

الشكاوى و التظلمات 

 الادارية

الظروف الملموسة 

 العامة

 أداء المهمة

 الأداء التكيفي

 الأداء السياقي



 

 

 

  لدراسةفي المؤسية ميا ا للرابةة اارار ة على الأراء التك في وجد ا ر ذس رسلة إحةبة ة. 

  لدراسةللرابةة اارار ة على الأراء الي باي في المؤسية ميا ا وجد ا ر ذس رسلة إحةبة ة. 

 

 أهمية وأهــداف الدراسـة: 

I. أهمية الدراسة: 

مهب في إسهب لهم ة الظبهرة المدرسسة علي ا متهب العلم ة س العمل ة س مدي ىءتواف لهم ة لي ةي  عل

نهب بصة لأخس ءكتي  هذه الدراسة لهم ة  ى،إ راء المعرفة النظر ة م  جهة س الم دان ة م  جهة لخر

يق   ء ا فيءتنبسل موضوع حيبس راخا المؤسيبت س هي الرابةة اارار ة ةبعتوبرهب عمل ة فعبلة ءيبه

 الوظ ف بلفعبل. اءالأر

II.أهداف الدراسة: 

 ظبهرةلكا رراسة لس ةي  علمي هدف لس لهداف  يعي الوبح  إلى ءيق قهب م  خلال اهتمبمه ةبل

عملي لمي س ال  العالمدرسسة س  يتمد هذا الوي  لهم ته انطلااب م  مجموعة م  العنبصر المتعلقة ةبلجبنو 

  مو نة كبلتبلي

 الأهداف العلمية: 

  القوان   التنظ م ة لتي  ر المؤسية اساتةبر ةءوضح لها. 

 إ راء المكتوة ةموضوع الرابةة اارار ة س نتبةا هذه الدراسة. 

  سعلااتهب ةبلأراء الوظ في  التعرف على الرابةة اارار ة 

 الأهداف العملية: 

رار ة ابةة اا  الرع  الظبهرة المدرسسة م دان ب سءعني ةذلك معرفة العلااة اليق ق ة الموجورة ة  الكفف

 .س الأراء الوظ في راخا المؤسية

 :التموضع الأبستمولوجي ومنهجية الدراسة 

 :التموضع الإبستيمولوجي 

 Leو لس النموذج الوضعي ) Positivismءا في هذه الدراسة اسعتمبر على المقبرةة الوضع ة )

Pradigme positiviste و الوااعي لس الوصفي سالذي  هدف إلى إ جبر معبرف ءةف سءفرح

 الوااع ةكا ح بر ة.

فبلوي  العلمي سف  هذا النموذج  قتضي العما على المتغ رات لس اليقبة  الملاحظة سالمكونة للظبهرة 

مي في نتبةا ابةلة للتعم ا ع  ةباي الظواهر الممب لة المدرسسة، ةي   ءتمثا مصرجبت ذلك الوي  العل

للظبهرة المدرسسة.كمب  مك  اعتوبر ءلك النتبةا القبةلة للتعم ا حقبة  علم ة ذات علااة ةبلظبهرة 

المدرسسة، ساد ءتطور لتةوح نظر بت علم ة. كمب ءقو  هذه الفليفة لس النموذج على الملاحظة التي ءمك  

مكونبت اليق ق ة للظبهرة المدرسسة، ةباضبفة إلى الق ب  ةبلتجبرب لمعرفة علاابت الوبح  م  معرفة ال

 التأ  ر سالتأ ر ة   مصتلف متغ رات الظبهرة ميا الدراسة.



 

 

 

 حثون هذهالوب ساعتمدنب ل ضب في هذه الدراسة على المقبرةة اسستنتبج ة لس اسستنوب  ة، ح   استصد 

 ض صيةجد دة ةق بسهب على معرفة سبةقة، سذلك م  خلال افترا المقبرةة ل تيققوا م  صد  معرفة

لى إتي ءهدف ، سالالمعرفة اليبةقة. ساشتقباب م  هذه المقبرةة سجدت المقبرةة اسفتراض ة _ اسستنتبج ة

ة إ جبر ك ةغ ءقد ا سصف لمصتلف الظواهر سواء ارءوطت ةبلأفرار، الأسضبع، لس اليوارث التي ءقع، سذل

  .ءعم ا موره

 ي ءيبعد ا التإن الهدف م  هذه الدراسة هو اسعتمبر على النيق ة المركوة ا جبر مصتلف العوام

لمتغ ر لفيرة في رراسة العلاابت )علااة اسرءوب  سعلااة التأ  رو التي ءرةط ة   الأةعبر الم

فظ الذي  ي فكابلو سمجبست الظبهرة المدرسسة ةأةعبرهب المصتلفة، هذا ةالرابةة اارار ةالميتقا)

انعدا   تقبرا لنا. اعو في  بةعه الترك وي الكلي المتكبمالأراء الوظ فيالني  العب  للمتغ ر التبةع )

نعدا  اي إلى سواء كبنت هذه الأةعبر مجتمعة لس منفررة س ؤر بةمصتلف لةعبرهالرابةة اارار ة 

كون م  لأمر س اءأك د لس نفي هذا ، ممب  عني لن ميا الدراسة ةبلمؤسية ةبلأراء الوظ فيالعلااة 

ةور ءخلال اسستنتبج سالتيل ا الكمي سالتقةي الم داني الذي سنيبسل ءفي ره م  منطل  

 فكري سمعرفي  مثا ءموضع الدراسة ضم  المقبرةة الوضع ة.

 :منهج الدراسة 

سهىذا  الدراسة بهرة مياستعتمد الدراسة على النموذج الوصفي في جمع الو بنبت الأسل ة المتعلقة ةبلظ      

ءكون  رة، سةهذام  خلال اسعتمبر على المقبرةة اسستنتبج ة في استنتبج سةنبء المعرفة اللازمة حول الظبه

 المنهج ة المتوعة هي منهج ة كم ة ءعتمد على اسستو بن كأراة لجمع الو بنبت م  المؤسية.

لم ىىة قىبست العامىب فىىي جمىع الو بنىىبت الثبنو ىة سىىتعتمد علىى مىىب ءىوفره الكتىى  سالرسىبةا الجبمع ىىة، سالم      

ضى ح دراسة سءواسلكترسن ة المنفورة في مصتلف الموااع العلم ة اسكبر م ة، لتغط ة الجبن  النظري م  ال

 .الوظ في ل ر الرابةة اارار ة في اسراء

 

 هيكلة الدراسة: 

 لجا معبلجة هذا الموضوع س تا ءقي مه إلى  لاث فةول )فةل   نظري سفةا ءطو قيو. م 

 الفصل الأول:  

مويىى  ، نقىىو  ةتقيىى مه الىىى  ىىلاث موبحىى ، نتطىىر  فىىي الللرابةىىة اسرار ىىةسهىىو اا ىىبر المفىىبه مي 

لمب  ب.هب س مجبسءهاةعبرلهم تهب موبرةهب س لسبل وهب س لها ، بم  خلال ءيد د مفهومهاارارة الأسل الى مبه ة 

ات لهىا الأرس مبه ة الرابةة اارار ة م  خلال مفهومهىب لهم تهىب مراحلهىب سفي الموي  الثبني سنتطر  الى 

 س صىعوةتهب س الميتعملة س لنواعهب. س في الموي  الثبلى ، سىنتنبسل مقومىبت الرابةىة اارار ىة س مجبسءهىب،

 كذا عواما نجبحهب.

 الفصل الثاني: 

نتنبسل مى  خىلال  ىلاث موبحى ، سى ميبهمة الرابةة اارار ة في الأراء الىوظ فيسف ه سنتطر  الى 

س سىىه ا ب شىىرس  مبه ىىة الأراء الىىوظ في مىى  خىىلال المفهىىو  ، الميىىدرات س المكونىىبت،سفىىي المويىى  الأسل 

فىه طىوره لهداة س ءءق  ا الأراء الوظ في م  خلال التطر  لمفهومى. لمب الموي  الثبني سنتطر  الى انمب ه.

ار ة س ابةة اارالر. سلخ را الموي  الثبل  سنقو  ف ه ةدراسة العلااة ة   س مراحله، مجبسءه س  ر  ءق  مه

 .الأراء الوظ في

 الفصل الثالث: 



 

 

 

  متغ ر   مىلمب في هذا الفةا سنيبسل اسقب  كا مب ءطرانب ال ه سبةقب م  نظر بت سلرة بت فكر ة حول ال

ةىة فىي المؤسية المتصةلسس في الموي  الى ءعر ف المؤسية ميا الدراسة سالمتمثلة في خلال التطر  

ب فىي ، لمى -ةيىكرة –   النيبء سالتول د س   الأ فبل سجراحة الأ فبل الفه د عمبر ارا  ة  عمىرسس 

 .الموي  الثبني نعرض ف ه عرض لراة سمنهج ة الدراسة الميتصدمة، سلخ را عرض سءفي ر النتبةا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الرقابة : ولالفصل الأ

: مدخل الادارية

 نظري
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 تمهيد:

ة مراحا ي نهب فع ءق سهيالراةعة ة   الوظبةف اارار ة الرة ي ة،  الوظ فةءعد الرابةة اارار ة 

 ةي يهبءلمعرفة لمبك  اسنيرافبت س النفب  ااراري س ءنطوي على ا بس نتبةا لعمبل المر سس   

 وضوعة ادف المض التقو ا س التة د. م  خلال التأكد م  لن الصطط المرسومة اد نفذت. س لن الأهدارةغ

 الأخرى، رار ةءيققت على لكما سجه، لذلك فإن لعمل ة الرابةة علااة سصلة س  دة مع كبفة الوظبةف اا

 المعبرف المتوفرة في سو ا ءيق   الأهداف.س لن الرابةة ءيتصد  كبفة العلو  س 

ب قو  عل هلتي ءلذلك ءعتور الرابةة اارار ة عنةرا رة ي ب س هبمب م  عنبصر العمل ة اارار ة ا

نفب بت جة الاارارة في لي ميتوى إراري، س ءظهر لهم تهب في كونهب لراة ءعما على ءيد د س ا بس رر

إس ان  ارارةلهدافهب، س على الرغا م  التطور الكو ر في علا االتي ءتا في المنظمبت م  لجا ءيق   

هب عمل ة ة على انلرابةالكث ر م  المد ر   س زالوا  طوقون المفبه ا التقل د ة للرابةة ح   انه  نظر الى ا

س اوءه طته لسل   يتصدءفت ش س ةي  ع  الأخطبء، سءهد د الموظف   سم  خلال هذا المنظور فبن المد ر 

لها ون ةأعمبا  قوميبسوة المصطئ  ، لمب اسفرار فهمالأسامر سي إرغب  الموظف   على ءنف ذ التعل مبت س ف

 خوفب م  الواوع ءيت  بةلة العفو ة، س ل س رغوة في إنجبز المهب .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول:ماهية الإدارة

الي ة  بةنبتب اانيبن ع  غ ره م  الكةهاارارة عمل ة جوهر ة لتي  ر لمور اانيبن ساد ءم ة

بت لمنظماالةغ رة لس  المنفأةفنلميهب عندمب  يتبج اانيبن لترء   ح بءه سشئون لسرءه سكذلك في 

ه جوهب ءوجة ةموتمع ةيبجة إلى لل لمجب لتيق   لهدافهب ساوهالكو رة  ج  سضعهب ءيت لل ة ءنظ م ة ءؤر 

ارارة سهي ا ، كا ذلك  تا ةموج  سس لة هبمة سمتطلوبءهاراره منظمبءه سءرء  س ر العلاابت سشئون لف

ا الموي  س م  خلال هذ.تمع لفراراً سمنظمبتلمجالتي ءؤري إلى ءيق   الأهداف التي  طمح إل هب ا

 سنطر  الى مفهو  اارارة س لهم تهب، موبرةهب س لسبل وهب س اءجبهبءهب.

 المطلب الأول: مفهوم الإدارة و أهميتها
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 ع الأسل  مفهو  اارارةالفر

 سلاس كي ف الكس  وجد ةفكا عب  ءعر ف مقوول للإرارة ةبعتوبرهب فعبل ة، على الرغا م  ان التعر 

  معد لكثر عول ةهنري فب ول .س  وقى ءفي ره العب  للإرارة في  ر  كث رة سبري المف  ةال ابةمب لةبحوه

 هو مو   لرنبه  ب مبن   عبمب، س لا  عدله إس الكتبب الجدر. كم

 ، لمب و  لن ند ر  عني لن نتواع س نصطط س ننظا س ءأمر س ءني  س ءراا 1916فيي  فب ول)

بةة س س الرا و  رى اارارة هي  عمل ة اجتمبع ة... س ءتكون هذه العمل ة م  ... التصط ط1957ةر خ )

 التني   س التيف ة . 

تيل ا عمل ة ءفغ ا  فضا لن ءفرح لسس ةو  عرف  اارارة 1984في ح    رى كونترلسرسن ا)

 برة، قلالتوج ه س ا الوظبةف اارار ة... س الوظبةف اارار ة الصمس هي  التصط ط، التنظ ا، إعدار الطباا،

 المرااوة . 

و  رى ةأن  مة خمية مجبست في اارارة ءكون جوهر الأراء التفبعلي في عبلمنب 1984امب ة ترز )

ةبسستجبةة للةةبة ، اسةتكبر الميتمر في كا مجبست المؤسية، المفبركة.  المفوش هي  اسنفغبل

المفبركة الكل ة س الفوز ةميبهمة كا النبس ذسي الةلة ةبلمؤسية، الق برة التي ءي  التغ  ر) ةدس م  

ميبرءهو س ءرسخ س ءفبرك في كا ر  ب ملهمة، س ءراا  م  خلال منظومبت ميبعدة ةي طة ءيتهدف 

 . (24-21، الصفحات 2014)كول، الأش بء الةي ية  لو ئة الوات اليبضر ا بس  

و عرف اارارة ةبنهب   عمل ة التصط ط سالتنظ ا س الق برة س الرابةة التي ءفما 1993لمب هولت )

م ة . س رى العبلا ر تفبرر رافت على الموارر الوفر ة س المبر ة س المبل ة س المعلومبء ة في ة ئة ءنظ 

و اارارة ةأنهب انجبز لهداف المنظمة ةأسلوب  تم ة الكفبءة س الفبعل ة م  خلال التصط ط س التنظ ا 1991)

 (05)الضمور، صفحة س الق برة س الرابةة للموارر التنظ م ة .

)الضمور، ءيتصد  للدسلة على لحد الأمور الأرةعة التبل ةو لن كلمة اارارة 1999س  رىب فبني ش )

   (06صفحة 

س  اارارة ةمعنى عمل ة  فهي عمل ة ءتضم  سظبةف س لنفطة ميدرة) ءصط ط، س ءنظ ا، -

 ءوج ه، س رابةةو  نوغي على المد ر الق ب  ةهب استرشبر ةموبرئ س لسس مع نة.

س  ى علا  فهي حة لة معرف ة متراكمة م  النظر بت س الموبرئ س الأسساارارة ةمعن -

 المفبه ا التي  مك  ءعلمهب.

  ة.اارارة ةمعنى الأفرار  س هي ءعني هنب النبس المعن    ةإنجبز العمل ة اارار -

لآخر  ، اعمبل لاارارة ةمعنى مهنة  فهي العمل ة التي  قو  ةهب فرر لس لكثر لتني   لنفطة س  -

  خلال قهب مس رلس مبل، س الموارر، س التقن بت لتيق   نتبةا ذات جورة عبل ة س  مك  ءيق 

 الجهور الفرر ة.

بحة المت سممب سو   مك  القول لن اارارة هي عمل ة اجتمبع ة ميتمرة ءعما على استغلال الموارر

 ة.ا المنظمر راخول إلى هدف ميداستغلاس لمثا، ع   ر   التصط ط س التنظ ا س الق برة س الرابةة، للوص

  (16-13، الصفحات 1986)عبد الوهاب، س ءنف  م  التعبر ف اليبةقة الصةبةص التبل ة

على  مل ة اارارة عمل ة  لي لنهب نفب  حركي،  تكون م  مجموعة م  الممبرسبت، س ءدللفظة ع -

 ن اارارةلر. لي ةوعضهب س ءقو  ة نهب علااة متداخلة ءتم ة ةبلتأ  ر س التأ ان هذه الممبرسبت مرءوطة 

  في ي ءيقمع ةعضهب، سالت ةعمل ة ءتكون م  مجموعة م  الأنفطة المتيركة' غ ر الجبمدة) المتفبعل

 مجموعهب الهدف المرار الوصول إل ه.

النبس  فتركون في ءيق    اارارة عمل ة اجتمبع ة  س هذا  عني ان هنبك عدرا م  النبس م  -

الهدف المطلوب. ساد نفأت اارارة عندمب لصوح ضرسر ب ءعبسن جمبعة م  الأفرار لأراء عما مع  . 



-مدخل نظري-ةـــــــالإداريــــــــابة ــــــــــــــل الأول: الرقـــــــــــــــلفصا  

 

4 

فبارارة ءنظا علاابت هؤسء الأفرار س ءوجه جهورها س ءرش دها ليوا الوصول إلى الهدف.. فبلمفهو  

بس )  صتلفون في مؤهلاءها س ادراءها س اسجتمبعي لعمل ة اارارة  نة  على سجور لعدار م  الن

خلف بءها س رسافعهاو س  فتركون في ءيق   لهداف ساحدة م  خلال ءصةةبءها المتنوعة.  تم ةسن 

ةمجموعة م  العبرات س التقبل د س الأعراف ، س التي ءيدث ل رهب على العمل ة اارار ة ءمب  كمب ءيدث 

 آ برهب على المجتمع الكو ر.

 اارارة ، فبنة  ءعني لنه  بلمب هنبك مجتمع  ع ش ف ه لفرار  يتبجون ليلع س خدمبتعمل ة ميتمر -

ءيتجد  سنوع، ءمبرس نفب هب في هذا المجتمع. س ذلك لأن حبجبت النبس س ءنقطع، كمب انهب ءتعقد س ءت

 .حبجبت جد دة. س اارارة في المنظمبت المصتلفة ءيتمر ةبستمرار المجتمع الذي ءع ش ف ه

موارر ذه الوارر المتبحة   لة  اارارة لكي ءمبرس لنفطتهب مجموعة م  الموارر. سءنيةر هالم -

ارة في اار في  لا ة لنواع، ةفر ة س مبر ة س معنو ة ءكةن في مجموعهب   المدخلات  التي ءيتصدمهب

 إجراء عمل بءهب اللازمة لتيق   لهدافهب.

تيق   لكر ة رر المتبحة لهب، ةفر ة س مبر ة س فاستغلال الموارر  ءقو  اارارة ةتفغ ا الموا -

ك كفبءة د ةذللهدافهب، س م  الأهم ة ةمكبن لن ءيتغا اارارة هذه الموارر اسستغلال الأمثا. س نقة

م   عنةر التفغ ا، لي لن ءيةا اارارة على لاةى فبةدة ممكنة م  الموارر الميتصدمة، س  يق  كا

 . س هذا مب  تعل  ةمفهومي الكفبءة س الفعبل ة.هذه الموارر الغرض م  استصدامه

 

 الفرع الثبني  لهم ة اارارة

ءهدف اارارة الى استغلال اامكبنبت الوفر ة سالطو ع ة ساستصدامهب سءيص رهب لصدمة الفرر 

سالمجموعبت اانيبن ة ع   ر   اةتكبر لسبل   إنيبن ة جد دة سءطو رهب س خل  اليلع الضرسر ة 

ضمبن استمرار ة ءطور اساتةبر الو ني س ءيي   نوع ة اليلع س المنتجبت س ءقد ا الصدمبت للأفرار س 

، 2020)بدر و الصباغ، الضرسر ة ةفكلهب المطلوب للةةبة  كبفة، س ف مب  لي  مك  ءوض ح لهم ة اارارة في

  (03-02الصفحات 

 دف ءيق  ر؛ ةهالمُنظَّمة  ةي    تاّ ءنظ ا، سءني  ، سءوج ه الموار الميبعدة على ءيق   لهداف -

 لهداف المُنظَّمة، رسن إهدار للجهد، سالوات، سالمبل. 

ّ  ، سالصو - استغلال سراء، استغلال الموارر على النيو الأمثا  ةي   ءتاّ اسستفبرة م  المُصتة 

ريّ ، ممّب  ؤلأفضامهبراءها ةفكا صي ح، ةباضبفة إلى استصدا  الموارر المبرّ ة، سالوفر ّة على النيو ا

 إلى ءيق   الفعبل ّة، سءجنُّ  الهَدر في المُنظَّمة. 

لتقل ا ابعد على  ة  ي   إنّ التصط ط اليل ا في استصدا  الموارر الوفر ّة، سالمبرّ ءقل ا التكبل ف  ح -

 م  التكبل ف، سءيق   الميتوى الأعلى م  اانتبج. 

هداف لءأس س مُنظَّمة سل مة  سذلك ع   ر   إنفبء ه كا ءنظ ميّ سل ا  يبعد على ءيق    -

 المنظَّمة، س ضم  عد  ءداخا الوظبةف، سالمَهبّ . 

رة، المُتغ  ّ  لو ئةءيق   التوازُن للمنظَّمة  ح   ءيبفظ اارارة على ءيق   ءوازن المنظَّمة ضم  ا -

 مة. منظَّ سءك ُّفهب مع مُتطلَّوبت المجتمع، ةباضبفة إلى لنّ م  مهبمّهب اليفبظ على نمُوّ ال

  ميتوى ءيي ، سءيق   عواما اسزرهبر للمجتمع  ح   ءهتاّ اارارة ةتيي   اانتبج اساتةبريّ  -

 .المع فة، سءوف ر فرَُص العما للأفرار، ممّب  عور ةبلنفع عل ها، سعلى المجتمع ككاّ 

 

 المطلب الثاني: مبادئ الإدارة و أساليبها

 م  خلال هذا المطل  سنتطر  لموبرئ س لسبل   اارارة 
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 الفرع الأسل  موبرئ اارارة

ءيب ر التقد  العلمي سحتى ءتمك  اارارة م  مواجهة المتغ رات س رارة لهدافهب سلكي ءيق  اا

 :(108، صفحة 2008)غالب ياسين، التواف  مع معط بت العةر  ج  لن ءتوع الموبرئ الآء ة 

لمهب  في ءنف ذ ا س المقةور ةهب فها سإرراك اللواةح س التنظ مبت س اسستفبرة منهب : مودل الموضوع ة- 

 .اارار ة

واةح س راسة اللل ا رودل اارارة الميتقول ة لن اسعتمبر على المعلومبت التي ءيمح ةبستقرار المبضي س ءيم

 .الميتقواالتنوؤ ةبحتمبست 

  لكفب ة س ءيق سهو اخت بر اني  لسلوب في التطو   العملي لتيق   ميتوى عبلي م  ا : مودل الفعبل ة- 

  .عبةد

  . ةلي اخت بر لها العمل بت التي ءنفذهب في ةدا ة المفرسع سفقب للأهم : مودل الأسلو ة- 

 . ااراري لي التراةط س التنبغا س التأش ر المتوبرل ة   عنبصر سمكونبت العما : مودل التكبما- 

   مة التبر خ م ف ر ذلك المودل إلى ءيق   ا مة مضبفة ةي    ضبف لعما اارارة ا : مودل اانتبج ة- 

 .مجموع ا ا المدخلات التي استصدامهب في ذلك العما

غ ر  ىءوق غ ر انهبءوقى هذه الموبرئ معط بت ءعطى لأي مؤسية سعل هب ءطو قهب سف  مب  تلاء  معهب 

 . ءعتمد عل هب في عملهبمطوقة في ةعض المؤسيبت سس 

 

 الفرع الثبني  لسبل   اارارة

ذاك لن ءةا إلى موتغبهب فإن لهب لسبل   عدة للوصول إلى  لهدافهب، سءيتط عحتى ءيق  اارارة 

 :(43، صفحة 2009)السكارنة، يمب  لم  لهمهب 

ذلك إضرار  سشعبرهب الداةا النظا س اللواةح اوا كا شيء حتى س إن كبن في: اللواةح لسس س لخ را-

 .ةتكبر س اسلةبلعبمل   لس ةبلأهداف موضع التنف ذ سم   ا فلا ءيأل ع  احتمبل سجور ميبحة للإةداع 

مد تلذلك فهي ءع سس شعبرهب الداةا رعه  عما رعه ةمر فهي راةمب في انتظبر الآخر    : إرارة ةلا إرارة-

 لواةح سسل س على رر الفعا لكثر م  الفعا سراةمب مب ءكون متأ رة ةغ رهب سهذه اارارة س ءلقي ةبس

 .للأهداف س اسةتكبر

ب  تم ة ةه سشعبرهب الداةا كا شيء  ي ر ةتوج هبت المد ر سم   مة فهي ءقو  على م: رارة الفررا -

واةح س ع اللالمد ر هو المصطط س المنفذ سهو ساض الميؤسل م  كبر ةمب لس جبذة ة شصة ة سح نهب  كون

  . النظا سكا شيء

 رة ي ر العما ةوء سشعبرهب الداةا القنبعة كنة س  فنى، فهي س ها لهب سوى لن  :الأعمبلإرارة ءي  ر  -

س لهب ات ل رسء ن ة م   مة  مكنهب لن ءتنبزل ع  حقو  العبمل   في سو ا إرارة العما سفي نفس الو

 . ةشجبع

 ر ذلك فهي غسشعبرهب الداةا كا شيء على مب  را  حتى سإن كبن الوااع :إرارة التفب ل غ ر المورر- 

 .ءيعى إلى ءجبها المفكلات سعد  الموضوع ة في النظر للأمور حتى ءقع الكبر ة

 ر س    المدةسهي التي ءيما شعبر كلنب في سف نة ساحدة فهي ءقو  على المفبركة  : إرارة المفبركة- 

 . العبمل   حوله في ءيما الميؤسل ة س اءصبذ القرار س ءنف ذه ةعد ذلك

 لعبمل   ةفكاسشعبرهب الداةا الأهداف اوا الجم ع سهي ءقو  على إةراز الأهداف ل : إرارة الأهداف- 

 ح ضم ساضح  ا ءق  ا حق قي لهذه الأهداف ، ةي    يعى كا فرر ةبستمرار لتي   هدف ميدر سساض

 . لهداف العما س المؤسية مجموعة
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 المطلب الثالث:أبعاد الإدارة و مجالاتها

 الفرع الأسل  لةعبر اارارة

ءعنى الأةعبر هنب ةبلمجبست س الميبسر الأسبس ة للإرارة سءتولور هذه الميبسر في  لاث لةعبر لسبس ة 

 (85، صفحة 1993)درويش،  هي

  اساتةبري   س الذي  عتمد على جبنو   لسبس    همبالوعد  -1

 الفعبل ة   ةمعنى ءيق   لفضا النتبةا  -

  ة ءوج هب عملالكفبءة  ةمعنى اسستصدا  الأمثا للعنبصر المتبحة سم  هنب عرفت اارارة ةأنه -

فعبل ة ال بءة سالكف الجهور المتكبملة للعبمل   في الفركة ةكفبءة س فعبل ة سعل ه فهنبك ءراةط ة  

   ذلك.سهمب حد   سميور   رة ي    لمةفوفة كفبءة سفعبل ة س الجدسل التبلي  و 

نأساسيي(: يبين الفاعلية و الكفاءة لجانبين 1جدول )

 
 (96، صفحة 1993)درويش، المصدر:

 :س الذي  عتمد ل ضب على جبنو   لسبس    همب :اانيبنيالوعد  -2

 .ءيق   ذاء ة اانيبن العبما )المر سسو م  خلال الرضب س النمو -

 .إحداث التني   س التعبسن س التكبما ة   الأفرار -

 س الذي  عتمد على إحداث التوازن ة  : الوعد الةمني -3

 .اليبضر ) الوااع الفعلي و -

يتقوا س ةبلم وؤم  خلال استقراء المبضي س ءيل ا اليبضر، التن )الميتهدفتيق قهوسذلكالميتقوا   -

 .استفرافه

رارة و فكا إ لةمنياالوعد  )الوعداانيبني،فعبل ة س الكفبءة عنةران مهمبن م  ة   الأةعبر س الأفرار ال

متبحة لة الءيعى إلى ءيق   لهدافهب الةي ية س لتيق   لفضا النتبةا ةبلفعبل ة س استصدا  الأمث

 .ةبلكفبءة

 الفرع الثبني  مجبست اسرارة
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لنظر اهنبك مجبست متعدرة ءطو  ف هب اارارة، سلك   مك  ءقي ا نواحي النفب  م  سجهة 

ب مخرى لهب لار ة اارار ة إلى مجبل   رة ي    همب  اارارة العبمةسإرارة الأعمبلكذلك هنبك مجبست إر

  م ةهب م  ح   الهدف سالأسلوب س و عة التكو  . 

ب ا ءطو قهلتي  توم ة التي ءيتهدف ءقد ا خدمة عبمة للمجتمع ساسهي اارارة اليكاارارة العبمة   -

اله ئبت س بلسالمجفي القطبع العب  لي في المؤسيبت اليكوم ة المصتلفة ممثلة في  الوزارات سالدساةر س

 .اليكوم ة

 ملك تهب ءعور دف إلى ءيق   الرةح، سالتيءه سءتعل  ةبلمفرسعبت اساتةبر ة التيإرارة اسعمبل  -

الصبص  لقطبعلفرار سواء كبنت على شكا ملك ة فرر ة لس على شكا شركة ميبهمة، س تا ءطو قهب في ا إلى

ة لس لي في اطبع الفركبت سالمفرسعبت اساتةبر ة المصتلفة سواء لكبنت مةبنع لس شركبت ءجبر 

 .زراع ة لس خدم ة

إلى  فلأهدالمنظمبت  سءفما إرارة لسجه النفب  ااراري: إرارة اله ئبت سالمنظمبت الصبصة -

ة بمة سإرارالع ب ع  اارارةءهالرةح سالتي ءكون ذات  و عة متم ةة ءصتلف إلى حدا مب في لهدافهب سنفب ب

 . ةلثقبفاالأعمبل مثا  الجمع بت الص ر ة، سالجمع بت التعبسن ة، سالجمع بت المهن ة، سالجمع بت 

م  اليكومبت التي  أ بصفة رسل ة سس ءتوع ل  إرارة المنظمبت التي لهب  س قةدةهباارارة الدسل ة -

 .(64، صفحة 2009)دره، ءمثا ف هب كبلأما المتيدة، سالجبمعة العرة ة

 سالفكا الموالي  وضح مجبست اارارة كمب  لي 

 الإدارة(: مجالات 2الشكل)

 
 

 (65، صفحة 2009)دره، المصدر:

كمب  رى الوعض لن اارارة ءمبرس سظبةفهب م  ءصط ط س ءنظ ا س ا برة س رابةة ، في مجبست عد دة 

سالويوث  بت العبمةاالعلا،الة بنة ،الميتورعبت  ، المفتر بت،هي اانتبج،اسفرار، التمو ا ، التيو  

  (36-32، الصفحات 1986)عبد الوهاب، ورر ف مب  لي نوذة ع  هذه المجبستسالتطو ر، سن

مجالات 
الادارية

ادارة 
اعمال 

الادارة 
العامة 

الادارة 
الدولية

ادارة 
الهيئات
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  ،ة، يو ل ءإرارة اانتبج  ءقو  إرارة اانتبج ةدسر رة يي في المفرسعبت الةنبع ة )استصراج ة

دى مهب س ءجم ع ةو سءفما على عدة لنفطة هي ءيد د نوع المنتجبت الملاةمة سمواصفبءهبس ك م بة 

زمة م  ت اللاالمطلوب ف هب. سسضع جداسل التفغ ا س الصطة الةمن ة للإنتبج. سءدة ر المدخلاالتنو ع 

 ر معب  خبمبت. سءيد د الأسلوب لس الطر قة المتوعة في اانتبج سسضعسمعدات س عما ةفري سآست

 الأراء. سءقر ر الفراء لس اانتبج ةبلنيوة لموار مع نة راخل ة في عمل ة التةن ع.

  فتتولىلمنظمةاسفرار  ءصتص إرارة اسفرار اس إرارة الموارر الوفر ة، ةبلعنةر الوفري في اإرارة . 

كفبءات سي الذءصط ط القوى العبملة اللازمة للأعمبل اليبل ة سالميتقولة. سءقو  ةبخت بر العبمل   

هب لفضا ون ف  يققالمنبسوة. سءوي  ع  لكفأ الطر  سستثمبر مجهوراءها سءوج ه  بابءها الوجهة التي 

 را ا ءطوانتبج ممك . سءعما على ءدر   هؤسء العبمل   سءنم ة مهبراءها سصقا ادراءها سءطو ره

سترار اءضم   سءيفةها ةمصتلف اليوافة المبر ة سالمعنو ة، الفرر ة سالجمبع ة، التي. ذاء ب سعمل ب

 ءقدمها سارءفبع كفبءءها سز برة انتبج تها.

  ءوف ر   ة الىالمبل هو عة  الي بة في الأجهةة سالمنظمبت. سءهدف اارارة المبلإرارة التمو ا  ان

لوات اسفي  الأموال اللازمة للق ب  ةـأنفطة المنظمة سءيق   لهدافهب، سذلك م  المةبرر الملاةمة

ى ول علالمطلوب سةبلتكلفة المنبسوة، سحي  اني بب هذه الأموال في القنوات المصةةة لهب للية

ب في نفباهبةد م  ءفغ لهب. لذلك ءتضم  مجهورات ءدة ر الأموال للأجا القة ر سالطو ا. سالفضا ع

 الونور المصةةة لهب. سالرابةة على نواحي اسسراف سالتوذ ر سالض بع.

 س خدمبت ل لع لسإرارة التيو     عتور التيو   نفب ب ح و ب سسزمب للمنظمة، سواء لكبنت ءتعبما في س

ه ةعد ها لرسارلع  ل   ودل اوا انتبج اليلعة لس ءقد ا الصدمةـ س يتمر ل نبء إنتبجهبـ س لفكبر. سهو نفب

 لمنبس  سوات ااانتبج  سءهدف إرارة التيو   الى ءوص ا اليلعة اس الصدمة لجمهور الميتهلك   في ال

 ةبلكم ة الملاةمة س الجورة المطلوةة س اليعر المعقول.

 لتي اصنبف المفتر بت ةتوف ر الموار سالصبمبءوالأرساءو مصتلف الأ إرارة المفتر بت  ءصتص إرارة

ة س الجور اصفبتءيتبج إل هب اارارات س الأايب  المصتلفة ةبلمنظمة في لراء لعمبلهب. سذلك حي  المو

 ط  بت ةتصطلمفتراالميدرة، س ةبلكم بت الملاةمة، س التكلفة لمنبسوة، س الوات المطلوب، س ءقو  إرارة 

 ظ ا س رابةة كبفة الأنفطة التي ءيق  هذا الهدف.س ءن

 صدمبتو ةة الإرارة الميتورعبت  ءمثا الميتورعبت )سواء في المنظمبت الةنبع ة لس التجبر ة لس لجه

رارات س ب ااجةءا ح و ب، إذ ءيتوي على الموار س الصبمبت س الآست س مصتلف المعدات التي ءيتصدمه

ت واصفبلتي ءيتبجإل هب في الموعد المطلوب س حي  الكم بت س المالأايب  المصتلفة ةبلأصنبف ا

 الميدرة.

 موبني س، ةظمإرارة الة بنة  ءهدف اارارة في هذا المجبل الى اليفبظ على اسفرار العبمل   ةبلمن

لتلف س ا   س المنظمة س ممتلكبءهب، س اءصبذ الوسبةا اللازمة ليمب تهب ضد المصب ر المصتلفة كبلير

لمعدات اات س ع. سلذلك ءصطط اارارة س ءوجه س ءراا  لسبل   اسم  س الة بنة، س ءوف ر اسرسالض ب

 اللازمة.

 ب قد  سلعهء ه س إرارة العلاابت العبمة  ءع س المنظمة في مجتمع ءيتمد لهدافهب منه س ءمبرس نفب هب ف

ة ة   ابت ةنبءة علام  المها إابم س خدمبءهب إل هـ س ءتب ر في كا ذلك ةق مة س عبراءه س نظمه، لذلك فبن

 المنظمة س المجتمع ةكبفة مؤسيبءه.
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   لوجي، لتكنواارارة الويوث س التطو ر   فهد عةرنب اليبلي ءطورا هبةلا في عدة جوان ، مثا الجبن

هذه  ءفغا سواء مب ءعل  منه ةبلآست س المعدات س الصبمبت، لس مب اختص ةبلطر  س الأسبل   التي

 الموار لتيةا منهب اانتبج ة المطلوةة.المعدات س 

 

 

 

 المبحث الثاني: ماهية الرقابة الإدارية

لوظبةف اصتلف لها سظ فة في العمل ة اارار ة، سذلك سرءوب هب ارءوب ب س  قب ةم الرابةةءعتور

وعة بةة ةمجمالرا الأخرى، ةبعتوبرهب الرك ةة الأسبس ة الفعبلة لتيق   لهداف المنظمة، كمب ءؤ ر سءتأ ر

ب،  مب ة نهفةا لفام  العمل بت اارار ة كبلتصط ط، التنظ ا، التوج ه فهي متداخلة ف مب ة نهب سس  مك  

ارار ة ل ة اسهي ءيعى إلى سضع حد للانيرافبت سالتجبسزات التي  رءكوهب العمبل م  لجا ءيق   الفعب

س  لراسءهب سلهب همب مراحالرابةة اارار ة سلهم تهب ، سل م  خلال هذا الموي  سنتطر  لمفهو ، سالمرجوة

 كذا مصتلف مجبسءهب.

 دارية و أهميتهاالمطلب الأول: مفهوم الرقابة الإ

 الفرع الأسل  مفهو  الرابةة اارار ة

التطر  إلى التعبر ف العد دة التي ادمت م   رف المصتة   لمفهو  الرابةة  جدر ةنب لن نعرف اوا 

 (26، صفحة 2008)بلوم ،  العني اللغوي للكلمة

 ة المعنى اللغوي لكلمة الرابة -ل

رصد رابةة االله في لمره   وحبذر)را   را  راوةب س رابةة لي حرس إنتظر  لصا كلمة رابةة  

را  راوةب س راوةب س رابةة س راوبنب س  س جبء لصله في معجا لجر على لن لصلهب اللغوي هو   خبفه

اوة  لي راا ، مرا»حبذرهكمب جبء معنبهب اللغوي في معجا لجر على لنهب  وإنتظره) لي حرسه  راوة

اليهر   كمب ءعني التفت ش س مراجعة العملو ءعني  القوة لس سلطة التوج ه  حرسه، سحظهو الرابةة ءعني  

  س هي ءعني في اللغة الفرني ة سفقب لقبموس لم ا ل ترى لس اليراسة س كذلك الرصد لس الملاحظة

LITTRE EMEL   سلإذ لن لصلهب  عور لس  نقيا إلى جةة   الأ  ضد العما "CONTRE " س ءعني

د فقدت هذا المعنى ةتطور الةم  لي اليجا لس القبةمة، س ا" ROLE" ف ه المواجهة، س الجةء الثبني

اانجل ة فقد جعا منهب   DARD FARAPSTAM  لصويت ءعني ااشراف س المتبةعة لمب ابموسس

  ااكراه س ااشرافس       الي برة لليلطة س معنى 

 لرابةة المعنى اسصطلاحي ل -ب

لا  يظى مفهو  الرابةة على ءعر ف ساحد فقط س انمب ءعدر ءعبر فه ةتعدر س اختلاف الوبحث   في مجبل 

لرابةة هي التيق   كمب إذا كبن كا شيء  يدث  وقب للصطة اارارة ساسعمبل، ح    عرف هنري فب وس

الموضوعة س التعل مبت الةبررة س الموبرئ الميدرة س لن غرضهب هو ااشبرة إلى نقب  الضعف س 

)أبو ..والنبس الأفعبل)الأش بءحدس هب كمب لنهب ءطو  على كا شيء  ءكرارالأخطبء ةقةد معبلجتهب س منع 

 . (246، صفحة 2001مصطفى، 

كمب ءعتور   النفب  الذي ءقو  ةه اارارات لمتبةعة العبمل   في الق ب  ةعملها س التأكد م  ان اسعمبل 

التي ءمت مطبةقة للمعدست الموضوعة امكبن ءنف ذ الأهداف المقررة في الصطة العبمة للدسلة ةدرجة 

القوان   س اللواةح س التعل مبت امكبن اءصبذ ااجراءات اللازمة لمعبلجة عبل ة م  الكفب ة في حدة 

 . (38، صفحة 2007)شاهين، اسنيراف سواء ةباصلاح اس ةتوا ع الجةاء المنبس  
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لنهب إ جبر ة نمب  رى الوعض الآخر لن الرابةة على الأراء هي مجرر ءنـي   للأعمـبل س عرفهب على 

)النميان، اسرءوب  ة   الأعمبل سءني قهب علـى حـيبب الصطـط الموضوعة انجبز لهداف لمن ة ميدرة

 . (19، صفحة 2003

سءعتور الرابةة اارار ة سظ فة إرار ة، ءتضم  الق ب  ةكا الأنفطة س ااجراءات اللازمة للتأكد ان 

ءيق قهب سفقب للميتو بت المرغوب ةهب،  ا ءيد د اسنيرافبت س ءةي يهب ةبلفكا  الأهداف  تا

 .(10، صفحة 2014)عمر، المنبس .

 ءيد د س ى الىسةنبءا على مب سو   مك  القول لن الرابةة اارار ة هي الوظ فة اارار ة التي ءيع

لجورة ايق   س ءةي يهب فورا، س ءدع ا اسنيرافبت اا جبة ة ةغرض ء كفف الأخطبء في لراء العبمل  

 المطلوةة في الأراء

 الفرع الثبني  لهم ة الرابةة اارار ة

في مب الأهم ة، سءورز هذه ااراريسالنفب   المجبسءبارار ةلهم ة ةبلغة في مصتلف  اارار ةللرابةة 

  (224، صفحة 2007 )العتيبي، لي

  .لجم ع الموارر المبر ة سالوفر ة اسستصدامبلعقلاني -

  .الق ب  ةبلعما المنبس  في الوات المنبس  م   رف المر سس   -

 .القوان   ساللواةح المنظمة للعما سءطو قهب احترا  -

وع التي ءعترض ءنف ذ عما مب، سءفبري سا المفكلاتعلى الكفف ع   اارارةالرابةة ءيبعد  -

 .الميتما حدس هب الأخطبءساسنيرافبت

 التعد لاتسالنفب بت سالصطط،  الأعمبلجعة مدى التقد  في إنجبز اءعد الرابةة عنةرا ضرسر ب لمر -

 (171، صفحة 2007)عليان، .في حبلة حدسث لي إنيراف في التصط ط لازمةال

م ع جعلى  تبجساانالفن ة سغ رهب في اطبع الصدمبت  الأنفطةءعما على رفع ميتوى الفعبل ة سكفبءة  - 

 .ميتو بت المنظمة

عملون  الذ    ارالأفرمكبفأة سءيف ة  للإرارةالمنظمة كي  تينى  لفرارسءفو  ساةداع  مم ةاتالكفف ع   -

 ةإخلاص س إنتبج ة.

تدعي ا ذلك  يسازر بر عدر موظف هب، ك العبمة سز برة حجمهب سءعقد لعمبلهب اارارةنفب   اءيبعإن  -

 .للتأكد م  لنهب ءي ر سفقب للصطط الموضوعة لهب سالأعمبلهذا النفب   مرااوة

، إذ ريااراةد ، فهي م  لها سظبةف القباارارةالأسبس ةءكم  لهم ة الرابةة في كونهب إحدى سظبةف  - 

 بءحبلأخطاصلاالمرسومة للمنظمة فهي سظ فة مراجعة  الأهداف  التيق  م  مدى ءنف ذ ةواسطتهب  مك

 الموجورة في التنظ ا

  بسهذا فإن نظ  كفف في ساته لس في  ومه  ةوح كو را في ال و  الذي  ل ه، سإن الصطأ الةغ ر الذي  -

 .عل هب التغل سفي ساتهب سميبسلة حلهب  الأخطبءالرابةة الفعبل  مك  المد ر   م  التيكا سالكفف على 

ع  ح م  الةهذا لصوالمعبصرة ءتم ة ةبلتعق د الفد د في جم ع نواح هب الفن ة ساليلوك ة، سل اارارةإن  -

ل     الميؤسالمهبس الأنفطةالي طرة على هذا التعق د، سةبلتبلي فإن نظب  الرابةة  يمح للمد ر   ةمتبةعة 

 .عل هب

مع  التجبسب  يتا على المنظمبت ضرسرة الأمرلمعبصرة للمنظمبت شد دة التعق د، سهذا إن الو ئة ا - 

 .التغ رات الو ئ ة

 .ئ ةرات الو التغ  إن الرابةة ءمثا لحد القنوات الرة ي ة لتوص ا المنظمة إلى حبلة التجبسب الير ع مع -

 :(429، صفحة 2002)إدريس و المرسي،  مك  معرفة لهم ة الرابةة في حبلة غ بةهب سمب  ترء  عل هب م 

 .الموارر المبر ة استصدا إسراف  - 
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 الأعمبل.الوطء في إنجبز  - 

  .سءفبامهب المفكلاتظهور العد د م   -

 .استغلالهض بع الوات سعد  الكفبءة في  -

 وأدواتهاالمطلب الثاني: مراحل الرقابة 

 الأسل  مراحا الرابةة الفرع

ةصطوات لس مراحا مع نة، ح   ءعتمد كا خطوة لس مرحلة منهب على الصطوات  اارار ةءمر الرابةة 

)بلال،  لهمهب سم فبلرابةة ءتضم  مجموعة م  العمل بت لس العنبصر  سةبلتبليلس المراحا اليبةقة لهب، 

 (368-367، الصفحات 2004

وي ، ح   ءنطم  العمل ة الرابة ة الأسلى  ءمثا هذه الصطوة المرحلة الرابة ة سضع المعب  ر - -1

 بر ةفكا ذ المعسعمل بت التنف ذ، ساد  تا لخ الأراءعلى ءيد د المعب  ر التي س تا على ضوةهب متبةعة 

 .إلخم ة..المواصفبت النوع ة مثا ميتوى مع   م  الرضب لس الرسح المعنو ة سل ضب في شكا سحدات ك

  نيو ى التقدالفعلي سذلك لتيق   مد الأراءالفعلي  ءنطوي هذه المرحلة على ا بس  الأراءا بس  -2

معب  ر بنت الكنجبزهب، ساد ءتا عمل ة الق بس ةيهولة خبصة إذا لس المعب  ر المطلوب إ الأهدافءيق   

الك ف ة سنوع ة صع  للغب ة في حبلة المعب  ر ال الأراءموضوع ة سكم ة سرا قة سميدرة، ساد  كون ا بس 

 ارارةايتوى مإلى  اءجهنبالتي  ةع  ا بسهب كم ب ةةورة موبشرة كذلك ءةرار صعوةة عمل ة الق بس كلمب 

 .سشمول ة المهب  الأهدافنظرا لعموم ة العل ب 

 ر بلمعب الفعلي ة الأراءالفعلي ةبلمعب  ر  ءنطوي هذه المرحلة على مقبرنة  الأراءمقبرنة  -3

سل ضب  لمقبرنةاسالمعب  ر س نوغي مراعبة ءوا ت عمل ة  الأراءة    اسنيرافبتالموضوع ة سذلك لتيد د 

، ااتةبر ب لرابةةا ع   التنف ذ الفعلي س جعا عمل ة  ءيوسلى النقب  التي  ج  لن ءتا المقبرنة عندهب ع

كا أ لليإلى مراعبة لن ءكون معظا المعب  ر موضوع ة سابةلة للق بس الكمي سلن ال ءلج ةباضبفة

 ر.لض   اليدسي ف إسالفصةي 

جة كو رة م  التةي ي ة ةدر ةباجراءاتءتواف القرارات المتعلقة  : اءصبذااجراءاءبلتةي ي ة- -4

 عد مقبرنةة بذهباءصالمهبرات التيل ل ة سالتفص ة ة للمد ر، سةفكا عب   مك  ءقي ا القرارات التي  مك  

  المع بري إلى نوع   ةبلأراءالفعلي  الأراء

 اءالأر الفعلي مع الأراءإةقبء اليبل على مب هو عل ه  سهو التةرف المنبس  عندمب  تيبسى - -

 .ريالمع ب

ةعض صبذ ءسالتدخا  الأمراد  تطل   الأح بن  ح   لنه في ةعض الأراءفي  اسنيرافبتءةي ح  -

 .موج  اسنيرافسواء كبن  الأراءفي  اسنيرافبتلتةي ح  ااجراءات

  نطل  مءقو  على لسبس خطوات مصتلفة، ح   ء اارار ةصة لمب سو   مك  القول لن الرابةة لاسكص

ق     مدى ءيملتيق  ل الأراء،  ا  تا ةعد ذلك ا بس هذا الأراءي  تا على لسبسهب متبةعة ءيد د المعب  ر الت

وجورة الم بتاسنيرافالفعلي مع المعب  ر الموضوعة ميوقب، سالكفف ع   الأراءسذلك ةمقبرنة  الأهداف

 خطبء، لسلسجور  التةي ي ة سواء ةإةقبء اليبل على مب هو عل ه في حبلة عد  اءصبذااجراءاتل تا ةعدهب 

 .في حبلة س جور لخطبء سمنع ءكرار حدس هب في الميتقوا الأراءفي  اسنيرافءةي ح 

 

 الفرع الثبني  لرسات الرابةة اارار ة

 لهب سفي ءرمي التي دافالأهءيتصد  الرابةة عدة لسبل   رابة ة سهذا كي  نجح نظب  الرابةة في ةلوغ 

هب تي نجد منسالبة ة الأسبل ووالأرساءبلراإلى هذه  ااشبرةالفعلي سنتبةجه، سسنيبسل  الأراءمقدمتهب ا بس 

 سالأخرى متصةةة. ةالتقل د 
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ءطو قه  خلالسهو لسلوب معرسف في جم ع المنظمبت سذلك م   :والسجلات الإدارية التقارير -

زمة م  ك ف ة إجراء العما، سمدى لاسس لة ءهدف إلى إعطبء المعلومبت النه  عتور لأعل ه  ساسعتمبر

ءوجه  .المصطط للأراءالفعلي ةبلمعب  ر الموضوعة  الأراءكفبءة إنجبزه، سهذا  يمح ةمقبرنة ميتو بت 

ساءصبذ  اسنيرافبتالقرار لتةي ح  اءصبذإلى الجهة الميؤسلة ع   الأسلىالتقبر ر ةبلدرجة 

 اسنيرافبتح   ءيبعد في معبلجة  ةبنتظب ساد ءكون هذه التقبر ر رسر ة، لي ءعد  .لذلك زمةااجراءاءبللا

م  إنجبز عما مب لس ميؤسل ة مع نة، سهي ءيبعد في التق  ا  اانهبءفي ساتهب لس ءكون نهبة ة لي ةعد 

عما، سلكي ءكون هذه التقبر ر هبرفة  ج  لن ءعتمد على ة بنبت  سي -التقبر رالنهبة ة–النهبةي 

 (27، صفحة 2017)بعيرة، الفك. سمعلومبت را قة، سءعدةطر قة ج دة سساضية ال ءيتما الغموض لس

الفعلي لليلع سالصدمبت، لي ل نبء إنجبز العما،  اانتبج تا ل نبء  الملاحظةإن لسلوب الملاحظة: -

 استصدا إلى  ساليبجة .لكثر فعبل ة الأخطبءعند ساوعهب، سةبلتبلي  كون ءةي ح  الأخطبءفهو  كفف 

لسلوب المرااوة  تواف على ميتوى مهبرة العبمل   سكفبءءها في لراء عملها، سعلىدرجة مهبرة المفرف   

 (32، صفحة 2017)بعيرة، ...الأعمبلةد في إنجبز سالمدراء، سعلى النظب  اليب

للعما. س ءعتور الملاحظة الفصة ة م   س ءعتمد هذه الطر قة الملاحظة الفصة ة ليلوك العبمل   س لراةها

لحي  الوسبةا لجمع المعلومبت ع  سلوك العبمل   س لراةها، إذ  قو  الميؤسل ع  المرااوة ةنفيه 

ةمفبهدة مب  جري في ظرسف  وع ة ءمبمب ممب  ة د م  راة المعلومبت التي  يةا عل هب، س هنبك لرسات 

)شكري، يلوك العبمل   مثا  لرسات التيج ا س الأشر ة. مك  استصدامهب لليةول على صورة سااع ة ل

 (24-23، الصفحات 2016

الرابة ة ةهدف ءير ك نفب هب  الأجهةةءمثا الطلوبت المقدمة إلى الشكاوى والتظلماتالإدارية: -

لس اليلوك بت، ساد ءتصذ هذه  الأعمبلسعملهب إزاء التيق   حول حبر ة لس سااعة لس خلا مع   في ةعض 

ءيم بت عد دة مثا  الوبلغبت، المقترحبت، التظلمبت، الطعون، سكلهب ءعني كفف خلا سلوكي لس  الفكبسى

م   اسستفبرةةوضع ءنظ ا را    يكا ك ف ة  اسهتمب هو  الأرساتسالمطلوب في هذا التنوع م   .سظ في

سلتيق   ذلك (51-50، الصفحات 2008)بلوم ، لجهبت المعن ة ةيلهب، سءيد د سسبةا ءقد مهب سا الفكبسىءلك 

 : ج  لن  يتند التنظ ا إلى القواعد التبل ة

  .سمعبلجتهب ةفكا حبسا سساضح الفكبسىءيد د الجهبت المصتةة ةتلقي  -

  .بءهسسلو  الير ة سعد  كفف مةبرر ءلك الفكبسي سمقدم هب ءجنوب لظبهرة الصوف الرابةي التةا  -

 .مقبةلة سءقر   جهبت ءلقي الفكبسي سمقدم هب ءجنوب لظبهرة الصوف الرابةي سسلو بءه -

  .إلةا  مقدمي الفكبسي سالمعن    ةضواةط الموضوع ة سسرر اليقبة  الميندة -

 .سةثه الفكبسىلتقد ا  االملاةإءوبع التوا ت  -

  س هي التعرف الداةا الميتمر على ك ف ة س ر العما حي   المتابعة) الظروف الملموسة العامة( -

الصطط الموضوعة، س هذا  فرض على الجهة الميؤسلة ع  المتبةعة اليةول على الو بنبت س المعلومبت 

اسنيرافبت في ح نهب س اليعي الى عد  ةةورة رسر ة س منتظمة، كي  تا اكتفبف الأخطبء س معبلجة 

ءكرارهب. س لك   توج  اسنتوبه الى عد  الموبلغة ف هب مي س ءتيول هذه ااجراءات الى عمل ة متبةعة 

)بدر و شصة ة للأفرار س ءة د لأخطبةها م  اجا ميبسوتها، س ءنعكس سلوب على نفي ة العبما س لراةه.

 (190، صفحة 2020اغ، الصب

 

 المطلب الثالث: أنواع الرقابة الإدارية
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ا به وع مةهنبلك لنواع متنوعة عد دة م  الرابةة  مك  للإرارة في لي منظمة استصدامهب، سلكا ن

وجةهب لفة نسسلو بءه، س يتصد  في موااف مصتلفة، س مك  ءةن ف لنواع الرابةة اعتمبرا على لسس مصت

 : ف مب  لي

 (27، صفحة 2007)عباس، :حدس هبالرابةة م  ح   ءوا ت  -1

بصره لنفب  سعنا  سءيمى ةبلرابةة المبنعة لس الوابة ة. سءعنى ةمرااوة مكونبت الميوقة الرابةة  - 

فة ة سالمكلالصطرهذا النوع م  الرابةة في النفب بت الييبسة س  مبرسسسةرنبمجه اوا ةدء عمل ة التنف ذ،

 ة.سهي رابةة سابة 

نق س هب ته، فنسحتى  الرابةة المتةامنة   قةد ةهذا النوع مرااوة س ر العما لسس ةأسل، لي منذ ةدا ته -

 عهوالعماساو ةالأراء اليبلي سنق مه ةمقبرنته مع المعب  ر الموضوعة سكتفبف اسنيراف لس الصطأ ليظ

 ا الصيبرة.على ءةي يه فورا لمنع استفيبل ل ره الضبر سلواف ءفباا حج

ة نإذ  تا مقبر لعما،الرابةة اللاحقة  سءيمى ل ضب ةبلرابةة الوعد ة لأنهب ءتا ةعد اسنتهبء م  ءنف ذ ا

هدف ةعلاجهب رحة لاانجبز الفعلي مع المعب  ر الميدرة لرصد اسنيرافبت سااةلاغ عنهب مع اليلول المقت

 .ءلاف هب ميتقولا

 :(196، صفحة 2012)نصر الله، إلىالرابةة م  ح   شمول تهب سءنقيا  -2

لأهداف ي ءيق   ا  سءيعى إلى ءق  ا الأراء الكلي للمنظمة سمعرفة مدى كفبءءهب فالفبملة الرابةة  - 

 .الموضوعة

يا اع نة لس اةرة معلى ميتوى الوحدة اارار ة  سءيعى إلى ءق  ا الأراء ساانجبز الفعلي لد الرابةة -

 .لهميدر في المنظمة، لمعرفة مدى كفبءءه في لراء العما سءيق   الأهداف المرسومة 

فبءءه في ك  سءيعى إلى ءق  ا لراء الفرر سانجبزه، سمعرفة ميتوى الفرر الرابةة على ميتوى  - 

 .ا ف ها،سسلوكه ف ه، سمدى إسهبمه في ءيق   الأهداف الموضوعة لداةرءه لس ايمه الذي  عمالعم

  (43-42، الصفحات 2009)عاطف، لىاالرابةة م  ح   المةدر سءنقيا  -3

سجه ليهب على ة ةنفالرابةة الداخل ة   قةد ةبلرابةة الداخل ة لنواع الرابةة التي ءمبرسهب كا منظم -

  .المصتلفةالنفب بت سالعمل بت التي ءؤر هب سالتي ءمتد خلال ميتو بت التنظ ا 

رابةة لن كبنت انه إالرابةة الصبرج ة  ءعتور الرابةة الصبرج ة عملا متممب للرابةة الداخل ة، ذلك لأ -

ةة لخرى ى رابالداخل ة على ررجة عبل ة م  ااءقبن ةمب  كفا حي  الأراء فإنه ل س  مة راع عندةذ إل

واسطة ةمبرس خبرج ة. لذلك فإن الرابةة الصبرج ة في العبرة ءكون شبملة لي غ ر ءفة ل ة كمب لنهب ء

عد لف القوا  صبسظمة لس المنفأة لجهةة ميتقلة متصةةة، مب  كفا اس مئنبن إلى لن الجهبز ااراري للمن

 ة رفع عبل ساوة سااجراءات، سعبرة مب  توع لجهةة الرابةة اارارة العل ب، سهذا  عط هب مكبنة مرمواة

ي لتأ  ر فابسلة ساستقلاس  مكنهب م  حر ة العما سةعدهب ع  ءدخا الأجهةة التنف ذ ة في لعمبلهب لس مي

 .اءجبهبءهب

بةة إ جبة ة   رانوع   ءةنف الرابةة سف  هذا المع بر إلى  : ع ة اسنيرافالرابةة م  ح   نو 4 -

 : سرابةة سلو ة

 .ساوعهب  سهي الرابةة التي ءؤري إلى اكتفبف الأخطبء اوا اا جبة ة الرابةة  - 

 .الرابةة اليلو ة  العلاج ة ،ح   لننب ننتظر لي   ساوع الصطأ  ا نودل معبلجته - 

، صفحة 2006)القريوتي، ءةنف الرابةة  وقب لهذا المع بر إلى  لا ة لنواع :ءنظ مهبالرابةة م  ح    -5

190) :  

حد اء إلى لالوزر الرابةة المفبجئة  سهي جوست ءفت ف ة ءتا ةفكا مفبجئ سةدسن إنذار مثا ز برة لحد -

 الدساةر التبةعة له
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 . وع مثلاالرابةة الدسر ة  سهي الرابةة التي ءتا ممبرستهب في لسابت زمن ة منتظمة كا لسو - 

ة مرللرابةر الميتالرابةة الميتمرة  سهي الرابةة التي س ءنقطع  وال سبعبت العما مثا ةطباة الجر - 

 .على المصةسن، ح    يجا ةهب كا مب رخا سمب خرج م  المصةن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثالث: الرقابة الإدارية الفعالة

بء لى الأخطعرف عءعتمد الرابةة اارار ة الفعبّلة على التوج ه سااشراف سااصلاح لكثر م  مجرر الت

كمب  الهبمة، بةفهبسمعباوة مرءكو هب، سعلى ذلك  مك  النظر للرابةة على لنهب م  سسبةا اارارة سإحدى سظ

ثو ت أة سءتصدا  الأمثا للموارر سسلوك الأفرار إزاء ءيق   لهداف المنفءعما على التيق  م  اسس

جبست مس م  خلال هذا الموي  سنتعرف على كا م  مقومبت الرابةة اارار ة الفعبلة س .اواعدهب

 استصدامهب س كذا اها الةعوةبت التي ءواجه الرابةة اارار ة.

 ةالمطلب الأول: مقومات الرقابة الإدارية الفعال

لكي  كون نظب  الرابةة فعبس س ميققب للأهداف التي صما م  لجلهب فإنه  ج  لن  تم ة ةبلصةبةص 

  (191-190، الصفحات 2020)بدر و الصباغ، التبل ة

التكبما   ج  لن  تكبما نظب  الرابةة مع نظب  التصط ط س خبصة في الجوان  الضمن ة س  -1

الةر ية ةمعنى إجراءات س  ر  س ءوج هبت س افتراضبت س ا ا. إن لفضا الطر  لصل  هذا 

التكبما هو جعا الرابةة جةءا لسبس ب م  عمل ة التصط ط ففي الوات الذي  تا ف ه سضع الأهداف 
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في إ بر عمل ة التصط ط  ج  لن  عطي نظب  الرابةة لهم ة كو رة لوضع المعب  ر التي ءعط نب 

 .حق ق ة ع  اانجبز المتواع ضم  الصطةصورة 

و  عمبل ال   اسالمرسنة   قةد ةهب اسستجبةة للتغ رات ح   لن اليمة المم ةة لو ئة اسعمبل ال و -2

 بةة لهذهسستجهي الد نبم ك ة س التغ  ر الميتمر، لذا  ج  لن  كون النظب  الرابةي ابررا على ا

 التغ رات. 

ذه بنت هالداة  ان القرارات التي ءتصذ ةبختلاف  و عتهب ءتصذ لسبسب على المعلومبت فإذا ك -3

 المعلومبت غ ر را قة فبن القرارات ستكون غ ر صبةوة س  نجا عنهب مفبكا كث رة. 

 لميتف دةالجهة التوا ت  س  عني التوا ت اليرعة ةا هو لن ءأءي المعلومبت في الوات المنبس  س ل -4

ات ذح غ ر فلا فبةدة م  معلومبت ءةا اوا لسانهب ةوات  و ا فتهما لس ةعد لسانهب فتةومنهب. 

 فبةدة.

د  ذي  قالموضوع ة  إن النظب  الرابةي الذي  عطي ءفبص ا كم ة س ميدرة هو لفضا م  ذلك ال -5

 آراء عموم ة سصف ة س غ ر ميدرة كم ب.

، صفحة 2005)زيارة، م   رى انه حتى  كون النظب  الرابةي فعبل  ج  لن ءتوفر ف ه النقب  التبل ة  س هنبك

95) 

عمبل الأ سإءمب ءعتور اارارة الميؤسلة ع  ءيق   لهداف المفرسع  :سجور جهبز إراري كفء -

ت س لليبجب سااشوبع الأمثا سالوفر ةذلك اسستصدا  الأمثا للطبابت المبر ة  س تطل على خ ر سجه 

 سالأهداف  تيق  لالرغوبت اانيبن ة راخا المنظمة س خبرجهب س  ج  لن ءوذل الكث ر م  الجهور اارار ة 

 هذا مب  تطل  إرارة رش دة ملمة ةبلأسس العمل ة

لهداف س  رة التي ءيول النظب  الموضوع في شكاإن الموظف   ها اارا :سجور ه ئة الموظف    -

   موظف خطط س إجراءات إلى ك بن نبةض ةبليركة س الي بة، فمهمب ءوافرت المقومبت اليبةقة ةدسن

  .مدرة   ذس خورة س ررا ة س ميتوى فني  ةوح التنف ذ خبس ب كا مب  يما اسمه الرنبن فقط

الو بنبت س  نفك لن لحدث الوسبةا الآل ة لتيج اس  :ءوافر الوسبةا الآل ة لتفغ ا الو بنبت  -

ااعهب س ع  ءةن فهب س استصراج النتبةا مةا ب مصتلفة م  لهمهب سرعة إعطبء الو بنبت المطلوةة فضلا

ة م  وا اارار مكن سانضمبمهب، س هذا م  العواما المهمة في مجبل الرابةة لأن اليرعة س الداة س اسنتظب 

 ةنيرافبت س موا   الضعف ةيرعاكتفبف الأخطبء س اس

لأسبل   التي  لة  ءوافر مجموعة م  ا :الميبسو ة سغ رءوفر مجموعة لسبل   الرابةة الميبسو ة  -

واف على ل    تهذه الأسب ساخت برهفي الق ب  ةإجراءات الرابةة  سالموظف   يتع   ةهب الجهبز ااراري 

 .ريالعمل بت س الميتوى اارا س و عةظرسف كا مفرسع 

  :الكتبب م  لشبر إلى لن عنبصر الرابةة اارار ة هي سم 

  .ءيد د الأهداف س سضع المعب  ر- 

  .مقبرنة النتبةا المتيققة مع المعب  ر المرسومة- 

  .ا بس الفرس  س التعرف على لسوبةهب- 

تهب مع مقبرنس ءةي ح اسنيرافبت س متبةعة س ر التنف ذ، سهكذا س ةمراجعة الأراء س ا بس النتبةا،- 

 سلرابة ة ل ة ااانجبز المصطط س التيق  م  ةلوغ الأهداف سصوس إلى التنف ذ المنظا ءكما عنبصر العم

 : ذلكءكون اد حققت الأهداف التي ءيعي إل هب س الفكا  و   

 (: مقومات النظام الرقابي الفعال3الشكل)
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 بناءا على ما سبق.ين تالمصدر: من إعداد الطالب

 

 المطلب الثاني: مجالات استخدام الرقابة الإدارية

ءعتور الرابةة اارار ة لجراء ضرسر ب ةبلنجبح لي نفب  ءقو  ةه الفركة للتأكد م  لي ءنف ذه  تا 

 1حي  مب هو مصطط له لن  كون س وقب لمب هو مطلوب لذلك،  مكننب القول لنهب عمل ة ملازمة لكبفة 

  (85، صفحة 2013)الغول، ءيد دا ءيتصد  في المجبست التبل ةالنفب بت التي ءقو  ةهب فهي 

ر ه، سعد  سجوءيتصد  الرابةة في هذا المجبل للتأكد م  عمل ة اانتبج سجورء: في مجبل اانتبج -

 .هدر في الموار س الميتلةمبت الأخرى في عمل ة اانتبج

ت ب للمواصفبءيتصد  للتأك د م  سلامة سجور المفتر بت س للتأك د م  مطبةقته :الفراءفي مجبل  -

ه في عقد ف  عل سم   ا التأك د ل ضب م  سصولهب في الوات الميدر س المت الميدرة،المطلوةة س ةبلكم ة 

 . الفراء س مب إذا كبنت العلااة مع المورر   ج دة

  المصةسن م سهو م  المجبست الرة ي ة التي ءيتصد  ف هب الرابةة على حركة :التصة  في مجبل  -

ن م  المصةس الأمبن كمب ءعما الرابةة ليمب ة سمصةسنالمتوقي  سالةبررةسالرص دح   الكم ة الواررة 

 .م  الأخطبء الأخرى سغ رهبلخطبء التلف 

  ة الداخل ةااوة التدفقبت التقنسءدعي ةبلرابةة المبل ة التي ءعما على مر :الأموالي مجبل ف -

 .مدى كفبءة استصدا  الأموال سمعرفةم  صندس  الفركة  سالصبرجة

وة سلوك إن المقةور م  استصدا  الرابةة في هذا المجبل هو مراا :سالتةرففي مجبل اليلوك  -

د واعمدى التةامها ةتطو   الق سا بسالأفرار راخا الفركة سفي كا إرارة لس ايا م  لايبمهب 

 .ا بس ميتوى الرسح المعنو ة في صفوف الأفرار ساللواةيوكذلك

ن لتأكد م  لام   و   اسستصدامبت الهبمة للرابةة اارار ة في هذا المجبل  :في مجبل التيو   -

طة خه في لميتوى الطل  على منتجبت الفركة م  اوا الميتهلك   هو كمب  ج  لن  كون سكمب هو مقدر 

هب ق  هدفضم  هذا ضم  مجبل التأكد م  لن اليملات ااعلان ة ءي س دخايوقب المو عبت الموضوعة م

نجبح لي  ي إلىمرااوة مدى رضب الميتهلك ع  هذه المنتجبت، مجبل استصدا  الرابةة اارار ة ءؤر سكذلك

 .مجبستلى المؤسية س متبةعتهب للمجبست  عطي لهب ءنف ذ ج د سف  مب هو مصطط له م  خلال الرابةة ع

 

 الإداريةنجاح الرقابة صعوبات المطلب الثالث: 

  و207، صفية 2007) ه، م  خلال مب سو  ع  رسرة عمل ة الرابةة اارار ة نيتصلص الةعوةبت التبل ة

مقومات الرقابة 
الادارية 

وجود جهاز إداري كفئ وجود هيئة موظفين
توافر الوسائل الآلية 
لتشغيل البيانات

توفر مجموعة أساليب 
الرقابية المحاسبية و 
غير المحاسبية
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س لعل ب، لاار ة صعوةة ا بس الأراء  كلمب صعدنب إلى لعلى الهر  التنظ مي، لي في الميتو بت اار -

لى لش بء مله ععفي الوظبةف غ ر الفن ة، مثا صعوةة ا بس لراء مد ر العلاابت العبمة التي ءعتمد مهب  

 . غ ر كم ة سغ ر ملموسة كبسءةبست العلاابت الفصة ة، المعلومبت

ق  ا وك سءصعوةة سضع لس ءيد د معب  ر الأراء  م  خلال صعوةة ءيد د الأهداف كبلتنوؤ ةبليل -

 رارات الرة ي ة، ءيل ا التجبرب ءمه دا للعما على ءيي   الأراءالق

راة  لكثر لسبل    ر  العما ةأاا التكبل ف سالتصط ط ساعدار جداسل العما ةفكا صعوةة ءيد د -

 . فعبل ةس 

 .راة التقبر ر المقدمة على س ر العما -

 –. عد  الترك ة على معرفة الأسبل   التي لرت إلى سجور هذه اسنيرافبت -

 . عد  الوي  سمعرفة المجهورات التي ةذلت لتلااي مةدر اسنيرافبت -

وان  ي الجفعد  منبافة العما موضوع الر ابةة مع الأ راف المعن    ةبلتنف ذ اةداء آراةها  -

 .المصتلفة المتعلقة ةأراء هذا العما

  خبرج لصعوةة في ءةي ح اسنيرافبت لس إجراء التعد لات  م  خلال ها  قع اسنيراف  -

 مقوول.راخلالمدى ال

ءعبني م  مقبسمة العبمل   لهب ، س رجع ذلك إلى عواما كث رة م  كمب  رى الوعض ان النظا الرابة ة 

  :(59، صفحة 2001)ابراهيم، لهمهب

 .ءؤري إلى رفضها لهب قوا العبملون عبرة ررجة مع نة م  الرابةة إذا زارت عنهب  :لرابةة الةاةدةا -

  

 ءتف  مع سءركة ةعض النظا الرابة ة في لح بن كث رة على نقب  مع نة  :الترك ة في غ ر ميله -

هذه  سجهة نظر العبمل   ح   ءعكس م  سجهة نظرها ر  ة ميدسرة جدا ممب اد  ف ر العبمل   ضد

  .الرابةة

لوااعة عل ها الح بنب ةأن الميؤسل ة   فعر العبملون :الةلاح بتعد  التوازن ة   الميؤسل بت س  -

ة س للة قءفو  مب هو ممنوح لها م  صلاح بت س في نفس الوات اد  تطل  النظب  الرابةي الرابةة ا

   . ةا الرابةالنظ المراجعة التفة ل ة لكا جة ئبت العما، ممب  رءوط سلو ب ةقوول العبمل   س التجبسب مع

  .سالتكبل فد  التوازن ة   العبةد ع -

 مل   س ءوقىاد  ؤري عد  ءةم ا النظا الرابة ة ةفكا ميب د إلى عد  اوول العب :الي بر ةعد   -

 .  هنبك معوابت لعد  نجبح الرابةة لا ءذكر ةعض س مب زالت ءدرس م  خلال الكتبب س الوبحث
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 خلاصة الفصل الأول:

لهبمة كبةة االوظبةف اارار ة الرة ي ة سالرم  خلال مب سو  ذكره  مك  القول لن الرابةة م  

هي  الرابةة وظ فةلتيق   الفبعل ة التنظ م ة سز برة ميتوى الأراء سالرفع م  ميتوى الكفبءة المهن ة، ف

العواة  سكلات الوظ ف ة الميؤسلة ع  التأكد م  مدى ءيق   الأهداف اليبة  ءيد دهب سالواوف على المف

يبر د ا ميق   لهداف المؤسية  ا اءصبذ ااجراءات التةي ي ة م  لجا ءعالتي  مك  لن ءيول رسن ء

 .الأراء في اسءجبه اليل ا

قبرنته ملفعلي س فب  القد كبنت هذه العمل ة الوظ فة الأخ رة للإرارة س مفهومهب  تولور في ءق  ا النف

  ر س هب للمعبءيد د اارار ة س ك ف ةةبلمصطط س ءيد د اسنيرافبت س معبلجتهب ، فقد ةرز لنب رسر الرابةة 

على مب  لتعرفاالأسس لأراء ج د س فعلي مصطط له س ءنظ ا رابةي  ؤرى إلى الأراء الج د في المؤسية س 

ا ة التعبمك ف   رح في فةلنب م  مفبه ا حول الرابةة اارار ة  عطي لنب نظرة ساضية ع  هذه العمل ة س

 س كذا اها معوابءهب. بمعه

سلة ي سميبمب سنتطر  ال ه في الفةا الموالي م  خلال التطر  للا بر النظري للأراء الوظ فس هذا 

 في.اسحب ة ةه م  مصتلف الجوان ، ليها لنب معرفة ل ر الرابةة اارار ة في الأراء الوظ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني: الأداء 

: مدخل الوظيفي

 نظري
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 تمهيد الفصل الثاني:

هم ة له م  لالأسسب  اارار ة س ذلك لمبازال مدار جدل كو ر في س لقد كبن الأراء الوظ في س

ق   لهداف ف عتور الأراء ةفكا موبشر ع  مجهورات العبمل   في سوا ءي .كو رة للعمل بت اانتبج ة

  وعة مميتوى الأراء على ادرات مهبرات س خورات العبمل   التي ءقع خلف مجم فالمنظمبت س  توا

 ندرج ءيتلتي ءاغ رهب م  العواما الم ول ، اسهتمبمبت س تعل م ة ،المتطلوبت التي ءتضم  المؤهلات ال

لراي راء االوصف الوظ في اللاز  لتةم ا الوظبةف س اشترا  ءوفر المؤهلات اللازمة لفغلهب ، فبلأ

ا   س ت رءكة خلف ة عمل ة س ءأه ا علمي ءطو قي  وضح مهب  العما س ويط إجراءاءه س خطواءه ح 

بس ع  تكلا الندمب  رات اليبةقة للعبمل   في رعا اسةتكبر س ااةداع سعبرة عنالقدرات س المهبرات س الصو

 ة لى التركم ا إءإرارة الأراء  ذكرسن عبرة في ءقي ا الأراء فقط ، ساد ظلت نظا التقي ا لينوات كث رة 

 .على عمل ة الأراء

 م  خلال هذا الفةا سنيبسل التطر  الى 

 ظيفيالمبحث الأول: ماهية الأداء الو

 المبحث الثاني: تقييم الأداء الوظيفي

 المبحث الثالث: علاقة الرقابة الإدارية بالأداء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمبحث الأول: ماهية الأداء الوظيفيا

ته مكبن م  خلال هذا الموي  سنيبسل التطر  الى الأراء الوظ في للموارر الوفر ة س معرفة

رر رة الموال لراخلال التعرف لسس على الأراء كمفهو  عب ،  ا كمفهو  ااترن ةمجب ضم  لراء المنظمة م 

 الوفر ة ةفكا خبص، س التعرف على اها ميدراءه، مكونبءه س شرس  ا بسه س لها لنمب ه 

 المطلب الأول: مفهوم الأداء و محدداته

 الفرع الأسل  مفهو  الأراء
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تي ءيققهب المؤسية في إنجبز الأهداف الميدرة ميوقب،  قةد ةبلأراء ةةفة عبمة ررجة النجبح ال

لس المنظمــة للأهــداف المصططــة  الفر  سكمب عــرف الأراء علــى لنــه  ررجــة ةلــوغ الفــرر لس 

نجد لن الأراء  عني الق ب  ةعما لس نفب  م   رف فرر لس فر   لس  التعر فسحي  هذا ."فبعل ةسةكفــبءة 

ةأنـه ج ـد سلمثـا، كمـب نجـد لن  الأخ رهـدف معـ  ، ح ـ   ـتا اليكـا عل ـه فـي  ءيق  مؤسية م  لجا 

 ةبلفعبل ةسالكفبءة، سالوااع لن جا الدراسبت ءيبسل رةط الأراء  ةبلفعبل ة ـرةط الأراء  التعر فهـذا 

س  مكـ  اليكـا علـى  ، ح ـ  لنـهالتفغ ليلس علـى الميـتوى  ااستراء جيسالكفبءة سواء علـى الميـتوى 

ةلوغ لهدافهب ةأنه ج د إذا كبن اد كلفهب كث ر م  الموارر مقبرنة مـ  لراء المؤسيـة التـي ءمكنـت 

 .(90، صفحة 2001)مزهودة، ءهب.ةمث لا

فبلأراء هو ادرة اارارة على ءيو ا المدخلات الصبصة ةبلتنظ ا الى عدر م  المنتجبت  

 . (37، صفحة 2016)شكري، ةمواصفبت ميدرة سةأاا ءكلفة ممكنة

ب ان نم ة ة   س عرف الأراء على انه ا ب  الفرر ةأنفطة سمهب  مصتلفة التي  تكون منهب عمله، س مكنن       

 لا ة لةعبر جةة ة  مك  ان  قبس الأراء الفرر عل هب سهذه اسةعبر هي كم ة الجهد الموذسل سنوع ة الجهد 

كمب  عرفه اخرسن على انه  جهد مني  للق ب  ةمهب  ءتضم  ءيو ا (21، صفحة 2005)صقر، سنمطبلأراء

ذات جورة ءتف  مع مهبرات سخورات العبمل   ةميبعدة العواما الدافعة سة ئة المدخلات الى مصرجبت 

 (95، صفحة 2010)عبد المطلب، العما الملاةمة على الق ب  ةهذا ةداةـ لاةر سات س لاا ءكلفة.

الأعمبل ، كمب هو ءنف ذ  امب هب نة  عرفه ةبنه  النبءا الذي  يققه الموظف عند ا بمه ةأي عما م 

الموظف لأعمبله س ميؤسل بءه التي ءكلفه ةهب المنظمة لس الجهة التي ءرءوط سظ فته ةهب، س  عني النتبةا 

 .(37، صفحة 2003)النميان، التي  يققهب الموظف في المنظمة 

النهبة ة للنفب ، س عرف للم ر الأراء لوظ في  كمب  رى كا م  س ل   سهنجر ان الأراء هو النت جة

ةأنه نفب   مك  الفرر م  إنجبز المهمة لس الهدف المصةص له ةنجبح س تواف ذلك على الق ور العبر ة 

للاستصدا  المعقول للموارر المتبحة. سالأراء الوظ في  عرف ل ضب على لنه الأ ر الةبفي لجهور الفرر لتي 

لدسر لس المهب  سالذي ةبلتبلي  ف ر الى ررجة ءيق   س إءمب  المهب  المكونة لوظ فة ءودل ةبلقدرات سإرراك ا

 .(38، صفحة 2016)شكري، الفرر.

 رف  سل م س ممب سو   مك  القول الأراء الوظ في هو ذلك النفب  لس المهبرة لس الجهد الموذ

لأهداف الاله خ ة الموكلة لهـ ح    يدث هذا اليلوك ءغ  را  يق  م  الفرر م  لجا إءمب  مهب  الوظ ف

 الميطرة م  اوا المنظمة.

 

 الفرع الثبني  ميدرات اسراء

الأراء للعبمل    عتور الأ ر الةبفي لجهورها س إرراك الدسر س المهب  س عني لن الأراء في مواف  إن

)موسي، مع    مك  لن  نظر إل ه على لنه إنتبج لعلااة متداخلة ة   مجموعة م  الميدرات سهي كبلتبلي

 :(85، صفحة 2005

  : الجهد- -1

 مهمة لس تلف م الجهد  ص مهمته، سالتي  وذلهب الفرر لأراء  سالعقل ةهو عوبرة ع  الطباة الجيمبن ة 

لة عل  ةبليبرة متعما إلى آخر ح    كون ةني  متوب نة إمب ضع فة لس متوسطة لس كو رة فبةقة إن الجهد عب

 .النفي ة للعبما س ةطو عة اليوافة التي ءمنح له مقبل لراء عما مع  

  القدرات -2
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ءكون مقرسنة ةبلكفبءة  سالقدرةسءعنى الصةبةص الفصة ة الميتصدمة لأراء عما مع    

سرا رلعوبن   سالتكو  م  فترة زمن ة إلى لخرى إن التدر    سءتغ رم  فرر إلى آخر  سالمهبرةسءصتلف

 .فعبس في ءيي نهب س الرفع منهب

  المهب  س إرراك الدسر - -3

 ها الدسرففإن  عتقد الفرر لنه م  الضرسري ءوج ه جهوره في العما م  خلاله عني ذلك اسءجبه الذي  

ؤري ةذلك  سالمطلوب  سالهدفالغب ة  سالنجبحوءيق  م   رف الفرر العبما  ؤري إلى ااءقبن  سالمهب 

 .إلى لراء فعبل في العما

 لأراءسميدرات التيق   ميتوى مرضي في الأراء سةد م  سجور حد لرنى م  ااءقبن في مكونبت 

 ها، فإنلرسار س  فهمون متفواة، سلك لد ها ادرات  س كونةمعنى لن الأفرار عندمب  وذلون جهور فبةقة 

  ا العما لإن هذفلراةها ل   كون مقووس م  جهة نظر الآخر   فوبلرغا م  ةذل الجهور الكو رة في العما 

س   رةطوءأسءرايدرات الأراء هي علااة ءكبما  كون موجهب في الطر   الةي ح لذا فإن العلااة ة   م

 .ءأ ر سلكي  كون هذا العما متكبما سةد م  ءوفر هذه المكونبت

 

 شروط قياسه المطلب الثاني: مكونات الأداء و

 الفرع الأسل  مكونبت الأراء

 رى المفكرسن س المدراء لنه على لي لسبس  تا ءقر ر لن المد ر نبجح لس العكس ،سهنب سةد م  

استصدا  نظب   فما على عدر م  المعب  ر لتق  ا لراء المدراء س المنظمبت ،حتى نيتط ع الواوف على 

د مع بر لس مكون موا   القوة س التغل  على موا   الضعف ،  تف  العلمبء س الوبحثون على لنه س  وج

ساحد فقط  مك  اءصبذه لسبسب لليكا على نجبح لس ففا المد ر س لنه  ج  الأخذ في اسعتوبر مجموعة م  

س نورزهب ف مب المكونبت ساد صنفت ءيت  لاث مجموعبت هي الكفبءة ، الفبعل ة ، الجبن  اانيبني 

  (85، صفحة 2013)المحا سنة،  لي

 الكفبءة  -1

صب  لموار الت م  اةميألة مب هو مقدار المدخلا سالنتبةجوءرءوطءف ر الكفبءة إلى العلااة ة   الموارر 

على ليق   اللازمة لتيق   ميتوى مع   م  المصرجبت لس هدف مع   سءعني الكفبءة ء سالأموالوالنبس

دف الذي ءيعى ءكون المنظمة كفؤة  عني لن ءيةا على لعلى مب  مك  م  اله سلن .التكبل فمنفعة مقبةا 

 .....مدخلات ا إلى السءيتصد  اانتبج ة لق بس الكفبءة س ءعرفبانتبج ة ةأنهب نيوة المصرجبت /النبء .إل ه

 سمبر ةة   المصرجبت )سلع سخدمبتو سة   المدخلات م  موارر ةفر ة  ةالعلاا

 .المصرجبت ) اليلع الصدمبت وسبعبت عما العبما ا العبممب إنتبج ة ل

 الفبعل ة  -2

هداف ليق   ةكفبءة لت ساستصدامهبءعرف الفبعل ة ةأنهب ادرة المنظمة على ءأم   الموارر المتبحة 

 - :عدة معب  ر لهمهب س فماالفبعل ة متعدر الأةعبر  سمفهو ميدرة 

 .ق   الأهداف المنفورةفبعل ة مد ر المنظمة ةمدى ءي الأهداف  ءقبسءيق    -

نظمة  ة للمءقبس فبعل ة المنظمة ةبلمقدرة على ءأم   الموارر الضرسر المدخلات ءأس س موارر  -

  .سمدى نجبح المنظمة في التعبما مع الو ئة الصبرج ة

مبء رت رسح اسنتءكون المنظمة فعبلة إذا ءدفقت المعلومبت ة ير س سهولة س سب :الداخل ةالعمل بت  -

  .سيالي ب ةبلرضب الوظ في ة   العبمل   مع لرنى ادر م  النةاع الضبر س الةراع اسلتةا س 

ة التي ءتأ ر مةبليهب ةبلمنظمة سلها مةلية في ةقبء المنظم سالأ رافرضب الجمبعبت  -

 ساستمرارهب.
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 الوعد اانيبني  -3

ل   بس العبمةبلن مد ر المنظمةاضبفة إلى الكفبءة س الفبعل ة  ج  لن  ؤخذ في اسعتوبر مدى اهتمب  ةب

 ظمة.بلمنحنجبف هب إذا م  شأن ذلك لن  عةز التةا  العبمل   س انتمبةها س ءعبسنها ةمب يبعد على 

ذا نبت لهءوقى المنظمبت غ ر مطوقة لجم ع هذه المكو سنجبحهسرغا هذه المكونبت الأسبس ة للأراء 

 .لمنفورسنفبهد علاابت غ ر ساضية سعد  الوصول إلى الهدف ا

 

 شرس  ا بس اسراءالفرع الثبني  

لق ا اة ءيد د عمل  ةبلق بس س قةدلصوح ا بس الأراء م  القضب ب الأسبس ة التي  قو  عل هب ءق  ا الأراء 

لس  لأش بءا ج  لن ءكون متوافقة مع خةبةص  سالتيالرام ة للأش بء لس للأحداث سفقب لقواعد مع نة 

  الأحداث سللق بس شرس   ج  كمب  لي

 التواف  اسستراء جي  -1

  نيجا معاف  سس قةد ةهذا المع بر مدى ءمك  نظب  ءق  ا الأراء م  إةراز الأراء الوظ في الذي  تو

على  بءهاء ج بساسترالمؤسية فعلى سوا المثبل إذا كبنت المؤسية ءركة في  قبفتهب  سلهدافاستراء ج بت 

 ب  ورة اجخدمة العملاء فإن نظب  التق  ا لمثا هذه المؤسية  ج  لن  ظهر لس  و   ك ف ة سميتوى 

 .العملاءالعبمل   ةصدمة 

 الةد   -2

 س فبرة د للوظ فالج   قةد ةهذا المع بر ادرة مق بس الأراء على ءق  ا كبفة الأةعبر ذات العلااة ةبلأراء

ظ في ء الوإلى ذلك عبرة ةةد  الميتوى س حتى  تمتع مق بس الأراء ةبلةد  فإنه  ج  لن  عكس الأرا

 .الوظ فةلراء اليق قي س المقةور س الذي  تضم  كبفة الأةعبر التي ءمك  م  النجبح في 

 الثوبت  -3

  لفة لس مت مصت قةد ةصبص ة الثوبت مدى استقرار نتبةا ا بس الأراء التي  تا اليةول عل هب في لساب

خر لآق بس لشصبص مصتلف   لس ةأرسات ا بس مصتلفة لي لن النتبةا ءكون متقبرةة م  سات لآخر سم  م

لك  بس كذني ءصتلف ةبختلاف الغرض م  القعدة معب سللثوبتالثوبت مؤشرا على راة التق  ا  س عتور

 .الثوبتالغرض م  التق  ا سله عدة  ر  للتأكد م  ءوفر خبصة 

 التم  ة  -4

م ة ةد لن ءراء س قةد ةهب ادرة المق بس على التم  ة ة   ميتو بت الأراء للعبمل   لي لن مقب  س الأ

    الترء م  ح  هب ميتو بت لراء ءوز عهبالجهور التي  وذلهب العبمل   لأنه  ترء  عل  سمقدارة   حجا 

 نهب ءوفرلة في إن  فترض لنه كلمب زار الجهد الموذسل كلمب زار ميتوى الأراء سءورز لهم ة هذه الصبص 

 بلعبمل  ةلااة المعلومبت التي ءمك  متصذي القرار م  إصدار القرارات الةبةوة ةفأن المؤسية سذات الع

 .ف ة لس التدر  ةفكا عب  سارارات خبصة ةبلتي

 

 الأداء الوظيفي نماطالمطلب الثالث: أ

شهدت نظر بت نمبذج الأراء الوظ في ءطورا كو را منذ ظهورهب، س مك  إةراز لها هذه النظر بت في 

 (97-91، الصفحات 2009)سميع، ي الآء

للأةعبر التي ءعور ع  الأنفطة ساليلوك بت التي ءف ر ءعد نمبذج لراء المهمة ءلص ةب لراء المهمة   -

إلى مدى سفبء الفرر ةمجموعة ميدرة م  المهب  المتةلة موبشرة ةوظ فته. س يوي هذا النموذج الأةعبر 

التقل د ة للقدرة سالمتمثلة في كم ة الأراء؛ ااءقبن؛ الكفبءة؛ الو  ت الميدر للإنجبز. س اد لشبر الوعض إلى 

ب س نهر اليبةقة ذات فعبل ة لكور في ءنوئهب ةأراء الفرر في القطبع اليلعي؛ لمب المنظمبت الصدم ة فإلن الأةعب
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ءيتوي لراء الفرر ةفكا كبما لذا سعت الدراسبت المهتمة ةمؤشرات الأراء إلى التعرف على لةعبر لخرى 

ي المنظمبت ذات النفب  الصدمي ءتمثا )ةباضبفة إلى لةعبر القدرة التقل د ةو ءكون لكثر ءنوؤا ةأراء الفرر ف

لها هده الأةعبر في االمب  ةكا جوان  الوظ فة؛ اسلتةا  الوظ في؛ ااةداع ساسةتكبر في لراء الوظ فة؛ 

 .حي  إصدار الأحكب  سالقرارات المرءوطة ةبلوظ فة

ما بت العلصوح الأراء المتك ف لكثر حضورا في ظا التغ ر الير ع في متطلوالأراء التك في   -

 تلة  ادرةذي  يالنبجا ع  اسةتكبرات التكنولوج ة؛ اسندمبج؛ إعبرة اله كلة؛ ءقل ص حجا المنظمة؛ ال

المهب  سظبةف الفرر على التعلا الير ع سالتك ف مع الوضع الجد د ل كون ابررا على المنبفية على الو

غ  ر ءه على مدى كفبءة الفرر سادرءالميتيد ة. س ف ر الأراء المتك ف إلىذلك اليلوك الذي  عور ع  

 .سلوكه سذلك لمقبةلة متطلوبت التغ ر في الو ئة ساسنتقبل الميتمر م  حبل إلى آخر

هب د  اءةبللك لعيمي الوعض لنمب  الأراء الي باي ةأنمب  الأراء خبرج الدسر سذالأراء الي باي    -

 لى الدرجةيبث إمهب  ميدرة. ساد لشبرت الأةموبشرة ةبلأراء سإنمب ءق س جوان  الأراء التي س ءرءوط ة

ظ م ة. التن ءعظ ا سز برة الفعبل ة -س ب  العما سةفكا غ ر موبشر في -التي  يها ف هب العبملون في

ب نهأشبر في موعة الأسلى عدرا م  الأةعالمجسءةنف ةعض الدراسبت الأراء الي باي إلى مجموعت   ءضا 

ب ءضا  ةو؛ ة نمتنظ ماسنتمبء للمنظمة؛ ءأ  د الأهداف ال-التطوع-ا الفب ءعة ة لراء المهب  الميدرة )العم

 . وخر ميبعدة الآ-موعة الثبن ة عدرا م  الأةعبر التي ء ير التفبعا ة   الأفرار )التعبسنلمجا

 

 المبحث الثاني: تقييم الأداء الوظيفي

الموي   ل هذاالموي  سنيبسل م  خلا، لذا كا خلال هذا  عتور ءق  ا الأراء جوهرة عمل ة الرابةة

 التعرف على عمل ة ءق  ا الأراء ءطورهب س لهدافهب، مراحلهب س ءطورهب.

 و تطورهو أهدافه المطلب الأول: مفهوم تقييم الأداء الوظيفي

 الفرع الأسل  مفهو  ءق  ا الأراء الوظ في

 ،ءقو ا ا ءق  ،الثلا ة ا بسيبت اوا التطر  إلى مفهو  ءق  ا الأراء  تا لسس ءيد د معنى المةطل

 ا مل ة ءق ععلى  ةغ ة ءفبري اسلتوبس الذي اد  يدث عند استصدا  هذه المةطليبت الثلا ة عنـد التعـو ر

 .الأراء

 متقوي المصطلحات:تقييم،قياس،تحديد معنى أولا: 

فكلة ـرت مظه الوفر ة،نت جة سنتفبر عمل ة ا بس س ءق  ا الأراء كأحد سظبةف إرارة الموارر 

 ةةيو  الترجم ،لأراءو سهذا للدسلة على نفس العمل ـة )ءق ـ ا ا ا بس،ءق  ا لس ءقو ا لس  المةطلح استصدا  

 اليرف ة م  اللغة الأجنو ة إلى اللغة العرة ة

 راء هي عمل ةسءق ـ مبلأالتفيص الدا   للمةطليبت الثلا ة اليبةقة إلى اسستنتبج ةأن عمل ة ا بس  س قور

  (198، صفحة 2003)إلهيتي، مركوة ءتضم   لاث عمل بت فرع ة هي

  .ةبلق بسا بس الأراء الميق  مقبرنة ةمعب  ر موضوعة س  طل  على هذه العمل ة -

ى هذه طل  عل ءيد د ميتوى الأراء الميق  إذا كبن ج دا لس ضع فب ، لي ةمعنى إعطبء الأراء ا مة س -

  .التقد رالعمل ة التق  ا لس 

 .التقو ءعة ة نقب  القوة لس معبلجة نقب  الضعف م  الأراء الميق  س  طل  على هذه العمل ة ا-

م  ا بسه س ءق  مه س ءقو مه س هي مب  عور عنهب في اللغة إذن فبلعمل ة المتكبملة لتق  ا الأراء  ج  لن ءتض

لي  ج  لن ءنطوي هذه العمل ة appraisalس في اللغة اانجل ة ة ةكلمة appréciationالفرني ة ةكلمة

تما على  لاث مكونبت لسبس ة ءفس هي  المنظمة،على مهمة ءيد د س ا بس س إرارة لراء العبمل   في 

 (138، صفحة 2003)عباس س.،  هي
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  .التنظ ميالأراء المؤ ر على فبعل ة الأراء  -

  .ءصط طها بس ررجة جورة الأراء الفعلي ا بسب ةمب ءا  -

 .راءالأ و رسءطااجراءات الضرسر ة لتيي    ساءصبذمقبرنة الأراء الفعلي ةبلمعب  ر المعتمدة  -

 س،ءق  ا،ا ب) سعل ه فكلمة ءق  ا التي استصدمت في هذا الوي  هي كلمة ءعور على العمل ة المتكبملة

 .وءقو ا

 ثانيا: مفهوم تقييم الاداء

ءولورت عمل ة التق  ا في المنظمبت سمؤسيبت اسعمبل سلصويت مع مرسر الوات سظ فة 

 متصةةة لهب اواعد، س قو  ةهب لارار مدرةون على لراةهب.

ها سءيتعما ف هب مقب  س رسم ة ءوضع على لسبس علمي سموضوع ولمب كبن اسفرار ةطو عت

 عمبلها.  ا لالفطر ة  طميون رسمب الى الراي سالتطور في منبصوها سح بءها ال وم ة كبن س ةد م  ءق

ه ا ءأخذ ةللى س س اد ظهرت عمل ة ءق  ا الأراء لأسل مرة في الج ش الأمر كي حلال اليرب العبلم ة الأس

ور لا  تول ب انهالمنظمبت خبصة المنظمبت الةنبع ة، إس في لساخر العفر ن بت س لساةا الثلا  ن بت، كم

سة س كوظ فة منظمة س متصةةة إس منذ عهد ار   س لصوح  يتعما ةةورة عمل ة مون ة على الدرا

 التيل ا.

سءعرف ةبنهب   عمل ة ءقد ر كا فرر م  ءعتور عمل ة ءق  ا الأراء جةءا م  إرارة الموارر الوفر ة 

العبمل   خلال فترة زمن ة مع نة لتقد ر ميتوى سنوع ة لراءه. كمب لنهب سظ فة ميتمرة منظمة سضرسر ة 

لتي  ر الموارر الوفر ة سءرءوط ةبستراء ج ة العما س لسلوب المنظمة، كمب ءعد عمل ة ءق  ا الأراء هي 

الأراء سواء على ميتوى الأفرار لس على ميتوى فر  س مجموعبت  استعدار س التةا  المدراء ةتيي  

 (123، صفحة 2004)حمداوي، .العما

ح    تا ف هب استعراض س  مر سس ه،عمل ة التق  ا هي عمل ة رسر ة ءجمع ة   الرة س الموبشر س 

 ,Besseyere)إضبفة إلى التيبسر حول التنم ة الفرر ـة س الوظ ف ـة لفبغا الوظ فة الميققة،ءق  ا النتبةا 

1992, p. 102). 

الضعف في  سمكبم الةفة النظبم ة لس الرسم ة التي ءعور ع  مكـبم  القـوة س رى الوعض لنهب  

 (360، صفحة 2003)بلوط،  بها.الق ب كلفوا إنجبزهب س الميبهمبت التي  عط هب الأفرار للوظبةف التي 

ة س ة منظم كم  القول ةأن عمل ة ا بس س ءق  ا الأراء هي عمل ة إرار ـ مب سو س ةنبءا على 

راء س  ر الأميتمرة ، لق بس س إصدار الأحكب  ، س ءق  ا نتبةا ءيق   لهداف لراء الموظف سفـ  معب 

 ت سظ فتهواجوبلاليلوك المتعلقة ةبلعما ، س ك ف ة لراء الموظف سبةقب س حبل ب ، سك ف  مك  جعلأراةه 

 ء في سلارءقبفبءة لعلى في الميتقوا ، كمب  يدر المواه  الكبمنة لدى الموظف س التي ءمكنه م  اسةك

 .التدرج الوظ في

لعبمل   اب جم عهب ءتف  على لن عمل ـة ءق ـ ا لراء نهعند مراجعة التعبر ف الواررة سبةقب ل سالملاحظ

  :(200، صفحة 2003)إلهيتي، ءيتهدف ااجبةة على التيب ست التبل ة

 العما؟مب هو ميتوى لراء الفرر س سلوكه في  -

 للفرر؟ها لن هذا الأراء لس اليلوك  فكا نقطة اوة لس ضعف  -

 ا  يتما ءكرار نفس الأراء س اليلوك في الميتقوا ؟ه -

 المنظمة؟مب هي انعكبسبت ذلك اليلوك س الأراء على فبعل ة  -

 

 الثبني  ءطور عمل ة ءق  ا الأراء الفرع
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 د مة ، سات القب ممبرسة اد مة عرفتهب اليضبرانهالتتوع التبر صي لعمل ة ءق  ا لراء العبمل    

مفكر   ث   س اللوـبحءنبسلتهب المدارس الفكر ة المصتلفة ةبلدراسة ، س سزالت ل ومنب هذا ءـث ر اهتمـب  ا

  ة فيعلى هذا سوف  تا التطر  إلى ممبرسـبت هـذه العمل اارار    س رجبل الأعمبل ، سةنبءا

راء ق  ا الأل ة ءاليضبرات القد مة ، كمب س تا استعراض لها إسهبمبت النظر بت اارار ة ف مب  صـص إشكب

 . ، س كذا إةراز لها النمبذج اليد ثة في عمل ة التق  ا التي م ـةت الـينوات الأخ رة

 اـدمبء ح   ءف ر الو بة  لن القد مة،الأراء ةتطور اليضبرات ءوسع استصدا  عمل ة ءق  ا 

 سلأسس اس استصدموا العبمة،اليومر    في حضبرة ساري الرافد   في العرا  مبرسوا فنون اارارة 

برست حضبرة مكمب  .خبصس عمل ة التق  ا ةفكا  عب ،القواعد التي ةن ت عل هب العمل ة اارار ة ةفكا 

 تالتي استهدفس ،مـ  لنفطة الرابةة اارار ة  ب كنـفب ءهلعمل ة ةفكا ساسع ، س اعتمدساري الن ا هذه ا

م   الةبررة ل مبتمتبةعة لراء إرارات الأابل ا التي كبنت ءتوع هذه اليضبرة ، خبصة في مجبل ءنف ذ التع

    عملونوظف م اارارة المركة ة ، ح    فترك ر سـبء المـةبلح العبمة س حكب  الأابل ا ةرابةة لراء

سفي حضبرة  معها ، ميتصدم   في ذلك سلطتها الرةبس ة التي ءمنيهب القوان   التي استصدمت آنذاك ،

 سمبن ة سة الرالة   اعتور إجراء ا بس س ءق  ا الأراء لحد ميتلةمبت م  س فغا الوظ فة ، لمب اليضبر

كفبءة ، س ال ةدرجة عبل ة م  المركة ة ب اليضبرة الـتي امتلكـت لضصا جهبز إراري ة رسارا ي سنهةكو

لةمت التي استة ، سالذي استلة  ممبرسة را قة للعمل بت اارار ة كبلتصط ط س التنظ ا س الق برة س الرابة

 .ةـدسرهب عمل ـبت اخت بر س ءع    على ررجة عبل ة م  الداة

رارة ااة لمب المدارس اارار ة فقد ءنبسلت موضوع ءق  ا الأراء كا حي  نظرءهب لهب، فمدرس

لتي لطر قة افة ةباعتمدت الأسلوب العلمي في اارارة س التنظ ا ، مركةة في ذلك على ءةم ا الوظ العلم ة

 عبمل   س  الس ءدر  ءؤري إلى ءقل ص الوات سالجهد للعبمل   إلى لرنى مب  مكـ  ، إضـبفة إلى اخت بر

ـذا ةهسعبمل   ،اء الس لقد استصدمت اارارة العلم ة هذه المداخا م  لجا ءرش د س عقلنة لر .ءيف ةها مبر ب

ن ـ  كبءكون مدرسة اارارة العلم ة اد لحد ت  ورة حق ق ة حول موضوع الأراء س ميدراءـه ، ح 

ق  ا مل ة التفي ع لمب التقن بت التي ركـةت عل هـب اسنفغبل الرة يي لهذه المدرسة هو موضوع ة الأراء ،

ءجبههب سأك د فهي معب  ر التق  ا ،  ففي ءقبل د هذه المدرسة اعتمدت نظب  التنقـ ط في الوظ فـة كت

وضوع ة كثر مالموضوعي ، لذلك فقد حدرت المعب  ر التي ءتطلوهب الوظ فة سهـي ءـيعى إلى ءطو رهب ةأ

 .بت س شرس هب في شكا سلوك بت متعلقة ةبلأراء، س ءرجمت هذه المتطلو

 لى عمل ةعلم ة كمب اعتمدت مدرسة اارارة الع بلكفبءة،هكذا ءكون المدرسة اد حدرت الأراء س ميتو بءس

 .الأراء م ة فيس ةمب  عـةز مـ  اسـتصدا  الأسبل   العل الوظبةف،ءق  ا الأراء كوس لة اعبرة ءةم ا 

في اارارة ،  ركةت على المورر الوفري ،ح   اعتورءه العنةر الأسبسيمدرسة العلاابت اانيبن ة لمب 

اسءةبست ،كأسبس لونبء علاابت إنيبن ة ، التدر   س ،الق برة   ،ـب ركةت في رراستهب على اليوافةكم

ركةت في عمل ة ا بس س ءق  ا ءؤري إلى رفع كفبءة الفرر س الوحدة التي  عما ف هب ،  س ةنبءا على هذا فقد 

الأراء على مقبةلة التق  ا ، التي ظهرت م  خلال نظر ة التيف ة ، مركةة على رغوةالفرر في اليةول 

على التقد ر ، س كذا رغوته في ءيق   اسعتراف ةه س ةأراةه ، ممب  عةز الدسافع س الرغوة عنده ، ح   

ن  قلا م  الكث ر م  لبع س اسءةبل ، الذي م  شأنه  ئة الوات المنبس  للاستمتهءيمح المقبةلة من

ب المةدر الذي  ؤكد نهاسنقلاةبت ال وم ة في الي بة ال وم ة للمؤسية، س جبء التأك د علـى مقبةلة التق  ا لأ

ةبلتبلي ءةوح اليق قي ة   الأ راف الفبعلة ، ساسءـةبل ابت المتـضبمنة في المنظمـة ، سعلى مودل العلا

إذن فبن مدرسة العلاابت اانيبن ة اعتورت ميألة موضوع ة الأراء ميألة  . بءهة غب ة في حد ذاالمقبةل

 بنو ة على عكس مدرسة اارارة العلم ة التي ركةت عل هب ، لي  مك  ءفبري الذاء ة ةباعدار الج د 
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  ا كأراة م  لرسات ةباضبفة إلى ءرك ة هذه المدرسة على مقبةلة التقس . للمفرف   على عمل ة التق  ا

  ة.التيف ة، رعت إلى ضرسرة المةج ة   المعب  ر الموضوع ة س اليلوك

ب حول القرارات اارار ة ، ح   ءهركةت هذه المدرسة رراسبءي  ر الموارر الوفر ةلمب مدرسة 

تي ءقو  هذه النظر ة على ءيد د ميؤسل بت س لعوبء كا فرر ءيد دا را قب ، كمب ءرسا له الأهداف ال

ةمقتضبهب  ةدر القرار ، لمب المقبرةة النظر ة لتي  ر الموارر الوفر ة في موضوع ءطورات اءصبذ القرار 

، فهي ءث ر سؤاس هبمـب حول الدسر الذي ءلعوه عمل ة التق  ا في اءصبذ القرارات المتعلقة ةبلموارر الوفر ة 

. ، ح   ة نت المعب نبت لن القرارات المتعلقة مثـا القـرارات المتعلقة ةبلرساء  ، التع    ، التدر   ..

ةبلرساء  س ءتعل  ةنتبةا التق  ا ،لمب ارارات التع    فهي ءرجع إلى علاابت اجتمبع ة ةع دة ع  

 (199-198، الصفحات 2003)إلهيتي، .اساتراحـبت المقدمة عند إجراء مقبةلة التق  ا

   اهداف عمل ة ءق  ا الأراء الوظ فيل الثبالفرع 

لمـوارر اارة ر تضح ممب سو  لن عمل ة ءق  ا لراء العبمل   م  الأنفطة المهمة التي ءمبرسـهب إ

 : ل ةالمؤسية عند ا بمهب ةعمل ة التق  ا ، ءيتهدف ءيق   الأهداف التبالوفر ة في المؤسيةس

 الأهداف على ميتوى المنظمة  -1

ى ميتوى ا علـم  ة   الأهداف التي ءيعى إرارة الموارر الوفر ة ءيق قهب م  خلال عمل ـة التق ـ 

 : المنظمة مب  لي

فب بت ج ةو س نتراء دف عمل ة ءق  ا الأراء إلى الرةط س التكبما ة   الأهـداف التنظ م ـة ) ااسـءه -

وقب ، ميدرة ميبت ال م ة س المتمثلـة ةبلمصرجـالعبمل   ، س خةبةةها المنبسوة لتنف ذ ااستراء ج ة التنظ

 .منظمةإستراء ج ةاللذلك س ةد لن  كون نظب  ءق  ا الأراء مرنب  يتج   لأي ءغـ  ر في 

في  لتعب شاللعما  إذ ءيبعد عمل ة ءق  ا الأراء على ءوض ح لسبل    اسجتمبعيءيي   المي ط  -

 سسنيجب   برة ازل لن ءق  ا الأراء هي سس لة ءنم ـة س علاابت ،   ح    مك  القوالالمنظمة ، س ءيي   

د ة ) ة التقل لثقبفالتراةط ة   الأفرار س المنظمة ، الأمر الذي  ةع  ءيق قه غبلوـب في المنظمـبت ذات ا

 .الجبمدة و س اليلطو ة س الو رسارا  ة

قـو   لكي فلرابةة ،  يبعد النظب  الموضوعي لتق  ا الموارر الوفر ة على إعدار س بسة ج دة ل -

ى لراء ة علـالرة س ةتق  ا مر سس ه على لسبس سل ا ، فبن الأمر  يتلة  منه اسحتفبظ ةو بنبت منظم

 .العبمل   ،س نقب  القوة س الضعف ف ه ، سهذا ةدسره  يي  العمل ة الرابة ة في المنظمة

    ر  التوظ ف عـ سبتسس بءرش د س بسبت اانتبج  اانيبني،سإمكبن ةءيد د ءكبل ف العما  -

 .سالتكلفةالرةط ة   العبةد 

 سميتلةمبءه.سضع معدست موضوع ة لأراء العما م  خلال رراسة ءيل ل ة للعما  -

تي وظ فة البةة الح   ءعتور سظ فة ءق  ا الأراء ةمث الوفر ة،ءقو ا ةراما سلسبل   إرارة الموارر  -

قى جم ع ند ملتعفهي الوظ فة التي ءقع  الوفر ة،وارر ءعما على مراجعة س متبةعة ةباي سظبةف إرارة الم

 الترا ة ، ءصط ط القوى العبملة .... و)التدر  ،اليوافة،لنفطة الموارر الوفر ة 

 .التي ةن ت عل هب سالأسوببسف ر التو    الملاةا للقرارات اارار ة  -

 .اانتبج ةالميبعدة في ا بس الكفبءة  -

 الأهداف على ميتوى العبمل    -2

ي ف نهبذلوتي  وءنم ة ااحيبس ةرسح الميؤسل ة م  خلال ءول د القنبعة الكبملة لد ها ةأن الجهور ال

 فوزسا لعمـا سو ا ءيق   لهداف المنظمة ءقع ءيت عمل ة التق  ا ، الأمر الذي  جعلها  جتهدسن في ال

 . ةبلمكبفئبت س  تجنووا العقوةبت
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ي موجورة ف ا الالأكثر ءور را في العد د م  لنظمة التق  مق بس لأراةها     ح   ءعتور هذه الغب ة -

 بصة )خب هو ا بس ميتوى لراء العبمل   مقبرنة ةمعب  ر ةهالعد د م  المنظمبت ، س المقةور

ة ة في حبلت عبممرءوطة ةتعر ف الوظ فة ، المهب  الميتمرة ، الأهداف الينو ة و ، لس مقبرنة ةم ةا

 .النقطي الميضا التق ـ 

 

 الوظيفي و مجالاته ءمطلب الثاني: مراحل تقييم الأداال

 الفرع الأسل  مراحا ءق  ا الأراء الوظ في

إن الممبرسة التطو ق ة لنظب  ءق  ا لراء العبمل   ءتا سف  خطوات متيليلة مون ة على لسس منطق ة ، 

لسلى هذه الصطوات هي سضع ءواعبت الأراء ، ءل هب مرااوة التقد  نيو هذه التواعـبت س المعب  ر ، ةعدهب 

الرسمي للأراء،س على ضوء النتبةا  تا مقبرنة الأراء الفعلي ةبلمعب  ر الموضوعة م  خلال عمل ة التق  ا 

التي ءقدمهب هذه الصطوة  تا اءصبذ مجموعة م  القرارات اارار ة ، كمـب ءتصـذ مجموعة م  ااجراءات 

-51، الصفحات 2007)بعجي، تعرض ةبلتفة ا لكـا هـذه الصطواتف مب  لي نلتيي   الأراء ميتقولا ، س 

71). 

  سضع ءواعبت الأراء -1

 على سضع عبمل  ح    تا التعبسن ف هب ة   المنظمة س ال التق  ا،ءعد هذه الصطوة لسلى خطوات نظب   

ذا هلي  ةوح بلتـبءواعبت الأراء ، س اسءفب  حول المهب  المطلوةة س النتبةا التي  نوغي ءيق قهب ، س ة

 . اءهسـبس ءق  ــا لراةهـا س كفـبءاسءفب  الدافع س الموجه انجبز العبمل   ، س ل

  إرارة سةراماالوظبةف في العد د م  لنفطة  سسصف يبها ءيل ا   الوظبةف سسصفءيل ا 

بمــا ي ةرنالموارر الوفر ة، ح   ءعد نتبةا ءيل ا س سصف الوظبةف الرك ةة الأسبس ة لضمبن نجبح ل

 . تعل  ةبلموارر الوفر ة

 س على  ،عبمل الداف المنظمة الـتي ءعتور اولة جهور اارارة س  تا لسس ءيد د له  سضع الأهداف 

عدهب  تا ة ظمة،ةبلمنس ةباي اارارات الأخرى  الوفر ة،ضوء هذه الأهداف ءـةبغ لهـداف إرارة المـوارر 

 س التأكد م  ،مر سس هاسءمثا هذه الأهداف مرشدا للر سبء في عمل ة ءق  ا لراء . ءيد د لهداف التق  ا

راء ق  ا الأءس كذا لهداف  المنظمة،ح   لن عد  سضوح لهداف  الأهداف،ا في ءيق   هذه ءهإسهبمبمـدى 

 .  فكا نقةب في مدخلات عمل ة التق  ا

  بعد في ، إذ  ي لأراءس  عتور ءيد د المعب  ر لمرا ضرسر ب لنجـبح عمل ة ءق  ا ا ةنبء معب  ر الأراء

ي ر الت   لهداف المنظمة س ءوج ه المد ر   إلى الأموءعر ف العبمل   ةمب هو مطلوب ةصةوص ءيق

دمهب عمل ة ا التي ءقلنتبة نوغي لن ءؤخذ ةع   اسعتوبر لتطو ر الأراء .س  تا ةنبء معب  ر الأراء انطلااب م  ا

ف لوظبةاءيل ا س سصف الوظبةف ، ح   ءصتلـف هـذه المعـب  ر ةبختلاف مواصفبت الوظ فة ، فهنبك 

على  ترك ةترك ة على المعب  ر الكم ة ) حجـا المصرجبت مثلا و ، س سظبةف ءتطل  الالتي ءتطل  ال

لكم ة س   ر االمعب  ر النوع ة ) اليلوك بت س المهبرات و ، س لخرى ءتطل  الترك ة على كا م  المعب

 .النوع ة

 مرااوة ءقد  الأراء  -2

ب الفرر العبما ، ا بسـب إلى المعب  ر س ةه ءأءي هذه الصطوة ضم  إ بر التعرف على الك ف ة التي  عما

التواعبت الموضوعة سبةقب ، ح   ءيبعد هذه الصطوة على ءوف ر ابعدة م  المعلومـبت ع  ك ف ة إنجبز 

العما س اسنيرافبت التي اد ءيدث في الأراء ، س ميبسلة معبلجتهب ، م  خلال الوقبء على اءةبل س علا 

ةبلتبلي الوصول في الأخ ر إلى ءق ـ ا را ـ  س موضوعي لأراء العبما ، س  ةمب  يدث ل نبء فترة الأراء ، س
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في هذا الي ب  ءطرح عدة ءيب ست ءتعل  ةبلعنبصر التي  ج  مرااوتهب س الأسبل   الميتصدمة في هذه 

   تا في الغبل  مرااوة لرةعة مجبست لسبس ة هي. س  المرااوة

 ه إلى ءيق   ة مهمب كبن حجمهب س القطبع الذي ءنفط فدف المؤسية اساتةبرءه: مقبرنة النتبةا  

ة ) اجتمبع  هـدافعدة لهداف  مك  ءةن فهب إلى فئت    لهداف ااتةبر ة ) ز برة اانتبج ـة و ، س ل

 و.ز برة ميتوى الرضب الذي  يةا عل ه العبما م  عمله

 اجمبلي راء اليكا على الأمرااوة الفعبل ة  ءعتور الفعبل م  المؤشرات التي  مك  م  خلالهب ا، 

لس كمـب  داف ،ح   ءعور ع  العلااة ة   الأهداف الميققة س الوسبةا الميتعملة لتيق   هذه الأه

بس الفعبل ة   س م  ة   المقب  س التي ءـيتصد  لق ـ)right thingsdoing)  عور عنهب الأمر ك ون

ان    ، رسرلعبمل   للعبما الواحد رسران االأرةبح الميققة ، مو عبت العبما الواحد ، كلفة التدر

 ....المصةسن ، استغلال العمبلة المهن ة ، العبةد على اسستثمبر

  يهب مب  لفة لهم مك  مرااوة التقد  نيو النتبةا م  خلال عدة  ر  مصتل مرااوة التقد  في العما   

 ء س ا بسة لجةاالةمن ة إلى عدالمقب  س المرحل ة للنتبةا   سف  هذه الطر قة  تا ءقي ا الفترة  -

رغوةـة بة ة المالنه ا ة كا جةء م  هذه الفترة ، س م   ا مقبرنة ءلك النتبةا مع النتبةاةد النتبةا في

  . رالأم ذا  تا التعرف على ك ف ة س ر الأعمبل س الق ب  ةبلتعد لات الضرسر ة إذا ااتضىةهس

ت مصرجـبسوو ة موبشرة ة   حوارث مع نـة س الاليوارث المتراةطة   ح    مك  إ جبر علااة  -

ت س سب مو عبمند بوهعلى سو ا المثبل  مك  إ جبر علااة سوو ة ة   عدر المكبلمبت الهبءف ة التي  قوم

 .ف ةبت الهبءمكبلمالمو عبت ااجمبل ة ، س ةبلتبلي ميبسلة ز برة حجا المو عبت م  خلال ز برة عدر ال

بء ك ل نح    تا ءجةةة لعمبل المفبر ع إلى خطوات فرع ة س ذل طوات الفرع ة للمفرسعبت  خ -

 رع ة ، ست الفمرحلة التصط ط ، س  مك  ءيد د الم ةان ة ، س المواع د الميدرة لتنف ذ هذه الصطوا

  . التي ءةوح القبعدة س الأسبس في مرااوة التقد  نيو إنجبز المفرسع

لفرر اراء ا س إجراءات العما مجبست إضبف ة لأمرااوة لسبل   س إجراءات العما   ءعتور سسبة -

 كـبن  مك  مرااوتهب ، ح    مك  م  خلال هذه المرااوة اليةول على معلومبت ءوضح عمب إذا

لامة س ت اليالعما  تا ءنف ذه حي  ااجراءات س الأنظمة المتف  عل هب ، س ها  تا إءوبع إجراءا

ن عنـد ـبملولملاةا ، ها الوسبةا التي  يتصدمهب العحفظ الملفبت س التقبر ر الضرسر ة ةبلفكا ا

 . التعبما مع العملاء سالمنبفي   ءتواف  س الميتوى الأخلااي المرار الميبفظة عل ه

ها ، س عمـبلمرااوة عبرات العما   سهي ءعور ع  اسءجبهبت الفصة ة التي  توعهب الأفرار في ل -

النظبفة  داة ،ل، س ءتضم  ءلك العبرات   النظب  ، الالتي اد ءيها لس ءتدخا في ءنف ذ ءلك الأعمب

 .الميبر بت اسجتمبع ة مع العملاء لس الةملاء

 والتق  ا الرسمي للأراء ) مقبرنة الأراء الفعلي ةبلمعب  ر -3

ا بت لراةهـيتو ةمقتضى هذه المرحلة  تا ءق  ا لراء جم ع العبمل   في المنظمة ، س التعرف على م

  تا على علومبتمب ، فهي المرحلة التي ءيمح ةتقد ا ءهب ة ةذانهالأراء الفرري ل يت، س عمل ة ءق  ا 

ل ها م  خلالراة ضوءهب اءصبذ القرارات اارار ة المصتلفة ، س كذا إمدار العبمل   ةتغذ ة مرءدة حول

لس    ءعد اـءتطل ب العمل ة التي  تا م  خلالهب ءيد د الموااع التينهمقبةلات التق  ا ، إضبفة إلى ل

 .ءيي   في الأراء

 التغذ ة العكي ة  -4

ةعد الق ب  ةصطوة ءق  ا الأراء الفرري للعبمل   في المنظمة ، سإعدار ءقبر ر ءق  ا الأراء، ءأءي 

الصطوة التبل ة المتمثلة في إخوبر المر سس   ةنتبةا التق  ا ، ح   لنه م  ح  كا موظف لن  عرف 

قوة س الضعف في لراةه ، س لن  نبافهب مع رة يه ةير ة ءبمة مـ  لجا نتبةا التق  ا س  عرف جوان  ال
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معرفة مدى ءقدمه في العما س مب هو متواع منه م  اوا اارارة ، س  تا هذا م  خلال مـب  يمى 

ةمقبةلة التق  ا ، التي ءيما التغذ ة العكي ة للعبمل   حول كا مب  تعل  ةـأراةها ، ح ـ  لصوح م  

لن مقبةلة التق  ا ذات ءأ  ر كو ر على الأراء الميتقولي للأفـرار ،سعلـى ءيف ةها في  الثبةت علم ب

 .العما

 اءصبذ القرارات اارار ة  -5

م   ة هبمة ،رار ـءعطي عمل ة التق  ا الرسمي لأراء الأفرار معلومبت ا مة سزمة سءصبذ عدة ارارات إ

تع    ةعلقة رات متعلقة ةبلترا ة ، ارارات متة   هذه القرارات   ارارات متعلقة ةبلرساء  ، ارا

 .بء الصدمة س لخرى ةبلتنقا س التيو انهالميبر الوظ في ، ارارات متعلقة ةإ

 

 الفرع الثبني  مجبست ءق  ا الأراء

 و25، صفية 2011)الدحلة،  هنبك عدة لراء لتيد د مجبست ءق  ا الأراء لذلك نذكر منهب

 اسءي الرلي الأسل    يدر مجبست ءق  ا الأراء في   -1

  ·المعلومبت  -

 ·اسءجبهبت  -

 .المهبرات -

 : اسءيالرلي الثبني    يدر مجبست ءق  ا الأراء في  -2

 الجورة  -

 ا اسنجبز سات ميدر التكلفة ك -

 اليلوك -

 ·اسءيالرلي الثبل    يدر مجبست ءق  ا الأراء في  -3

  · .الكم ة ) العدرو -

 الجورة ) الك ف ةو -

 لوات ) الةم وا -

 .اجراءات ) العمل ةو -

 : اسءيلرلي الراةع    يدر مجبست ءق  ا الأراء في ا -4

 اانتبج ة  -

 الفعبل ة  -

 الكفبءة  -

 النوع ة  -

 ءيق   الرةح  -

 النمو  -

 رضب العبمل    -

 رضب العملاء  -

 التجد د س اسةتكبر -

  : اسءيالرلي الصبمس    يدر مجبست ءق  ا الأراء ةفكا ءفة لي في  -5

 المهبرة في لراء المهب   -

 المعلومبت ·عدر الوحدات المنجةة  -

 الموبرئ س اس جبة ة  ·اسنضوب  س اسلتةا  ةبلمواع د  -



 -مدخل نظري -داء الوظيفي: الأثانيل الـــــــــــــــلفصا

 

33 

  .مط التعبما مع الةملاء س الر سبء س المر سس   س العملاءن -

 ·الأخطبء الفن ة في العما  -

 .مهبرات اسءةبل س الق برة س ءيل ا المفكلات س اءصبذ القرارات -

 المطلب الثالث: طرق تقييم الأداء

 ر  ءق  ا الأراء هي الأراة التي  يتصدمهب القبةا ةعمل ة التق  ا لتقد ر كفبءة العبما، س التي ءفرح 

لعلم ة في مجبل إرارة الموارر الأسلوب الذي  تا على لسبسه ءق  ا لراةه ، س ءف ر الأةيبث س المؤلفبت ا

الوفر ة على لن هنبك  ر  مصتلفة لتق  ا لراء الأفـرار  مكـ  حـةرهب في مجموعت   رة ي ت   ) ءقل د ة 

 . (36-26، الصفحات 2007)بعجي، س حد ثة و

 الفرع الأسل  الطر  التقل د ة 

 س ءضا عدة  ر  لهمهب 

 التدرج الو بني   ر قة -1

طر قة ذه الهعتور هذه الطر قة م  لاد  س لةيط الطر  س لكثرهب ش وعب ، س  قبس لراء الموظف حـي  ء

ا الخ ، ح    ت...د سف  معب  ر ميدرة مثا   نوع ة الأراء ، كم ة الأراء ، التعبسن ، اليضور في المواع ـ

 0ق مة لا ةبلعنبصر التق  ا  ودل هذا المق بس مثاستصدا  مق بس متدرج الدرجبت لكا صفة لس عنةر م  

مة الدرجة كأعلى ا مة ، س  قو  المفرف ةوضع علا 20لس 10كأرنى ررجة في التق  ا س  نتهي ةبلق مة 

طر قة ذه الالتي  راهب منبسوة لتقد ر الفصص ف مب  صص الةفة المقبسة، س  مك  للمفرف لن  يتعما ه

تفتت س س ال احةبةي لتـيبعدالميؤسل   على التعرف على نواحي التركةةيهولة ، فهي ءيمح ةبلتوو   ا

 . اءجبهبت الأفرار ف مب  تعلـ  ةبلـةفبت المتضمنة في القبةمة

رغا  ةبةص،الصس رغا ةيب ة هذه الطر   س سهولتهب إس لنه  عبب عل هب افتـراض لسزان ساحـدة لكـا 

إلى جبن   ،المعب  ر المـيتصدمة ف هـب ل يت را قة  اختلاف هذه الصةبةص ع  ةعضهب الوعض ، كمب لن

  ا التق احتمبل ءي ة المفرف القبةا ةبلتق  ا ، س اد س ءرءوط ةعض الصـةبةص المدرجة في نموذج

 . ةبلوظ فة المرار ءق  مهب

  ر قة الترء    -2

تا  ح    راء،لـلأ ءقو  هذه الطر قة ةمقبرنة الأفرار الصبضع   للتق  ا ةعضها ةوعض في الكفبءة العبمة

 :س هي نوعبن كفبءة،ءرء   الأفرار ءةبعد ب لس ءنبزل ب حي  لحينها س لالهم

رة جـة س جوف  رر ر قة الترء   الوي ط    قو  المق ا سف  هذه الطر قة ةترء   الأفرار ، ءنبزل ب س -

ي  ملك فـرر الذ ا الالدرجة المقبسة لد ها ، ح    صتبر المق ا م  ة   ابةمة لسمبء الأفرار ميا التق ـ

ع رء   جم ـتا ءلكور ادر م  الةفة المقبسة س  عط ه رءوة ) الأسلو ، ا الفرر الذي  ل ـه إلى لن  

 .الأفرار في القبةمة

 يذس العبما ال اء كا عبما مع لراء مجموعة العما ، ر قة المقبرنة الثنبة ة    تا ف هب مقبرنة لر -

ـ  ساج م يةا على ءفض لات لاا  رء  على لنه الأسول ، ةمعنى لن المقبرنة هنب ءكون ةـ   لز

  .العبمل 

 الأفرار ر عدرس المفكلة الرة ية في استصدا  هذه الطر قة ءتمثا في الوات الذي ءيتغراه في حبلة كـو

ةلح ءر قة س ذه الطالثنبة ة ، كمب لن ه تالمجموعب  لنه كلمب زار عدر الأفرار زارت المرار ءق  مها ، ح 

ر لى معب  إتند ب س ءينهب س ءيدر النقـبةص في الأراءكمب لنهلأغراض التدر   س الترف ع س النقا ، لأ

لمق ا ، صةي لالفـب ءعتمد على اليكا نهالوظ فة ، إضبفة إلى لن هذه الطر قة س ءتةف ةبلموضوع ة ،لأ

 . ةمعنى إمكبن ة ءي ةه في عمل ة الترء  

  ر قة اواةا المراجعة  -3
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رة س و  الءعتمد هذه الطر قة على ابةمة مراجعة ةأسئلة س عوبرات ميـدرة حول لراء الموظف ، س  ق

ةبت ) ه ااجبهذلسزان لالموبشر ةباجبةة على هذه الأسئلة ،  ا ءقو  ةعد ذلك إرارة الموارر الوفر ة ةإعطبء 

 .رسن علا القبةا ةبلتق  ا و سفقب لأهم ة س سزن كا عوبرة لس سؤال 

لها   ر لنغس م  مم ةات هذه الطر قة ةيب تهب س إمكبن ة ءيو رهب لتنبس  كا مجموعة مـ  الوظـبةف 

 و لا، ساتب طل  ب ءتـنهب هو عد  علا القبةا ةعمل ة التق  ا ةبلأسزان المعطبة لكا سؤال، إضبفة إلى لةهع و

 .س ل س ةبليها ةمكبن ءجم ع س ءيل ا ،س سزن عدر العوبرات م  خـةبةص الفرر س ميبهمته

على  بعتمبرهبطـر  ةس لقد ءم ةت هـذه ال التقل د ة،إذن كبنت الطر  الثلا ة اليبةقة لها  ر  التق  ا 

رضة ب عنهلكمب  للأراء، اليمبت الفصة ة للمر سس   ةدس م  اعتمبرهب على الأهداف الممك  ا بسـهب

ر  الط بةه للتي ة الفصةي للر سبء ممب  فقدهب الموضوع ة ، س كنت جة لهذه النقبةص التي ءم ةت

 عفرب في الإل ه التقل د ة ، ةدل اسءجبه نيو  ر  لكثر حدا ة س موضوع ة، لها هذه الطـر  س تا التطر 

 .الثبني م   ر  التق  ا لس س هي الطر  اليد ثة

 رع الثبني  الطر  اليد ثةالف

 لها هذه الطر  مب  لي 

  ر قة التوز ع اسجوبري  -1

قد رات طبء ءدف هذه الطر قة إلى التصلص م  التي ة الفصـةي في عمل ـة التق  ا ، س الم ا إلى إعءه

 اءهقد راز ع ءعبل ة لس منصفضة لمعظا المر سس   ، لـذلك ءلـة  ةعـض المنظمبت الر سبء الموبشر   ءو

ت في لتفبساعلى الأفرار ةمب  تمبشى مع التوز ع التكراري الطو عي س  قتضي هذا التوز ع ةأن  كون 

 .20% 40% ،%10وعة ةبلني  التبل ة جمملالقدرات ة   لفرار ا

ل   العبم ب ءفترض لن كا مجموعبت م نهإس ل ءطو قهب،س رغا لن هذه الطر قة ءتيا ةيهولة سةيب ة 

  ، لعبمل اضع ف ،مقوول سهذا افتراض غ ر صي ح ، كمب لنه  تطل  عـدر كو ر م  ءنقيا إلى ممتبز ، 

 لك  حي  هذه فقد نجد مثلا لن جم ع العبمل   في ةيوث التيو    تـةفون ةـبلأراء الممتـبز لعملها ،

لعدل م  ا الطر قة  كون المق ا مضطرا لتةن فها س ءوز عها إلى  ج د ، ضع ف س ممتبز ، س هذا ل س

 . ،الأمر الذي  قضي علـى رسح الموـبررة س المنبفـية ة نـها

  ر قة اسخت بر اسجوبري  -2

ي فلضوب  اذه الطر قة علمبء النفس الةنبعي خلال اليرب العبلم ـة الثبن ة ، لق بس لراء ت جبء

  ل هب ، ح عبمء الج ش الأمر كي ، س لا ءلو  الفركبت الةنبع ة لن اسـتعملت هذه الطر قة في ءق  ا لرا

رةع لعلى  ءتكون استمبرة التق  ا في هذه الطر قة م  مجموعبت عد دة م  الجما ، ءيتوي كا مجموعة

الةفبت  مثلانءجما س م  هذه الأرةع جما ، جملتـبن ءمـثلانبلةفبت المرغوةة ، س الجملتبن الوبا تبن 

 ،لمرغوةة الةفة فقط ، ساحدة ءعور ع  ا غ ر المرغوةة في لراء الفرر ، س  قو  الرة س ةبخت بر عوبرء  

الةفبت  مثلانءس الأخرى ءمثا الةفة غ ر المرغوةـة في لراءالةفبت المرغوةة ، س الجملتبن الوبا تبن 

 ،لمرغوةة الةفة غ ر المرغوةة في لراء الفرر ، س  قو  الرة س ةبخت بر عوبرء   فقط ، ساحدة ءعور ع  ا

 ه.غوةـة في لراءس الأخرى ءمثا الةفة غ ر المر

لك  الرة س ح نمب  قرل العوبرات كلهب ، س  دري على نيو را   ل ب منهب س ـيي  في صبلح العبما لس 

ضده ، فهو س  علا الأسزان المصةةة للعوبرات لس ا مهب ، س كـا مـب هـو مطلوب منه هو لن  صتبر 

س ءتيا هذه الطر قة  . إجبةة ةموضوع ة إحدى ااجبةت   ةوضع عوبرة  )نعاو لس )سو لمب  كا

ةبلموضوع ة ، سن المق ا في هذه الطر قة  جها العوبرات اا جبة ة التي ءةف الأراء الج د للفرر ، م  

ب س ءتطل  لي نوع م  ءدر   نهالعوبرات اليلو ة س ةبلتبلي ءقا ررجة التي ة في هذه الطر قة ،كمب ل

 ح للرة س معرفة الأسزان النيو ة للعوبرات س الق ا المصةةة لهب ب س ءتنهالر سبء ، إس لنه  عبب عل هب ل
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، إضبفة إلى لنه س  يتط ع منبافة التق  ا مـع مر سسـ ه لوضع خطط إصلاح س ءطو ر الأراء ، إضبفة 

 . بءهب  ر قة صعوة س معقدة في ميتو بنهإلى ل

  ر قة الأحداث اليرجة  -3

لتي ليلو ة الس ا وبشـر ةتـدس   الأعمبل)الأحداثو اا جبة ةءتـضم  هـذه الطر قـة ا ـب  الـرة س الم

 تهب حي  لهم  ة علىس ةعدهب  تا إعطبء ا مة لكا حبر التق  ا، لاحظهب على لراء الفرر لأعمبله خلال فترة 

لدسلة صدامهب لس استةهب  اسحتفبظس م   ا  تا  الير ة،ح   ءكون هذه القـ ا علـى ررجة م   العما،في 

ل . س  ر الفعبراء غميتوى لراء الفرر، ح    تا استوعبر اليوارث التي س ءم ة ة   الأراء الفعبل سالأعلى 

س   ،عبمل الب ءيبعد الرة س على إةراز نواحي الضعف س القةور في لراء نهم  مةا ب هذه الطر قـة ل

لـرة س اـراف م  ميتوى إش كمب ءيي  ميتقولا،ةبلتبلي ءـلافي هـذا القةور س العما على ءيي   الأراء 

ـدث ، لأن الرة س حي  هذه الطر قة مجور على ملاحظة لراء مر سس ه لتيج ا الوابةع التي ءي

غا هذه رس  .صدمةلمـيتاب ءقلا م  ررجة ءي ة المق ا لأنه ل س على علـا ةقـ ا المعـب  ر نعلـىأراةها ، كمب ل

لى للة قة عرة ساة س س م ا إلى ممبرسة الرابةة الميتمالمةا ب إس لنه  عبب على هذه الطر قة ، لن الر

فبءة س   الكممر سس ه ، سهذا  يو  المضب قة لها ، كمب ءتطل  هذه الطر قة مـفرف   علـى ميتوى عبل 

 .المقدرة ،حتى  تمكنوا م  االمب  ةجم ع اليوارث التي ءقع في لراء الفرر

  ر قة التقر ر المكتوب  -4

لقوة قب  ا ةف ف ه ن الموظف،ب المفرف لس المد ر ةكتبةة ءقر ر ءفة لي على س هي  ر قة  قو  ف ه

 يتقولا، سمرهب ب، إضبفة إلى المهبرات التي  ملكهـبهذا الموظف س  مك  ءطو وهس نقب  الضعف التي  تةف

ر ر لن ي  مك  للتقس لك  ةبلرغا م  المعلومبت الت .كذا إمكبن ة التقد  الوظ في، لس ءرا ة هـذا الموظـف

لقبةا اى مهبرة مد علكمب لنه  عت مكونبءه،ذا التقر ر س ةهإس لنه س ءوجد مواصـفبت مع بر ـة خبصة  وفرهب،

 ر.س يتبج إلى سات  و ا انجبزه، خبصة إذا كبن عدر المر سس   كو  ةإعداره،

  ر قة اواةا المراجعة  -5

الذي  لوظ فيةنجـبح مركةة على اليلوك اءةما هذه القواةا لتق  ا اليلوك المطلوب لأراء الوظ فة 

 هذه القواةا ، "  ؤرى في العما ، س ةبفتراض لن هذا اليلوك سوف  ؤري إلى الأراء الفعبل في الوظ فة

ب ف ها وافرهءهي عوبرة ع  اواةا ءفرح جوان  كـث رة مـ  لراء المر سس   في العما س الةفبت الواج  

الواجوبت التي  الميؤسل بت س ) يل ـا الوظبةف ، ةغ ة ءيد د لةعبرهب، س ذلك م  خلال الق ب  ةعمل ـة ء

 ب، س م هءميؤسل ب س، مع ءيد د نمبذج اليلوك الفعبل ، س غ ر الفعبل لكا ةعد م  لةعبر الوظ فة  ( بنهءكو

وك اليل  ا إعطبء ءقد ر ) ممتـبز ، ج د جدا ، مقوول ، ضع ف ، ضع ف جدا و لكا نموذج م  نمبذج

وك بذج اليل ا نمرة م  منظـور فعبل ته س عد  فعبل ته ، في إنجبز الميؤسل ة المقررة ، س ةعد ءيلالميد

علا مرءوطة فبت الالمصتلفة س ءقـد ر مدى ارءوب هب ةميؤسل بت الوظ فة ،  تا اسحتفبظ فقط ةتلك اليلوك 

اء ءق  ا لر   اليبةقة فيب  ر قة را قة في الق بس مقبرنة ةبلطرنهءتم ة هذه الطر قة ةأ .ةبلوظ فة

 ن رةطهـبامكـبكمب لن نمبذج سلوك بت الأراء لعدت ةداة ، س ةب ساضية،الموظف،ح   لن مقب  س التق  ا 

 سات كو رهور سب  ر قة معقدة س ءيتبج إلى مجنهةمقب  س معرسفة ) ممتبز ، ضع ف ، مقوول،...و ، إس ل

فعبل ليلوك الاب لن ءتطل  عدة نمبذج لتةم ا الوظ فـة .كمـ بنهفي عمل ة التةم ا س التنف ذ ، إضبفة إلى ل

 . خلال فترة مع نة اد س  كون كذلك في مرحلة لخرى

  ر قة اارارة ةبلأهداف  -6

 في لساسط الصمي نبت، س هي  ر قة ءقو Drucker Peter)) ورت م   ـرف العـبلا ااراري

س  ،الأراءي د ة فغلـ  على معظا ع وب الطر  التقل ةمقبرنة نتبةا الأراء ةبلأهداف المصططة، كوس لة للت

  ة ءتا هذه الطر قة عور المراحـا التبل
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 .ا بسهبءيد د لهداف كم ة  مك   -

 .الأهداففي ءيد د  سمر سس هاشتراك كا م  الرة س  -

 .الأهدافسضع خطة عما لولوغ  -

 .الأراءءيد د المعب  ر التي  تا ةنبءا عل هب ا بس نتبةا  -

  لي م  المةا ب التي ءمنيهب  ر قة اارارة ةبلأهداف إس لنه  عبب عل هب مب  سلك  ةبلرغا

 .خرى لظبةف ءق س لراء الفرر في سظ فته اليبل ة فقط س س ءيتط ع اليكا ةداة على نجبحه في س -

لفـرر صـا اءركة على النتبةا التي حققهب الفرر ، س ءعطي القل ا م  اسهتمب  للطر  التي ءو -

 . لمطلوةةللنتبةا ا

رجـة رس انصفبض  التكبل ف،مثا الأرةبح س  الكم ة،د  عطي المر سس سزنب كو را للأهداف ا -

  .اهتمبمه ةبلأهداف الك ف ة مثا الأهداف المتعلقة ةإرارة الموارر الوفر ة

ع ـة مـيبسلة المر سس سضع لهداف سهلة التيق   حتى  ظهر ةمظهر حي  الن ة عنـد المقبةلم -

 .ةصةوص ءق  ا المنجةاتالمفرف 

  ر قة إرارة الجورة الفبملة في ءق  ا الأراء  -7

رجا ،  ت ب لسلوب ءي  ر للموارر الوفر ةنهءعتور م  الطر  المعبصرة في ءق  ا لراء العبما كو

 لهم ة س تجبهاءاسءجبهبت اليد ثة في ءق ـ ا لراء العـبمل  ،كون المؤسية ال و  لصويت س ءيتط ع لن 

ر قة طلاس ءركة هذه  ،ا لتمك نهب م  النجبح نهالوعد اانيبني، لضمبن التةا  العمـبل سانتمبةها س ءعبسرسر 

 ةكمب ءوفر عد ،في ءق  ا الأراء  جمع ة   اليلوك س خةبةص العبما ةنتبةا العما  8طعلى المة ا المركو

  مةا ب مقبرنـة ةطـر  التق  ا اليبةقة لهمهب

ي فراء ورة ، عكس مب ءقو  ةه  ر  التق  ا الأخرى الـتي ءقـ س الأءق س الأراء في صورة ج -

 صورة مةطليبت كم ة

قـب  ة سفءولي لهم ة اةوى اشراك العمبل في العواةد المبل ة س الجوان  المبر ة س المعنو -

 .لمـيبهمة العبمل   في ءيق قهب

 تيـي  ، م  خـلال الءعتمد هذه الطر قة على التيي   الميتمر في جورة المنتا س النفب   -

  علـى عبمل الميتمر في ااجراءات س الأسبل   ، عكس الطر  اليبةقة التي ءركة على ميبءلة ال

 . نتبةا لعمبلها ، س غبلوب مب ءيبسوها على لراةها المبضي

س ـد ـى ءةب فقط ، ةا ءرءكة علءهس ءرءكة هذه الطر قة في التق  ا على شكا النتبةا س كم ب -

وع   وافر نءةمعلومبت مرءدة حول مجبست التيي   الممكنة في لراةها ، س هذا  تطل  العبمل   

 : م  المعلومبت

 معلومبت سصف ة م  المد ر   س الةملاء س العملاء . 

  ـةبة ةالأسبل   ااح ذاءهب،سةبستصدا معلومبت موضوع ة ءيتند الى عمل بت الوظ فة 

 .للرابةة على الجورة

  لهذه الطر قة ع وب لهمهبس رغا هذه المةا ب 

موـبررة ال ن،التعبسءأك د الطر قة على ءق  ا الأراء الفرري اعتمبرا على الصةبةص الذاء ة مثا  -

فكا إس إذا كبنت المؤسية ءعما ة موبشرة،خةبةص  ةع  رةطهب ةبلوظ فة  سغ رهب،سهيااةداع 

 .في صورة فر   عما ساحد مه كاسمتكبما 

ـب خلاله التي ءيبسل مـ  الطر قة،صعوةة التيدي الذي ءواجهه إرارة المؤسية في ءطو   هذه  -

ب لجم ع   الرضلرنى ررجة مـ الفئبت،سالأ رافبلمصتلفة،سءيق  إ جبر ءوازن سل ا ف مب ة   مةبلح كبفة 

 سالأ رافالفئبت 
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منظمـبت الأعمـبل س المفبكا سفي الأخ ر س ةعد استعراض معظا  ر  التق  ا التي استصدمت في  

 ك ، س هذات كذلالتي ءواجه كلا منهب ، ءو   لن هذه الطر  اد عرفت عدة ءطـورات س ءغـ رات ، س س زال

معب  ة س الفررلمنظمةغ ة ءنم ة س ءطو ر لراء الموارر الوفر ة في المنظمة س ءوج ههب نيـو ءيق ـ  لهداف ا

  لي  هبت ءتعل  ةطر  التق ـ ا ءتمثا في مب، ح   عرفت الينوات الأخ رة عدة اءجب

 .دمةلميتصاالمعبني  سءعم  اسءجبه نيو التقل ا م  استصدا  الةفبت موضوع التق  ا مع ءوس ع  -

  . ر قةاسءجبه إلى استصدا  الطر  الوي طة س اسعتمبر على لكثر م   - -

 .التق  االمفبركة ةأكثر م  جهة في الميتو بت اارار ة في عمل بت  -

 

 : الكفاءة الإنتاجية للعمالالمطلب الرابع

رسل العبلا عبمة، على اعتوبر  اهتمب الهبمة التي شدت  المواضعم   اانتبج ة عد موضوع الكفبءة  

ب إلى بت رسمسلكفبءة الأراء في منظمبت الأعمبل، لهذا ءيعى المؤسيبت لس المنظم للرةي ةلنهب مؤشر 

 در و ةءاجراء رسرات  التصط طمعبرفها سمعلومبءها، سذلك م  خلال  عبمل هبسءةس دادرات  ءنم ة

 نتبج ةااءة على اعتوبر لن الكفب عبل ةةغرض اليةول على  د عبملة مؤهلة سذات كفبءة سخورة سمهبرة 

عبما ك سالهي عنةر لسبسي م  عنبصر النمو سالتقد  اااتةبر    ءنعكس آ بره على الفركة سالميتهل

توى مع   تبج ةميلكور ادر م  اان ءيق  الأمثا لعنبصر اانتبج ةهدف  اانتبج ةاسستصدا ة ءعد الكفبء

ا س كذا اه م تهب. سم  خلال هذا الموي  سنتطر  لمفهو  اانتبج ة س لهسفي سات مع   سةأاا ءكلفة ممكنة

 لنواعهب س مراحا ا بسهب.

 الفرع الأسل  مفهو  الكفبءة اانتبج ة س لهم تهب

 : مفهوم الكفاءة الانتاجيةأولا

بت علو  لرة   عتور مةطلح الكفبءة اانتبج ة لحد المةطليبت العةر ة التي ةدلت ءفرض نفيهب ةقوة في

س في النب اارارة س الموارر الوفر ة كمدخا حد   اعبرة اله كلة س ااصلاح ااراري رغا اختلاف

، س ة لخرىسةمدى ا لاعها على خفب به سرابةقه م  جهفهمه، سءيل ا لةعبره، ةبختلاف ر اها م  جهة 

 .س مب لن ظبهرة الكفبءة اانتبج ة متعدرة الجوان  ءتيرك خ و هب في مجبست متعدرة

  سالكفبءةكفء ال .كبفأ  كبفأ على الفيء مكبفأ  جبزاه .في اللغة العرة ة نقول فلان كفء جمع لكفبء

بءة  لهل ة، جدارة، كف.س نقول س كفبء له  س نظ ر / س مث ا له  .حبلة  كون ةهب الفيء ميبس ب لفيء آخر

لون في اللغة اسنجل ة ة نجد الكتبب  يتعم.ادرة اانيبن على لن  ؤري عملا مب لراء حينب 

 سكلاهمب  Productivité  سفي اللغة الفرني ة نجدها  يتعملون مةطلح productivity مةطلح

 .اانتبج ة لس اانتبج ة  عوران ع  الكفب ة لس كفبءة

ةةفة عبمة إلى نيوة المصرجبت إلى المدخلات، سءفما المدخلات  اانتبج ة ف ر مةطلح  

، عبتالمو  اانتبج سالآست سالمعدات ة نمب ءفما المصرجبت على سءكبل فسبعبت العما، لس ءكلفتهب 

لنه  ظا  ب ، إسالنف ةبختلافنوع ةلف اد  صت اانتبج ة، سعلى الرغا م  لن مفهو  اليوا ةالدخا، اليةة 

 وب مب  تا، سغبللس كم ة الموارر الميتصدمة في إنتبج ءلك اليلع لس الصدمبتمة راةمب على علااة ة   ا 

 التبل ة ةبلمعبرلة  اانتبج ةع   التعو ر

 .= المصرجبت / المدخلات اانتبج ة

الميتصدمبت اانتبج ة التي  مك  الجمع ة نهب انتبج حجا الكفبءة اانتبج ة ءغنى ءيد د لفضا كم ة م  

مع   م  اانتبج على لسبس التكنولوج ب اليبةدة، سعلى لسبس إشعبر هذه الميتصدمبت، ح    مك  ءيد د 

كمب  عرف ةعض .التكلفة الكل ة لكا مجموعة م  هذه الميتصدمبت ساخت بر ءلك التي ءكون ءكبل فهب لاا
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، صفحة 2010)حمير، .الفرر في اليبعةإنتبج ة ءة اانتبج ة على لنهب  كم ة سررجة جورة اساتةبر    الكفب

83) 

لكفبءة يبب اكمب  ذه  آخرسن إلى إن الكفبءة اانتبج ة    ءتكون م  جبنو   لحدهمب ءنظ مي سهو ح

 .سالمتبةعةسالتق  االتصط ط  لأغراضءطو قي  تعل  ةبستصدا  نتبةا الق بس  سالآخر

كمب ءعرف على لنهب  الأراء اليل ا للعنبصر المنتجة في لي منفأة، سهو الذي  تا في الوات الملاةا، 

ةبلتكلفة المنبسوة، سهي المقبسة ةوسبةا الق بس الموبشرة سغ ر الموبشرة، سةإءوبع لسلوب المقبرنة الميتمرة 

سالميتو بت الفعل ة التي  تا ءيق قهب في ظا الظرسف نوعهب وعة لةب كبن ة   الميتو بت الق بس ة الموض

 (12، صفحة 2004)المصري، .العبر ة للعما

ممب سو   مك  القول لن مفهو  الكفبءة اانتبج ة  تولور في لمكبن اليةول على لاةى إنتبج  

 ، ءركةعنبصر ميدرة ) العما، الموارر، راسبلمبلو ةعوبرة لخرىممك  ةبستصدا  كم بت ميدرة م  

 .منبس الكفبءة اانتبج ة على رعبةا  لاث ءتمثا في الأراء اليل ا، الوات اليل ا التكلفة ال

 يةثانيا: : أهمية الكفاءة الإنتاج

 هب عى إلالوظ فة الأسبس ة للإرارة في لي مؤسية هي ءيق   هدف مع  ، سءصتلف الأهداف التي ءي

ة هو المؤسيبت حي   و عة نفب  سإمكبن بت كا مؤسية، سلك  المودل الأسبسي الذي  يكا اارار

 .ضرسرة ءيق   إنتبج مع   ةدرجة عبل ة م  الكفبءة

ب ةواسطته لتعرفاسءيتمد الكفبءة اانتبج ة لهم تهب م  اعتوبرهب إحدى المؤشرات الأسبس ة التي  مك  

لعل ب في ارارة على مدي حي  استصدا  الموارر المتبحة ةكفبءة، ةباضبفة إلى لنهب ءعكس مدى كفبءة اا

 .التوج هسسلامة التني   سحي  اسخت بر ة   الوداةا 

ى التأك د على لهم ة الكفبءة اانتبج ة التي ءعتور هدفب لسبس ب للإرارة في التةورات سهذا مب  دعونب إل

 :(88-87، الصفحات 2010)حمير، اليد ثة، سءتمثا لهم ة الكفبءة اانتبج ة في العنبصر التبل ة

م   برةسستفسان التصلف  رجع في جةء كو ر منه إلى التأخر في استصدا  الف  اانتبجي اليد   إ -

ليو  سلهذا ا .وغ رهبسللآسءالأسل ة  سللموارالتقد  الفني، ممب  ؤري إلى انصفبض الكفبءة اانتبج ة للعما 

هذا اليو  ءأءي لهم ة سل .برة العماءأءي لهم ة العما على ز برة الكفبءة اانتبج ة لكونهب عبملا رة ي ب لة 

 .العما على ز برة الكفبءة اانتبج ة لكونهب عبملا رة ي ب لة برة العما

بلصورات ج ة كءةرار لهم ة الكفبءة اانتبج ة في مجتمعنب ةبلنظر إلى ندرة ةعض العنبصر اانتب -

بسلة وارر سميستغلال ءلك الماحي  سرلسمبل العبما، الأمر الذي  تا  سالتنظ مبتاارار ة  سالكفبءات

 .عبمة سلة ةةفةاساتةبري للد سالتطوراانتبج ة ة   ءعظ ا العبمة منهب سالفكا التبلي  مثا العلااة 

  ءواجه ف، ح ظهر لهم ة الكفبءة اانتبج ة م  خلال ميبسلة اارارة التوف   ة   جم ع الأ راء -

تفي الوا في نفس،سلسعبر اليلع سءيي   جورءهب  اوى ضبغطة في  المطبلوة الميتمرة للعملاء ةتصف ض

صيبب لمطبلوة العمبل ةتيي   الأجور سءصف ض سبعبت العما، سءيي  ظرسفه ةباضبفة إلى اهتمب  

ة لس لة براراس المبل ةة برة الأرةبح، سس  مك  العما على إرضبء جم ع هذه الأ راف إس ع   ر   

عبما رة لجر الع ز بذه الوس لة  مك  ز برة اانتبج سخفض التكبل ف مالرفع م  الكفبءة اانتبج ة، لأنه ةه

 .سءصف ض لسعبر اليلع سءيي   جورءهب

ءيق    هب فيإن ءيي   الكفبءة اانتبج ة  عتور إحدى الوسبةا الهبمة التي  مك  اسعتمبر عل  -

 .ان التجبريفي الدسل التي ءواجه مفكلة العجة في الم ة سالوارراتالتوازن ة   الةبررات 

 ،المجتمعسلفرر لممب  ة د م  لهم ة الكفبءة اانتبج ة موار ارءوب هب للموبشر ةبلميتوى المع في  -

 .ككا المجتمعسالمؤسيةسفبرءفبعهب  ؤري ةبلضرسرة ةبلنفع على العمبل 
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تغلال اسس كمب ءظهر لهم ة الكفبءة اانتبج ة على ميتوى المؤسية م  ح   لنهب مؤشر على مدى -

سهي  انتبج،التكبل ف سمرااوة اسءصف ض عبل للموارر المتوفرة، سسس لة هبمة لرسا س بسة الأجور الف

 .ةذلك ءعتور ذات رسلة كو رة في ءي  ر المؤسية

 الفرع الثبني  لنواع الكفبءة اانتبج ة سمراحا ا بسهب

 أولا: أنواع الكفاءة الإنتاجية

، 2004)المصري،  التم ة ة   نوع   م  الكفبءة اانتبج ة  كفبءة إنتبج ة ذاء ة سكفبءة إنتبج ة فعل ة  مك 

 (15صفحة 

 الكفبءة اانتبج ة الذاء ة  -1

لكا مةنع لس سحدة إنتبج ة إمكبن بت س بابت متم ةة خبصة ةهب ءصتلف ع   و عة الوحدات   

مع نة،  ت لراءءفرض على العنبصر المنتجة ءيق   ميتو ب سالطبابتاانتبج ة الأخرى، سهذه اامكبن بت 

لذاءي اتوى ياد ءتغ ر ءوعب لتغ ر الظرسف المي طة ةهب، سلكنهب ءعطي في النهب ة ررجة كو رة م  الم

 . صتلف ال لا ع  الميتوى الق بسي

 راء  مك فضا للةبستصدا  الدراسة التيل ل ة لجم ع العنبصر المنتجة الميتصدمة ةبلمؤسية،  مك  ءيد د 

  هذه صرجة مالملاةمة سفي ضوء النتبةا الميت سةبلتكلفةاستصراجه م  هذه العنبصر في الوات الميدر 

 .ذاء ة التي  فترض ةبلعنبصر الميتصدمة ءيق قهبالدراسة ءتيدر الميتو بت ال

مي طة لظرسف الغ ر اسءتغ ر الكفبءة اانتبج ة الذاء ة ءوعب لتغ ر نوع العنبصر المنتجة الميتصدمة، لس ةت

د دة، جر لسل ة د موا، سم  ة   المتغ رات التي ءرفع م  ميتو بت الكفبءة اانتبج ة الذاء ة نجساامكبن بت

 ميتو بت ى رفعمتطورة، الق ب  ةدسرات ءدر و ة سعلى اارارة النبجية لن ءيعى راةمب إل إضبفة الآست

قةد ةلق بس ة  بت اكفبءءهب اانتبج ة الذاء ة س الق ب  ةبلمقبرنبت الدسر ة ة   هذه الميتو بت س الميتو

 .اساتراب منهبلس الوصول إل هب 

 الكفبءة اانتبج ة الفعل ة   -2

النتبةا ال وم ة للتفغ ا س الأراء الفعلي لجم ع العنبصر المنتجة في المؤسية ع   ر    قةد ةهب  

  مصتلف ستصدااالق ب  ةبلق بس الميتمر لهذه الأراء سمب يتغراه م  سات سمب  كلفه م  مبل، فع   ر   

تمك  لي ءبسسبةا الق ب ءتمك  المؤسية م  ءجم ع عدر كبن م  النتبةا التي  يققهب كا عنةر، سةبلت

بج ة ءنف  إلى صنف  ، إذن الكفبءة اانت .تيد د الكفبءة اانتبج ة الفعل ة اليبةدة في الةنبعة الممب لةنم

 .صدمةتجة الميتالمن ذاء ة سفعل ة، فبلأسلى ءتغ ر ءوعب لتغ ر الظرسف المي طة ةهب سكذا لتغ ر نوع العنبصر

  

 ثانيا: مراحل قياس الكفاءة الانتاجية

ة الق بس سف   لاث مراحا متتبل ة، سءعد هذه المراحا ءيليلا منطق ب في ءيد د الكفبءة اانتبج ة ءتا عمل 

الفعل ة سمقبرنتهب ةبلذاء ة لمعرفة اسنيرافبت سءةي يهب سف  ااجراءات المعمول ةهب، ساد  ؤري الأمر 

ات الأفرار، لذا فبن ا ب  إرارة إلى ءعد ا ةعض الميتو بت الق بس ة اذا كبنت اكور ةكث ر م  إمكبن بت سادر

المؤسية ةإجراءات ءةي ي ة  عد ةمثبةة رفع ميتوى الكفبءة اانتبج ة للأفرار، سف مب نتعرض ةبلفرح 

 (218، صفحة 2002)اللوزي،  لهذه المراحا

هذه المرحلة ةدراسة شبملة  مرحلة الق بس الأسل ة لوضع معب  ر لق بس الأراء  ءقو  على ميتوى -1

لعنةر العما في ظا الظرسف الوااع ة للمؤسية س اامكبن بت س القدرات الذاء ة للإفرار ل نبء العمل ة 

اانتبج ة، س الغرض م  ذلك هو ءأكد اارارة م  لن المجهور الذي  وذله كا فرر في العمل ة اانتبج ة هو 

سةد للإرارة م  رراسة سءيل ا جم ع العمل بت المتعلقة  مجهور ضرسري سل س ضبةع، سللتأكد م  ذلك

ةعنةر العما ةداة سعنب ة حتى نتوصا إلى افضا ساسها استصدا  للمجهور الوفري س تا ذلك ع   ر   
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استصدا  الأسبل   العلم ة لدراسة الةم  س اليركة، فكلمب ءمكنت اارارة م  ا بس مقدار العما الضرسري 

  الفرر في ال و  كلمب ءمكنت م  ءيد د الميتو بت الق بس ة لس معب  ر ااراء  تا على لس المطلوب لرا ه م

لسبسهب ءيد د الكفبءة اانتبج ة الذاء ة للأفرار، سنف ر هنب إلى لن رراسة الةم  س اليركة التي ابمت ةهب 

عما، ح   لصويت المدرسة العلم ة ةق برة  ءب لور سج لورت  سغ رها لعطت نهجب جد دا حول رراسة ال

هذه الدراسبت س غنى عنهب لأي مؤسية ءر د رفع الكفبءة اانتبج ة لأفرارهب العبمل  ، لذا نرى م  

 .الضرسري التعرضلكا م  رراسة الةم  س اليركة

 يتصد ءرراسة الةم   إن الغرض م  رراسة الةم  هو سضع ميتلةمبت ا بس ة لس لنمب  زمن ة  -2

ما المتواع مق بس لةم  الع ":نجبز الأعمبل، س عرف الةم  المع بري ةأنهكةم  مع بري للأراء لس ا

 راء عمل ةلد في استغلاله ةبستصدا  الجهد الوفري لس الم كبن كي لس اس ن   معب عندمب  فترك هذا الجه

 ءة في لرالمهبرإنتبج ةس قبس الةم  المع بري انطلااب م  العما الذي  قو  عبما على ررجة متوسطة م  ا

الوحدات  ةعدر عمل ة مع نة سةيرة معقولة رسن لن  جهد نفيه في العما، س عور ع  الةم  المع بري سواء

 .نتبجات ااالمنتجة في  اليبعة لس الدا قة لس ةعدر اليبعبت لس الدابة  اللازمة لكا سحدة م  سحد

لمكلف احظة ك م  خلال ملاسلدراسة الةم   ج  لن  فكك العما إلى العنبصر التي  تكون منهب، س تا ذل

مكلف و  الةبلدراسة لأحد العمبل، فوعد ءيد د عنبصر العما سءدس نهب في سجا خبص ةدراسة الةم   ق

ر   اسعتوبذ ةع ةبلدراسة  يتي ا الوات اللاز  الذي  أخذه كا عنةر ل نبء ا ب  العبما ةعمله، مع الأخ

حتى  تو     ة القراءة سزمة العنبصر عدة رسراتسءتا عمل .زم  اسجتهبر س التأخ رات الميموح ةهب

 د الةم  ي ءيدللمكلف ةبلدراسة انه اد ءيةا على القدر الكبفي م  الو بنبت اللازمة التي  يتصدمهب ف

  مة دا المع بري للعما، سءعتور عفر رسرات عبرة كبف ة لقراءة كا عنةر، لك  اد  تطل  الأمر م

 .مةالقراءات ةبلنيوة للإعمبل الهب

عد ي ءيبرراسة اليركة  م  الأهداف الأسبس ة لأي مؤسية صنبع ة التيي   سسبةا الق بس الت -3

ة    على سضع  ر  عما جد دة لس سسبةا انتتبج ءيبعد في ءصف ض ءكبل ف الوحدة م  اليلع، سم 

عرف  ب س ملالوسبةا المتوعة في هذا اس بر الق ب  ةتصف ض العما الوفري المطلوب لأراء العمل بت 

يبسلة ما سمةدراسة اليركة، س قةد ةهب رراسة الطر  القبةمة لليركة التي  ؤر هب العمبل ل نبء الع

ما سءعما رراسة اليركة على ءصف ض مجهور العب .التوصا إلى  ر  لخرى لتيي   لراء الأعمبل

 ر غيركبت لرا ه، سذلك ةتيد د اليركبت الأسبس ة اللازمة لأراء عما لس اسستغنبء ع  الالمطلوب 

ا لهب اا جعممب الضرسر ةسءقة ر ةعض اليركبت  ا ءةم ا اكثر الطر  كفبءة في ءرء   هذه اليركبت 

 .اجتهبرا للعبما

 

 الفرع الثبل   مقومبت سصعوةبت نجبح عمل ة ا بس الكفبءة اانتبج ة

 مقومات نجاح عملية قياس الكفاءة الإنتاجية اولا:

لنجبح عمل ة ا بس الكفبءة اانتبج ة للعبما،  فتر  ءوفر مجموعة م  المقومبت ءيمح لعمل ة الق بس لن 

ءعطي نتبةا صي ية سرا قة، سم  لها هذه المقومبت ءوفر ه كا ءنظ مي فعبل ءتيدر ف ه الوظبةف 

ة سمتنبسقة سكذا ضرسرة ءوفر خورة إرار ة سءنظ م ة ءمك  سالةلاح بت سالميؤسل بت ةةورة ساضي

المؤسية م  إرارة لفرارهب العبمل   ةطر قة كقوة سفعبلة كمب  يتوج  الأمر اليعي الداةا نيو ءصف ض 

 (106، صفحة 2004)المصري، .ءكبل ف العما سالقضبء على الهدر في موارر المؤسية

ءةم ا ه كا ءنظ مي فعبل  حي  عدر م  الدراس   في م دان اانتبج  عتور ءةم ا سه كا  -

ك اله كا ذل ءنظ مي فعبل لسل خطوة لتيق   الكفبءة اانتبج ة. س عرف اله كا التنظ مي الفعبل على لنه

 ة المؤسية الذي  يدر ةداة سسضوح الوظبةف الرة ي ة سالوظبةف الفرع ة التي ءتضمنهب الأنفطة الرة ي
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ةي   ءصل  ة   هذه الوظبةف ءدرجب سءيليلا منطق بسمتنبسقب مع ضرسرة سضع الفرر المنبس  في 

كمب  عما اله كا التنظ مي الفعبل على ءيد د الةلاح بت سالميؤسل بت للأفرار سءوض ح .المكبن المنبس  

والمعلومبت ة   الأايب  سة   العلاابت التنظ م ة س ر  اءةبلهب، س ؤم  اله كا التنظ مي ءدف  العمل

 .الأفرار، الأمر الذي  يمح ةته ئة الأجواء للق ب  ةعمل ة ا بس الكفبءة اانتبج ة للعمل ة في لحي  الظرسف

ار ة خورات إرار ة سءنظ م ة  م  مقومبت نجبح عمل ة الق بس ل ضب ضرسرة ءوافر خورة إر -

 م ة، داف التنظالأه تب  ةأهم ة العنةر الوفري في ءيق  سإرار ة ءتم ة ةبلكفبءة سالفعبل ة، سةبساتنبع ال

م   قو  ل ة ءيتبج المبرسسةثقتهب في فعبل ة معب  ر الق بس المطوقة. سنف ر منب إلى لن إرارة الموارر الوفر ة 

الأنفطة  مصتلفلةبلتني   ف مب ة نهب لضمبن حي  اسخت بر ة   الوداةا الةنبعة للمؤسية سللي ر اليي  

 .ظبةف سالعمل بتسالو

ذلك  كبل فءصف ض ءكبل ف العما سالقضبء على الهدر في الموارر   مثا العما م  سجهة نظر الت -

ثم  لس التعو ض سءمثا ءكلفة للعما ال.الجهد المبري لس العقلي الذي  وذله الأفرار لةنبعة منتوج مع  

 .المدفعة مقبةا استصدا  العنةر الوفري

 سءعتور ءكبل ف العما سس لة لتيق   لهداف اانتبج. 

 

 ثانيا: صعوبات نجاح عملية قياس الكفاءة الإنتاجية

، صفحة 2009)عقيلي، :هنبك العد د م  الةعوةبت التي ءواجه عمل ة ا بس الكفبءة اانتبج ة للعبما، لةرزهب

38) 

ج ة إنتب اخت بر فئبت القوى العبملة  ح    ةع  اخت بر الفئة التي على لسبسهب ءيي  صعوةة -

 .العبما، س فةا لخذ كا العمبل ةبعتوبر لن كا فئة اد شبركت في العمل ة اانتبج ة

لهمهب    سذلك راجع لتعدر هذه الوحدات سم العما صعوةة اخت بر الوحدات الةمن ة لق بس - -

 .اتهر، عبما/ و  سالمق بس الأكثر استعملا هو مق بس عبما/سبعة نظرا لدعبما/سبعة، عبما/شه

يبسي عد  الت   نت جة للاختلافبت النوع ة مثا المهبرة، هذا  ؤري إلىالعما صعوةة جمع لزمنة - -

 .ماتبج ة العوى إنفي كم ة الوات الذي ةذلته الفئبت المصتلفة م  القوى العبملة، سةبلتبلي  ؤ ر على ميت

لةعوةة   سءورز هذه االمنتجة وةة ءيد د ميتوى الجورة سمدى ءمب له في سبةر الوحدات صع- -

 .ةفكا ساضح عند إنتبج المؤسية لكثر م  نوع ةمواصفبت سلسعبر مصتلفة

 .صعوةة معرفة مدى ميبهمة الآلة في ميتوى لراء الأفرار -

ي فلميبهمة نهب اصعوةة ءيد د رسر اارارة سالصورة التنظ م ة ةداة في اءصبذ القرارات التي م  شأ -

 .رفع الكفبءة اانتبج ة للأفرار

 د مدىكمب س  ج  لن ءنيى ءأ  ر الظرسف المنبخ ة سالداخل ة للعما، ممب  ةع  معه ءيد  -

 .ميبهمتهب في ميتوى الكفبءة ساانتبج ة للأفرار

 ر متنوعةلى جهوإءيتبج  و   لنب لن الكفبءة اانتبج ة للعما رغا الويب ة الظبهر ة في ا بسهب، م  هنب 

 .ميوقة سءيض ر ة

 

 المبحث الثالث: علاقة الرقابة الإدارية بالأداء التنظيمي

ممب س شك ف ه لن للرابةة اارار ة رسر كو ر في ءيي   الأراء التنظ مي ةبلمنظمة، س م  خلال  

  باي.راء اليي س الأالموي  سنيبسل معرفة علااة الرابةة اارار ة ةكا م  لراء المهمة، الأراء التك فهذا 

 المطلب الأول: اثر الرقابة الإدارية في الأداء المهمة
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ءقتضي رابةة س ءق  مب  التي الأراء في المنظمبتفي بءة ءقتضي ءيق   لراء المهمة ءيق   الكف 

سكلمب ءفهمت الق برات في سات موكر العنبصر الأسبس ة  الةي ية،ميتمرا للأراء ةهدف ءوج هه الوجهة 

كمب  ف ر الوبحث   إلى  . التي ءيكا كفبءة الأراء استطبعت لن ءيتصدمهب ةفبعل ة لتيق   الأهداف المرجوة

ءة الأراء المرغوةة في المنظمبت ح   لن الرابةة ءع ر الأراء لن العلااة س  قة ة   الرابةة س لسبل وهب سكفب

إجراء  تاسنيرافبسءةيح اسنيرافبت سءعما على التأكد م  ءيق   الصطط ، اد  تطل  الأمر لتةي ح 

ءغ  رات في سظبةف اارارة كتعد ا لسلوب ءوج ه سسضع لهداف جد دة لس ضرسرة الق ب  ةإجراءات 

 مي س الأخذ ةأسبل   التطو ر التنظ مي لرفع كفبءة الأراء ذلك لن النظب  الفعبل ءعد له في الونبء التنظ

)الديري، .للرابةة  قتضي ءةم مب منبسوب  أخذ في الييوبن ظرسف الو ئة المتغ رة التي ءعما ف هب المنظمة

 (25، صفحة 2011

 

 الإدارية في الأداء التكيفيالمطلب الثاني: أثر الرقابة 

م   الأراءسءعما على ءطو ر  الأفضالهب رسر فبعا في ءطو ر لراء المنظمة إلى  اارار ةالرابةة  

ةمب ف ها  الأشصبصسجوان  النقص في لراء المهمة الموكلة لكبفة  اسنيرافبتضوطه ساكتفبف  خلال

ساليلول الوابة ة ل ضبً سم   العلاج ةالمدراء سالميئولون سةبلتبلي حا المفكلة سضوطهب سسضع اليلول 

للعبمل   في المنظمبت، سةبلتبلي فهو الوس لة الرابة ة إلى  تك فيهو اليلوك الالتك في الأراءهنب ءرى ةأن 

كو رة  مفكلاءبلأراءم ة لدسرهب في التعرف على ءكتي  له الأراء. سلذلك فإن الرابةة على الأهدافءيق   

في المنظمبت ءقتضي  الأراء التك فيالتي ءعراا لنفطة المنظمة، كمب لن كفبءة  اسنيرافبتالى نظرس ال

ً ميتمراً ةهدف ءوج هه الوجهة الةي ية، سكلمب ءفهمت الق برات في سات موكر العنبصر  رابةة سءق  مب

)البراني، قي،  .المرجوة الأهداف، استطبعت لن ءيتصدمهب ةفبعل ة لتيق   لأراءاالتي ءيكا كفبءة  الأسبس ة

 (8، صفحة 2020و حبتور، 

 المطلب الثالث: أثر الرقابة الإدارية على الأداء السياقي

ة سسى لة رابة ى سةبلتبلي فهواليلوك الوظ في للعبمل   في المنظمبت، هو الأراء كمب اشرنب سبةقب ةبن 

 رفعىىي التءكتيى  لهم ىة كو ىرة نظىىرا لىدسرهب فى اليىى باي إلىى ءيق ى  الأهىداف لىىذا فىبن الرابةىة علىى الأراء

بس ة علىى اليمىالمثىبةرس اسجتمبع ة التي   قو  ةهب الفرار راخىا العمىا  التطوع ةءوج ه س ءيد د اسعمبل س

همىىة التطىىوع للق ىىب  ةأنفىىطة مس  المهىىب  الصبصىىة ةنجىىبح سالجهىىد ااضىىبفي حيىى  الضىىرسرة اكمىىبل لنفىىطة

د ميىىبعدة الآخىىر   سالتعىىبسن معهمبءوىىبع القواعىىس كىىذا  ل يىىت ةفىىكا رسىىمي جىىةءًا مىى  سظ فتىىك الصبصىىة

ة مىا المؤسيى. لىذا ءعس التفبني في العمىا إارار سرعا سالدفبع ع  لهداف المنظمةس  سااجراءات التنظ م ة

قىىت لتيق ىى  الأهىىداف المطلوةىىة حتىىى س إن ءعل سءوج ههىىبرسىىمي  إ ىىبرفىىي  سءنظ مهىىبعلىىى ءوح ىىد الجهىىور 

وك لتنوىؤ ةيىلةبلجبن  اسجتمبعي للعما، س هذا س  تا اس م  خلال سجور نظب  رابةي فعىبل  ىتا مى  خىلال ا

لجمىبعي س ا سالعمىااليفىبظ علىى رسح الموىبرة  سةبلتىبليالفرر س ءواع لفعبله س ميبسلة ضىوطهب س ءوج ههىب. 

 طوعي للعبما س في نفس الوات مرااوته س ءوج هه ةمب  صد  مةبلح المؤسية.الت
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 خلاصة الفصل الثاني:

سالـذي  عــد مجموعــة مـــ  الأنفــطة  الوظ فيمـــ  خـلال هـــذا الفةــا ءـــا ءنــبسل الأراء  

 الصبصـــة ةـــه هـــدافالأ   ءيقسالمهــب  التـــي  قـــو  ةهـــب فـــرر مـــب راخـــا المنظمـــة مـــ  لجـــا 

هــة جبصــره مـــ  مـــع التطــر  إلـــى مصتلـــف جوانوــه، ميدراءــه عن .سلخـــرى خبصـــة ةبلمنظمة

ا الأراء ءق ــــ  عمل ةى إلــــ التفة االضــــوء ةفــــيء مــــ   للق نب، كمــب الوظ فةسمتطلوــبت  الفــرر

ـــب مـــ  مـــب لهــبل لذس الصوـــرة فـــي هـــذا المجـ ةإجراءاءهبللمصتة  سالتــــي  وصــــي الق ــــب  

ا الأراء ءق ــ   ةعملن ـــى ميــتوى لراةــه، لتكــوالأ ـــر علـــى الفـــرر العبمـــا سانعكبســـبءهب عل

وصول لل ءيف ةهسراةه لكفــبءة الأراء ساليكــا علــى الفــرر سميبسلة ءيي    لق بسضــرسرة سةــد منهــب 

 .منه العبل ةإلى الميتو بت 

از ا مــة رإة  ةلهمعمومــب سمــ  خـــلال كـــا مـــب ءـــا ءنبسلــه ءجــدر ااشــبرة إلـــى  

 في ة ةةالتنبق قبلمءيلأي منظمـــة ءيـــعى إلـــى  العمل ةالتنظ م ةساانتبج ةالعنةــر الوفــري فـــي 

رض علــــى ي  فــــــــذضـــم  عــــبلا المؤسيــــبت مـــــ  خـــــلال لراء ا لفررهــــب العــــبلي سالـ

لـ ــذي س لهــب  اــي سالس العنةــر الوفــري ةةــفته الميــرك الأسبسالمنظمــــة اسهتمــــب  ةبلةــــور 

منظمبت بلا العالراي ةبلمنظمة في  سو ا مكــ  اسســتغنبء عنــه فـ ــي لي حـ ــبل م  الأحوال في 

 .النبجية في لعمبلهب في عبلمنب ال و 

 خلال على لرض الوااع م  سسنيبسل في الفةا الموالي اسقب  كا مب ءا التطر  ال ه نظر ب

 في.التوجه الى المنظمة ميا الدراسة سميبسلة معرفة الرابةة اارار ة في الأراء الوظ 
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 تمهيد:

فىي  تنبسل هذا الفةا ةبلتيل ا الدراسة التطو ق ة التي ءمت فىي المؤسيىة اسستفىفبة ة المتصةةىة 

، فهىي  -ةيىكرة –   النيبء سالتول د س   الأ فىبل سجراحىة الأ فىبل الفىه د عمىبر اراى  ةى  عمىرسس 

الرابةىة ءىا ءنبسلىه فىي الفةىول اليىبةقة، مى  نظر ىبت س اءجبهىبت س آراء حىول  الم داني لمىب ةمثبةة اسسقب 

س العلااة التي ءكون ة نها، كمب ءنبسل هذا الفةا نتبةا الدراسة الم دان ىة س نقىو   اارار ة س الأراء الوظ في

 ةبختوبر فرض بت الدراسة س التأكد م  صيتهب. 

  لا ة موبح  كبسءي لذا ءا ءقي ا هذا الفةا الى 

 محل الدراسةالمبحث الأول: تقديم المؤسسة 

 المنهجي للدراسة الإطارالمبحث الثاني: 

 تحليل ومناقشة أسئلة الدراسة  المبحث الثالث:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة
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ةيىكرة  سالتول د عمىبر اراى  سس ىةسنقو  ةتقد ا المؤسية اسستففبة ة المتصةةة في    النيبء 

 .خلال التعر ف ةهب سرراسة ه كلهب التنظ مي. م  سإمكبن بءهب المبل ة سالمبر ة سالوفر ة

ن بةالمطلب الأول : تعريف بالمؤسسةة الاستشةفائية المتخصصةة فةي طةب النسةاء والتوليةد عمةار قرقةب  

 عمروس بسكرة

 .يبء سالتول د في سسط مد نة ةيكرة حي العبل ة ءقع المؤسية اسستففبة ة المتصةةة في    الن 

كىىبن ءصةىىص  ىى  النيىىبء سالتول ىىد س ىى  الأ فىىبل سجراحىىة الأ فىىبل ءىىبةع للمؤسيىىة العموم ىىة 

س ى   ءا ةنبء ميتففى مصىتص فىي  ى  النيىبء سالتول ىد 2003اسستففبة ة ةف ر ة  نبصر ةيكرة  ا سنة 

 - : سر ر سشما المةبلح التبل ة 80عمرسس ب الأ فبل سجراحة الأ فبل الفه د عمبر ارا  ة  

  مةلية اسستعجبست سءقع في مدخا الميتففى. 

  مةلية الوسرة سمب ةعدهب  -غرفة العمل بت. 

  ة.مةلية حما ذس خطورة عبل 

  المصور. 

  الوسرة.مةلية حد ثي 

  مةلية لمراض النيبء. 

 الة دل ة. 

 خصصةتعريف المؤسسة الاستشفائية المتالفرع الأول:  

سءعىىىرف المؤسيىىىة المتصةةىىىة اسستفىىىفبة ة ةأنهىىىب   مؤسيىىىة مصتةىىىة ذات  ىىىبةع إراري  تمتىىىع 

 ةبلفصةىىى ة المعنو ىىىة ساسسىىىتقلال المىىىبلي سءوضىىىع ءيىىىت سصىىىب ة الىىىوالي س ىىىد ر المؤسيىىىة اسستفىىىفبة ة

 .المتصةةة مجلس إرارة س يرهب مد ر سءةسر ةجهبز استفبري  يمى المجلس الطوي

 :المتخصصةمهام المؤسسة الاستشفائية  الفرع الثاني: 

 .  سءتمثا مهب  المؤسية اسستففبة ة المتصةةة في

 اعبرة التك  ف الطوي ساسستففبءوءنف ذ نفب بت الواب ة سالتفص ص سالعلاج - 

 .للةيةءطو   الوراما الو ن ة سالجهو ة سالميل ة  -

 .ميتواها الميبهمة في إعبرة ءأه ا ميتصدمي مةبلح الةية سءيي   -

 

التوليد ودراسة الهيكل التنظيمي للمؤسسة الاستشفائية المتخصصة في طب النساء :الثاني:  طلبالم

 رةوالأطفال عمار قرقب بسك

ةمب  ءتكون المؤسية اسستففبة ة المتصةةة م  ه كا ساحد سه بكا متعدرة متصةةة للتكفا

 :  أءي

 الاستشفائية(: الهيكل التنظيمي للمؤسسة 4الشكل)
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 المصدر: من وثائق المؤسسة

 

 

 :الةفةهو ميؤسل ع  ءي  ر المؤسية اسستففبة ة المتصةةة سةهذه المدير:

 .المدن ة مثا المؤسية لمب  العدالة سفي جم ع لعمبل الي بة 

 .المؤسيةهو الآمر ةبلةرف ف مب  صص نفقبت  - 
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 .المؤسية عد مفبر ع الم ةان ة التقد ر ة س ضع حيبةبت  - 

 .للمؤسية ضع مفرسع اله كا التنظ مي سالنظب  الداخلي  - 

  قو  ةتنف ذ مداسست مجلس اارارة - 

 . التقر ر الينوي للنفب بت س رسله إلى اليلطة الوص ة ةعد موافقة مجلس اارارة ضع  - 

  قو  ةإةرا  جم ع العقور سالةفقبت ساسءفبا بت في إ بر التنظ ا المعمول ةه -

 .ليلطته مبرس اليلطة اليلم ة على الميتصدم   الصبضع    -

  مىىبرس سىىلطة التع ىى   سالتيىى  ر علىىى مجمىىوع ميىىتصدمي المؤسيىىة ةبسىىتثنبء الميىىتصدم   الىىذ   - 

 .التع   خةص لها شكا لخر م  إشكبل 

  مكنه ءفو ض إمضبةه على ميؤسل ته لةبلح ميبعد ه  -

   ءتكون م   لاث مكبء  المديرية الفرعية للنشاطات الصحية

 مكتىى  ءنظىى ا النفىىب بت سءق  مهىىب    طوىى  نفىىب بت التفىىص ص سالعىىلاج ساعىىبرة التك  ىىف الطوىىي -

 ساسستففبء

ي مكتىى  رخىىول المرضىىى   قىىو  ةبسءةىىبل الموبشىىر ةىىبلموا ن   ساسىىتقوبل المرضىىى الوافىىد   الىىذ -

 .بلميتففىملف القوول للمكوث ة عداس ا ءيتلة  حبلتها ٕ الةي ة المكوث في الميتففى ح    تا ءيج لها

ةىىر ح ةجم ىىع الأنفىىطة سالت العلاج ىىة   تكفىىامكتىى  اسسىىتقوبل سالتوج ىىه سالنفىىب بت اسجتمبع ىىة  -

 ة. ؤسية الةيةيبست الوفبة س الموال د لضوط اليبلة المدن ة لذي  عتور هذا المكت  المرآة العبكية للم

  :  لاث مكبء   تكون م   المديرية الفرعية لإدارة الوسائل

لتكبل ف امكت  التكبل ف الةي ة   تا على ميتواه عقد ة   اارارة سالعم ا س قو  ةييبب مجموع  -

  . الصبصة ةبلمرضى

دة  ىة المعتمىمكت  الم ةان ة سالميبسوة   يهر علىى ءنف ىذ ةنىور الم ةان ىة سءيىج ا اسعتمىبرات المبل -

سااراري مىىى  كراسىىىي سمكبءىى  سل ىىىبث سلجهىىىةة سالممنوحىىة سءيىىىج ا سجىىرر كىىىا العتىىىبر الطوىىي 

  . كمو وءر

فىىىة علىىى ءيىىى  ر الي ىىىبة المهن ىىىة للعمىىىبل سكب سالمنبزعىىىبت  ءيىىىهرمكتىى  ءيىىى  ر المىىىوارر الوفىىىر ة  -

كمىب  للموظف   سحي  التكفا ةهىا مى  خىلال ءيى  ر سضىع تها المبل ىة سالأجىور سشىؤسنها اارار ىة

لمتعلقىىة القىىرارات اارار ىىة ا كىىاعىىدار ة اب ىىة سىىنة ءيىىهر علىىى إعىىدار جىىداسل الترا ىىة للعمىىبل كىىا نه

 _ . إلى التقبعد سإحبلتهاةتع  نها سءثو تها سءرا تها 

  ب   سءتفرع لمكتو   همالقاعدية والتجهيزات توالمنشئاالمديرية الفرعية للمصالح الاقتصادية 

بت الصبصىة جىراءات سالعمل ىالقبعد ة سالتجه ةات الطو ة سالة بنة   يىهر علىى ءنف ىذ اا المنفآتمكت   _

 . ةة بنة كبفة التجه ةات الطو ة على ميتوى الميتففى

لطو ىىة ضىىمبن ءمىىو   المؤسيىىة ةمصتلىىف اللىىواز  المكتو ىىة سالأجهىىةة ا    تىىولىالاقتصةةاديةمكتةةب المصةةالح 

اا عىىب  ,  , ,الفندا ىىةالمصتلفىىة  النظبفةسالأرس ىىة سكىىا الميىىتلةمبت الضىىرسر ة المتعلقىىة ةكبفىىة النفىىب بت 

ة المتصةةىة ةباضبفة إلى اله بكا اارار ة المكلفة ةبلتي  ر لمةىبلح سشىؤسن للمؤسيى . الأ بث...سغ رهب

 :ةيكرةاسستففبة ة 

  467-97م  المرسو  16- 10المجلس ااراري،  وقب للموار  -

 .467- 97م  المرسو   23- 20المجلس الطوي،  وقب للموار م   -

 ر المنهجي للدراسةالمبحث الثاني: الاطا

الطىر   بر الفرضى بت، س كىذاوى تضم  هذا الموي  شرح اراة الدراسة الم دان ة التىي اعتمىدت سخت

 اسحةبة ة التي اعتمدت في ذلك.
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 المطلب الاول: اداة الدراسة و ادوات جمع البيانات

  : أداة الدراسةالفرع الاول

تصةةىة فىي لعمىبل المؤسيىة اسستفىفبة ة المءا اسعتمبر فىي جمىع الو بنىبت الم دان ىة علىى اسىتو بن موجىه 

بر س ، س خضىىع فىىي اعىىداره لجملىة مىى  التعىىد لات شىىملت اةعىى ى  النيىىبء س التول ىىد س  ىى  الأ فىبل ةويىىكرة

 الميبسرس عوبرات الق بس ةبستفبرة المفرف.

  لا ة اايب  اسبس ة نفةلهب في اسءي س جبء الفكا النهبةي للاستو بن في  

 ىة، وظ فىة اليبلالعمىر، المؤهىا التعل مىي، مجىبل ال ضا الو بنبت العبمة المتمثلة في الجىنس، القسم الأول:  

 .سنوات الصورة

 و عوبرة19 ضا ) ةبسراء الوظ في ضا عوبرات الق بس المتعلقة  :القسم الثاني

 و عوبرة.22 تكون م  ) سرار ةالرابةة اخبص ةعوبرات  القسم الثالث:

 تحليل متغيرات الدراسة:: الفرع الثاني

لا ل كىىبرت سى، فىىبن اخت ىبر المتمثىىا فىي ل ىر الرابةىىة اارار ىة علىى الأراء الىوظ فيءوعىب لموضىوع الدراسىة  

  سسكثىر اوىوالصمبسي لتوض ح ررجبت اسهم ة لكا عوبرة م  عوبرات الق بس الواررة في اسستو بن،  ودس ا

 لمثا هذه الدراسبت كمب هو موضح في الفكا التبلي 

 ( : مقياس ليكارت الخماسي2رقم ) الجدول

 5 4 3 2 1 الدرجة

 ااجبةة
غ ىىىىىىر موافىىىىىى  

 ةفدة
 مواف  ةفدة مواف  ميب د غ ر مواف 

المتوسىىىىىىىىىىىىىىط 

 المرجح
 2.59الى  1.80م   1.79الى  01م  

الىىىىىىىى  2.60مىىىىىىى  

3.39 

الىىىىىىىى  3.40مىىىىىىى  

4.19 

الىىىىىىىى  4.20مىىىىىىى  

5.00 

 تيناعتمادا على دراسات سابقةالمصدر: من اعداد الطالب

 

 

 المطلب الثاني: مجتمع و عينة البحث و تحليل الخصائص العامة لعينة الدراسة

 مجتمع وعينة البحث أولا: 

، ةيكرةعمبل المؤسية اسستففبة ة المتصةةة في    النيبء س التول دالدراسة م   تمثا مجتمع 

رجبع مىىب ساىد ءىاّ اسىت و اسىتو بن50س ءىا ءوز ىع على ها ) ،عبمىاو 50عفىواة ة ءتكىون مى  )امنىب ةأخىذ ع نىة 

 جم عهب صبلية للتيل ا اسحةبةيو 50مجمله )

 خصائص العامة لعينة الدراسةالتحليل ثانيا: 

اسىئلة ءهىدف فىي مجملهىب لتوضى ح  و5خمىس )ان سصف الصةىبةص العبمىة لع نىة الدراسىة مثلتهىب 

 لصةبةص.ا   ءفة ا هذه ةءوسل الموال اةعض اسمور التي ءيبعد في ءيل ا النتبةا ف مب ةعد، س الجد

 الجنس: -1

 (: خاصية الجنس لعينة الدراسة3جدول رقم )

 النيوة المئو ة التكرارات المتغ ر

 30 15 ذكر
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 70 35 لنثى

 100 50 المجموع

 Spssاعتمادا على مخرجات  تانالطالب المصدر: من إعداد

س  ذكىورا، عمىبلمى  ال %30ح ى  عمبل المؤسية اسستفىفبة ةم  خلال الجدسل لعلاه  مك  لخذ لمية ع  

لمتعلقىة اس  مك  القول ةبن معظا عمىبل الميتفىفى مى  فئىة اسنىبث س هىذا نظىرا لطو عىة العمىا إنب ب،  70%

 لكثر. ةبلنيبء س التول د س التي ءيتقط  النيبء

 السن: -2

 لعينة الدراسة سن(: خاصية ال4)جدول رقم 

 النيوة المئو ة التكرارات المتغ ر

 38 19 سنة 30لاا م  

 38 19 سنة 40إلى  30م  

 14 7 سنة 50إلى  40م  

 10 5 سنة فأكثر 50

 100 50 المجموع

 Spssاعتمادا على مخرجات  تانالمصدر: من إعداد الطالب

لاىا لأعمىبرها  %38ةنيىوة  عمبل المؤسية اسستففبة ةم  خلال الجدسل اليبة  نلاحظ لن لغل   

بلثىة الفئىة مى  لتبءي في المرءوة الث سنة، 40إلى  30تي ءتراسح اعمبرها م  للفئة اسنة،نفس النيوةل 30م  

 مىبلالع مكى  القىول ةىأن لغلى   . سمنىه%10سنة ةنيوة  50الأكور م   سلخ را%14سنة ةنيوة  50إلى  40

 م  الفوبب.

 التعليمي: ؤهلالم -3

 لعينة الدراسة المؤهل التعليمي(: خاصية 5جدول رقم )

 النيوة المئو ة التكرارات المتغ ر

 16 8 ءقني سبمي

 18 9 ل يبنس

 12 6 مبستر

 4 2 شهبرات عل ب

 4 2 ركتوراه في الط 

 40 20 ر ولو  شوه  وي

 6 3 ابةلة

 100 50 المجموع

 Spssاعتمادا على مخرجات  تانالمصدر: من إعداد الطالب

 سهىذا%40م  خلال الجدسل اليبة  نلاحظ ةأن نيوة عمبل الميتففى لها ر ولو  شىوه  وىي ةنيىوة 

،  ىا %18 دل على لغلوىة الع نىة مى  فئىة الممرضى  ، لتىأءي ةعىدهب المتيةىل   علىى شىهبرة ل يىبنس  نيىوة
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، س لخ ىىىرا %4الأ وىىىبء ةنيىىىوة  2الع نىىىة  كىىىبن فىىىي، س %12ةنيىىىوة سالمبسىىىتر %16ةنيىىىوة التقنىىىي سىىىبمي 

لضىىفنب ميىىتوى ابةلىىة سءىىا  ب. كمىى%2المتيةىىل   علىىى الفىىهبرات العل ىىب س الىىذي ةلىى  عىىدرها ا نىىبن ةنيىىوة 

 . %6إجبةبت ةنيوة  3اليةول على 

 مجال الوظيفة الحالية: -4

 لعينة الدراسة مجال الوظيفة الحالية(: خاصية 6جدول رقم )

 النيوة المئو ة التكرارات المتغ ر

 40 20 موظف

 4 2 رة س مةلية

 52 26 ممرض

 4 2  و  

 100 50 المجموع

 Spssاعتمادا على مخرجات  تانالمصدر: من إعداد الطالب

ل، مى  نيىوة العمىب %52مب نيوته ممرضون  مثلوننلاحظ م  خلال الجدسل ان لغل  عمبل الميتففى ها 

المةىبلح  س لخ ىرا ر سىبء %4 ا الأ وبء ةنيىوة  %40ل ل هب ةهد ذلك الموظفون في إرارة الميتففى ةنيوة 

 .%4ةنيوة 

 :الخبرةسنوات  -5

 لعينة الدراسة سنوات الخبرة: خاصية (7جدول رقم )

 النيوة المئو ة التكرارات المتغ ر

 36 18 سنوات 5لاا م  

 34 17 سنوات 10إلى  5م  

 18 9 سنة 15الى  10م  

 12 6 فأكثرسنة  15

 100 50 المجموع

 Spssاعتمادا على مخرجات  تانالمصدر: من إعداد الطالب

هىا ل ىا الىذ    %36سىنوات ةنيىوة  5م  خلال الجدسل اليبة  نلاحظ لن لغلى  العمىبل لهىا خوىرة لاىا مى  

س هىىو  ىىدل علىىى اسىىتقطبب الميتفىىفى للكفىىبءات  %34سىىنوات فىىي الميتفىىفى ةنيىىوة 10الىىى  5 خوىىرة مىى 

 سمؤخرا،  مكى  ارجىبع هىذا فىتح ميىبةقبت التوظ ىف علىى نطىب  ساسىع ةيىو  اسكتظىبظ س نقىص الأ وىبء 

 ،فىي حى    مثىىا %18سىنة  فىكلون  15الىى  10 خوىرة مى الممرضى  ، كمىب ان العمىبل الىذ   لهىا سىنوات 

  نة.م  حجا الع %12سنة فبكثر  15العمبل الذ   لها 

 الاستبيان وصدقالمطلب الثالث: اختبار معامل ثبات 

 ثبات الأداةأولا: 
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ت اسختوىىبرا لحىىدالىىذي  عتوىىر  (Cronbach Alpha)اسسىىتو بن ءىىا اخت ىىبر مق ىىبس   وىىبتسختوىىبر 

لجىدسل اعل ىه كث ىرا ح ى  اعطىت نتىبةا التيل ىا  س عىولفي مثىا هىذه الدراسىبت،  ساستصدامباسكثر ش وعب 

 التبلي 

 (: اختبار معامل الثبات للاستبيان8الجدول )

 الميور
عىىىىدر عوىىىىبرات 

 الق بس

 معبما الثوبت

Alpha de 

Cronbach 

 معبما الةد 

 0.909 0.827 19 الأداء الوظيفيمحور 

 0.850 0.724 22 الرقابة الاداريةمحور 

 0.921 0.850 41 اسستو بن ميبسرمجموع 

 SPSSبالاعتماد على نتائج  تانالمصدر: من اعداد الطالب

 لي  للفب كرسنوبخ  للاستوبنة ةلى و  تو ّ  لنّ معبما  وبت اسءيب  الداخ7م  خلال الجدسل ) 

ا ةلغىىت ا مىىة معبمىى سلةعبرهىىب، ح ىى كبنىىت الق مىىة لميىىبسر الدراسىىة  ، سكىىذلكج ىىدة و سهىىي ا مىىة0.850)

و 0.724كىىذلك فىىي المقبةىىا مىىب ا متىىه ) ،الأراء الىىوظ فيو ةبلنيىىوة لعوىىبرات ميىىور 0.827 للفبكرسنوىىبخ )

طىي نفىس ي لنّهىب ءعل، سهو مب  دلّ على لنّ اسستمبرة  بةتىة  الرابةة اسرار ةالمتغ ر  ةبلنيوة لعوبرات ميور

 النتبةا إذا ءاّ استصدامهب لس إعبرءهب مرّة لخرى ءيت ظرسف ممب لة .

 ثانيا: صدق المحك

بس اسسىىتوبنة علىىى ا ىى  قةىىد ةىىه اىىدرة سالىىذي(Validity) ةةىىد  الأراةلمىىب  عىىرف ةبلنيىىوة امىىب  

 هب ،س لنّ المتغ رّات التي صممت لق بسهب ،فهي ءتضمّ  فقرات ذات صلة ةىبلمتغ رات التىي ءعمىا علىى ا بسى

ر مضمونهب  تف  مع العرض الذي صممت لأجله ،ساد ءاّ حيبب معبما صد  الميك مى  خىلال لخىذ الجىذ

 د  الكلىّيي الجىدسل إذ نجىد لن معبمىا الةىالترة عي لمعبما الثوبت  للفب كرسنوبخ  سذلك كمب هو موضح ف

ي الىذي لأراة الوي  هو معبما مرءفع سمنبس  لأغراض سلهداف هذا الوي  ،ساد ةلى  معبمىا الةىد  الكلىّ

لدراسىة، و س هىو مىب  ىدلّ علىى صىد  لراة ا0.921 عورّ عى  الجىذر الترة عىي لمعبمىا الثوىبت ،سا متىه هىي )

 متهىىب ، ح ىى  ةلغىىت االأراء الىىوظ فيعىىة ةبلنيىىوة لعوىىبرات ميىىور سهىىذا مىىب رعّمتىىه معىىبملات الةىىد  المرءف

 .الرابةة اسرار ة و كمعبما صد 0.850و في مقبةا )0.909)

 ثالثا: صدق المحتوى أو الصدق الظاهري

 ئىة للتيق  م  صد  ميتوى لراة الوي  سالتأكد م  لنهب ءصد  لهىداف الويى ،  ىا عرضىهب علىى ه

اا ر المليقرلمصتة   في مجبل اارارة، الذ    عملون في جبمعة ةيكرة )لنظمنبلميكم   م  الأكبر م    ا

و، س لىىى  إلىىى ها ل ضىىىب النظىىىر فىىىي مىىىدى كفب ىىىة لراة الويىىى  مىىى  ح ىىى  عىىىدر العوىىىبرات سشىىىمول تهب، 01

 مىىب فسءنوعميتواهىىب سءقىىو ا ميىىتوى الةىى بغة اللغو ىىة سااخىىراج لس لي ملاحظىىبت لخىىرى  رسنهىىب منبسىىوة 

 التغ  ر لس اليذف سف  مب  راه الميكا سزمب.  تعلقوبلتعد ا لس

ت سلجر ىىت التعىىد لات فىىي ضوءءوصىى ب ،ةدراسىىة ملاحظىىبت الميكمىى   سااتراحىىبءها تىىبنكمىىب ابمىىت الطبلو

 لكثر فهمب سءيق قب لأهداف الوي . اسستوبنةسآراء ه ئة التيك ا لتةوح 

  لن الأخىىىذ ةملاحظىىبت الميكمىى   سإجىىىراء التعىىد لات المطلوةىىة هىىىو ةمثبةىىة الةىىىد ءىىبساىىد اعتور

 .الظبهر وصد  ميتوى الأراة سةذلك اعتورت لن اسستمبرة صبلية لق بس مب سضعت له

 اسئلة الدراسة ومناقشة: تحليل لثالمبحث الثا



ثالث: الدراسة الميدانيةل الـــــــــــــــلفصا  

 

56 

في هذا الجةء مى  الويى  نتطىر  إلىى ءيل ىا عوىبرات الدراسىة التطو ق ىة ةفىيء مى  التفةى ا مى   

 .سكذا اهم ة كا عوبرة ةبلنيوة لكا ةعد اسجبةة عنهبح    و عة 

 الوظيفي بالمؤسسة الاستشفائية مستوى الأداء  المطلب الاول

  سجهة ميتوى الأراء الوظ في ةبلمؤسية اسستففبة ة ميا الدراسة م إلى هذا المطل  نتطر  في

 نظر عمبلهب.

 ستوىأداء المهمةالفرع الأول: م

المهمىىىة  ةميىىىتوى لراءخىىىلال الجىىىدسل المىىىوالي  مكىىى  اىىىراءات مصتلىىىف المؤشىىىرات الصبصة سمىىى 

 .الأ فبل ةيكرة سالتول دس  ةبلمؤسية اسستففبة ة المتصةةة في    النيبء 

 أداء المهمة بالمؤسسة محل الدراسة ستوى(: م9ل)الجدو

راىىىىىىىىىا 

 العوبرة
 عبارات أداء المهمة

ح
ج

ر
لم

 ا
ط

س
تو

لم
ا

ف  
را

ىىىى
ىىىى
ىىىى
ىىىى
ىىىى
يىى

سن
ا

ي
ر
 ب
مع

ال
 

  
ىىب
ىىىى
عىىى

 ال
به

ىىىى
ىىىىى

ج
سء

ا

ر 
را

ىىىى
فىى

 ل
ت

ىىب
ىىىى
بة
ج

س

نة
ع 

ال
 

 ة
يو

الن
ة 

م 
لأه

ا
 

 0.485 4.64 ءيرص على اليفبظ على الميتوى العبل م  العما 01
موافىىىى  

 ةفدة
1 

02 
ساجوىىىبءي رسن اليبجىىىة الىىىى اىىىبرر علىىىى التعبمىىىا مىىىع 

 ميتوى لشراف عبلي
4.64 0.663 

موافىىىى  

 ةفدة
3 

 0.646 4.54 ءمتلك حمبس عبلي في العما 03
موافىىىى  

 ةفدة
4 

04 
ءىىدرك ان ةإمكبنىىك لراء مهىىب  متعىىدرة مىى  اجىىا ءيق ىى  

 الأهداف التنظ م ة
4.54 0.813 

موافىىىى  

 ةفدة
5 

 0.598 4.64 الميدرءعما على اكمبل مهبمك س ساجوبءك في الوات  05
موافىىىى  

 ةفدة
2 

 0.886 4.50  ؤم  زملاةك لن لد ك ميتوى لراء عبلي في العما 06
موافىىىى  

 ةفدة
6 

 0.415 4.583 لراء المهمة المتوسط المرجح لوعد
موافىىىى  

 ةفدة
 

 SPSSبالاعتماد على نتائج  تانالمصدر: من اعداد الطالب

اسءجىبه العىىب  اجبةىىبت افىرار الع نىىة حىىول ةعىىد لراء مى  خىىلال ملاحظىىة الجىدسل اليىىبة  نلاحىىظ ان 

و، ح ى  جىبءت فىي المرءوىة الأسلىى 4.50و س )4.64المهمة جبء مواف  ةفدة ةمتوسط مرجح  تراسح ةى   )

و س انيىراف مع ىبري 4.64ءيرص على اليفبظ على الميتوى العبل م  العما  ةمتوسط مىرجح )عوبرة  

عوىىبرة  ءعمىىا علىىى اكمىىبل مهبمىىك س ساجوبءىىك فىىي الواىىت الميىىدر   و، س فىىي المرءوىىة الثبن ىىة نجىىد0.485)

و، لمىب فىي المرءوىة الثبلثىة عوىبرة  اىبرر علىى التعبمىا 0.886و س انيراف مع ىبري )4.64ةمتوسط مرجح )

و س انيىىىراف مع ىىىبري 4.64مىىىع ساجوىىىبءي رسن اليبجىىىة الىىىى ميىىىتوى لشىىىراف عىىىبلي  ةمتوسىىىط حيىىىبةي )

و س 4.54عوىىبرة  ءمتلىىك حمىىبس عىىبلي فىىي العمىىا  ةمتوسىىط مىىرجح ) و، س فىىي المرءوىىة الراةعىىة0.663)

و، لمب في المرءوة الصبمية عوبرة  ءدرك ان ةإمكبنىك لراء مهىب  متعىدرة مى  اجىا 0.646انصراف مع بري )
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و، س لخ ىرا عوىبرة   ىؤم  0.813و س انيراف مع ىبري )4.54ءيق   الأهداف التنظ م ة  ةمتوسط مرجح )

 و.0.886و س انيراف مع بري )4.50ى لراء عبلي في العما  ةمتوسط مرجح )زملاةك لن لد ك ميتو

متوسىط ف  ةفىدة ةس عمومب  مك  القول لن اسءجبه العب  سجبةبت افرار الع نة حول ةعد لراء المهمة جبء موا

لىه مى  و، س هو مب  فير الميتوى العبلي للعبما في ءبر ىة عم0.415و س انيراف مع بري )4.583مرجح )

اءىه عىبلي ةقدرلال ءعبمله ع العد د م  الواجوبت س المهب  رسن الرجوع للمفرف س كذا حمبسها س ا مبنه الخ

 على ءيق   عبل في العما.

 ستوى الأداء التكيفي: مثانيالفرع ال

مؤسيىىة ةمكبنىة الأراء التك فىي ةبلمى  خىلال الجىدسل المىوالي  مكى  اىراءات مصتلىف المؤشىرات الصبصىة س 

 .المتصةةة في    النيبء س التول د س    الأ فبل ةيكرة اسستففبة ة

 بالمؤسسة محل الدراسة ستوىالأداء التكيفي(: م10الجدول)

راىىىىىىىىىا 

 العوبرة
 عبارات الأداء التكيفي
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01 
اسجتمبعي لتيق   عما جمبعي ءقو  ةبستغلال الذكبء 

 لكثر فعبل ة
4.80 0.452 

موافىىىى  

 ةفدة
1 

02 
ةبمكبنك التعبمىا ةفعبل ىة مىع فر ى  عملىك فىي مواجهىة 

 التغ  ر
4.66 0.519 

موافىىىى  

 ةفدة
4 

03 
 نىىؤم  راةمىىب لن التفىىبها المتوىىبرل  مكىى  ان  قىىد  حلىىول

 ءنظ م ة ابةلة للتطو  
4.64 0.693 

موافىىىى  

 ةفدة
5 

04 
 ءفقد لعةبةك عندمب ءواجه انتقبرات م  فر ى  عبرة مب

 العما
4.76 0.657 

موافىىىى  

 ةفدة
2 

 0.443 4.74 مرءبح جدا لمرسنة العما في الميتففى 05
موافىىىى  

 ةفدة
3 

06 
ءيىىىىرص علىىىىى التك ىىىىف ةفىىىىكا ج ىىىىد مىىىىع التغ ىىىىرات 

 التنظ م ة التي ءيدث م  الوات لآخر
4.38 0.830 

موافىىىى  

 ةفدة
6 

 0.366 4.66 الأراء التك في المتوسط المرجح لوعد
موافىىىى  

 ةفدة
 

 SPSSبالاعتماد على نتائج  تانالمصدر: من اعداد الطالب

م  خلال ملاحظة الجدسل الموالي نلاحظ لن اسءجبه العب  اجبةبت افرار الع نة حول ةعد الأراء 

جبءت في المرءوة الأسلى  و، ح  4.38و س )4.80التك في كبنت موافقة ةفدة ةمتوسط مرجح  تراسح ة   )

و س 4.80ءقو  ةبستغلال الذكبء اسجتمبعي لتيق   عما جمبعي لكثر فعبل ة  ةمتوسط حيبةي )عوبرة   

و ، لمب في المرءوة الثبن ة عوبرة  عبرة مب ءفقد لعةبةك عندمب ءواجه انتقبرات 0.452انيراف مع بري )

و، امب في المرءوة الثبلثة عوبرة 0.647 بري )و س انيراف مع4.76م  فر   العما  ةمتوسط حيبةي )

و ، س في 0.443و س انيراف مع بري )4.74 مرءبح جدا لمرسنة العما في الميتففى  ةمتوسط مرجح )

المرءوة الراةعة عوبرة  ةبمكبنك التعبما ةفعبل ة مع فر   عملك في مواجهة التغ  ر  ةمتوسط مرجح 
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في المرءوة الصبمية عوبرة  نؤم  راةمب لن التفبها المتوبرل و ، س 0.519و س انيراف مع بري )4.66)

و، س 0.693و س انيراف مع بري )4.64 مك  ان  قد  حلول ءنظ م ة ابةلة للتطو    ةمتوسط مرجح )

 لخ را عوبرة  ءيرص على التك ف ةفكا ج د مع التغ رات التنظ م ة التي ءيدث م  الوات لآخر

 و.0.830ف مع بري )و س انيرا4.38  ةمتوسط مرجح )

 بء مواف جك في س عمومب  مك  القول لن اسءجبه العب  اجبةبت افرار الع نة حول ةعد الأراء الت

اعمبل  و، س هو مب  ؤكد على مرسنة س فعبل ة0.366و س انيراف مع بري )4.66ةفدة ةمتوسط مرجح )

 س  العما    فرة  التفبها المتوبرل المؤسية اسستففبة ة في التعبما مع ءغ رات الظرسف المصتلفة، ةيو

 كذا استعمبل اارارة للذكبء اسجتمبعي لتيق   الفعبل ة في العما.

 ستوى الأداء السياقي: مثالثالفرع ال

مؤسيىة ةمكبنىة الأراء اليى باي ةبلم  خلال الجىدسل المىوالي  مكى  اىراءات مصتلىف المؤشىرات الصبصىة س 

 .س التول د س    الأ فبل ةيكرة اسستففبة ة المتصةةة في    النيبء

 بالمؤسسة محل الدراسة ستوىالأداء السياقي(: م11الجدول)

راىىىىىىىىىا 
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 عبارات الأداء السياقي
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01 
ءقىىد  الميىىبعدة لةملاةىىك فىىي العمىىا عنىىدمب  طلوىىون اس 

  يتبجون ذلك
 4 مواف   0.863 4.10

 0.735 4.50 ءي  ءيما ميؤسل بت إضبف ة في عملك 02
موافىىىى  

 ةفدة
1 

03 
ءعىىرب عىىى  ءعب فىىىك مىىىع زملاةىىك فىىىي العمىىىا عنىىىدمب 

  كونون في سر ة
4.24 0.938 

موافىىىى  

 ةفدة
2 

04 
ءعما على ءوبرل الأفكبر س المعرفة مىع لعضىبء فر ى  

 عملك
 6 مواف  1.228 3.96

05 
ءعمىىا علىىى اليفىىبظ علىىى التنيىى   الج ىىد ةىى   زمىىلاء 

 العما
4.20 0.926 

موافىىىى  

 ةفدة
3 

 7 مواف  1.338 3.92 ءعما على ءوج ه الةملاء الجدر في نطب  سظ فتك 06

07 
 ءتفبعا ةفعبل ة مع زملاةك في العما ليا المفكلات س

 اءصبذ القرارات
 5 مواف  0.937 3.98

  مواف  0.559 4.128 الأراء الي باي المتوسط المرجح لوعد

 مواف  ةفدة 0.398 4.44 المتوسط المرجح للاراء الوظ في

 SPSSبالاعتماد على نتائج  تانالمصدر: من اعداد الطالب

مىى  خىىلال ءيل ىىا الجىىدسل اليىىبة  نلاحىىظ ان اسءجىىبه العىىب  سجبةىىبت افىىرار الع نىىة حىىول ةعىىد الأراء 

و ، ح ى  3.92و س )4.50الموافى  ةفىدة ةمتوسىط مىرجح  تىراسح مىب ةى   ) الي باي جبء مىب ةى   الموافى  س

و س 4.50ءيى  ءيمىا ميىؤسل بت إضىبف ة فىي عملىك  ةمتوسىط مىرجح )جبءت في المرءوة الأسلى عوىبرة  

و ، لمىىب فىىي المرءوىىة الثبن ىىة عوىىبرة  ءعىىرب عىى  ءعب فىىك مىىع زملاةىىك فىىي العمىىا 0.735انيىىراف مع ىىبري )
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و، لتىىبءي ةعىىدهب عوىىبرة 0.938و س انيىىراف مع ىىبري )4.24ةمتوسىىط مىىرجح ) عنىىدمب  كونىىون فىىي سر ىىة 

و س 4.20 ءعما على اليفبظ علىى التنيى   الج ىد ةى   زمىلاء العمىا  فىي المرءوىة الثبلثىة ةمتوسىط مىرجح )

و، امىىب ع ىىبرة  ءقىىد  الميىىبعدة لةملاةىىك فىىي العمىىا عنىىدمب  طلوىىون اس  يتىىبجون 0.926انصىىراف مع ىىبري )

و ، س فىي المرءوىة الصبميىة 0.863و س انيىراف مع ىبري )4.10ءوة الراةعة ةمتوسط مىرجح )ذلك  في المر

و س 3.98عوبرة  ءتفبعا ةفعبل ة مع زملاةك في العما ليا المفكلات س اءصبذ القرارات  ةمتوسط مىرجح )

مىىع  و، امىىب فىىي المرءوىىة اليبرسىىة عوىىبرة  ءعمىىا علىىى ءوىىبرل الأفكىىبر س المعرفىىة0.937انيىىراف مع ىىبري )

و، س في المرءوة الأخ رة عوىبرة 1.228و س انيراف مع بري )3.96لعضبء فر   عملك  ةمتوسط مرجح )

و س انيىىراف مع ىىبري 3.92 ءعمىىا علىىى ءوج ىىه الىىةملاء الجىىدر فىىي نطىىب  سظ فتىىك  ةمتوسىىط مىىرجح )

ةمتوسىط مىرجح و.كمب اسءجبه العب  سجبةبت افرار الع مة حول متغ ر الأراء الىوظ في موافى  ةفىدة 1.338)

 و0.398و س انيراف مع بري )4.44)

و س 4.44س عمومىب نجىىد ان اسءجىىبه العىىب  لوعىىد الأراء اليى باي ككىىا موافىى  ةفىىدة ةمتوسىىط مىىرجح )

 ة ل نىبء و، س هو مب  و   ح  العبما راخا المؤسية اسستفىفبة ة لتيمىا الميىؤسل0.398انيراف مع بري )

نها. س لتراةط ة لأخر   س ءوبرل الأفكبر س الآراء معها لليفبظ على اعمله، كمب  عما على ءقد ا الميبعدة ل

 كا هذا لة برة فبعل ة العما س اءصبذ القرارات المنبسوة.

 الرقابة الادارية بالمؤسسة الاستشفائية مستوى  ثانيلمطلب الا

 عمبلهب. ميتوى الرابةة اسرار ة ةبلمؤسية اسستففبة ة م  سجهة نظر إلى هذا المطل  نتطر  في

 مستوى بعد التقارير و السجلات الاداريةالفرع الأول: 

ر ىىة ةبلتقىىبر ر س اليىىجلات اارامىى  خىىلال الجىىدسل المىىوالي  مكىى  اىىراءات مصتلىىف المؤشىىرات الصبصىىة س 

 .س    الأ فبل ةيكرة ةبلمؤسية اسستففبة ة المتصةةة في    النيبء س التول د

 بالمؤسسة محل الدراسة ستوىالتقارير و السجلات الادارية(: م12الجدول)

 

راىىىىىىىىىا 
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 عبارات التقارير و السجلات الادارية
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01 
 المكتوةىىة كىىأراة  يىىتصد  الميتفىىفى التقىىبر ر اارار ىىة

 رابة ة
 5 مواف  1.134 3.98

02 
 ءيبعد التقبر ر اارار ة الميتففى فىي ءطىو ر لسىبل  

 العما
4.40 0.782 

موافىىىى  

 ةفدة
1 

03 
ءهىتا إرارة الميتفىفى ةبلداىة س الموضىوع ة فىي اعىىدار 

 ءقبر ر العما
 4 مواف  0.832 4.04

04 
ضىىوط ةيىى  المىىوظف    ءيىىرر إرارة الميتفىىفى ءقىىبر ر

 المصبلف   للتعل مبت الرسم ة
 3 مواف  0.912 4.16

05 
ءيىىرص إرارة الميتفىىفى علىىى سصىىول ءقىىبر ر العمىىا 

 الى الجهبت المعن ة في الوات الميدر
4.26 1.046 

موافىىىى  

 ةفدة
2 
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  مواف  0.497 4.168 التقبر ر س اليجلات اسرار ة المتوسط المرجح لوعد

 SPSSبالاعتماد على نتائج  تانالطالب المصدر: من اعداد 

 سالتقىبر ر  افىرار الع نىة حىول ةعىد اجبةبتم  خلال ءيل ا الجدسل اليبة  نلاحظ ان اسءجبه العب  

و، 3.98و س )4.40اليىىجلات اسرار ىىة جىىبءت ة نىىبلمواف  س الموافىى  ةفىىدة ةمتوسىىط مىىرجح  تىىراسح ةىى   )

لعمىىا  لتقىىبر ر اارار ىىة الميتفىىفى فىىي ءطىىو ر لسىىبل   اءيىىبعد ات فىىي المرءوىىة الأسلىىى عوىىبرة  ءح ىى  جىىب

ة و ، لمىىب فىىي المرءوىىة الثبن ىىة عوىىبرة  ءيىىرص إرار0.782و س انيىىراف مع ىىبري )4.40ةمتوسىىط مىىرجح )

و س 4.26الميتففى على سصول ءقبر ر العمىا الىى الجهىبت المعن ىة فىي الواىت الميىدر  ةمتوسىط مىرجح )

وط ةيى  ضىرءوة الثبلثة نجىد عوىبرة  ءيىرر إرارة الميتفىفى ءقىبر ر و، امب في الم1.046انيراف مع بري )

ي فىىو، س 0.912و س انيىىراف مع ىىبري )4.16المىىوظف   المصىىبلف   للتعل مىىبت الرسىىم ة  ةمتوسىىط مىىرجح )

رجح بمتوسط  مط "المرءوة الراةعة عوبرة  ءهىتا إرارة الميتفىفى ةبلداىة س الموضىوع ة فىي اعىدار ءقىبر ر العمىا

  يىىتصد  الميتفىىفى(، أمططا فططي المرتبططة الخامسططة نجططد عبططارة "0.832( و انحططراف معيططاري )4.04ف معيططاري )( وانحططرا4.04)

 .و 1.134و س انيراف مع بري )3.98التقبر ر اارار ة المكتوةة كأراة رابة ة  ةمتوسط مرجح )

افى  رار ىة موس عمومب نجد ان اسءجبه العب  اجبةبت افرار الع نة حول ةعد التقبر ر س اليىجلات اا

 و.0.497و س انيراف مع بري )4.168ةمتوسط مرجح )

 مستوى بعدالملاحظات الشخصية: ثانيالفرع ال

ة ةبلمؤسيىةبلملاحظىبت الفصةى ة م  خلال الجدسل الموالي  مك  اراءات مصتلىف المؤشىرات الصبصىة س 

 .اسستففبة ة المتصةةة في    النيبء س التول د س    الأ فبل ةيكرة

 

 

 بالمؤسسة محل الدراسة ستوىالملاحظات الشخصية(: م13الجدول)

راىىىىىىىىىا 

 العوبرة
 الملاحظبت الفصة ةعوبرات 

ح
ج

ر
لم

 ا
ط

س
تو

لم
ا

ف  
را

ىىىى
ىىىى
ىىىى
ىىىى
ىىىى
يىى

سن
ا

ي
ر
 ب
مع

ال
 

  
ىىب
ىىىى
عىىى

 ال
به

ىىىى
ىىىىى

ج
سء

ا

ر 
را

ىىىى
فىى

 ل
ت

ىىب
ىىىى
بة
ج

س

نة
ع 

ال
 

 ة
يو

الن
ة 

م 
لأه

ا
 

01 
 يىىتصد  المفىىرف   فىىي العمىىا الملاحظىىبت الفصةىى ة 

 كأراة في العمل ة الرابة ة
4.30 0.839 

موافىىىى  

 ةفدة
2 

 6 مواف  0.853 4.08  عتور الموظف   الملاحظة الفصة ة لراء رابة ة ج دة 02

 0.834 4.28 ءجعا الملاحظة الفصة ة الموظف   لكثر التةا   03
موافىىىى  

 ةفدة
4 

04 
الفصة ة م  اوىا المفىرف   ةفىكا ءمبرس الملاحظة 

 منتظا
 5 مواف  0.895 4.12

05 
ءمىىىىبرس إرارة الميتفىىىىفى لسىىىىلوب التفتىىىى ش المنىىىىتظا 

 الدسري على الموظف  
4.28 0.784 

موافىىىى  

 ةفدة
3 

06 
ءمبرس إرارة الميتففى لسلوب التفت ش المفىبجئ علىى 

 الموظف  
4.32 0.819 

موافىىىى  

 ةفدة
1 

 موافىىىى   0.480 4.23 الملاحظبت الفصة ة المتوسط المرجح لوعد
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 ةفدة

 SPSSبالاعتماد على نتائج  تانالمصدر: من اعداد الطالب

توسىط م  خلال الجدسل اليبة  نلاحظ لن إجبةبت افرار الع نة حول ةعىد الملاحظىبت الفصةى ة ةم

فىفى ءمىبرس إرارة الميتو، ح ى  جىبءت فىي المرءوىة الأسلىى عوىبرة  4.08و س )4.32مرجح  تراسح ة   )

 و، س فىىي0.819و س انيىراف مع ىىبري )4.32لسىلوب التفتىى ش المفىبجئ علىىى المىىوظف    ةمتوسىط مىىرجح )

لرابة ىىة  المراةىىة الثبن ىىة عوىىبرة   يىىتصد  المفىىرف   فىىي العمىىا الملاحظىىبت الفصةىى ة كىىأراة فىىي العمل ىىة ا

رارة إة الثبلثىة نجىد عوىبرة  ءمىبرس و، لمىب فىي المرءوى0.839و س انيىراف مع ىبري )4.30ةمتوسط مرجح )

ري و س انيىراف مع ىب4.28الميتففى لسلوب التفت ش المنىتظا الىدسري علىى المىوظف    ةمتوسىط مىرجح )

ظا  و، س في المرءوة الصبمية عوىبرة  ءمىبرس الملاحظىة الفصةى ة مى  اوىا المفىرف   ةفىكا منىت0.784)

 ىىىرا عوىىىبرة   عتوىىىر المىىىوظف   الملاحظىىىة و، س لخ0.895و س انيىىىراف مع ىىىبري )4.12ةمتوسىىىط مىىىرجح )

 و.0.853و س انيراف مع بري )4.08الفصة ة لراء رابة ة ج دة  ةمتوسط مرجح )

 وافى  ةفىدةمس في الأخ ر نجد ان اسءجبه العب  اجبةبت افرار الع نة حول ةعىد الملاحظىبت الفصةى ة ككىا 

 و.0.480و س انيراف مع بري )4.23ةمتوسط مرجح )

 

 ستوىالشكاوى و التظلمات الادارية: مثالثالفرع ال

الصبصىىة ةبلفىىكبسى س التظلمىىبت مىى  خىىلال الجىىدسل المىىوالي  مكىى  اىىراءات مصتلىىف المؤشىىرات س 

 .اسرار ة ةبلمؤسية اسستففبة ة المتصةةة في    النيبء س التول د س    الأ فبل ةيكرة

 الدراسة بالمؤسسة محل ستوىالشكوى و التظلمات الادارية(: م14الجدول)

راىىىىىىىىىا 

 العوبرة
 الفكبسى س التظلمبت اسرار ةعوبرات 
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 4 مواف  1.018 3.94  وفر الميتففى سجلات شكبسى في جم ع مةبليه 01

02 
ءرجىىىع إرارة الميتفىىىىفى الىىىىى الفىىىىكبسى فىىىىي العمل ىىىىة 

 اارار ة
 6 مواف  1.006 3.74

03 

ءتصىىىىذ إرارة الميتفىىىىفى ااجىىىىىراءات اللازمىىىىة ةيىىىىى  

الموظف   غ ر الملتةم   ةبليضور س اسنةىراف فىي 

 الوات الميدر

 5 مواف  0.922 3.92

04 
ءتىىبةع إرارة الميتفىىفى الممبرسىىبت غ ىىر النظبم ىىة مىى  

 اوا الموظف   س ءعبلجهب
4.36 1.025 

موافىىىى  

 ةفدة
2 

05 
ءتىىبةع إرارة الميتفىىفى غ بةىىبت المىىوظف   س إجىىبزاءها 

 المرض ة ةداة س موضوع ة 
 3 مواف  0.937 3.98

 0.731 4.42 ءتبةع إرارة الميتففى مدى التةا  الموظف   ةمهبمها 06
موافىىىى  

 ةفدة
1 

  مواف  0.543 4.06 الفكبسى س التظلمبت اسرار ة المتوسط المرجح لوعد

 SPSSبالاعتماد على نتائج  تانالطالبالمصدر: من اعداد 
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  س    الموافىم  خلال ءيل ا الجدسل اليبة  نلاحظ ان اسءجبه العب  سجبةبت افرار الع نة ءراسح ة

ءتىبةع   و، ح   نجد فىي المرءوىة الأسلىى عوىبرة3.74و س )4.42المواف  ةفدة ةمتوسط مرجح  تراسح ة   )

و، س 0.731و س انيىراف مع ىبري )4.42إرارة الميتففى مدى التةا  الموظف   ةمهبمها  ةمتوسط مرجح )

هىب    س ءعبلجفي المرءوة الثبن ة عوبرة  ءتىبةع إرارة الميتفىفى الممبرسىبت غ ىر النظبم ىة مى  اوىا المىوظف 

ة لثىىىة عوىىىبرة  ءتىىىبةع إرارو، لمىىىب فىىىي المرءوىىىة الثب1.025و س انيىىىراف مع ىىىبري )4.36ةمتوسىىىط مىىىرجح )

راف و س انيى3.98الميتففى غ بةبت الموظف   س إجبزاءها المرض ة ةداة س موضوع ة  ةمتوسىط مىرجح )

و، س فىىىي المرءوىىىة الراةعىىىة نجىىىد عوىىىبرة   ىىىوفر الميتفىىىفى سىىىجلات شىىىكبسى فىىىي جم ىىىع 0.937مع ىىىبري )

صىذ ءوىة الصبميىة عوىبرة  ءتو، لمىب فىي المر1.018و س انيىراف مع ىبري )3.94مةبليه  ةمتوسط مرجح )

واىىت إرارة الميتفىىفى ااجىىراءات اللازمىىة ةيىى  المىىوظف   غ ىىر الملتىىةم   ةبليضىىور س اسنةىىراف فىىي ال

ءرجىع و، س في المرءوة الأخ ىرة نجىد عوىبرة  0.922و س انيراف مع بري )3.92الميدر  ةمتوسط مرجح )

 و.1.006و س انيراف مع بري )3.74مرجح )إرارة الميتففى الى الفكبسى في العمل ة اارار ة  ةمتوسط 

ا رار ىة ككىس عمومب نجد ان اسءجبه العب  اجبةبت افرار الع نة حىول ةعىد الفىكبسى س التظلمىبت اا

 و.0.543و س انيراف مع بري )4.06جبء مواف  ةمتوسط مرجح )

 

 الظروف الملموسة العامة : مستوى بعدرابعالفرع ال

سرار ىة الصبصة ةبلظرسف الملموسة العبمة ام  خلال الجدسل الموالي  مك  اراءات مصتلف المؤشرات س 

 .ةبلمؤسية اسستففبة ة المتصةةة في    النيبء س التول د س    الأ فبل ةيكرة

 بالمؤسسة محل الدراسة مستوى الظروف الملموسة العامة(: 14الجدول)

راىىىىىىىىىا 

 العوبرة
 لملموسة العامةالظروف اعبارات بعد 
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01 
ت ءهتا إرارة الميتففى ةجبهة ىة المونىى لتقىد ا الصىدمب

 الةي ة
4.44 0.675 

موافىىىى  

 ةفدة
1 

 4 مواف  0.915 3.98 ءتبةع إرارة الميتففى لعمبل الة بنة ةداة 02

03 
ءرااىى  إرارة الميتفىىفى عمل ىىة ءجه ىىة غىىرف العىىلاج 

 ةكا الميتلةمبت
 3 مواف  0.937 4.02

04 
ءتبةع إرارة الميتففى ةفكا را ى  خىرسج اسرس ىة نىت 

 الة دل ة
 5 مواف  0.880 3.96

 2 مواف  1.050 4.15 ءقف اارارة ةفكا را   خرسج اسرس ة م  الة دل ة 05

  مواف  0.540 4.10 الملموسة العبمةالظرسف المتوسط المرجح لوعد

  مواف  0.348 4.14 المتوسط المرجح لمتغ ر الرابةة اسرار ة

 SPSSبالاعتماد على نتائج  تانالمصدر: من اعداد الطالب

م  خلال نتبةا ءيل ا الجدسل اليىبة  نلاحىظ ان اسءجىبه العىب  اجبةىبت افىرار حىول ةعىد الظىرسف 

و، ح ى  3.96و س )4.44المواف  س المواف  ةفدة ةمتوسط مىرجح  تىراسح ةى   )الملموسة العبمة جبت ة   
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ءهىتا إرارة الميتفىفى ةجبهة ىة المونىى لتقىد ا الصىدمبت الةىي ة  ةمتوسىط نجد في المرءوة الأسلىى عوىبرة  

و، س فىىي المرءوىىة الثبن ىىة عوىىبرة  ءقىىف اارارة ةفىىكا را ىى  0.675و س انيىىراف مع ىىبري )4.44مىىرجح )

و، لمىىب فىىي المرءوىىة 1.050و س انيىىراف مع ىىبري )4.15رس ىىة مىى  الةىى دل ة  ةمتوسىىط مىىرجح )خىىرسج اس

الثبلثة نجد عوبرة  ءراا  إرارة الميتففى عمل ة ءجه ىة غىرف العىلاج ةكىا الميىتلةمبت  ةمتوسىط مىرجح 

لةى بنة و، س في المرءوة الراةعة عوبرة  ءتبةع إرارة الميتففى لعمبل ا0.937و س انيراف مع بري )4.02)

و، س فىي المرءوىة الصبميىة عوىبرة  ءتىبةع إرارة 0.915و س انيىراف مع ىبري )3.98ةداة  ةمتوسط مىرجح )

و س انيىىىراف مع ىىىبري 3.96الميتفىىىفى ةفىىىكا را ىىى  خىىىرسج اسرس ىىىة نىىىت الةىىى دل ة  ةمتوسىىىط مىىىرجح )

 و.0.880)

ةمتوسط  واف موسة العبمة س عمومب نجد لن اسءجبه العب  اجبةبت افرار الع نة حول ةعد الظرسف الملم

ول متغ ر حو. كمب كبن اسءجبه العب  اجبةبت افرار الع نة 0.540و س انيراف مع بري )4.10مرجح )

 و.0.348و س انيراف مع بري )4.14الرابةة اارار ة مواف  ةمتوسط مرجح )

 

 اختبار فرضيات الدراسة  الثالث:المطلب 

رفىة ساسجبةىة علىى مصتلىف اسسىئلة الفرع ة،سةهىدف معاوا الفرسع في اختوبر فرض بت الدراسىة 

ضىية راسىة سالموةد م  معرفة  و عة التوز ع الذي ءتوعىه ع نىة الد ةهب س و عة اسختوبرات الت  ج  الق ب  

 .في الجداسل سالرسومبت الموال ة

 اختبار التوزيع الطبيعي: الفرع الاول

 لحىداسختوبرات المهمىةةبعتوبره  Kolmogorov-Smirnov Test ءا اسستعبنة ةبختوبر 

 نت ة و عي سادالطلمعرفة  و عة ءوز ع الع نبت الميتقلة انطلااب م  فرض ة ان ع نة الدراسة ءتوع التوز ع 

 نتبةا التيل ا مب  لي 

 Kolmogorov-Smirnov Test -الطبيعي  (: اختبار التوزيع16الجدول رقم )

 Sigمستوى الدلالة  Zقيمة المتغير

 0.752 0.675 الأداء الوظيفي

 0.12 1.596 لراء المهمة

 0.039 1.404 الأراء التك في

 0.694 0.710 الأراء اسس باي

 0.110 1.205 الرقابة الإدارية

 0.509 0.822 التقبر ر س اليجلات اارار ة

 0.163 1.120 الملاحظبت الفصة ة

 0.126 1.175 اارار ةالفكبسي س التظلمبت 

 0.491 0.833 الظرسف الملموسة العبمة

 Spssالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على برنامج 

 ب المتغ ر التبةعنجد لن كا اةعبر الدراسة  ةمب ف ه  Sigالدسلة  المييوةة سميتوىZ  خلال ا مة م

ني لن الع نة ممب  ع  0.05سالميتقا ءتوع التوز ع الطو عي ، ح   جبءت كا ميتو بت الدسلة اكور م  

 .ءت ع التوز ع الطو عي

 

 اط بين ابعاد الدراسة بمصفوفة الارت: الفرع الثاني
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معرفة  م  خلال مةفوفة اسرءوب   تا ءوض ع مصتلف علاابت اسرءوب  ة   اةعبر الدراسة  ةهدف

سرءوىىب  ررجىة اسرءوىب  ساهم تىىه ةبلنيىوة لكىا ةعىىد سميىور سكىون  متغ ىىرات الدراسىة ءرء وىة فىىإن معبمىا ا

 موالي جدسل الالذي نعور عنه م  خلال ال  Spearmanاسصلح في مثا هذه اليبست هو معبما اسرءوب  

 اط بين ابعاد الدراسةبمصفوفة الارت( 17الجدول )

 

 
 الرقابة الادارية

 
 وظيفيالاداء ال

 **550, معامل الارتباط سبيرمان

Sig000, مستوى الدلالة 

N العدد   50 

 
 اداء المهمة

 **551, معامل الارتباط سبيرمان

Sig000, مستوى الدلالة 

N العدد   50 

 
 يتكيفالاداء ال

 **582, معامل الارتباط سبيرمان

Sig000, مستوى الدلالة 

N العدد   50 

 
 الاداء السياقي

 **451, معامل الارتباط سبيرمان

Sig001, مستوى الدلالة 

N العدد   50 

 Spssالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على برنامج 

ة س ة ةىى   الرابةىىة اارار ىىنلاحىىظ سجىىور علااىىة ارءوىىب  معنو ىىة متوسىىط مىى  خىىلال الجىىدسل اليىىبة 

لااىة ةى   ، س هي ا مة ج دة ءعكىس اىوة العوα≤0.01) ميتوى الدسلة و عند 0.550الوظ في ةلغت )الأراء 

بلمؤسيىىىة المتغ ىىىر   س ـؤكد علىىىى لهم ىىىة الرابةىىىة اارار ىىىة فىىىي ز ىىىبرة كفىىىبءة س فعبل ىىىة الأراء الىىىوظ في ة

ظ في، لأراء الىىو ة، س التىي عوىرت عنهىىب علااىة اسرءوىب  المعنو ىة ةىى   الرابةىة اارار ىة س لةعىبر ااسستفىفبة

، س وα≤0.01) و ةى   الرابةىة اارار ىة س لراء المهمىة عنىد ميىتوى الدسلىة 0.551ح   ةلغت اوة العلااة )

و 0.451ب )، س ةلغىت ل ضىوα≤0.01) و ة   الأراء التك في س الرابةة اارار ة عند ميىتوى الدسلىة 0.582)

 .وα≤0.01) ة   الأراء الي باي س الرابةة اارار ة عند ميتوى الدسلة 

  متوسىط ح ى س عمومب نجد ان معبما اسرءوب  ة   الرابةة اارار ة س الأراء الوظ في ةأةعىبره جىبء

سجهة نظر  م  متغ ر  ال، س ءعتور نيوة مقوولة نوعب مب ءدل على متبنة العلااة ة   %45ءعدى في مجمله 

 الرابةىىة مىىوظفي المؤسيىىة اسستفىىفبة ة، كمىىب ءفىى ر مةىىفوفة اسرءوىىب  فىىي الجهىىة الثبن ىىة الىىى التىىراةط ةىى  

 .وα≤0.01) اارار ة س لةعبر الأراء الوظ في التي كبنت كلهب معنوي عند ميتوى الدسلة 

 

 

 الفرع الثبل   اختوبر فرض بت الدراسة

راء للرابةىة اارار ىة علىىى الأءىنص فرضى بت الدراسىىة عمومىب علىى سجىىور ل ىر ذس رسلىة إحةىىبة ة 

صتلىف مةبلمؤسية اسستففبة ة لط  النيبء سالتول ىدس   الأ فىبل ةيىكرة، سةهىدف الواىوف علىى  الوظ في

لىىى لسعلااىىبت التىىأ  ر مىى  خىىلال اختوىىبر مصتلىىف الفرضىى بت ءىىا اخت ىىبر اسنيىىدار الصطىىي الويىى ط كصطىىوة 

س س لس ذلىىك سسىىتوعبر المتغ ىىرات التىىي ءكىىون ءأ  رهىىب الموبشىىر ضىىع ف Entrérللدراسىىة مىى  خىىلال  ر قىىة 

  كون لهب ءأ  ر لمب  ةق ة المتغ رات.
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   اختوبر سءفي ر الفرض ة الرة ي ة لسس

لتي الرة ي ة ارض ة ءا استصدا  نتبةا ءيل ا التوب   للانيدار للتأكد م  صلاح ة النموذج سختوبر الف    

 ستففبة ةسية اسةبلمؤللرابةة اارار ة على الأراء الوظ في  وجد ا ر ذس رسلة إحةبة ة ءنص على لنه   

 الي تيل ا في الجدسل الموس مك  ءوض ح نتبةا ال  .لط  النيبء سالتول دس   الأ فبل ةيكرة،

 (: نتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية18جدول رقم )

 F قيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 المحسوبة

 Fمستوى الدلالة

 0.000 19.485 2.242 1 2.242 الانحدار

 0.115 48 5.524 الخطأ

 49 7.767 المجموع الدوري

 SPSS.V23م  إعدار الطبلوة ةبسعتمبر على مصرجبت ةرنبما المصدر:

 و         0,05* ذات رسلة إحةبة ة عند ميتوى الدسلة )

 0,537= (R)معبما اسرءوب   0.289=(R2)معبما التيد د 

ة الرة ي  لفرض ةصلاح ة النموذج سختوبر ام  خلال النتبةا الواررة في الجدسل اليبة   تو    وبت     

دسلة و س هي لاا م  ميتوى ال0,000و سةق مة احتمبل ة )19.485و المييوةة )Fح   ةلغت ا مة )

 و.0,05)

 تمدنب في   اعلسةنبءا على  وبت صلاح ة النموذج نيتط ع اختوبر الفرض ة الرة ي ة ةفرسعهب المصتلفة، 

  ط ح    مك  ءوض ح النتبةا في الجدسل الموالي  ذلك على اسنيدار الصطي الوي

 الرقابة الإدارية على الأداء الوظيفي(: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر 19جدول رقم )

( T) (B) تابع المتغير ال

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

F) )

 المحسوبة

معامل الارتباط 

(R) 

R2  معامل

 التحديد

 0.289 0.537 19.485 0,000* 4.414 0.537 الأداء الوظيفي

 و0.05ذات رسلة إحةبة ة عند ميتوى الدسلة ) *

بةة اارار ة للراو 0,05م  خلال الجدسل  تضح لنب سجور ل ر ذس رسلة إحةبة ة عند ميتوى الدسلة )  

ر ل سجور  لتبلي، سةبةبلمؤسية اسستففبة ة لط  النيبء سالتول دس   الأ فبل ةيكرةعلى الأراء الوظ في 

كذلك و، س19.485الوبلغة )و المييوةة (F، هذا مب رعمته ا مة الموظف  ميتوى لراء في  للرابةة اسرار ة

و (Fة كا م  و سةبلتبلي فإن ا م0,05و سهو لاا م  )0,000ةميتوى رسلة ) و4.414و الوبلغة )Tا مة )

، و0,537نيوة )ةة   المتغ ر    متوسطةو، إضبفة إلى اوة ارءوب  0,05و رالتبن عند ميتوى الدسلة )Tس)

لتنظ مي، كذلك االأراء و م  التوب   اليبصا في %28.9 فير مب نيوته ) الرابةة اسرار ةح   لن متغ ر 

مب سو  نقوا  و، سةبلتبلي م  خلال0,537الذي ةلغت ا مته ) (B)الق مة المتوسطة لمعبما خط اسنيدار 

ؤسية ةبلمي اارار ة على الأراء الوظ ف للرابةةسجور ل ر ذس رسلة إحةبة ةالفرض ة التي ءنص على 

 .0,05عند ميتوى الدسلة  اسستففبة ة لط  النيبء سالتول دس   الأ فبل ةيكرة

   اختوبر سءفي ر الفرض بت الفرع ة  بن ب
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الرابةة اارار ة سنيبسل ءفي ر علااة التأ  ر ة   المتغ ر   م  خلال ءفي ر علااة كا ةعد م   

 سذلك ف مب  لي  على اةعبر الأراء الوظ في

 اختبار وتفسير الفرضية الفرعية الأولى: -1

للرابةة اارار ة على لراء المهمة في  وجد ا ر ذس رسلة إحةبة ة ءنص هذه الفرض ة على لنه    

  0,05عند ميتوى الدسلة  المؤسية اسستففبة ة لط  النيبء سالتول دس   الأ فبل ةيكرة

ءا استصدا  ءيل ا  للرابةة اارار ة على لراء المهمةلغرض اختوبر سجور ل ر ذس رسلة إحةبة ة  

 اسنيدار الصطي الوي ط، ح    مك  ءوض ح النتبةا في الجدسل الموالي 

 من خلال الانحدار الخطي البسيط. الرقابة الإدارية على أداء المهمة(: اختبار أثر 20الجدول رقم )

التابع المتغير 

Y1 
(B) (Tالمحسوبة ) مستوى الدلالة 

F) )

 المحسوبة

معامل الارتباط 

(R) 

R2  معامل

 التحديد

 0.261 0.511 16.959 0.000 4.118 0.511 أداء المهمة

 و0.05الدسلة )ذات رسلة إحةبة ة عند ميتوى *

للرابةة و 0,05م  خلال الجدسل  تضح لنب سجور ل ر ذس رسلة إحةبة ة عند ميتوى الدسلة ) 

 لعة ، ح  ةالمؤسية اسستففبة ة لط  النيبء سالتول دس   الأ فبل ةيكراارار ة على لراء المهمة 

 ،  0,05م   ااسهو ا 0,000ميتوى الدسلة 

بةة اارار ة س م  التغ رات في لراء المهمة سووهب الرا %26.1و لي ان 0.511ةل  معبما اسرءوب  ) كمب

 الوباي لعواما لخرى.

 .0.000و س هي لاا م  ا متهب الجدسلة عند ميتوى رسلة 16.959المييوةة ) Fكمب ةلغت ا مة 

 ةارار ابةة اللرذس رسلة إحةبة ة  ا رالفرض ة التي ءنص على  سجور  قواسةبلتبلي سم  خلال مب سو  ن

لدسلة توى اعند ميالمؤسية اسستففبة ة لط  النيبء سالتول دس   الأ فبل ةيكرةعلى لراء المهمة في 

0,05  .  

 :ثانيةاختبار وتفسير الفرضية الفرعية ال -2

للرابةة اارار ة على الأراء التك في في  وجد ا ر ذس رسلة إحةبة ة ءنص هذه الفرض ة على لنه    

  0,05عند ميتوى الدسلة  المؤسية اسستففبة ة لط  النيبء سالتول دس   الأ فبل ةيكرة

ءا استصدا  ءيل ا  تك فيال للرابةة اارار ة على اسراءلغرض اختوبر سجور ل ر ذس رسلة إحةبة ة  

 اسنيدار الصطي الوي ط، ح    مك  ءوض ح النتبةا في الجدسل الموالي 

 

 من خلال الانحدار الخطي البسيط. الرقابة الإدارية على الأداء التكيفي(: اختبار أثر 21الجدول رقم )

التابع المتغير 

Y1 
(B) (Tالمحسوبة ) مستوى الدلالة 

F) )

 المحسوبة

الارتباط  معامل

(R) 

R2  معامل

 التحديد

 0.232 0.482 14.524 0.000 3.811 0.482 أداء المهمة

 و0.05ذات رسلة إحةبة ة عند ميتوى الدسلة )*

للرابةة و 0,05م  خلال الجدسل  تضح لنب سجور ل ر ذس رسلة إحةبة ة عند ميتوى الدسلة ) 

 لع   ةح،  يكرةاسستففبة ة لط  النيبء سالتول دس   الأ فبل ةالمؤسية اارار ة على الأراء التك في 

  0,05م   ااسهو ا 0,000ميتوى الدسلة 

 سرابةة اارار ة م  التغ رات في الأراء التك في سووهب ال %23.2و لي ان 0482كمب ةل  معبما اسرءوب  )

 الوباي لعواما لخرى.

 .0.000م  ا متهب الجدسلة عند ميتوى رسلة و س هي لاا 14.524المييوةة ) Fكمب ةلغت ا مة 
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 ةارار ابةة اللرا ر ذس رسلة إحةبة ة الفرض ة التي ءنص على  سجور  قواسةبلتبلي سم  خلال مب سو  ن

ة ى الدسلميتو عندالمؤسية اسستففبة ة لط  النيبء سالتول دس   الأ فبل ةيكرةعلى الأراء التك في في 

0,05  .  

 

 :ثالثةوتفسير الفرضية الفرعية ال اختبار -3

للرابةة اارار ة على الأراء الي باي في  وجد ا ر ذس رسلة إحةبة ة ءنص هذه الفرض ة على لنه    

  0,05عند ميتوى الدسلة  المؤسية اسستففبة ة لط  النيبء سالتول دس   الأ فبل ةيكرة

ءا استصدا  ءيل ا  ي بايال اارار ة على اسراءللرابةة لغرض اختوبر سجور ل ر ذس رسلة إحةبة ة  

 اسنيدار الصطي الوي ط، ح    مك  ءوض ح النتبةا في الجدسل الموالي 

 من خلال الانحدار الخطي البسيط. الرقابة الإدارية على الأداء السياقي(: اختبار أثر 22الجدول رقم )

التابع المتغير 

Y1 
(B) (Tالمحسوبة ) مستوى الدلالة 

F) )

 المحسوبة

معامل الارتباط 

(R) 

R2  معامل

 التحديد

 0.195 0.441 11.604 0.001 3.406 0.441 أداء المهمة

 و0.05ذات رسلة إحةبة ة عند ميتوى الدسلة )*

للرابةة و 0,05م  خلال الجدسل  تضح لنب سجور ل ر ذس رسلة إحةبة ة عند ميتوى الدسلة ) 

 لعح   ة ، يكرةالمؤسية اسستففبة ة لط  النيبء سالتول دس   الأ فبل ةاارار ة على الأراء الي باي 

  0,05م   ااسهو ا 0,001ميتوى الدسلة 

لرابةة اارار ة م  التغ رات في الأراء الي باي سووهب ا %19.5و لي ان 0.441كمب ةل  معبما اسرءوب  )

 س الوباي لعواما لخرى.

 .0.001س هي لاا م  ا متهب الجدسلة عند ميتوى رسلة و 11.604المييوةة ) Fكمب ةلغت ا مة 

 ةارار ابةة اللرا ر ذس رسلة إحةبة ة الفرض ة التي ءنص على  سجور  قواسةبلتبلي سم  خلال مب سو  ن

ة ى الدسلميتو عندالمؤسية اسستففبة ة لط  النيبء سالتول دس   الأ فبل ةيكرةعلى الأراء الي باي في 

0,05  .  
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 خلاصة الفصل التطبيقي:

مىا علىى ءعرفنب م  خلال هذا الفةا علىى الجبنى  التطو قىي للدراسىة، سلقىد اعتمىدنب فىي انجىبز الع

ول ىدس  ى  اسستوبنة التي امنب ةتوز عهب على عمبل المؤسية اسستففبة ة المتصةةىة فىي  ى  النيىبء سالت

 ف ىة ة س الوظت الفصةى الأ فبل ةيكرة. سءيتوي هذا الأخ رة على  لا ة اايب ، القيا الأسل  تعلى  ةبلو بنىب

لثىبني ب القيىا الع نة الدراسة )الجنس، العما، المؤها العلمي، مجبل الوظ ف ة اليبل ىة، سىنوات الصوىرةو، لمى

جبةىة يثنىب هىو اا. سكبن الهىدف مى  إشىكبل ة ةةبلرابةة اسرار ة، في ح   القيا الثبل   تعل  وظ فيللأراء ال

 .وظ فير ة على الأراء الالرابةة ااراع  ءيب ل ةيثنب  مب ل ر 

 SPSSسةعد استرجبع استوبنبت الدراسة امنب ةتفر غهب س ءيل ىا نتبةجهىب ةبسعتمىبر ةرنىبما  

لااىبت عم  خلال لسبل   إحةبة ة عد دة كبلمتوسىط الييىبةي س اسنيىراف المع ىبري س النيى  المئو ىة س 

ةا ى عىدة نتىباسرءوب ،  ا امنب ةعىرض س ءيل ىا نتىبةا الدراسىة الم دان ىة س اختوىبر الفرضى بت س ءوصىلنب إلى

ي وظ فراء الىاارار ىة علىى الأ للرابةىةنبك ل ر ذس رسلىة إحةىبة ة  وجىد ل ىر ذس رسلىة إحةىبة ة هلهمهب لن 

 ) لراء المهمة، الأراء التك في س الأراء الي بايوةأةعبره
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 ىبرات م  خلال هذا الوي  ءا التطر  إلى موضوع ل ر الرابةىة اارار ىة علىى الأراء الىوظ في ا

لمؤسيىىة رسر الفىىوبب سذلىىك لمعرفىىة مىىب إذا كبنىىت الرابةىىة اسرار ىىة ءىىأ ر علىىى الأراء الىىوظ في لمىىوظفي ا

ة فىطة ااراراارار ىة التىي ءىرءوط سءتكبمىا مىع مصتلىف لناسستففبة ة، فبلرابةة هي إحدى مكونبت العمل ىة 

ك تق ى ا سذلىالأخرى، لتفك ا نمط ءي  ر فعبل للمنظمىة سذلىك اعتمىبرا علىى عىدة لسىبل   لهمهىب المتبةعىة سال

متتبل ىة ةغ ة ءيد د اسنيرافبت سالأخطبء سالعما على ءةو وهب سءةي يهب م  خلال مجموعة الصطوات ال

 بءىىه راء الىىوظ في فهىىو ميةىىلة ءفبعىىا ليىىلوك الفىىرر مىىع جهىىده  س ادراءىىه س إمكبنهىىذا مىى  جهىىة، لمىىب الأ

لى ميتوى المعرف ة، ح   ءنتا عنه مجموعة م  الميؤسل بت س الواجوبت س المهب  لتيق   نتبةا مرجوة ع

 الوظ فة س على ميتوى المؤسية كذلك .

ة خلال رراس المنها الوصفي التيل لي، م ساد حبسلنب ااجبةة على إشكبل ة ةيثنب م  خلال إءوبعنب 

فىبل نظر ة سرراسة م دان ة ةبلمؤسيىة المتصةةىة فىي  ى  النيىبء سالتول ىد س ى  الأ فىبل سجراحىة الأ 

كىا ةذات  ىبةع ك فىي اةىد االمىب  الج ىد  جمعنىب ة بنىبت ح ى - ةيىكرة –الفه د عمبر ارا  ةى  عمىرسس 

خىىىلال ءيل ىىىا سءفيىىى ر النتىىىبةا مىىى  الوصىىىول إلىىىى مجموعىىىة مىىى  النتىىىبةا  الدراسىىىة،سءمكنب مىىى متغ ىىىرات 

 ساد ءوصلنب م  خلال هذه الدراسة إلى مجموعة م  النتبةا ممتثلة في  .ساساتراحبت

 

 أولا: النتائج النظرية

 راخــىـا ـىـرر مــىـبموعــة مـــ  الأنفـىـطة سالمهـىـب  التــىـي  قــىـو  ةهــىـب فـمج عد الأراء الوظ في  -

  .ظمةالأهـــداف الصبصـــة ةـــه سلخـــرى خبصـــة ةبلمن ءيق  المنظمـــة مـــ  لجـــا 

مــىـب لهــىـب لمجــىـبل لذس الصوـــرة فـــي هـــذا ا مصتة   تا الق ب  ةهب م  اوا ءق ــــ ا الأراء عمل ة- -

 .مـــ  الأ ـــر علـــى الفـــرر العبمـــا سانعكبســـبءهب علـــى ميــتوى لراةــه

 ـىىىـى الفـىىىـرركفـىىىـبءة الأراء ساليكـىىىـا عل لق ىىىبسءق ـىىىـ ا الأراء ضـىىىـرسرة سةـىىىـد منهـىىىـب  عمل ىىىةءعىىىد  -

 .منه العبل ةإلى الميتو بت  للوصول سءيف ةهسميبسلة ءيي   لراةه 

توى ز برة ميم ة سالرابةة م  الوظبةف اارار ة الرة ي ة سالركبةة الهبمة لتيق   الفبعل ة التنظ  -

 .الأراء سالرفع م  ميتوى الكفبءة المهن ة

ب يد دهءفوظ فة الرابةة هي الوظ ف ة الميؤسلة ع  التأكد م  مدى ءيق   الأهداف اليبة    -

ءصبذ المفكلات سالعواة  التي  مك  لن ءيول رسن ءيق   لهداف المؤسية  ا سالواوف على ا

 .ااجراءات التةي ي ة م  لجا ءعد ا ميبر الأراء في اسءجبه اليل ا

 ثانيا: النتائج التطبيقية:

 

ة ة سستففباالمؤسية في  وظ فيعلى الأراء ال ةللرابةة اارار ا ر ذس رسلة إحةبة ة سجور  -

 .0,05عند ميتوى الدسلة سالتول دس   الأ فبل ةيكرةلط  النيبء 

ة لط  ستففبة المؤسية اسعلى لراء المهمة في  ةللرابةة اارار ا ر ذس رسلة إحةبة ة سجور  -

 .0,05عند ميتوى الدسلة النيبء سالتول دس   الأ فبل ةيكرة

ة ة سستففباالمؤسية على الأراء التك في في  ةللرابةة اارار ا ر ذس رسلة إحةبة ة سجور  -

 .0,05عند ميتوى الدسلة لط  النيبء سالتول دس   الأ فبل ةيكرة
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ة ة سستففباالمؤسية على الأراء الي باي في  ةللرابةة اارار ا ر ذس رسلة إحةبة ة سجور  -

 .0,05عند ميتوى الدسلة لط  النيبء سالتول دس   الأ فبل ةيكرة

 الدراسة اقتراحاتثالثا: 

 في  على مب سو   مك  ءقد ا جملة م  التوص بت ارارة المؤسية اسستففبة ة ءتمثاةنبءا 

 ا سلوضرسرة سجدسر نظب  رابةي م  اوا إرارة المؤسية  تواف  سءطلعبت المرة  ، س يه -

 .ةبلفيء القل ا في رفع سءيي   ميتوى الأراء لد ه

ءه ، ءنظ مبءه، سإجراءاءكو   لجبن متصةةة ءوكا لهب مهمة ءةم ا اله كا الرابةي ،  -

 عبمل  .سااشراف على ءطو قه سجعله مفهو  سساضح م  اوا ال

حراج اءوبع لسبل   سمنبها رابة ة ءيها في ءق  ا الأراء ةكا موضوع ة سس ءيو  اا -

 عبمل  .لل

 .ءفج ع سرعا الرابةة الذاء ة -

 رابعا : آفاق الدراسة

لأنه ي طة ،هذهبلدراسةالت تمبنجبزهبسالنتبةجبلت تمبلتوصلإل هب، ميبهمة علم ة جد ةءمثا 

ا، و ةجدءوجدمجموعةمنبليدسرالواجوذكرهبفباتةبرالوي  علىدراسةحبلةمؤسيةساحدة جعلنتبةجهبني

ذلك  ف إلىضإضبفةإلىأنهبستيبل التطراللموضوعوأكثر ءفة لوءوسع إذ لنه  تيا ةبلتوسع سالتفع ، 

ى عتمدنب استعمبلأراةساحدةمنأرساءجمعبلو بنبءوالمتمثلةف بسستمبرةرسنبلقدرةعلفقد ا

 ءدع مهبةأسبل وويث ةميبندة )المقبةلةمثلاو.

كا مب سو  ذكره فتيبلمجبل لأفباجد دةسمتنوعةف بلميتقوا، 

لميبسلةالتعمقأكثرف بلدراسةمنصلالتوس عهبعلى 

ختوبرابةل ةالتعم ملنتبةجنب، مجموعةكو رةمنبلمؤسيبءف قطبعبءمصتلفةكميبسلةس

 .سكذااعتمبرالمةجو نأسبل   سلرساءويثمتنوعةلة برةمةداا ةالدراسة
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 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 استبيان بحث

 :س دي،س دءي
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، ر ةوفلاموارر إرارةالءصةة،ف إ برالتيض رلمذكرةالتصرجلن لفهبرةالمبسترف علو  التي  ر

يفي: دراسة أثر الرقابة الإدارية على الأداء الوظ" سالت نيبسلمنصلالهبمعبلجة موضوع

نضعو نأ د كمهذااسستو بنراج    حالة .....

س صدمإمنكمباجبةةةجد ةعلىهذهبلأسئلةسني طكمعلمبةأنباجبةبءبلت يوفتقدمونهب لنتيت

 .لأغراضبلوي  العلمي

 .سف بلأخ رءقولوامنبفبةقبلفكرسالتقد رعلىميبهمتكمبلق مةف إنجبزهذاالوي 

 : ةالطالب   د........إشراف: 

 

------------------------------------------------------- 

 بة المختارة ( أمام الإجاXنرجو منكم التكرم بالإجابة على التساؤلات التالية بوضع علامة )

 الشخصية والوظيفية:البيانات أولا: 

 ذكر لنثىالجنس: -1

 سنة  39إلى  30سنة                          م   30لاا م  العمر : -2

 سنة فأكثر  50سنة                          م   49إلى  40م     

 ------------------: المؤهل العلمي -3

 سنوات  10إلى لاا م   5سنوات        م   5لاا م   سنوات الخبرة في المنصب : -4

 سنـــــــــة فمب لكثر  15سنة 15إلى لاا م   10م  

 .------------------: الحالية الوظيفة -5

 

 :دارية والأداء الوظيفيالرقابة الا:ثانيا

و في المرةع الذي  عور )م  سجهة نظركوع  ررجة اءفباك مع Xالرجبء سضع إشبرة )

 عوبرة.المضمون 
الرق

 م
 درجات  الموافقة العبارات 

 الأداء الوظيفي

 أداء المهمة

غير موافق  .على اليفبظ على الميتوى العبلي م  العما ءيرص 01

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

ساجوبءي رسن اليبجة إلى ميتوى إشراف ابرر على التعبما مع  02
 عبلي.

غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

غير موافق  .حمبس عبلي في العما ءملك 03

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

لراء مهب  متعدرة م  لجا ءيق   الأهداف  كلن ةإمكبن ءدرك 04
 .التنظ م ة

غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

غير موافق  في الوات الميدر. كسساجوبء كعلى إكمبل مهبم ءعما 05

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

غير موافق  .في العما ميتوى لراء عبلي  كلن لد  ؤم  زملاةك 06

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

 الأداء التكيفي 

غير موافق  .بل ةةبستغلال الذكبء اسجتمبعي لتيق   عما جمبعي لكثر فع ءقو  07

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

غير موافق  في مواجهة التغ  ر. كالتعبما ةفعبل ة مع فر   عمل ةإمكبنك 08

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما
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بةلة  ة اراةمب لن التفبها المتوبرل  مك  لن  قدّ  حلول ءنظ م ءؤم  09

 .للتطو  

غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

غير موافق  واجه انتقبرات م  فر   العما.ءعندمب  كلعةبة ءفقدعبرة مب  10

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

غير موافق  .الميتففىجدا لمرسنة العما في  رءبحم 11

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

ث على التك ف ةفكا ج د مع التغ رات التنظ م ة التي ءيد ءيرص 12

 م  سات لآخر.

غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

 الأداء السياقي 

غير موافق  .ذلك في العما عندمب  طلوون لس  يتبجون كالميبعدة لةملاة ءقدّ  13

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

غير موافق  .كءيما ميؤسل بت إضبف ة في عمل ءي  14

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

غير موافق  في العما عندمب  كونون في سر ة. كمع زملاة كع  ءعب ف ءعرب 15

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

غير موافق  .ككبر سالمعرفة  مع لعضبء فر   عملعلى ءوبرل الأف ءعما 16

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

غير موافق  على اليفبظ على التني   الج د ة   زملاء العما. ءعما 17

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

غير موافق  .كج ه الةملاء الجدر في نطب  سظ فتعلى ءو ءعما 18

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

في العما ليا المفكلات ساءصبذ  كةفعبل ة مع زملاة ءتفبعا 19
 القرارات.

غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

 الرقابة الإدارية

 التقارير والسجلات الإدارية

غير موافق   يتصد  الميتففى التقبر ر اارار ة المكتوةة كأراة رابة ة 20

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

غير موافق  ءيبعد التقبر ر اارار ة الميتففى في ءطو ر لسبل   العما 21

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

غير موافق  لعما.سالموضوع ة في إعدار ءقبر ر اءهتا إرارة الميتففى ةبلداة  22

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

ءيرر إرارة الميتففى ءقبر ر ضوط ةي  الموظف   المصبلف    23
 للتعل مبت الرسم ة

غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

إلى الجهبت ءيرص إرارة الميتففى على سصول ءقبر ر العما  24

 المعن ة في الوات الميدر.

غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

 الملاحظات الشخصية

 مل ة يتصد  المفرف   في العما الملاحظبت الفصة ة كأراة في الع 25

 الرابة ة

غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

غير موافق  الملاحظة الفصة ة لراة رابة ة ج دة  عتور الموظف   26

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

غير موافق  ءجعا الملاحظة الفصة ة الموظف   لكثر التةا  27

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

غير موافق  ءمبرس الملاحظة الفصة   م  اوا المفرف   ةفكا منتظا 28

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

ءمبرس إرارة الميتففى لسلوب التفت ش المنتظا الدسري على  29

 الموظف  

غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

غير موافق   ءمبرس إرارة الميتففى لسلوب التفت ش المفبجئ على الموظف   30

 تماما

غير 

 موافق

 موافق موافق محايد

 تماما

 الشكاوي والتنظيمات الإدارية

غير موافق   وفر الميتففى سجلات شكبسي في جم ع مةبليه 31

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

غير موافق   ةءرجع إرارة الميتففى إلى سجلات الفكبسي في العمل ة الرابة 32

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

غير موافق إرارة الميتففى ااجراءات اللازمة ةي  الموظف   غ ر ءتصذ  33

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما
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 الملتةم   ةبليضور ساسنةراف في الوات الميدر

 ظف  ءتبةع إرارة الميتففى الممبرسبت غ ر النظبم ة م  اوا المو 34

 سءعبلجهب

غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

داة ةءتبةع إرارة الميتففى غ بةبت الموظف   سإجبزاءها المرض ة  35

 سموضوع ة

غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

غير موافق  ءتبةع إرارة الميتففى مدى التةا  الموظف   ةمهبمها  36

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

 العامةالظروف الملموسة 

غير موافق  ةءهتا إرارة الميتففى ةجبهة ة المونى لتقد ا الصدمبت الةي  37

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

غير موافق  ءتبةع إرارة الميتففى لعمبل الة بنة ةداة 38

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

غرف العلاج ةكا  ءراا  إرارة الميتففى عمل ة ءجه ة 39
 الميتلةمبت

غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

غير موافق  ءتبةع إرارة الميتففى ةفكا را   خرسج الأرس ة م  الة دل ة 40

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

غير موافق  ءقف اارارة على نظبفة الميتففى 41

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

 

 

 

نشكـــــــــر لكم حسن 

 تعاونكم
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