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 الشكر 
  د     ب    ب    لمش      د   ي  لم يء با    بات   لأ ز ن   لأف  ح،   د 

 لمح مل أن   أ مل        لم بقي  ن  ش   ي   د   ي،  ت  ضي       صح     ن  ن 
ه  أنا       أ  ب إهد ئي  لأخ    د أن  ن ه ت  ن  ذ    تخ  ي    ن  ثان      تر  

، أهدي هذ     مل إلى أبي أخ  م به   ن  ت  د د   ن    ه     د      2022 ف   
لى أ ي   تي        ئه        غ لي   ذي ت ب   ي  أ ص ني لهذ       ،  م  أهد ه إ

 نت أ م ت  لح م      نت تح نت، ه هي       ت  ني أ  ب    ط    لأخ    
 لمذ  تي.

 أن ى  ن   ن     نا لي في   د       ذ  في  لح    في   ف ح   لألم   لم ض  
أختي   غ     نب     إخ تي حم  ي  إ لا   ن ش    ني  ق  د   د      ن  لم   ط  ن 

ه ن   غ       ح   بي  ن جم  ن   لج    ،  لح  يات،   ذ فت     ه   ند   ضي  
  لم   ف    ظ  ف   ق ه     تي    ن  به   ن     غ     صد قتي    د   .

أ لا  أ  نه  الله في  م ه    أتقد   ز ل   ش   لمأط تي   ش فتي   د         دي
     ه    فظ الله  ن ته    غ    ت.

 م  أتقد  بجز ل   ش   إلى أ ض ء     ن   لم    ن   ى تق  مهم   ن  ش هم  
 له ته  لمذ   . 



 

 
 

 : الملخص

  تهدف هذه   د     إلى    ف  أث  ضغ ط    مل   ى  لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين،   ث تم تطب ق   د      لم د ن   في            
جمع   ب  نات    ث    مدنا  في هذ    بحث   ى  لمنهج    صفي    ح   ي في  لإ                               بج     محمد خ ض       . 

تم ت ز ع إ  ب  ن إ  تر ني  بهدف      ف   ى أث  ضغ ط    مل   ى  لأ  تذ   لج    ين   ى   ن   د ت    لم     ت  لم   ق  با ظ ه   محل   د    ،   
 .تم    خلاص   لأ    ب  لإ   ئ    لمن  ب SPSSأ   ذ        ، تمت    لج    ب  نات با  خد    لحز    لإ   ئ           لإ  م       32 ــــ

              ند  مجم     ن   ن  ئج  أهمه        لا    أث   ضغ ط    مل   ى  لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين               لإ                   
ض   د    ص  ع   د     ى  لأ  ء  ،       أث   ب دي  لأ      لم  فآت    ئ     مل    د       أث   ب د  بء     مل  غم  0,05    ى   د    

،  م  ت صي   د      ض       بحث في 0,05   ظ في  لأ  تذ   لج    ين               لإ                                ند     ى   د    
 أ ب ب        ضغ ط    مل  ند  لأ   ذ   تي تؤث    ى أ  ئه    ظ في

 ، لأ   ذ  لج   ي،  لأ  ء    ظ في  لأ   ذ  لج   ي ، تق  م أ  ء  لأ   ذ.ضغ ط    مل  الكلمات الم  احية:

 
Summary: 

 This study aims to know the impact of work stress on the job performance of university 

professors, as the field study was applied in the Faculty of Economics, Commercial and 

Management Sciences at Mohamed Khider University of Biskra. Where we relied in this 

research on the descriptive and analytical approach in collecting data and information related 

to the phenomenon under study, an electronic questionnaire was distributed in order to 

identify the impact of work stress on university professors on a sample estimated at 32 

university professors, the data was processed using the statistical package for social sciences 

SPSS and appropriate statistical methods A set of results were drawn, the most important of 

which is the existence of a relationship and the impact of work pressures on the job 

performance of university professors at the Faculty of Economics, Commercial and 

Management Sciences at the significance level of 0.05, and the presence of an effect on the 

dimensions of wages, rewards and the work environment, and the absence of an effect on the 

dimension of workload, ambiguity of the role and conflict of the role on job performance. For 

university professors in the Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences at 

the significance level of 0.05, the study also recommends the necessity of researching the 

causes and sources of work stress for the professor that affect his job performance. 

Keywords: work stress, university professor, university professor job performance, professor 

performance evaluation.
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 تم يد  : أ لا 

 ن    ــ ته    ــ ب     ــى  ــ        ثــ   ــن   بــ  ثين في جم ــع  كــ  ت  ذ ــ     ــع ه مــ  إ قــي   ضــ ع ضــغ ط    مــل 
لى    شـــف  ـــن ظـــ ه   إ لهـــذ    هـــت    ثـــ   ـــن   د   ـــ ت هـــد ف    نظ م ـــ   هـــم  مـــد  ـــن  ـــد  تهم   ـــى تحق ـــق  لأفــ     أ  ئ لأ

 ــ  ء  ــ ن  ــن   ــ  ى   ضــغط  ن  ــه  ى   حــد   ــ  ء   ــ ظ في  لأ ث ــ  ى  لأ،   د أش  ت      ت إلى أنمضغ ط    مل       ه 
لى إق  نــد تأ  ــ   م ــه   ه  ــه (  ــؤ ي  ه   أ    ق  ــضغط  نخفض )  ش   با   ت  أ   لإ، ف ذ    ن     ى    نخفض أ    تفع

 ى  يجــ  نــه   مــل    ــذ     ــه ضــغط    ــ  لأإ فــ    ــز    ن أ  ء  أذ إ ــن  لأ  ء   ــ ظ في،      ــ  صــح    لحفــ ع   ــى نمــط محــد  
   ــ     ق ــق  أ ــن أن ذ    ن     ى   ضغط  لمم  س  بــ   ــد  فهــذ   ز ــد  ــن  ــد  شــ   ه با إأ   ،    ل   مش  ل   تي ت   هه

 لى ت      مل أ   ث     غ  ب   غ       ح      ه ب   ن أ  ء    مل. إ  ل  لأ   

 لمقــد   ـــن  بــل  لأ ـــ تذ   لجــ    ين،   ـــث أن   ـــ نات في هــذه   د   ـــ    ــ  م تحد ـــد أثــ  ضـــغط    مــل   ـــى  لأ  ء    
 لج       تي ت ت ز    ه  هي: " لأ  تذ " ، " لمد   ن" ، "  طلاب"    ن  لأ ــ  ذ هــ     ن ــ   لأ   ــي   لأهــم  هــذ     ــع  ــد  ه 

 ــ ء    لا ــ   ــين   ــز لاء    ــن    ن  ــ     أنف ــ  ،   ضــغ ط ت    ن     د دن       إ  ف  ،  ف  ل في  لج     با  ب  ه   د    م 
 لمــد   ن    ط بــ ،  ــدى  ث فــ    ــ   ج ....  ــل هــذه  لم  قــ ت ت ــمى ضــغ ط  مــل   تم ــن  لأ ــ  ذ  ــن   ق ــ      ء    ه باتقــ ن. 

 ط  ــب،   نــ ء  نظ   لمدى أهم    لأ  تذ   لج    ين     هم   ف  ل في تنشأ    ل   هز   ح ــ      م  ــ  ،نقــل  لم  فــ   ــين  لأ ــ  ذ   
ف    فء     زي لم ط ب ت     ق    ب       ضغ ط    مل   تي ت  ق       لأ ــ تذ   لجــ    ين  تحــ ل   ن   ــ  هم  لأ  ئهــم، 

 ـــن   هـــ  نظـــ  أ ـــ تذ     ـــ      ـــ   " ل ســـا  ة الجـــامعي  "أ ـــر  ـــ و  العمـــ  علـــ  ا داء الـــو ي ي ــذ   تم  خ  ـــ     ضـــ ع 
  لإ                               بج     محمد خ ض   ب    . 

بكليــة  ــ و  العمــ  علــ  ا داء الــو ي ي ل ســا  ة الجامعيين ــر ر : " هــ   با  ــ لي  ــنح  ل  لإ   ــ    ــى   شــ            ــ     
 ؟ " سكرة العلوم الإق صادية  ال جارية  علوم ال سيير بجامعة ب

   ف            :  ئ      نبثق  نه  مجم     ن  لأ

ــ  ى)هـــل  - ــ ئ    نـــد   ـ ــ  إ  ـ ــ  ذ ت    ـ ــ  ع (  0.05α=ت  ـــد  لا ـ ــغ ط    مـــل      ه ) ـــبء    مـــل، صـ  ـــين ضـ
   مــــل(   ــــى  لأ  ء   ــــ ظ في  ــــدى  لأ ــــ تذ   لجــــ    ين     ــــ      ــــ      ــــد  ،غم ض   ــــد  ،  لأ ــــ      لم  فآت،  ئــــ  

  لإ                               بج          ؟
    ــ      ــ    لإ   ــ             ــ     ــ       ــ      ــى  لأ  ء   ــ ظ في  لأ ــ تذ   لجــ    ين  ــؤث    ــد  ــبء    مــل هــل  -

 ؟بج           
ــ    ين ـــؤث    ـــد  لأ ـــ     لم  فـــآت هـــل  - ــ تذ   لجـ ــ     ـــ      ـــى  لأ  ء   ـــ ظ في  لأ ـ ــ             ـ ــ      ـــ    لإ   ـ     ـ

 ؟       بج           
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    ــ      ــ    لإ   ــ             ــ     ــ       ـــ      ــى  لأ  ء   ــ ظ في  لأ ـــ تذ   لجــ    ين  ــؤث    ــد صــ  ع   ــد  هــل  -
 ؟بج           

    ــ      ــ    لإ   ــ             ــ     ــ       ــ      ــى  لأ  ء   ــ ظ في  لأ ــ تذ   لجــ    ين  ؤث    د غمــ ض   ــد   هل   -
 ؟بج           

    ــ      ـــ    لإ   ــ             ـــ     ــ       ـــ      ــى  لأ  ء   ـــ ظ في  لأ ــ تذ   لجـــ    ين  ــؤث    ـــد   ئــ     مـــل هــل  -
 ؟بج           

 : ال عاريف الإجرائية)م اهي  الدراسة(ثانيا 

 ب     ن مجم     ن  لمث  ت   ب ئ   في    مل،    ــتي تــؤ ي إلى مجم  ــ   ــن       لأف ــ ل تنشــأ  ــدى   ه   و  العم :  •
آثا    ى نف   ه أ    مه أ      ه   تي تــؤث  في   ــ  ى  إيج     أ    ب    تحدث  لأ   ذ لأ   ذ       ه،  د ت  ن 

 أ  ئه    ظ في  ف     ه.

 لمه     لم ط ب ت    ظ ف    لم      لأ   ذ  لج   ي ضمن  لج       تي  ن مي إ  ه .  ق د  ه جم ع  ا داء الو ي ي:  •
  شـــخص  لم ح ـــل   ـــى  لم   ـــ   أ    ـــد     ه في تخ ـــص   ـــين  ظ ف ـــه  لأ   ـــ   هـــي    ـــد    ا ســـ اذ الجـــامعي:  •

ب  لج   ــ    ح ــين   ــ   هم )أ ــ  ذ      ــ م     لي،أ ــ  ذ مح ضــ ، أ ــ  ذ   ــ  د( ،  ــث  نقــل    ف ــه  خ تــه إلى طــلا
     مي   لم  في.

هي  ؤ    ت      في  م    نظ         مــي  ت ــ ن في  مــ   لهــ         مــي)      م    ــ لي(،  مــع  ــين تخ  ــ ت الجامعة:   •
   في مخ  ف ،   من    بب    ئ  ي في  ن ءه  ه  نش   نقل  لم  ف   ين  لأ   ذ    ط  ب  لج   ي، ت   ن إط   ت     ت

مخ  ــف    خ  ــ ت، تح ـــل   ط  ــب  لجـــ   ي   ــى شـــه       نــ  في تخ ـــص  ــ ، لهـــ   ن ئهــ  ،  ز ن ـــ  خ صــ ، أهـــد ف 
 ت   فق  ع   ق    مل   ك مع.

ــ   عـــاء العمـــ :  • ــ   ت     ـ ــ   ت ط ـــب  ـــد  ت   هـ ــ   ، إن   ـــض هـــذه  لمهـ ــ تق  لأفـ ــ     ـــى  ـ ــ    لم قـ ــ    ـــزيا   في  لمهـ هـ
 لإ م له .

ه    ن صــ    ـــتي تــدفع با فــ        ـــل   ــى  فـــع  زيا    هــده لأ  ء  م ــه  تق ن ت مـــل   ــى تحف ـــز ا جــور  المكافــ ت:  •
  لأف      شب ع  غب تهم. 

 .  ند       ط  ب   ن  ض    ق     ى   تق شخص ت تبط   م ه أ   ن به ص  ع  لأ     مدثصراع الد ر:  •
  في  لمنظمــ    ــتي أفي  ظ ف ــه   ى ت   م ت   ضح  بخ  ص    ه      ــع  نــه  ــن    ه    ف    م ل غموض الد ر:  •

 .  مل به 
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  ــل  ــ  مــ ط بالج   ــ    ــتي أــ  س ف هــ   لأ ــ  ذ  لجــ   ي   هــي   فــ    ظــ  ف    ــ ئد    خــل  خــ  ج  لمنظمــ  بيئة العمــ :  •
  ه  ه بح ث تؤث   ت أث  به .

 . هي   قد     ى  لأ  ء    ح         م    مل،  ذ   بالح  ل   ىأفضل ن  ئج   ل ت  ف  الك اءة:  •
 .  ت ني   قد     ى  خ      لأهد ف    ح ح   تحق قه ال عالية:  •
هــ  تق ــ م  نه ــي   ــ      قــد    لمــ ظفين ف أ مــ لهم،  هــ   بــع  ــ      ــى     ــل    نــ   قــد    لم ظــف   يــي  ا داء:  •

 . ..،   دى     م      ه، مح فظ ه   ى     ت،  تم  ه   ف    ق      غ  ذ    ى    مل

 ثالثا: الدراسات الساب ة
 الدراسات الخاصة بض و  العم : 

،   ــدخل هــذ   ــن   ــ      ضــغط   نف ــي  لأ ــ  ذ  لجــ   يتهدف هــذه   د   ــ  إلى    شــف (2017)شن ن    ه   ،  .1
 لم ض ع ضمن  لم  ض ع   تي له   لا      م   نف      م  ي،  تم إ   ء هــذه   د   ــ  في   شــ ق  لجز ئــ ي  تحد ــد    ــى 

 ــن تم ط  قــ   شــ  ئ   طبق ــ ،   ــد أ ــ  ذ   خ ــ ت   52    ــ    لمــ    ــى   نــ   ــد ه   1945  ي    08    ى        
   مدت   د       ى  لمنهج    صفي    ح   ــي     ــ ب  ن في ،      ؤ ت ى مجم     نخلال هذه   د      لإ       

    ــل    تبــ ط    ــ ن، :ج       ــ    ــ      ــ    لجمــع   ب ــ نات،   SPSS           م       ب ين  لأ ــ   ب  لإ  ــ ئ   
 ف ضــ    لأ لى    ــتي    أن ــ    ــى ، أ ــف ت ن ــ ئج    د  ² ــ    لم   ــط  لح ــ بي،   نحــ  ف  لم  ــ  ي، بالإضــ ف  إلى  خ بــ  

ــب   بــــ   أت ــــد       ــــل  لم   ــــ       لي:    نــــت ــ  ذ  لجــــ   ي فقــــد تحققــــت  ن ــ   ــــ    ــــد    ضــــغط   نف ــــي  ــــدى  لأ ــ
فقــد تحققــت ت ــد    لا ــ   ــع   ــز لاء إ ــدى   ــ      ضــغط   نف ــي  ــدى  لأ ــ  ذ  لج    :  ــ  با ن ــب    ف ضــ     ث ن ــ  أ

ــ   يأ لى، أي  ــــل  ــــن  لأأأ ضــــ   ن ــــب   ــ    ــــدى  لأ ــــ  ذ  لجــ ــ   . ن  ــــلا  لم ــــد  ن   ــــبب ن ضــــغط  نف ــ با ن ــــب    ف ضــ
ت ـــد    لا ـــ   ـــع  لإ     إ ـــدى   ـــ      ضـــغط   نف ـــي  ـــدى  لأ ـــ  ذ  لجـــ    فهي لم ت حقـــق  با  ـــ لي ف لا ــــ  :  ث  ثـــ  

 .  لأ  تذ   ع  لإ       تش ل   د     ضغط   نف ي
ــ ي،  .2 ــ  إلى     ـــ ف  (2016)غنـ ــ  لات  لإ ـــ قب ل هـــدفت   د   ـ ــ   ـــن  ـ ــدى   نـــ    د   ـ ــغ ط    مـــل  ـ ــى أثـــ  ضـ   ـ

          يا   ى    ه تهن نح   نظم تهن،  م  تهدف إلى      ف   ى  دى  خ لاف     يات ضــغ ط    مــل    ــ  ء 
  ت   د   ــ   ثـــل    مــ    لح  ـــ   لإ  م   ــ    لمؤهـــل     مـــي    نظ مــي باخـــ لاف  لم غــ  ت   شخ ـــ     لإ  م   ــ  لمفـــ  

    قب ل.         130  لخ  .تم إ   ء   د       ى   ن     ن   ن 

 أ ف ت   د       ى   ن  ئج        :

د فئ           يا   لإ  قب ل    نين  د  ــ      ــط   ــن ضــغ ط    مــل  ذ ــ     ــع با د  ــ   لأ لى إلى أن    مــل في   ــ -
 لأ       لإ  م    ،  م  أن  ــ  لات ضــمن ذ ته    ب با ن ب  إ  هن،  أنه غ  ب   ن   ن م ل   ن     هن     ب تهن 

  ق    لإ   ج أ ث  ت  ض    ضغ ط  ق  ن      لات    ق    لمف    .



 مــقدمـــة 
 

V 
 

  م  أن    لات  لإ  قب ل           يا   ى          ط   ن     ء. -
ق    لإ   ج أ ل   ء  ق  ن      لات    ق    لمف    ،  ذ   نظ      ن طب  ــ   قــد  لإ  ــ ج  م  أن    لات ضمن   -

 محد  بمد  ز ن   مم  يج  هن  ش  ن  نهن  هد  ت بان ه ء  م هن بالمؤ   .
 لأ ــل تبــين ن ــ ئج   د   ــ  أن    ــ  لات   ــلاتي ت ــ نين  ــن   ــ  يات   تف ــ   ــن   ضــغ ط في    مــل هــن   فئــ    ــتي ت ــد  -

   ء،        صح  ، مم    ني إن     ء    نظ مي   تبط        ضغ ط    مل.
هدفت   د     إلى      ف   ى       ضغ ط    مل     س أث ه    ــى  لمــ       بشــ      لمؤ  ــ  في (2015)  غ زي،   .3

  إلى   ظفي  لمؤ  ــ ت  ه  م       إ ، تم ت م م ته   حق ق أهد ف   د       خ ب   ف ض   لمؤ     لم ن ئ        د 
  مــ   أ ــ  ب    ح  ــل إ تم  .(267)تر ت  نهــ   ــ م   (    ــإ 300محــل   د   ــ .   ــد   ــس  ــد     ــ م   ت  لم ز ــ  )

 .أش  ت   ن  ئج إلى أن :  با  خد  ته لإ   ئي    صفي      د لي   صف  تح  ل    نات   د    ،   خ ب   ف ض  
 ش     لمبح ثين  ضغ ط     ط  في    مل  له  أث   ب    ى  لم       بش       ى  لمؤ   . -
 إ   ئ   في     ى ضغط    مل   ذي  ش    ه  لمبح ثين ت زى لخ  ئ هم   دأغ  ف  .     ف  ق ذ ت       -

 ــل هــذ  أتهــدف هــذه   د   ــ  إلى    فــ     هــ ت  لأ ــ تذ   ــ ل   ضــغ ط  لمهن ــ  في  لج   ــ  ،   ــن (2015)خــ زي،  .4
ت       لإن  ن   بج         بي  ــن  ه ــدي      بــ   ي ،     مــد د      لم د ن     ى أ  تذ    م            م  تمت  

أ ــ  ذ  ــ   ي   ــى   ــ  ى      ــ  ،   ــد تم  خ  ــ       نــ   ط  قــ   50في هــذه   د   ــ    ــى   نــ  ت  ــ ن  ــن   ب  ثــ  
ـ ـــد تح  ــل مــع   ب ــ نات با ــ خد     ــ م      ضغـــط   نف ــي ،   ــد أ ضــحت   ن ــ ئج  لم ح ــل    هــ   تم   د   ،   د 

 .  ب  نات إلى أن    ه ت أ  تذ   لج     نح    ضغ ط  لمهن   هي في  غــ به   يج     
هدفت هذه   د   ــ    ــى ت ــ  ط   ضــ ء   ــى   ــ  ى ضــغ ط    مــل     ضــ    ــ ظ في   مد  ــين  (2011)  ن خ   ،  .5

في  لمد     لإ  د ئ ــ   ب د ــ       نــ ت     ــ  تب ــ ،   ــذ  تح  ــل    لا ــ   ــين هــذ ن  لم غــ  ن  نطلا ــ   ــن إتخــ ذ   ن ــ  أ  ــ   
ـــل،نم ـــ ،مح  ى    مــــ ـــ ت   تر  ــــ ـــ ،   ط بــــ ـــ ت  لأ ــــ ـــ : )  ط بــــ ــ    لهمــــ ـــ ،  ط ب ت مخ ـــــ ـــل  لم   ــــ ـــ  ف،ظ  ف    مــــ ط  لإشــــ

   د  ،جم   ت    مل،أ د ث  لح     لمخ  ف (.

تم     صل إلى ن   ــ     ــ  تشــ  إلى   ــ    لا ــ  إ تب ط ــ   ــ ب       ــط   ــين ضــغ ط    مــل     ضــ    ــ ظ في   مد  ــين في   د ــ  
    تبي   ب   ن. (     ل  لإ تب طR=-0,52     ن ت مج ل   د      ص ت إلى   م  )

    ى ض ء هذه   ن     تحد ت ن  ئج أخ ى  ؤ د  له  نذ    نه :

ــ ل  - ــذه  لمؤ  ـــ ت مجـ ــ    ـــ ظ في   مد  ـــين في هـ ــل   ـــد     ضـ ــ   ـــين ضـــغ ط    مـ ــ      ـــط  ط   ـ ــ  إ تب ط ـ   ـــ    لا ـ
 (     ل  لإ تب ط    تبي   ب   ن.R=0,60  د      ص ت   م  إلى )
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   ق  ضغ ط    مل   تر  م ــ  لمد  ــي هــذه  لإ  ــد ئ  ت  فــق  لأ  ــ     ثم ن ــ   لمخ ــ       ــب مج مــع أن  لم   ى        لم -
   ــتي تــنم  ــن   ــ   ضــغ ط    ــ   تــؤث   %50(  هــي ن ــب  أ ــ   ــن %66,66  بحــث  لم ــ خد   صــل إلى ن ــب  )

   ى  لمد  ين       ين في هذه  لمد  س.
هدفت   د     إلى      ف   ى أث      ى ضغ ط    مل   ى        ــ  ء    نظ مــي  نــد  لمــد  ء  (2009   لا،  )أ     .6

      ين في  ز      د خ      لأ ن    طني  قط ع غز   مح          ف   ى  لأ ب ب   تي تز د  ن ضغ ط    مل،      ــ ف 
  نظ مــي    ــ   ين في  ز      د خ  ــ   قطــ ع غــز     ــتي ت ــزي   م غــ  ت   ــى فــ  ق  لم   ــط ت في ضــغط    مــل    ــ  ء  

   شخ        ظ ف  .

 لخ ت   د      د   ن   ن  ئج أهمه :

 أن  ــبء  %53,13إن     ى ضغ ط    مل   ذي  ش    ه  لمد  ء ظه     ه     ض  ف،   ث   س    زن   ن بي  -
    مل ه  أ ث        ل تأث     ى   ضغ ط ثم ص  ع   د   ثم   ثق ف     نظ م  .

 .%82,49                 ن     ء    نظ مي  دى  لمد  ء  ن ب    -
 ـــد    ـــ   فـــ  ق  ـــين  فـــ   ت     نـــ   ـــ ل أثـــ    ـــ  ى ضـــغ ط    مـــل   ـــى    ـــ    ـــ  ء    نظ مـــي ت ـــزي   م غـــ  ت  -

  ف  .  شخ        ظ

 الدراسات الخاصة با داء الو ي ي: 

تهدف هذه          بحث     إلى    س أث             ظ ف     ى  لأ  ء    ظ في،  ذ   بم  فــ  (2021)  نع     ه    ،   .1
   ه  لا ــ ت  لإ تبــ ط  ــين أ  ــ      ــ        ظ ف ــ    لأ  ء   ــ ظ في،   ــذ     شــف  ــن أهــم  لأ  ــ     ــتي تــؤث  في  لأ  ء 

 . %50   ظ في  ن ب  ت   ي أ  تف ق 

 ه : ن   ن  ئج  لم  صل إ  

        تب ط   ن ي  يج بي  ين  ل أ                ظ ف     لأ  ء    ظ في. -
 .%50     أث    ن ي  ب د   فخ    ى  لأ  ء    ظ في  ن ب  أ ل  ن  -
 ــ      ــ  ذ  لجــ   ي في تح ــينلأأ  ء   م  د   ــ   لح   ــ  إلى    فــ   ــدى   ــ هم  تق  ـــ دفته ــ(2017)هب  ــ    غنــ  ي،  .2

ــ      ــ تذ   ط  ـــنم    ـــ لي  ـ ــ  أ ـ ــ  نظـ ــ  إذ    نـــت هـــذ ب ـــ  هـ ــ   ـ ــ    ـــ   ي     فـ ــبخ باف   ـــ لم ـــ هم  تخ  ه      ـ  ض لافـ
ــ   ت. لم غ   ــ   لح   ـ ــد ت   د   ـ ــفي  لم  مـــد  با  ـــد تحـ ــنهج    صـ ــ فى    ـــلمـ ــ     لإ   شـ ــ ت     نـ ــ     خ ـ ــ    لمق  نـ ط  قـ

ت في   ــ  طب  ــ    لح ــ       مــدت أ       ــد  لجمــع   ب ــ نات تمث ــ   ن ــ ن       م   ــ     لإلإ   ــ   ــتي        ن شــ  ئ     ــ
  ــد "  بــ    تذ     طلأ  ه  نظ    ن    لي     م             ذ  لج   ي في تح ينلأأ  ء  م  ق   "   هم  تق  ـ  ن   ب  

       لأى   ن    د            خد  لا  ه  لا ص ن ض خ  ئ ه         تر       أ د    د             لأقت  بط



 مــقدمـــة 
 

VII 
 

هــدفت   د   ــ   لح   ــ  إلى    شــف  ــن   ــ  ى  ــ     لأ  ء    د   ــي  لأ ــ  ذ  لجــ   ي في  ــل  ــن (2016)  فــق،  .3
   شـــف  ـــن   ـــ   فـــ  ق ذ ت    ـــ   لإ  ـــ ئ    ـــ ل   ـــ  ى ،  ) لمح ضــ     لح ـــ     طب ق ـــ  (  ـــن   هـــ  نظـــ    ط ب  
   شف  ن طب       ف  لات  ــين   ( ) لجن ،    خ ص     مي  ي      لأ  ء    د   ي  لأ   ذ  لج   ي ت زى لم غ  

ــ   ــ  نظـ ــ   ي  ـــن   هـ ــ  ذ  لجـ ــ     لأ  ء    د   ـــي  لأ ـ ــ  ى  ـ ــ    ـــى   ـ ــي  تأث هـ ــن      خ ـــص     مـ   غـــ  ت  لجـ
ط  ــب  ط  بــ   ــن     ــ  (1114  د    مدت   د       ى  لمنهج    صفي،   ث طبقــت   ــى   نــ      هــ  ).  ط ب
فقــ     ضــم   ــد ن،    ــد  ــ ض  تح  ــل ن ــ ئج  62   ب  ن  ن إ د  ه     ن  ــن     مدت   ط  ب    ى -  01-باتنه  

ــ   لح  د   ـــ  با ـــ خد   ) ــ ئ       ـــ       م   ـ ــ   لإ  ـ ــ ئ   spss) ز ـ ــ   ب  لإ  ـ ــ    ب ـــ نات با ـــ خد    لأ ـ     لجـ

 . لمن  ب  
هدفت   د     إلى           إ        ط     لإ   ي في تح ين  لأ  ء    ظ في   م ظف ت  لإ   يات (2013)  ش  ف،   .4

في     ــ   لم ــ   بــد    ز ــز  ذ ــ   ــن خــلال  لإ   ــ    ــى   ــض  لأ ــئ    هــي  ــ دتي:  ــ ه    ــد     ــذي ت ــ ى إ     
  ؟   ه  تأث     ط      ى أ  ء       ين؟ ...   ط      حق قه با     ن  ع  ل  لإ    ت أ   لأ       خل  لج   

   د أش  ت ن  ئج   د     إلى  دتي:

  ــ   إ        طــ     لإ   ي با ــد     ــذي ت ــ ى   حق قــه با   ــ  ن  ــع  ــل  لإ    ت   لأ  ــ     خــل  لج   ــ   ذ ــ   ــن  -
    له   ــل    نظ م ــ    ــى ضــ ء   ــم خــلال  لمحــ          ــ : تحــد ث  تطــ    أ ــ   ب  طــ ق    مــل   خــل  لج   ــ ، تطــ  

  طب       مل، تحد د  لإ      ت    ظ ف         ين.
هدفت   د     إلى      ف   ى أث     م ين   لإ د ع في تح ين أ  ء       ين باله ئ            ــن    (2011) له   ي،   .5

 في           ت.

  د   ن   ن  ئج :ت ص ت   د     إلى 

  ــ    لا ــ  ذ ت    ــ  إ  ــ ئ    ــين     م ــين   لإ ــد ع باله ئــ       ــ     ــن    في    ــ       ــت  نــد   ــ  ى    ــ   -
0,05. 

  ــ   أثــ  ذي    ــ  إ  ــ ئ      م ــين   ــى تح ــين أ  ء    ــ   ين باله ئــ       ــ     ــن    في    ــ       ــت  نــد   ــ  ى  -
      0,05. 

     ــ  إ  ــ ئ    لإ ــد ع   ــى تح ــين أ  ء    ــ   ين باله ئــ       ــ     ــن    في    ــ       ــت  نــد   ــ  ى   ــ   أثــ  ذ -
      0,05. 

6. (Melo, Fogaça, Rêgo, Armond, & Coelho Jr, 2018)   لهدف  ن هذه  لمق     لأ نب   ه 
لأ  ء    ظ في، تقديم ن  ئج  لم        بب    تر     د    ت       ب     تي تظه  تقديم لمح        ن   د    ت  لم   ق  با
في   ( indexthe Journal Citation Reports [JCR] فق  لمؤش )في  كلات    ئ      لإ        م   نف  
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.  فهم   ف  د س   ب  ث ن  لأ  ء    ظ في )  ى  ب ل  لمث ل   ط ق  لم  خد  ،   لم غ  ت  2015-2006  فتر 
  لم   ق  بالأ  ء    ف تم ت   ف   بن ء(. 

أظه ت   ن  ئج أهم    لأ  ء في   د    ت    نظ م  ، خ ص  في فهم       ل أ   لم غ  ت   تي ت  هم في زيا    لأ  ء   -
    ظ في. 

7. (COOK, 2008)     أ نب   هدفت إلى          لا    ين    ض     ظ في   لأ  ء    ظ في،  م   د ت تقــد      
)تح  ــل    ــ (    لا ــ    ــى   ــ  ى    ــ  ن  ــين    ضــ    ــ ظ في   لأ  ء   ــ ظ في،    ــ ح م في    نبــؤ ت  لمد   ــ   تح    ــ 

 16 ش ل ش ئع     هم .تش  نمذ    لم       له      لم ف ف   لإ تب ط    ح   ي )    ( إلى        تبــ ط   بقــي  ــد ه .
   م  لإ تب ط    ف ي. ين    ض     ظ في   لأ  ء     ق  ب  ن ن ف 

 تش  ن  ئج هذ    نم ذج إلى أن:

     ق د    ظ في   تبط   ب  با  ض    لأ  ء،بم       ح م في   قد      شخ   . -

 رابعا:  ع يا عل  الدراسات الساب ة

ــ  ق    ـــذ    ــ   تفقـــت  ـــع  ـــل   د   ـــ ت  ـــ  دت   د   ـــ ت    ـ ــ   لح   ـ في فهـــم   ضـــ ع   بحـــث،   ـــث ةـــد أن   د   ـ
   ــ  ق     لم   قــ  بم غــ   ضــغ ط    مــل   ــث أنهــم  تفقــ   في  خ  ــ    لم غــ     ــ  ق  م غــ   ئ  ــي ) لم ــ قل(   د   ــ ،أ    ب  ن ــب  

ف تفقـــت   د   ـــ   لح   ـــ    هـــم في    فـــ   لأثــــ   (2016)غنـــ ي، (2009)أ ـــ     ـــلا،   (2011)  ن خـــ   ،   د   ـــ ت       ـــ  
)شــن ن    (2015)  غــ زي،       ه   خ  ف    في  لم غ       ع    ث   نت      لي)   ض     ظ في    ــ  ء    نظ مــي(، أ ــ      ــ  

 ــع  (2017)شــن ن    هــ   ،   (2015)خــ زي، أجم      ى   تر  ز   ــى     ــ    ــ      ضــغط   تفقــت     ــ    (2017ه   ،  
(    نــ    د   ــ  ) لأ ــ  ذ  لجــ   ي(  لإخــ لاف   مــن في أنــه   د   ــ ين   د   ــ  في  خ  ــ    لم غــ  )ضــغ ط    مــل،   ضــغ ط  لمهن ــ  

  ز     ى        لم د     د      لح       زت   ى        لأث ، أ    لإخ لاف  ن   ث  لم  ن    ز ــ ن   ــث أ   ــت     ــ هم  
 ن   أ ــ    د   ــ    ث ن ــ  ف  نــت بج   ــ    لمــ  أ ــ  ذ      ــ      ــ    لإن  ــ 50شم ــت  2015)  ى   ترت ب(في       أ    بــ   ي  ــ   

 أ   ذ .52  ى   ن    غت   2017  م 

)  نع     ه    ،  أ   با ن ب    م غ       ع أ   ه   لأ  ء    ظ في فن د أنه  تفق  ع   د    ت      ق         :
، COOK) ،(Melo ،Fogaça ،Rêgo ،Armond   ،Coelho Jr ،2018)،( 2013)  ش  ف، ، (2021
)هب      غن  ي، في  خ      لأ  ء    ظ في  م غ  تا ع  د    هم   ذ    خ لاف  ن    د    ، أ    (2011) له   ي، ، (2008
في  ن    د       ذ  ت   زهم   ى         تفق    ع   د     في       أ  ء  لأ   ذ  لج   ي   خ  ف  (2016)  فق، ، (2017

 تق يم أ  ء  لأ   ذ     ته. 
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 خامسا: نموذج  فر يات الدراسة

   ض  نم ذج  قترح   د     أ                لإش        د     :  ن إ د     ط  ب    ش ل     لينموذج الدراسة:ا ❖

 ( :يو ح النموذج الم ترح لم  يرات الدراسة 01الشك  رق )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❖  
 فر يات الدراسة:  ❖

 ف ض  ت   د        ئ     هي:

  لأ  ء   ـــ ظ في  لأ ـــ تذ   لجـــ    ين   ـــين ضـــغ ط    مـــل( 0.05α=ت  ــد  لا ـــ  ذ ت    ـــ  إ  ـــ ئ    نـــد   ـــ  ى) -
               لإ                               بج          .

  لأ  ء   ــ ظ في  لأ ــ تذ   لجــ    ين     ــ    ــين ضــغ ط    مــل( 0.05α=)   د أثــ  ذ     ــ  إ  ــ ئ    نــد   ــ  ى  -
           .        لإ                               بج

   نبثق  نهم    ف ض  ت   ف            :

( Workload ــين  ــبء    مـــل )( 0.05α=)    ـــ  إ  ــ ئ    نــد  لم ـــ  ى  ذ أثــ  ــد    ال ر ــية ال رعيــة ا   :  .أ
                        بج          .   لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين               لإ        

 

 

 الم  ير المس    

 الم  ير ال ابع 

   و  العم  
Work Stress (Pressures) 

 ا داء الو ي ي 
(Job Performance) 

 عاء العم  
(Workload) 

 

 صراع الد ر 
(Role Struggle) 

 غموض الد ر 
Role Ambiguity) ) 

 ا جور  المكاف ت 
(Wages and Rewards) 

 بيئة العم 
(Work Environment) 
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  لأ  ء ( Role Struggle ــين صــ  ع   ــد   )( 0.05α= ند )      إ   ئ     ذ أث  د     ال ر ية ال رعية الثانية:  .ب
                        بج          .    ظ في  لأ  تذ   لج    ين               لإ        

ــة:  .ت ( RoleAmbiguity ــين غمــ ض   ــد   )( 0.05α= نــد )    ــ  إ  ــ ئ     ذ أثــ  ــد    ال ر ــية ال رعيــة الثالث
   لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين               لإ                               بج          .

 Wages and ــين  لأ ــ     لم  فــآت )( 0.05α= نــد )    ــ  إ  ــ ئ     ذ أثــ  ــد     ال ر ــية ال رعيــة الرابعــة:  .ث

Rewards ).          لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين               لإ                               بج   
( WorkEnvironment   مــل ) ــين   ئــ  ( 0.05α= نــد )    ــ  إ  ــ ئ     ذ أث  د    ال ر ية ال رعية الخامسة:  .ج

   لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين               لإ                               بج          .

 ع الابس ومولوجي  من جية الدراسةال مو سادسا: 

 ة ال موقع الإبس مولوجي للب    الباحث
  ء هذ    بحث ضمن   نم ذج    ض ي  )      ي أ     صفي( أ     ط ق    ه إ             لملا ظ   ذ    ن خلال مح     

،   ث     ن    ل   ض         د   ن       ظ في  لأ  تذ   لج    ين  ء  أث ضغ ط    م   ى لأفهم  ش ح           لا     
   ح ز أن نق    د      م             ح  ل    خد   إ  ب ن  مح م   أ      د       جمع       ت  لإ  ط      ف     لا   

 ف ض  ت  لم ض           ذ    ن أ ل إخ ب                                  ي                       د    ين  لم غ  ن في  
    ق        أ  د أ     فض،  م    يخ     بحث  ن   ض  لإ  ق  ء في ت     تف   ن  ئج   بحث    مي  

 من جية الب  : 

 تم     م     ى  لمنهج    صفي    ح   ي لمح          ف   ى  ش      بحث   صف  تح  ل   ن  ئج  لم  خ   .  

بهــدف     ــ ف   ــى   ى     ب  ن، لملا ظ ت،       ن  بمنهج              ث تم     م      في  لج نب  لم د ني تم   
    ظ في   ضغ ط   تي     هه   لأ  تذ   لج    ين   دى تأث ه    ى  لأ  ء

 مجال  حد د الدراسة: 

       بج     محمد خ ض       .  لحد    لم  ن  :         د ن     ى     ى                                       •
 .2021/2022 لحد     ز  ن  : خلال         د   ي  •
 .  تي     ض له   لأ  تذ   لج    ين   دى تأث ه    ى أ  ئهم    ظ في  لحد       م  :    ضغ ط ت •
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 سابعا:  صمي  الب  

ط     نظــ ي  ضــغ ط  د س  لإ لأ ل  ف ل تطب قي،   ف ل   نظ ي  يننظ   ينف   ثلاث ف  لتم تق  م   د      لى    
ــل ــغ ط    مـ ــ ص  ضـ ــ مه  لى ثـــلاث  ب  ـــث  لمبحـــث  لأ ل خـ ــل     مـــل   ـــث تم تق ـ ــغ ط    مل، لم   ـ ــ  ضـ ــه إلى   ه ـ ــ  ف ـ تط  نـ

خف ــف     ق  ــل  نهــ   ضــغ ط   لأنــ  ع،    ــ      لأ  ــ      ئ  ــ    لمهمــ    ضــ ع بحثنــ  هــذ ،  لأ ــب ب   دثا    ن  ــ   أ ــ   ب    
 لأ ــ  ذ  لجــ   ي   لا  ــه  ضــغ ط    مــل تحــدث ن  ف ــه  ــ ل   ه ــ      ثــ ني خــ ص بالأ  ء   ــ ظ في    مــل  ــدى  لأ ــ  ذ  لجــ   ي.

 ــين ضــغ ط    مــل   لأ  ء   ــ ظ في  ــث  ــد س    لا ــ   لم  ــ      ث  لمبحــث    لأ  ء   ــ ظ في ،   لأ  ء   ــ ظ في  لأ ــ  ذ  لجــ   ي 
 لأ   ذ  لج   ي 

 لخ صــ      ــ      ــ    لإ   ــ      تم تق  مه  لى  بحثــين  لمبحــث  لأ ل  تنــ  ل   د   ــ     ــ طلا       ف ل   ث  ثأ       
    ث ني تم ف ه   ض  تح  ل    نات   د       خ ب     ف ض  ت.                       بج           

 المو وعأسباب اخ يار  ثامنا:  

 أسباب ذا ية:  ❖
 هذ   لم ض ع.          غب  في  -
  دى  لأ   ذ  لج   ي    لا    لم       ين ضغ ط    مل   لأ  ء    ظ في إ   ز -
 بادثا      ب     ن     ن ضغ ط    مل   ى  لأ  ء    ظ في.   د  ي  لج    تنب ه ت -
  لأ  تذ  في  لج    .   ى أ  ء   مل  لأ ث  تأث    ضغ ط أ        غب  في    ف    هي -

 
 أسباب مو وعية:  ❖
   د    ت   تي  ه مت  د     ضغ ط    مل   ى أ  ء  لأ  تذ   لج    ين .      -
 أهم    لم ض ع با ن ب  لي  ط  ب              قب     م  ف    تي  دى  لأ  تذ . -
 خ ص  في ظل  باء     نا   ث     ضغ ط   ى  لأ  تذ   أهم     ض ع ضغ ط    مل  أث ه    ى  لأ  ء    ظ في -

 تاسعا: أهمية الدراسة

 .  تي تؤث    ى   ن    د         ف         أ ب ب ضغ ط    مل -
    ـــ      ـــ    لإ   ـــ             ـــ     ـــ       ـــ   بج   ـــ    لأ ـــ تذ   لجـــ    ين ه  ـــ   يجـــ     ـــ ل   ضـــغ ط   ـــتي ت    ـــمح  -

     . 
  تح ين أ ض  هم  لمهن  .              لإ                                    تذ  لاه م    -
 تقديم إط    ف ه مي   ل   غ  ت   د     )ضغ ط    مل   لأ  ء    ظ في(. -
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 عاشرا: أهداف الدراسة

 تحد د    لا    ين ضغ ط    مل   لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين. -
 ضغ ط    مل   ى أ  ء  لأ  تذ   لج    ين   ف       أث    -
مح        ف  أي   د أ ث  تأث    ن أ     ضغ ط    مل )  بء    مل، ص  ع   د  ، غم ض   د  ،  لأ      لم  فآت  -

   ئ     مل(   ى  لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين               لإ                              .

  أ ب ب ضغ ط    مل  دى  لأ  تذ   لج    ين.   ف         -
    ف   دثا      ب    ضغ ط    مل   ى أ  ء  لأ  تذ   لج    ين. -
    ف      ى ضغ ط    مل  دى     ن   لمخ    . -

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 
 

   و  العم  م اهي  أساسية حول 

  عريف  عناصر  و  العم  •
 مراح   أنواع   و  العم   •
 مصادر   أبعاد   و  العم    •

 أسباب  ن ائج )آثار(   و  العم  •
 طرق المواج ة) أساليا ال خ يف  ال  لي  (  •
  و  العم  عل  ا س اذ الجامعي   عريف  •
 العم  عل  ا س اذ الجامعي مصادر   و   •

 

 

 

 ال ص  ا  ل 
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 تم يد: 

ظ ه    دأ   هم     ض ع  هم  ظي باه م      ث   ن   ب  ثين   Work Stressت د ظ ه   ضغ ط    مل 
      ب،  ه   ب     ن  ش لات ت   ه    م ل  تؤث    ى           مل  أ  ئهم    ظ في  إن     هم، أصبحت    ث   ن  

 . ش    هذه  لم لإصلاح لمنظم ت في    ن   لح لي ت  ني  ن زيا   في   د ت ضغ ط    مل  ت مل   هد  

      لم      بش ي   ن    د  هم  في    م       لمنظم ت  تحق ق أهد فه   غ ياته  ،     م ل  هم    ن    ع  م هم 
 ن  ه فهم    ن ن  ن أش  ل مخ  ف   ن   ضغ ط ت  د  أ ب  ه       ه )نف   ،    م    ، تنظ م  (  د   بب  ه ت ت ،  ق 

  ظ في ، ه  ه،  ف    ة زه لأ م  ه،  ن     ه   لا  ه  ز لائه  لم ظفين  صح ه،   ن أ ل      ف    نف  ل  مم   ؤث    ى أ  ئه  
 أ ث    ل هذ   لم ض ع    م تق  م هذ    ف ل إلى  لمب  ث        :  

  لمبحث  لأ ل:  دخل  ف ه مي   ل ضغ ط    مل  -
  لمبحث   ث ني:       ضغ ط    مل  أ    ه   -
 أ ب ب ضغ ط    مل  آثا ه  ،ط ق      ه  لمبحث   ث  ث:  -
  لمبحث      ع: ضغ ط    مل  دى  لأ   ذ  لج   ي  -
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 المب   ا  ل: مدخ  م اهيمي حول   و  العم   

ن        قد   ئ     مل في    ن   لح لي  ن      لمش  ل     ضغ ط ت   تي ت   ه    م ل  ت  ق أ  ئهم    ب   ى  
 لمنظم ت   تي  ن أهم أهد فه      م      أن ت  ف   ف ت   ه ه ته   ضغ ط ت    تي له   ن     ت   ب     ى    م ل  

 تحق ق     م       تحق ق  لأهد ف   تي        ف        ل    ن      ئ  ي له  . ) نخف ض  ن     هم  أ  ئهم    ظ في(  ن أ ل 

 المطلا ا  ل: م  وم   و  العم   عناصره 

  فه   ضغ ط    مل  ف ع  لأ ل: 

دث   ف   محل هذ    ضغط  خ لا  نف         ت     ق ق     ب ط  ض يا      تف ع ت    ضغ ط    مل      ذ ت   تحح
ضغط   د      ن ن         ل ذ ت   د  خ   ي أ    خ ي أ    ف   نف ه ،تخ  ف  لم   ف  لم بب   ضغ ط    مل باخ لاف 

     ع    م ل  طب     م هم.

 في    غ          ةد   ضغط  د حمل  د     ن، فنق ل ضغطه ضغط ، أي غمزه  لى شيء   لح ئط،   ق ل ضغط  
  خ    ه  إيج زه بح ث   خ ى   ى    ف ص ل، أ     د       غ      م ط   في  ك ل  لإن  ني فهي ت ني     لا ،أي با س في

 (06، صفح  2007)جم  ، (    ض ق    قه     شد 

   ف ل إنذ       ئن  لحي    ذي   م تشغ  ه في     ف    ن   نحظ  إ  ه  ،  ن  ق أ  خطأ ،      ف   ضغط   ى  نه
  ى أنه  تهد دمح مل     زنه   د خ ي.     ى      ف ل هذ   ن خلال        ن     د لات   ف           تي ت د     ئن 

 ب   إف  ز  لأ   ن  ين ،  زيا          ضلات ،  ت    م دل  لح  م   ه  هذ     هد د ،  ن ط  ق  لم   ه  أ   ن ط  ق  له  
 ض بات   ق ب    دل    نف  ،  إ ط ء  ظ ئف  لجه ز  لهضمي ،    ه م    لم  م  ،  ت بئ     ظ ئف  ف     ، إلخ

(COUDRY, 2013, p. 05). 

   تي ت ني   حب  شد  ،  م   نه    خد ت   م   stranger  لات ن   إلى     م  stress     أصل   م  ضغ ط 
(   ت ني  لإ   ه    ق     هد   ي،    ه    ت ت   دى  لأف    أ  أ ض ء  لج م أ  18ضغ ط أ ل     في   ق ن   ث  ن  ش )

 .(106، صفح  2008)   ص      ني  حمد،    ه    ق   . 

   نن ى أن هذه   ضغ ط         تق   إلى  ش  ل نف       م     ل   ف   غ         ى    ط ء   لإن       
 خ  ص  في مج ل    مل. 

 م         د   ي ضغ ط    مل   ى أنه    ظ  ف   غ          تي     ض له         ن   خل   ئ     مل ف ؤث    ى 
، 2010)  د   ي،  ش   هم  أ     هم    ن ياتهم   ن     د  ه    ى صح هم    ق    أ   لج م   أ  هم         هم   نف      

 .(13صفح  
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 م    ف ه   ن ضغ ط    مل  ل أنه       ذ ت    دى   ف   تحدث ن         ل في   ف    نف ه أ    ب ئ    تي   مل به  
 لمنظم ،   ث  ترتب   ى هذه       ل  د ث آثا  أ  ن  ئج   م   أ  نف    أ           ى   ف   تؤث   د  ه    ى أ  ئه  أ  

 . (2013)   ض     شم ي، في    مل مم      ز     لج ه   إ   ته 

 لال نف ي  دى   ف    تن ج  ن     ل   ب ئ    ف   لاغي  آخ  ن ضغ ط    مل   ى أنه        ذ ت   تحدث  خ
 (9، صفح   2009)   ق ،  لخ      أ   لمنظم  أ    ف   نف ه.

ضغط    مل   ى أنه      بات   م    نف             لأف    في     ف ت  ن   ط ب ته   لح      Baron م    ف 
 ( 16، صفح  2009) لم ش ، ى    أ  م   ه .أ    ن  د  ت  لأف      

(،  Homéostasies) ن  فه    لإتز ن  لح  ي Walter Cannonت  م   ف       ي  لأ    ي   1920في     
 ل   ن نأ، ذ    د  Critical Level Of Stress  ث ت   ل  ع   ضغط  ن خلال  لا ه  ن  لم   يات  لح      ضغط 
 . (71، صفح  2002)           في،   ب  ثين   ذ ن تن      تأث  ضغ ط    مل في   ف    في نظ  ه   ب     ي

أن   م ء   نف   نظ  ن  لى   ضغط في إط   ثلاث ط  ئق، إذ  نظ  ن إ  ه   صفه  (Passer & Smith,2001)  ى

 An-organism-environment   صفه تف  لا  ين     ئن  لحي    ب ئ  ، Reponse   صفه         ، Stimulus،  نبه 

interaction  ، أي    ف  ل  ين   ف     لح   .   ؤ ن(Myers,2001)     ن   ضغط     فقط  نبه  أ         ،  ل ه   م 

أن   ضغط أثل McShareandGlinow,2007) ق م  ن خلاله    ف      حديات     هد د ت   ب ئ        طى   ه .    ى)

 ن (Quick & Nelson,2009) أ  تهد د      ه.              ت  ف     ف     ه    ف  د   ف ه أنه أ    تحد   ين
 . (185، صفح  2016)    ده،   ضغط  نه : " أ   خ  ئص في   ئ     مل تخ ق تهد د    ف  "

 لم  ي أي ش    با ق ق  /أ    شد Excitement لى أن   ضغط ه  إثا   Slocum and Hellrieget2009 نظ  
 .  (185، صفح  2016)    ده،   ذي مدث  ند       ه   ف   ط ب ت    قد أنه  ت    ز  د ته   ى      طي   ه 

أثن ء مم    ه لمهن        م في     ذله   لأظ  ف    مل غ   لم        تي     ض ت  ف ضغ ط    مل  دى  لأ  تذ   نه   
 (302، صفح  2009)حم  د ، .   تي ت بب  ه  ش لات تن      ى صح ه  لج م      نف         م      لجز ئ 
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  ن ص  ضغ ط    مل   ف ع   ث ني: 

)   ص      ني  حمد،   ئ       ضغ ط في  لمنظم  هيأنه أ ن تحد د ثلاث   ن ص  (Szilagi&wallace)  ى 

 : (113، صفح  2008

 م  ي   ى  لمث  ت  لأ       ن     ن  ش      ضغ ط،   د    ن   د  هذ     ن     ب ئ  أ   لمنظم   عنصر المثير:  .1
 أ    ف  . 

  ف            نف                تي  بد ه    ف    ثل   ق ق   لإ ب ط       ت    أثل        ف ل عنصر الإس جابة:  .2
  غ ه .

  ه     ف  ل  ين       ل  لمث          ل  لم    ب . عنصر ال  اع :  .3

 (113، صفح  2008)   ص      ني  حمد،   ش ل     لي   ض   ن ص ضغ ط    مل:

 ( : عناصر   و  العم   02شك  رق  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ال  اع

من المثير    
   الاس جابة    

 

 

 

 

 المثير: 
 البيئة *
 منظمة العم *
 ال رد *

 الإس جابة: 
 إحباطات *
 قلق  *
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 المطلا الثاني: مراح    و  العم   أنواع ا 

 :     ل ضغ ط    مل  ف ع  لأ ل

  ث   ترح أن   ف   (Hans saleh)  نت أ ل مح       م     ف    تحد د     ل   ضغ ط     به    طب ب      لم 
 (186، صفح  2016)    ده، أ   ثلاث     ل   نم      ض  ضغط   :

  ف   ضغط   ف ل  ث  خ     ،  نشط نظ     ضغط  ففي هذه  لم       نم      ه :Alarm reactionالإن ار  .1
  د خ ي،  ت م    ث       ئل   دف ع  دى   ف  ،  ثل زيا   ض بات   ق ب،    تف ع   دل    نف ،    تف ع ضغط  

   د .
- إذ        م    ضغط    د ي  لج م    ض  أ    نظ    لمن  ب لم   ه    ضغط: Resistanceالم ا مة  .2

      ترتب   ى هذه  لمق        د د  ن   ظ  ه      ب    نه : إصد        ت    د         ،       ف     
  د ث       ت أ  نز   ت     ،  ظه      د د  ن  لم   ف   لم غ  ت   تي تخ ج  ن   ط     ف          د  

   . تؤ ي إلى إنه     لمق      ظه   مجم    أخ ى  ن  لمش لات   لأ   ض     ب
 ع    م      ضغ ط   د  تم ن   ف    ن      ف      غ ب    ه ،    نزف   ف    : Exhaustionالإس ن اف  .3

ط   ته   د  ته في      ف     غ ب   ى   ضغ ط،  تنه   نظم     ئل      ف،  تظه     د د  ن  لأ   ض 
 ن   ف      لمنظم . لم تبط  با ضغط   نف ي تمثل تهد د ت  ب ش   أ  غ   ب ش     ل  

 أن  ع ضغ ط    مل  ف ع   ث ني: 

هن   أن  ع     د    ضغ ط    مل أ ن ت ن فه    ب  د        نذ    نه         لأث ،         شد         
 . (79، صفح  2010)ش ط ،  لم د 

 أ لا  فق معيار ا  ر: 

هي  ب     ن ت     ضغ ط   تي ت  ن  هم   ض        م      بش ي   لمؤ   ، فب  ن ب    م    الض و  الإيجابية:  .1
  بش ي ت مل   ضغ ط  لإيج       ى  فع   ف   ه  تح ين أ  ئه   ن ثم تحق ق   ن  ح، أ   با ن ب    مؤ    فإن 

             ف        فع  ن        أ  ء  لم      بش ي،   ذ          ل   لم ل   ن تج  ن   ضغ ط  لإيج     ت  ن بمث 
     تين في    مل،  ه      ن    في  لأخ  بالإيج ب   ى  م          لإن  ج. 

 ث  هي  ب     ن ت     ضغ ط   تي    ن له   ن   س   بي   ى  لم      بش ي   لمؤ   ،  الض و  السلبية:  .2
ت بب   م      بش ي  نخف ض  في   د ف     ش    بالإ ه ق    ق ق     ش ؤ   ن  لم  قبل. أ   با ن ب    مؤ    فإن 

  ضغ ط     ب   تحم ه  ت    ف باهظ  نا    ن  نخف ض    ض     ظ في   م       بش   ،   ذ      ث    مل       ب 
    ظ في...إلخ . 
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 (22 لى 20، صفح   ن2008)ط ه ي، : لمق  ن   ين   ضغ ط     ب     لإيج      لجد ل     لي   ض  أ  ه
 (: الم ارنة ب  الض و  الايجابية  السلبية01جد ل رق )

 الض و  السلبية الض و  الإيجابية 
 تمن    ف     ف   -
 ت   د   ى    ف  -

 تح فظ   ى   تر  ز   ى   ن  ئج -
   ف    نظ     مل   حد  -

   ن     د  -
   قد     ى     ب    ى  لإنف   ت -

  لإ   س بالم   -
   ش    بالإة ز -
 تمد   ف   با ق      ثق  -

    ف ؤل بالم  قبل -
 لم       قد     ى      ع  لى  لح      نف      طب      ند -

        غ      
 

 ت بب  نخف ض  في     ح-
 ت  د   تب   -

 تد      ف   في  لجهد  لمبذ ل  -
   ف    ش    تر  م    مل    ه-

  ش     ف    ن  ل شئ مم ن أن  ق ط ه 
   ش    بالأ ق  -

 ظه    لإنف   ت   د    قد     ى     ب     ه -
 تؤ ي  لى   ش    با فشل-

 ت بب   ف     ض ف -
    ش ؤ   ن  لم  قبل-

 د    قد     ى      ع إلى  لح      طب      ند  لم     -
        غ       

 

 ثانيا  فق معيار الشدة :

  فق هذ   لم     ةد ثلاث أن  ع  ن   ضغ ط هي : 

هي ت     ضغ ط   تي ت  م     ت      د  ب س    ئق أ      ت، أ  هي  ب     ن ت    الض و  البسيطة:  .1
  لأ د ث   ب  ط    تي     ض له   لم      بش ي في    مل أ  خ   ه. 

هي  ب     ن ت     ضغ ط   تي ت  م   ن     ت إلى أيا   ثل فتر     مل  لإض ف  ، زيا     الض و  الم وسطة:  .2
 ف ه ...إلخ.   شخص غ    غ ب

هي  ب    ت     ضغ ط   تي ت  م     ت ط  ل، فقد ت ل إلى أشه  أ   ن  ت،  ث ل ذ    الض و  الشديدة:  .3
   ف ل  ن    مل، غ  ب شخص  ز ز  ن     ئ  ...إلخ . 
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 ثالثا  فق معيار المصدر:  

هي ت     ضغ ط   تي     ض له   لم      بش ي ن     ت ف  ظ  ف       غ  الض و  الناتجة عن البيئة المادية:  .1
  لائم ،  ثل ض ف  لإض ء ،   ض ض ء..إلخ . 

    ين  لم       بش      هي ت     ضغ ط   ن     ن    ف  لات  لإ  م     الض و  الناتجة عن البيئة الإج ماعية:  .2
   خل     ع    مل  ثل        ت   تي  د تحدث  ين  لأف     /أ   لجم   ت، خلاف  ع    ئ    لمب ش  ...إلخ .  

هي ت     ضغ ط   تي تن ج  ن   ف    ت   ف         ين  الض و  الناتجة عن النظام الشخصي للمورد البشري:  .3
   لجن ،  لإخ لاف في     ق    ديان ...إلخ.  لم       بش   ،  ثل  لإخ لاف في
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 المب   الثاني: مصادر   و  العم   أبعادها  

 ز   ت ضغ ط    مل  تن  ت      ه   هذ  أ ى إلى    ع  لأ  تذ  ف ه ،    ذي  ؤث  في جم ع  لج  نب   ن     د  ه   ى 
 أ  ئهم    ظ في   خل  لج    . 

 در   و  العم  المطلا ا  ل: مصا

    ط ب ت  د د   ط ب ت ، فإن لم   ف    لم    ب   ف    ع    د د  ن   ي  ب     ن هإن   ضغ ط  م    فت    ق  
 (184، صفح  1992) بد   ب  ي، تن ج  نه         د د    ضغ ط  ن   نه   تي       ،    ه   ت في  ف        هه  

  لم        نظ م  :  ❖

   ى  لم: هيأي  نظم     فيث     يات لان فهم      ف    ضغط   ن تج  ن       تنظ م     ى أ  س ثأ 
 ي.  ى   ف  لم ،  لجم  ي   ى  لم   نظ مي،  

 ن ص  ت تبط    ين                  ب   يج   ت   ب     إلا        لىأش  ت أغ ب   د    ت إ لم   ى    نظ مي: -
 ص   ل  ظ ف    ى إ   ء          ق    ن إلىذه   ن  ئج ه،   د  ف ت لخ     تب    ش   ت صح  ... با  ظ ف   ثل 

 .  تب    ى   ضغط   نف يلم  ه  با ن  ئج  لاتد  ،   لم    ق    ت،      غذ     تخ ذ      إ،  دى  ثل    ن ع
، فهن     ضه  ينم   ت    نه    لج  ت   خل  لا  ء   ف  ي      نظ مي با  لأ ن أن   أث   لمم ن  م  ي: لم   ى  لج -

ت  د تي م       لج    ،   نش ط ت  لأضغ ط تشمل  د     حد د   د  ق     في ن ص  ف        ن       ل ت   د  
تف ق   ل  لإم   ت أ   د   لجم    أ   ع  لجص  ع   خل   د م،  ش        لمد     ف ص  ،  محف   لأ  ن  ضغ ط  

 .م    لج       
 .   ى   ف  يلمذ        ق    ضغط   ى  لم ن       ل   ث ت د   لم   ى   ف  ي: -

ثق ف  ،    مل   ز ئد ، حمل  غم ض    ظ في،       لمخ  ئص    مل  :      نق ط       في        نظ م   لم ن      أ  
 .  ل    نظ ميله ،    مل     ئد     م

  لم       شخ   :   ❖

       ف     في     ع     ل   هي فيز      ظ ف  أ  شخ      ف   لملا      لم       شخ      ض ح  ن ت    لم  تخ  ف
  ص    تف ع     ى   ضغطلخ    ه  م         تلإ   تهأ      ف          في تؤث   تيد ث   لأ أن ت  د   ضغط،    د ت بب   ن أ
،   ف        ظ ف   ين     فق  ، ط   شخ    : نم  نق ط          في     لم  هذه ن ت خ ص أق  س      ي      فق.   لمحد      ز  إ ى

 .        نم     ظ في،  د  فع   شخ        طم   ت    ظ ف   
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  لم       ب ئ  :  ❖

 .    د    ن د  نه          خل   خ  ج    ن    ملت ث  م ن أن ت  ن   ب ئ  تألم ن  

 ن أن   بب    ذ ذب أ، به    نبؤ     م    لإ  ه ت                 لإ     لحث ل  لم        ى  ب ل  لخ      لمتشمل  
 ئف   بل     ش       ئ   ظه    ق ق   ل    ظ          لإ  ضغط   نف ي فمع   ظ  ف         ي ص       نز  لإ   ضع  ف 
م     ق    ل    ظ ئف  لمح  ن  د    ضغط، ت  د  م      د ج أ    ضم   نخفف       د خ    فقد تض  ف أ  لمه  . أ    به ش

  ب ئ       ت   د تشمل لاشى بم      ض غط     قن    د ت  أث  ت،   ى أن    تغ  ت في مج ل       ين  تقن    لم  تب ث م  تف ل 
 ن  محد     د  غ  في  نع  ت  بب لم ث    لح  تق ضي  لا    ى   ضغط ت تبط با  ح         د خ    أ ض    ى       أخ

 لمدى.       ل آثا  ط           ز  د       ق  هنص بات  م  أن لإ 

             ن    ظ ف . ت  د       أخ ى  ضغ ط    مل تنق م إلى   مين:       تنبع  ن  لح        ئ    ح

  تشمل     ي:Life stressأ  :         ضغ ط   تي تنبع  ن  لأ د ث     ئ    ح      ط ق    ه  

  ف   أ د   ز  ين أ   لإنف  ل. -
   ف ل  ن    مل أ     غ  ت       د لات في    مل أ     ق  د. -
   ز  ج أ  لحمل   ن  ء أ     غ  ت في صح    ف  . -
  ت في  لأ   ل  لم     أ    د  ن  لم تف  .   غ   -
    غ  ت في  لأنشط    د ن   )شه    ض ن( أ     غ  ت في  لأنشط   لإ  م    .  -
  لإن ه   ت  لمحد      ق ن ن. -

 Job Stressثان  :         ضغ ط في    ظ ف     تي  ط ق    ه  

   ث ت   ض   ض    ظ ئف       أ ث   ن غ ه   لأ د ث   ض غط .  طلبات الو ي ة:  -
 :  ث أن   ضغ ط تأتي  ن ت   ض   ط ب ت   ى    ظ ف       د . عارض الد ر -
:  مدث هذ   ند      ن  لأف    غ    أ د ن  ن أ د ث أ  أ      لم   ع   ف   تق  م أ   تهم  غموض الد ر -

    ظ ف  . ين      ب ت 
:هن   ن  ين  ن زيا      بء   د هم   مي   دخ  ن  ي ف لأ ل مدث لإ  ق    لأ  تذ    يادة أ  قلة العاء -

 نهم  ف قد ن   مه   ت    قد  ت  لمط     لأ  ء    ظ ف   لمحد    ذ     بين أن  بء    مل  لمنخفض  ؤ ي  إلى  
 دني    مي  ش    شؤ    ن تج  ن أ  ء أ م ل        ع         ض     لم ل   د    ن  مي أ  ن  ي،    مل  لم

   ع  ن     ت، أ    بء    مل  لم دني   ن  ي ف ش  إلى غ  ب     ف   ف  ي  لم   ب   ث   ن  لأ م ل 
     ت ن    لم     . 
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آت   تخ ذ   ق    ت :    ن   شخص   ؤ    ن  لإت   ت     حف ز ت     ق بات   لم  فالمسر لية عن الآخرين -
       ط في  لخلاف ت...إلخ،   ه  ط ب ت ت  هم في    بء  لإجم لي  لم قى   ى  لمد   أ     ئ  .

  لإف ق   إلى    أ  د  لإ  م  ي في    مل.  -
 تق  م  لأ  ء  لمنخفض    ذي   م     ط     ؤ  ء  لمب ش  ن. -
   ض ض ء أ   لإض ء    ض  ف .   ب ئ   لم         ئ     تي  د ت  م بالح     أ   -
   ضغ ط  لم   د   ن    غ   بم  مم ه  ن  د  تأ د   شخص.  -

 المطلا الثاني: أبعاد   و  العم  

إن ضغ ط    مل   تؤث    ى   ف     ده لأنه      ش في   ئ   ن ز    من    ه،  إنم  تؤث     ه با  ب  ه أ د    نات 
، 2012)     حم ،   نظ     ذي   ف  ل   ه،  ذ   فإن ش      ف    ضغ ط    مل    ن  ه أ        د   تحد ه  طب    هذ    ف   

 .(28صفح  

   ن هذه  لأ     نذ  : 

 با  ن أن  بء    مل ه  تحم ل   ف     ب ء ف ق ط   ه   د ت  ن زيا    لأ ب ء  ن    ى    نب غعاء العم :  .1
  ن        م   إذ  ط ب  ن   ف     ق      م ل أ ث  مم     ط ع  ة زه في     ت  لمحد ،   د ت  ن زيا      بء  

ه  لخ ص ، إذ مد   بء    مل  قد    ش ل ن  ي،  أن  ط ب  ن   ف     ق      م ل   ت ن  ب     د   ته   د  ت
 (180، صفح  2015)ط ه      د،   ضغط   ذي  ؤث  با     ين ن       د   د تهم  ن  ة ز    ل  لمه    لمحد   لهم.

: ت     لأ      لم  فآت  لهدف  لأ   ي   مل  لأف    في  لمنظم ت،  هي  لمحد     ئ  ي  ا جور  المكاف ت .2
  لأ   ي لم   ى    ش    ف  ،  إنه   لمؤش     ئ  ي   م  ز    ظ في. نظ    لأ      لح  فز  هم  نه   تبط   م    

با ن ب     هد  لمبذ ل  ن  بل      ل في  لمنظم ،    د      لم      ف م      ق بمدى    فئ  هذه  لأ      لإ    ز ت 
  دى إن  فه بالمق  ن   ع   ز لاء في    مل، إض ف  إلى  دى  ف    هذ   لأ    ع  لم ط ب ت            ش     يم نظ   

 (22، صفح  2009) لم ش ، . لم   شهده     لم  دن  ن أز  ت إ        
     ف م   ين لأ م ل  لمط      نهم   ن ن  ض  لأ ش   فه   ص  ع   د   إلى  دى            ين    ء  صراع الد ر:  .3

 .       ين,  ق       ئ     م ل  لم ؤ س   تي تؤ ي إلى إيج   ن ع  ن     ع   نف ي أثن ء تأ       مل

  د أش    لأحمدي أن ص  ع   د    ين       ين في  لمنظم    ش ل  ند     م ت   ف      ل   م ل   ت ن  ب  ع  ؤهلاته 
 (19، صفح  2019)     ى، أ خ  ته     م   أ   ه   ته، مم   ؤ ي إلى تن  ضه   ع  ن   ه   شخ   .
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     غم ض   د    ن       ل  لمق ق        ين   لم  بب       د ضغ ط    مل  د هم،  مدث هذ   غموض الد ر:  .4
  ن ع  ن   غم ض  ند    تق    لمنظم     ف    ب  نات   لاز    ن  لأ      لمط  ب  ن   ف     ق    به ، أ  ض ف  

  لمط      نه أ   ند            ت      ض .  لأ م ل لم     ت  لم   ق     ف     ق       ء 

  د أش   أ       س إلى أن غم ض   د    د   مثل في  د   ض ح أهد ف  لأ م ل  لمن ط  با    ل، أ    د  تحد د 
 ( 20صفح   ،2019)     ى، صلا   ت       ين  ش ل   ض ،   ذ   نقص  لم     ت   لاز   لأ  ء    مل.

لأثاث   ئ   م ه  ثل ط ق ت م م    ن    مل      ه     فيبا ف   لمح ط     ظ  ف   ب ئ     به  ق د بيئة العم :  .5
 لائم ه   ل  دمم فيخ ص   ند   ف    هم   ظ  ف   ئ     مل ذ ت أ     . ف لخ      ه        ط   ...لم       ه ز ت  

 ( 37، صفح   2016)غن ي، ضغ ط نف       د  . لىن  ب مم  ؤ ي إ لمأ  ت  ف ه  با ش ل  
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 المب   الثال : أسباب   و  العم   آثارها ،طرق مواج  ا 

أهم   ن   ف   ى    ن خلال هذ   لمبحث   د   ،خ ص  في  هن   ب   في    د د  ن  لمهن   ت    ضغ ط    مل  ش     
 أ ب به   ط ق     ه ه .

 المطلا ا  ل: أسباب   و  العم  

 ( 260إلى257، صفح  2010)   ع، هن      د د  ن       ل   تي   ل    ف    مل    ف  ض غط ،   ن هذه       ل: 

 حم  العم  ال ائد:  .أ

  ث ل   ى حمل    مل   ز ئد        ذ  ه  ش   ز أ   ت أ  خ    ثم ن ن ت   ى  م ل ش    ف  ف     ن           ت في 
     د تبين أن حمل    مل   ز ئد   ى  أس       ل  لمؤ    إلى   ضغ ط   نف       مل  م   ذ   ش   ز       أخ ى أ   ت 
أ  خ    ثم ن ن ت أ ض    نت أن طلاب       ت   طب  ش  ن  ن نف     بب   ن   طب  ي أن    ن حمل    مل   ز ئد 

  د  تأز  نف ي شد د لأن ذ     ن ه    هلا    ط     لج م      نف      ف  ،  م    تبط حمل    مل   ز ئد     ض   ق ب  
 نهم   م  ن أ ث   %70ت  بهم   ن بات   ق ب    هم في  ن    شد تبين  نه  أن    ن ذ   أن       أ   ت  ن  لأف      ذ ن

      أ ب    .  60 ن 

 نوعية العم :  .ب

هن   أشخ ص    ن ن  ن ضغط    مل  غم أن  د      ت    مل          ن أ م لهم ت ط ب       ه     ت   ض  
      ي  أ م ل    ح   ل   طب     لج       ع ذ   فإن غ  ب ضغط    مل لأخط    د د   ثل أ م ل   ط  ن  لمدني أ  

 ش ل   ي     بالمف د إذ  ن  لم غ ب ف ه أن    ن     د   ن     ت  بح ث ت  نهض   ف       م ل نح  أ  ء  م ه   لإ      
 ف ه.

 ال طور ال كنولوجي:  .ت

 ن    ي  ذهل ناه    ن    خد    لإن  ن  دلي في   ض   ن أ ب ب ضغ ط    مل    لحق    لم    ن     ن تط   ت
  د ل  لم قد   صن        ى  أ ه      بان.    ى   ض    م ل في هذ     ط       ن    ي تهد د  لهم   ذ     ببن  لأ ل أنه  

إلى  لإ  غن ء  ن    د د    ب   ى   ب ض       ب   ف   تشغ ل  د ت  لحد ث    ث ني أنهم    ن أن هذه  د ت  د تؤ ي 
 نهم  ت   ضهم   بط   .  م  تؤ ي هذه     ن        لحد ث  إلى ض     تد  ب      ل  ت د ل أ    ب    مل  ض     أن     ف  

      ل  ع هذه  د    لجد د .   ن أ ن   ق ل أن      ل  لم دني    ف ء    ى في    طن        لحد ث  خط    هم. 
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 داء:    يي  ا  .ث

 ه    م   ى         لإن   ي      ل أ   لم ظف   نحه    لا   أ    تر    أ      نه  نه    ب ن     هذ     ق  م.  
  ن  لم   ع أن    م ل   ذ ن م   ن   ى تقد   ت  نخفض  في  م    تق  م  لأ  ء    ن في هذ     ق  م   د    ن       

 م    ء   ن  د ظ م ف لا أ   فإن ذ     د    ش    با   ت    لإنضغ ط.  هذ  ضغ ط    مل لأن   ف   إن ش    نه  د ظ
  ن ه أن    م ل   ذ ن م   ن   ى تقد   ت  نخفض     ن ذ    لأ     د     ش    با   ت   نذ   في هذ   لمق   أن تق  م  

 لح م غ  ب         ضى  نه.  لأ  ء ه    م   د ه شخص )   ئ  (   ى شخص آخ  ) لم ؤ س(   هم    ن هذ   

 صراع ا د ار:  .ج

  ق   ص  ع   د    ند  ت    ض  ه      ظ ف   ع ف      شخص نف ه أ   ن    ه أ   د ت    ض  ع     ه أ  طم   ته  
لا  ت  ثلا  ط ب  ن  د   تنف ذي في أ د  لم  نع أن     ى  لح   ت   نف       م ل  أن  ش  هم في    أي  أن م فظ   ى    

 لإن  ن     هم   ط  ب في نف      ت  زيا     د ت  لإن  ج ذ   أن زيا    لإن  ج في   ض  لأ   ن   ط ب  د    ن        
   ق   ي  لإ  بد  ي بح ث  ش    لم ؤ ل   ن  ض   د     ذي  ق    ه  هذ   ن  ث    ضغ ط    مل.

تي ت    ض  ع ف  ه  أخلا   ته   ث ه         ثل  ند ب  لمب   ت   ن ص  ع   د   أ ض  أن  ؤ ي   شخص   ض  لمه     
  ذي    ج          ن أنه  ف  د  أ    ئ   لإن  ج. أ   ثل   ظف    لا  ت        في إ دى   ش   ت   ذي    ف   د   

قد هد   أ   ش   إلى لجن    نا ج  ن     ه  غ     يء  ب ض  ملاء   ش       ب   أ   هندس   دى   ش   ت  ضط  أن  
 ط     ت   م  نه أ د  لمش    ت     م تم       م أنه في       د  تقدأه هذه  لهد   أ     ش   فإن ذ     ف  ؤ ي إلى  

 تأخ     حق ت ش   ه أ   لإض    بم  لح ش   ه         . 

 العم  بال خصص: .ح

 ث  ش        ل أ   لم ظف أنه  ضى فتر  ت   م ط        تحدث ضغ ط    مل   بب    مل في غ  مج ل  لإخ   ص بح
    ف د  نه    ؤ ي  ملا   أت إلى تخ  ه  لأص ي     ص  ، مم  مدث  د ه   ش    بالإ ب ط أ  خ ب   لأ ل. 

 تحم  المسر لية: .خ

خ  ن          تحدث ضغ ط    مل   بب ش      لم ظف   ذي  شغل  ن ب   ئا    إنه   ؤ ل  ن تق  م أشخ ص آ 
   ق      نهم  ن   ث    لا   ت    مل أ      حق ق   لا   أ  ت     أ   تى   ف ل  ن    مل خ ص  إذ    ن هذ   لم ظف 

  ن ذ ي   ضم   لحي    قظ.
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 الصلة بأفراد مض وط  :  .د

ن أن نط ق   ى هذه   ف    إن  لإت  ل  ف       ن ن  ن   ضغ ط  ؤث    ى  لأف     دخ  ن   ذ ن      ن بهم  أ 
 د ى  ن ق ل   ش    با نضغ ط ذ   أن  ز     شخص   ئم   ش  ى     ذ    نقل هذه  لمش        ب   إلى  دخ  ن   أنه  

    ض    هم    نب   ب   في    مل   ن  غ ف ين  نه .

 العم  الر  يني: .ذ

 د د  ن  لأ م ل    ن     با   تين            لجم     د     مل     ت ني  ؤ ي إلى  ش     لم ل    ض ق   ث ت  م    
     د د بح ث     ب   ش    بالم ل   لإنضغ ط   نف ي إلى      ل.

 الظر ف ال ي ي ية للعم : .ر

أ ن أن ت  ن   ظ  ف   ف ز ق      مل  ن أ ب ب   ش    با نضغ ط   لمشق   هذه   ظ  ف   ف ز ق   تشمل  لإض ء  في 
    ف ه أ    ض ض ء   شد د  أ      ت  لح       شد د     تف ع أ    شد د    نخف ض هذ  إلى   نب زيا   ن ب    ط    أ   

    أ  غب        ض  لأ   ض  لمهن  .      ض لم      م     ض    أ  لأت  

 المطلا الثاني: ن ائج )آثار (   و  العم   

 : (187-186،    فح ت 2016)    ده، أ ن      طي  ع   ن  ئج  لمترتب    ى ضغ ط ت    مل  فق  لم   يات         

 المس وى ال ردي:  .1

   ى     ى   ف    ن  ين  ن  لأ   ض هم : ت مثل ن  ئج   ضغط 

 لأ   ض   ف        )   ظ ف  (: هن      د د  ن  دثا    ف           تي تن م  ن ت  ض   ف     ضغ ط ت  لم تف  ،   .أ
   ل  ن أهم هذه  دثا :    غ  ت  لح  ث  في    م   ت  لأ ض  ،  زيا     دل  د  ض بات   ق ب،       

نض ج     ق،   تف ع ضغط   د ،    د ع،      ش... لخ،   د   ل  لأ   إلى فقد ن     ي في          نف ،زيا  
      ض إلى     ى ضغط   تفع  د .

 لأ   ض   نف    )           (:   د  د   ض    ف    ن      ل  ن أهم  لأ   ض   نف      ضغط   ز ئد في    مل،   .ب
غط    ق ق،     ت ،    ه ج ،   ض  ،  ف      ش    )  لا ب   (،     د  ن  ،   م  ت  د أ   ض نف    أخ ى   ض

     آ  ،   لمم ط  ... لخ. 
تغ  ت في        تؤ ي إلى   ء    لا  ت  ع   ز لاء أ  تده  ه  ،     ه ج ،    تر   ،     غ ب  لأ   ض         :  .ج

 (Stranks, 2005, p. 12) . تن  ل   ط        هلا     ح ل  ن    مل ،     دخين ،   لإف  ط في
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 المس وى ال نظيمي: .2

 :(13، صفح  Stranks ،2005)ت ضمن  لأ ث     ى   ف   تأث    ضغط   ى  لمؤ        ي

 زيا     ش   ى  ن    ملاء.   -
 بن  ح  لمنظم  فقد ن  لم ظفين     ز   -
 زيا    لح   ث.  -
 زيا     دل     ن  لم ظفين   -
 .    يات    غ ب  ن    مل زيا    -
  نخف ض أ  ء   ق ى        .  -

أ ن أن     ق   بذ  فشل في   ت. لم ظفين   ى جم ع  لم   يا  ين ت     ت  د   ن  لمط  ين      ف   ى  لا  يجب   ى  لم
  ق      ذ    لح فز  لمنخفض ،  زيا      غ ب  ن    مل ،   نخف ض  لإن      ،   تخ ذ   ب     ئم    ى    مل ،بم  فيآثا      ن  ه

 (  لأف           لأف  ل     ئ  با ن ب    ف    م  تؤث    ضغ ط   ى  لح       ح   ) لج م ن      نف  .ئ ،  نخف ض    ف ء  لخ ط
 (113، صفح  2008)   ص      ني  حمد،    لمنظم :

 (: تأ ير الض و  عل  الحالة الص ية03الشك  رق )

 

 

 

 

 

 

 

 

 آثار الض و  عل  الص ة الجسمانية لل رد: 
  لإص    با تف ع ضغط   د . -
      لهضم. -
   تف ع ن ب        تر ل في   د . -
     ن   بي...( - لأ   ض  لم د     لم    )     -
      ي   ق ب. أ   ض   ش يان -
 أ   ض   د      د      -
 أ   ض   ق ب. -
 

 

 

 آثار الض و  عل  الص ة الن سية لل رد: 
  له   يا. - لأ   ض   نف         س-
   ش    با ض ق     آ  . -
   ش    بالإ ه  . -
   ش    با ق ق. -
   نز     لإنف  ل. -
   ش    با     ء.  -
   ش     لإ ب ط.  -

 

 رد د أفراد سيئة بالنسبة للمنظمة: 
   تف ع   دل     ث    مل.-
 زيا     دل     ن    مل.-
   تف ع ن ب     أخ .-
   غ  ب  د ن إذن.  تف ع ن ب  -
   تف ع ت  ف     لاج   طبي       ين.-

 رد د أفعال سيئة بالنسبة لل رد: 
  لإف  ط في    دخين. -
  لم ل إلى ش ب    ح    ت. -
 لمهدئات،      م ل  لأ         ق      نف   ، -

   ض   ت     ئ ب. 
 ت ت     لا  ت   ز         لا  ت     م    . -

  ضغ ط   
 

 لأ  ء  
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 طلا الثال : طرق مواج ة   و  العم  عل  المس وى ال ردي  المنظمة الم

   ى     ى   ف     ف ع  لأ ل:

تؤ د   ظم      بات في مج ل أ    ب إ     ضغ ط    مل   ى  لم   ى   ف  ي أ       مى ب ) لمنهج   ذ تي( في 
 لأ    ن   ؤ         ه    ضغ ط،   لأ    ب   تي أ ن  تب  ه      ه    ضغ ط،   ذي  ق     ى أ  س تحمل   ف      زء 

لم   ه  هذه   ضغ ط  ث       د  ، بح ث    ب    ه ،  ذ   نظ      د        هذه   ضغ ط    ن  ئج أ   دثا   لمترتب   
 : (192-191فح ت ،    2016)    ده،    ه ،  أهم هذه  لأ    ب    يأتي

   خط ط      م    مل      ي،   حد د   نش ط ت    لمه    لمط         مل   ى إة زه   فق      ده   لمحد    .1
       ه   لمن  ب  لإ   نات   ف     د  ته.

  د   لمب  غ  في   قد  ت   لمه   ت،  تخف ض  قف   طم   ت         ت.  .2
   إ  ه    أ  ن، )أي  لأ ب ب   تي أ ن   ف   إز   ه  بجه  ه   ذ  ت  (. إز    أ ب ب   ضغ ط  لمش  .3
   ترخ ء     أ ل .أي  لج  س   ى  لمق د   ترم   ه  ئا   تخي    ضلات، أ  ممد    ى         غمض     نين،  .4

  في   م     د  أ  شخص     ق ، ثم    ف  20-10        هذه   ط  ق      أ    تين في       أ   ند  لح   ، لمد  
   ين، ت د ط  ق  ف     في تخف ف   ضغط  تنش ط   ط   .

 ت بع تغ  ت  لج م      ط      ه  أ     ل،   د  ت  ه   تى ت ف  م  ت ب  خط        ي   ى    لاج.  .5
  ق    ه  لإ ه        ب،     م  ن ت    ياض  : إن مم        ياض        ت فع  ن ف      أ ض ء  لج م،  ش ل  ؤ ي إلى .6

     به        نش ط ،  يخفف  ن آثا    ضغ ط إلى  د  ب . 
   غذ    لج د :    غذ    لج د  تق ي  لج م  ت ط ه      ق            ق د  ذ    تب ع     ت صح   في تن  ل   ط   ،   .7

  غذ ئ     ض     .  ع        تن  ع  لأط م    تي تدخل  لج م، بح ث تش مل   ى    ن ص   

ل  ث       غ ث  بالله  صل الله علي ه وسلم  د  ء   لإ  غف  : إن  ث       غف     ث      لا    ى   نبي  .8  عز وج 
فَقلُْتُ اسْتغَْفِرُوا رَبَّكُمْ إنَِّهُ  ﴿       ن   ه،  بب    زق  ط    لهم  ،   نش  ح    د  ،  دل   ى ذ      ه ت  لى: 

لَكُمْ   وَيجَْعلَْ كَانَ غَفَّارًا * يرُْسِلِ السَّمَاءَ عَليَْكُمْ مِدْرَارًا* وَيمُْدِدْكُمْ بأِمَْوَالٍ وَبَنيِنَ وَيجَْعلَْ لكَُمْ جَنَّاتٍ 

 [.  12-10] نوح:  أنَْهَارًا﴾
 ن  ز      غف     ل الله  ه  ن  ل هم ف   ،   ن  ل ض ق مخ   ،   ز ه  ن : " صل الله علي ه وسلمويقول الرسول 
   ث  م  ب ". 

 نه إن  ن ف شل أ  إ       بن ء  لم  في:  هي تش  ع   ف     ى تبني     ق    ن إخف  ه  لم قطع   يجب أن   ني  ه  .9
  يء.
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شب      لا  ت:  ذ     ش  ع   ف     ى   نضم      م   ت  لمخ  ف   ت ث ق   ى    د        لا  ت   نه   ين  .10
 ز لائه في    مل  غ هم خ  ج    مل، بم      د   ى ت ف   لم  ند      م      ه. 

   ى     ى  لمنظم :   ف ع   ث ني: 

ف ف  د    ضغ ط   ن شئ   ن    مل أ  جم       مل أ   لمنظم  نف ه ،  ن ط  ق جم    ن      ئل ت  ط ع  لإ     تخ
  لأ    ب  لمن  ب     ف       نب   بب ت ت     ضغ ط، أ     غ ب    ه ، أ     خف ف  نه  إلى  د  ب ،   ن  ين ت   

 ( 193-192،    فح ت 2008)   ص      ني  حمد،      ئل    لأ    ب    يأتي: 

تح  ل  لأ         ظ ئف  ت ض حه ، بح ث   ي  ل ف     ض ح   ؤ    ته   ه  ه    ط ته،     ه   ط  ب  نه   ى  .1
   ض  ب في  لأ      يجنبه    ه    حد د،          ه  دخ  ن  نه،         ه ه   ن غ ه، بم  م ل   ن    ن زع   

   ضغ ط. 
إ       نظ  في ت م م  لأ م ل، بم      د   ى إث  ئه ،  ذ    ن ط  ق  ن   لمز د  ن    لا   ت،  .2

      قلا   ،  لح   ، ف    ك ل    قد     تر   ... لخ. 
    م   ت، بم        لأف     د   أ    ن إيج    ن خ تنظ مي  ؤ ز   لأف     ن ط  ق إ     ت م م  له  ل    نظ مي  .3

   نف  ح،    ت  ل،   لمش     في   ق    ت،   لم  ن ،  تف  ض     ط ... لخ. 
 لمؤ ز       م    ،  ذ    ن ط  ق ته ئ   لمن خ  لإ   ي بم      د   ى  ن ء  لا  ت    م      يج      ين  لأف   ،   .4

  ه  ؤ ز  نه   قد  نه،   قد  ن  ه     ن    لم   د  في  ل  ش لاته،   ش    نه في بح ث  ش     ف    ن ز لاءه   ئ
 نش ط تهم       تهم، بم   بد  ش   ه با  ز      غتر ب،   ش  ه با  ت  ح    قب ل     م  ي.

،  ف ص    قد   تخط ط  لم    ت    ظ ف    لأف   ، بح ث    ن  ل  نهم   ى   م          د  ه      ه    ظ في .5
  لم     أ   ه. 

ت ف   لخد  ت   طب     لاج  لأف      ذ ن    ن ن  ن ضغط    مل،  إ   ء               لأشخ ص ذ ي  لأ م ل   تي  .6
ت بب لهم   ضغ ط،    شف   بق   ن أي  ؤش  ت   ى       ش لات ت ببه  ت     ضغ ط،   تخ ذ  لإ   ء ت 

      ئ     لاز    شأنه ." 
ت ف      ج إ ش     مزظفين تهدف إلى تح ين صح هم   لا  هم  ق      نف   ،      دتهم في    لج  ضغ ط    مل   .7

  تي     ض ن له ، بح ث  ش     ف   با ت  ح   ه نف ه،   نه        ى     ه    ط ب ت  لح        مل.  أ ن أن   م 
 ثل: أخ  ئي شؤ ن       ين أ      ئ    لمب ش    م ظف،   لإ ش       ط  أشخ ص   خ  ين  غ    خ  ين،

  ى أن   م ذ                     ، بح ث  ش     ف   بالح    في    حدث   لإف  ح  ن  ش   ه  ظ  فه  لخ ص ،  
   تي ت   ق  شؤ ن   ف    لخ ص    تي أ د تأث ه    ط ل أ  ئه في  ظ ف ه   لا  ته  ع ز لائه في    مل. 
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ت ف   لأ هز     لأ   ت  لحد ث     أ  ن   تي يج ل     م له    ن    ت  لإ ه     بدني       ت      بي   أ     .8
 ص  ن ه  
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 لدى ا س اذ الجامعي  عم   الو المب   الرابع:   
  ضين  ن  هن هم،   ترتب   ى ذ   ت د  هن     د       د   ن  لمهن   لأ م ل   ض غط    تي   ل  لأ  تذ  غ   

   ض  دثا      ب     تي تن      ب    ى ن   هم  ت  فقهم  لمهني     حي.

 لدى ا س اذ الجامعي ا  ل:  عريف   ط العم  المطلا

     ــذي : إ    ه   ـد   د تـه   ـى     هـ    ط ب ت  هن ه،  تطب قه      ج  لم  ــ   ، لأ   ف ضغط    مل  دى      ذ
ــ ا  ــن   نف ــ  ت     ب ـــ ،    ــتي ت ــ  به  تغــ  ت ف    ـــ       ــ   ف ـــل تنب هـــي  ــه   ـــد ا       شــ ل تهد ــد ا  ذ تــه  ف حــدث  د ـ

 (307، صفح  2009)أ     طفى     ز ن،    ـ    ضغ ط.

ته   د س  ن   ط ب ت    مل تف ق  د لمد س:"  نه  إ     لم ى   مل  دضغ ط (  1996" ) " زت  بد  لحم د يعرف 
ض ف  إلى لإ    ذي يجب أن  ق    ه  مد س بائد     مل  غ  ب  لم     ت     ضح   ن   د  ز  ب ء   لأ   ن  ته ن        

 (322، صفح  2021)  في، .   د   "    ه ه   مط  ب  لم ن  ض   ن   نب  ؤ  ئه   د     خد  ه  ه   ته   خ  ته في 

           (kooper )مل في   ف   ء  ىأ  ب      ثتؤ   ب     ن مجم     ن       ل   ب ئ     تيغ ط  لمهن    نه    ض    
هذه    ن ص  ت بب     مل، في  شخ     ت  لا   مل،     بء  ،     مل   ب ئ فغم ض   د  ، ص  ع   د  ، ظ    ه : ن

 (186، صفح  2021)ت ي، مح ن،     م ني،  لإ ه     ف      ي   ف  .

   ظ ف  أ     مل  د  ت  إ   نات  ت    بات  لج م      نف      تي تحدث  ند   ت    ز   ط ب لإت    هي  
     ت  لأ   ذ،  ن ثم  ترتب    ه  آثا    ب     ى صح ه،   تي تدف ه إلى  لإنح  ف  ن أ  ئه    مل  لمط  ب  نه  تحمل  

 (175)  ن  ، صفح    ؤ    ته   ى أ مل   ه. 

 (2005)محمد  ش   ي، .   ء      ض لمث  ت     ق    م ه ت حدى  د ته   ى      فهي خ   أ  م   ق   ه   لم  م  ن 

 الثاني: مصادر   و  العم  عند ا س اذ الجامعي  المطلا

 ث    ن صبحت    ـد د  ن  لمؤ   ت   ى  خ لاف طب   ه  ت  ني  ن تز  د   د ت ضغ ط    مل ،إذ شم ت  هـن  أ
  نه   هن     د      ث     ه  لأ   ذ    ث   ن   ظ  ف       ـ بات   تي    ه غ    ضي  ن  م ه ،مم   ـؤ ي  ه إلى    نا  

نف    ت مثل في   ق ق ،     ت  ،تدني   د ف      هذ      ن      ب    ى أ  ء      ه   ى أ مل   ه   ن  ين هذه   ضغ ط  
 ( 274-273،    فح ت 2010)   ع، : نذ        ي

ن  لأ   ذ   ضع  لملا ظ     لم   ب   ن  ه ت  د   ن   طلاب    ن  لم  هين    ن  لإ          ح ل    ه إ ض ء أ •
 . هذه  لأط  ف جم   
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  ط      نف      لج م   بح ث  قل  ط ءه في تز  م     ت   د     با طلاب  هذ    ز        ه    زء  ب ـ   ن  •
 .   م          م      ن  ف غ  ب    هده إلى أ م ل   ت ن   

في  ث   ن  لأ   ن يخ ب   طلاب أ  ل  لأ  تذ    د أن  بذل  لأ   ذ  لجهد في   ش ح      ض   ثم يجد   طلاب   •
 غ ف ين أ    غ ف ين مم   ش ـ   لأ   ذ بالإ ب ط

    ز   ت    ق      تي تف ض   ى  لأ   ذ أن    ن بمث      نم ذج   ذي م ضي  ه   طلاب   ث       د د  ن   •
    د   طلاب ش   يا أ   ش   يا    تذتهم       ب ن  نهم    ء  ن   د أ  غ    د  لأ    ب           

  لمخ  ف  
ند  لأ  تذ  ،تبين  ن  أن    ـ   ل  لأ      في  د ث   ضغط  ند  ن خلال  طلا ن    ى  لأ ب ب   تي ت  د   ضغط  

 لأ  تذ    مث   في ش   ه   حمل  لم ؤ      ن  بل  لإ     بالإض ف  إلى أ م ل   ت ن   ،  ث ةد أن طب       مل ت ـ       ل 

 .ضغط  دى  لأ  تذ  لم  ت ط به  ن    ب ت    ه  

ن  ، فإنن  ن ى أن   د    ت   تي   هف    إلى ضغ ط   لأ   ه  ى  أس   ئم     ظ ئف   تي     ض فن        م  ه غم أنن  ةد أن 
ذ   ك ل      ه   م    ذ  ،  في  ه ئ     د      نت        تى    ب  ن ت،   ن تز  د ف م    د ه تن   ت   ضغط  دى أ ض ء

ني في    د   ،   ث     با     ض   د    ت   تي تن   ت  ه  ضغط  لم  أ د   ب  ثين        في مج ل  ه kyriacou  زيا   
 (112، صفح  2009)     ، : ئ     د     لجم  ي،  ت ص ت إلىه أ ض ء له   ضغ ط   تي     ض 

 ذ.    لأق   ه ش ل ضغط    ب  ز  د  د    طت -
 .  تؤ ي  ه إلى    نف ذ ط   هبه م ل   تي  ق   ن لأ  ح نات          لإش  ف   لم       أ  ء   لإ       ط ب    -
   ت    ذ              لم ل. لا    ظهإض ف  إلى    م     لم  م     ى  د              ل مم   ترتب   ى ذ    -

  ى   بح ث   ذ   ت    خ ج    تر   ت  لم د ن     ط ب ،   ش  فلإ    ه     ذ  لج   ي  ن به  لأإض ف  إلى    ظ ئف   تي  ق   
 ته   د  ته في   ف  ،   لمح فظ    ى  أس    ه   ه  في     د    ش ل   هم      ،   لم لإ  م   ت   ب د غ       لإ لمش     في  

 لمح فظ    ى    م      أبح ثه  مح         أي  تط    ذ ته،    حض   لم  م     د                  د في   ض ع تخ  ه،   لأ 
 . غ    ن ه  هد د د ،   ل ذ   م  ج إلى   ت     ه   تت  م 
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 خلاصة: 
إن   ضغ ط   تي ت   ه  لإن  ن في    ته         هي ن  ج تف  ل  د      ل   ؤث  ت ت   ق بح      ف     د خ     ثل 

 إن   ه    د   د ته   ى ت ف         ته.  لأ     ن فق   إ   س   ف    نقص 

   ت با ض     أن ت  ن   ضغ ط   ب  ،  ل   ض   ب  ثين مث ن   ى أن     ض   ف   ) لأ   ذ( إلى ضغ ط  قد  
 ن  ب لإيج   ن ع  ن    حدي،    ى  لأ   ذ أن      ل  ع ضغ ط  هن ه،    فهم طب    هذه  لمش لات باتب ع  لخط  ت 

     ف   ى أ ب ب         لمش   ، إذ مم ن أن ت  لج ضغ ط    مل  ت  ط     ه   ن خلال   ط ق   ف     أ ض   ثل     م   
   ترخ ء     أ ل     ه م   بجم ع ن   ي    ته، مم   ؤ ي إلى زيا   إن     ه  تحف زه نح   مل  ن ع أفضل  زيا   في  لإن       

   في  قد     ضغ ط  تى     ح ل إلى   ب  ، ،    د      ف   ى ضغ ط    مل في هذ    ف ل   ع أخذ   ين     ب     د  زيا
  ن   ف في   ف ل   ث ني   ى أ  ء  لأ   ذ  لج   ي     لا     نهم . 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

  علاق ه بض و  العم ا داء الو ي ي ل س اذ الجامعي 

  فه    لأ   ذ  لج   ي  •
  لخ  ئص      ب ت ف ه  في  لأ   ذ  لج   ي •

 أ      لأ   ذ  لج   ي   •
  فه    لأ  ء    ظ في  لأ   ذ  لج   ي    •
      بات   تي ت   ه  لأ   ذ  لج   ي  •

  بل تح ين  لأ  ء    ظ في  لأ   ذ  لج   ي   •
  فه   تق  م أ  ء  لأ   ذ  لج   ي  •
 أ    ب تق  م أ  ء  لأ   ذ  لج   ي •

 ي    لا    ين ضغ ط    مل    لأ  ء    ظ ف •

 

 

 

 

 

 ال ص  الثاني 
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 تم يد: 

 ن ــ  أ   ــي    ــ ه ي        هن   لأ   ذ  لج   ي ت     ــن    ظــ ئف  له  ــ ،   ــث أنهــ  تح ــل    نــ   بــ   في  ك مــع،
في    م          م   لأنه  ق      مل   تر  ي         مي،        ل  ــع   طــلاب  ب شــ   ف ــؤث  في ت ــ  نهم     مــي       مــ  ي   

، ــذ     ــب   ــ ت   تط   هــ    حمــل أ بــ ء   ــ   ه      م ــ       م  ــ  في خد ــ   ك مــع   تحق ــق أهد فــه  مــل   ــى تقــد   لمؤ 
ئــه لم   بــ   ــل  ــ ه   د ــد في مجــ ل   ــى  لج   ــ     ــه    ــى تح ــين    ئــ     مــل   لإه مــ   بالأ ــ  ذ  لجــ   ي   ح ــين  تطــ    أ  

 تخ  ه.

 ــ ذ  نق ــد بالأ ــ  ذ  لجــ   ي  أهــم أ    ه في      ــ م    ــ لي  ــذ    ــ  م    طــ ق   ــن خــلال هــذ    ف ــل  ــن ط ق إلى           
 ــلأ  ء   ــ ظ في   ضــ  ه ئــ     ــد    ،   ــ  بات   ــتي ت   هــه،    ف ــ  تح ــين أ  ئــه  ضــم ن ن ــ ئج   ــد   تحق ــق أهــد ف  لج   ــ ، 

  ف          ق      ض ف  ــدى  ضــ  ه ئــ     ــد   ، تح ــين أخ   تط  ن  إلى تق  م أ  ء  لأ   ذ  لج   ي لأهم   ه ته    م    في  
  تط    أ  ئه،  ذ    ن خلال تق  مه   مب  ث        :  

  لمبحث  لأ ل:  لأ  ء    ظ في  لأ   ذ  لج   ي  -
  لمبحث   ث ني:  لأ  ء    ظ في  لأ   ذ  لج   ي -
  لمبحث   ث  ث: تق  م أ  ء  لأ   ذ  لج   ي  -
    لا    ين ضغ ط    مل    لأ  ء    ظ في      ع:  لمبحث  -
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 : ا داء الو ي ي ل س اذ الجامعي المب   ا  ل

با ي        ؤ   ت       م     لي،  ذ   في ه   ن أهم    ض  ه ئ     د     أ        ف با م  لأ   ذ  لج   ي
،   ن خلال هذ   لمبحث  ن   ف أ ث    ى  ل        ق  لمؤ   ت       م    هذ     ع  د  ه    ب  في    م          م  

 بالأ   ذ  لج   ي

 الخصائص الواجا  وفرها في ا س اذ الجامعي    المطلا ا  ل: م  وم ا س اذ الجامعي

  فه    لأ   ذ  لج   ي  ف ع  لأ ل: 

أ   ذ  ؤهل   د     ق   ت في أ ث   ن مج ل أ  تخ ص في   لأ   ذ  لج   ي  ق د  ه  لم  م ،  م   ق د  ه  -
 (dictionary.com) لج    . 

ط ق   ى    مي  لج    ت أ ض    م  لمد  ين    ش    ط   ه ئ     د    إلى  د س في إ دى  لج    ت م   -
  لأ  تذ    لمح ض  ن   د هم أن  ع مخ  ف   ن       ن ت   د ئم   غ    د ئم  ش    أ ض ء ه ئ     د    في    د    

 (Carter & Brockerhoff-Macdonald, 2011, pp. 1-2).     بحث   لخد 
  ـ  ،  لم د س   ـد ئم   ـذي   مـل بالج   ـ ،   ـ ن  ـ ئز    ـى شـه     لم ـ  ذ لجـ    فـي هـذه   د   ـ  لأد بانق ـ م   -

) م      .ت ــ ل       صــل  ــع   ط بــ  لإشـ  ف  ــى     ــ ئل   ن  شــ ه    لإ  ـد     ه،    ـذي أـ    ظــ ئف    ـد     
 (82  ب ح، صفح  

محمد خ ض                  لأ   ذ  لج   ي:  ه   لأ   ذ   د ئم   ذي  ز  ل  م ه في                   ف أ ض   -
 ( 131، صفح  2015) ز ز،      .

  شخص   ق ئم بمه      د      لإش  ف    بحث     مي   لإن  ج     مي   لمه       م     تي ت هم في   نه  م     ف  -
 (108، صفح  2013)ز   ن، تط          م    بحث     مي بالج    ت.

 ن خلال        ف      ق  ةد أن  لأ   ذ  لج   ي ه    شخص  ذي ممل            ه أ          أ  س  هن   
    د    في  لج      أ   ذ     د،أ   ذ مح ض ، أ   ذ       م     لي.
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  لخ  ئص      ب ت ف ه  في  لأ   ذ  لج   ي   ف ع   ث ني:

  ي    ن       م  لج   ي ف   ،    ط ء   ف  ي      مي  لأ   ذ في     ت    د     ط ء    م ز ،  د أن ت  ف  ف ه 
خ  ئص   م  ، هن  ،   م    ،شخ   ، م     أ      إذ  أ   ت  لج        غ أهد فه ، أ ن ت ن ف خ  ئص  لأ   ذ  

 :(63-62،    فح ت 2012) ن ني،  لج   ي في أ     مح   

 لخ  ئص  لأ   أ   )  لم  ف  (: هي  لخ  ئص   تي ت   ق بمدى تم ن  لأ   ذ  ن  لم        م  ،      م     ى  لمنهج  -
     مي في نقل أف   ه، شد د    غ   في ت   ع     فه   د ده ،   لم         ط   ت     م    لجد د  في مج ل تخ  ه. 

   ق   م ن  ض  ه ئ     د     ن  ه   ت تخط ط  م          م  تنف ذه ،   لخ  ئص  لمهن  : هي  لخ  ئص   تي ت -
     ن      د     د  س،     خد   ط ق ت      ت   د   ى تط    ه   ت      م   ذ ت    دى طلا ه. 

 لخ  ئص   شخ   : هي  لخ  ئص   تي ت   ق   م ن  ض  ه ئ     د     ن    م ع بمظه  شخ ي  ذ ب،  ه  -
  ض     ص ل   ف     م ل   ى  ن ب ه   ط ب ،  لجد     لإخلاص في أ  ئه   م ه،  م ز با ثق  با نف ،أن    ن  ص ت 

          يا،  أن    ن  د     ن   طلا ه في    ه  ف  ه   خل  لج    ، متر       د    مل. 
 ن  لإطلاع   ى ثق ف  مج م ه     م ع  لخ  ئص  لإ  م    : هي  لخ  ئص   تي ت   ق   م ن  ض  ه ئ     د     -

بح ن      ف  ع طلا ه في  لم   ف     ب ، محب   ظ ف ه  ط ب ه،    قد     ى إ      لا  ت إ  م      إن  ن    ع 
 طلا ه  ز لائه   لإ    ... 

    د  ن   م  أن ة ح أ   ذ  لج     في أ  ء  ظ ئفه     ط ب ت  ف  صف ت  هن    أخ ى شخ    فح ب،  إنم
  لإه م     د    تأه ل أ  تذ   لج       م   ت        : 

    غ   لح صل في ف  ف    تر    أهد فه   طب   ه      ه ته . .1
 لمؤث  ت   د خ       لخ        تي ت   ه  مل أ   ذ   لج    ،  تش ل ضغ ط     ه،    تي ت   ق  ظ  ف  ك مع   .2

            تر    . 
       م  ن   ث   نه  م      ش        د خ  . طب     .3
   غ  في   نظ   إلى  ظ ف   لأ   ذ  لج   ي، فب نم    نت  ظ ف ه مج   نقل  لم     ت أصبحت  دن تشمل  .4

    د   ،  بحث     مي،خد    ك مع. 
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 : أد ار  م ام ا س اذ الجامعي  المطلا الثاني

   ظ ئف  لأ       لأ   ذ  لج   ي، إ  أنه أ ن  ش ق  ه   ن  ظ ئف  لج      لم مث   فـي  با  غم  ن ص         
 ل هذ     ف  ند  لأ   ذ با  ظ ف   لأ   أ   إض ف  إلى     مي،  خد    ك مع  تنم  ه. إ د    لإط   ت         ،    بحث

 لأنشط      ظ ئف ت    ل ف م    نه    بين  ـدى ف      هذ     ض  في      ظ ف   لإ        تي ت مثل في  لإ      لأ   أ  ، هذه

 :  (76-75،    فح ت 2015)   ب  .، فن د أن  ظ ئف  ض  ه ئ     د    ت مثل في.    م       د      

 لأ   ذ  لج   ي  ن  :       لأ  ء    د   ي   ذي  ق    هبها  ال عاليات ا كاد ية الم صلة  دريس  ي ةال .أ
 لخط     د      خلال         ضمن   لمق   ت   د     ،   ذ   أهم  دخلات في تحق ق  لأهد ف   تر    .تشمل  م       د    

 د     ف     ه أ    حد ث    خد      قن  ت       ئل       م  ،   خط ط  لأنشط    تي    ه   ق ـ   بهـ    ح ين ط ق   ف ء    
 ه  لأ   ذ  تط     لمن هج    د      في   لإ د     د  س  إ ق ئه  أ       د    د ج،  تأ  ف     ب في    خ ص   ـذي  د

فلا د   ى  لج     أن ت ف   ل   ش  ط   لإ   نات     ه .   خ ص     مل في      ن   ب د غ      إتق ن    غ    تي  د س به 
  .   ب د غ            م     لاز         ين بمهن     د  

إن   بحث     مي ه     ظ ف    تي تم ز  لمؤ     لج       ن با ي  لمؤ   ت       م    الب   العلمي:  .ب
   د       ل  لمش لات     لجـ   ـل   قضـ يا   لأخـ ى،   د أصب  ض       ح  لأي مج مع  د ث،    خد ه    ح  ل

 .  لم      ف ه،        م  لج   ي  ن   ن تز  ج  ع   بحث     مي،      هذ        م  ب     نا ص

 :  م    فإن  ظ ف    بحث     مي   تي  ق   به   لأ   ذ  لج   ي ت   ى ف م    ي

 .    حقق أثن ء إ د      تي  لم         د     ه   د  ب   ى   بحث     مي  أ    به  -
 .   أ  ف في  ن هج   بحث  تقن  ته  -
 .     م    في مم       بحث     مي    نش      مي في   د ن تخ  ه -
 ض    ض    لم  ق  ت     م     لمؤتم  ت    ند  ت    طن      د       تي تنظم في   د ن تخ  ه   لمش     ف ه ، لأن  -

 ثل هذه  لم  ق  ت   لمؤتم  ت يخ ق ن     ن   نق ش     مي   بنّ ء    ذي     د   ى      ف   ى أف ـ     ب  ثين   ن 
 .     فع     ى  لأ   ذ

 في مج ل   بحث     مي   م تق يم  ض  ه ئ     د     لج   ي  ن  ين   نش ط   بحثي  لم  م    لإن  ج  
   ض   ن    لا    قد     ى  مل أبح ث   م   تطب ق   لخد    لج       ك مع،     خد    ل   ـذ    د لهذ   بحثـي،

 .     ئل     ن           قن    لم   د    ى  لإ د ع     ط       بحث
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   هم  ض  ه ئ     د     لج   ي في خد   مج م ه    ء   ن ت   ف  أ  تط    في مج ل : خدمة المج مع   نمي ه .أ
تخ  ه    ب إ   ناته  خ  ته  ذ    ن خلال  لم   د    ى  ل  لمش لات     م        ـي    ـ ض لهـ   ك مع 

    ء   نت    م     أ           أ        ...إلخ،   لاج  ل  لأ   ض   دف ت  لمن ش   في  ك مع 

 :  م    فإن  ظ ف   لأ   ذ في خد    ك مع  تنم  ه   م  ن   نبين

  خل  لج    :  ت ضمن  لمش     في  لأنشط    طلا      غ        ،   لمش     في  لأنشط    طلا  ـ    ثق ف ـ     فن     .1
 .     ياض  ،  إ ق ء  لمح ض  ت في   ض   ت   م     ن    في مج ل    خ ص

 : خ  ج  لج    :  ت ضمن      ي .2
 .  لمش لات     م       لم  هم  في   ه   ق    با بح ث   تي ت  لج  - 
 . تقديم  لخ     لمش    إلى  لمؤ   ت   لجم   ت ذ ت   نفع       - 
 . تأ  ف     ب في   د ن    خ ص  ت  ن    ه    مثقف   ف        - 
  لمش     في   ند  ت     م     تي تنظم في  ط   ت غ           قديم أ م ل    م  ف ه   - 
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 المب   الثاني: ا داء الو ي ي ل س اذ الجامعي 

 ن  لا ظ ن  لأ ض ء ه ئ     د    بالج     ةد أنه هن   تب  ن في أ  ئهم  لمهني فن د  ن يج هد في  م ه     ى 
   د       بن ه ،  فخ   بان م ئه   ح     مش     في  لم  ق  ت   لمؤتم  ت،   مل   ى نش  أبح ثه     م  ،   ط ع   ى أ دث ط ع 

 لج   ي   زء  ئ  ي ف ه. في  ين أن   ب ض  دخ     بذل أي  هد   ط     تح ين أ  ئه  لمهني.  ن خلال هذ   لمبحث 
  ن   ف   ى  فه   أ  ء  لأ   ذ  لج   ي     هي  بل تح ين أ  ئه. 

 معي  المطلا ا  ل:  عريف ا داء الو ي ي ل س اذ الجا

(  نه      أ   هد  بذ ل  ن  بل  لم  م   حق ق أهد ف  لمنش     فق  2001  ف  لأ  ء    د   ي   ب ) ياب،
مجم      ق   د    ق  نين  لمنظم    م ه    خط ط    لإ د  ،  تنف ذ    د   ،   تق يم  لأ  ء   م   مين       تبط  ذ    ن  

 (63، صفح  2016)  فق،   ؤ    ت  هن  . 

  تي مققه   د س  لج     في أ  ء  لمه    لم     إ  ه  خ   ت   لم ح  َّف  لأ  ء  لمهني لم  م  لج      نه مجم ع   ن  ئج   
  لأ   أي.  تحق قه   ف        ف ء   ن   نب    د    أ   لإش  ف     ظ ئف   لم ؤ    ت  لمن ط  به

 م  أ ن   ق ل   ى   لأ  ء    ظ في  لأ   ذ  لج   ي أنه ذ    لإ  ز    ن ط ف  لأ   ذ بم ط ب ت  ظ ف ه   تي أ ندت 
إ  ه  ه  ه   ثل     ت    مل،    د   ، ت   ه   طلاب   م    خ ق  ،  لإش  ف   ى بح ث   ط ب   نش ط تهم     م  ،  ق    

  ن   بحث        ه  لإ   ي،  لإ  ز    نظم   لج         ئحه .    به     مي في     

  ش     ث   ن   ب  ثين أن  لأ  ء    ظ في  ند  لأ   ذ  لج   ي  نق م إلى  د   ن ص  أهمه :

 لم تبط  به ،   ن أهم  لم  ف  بم ط ب ت    ظ ف : تشمل  لم   ف   لمه   ت   فن     لخ ق           ن    ظ ف    ك  ت  .أ
 هذه  لم ط ب ت: 

 أن م ل   ب  ت طلا ه إلى  يج    ت.  -
 إتق ن مح  ى  لم        م   ذ ت    لا     خ  ه.  -
   تر     طلاب  ت   ههم    ش  هم أ   أ  .  -
 في مم       بحث     مي  تأ  ف     ب  نش   لمق  ت     م  .   لإ  م    -

 م      مل  لمن ز: أي  قد      مل   ذي    ط ع  لم ظف إة زه في   ظ  ف           قد        هذ   لإة ز،   .ب
    ي.بح ث أصب   قد      مل   ذي  ؤ  ه  لأ   ذ في نظ   ل     أ     ث  مم    ن    ه في   نظ      لا

  لمث         ث ق: تشمل  لجد       ف ني في    مل    قد     ى تحمل   ؤ        مل  إة زه في     ت  لمحد . .ج

    ه ف لأ  ء    ظ في ه  مجم      ن       ل  لم د خ      تي يجب   تر  ز   ى جم ع  ن ص ه   دء   ن  لأ   ذ  لج   ي  
 ( 68-66،    فح ت 2021)   ب     لاط،  ص   إلى    ظ ئف  لمن ط   ه. 
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 المطلا الثاني: الصعوبات التي  واجه ا س اذ الجامعي 

ت  ب  لج          أ      في تط     ك م  ت  تحق ق  ظ ئفه   ن  ح    ى    ب       ذ  لج      ن أ   ي ف ه    ط ب 
 ( 150-149،    فح ت 2013) ف ظي،  لأ     بحث  ن      بات   تي ت   ههم في    مل   ن  ين ه ته      بات     ي:

فمن   ض   ي أن ت   ف  لهم  لم   ع     م    لحد ث   نقص  لم   ع  هي  ن أخط   لمش لات   تي     هه    ب  ث  -
   د  يات  لم خ    في    ب    م     تب    نظم ، ت   ف  ف ه   لخد    لم  ب       تر ن     ه      ت  ل بم  ز  

  لم     ت  لخ           شب  ت     تر ن  .
   ث     ل  لأ   ذ  لج   ي في   ض  لج    ت        ت         لم ظفين   ب     ط    أث ه    ى  مل  لأ   ذ  -
لأ ب ب      ء ت    د    نه        ه م        ض    لمؤتم  ت    ند  ت     م     ن د      ش  ع  ن  بل  لإ      -

     لج       د  إ ط ء    فز  ت ه لات  لأ  تذ      غبين في  ض   با ند  ت   لمؤتم  ت   ن د      ش  ع  ن  بل إ 
 هذه  لمؤتم  ت     ق ء ت     م  . 

 ف  بح ث   تي ت د  ن   ب  ثين   لمش فين تن هي إلى  ف ف  لم  ب ت   د   لإ  ف     ن بح ث  لأ  تذ   -
 .ز د  ن   بحث        ب   لإن  ج     ميف  نش      مي في  د ذ ته   فز لم     كلات     م    نش    بح ث  -
    م    ل    ط أ    ب    د       ق  د  ،      قين   لمح ض     د  تط     لمق   ت   د      لملا ق     ط   ت   -

 .    م           
    مي، فأ   ذ    بء    د   ي    ب     ق   بحث     مي، فزيا    د      ت    د          قب  أ      بحث  -

 لج          ط ع أن   طي  ن    ه    ث   ن   ل   بحث، فم ظم    ه أض ه في تحض   لمح ض  ت  ت ح   
  خ ب   ت،        ن  لأ   ق   بحث    طلابهم  هذ     ه       ت    ث    لجهد    ث ،   نه  ن  ف هذ   لأخ   ن 

 .د       ب    ن تج  ن تز  د أ د     ط ب   لج    ين  بحث     مي، إض ف  إلى   ثقل    
 قص  ف ء   لم  حقين بالج      ن   طلاب    ط  ب ت ن -
 نقص  لم د ت     ن         تي ت   ب      ن       ط   -
        م     ى أ    ب  دأ     قين  لمح ض  ت   طلاب،  د    نز ل إلى  لم د ن       م     ى    ه  نظ ي فقط -

 غ  ب  لج نب    طب قي. 
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 المطلا الثال : سب  تحس    طوير أداء ا س اذ الجامعي

)   ب  .، د:   بل   د   ت   لاز     ط     ت      تح ين  لأ  ء    ظ في  لأ   ذ  لج   ي في نظ   ل . .   ة ن 
 ( 84، صفح  2015

   ق  ل  د   لإ   ن  ن ف ص ت   ف  له ئ     د      بمه   إ         د غ     تثقل   هل  لأ   ذ.  تأخذ  نه     ت  .1
 ل      لجهد    ب  ن مم   تر   ه أث    بي   مثل في   نشغ ل        ف   ز ئد  ن  د ته، هذ     ن  ه  دن في نظـ   

 . بمه   أخ ى تف ق ط   ته  ثل   ؤ ل تخ ص،  لم  فق    ب د غ     ... إلخ  ف  لأ   ذ  لج   ي    ث 
تح ين  لم   ى        ي  لأ   ذ  لج   ي     فع  ن    ن ه     م        نب  لأ م ل  لإض ف  ، أ   له    إلى   .2

 . لخ  ج ط ب     زق  تأ ين  لم   ى  لم  شي   لائق  ه 
ي  ن    تب    د ت  تقن  ت   م    د ث ،  ت ف    د  يات   كـلات     م ـ   تأ ين     ز  ت       م  لج    .3

 .  م   تط    مل  لج       بح ث لحد ث ،   ل     ن شأنه أن  ط      م      تر        ق    
     م ـع  ه      م    بدأ    د ج     مي   ث يأخذ  ل أ   ذ    نه  لمن  ب    لائق ضمن  له  ل  لج   ي، بم     زي .4

مم  مفز ذ   هذ    ف  ل   ى  لجد   لمث      تطـ     ذ ت       مي، ن    ن    م   ت ف ه      ه في   م    د ج 
 .   بحث     مي    ص ل إلى  ثل هذه  لم  ن   لمن  ب  في   م    ط        د ج     مي

 . ض  ه  با ش ل   ذي  قد  إض ف   لأ   ذ    ط  ب   م ن  ن  لم          م     تي  د   نه      ن ع في     .5
 .  ى أ دث أ    ب    د        ق يم   ض     د   ت  لخ ص   ذ    لإطلاع .6
   د  ب أثن ء  لخد     ى      ئل     ن        لحد ث  في    د     تط      قد  ت   ذ ت        م    تنم  ه  خ ص  في  .7

 .       ب  فهم    غ ت  لأ نب    ذ   لم         ط   ت  لح ص   في جم ع  لأنظم        م     نه  نظ   ل  . 
 .      ند  ت ذ ت       بم ض ع تخ  ه لح ص   ى  ض    لم  ق  ت   د         طن  .8
  نخ  ط في مخ      بحث  ف ق   بحث  ذ    لا  م    في إ   ء   بح ث   د    نقط ع  نه      أ  ف، هـذ      .9

 .  ؤث  إيج با   ى     ى  لأ   ذ
يجب أن  ز  ج  ـ ن  نظ ي    ذي ه ج  م       ن  لم  م  لأ  تذ        م     لي،  تى ت لاء  ت   ن تهم  ع أهد ف  لمن .10

 .    م ي
 . ت   ع   ئ    ش      لأ  تذ   ن ص  غ    ق      د    نف      ب     طي خ ص  في  ك         ن     م    .11
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 المب   الثال :   يي  أداء ا س اذ الجامعي  

   ض ف ف لأ لى   مل   ى ت ز زه     ث ن        تق  م أ  ء  لأ   ذ  لج   ي  زء  هم  د ، لأنه مد     طن   ق   
    هم في ت ح حه      ط ع  ض  ه ئ      د    تقديم أ  ء   لي  لم   ى. 

 : م  وم   يي  أداء ا س اذ الجامعي المطلا ا  ل

   م  ـ   ـ  د  ـ   ـ ح م   ـه. أ  هـ ـ  ذلأ )  مم   ـ   لأ  ء(  ـ    )   ق  م:ه   لح م   ـذي ن ـد ه   ـىمـدى تحقـق هـذ    نشـ ط
 ( 81) م       ب ح، صفح  .ن ط   هلمه    لمأ  ء  فـي 

ت     م      أ      حد د  دى      أ  ء  لأ  تذ  لأ م لهم. م (Performance Appraisal)أثل تق  م  لأ  ء 
  هم     أ د  ن  دى تط  ق  لأ  ء   ف  ي ) لحق قي(  ع  لأ  ء  لمخطط  ه. 

   ف تق  م  لأ  ء  نه  م    إش  ف          ن  بل   ط  أ  ى  ق د    ف    ف       لأ م ل     أ د  ن    خد   
 .  (ELMOUMEN, MOUSSA, & MESSAOUDI, 2021, p. 173)  لم      لم      فق    خط   لم ض    

ه  إصد   أ       ى أ  ء  لأ   ذ  لج   ي  ن ط ف   طلاب في  لمه   ت  لم تبط    خط ط  تق  م    د     لج   ي
ت   شخ     فق     يات أ  ء محد   )تقد     د،  تنف ذ    د   ،    ت  ل     ف  ل    في،  تق  م ت  م   ط ب      م 

 .)تقد       ط، تقد   ض  ف

، بهدف تحد د نق ط نق د  ه مح     تح  ل أ  ء  ض  ه ئ     د      ل        ق بهم  ن خ  ئص  ه    ،ف    ،       
 ( 196، صفح  2017) لأحم ي،   ق    ت ز زه   نق ط   ض ف  تح  نه . 

 : أساليا   يي  أداء ا س اذ الجامعي المطلا الثاني

 ( 149-148،    فح ت 2013) ف ظي، ت ز أهم  لأ    ب   ق  م أ  ء  لأ   ذ  لج   ي في:

  ني تق  م  لأ   ذ  نف ه  هن   ط  ق  ن، لأ لى أن  ق م  لأ   ذ ف      تد       ن خلال أ    أسلوب ال  يي  ال اتي:  .أ
مخ     لهذ    غ ض ت  ن شب ه   نم ذج تق  م   ط ب ، هدفه  لح  ل   ى إ  بات  ن أ ئ   محد    ثل ضبط  

  ش ح، ط  ق  إ       نق ش   خل    ف،    ث     ق   ف ه   لمد س      ل جم ع ف     ته  نش ط ته    ف، ط  ق  
       ته خلال  لمح ض     ى ش  ط ف د  ،    ده   ش هد   ض   ش  ط  م  ه لم  ف  إيج    ته    ب  ته،   ن ثم 

   د    م  ذ ت     ى  ف ءته في    د     لج   ي.
   م أ ض   ط  ق ين،  لأ لى  ق   ف ه  ز لاء  لمد س بم       فحص  لم       د        تي   يي  ا س اذ من قب   ملائه:  .ب

أ ده  ز   هم،  ذ    ن خلال مخطط  لمق    أهد فه    ق    ت  لمط      ط  ق     د   ،  تح  ل   ط ب ،   دى  
ف   ق م، أ     ط  ق    ث ن   ف  مثل في      ز لاء  لمد س  زيا   صف    ه  ن     ت    لم     ع أهد ف      ج  أهد 

أثن ء إ ط ئه لمح ض  ته،  إثا    ه م     ط ب ،  إلم  ه بالم ض ع    ضه  ه،   د   د أن  ث    ن ن  ئج هذ    ن ع  ن 
 .%94   ق  م   ح ز   ن ب  تف ق 
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     ن  ئ     ق م ه     ئ    لمب ش    لم ؤ ل  لأ ل  ن أ ض ء ه ئ      د أ    في غ     لأهم   يي  رئيس ال س :  .ج
   د      خل   ق م، فه       ف  ن  بهم    د   ي،  نش ط  ل أ   ذ في لج ن   ق م،  مج  ه،     نش   ن  

ذ   تق  م     د  بح ث، بالإض ف  إلى ت   نه  تف ن ه  ع ز لائه في   ق م   لأ      لأخ ى، د    خد   ئ     ق م نم  
 لهذ    غ ض،   ضم في مح   ه  لج  نب    د        تي ت ع   م       ق  م. 

يخ  ف أ  تذ   لج    ت   ل هذ    ن ع  ن    ق  م، إذ   ى   ب ض أن   ط  ب غ   ؤهل   يي  الطلاب  سا  ته :  .د
ئج إيج       ل    ه ت  لأ  تذ  نح  تق  م طلابهم   ق    به ته    م       ق  م  ، إ  أن هن        ت  د  أظه ت ن  

لهم،  د     " لا   طن س" في  لج      لأ  ن   تضمنت تق  م   ط ب  لأ  تذتهم  في   ض  لج  نب  ثل إ   ن    لإف    
أش   "    ن" إلى   ن تق  م   ط ب   لأ  تذ  في         لمم    ت    د     ،  في  تخ ذ   ق    ت  لم   ق  بالأ  تذ . م 

      ل  لح سم    تي    ه    ط ب  أ      في تق  مهم لأ  تذتهم  ن خلال       ض   ض   د    ت  ن ت   ح  ل 
      ل  لمؤث   في  م       ق  م هذه،    ن أهمه : ض ح   ش ح،   ض  لم     ط  ق   نظم    نطق     ه  ،     ش    

 تف     ط ب . 
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 : العلاقة ب    و  العم    ا داء الو ي يالمب   الرابع

،   ن خلال هذ  إه م    ث   ن   ب  ثين  د         ف     لا     ذ   لأث   لم      ين ضغ ط    مل   لأ  ء    ظ في
  لمبحث  ن ط ق إلى    ف     لا     نهم  ثم  لأث   

 المطلا ا  ل: العلاقة ب    و  العم   ا داء الو ي ي  

،   ؤ د ن   ى أن ت  ض    ذ لأ  ـى أ  ء ن    ن أث ه    ب  أ ين  ن ضغ ط    مل     با ض        قد  ث   ن   ب  ث
. ف  ضغ ط  ى     ه  ذ      حدي ه مفزه   ـ  ث  نش طه  حم  ه    مل      ضغط  ش ل تحديا   ى    دل  ن لم   ذ  لأ

.  ه    ط ب ت  لح      تي     هه  شد ط   ته   ه  ه لم      ذ لأ  ء لأنه  ت ط ب  ن  لأ لم  د   ت   د   ى تحـ ين  ـ   ى 
،   ـ  م  أ  ؤه في    ح ن    ى             حـديات   ذ ع  لأث  صحي  ش   ند      ن    د  فإنه    ن بمث    ف  ضغط

 .  تى  ب س ذ  ته

،      ب ذ ـ     ه ت  أ   ض   ب   ت مثل ذ    ؤ ي إلى تدني     ى  لأ  ء   ند تز  د   ضغ ط     م   ه  فإن
،  لإف  ط في    دخين،   لإ   ن   ى    ح ل ت   ب    ثل ، إضـ ف  إ ـى       ب ط    ش    بالإ هـ ق ...  ـخفي    أس   لإ

    ى   ب   بالمنظم   ن   ث تدني   ن    ـ    ف   ـ   با  ـ لي  لمخد  ،  هذه جم  ه  ت حق أض      ت  طي    ق     لمهدئ     ـى 
 .لى زيا   في     ز   ت  لم   ــ    تي ت حم ه   لمنظم   ـ  ء ذ ـ إ لأ  ء،  م  تؤ ي 

 (129، صفح  2008)   ص      ني  حمد،     لي   ضج ذ       ش ل

 : يو ح طبيعة العلاقة ب  مس ويات   ط العم   ا داء ال ردي( 04) الشك  رق  
 

 

 

 

 

 

 

مم ن  م   ،   ث تش   ـن أن ذ ـ  غ ـ  م  مح     إنه ء   ضغط  ش ل    ل، فضلا لمنظنه     في ص لح أذ     
، لأن ذ    ن شأنه أن  ب ث   ى    حدي    ضغ طلى ض     أن   مل   ف   ضمن     ى    دل  ن إ   د د  ن   د    ت 

 .  مفز   ى  ز د  ن   نـش ط   لح   ـ  ممـ   ؤ ي إلى تح ين     ى  لأ  ء

 عا  ا داء

 مس وى الض ط عا  منخ ض 

 الموقع  
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 لمطلا الثاني: أ ر   و  العم  عل  ا داء الو ي ي ا

،    فح ت 2006)  زيا  ت، : هن   أ      فتر ض ت ت   ق  ث  ضغط    مل في     ى  لأ  ء   ف  ي نـ    ضه  فـي  دتي
68-69 ) 

ت  د  لا    ين ضغط    مل   لأ  ء،    ب هذ    فتر ض هن    قد نفـ ي  ين   ف     لمنظم  : الافتراض الا ل
فإنه      ز    قب ت   تي  نه          ف    ش د   قلان  أبم  به  قد    ف    هده  ق  ل  لمن فع   تي م ل    ه ،  تش  إلى 

ت   هه  با   لي  ن   ـأث  أ  ؤه  ـضغ ط    مـل لح صه   ى    ف ء بم ط ب ت    قد  لم     نه   ين  لمنظم   ن  نط ق    شد 
 ه.    قلان    لمفترض  في     ه  ت  ف

ـإن ضـغط    مل مفز   ى  لمز د  ن ت  د  لا   إيج      ين   ضغط   لأ  ء ،    ب هذ    فتر ض ف الافتراض الثاني: 
   ح ن في     ى  لأ  ء، ف ند      ن   ف   في      ش    با  حدي، فإن ذ   يج  ه  بذل  هد  إض ف     حق ق  ز د  ن  

ـه   لإة ز  بم   ى أفضل، أ    نـد     ـ ن     ى ضغط    مل  نخفض ، فإن ش   ه با  حدي    ن ض  ف  با   لي ت ـ ن   ف   
 ه.   مـل محد   ، مم   ن      ب   ى     ى أ  ئ

هن    لا          ين ضغط    مل   لأ  ء   ف  ي ،   فق ا لهـذ    ف ـ  ض    تبط ضغط    مل  الافتراض الثال : 
 :      ا  ع أ  ء   ف    ن خلال   نبين

 .  ـى  ـ   ى  لأ  ء   ف  يأن ضغط    مل  ؤ ي إلى      بات   د    نف    تؤث  في مجم ه    ب   -
أن     ى       ن ضغط    مل    بب في ض ف إ       ف    با   لي إهم  ـه أ    ه ـه أ  ن   نه   ض  لأ    ذ ت   -

 .  لأث   لمب ش  في     ى أ  ئه
     د  ،    ب هذ    فتر ض فإنه     هن ط    ين ضغط    مل      ى  لأ  ء      لا   شـ   : الافتراض الرابع

ف ند      ن     ى   ضغط ، تب   لم ط  ت  لح           ل تأث  ضغط    مل في     ى  لأ  ء   ف  ي  إنم     ن ذ    لأث  
ل  ند      ن     ى   ضغط  نخفض     ن أث ه   ب    ى  ،  بالمق      ى أ  ئهفـي    تف   دى   ف  ، فإن ذ    ن      ب  

،   ند        ز   ضغط  ن  نده     ى ضغط    مل محفـز   ـى  ز ـد  ـن  لأ  ء،  هن       ى أ ثل )    ط(    أ  ئه أ ـض 
 ء.      ن   نه فإن أث ه    ن   ب     ى  لأ  ذ    لم   ى أ

  ل أث  ضغط    مل   ى  لأ  ء إلى   خـ لاف  ين   ه ت   نظ  في    م              بب في تب  ن ت     فتر ض ت
لى  إؤش  ت  ق  س  لأ  ء  ين   ب  ثين،  أخ       ذ   إلى   خ لاف في    مـ       محد   ضغط    مل،  م       أ ض  فه  

 .  ي  ق ـ س  لمـ  خد      ء    يخص ضغط    مل أ   لأ  ء   ف        نب ت   ق 
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 خلاصة : 

 في  لأخ    ض   ن   ن خلال هذ    ف ل أهم  لأ       تي أ   ه   ض  ه ئ     د   :    د   ،   بحث     مي 
 هم   خل  لح    لج   ي     ذ  لج   ي  ن  لأأثل   خد    ك مع   ث        د    ه  أهم      ز   ه  لأ   ذ  لج   ي ،

 ل لأ لم ؤ ل    ث  نه  ث أن    ه    ق    فقط   ى نقل  نش   لم  ف    لم     ت  ل    دى إلى   ن          ه   لإش  ف 
 . ف  لج        د    هد في تحق ق      د    ض  أ   ل   ن ء مج مع  نش ء   ى 

أصب        ف، إن  لأ  ء    ظ في  لأ   ذ  لج   ي       ن أهم  لمؤش  ت   تي تق              م     لي في  لج    ت

 لأ   ذ   ط  ب   ط    أ  ئه با     ن  لم  م    ى  لمه   ت  لأ  ئ      قد     ى              ن  لم  م         ن   ذ تي، إض ف   
،  م  تط  ن   د     إلى   قد     ى    د     ب د غ  ي لجم       ف   حف ع   ـى    ته في أ  ء    م   ت       ن          م   

ف     لا     ذ   لأث   لم      ين ضغ ط    مل   لأ  ء    ظ ف من خلال      ت   ب  ثين ، أ   في   ف ل  لم  لي  ند س     لم
   لا     لأث   ين ضغ ط    مل   لأ  ء    ظ في  لأ  تذ                                                            



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 أ ر   و  العم  عل  ا داء الو ي ي  سا  ة كلية العلوم الإق صادية  ال جارية  علوم ال سيير 

 -جامعة بسكرة -
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 تم يد: 

     ء    د   تط  ن      نب   نظ ي  لمهم    ذي أثل      ز   لأ        ل بحث لم  ف   ض  ين   غ  ت   د     )ضغ ط    مل 
    ظ في  لأ   ذ  لج   ي (   تي  ضحن ه   ن خلال   ف  ين      قين.

 في هذ    ف ل    طب قي    م    ف     لا     لأث   ين ضغ ط    مل   لأ  ء    ظ في  دى أ  تذ   لج       ث  خترنا       
إ  ب  ن مم   هل جمع  لم     ت  ن أ  تذ          ثم تم                                                    ،   د تم ت ز ع 

   د تم تق  م هذ    ف ل  لى: ،SPSSتح  ل  تف     ن  ئج بالإ    ن    نا ج 

  لمبحث    ل: لمح    ل        محل   د    . 

  لمبحث   ث ني:   ط    لمنه ي   د    .

 ب     ف ض  ت تح   ه    خ لمبحث   ث  ث:   ض ن  ئج   د        
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 -جامعة بسكرة -المب   ا  ل:   عريف كلية العلوم الاق صادية  ال جاريو  علوم ال سيير 

  ن خلال هذ   لمبحث  نقد  لمح  مخ       ل                                               بج     محمد خ ض       .

 الاق صادية  ال جارية  علوم ال سيير  ) النشأة  الم ام( المطلا ا  ل: كلية العلوم 

 نشأ           ف ع  لأ ل:

   نت ت م  ه   لأ لى        02/12/1998 لمؤ خ في  98/397تأ  ت                       بم  ب  لم        نف ذي   م 
 لمؤ خ في   04/255 لم        نف ذي   م  لحق ق                  ، ثم تم ف  ه   ن       لحق ق  ن ء   ى 

 لمؤ خ في  09/90، تم ت م  ه                               ،   ن ء   ى  لم        نف ذي   م29/08/2004
  تم تغ       م   إلى                                             ،  هي تشمل ثلاث  أ     إض ف  إلى   ق م 17/02/2009

 . 2005مج ل                                        (   ذي تش ل  نذ(LMD لخ ص با نظ    لجد د

                                             هي   د  بحث  ت   م في  لج     في   د ن          لم  ف ،   د ت  ن    د    
ن  ب  أ ين      ه في  ه                ده    ب ،   ترأ ه   م د   خ   ت،  ت ش ل         ن أ      تح  ي   ى  

 .         ؤ  ء  لأ        ؤ ل  لم  ب  
    ن  2006        لا ه    د       مل ف ه   تى  ن   2005 تأ  ت              لإ                   ش ل ف  ي  ن  

  ذ   أ ل    م     ي با     .

  ه                                                بج             ث ني:  ف ع 

بمه   شتى تد   في   ظمه    ل       ن     لي     ط    -      –تق                                                بج     
 :     ن    ي،  م  أ ن إجم ل هذه  لمه   في   نق ط        

 .  في  لجهد    طني   بحث     مي     ط       ن    ي لم  هم .1
 .ت       ثق ف     طن    نش ه  .2
 .  لمش     في   م   قد  ت     م      طن    .3
 تثمين ن  ئج   بحث  نش   لإ لا      مي     قني  .4
 . لمش     ضمن  لأ      ثق ف        م     د     في تب  ل  لم   ف  إث  ئه  .5
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 المطلا الثاني: الهيك  ال نظيمي لكلية العلوم الإق صادية  علوم ال سيير بسكرة  

 له  ل    نظ مي ه   لإ     أ    ش ل   ذي  بين ت ز ع     ط ت   لم ؤ    ت   ى مخ  ف     د ت في  لم   يات  لإ       
 :    ب د غ      لمخ  ف   م    بين   ش ل     لي

 (: يو ح الهيك  ال نظيمي لكلية العلوم الإق صادية  ال جارية  علوم ال سيير05الشك  رق  )

 

 (https://www.univ-biskra.dz)المصدر: 

 :     لى  له  ل  لإ   ي         لمه           

  م د       :  نح      ه في  د   ه    نه   (1
       مض     م ع مج    ➢
  ق      ف    م            تي  ف ضه   ه  ئ    لج     ➢
    لي ت       ئل          بش      لم     ➢
   د    ق       ن ي   نش ط ت      ه إلى  ئ    لج       د  لم         ه  ن مج          ➢
  ـ: نائب    م د  لم  ف با د    ت   لم  ئل  لم تبط  با ط ب     فل  (2
 ت            ت   لات ط ب     د ج ➢
        ت   أنشط        م  أخذ    تر ح  ل إ   ء  ن أ ل تح  نه  ➢
 جمع     لج   نش   لإ لا    ب د غ  ي   ط ب  ➢
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 :نائب    م د  لم  ف بم    د    د ج    بحث     مي     لا  ت  لخ        ه    ى (3
    د ج             ح نات     ح ق بم    د  ➢
 تنف ذ     ج تح ين  لم   ى   د د       ت  لأ  تذ   ➢
 :  لأ  ن        ت مل   ى (4
 مي       ضت     لم     لمهني لم  خد ➢
 تحض   ش  ع   ز ن           تنف ذه ➢
 تنف ذ مخطط  لأ ن   د خ ي        ➢
 : ئ     ق م (5
        ب د غ  ي   لإ   ي   ق م  ➢
  ظفين  لم ض  ين تحت   ط هأ  س     ط      م     ى  لم ➢
     د  ؤ  ء  لم  لح ➢
 :   ب           ؤ      ن (6
   تر ح   نا ج    ن ء  لمؤ ف ت      ث ق  لج   ي  ➢
 تنظ م    ص د    ثائقي با   م ل أ دث   ط ق   م  لج     ترت ب ➢
 :  ـ   ح   لم  خد ين  تق    (7
             ق  م    نضب ط في    مل ➢
 ق   ق  نين     نظ م ت       ئ    ه    ى تطب  ➢
    ه    ى حم     لحق ق  تنف ذ      ب ت ➢
 .   ن  ق   د ئم  ين    تب  لم  ح   ➢

 ا قسام البيداغوجية لكلية العلوم الاق صادية  ال جارية  علوم ال سييرالمطلا الثال :  

 :  ن ط ق ف م    ي إلى  ل   م  ن  لأ       ب د غ       تي تح  ي    ه          ل   ى  د  

 ة: قس  العلوم الاق صادي .1
،  قد       ت ط      لمدى        لمدى،   ث   خ ج    1991/1992تأ     م                  خلال  لم  م  لج   ي

     ب  لإصلا  ت  لج     في مج ل       م     لي    بحث     مي  .   د    ت  لج         طب ق    ط ب   شه   ت       ن  
-2005خلال  لم  م  لج   ي LMD باش ت                                                 د    با نظ         مي  لجد د

 م  أن    ق م شه     ،ي:        ن  /          لي  نقديفي تخ   LMD  أن    ق م أ ض  شه   ت       ن  . 2006
 لم  تر في    خ   ت        :نق         /                  فضلا   ى  نحه  د   ت  لم       ند 

      يات  LMD       ه)  254-98، أن    ق م أ ض  شه      د     ه:      ه        ) لم    2002/ 2001 لم  م
 .   بن     لأ   ق  لم       نق   
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أ     ط  م  لإ   ي  ق م                      ن  ن: ئ     ق م/     د  ئ     ق م    ف با  د           م في 
  .   د ج/    د  ئ     ق م    ف بم    د    د ج    بحث     مي/ ئ       ن      م  

أ   ذ  بمخ  ف ( 86)   ث  صل إلى 2021/2022   خلال  لم  م  لج   يط  م    أط    ب د غ  ي  ق م               
 :م    ذي   ضحه  لجد ل     ليته    يا

 (:يو ح عدد أسا  ة العلوم الإق صادية02الجد ل رق  )

  كم ع    د   تب   لأ   ذ 
  13 أ   ذ

86 
 

 

 25     ذ     د   
 2     ذ     د ب
 30     ذ  مح ض    

 16     ذ  مح ض  ب 

 ( /https://www.univ-biskra.dz/sites/fsecsg/index.php/ar): لم د 

 :قس  علوم ال سيير .2
         خ ص       ن  ين   ف  ع  لأ      بج     محمد خ ض       ، إذ   ن  لأ ل في    خ   ت   تي ف حت بم هد   

 نظ   لأهم     ف ع    تب طه  لمب ش      ع  لمؤ   ت             ف  خ ص              طني   .1993                  ن  
 ن تخ ص تا ع                  إلى ف ع   ئم  ذ ته  بدأ       ل ف ه  98- 97 لم  م  لج   ي   ل، تح ل           د ء  ن 

 ن  لجذع  لمشتر  ثم ت ش ب  نه تخ   ت  د د     تي هي في  لحق ق  ت جم     ط   ت    د ن         تي تشهده              
تأ    ع  د      98/397إ           ت بالم       ع  . ن  ه                  ت  لمؤ     ن  ه  أخ ى

  م             تا           لحق ق                   ثم                                طبق   98/99 لم  م
 م  أن    ق م شه     . ع   مي                    لإ لا   دلي        2003   د ء  ن  ن   03/297  م    
 أن    ق م شه     لم  تر في    خ   ت        :   .ت     لم       بش    ،في    خ   ت        :إ      لأ م ل LMD       ن 

(  254- 98 أن    ق م أ ض  شه      د     ه:       ه ) لم     . لمق   ت   ،إ تر ت    إ      ،ت     لم       بش  
 . LMD      ه

  . ي لهذ    ق م     ن  ن: ئ     ق م/     دي  ئ     ق م/ ئ       ن      م   أ     ط  م  لإ  

أ   ذ بمخ  ف (77)    ث  صل إلى 2022/ 2021ط  م   أط    ب د غ  ي  ق م             خلال  لم  م  لج   ي
 :م    ذي   ضحه  لجد ل     ليته    يا

 



 راسة أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي للأساتذة الجامعيين الفصل الثالث                 د
 

43 
 

 علوم ال سيير(: يو ح عدد أسا  ة قس  03الجد ل رق  )

  كم ع    د   تب   لأ   ذ 
  7     ذ

77 
 

 

 30     ذ     د   
 24     ذ  مح ض    

 16     ذ  مح ض  ب 

 ( /https://www.univ-biskra.dz/sites/fsecsg/index.php/ar) لم د : 

 : قس  العلوم ال جارية .3
،   لم ضمن إنش ء  2005أف  ل20،بمق ضى       ؤ خ في  2005نشأته،   ث أنشئ هذ    ق م  ن   ى    غم  ن  د ث  

أ                                  ، إ  أنه     ن       ل    ن    ئد  ضمن أ     هذه       )                        
  .  تي  قد ه                       (،  هذ  لأهم    طب       خ   ت 

أ     ط  م  لإ   ي لهذ    ق م     ن  ن: ئ     ق م/     د  ئ     ق م    ف با  د           م في    د ج/    د  ئ   
  .  ق م    ف بم    د    د ج    بحث     مي/  ؤ ل    ح     د   / ئ       ن      م  

أ   ذ  بمخ  ف  ( 32)  ث  صل إلى2021/2022ل  لم  م  لج   يط  م    أط    ب د غ  ي  ق م                 خلا
 :م    ذي   ضحه  لجد ل     ليته    يا

 (: يو ح عدد أسا  ة قس  ال جارة04الجد ل رق  )

  كم ع    د   تب   لأ   ذ 
  4     ذ

32 
 

 

 6     ذ     د   
 3     ذ     د ب
 13     ذ  مح ض    

 6     ذ  مح ض  ب 

 ( /https://www.univ-biskra.dz/sites/fsecsg/index.php/ar) لم د :
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 ة المب   الثاني:الإطار المن جي للدراس 

 ف   ى        محل   د      جمع   لم     ت   نظ   ،   ن ط ق في هذ   لمبحث إلى       جمع    نات   د    ،  ن     د     
  بحث،بالإض ف  إلى أ    ب    ح  ل  لإ   ئي،   ذ   دى ثب ت  صدق  لإ  ب ن       ف   ى أث  ضغ ط    مل   ى  لأ  ء  

     لإ                              .   ظ في  لأ  تذ   لج    ين في          

 جمع البيانات   أداة صائي لها  فق الخصائص الشخصيةلإحالوصف ا الدراسة المطلا ا  ل: مج مع  عينة  

 مج مع  عينة الدراسة:  (1
                      ، تم ت ز ع إ  ب  ن إ  تر ني  ن ط  ق     د   لإ  تر ني    ى    شم ت   د     أ  تذ               لإ        

أ  تذ  في مخ  ف    خ   ت )ت   ، إ     ،    ، مح  ب ، أ  تذ   لجذع  لمشتر (  جم ع    تب )أ   ذ     د ب، أ   ذ 
إ  م    إ  تر ن    بهذ  ت  ن هذه   32، تمت  لإ       ى     د أ، أ   ذ مح ض  ب، أ   ذ مح ض  أ، أ   ذ       م     لي(

     ن   لم بن   في   د    . 

 : صائص الشخصية  الو ي يةلخ فق ا دراسةحصائي لعينة اللإ الوصف ا (2

 .   شخ        ظ ف    لم غ  ت      خ  ئص أف      ن    بحث   ب   لىف م    ي   ف ن ط ق إ 

 أفراد عينة الدراسة حسا الم  يرات الشخصية  الو ي ية  و يع (: 05)الجد ل رق 
 النسبة المئوية  كرارال فئات الم  ير الم  ير 
 %21.9 7 ذ   الجنس

 %78.1 25 نثع أ

 %100 32 المجموع 

 %3.1 1  ن  30 لى  26 ن  ال ئة العمرية

 %28.1 9  ن  40 لى  31 ن 

 %62.5 20  ن  50 لى  41 ن 

 %6.3 2 فم  ف ق  ن   51

 %100 32 المجموع 
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 المر بة ال عليمية 

 

 %3.1 1    ذ     د   بأ

 %18.8 6    ذ     د أأ

 %15.6 5    ذ مح ض   ب أ

 %43.8 14    ذ مح ض  أ أ

 %18.8 6    ذ       م     لي أ

 %100 32 المجموع 
 %3.1 1  ن  ت  5 ل  ن أ الخبرة الم نية 

 %18.8 6  ن  ت  5 ل  ن أ

 %75 24  ن   20 ل  ن أ

 %3.1 1  ن  فم  ف ق 20 ن 

 %100 32 المجموع 
 %21.9 7                ال س 

            10 31.3% 

            9 28.1% 

 %18.8 6         لمح  ب   

 %100 32 المجموع 

 %87.5 28    ذ فقط أ طبيعة الو ي ة 

 %12.5 7    ي إ   ذ   أ

 %100 32 المجموع  

 SPSS  ن   د     ط  ب با   م     ى مخ   ت   نا ج   لم د  :
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 :الجنستحلي  م  ير  •

(  ن   ذ   ،  %21.9(  ق   ه ) %78.1نلا ظ  ن  لجد ل أ لاه أن غ  ب    لمبح ثين   ن    ن  لإناث   ث   غت ن ب هم ) 
  هذ      دل   ى         ن     ن  ي  ق   في  ك مع محل   د    .   

 ال ئة العمرية تحلي  م  ير •

  فئ     م    ) ن   ت  ه    %)62.5)( هي   فئ   لأ   ن ب  في   ن ن   ن ب    ن   50 لى   41 ن نلا ظ أن   فئ     م    )

(   ن   30 لى   26 ن أ     فئ     م    ) %) 6.3) ن ب    ن  ( 51)ف ق   تأتي   فئ   (%28.1) ن (  ن ب  40 لى 31

 مج مع محل   د         ط    ن ن أهذ   دل  (، %3.1  غت ن ب ه  )

 تحلي  م  ير المر بة ال عليمة    •

(  هي   فئ   لأ   ن ب  في     ن   % 43.8نلا ظ  ن  لجد ل أن ن ب  فئ   لأ  تذ   لمح ض  ن صنف أ في   ن    د       غ  )

(   ده  تأتي فئ   لأ  تذ   لمح ض  ن  ن  %  18.8ت  ه  فئ   لأ  تذ   لم   د ن  ن    نف أ   أ  تذ        م     لي  ن ب ) 

  (،  هذ      دل   ى أن أغ ب  %  3.1    ده  فئ   لأ  تذ   لم   د ن  ن    نف أ  ن ب ) %) 15.6   نف ب  ن ب  )

   ن    د      ن  لأ  تذ   لمح ض  ن صنف أ. 

 تحلي  م  ير الخبرة الم نية  •

( ق  ل    %  75 ن    ث   غ  ن ب ه )  20  ب  لجد ل أ لاه ةد أن   ظم أف      ن    د      د هم خ    هن   أ ل  ن 
(  هذ       ن  فم  ف ق 20 ن  ت    فئ   ن  5 ل  ن أ% (   فئ  )3.1(   ) ن  ت 5أ ل  ن )(با ن ب    فئ  % 18.8) 

  دل   ى أن    ن    د     خ     د  في مج ل       م.  

 ال س نوع تحلي  م  ير  •

(   ه   م           %31.3 ن  لجد ل نلا ظ أن   ظم   ن    د     تد س   م               ث   غ  ن ب    ق م ) 
(  أخ     م         لمح  ب    ن ب     % 21.9(  يأتي   ده   م         لإ         ن ب )  % 28.1          ن ب  ) 

(18.8%   .) 

 تحلي  م  ير طبيعة الو ي ة  •

 ق  ل  % )87.5  ب  لجد ل أ لاه ةد أن   ظم أف      ن    د     هم  ن  لأ  تذ    ث   غ  ن ب  فئ  أ  تذ  فقط)
 (  فئ  أ   ذ  إ   ي،  لأ  تذ  هم أ   فئ  تف   ت  ع إ  ب ن    د    . 12.5%)
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 مصادر  أساليا جمع البيانات: (3
إن طب      ض ع   د     تف ض   ى   ب  ث    خد   أ   ت     ئل ت   ده   ى لح  ل   ى  لم     ت   تي ت ز ه لإتم    

 أ    أ      لجمع      ب  ن،  في هذه   د     تم     م     ى  لإ     ه،    تي  ن خلاله    م ن  ن    ف       لم د ن
 لم     ت،   ث تم إ د      ب  ن نه ئي تحت  ن  ن: " أث  ضغ ط    مل   ى  لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين "        

  لم   ل        : 

 إ د      ب  ن أ لي بالإ    ن  با  ب  نات    ق   ن أ ل    خد  ه في جمع  لم ط  ت.  ➢
  ن أ ل  خ ب    دى  لائم ه.   ض  لإ  ب  ن   ى  لمش ف   ➢
   ض  لإ  ب  ن   ى أ  تذ  مح مين. ➢
 ت د ل  لإ  ب  ن  فق ن  ئ   لمح مين   لمش ف . ➢
 ت ز ع  لإ  ب  ن  ش ل نه ئي   ى مج مع   د    .  ➢

  ت   ن  لإ  ب ن   ن ثلاث أ     تمث ت في:

م  ي   ى   ب  نات   شخ        ظ ف     مبح ثين  هي: ) لجن ،   م ، لخ    لمهن  ،  لم تب    ال س  ا  ل:  -أ
     م  ،  ق م،طب       ظ ف (. 

خ ص بالم غ   لم  قل أ   ه  "ضغ ط    مل"  م  ي   ى خم  مح    أ       لم مث   في أ      ال س  الثاني:  -ب
   د    : 
  ب   ت. 6 بء    مل:  ضم  ✓
  ب   ت .  6لأ      لم  فآت:  ضم   ✓
  ب   ت. 3ص  ع   د  : ضم  ✓
  ب   ت .  4غم ض   د  :  ضم  ✓
  ب   ت. 5  ئ     مل:  ضم  ✓

  ب   .  18ه    م خ ص بالم غ       ع  لم مثل في " لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين"   ضم ال س  الثال :  -ت
 

 

 

 

 

 

 



 راسة أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي للأساتذة الجامعيين الفصل الثالث                 د
 

48 
 

 المطلا الثاني: ا ساليا الإحصائية المس خدمة في تحلي  البيانات  

 ن ( بالإ  م     ى مجم    SPSSتح  ل   ب  نات   تي تم جم ه   ن ط  ق  لإ  ب  ن تم    خد     نا ج ) ن أ ل 
 :ه هم ض  ت   بحث   لإش         ئ     أف لأ    ب لإ   ئ     تي  ن شأنه   لإ       ى 

 .  ن   د        تذ         لأ ت   خ  ج   ن  ئج   تي  ن شأنه      دتن  في  صف   ب  نا :ويةئال كرارات  النسا الم .أ
 د      ن  ل أ  تذ         محلاق  ف          ف ذ    ن أ ل     : Arithmetic Meanسطات الحسابية لم و ا .ب

 . لأ  ء    ظ في  لأ   ذ  لج   يأ   ضغط    ملت   د        ء     د  ن أ       غ
 ذ    ق   د    ه،        خد       ش   د  هم  س  لأ ث  ألمق      :Standar Deviationعياري الانحراف الم .ج

  لم   ط  لح  بي  لمحقق. ن  أ  تذ         تش ت إ  بات 
 ي   د    ،  م غ ن       بحث في    لا ني  :Simple Linear regression analysisتحلي  الانحدار البسيط   . 

 (. Y(   لم غ       ع)  لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ينX لم غ   لم  قل)ضغ ط    مل 
 . ين  لم غ       ع   لم غ   لم  قل  ى         تب ط        ف :Corrélation Pearsonتحلي  الار با   .ه
  دى     م     هفي  ن     ثب ت     ب   لم  ف  : Alpha Cron backمعام  الثبات معيار آل اكر  نباخ  . 

 .   د     
  ذ      أ د  ن  دى  ف ء     ن    نم ذج   نحد    لخطي   ذي يجمع    لا    ين  لم غ  ن.  : F  Tاخ بار  .ز
 لم  ف    ن ب    تي  ؤث  به   لم غ   لم  قل   ى  لم غ       ع.  معام  ال  ديد:  .ح

 المطلا الثال : صدق   بات أداة الدراسة  اخ بار ال و يع الطبيعي

 صدق   بات أداة الدراسة:  -1
 ق د   دق  لأ     د       ب ن    ىق  س  لم غ  ت   تي صممت  ن أ  ه    د    ، تم   ض   ا داة:  صدق .أ

 لإ  ب  ن   ى مجم     ن  لأ  تذ   لمح مين   ح  مه  إ د ء  أ هم     ف        لائم ه    د       دى  لائم   
 ج با ش ل   نه ئي  لا  ب ن   ت ز  ه    ى   ن     ب   ت   مح  ى،  ث تم ت د ل  لإ  ب ن   فق  لا ظ تهم   خ  

   د    . 
لح  ب     حقق  ن ثب ت أ      د        تي يجب أن ت  ن أ    ن   هن  تم  لإ    ن  بآ ف     نب خ بات ا داة:  .ب

  قب ل أ      ق  س.     0,60
 خ ب    دى صدق  ثب ت  لأ     لم  خد  في   د     )    ب  ن(     أ د  ن   د      لأ       ل   غ   من  بح  ب  

ب     ل أ ف     نب خ     ي أي لجم ع  لم غ  ت   لأ    ،        ل "  ف     نب خ "   م غ  ت   لأ      ل   ى  دى ثم    
هذ   دل   ى ثب ت   تن  ق   لي في   ب  نات     م    تر ت   1(   م    تر ت   م ه  ن 1-0ه      ل تنح     م ه  ين )

  ل   ى  د       ثب ت   تن  ق في   ب  نات. 0  م ه  ن 
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  صدق أداة الدراسة (: معاملات  بات 06الجد ل رق )
 معام  الصدق معام  ال ا كر نباخ   عدد عبارات الإس بيان  المحا ر

 0,930 0.865 6 عاء العم   

 0,930 0.865 6 ا جور   المكافءات 

 0,821 0.675 3 صراع الد ر 

 0,892 0.796 4 غموض الد ر 

 0,836 0.700 5 بيئة العم  

 0,919 0,846 24   و  العم  كك  

 0,910 0.829 18 ا داء الو ي ي ل سا  ة  الجامعي  

 0,905 0.820 42 ال ا كر نباخ الكلية

 SPSS لم د :  ن   د     ط  ب با   م     ى مخ   ت   نا ج 

(   ه      ل ثب ت   د  د  0.82( ةد أن   ق م         لم   ل   ف     نب خ لأ      د     هي)06 ن خلال  لجد ل   م )
 هذه        ى      ثب ت  تن  ق  ين   فق  ت   لأ      هذ      دل   ى  ب ل  لأ      لإ  م      ه  في  1 ه     ب  ن 

  خ ب     لإ       ى ف ض  ت   د    . 
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 اخ بار ال و يع الطبيعي: -2
  ض      إذ    نت   ب  نات تخضع     ز ع   طب  ي أ   ، لأن   ظم   aSmirnov-Kolmogorov   خد ن   خ ب    

 نق ل أن هذه  (sig≥0.05) لإخ ب   ت  لم  م   تشترط أن    ن ت ز ع   ب  نات طب    ، يجب أن ت  ن     ى   د    
   ب  نات تخضع     ز ع   طب  ي.

 aovSmirn-Kolmogorovال و يع الطبيعي اخ بار (: 07الجد ل رق )
Statistiques Sig  الم  يرات مس وى الدلالة 

,0  عاء العم   0*200, 127
 ا جور  المكافئات  1400, 0,136
 صراع الد ر  0,001 0,212
 غموض الد ر  0000, 0,263
 بيئة العم   0*200, 0,119
   و  العم   *0.200 0,083
 ا داء الو ي ي  *0,200 0,075

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 نق ل أن هذه   ب  نات تخضع     ز ع   طب  ي.   (sig≥0.05) ن خلال  لجد ل  بم  أن     ى   د     

 

 

 

 

 

 

 

 



 راسة أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي للأساتذة الجامعيين الفصل الثالث                 د
 

51 
 

 ال ر ياتعرض ن ائج الدراسة  تحليل ا  اخ بار المب   الثال : 

  د تقديم لمح   ن        محل   د      تط  ن  إلى  لإط    لمنه ي   د    ،  ن ط ق  دن إلى  لإ       ى ت  ؤ ت   د     
لإ  بات أف      ن    د      ن  ب   ت  لإ  ب ن   با  خد    لم   ط  لح  بي   لإنح  ف  لم    ي   ب   م      ت  لخم  ي، 

  ط    مل   ى  لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين".        "أث  ضغ

 (: م ياس ليكارت الخماسي 08الجد ل رق )

 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق غير موافق بشدة  الرأي

 5 4 3 2 1 الدرجة )الو ن( 

  لم د :  ن إ د     ط  ب 

   ح م   ى إ  بات  لأ  تذ      لجد ل     لي   ض   ق  س      ت

 (: م ياس ليكارت لل ك  عل  إجابات العينة09جد ل رق  )

 درجات المواف ة   فئات الم وسط الحساب 

 غ     فق  شد  ( 1-1,79)

 غ     فق ( 1,80-2,59)

 مح  د  ( 2,60-3,39)

    فق  ( 3,40-4,19)

    فق  شد  ( 4,20-5)

  لم د :  ن إ د     ط  ب   
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 المطلا ا  ل: تحلي  ف رات المحور ا  ل لض و  العم 

 تح  ل ن  ئج   د  بء    مل    ف ع  لأ ل:
 ال جارية  علوم  بكلية العلوم الإق صادية عل  ا داء الو ي ي ل سا  ة الجامعي  عاء العم   ماهو مس وى   ؤ ل      لي:

 ؟ال سيير بجامعة بسكرة 

  لإ       ى هذ     ؤ ل يجب تح  ل ن  ئج   د      م  ه    ض  في  لجد ل     لي:

 الم وسطات الحسابية  الإنحرافات المعيارية للإجابات عل  بعد عاء العم  (: يو ح 10الجد ل رق  )
 الن يجة  ا همية النسبية  الانحراف المعياري الم وسط عبارات البعد ا  ل ) عاء العم ( 

 موافق 4 0.968 3.50 أعاني من كثرة ا عمال التي   طلا الإنجا  في ن س الوقت)بحوث،   ارير، محا رات...( 
 موافق 3 1.088 3.59 أعاني من ال عا  الإرهاق  ال و ر لكثرة العم  المطلوب مني. 

 موافق 5 1,152 3.41 فيسبا     ط   و ر شديدين. لا أجد  قت للراحة أ ناء العم  

مثلا( مما يسبا   احبا  نوعا ما  data showلا   وفر  سائ   ساعدني عل  ال دريس)
 عند إل اء الدرس. 

 موافق 2 1.072 3.66

 محايد  6 0.968 3.00 أكلف بم ام م عددة غير ال دريس  عل  حساب  قت عملي الرسمي . 
 موافق 1 0.738 4.19 بال و ر عندما ي يد   ط العم . أشعر 

 موافق 2 0.596 3.55 ) عاء العم ( 

 SPSS لم د   ن إ د     ط  ب  بالإ  م     ى مخ   ت 
  ق ل أن  ل إ  بات   ن   أ ن ةد أن  بء    مل   ء   ث ني  ن   ث  لأهم     ن ب  ،  م   ن خلال ن  ئج  لجد ل      ق

   3.55  د       ى  ب   ت   د  بء    مل   نت ب "   فق"   هذ      ف  ه  لم   ط  لح  بي     ي   ب د    ذي     ي 
 ه     ب  ن   فئ            ب  ق  س      ت  هذ     ع إلى أن  ل   ن    د     ت  ني  ن  بء    مل. 

   د  لأ      لم  فآتتح  ل ن  ئج    ف ع   ث ني:

بكليـــة العلـــوم الإق صـــادية  علـــ  ا داء الـــو ي ي ل ســـا  ة الجـــامعي ا جـــور  المكافـــ ت  مـــاهو مســـ وى بعـــد   ـــؤ ل     ـــ لي:
 ؟ ال جارية  علوم ال سيير بجامعة بسكرة 

  لإ       ى هذ     ؤ ل يجب تح  ل ن  ئج   د      م  ه    ض  في  لجد ل     لي:
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 الم وسطات الحسابية  الإنحرافات المعيارية للإجابات عل  بعد ا جور  المكافئات (: يو ح 11الجد ل رق  )

 SPSS لم د :  ن إ د     ط  ب  بالإ  م     ى مخ   ت 
  ق ل أن  أ ن  ةد أن  لأ      لم  فآت   ءت   ث  ث   ن   ث  لأهم     ن ب  ،  (11 ن خلال   ض ن  ئج  لجد ل   م )

أغ ب   إ  بات   ن    د       ى فق  ت   د  لأ      لم  فئ ت   نت  ـــ "مح  د "  هذ      ف  ه  لم   ط  لح  بي   ذي     ي 
إخ لاف   ن    د      ين  لم  فق   لمح  د    غ     فق    ه     ب  ن   فئ    ث  ث    ب  ق  س      ت  هذ     ع إلى 2.87

 .  ى  لح    إلى  لأ      لم  فئ ت          تهم  لمهن     لإ  م       ذ      حف ز ف م  يخص   ق    بمه  هم
 تح  ل ن  ئج   د ص  ع   د       ف ع   ث  ث:

بكليــة العلــوم الإق صــادية  ال جاريــة  علــ  ا داء الــو ي ي ل ســا  ة الجــامعي بعــد صــراع الــد ر  مــاهو مســ وى   ؤ ل     ــ لي:
 ؟ علوم ال سيير بجامعة بسكرة 

  لإ       ى هذ     ؤ ل يجب تح  ل ن  ئج   د      م  ه    ض  في  لجد ل     لي:

  الإنحرافات المعيارية للإجابات عل  بعد صراع الد ر الم وسطات الحسابية (: يو ح 12الجد ل رق  )
 الن يجة  ا همية النسبية الانحراف المعياري الم وسط  ) صراع الد ر(   الثال  عبارات البعد 

 غيرموافق  3 0.415 2.19 يطلبمنيالقيامبمهاملاتتوافقمعقيميومبادئي 
 غير موافق 2 0.644 2.47 أتلقىتعليماتلاتتناسبمعمهاميومنعدةمسؤولينفيوقتواحد

 محايد  1 1.210 2.88 أعملعلىمهامغيرضرورية 

 غير موافق 5 0,459 2.51 صراعالد ر

 SPSS لم د :  ن إ د     ط  ب  بالإ  م     ى مخ   ت  
 

 الن يجة  ا همية النسبية  الانحراف المعياري الم وسط الحساب  عبارات البعد الثاني  )ا جور المكاف ت( 
 محايد  3 1.055 2.91 يلبي ا جر الحا  ل س اذ مخ لف اح ياجا ه. 

 محايد  6 0.854 2.72   دم   مكاف ت  علا ات ،ام يا ات د رية. 

 محايد  1 1.064 3.03 ا  ا   اجرا ي ماش  مع الج د ال ي أب له. 

 محايد  4 0.652 2.84  شجع الكلية ا سا  ة المبدع   أص اب ا فكار الجديدة 

 محايد  2 0.999 2.97 ا كاد ي ال ي أقوم به. ي ناسا را بي كأس اذ مع ا داء 

 محايد  5 1.015 2.78  ساه  ا جور  المكاف ت التي   دم ا الكلية في تحس  ا داء الو ي ي.

 محايد  3 0.561 2.87 ا جور المكافئات
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  ق ل أن  ل أ ن  ةد أن ص  ع   د     ء  لخ     ن   ث  لأهم     ن ب  ،  (12 ن خلال   ض ن  ئج  لجد ل   م )
  2.51إ  بات   ن    د       ى  ب   ت   د ص  ع   د     نت  ــــ"غ     فق "  هذ      ف  ه  لم   ط  لح  بي   ذي     ي 

    د     تؤ ي  ه  ه    ض      د ن أي ت دي  ه     ب  ن   فئ    ث ن     ب  ق  س      ت  هذ     ع إلى أن أغ ب     ن
   ى  ب  ئه     مه  أ  أي تأث  خ   ي.

 تح  ل ن  ئج   د غم ض   د      ف ع      ع:

 ال جاريــة  بكليــة العلــوم الإق صــادية عل  ا داء الــو ي ي ل ســا  ة الجــامعي بعد غموض الد ر  ماهو مس وى   ؤ ل      لي:
 ؟ علوم ال سيير بجامعة بسكرة 

  لإ       ى هذ     ؤ ل يجب تح  ل ن  ئج   د      م  ه    ض  في  لجد ل     لي:

 الم وسطات الحسابية  الإنحرافات المعيارية للإجابات عل  بعد غموض الد ر (: يو ح 13الجد ل رق  )

 الن يجة  ا همية النسبية الانحرافالمعياري  الم وسط  عبارات البعد الرابع  )غموض الد ر( 

 غير موافق 2 0.830 2.59 الواجبات المل اة عل  عا  ي أكبر من الصلاحيات الموكلة  .

.أشعر أن الم ام الموكلة   غامضة   غير موافق 4 0.362 2.34 

 غير موافق 3 0.581 2.50 لا يوجد أهداف  ا  ة  مخططة لو ي تي 

غموض الد ر الو ي ي مشاك  في ال نسيق ب  ا سا  ة. سبا مشكلة   محايد  1 0.839 3.25 

 محايد  4 0.405 2.67 غموض الد ر 

 SPSS ن إ د     ط  ب با   م     ى مخ   ت   نا ج

  ق ل أن إ  بات أ ن ةد أن غم ض   د     ء      ع  ن   ث  لأهم     ن ب  ، ( 13 ن خلال   ض ن  ئج  لجد ل   م )
  ن    د       ى  ب   ت   د غم ض   د     نت  ـ "غ     فق "    ن ن      لم   ط  لح  بي     ي   ب د   ن     ي 

 لخم  ي  هذ     ع إلى أن  ه     ن    د          د ف ه  غم ض   ه     ب  ن   فئ    ث  ث    ب  ق  س      ت  2.67
أن    بب  غم ض   د   بمش  ل تن  ق  ين أ   ش  ل  ن شأنه  أن ت   ل أ  ئهم لمه  هم   م هم مخطط   نظم،  م  أ ن 

 . لأ  تذ 
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 تح  ل ن  ئج   د   ئ     مل    ف ع  لخ   :

بكليــة العلــوم الإق صــادية  ال جاريــة  علــ  ا داء الــو ي ي ل ســا  ة الجــامعي بعــد بيئــة العمــ   مــاهو مســ وى   ــؤ ل     ــ لي:
 ؟ علوم ال سيير بجامعة بسكرة 

  لإ       ى هذ     ؤ ل يجب تح  ل ن  ئج   د      م  ه    ض  في  لجد ل     لي:

 للإجابات عل  بعد بيئة العم  الم وسطات الحسابية  الإنحرافات المعيارية(: يو ح 14الجد ل رق  )
 الن يجة  ا همية النسبية الانحراف المعياري الم وسط  (بيئة العم عبارات البعد الخامس  )

 موافق 4 1.125 3.69 أشعر بال لق ن يجة الإ دحام  الضو اء في الجامعة..

المعلومات.عدم  وفير ال كنولوجيا الحديثة في العم  يردي إ  ن ص في ا داء  ن ص في   موافق 3 0.577 3.94 
 موافق 2 0.544 4.19 عدم  وفير مس ل مات حديثة في قاعات ال دريس ل ساعدني في أداء عملي.

 محايد  5 0.867 3.31 أعاني من   ط كبير في عملي  لا أجد طري ة أ   سيلة لإم صاصه 

 موافق بشدة 1 0.443 4.59 في فص  الصيف داخ  ا قسام  ر ر عل  اس يعاب الطلبة  ك لك أدائي. سوء ال  وئة
 موافق 1 0.323 3.94   بيئة العم

 SPSS لم د :  ن إ د     ط  ب  بالإ  م     ى مخ   ت نظ    
  ث  لأهم     ن ب   بم ع أن  لأ  تذ   ةد أن   ئ     مل   ءت بالم تب   لأ لى  ن (14 ن خلال   ض ن  ئج  لجد ل   م )
  ق ل أن  ل إ  بات   ن    د       ى  ب   ت   د   ئ     مل   نت  ـ "   فق  "  أ ن     ن ن  ن  ن خ  مل غ   ن  ب،

إلى  ه     ب  ن   فئ            ب  ق  س      ت  لخم  ي  هذ     ع  3.94 هذ      ف  ه  لم   ط  لح  بي   ذي     ي 
 أن  ض      ئ     مل  ش  طه   هم   د     ن    د     لم   دتهم   ى أ  ء أ م لهم   ه  هم.  

  لم   ط  لح  بي لمح   ضغ ط    مل   ل   ن      لي:

 (:الم وسط الحساب لض و  العم  كك 15الجد ل رق )
 الإنحراف المعياري الم وسط الحساب  

 0,480 3.18   و  العم  كك  
 SPSS لم د :  ن إ د     ط  ب  بالإ  م     ى مخ   ت 

                         ن     ط ،   ن ء    ى  لجد ل      ق   ض  أن     ى ضغ ط    مل     ئد                لإ        
  هذ    ني أن        به  ضغ ط. 3,18إذ   ع  لم   ط     ي  ضغ ط    مل      ه 
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 المطلا الثاني: تحلي  المحور الثاني ل داء الو ي ي ل سا  ة الجامعي  

      لي:   SPSS لإ  ب  ن   ث   نت   ن  ئج  لم ح ل    ه   ن   نا ج    م تح  ل ن  ئج  لمح     ث ني لأ      د      لم مث   في 

 الم وسطات الحسابية  الإنحرافات المعيارية للإجابات عل  ا داء الو ي ي (: يو ح 16الجد ل رق  )
 الن يجة  ا همية النسبية الانحرافالمعياري  الحساب طالم وس ا داء الو ي ي ل سا  ة الجامعي  عبارات 

 موافق 10 0.254 4.06 أقوم ب أدية عملي بالك اءة  ال عالية المطلوبة.

 بشدة موافق 7 0.387 4.25 أل  م ب وقيت المحا رات  الدر س  اس    ك  الوقت.

ةأشعر بالإع  ا   ال خر بالإن ماء للجامع  موافق 11 0.676 4.03 

الجامعة.أل  م  ب وان   أنظمة العم  داخ    بشدة موافق 6 0.209 4.28 

 موافق 13 0,774 4 أ واص  مع  ملائي  أعم  مع   بر ح ال ريق.
 موافق 12 0.289 4.03 أحول أن أتمي  في أداء عملي.

 بشدة موافق 3 0.258 4.50 أحرص عل  ال  لي بالضمير الم ني  أخلاقيات العم .

ا بحاث  المس جدات.أقوم بإ راء العملية ال عليمية بآخر   موافق 15 0.539 3.91 

 موافق 8 0.588 4.16 أل  م ب طبيق الم رر  فق ماهو منصوص عليه من قب  الو ارة.

 بشدة موافق 5 0.660 4.28 أحرص عل  الإج  اد في الإشراف  أخرج ك  الم كرات بالمس وى المطلوب.
 موافق 17 0.802 3.81 المل  يات.أسع  لنشر م الات  المشاركة في 

 بشدة موافق 4 0.233 4.34 أحرص عل  معرفة جوانا ال صور في عملي .
 موافق 16 0.694 3.88 أس خدم المك بة  قواعد البيانات أ ناء إعداد أبحا ي.

 موافق 14 0.289 3.97 أسع  إ  إس خدام  سائ   كنولوجيا حديثة في ال دريس..

 موافق بشدة 1 0.249 4.59 أسلوب الحوار  أف ح مجال المناقشة مع الطلبة.أس خدم 

 موافق بشدة 2 0.257 4.53 أسع  د ما لل واص  مع الطلبة .

 موافق 18 0.609 3.81 أعم  عل   وجيه الب   العلمي لح  مشكلاتالمج مع.

 موافق 9 0.629 4.13 أساه  في إعداد الطلبة لسوق العم 

 موافق 0,119 4.14 ا داء الو ي ي ل سا  ة الجامعي 

 SPSS لم د :  ن إ د     ط  ب  بالإ  م     ى مخ   ت نظ    
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  ق ل أن  ل إ  بات   ن    د       ى  ب   ت مح    لأ  ء    ظ في  لأ  تذ  ( أ ن 16 ن خلال   ض ن  ئج  لجد ل   م )
 ه     ب  ن   فئ            ب  ق  س   4.14 لج    ين    نت  ـ "   فق  "  هذ      ف  ه  لم   ط  لح  بي   ذي     ي 
في أ  ن   ه    ف ء   ف        ذ   تط    ط ق       ت  لخم  ي  هذ     ع إلى أن   ن    د     تح  ل   ئم    ق    بمه  ه  

   مل   لمنه    ف م  يخص    د         ز   بالمق    ت   ذ    لإ  ه     ئم  في تقديم  لأفضل، م  أن     ى  لأ  ء    ظ في  
  لأ  تذ   لج    ين   ء   تف  .

 المطلا الثال : قوة الإر با  ب  الم  يرين 

  ف ف   ه  ذي ت ضح  لأ  ء    ظ فيبا ن ب    ل   د  ن أ     ضغ ط    مل  ع ه  تب ط      لإطب      لىن ط ق ف م    ي إ
    لي: د ل  لج  في تب ط لإ 

 ( : مص وفة الار با  ب  م  يرات الدراسة 17الجد ل رق  )
العم    و   بيئة العم  غموض الد ر  صراع الد ر  ا جور  المكاف ت  عاء العم   البيان  

الو ي ي   ا داء 
ل سا  ة 
 الجامعي  

 *0.450 **0.86 0.471 0.538 **0.474 **0.371 معام  الإر با   
 0.013 0.000 0.4 0.9 0.006 0.09 مس وى الدلالة 
 32 32 32 32 32 32 العدد 

 SPSS لم د :  ن إ د     ط  ب  بالإ  م     ى مخ   ت نظ    

 
 ين  لم غ   لم  قل)ضغ ط    مل(   لم غ       ع) لأ  ء    ن خلال   ن  ئج  لم ضح  في  لجد ل      ق لم ف ف      ل  لإ تب ط

   ظ في  لأ  تذ   لج    ين(   ض   نه   د  لا   إ تب ط  ين ضغ ط    مل   لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين  ند     ى 
    نت  لا    لإ تب ط  نخفض   ن   ث     ل  لإ تب ط.  0,013  د    

   ئج        :  م  أ ن    خلاص   ن
 ين  بء    مل   0.05لأنه أ    ن   0,09      لا   إ تب ط ض  ف  غ       إ   ئ    ند     ى   د      •

   لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين  هذ   دل   ى أن  لأ ب ء   تؤث    ى  لأ  ء    ظ في  لأ  تذ .
لأ      لم  فآت   لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين  هي        لا   إ تب ط      ط  ذ ت      إ   ئ    ين   •

 لا         ن   ث   شد   ض  ف   ن    ث     ل  لإ تب ط  هذ   دل   ى تأث   لأ      لم  فآت   ى  لأ  ء  
    ظ في  لأ  تذ   لج    ين با      محل   د      ه  تأث  ض  ف.

 هذ    0,01لأنه أ    ن  0,9د     لأ  ء    ظ في  ند     ى   د     د        لا    ين إ تب ط  ين ص  ع    •
  دل   ى أن ص  ع   د      ؤث    ى  لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين با      محل   د    . 

  هذ   دل 0,01لأنه أ    ن   0,4 د        لا   إ تب ط  ين غم ض   د     لأ  ء    ظ في  ند     ى   د      •
   ى أن غم ض   د      ؤث    ى  لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين با      محل   د    . 

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).** 

La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).* 
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 ين   ئ     مل   لأ  ء    ظ في   ث   س     ل  0.01      لا   إ تب ط ذ ت      إ   ئ    ند     ى أ ل  ن  •
 لإ تب ط  هذ   دل   ى أن   ئ     مل تؤث  (   هي  لا         ن   ث   شد    ن   ث     ل **0,86 لإ تب ط )

   ف   ب     ى  لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين با      محل   د    . 
(  *0.450      لا   إ تب ط ذ ت      إ   ئ    ين ضغ ط    مل   لأ  ء    ظ في   ث   س     ل  لإ تب ط ) •

  هي  لا       ط  
 ال ر ياتالمطلا الرابع: اخ بار    سير 

  خ ب    تف     ف ض      ئ       ف ع  لأ ل:

تم    خد   ن  ئج تح  ل    ب  ن  لإنحد      أ د  نن صلا      نم ذج  خ ب     ف ض      ئ       تي تنص   ى أنه    د أث  ذ  
 لإ                              ، أ ن             إ   ئ    ضغ ط    مل   ى  لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين       

 ت ض   ن  ئج    ح  ل      لي:
 (: يو ح ن ائج تحلي   باين الإنحدار لل أكد من صلاحية النموذج لاخ بار ال ر ية الرئيسية 18جد ل رق  )

 الدلالة مس وى  المحسوبة Fقيمة  م وسط المربعات  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر ال باين
 * 0.013 7.117 0.721 1 0,721 الإنحدار 
  0.101 28 2,837 الخطأ 
  29 3,559 المجموع 

: معام  الإر با 0.203معام  ال  ديد:                        0,05ذات دلالة إحصائية عند مس وى الدلالة*
 SPSS لم د :  نإ د     ط  ب  بالإ  م     ى مخ   ت  *0.450

(  7.117 لمح     )F ن خلال ن  ئج  لجد ل      ق   بين ثب ت صلا      نم ذج  خ ب     ف ض      ئ       ث   غت   م  
 . 0,05(   هي أ ل  ن 0.013 ند     ى   د    )

 لخطي   ب  ط    ن ء    ى ثب ت صلا      نم ذج ن  ط ع إخ ب     ف ض      ئ      ف   ه ، أ ن إ  مدنا   ى تح  ل  لإنحد  
    نت   ن  ئج      لي: 

 (:إخ بار أ ر   و  العم  عل  ا داء الو ي ي من خلال الإنحدار الخطي البسيط 19الجد ل رق )
 معام  الار با   البيان 

R 

اخ بار جودة   مس وى الدلالة
 ( F)النموذج 

معام  
 R²ال  ديد 

 اخ بار ال أ ير
T-TEST 

 2.668 0.203 7,117 0.013 *0.450   و  العم 

 SPSS لم د :  ن إ د     ط  ب  بالإ  م     ى مخ   ت 
 ضغ ط    مل   ى  لأ  ء    ظ في   0,05 ن خلال  لجد ل      ق   ض   ن       أث  ذ       إ   ئ    ند     ى   د    

 لأ  تذ   لج    ين               لإ                                    ،  با   لي      أث   ضغ ط    مل   ى  لأ  ء.  ث  
،إض ف   0,05(  هي أ ل  ن     ى   د    0.013(  بم   ى      )2.668 لمح     )T(  7,117 لمح     ) F  غت   م  

 ن    ب  ن  لح صل في   % 20,3(.  ذ   ةد أن ضغ ط    مل  ف       قد   ـــــ 0.450إلى     إ تب ط ض  ف   ين  لم غ  ن )
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    تف      قب    ن ب  ،  با   لي نقبل   ف ض     تي تنص   ى      أث   ين ضغ ط    مل   لأ  ء    ظ في    لأ  ء    ظ في. هي
 . 0,05 لأ  تذ   لج    ين با      محل   د      ند     ى   د    

 إخ ب    تف     ف ض  ت   ف        ف ع   ث ني:

ل تف    لا   ضغ ط    مل      ه   ى  لأ  ء    ظ في  ذ   بالإ  م     نح  ل تف    لا      أث   ين  لم غ  ن  ن خلا
   ى  لجد ل  لم  لي:

(: إخ بار أ ر   و  العم  )عا العم ، ا جور  المكاف ت، صراع الد ر، غموض الد ر،بيئة العم (  20جد ل رق  )
 عل  ا داء الو ي ي من خلال الإنحدار الخطي البسيط 

 
 

 ا بعاد

 ا داء الو ي ي ل سا  ة الجامعي  
 معام  الار با  

R 

مس وى  
 الدلالة

اخ بار جودة  
 ( F)النموذج 

معام  
 R²ال  ديد 

 اخ بار ال أ ير
T-TEST 

 

**0.371 ) عاء العم (   0.09 **12.09  0.35 **3.73 

**0.474 )الاجور   المكافءات(  0,006 13.11** 0.36 2.82** 
 0.28 0.014 0.522 0,9 0.538 الد ر( ) صراع 

 0.84 0.023 0.7 0,4 0,471 )غموض الد ر(

**0.86 (بيئة العم )  0,000 14.31* 0.40 5.04** 

 2.668 0.203 7,117 0.013 *0.450   و  العم 
 

 SPSS لم د :  ن إ د     ط  ب  بالإ  م     ى مخ   ت 
  بء    مل   ى  0,05  ف ض     ف      لأ لى: تنص هذه   ف ض     ى "      أث  ذ           ئ    ند     ى  ➢

 لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين               لإ                              ". خ ب        أث  ذ        
   لج    ين  تم    خد   تح  ل  لإنحد    لخطي   ب  ط،    نت  إ   ئ     بء    مل   ى  لأ  ء    ظ في  لأ  تذ

   ن  ئج      لي: 
  بء    مل   ى  لأ  ء    ظ في با        0,05 ن خلال  لجد ل   ض   ن       أث  ذ       إ   ئ    ند     ى   د     

 با   لي ن فض   ف ض     ق ئ  : "   د أث  ذ       0,05(  هي أ    ن 0,09محل   د    ،  ذ    ن خلال     ى   د    )
 ين  بء    مل   لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين با      محل   د     ". نف   ذ    ن  تى    0,05إ   ئ    ند     ى  

أ   نا،    تي  إن   ن  لأ  تذ     ن ن  ن  ث    لأ م ل  لم ق     ى   تقهم،ت   فهم بمه   غ     د   ،    م ل  د ن ت  ف 
 ت بب لهم     ب     ت     ضغط إ  أن هذه  لأ ب ء لم تخفض  ن     ى أ  ئهم.

 لأ      لم  فآت   0,05  ف ض     ف       ث ن  : تنص هذه   ف ض     ى "      أث  ذ           ئ    ند     ى   ➢
لإ                              ". خ ب        أث  ذ          ى  لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين               
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تح  ل  لإنحد    لخطي   ب  ط،   تم    خد    إ   ئ    لأ      لم  فآت   ى  لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين  
    نت   ن  ئج      لي: 

 لأ      لم  فآت   ى  لأ  ء    ظ في   0,05 ن خلال  لجد ل   ض   ن       أث  ذ       إ   ئ    ند     ى   د    
 ند  ** 2,82 لمح       ب  غ   T(،   ذ     م  **13.11 لمح       ب  غ  )  Fبا      محل   د    ،  هذ       م ه   م  

د  (،   ث أن   **0,474، إض ف  إلى     إ تب ط ض  ف   ين  لم غ  ن  ن ب  )0,05 ه  أ ل  ن  0,006    ى   د    
،  ن خلال   ن  ئج      ق  نقبل   ف ض     ق ئ  : "   د  %36 لأ      لم  فآت  ف      ب  ن  لح صل في  لأ  ء    ظ في  ن ب  

 ين  لأ      لم  فآت   لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين با      محل   د     ".   0,05أث  ذ       إ   ئ    ند     ى 
  لم  فآت ت  هم في تح ين  لأ  ء    ظ في لأنه   م   د ت           فآت  لأ  تذ   لمبد ين   ى    نف   ذ    ن  لأ   

  م هم  لمم ز،     ن نظ    لأ     لم بع    ل    ن  ب  ع  لجهد  لمبذ ل   تفع     ى أ  ء  لأ  تذ . 

    ع   د     ى  0,05   ئ    ند     ى   ف ض     ف       ث  ث : تنص هذه   ف ض     ى "      أث  ذ         ➢
 لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين               لإ                              ". خ ب        أث  ذ        

إ   ئ       ع   د     ى  لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين  تم    خد   تح  ل  لإنحد    لخطي   ب  ط،    نت  
  ئج      لي:   ن 

أث  ذ       إ   ئ    ند     ى   د          ع   د     ى  لأ  ء    ظ في   0,05 ن خلال  لجد ل   ض   ن   د       
أ    ن  0,9با      محل   د    ،  ذ    ن خلال     ى   د    ) ن فض   ف ض     ق ئ  :    0,05(  هي    ث ،  با   لي 

إ   ئ    ذ        أث   محل    0,05 ند     ى    "   د  با       ص  ع   د     لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين   ين 
  د    ". نف   ذ    ن ص  ع   د      ؤث    ى أ  ء  لأ   ذ، بم ع أن  لأ   ذ  ق   بمه   ض       ت   فق  ع   مه   ب  ئه  

     قى  لأ      ن  ه          د    مدث تض  ب في       م ت

 غم ض   د     ى  0,05  ف ض     ف            : تنص هذه   ف ض     ى "      أث  ذ           ئ    ند     ى  ➢
 لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين               لإ                              ". خ ب        أث  ذ        

  تذ   لج    ين  تم    خد   تح  ل  لإنحد    لخطي   ب  ط،    نت إ   ئ    غم ض   د     ى  لأ  ء    ظ في  لأ
   ن  ئج      لي: 

 غم ض   د     ى  لأ  ء    ظ في    0,05 ن خلال  لجد ل   ض   ن   د       أث  ذ       إ   ئ    ند     ى   د     
( أ    ن  0,4با      محل   د    ،  ذ    ن خلال     ى   د     ن فض   ف ض     ق ئ  :    0,05(  هي    ث ،  با   لي 

إ   ئ    ند     ى   ذ        أث   محل   0,05"   د  با       غم ض   د     لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين   ين 
ط ط    د    ". نف   ذ    ن غم ض   د      ؤث    ى أ  ء  لأ   ذ، بم ع أن غم ض  لمه    لم      ه  غ  ب  لأهد ف     خ

   مه            ب ت  ق  ن  با  لا   ت  لممن    لم تؤث    ى أ  ء  لأ   ذ  لج   ي. 

 ب ئ     مل   ى  0,05  ف ض     ف      لخ    : تنص هذه   ف ض     ى "      أث  ذ           ئ    ند     ى  ➢
              ". خ ب        أث  ذ         لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين               لإ                
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إ   ئ    ب ئ     مل   ى  لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين  تم    خد   تح  ل  لإنحد    لخطي   ب  ط،    نت  
   ن  ئج      لي: 

 ب ئ     مل   ى  لأ  ء    ظ في با      محل  0,05 ن خلال  لجد ل   ض   ن       أث  ذ       إ   ئ    ند     ى   د    
 ند     ى   د     ** 5,04 لمح       ب  غ   T(،   ذ     م  *14.31 لمح       ب  غ  )   F  د    ،  هذ       م ه   م  

(،   ث أن **0,86إلى     إ تب ط       ن   ث   شد    لم   ل  ين  لم غ  ن  ن ب  ) ، إض ف  0,05 ه  أ ل  ن  0,000
،  ن خلال   ن  ئج      ق  نقبل   ف ض     ق ئ  : "   د  %40  د    ئ     مل  ف      ب  ن  لح صل في  لأ  ء    ظ في  ن ب  

   ظ في  لأ  تذ   لج    ين با      محل   د     ".  أ ن أن   ين   ئ     مل   لأ  ء  0,05أث  ذ       إ   ئ    ند     ى 
نف   ذ    ن  لأ  تذ     ن ن  ن ضغ ط   ى     ى   ئ     مل  ن نا      ض  ج   لإز    ،  د                  ص  

    لي تأث  أ  ئهم.   ضغط،       لح        ء    ه ئ ،  ل ه ته       ل   همت في ش     لأ  تذ  با ضغط      ت  با
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 خلاصة:  

 ن ء    ى   ف ل   نظ ي تم إ ق ط   د       ى              لإ                                ب    ، ف م ت   ف  لمؤ    محل  
 لإ  ب  ن  أ      د       ن أ ل    س أث   ، تم  لإ  م     ى  لأ       ب د غ     له  د       ذ  ذ   ه   ه     نظ مي   

ضغ ط    مل    ى  لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين با      محل   د       زع   ى     ن   لم مث   في أ  تذ        .   مت  
 ث ني   ن خ ص بالم غ  أ      د     إلى ثلاث مح    أ      ف  ن  لمح    لأ ل خ ص با ب  نات   شخ        ظ ف  ،أ    لمح    

 لم  قل )ضغ ط    مل(   لمح     ث  ث خ ص بالم غ   لم  قل ) لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين(.   د ت ز ع    تر  ع 
 لإ  ب  ن تم تف  س  تح  ل    ناته  بالإ  م     ى  د  أ    ب إ   ئ    غ ض    حقق  ن    نات   د       لإ       ى 

 ، ثم تم   ض  تح  ل ن  ئج   د      لم د ن     خ ب     ف ض  ت  تف  ه   ذ    قب له  أ   فضه ،  ت  ؤ ته 

   ث تم  ب ل   ف ض  ت    ئ    :  

   نت  لا    0,013 ين ضغ ط    مل   لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين  ند     ى   د     ت  د  لا   إ تب ط -
  لإ تب ط  نخفض   ن   ث     ل  لإ تب ط.

 . 0,05     أث   ين ضغ ط    مل   لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين با      محل   د      ند     ى   د     -
   تم  فض   ف ض  ت   ف    : 

 ين  بء    مل   لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   0,05: "   د أث  ذ       إ   ئ    ند     ى   ف ض     ف      لأ لى  -
  لج    ين با      محل   د    " 

 ين ص  ع   د     لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   0,05  ف ض     ف       ث  ث : "   د أث  ذ       إ   ئ    ند     ى  -
       محل   د    ".  لج    ين با

 ين غم ض   د     لأ  ء    ظ في  0,05  ف ض     ف            : : "   د أث  ذ       إ   ئ    ند     ى  -
  لأ  تذ   لج    ين با      محل   د    ". 

  تم  ب ل   ف ض  ت   ف    : 

 ين  لأ      لم  فآت   لأ  ء    ظ في  0,05  ف ض     ف       ث ن  : "   د أث  ذ       إ   ئ    ند     ى  -
  لأ  تذ   لج    ين با      محل   د     ". 

 ين   ئ     مل   لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   0,05أث  ذ       إ   ئ    ند     ى    ف ض     ف      لخ    :"   د -
 لج    ين با      محل   د     ". 
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 خاتمة: 

 ن ــ  أ   ــي    ــ ه ي        هن   لأ   ذ  لج   ي ت     ــن    ظــ ئف  له  ــ ،   ــث أنهــ  تح ــل    نــ   بــ   في  ك مــع،
 ذ         ه  لمب ش   ع   ط ب   تأث ه في     ــب تهم     م ــ  ،   هــذ   ــ  يجــع  لأ ــ  ذ    ــ ض ،      لج    ت في    م          م   
   ت با ض     أن ت  ن   ضغ ط   ب  ،  ل   ض   ب  ثين    ن أن     ــ ض  ضــغ ط  قــد   ن  ــب لإيجــ    ضغ ط  مل  ب     

ن ع  ن    حدي،    ى  لأ   ذ أن      ل  ع ضغ ط  هن ه،    فهم طب    هذه  لمش لات باتب ع  لخط  ت     م ــ      ــ ف   ــى 
  ــب   ــى  لج   ــ     ــه    ــى تح ــين أ ضــ   ــذ   ،    ــ ط     هــ أ ب ب         لمش   ، إذ مم ن أن ت  لج ضــغ ط    مــل  ت
 ــن خــلال  ــ  تم    طــ ق   ئه لم   ب   ل   ه   د ــد في مجــ ل تخ  ــه،    ئ     مل   لإه م   بالأ   ذ  لج   ي   ح ين  تط    أ  
  ه    ق  ت ص ت   د     إلى  د  ن  ئج  ت ص  ت أهمه :

 أ لا: الن ائج 

ين ضغ ط    مل   لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين               لإ                               لا   ض  ف    -
 . 0,05        ند     ى   د    

     أث   ضغ ط    مل   ى  لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين               لإ                                ند  -
 . 0,05    ى   د    

 د       أث    بء    مل   ى  لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين               لإ                                -
 . 0,05    ند     ى   د 

     أث   لأ      لم  فآت   ى  لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين               لإ                                -
 . 0,05 ند     ى   د    

 د       أث  ص  ع   د     ى  لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين               لإ                                 -
 . 0,05ند     ى   د     

 د       أث  غم ض   د     ى  لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين               لإ                                -
 . 0,05 ند     ى   د    

        ند      أث   ب ئ     مل   ى  لأ  ء    ظ في  لأ  تذ   لج    ين               لإ                         -
 . 0,05    ى   د    

    ى ضغ ط    مل   ل   ن     ط                لإ                                 ث   س  لم   ط  لح  بي   -
 3,18  ل  ضغ ط    مل 

 ط  لح  بي     ى  لأ  ء    ظ في         ن   تف                 لإ                                 ث   س  لم    -
      4,14 
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 ثانيا: ال وصيات 

  ن   ن  ئج  لم ح ل    ه  نقد  مجم     ن     ص  ت:

 ض       بحث في أ ب ب        ضغ ط    مل  ند  لأ   ذ   تي تؤث    ى أ  ئه    ظ في   -
 يجب   ى           ف  أ    ب     ه    ضغ ط     خف ف  ن  دته . -
   ذ  ذ    ن خلال ت ف  ت ن           ئل    د   ،    ق  ل  ن     ت    مل يجب تخف ف  بء    مل   ى  لأ -

   لمه    لم      ه، ت ز ع    مل  ش ل    ل   ى   ف   لأ  تذ .
 يجب تبني نظ   أ        فآت    ل، تقديم    فآت     فز   فع أ  ء  لأ   ذ  تش   ه   ى تقديم  لمز د          -
  ب    فع أ  ء  لأ   ذ  لج   يتح ين   ئ   مل  ن  -

 ثالثا : أفاق مس  بلية للدراسة 

           م  ن   د في تخف ف ضغ ط    مل   ى  لأ   ذ  لج   ي  -
           م  ن   د في تح ين أ  ء  لأ   ذ  لج   ي  -
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س بيان الإ  
 

 ال جارية  علوم  أ ر   و  العم  عل  ا داء الو ي ي ل سا  ة الجامعي  بكلية العلوم الإق صادية  ض ع   د    : 
 ال سيير بجامعة بسكرة. 

  ذ      م    ن ل شه     لم  تر في تخ ص ت     لم       بش    

 أ   ذي  ، أ   ذتي 

 تح   ط ب     د: 

 ش فني أن أ د    م هذه     ب ن   لمط      لمبن   لهذه   د      ن أ ل    ح  م، بم  أن م مخ   ن في هذ   ك ل  هذ     خ ص 
  ني أن أضع   ين أ د  م ه ته     ب ن  في ص  ته   لأ            ن م تح  مه  ،أ ن م إض ف  أ  ت د ل أي شيء ت  نه   

  ن  ب  أ  غ   ن  ب، تقديم  لا ظ ت أ  إ تر   ت.      دني آ  ئ م  ت   ه ت م في إخ  ج إ  ب ن  صح ح    لائم . 

فق  ق  س     ت  لخم  ي   ى   نح      لي:  م   ن  لإ       ى    ب   ت     ن     

 غير موافق بشدة  غير موافق محايد  موافق موافق بشدة 
5 4 3 2 1 

 أش   م   ى ت   ن م   ي 
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 أ لا: البيانات الشخصية

 ذ                   أنثى       الجنس : 

 ن                                      50 ن                   أ ل  ن  40 ن                   أ ل  ن 30أ ل  ن     العمر: 
 فم  ف ق  60 ن                60أ ل  ن 

             أ   ذ     د )ب(             أ   ذ     د )أ(                أ   ذ مح ض  )ب(                 المر بة العلمية: 
 أ   ذ مح ض  )أ(                أ   ذ       م     لي

 

 ن                   20 ن  ت           أ ل  ن 10 ن  ت           أ ل  ن 5 ن  أ ل  : )ا قدمية في العم (الخبرة الم نية
  ن  فم  ف ق 20 ن 

                                                                     لمح  ب                       إ             ال س : 

 أ   ذ فقط                      أ   ذ  إ   ي      طبيعة الو ي ة: 

 ثانيا:   و  العم 

موافق  العبارة  الرق  
 بشدة 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

A.   عاء العم 
 لإة ز في نف      ت)بح ث،    ث    لأ م ل   تي ت ط بأ  ني  ن   01

 تق    ، مح ض  ت...(. 
     

      أ  ني  ن     ب   لإ ه ق      ت    ث      مل  لمط  ب  ني. 02
        أ د   ت        أثن ء    مل ف  بب لي ضغط  ت ت  شد د ن. 03
 ثلا( مم    بب  data show   د   )  ت  ف     ئل ت   دني   ى  04

 لي   ب ط ن        ند إ ق ء   د س.
     

      أ  ف بمه      د   غ     د       ى    ب   ت  م ي    سمي .  05



 

 
 

      أش   با   ت   ند    ز د ضغط    مل. 06
B.  ا جور  المكاف ت 

70         بي  لأ    لح لي  لأ   ذ مخ  ف        ته.  
      تقد  لي    فآت   لا  ت ،     ز ت      .  08
       تق ضى        م شى  ع  لجهد   ذي أ ذ ه.  09
      تش ع         لأ  تذ   لمبد ين  أصح ب  لأف     لجد د . 10
        ن  ب   تبي  أ   ذ  ع  لأ  ء  لأ   أي   ذي أ     ه.  11
        لم  فآت   تي تقد ه         في تح ين  لأ  ء    ظ في. ت  هم  لأ     12

C.  صراع الد ر 
       ط ب  ني   ق    بمه     ت   فق  ع   مي   ب  ئي  13
أت قى ت   م ت   ت ن  ب  ع  ه  ي   ن  د    ؤ  ين في   ت   14

    د
     

      أ مل   ى  ه   غ  ض      15
D.  غموض الد ر 

           ب ت  لم ق     ى   تقي أ    ن    لا   ت  لم     لي. 16
      أش   أن  لمه    لم     لي غ  ض . 17
           د أهد ف   ضح   مخطط    ظ فتي  18
ت بب  ش    غم ض   د      ظ في  ش  ل في    ن  ق  ين  19

   تذ .  لأ
     

E.  بيئة العم 
         ض ض ء في  لج    .   لإز    أش   با ق ق ن      20
 د  ت ف      ن        لحد ث  في    مل  ؤ ي إلى نقص في  لأ  ء   21

  نقص في  لم     ت.
     

 د  ت ف      ز  ت  د ث  في     ت    د         دني في أ  ء   22
  م ي. 

     

      أ  ني  ن ضغط  ب  في  م ي    أ د ط  ق  أ        لإ    صه.  23
  ء    ه ئ  في ف ل     ف   خل  لأ     تؤث    ى       ب   ط ب    24

   ذ   أ  ئي.
     

ا داء الو ي ي ل سا  ة الجامعي ثالثا:   
      أ      أ     م ي با  ف ء     ف       لمط    . 25
      أ  ز       ت  لمح ض  ت    د  س     غل  ل     ت. 26
      أش   بالإ  ز ز    فخ  بالإن م ء         . 27



 

 
 

      أ  ز    ق  نين  أنظم     مل   خل  لج    .  28
      . أت  صل  ع ز لائي  أ مل   هم    ح   ف  ق.  29
      أ  ل أن أتم ز في أ  ء  م ي. 30
        ى    ح ي با ضم   لمهني  أخلا   ت    مل.أ  ص  31
      أ     ث  ء    م          م   بآخ   لأبح ث   لم   د ت.  32
      أ  ز    طب ق  لمق    فق   ه   ن  ص    ه  ن  بل    ز   . 33
في  لإش  ف  أخ ج  ل  لمذ   ت بالم   ى  أ  ص   ى  لإ  ه   34

  لمط  ب.
     

      أ  ى  نش   ق  ت   لمش     في  لم  ق  ت.  35
      أ  ص   ى    ف     نب   ق    في  م ي . 36
      أ  خد   لم  ب       د   ب  نات أثن ء إ د   أبح ثي. 37
         ئل ت ن        د ث  في    د   . أ  ى إلى إ  خد   38
      أ  خد  أ   ب  لح     أف   مج ل  لمن  ش   ع   ط ب .  39
      أ  ى           صل  ع   ط ب  .  40
      أ مل   ى ت   ه   بحث     مي لحل  ش لات  ك مع.  41
      أ  هم في إ د     ط ب     ق    مل. 42

 

 

 

 

 

 

 

 

 


