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Abstract 

 The goal through this study is to identify the impact of management 

information systems in supporting strategic planning at the Gudeila Mineral Water 

Corporation in Biskra on the one hand، and on the other hand to investigate the status 

of management information systems and strategic planning in the institution، and to 

achieve the objectives of the study، a questionnaire was designed as a tool for data 

collection and use The appropriate statistical tests and tools within the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS.V 20)، the form was distributed to a sample of 

Gudeila mineral water workers - Biskra - and 36 questionnaires were retrieved، 32 

of them were valid for analysis، and the field study took about 3 days. 

       After collecting and analyzing the data، the study reached the following 

conclusions: 

 There is a high level of management information systems among the workers 

of the Gudeila Mineral Water Corporation in Biskra. 

 There is an average level of strategic planning among the workers of the 

Gudeila Mineral Water Corporation in the Wilayat of Biskra. 

 There is a statistically significant effect of the management information 

systems on the strategic planning of the workers of the Gudeila Mineral Water 

Corporation in Biskra. 

 There is a statistically significant impact of the management information 

systems on the preparation stage of the strategic planning for the workers of 

the Gudeila Mineral Water Corporation in Biskra. 

 There is a statistically significant impact of the management information 

systems on the design phase of the strategic planning for the workers of the 

Gudeila Mineral Water Corporation in Biskra. 

 There is a statistically significant impact of the management information 

systems on the implementation phase of the strategic planning for the workers 

of the Gudeila Mineral Water Corporation in Biskra. 

Keywords: management information systems، planning، strategic planning، 

information. 
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الاستبيان جامعة محمد خيضر بسكرة   

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم الاقتصادية

    

 ، بسكرة .قديلةاستبيان موجه لموظف مؤسسة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته اما بعد :   

في اطار القيام ببحث علمي لتكملة الحصول على شهادة الماستر في العلوم  

دور نظم والذي يدور موضوعه حول "  استراتيجيةالاقتصادية تخصص ادارة 

 ةقديلمؤسسة  يية في دعم التخطيط الاستراتيجي فالمعلومات الادار

ونرجو منكم الاجابة على الاسئلة المرفقة ، من اجل  ،تم تقديم هذا الاستبيان" 

م ولن يت ،ا في تحقيق هدفنا من هذه الدراسةدقيقة تساعدن الحصول على نتائج 

المعلومات المقدمة الا لغرض علمي وتبقى سرية لدينا وشكرا على  استخدام

 حسن تعاونكم .

 

 :الاستاذة المشرفة                               تومي فرحاتالطالب :   

 جودي سامية   -                                                    ةشريط موني -

  

 الصحيح الذي يتوافق مع رايكم . الاختيار( في x) توضع علامة 

 

 المحور الاول : البيانات الشخصية .

 الجنس :               ذكر                                    انثى .1

                   03الى  03سنة             من  03السن :   اقل من  .2

 03اكثرمن 

اداري            ادارة عليا                           المنصب الاداري : .0

 موظف 



 

 15ال  5سنوات           من  5عدد سنوات الخبرة :  اقل من   .0

 سنة  15سنوات                اكثر من 

 المحور الثاني : نظم المعلومات الادارية داخل المؤسسة .

 ت الادارية داخل المؤسسة .الهدف من هذا المحور التعرف على نظم المعلوما  
 

الرق
 م

غير  الاسئلة
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 مستلزمات ماديةالاول :  المكون

تتوفر وسائل ادخال البيانات تناسب  1
 احتياجات العمل

     

تتوفر وسائل اخراج البيانات تناسب  2
 احتياجات العمل

     

توفر تقنيات اتصال حديثة و ذات كفاءة  0
 عالية

     

تتواءم الشبكة مع سرعة الاجهزة في  0
 الاستجابة

     

 مستلزمات بشريةالثاني :  المكون 

      يةعال بكفاءة المعلومات لنظم المختصون يمتاز 1

 بصورة الفنيون المختصون مع الاتصال يتم 2

 مباشرة
     

 الاستفسارات على بسرعة المختصون يجيب 0

 المعلومات بنظام الخاصة
     

 ستخداملا البشرية الكفاءات لرفع التدريب الزامية 0

 المعلومات نظم
     

 البرمجياتالثالث :  المكون 

تتناسب البرمجيات المستخدمة مع  1
 حاجة العمل

     

الحاسوب بسهولة  اتتتميز برمجي 2
 الاستخدام

     

معلومات كافية و بالكمية  النظاميوفر  0
 المطلوبة

     

تساعد البرامج المستخدمة على  0
 استرجاع المعلومات بسرعة

     



 

يتم تحديث البرمجيات حسب حاجة  5
 العمل

     

 

 المحور الثالث : التخطيط الاستراتيجي . 

الر
 قم

غير  الاسئلة
مواف
ق 
بشد

 ة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

يساعد نظام المعلومات الإدارية في مرحلة الاعداد للتخطيط الاستراتيجي من  
 خلال:

الفهم الواضح للمؤسسة بعملية التخطيط  1

 الاستراتيجي

     

الأخذ برأي الأفراد ذوي الكفاءة العالية في  2

 تحديد الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة

     

م في تقدي تحديد النتائج بالدقة و السرعة 0

 المعلومات

     

      تحديد و تجميع البيانات المطلوبة  0

الاستفادة التامة من التجارب السابقة  5

 في عمليات التخطيط الاستراتيجي

     

التعرف على نقاط القوة والضعف في  6

المؤسسة )الموقع الجغرافي، المركز 

 المالي والهيكل التنظيمي(

     

 :خلال من الاستراتيجي للتخطيط التصميم مرحلة في الإدارية المعلومات نظام يساعد

تخصيص ميزانية مناسبة لتوفير  1

 مستلزمات العمل

     

الاستعانة بأفراد خبراء لوضع مخطط  2

 شامل )عن بعد(

     

سرعة استرجاع المعلومات اللازمة  0

 لمرحلة الاعداد

     

التهديدات عند تحديد المؤسسة للفرص و  0

 تحليلها للبيئة الخارجية

     

تصميم وصياغة العناصر الضرورية المتعلقة  5

 بكيفية تحقيق الاهداف الاستراتيجية

     

 :خلال من الاستراتيجي للتخطيط التنفيذ والمراقبة مرحلة في الإدارية المعلومات نظام يساعد

الفهم الواضح للمؤسسة بعملية التخطيط  1

 الاستراتيجي 

     

الوقوف على نقاط الاختناق في تنفيذ  2

 الخطة الاستراتيجية

     



 

تقييم الممارسات الحالية للإدارة لتحديد  0

 فجوة التنفيذ

     

يساعد في اقتراح عدة بدائل ووضع  0

 مسوغات لكل بديل

     

العقبات يساعد المؤسسة في تفادي  5

 وتطوير عملها

     

توفير الجو المناسب للعمل يساعد على  6

انجاح الخطة الاستراتيجية و تحقيق 

 الأهداف المرجوة

     

 

 شاكرين لكم حسن تعاملكم
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