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العمل ىذا إبقاز الذي قدرني على ابغمد وشكر لله أولا  
 أىدي عملي ابؼتواضع وبشرة جهدي...
 إلذ والدتي حفظها الله وأطاؿ لر في عمرىا

 إلذ أبي حفظو الله ورعاه
 إلذ إخوتي وأخواتي حفظهم الله...

في ىذه ابغياة إلذ زوجتي قرة عيتٍ و معيتٍ  
 وإلذ كل عائلتي....
 وأصدقائي وزملبئي

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 شكر وعرفاف
 

الشكر لله أولًا وأختَاً وابغمد لله الذي أنار لنا دروب العلم 
وابؼعرفة وأعاننا على أداء ىذا الواجب ووفقنا في إبقاز ىذا 

 العمل

 نتوجو بالشكر ابعزيل إلذ من لد يبخل علينا

إلذ أستاذنا ابؼشرؼ  بالتوجيهات والنصائح  

"، ولن ننسى في الأختَ محبوب مراد"   

من ساىم في تقدنً الدعم لناكل أف نشكر    

 سواء من بعيد أومن قريب

 

 

 



 
 

 

الملخص   

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ توضيح  أبنية بـطط الأعماؿ في تقييم ابؼشاريع ابعديدة قبل إبقازىا و الوقوؼ عند أىم جوانبها، وعليو    

جاءت إشكالية بحثنا كما يلي: ما ىي متطلبات إعداد بـطط الأعماؿ بؼشروع توضيب وتغليف التمور بولاية اولادجلبؿ؟ وتهدؼ ىذه 

 تطبيق   مدى امكانية إلذلوقوؼ عند أبرز جوانب ابؼشروع التنظيمية والتسويقية الإنتاجية وابؼادية، وخلصت الدارسة الدارسة التطبيقية إلذ ا

 . مومدى توفر الظروؼ ابؼلبئمة لإبقازى بؼشروعا

 

        Abstract 

. This studyaims to clarify the impotance of busibess plan in order to evoluate 
the new projects before its achivement and showing the most of its important sides, 
so the theisisstatement of this studywas : What are the requirements of achieving a 
business plan for dates packing and wrapping projects in the Wilayat of Ouldjalal?, 
and the applied study aims to show the most important sides of the projec : humain 
ressources, marketing, production, financial, and we concluded that the business plan 
is an effective instrument for the evaluating the projet before concretisingit in reallity  

Key words : Business plan , ………….  
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 مقدمة

النامية على حد سواء ويرجع ذلك للدور الكبتَ  و أصبحت ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة برتل أبنية كبتَة في بـتلف الدوؿ ابؼتقدمة
في سياسة تفعيل الاستثمارات من خلبؿ زيادة فرص العمل ومواجهة البطالة، حيث ازداد الاىتماـ بإبهاد الطرؽ والوسائل التي  والذي تلعب

 تساىم في مساعدة أصحاب ابؼشاريع وابؼستثمرين.

ة، ابؼقاوؿ بهب أف الفتً  همشروع لا يتحقق بعملية فورية وإبما عبر مسار عمل يتطلب جهدا نفسيا طويلب وخلبؿ ىذ اي إف إنشاء
قرارات مصتَية، ولذلك بهب أف يكوف للمقاولتُ دراسات جيدة بؼشاريعهم عبر بـططات أعماؿ من أجل ضماف  لابزاذ ويكرس نفس

 بقاحها، فعلى ابؼقاوؿ أف يتجاوز بـتلف الصعوبات قبل البدء في ابؼشروع.

ابؼؤسسات حيث يعتبر  هكامل ومناسب بؽذ  أعماؿلابد من وضع بـطط  الأعماؿبدء انطلبؽ  أوابؼؤسسات  هىذ إنشاءلكن قبل 
كما يعطي معلومات واضحة ومنظمة   الأعماؿالاستًاتيجية في ابؼستقبل وىو بـطط لتسهيل  ابؼؤسسةبسثل نوايا  الأعماؿ وثيقةبـطط 

عن  الإجابةىو الأعماؿ وعلية فاف بـطط  المحيط الداخلي وابػارجي للمؤسسة لدراسةبرليل  وحيث بقد في د أعمابؽاللمؤسسات ويعد
يعد تربصة لفكرة مشروع ما في  الأعماؿفمخطط  ةللمؤسس ةوتطويرىا من عدة جوانب بالنسب الأعماؿمباشرة  ةبكيفي ةالتساؤلات ابؼتعلق

دؼ النجاح والتطور به و الواقعية و الشموليةكالدقة والوضوح والتكامل   صائ شكل معطيات كمية وكيفية وىذا وفق بؾموعة من ابػ
 .ة القادم سنواتما بودث في ال إلذمع ابؼستجدات والنظر  والتأقلم
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 : الإشكالية -1

بـطط  لأبنية،ونظرا التي تهتم بالتمور من ابؼشاريع ابؼهمة كونها اىم مورد زراعي وخاصة مشاريع توضيب وتغليف التمور  تعتبر ابؼشاريع
 دراسة قبلية لتطبيق ىذه ابؼشاريع كانت الاشكالية التالية: كأداةالاعماؿ  

 ؟ توضيب وتغليف التموركيف يمكن إعداد مخطط أعماؿ لمشروع 

 ي بؾموعة من الاسئلة الفرعية :ويندرج ضمن ىذا السؤاؿ الرئيس

 ما ابؼقصود بدخطط الأعماؿ، وما ىي أبنيتو؟ 
 ؟ أنواعودور بـطط الأعماؿ وما ىي أىم  ما ىو 
 الأعماؿ؟ بـطط لإعداد الأساسيةالمحاور  ىي ما 

 مشروع توضيب و تغليف التمور ؟ ؿبيكن بذسيد بـطط الأعماؿ  كيف 

 

 أىمية الدراسة: -2

 فيما يلي:تتجلى أبنية الدراسة 
 .معرفة خطوات ومتطلبات إعداد بـطط الأعماؿ، وبذسيده على ابؼشروع 

 دور بـطط الأعماؿ في توضيح صورة ابؼشروع في ابؼستقبل. برديد 

 .اختيار أحسن السبل والوسائل من أجل خلق وإنشاء مؤسسات اقتصادية ناجحة 

  .تقليل نسبة ابؼخاطرة ومواجهة التحديات ابؼستقبلية للمؤسسة 

 
 أىداؼ الدراسة: -3
 .توضيح الإطار النظري لعملية إنشاء ابؼشروعات 

  ابؼفاىيم الأساسية بؼخطط الأعماؿ .تسليط الضوء على 

 .دور بـطط الأعماؿ كآلية دراسة أساسية لتحليل ابؼعلومات و البيانات الضرورية ابؼساعدة في إقامة ابؼشاريع 

 .إبراز العلبقة بتُ بـطط الأعماؿ وبقاح ابؼؤسسة ابعديدة 

 تشجيع الإنتاج المحلي. 
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 أسباب اختيار الموضوع: -4

 .بزص  الباحث 

 بكو ابؼواضيع ابؼتعلقة بابؼقاولاتية الشخصي ابؼيل. 
 ةللمرأخاصة بالنسبة  بؿاولة توفتَ منصب شغل في موقع ابؼشروع. 
 ابعانب الفلبحيبستغلبؿ امكانيات الولاية مقر ابؼشروع خاصة في ما يتعلق إ. 

 ابؼشروع.ادة الاولية في مقر الولاية بؿل توفر ابؼ 
  بؼعابعة وتوضيب التمور .استغلبؿ فرصة عدـ وجود مشروع 

  ًمنتج التمور بصورة عصرية وجديدةبؿاولة تقدن. 
 منهج الدراسة: -5

الذي يعرض لنا اىم  مشروع برويلي لذلك سوؼ بكاوؿ معابعة ابعانب النظري من خلبؿ ابؼنهج الوصفي إف موضوع دراستنا ىو
  ابؼفاىيم ابؼتعلقة بدخطط الاعماؿ .

ابؼقابلة والاحصائيات  في ابؼنهجية وابؼتمثلة على بؾموعة من الادوات الاعتمادوؼ بكاوؿ فس أما بالنسبة للجانب التطبيقي
  .من اجل الوصوؿ الذ فكرة بذسيد مشروع معابعة وتوضيب و تغليف التمور والدراسات ابؼيدانية

 ىيكل البحث: -6
 النظري بؼخطط الاعماؿ وقد تم تقسيمو الذ : بعنواف الاطار سوؼ نتطرؽ في دراستنا بؽذا ابؼشروع إلذ فصلتُ أساسيتُ ، الأوؿ

 وقد تم تقسيمو الذ اربعة مباحث :

 .ماىية بـطط الاعماؿ حث الاوؿ:بابؼ

 .ابؼخطط التسويقيابؼبحث الثاني : 

 .ابؼخطط التنظيمي والانتاجيابؼبحث الثالث: 

 ابؼخطط التمويلي. ابؼبحث الرابع:

وتم تقسيمو الذ اربعة مباحث حيث   بـطط الاعماؿ بؼشروع توضيب وتغليف التموراعداد فقد خص  لدراسة  :اما الفصل الثاني
 كانت كالتالر:

 تقدنً ابؼشروع ابؼبحث الاوؿ :

 ابؼخطط التسويقي للمشروع.ابؼبحث الثاني :
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 ابؼخطط التنظيمي والانتاجي للمشروع.ابؼبحث الثالث: 

 .ابؼخطط ابؼالر للمشروع ابؼبحث الرابع :
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 : دػػػيتمه

القياـ بأي نشاط بذاري أو صناعي وجب برديد خطة أولية ومبدئية بؽذا النشاط ، لكي بكدد من أين نبدأ وعلى ماذا تركز،  قبل      
وىذه ابػطة تعتبر بدثابة ابػطوة الأولذ لإنشاء ابؼشروع و تسمى بـطط الأعماؿ الذي يضمن لنا دراسة مدى إمكانية تطبيق ابؼشروع و 

عليها و إستًاتيجية التسويق و العديد من الأمور ابؼهمة، كما أف بـطط الأعماؿ أداة إقناع ابؽيئات ابؼالية التي  كزنرتأساليب التمويل التي س
 ستموؿ و تتبتٌ ابؼشروع.

 مباحث كالتالر: اربعة تم تقسيم ىذا الفصل إلذ وعليو

 الأوؿ: ماىية مخطط الأعماؿ المبحث -
 الثاني: المخطط التسويقي المبحث -
 الث: المخطط التنظيمي و الإنتاجيالث المبحث -
 الرابع: المخطط المالي المبحث -
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 ماىية مخطط الأعماؿالمبحث الأوؿ : 

و بؽذا سنتطرؽ إلذ بعض ابؼفاىيم التي بهب معرفتها عنو  يعتبر بـطط الأعماؿ الركيزة الأساسية النجاح و استمرارية ابؼشاريع ابؼقاولاتية
 من حيث ابؼفهوـ و الأبنية و ابػصائ  و ابؼكونات

 المطلب الأوؿ : مفهوـ مخطط الأعماؿ 

 ية منها:تت نظر الباحثتُ في بؾاؿ ابؼقاولاالتعاريف التي أعطيت بؼخطط الأعماؿ على حسب وجها تعددت

ىو عبارة عن وثيقة مكتوبة تصف كل العوامل الداخلية وابػارجية والاستًاتيجيات ابؼلبئمة لبدء بـاطر جديدة. يتم فيو توضيح   :1 تعريف
 كافة الأمور ابؼتعلقة بالتسويق وابؼالية والإنتاج وابؼوارد البشرية ، و يسعى بـطط الأعماؿ الإجابة على الأسئلة التالية :

 بكن ؟ أين

 ستذىب ؟ ينا 

  (43، صفحة 0202)بؿمد بؿمود و سعيد،  بيكن الوصوؿ ؟ كيف

 عناصر تتضمن اىو وثيقة شاملة و متكاملة تعطي صورة واضحة حوؿ ابؼشروع , الأفراد و بـتلف الاستًاتيجيات . كم:  2 يفتعر 
يمة تقديرية مرتبطة بالزمن و التمويل . و بودد بـطط الأعماؿ العوامل الأساسية للنحاج و عوامل ابػطر . كما أنو يوضح بؼالكي ابؼوارد الق

  (8، صفحة 0200)براىيمي، . التي بيكنهم ابغصوؿ عليها 

بـطط الأعماؿ أو الأعماؿ التجارية كما يتم تسميتها في فرنسا ىو إضفاء الطابع الربظي على ابؼشروع ابؼقاولاتي ، فيتم كتابتو  : 3 تعريف
صفحة . بسثل العناصر الأساسية للمشروع بدا في ذلك برديد طبيعة و فرص ابؼشروع بدعم من برليل السوؽ و  42في وثيقة من خو 
 (Coster, 2009, p. 134)ارد اللبزمة لتنفيذه , و بذلك تتكوف أفاؽ بموذج أعماؿ ذا مصداقية و جاذبية. ابؼو  ديدابؼنافسة ، و بر

ورقة تقريبا والتي تقدـ  42بـطط الأعماؿ يعتبر الشكل الكتابي للمشروع ابؼقاولاتي، وىو يتمثل في وثيقة تشمل حوالر  : 4 يفتعر 
اصر الأساسية للمشروع، إضافة إلذ طبيعة النوع، وفرض ابؼشروع مستندة إلذ برليل السوؽ وابؼنافسة، والمجموعة )فريق العمل( العن

  (6، صفحة 0204)معلم،  ابؼشروع ورؤيتو ابؼستقبلية لإبقازوبساسكهم بابؼشروع، ابؼواد اللبزمة 

بـطط الأعماؿ ىو ملف برليلي التمثيل مشروع مقاولاتي ) إنشاء، استئناؼ، تفريغ(، كما يعرؼ بـطط الأعماؿ على أنو  : 5 تعريف
بيكن برضتَه، كما بردد فيو إسقاط للمستقبل وبسثيل للوسائل الضرورية لتحقيق ىذه الرؤية كما أنو يستعرض خطة  استًاتيجيمنهج برليل 

  (Fayol, 2004, p. 292)و مردودية ابؼؤسسة ابؼستقبلية  یدو ج توضيحعمل مفصلة من أجل 
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 تلخي  مفهوـ بـطط الأعماؿ في النقاط التالية : بيكن

 ابؼستقبلية  جاعة و ابؼردوديةنمفصلة تساعد من أجل تقدير مدى الالأعماؿ ىو ملف بسهيدي شامل يقدـ أحداث  بـطط
 للمؤسسة .

 وسائل بشرية وتقنية ومالية.بوغ أىداؼ بؿددة خلبؿ مدة زمنية و يعتبر بـطط الأعماؿ وثيقة عمل تضبط إستًاتيجية ابؼؤسسة لبل 
  (3، صفحة 0200)جلبب، 

  عبارة عن خطة شاملة ووصف مكتوب بؼزاولة نشاط مشروع، وىو تقرير مفصل عن منتجات الشركة أو ابػدمات، وتقنيات
 الإنتاج والأسواؽ والعملبء، وإستًاتيجية التسويق، وابؼوارد البشرية، والتنظيم، وابؼتطلبات فيما يتعلق بالبنية التحتية والإمدادات،

    (44، صفحة 0200)لعور،  تخدامات الأمواؿ ومتطلبات التمويل، ومصادر واس

  بـطط الأعماؿ يوصف الوضع في ابؼاضي وابغاضر من الأعماؿ التجارية، ولكن ىدفو الرئيسي ىو تقليم مستقبل ابؼؤسسة، ويتم
برديثو عادة سنويا، ويتطلع قدما بؼدة ثلبث سنوات إلذ بطسة سنوات عادة، وىذا يتوقف على نوع من الأعماؿ وىذا النوع من 

  (Coster, 2009, p. 134)  الكياف

  بـطط الأعماؿ ىو مستند مكتوب موجو إلذ ابؼنشأ وفريقو من جهة والذ الشركاء ابػارجيتُ ابؼستقبليتُ من جهة أخرى، إذف
 ( بالنسبة للمنشئتُ وشركاتهم. pilotage )فهو وسيلة قيادة

  تتًكز فعالية ىذه الأداة على مدى قدرتها على بؿاكاة واقع بـطط الأعماؿ ىو أداة للبتصاؿ وىنا ينظر إليو كنتيجة حيث
ابؼشروع وفي ىذه ابغالة يعتبر مفهوـ متقطع، ومن جهة أخرى ينظر إليو على أنو أداة لتصميم وىيكلة ابؼشروع وىنا يركز على 

 بـطط الأعماؿ على انو عملية وفي ىذه ابغالة يعتبر مفهوـ مستمر .

 عمل لإقناع بـتلف الشركاء: الزبائن، ابؼمونتُ)ابؼوردين(، ابؼستثمرين )البنوؾ، رأس ابؼاؿ ابؼخاطر(، بـطط الأعماؿ ىو وثيقة تست
    (06،07، صفحة 0204)معلم،  الشركاء الصناعيتُ ، ابعماعات ...الخ
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 المطلب الثاني : أىمية و أىداؼ مخطط الأعماؿ

 : أىمية مخطط الأعماؿ : ولاا 

 تتمثل أبنية بـطط الأعماؿ في توفتَ ابؼعلومات الضرورية ابؼتعلقة بابؼؤسسة لفائدة ابؼقرضتُ وابؼستثمرين وابؼوردين، حيث يوضح

 مصداقية ابؼشروع وجدواه وىناؾ عدة أسباب مهمة بذعل من بـطط الأعماؿ جد ضروري نذكر من بينها كونو :

 ) بطاقة تعريفية عن ابؼشروع بعميع الأطراؼ الآخذة عن الثنائية ) فرد / مشروع . 

 ابػارجية )  بنزة وصل بتُ بصيع الأطراؼ التي تتعامل معها ابؼؤسسة سواء الداخلية ) ابؼقاوؿ , ابؼوظفتُ , ابؼسابنتُ..الخ ( أو
 الزبائن , ابؼوردوف و ابؼستثمروف . البنوؾ ..الخ( .

  ع و جذب ابؼستثمرين و ابؼؤسسات ابؼالية و الشركاء .وسيلة لإقنا 

  وسيلة رقابية بحيث يعتبر كمرجع للتأكد من برقيق الأىداؼ ابؼراد الوصوؿ إليها. 

  و مردودية ابؼشروع ابؼستقبلية . یوثيقة توضح جدو 

 للحصوؿ و امتصاص ابؼعلومات من المحيط ابػارجي من خلبؿ بؾموعة المحاور ابؼكونة لو وسيلة  . 

 (5، صفحة 0200)شابي،  ضبط إستًاتيجية ابؼؤسسة لبلوغ أىداؼ بؿددة خلبؿ مدة زمنية بدوارد بؿدودة  
 لتحويل فكرة إلذ مشروع قابل للتحقيق خطة 

  . وسيلة للتوضيح بطريق برليلية واسعة ومتينة لأىداؼ النشاط في ابؼدى القصتَ وابؼتوسط 

  . توضيح قابلية التنفيذ، قابلية الاستمرار والإدراؾ الوقتي لنمو ابؼشروع ابؼقاولاتي أو التجاري 

 . معلم،  برديد ىوية ابؼشاركتُ الآخرين في السوؽ والتعبتَ عن اختلبفاتهم . يبرىن على كفاءة ابؼنشئ في التخطيط و التنبؤ(
  (05، صفحة 0204

 : أىداؼ مخطط الأعماؿ : ثانيا

 بيكن إضافة بعض الأىداؼ الأخرى بؼخطط الأعماؿ كما يلى :

 . التنسيق والنجاح في إنشاء أو تطوير مشروع 

 . خلق جو عمل بصاعي، وعلى منفذيو الالتفاؼ حوؿ الأىداؼ ابؼسطرة وذلك بدسابنة ابعميع على برقيقها 

 . الأولوية 

 َابؼراقبة والتسيت. 
 .برديد الوسائل الضرورية لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة 
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  .إبراز القدرات والإمكانيات ابػاصة بطاقم ابؼكلف بتنفيذ بصيع أوجو أنشطة ابؼشروع 

 .برفيز المحيط ابػارجي، لإبهاد موارد خارجية كابؼستثمرين والبنوؾ لاستثمار في ابؼشروع 

 .تقييم بـاطر الاختيارات ابؼعدة سابقا 

 بـطط يتضمن الأىداؼ وبـطط العمليات يستعملبف كمرجع بؼؤسسة. إعداد (Coster, 2009, p. 134)  

 الثالث: مكونات مخطط الأعماؿ المطلب

 بـطط الأعماؿ بيكن توضيحو كالآتي: إف

 . الصفحة الرئيسية:1

للمؤسسة ابؼتعلقة بابؼلكية و  القانونية العناصر الرئيسية بابؼخطط من حيث اسم و عنواف ابؼؤسسة و طبيعة الأعماؿ و الطبيعة تتضمن
 ابؼوقع و ابغاجات ابؼالية.

 . ملخص التنفيذ:2

بذميعها، تتعلق  التي تم الفكرة ابؼلخ  من ثلبث إلذ أربع صفحات تتضمن تلخي  عن وصف بؼفهوـ الأعماؿ و بيانات عن يتكوف
 بإستًاتيجية التسويق، ابؼالية، و إجراءات البيع.

 . تحليل البيئة:3

 ثقافية، التكنولوجية والقانونية.فيها برديد كافة ابؼتغتَات ابؼتعلقة بالبيئة الاقتصادية، ال ويتم

 . وصف المشروع:4

رسالة و أىداؼ ابؼنظمة و  برديد ة وابؼوقع، وابؼعدات، كذلكابؼؤسستوضيح مهمة ابؼشروع وطبيعة ابؼنتجات وابػدمات التي تقدمها  يتم
 بؼاذا ىذا ابؼشروع و كيف سيتم و متى ينجز والأدوات اللبزمة للئنتاج.

 .خطة الإنتاج أو العمليات:5

، كافة الإجراءات ابؼتعلقة بالإنتاج و التكاليف، ابؼعدات و الآلات التي بوتاجها ابؼشروع، إجراءات التخزين، ابؼواد الأولية، ابؼوردين  تتضمن
 و كذلك خدمات ما بعد الإنتاج والبيع والصيانة.
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 . الخطة التسويقية:6

 المحتملة. بابؼبيعات ابؼنتجات، التًويج و كذلك التنبؤكافة الإجراءات ابؼتعلقة بكيفية تسويق و تسعتَ وتوزيع   تتضمن

 . الخطة التنظيمية:7

 .الأعماؿ وصف بؼلكية ابؼشروع كذلك خطوط الصلبحيات و ابؼسؤوليات للؤفراد العاملتُ، كيفية أداء تتضمن

 . الخطة المالية:8

مار ابؼالر للمشروع و كذلك التنبؤ بابؼبيعات بؼدة ثلبث سنوات ابػطة ابؼالية للمشروع ابعدوى الاقتصادية و ضرورة الالتزاـ بالاستث تتضمن
 .التقديرية مستقبلية و التكاليف والربحية و كذلك التدفقات النقدية و خطة ابؼوازنة

 . الملاحق:9

 (003،009صفحة  ،0228)السكارنة،  توضح كافة الوثائق ابؼتعلقة بدخطط الأعماؿ. والتي
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 الثاني: المخطط التسويقي المبحث

تعد الدراسة التسويقية من أىم ابؼراحل في بـطط الأعماؿ، فمن خلببؽا يتم برديد أىم ابعوانب التسويقية للمشروع، و لذلك تم 
 مكوناتوتقسيم ىذا ابؼبحث إلذ أربع مطالب، تناولنا تعريف ابؼخطط التسويقي وأبنيتو، 

 وخطوات إعداده، وأختَا تطرقنا إلذ ابؼزيج التسويقي.

 المطلب الأوؿ: تعريف المخطط التسويقي وأىميتو

 لمخطط التسويقيأولا: تعريف ا

 :أفريل  07/08/09بن عمر، )مراد و  بأنو التنبؤ بدا سيكوف عليو ابؼستقبل، مع الاستعداد بؽذا التنبؤ في ابؼستقبل يعرفو فايوؿ
 (7، صفحة 0200

 التسويقي ىو العنصر الأساسي من بـطط الأعماؿ، كما يعتبر العنصر الأكثر أبنية، والأكثر صعوبة، يبحث عن  ابؼخطط
 خطة تسويقية شاملة و توجهات الاستهلبؾ، ويشمل ابؼزيج التسويقي وبودد كيفية تسويق ابؼنتج و ابػدمة خلبؿ فتًة بؿددة.

(Collins, 2010) 

  ثانيا: أىمية المخطط التسويقي

 تتمثل أبنيو في النقاط التالية:

 .يشجع التفكتَ العلمي وابؼنطقي في التسويق 
 . يؤدي إلذ تنسيق فعاؿ بتُ كل من الإنتاج والتمويل، إدارة وظائف الأفراد و التسويق و العلبقات العامة 
 .يوفر معدلات مثالية يستًشد بها للؤداء التسويقي الفعاؿ 
 .يساعد على توضيح الأىداؼ التسويقية 
 .ينتجعن استعدادات بؼواجهة التغتَات الطارئة في الأسواؽ 
  .يشجع العاملتُ في التسويق على البعد على ابؼضاربات وابؼغامرات وبووبؽا إلذ تنبؤات مستقبلية 

 ابؼنتجات وابؼنافسة و  ؾ وعادات الشراء وتطوريعتبر التخطيط التسويقي أسلوبا علمي الإدارة التغيتَ التسويقي في أبماط الاستهلب
 التجديد التسويقي وفتح أسواؽ جديدة.

  بوقق التخطيط التسويقي بزفيضات في التكلفة والوقت وابعهد وابؼسافات وابؼكاف، نظرا لأنو يعطي الفرصة للتطبيق العلمي في
 السوؽ كلو. ن السوؽ قبل غزونطاؽ بؿدود باستخداـ النماذج، مثاؿ اختبار السلع في منطقة بؿدودة م
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 ضرورة ملحة في ابغياة  وطابؼا تتم وظائف التسويق خارج الشركات في البيئة التسويقية المحيطة لذلك يصبح التخطيط التسويقي

 (7، صفحة 0200أفريل  07/08/09)مراد و بن عمر،  العملية.
 الثاني: مكونات المخطط التسويقي وخطوات إعداده المطلب

 : مكونات المخطط التسويقياولا

قبل وضع خطة ينبغي التعرؼ على أىم العناصر الأساسية التي تتكوف منها ىذه ابػطة، كذلك ابؼخطط التسويقي يتكوف من عناصر 
 نستعرضها في ىذا ابؼطلب كما يلي: اختيار الإستًاتيجية ابؼناسبة،ثم  دراسة السوؽأساسية تتمثل في 

 وتشمل برليل وبذزئة السوؽ ثم اختيار التموقع ابعيد للمؤسسة. دراسة و تجزئة السوؽ: . أ

 برليل و بذزئة السوؽ: 0.أ

 يهدؼ تقسيم السوؽ إلذ:

القطاع التسويقي ويقصد بذلك الشربوة ابؼستهدفة في السوؽ حتى يتم برديد حجم وطبيعة التعامل معها بشكل بؿدد  اختيار0.0أ.
 تسويقيا.

 وضع برنامج تسويقي فعاؿ لكسب ىذه القطاعات التسويقية أو شرائح السوؽ. 0.0أ. 

برليل ودراسة الأسواؽ قد تكوف الأسواؽ متجانسة أي موحدة وغتَ متباينة، وقد تكوف الأسواؽ غتَ متجانسة وتسمى  عند 
 بؾموعات ابؼستهلكتُ، وفيما يلي بيكن أف نوضح خصائ  ىذه الأسواؽ عند تشريح كل سوؽ:

 :)الأسواؽ ابؼتجانسة )ابؼوحدة 

 الغذائية، منتجات الألباف. يع ابؼستهلكتُ مثاؿ ذلك ابؼنتجات الزراعية أوىي السلع التي تستخدـ نفس ابؼزيج التسويقي بعم

 :الأسواؽ غتَ ابؼتجانسة 

في ىذه الأسواؽ تكوف رغبات و احتياجات ابؼستهلكتُ بـتلفة و متباينة من حيث نوع السلعة أو ابػدمة، من حيث التصميم ومستوى 
ىذا النوع من ابؼنتجات يتم تقسيم السوؽ إلذ شرائح و قطاعات أو بؾموعات متجانسة من حيث  ابعودة، السعر، التًويج...الخ. وفي

، 0229)ملوخية،  ابغاجات و الرغبات، ويطلق على ىذا التحليل تقسيم السوؽ، وبوتاج كل سوؽ مستقل إلذ مزيج تسويقي خاص بو.
 (67صفحة 
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 السوؽ: استهداؼ 

بعد القياـ بتقييم بـتلف القطاعات السوقية ابؼتاحة، يكوف على ابؼؤسسة ابزاذ قرار بتحديد القطاعات التي سوؼ تستهدفها للتعامل 
معا بصفة عامة في بعض ابغاجات أو ابػصائ  التي  بؾموعة ابؼشتًين الذين يشتًكوا منخدمتها و يتكوف السوؽ ابؼستهدؼ داخلها و 
 (82، صفحة 0228)بؿمد عبد العظيم،  خدمتها . تقرر الشركة

 التموقع: 0.أ

ىي الكيفية التي ترغب ابؼؤسسة أف ينظر بها الزبوف ابؼستهدؼ إلذ منتجاتها وبابؼكانة التي برتلها تلك ابؼنتجات في ذىنو وانطباعو، 
"إعداد تصور معتُ عن ابؼنتوج وعلبمتو بهدؼ إعطائو مكانا يفضل وبييز عن ابؼكاف الذي بوتلو ابؼنافسوف   لذلك يعرؼ التموقع بأنو
 (008، صفحة 0226/0227)بلحاج، داخل ذىن وتفكتَ الزبوف" 

ؽ ابؼستهدؼ( في التفكتَ الاستًاتيجي نفسو بفا يسهل من وتتمثل أبنية التموقع في قدرتو على إدماج العرض)ابؼنافسة( و الطلب )السو 
 (042، صفحة 0226/0227)بلحاج،  :ابزاذ القرار التسويقي، و اختيار بسوقع جيد ينجم عنو عدة مزايا

  للمستهلكتُ منتجات غالبا ما تكوف  العلبمات تقدـالتميػز فػي سػوؽ كثيػف ابؼنافسة: في حالة ازدحاـ السػوؽ فػإف العديد من
 متقاربة و متشابهة، و ابؼبدأ الأساسي لإستًاتيجية التموقع ىي أف تقدـ للمستهلك شيئا أفضل من ابؼنافستُ.

  ابؼساعدة في تسيتَ حافظة ابؼنتجات: إذا كانت كل علبمات ومنتجات ابؼؤسسة برتل التموقع الذي ترغب فيو تلك ابؼؤسسة
وابؼوضوع من قبلها مسبقا، فإف خطر تداخل تلك ابؼنتجات في التموقع ذاتو نظريا تكوف منعدمة وىذا ما بهعلها في مأمن من 

 عملية التأكل الذاتي. 
 تناسق ابؼزيج التسويقي: إف أحد ابؼزايا الأساسية التي يؤمنها اختيار التموقع ابؼناسب للمنتوج ىو أنو شرط التموقع ضماف ل

ضروري لتناسق النشاط التسويقي في ابؼيداف، فلو أف رجل التسويق لد بىتار ابػطوط الرئيسية لعرضو مسبقا فإف القرارات ابؼتخذة 
 ا حظ ضئيل في أنت كوف متوافقة و متناسقة مع بعضها البعض.فيما يتعلق بسياسات ابؼزيج التسويقي بؽ

 
 الاستراتيجيات التسويقية: . ب

 كالآتي: ىناؾ ثلبث استًاتيجيات أساسية وتسمى الاستًاتيجيات العامة لبورتر، تعتمد عليهم معظم ابؼؤسسات ىي

 إستًاتيجية قيادة التكلفة: 0ب.

ابؼنتجتُ تكلفة، وذلك من خلبؿ الاستغلبؿ الأمثل للموارد و الإنتاج بدعايتَ بموذجية و البيع ىي الإستًاتيجية التي تضع ابؼؤسسة كأقل 
 (027، صفحة 0202)سعد غالب،  بأسعار رائدة في السوؽ.
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 إستًاتيجية التمييز: 0ب.

ىذه الإستًاتيجية على البحث عن الانفراد بخصائ  استثنائية تكوف ذات قيمة للمستهلك، وذلك من خلبؿ ابتكار منتج بوقق  تركز
 مزايا تنافسية، وبيكن برقيق بسيز ابؼنتج باستخداـ ثلبث طرؽ أساسية ىي ابعودة، التطوير، الاستجابة بغاجات العميل.

 التًكيز:إستًاتيجية  4ب.

ستًاتيجية على أساس اختيار بؾاؿ تنافسي بؿدود، بحيث يتم التًكيز على جزء معتُ من السوؽ و تكثيف نشاط ابؼنظمة تستند ىذه الإ
ادريس، )الغالبي و  التكلفة ابؼنخفضة أو الأسلوبتُ معا. التسويقي في ىذا ابعزء، ويكوف التًكيز من خلبؿ أسلوب التميز أو أسلوب

 (302، صفحة 0227

 ثانيا: خطوات إعداد المخطط التسويقي

 مراحل أساسية نذكرىا فيما يلي: بطسةيتكوف ابؼخطط التسويقي من 

يتم برديد مهمة ابؼؤسسة و أىدافها الأساسية، فمهمة ابؼؤسسة ىي أوؿ خطوة لتخطيط النشاط، ثم بردد  تحديد الأىداؼ: .1
 أىداؼ ابؼؤسسة.

إف ابػطوة الثانية في ابؼخطط التسويقي ىي وضع فروض بزطيطية فيها يتم برديد المحيط ابػارجي و  التخطيطية:وضع الفروض  .2
ابؼتوقع أف تعمل فيو خطط ابؼشروع في ابؼستقبل، ويتم وضع الفروض بناءا على التنبؤ بابؼبيعات، مستويات الأجور و الأسعار، 

 معدؿ بمو السكاف....الخ. ، سياسة التمويل،طبيعة الأسواؽ في ابؼستقبل، معدلات الضريبة
يتم خلبؿ ىذه ابػطوة دراسة الوسائل البديلة لتحقيق الأىداؼ، وبالنسبة للبدائل ابػاصة بابػطط التسويقية  تحديد البدائل: .3

الرئيسية، فإف ىذا الاختيار قد يكوف على جانب كبتَ من التعقيد ويستلزـ إعداد تنبؤات مفصلة للتكاليف و الإيرادات وللمركز 
 الطبيعة ابؼلموسة. ابؼادي والكثتَ من الاعتبارات الأخرى ذات 

تقييم البدائل يتطلب جهود كبتَة و يتم التقييم باستخداـ أساليب علمية دقيقة كاستخداـ بحوث العمليات مثلب  تقييم البدائل: .4
للمفاضلة بتُ ىذه ابػطط التسويقية، وعلى ضوء اعتبارات عدة مثلب: على أساس معيار التكلفة/ابؼنفعة، التكلفة ابعهد، 

 سانية...الخ.ابعوانب الإن

بهب على إدارة التسويق وقبل  تأتي ىذه ابػطوة في نهاية عملية إعداد ابػطة التسويقية، وىنا اختيار الخطة التسويقية النهائية: .5
 ابزاذ القرار حوؿ أي ابػطط الواجب ابزاذىا الإجابة على التساؤلات التالية:

 مدى صعوبة أو سهولة تنفيذ ابػطة؟ 
  التسويقية بقبوؿ الإدارة العليا للشركة؟ىل ستحظى ابػطة 
 ىل أف ابػطة قابلة للقياس والتنفيذ؟ 
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  ىل تتميز ابػطة بابؼرونة والقابلية للتعديل عند الضرورة ؟ 
 ما ىي احتياجات ابػطة من الإمكانات ابؼادية والبشرية؟ 

   صفحة 0200أفريل  07/08/09)مراد و بن عمر، ىل تلبقي ابػطة قبولا وترحيبا من قبل العاملتُ في إدارة التسويق؟ ،
02،00) 

 المطلب الثالث: المزيج التسويقي

 بشرحها كل واحدة على حدا. يتكوف ابؼزيج التسويقي من أربع عناصر مهمة تتمثل في ابؼنتج، التوزيع، التًويج، التسعتَ، سوؼ نقوـ

 أولا: المنتج

 . تعريف المنتج:1

: يعرؼ ابؼنتج على أنو بؾموعة العناصر ابؼادية وغتَ ابؼادية القابلة للبستعماؿ والتقييم، التي يرغب  Yves Chirouzeتعريف 
 ابؼستهلك في ابػدمات التي تقدمها وقدرتها على إشباع حاجاتو، حيث أف ابػصائ  ابؼادية ىي ابػصائ  التقنية و الفيزيائية للمنتج غتَ

)قشوط،  أف ابػصائ  غتَ ابؼادية ىي تطلعات نوعية يراىا ابؼستهلك، كما أف قابلية الاستعماؿ بز  الاستعماؿ النافع للمنتج.
42/23/0200) 

 . مستويات المنتج:2

 على حدا كما يلي: بطس مستويات ىي النواة و ابؼوسع وابؼنتظر و الكلي و الكامن، سوؼ نقوـ بشرح كل مستوى للمنتج

 :يتعلق ابؼنتج في ىذا ابؼستوى بابؼيزة التي وجد من أجلها، وىي جواب عن سؤاؿ: ماذا يشتًي الزبوف؟  مستوى النواة
 (.)فزبوف الفندؽ يطلب ابؼبيت، زبوف السيارة يطلب التنقل

  :بالإضافة إلذ منتج في مستوى النواة بوتوي ابؼنتج في مستوى ابؼوسع على بصيع الإضافات و ابػصائ  مستوى الموسع
 التي لا تتنافى مع ابػاصية الأساسية التي وجد من أجلها ابؼنتج، ) بالفندؽ بقد ابؼبيت بالإضافة إلذ وسائل الراحة(.

 :لتوقعات التي ينتظر الزبوف إبهادىا في ابؼنتج، أي ىي ابغالة الذىنية للزبوف و ما تتعلق بدجموع الأماؿ و ا مستوى المنتظر
 يتوقعو. 

 :ىي كل التحسينات و الإضافات ولكن ليس بؽا علبقة بابػاصية الأساسية للمنتج التي وجد من أجلها ،  مستوى الكلي
 وبيثل كل ما يقدمو الصانع حوؿ ابؼنتج ابؼوسع لكي بهعلو بـتلفا.

  يوافق كل التحسينات ابؼمكنة وىنا بقيب عن سؤاؿ: ىل ابؼنتج قابل للتطوير؟ ى الكامن:مستو 

 



 الفصل الاول                                                                           الاطار النظري لمخطط الاعمال

12 
 

 

 . تصنيفات المنتجات:3

وبتُ ابػدمة التي ىي منتوج غتَ  في ىذا التصنيف نفرؽ بتُ السلعة ابؼادية البحتة التي ىي منتج مادي ملموس، . سلع وخدمات:3.1
جانب غتَ مادي إذ نفرؽ بتُ ابػدمة البحتة التي تقدمها ابؼؤسسات ابؼختصة كالتأمتُ، السفر، مادي بالرغم من أف للسلعة على الأقل 

 الفنادؽ، السماسرة....الخ.

 من ابػدمات التي ترافق السلعة قبل و أثناء وبعد البيع: 

  ن.البيع نذكر منها ما يلي: ابؼعلومات ابػاصة بابؼنتوج إعلبـ ابؼستهلكتُ أو تكوين زبائ قبلخدمات 
  البيع فنذكر تسهيلبت التسديد، التوفتَ السريع للسلعة. أثناءأما 
 .بعد البيع كالتًكيب، الصيانة، الضماف 

 تصنيف المنتجات حسب مكانتها في سيرورة الإنتاج: .32

الوسيطة )بذهيزات،  فالسلع  ع الوسيطة و سلع الاستهلبؾ.لا تقوـ كل السلع بإشباع حاجات ابؼستهلك النهائي حيث تفصل بتُ السل
عقلبنية و يسمى تسويق السلع الوسيطة " التسويق  ى، و تشتًي من طرؼ بـتصتُ و بصفةكماليات( تسمح بصناعة سلع أخر 

 (42/23/0200)قشوط،  الصناعي".

 تصنيف المنتجات حسب طبيعتها:.3.3

 تصنيف ابؼنتجات على أساس الغرض من الشراء إلذ نوعتُ رئيسيتُ بنا:  بيكن

 طبيعة الشراء إلذ: تلك التي يتم بيعها لإشباع ابغاجات الشخصية للمستهلكتُ وتقسم حسب وىي الاستهلاكية:أ. المنتجات 

ؿ بؾهودات كبتَة لتسوقها، حيث لا يكوف ىي تلك الأنواع من ابؼنتجات التي لا تتطلب بذ المنتجات الميسرة ) سهلة المناؿ(:. 1أ.
 (087، صفحة 0228)بؿمد عبد العظيم،  ابؼستهلك على استعداد لتضييع الكثتَ من الوقت و ابعهد للبحث عنها و شرائها".

 وخصائصها التسويقية تتمثل في:

 . ابلفاض سعرىا 
  ابؼستهلك النهائي.توفرىا في أماكن قريبة من 
 .ابلفاض كمية الشراء في ابؼرة الواحدة 
 .طبيعة قرار شراء روتينية ولا يتطلب مقارنة ودراسة معمقة 
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 استخداـ الوسطاء كتجار ابعملة معدؿ دوراف ىذه السلع عالر جدا بسبب تكرارية شرائها. طبيعة توزيعها برتم على ابؼنتج 
 بفكن من المحلبت القريبة للمستهلكتُ.  الوكلبء لتوزيعها على أكبر عددو 

 
عادة ما تكوف ىذه ابؼنتجات ذات أسعار أعلى من ابؼنتجات ابؼيسرة، وتتواجد في عدد أقل من ابؼتاجر، ويقوـ  منتجات التسويق:. 2أ.

عرضها  ابؼستهلكوف عادة بشراء منتجات التسوؽ بعد إجراء مقارنة بتُ العديد من العلبمات ابػاصة بها أو بتُ ابؼتاجر التي تعرضها، يتم
أكثر من مرة إلذ ثلبث مرات في العمر عن غالبية ابؼستهلكتُ، لذا يكوف معدؿ دوراف ابؼخزوف منخفض بالشكل اللبئق، لا يتكرر الشراء 
 (088، صفحة 0228)بؿمد عبد العظيم،  ابؼيسرة. أو متوسط مقارنة مع السلع

تتمثل في ابؼنتجات ذات السمعة العالية من قبل ابؼستهلكتُ بالرغم من ارتفاع أسعارىا، من أمثلة ىذه  المنتجات الخاصة:. 3أ.
ابؼطاعم ابؼشهورة، دور الرعاية الصحية، ىذه ابؼنتجات  ابؼنتجات بقد سيارات مثل الرولز رويس، وأنواع معينة من الساعات، أو بعض

 في بؿلبت بـصصة. تم بيعها إلاتتمتع بأبظاء بذارية واسعة الشهرة لذا لا ي

يعرؼ ىذا النوع على أنو ابؼنتج الذي سيتم استخدامو من قبل ابؼؤسسات الصناعية لإنتاج و تقدنً سلع و  ب. المنتجات الصناعية:
خدمات أخرى، ويكوف في شكل بذهيزات، أجزاء نصف مصنعة، مواد أولية، و من خصائصها أف الشراء يكوف مباشر عكس السلع 

 ستهلبكية فأغلب سلع الإنتاج يتم شرائها من ابؼنتج مباشرة، ويكوف الشراء بابغجم الكبتَ. الا

بسر أغلب ابؼنتجات بدراحل في دورة ابغياة، وىي ابؼراحل الأساسية التي بسر بها منذ فتًة قبل دخوبؽا للسوؽ حتى . دورة حياة المنتج: 4
 فتًة اختفاءىا، وىذه ابؼراحل ىي كالتالر: 

وىي ابؼرحلة التي تسبق مباشرة دخوؿ ابؼنتج إلذ السوؽ، تكوف فيها الدراسات التقنية والتسويقية ابؼتعلقة  مرحلة ما قبل التقديم: 1.4
 بطرح ابؼنتج ابعديد.

الكبتَة  وذلك بسبب ابؼصاريف يعات، وقد ينعدـ فيها الربح أيضاتشهد ىذه ابؼرحلة ابلفاض كبتَ في معدؿ بمو ابؼب مرحلة التقديم: .2.4
 التي برصل عند تقدنً ابؼنتج و الاستثمار فيو وتتميز ىذه ابؼرحلة بػ:

 بابلفاض ابؼبيعات في أغلب الأحياف. 
 .سعر التكلفة مرتفع نسبيا جراء تكاليف التوزيع و الاتصاؿ 
 . .(0203)النسور،  ضخامة ابعهود التًوبهية في أغلب الأحياف للتعريف بابؼنتج 

في ىذه ابؼرحلة تبدأ ابؼبيعات في الارتفاع ويكوف ابؼنتوج حصل على قبوؿ في أرجاء واسعة من السوؽ ومعرفة الإشباع،  :مرحلة النمو 3.4
 وأىم ما بييز ىذه ابؼرحلة ما يلي:
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 .تفعيل دور التسويق في الإستًاتيجية الشاملة للشركة الصناعية 
  بالاعتماد على دقة التنبؤات.زيادة الكميات ابؼباعة 
 .برقيق ابؼستويات ابؼتزايدة من الطلب 
 .(60، صفحة 0228)اللبمي و البياتي،  زيادة حجم الإنتاج 

 
وفي ىذه ابؼرحلة تستمر ابؼبيعات في الزيادة خلبؿ ابعزء الأوؿ من ىذه ابؼرحلة ولكن بدعدؿ منخفض عن معدؿ  مرحلة النضج: 4.4

ادة الزيادة في مرحلة النمو بينما تتجو الأرباح للببلفاض وتزداد حدة ابؼنافسة السعرية ويكثف ابؼنتجوف من بضلبتهم التًوبهية كوسيلة لزي
 (039، صفحة 0220)أبو علفة،  منتجاتهم. اذج جديدة بػطػوطمبيعاتهم بالإضافة لإضافة بم

وىنا تبدأ ابؼبيعات تنخفض بشدة وذلك لابلفاض الطلب على ابؼنتج، ويبدأ كثتَ من ابؼنتجوف ابػروج من السوؽ و  مرحلة التدىور: 5.4
في  ينخفض الإنفاؽ التًوبهي نتيجة لذلك ولتقليل التكلفة، وقد يستمر البعض في الإنتاج طابؼا أف ابؼبيعات تغطي التكلفة ابؼتغتَة و تساىم

 بضلبت التًويج السعرية. ىنا يستخدـ ابؼنتجوفتغطية التكلفة الثابتة، و 

 ثانيا: السعر

)أبو علفة،  إشباع حاجة. النقدية التي يدفعها ابؼستهلك مقابل سلعة أو خدمة معينة تعود عليو بدنفعة أو القيمة السعر:تعريف  .1
 (420، صفحة 0220

السعر بشن المجهودات التي  السعر عن الإمكانية ابؼالية و القدرة الشرائية، أما من جهة ابؼنتج فيمثلفمن وجهة نظر ابؼستهلك يعبر 
 تقوـ بها ابؼؤسسة لإنتاج و تسويق منتوج ما.

 إف الأىداؼ التي تسعى ابؼؤسسة لتحقيقها من وراء عملية التسعتَ ىي: أىداؼ التسعير: .2

 تعظيم الأرباح 
  ابؼستثمربرقيق عائد على رأبظاؿ 
 تعظيم ابؼبيعات 
 المحافظة على بقاء ابؼؤسسة في السوؽ 
 المحافظة على صورة ابؼؤسسة الذىبية و بظعتها 

 العوامل المؤثرة في التسعير .3

 أىداؼ ابؼؤسسة، الطاقة الإنتاجية، التكلفة، الصورة الذىنية، ابؼنتوج في دورة حياتو. عوامل داخلية:
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)كلما كاف عدد الوسطاء   تدخل الدولة، السوؽ وابؼنافسة، الظروؼ الاقتصادية ) الندرة و الوفرة(، ابؼوردوف، الوسطاء عوامل خارجية:
 كبتَ كلما زاد السعر(.

 . طرؽ تحديد السعر:4

 توجد أربع طرؽ لتحديد الأسعار وىي كالتالر:

 :ىذه التكاليف كهامش  اج ابؼنتوج ثم إضافة نسبة إلذتعتمد ىذه الطريقة أساسا على احتساب تكاليف إنت على أساس التكلفة
 ربح. تتميز ىذه الطريقة بأنها بسيطة و سهلة.

 :تعتٍ بأف يتم برديد السعر بشكل يعتمد على مدى استعداد ابؼستهلك لدفع سعر معتُ في مقابل حصولو  على أساس الطلب
معتُ من الطلب بوقق بؽا الأىداؼ    على ابؼنتج أو ابػدمة، ومن ىنا يتم برديد السعر الذي تتوقع عنده ابؼؤسسة حجم

 (430، صفحة 0228)بؿمد عبد العظيم،  ابؼتعلقة بالوصوؿ إلذ حجم ابؼبيعات ابؼخطط بؽا .
  :في ىذه ابغالة يطلق فإف التسعتَ يكوف موجو بابؼنافستُ، تستخدـ ىذه الطريقة في حالة اعتبار ابؼؤسسة على أساس المنافسة

  بؼنافسة في السوؽ أو بساثل ابؼنتجات.أف أسعار ابؼنافستُ أكثر أبنية من التكلفة ابػاصة بابؼنتج، وتكوف في حالة زيادة حدة ا
 :وفي ىذه ابغالة يتم التسعتَ على أساس دورة حياة ابؼنتج، وعلى أساس تغتَ الطلب باختلبؼ  على أساس دورة حياة المنتج

 ابؼرحلة التي بير بها ابؼنتج داخل دورة حياتو.

 . طرؽ تسعير المنتجات الجديدة:5

 : تقوـ ىذه الطريقة على التسعتَ بأعلى سعر بفكن لتغطية تكاليف الإنتاج في أقرب وقت بفكن، وبذدر  طريقة القشط السعري
الإشارة ىنا بأف عبارة قشط السوؽ ىو تعبتَ يتم استخدامو بسبب توجيو ىذا السعر للفئة الأولذ في السوؽ وىم فئة المجددوف ) 

 (420، صفحة 0229)الصتَفي،  زبدة السوؽ(، التي ترغب في ابؼنتج مهما كاف سعرىا.
 :ىذه الطريقة عكس الطريقة السابقة، حيث تعتمد على البيع بأقل بيكن البيع بو وذلك بهدؼ  طريقة التغلغل في السوؽ

 الاستحواذ على أكبر نصيب من السوؽ قبل دخوؿ ابؼنافستُ.
 :"تعتمد ىذه الطريقة على التأثتَ النفسي الذي بيكن أف بودثو السعر لدى ابؼستهلك، وىذه  السعر البسيكولوجي " النفسي

 (420، صفحة 0229)الصتَفي،  الطريقة تستخدـ بشكل أكبر في سوؽ السلع الاستهلبكية عنو في سوؽ السلع الصناعية.
 :تتمثل الطريقة في بؿاولة قياـ ابؼؤسسة باستخداـ الأسعار السائدة في السوؽ وذلك  التسعير على أساس الأسعار السائدة

 بغرض مواجهة ابؼؤسسات ابؼنافسة بؽا.
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 ثالثا: التوزيع

بؾموعة النشاطات و العمليات التي تعمل على برويل السلع من وقت إنتاجها إلذ أف تصل إلذ ابؼستهلك الأختَ أو . تعريف التوزيع: 1
 (435، صفحة 0225)الصحن،  بالكميات ابؼناسبة لرغباتو. ي الصناعي في ابؼكاف و الزماف ابؼناسبتُ لطلب ابؼستهلك وابؼشتً 

تعرؼ بأنها الطريق الذي تسلكو السلع و ابؼنتجات حتى تصل إلذ ابؼستهلك النهائي وبيكن أف تكوف متكونة  . تعريف قنوات التوزيع:2
 من وسطاء يقوموف بدختلف الوظائف التوزيعية.

 :بيكن توضيح أنواع قنوات التوزيع كما يلي . أنواع قنوات التوزيع:3 

  (: أنواع قنوات التوزيع11الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة ثانية علوـ التسييرالمصدر: الياس قشوط، محاضرة المزيج التسويقي، مقياس التسويق، سن

 ىناؾ نوعتُ أساسيتُ في التوزيع بنا: أنواع التوزيع: .4

القوى البيعية داخل  هائي أو ابؼشتًي الصناعي من خلبؿو ذلك عن طريق اتصاؿ ابؼنتج بابؼستهلك الن التوزيع المباشر: .0
 (438، صفحة 0225)الصحن،  الشركة.

 
 

 قناة مباشرة                                                                                         مستهلك            منتج

 

 قناة قصيرة                                                             مستهلك    تاجر تجزئة     منتج 

 

 قناة طويلة                                   مستهلك  تجزئة  تاجر     جملة  تاجر    منتج 

 

 قناة طويلة جدا مستهلك    تاجر تجزئة  تاجر نصف جملة    جملة  تاجر  منتج 
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وذلك من خلبؿ الاعتماد على وسطاء الذين يساعدوف في تصريف منتجات ابؼؤسسة، وفي حالة  التوزيع غير المباشر: .0
تاجر  -تاجر بصلة  –ابؼنفذ )وكلبء  الاعتماد على الوسطاء بودد الأعضاء الذين سوؼ يشاركوف في تصريف ابؼنتجات داخل

 الخ(. –بذزئة 

 . استراتيجيات التوزيع: 5

 تتضمن ىذه الإستًاتيجية استخداـ عدد بؿدود من القنوات في منطقة معينة، ويتم اختيار  :التوزيع الانتقائي أو المحدود
الوسطاء وفق معايتَ معينة مثل حجم مبيعات ابؼتجر، قدرتها على البيع، مواردىا ابؼالية ابؼستقرة... وىكذا، ومنطق ابؼنتج في 

ث التكاليف و ابعهود حجم مبيعات كبتَة أفضل من حي ىذا الأسلوب التًكيز على بعض ابؼوزعتُ الذين بوققوف للمؤسسة
 التسويقية. 

 :على أكبر عدد  تعتمد ىذه الإستًاتيجية على أقصى درجة من تغطية السوؽ وذلك عن طريق الاعتماد التوزيع المكثف
 (406، صفحة 0223)السيد،  من بذار التجزئة ابؼوجودين في كل منطقة.

 :التوزيع يكوف لقناة واحدة فقط و وحيدة أو عدد بؿدود من الوسطاء في منطقة جغرافية معينة، فوجود  التوزيع الحصري
 موزع واحد لسيارة رولزرويس يعد مثالا على التوزيع ابغصري.

 رابعا: الترويج

ومزاياه و كيفيػة استخدامو و أماكن وجود بالسوؽ وأسعاره ىو عملية تعريف ابؼستهلك بابؼنتج و خصائصو ووظائفو . تعريف الترويج: 1
 (477، صفحة 0220)أبو علفة،  ابؼنتج. بالإضافة إلذ بؿاولة التأثتَ على ابؼستهلك و حثو و إقناعو بشراء

في خلق الاتصاؿ بينها وبتُ ابؼستهلكتُ، و يشمل ابؼزيج وىي العناصر أو الأدوات التي تعتمد عليها ابؼؤسسة . المزيج الترويجي: 2
 ابؼبيعات، العلبقات العامة. التًوبهي أربعة عناصر ىي: الإعلبف، البيع الشخصي، الدعاية، تنشيط

يفصح ابؼعلن عن نفسو و يتم  عملية اتصاؿ تهدؼ إلذ نقل التأثتَ من بائع إلذ مشتًي على أساس غتَ شخصي حيث أ. الإعلاف:
 (490، صفحة 0229)الصتَفي،  الاتصاؿ خلبؿ وسائل الاتصاؿ العامة.

 نافسي.رشادي، التذكتَي، الإعلبمي، التتتمثل أنواعو في الإعلبف التعليمي، الإو  

 يعتمد على رجاؿ البيػع وىػو تسويق مباشر، ويتعلق بعلبقػة رجػل البيػع مػع . البيع الشخصي:ب

 ابؼستهلك، ويتسم بأنو اتصاؿ وجها لوجو.

ىو شكل من أشكاؿ تقدنً الأفكار أو السلع أو ابػدمات بصورة غتَ شخصية و غتَ مدفوعة الأجر، وتتسم ىذه الطريقة  ج. الدعاية:
 تكاليفو. بأنها نوع من الاتصاؿ غتَ الشخصي مثل الإعلبف، لا تتحمل ابؼؤسسة
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ها ابؼؤسسة لزيادة ابغصة السوقية من ابؼبيعات ىي تقنية التحفيز في البيع، وىي عبارة عن أدوات اشهارية تستخدم د. تنشيط المبيعات:
 ابغسومات، عند شراء علبتاف من ابؼنتج برصل على واحدة إضافية. مثل الصيانة المجانية، ابؼسابقات وابؽدايا، سعر الرزمة، ابػصم و

ابؼؤسسة بدحيطها و ىي الأرضية التي  ةيشمل العمل الإداري و غتَ الإداري ) الربظي و غتَ الربظي(، و تتعلق بعلبق ىػ. العلاقات العامة:
 بسهد للعمل التًوبهي.

 المبحث الثالث: المخطط التنظيمي و الإنتاجي

سنتطرؽ لأبرز النقاط في  في ىذا ابؼبحث سوؼ نتطرؽ إلذ تعريف ابؽيكل التنظيمي و أبنيتو وأنواعو، بماذج ابؽيكل التنظيمي كما
 ابؼخطط الإنتاجي.

 المطلب الأوؿ: تعريف الهيكل التنظيمي ونماذجو

 . تعريف الهيكل التنظيمي:1

 ُدالر  . الرؤساء و ابؼرؤوستُ يعرؼ بأنو الآلية الربظية التي يتم من خلببؽا إدارة ابؼنظمة عبر برديد خطوط السلطة و الاتصاؿ بت(
 (0، صفحة 0200/0204علي، 

 يعرؼ بأنو الطريقة التي يتم من خلببؽا تنظيم ابؼهاـ، وبرديد الأدوار الرئيسية للعاملتُ، و بياف نظاـ تبادؿ ابؼعلومات، و  كما
 (32، صفحة 0222)القريوتي،  برديد آليات التنسيق، و أبماط التفاعل اللبزمة بتُ الأقساـ ابؼختلفة و العاملتُ فيها.

 . أىميتو:2

يعتبر ابؽيكل التنظيمي لأي مؤسسة أداة ىادفة بؼساعدة ابؼنظمة على برقيق أىدافها بكفاءة و فاعلية من خلبؿ ابؼساعدة في تنفيذ 
والأنشطة و تفادي التداخل و الازدواجية و غتَىا.  ابػطط و ابزاذ القرارات و برديد أدوار الأفراد و برقيق الانسجاـ بتُ بـتلف الوحدات

ومن ناحية أخرى فإف للهيكل التنظيمي تأثتَ كبتَ على سلوؾ الأفراد و ابعماعات في ابؼؤسسات، بالإضافة إلذ ذلك تظهر أبنية ابؽيكل 
 التنظيمي من خلبؿ قيامو بالوظائف التالية: 

 لدوائر في وحدات.بذميع الأفراد في أقساـ و الأقساـ في دوائر و ا 

 .توزيع الأعماؿ و ابؼسؤوليات و السلطات بتُ الأفراد 

 .برديد العلبقات بتُ الأفراد و تطبيق نطاؽ الإشراؼ 

 .تفويض السلطات 

 تصميم الأنظمة و الوسائل لضماف برقيق الاتصاؿ الداخلي الفعاؿ و مشاركة الأفراد في ابزاذ القرار 
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 جات جيدة.التفاعل مع ابعمهور و تقدنً منت 

 .ُ(0، صفحة 0200/0204)دالر علي،  توفتَ القواعد و الوسائل اللبزمة لتقييم أداء العاملت 
 . نماذج الهياكل التنظيمية3

 ىناؾ عدة تصنيفات للنماذج التنظيمية و أشهرىا تصنيف مينتزيرغ و الذي صنفو إلذ بطسة بماذج ىي:

يعتبر ىذا الشكل التنظيمي تنظيما إداريا بظتو البساطة، وعدـ التعقيد، و اللبربظية، و بسركز السلطة  . الهيكل التنظيمي البسيط:1.3 
 (097، صفحة 0222)القريوتي،  الربظي ىو السائد. في قمة ابؽرـ الإداري و ذلك لمحدودية ابؼستويات الإدارية  و الاتصاؿ غتَ

ابؼكوف الرئيسي ىنا الاستشاريوف و التقنيوف و مهندسو الوقت و ابغركة، وبؿللو النظم و مسؤولوف  ، الهيكل البيروقراطػي الآلػي:2.3
لذ التنميط حيث ابؼوازنة و ابؼراقبوف و غتَىم، يتميز ىذا النوع بهيكل إداري تفصيلي، وفصل الأنشطة التنفيذية و الاستشارية، و يستند إ

 تكوف الأعماؿ روتينية، ذات درجة عاليػة مػن الربظية، و السلطة و ابزاذ القرار تكوف ربظية.

تشكل القوى التشغيلية ابؼكوف الرئيسي في ىذا النوع، وىي التي بستلك القوة لكونها مهارات حساسة  .الهيكل البيروقراطي المهني:3.3
ية من خلبؿ اللبمركزية. وىناؾ جهاز مساند كبتَ يتًكز عملو في خدمة القوى التشغيلية. ويكوف و حيوية للمؤسسة، و لديها استقلبل

 ابؽيكل ذو درجة من التعقيد و درجة ربظية أقل و تكوف ذاتية.

الواحد،  يتمثل ىذا النمط التنظيمي بوجود عدد من الوحدات الإدارية ابؼستقلة ضمن التنظيم.الهيكل القطاعي أو متعدد الأقساـ: 4.3
 (020، صفحة 0222)القريوتي،  إذ يبدو التنظيم و كأنو يضم عدة تنظيمات إدارية و لكن برت إشراؼ مركزي.

أو التقنيوف فقد لا يكونوف موجودين،  يشكل ابعهاز ابؼساند ابؼكوف الرئيسي في ابؼؤسسة، و أما الإستشاريوف .التنظيم المؤقت:5.3
، ويتصف ىذا التنظيم بدرجة عالية من التمايز الأفقي، و درجة منخفضة من التمايز الرأسي، وربظية متدنية، ولا مركزية في ابزاذ القرارات

 (7، صفحة 0200/0204)دالر علي،  قد لا تكوف دائمة ودرجة التنميط متدنية. ولا يشمل تسلسل ىرمي، و الإدارات أو الوحدات

 المطلب الثاني: الموارد البشرية:

ىي عملية تهدؼ إلذ تقدير العدد اللبزـ من الأفراد بالنوعيات ابؼناسبة للقياـ بالواجبات و الأنشطة . تخطيط الموارد البشرية: 1
الضرورية لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة خلبؿ فتًة زمنية معينة. تهدؼ ىذه العملية إلذ توفتَ الاحتياجات من الأفراد في الوقت ابؼناسب لضماف 

 (0203)رماني،  توازف العرض والطلب.

يتعلػق جػوىر عملية الاستقطاب بجذب الأفراد بالعدد و الوقت و ابؼؤىلبت ابؼناسبة، و تشجيعهم على  . استقطاب الموارد البشػرية:2 
 الأفراد الأكثر كفاءة. تقدنً طلباتهم للعمل في ابؼنظمة للئتاحة بؽذه الأختَة اختيار و تعيتُ
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ىي عملية تشجيع الأفراد واستنهاض بنمهم حتى ينشطوا في أعمابؽم من أجل برقيق أىداؼ ابؼؤسسة، و  الموارد البشرية:. تحفيز  3
 (04)الشيخ، صفحة  تبدأ العملية بالتأثتَ ابػارجي على الأفراد كأف يعرض عليهم أجرا من أجل القياـ بعمل أكثر .

من أىم اىتمامات إدارة ابؼوارد البشرية ىي كيفية ابغفاظ على العنصر البشري، و ذلك بخلق مناخ  على الموارد البشرية: . الحفاظ4
البشرية قد تضمنتها العديد من التشريعات و القوانتُ التي برفظ لو  عمل صحي و سليم و توفتَ جو عملي مناسب، إذ أف سلبمة ابؼوارد

 حقو.

 طط الإنتاجيالمطلب الثالث: المخ

حيث في حالة ابؼنتوج ابعديد علينا  ىو وسيلة تبتُ مراحل تصنيع ابؼنتوج و تعيتُ ابؼوارد الأولية ابؼستعملة . تعريف المخطط الإنتاجي:1
 (036،037، صفحة 0229)عبد الستار،  استعماؿ برنامج يؤكد ابؼراحل الرئيسية لتحقيقو .

 . أنظمة الإنتاج:2

بدوجب ىذا النظاـ يتم إنتاج منتج واحد أو عدة أصناؼ متماثلة و بكميات كبتَة و ينتج بإستًاتيجية . نظاـ الإنتاج المستمر: 1.2
)العزاوي، صفحة  ومواصفات ابؼنتج ثابتة لفتًة طويلة. الإنتاج بهدؼ ابػزف حيث يكوف معدؿ الطلب عليها كبتَا، و تكوف طريقة الصنع

59) 

يتم بدوجب ىذا النظاـ إنتاج عدد كبتَ من أصناؼ السلع ابؼتماثلة وبكميات كبتَة، كما ىو ابغاؿ في . نظاـ الإنتاج الواسع: 2.2
 مصانع السيارات و مصانع الأجهزة الكهربائية.

وتكوف طريقة الصنع و  يتم الإنتاج حسب الطلب و وفقا للمواصفات التي بوددىا ابؼستهلك، . نظاـ الإنتاج حسب الطلب:3.2
 (02)العزاوي، صفحة  الصنع وفقا للطلب. مواصفات السلعة ابؼنتجة متغتَة كما في صناعة الأثاث، و يعتمد ابؼصنع إستًاتيجية

الإنتاج و بالكميات و  كما يسمى أيضا نظاـ الإنتاج ابؼتقطع، و يتم الإنتاج بدفعات وفقا بعداوؿالإنتاج بالدفعات:  . نظاـ4.2
 ابؼواصفات التي بردد وفقا بغاجة السوؽ، و تعتمد على إستًاتيجية الإنتاج حسب الطلب.

بردد مواصفاتو الفنية و  لإنتاجي بىت  بانتاج منتجفي ىذا النمط من الإنتاج فإف النظاـ ا . نظاـ الإنتاج لوحدة واحدة:5.2
بناءا على طلب مسبق و عقد موقع من قبل  التكنولوجية مسبقا من قبل العميل، مثل صناعة اليخوت و ابعسور ...الخ، ويتم الإنتاج

 الطرفتُ.
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 . تخطيط الطاقة:3

 : في عملية بزطيط الطاقة يتم برديد

 التكلفة و نوع وسائل الإنتاج  

   برديد الاحتياجات من ابؼكائن 

 (46، صفحة 0202)كاسر،  برديد الاحتياجات من العماؿ 
 تحديد موقع المشروع:. 4

قياـ إف اختيار موقع ابؼؤسسة يعتبر من القرارات ذات الأبنية القصوى، لذلك يتم ىذا الاختيار على أسس صحيحة و سليمة في بداية 
 و تراعي ابؼتطلبات القانونية. ابؼشروع، ومن الضروري أف بذري ابؼؤسسة دراسات فنية و اقتصادية و بيئية

 إف اختيار ابؼوقع تؤثر فيو بصلة من العوامل لعل أبنها الآتي: 

 .القرب من الأسواؽ والزبائن 

 .مدى توفر ابؼوارد البشرية ابؼؤىلة 

  .تأثتَ وسائط النقل ومدى القرب من ابؼوانئ و السكك وابؼطارات 
 .صفحة 0229)الغالبي ط.،  توفر الأراضي وابؼساحات ابؼطلوبة للتوسع المحتمل في ابؼستقبل. طبيعة العمل ونوع النشاط ،

480) 
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 المبحث الرابع: المخطط التمويلي:

التمويل وظيفة أساسية للمؤسسة كالإنتاج و الأفراد و التسويق، و برتل نفس الوزف أو الأبنية النسبية التي برتلها ىذه الوظائف، و  يعد
 ابؼهمة. بـتلف ابعوانببزت  تلك الوظيفة بابؼهاـ ابؼالية ابؼختلفة، و سنتناوؿ في ىذا ابؼبحث 

 المطلب الأوؿ: مفهوـ التمويل

تفرضو مقتضيات ابؼطلوبات ابؼختلفة  تتعلق بكل من برصيل أمواؿ ابؼمارسات التجارية، و الإنفاؽ بؽذه الأمواؿ تبعا بؼاىي الوظيفة التي 
 (00، صفحة 0204)بورقبة،  استعمابؽا . عليو، ويكوف التمويل من حيث برديد تكلفة و مصدر الأمواؿ وكيفية

 الثاني: أنواع التمويل المطلب

و تلتزـ بردىا خلبؿ فتًة  يقصد بالتمويل قصتَ الأجل تلك الأمواؿ التي برصل عليها ابؼؤسسة من الغتَ، التمويل قصير الأجل: .1
 (6، صفحة 0988)ىندي،  لا تزيد عادة عن سنة.

يكوف لفتًة تتًاوح بتُ سنة وبطس سنوات، وعادة ما تستخدـ القروض متوسطة الأجل للتوسع في  الأجل: متوسطالتمويل  .2
 الاستثمار. العمليات أو شراء موجودات جديدة، إف ىذا النوع من التمويل تقدمو البنوؾ التجارية و شركات

التمويل طويل الأجل لفتًة تزيد عن بطس سنوات، و عادة ما يستخدـ لتمويل ابؼوجودات ذات  بيتد الأجل:التمويل طويل  .3
)بدراف و  مؤسسات الرىن عادة. قيمة كبتَة مثل ابؼباني و ابؼعدات الضخمة و ابؼكلفة، و يكوف عن طريق بنوؾ متخصصة و

 (503، صفحة 0204الشيخ، 

 لب الثالث: تقدير حجم التمويلالمط

)بدراف  العوامل الرئيسية التالية: ىناؾ عدة عوامل من شأنها أف تساعد صاحب ابؼشروع على تقدير حجم التمويل ابؼطلوب، ويعتمد على
 (526،527، صفحة 0204و الشيخ، 

التي بردد حجم التمويل ىو حجم ابؼشروع سواء كاف صناعيا أو زراعيا أو بذاريا أو خدميا، و يؤثر  من أىم العواملوع المشروع: .ن1
 تأثتَا مباشرا في حجم التمويل ابؼطلوب، وقد يكوف ابؼشروع الصناعي مثلب بحاجة إلذ رأس ماؿ أكبر من ابؼشروع التجاري أو الزراعي نظرا

 صناعي في شراء ابؼاكنات و الآلات والتًكيبات و الأدوات.لاستخداـ جزء كبتَ من رأس ماؿ ابؼشروع ال

إف حجم ابؼشروع يعتٍ بالضرورة كبر حجم كل شيء تقريبا بدا في ذلك العمالة والآلات و ابؼواد ابػاـ، و غتَىا من  . حجم المشروع:2 
 الأمور التي تكوف من متطلبات أي مشروع. 
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ناؾ سياسات خاصة ببعض ابؼشاريع كما ىناؾ بدا يعرؼ بالتسهيلبت ابؼعطاة، و تشريعات ى . السياسات الإدارية لتمويل المشاريع:3
 خاصة بنوع معتُ من ابؼشاريع.

في بعض ابؼشاريع تكوف الدورة الإنتاجية طويلة، فإف ابغاجة إلذ رأس ماؿ تشغيلي تصبح أكبر، كما يتطلب  . الدورة الإنتاجية:4 
 مويل سهلب و متاحا.ترتيبات بسويلية مناسبة. يكوف الت

يتطلب بسلػك و شراء ابؼوجودات الثابتة من أراضي و مباني و ماكنات وسيارات و سواىا من الأمواؿ، و من . الامتلاؾ أو التأجير: 5
على بسلك ابؼوجودات، و ىذا يتطلب أف يكوف الشراء و  بالإنفاؽىنا فإف ابؼشاريع الصغتَة أو ابؼشاريع في بداياتها تتأثر جدواىا تأثرا كبتَا 

 ويل سهلب و متاحاميكوف الت التملك في بداية ابؼشروع أقل ما بيكن حتى

من الضروري العمل على تقدير احتياجات ابؼشروع ابؼالية بشكل دقيق من حيث شموؿ بـتلف ابؼفردات و  . التقديرات السليمة:6
 غة في التقديرات من جهة أخرى.النشاطات من جهة وعدـ ابؼبال

 طرؽ تقدير تكلفة رأس الماؿ:. 7

من ابؼهاـ الأساسية الواجب استخلبصها عند القياـ بالدراسة التمويلية للمشروع ىي برديد ابؼزيج من مصادر التمويل و الذي يتًتب 
 ابػطر.مقبوؿ من  عنو أقل تكلفة لأس ابؼاؿ الذي سيستعمل مع برقيق أقصى مردودية في مستوى

، صفحة 0229/0202)بن مسعود،  و بدا أف مصادر التمويل بـتلفة بيكن استخراج تكلفة رأس ابؼاؿ حسب كل حالة كما يلي:
008،009) 

مبدئيا تعرؼ تكلفة القرض بأنها معدؿ العائد الذي بهب أف برققو الاستثمارات ابؼمولة بالقرض والذي بذعل  حالة الاقتراض: .1
من بؾموع العوائد المحققة تعادؿ قيمة القرض، وىذا بعد اقتطاع الضريبة. ومعدؿ تكلفة القرض ىو عبارة عن ذلك ابؼعدؿ الذي يعادؿ بتُ 

 القيمة ابغالية و اللبزمة لسداد القرض وىذا حسب الصيغة التالية: ابؼبلغ ابؼقتًض و بؾموع ابؼخرجات ب

      
  

(    ) 
 

  
(    ) 

   
  

(    ) 
 

تكلفة الأمواؿ ابؼقتًضة و  بسثل  الأقساط ابؼدفوعة، أما D1+ D2 + ... + Dn)ىو ابؼبلغ ابؼقتًض و ) V0حيث: 
 تشمل كل الاعباء ابؼتعلفة بالقرض.  

 و باعتبار الضرائب بهب استخراج 
 

 بعد اقتطاع الضرائب ابؼفروضة وبالتالر تكلفة القرض تساوي: 

    (  ) 

 ىو معدؿ الضريبة. tىو تكلفة القرض بعد الضريبة،  Kحيث أف: 
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وابؼتمثلة في الأمواؿ ابؼملوكة من طرؼ ابؼؤسسة أي الأمواؿ المحتجزة، و برديد تكلفة رأس ابؼاؿ في ىذه  حالة الأمواؿ المملوكة:.2
ابغالة يكوف على أساس سعر الفائدة في السوؽ، و لكن ما يلبحظ على ذلك أنو تكلفة الأمواؿ في ىذه ابغالة تعتبر من أصعب 

ة كما ىو ابغاؿ في تكلفة الاقتًاض، وعادة ما يتم اللجوء إلذ التقديرات الأمور و ىذا باعتبارىا تكلفة ضمنية و ليست ظاىر 
 الشخصية.

  في ىذه ابغالة تكوف الأمواؿ ابؼستثمرة جزء منها مقتًض وابعزء الآخر بفثلك، أي تعدد . حالة الأمواؿ مقترضة و مملوكة:3
حي للحصوؿ على تكلفة الأمواؿ، و بيكن حساب ذلك حسب مصادر بسويل ابؼشروع الاستثماري، بفا يستلزـ استخداـ الأسلوب التًجي

 الصيغة التالية:

     
 

   
   

 

   
 

 حيث: 

 بسثل متوسط تكلفة الأمواؿ ابؼرجحة   

Ke تكلفة أمواؿ ابؼلكية 

 قتًضةابؼ الأمواؿتكلفة   

 ملوكةابؼ الأمواؿتكلفة  

 الأمواؿ ابؼقتًضة 

 بؾموع الامواؿ ابؼستثمرة.  (   )
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 :الفصل خلاصة

ىػذا افصػل بيكػن اسػتخلبص أف بـطػط الأعماؿ عمليػة متكاملػة تنطلػق  دارسػة ابؼشػروع مػن بـتلف ابعوانب،  لبؿمػن خػ    
وع، و التنظيمية، التسويقية، الإنتاجية، ابؼادية، ومن خاؿ بـطط الأعماؿ بيكننا بناء صورة مفصلة للمشػروع و كافػة الأمور ابؼتعلقة بابؼشر 

تعلقػة  بالإعداد ابعيػد بؼخطػط الأعماؿ ا ػلذي بيكننا مػن التنفيذ ابعيػد للفكػرة الأساسية للمشػروع ،كمػا أف بـطػط عمليػة بقػاح ابؼشروع م
ي الأعماؿ يعطينػا صػورة مفصػلة عػن ابؼشروع أو ابؼؤسسة ابؼػراد تأسيسػها مستقبلب ،وأىػم جػزء مػن بـطػط الأعماؿ ىػو ابؼخطط التسويف

يتم برديد أىم جوانب بـطط الأعماؿ،  كما لا تقل أبنية باقي ابؼخططات التنظيمي والتمويلي والإنتاجي التي تتناوؿ اػلذي مػن خلبلو 
 ىي الأخرى جوانب أساسية.

 

 



 

 

 

 : الثانيالفصل 
مخطط إعداد 
لمشروع  الاعماؿ

توضيب وتغليف 
 التمور
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 :  تمهيد

بعد اف تطرقنا في الفصل الاوؿ للمذكرة للجانب النظري بؼخطط الاعماؿ واىم ما يتعلق بو ، سنحاوؿ في ىذا الفصل 
اسقاط تلك ابؼفاىيم على مشروعنا ابؼتمثل في : توضيب وتغليف التمور بولاية اولادجلبؿ ،وسنقوـ بعرض عناصر بـطط الاعماؿ 

 لية :للمشروع، وسيتضمن ىذا الفصل للمباحث التا

 المبحث الاوؿ : تقديم المشروع

 المبحث الثاني :المخطط التسويقي

 المبحث الثالث: المخطط التنظيمي والانتاجي 

 المبحث الرابع: المخطط المالي
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 المبحث الأوؿ: تقديم المشروع

 للمؤسسة. والصفحة الرئيسيةافة الذ اىدافو سيتم من خلبؿ ىذا ابؼبحث معرفة فكرة وأسباب اختيار ابؼشروع، بالإض

 المطلب الأوؿ: وصف المشروع

 ملخص المشروع: .1

حيث تقوـ ابؼؤسسة بتلبية حاجيات الأفراد على  ،د جلبؿوتغليف التمور في ولاية اولا وضيبلت رة مؤسسواف ابؼشروع عبا     
 مدار السنة بنوعيو جيده واسعار بـفضة في متناوؿ ابعميع .

تعبئو وتغليف التمور والتي يزداد الطلب عليها بؼا فيها من فوائد واستعمالات الذ جهات  توضيب و حيث يكوف عمل ابؼؤسسة 
ابؼنخفضة  ابعيدة وايضا كثتَة كالفنادؽ وابؼطاعم والأسواؽ والأفراد وإبهاد منافذ جديدة لتصريف الكم الكبتَ من نوعية التمور

 دـ للسوؽ كمنتج في صور بـتلفة.ابعودة الصغتَة وابؼشوىة بتصنيعها في صور متعددة تق

 :جلبلة للتمور الاسم التجاري .2
 إرضاؤكم ىدفنا وثقتكم غايتنا شعار المشروع: .3
 نسعى للجمع بتُ الاصالة وابغداثة رؤية المؤسسة: .4
 رؤية جديدة للتعبئة والتغليف رسالة المؤسسة: .5
 : تغليف وتوضيب التمور ىدؼ المؤسسة .6

 المطلب الثاني: فكرة المشروع

 ابؼواد لتعبئو العابؼية القياسية ابؼواصفات وبحسب أنواعها بـتلف في التمور وتغليف توضيب مصنع بإنشاء الفكرة تتمثل      
 عليها يقبل عالية بجوده التمور لتسويق جديدة منافذ إبهاد وكذلك ابؼتطورة الانتاج تكنولوجيا طرؽ أحدث باستعماؿ الغذائية
 متعددة صور في ابؼستهلك

 تم اختيار فكرة ىذا ابؼشروع للؤسباب التالية:   

 الفائدة أو العائد ابؼتوقع حدوثو من ابؼشروع؛ 
 طابع الولاية الفلبحي؛ 
 طرؽ سهلة ومباشرة لتوزيع ابؼنتج؛ 
 .اعتبار مادة اساسية مطلوبة على مدار السنة 
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 بالمشروع التعرٌفالمطلب الثالث: 

 : والقطاع الذي ينتمي اليو ابؼشروع ابؼشروع وبصاحب بابؼشروعسنحاوؿ في ىذا ابؼطلب التعريف 

 ERUL الشركة ذات الشخ  الوحيد وذات ابؼسؤولية المحدودةهعنامللمؤسسة، و : الشكل القانوني : 
 ىي مؤسسة لفرد؛ 
  دج؛ 022222ىو الرأبظالر الاجتماعي الأدنى ابؼطلوب 
 الأملبؾ الشخصية بؼستحدث ابؼؤسسة منفصلة عن أملبؾ ابؼؤسسة، ولن يتم اللجوء إليها إلذ في حالة تكوف 

 الديوف ابؼتًاكمة على الرأبظاؿ الاجتماعي للمؤسسة؛

  بينح التسجيل لدى السجل التجاري، صفة الشخصية ابؼعنوية للمؤسسة وصفة التاجر للمستَ، استحداث مؤسسة مع
ىذه الصيغة للمتعامل الاقتصادي الذي لا يرغب العمل بدفرده ويريد استحداث مؤسسة مع شركاء بحيث تسمح 

شخ  أو عدة أشخاص، إمكانية أف يقدـ التزامات باسم ولصالح ابؼؤسسة وذلك باختيار الشكل القانوني الذي 
 .يناسبو ويساعده أكثر

 : الصفحة الرئيسة للمشروع ( 11)  الجدوؿ رقم
 مرسي+ سنوسي اسم صاحب المؤسسة 

 (EARLمؤسسة لشخص وحيد ذات مسؤلية محدودة ) نوع المؤسسة
 صناعة الاغذية تسمية القطاع الذي ينتمي اليو المشروع

 توضيب وتغليف التمور تسمية النشاط
 117414 رقم النشاط

 جلالة للتمور الاسم التجاري
 منطقة النشاطات الجديدة ولاية اولادجلاؿ موقع المشروع

 المصدر : من اعداد الطالبين
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 التمور.  توضيب وتغليفالثاني: المخطط التسويقي لمشروع مؤسسة  بحثالم

حاوؿ في ىذا ابؼطلب توضيح ىذه ابػطة من نطط الاعماؿ ابػاص بابؼؤسسة، وسيعتبر ابؼخطط التسويقي من أىم مكونات بـ    
 ابؼنتج، السعر، التوزيع، والتًويج. خلبؿ تبيتُ دراسة السوؽ وابؼزيج التسويقي من خلبؿ

 المشروع مهمة:  الأوؿ المطلب

 التي وإبما فحسب جلبؿ اولاد ولاية مستوى على ليس التمور أصناؼ من الافادة الذ التمور وتغليف توضيب مشروع بيثل    
 :في ابؼشروع مهمة وتكمن بفكنة مدة لأطوؿ عليها للمحافظة يهدؼ كما للولاية المجاورة ابؼناطق أغلب في تنتج

 المحلية السوؽ حاجة سد  

 جيد مردود ذات استثمارية فرص خلق. 

 ابعيد التخزين على القدرة عدـ عن والناجم التمور في الفاقد من ابغد. 

 ابؼشروع لصاحب جيد عائد برقيق . 

 مستقبلب. التمور لتصدير المجاؿ فتح 

 والاجتماعي الاقتصادي مستواىم وبرستُ العاملة الأيدي تشغيل.  

 ابؼستهدفة السوقية حصتو على ابغصوؿ من ابؼشروع بيكن منافس سعر مستوى على المحافظة.  

 التمور منتجات على ابؼتزايد الطلب من جزء بتغطية الإسهاـ. 
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 السوؽ تحليل: الثاني المطلب

مدخلبت  ى إنتاجو لأنو يتولذ عملية توفتَتأثتَ مباشر عليعتبر المحيط ابػارجي ابغيز الذي يتعامل معو ابؼشروع ولو          
 ابؼنافستُ وابؼوردين والزبائن. بذزئة السوؽ و نمن ابؼواد الأولية وإبهاد من يستقبل بـرجاتها عليو تم دراسة كل م

 :السوؽ تجزئة .1

: دراسة السوؽ وتجزئاتو ( 12)  الجدوؿ رقم  

 ينالطالبيالمصدر: من اعداد 

 الأقرب للمنافستُ بالنسبة، الولاية خارج منافستُ وىناؾ الولاية مستوى على مشروع اوؿ ىو ابؼشروع ىذالمنافسين: ا .2
 …..( .. طولقة ،دائرة بسكرة ولاية):  ىناؾ الولاية خارج

 مؤسسة سليم حدود:. 1.2

وىي مؤسسة بزت  بإنتاج مؤسسة سليم حدود ىي عبارة عن مؤسسة خاصة تندرج ضمن ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة،       
دج. قد تأسست مؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور   160000000 الاستثمار فيهامور تقدر نسبة توتصدير ال
( وفي نفس السنة باشرت ابؼؤسسة بالإنتاج، حيث إقتصر ابؼنتوج على التمور الأغصاف ) الشمروخ(، وكانت أوؿ 0992سنة )

ؤسسة على يد مؤسسها سليم حدود وىو مستوى بلدية طولقة. وكانت نشأة ىذه ابؼ مؤسسة تتعامل مع السوؽ ابػارجية على
رجل أعماؿ حيث كانت نشأتو وسط عائلة بستلك عدة بساتتُ من التحيل موزعة على بـتلف مناطق بسكرة بحكم أف ىذه 
 ابؼناطق معروفة بإنتاج التمور ذات النوعية وابعودة عالية وخاصة منطقة طولقة وضواحيها التي برتوى على أجود التمور في العالد 

 تجزئة السوؽ
 

 حاجات الزبائن وتفضيلاتهم تحديد الزبائن المحتملين
 تحليل نشاط المنافسين

 
0 
 

محلات البيع بالتجزئة و 
تنويع تشكيلة ابؼنتجات بغرض تلبية أصناؼ عديدة  الجملة

 من الطلبيات
 ابؼنافسة خارج الولاية

 زبائن تجاريين 2 
 

موؿ سوبر  )الأسواؽ الكبيرة  3
(ماركت  

 تقلي  ابؼسافة ابؼقطوعة
العلب للهدايا صغر حجم  

 قلة ابؼنافسة

 (المستهلك)البيع المباشر  3
 مختلف الفآت الاجتماعية

التنويع في درجات ابعودة بهدؼ التكيف مع 
 الامكانيات ابؼادية للزبائن

احتماؿ دخوؿ منافستُ 
 جدد
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وىو الصنف ابؼعروؼ باسم "دقلة نور"، وىذا ما جعل رجل الأعماؿ سليم حدود يفكر في تصدير ىذا ابؼنتوج إلذ ابػارج وىذا ما 
بواسطتها الولوج إلذ السوؽ العابؼية . وتقدر  استطاعتبذسد فعلب في مؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور حيث 

 :لشكل ابؼوالرمساحة كل فرع من فروع ابؼؤسسة كما في ا

مساحة الفروع( :  13)  لجدوؿ رقما  

 المساحة المكاف
 1111 بوسعادة
 1311 جامعة
 11311 طولقة
 4111 المغير

 :مؤسسة زنداقي 2.2 

طن من التمور، وتقوـ  422إبراىيم"، تقوـ ابؼؤسسة بإنتاج  ىي مؤسسة شخ  وحيد ذات مسؤولية بؿدودة لصاحبها "زنداقي
غ أو  522غ أو  052، ابؼؤسسة ىي من تقوـ بتعليب منتجاتها في بوليستً غدائي بحجم  0207طن لسنة 052بتصدير 

 كلغ، تصدر كل من الإمارات، فرنسا، كندا، ابؼغرب .  5كلغ أو 0علب ورقية ب 

                                        : في ابعدوؿ ابؼوالر الاخرينابؼنافستُ  بصيعنظرة عامة حوؿ اعطاء  بيكن و

 مؤسسات معالجة توضيب وتغليف التمور :(  14) رقم الجدوؿ 

 الموقع المؤسسة الموقع المؤسسة الموقع المؤسسة
BISCOFRUITS مدينة بسكرة ELMOKHTAR مدينة بسكرة ETS CHADLI مدينة بسكرة 

BIOASIS   اوماشبلدية ETS KARABAA مدينة بسكرة EL-BISKRIA مدينة بسكرة 

SUDACO مدينة بسكرة SOCODAT مدينة بسكرة RIADH DATTES مدينة بسكرة 

HADDOUD  طولقةدائرة ECODATTES مدينة بسكرة FRUITS SOLEIL مدينة بسكرة 

PHOENIX مدينة بسكرة HAFIDHICOM مدينة بسكرة PHOENICIENNE بلدية اورلاؿ 

AMARCO مدينة بسكرة ETS HASSNI مدينة بسكرة AGRO DATTES مدينة بسكرة 

SODAPAL  طولقةدائرة HAMZA DATTES مدينة بسكرة ETS LAZHARI بلدية اورلاؿ 

TABBI مدينة بسكرة  دائرة طولقة EURL GUERAIC مدينة بسكرة 
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 المصدر : جمعٌة مصدري التمور 

 
وىم الأطراؼ الذين يتعامل معهم ابؼشروع لتزويده بكل ما بوتاج إليو من مستلزمات العملية الإنتاجية، ويتم  الموردين: .3

التمر اختيار ىؤلاء ابؼوردين على أساس التسهيلبت التي يقدمونها، ومن بتُ ابؼوردين الذين يتعامل معهم ابؼشروع للحصوؿ على 
، وىم متوفروف بكثرة كما سيتم تُ النخيل في بلديات ودوائر الولاية وابؼناطق المجاورةالاسبوعية واصحاب بساتسوؽ التمور  ابػاـ:

 بػػػػ:الاتفاؽ معهم لتزويدنا
 الطلبيات ابؼتوقع إبرامها مع  حجمبناءا على  )ديسمبر 40 -أكتوبر 20) خلبؿ الفتًة المحصورة بتُ  تمر ابػاـ:الب

الاحتفاظ بابؼخزوف إلذ ابؼوسم ابؼقبل، حيث أف الاحتفاظ بالتمور يتطلب  تفادي في غبةالر  في ويرجع السبب إلذ الزبائن
  .يادة حجم التكلفة ز  شانومكيفة، وىذا من  غرؼ بززينها في

 وفقا لشروط ابغجم   الاعتماد على الوسطاء في ابغصوؿ على التمور ابػاـ ،حيث يقوـ ىؤلاء بتوفتَ الكميات ابؼطلوبة
 .ابؼؤسسة ابعهد والوقت في التفاوض مع ابؼنتجتُ ىذه الطريقة توفر علىف لاالتسليم،  اجاؿوالنوعية و 

 اكياس سيلوفاف، صحوف بلبستيكية، علب  لاعتماد على ابؼؤسسات الوطنية ما أمكن في ابغصوؿ على مواد التغليفا(
  .استًاتيجية بزفيض التكاليف ، ما لد يتعارض ىذا معكارتونية، شريط لاصق......(

 : وىي ابؼستهدفة ابعهات الذ ابؼنتج توجيو سيتمالزبائن:  .4

 (. ماركت سوبر موؿ) الكبتَة الاسواؽ 

 بابعملة و التجزئة البيع بؿلبت. 

 .ُزبائن بذاريت 
 ابؼطاعم . 

 الفنادؽ . 
 )البيع ابؼباشر)الافراد 

 الطلب على بناء الوطن ارض في ابؼؤسسات باقي. 

 وحسن والعملبء للزبائن ابغسنو وابؼعاملة والتغليف التعبئة حيث من للمنتج ابعيدة ابؼواصفات على التًكيز سيتم حيث 
 النقطة ىذه في العملبء ظن حسن في الله شاء اف نكوف سوؼ لنا بالنسبة النظافة معايتَ احتًاـ ىو جانب اىم ايضا، استقبابؽم
 .برديدا

 

 

 



 الفصل الثاني                                                    اعداد مخطط الاعماؿ لمشروع توضيب وتغليف التمور  

34 
 

 

 القوة والضعف، والفرص والتهديدات التي تواجو ابؼؤسسة.  سيتم توضيح نقاط :SWOT تحليل .5

  التمور تغليف و توضيبنقاط القوة والضعف لمشروع. 
 التمور تغليف و توضيبنقاط القوة والضعف لمشروع ( :  15)  رقم الجدوؿ

 القوة نقاط

 

الضعف نقاط  

 

 بجودة عالية الإنتاج -
 حياة المنتوج طويلة فترة -
 بحكم الأفراد المنطقة لديهماليد العاملة  توافر -
 في التمور خبرة -
 في جمع المعلومات والاتصاؿ السرعة -
 لا يحتاج أيدي عاملة بكفاءة عالية المشروع -

 تكاليف النقل والتوزيع ارتفاع -
 المؤسسة جديدة في السوؽ اعتبار -
 المشروع في بدايتو -
 الوعي الفلاحي نقص -
 منتج موسمي التمر -

 
الطالبين: من اعداد المصدر  

 .الفرص والتهديدات لمشروع مؤسسة معالجة وتحويل التمور 

 التمور. تغليف و توضيبالفرص والتهديدات لمشروع ( :  16)  الجدوؿ رقم

 التهديدات الفرص
 زيادة عدد المستهلكين -
 زيادة الطلب -
 عدـ وجود منافسين في الموقع الجغرافي -
نسبة البطالة مرتفعة مما يؤدي الى نقص أجرة  -

 العاملةاليد 
 بسهولة استقرار امني يساعد في توزيع المنتجات -

 

 التغيير في التكنولوجيا  -
 عدـ ىطوؿ الامطار بكميات كبيرة -
الانتاج في البيوت والبيع في الاسواؽ بأسعار  -

 منخفضة
 انشاء مشاريع مشابهة -
دخوؿ بعض المنافسين الجدد الى نفس النشاط  -

 اذا عرؼ المنتوج نجاحا في السوؽ
 

 الطالبين: من اعداد المصدر
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 التسويقي المزيج الثالث: المطلب

 الذ ابؼؤسسة من ابؼنتج توصيل وطريقة والتًويج التسعتَ وكيفية بابؼنتج يتعلق الذي جانب أىم عن نتحدث سوؼ يلي ما في      
 التسويقي ابؼزيج عليو يطلق ما وىذا ابؼستهلك

وبأشكاؿ بـتلفة ومواد تغليف بـتلفة اضافة الذ التمور التالفة في السوؽ  رئيسيتُ يقوـ ىذا ابؼشروع بطرح منتجتُ : المنتج .1
 :ابعدوؿ ابؼوالر  ما يوضحو التي تباع الذ مربي ابؼواشي كأعلبؼ للحيوانات وىذا

 المنتج وخصائصو: (  70) الجدوؿ رقم 
 الأوزاف مادة التغليف النوعية الشكل تشكيلة المنتجات

 تمور رطبة
 كلغ  5إلى 3 كيس من السيلوفاف رفيعة العرجوف

 )الأغصاف( لالعثاكي
 رفيعة

 كغ5كغ،2كغ،1 علب كرتوف
 جيدة

 تمور بنواة تمور جافة
 جيدة

 277،257،577 صحوف بلاستيكية
 متوسطة غ

 الطالبين: من اعداد المصدر

ابؽضم والامتصاص وتزود جسم الإنساف بالطاقة العالية الفركتوز ( بأنها سهلة  -الكلوكوز  -بستاز سكريات التمور )السكروز و 
ويعتبر غذاء جيد خاصة اذا اخذ مع اللبن أو ابغليب علما باف سكاف الصحراء كانوا يعتمدوف على اللتُ والتمور في غذائهم 

 الرئيسي.

وىي  B2و  B1وجد فيتامتُ وىو فيتامتُ مقوي للنظر ومهم للنمو والتكاثر وكذلك ي Aػ كذلك توجد كمية جيدة من فيتامتُ 
وىذا  Cفيتامينات مهمة للجهاز العصبي نقصها بسبب التعب والإرىاؽ وضعف الذاكرة وتوتر الأعصاب وكذلك يوجد فيتامتُ 

علما أف ىذه الفيتامينات بؽا أبنية كبتَة في كثتَ من التفاعلبت ابغيوية  الفيتامتُ بينع مرض الإسقربوط وىو مرض معروؼ سابقا
 دث للئنساف ونقصها يسبب الكثتَ من ابغالات ابؼرضية التي بر

ابؼهم في عملية توازف ابغموضة والقاعدية  Kوىي مهمة لبناء العظاـ وعنصر  Pو  Caلبحظ احتواء التمور على كمية جيدة من ن
الذي يدخل في تركيب بعض الأبضاض الأمينية  Sابؼهم أيضا في حركة العضلبت وعنصر  Mgوكذلك حركة العضلبت وعنصر 

الدـ، اف ىذه العناصر تدخل في الكثتَ من التفاعلبت الانزبيية  ىيموغلوبتُالذي يدخل في تركيب  Feالأساسية وكذلك عنصر 
 ابغيواف وتسبب أيضا بعض الأمراض.ونقصها يؤثر على بعض التفاعلبت ابغيوية التي بردث داخل خلبيا الإنساف و 

 



 الفصل الثاني                                                    اعداد مخطط الاعماؿ لمشروع توضيب وتغليف التمور  

36 
 

 

 لسعر: ا .2

لكنها في الغالب لا  ابؼشتًاة،حجم الكمية ، سعر التكلفة، ولاء العميل :يتم تسعتَ منتجات ابؼؤسسة حسب عدة عوامل ىي
 وذلك من اجل جذب اكبر عدد بفكن من الزبائن. .الأسعار السائدة في السوؽتتعدى 

 التكاليف ابؼتغتَة+ ىامش الربح+ السعر = التكاليف الثابتة 

 تتمثل طرؽ التوزيع في:التوزيع:  .3
 . تكوف مباشرة من ابؼنتج الذ ابؼستهلك بدوف أي وساطة 
 تكوف غتَ مباشرة عبر قنوات طويلة ومتوسطة وقصتَة جدا وقصتَة 

 :وىذا ما يوضحو الشكل التالر

 التوزيع قنوات أنواع ( :  12)  رقم الشكل

 

 

  :والشكل ابؼوالر يوضح قنوات توزيع ابؼؤسسة

 

  التوزيع طرؽ: (3_2رقم) الشكل

 

 

 

 

 علوـ التسيير ة ثانيةالمصدر: الياس قشوط، محاضرة المزيج التسويقي، مقياس التسويق، سن

 

 

 قناة مباشرة                                                                               مستهلك       منتج

 

 قناة قصيرة                                                             مستهلك    تاجر تجزئة     منتج 

 

 قناة طويلة                                   مستهلك  تاجر تجزئة      جملة  تاجر    منتج 

 

 قناة طويلة جدا مستهلك   تاجر تجزئة  تاجر نصف جملة    جملة  تاجر  منتج 
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ع متناوؿ ابعمي التًويج بؼؤسستنا سيكوف عن طريق وسائل الاتصاؿ والعلبقات العامة حتى تكوف ابؼنتجات في( الترويج: 4
 وبالتالر سيتم الاعتماد على مزيج تروبهي متناسق كما يلي: وجذب أكبر عدد بفكن من الزبائن

ابؼلصقات وىذا من أجل الاتصاؿ على نطاؽ واسع وتكوف في الأماكن العامة، أما بالنسبة  البطاقات والملصقات:. 1.4
 .للبطاقات فهي تقدـ مباشرة وىي أقل تكلفة، وابؽدؼ منها ترسيخ صورة ابؼؤسسة في ذىن الزبائن واستهداؼ زبائن جدد

الواحات لذلك سيتم الإشهار فيها بؼدة  إف معظم سكاف ابؼنطقة يستمعوف إلذ برامج إذاعة الإعلاف في الإذاعة:. 2.4
 .دقيقتتُ يوميا

 وتصدر ابعريدة كل شهرين. جريدة في خدمة المتعاملين الاقتصاديين: .3.4
 عن طريق الاتصاؿ ابؼباشر مع الزبائن، والمحاكاة مع أفراد العائلة.  الترويج الشفوي: 4.4

 الفئة ابؼستهدفة لأبنية وبفيزات ابؼنتج.  ابؼشاركة في ابؼعارض المحلية وتوعية. 5.4

فيها  إذ أف الاتصاؿ  face book twiterاستخداـ شبكات التواصل الاجتماعي للتعريف بابؼؤسسة ونشاطها . 6.4
 .بؾاني

 

 المبحث الثالث: المخطط التنظيمي والانتاجي

ابعانب التنظيمي سوؼ نتطرؽ لاحتياجات من خلبؿ ىذا ابؼبحث سوؼ نستعرض ابؼخطط التنظيمي والإنتاجي؛ في     
ابؼشروع من موارد بشرية وأيضا كيفية تقسيم الأجور وىيكل ابؼؤسسة التنظيمي، أما في ابؼخطط الإنتاجي سنعرض العمليات 
 الإنتاجية واحتياجات ابؼشروع من آلات ومعدات، والاحتياجات للمواد الأولية وأىم العناصر فيما بى  ابعانب الإنتاجي.

 المطلب الأوؿ: الموارد البشرية

على حسب نوع الاعماؿ والتغيتَ في الطاقة الانتاجية يتم برديد احتياجات ابؼشروع من القوى العاملة ،حيث يتم اللجوء      
اما  الذ الغاء عمل بعض ابػطوط الانتاجية وبالتالر التخلي عن العاملتُ بها في حالة ابلفاض حجم الصفقات )الطلبيات( ابؼبرمة

 في حالة ارتفاع حجم الصفقات )الطلبيات( فالعمل ينصب على عدد العماؿ من جديد 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                    اعداد مخطط الاعماؿ لمشروع توضيب وتغليف التمور  

38 
 

 

 احتياجات المؤسسة من الموارد البشرية.1 

احتياجات المؤسسة من الموارد البشرية( :  18) الجدوؿ رقم   

 الكفاءة ابؼنصب
 متحصل على شهادة ولديو خبرة في بؾاؿ الادارة المسير
 متحصلة على شهادة على الأقل من التكوين الأمانة

 القدرة على التعامل مع ابغاسوب
 /// عاملة النظافة

 لديهم خبرة في بؾاؿ التمور و فرزه و تغليفها العماؿ
الطالبينالمصدر: من اعداد   

 

للعماؿ  ٪29 ابعدوؿ التالر يوضح الأجر ابػاـ السنوي للعماؿ بعد القياـ بتأمينهم حيث تكوف نسبة : الأجور.2 
  للمستَ٪06ونسبة

 السنوي اجور العماؿ( :  19) الجدوؿ رقم 

 قيمة الضماف الاجتماعي دج الأجر الشهري الصافي دج العدد البياف
 3611.00 40000.00 0 المسير
 2250.00 25000.00 0 الأمانة

 1621.11 18000.00 0 عاملة النظافة
 21611.11 8*30000.00 8 العماؿ

 الطالبينالمصدر: من اعداد 
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 الهيكل التنظيمي  الثاني:المطلب 

 ابؼؤسسة ابؼصغر ويكوف كالتالر : سوؼ يؤخذ ىيكل ابؼؤسسة الشكل البسيط وذلك لنوع النشاط وحجم

 الهيكل التنظيمي للمشروع : .1

 الهيكل التنظيمي للمشروع( :  13)  رقم شكل

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الامانة

 قسم التغليف

 عمال التوضيب عمال التغليف

 عاملة النظافة

 المسير

 القسم التجاري
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 أدوار كل قسم من الهيكل للمؤسسة  .2

 أدوار كل قسم من الهيكل للمؤسسة:  ( 11)  الجدوؿ رقم

 الطالبينالمصدر: من اعداد 

 المطلب الثالث: الخطة الانتاجية. 

 :تقديم ولاية اولادجلاؿ .1
  :2مكل 11410ابؼساحة 

  :نسمة. 228480عدد السكاف 

 : موقع بلدية اولادجلاؿ .2

كلم تقريبا 022تقع اولادجلبؿ في طريق جنوب الاطلس الصحراوي عابرة طريق وادي جدي ،تبعد عن بسكرة بدسافة    
وىي بؿصورة بتُ رافدين مهمتُ للوادي الشهتَ وبنا وادي عسل غربا و وادي ديفل شرقا ،وىي أىم قرى الزاب الغربي والذي 

  ،ليشانة ،فرفار، فوغالة، العامري ،البرج.يشمل زيادة على اولادجلبؿ ،طولقة ،بوشقروف 

 حدود بلدية اولادجلاؿ:  .3

  من الشماؿ الدوسن وشرقا ولاية الوادي وبلدية أـ الطيور وجنوبا بلدية البسباس وغربا بلدية الشعيبة وسيدي خالد.    

 .2ـ320.20تبغ مساحة بلدية اولادجلبؿ حوالرالمساحة:  .4
 نسمة. 80528سكاف البلدية حوالر  بلغ عدد عدد السكاف: .5

 ابعديد.  منطقة النشاطات ، دائرة اولادجلبؿ اولادجلبؿ يقع مكاف نشاط ابؼؤسسة في ولاية 

 العماؿ المنصب المهاـ والمسؤوليات
  ابؼوردين والزبائنىو صاحب ابؼؤسسة وابؼسؤوؿ عن التعامل مع 

 وابػطط في ابؼؤسسة الأىداؼى وضع لالعمل ع 

  التفاوض مع ابؼؤسسات حوؿ العقود التي سيتم إبرامها وذلك بالشكل الذي يضمن أفضل
 مردودية للمؤسسة

  مراقبة عمل الإنتاج وجودة ابؼنتج 

 1 المسير 

 َاستقباؿ العملبء والزوار لتسهيل الاتصاؿ بابؼست 

 ابؼكابؼات ابؽاتفية استقباؿ 

  برديد ابؼواعيد 

 كتابة النصوص  

 1 الأمانة 

 .8 عماؿ الفرز، التغيلف، التعبئة، تسيتَ الالات 
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 اولادجلاؿ لولاية النخيل مستثمرات توزيع( :  14) رقم الشكل

ؿاولادجلا مقر ولاية المصدر:  
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 تصميم ابؼؤسسة:: الشكل التالر يوضح التصميم الداخلي للمؤسسة .6

 وتغليف التمور. توضيبالتصميم الداخلي لمشروع مؤسسة ( :  15) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبين

 

 حيث قدرت ابؼساحة الابصالية ب:  2ـ 20وعرضو  2ـ 25مشروع طولو لبـص  لكاف ابؼساحة: م 

 2ـ 500ـ=25*ـ20

 

 

 

 

تخزين واستقبال 

 مكتب المدير التمور الخام

 الامانة

عزل 

)التالفة(رالتمو  

 التدخين

 التخزين التعبئة والتغليف تمور رطبة التخزين

 الغسيل

 التغطيس

()التجفيفالتبخير  

 الفرز

مكان مخصص 

لاستقبال المستهلكين 

 والبيع

ا
خول

 لد

 الخروج
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 التجهيزات الضرورية:  .7

 بؾموعة من التجهيزات وابؼتمثلة في:  إلذبرتاج ابؼؤسسة في بداية نشاطها 

 التجهيزات الضرورية للمؤسسة( :  11)  رقمالجدوؿ 

جماليلاالسعر ا  التجهيزات الكمية سعر الوحدة 
 الة التدخين 1 2600000.00 2600000.00
 الة غسل التمر 1 2500000.00 2500000.00
 الة التغليف والتوظيب 1 1500000.00 1500000.00

80000.00 80000.00 1 Transpalette 3 tonnes 

10000.00 10000.00 1 Balances électronique 

 المجموع / 6690000.00 6690000.00
 بناءا على المعطيات المتحصل عليها من السوؽ ينالمصدر: من إعداد الطالب

 

Transpalette 3 tonnes 

 
 

Balances electronique 
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 لة تغليف التمور الافقيةآ( :  16) الشكل رقم 

 

 

 
 

 التمور غربلةجهاز ( :  17) الشكل رقم 
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 ناقل الغسيل( :  18) الشكل رقم 

 

 مستلزمات أخرى  .8

 مستلزمات أخرى( :  12)  الجدوؿ رقم

 التجهيزات الكمية سعر الوحدة السعر الاجمالي

35000.00 3500.00 10  Chaises 
80000.00 400.00 200  Bacs 
2000.00 1000.00 2 Scotches a main 
 المجموع  /  /  117000.00

 بناءا على المعطيات المتحصل عليها من السوؽ ينالمصدر: من إعداد الطالب
 

 التجهيزات الخاصة بالمكتب: .9
 التجهيزات الخاصة بالمكتب( :  13)  الجدوؿ رقم

 التجهيزات  السعر 

 لة طباعة آ 55000.00

 +كرسيمكتب المدير  52500.00

  +كرسيمكتب أمانة  11500.00

 مكيف ىوائي  70000.00

 المجموع  189000.00

 بناءا على المعلومات المتحصل عليها من السوؽين المصدر: من إعداد الطالب
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  :تجهيزات غرفة التبريد  .10

 غرفة التبريدتجهيزات ( :  14)  الجدوؿ رقم

 التجهيزات المبلغ
 02,1*00,2الباب  100000.00
1100000.00 S7 2DL AC مجمع 
800000.00 SK B12 مبخرة 
 المجموع 2000000.00

 السوؽ من عليهاا على المعلومات المتحصل بناء ينالمصدر: من إعداد الطالب

 مراحل العملية الإنتاجية: .11

 بدجموعة من ابؼراحل ىي : عملية معابعة التمور ابعافةبسر معالجة وتوضيب التمور الجافة:  - أ

( من خلبؿ بززينها في تدختُ التمور ابػاـ باستعماؿ مادة )ابؼثيل برومايد في ىذه ابؼرحلةيتم : التدخين  .1
ساعات وابؽدؼ من ىذه العملية ىو دفع ابغشرات للخروج من  5-4غرؼ بؿكمة الاغلبؽ بؼدة تتًاوح بتُ 

غ من غاز البرومايد ،كما بيكن استعماؿ 42الثمار قبل اف تقتل ،حيث بوتاج كل متً مكعب من ابؽواء الذ
 ساعة . 38منا اطوؿ يصل الذ اقراص الفوسفتُ لاجراء عملية التدختُ لكنها تستغرؽ ز 

تقوـ العماؿ بتصنيف التمور حسب نوعيتها الذ بسور من الدرجة الاولذ ،وبسور  بعد عملية التدختُالفرز :  .2
 من الدرجة الثانية.

 رحلة التمور من الاتربة والرماد من خلبؿ بسريرىا على خلبط الر .ابؼ ىذه يتم فيالغسل : .3

ساعات  26مور ،يتم ترطيبها عن طريق تغطيسها في ابؼاء بؼدة لا تتعدى بغرض برستُ نوعية التالتغطيس :  .4
. 

 بعد عملية التغطيس تأتي مرحلة التبختَ لتجفيف التمور وإعطائها مظهرا بؼاعا وناصعا.التبخير  : .5

وبسثل اخر مرحلة حيث يتم فيها توضيب ابؼنتجات وتغليفها بشكل يضفي عليها بدظهر  التوضيب والتغليف: .6
 تسويقي جذاب.

 تقتصر معابعة التمور الرطبة على تدخينها ثم توضب وتغلف في مرحلة موالية .معالجة وتوضيب التمور الرطبة : - ب

 ابؼوالر يوضح بـتلف مراحل العملية الانتاجية للمؤسسة والشكل
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مراحل العملية الانتاجية( :  19) الشكل رقم   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 من اعداد الطالبين

 

 

 

 

 

وتنقية التمور فرز  

لإزالة الشوائب والاتربةالغربلة   

 الغسل الاولي ثم الغسل النهائي

 تجفيف وتعديل الرطوبة 

()ترطيب التمور  

 التعبئة والتغليف:

.وزن التمور بحسب الكمية المطلوبة.1  

.ادخال التمور لماكينة الفاكيوم.2  

.وضع الملصاقات والتعبئة داخل 3

 الكراتين

 خزن المنتوج لحين تسويقه

عزل التمور التالفة والتمور 

 غير الصالحة للتعبئة

 تمور رطبة

 التعبئة في العلب

 وضع الملصقات والتعبئة
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 المستعملة في الإنتاج :كمية المواد الأولية  .12
 .بالنسبة للعرجوف: 1.12

التالر يبتُ  وابعدوؿمعا  كغ للعاملتُ 200أي كغ   100 منهما:  لكل واحد الإنتاجيةيتم بزصي  عاملتُ القدرة 
 الانتاج الشهري بؽما:

 من التمر الرطب الموجو للعرجوف المواد الأولية اللازمة :(  15)  الجدوؿ

 مارس فيفري جانفي ديسمبر نوفمبر أكتوبر الاشهر
 7811 7811 7811 7811 7811 7811 الكمية

 211 211 211 211 211 211 السعر

 000,00 560 1 القيمة
 

1 560 000,00 
 

1 560 000,00 
 

1 560 000,00 
 

1 560 000,00 
 

1 560 000,00 
 

 من اعداد الطالبين

وابعدوؿ التالر يبتُ معا  كغ للعاملتُ 200كغ أي   100 منهما : لكل واحد الإنتاجيةالقدرة :يتم بزصي  عاملتُ  2.12
 بؽما: الانتاج الشهري

 من التمر الرطب الموجو للشمروخ المواد الأولية اللازمة( :  16)  الجدوؿ

 ماي أفريل مارس فيفري جانفي ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر الاشهر
 7800 7800 7800 7800 7800 7800 7800 7800 7800 الكمية

 100 100 100 100 100 100 100 100 100 السعر

 780000 780000 780000 780000 780000 780000 780000 780000 780000 القيمة

 من اعداد الطالبين

 .كغ يتم تغليفها من طرؼ شخصتُ  522 ػ :لليوـ ب الإنتاجيةتم تقدير الطاقة . 3.12

 الجاؼ الموجو للتبخير من التمر  المواد الأولية اللازمة ( :  17)  الجدوؿ

 ماي أفريل مارس فيفري جانفي ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر الاشهر
 13000 13000 13000 13000 13000 13000 13000 13000 13000 الكمية

 30 30 30 30 30 30 30 30 30 السعر

 390000 390000 390000 390000 390000 390000 390000 390000 390000 القيمة

 من اعداد الطالبين



 الفصل الثاني                                                    اعداد مخطط الاعماؿ لمشروع توضيب وتغليف التمور  

49 
 

 

 بالنسبة للتعبئة والتغليف. 4.12

يبتُ  التالرالسابقة وابعدوؿ  للمنتجاتيتم برديد الاحتياجات الشهرية بؼواد التعبئة والتغليف تبعا للطاقة الانتاجية 
 : :ذلك

 جدوؿ مواد التعبئة والتغليف( :  18)  الجدوؿ

 المستعملة طبيعة الوحدة الوحدة الواحدة ثم عدد الوحدات الاجمالية الشهريةالتكلفة  الاشهر
 كغ 922 00.00 02222 سيلوفاف
 علبة 05 0682 007222 علب

 صحن 5 00222 65222 صحوف
    020222 الاجمالي المبلغ

 
الرطبة تعتمد في الاساس على ة كل نوع ،فالتمور بعبزتلف من منتوج الذ اخر ،حسب طريقة معا  الطاقة الانتاجية: .13

العمل اليدوي لتحويلها الذ منتوج تاـ الصنع ،وىذا ما فسح المجاؿ للتحكم في الطاقة الانتاجية بالزيادة او النقصاف من 
 خلبؿ زيادة او بزفيض عدد العماؿ .

اما التمور ابعافة فإف عملية برويلها الذ منتوج تاـ الصنع تتطلب ابؼرور بدختلف مراحل العملية الانتاجية لذا فاف انتاجها      
على مستوى سلسلة الانتاج .وابعدوؿ ابؼوالر يوضح الطاقة الانتاجية النظرية وابؼتوقعة  للآلاتيتحدد في ضوء الطاقة الانتاجية 

 .لكل خط انتاجي 
 لكل صنف للشهر تكوف كما يلي: الطاقة الانتاجيةعليو فإف و 

 النسبة ابؼئوية للمنتوج الصافي بالنسبة لكمية ابؼادة الأولية:* كمية ابؼادة الأولية 

 شهريا الطاقة الانتاجية النظرية والمتوقعة للمؤسسة( :  19)  جدوؿ رقم

 كغ  01الوحدة :

 الطاقة الانتاجية  النسبة الصافية ستعملة من المادة الأولية الكمية الم المنتوج
 6240 %  82 7800 تمر العرجوف
 5460 % 72 7800 تمر الشمروخ
 13000 %  022 13000 التمر الرطب

 المصدر من اعداد الطالبين
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  ي:لمالمخطط البع: اار لمبحث الا

 ية. لاابؼقوائم لا تمويل و أىملبو، فيما بى  مصادر انوأىم جوامشروع ل للرابؼب انابع الذتطرؽ إنبحث سوؼ بؼفي ىذا ا

  مويللتمصادر اوؿ: لأمطلب الا

ما ىو مبتُ في كي  نائك؛ أي بسويل ثنبلا و ابؼسابنة الشخصيةمتمثلة في  صدرين داخلي و خارجيا بدنا في بسويل مشروعناعتمد
 : لرتاالدوؿ بعا

 تمويليلل اكهيلا( :  21) جدوؿ رقم لا 

 شباب لدعم وتشغيل ال وطنيةلة الاكو لاعتمادا على ا لبينطالالمصدر: من إعداد ا

 البياف النسبة المبالغ بػ: دج

3 761 550,00 
 

 المساىمة الشخصية   30 %

8 776 950,00 
 

 البنك   70 %

 المجموع   %100 500,00 538 12

 لبينطالالمصدر: من إعداد ا
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 القوائم المالية ثاني: لمطلب الا

 فتتاحيةلانية ااميز ل: الاأو 
 مشروعلفتتاحية للانية ااميز لا( :  21)  جدوؿ رقم

 صوؿلأا غلمبالا خصوـلا غلمبالا

 
  

3 761 550,00 
 
  
 
 

8 776 950,00 
 

 
 

الأمواؿ الخاصة  
 س الماؿ را

 الخاص 
  
  

 الديوف 
 البنك

 
78 000,00 

  105 000,00 
8 996 000,00 

 
 

10 000,00 
3 349 500,00 

 

ت استثمار لاا
 مصاريف
 تمهيدية
 تهيئة  
 ت  اتجهيز 

 مخزوف  لا
 مصاريف أخرى

 حقوؽ  لا 
ماؿ الأس ر صندوؽ  )لا
 عامل( لا

 مجموعلا 500,00 538 12 ا لمجموع 500,00 538 12

 لبينطالالمصدر: من إعداد ا
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 ستثمارلاثانيا: جدوؿ ا 

 ستثمار دجلاجدوؿ ا( :  22)  جدوؿ رقملا
 بيافلا يفلاكتلا يةلجمالإيف الاكتلا

 مصاريف تمهيدية 000,00 78 000,00 78
 تأمينلا  
 ضمافلرسوـ ا  
 مصاريف أخرى  

 تاأثاث وتجهيز  000,00 996 8 000,00 996 8
 تهيئة 000,00 105 000,00 105
 يف أخرىلاكت 000,00 10 000,00 10

 مصاريف نقل  
 عامللماؿ الس اأر  500,00 349 3 500,00 349 3

 مجموعلا 500,00 538 12 500,00 538 12
 لبينطالالمصدر: من إعداد ا
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 سنوية  لتشغيل اليف الاكثا: تلثا

 سنوية )دج( لتشغيل الف الياكت( :  23) جدوؿ رقم لا
 ياف لبا غ لمبالا

 ية  لمواد أو  000,00 932 2

 أجور  000,00 323

 ضرورية لخدمات الا 600,00 30

 ت تسويقية لاحم 900,00 3

 مصاريف أخرى  000,00 60

 مجموع  لا 500,00 349 3

  لبينطالالمصدر: من إعداد ا
 ات كلا ىتلابعا: اار 

 قرض: لؾ الاجدوؿ اىت

 درػق قرضلا دج، و مبلغ  550,00 761 3شخصية  لسابنة ابؼت اناك، فنائيتمويل على بسويل ثلا في اناعتمد           
بعة، ار لة انسلقساط إبتداءا من الأوات، و يبدأ تسديد انس 8عبر أقساط سداسية ثابتة مدة  يتم تسديدىادج 950,00 776 8

  حيث أف: 

 نك:  لبؾ قرض الباىت

ؿ  لبوف خكثابتة ،توف فائدة عن طريق دفعات ذي ىو قرض بدلشروع وابؼعتمد عليو من طرؼ ابؼقرض الؾ البيتم اىت
 واتنقرض بشاف سلعلما أف مدة ا رابعةلة انسلل سداسي إبتداءا من اك

 ي كبنلقرض الؾ الااىت( :  24)  جدوؿ رقم
 قية لباا ديوف لا قرضلؾ الاقسط اىت المبلغ الأصلي السنوات

1 8 776 950,00 1 755 390,00 7 021 560,00 
2 8 776 950,00 1 755 390,00 5 266 170,00 
3 8 776 950,00 1 755 390,00 3 510 780,00 
4 8 776 950,00 1 755 390,00 1 755 390,00 
5 8 776 950,00 1 755 390,00 0,00 

 لبينطالالمصدر: من إعداد ا

 



 الفصل الثاني                                                    اعداد مخطط الاعماؿ لمشروع توضيب وتغليف التمور  

54 
 

 
 (تاعدات، أثاث وبذهيز بؼت والا)الآصوؿ: لأؾ الباىت

 مشروع من:  لثابتة للصوؿ الأوف اكتت 

 وات. نس 5دج تهتلك مدة  000,00 996 8بصاية بػ لإلفتها اكت ت تقدرزاأثاث وبذهي

 ؾ: لبىتلإ أقساط الرتالدوؿ ابعوضح في انوس
 ثابتة لصوؿ الأؾ الااىت( :  25)  جدوؿ رقملا

 بيافلا صل دجلأقيمة ا نتاجيلإعمر الا ؾ دجلاىتلإقسط ا

 معداتلت والالآا 000,00 807 8 5 400,00 761 1

 تزاأثاث وتجهي 000,00 189 3 000,00 63

1 824 400,00 

 
 مجموعلا 000,00 996 8 8

 لبينطالالمصدر: من إعداد ا
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 متوقعة:  لادات ار يلإخامسا: ا
 ما يلي: كوات  نثمن سلتوقعة بؼبيعات ابؼ يوضح الروابؼدوؿ ابعاللؤعواـ الفارطة تكاد تكوف نفسها وعليو فإف بيعات ابؼ بعض التجار تبتُ بأف أسعار   تي أجريت معلسة اادر لؿ البمن خ

  ى بػ دجلو لأثماف سنوات المتوقعة لدات ارايلاا 

 ى بػ دجلو لأثماف سنوات المتوقعة لدات ارايلاا( :  26)  جدوؿ رقم

 سنوات لا 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

32 760 000,00 32 760 000,00 32 760 000,00 32 760 000,00 32 760 000,00 32 760 000,00 32 760 000,00 32 760 000,00 

 CA 

 
  لبينطالالمصدر: من إعداد ا
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 نتائج:  لسادسا: جدوؿ حسابات ا

 ى لو لأسنوات ا 8نتائج ػ لحسابات اجدوؿ ( :  20)  جدوؿ رقم

 بيافلا 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

32 760 000,00 32 760 000,00 32 760 000,00 32 760 000,00 32 760 000,00 32 760 000,00 32 760 000,00 32 760 000,00 
 عماؿلأرقم ا

17 592 000,00 17 592 000,00 17 592 000,00 17 592 000,00 17 592 000,00 17 592 000,00 17 592 000,00 17 592 000,00 
 يةلمواد او 

 خدمات  000,00 90  600,00 93  344,00 97  237,76 101  287,27 105  498,76 109  878,71 113  433,86 118

716 636,16 597 196,80 497 664,00 414 720,00 345 600,00 288 000,00 240 000,00 200 000,00 
 نقل

 مصاريف        

 صيانة وتصليح 000,00 60 400,00 62 896,00 64 491,84 67 191,51 70 999,17 72 919,14 75 955,91 78

 أخرى مصاريف 000,00 300 000,00 360 000,00 432 400,00 518 080,00 622 496,00 746 795,20 895 954,24 074 1

13 179 019,83 13 485 210,15 13 741 342,07 13 955 721,22 14 135 270,40 14 285 760,00 14 412 000,00 14 518 000,00 
 مضافةلقيمة الا
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615 879,31  603 803,24  591 963,96  580 356,83  568 977,28  557 820,86  546 883,20  536 160,00  
 مصاريف اعماؿ

11 216,95  13 568,61  16 043,40  18 655,00  21 418,62  23 107,63  24 984,31  47 069,51  
 مصاريف مختلفة

1 243,50  2 487,00  3 730,51  4 974,01  6 217,51  6 217,51  6 217,51  26 217,51  
 اخرى مصاريف

 تامينلا  217,51 26  217,51 6  217,51 6  217,51 6  974,01 4  730,51 3  487,00 2  243,50 1

 اتكلا اىت 400,00 824 1 400,00 824 1 400,00 824 1 400,00 824 1 400,00 824 1 400,00 824 1 400,00 824 1 400,00 824 1

 اعباء الاستغلاؿ 629,51 407 2 267,51 396 2 328,49 405 2 795,90 414 2 411,83 423 2 407,36 432 2 771,85 441 2 496,26 451 2

10 727 523,57 11 043 438,30 11 308 934,71 11 532 309,39 11 720 474,50 11 880 431,51 12 015 732,49 12 110 370,49 
RBE 

129 039,43 111 898,93 96 459,22 82 558,18 70 048,54 0 0 0 IFU 
 نتيجة الاستغلاؿ الصافية                

10 598 484,14 10 931 539,37 11 212 475,49 11 449 751,21 11 650 425,96 11 880 431,51 12 015 732,49 12 110 370,49 

 .شبابلدعم وتشغيل ال وطنيةلة الاكو لاعتمادا على ا لبينطالالمصدر: من إعداد ا
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 نقدي لتدفق الا        

 صافي لا 770,49 934 13 132,49 840 13 831,51 704 13 825,96 474 13 151,21 274 13 875,49 036 13 939,37 755 12 884,14 422 12

 نقدي لتدفق الا                
 م  كا ر متلصافي الا 770,49 934 13 902,98 774 27 734,49 479 41 560,45 954 54 711,66 228 68 587,15 265 81 526,52 021 94 410,66 444 106

 نقديلتدفق الا        
 ي لحالا 149,95 023 13 507,76 088 12 224,78 187 11 880,24 279 10 286,32 464 9 112,02 295 9 808,49 094 9 344,68 857 8

       
 
 

83 290 314,24  VAN 

12 110 370,49 
RBE   

   ىلو لأا ة نسلل

 
 .شبابلدعم وتشغيل ال وطنيةلة الاكو لاعتمادا على ا لبينطالالمصدر: من إعداد ا

 دج 370,49 110 12 ب ػ لذو لأة انلسلاجح ويدر أرباح قدرت ن، مشروع التمور توضيبتغليف و مشروع تائج أف لنا تج من جدوؿ حساباتنستن إذا:
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 : صة الفصللاخ

تناولنا في ىذا افصل كيفية إعداد بـطط الأعماؿ بؼشروع توضيب وتغليف التمور في ولاية اولادجلبؿ، حيث تطرقنا إلذ بـتلف    
مشروعنا من الدراسة التسويقية إلذ الدراسة الفنية  وابعانب التنظيمي إلذ آخر جانب وىو ابعانب ابؼاي، وتم برديد  ابعوانب التي يتطلبها

 حددنا بـتلف  التوقعات من رقم الأعماؿ من خاؿ ابؼعطيات ، وحددنا الاحتياجات من ابؼواد الأولية بناءا على تقديرات ابؼبيعات وبذلك
 التكاليف كما استطعنا تقدير أرباحنا
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 ة:ػػػػػػػخاتم
تناونا في دراستنا بؼخطط الأعماؿ بشقيو النظري والتطبيقي، مدى مسابنتو في بلورة الفكرة  إلذ مشروع بؾسد على ارض اواقع،      

وذؾ بدراسة بصيع جوانب بـطط الأعماؿ التسويقي الذي من خلبلو بكدد السوؽ ابؼستهدؼ وابؼزيج التسويقي وبـتلف الأمور ابؼتعلقة 
بودد لنا مراحل الإنتاج الذ احتياجات ابؼواد الأولية، فالتنظيمي وذؾ بتحديد احتياجات ابؼشروع من موارد  بالتسويق، الإنتاجي الذي

بشرية وبرديد ابؽيكل التنظيمي، وصولا إلذ ابؼخطط ابؼاي الذي يساعد على برديد احتياجات ابؼشروع من أمواؿ و كيفية ابغصوؿ عليها 
 ابؼشروع  وىذا كلو تقديرات بؼدة بشاف سنوات. وتوزيعها توزيعا مناسب على احتياجات 

 النتائج النظرية:  
 بؼخطط الأعماؿ أبنية كبتَة في إنشاء ابؼشروع وبرديد مدى فعاليتو.  -
 اكثر. ةبـطط الاعماؿ يساعد صاحب ابؼشروع في معرفة كل التفاصيل عن مشروعو وبالتالر يكتسب معرفة جيد -
بقاح أو فشل أي مشروع بكيفية إعداد بـطط الأعماؿ فإذا أعد بطريقة دقيقة ومضبوطة استطعنا ابغكم على ابؼشروع  يعتمد -

 قبل ابػوض فيو. 
 ابؼخطط التسويقي والتنظيمي والإنتاجي وأختَا  ابؼالر.  :ىي انشاء مشروع مقاولاتي يعتٍ ابؼرور بدجموعة من ابؼراحل -
 السهل فهو يتطلب توفر بؾموعة مهارات بؿاسبية تسويقية شبكة علبقات ...الخ اعداد بـطط اعماؿ ليس بالأمر -

 المشاكل والصعوبات: 
 من الصعوبات التي بزللت موضوع دراستنا: 

  نق  ابؼراجع حوؿ بـطط الأعماؿ بالغة العربية. -
 وعي الثقافي في المجتمع خاصة في التفريق بتُ ابؼصطلحات لنق  ا -
 لومات من الادارات ابغكومية  صعوبة ابغصوؿ على ابؼع -
 صعوبة إعداد ابؼخطط ابؼالر  -
 وقت في إعداد بـطط الأعماؿ بؼشروع إنشاء توضيب وتغليف التمور. لضيق ا -
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 قيد بالسجل التجاري لقتصادية الخاضعة للا: مدونة النشاطات ا01حق رقم لالم
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 نتاجلات اا: فواتير تجهيز 02حق رقم لالم
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