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 ر ك عرفافشك
 

 إف ابغمد ك الشكر لله تعالذ على توفيقه لإبساـ هذا العمل، ك نسأله أف بهعله صدقة جارية ك أف      

 بهعل فيه ما هو صلاح للأمة.

 " الذم تفضل صيفي كليدقدـ بجزيل الشكر ك الامتناف ك التقدير إلذ الأستاذ ابؼشرؼ " نت

ك  ناك الذم لد يتوانى بغظة في تشجيع ستاذ  الناص  ك الببور،نعم الأ نالإشراؼ على هذ  ابؼذررة  فكاف لبا
 ، فقد ساهم بشكل ربتَ في ابقاز هذا ناإرشاد

 العمل ابؼتواضع.

في الكلية   تناالعلمي طيلة سنوات دراس ناا الكراـ، الذين اشرفوا على مسار توجه بجزيل الشكر إلذ أساتذتننرما 
 كلد يبخلوا علينا بالنب  كالإرشاد.

 لف شكرا

 .من قريب أك بعيد ك لو بكلمة تشجيعية ناك كقف مع ص  بالشكر رل من ساعدنابلرما 

 

 

 



  

 

 الإهداء
 

 

 

 أتقدـ بهذا العمل هدية متواضعة إلذ الوالدة  الغالية سبب السعادة، نعمة الدنيا

 ك نور ابغياة ك إشراقها.

 .عمرهاؾ فيها ك بيد في أسأؿ الله عز ك جل أف يدبيها لنا بالبحة ك العافية ك أف يبار 

 كإلذ رل من هو أهل للتقدير ك الاحتًاـ ك الإهداء



 

 الدلخص : 

من أجل ضماف بقاح أم مؤسسة بهب التحضتَ جيدا بؽا  الابؼاـ بكل ابعوانب سة التي قمنا بها إلذنهدؼ من خلاؿ الدرا       
عن طريق بلورة بـطط أعماؿ جيد يتناكؿ بصيع المجالات بدا فيها ابعانب التسويقي كالإنتاجي كالتنظيمي كابؼالر للمؤسسة ابؼراد 

كللتجسيد عن طريق دراسة بصيع جوانب المحيط الذم تقع فيه ابؼؤسسة  كيتم ذلك عن طريق كضع أهداؼ قابلة للتحقيق ، إنشائها
كرما بهب دراسة عادات كتقاليد المجتمع كإتباع أهداؼ الدكلة الإستًاتيجية كبؿاكلة إنشاء مؤسسات تساهم في رفع برديات المحيط 

 الذم نعيش فيه كابؼسابنة في حل مشارله.

 .قاكؿ ،بـطط الأعماؿ، ابؼابؼقاكلاتية الكلمات الدفتاحية : 

Abstract 

              Through our study, we aim to learn about all aspects in order to ensure the success of 

any institution that must be well prepared by developing a good business plan that addresses 

all areas including the marketing, production, organizational and financial aspect of the 

institution to be established, and this is done by setting achievable and embodimentable goals 

by studying all aspects of the environment in which the institution is located and must study 

the customs and traditions of society and follow the strategic objectives of the state and try to 

establish institutions that contribute to Raising the challenges of the environment in which we 

live and contributing to solving its problems. 

Key words: Entrepreneurship, Entrepreneur, Business Plan. 
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مبطل  تردد في شتى المجالات  بتُ ألسنة بـتلف الفئات ك خاصة الشبانية ، حيث تزايد الاهتماـ به في الآكنة الأختَة  ابؼقاكلاتية
يعتبر رموضة أعماؿ رائجة في الوقت ابغالر خاصة للدكر الكبتَ الذم تلعبه سواء من طرؼ الأفراد أك ابغكومة ، ك أصب  

ابؼقاكلاتية  في رونها  العمود الفقرم للقطاع ابػاص ك آلية لتًبصة ك استغلاؿ أفكار الشباب الإبداعية  ك برويلها لفرص عمل 
، من خلاؿ توفتَ تشكيلة جديدة ك متنوعة من  ناجحة لمحاربة البطالة من جهة ك دفع عجلة التنمية الاقتبادية من جهة أخرل

السلع ك ابػدمات للسوؽ ك رذا توفتَ مناصب شغل للعاطلتُ عن العمل ، حيث بذلت اهتمامات ابغكومة في ابعانب ابؼقاكلاتي  
ازات ضريبة مساعدة من خلاؿ توفتَ أجهزة  ك هيارل دعم ،ترقية ،استشارة ك مرافقة  حاملي ابؼشاريع ابؼقاكلاتية ك رذا تقدنً امتي

فعملية ,  2020إلذ جانب صناديق التمويل ابػاصة بابؼؤسسات البغتَة ك ابؼتوسطة ك ابؼؤسسات الناشئة التي تم استحداثها سنة 
إنشاء مشركع مقاكلاتي  ناج  تبدأ بفكرة نتَة برمل طموحات ك آماؿ صاحب ابؼشركع التي  بستزج مع دكافعه الداخلية ك قدراته 

درة ك برمل ابؼخاطرة ابؼباحبة لثقته بنفسه في برقيق مشركعه على أرض الواقع ، إلا أف عملية بذسيد مشركع مقاكلاتي في ابؼبا
البسيط فهو يعتمد بشكل ربتَ على  ك  مر السهل ستمراريته في بيئة ديناميكية شديدة ابؼنافسة  ليس بالأابشكل ناج  يضمن 

ل جدكل ك مردكدية ابؼشركع ك الإبؼاـ بكافة تفاصيله من رل الزكايا للتحقق من مد بؾهودات ابؼقاكؿ في دراسة بـتلف جوانب
" الذم يعتبر الرريزة الأساسية في بناء  أم Business Planعتماد على ما يسمى ب " بـطط الأعماؿ" "لافكرته ،ك هذا با

سوقية معينة ك موارد بؿدكدة ، رما ك تتجلى مشركع اقتبادم ناج   من خلاؿ مسابنته في  ابزاذ القرار الأمثل في ظل ظركؼ 
لإقناع البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية ك جذب ابؼستثمرين لتمويل مشركعه ، كبؽذا أبنيته في رونه كسيلة هامة في يد حامل ابؼشركع 

تتسم كجب على معدم بـطط الأعماؿ أف یأخذكا الوقت الكافي لإعداد  كدراسة رافة جوانبه  للخركج بدراسة تفبيلية 
 بابؼبداقية حوؿ إمكانية تطبيق ابؼشركع من فشله .

 

 _ إشكالية الدراسة : 4
ك نظرا لأبنية بـطط الأعماؿ سنحاكؿ في هذ  الدراسة التطرؽ بالتفبيل لكل ابػطوات ابؼتعلقة بكيفية إنشاء مؤسسة ك إعداد 

تعلقة بهذا الأختَ ك جانب تطبيقي يتضمن إعداد بـطط الأعماؿ ابؼناسب بؽا في جانبتُ جانب نظرم يتناكؿ بعض ابؼفاهيم ابؼ
 . وية من بـلفات النخيلضالابظدة العبـطط أعماؿ بؼشركع إنتاج 

 شكالية التالية :الإجابة على ك بالتالر من خلاؿ هذ  الدراسة سنحاكؿ الإ     
 

  ؟ الاسمدة العضوٌة من مخلفات النخٌلما هً متطلبات إعداد مخطط أعمال لمشروع إنتاج 

 _ الأسئلة الفرعية : 2

 ك لتسهيل الإجابة على الإشكالية ابؼطركحة بيكن طرح التساؤلات الفرعية التالية : 

  ما هو بـطط الأعماؿ ، ك ما هي أبنيته ؟ 
 ما هي متطلبات إعداد بـطط الأعماؿ ؟ 
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  ؟  الابظدة العبوية من بـلفات النخيلريف يتم إبقاز بـطط أعماؿ بؼشركع إنتاج 

 الدراسة :  _أهمية3

 تكمن أبنية الدراسة فيما يلي :      

 أ_ من الجانب النظري :

  ابؼشاريع ابؼقاكلاتية  بؿط اهتماـ العديد من الأفراد في الوقت ابغالر خاصة مع قلة مناصب الشغل العمومية 
   بقاح أم مشركع مقاكلاتي يعتمد على إبقاز بـطط أعماؿ ناج 
 اؿ مفتاح بقاح أساسي لإنشاء ابؼؤسسات معرفة تفاصيل إبقاز بـطط الأعم 
 ك تقليل نسبة ابؼخاطرة ك التحديات التي تواجهها .  توضي  معالد بقاح ك فشل ابؼشاريع ابؼقاكلاتية 

 ب_ من الجانب التطبيقي :

  إلذ مؤسسة قائمة . مشركع انتاج الابظدة العضوية من بـلفات النخيلمعرفة ابػطوات الأساسية لتحويل فكرة 
  رمؤسسة في ابعزائر .  بهاجديدة ك لا يوجد من قاـ نسبيا  بر فكرة ابؼشركع فكرة تعت 

 _أىداف الدراسة : 4

 أىداف الدراسة :
 من بتُ الأهداؼ التي تسعى إليها هي : 

  برديد الإطار العاـ بؼخطط الأعماؿ ك تعريف أهم مكوناته 

 . برديد العوائق ك العوامل ابؼؤثرة في بمو ابؼشاريع 

 دكر بزبص  ابؼقاكلاتية ك نشر ثقافتها لكل طلاب ابعامعة من خلاؿ بسكينهم من الوثوؽ في قدراتهم   إظهار
 في خلق مشاريعهم ابػاص دكف انتظار الوظيفة ابغكومية .

 ختيار الدوضوع : ا_ أسباب 5

 هناؾ عدة أسباب دفعتتٍ لاختيار هذا ابؼوضوع للدراسة منها أسباب شخبية ك أسباب موضوعية : 

 أ / الأسباب الشخصية : 

 . الرغبة الشديدة في إنشاء مشركع خاص ك مستقل 
 . الاهتماـ الشخبي الكبتَ بدجاؿ الرسكلة ك استغلاؿ ابؼخلفات 
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 نساف .الاهتماـ بدجاؿ بضاية البيئة ك استغلاؿ رل ما يضر البيئة  بؼا ينفع الإ 
 لد يقدمها أحد من قبل . الرغبة القوية في  تقدنً فكرة مشركع مبتكرة برمل جانب شخبي 

 ب/ أسباب موضوعية متعلقة بالدوضوع في حد ذاتو :  

 . _استغلاؿ المحيط القريب في خلق فرص عمل _ كلاية بسكرة 
 . فكرة جديدة برمل جانب برفيزم ربتَ سواء من ابعانب ابؼالر أك الاقتبادم 
 التبدير   التوسع خارج الوطنالآفاؽ الواسعة التي برملها فكرة ابؼشركع في _ 
 . خلق فرص ك مناصب عمل للعاطلتُ عن العمل 

 _ ىيكل الدراسة : 6

سوؼ نتطرؽ في دراستنا بؽذا ابؼوضوع  إلذ فبلتُ أساسيتُ ، الفبل الأكؿ يتناكؿ ابعانب النظرم بؼخطط الأعماؿ ببفة عامة ك 
من بـلفات النخيل ،  ويةالابظدة العضاؿ مشركع إنتاج ابؼفاهيم ابؼتعلقة به ، ك  الفبل الثاني متعلق بابعانب التطبيقي بؼخطط أعم

 ك سيكوف هيكل الدراسة بشكل بـتبر رما يلي : 

 عمالطار النظري لدخطط الأالفصل الأول : الإ

 عموميات حوؿ  بـطط الأعماؿ  الدبحث الأول :

 ابؼخطط التسويقي  الدبحث الثاني :

 ابؼخطط الإنتاجيالدبحث الثالث 

 ابؼخطط التنظيمي:  الدبحث الرابع

 : ابؼخطط ابؼالر . الدبحث الخامس

 من مخلفات النخيل . الاسمدة العضويةالفصل الثاني : إعداد مخطط أعمال مشروع إنتاج 

 كصف ابؼشركع .الدبحث الأول :     

 ابؼخطط التسويقي للمشركع .الدبحث الثاني :     

 نتاجي للمشركع .ابؼخطط الإالدبحث الثالث :      

 ابؼخطط التنظيمي للمشركع .الدبحث الرابع :      
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 ابؼخطط ابؼالر للمشركع .الدبحث الخامس :      

 _ منهج الدراسة : 7

عتماد من بـلفات النخيل ، ك بهذا سيتم الا الابظدة العضويةإف موضوع الدراسة يعتمد على إعداد بـطط أعماؿ بؼشركع إنتاج 
ءمته لطبيعة ابؼوضوع ك بساشيا مع أهدافه ك عناصر  ابؼكونة له ، سواء من ابعانب النظرم في نظرا بؼلا التحليلي على ابؼنهج الوصفي

كصف الدكر الذم يلعبه بـطط الأعماؿ في إبقاح ابؼشاريع ابؼقاكلاتية ، أك من ابعانب التطبيقي في عرض البيانات ك ابؼعطيات 
 . كبرليلها ابؼتحبل عليها

 _ صعوبات البحث : 8

 وؿ للزبائن ابؼستهدفتُ روف ابؼشركع على مستول السوؽ الوطنية صعوبة الوص 
  صعوبة ابغبوؿ على البيانات البحيحة ابغقيقية من السوؽ 
  قلة الوعي الثقافي للفلاح 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول : 

 الإطار النظري لمخطط الأعمال
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 مقدمة الفصل : 

اؾ اعداد ربتَة جدا من الطلبة بابعامعات ما في بلد بحجم ابعزائر كالذم يعتبر فيه معدؿ النمو السكاني في تزايد مستمر ،فاف هن
يؤرد على ضخامة ابؼسؤكلية ابؼلقاة على عاتق النظاـ التعليمي ابعامعي في توجيه مستقبل البلاد كمع تزايد عدد ابػربهتُ سنويا لد 

ابغكومية بفا داها  كالإداراتالطلبة من خلاؿ مؤسسات العمومية  لأكلكالعمل  توفتَتعد الدكلة قادرة رما في السابق على 
للتفكتَ كبجدية في ريفية تدارؾ الوضع كتثمتُ التكوين الذم حبل عليه اكلئك ابػربهتُ للستفادة منه كابؼسابنة في زيادة النمو 

 الاقتبادم كمن هنا ياتي الاهتماـ بابؼقاكلاتية كابؼؤسسات الناشئة رونها تعتبر رآلية بغل هذ  ابؼعضلة اك جزء منها كهذا  نظرا
 امكانية خلق كتوفتَ مناصب الشغل .للابنية ابؼتنامية التي تدرها على اقتباديات البلداف في بـتلف ابعوانب  كذلك من خلاؿ 

لكن تطور ك انتشار هذ  الاختَة يبقى مرهوف بالبيئة الداخلية ك ابػارجية كرل العوامل ابؼؤثر فيها ، بالإضافة إلذ دكر ابؼقاكؿ في 
فضل دراسة جيدة حقيقية كفق خطة عمل تعتمد عليها في بـتلف ابؼراحل من الإنشاء حتى النمو إلذ ابػطط خلق مشركع متميز ب

البديلة ،لذلك كجب على رل حامل فكرة أك منشئ أف يتبع بـطط أعماؿ دقيق ك مفبل ك شامل  ك إستًاتيجي حتى يتستٌ له 
لبدائل اللازمة في الوقت ابؼناسب.بذسيد مشركعه ك تدارؾ الأخطاء النابصة ك تبحيحها كبرديد ا  

الذم تبرز أبنيته رونه أحد أهم أنواع ك أبرز الطرؽ ك أساليب   Business planهذ  ابػطة هي ما يعرؼ بدخطط الأعماؿ 
التخطيط الفعاؿ لنجاح ابؼنظمة بسبب اقتًانه بدختلف جوانب ابؼنظمة من حيث عملياتها ك مهامها حيث يشمل رل صغتَة ك  

جراءات ابؼنظمة ك تقنياتها ابؼستخدمة إاخل ابؼنظمة من هيكلها التنظيمي أك من حيث سلوؾ الأفراد ك ابذاهاتهم ، ربتَة د
سياساتها ابؼالية ..الخ ك ابؽدؼ من كراء ذلك هو البحث عن التلاؤـ الأمثل بتُ أهداؼ ابؼشركع ابؼقاكلاتي ك التغتَات ابغاصلة في 

سس أمن أجل ابزاذ القرارات على وارد بدا يتلاءـ مع مستجدات المحيط الديناميكية من جهة ك من خلاؿ توجيه بـتلف ابؼالمحيط 
نه تثبيت أهدافه ك بقاح مشركعه من جهة ستًاتيجية ابؼثلى التي سيتبعها ك مصحيحة بسكنه من معرفة فرص بقاحه ك تبتُ له الإ

 أخرل .

 5من خلاؿ تقسيمه إلذ :    Business planات بـطط الأعماؿ حيث تطرقنا في هذا الفبل إلذ توضي  معالد ك أساسي   
 مباحث  

 الدبحث الأول : عموميات حول مخطط الأعمال 

 ابؼخطط التسويقيالدبحث الثاني :       

 ابؼخطط الإنتاجيالدبحث الثالث :      

 ابؼخطط التنظيمي: الدبحث الرابع     

 ابؼخطط ابؼالرالدبحث الخامس :     
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 ث الأول : عموميات حول مخطط الأعمال الدبح

يعتبر بـطط الأعماؿ الرريزة الأساسية لنجاح ك استمرارية ابؼشاريع ابؼقاكلاتية ك بؽذا سنتطرؽ إلذ بعض ابؼفاهيم التي بهب معرفتها 
 عنه من حيث ابؼفهوـ ك الأبنية ك ابػبائص  ك ابؼكونات .

 :الدطلب الأول : مفهوم مخطط الأعمال    

 منها:   نذرربؼخطط الأعماؿ التعاريف  لعديد من هناؾ ا

جدا. ابؼؤسسة .على اف بذمع هذ  الوثيقة رل جوانب ابؼشركع بطريقة متناسقة  لإنشاءيعتبر بـطط الاعماؿ ملخبا  :1تعريف 
 (159، صفحة 2018)ببلي،  التي تسخر للوصوؿ الذ ذلك. عليه كالوسائليشكل كرقة طريق  لكل ما سوؼ نقدـ  وفه

هو كثيقة شاملة ك متكاملة تعطي صورة كاضحة حوؿ ابؼشركع ، الأفراد ك بـتلف الاستًاتيجيات ، رما تتضمن :  2تعريف 
عناصر تقديرية مرتبطة بالزمن ك التمويل ، ك بودد بـطط الأعماؿ العوامل الأساسية للنجاح ك عوامل ابػطر ، رما أنه يوض  

 (8، صفحة 2012)براهيمي،  الكي ابؼوارد القيمة التي بيكنهم ابغبوؿ عليها .بؼ

مفبل عن السلع كابػدمات تقنيات الانتاج  ركصف مكتوب شامل لأعماؿ ابؼشركع كهو تقريبسثل خطة العمل :  3تعريف 
سويق ،ابؼوارد البشرية اللازمة كابؼتطلبات ابؼتعلقة بالبتٌ التحتية بالإضافة الذ ،تقنيات الانتاج ،الاسواؽ كالزبائن ،استًاتيجية الت

 (101، صفحة 2021)خرشي،  .مبادر التمويل

ي معلومات اف بـطط الاعماؿ هو كثيقة بسثل نوايا ابؼؤسسة الاستًاتيجية في ابؼستقبل هو بـطط لتسهيل الاعماؿ يعط:  4تعريف 
 .السوؽ  كاستًاتيجيةكاضحة كمنظمة على ابؼؤسسة كبودد اعمابؽا كينشئ معلومات شخبية حيث بقد فيه برليل دراسة السوؽ 

 (178، صفحة 2022)فلاؽ، 

ابؼؤسسة بطريقة عقلانية  ربـطط تطو يعرؼ على انه كثيقة مكتوبة بشكل ملخص  كدقيق ،يتم من خلابؽا عرض : 5تعريف 
)بيبي، غربي، ك  .من صيغته الاكلية حتى بذسيد كمقنعة سواء رانت ابؼؤسسة خلاؿ مرحلة الانشاء اك غتَ ذلك ،فهو يبف ابؼشركع 

 (11، صفحة 2017بضادم، 

 الدطلب الثاني : أهمية و أىداف مخطط الأعمال 

 أهمية مخطط الأعمال :  الفرع الأول :   

تعتبر الابنية الكبتَة بؼخطط الاعماؿ في عمله على تقدنً رل ابؼعلومات الضركرية ابؼتعلقة بابؼؤسسة لفائدة ابؼمولتُ اك 
 بـطط الأعماؿمهمة بذعل  من اعداد  بعدة أسبابتُ بؽم مدل جدكل هذ  ابؼؤسسة .كهناؾ  ي ابؼستثمرين كابؼوردين ،حيث

 نذرر على سبيل ابؼثاؿ  اهلا بدمنحتمية 
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  كابؼشكلات  ةمن الأسئلتؤدم الذ طرح العديد  للتخطيطعملية التخطيط تدعم عملية الاعداد ،حيث اف المحاكر الكبرل
.كالتي  بيكن بذاكزها عندما تتحقق ابؼؤسسة  كبالتالر تساعد عملية التخطيط على الاقتناع ارثر بدبيومة ابؼؤسسة كامكانية 

 بقاحها 
 بدبيومة ابؼؤسسة كامكانية توسعها .حيث يؤثر على قارئه للتبرؼ .كاعطاء  اداة اتبالية تساعد على اقناع البنك يعتبر

 قرض اك من  دين اك ابؼشاررة في عملية الاستثمار 
 نشاطها بيكن ةيساعد على برديد بعض ابؼعالد التي بيكن اف تستغلها ابؼؤسسة حيث بودد الاهداؼ كعندما تبدا ابؼؤسس 

 (112صفحة,2021,باشا ,)دباخ ابغقيقيةالاهداؼ بالنسبة للمردكدية  هتقييم هات
   مدل بقاعة كجدكل ابؼشركع كثيقة توض . 
  ؿكمعرفة درجة ابؼنافسة من خلاؿ ابؼعلومات التي يوفرها بـطط الأعما هالذم ننشط في ؽكسيلة بؼعرفة السو. 
 بؼدل القبتَ اك ابؼتوسط اك الطويل )من اعداد الطالب (ام في ا ؿكسيلة ايضا بؼعرفة متى بكقق نقطة التعاد 

 : الفرع الثاني : أىداف مخطط الأعمال 

 :  نذرر منها عماؿ بؾموعة من الأهداؼ بؼخطط الأ

ابؼاليتُ  ابؼقاكؿ ،على ابؼستخدمتُ كعلى الشرراء  ؿكبساسك أعمايتوقف على تناسق  كتطوير النجاح في بقاح مشركع  التنسيق:-
 داريتُ ابؼنتجتُ  كالتجاريتُ .الا كرذل

يقتضي بـطط الاعماؿ العمل على الالتفاؼ حوؿ الاهداؼ ابؼسطرة كذلك بدسابنة ابعميع على  ثبصاعي: حيخلق جو عمل -
 . ؿبـطط الأعما المحددة فيالاكلويات  ببرقيقها حس

 ابؼرافقة كالتسيتَ -

 اكجه انشطة ابؼشركع . عفيذ بصيبتنابراز القدرات كالامكانيات ابػاصة بالطاقم ابؼكلف -

رونه يهدؼ الذ ابهاد موارد خارجية لاسيما ابؼالية .كذلك   ؿبـطط الأعماالذم يعد الاهم في  العنبر اابػارجي: هذبرفيز المحيط -
 بجذب ابؼستثمرين  كرذا البنوؾ من اجل الاستثمار في ابؼشركع 

 شركع .من طرؼ اصحاب ابؼ ةكشرح الاستًاتيجية ابؼختار برديد -

 صياغة اهداؼ كاضحة كبؿددة.-

 . اتقييم بـاطر الاختبارات ابؼعدة سابق-

 ابؼؤسسة  عاعداد بـطط يتضمن الاهداؼ كبـطط العمليات يستعملاف رمرجع بعمي-
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 (185-184،صفحات2022فلاؽ،برليل الوسائل الضركرية لتحقيق الاهداؼ ابؼسطرة .)-

 الدطلب الثالث : وظائف مخطط الأعمال

بؼخطط الأعماؿ عدة كظائف داخلية ك أخرل خارجية  ك بين  عدة ميزات لباحب ابؼشركع حيث تبب  له رؤية أكض  إف 
 ،أرثر منهجية ك برليل 

 الأعمال لدخطط ) الإستراتيجية (الداخلية:لوظائف ا: 

تض  لنا الوظائف الداخلية   كبتالر تكعلى شركط ابقاز  الفتي على مشركعه جل اهتمامه ئابؼنشيبب العمل  انطلاؽ في مرحلة
. بؼخطط الأعماؿ  

 أداة لتعريف بابؼشركع لكافة الأطراؼ ابػارجية )بنوؾ ، شرراء عماؿ جدد ،  : الوظائف الخارجية لدخطط الأعمال
ؿ  أصحاب مبالح...( إم كظيفة اتباؿ كبؿاراة ثم لإقناع كتعبئة ابؼوارد ابؼختلفة،مالية منها أك البشرية سواء استقطاب للعما

 أك جلب شرراء جدد.

رما يعتبر كسيلة بغكم على ابؼؤسسة ك مدل صحتها ك إمكانياتها ابغالية أك التطورية مستقبلا، لاستقطاب اليد العاملة ك جذب 
ابؼستثمرين كالشرراء المحتملتُ اك للحبوؿ على بسويل )قرض من البنوؾ..( كإقناع أصحاب ابؼبالح ابؼختلفة سواء داخليا أك 

 رما سبق خارجيا  
بالنسبة لباحب ابؼشركع )ابؼنشئ(معرفة مدل برقيق أهدافه كمقارنة النتائج بابؼتوقع ك تبحي  الأخطاء ك تدارؾ الاختلاؿ،  

 الاتباؿ كالتغذية العكسية، التسيتَ كابؼتابعة.

 .عاتق رل فرد كدكر  ابؼلقاة على  ت:بالإضافة إلذ الوصف كالتوصيف معرفة الواجبات ك الالتزامابالنسبة لفريق العمل
في ابػطة بفا بىلق تكامل بتُ فريق العمل من خلاؿ مشاررتهم الرأم ك يزيد من متانة ابغطة ك بساسكها بفضل اقتًاحاتهم لا 

 سيما ابؼيدانية منها.

  ن ابؼوردكف بيكنهم ابغكم على ابؼؤسسة ك قدرتها التطورية ك بتالر تقدير طلبياتها م: بالنسبة للموردين والعملاء
ابؼواد الأكلية ابؼنتظرة كمدل قدرة كفائها بديونها أما العملاء التأرد من مبداقية كصحة هذ  ابؼؤسسة  كمدل تطور منتجاتها 

 كطرؽ التوزيع  كما إلذ ذلك من ميزات إضافية تقدمها.

   حيد الاقتًاض،فمن خلاؿ لذلك فسبيل الو  ة: عند احتياج بسويل كلا تتوفر لديك ابؼوارد ابؼالية اللازمبالنسبة للبنوك
 بـطط الأعماؿ بيكن ابغكم على طلبك بالإبهاب أك القبوؿ.
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 بفضل بـطط بؿكم كدقيق بيكن جذب شرراء بؿتملتُ أك مستثمرين جدد لدخوؿ في  :الشركاء و الدستثمرون
النمو في النشاط  مشركعك ك ابغبوؿ على موارد جديدة من جهة ك من أخرل إقناع ك إظهار لشرراء مدل إلزامية التوسع ك

 على سبيل ابؼثاؿ أك العكس. 
الدكلة : مدل أبنية هذ  ابؼؤسسة ك دكر  في خلق القيمة ك مدر مسابنتها في دفع عجلة الاقتباد، بالإضافة إلذ مراقبة رقم أعمابؽا 

 )                                     للجباية )الضرائب ابؼختلفة( ك لقانوف التجارة في حاؿ بـلفتها للمواصفات. هك خضوع
Alain Fayolle ،(293.292p 

 مخطط الأعمال  مراحلو  خصائص:  الرابعالدطلب 

 مخطط الأعمال :  خصائصالفرع الأول :   

 كالتي بهب اف تتميز بدا يلي : ابعيدة خبائص  ابػطة

 بالإضافة ةبصلة كاحدمن الافكار في  كاضحة  بلغة بسيطة مع عدـ ادراج الكثتَ لخطة العمالامر اف تكوف  ب: كيتطلالوضوح
 . للأفكارالذ التسلسل ابؼنطقي 

 قارئ خطة العمل كابؼتمثل في البنك اك ابؼستثمر بابؼلل. رلا يشعبهب ذرر ابؼعلومات كالافكار الاساسية حتى  بحيث :الايجاز

 من ابؼبدر(  نطقي)خطأكالفقرات متسلسلة بشكل رم ةتكوف بفكن: بحيث اف الافكار كابغقائق ابؼقدمة الدنطق

 ابؼبالغة في التقديرات . بلا به ث: بحيالحقائق

ابؼقاكؿ لا يبحث الا على الارقاـ في خطة العمل فانه من الضركرم تدعيم الافكار كالفقرات  اف البنك اك رباعتبا: الاشكال
 (102صفحة،2021خرشي،)ابؼقدمة بدجموعة من الاشكاؿ لتدعيمها .

 : مخطط الأعمال  مراحلالفرع الثاني : 

الثلاث الاكلذ بالوظيفة الداخلية بؼخطط   لدقيق كفعاؿ ،ترتبط ابؼراح ؿيتطلب الامر ست مراحل للتوصل الذ اعداد بـطط أعما
الاعماؿ ،كتتعلق ابؼرحلة الرابعة بكتابة بـطط الاعماؿ في حد ذاته ،ابؼرحلة ابػامسة ترتبط بالوظيفة ابػارجية اما السادسة فتغطي  

 (63ص ،2021)بالاطرش،:الوظيفتتُ كالتي نلخبها في الشكل التالر رلا
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 مراحل مخطط الأعمال (01شكل رقم )

 
 (64،ص2021بالاطرش،بؿاضرات في مقياس ابؼقاكلاتية جامعة قاصدم مرباح كرقلة ، ة: حوريالدصدر

،كقياس العناصر ابػارجية كالتي  فنقاط الضع:كيتعلق الامر بتحديد الطموحات كبعدها اهم نقاط القوة ك  تشخيص الدشروع-اولا
اهم كسائل التطور  دملائمة اكغتَ ملائمة اك بعبارة اخرل يتعلق  الامر بتحديد الفرص كابؼخاطر كروف ابؽدؼ هو بردي فقد تكو 

 كرذلك الرهانات التي تثقل على ابؼشركع في ابؼدل القبتَ ابؼتوسط كالطويل 

احسن طريقة لاستغلاؿ نقاط قوة  دكبردي بهب رتابة ابػيارات الاستًاتيجية ابؼمكنة:لمشروع تحديد الخط الاستراتيجي ل-ثانيا
ابؼشركع ،كذلك يسم  بالإبقاء على احسن سيناريو كتعيتُ بموذج العمل كالتوجهات كالاهداؼ الكبرل على ابؼدل ابؼتوسط كيتم 

 . ةتعليل بـتلف ابػيارات بالنظر الذ التكلفة كالربحية ابؼوجود

 كبأيةتسم  بتحقيق الاستًاتيجية ابؼختارة ، عموارد ابؼشرك رانت   اما إذتهدؼ هذ  ابؼرحلة  تقليص الشروط العملياتية:-ثالثا
 التي لا بهب بذاكزها كنقاط اللارجوع المحتملة . شركط كيوض  بعض الاكلويات كابؼخاطر ،رما يسم  بتعيتُ ابغدكد

اجراء رل التحليلات  الاستًاتيجية ،ياتي دكر تشكيل بصلة العناكين من تقدنً ابؼشركع  : ما اف يتم اعداد مخطط الاعمال-رابعا
كفريق ادارة العمل ،برليل سوؽ ابؼنافسة ،استًاتيجية العرض كالطلب ،بموذج بـطط الاعماؿ بآفاؽ التطور كغتَها كالقاعدة الذهبية 

 لاهداؼ .في بـطط الاعماؿ هي بؿاكلة توخي الوضوح كالدقة فيما بىص  ا

كسيطا إتباليا بتُ بؾموعة من الاطراؼ التي قد تهتم بابؼشركع  ؿاف يكوف بـطط الأعما ب: بهالاعلان عن الدشروع-خامسا
 ،كارثر برديدا لدل جالبي ابؼوارد المحتملتُ لإبقاز ابؼشركع )كظيفة خارجية بؼخطط الاعماؿ (.
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الاعماؿ  طرحلة الاختَة في بؿطة ما بعد الاطلاؽ ،حيث يكوف بـطهذ  ابؼ تأتي:في الواقع  تحليل بدايات الدؤسسة-سادسا
كتم اعلانهما ػ،كتقوـ على قياس الفركقات بتُ النتائج المحققة كالتوقعات  زابػاص بالانطلاؽ كابػاص بالبحث عن ابؼوارد قد ابق

اف تطلب الامر بناء على ابؼعطيات ابؼعدة في بـطط الاعماؿ الاصلي ،بطريقة بردد اسبابها كحجمها ،كبرديد  اهداؼ جديدة 
ابعديدة كتسم  هذ  العملية بتشخيص  ابؼشركع بالنظر الذ بؿتول بـطط الاعماؿ )كظيفة داخلية بؼخطط الاعماؿ (،كفي حالة 

 (64،ص2021:)بالاطرش، النجاح اك بفضل برضتَ بـطط الاعماؿ ابػاص بالدكر الثاني.

 الدخطط التسويقي  ماىية الدبحث الثاني : 

 :  تعريف الدخطط التسويقي واهميتوالدطلب الأول :  

  الفرع الاول:تعريف الدخطط التسويقي:

يعد ابؼخطط التسويقي أهم بؿور في بـطط الأعماؿ ، فعلى أساسه يتم برديد مدل جدكل ابؼشركع ك مدل تقبله من قبل الزبائن 
هذا ابغد كنبحث عن خطة بديلة أك مشركع بديل ، كلذلك بقد  ،كعليه سنستمر في دراسة بقية المحاكر أـ ستتوقف الدراسة عند

 أف التعاريف قد تعددت حوؿ ابؼخطط التسويقي نذرر منها ما يلي:

 « كثيقة مكتوبة تتضمن بعض  تشخيص  كبرليل البيئة كالسوؽ كتثبيت اهداؼ ابؼؤسسة اك ابػطة التسويقية هي قبل رل شيء
سائل الضركرية لتحقيق هذ  الاهداؼ كتقدنً البرنامج ابؼناسب للوصوؿ الذ قسم اك نشاط اك خطة منتجات ،برديد الو 

 (191صفحةمرزؽ،دكف تاريخ،.)«ذلك
 «  تعرؼ ابػطة التسويقية على انها بياف تفبيلي مكتوب يوض  الاسواؽ ابؼستهدفة  كالبرامج التسويقية كمسؤكليات الافراد

 (2020،25)البرف،صقور،.«تقديرية بؿددة ايضا ،كابؼقاييس الزمنية كابؼوارد ابؼستخدمة كبدوازنات
 : عبارة عن ابؼسار التسويقي الذم سيتبعه صاحب ابؼشركع ، ك ذلك لفتًة زمنية معينة قد تكوف قبتَة  »ابؼخطط التسويقي

 (23،صفحة2008العلاؽ،)«أك طويلة
 «الاهداؼ ابؼطلوبة كالاستعداد بؼواجهة  كيعرؼ على انه التنبؤ بدا سيكوف في ابؼستقبل  حوؿ عناصر العمل اللازمة لتحقيق

معوقات الاداء كالعمل على حلها كالاستفادة منا لإبهابيات ابؼتوقعة في ابؼستقبل في اطار زمتٍ بؿدد كمتابعة هذا الامر كقت 
 (7، صفحة 2012)ابظاعيل ك شلغاؼ،  «التنفيذ

 :سويقيالفرع الثاني:اهمية الدخطط الت

 (15، صفحة 2012)إبظاعيل ك شلغاؼ،  ابؼخطط التسويقي انه : أبنيةمن 

 يشجع التفكتَ العلمي كابؼنطقي في التسويق. -
 يؤدم الذ تنسيق فعاؿ بتُ رل من الانتاج كالتمويل ،ادارة كظائف الافراد كالتسويق كالعلاقات العامة  -
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 التسويقي الفعاؿ  للأداءلية يستًشد بها يوفر معدلات مثا -
 يساعدعلى توضي  الاهداؼ التسويقية  -
 ينتج عن استعدادات بؼواجهة التغتَات الطارئة في الاسواؽ  -
 يشجع  العاملتُ في التسويق على البعد على على ابؼضاربات كابؼغامرات كبووبؽا الذ تنبؤات مستقبلية  -
ا لإدارة  التغتَ التسويقي في ابماط الاستهلاؾ كعادات الشراء كتطور ابؼنتجات ك يعتبر التخطيط التسويقي اسلوبا علمي -

 ابؼنافسة كالتجديد التسويقي كفت  اسواؽ جديدة 

ابػطة التسويقية ما هي إلا بؾموعة من النشاطات ترتبط بهدؼ ك كقت معتُ ،كعليه فهي دليل عمل للمشركع في فتًة زمنية      
 الر فلها أبنية بالغة لتسيتَ ابؼشركع بالشكل ابؼناسب ،رما بيكننا برديد الأبنية بفا يلي:مستقبلية بؿددة ،كبالت

 تعتبر أسلوبا علميا لإدارة التغيتَ السوقي في أبماط الاستهلاؾ ك عادات الشراء كتطور ابؼنتجات ك ابؼنافسة ك فت  أسواؽ جديدة -

ت ك ابعهد كابؼسافات نظرا لأنه يعطي الفرصة للتطبيق العلمي في نطاؽ بوقق التخطيط التسويقي بزفيضات في التكلفة ك الوق -
 بؿدكد كباستخداـ النماذج ،مثاؿ اختيار السلع في منطقة بؿدكدة في السوؽ.

 بووؿ التنبؤات الغامضة إلذ تنبؤات كاقعية ك يشجع على البعد عن ابؼضاربة . -

 بؼؤسسة .يساعد على برديد الفرص كتفادم ابؼخاطر التي بسس با -

 يساعد على ابزاذ القرارات كذلك بالرجوع كالعودة إلذ ابؼراحل ك ابػطوات ابؼسطرة مسبقا. -

 بؼواجهتها.ؤ أداة فعالة للتغلب على الأكضاع ابؼعقدة من خلاؿ التنبؤ بابؼشكلات التسويقية المحتملة حدكثها ك التهي -

،ص 2012امرة،و الزيادات كالع)لضعف في ابؼؤسسة ك مقارنتها مع ابؼنافستُ.مساعدة الإدارة على برديد ك برليل مواطن القوة ك ا -
 (113-112ص

 دراسة السوق : نيالدطلب الثا

لد يعد  القرار التسويقي قرارا يتم في الفراغ ،فقد فرض الفكر التسويقي ابغديث نظرة جديدة تستند الذ جدكل تغذية هذا القرار 
اكجدت ما  ؤسسة بامتلاؾ سعة نظر اربر فابغبوؿ على البيانات الاساسية التي تغذم القراربالبيانات كابؼعطيات التي تسم  للم

  يسمى بدراسة السوؽ التي اضحت الاداة الابرز في هذا البدد
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 تعريف دراسة السوق  .1
 بهدؼ  ةة موثوقيشتَ تعبتَ دراسة السوؽ الذ بؾموع الاجراءات التقنية التي بيكن  تنفيذها لإنتاج كتقدنً معلومات  مهم،

ابؼساعدة على ابزاذ القرار في ميادين التسويق ،كهذ  ابؼعلومات بيكن  اف تستعمل في برليل مشكل اكفي اقتًاح عدد من 
  (125، صفحة 2015)شعباني، قماف، ك بوهدة، ابغلوؿ اكفي مراجعة فعالية القرارات ابؼتخذة 

 «وؽ هي "مفهوـ بوبر بؾموعة من الادكات كالتقنيات التي تسم  بالبحث عن معطيات رمية كنوعية لسوؽ اف دراسة الس
معينة كبرليلها لغرض ابؼساعدة في ابزاذ القرار التسويقي ابؼتعلق بدنتوج اك خدمة حالية اك مستقبلية 

 (16،صفحة2015فربوة،"«)
 : تعريف السوق ( أ

 « الاشخاص المحتملتُ كالقادرين على شراء السلعة ،حيث اف هؤلاء الاشخاص اعتبر روتلر اف السوؽ هو بؾموعة من
 (2018)بن ساعد ك ابؽوارم،  «عامة بيكن اف تتم تلبيتها بواسطة  التبادؿ بيلكوف رغبات كمطالب 

 حيث لا ينحبر السوؽ  تسلع كابػدماالسوؽ هو بؾاؿ التقاء البائعتُ لعرض السلع كابػدمات كابؼشتًين للطلب على ال
   ةبدكاف معتُ فقد يكوف موقع رالسوؽ الإلكتًكني

تعرؼ التجزئة السوقية على انها عملية تقسيم السوؽ الكلي الذ عدة قطاعات سوقية متجانسة : السوق  تجزئةتعريف   ( ب
 واع السلع كابػدماتكذلك كفقا لعدد من ابػبائص   كالبفات ابؼشتًرة لتشكل سوقا قائما بنفسه لبعض ان

تساعد بذزئة السوؽ البائعتُ  بشكل افضل على برقيق من الاهداؼ منها حسب  ( الذداف تجزئة السوق: 1ب. 
 (4)البرابي،دت،صفحة 

  لإشباعهاالكشف عن ابغاجات كالرغبات لمجموعات بؿددةمن ابؼستهلكتُ مناجل تطوير سلع كخدمات جديدة  -
م مع خبائص  ابؼستهلكتُ كبسكنهم من ابغبوؿ على ابؼنتج في الوقت كابؼكاف ابؼناسب كبسكن برديد منافذ التوزيع التي تنسج -

 الذ ابؼستهلكتُ  ؿابؼنتجتُ ايضا من الوصو 
برديد البرامج التًكبهية ككسائل الاعلاف الارثر قبولا لدل ابؼستهلكتُ في الاجزاء السوقية ابؼستهدفة فبدلا من بعثرة جهودهم  -

 اربر بالشراء  ـيستطيعوف ترريزها على ابؼشتًين الذين يبدكف اهتماالتسويقية فانهم 

 بيكن بذميع ابؼتغتَات ابؼستخدمة  في بذزئة السوؽ ضمن اربعة بؾموعات رئيسية  ( معايير تجزئة السوق:2ب.

 على تقسيم السوؽ الذ  من الاساليب الشائعة الاستخداـ من قبل ابؼسوقتُ كتقوـ: تعتبر التجزئة ابعغرافية  التجزئة الجغرافية
ابؼناطق  كلا تضمن التجزئة ابعغرافية اف بصيع  بؾموعات متجانسة بالاعتماد على مواقعها رالأمم اكؿ الدكؿ اك الولايات اك

 ابؼستهلكتُ في ابؼوقع ذاته سيكوف لديهم ذات القرار الشرائي لكنها تساعد في برديد الابماط العامة .
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  هاته التجزئة ارثر طرؽ التجزئة شيوعا كاستخداما منقبل ابؼسوقتُ كذلك نظرا لسهولة قياس  تعتبر:التجزئة الديمغرافية
مثل ابعنس  ةدبيغرافيابؼتغتَات الدبيغرافية كتوفر معلوماتها  كتعرؼ التجزئة الدبيغرافية بؾموعات ابؼستهلكتُ بناءا على متغتَات 

 بعنسية.،العمر ،الدخل التعليم ،حجم الاسرة ،الدين، العرؽ كا
  ابػبائص   ابغياة أكالذ فئات بناءا على الطبقة الاجتماعية ،بمط  فابؼشتًك تقوـ التجزئة النفسية بتقسيم :التجزئة النفسية

 الشخبية .
  تقسم التجزئة السلورية الزبائن الذ بؾموعات بناءا على معارفهم كمواقفهم اك استخداماتهم اك استجاباتهم :التجزئة السلوكية

 (6-4، البفحات 2017)القاسم، للمنتج 

على ابؼنظمة كالتي  التأثتَكهي العناصر البيئية خارج ابؼنظمة ذات العلاقة اك : PESTELتحليل الببئة الخارجية  )المحيط(  -2
ابؼنظمة لا تستطيع التأثتَ فيها كالواقع فاف  كنتؤثر في ابؼنظمة لتشتًؾ فيها ابؼنظمة مع ابؼنظمات الاخرل بالمجتمع  كهي متغتَات 

بقاح ابؼنظمات اك فشلها يتوقف لدرجة ربتَة على قدرة ابؼنظمة في خلق درجة من التوافق بتُ انشطتها كالبيئة التي تعمل بها 
 كتشمل ابؼتغتَات التالية  PESTELكتعرؼ عابؼيا بنموذج 

PESTELمتغيرات البيئة الخارجية  (02شكل رقم )

 

 الشكل من تصميم الطالب من محاضرات الاستراتيجية التنافسية للاستاذة رحال PESTELالبيئة الخارجية  تمتغيرا

 

 

 المؤسسة 

المتغٌرات 
 السٌاسٌة 

المتغٌرات 
 البٌئٌة

المتغٌرات 
 التكنولوجٌة 

المتغٌرات 
 الاجتماعٌة

 والثقافٌة

المتغٌرات 
 الاقتصادٌة 

المتغٌرات 
 القانونٌة 
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 : الدتغيرات السياسية 
 ستقرار كعدـ استقرار ابغكومات  -
 مستول الفساد  -
 السياسات الضريبية  -
 حرية البحافة  -
 ابغكومي كالغاء الضوابط التنظيم -
 تنظم ابؼنافسة  -
 دالاستتَاد كالتبدير تنظيم قيو  -
 حجم ابؼيزانيات ابغكومية  -
 : الدتغيرات الاقتصادية 

 معدؿ النمو  -
 سعر الفائدة  -
 معدؿ التضخم -
 سعر البرؼ -
 نزعةالناس للنفاؽ  -
 معدؿ البطالة  -
 تقلبات الاسعار  -
 : الدتغيرات الاجتماعية 

 حجم السكاف كمعدؿ النمو -
 توزيع الثركة -
 معدلات  ابؽجرة  -
 لنبيب الفردمن الدخ -
 الاعراؼ كالقيم الثقافية  -
 مستول التعليم  -
 مستويات ابعربية  -
  الدتغيرات التكنولوجية 

 حوافزالتكنولوجيا  -
 التشغيل الالر  -
 نشاط البحث كالتطوير  -
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 التغتَ التكنولوجي  -
 الوصوؿ الذ التكنولوجيا ابعديدة -
 مستول الابتكار  -
 : الدتغيرات البيئية 

 السياسات البيئية  -
 تغتَات ابؼناخ -
 كوارث الطبيعية ال -
 معايتَ اعادة التدكيتَ  -
 دعم الطاقة ابؼتجددة  -
 تلوث ابؼاء كابؽواء -
 :الدتغيرات القانونية 

 قوانيتُ التمييز -
 الاحتكار  قوانتُ مكافحة -
 قوانتُ العمل  -
 ابؼستهلك قوانتُ بضاية -
 قوانتُ البحة كالسلامة  -
 قوانتُ بضاية ابؼستهلك  -
 لب من بؿاضرات الاستًاتيجية التنافسية  (قوانتُ بضاية البيانات  )تلخيص  للطا -

 : SWOTتحليل  -3

هو اداة لتقييم كبرليل نقاط القوة كالضعف كالفرص كالتهديدات كهو اسلوب مبمم للمسابنة في برديد استًاتيجيات ابؼنافسة التي 
القوة التي بسثل بؾموع الامكانيات ستتبناها ابؼؤسسة من خلاؿ بسكينه من التشري  كالوقوؼ على ما تتمتع به ابؼؤسسة من نقاط 

ابؼادية كالبشرية ابؼتوفرة لدل ابؼؤسسة كرذلك القدرات الانتاجية كالتكنولوجية ،ابؼهارات كابػبرات التنظيمية الادارية 
د كعدـ  كالانتاجية،التسويقية كنقاط ضعفها هي في بؾملها معوقات تؤثر في قدرة ابؼؤسسة في استغلاؿ الفرص ابؼتاحة رقلة ابؼوار 

 رفاءة العاملتُ ...الخ.

اما الفرص كالتهديديات فانها بسثل تطور اك شركط خارجية التي بؽا نتائج ابهابية كسلبية كذلك لطبيعة الفرص كالتهديديات كقدرة 
ا ابؼؤسسة على التعامل معها كاف التهديديات بسثل خطر على رفاهية ابؼؤسسة كاستغلاؿ الفرص كرذلك على بقائها كربحيته

  (132،ص2002)البميدم،
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 : PORTERتحليل  -4

تتعلق بوصف التوازف للقول التنافسية في ظل التوازف القائم كالتطورات ابؼتوقعة على القطاع كسيتم ذراسة ذلك من خلاؿ بموذالقول 
 ابػمس 

 

 التنافسية ابػمسة للقول   Porterبموذج  ( :03شكل رقم )

 

 

 

 ين تهديد الداخل القوة التفاوضية 

 للزبائن

 

 

 

 

 القوة التفاوضية                                                                    تهديد الدنتجات   

 للموردين                                                                            البديلة   

 

 

 

Sourc : Davide Autissier , laurent Giraud , kevin j . johnson ,les 100schémas du management ,  

paris p 18  

 

الداخلين 

المحتملين 

 الجدد

المنتجات 

 البدٌلة

 

 الموردٌن 

 

 الزبائن الجدد

 

 

شدة  

 المنافسة

 المحتملين 
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 كتكوف اربر ابنية اذا راف الدحوؿ الذ السوؽ سهل هناؾ تهديد منتجات الاحلاؿ )ابؼنتجات البديلة(كابؼوردين شدة الدنافسة:
 نافسة في مررز ابؼخطط للقول ابػمس كالعملاء الذين يسعوف للسيطرة على على السوؽ بؽذا السبب يكوف تهديد ابؼ

 اف ام صناعة تشهد عددا ربتَ من الداخلتُ ابعدد ستنخفض حتما) تدربهيا (ربحية رل مؤسسة من الداخلون الجدد:
 مؤسساتها لذلك رلما  زاد عدد الداخلتُ  فاف ابؼزيد من ابؼنافسة تكوف قوية رما اف الرب  بييل الذ البفر .

 ترتبط بتاثتَها على السوؽ كقوة نفوذها فيه كهل للزبائن القدرة على بفارسة ابؼزيد من الضغوط  ئنالقوى التفاوضية للزبا:
 على مؤسستك ؟

 اجعة الاسعار ابػاصة بك كبزفيضها؟هل لديك القدرة على طلب مر     

 ل البقالة (عندما يكوف هناؾ عدد ريبر من ابؼوردين الغتَ بـتلفتُ البغار )مؤسسات صغتَة زراعية تورد سلاس-

 تكلفة تغتَ ابؼورد ابؼنخفضة -

 التهديد ابؼتعلق بالقدرة التفاكضية للموردين-

 القول التفاكضية للموردين بسيل الذ اف تكوف متناسبة عكسيا مع الزبائن -

 تكلفة تغتَ ابؼورد ابؼرتفعة)تغيتَ مورد  خدمات الاعلاـ الالر (-

 وف العلامة مهمة في قطاعها القوة التفاكضية للزبائن ترتفع عندما تك -

اف توفر منتج لديه القدرة على ابغلوؿ مكاف منتجك يقدـ بديلا لزبائنك بكن لا نتكلم   منتجات الاحلال:)الدنتجات البديلة (
تعتبر رمنتج احلاؿ اك منتج   EVIANمثاؿ ميا  هنا عن ابؼنافستُ كابما عن ابؼنتج الذم بالامكاف استعماله في مكاف منتجك 

 ديل لكورارولا  كنستطيع شرب هذا اك ذاؾ بينما بيبسي رولا تنافس  مباشرة رورارولا.ب

اف اعلاف حوؿ فوائد ابؼيا  سوؼ يفقد من ابغبة السوقية لكل من رورا كبيبسي رذلك اشهار الكورا سيفقد من ابغبة السوقية 
 EVIANلبيبسي ك

  FAXف ياخذ مكاE-MAILهناؾ احلاؿ منتج من طرؼ منتج اخر مثاؿ 
  قوة التفاكض لدل ابؼوردين:اف السوؽ يكوف اقل جاذبية اذا راف ابؼوردين اقوياء كابؼنظيمتُ فيما بينهم متفقتُ هذا هو ابغل

بالنسبة بؼوردم ابؼواد ابػاـ مثل النفط يشكلوف احتكار معتُ ،فيمكن اف يقللو من رميتها اك يرفعو الاسعار كهذا يكوف اربر 
    غتٌ عنه كلا يوجد له بديلعندما يكوف ابؼنتج لا
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 (10-9، البفحات 1998)ياستُ،  تتوقف درجة ابؼنافسة في البناعة على بطسة عوامل هي:

  :برديد جاذبية البناعة كمن بتُ  بسثل شدة ابؼنافسة في البناعة مررز القول التي تساهم فيشدة الدنافسة في الصناعة
شاط، مدل عمق بسيز امل ابؼؤثرة في برديد شدة ابؼنافسة: بمو البناعة، نبيب التكلفة الثابتة إلذ إبصالر القيمة ابؼضافة للنالعو 

 ف بتُ ابؼتنافستُ ابؼنتج، التواز 
 :حبة في السوؽ، كيعتمد  امتلاؾالداخلوف ابعدد بهلبوف معهم طاقات جديدة كرغبة في  تهديد دخول منافسين جدد

كمعوقات  الآخرين  على ابؼعوقات ابؼوجودة في البيئة كعلى توقعات ابؼشارؾ ابعديد حوؿ ردكد فعل ابؼنافستُتهديدهم 
يع كالتوز كالتسويق  الإنتاجالعالر للزبائن ابذا  العابؼة التجارية ابؼعركفة، تكاليف  ك الولاء الدخوؿ هي مشكلة بسيز ابؼنتج 

 .مات ابؼوجودة في السوؽكالتمويل كالبحث كالتطوير، رد فعل ابؼنظ
  كبالتالر ابلفاض أرباح الزبوف، خاصة عندما يكوف الأسعار حيث بيكن للمورد التبرؼ برفع : قوة التفاوضية الدوردين

   .الزبوف عميل للمورد، كتتعاظم قوة ابؼساكمة للمورد إذا استطاع برقيق تكامل أمامي أك تكامل خلفي
 ابؼشتًم بسثل حبة مهمة في حجم  عندما تكوف صناعة الأقبى ة ابؼشتًم إلذ ابغد: تتعاظم قو قوة التفاوضية للزبائن

 .ركل، كعندما يستطيع الزبوف برقيق تكامل خلفي  الأعماؿ بذهيزات 
 عدـ بدائل بنفس النوعية أك أفضل  يعتمد ببورة جزئية على كجود أك الاستًاتيجي : إف النجاح الدنتجات البديلة والدتاحة

قل تكلفة بؼنتجات ابؼؤسسة، لذلك قوة أك ضعف رل من ابؼورد أك ابؼشتًم يعتمد مباشرة على أبنية ابؼواد في نوعية كبؼن أ
إلذ كجود ضمانات عملية  بالإضافةالبناعة ك إمكانية تعويضها بدواد أك منتجات أخرل ذات أسعار تفضيلية مناسبة 

 .در التوريد إلذ ابؼؤسسة باستمرار تدفق ابؼواد كالسلع أك ابؼنتجات البديلة من مبا

 :سويقي : الدزيج الت الدطلب الثالث

يعتبر " ابؼزيج التسويقي" مفهوما متعارفا عليه بتُ رجاؿ التسويق كيطلق على ذلك ابػليط من الأنشطة التسويقية التى بيكن 
ستًاتيجية التي ستتبعها الشررة فى التحكم فيها بواسطة الشررة كابؼوجهة الذ قطاع سوقى معتُ ، كيتعلق ابؼزيج التسويقي بالا

بزطيط أكجه النشاط التسويقي ابؼتعلق بابؼنتجات التي سيتم تقدبيها للسوؽ ، كيقوـ مفهوـ ابؼزيج التسويقي على فكرة أف 
بيكن برقيقه عن طريق تكامل العديد من ابؼتغتَات  –باعتبار  ابؽدؼ النهائي للنشاط التسويقي  –ارضاء  ابؼستهلك 

ية ، كرلما استخدـ مزيج مناسب من هذ  الأنشطة رلما بسكنت الشررة من تعظيم رضاء مستهلكيها، كبرقيق التسويق
 أهدافها الربحية. 

كيشتمل التسويق على بؾموعة من العناصر كابؼكونات الاساسية التي تتكامل معا في تنفيذ الوظائف كبرقيق  الأهداؼ 
" التسويقية يطلق عليها " ابؼزيج التسويقي  Marketing Mix    هو بؾموعة متغتَات بؿكومة بيكن للمنشأة أف

تستخدمها بكفاءة للتأثتَ فى استجابات ابؼستهلكتُ. كتذهب معظم البحوث التسويقية إلذ تقسيم ابؼزيج التسويقي إلذ أربعة 
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" Four P,sمكونات رئيسية اصطل  فى الكتابات الاجنبية على تسميتها "  ن أربع رلمات لاتنية رل نظرا لانها تتكوف م  
كهي :   pمنها يبدأ بحرؼ   

هو السلعة أك ابػدمة ابؼقدمة للمستهلك كرأحد عناصر ابؼزيج التسويقي فهو ابؼنتج كرل ما يتعلق به مثل كظائف  : الدنتج  -1
بطة بابؼنتج كالتي ابؼنتج كشكله ك تغليفه ك تعليبه ك الضماف الذم يسرم عليه كخدمات ما بعد البيع. تلك هي العناصر ابؼرت

بيكن للمسوؽ أف يتحكم فيها. رذلك فإف البعض يعتبركف أف العلامة التجارية ببورة عامة أحد عناصر ابؼنتج كذلك لأف 
سنوات يسهم في إعطاء صورة  ثلاثتغيتَ عناصر ابؼنتج يغتَ صورة العلامة التجارية. على سبيل ابؼثاؿ إعطاء ابؼشتًم ضماف 

 جارية كهذا ما بهعل العلامة التجارية تتأثر رثتَان بالقرارات التسويقية ابؼرتبطة بابؼنتج.إبهابية للعلامة الت
هو ثاني عنبر في ابؼزيج التسويقي حيث بيكن للمسوؽ برديد السعر النهائي للمنتج كهامش الرب  ك  : Price  السعر  -2

 ابغسومات )ابػبومات( ابؼعطاة للعملاء في حالة شراء الكميات.
يقبد به هنا قنوات البيع مثل المحاؿ التجارية التي تقوـ ببيع ابؼنتج ك الورلاء كمتطلبات    Place ن ) التوزيع(الدكا  -3

 . التخزين كخدمة التوصيل للمنزؿ كغتَها من العناصر التي تتعلق بكيفية كصوؿ ابؼنتج للمستهلك
 كالاقناع كالتأثتَ على القرار الشرائي للمستهلك.هو الوظيفة التسويقية ابؼتعلقة بالأخبار    Promotion الترويج :  -4
 

 الدخطط الإنتاجي الدبحث الثالث : 

إف القرار ابؼتضمن خطة الإنتاج يعد من أهم القرارات الإستًاتيجية لإدارة أية منظمة ،فاؿ نستطيع أف نتبور جناح أية منظمة 
 اجها .ك ابؼوضوعية  في التخطيط لإنتالعلمية  الأساليب بدكف إتباعها 

 الدطلب الأول : مفهوم و أهمية الدخطط الإنتاجي 

 :  يالفرع الأول : مفهوم الدخطط الإنتاج

 ىناك عدة تعريفات يمكن إعطاؤىا للمخطط الإنتاجي منها : 

 تى يعرؼ ابؼخطط الإنتاجي على أنه "التحديد الكامل بػطوات العمليات الإنتاجية من الناحية الفنية كتتابع هذ  العمليات ح
، صفحة 2010)زقام، بيكن للنظاـ أف يقدـ منتج بدستول ابعودة ابؼطلوبة، الكمية ابؼطلوبة التكلفة ابؼطلوبة كالوقت ابؼناسب 

44) 
 ية عن  هو عبارة عن بـطط يوض  حررة )الطريق الذم تتحرؾ فيه( العملية/ الإنتاج ، كلكل حررة ، يتضمن معلومات تفبيل

 (25، صفحة 2007)ابغستُ الفضل، بزطيط ك مراقبة الإنتاج ) منهج رمي مع حالة دراسية (،  .رل مستلزمات التنفيذ 
  علينا بيكن تعريفه على أنه "كسيلة تبيتُ مراحل تبنيع ابؼنتوج كتعيتُ ابؼوارد الأكلية ابؼستعملة حيث في حالة ابؼنتوج ابعديد

 (147-146، البفحات 2009)محمد علي،  .استعماؿ برنامج يؤرد ابؼراحل الرئيسية لتحقيقه
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 عرفه " MAYER "  بأنه الأخذ بعتُ الاعتبار الطلب ابؼستقبلي على سلعة معينة، كعلى هذا الأساس يتم تعبئة الطاقة
ابؼستقبلية، كتربصة هذا التوقع إلذ بـتلف ابؼتطلبات  ذا الطلب، أم أف هذا يتطلب التوقع بابؼبيعاتالإنتاجية اللازمة بؼواجهة ه

)ابغستُ الفضل، بزطيط ك مراقبة الإنتاج ) منهج رمي مع حالة دراسية (،  الإنتاجية، كالعمل على ابغبوؿ على هذ  ابؼتطلبات
 (26-26، البفحات 2007

 كظيفة من الوظائف الرئيسية لإدارة الإنتاج فهو العملية التي يتم من خلابؽا برديد ابؼبادر التي برتاجها ابؼؤسسة لغرض تنفيذ 
)ابغستُ  ابؼستقبلية كرذلك بزبيص  تلك ابؼبادر لغرض إنتاج السلع ابؼطلوبة في الوقت المحدد كبأقل التكاليف . عملياتها

 (26، صفحة 2004الفضل، الأساليب الكمية في الإدارة، 

 الفرع الثاني : أهمية الدخطط الإنتاجي :     

تبرز أبنية ابؼخطط الإنتاجي فيما يلي :  يستمد ابؼخطط الإنتاجي أبنيته من خلاؿ دكر  الفعاؿ في برقيق أهداؼ ابؼؤسسة ك
 (17، صفحة 1429اهج، )ابؼن

 للتخطيط الإبصالر تؤدم إلذ موازنة طاقة الإنتاج مع الطلب بأقل التكاليف تبتٍ استًاتيجيات. 
 بزطيط إمدادات ابػامات.  
 البحيحة بالكميات ك البحي  التخطيط الأمثل لتوفتَ ابؼواد ابػاـ في التوقيت. 
  الاستغلاؿ الأمثل بؼوارد الإنتاج. 
 حد الأقبى ابؼمكن عند توافر الطلب رفع الإنتاجية لل. 
 التخزين للحد الأدنى ابؼمكن  تكاليف تبتٍ استًاتيجيات للطلب تؤدم لتقليل. 

 الفرع الثالث : مفهوم نظام الإنتاج : 

عضها يعرؼ نظاـ الإنتاج بتعاريف بـتلفة فلقد عرؼ على أنه عبارة عن بؾموعة من الأجزاء أك الأنشطة ابؼتداخلة ك التي ترتبط بب
 .البعض بعلاقات منطقية تكفل برقيق التكامل ك التناسق فيما بينه ك الفعالية 

 الفرع الرابع : مكونات نظام الإنتاج : 

 :الشكل التالر يبتُ ذلك العوامل للحبوؿ على منتج معتُ ك  بيكن أف نلخص  مكونات عملية الإنتاج على أنها مزج بؾموعة من
 (34، صفحة 2013)مزاش، 

 

 

 



 خطظ الأػمال الفصل الأول                                                       الإطار النظري لم
 

18 
 

 

 

 مكونات النظاـ الإنتاجي  ( :04شكل رقم )

 
ص،  16 .، الدار ابعامعية ،مبر، إدارة الجودة الشاملة و الإنتاجية و التخطيط التكنولوجي للتسيير و الريادة و التفوق  فريد النجار، الدصدر:
2007 

 ك من خلاؿ الشكل بميز كجود : 

 : دخلات في نظاـ الإنتاج تتمثل في رافة ابؼوارد ابؼادية ك غتَ ابؼادية التي بربل عليها ابؼؤسسة .إف ابؼ الددخلات 
 : ) تعتبر عملية التحويل العنبر الأرثر أبنية حيث من خلابؽا يتم إدخاؿ بـتلف التحويلات التي  عملية الدعالجة ) التحويل

 ظاـ .بسس ابؼدخلات ، ك يتم نوع من التفاعل بتُ مكونات الن
 : للمدخلات ، ك رل ما ينتج عن النظاـ ك هي رل ما يتم ابغبوؿ عليه بعد إجراء عملية التحويل أك ابؼعابعة  الدخرجات

 نتيجة تلك العمليات قد یأخذ شكل معلومات . 
 : هي عبارة عن عملية رقابية تهدؼ إلذ برقيق التكامل بتُ ابؼدخلات ك ابؼخرجات . التغذية العكسية 

 لثاني : متطلبات و مراحل إعداد الدخطط الإنتاجي الدطلب ا

 الفرع الأول : متطلبات الدخطط الإنتاجي :    

 (101، صفحة 2008)عبد الربضاف،   : للتخطيط على النحو التالر بيكن استعراض ابؼتطلبات الأساسية

 : اقات، كبودد ابؼواد كقائمة الأجزاءكيظهر ابغدكد كالطالرسم التخطيطي للإنتاج . 
 : توزيعها كنوع العمل كسرعتها كالتغذية كمدل التحملبيانات عن الآلة. 
 : توزيعها كحالة رفاءة الأدكات كالقوالب كالتًريباتبيانات الأدوات. 
 :تبديلها لتي بيكنابؼواد ابؼتاحة في ابؼخازف كطلبات الشراء ابػاصة بابؼواد التي تبل كا بيانات الدواد الأولية . 
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 :مهارات العماؿ كالأقساـ بيانات الأفراد. 
 التكاليف كالوقت اللازـ للإنتاج مع أخذ فتًات البيانة في الاعتبار كتتضمن برديد الدعايير: بيانات. 

 مراحل إعداد الدخطط الإنتاجي : : الفرع الثاني    

لبنود ابؼوضحة في ابؼخطط، التي البد من تربصتها كجدكلتها لتوضي  مراحل بـطط الإنتاج بدثابة التًخيص  لقسم الإنتاج للعمل كفقا ل
الإنتاج ابؼتداخلة كابؼتًابطة كأكقات العمل كالتسليم لتجنب أم تأختَ أك تعطيل كلضماف رفاءة كفعالية الإنتاج حيث بيكن 

 (46-45البفحات ، 2010)زقام، يلي : تلخيص  هذ  ابؼراحل رما 

: تبدأ عملية التخطيط من البيئة المحيطية، كعليه فإف إدارة ابؼؤسسة عامة كبزطيطها خاصة يفرض تحليل وتقويم الظروف البيئية_1
عليها رشف كمعرفة عناصر بؿيطها، تشخيبها، توقعها، برديد أثرها على أداءها كرذا برديد القيود التي تفرضها ك الفرص التي 

 .بفا يقود في النهاية إلذ برقيق رفاءة كفعالية ابؼؤسسةتتيحها 

بسثل مرحلة أساسية من مراحل العملية التخطيطية، إذ توض  ابذا  ابؼؤسسة، كماذا يراد  برديد الأهداؼإف  :لأىداف تحديد ا_ 2
 .ابؼستقبلي بؽا بردد بدرجة ربتَة ابؼسار الأهداؼبرقيقه في بؾاؿ نشاطها، كرذا القرارات ابػاصة باختيار هذ  

بسهيدا لتقوبيها كاختيار  الأهداؼبد من حبر أهم الطرؽ ابؼتاحة للوصوؿ إلذ  لا تحديد البدائل أو طرق العمل الدمكنة:_3
مهما  ( ابؼعايتَ الكمية) أنسبها، كتتطلب العملية إبهاد ابؼعايتَ ليتم التقونً كمن ثم ابؼفاضلة على أساسها، كتبقى هذ  ابؼعايتَ 

 .توجد قاعدة ثابتة لوضع عدد من البدائل لكل حالة الاقتبادية ، كنشتَ بأنهلات أشكابؽا مرتبطة بدفهوـ الكفاءة اختلف

لتحقيق أهداؼ  اللازمةإف ابػطوة ابؼوالية من خطوات التخطيط هي كضع ابػطط صياغة الخطط وتنفيذىا وتعديلها:  _4
أف تضع بؾموعة من ابػطط  الإدارة  العملية التخطيطية بالكامل فعلى ابؼؤسسة في ضوء الفرص كابؼخاطر البيئية، كلكي تنج

لتسيتَ  الإداريةرثتَة لبنع القرارات   بؾالاتابؼختلفة في ابؼؤسسة، كمن أجل صياغة ابػطط بقد أف هناؾ  الإداريةللمستويات 
 :النظاـ كبرقيق أهدافه كمن أهم تلك القرارات ما يلي

 مثل: مواصفات ابؼنتجات كمدل إمكانية إنتاجها، كأخرل متعلقة بتحديد ابؼعلومات،  قرارات خاصة بتحديد العناصر
 الإنتاجية .بدتطلبات العملية  اللازمة للوفاءكابؼواد 

  الإنتاج  في عمليات ، كاختيار كتبميم النظم الفرعية التي تستخدـالإنتاجيةقرارات خاصة بتخطيط العمليات. 
 بالنسبة  الإنتاجفي نظاـ  الإبقاز ، كالتي ينتج عنها تقييم بؼستولالإنتاجيةج تنفيذ العمليات تترتب على نتائ قرارات إنتاجية

 . لعناصر ابؼخرجات من هذا النظاـ
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 الدطلب الثالث : أنواع الخطط الإنتاجية و تحديد احتياجات الدشروع 

 الفرع الأول : أنواع الخطط الإنتاجية :    

 (54، صفحة 2015)فطوش، ابػطط الإنتاجية هي :  بيكن أف بميز ثلاثة أنواع من

توضع هذ  ابػطة لتحديد مستول الإنتاج في ابؼستقبل كبؼدة تزيد عن السنة الواحدة كقد  الخطة الإنتاجية الطويلة الأجل :_ 1
طويلة الأجل ، كبردد خطوطا عامة للنشاط  تبل إلذ بطس سنوات أك أرثر، كغالبا ما توضع هذ  ابػطة لتحقيق أهداؼ

الإنتاجي كالعمليات في ابؼنظمة ، كعلى ضوء خطة الطاقة، إذ يرتبط بدستول الطاقة الإنتاجية ابؼستهدؼ، اختيار موقع ابؼنظمة، 
 ويلة الأجل . القرارات ك الأنشطة طكالتًتيب الداخلي، كتبميم ابؼباني، كابؼستول التكنولوجي كترتيب العمليات كغتَها من 

 كبشكل إبصالر مع أنها في  ( سنة كاحدة) كهي ابػطة التي يتم إعدادها لفتًة قادمة الخطة الإنتاجية متوسطة الأجل : _2

كابؼخزكف  الإنتاج تتضمن هذ  ابػطة كضع تقديرات إبصالية بؼستوياتك   .طا تفبيلية لكل شهر من أشهر السنة الواقع تضم خط
، كيكوف ابؽدؼ بؽذ  ابػطة هو الوصوؿ إلذ ابؼوائمة الأقساـ ـ دكف بزبيص  لنوع معتُ من ابؼنتجات أك العا خلاؿلكل فتًة 

 . فتًات ابػطة خلاؿكبتُ حجم الطلب  الإنتاجكالتوفيق بتُ حجم الطاقة كبالتالر حجم 

في فتًات تقل عن الشهر الواحد،  للأنشطة الإنتاجية: تشتَ هذ  ابػطة إلذ برديد تفبيلي الأجل قصيرة  الإنتاجية الخطة _ 3
 الإنتاج . كالتي بسثل آخر عملية من عمليات بزطيط  الإنتاجكهي بذلك تشتَ إلذ ما يدعى بجدكلة 

 الفرع الثاني : تحديد احتياجات الدشروع :   

 (38-37، البفحات 2013)مزاش،  :التي بيكن إبهازها في ما يليكع يتم برديد احتياجات ابؼشركع ك مشر بعد التخطيط الداخلي لل

 _ تحديد احتياجات الدشروع من الأثاث و وسائل النقل :1

لا بد من برديد كسائل النقل التي بوتاج إليها ابؼشركع ك التي تشمل الوسائل ابػاصة لنقل مستلزمات التشغيل ك ابؼستلزمات  
اج ، ك الإنتاج التاـ من مباني الإنتاج إلذ مستودعات ابؼواد التامة البنع ، إضافة إلذ كسائل ابػدمية من ابؼخازف إلذ مباني الإنت

 نقل العماؿ من مكاف الإقامة على مكاف العمل ، ك يتم التفضيل بتُ كسائل النقل ابؼقدمة ضمن عركض ابؼوردين . 

 _ تحديد احتياجات الدشروع من الدواد الأولية و الخامات :2

ملية إنتاجية برتاج إلذ ابؼواد الأكلية التي تدخل بشكل أساسي في العملية الإنتاجية ك إلذ ابؼواد الأخرل رمواد التعبئة ك إف أم ع 
التنظيف ك هذا الاحتياج يتم برديد  بناءا على حجم الطلب ك السياسة الإنتاجية ابؼتبعة من طرؼ ابؼشركع ، ك إلذ الطاقة 

حتياجات ، لا بد من برديد صنف ابؼواد الأكلية التي بوتاج إليها ابؼشركع ) زراعية ، حيوانية ، معدنية الإنتاجية له ، فعند برديد الا
 ك رمية ابؼواد التي بوتاج إليها ، فنوع ك رمية ابؼدخلات من ابؼواد الأكلية تؤثر في عملية اختيارها ...الخ ( بالإضافة إلذ برديد نوع 
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 لدواد البشرية :تحديد احتياجات الدشروع من ا_ 3

إف ابؼشركع الاستثمارم بوتاج إلذ اليد العاملة ابؼؤهلة ك غتَ ابؼؤهلة ، ففي مرحلة ما قبل التشغيل أك مرحلة تنفيذ ابؼشركع بوتاج     
هذ  ك في  ابؼشركع فيها إلذ عماؿ فنيتُ ك مهندستُ يتولوف مهمة الإشراؼ على تنفيذ ابؼشركع ، ك ينتهي دكرهم بانتهاء التنفيذ

ابؼرحلة بقد مشاررة بعض الإداريتُ ك العماؿ في تنفيذ ابؼشركع ك هم من سيتولوف تشغيل الآلات فيما بعد ، ك يتم تعيينهم في هذ  
 ابؼرحلة بغية تدريبهم . 

 حيث يتم توظيف ابؼوارد البشرية التي يكوف ابؼشركع بحاجة إليها عن طريق : 

 ديو .الإعلاف في ابعرائد ك التلفزيوف ك الرا 
  : ابؼنظمات الربظية ك الاجتماعية ك التي نذرر منها 
 . مكاتب العمل 
  . ابعمعيات الاجتماعية لتشغيل الإطارات 
 . ابؼدارس ك ابعامعات 
  . النقابات العمالية 

 ك بيكن ترتيب هذ  الاحتياجات في ابعدكؿ التالر : 
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 احتياجات ابؼشركع  ( :01جدول رقم )

 التكلفة الكلية تكلفة الوحدة دةالوح البيان  
 _ الإحتياجات من الآلات و الدعدات : 1

  الآلات الإنتاجية 
  الآلات ابؼساعدة 
  ابؼعدات ابؼيكانيكية 
  ابؼعدات الكهربائية 

 _ الاحتياجات من الدواد الأولية : 2
  مواد زراعية 
  مواد بحرية 

 _ الاحتياجات من الاثاث و وسائل النقل : 3
 كتبية ابؼعدات ابؼ 
  الأثاث ابؼكتبي 
  كسائل نقل ابؼواد 
  كسائل نقل العماؿ 

 _ الاحتياجات من الدوارد البشرية : 4
 ( الفنيوف الإداريوف ) بؿليوف ك أجانب 
 ) عماؿ غتَ مهرة ) بؿليوف ، أجانب 

   

، الدار ابعامعية ،مبر ، "" دراسات الجدوى الاقتصادية لاتخاذ القرارات الاستثمارية عبد ابؼطلب عبد ابغميد  الدصدر :
 .202، ص  2003

 الدوقع و العوامل الدؤثرة على اختياره : اختيار الدطلب الرابع : 

إف قرار اختيار موقع ابؼشركع من القرارات ابؽامة التي تؤثر في قدرة ابؼشركع على برقيق أهدافه كفي الدوقع :  اختيارالفرع الأول : 
أ في قرار موقع ابؼشركع يؤدم إلذ نهاية مبكرة للمشركع. ك حيث أف لكل موقع مزايا  كمساكئه مدل بقاح أك فشل ابؼشركع. كابػط

، 2015)فطوش، فإف عملية ابؼفاضلة بتُ ابؼواقع ابؼختلفة عملية شاقة كتتطلب خبرة كحنكة كمع ذلك فإف هذا الأمر لا بد منه. 
 (54صفحة 

 (175، صفحة 2007)أبضد ك برهم، الريادة ك إدارة ابؼشركعات البغتَة،  :ابؼوقع يتم على عدة مراحلكقرار اختيار 

 : اختيار ابؼنطقة  الدرحلة الأولى 
 : اختيار ابؼدينة  الدرحلة الثانية 
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 : اختيار ابغي  الدرحلة الثالثة 
 : اخل ابغي اختيار ابؼوقع د الدرحلة الرابعة 

 لعوامل الدؤثرة على اختيار الدوقع : الفرع الثاني : ا

د يتحكم في برديد  ابؼنطقة ابؼناسبة بؾموعة من ابؼعايتَ التي بهب الاستًشاد بها عن ابؼفاضلة فيما بتُ ابؼواقع العامة البديلة ك بردي
 (57، صفحة 2001 )دياب،:  ابؼنطقة الأرثر تلاؤما أبنها

ك هو من العوامل ابؽامة خاصة بالنسبة للمواد الثقيلة ك ك قد يقارف ابؼسؤكلوف في ابؼشركع  قرب من مصدر الدادة الخام :_  ال1
 .على السوؽ لاختيار أقلهما تكلفةبتُ تكلفة نقل ابؼادة ابػاـ من مبدرها إلذ ابؼبنع ك بتُ تكلفة نقل ابؼنتج النهائي من ابؼبنع 

: تفضل ابؼشركعات قربها من الأسواؽ خاصة في حالة ابؼنتجات التي تزيد من كزنها بعد  القرب من السوق الدستهلكة_ 2
 .إنتاجها رابؼشركبات الغازية 

عتبار حتى لتي تؤخذ في الايعتبر قرب ابؼشركع من طرؽ ابؼواصلات البرية ... من العوامل ا _ القرب من طرق الدواصلات :3
 ء خدمة النقل للمؤسسة بشكل سهل .بيكن أدا

تتطلب بعض البناعات ظركؼ جوية معينة من حيث درجات ابغرارة  _ ملاءمة الظروف الجوية لطبيعة العمليات الصناعية :4
ة التكييف قد قلل من أبنية ك إف راف التقدـ في صناعات أجهز  ك الرطوبة ربناعات الغزؿ ك النسيج التي تتطلب جوا معتدلا ،

 العامل . هذا 

لا شك أف قرب ابؼشركع من الأمارن الآهلة بالسكاف ك التي تتوافر فيهاؿ قرب الدشروع من مصادر الأيدي العاملة : _ 5
الأيدم العاملة سوؼ يؤدم إلذ انضباطهم في مواعيد أعمابؽم لقرب ابؼؤسسة من مسارنهم هذا إلذ جانب ابلفاض أجورهم نسبيا 

 ة توافر كسائل الانتقاؿ اللازمة بؽم . ، رما بهب على ابؼشركع ضركر 

العامل بالنسبة للبناعات التي تعتمد على ابؼيا  رقوة بؿررة بالنسبة بؽا ، رذلك يعتبر هذا  _ القرب من مصادر الطاقة :6
ل ابؼختلفة بالنسبة للمشركعات التي تعتمد على الكهرباء حتى بيكن بزفيض تكلفة نقل الطاقة ، ك إف راف التقدـ في كسائل النق

ك نقل البتًكؿ سلاؾ بؼسافات بعيدة رنقل الكهرباء بالأقد قلل من فاعلية هذا العامل إذ أصب  من ابؼمكن نقل القوة المحررة 
 نابيب ك بالرغم من ذلك فإف هذا العامل لد يفقد أبنيته في ترريز رثتَ من ابؼشركعات بجانب مبادر الطاقة بالأ

ترغب رثتَ من ابؼشركعات التوطن بجوار ابؼناطق التي ترتكز فيها ابؼبالح ابغكومية الدختلفة :  _ قرب الدشروعات من الخدمات7
 ابؼختلفة ك البنوؾ ك البريد ك ابؼستشفيات . 

رثتَ من البناعات تعتمد على صناعات مكملة أخرل بؼنتجاتها خاصة بالنسبة   _ قرب الدشروع من الصناعات الدكملة :8
 ك التحليلية للبناعات التجميعية 
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اؿ ترغب رثتَ من ابؼؤسسات التًريز في ابؼناطق البناعية لتوافر ابػدمات ابؼختلفة بها ك العم_  التركيز في الدناطق الصناعية : 9
 حتى بيكن من سهولة الدفاع عنها  هذا إلذ جانب الدكلة تشتًط ذلك لاعتبارات تتعلق بالأمن ك ابؼهرة كخطوط ابؼواصلات

تعتبر تكلفة الأرض من تكاليف إنشاء ابؼشركع بفا أجبر رثتَ من البناعات أف   الأراضي منخفضة القيمة :_ التركيز في10
 تتوطن بعيدا عن أطراؼ ابؼدف نظرا لرخص  قيمة الأرض ك توافر ابؼساحات اللازمة .

 ي : ك بيكن إضافة بعض الشركط الأخرل التي من ابؼمكن أف تؤثر على اختيار موقع ابؼشركع رما يل

قامة ابؼشركع د التي قد برد أك تسم  ك برفز بإك يقبد بذلك بؾموعة اللوائ  ك القوانتُ ك القواع _ السياسات العامة للدولة :1
 في منطقة معينة .

نقل ك هذا ابؼتغتَ له كزف جوهرم عند ابؼفاضلة بتُ ابؼناطق ابعغرافية ابؼختلفة ك التًريز في يكوف بتكلفة ال _ تكاليف النقل :2
 واد ك ابػامات ك ابؼنتجات النهائية . الإبصالية من تكلفة نقل ابؼ

ك يتعلق بدرجة البعد أك القرب عن سوؽ ابؼنتج ك هو ابؼكاف الذم يتوافر فيه الطلب على بـرجات  _ سوق الدنتج النهائي :3
 ابؼشركع الاستثمارم .

تاج لكمية ضخمة ك ثقيلة الوزف من ابؼواد الأكلية ك التي بتمررزها في بالنسبة للمشركعات التي بر _ درجة توافر الدواد الأولية :4
 منطقة معينة فيفضل اختيار ابؼوقع في هذ  ابؼنطقة . 

 الدبحث الرابع : الدخطط التنظيمي 

 دميةيهتم التخطيط التنظيمي بتقسيم ابؼؤسسة إلذ أقساـ ككحدات بـتلفة بىتص  رل منها بعداء بعض العمليات الإنتاجية كابػ

رما يعتٍ بتوزيع الآلات كابؼعدات ابؼستخدمة في العمليات الإنتاجية بالشكل الذم يسم  بالتدفق ابؼستمر لإنتاج ، رما بيكن   
 (40، صفحة 2019)بن عامر،  .من تقدير التكاليف العامة التي تتحملها ابؼؤسسة 

 :  التنظيمي ماىية الدخططالدطلب الأول :   

 الفرع الأول : مفهوم الدخطط التنظيمي :     

  هو عبارة عن عملية حبر الواجبات كالنشاطات ابؼراد القياـ بها كتقسيمها إلذ اختباصات الأفراد، كبرديد ك توزيع السلطة
 .كتناسق لتحقيق ابؽدؼك ابؼسؤكلية ك إنشاء العلاقات بتُ الأفراد، بغرض بسكتُ بؾموعة من الأفراد من العمل بانسجاـ 

  ابؼخطط التنظيمي هو خطة تهتم بتحديد الشكل القانوني الذم يناسب نشاط ابؼؤسسة كبوكم سوقها، كيوض  خارطة توزيع
الأدكار ك البلاحيات ك ابؼسؤكليات بؼؤسسي ابؼؤسسة ك رذا  العاملتُ ك الكوادر ك هذا من خلاؿ إبراز رل من اللوائ  
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عمالة في ابؼؤسسة رما ك ريفا إضافة إلذ توضي  شكل ابؽيكل التنظيمي ابؼعموؿ به في ابؼؤسسة ) ابػريطة القانونية التي تنظم ال
 (230، صفحة 2000)حرنً،  .التنظيمية ابؼستخدمة في ابؼؤسسة ( 

 اج إليها في بذسيد ابؼشركع ك رذا تطور  ك بمو  ، رما بودد ابؼهارات الفردية للعاملتُ ك الإطارات الإدارية الضركرية ك الاحتي
يتم من خلاله إبهاد البيغة التنظيمية ابؼناسبة للمشركع ك برضتَ ابػارطة التنظيمية ك توزيع الأدكار ك البلاحيات ك 

 (230 ، صفحة2008)بؿسن العامرم ك منبور الغالبي،  ابؼسؤكليات بشكل كاض  .
 : هي صورة بؽيكل ابؼؤسسة أك شكل يوض  بالرسم رافة الوظائف الرئيسية ك الوحدات الإدارية ك  الخريطة التنظيمية

العلاقات التي تربط بتُ تلك الوحدات ببعضها البعض ك خطوط السلطة ك ابؼسؤكلية التي تربط بتُ أجزاء ابؼؤسسة ، ك 
 (32، صفحة 2019)شنشونة، الأبعاد الأفقية لنطاؽ الإشراؼ . 

 لثاني : أهمية الدخطط التنظيمي :الفرع ا

راف حجمها   ابؼؤسسة أياأنشأت من أجلها إلذ الغايات  كتبنيفها من أجل الوصوؿ تًتيب ابعهود التنظيم ضركرة البد منها ل إف
، 2018)دباح، بتَة ك فوائد رثتَة لا حبر بؽا نذرر منها ما يلي : التنظيمي بأبنية ر ابؼخططأك طبيعة عملها، كعليه يتمتع 

 (62-61البفحات 

 ابؼمنوحة له ك يعرؼ كاجباته كمسؤكلياته كنوع السلطة  ابؼؤسسة فابعميع كاجبات كمسؤكليات رل عضو من أعضاء  برديد
 مداها

 رية ك ابؼوارد ابؼالية ابؼتاحة في ابؼؤسسة . برقيق أفضل استخداـ للطاقات البش 
 مكانه  أعضاء ابؼؤسسة العمل فيعرؼ رل عضو من لاقاتع برديد، ك ابؼؤسسةداخل  للاتبالاتالعاـ  الإطارد شكل بردي

 في بموذج التنظيم ) ابؽيكل التنظيمي ( ك يعرؼ علاقاته برؤسائه ك مرؤكسيه . 
  بتُ بـتلف ابعهود الفردية ك ابعماعية . الفعاؿ التقسيم السليم للعمل، كالتنسيق بوقق 
  ابؼتابعة ك برقيق أهدافها بالوقوؼ على الأخطاء ك الابكرافات ك تبحيحها قبل استفحابؽا .  يسهل مهمة الرقابة ك 
  لديهم برقيق الفهم التاـ للأهداؼ ك ابػطط ك البرامج ك السياسات بفا يعطي للعاملتُ شعور بابؼشاررة ك التعاكف ك ينمي

 الرغبة في العمل . 
 .   ابعهود البشرية ك الإمكانات ابؼادية بابذا  برقيق أهداؼ ابؼؤسسة .يوجه رافة 
 . بهنب ابؼؤسسة ك العاملتُ فيها الوقوع في ابؼتاهات ك بالتالر بووؿ دكف ضياع الوقت ك ابعهد ك الأمواؿ 

 الدطلب الثاني : ماىية الذيكل التنظيمي 

 مفهوم الذيكل التنظيمي : الفرع الأول :    
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تباينت كجهات نظر الكتاب كالباحثوف في التنظيم على برديد مفهوـ ابؽيكل التنظيمي حيث لد يتفق على تعريف كاحد كجامع 
 :للهيكل التنظيمي، كسنشتَ فيما يلي إلذ بعض التعاريف ابػاصة  به

  إعطاء فكرة عن رافة أقساـ ابؼنظمة ك دكائرها كريفية هو "بسثيل بياني لكافة نشاطات ك عمليات ابؼنظمة ، بحيث بيكنه
 (26، صفحة 2018/2019)بوخالفي،  . ارتباطها مع بعضها " 

  الطريقة التي يتم من خلابؽا تنظيم ابؼهاـ، كبرديد الأدكار الرئيسية للعاملتُ، كتبتُ نظاـ تبادؿ ابؼعلومات، كبرديد آليات
 (50، صفحة 2008)القريوتي،  . "سيق، كأبماط التفاعل اللازمة بتُ  الأقساـ ابؼختلفة كالعاملتُ فيهاالتن
  رما يعرفه عبد البارم درة أنه: "ترتيب العالقات ابؼتبادلة بتُ أجزاء ككظائف التنظيم، كيشتَ هذا ابؼفهوـ إلذ التسلسل

 (45، صفحة 2007)اللوزم،  . "يات برقيق الأهداؼ  بفعاليةابؽرمي للسلطة لغا

 الفرع الثاني : أهمية الذيكل التنظيمي : 

)بن  :يعتبر ابؽيكل التنظيمي بدثابة العمود الفقرم للمؤسسة بؼا له أبنية ربرل في ابؼنظمات كفوائد رثتَة لا حبر بؽا، منها ما يلي 
 (42-41، البفحات 2019عامر، 

 كمسؤكلياته كنوع السلطة ابؼمنوحة له  بودد كاجبات كمسؤكليات رل عضو من أعضاء ابؼؤسسة فابعميع يعرؼ كاجباته
 . كمداها

 .  . بوقق أفضل استخداـ للطاقات البشرية كابؼوارد ابؼالية ابؼتاحة في ابؼؤسسة 
 عضو من أعضاء ابؼؤسسة مكانه  طار العاـ للاتبالات داخل ابؼؤسسة ، كبودد علاقات العمل فيعرؼ رلبودد شكل الإ

  .في بموذج التنظيم ) ابؽيكل التنظيمي ( كيعرؼ علاقاته برؤسائه كمرؤكسيه
 بوقق التسيتَ السليم للعمل كالتنسيق الفعاؿ بتُ بـتلف ابعهود الفردية كابعماعية. 
  تبحيحها قبل استفحابؽا ك على الأخطاء ك الابكرافاتكابؼتابعة كبوقق أهدافها بالوقوؼ يسهل مهمة الرقابة. 
  بابؼشاررة كالتعاكف كينمي لديهم الرغبة في  كابػطط كالبرامج كالسياسات بفا يعطي للعاملتُ شعور للأهداؼبوقق الفهم التاـ

 .العمل
  ابؼادية بابذا  برقيق أهداؼ ابؼؤسسة الإمكاناتيوجه رافة ابعهود البشرية ك. 

 : أبعاد الذيكل التنظيمي .الفرع الثالث

 (28، صفحة 2018/2019)بوخالفي، ك تشمل العناصر التالية : 

 ك القرارات ك ابؼعايتَ لذ مدل اعتماد ابؼنظمة على القوانتُ ك الأنظمة ك القواعد ك التعليمات كيشتَ هذا البعد إ: الرسمية
 .التفبيلية في توجيه ك ضبط سلوؾ الفرد ك أفعاله ك تبرفاته أثناء أداء عمله
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 : رما تعرؼ أيضا  , تعتبرا حد إبعاد التًريب التنظيمي ابؼهمة التي تناكلتها نظريات التنظيم الكلاسيكية ك ابغديثة الدركزية
 . مستول الإدارم الأعلى أك بعد موافقته كحتفاظ بالسلطات بصيعا في يد شخص  أعلى أنها الا

  : ك هو يشتَ إلذ مستول تعقيد منظمة الأعماؿ ، ك يعتٍ التعقيد درجة تقسيم ك بذزئة الأعماؿ ك العلاقات داخل  التعقيد
مايز ابؼنظمة ك حجم نطاؽ الإشراؼ فيها ك تقاس درجة تعقد ابؽيكل التنظيمي بثلاث عناصر ك هي : التمايز الأفقي ، ك الت

 . الراسي ، ك التمايز ابعغرافي
 : ك هو يشتَ إلذ الدرجة التي يتم فيها تقسيم ابؼهاـ التنظيمية إلذ أنشطة متشابهة متخببة في حقل معتُ ك التخصيص

 .منفبلة عن الأنشطة الأخرل 
 : فراد الذين بهب أف يشرؼ ك عدد الإن للمدير الإشراؼ عليهم بفعالية أكهو بيثل عدد ابؼرؤكستُ الذين بيك نطاق الإشراف

 .عليهم ابؼدير
 : بيكن القوؿ بأنها عملية إعطاء ابؼسؤكلية اللازمة للموظف إغراض بسكينه من استثمار مهاراته بػدمة التنظيم  تفويض السلطة

 . ،كهو عملية ضركرية لغرض تبرير قرار تعيتُ ابؼوظف الذم راف يتوقع منه ابؼسابنة الفعالة بؼتطلبات العمل

 : ماىية الدوارد البشرية  الثالثلب الدط

 الدوارد البشرية :إدارة فرع الأول : مفهوم و أهمية ال

بزتلف أنشطة ابؼوارد البشرية من منظمة إلذ أخرل نظرا لأف كظيفة ابؼوارد البشرية من الوظائف ابؼرتبطة بابؼنظمة ذاتها حيث تشتَ 
البشرية بعديد من الأنشطة ابؼتنوعة ك التي تؤثر تاثتَا ذك دلالة على بؾالات  هذ  الأختَة لتلك ابؼهاـ التي تؤدل بتنسيق ابؼوارد

 (3، صفحة 2003/2004)خاف، عديدة للمنظمة . 

 تعريف وظيفة الدوارد البشرية :  _1

نظمة على احتياجاتها من ابؼوارد البشرية ، ك عرفت كظيفة ابؼوارد البشرية على انها " بؾموعة من النشاطات ابؼتعلقة بحبوؿ ابؼ
 " تطويرها ك برفيزها ك ابغفاظ عليها ، بدا بيكن من برقيق الاهداؼ التنظيمية بأعلى مستويات الكفاءة ك الفعالية 

 تعريف إدارة الدوارد البشرية : _2

لذم يضمن دائمية القول العاملة التي برتاجها عرفت  على  أنها : " النشاط الإدارم ابؼتمثل في كضع بزطيط للقطاع البشرم ، ا
ابؼنظمة ، ك دائمية إمدادها بالعناصر البشرية ابؼطلوبة ، رما يتمثل في تنمية قدرات العاملتُ ، ك برستُ آدائهم ك رفع رفاءتهم 

لاستمرار فيه ، ك حثهم على ابؼشاررة الفنية ك العملية ك العلمية ، ثم إبهاد الوسائل اللازمة لرفع معنوياتهم ، ك ترقيتهم في العمل ك ا
 بولائهم لتحقيق اهداؼ ابؼنظمة " .
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 _ أهمية إدارة الدوارد البشرية : 3

ز أبنية إدارة ابؼوارد البشرية من كاقع أف العنبر البشرم هو بؿور عملية الإنتاج ك إدارته ، ك تطورها ، ك تزداد هذ  الأبنية تبر 
 وسطة التي تتطلب إعداد ك تهيئة ابؼوارد البشرية بؼختلف الوظائف الإدارية . خاصة في ابؼؤسسات الكبتَة ك ابؼت

 ك تتجلى أبنيتها في : 

  . ارتشاؼ العنبر البشرم في العمل راحد عناصر الإنتاج الاساسية 
 ظمة .ابغاجة إلذ كحدة إدارية متخببة ترعى شؤكف العاملتُ ك تقوـ على معابعة ابؼشارل ابؼتزامنة مع بمو حجم ابؼن 
 . ترتبط رفاءة الأداة في ابؼنظمة بكفاءة العنبر البشرم ك قدرته على العمل ك رغبته فيه 
  برفيز ك تشجيع العاملتُ في ابؼنظمة على أداء عمل متميز ، حيث أنها تشجع الولاء ك التكريس الوظيفي للأفراد داحل

 ابؼنظمة .

 الفرع الثاني : أىداف إدارة الدوارد البشرية : 

 إدارة ابؼوارد البشرية لتحقيق بصلة من الأهداؼ أبنها :  تسعى

 _ الأىداف التنظيمية : 1

تساهم غدارة ابؼوارد البشرية في برقيق الأهداؼ التنظيمية إذ تعمل على ابتكار الطرؽ التي تساعد ابؼديرين على تنمية ك تطوير 
 أدائهم ، ك بؼساندتهم في برقيق أهداؼ ابؼؤسسة . 

 لوظيفية : _ الأىداف ا2

ك الأقساـ ابؼختلفة من المحافظة على مستويات مناسبة بؼتطلبات ابؼؤسسة ، بهب أف بسدها إدارة ابؼوارد لكي تتمكن الإدارات 
 البشرية باحتياجاتها الكمية ك النوعية من الافراد . 

 _ الأىداف الإجتماعية : 3

ؼ الاجتماعية ك الأخلاقية ك ذلك استجابة للمتطلبات ك تعمل إدارة ابؼوارد البشرية عللى برقيق بؾموعة من الاهدا
للمتطلبات ك الاحتياجات ك التحديات الاجتماعية ، ك من هنا تسعى إلذ برجيم الآثار السلبية ك ابؼعوقات البيئية 

 اجه ابؼؤسسة .الاحتياجات ك التحديات الاجتماعية ، ك من هنا تسعى إلذ برجيم الىثار السلبية ك ابؼعوقات البيئية التي تو 

 _ الأ ىداف الشخصية : 4
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تعمل إدارة ابؼوارد البشرية على برقيق الأهداؼ الشخبية للعاملتُ ك ذلك بدا يساعد على بضايتهم ك ابغفاظ عليهم ك تنمية 
عة تاج . إف إشباع حاجات العاملتُ الشخبية ك برقيق الرضا الوظيفي ك متابك بقائهم كحفز بنمهم للعمل ك الإنقدراتهم 

 ابؼسارات الوظيفية بؽم لا شك بوتاج  إلذ قدر لا باس به من اهتماـ إدارة ابؼوارد البشرية . 

 . تسيتَ البراعات بتُ العماؿ 
 . خلق ركح التعاكف بتُ العاملتُ لتحقيق أهداؼ ابؼؤسسة 
 . برفيز القوة العاملة لبذؿ أقبى جهد بفكن 
 . إرساء  ابؼؤسسة 
 . أخلاقيات العمل ك ثقافة 
  ساء أخلاقيات العمل ك ثقافة ابؼؤسسة .إر 
 . العادالة ك مبدأ تكافؤ الفرص بعميع العاملتُ من حيث التًقية ك التدريب ك التطوير ك بزطيط ابؼسار الوظيفي لكل عامل 
 . توفتَ الظركؼ ابؼناسبة التي تكفل جوا ملائما للعمل 
 . بضاية ك صيانة العماؿ من الاخطار ابؼهنية ك حوادث العمل 

 لإدارة الدوارد البشرية :  ةالفرع الثالث : الوظائف الرئيسي

 تعمل إدارة ابؼوارد البشرية على القياـ بالوظائف ك ابؼهاـ التالية : 

به التعرؼ على الأنشطة ك ابؼهاـ ابؼكونة للوظيفة ك توصيفها ك برديد مسؤكليات من يقوـ بها ك يقبد  _ تحليل العمل :1
 ب .تبميمها بالشكل ابؼناس

 ك تعتٍ برديد احتياجات من أنواع ك أعداد العاملتُ ، ك تاررتُ العمل .: _ تخطيط القوى العاملة2

  : بيثل عدد العماؿ الذين سيغادركف ابؼؤسسة لسبب أك لآخر  بالعلاقة التالية 
 
 :يتحدد كفق العلاقة يبتُ عدد العماؿ اللازمتُ لتنفيذ رمية العمل ابؼطلوب ك  تحليل عبء العمل الدطلوب إنجازه

 التالية:

 

تهتم هذ  الوظيفة بالبحث عن العاملتُ في سوؽ العمل ك تبفيتهم لوضع الفرد ابؼناسب في ابؼكاف _ الإختيار و التعيين : 3
 ابؼناسب .

 عن طريق برديد الأجر ابؼناسب لكل كظيفة حسب القيمة ك الأبنية النسبية بؽا . _ تصميم ىيكل الأجور :4

  X  100معدل دوران العمل للمسرحين من العمل = عدد الدسرحين من العمل / معدل عدد العاملين في الدنظمة 

 عبء العمل الذي يقوم بو الفرد /  إجمالي عبء العمل في الوظيفة=  عدد العمال 
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تهتم هذ  الوظيفة بدن  مقابل عادؿ للاداء ابؼتميز سواءا على ابؼستول الفردم أك ابعماعي ، توزيع  الحوافز :نظمة _ تصميم أ5
 جزء من الأرباح في حاؿ برقيق نتائج جيدة .

بؼرض ك تهتم هذ  الوظيفة بدن  العاملتُ مزايا رابؼعاشات ك التأمينات ابػاصة با _ تصميم أنظمة مزايا و خدمات العاملين :6
 ، بالإضافة إلذ خدمات أخرل رابػدمات الاجتماعية ك الرياضية ك الإسكاف .العجز ك البطالة 

أم مقارنة مستول الأداء الفعلي بابؼستول ابؼخطط ك الكشف عن النواحي الإبهابية لدعمها ك النواحي  _ تقييم الأداء :7
 السلبية لعلاجها .

 تنمية مهاراتهم ك معارفهم الوظيفية .لتُ من خلاؿ رفع مستول إنتاجية العام _ التدريب :8

 يقبد به بزطيط التحررات الوظيفية للعاملتُ من خلاؿ النقل ك التًقية ك التدريب . _ تخطيط الدسار الوظيفي :9

التأرد من  برقيق الأهداؼ رمستويات ابؼبيعات ك معايتَ نوعية ك مستويات الإنتاج ثمك ضع ابؼعايتَ التي تعكس  _ الرقابة :10
 (39-36، البفحات 2019)شنشونة،  الأداء الفعلي أنه يتناسب مع هذ  ابؼعايتَ ك ابزاذ الإجراءات التبحيحية عند الضركرة .

 الدالي.الدخطط :الخامس الدبحث

 الي:تعريف و أهمية الدخطط الد الدطلب الاول

  أولا: تعريف الدخطط الدالي

 نذرر منها: فتعار يهناؾ عدة 

يعرؼ ابؼخطط ابؼالر على انه ابػطة ابؼالية التي تتضمن بعض التفبيلات الكيفية لاستخداـ الأمواؿ ببفتها رموارد  :1التعريف 
ار  تتضمن ريفية ابغبوؿ على هذ  ابؼوارد ك يستخدـ لوضع خطط جزئية خاصة بابؼؤسسة رأداة للرقابة على إدارة ابؼؤسسة باعتب

 .(169ص،2012السلوس،.)كسيلة التخطيط العاـ

النقدية لقرارات الاستثمار ك التمويل على ابؼدل  الآثار: يعرؼ ابؼخطط التمويلي على انه دفتً شامل بهمع بـتلف 2التعريف 
 (coulandAlain.gestionfinanciere« analyseetdécision » éddémos- 1997.p190 )الطويل .

 كن تعريف على انه:: رما بي3التعريف 

" جوهر خطة  ابؼشركع "، ك يكتسب هذا التخطيط أبنية ربرل لاف التمويل ابؼنظم هو الأساس في بقاح ابؼؤسسة ، حيث ندرؾ 
من ابػطة ابؼالية بصيع مبالغ الدفعات الواردة ك ابؼبركفات ك مواعيدها ، ك رذا بهب اف تدرج في ابػطة ابؼالية بصيع الدفعات بدا 

 (154،ص 2005)انيس،.ك ضريبة القيمة ابؼضافة الأعماؿقم فيها ر 
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 : أهمية الدخطط الدالي  الدطلب الثاني 

 تكمن أبنية ابؼخطط ابؼالر في النقط التالية:

برديد رمية الأمواؿ اللازمة  إلذإضافة -كالاستعداد بؽا بشكل مسبق. يتي  الفرصة للتعرؼ على الاحتياجات ابؼالية ابؼستقبلية-
 طرؽ تسديدها. إلذهذ  الأمواؿ كمبدر تغطيتها بالإضافة  إلذابؼالر بتحديد توقيت ابغاجة  لتخطيطيقوـ ا

يساعد في تقسيم درجة ابؼخاطرة التي تتحملها ابؼنشاة كرذلك التعرؼ على الوسائل التي بيكن استخدامها لتخفيض هذ  -
 ابؼخاطرة .

يتًتب  جوء ابؼفاجئ بؼبادر ابؼواؿ من اجل ابغبوؿ على التمويل اللازـ ك مايساعد التخطيط ابؼالر إدارة ابؼنشأة على بذنب الل-
 . ابؼررز ابؼالر للمنشأة إلذ إضعاؼعلى ذلك من تكلفة مرتفعة تؤدم 

يساعد ابؼدير ابؼالر على بذنب شررته خطر الوقوع في العسر ابؼالر رما يساعد التخطيط على الاستعداد لدفع الالتزامات عند -
حقاقها فلا يكوف ابؼدير مضطرا للتبرؼ بشكل عشوائي اك برت ضغط ابغاجة بفا يربكه ك يوقعه في بـاطر العسر موعد است

 (42ص،2006عبد العزيز ،)ابؼالر.

 مراحل إعداد الدخطط التمويلي  : :الدطلب الثالث

 بسر عملية إعداد ابؼخطط التمويلي بدرحلتتُ أساسيتتُ بنا : 

تياجات التمويل : بغرض تقدير التمويلات الأخرل الضركرية بغض النظر عن ابؼوارد ابؼوجودة ، حيث :برديد اح الدرحلة الأولى
 تتم تقدير الاحتياجات إما عن طريق زيادة في الأصوؿ أك تراجع ابػبوـ .

قدير ابؼوارد عن :برديد ك إدراج التمويلات : التي تسم  بتوازف بـطط التمويل ، كهي عكس الأكلذ حيث يتم ت الدرحلة الثانية
 طريق الزيادة في ابػبوـ اك التًاجع في الأصوؿ .

 سادسا : مكونات ابؼخطط التمويلي : 

 (230،235،ص ص 1994عبد العزيز،)أكلا :التكاليف التمويلية لانطلاؽ ابؼشركع : تنقسم إلذ :

التي يتم تقديرها عادة على الأخذ بعتُ الاعتبار   : كتتمثل في بؾموع ابؼبالغ اللازمة لإقامة ابؼشركع ، ك التكلفة الاستثمارية.  1
 رل من :

 التكلفة الاستثمارية للأصوؿ الإنتاجي 

 مباريف التأسيس . 
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 رأس ابؼاؿ العاـ. 

 تكلفة التمويل ابػارجي خلاؿ فتًة إقامة ابؼشركع .

 . تكاليف التشغيل: بيكن تقسيم تكاليف التشغيل إلذ المجموعات التالية : 2

 غيل .مبركفات تش

 مبركفات إدارية ك عمومية .

 مبركفات التمويل. 

ك بسثل مبركفات التشغيل ابعانب الأربر من هذ  التكاليف ، ك بيكن القوؿ إف ابػامات ك مستلزمات الإنتاج بدختلف أصنافها 
 ك العمالة ، تكوف ابعزء الأربر من تكاليف التشغيل ، ك بالتالر بهب التأريد بتقديرها عن طريق : 

 قدير تكلفة ابػامات. ت

  تقدير تكلفة مستلزمات الإنتاج .

 تقدير تكلفة العمالة .

 ثانيا :موازنة ابػزينة

تعريف ابػزينة :  بسثل ابػزينة القيم ابؼالية ابؼوجودة برت تبرؼ ابؼؤسسة خلاؿ دكرة معينة ، فهي عبارة عن مبلغ القيم ابعاهزة أك 
زة ، كهي الفرؽ بتُ ابؼوارد ابؼستعملة في بسويل نشاط ابؼؤسسة ك الاحتياطات النابذة عن هذا ابؼتاحة الفعلية ،أم صافي القيم ابعاه

 النشاط خلاؿ فتًة زمنية معينة .

 كبرسب بالعلاقة التالية : 

 سلفيات مبرفية.  –ابػزينة = قيم جاهزة 

 احتياجات رأس ابؼاؿ العامل.  –ابػزينة = رأس ابؼاؿ العامل 

 )قيم الاستغلاؿ +قيم جاهزة (  -سلفيات مبرفية ( –أصوؿ ثابتة ( +)بؾموع الديوف قبتَة الأجل  –دائمة ابػزينة = )أمواؿ 

 ج( ابؼوازنة التمويلية التقديرية :

 . تعريف ابؼوازنة التقديرية :1

 لقد تعدد التعاريف ابؼتعلقة بابؼوازنة التقديرية ، نذرر منها :   
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لتفكتَ بدشارل ابؼستقبل قبل حدكثها لغرض الإعداد بؽا إعدادا سليما ،كهي رذلك عبارة عن "هي الوسيلة التي بيكن بواسطتها ا
خطة للعمل كضعت في صورة ارقاـ تفبيلية ك معلومات تبتُ توزيع ابؼسؤكليات التنفيذية بتُ العاملتُ في ابؼؤسسة ك رذلك طريقة 

 التنفيذ الواجب إتباعها " 

هناؾ أنواع بـتلفة من ابؼوازنات التقديرية ك هي ضركرية سواء رانت بالنسبة للمؤسسات الكبتَة اك . أنواع ابؼوازنات التقديرية : 2
 (04,ص 1995)فركوس, ذات حجم متوسط أك صغتَة ، كتتمثل في :

ة للشركع ، ك ا( ابؼوازنة التقديرية للمبيعات : تعتبر من أرثر ابؼوازنات الفرعية ذات أبنية فهي ابؼبدر الرئيسي للإيرادات الذاتي
بقاح نظاـ ابؼوازنات التقديرية يتوقف إلذ حد ربتَ على مدل الدقة في التنبؤ في ابؼبيعات ، كبؽذا بهب أف تتم عملية التنبؤ بإتباع 

 الأساليب العلمية . 

ك تهدؼ إلذ تقدير  ب(ابؼوازنة التقديرية للإنتاج : تعرؼ على أنها ابعدكؿ الزمتٍ للعمليات الإنتاجية في فتًة زمنية مستقبلية
 الكميات التي ترغب ابؼؤسسة في إنتاجها في فتًة مستقبلية ك تعتمد اعتمادا ربتَا على ابؼوازنة التقديرية للمبيعات . 

ة ج( ابؼوازنة التقديرية للمشتًيات : بعد إعداد ابؼوازنة التقديرية للمبيعات ك إعداد برنامج الإنتاج يكوف بناؾ احتياج للمواد الأكلي
 اللازمة ، ك يتم كضع جدكؿ زمتٍ لشراء هذ  ابؼواد ك تبتُ هذ  ابؼوازنة :

 الكميات الواجب شراءها من رل نوع من ابؼواد الأكلية .

 التاريخ الذم يتم فيه الشراء .

 التكلفة ابؼقدرة للمشتًيات. 

العماؿ الذين يعملوف في أقساـ الإنتاج ك هي تتغتَ  د( ابؼوازنة التقديرية للأجور ابؼباشرة : ك يقبد بالأجور ابؼباشرة التي تسدد إلذ
 مع الإنتاج تغتَا طرديا. 

 ق( ابؼوازنة التقديرية بؼباريف البيع ك التوزيع : إف إعداد ابؼوازنة التقديرية بؽذ  ابؼباريف يكفل للمؤسسة برقيق الأهداؼ العامة ك
 تتمثل في : 

 اختيار أفضل بؾموعة من طرؼ التوزيع. 

 هود البيعية توجيها سليما لغرض زيادة ابؼبيعات ك السيطرة على اربر حبة في السوؽ توجيه ابع

 مراقبة دفعات التوزيع 
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ك( ابؼوازنة التقديرية النقدية : توض  هذ  ابؼوازنة ابؼررز النقدم للمنشاة فهي برتل مكانة مهمة في الإدارة ك بواسطتها يتم ابزاذ 
ث تلجا ابؼنشاة إلذ الاقتًاض ، إما إذا راف الرصيد فائضا فهي صاحبة القرار في التبرؼ بذلك القرار ابؼناسب في حالة العجز حي
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 : الأول خلاصة الفصل 

نستخلص  بفا سبق أف إعداد بـطط الأعماؿ ابؼؤسسة يعطي بغامل ابؼشركع تبورا عميقا عنه، فقد أصب  كسيلة لتحديد 
التي بردؽ بابؼشركع من أجل استباقها أك بذنبها.الأخطار كالعراقيل   

يساعد بـطط الأعماؿ على بذسيد الفكرة ابؼبتكرة على أرض الواقع، كيساعد رذلك على تقبي كبرليل معوقات الواقع ابؼقاكلاتي 
 ابؼهتٍ، كمعابعتها كذلك من خلاؿ ابغبوؿ على ابؼعلومات ابؼلائمة كبرديد الإستًاتيجيات ابؼتبعة

انطلاقا من الدراسة التسويقية التي تعتبر كجب على حامل ابؼشركع أف يقوـ بالدراسة ابؼفبلة لكل أجزاء بـطط الأعماؿ  ك بؽذا
الدراسة إلذ لإنتاجية ك التنظيمية ك مركرا ه بقية الدراسات الأخرل التي بوتاجها  ابؼشركع سواء اابغجر الأساس الذم تبتٌ علي

وارد ابؼالية التي بروؿ ابؼشركع من رونه فكرة على الأكراؽ إلذ مؤسسة قائمة ديد ك ابغبوؿ على ابؼالتي تسعى لتح ابؼالية ابؼهمة
 بذاتها على أرض الواقع  تقدـ سلعا ك خدمات . 

 النظرية حوؿ بـطط الأعماؿ ك مكوناته إلذ دراسة حقيقية تطبيقية متعلقة بدشركع سنقوـ بتًبصة العناصر ني  اك بؽذا  في الفبل الث
 انتاج السماد العضوم من بـلفات النخيل 
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 الثانً : الفصل 

 إعداد مخطط أعمال 

صناعة الاسمدة  مشروع

 العضوٌة من مخلفات النخٌل 
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 تدهيد الفصل الثاني : 

سنحاكؿ في هذا ابعانب النظرم بؼخطط الأعماؿ بالتفبيل  الدراسة النظرية التي تطرقنا اليها من خلاؿ الفبل السابق كابؼتمثلة في بعد
كبؽذا " صناعة الابظدة العضوية من بـلفات النخيل بـتلف ابؼفاهيم النظرية في فكرة مشركع  قتطبيل كضع الاسس اللازمة الفبل التطبيقي 

  تم تقسيم الفبل الثاني الذ: 

 الدلخص التنفيذي للمشروع الدبحث الأول : 

 للمشركعابؼخطط التسويقي الدبحث الثاني :       

 للمشركع ابؼخطط الإنتاجيالدبحث الثالث :      

 للمشركعابؼخطط التنظيمي ث الرابع : الدبح    

 للمشركعابؼخطط ابؼالر الدبحث الخامس :     
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 : الدلخص التنفيذي للمشروع الدبحث الأول :

سنررز على التعريف بابؼشركع كبباحب ابؼشركع ك على فكرة كاسباب اختيار ابؼشركع كسنوض  الاهداؼ كالافاؽ  ذا ابؼبحثفي ه
 .كالطموحات التي يسعى صاحب ابؼشركع لتحقيقها  ذا ابؼشركع ابؼستقبلية بؽ

 الدشروع وصف الدلخص التمهيدي و الدطلب الأول :  

 _  الدلخص التمهيدي :1   

 _ التعريف بالدشروع :  1_1      

 جدكؿ للتعريف بابؼشركع( : 02جدول رقم : )

 الشرح العنصر
  لفات النخيل صناعة الابظدة العضوية من بـ طبيعة الدشروع 
 GREEN LIFE SAMAD_ اسم الدشروع 

 بن ختة قويدر ،تومي عامر  صاحب الدشروع 

  بلدية طولقة  موقع الدشروع 

 بظاد صلب  منتجات الدشروع 

 كطتٍ   ابؼستول النطاق

 بذار ابعملة  الفئة الدستهدفة 
  بذار التجزئة 
  بائعي اشجار الزينة 
  ُالفلاحت . 
   بيلك نباتات الزينة بابؼنزؿ ابؼواطن الذم  

 عامل    11 عدد العمال 

رمز النشاط في السجل 
 التجاري 

606207 

 معابعة ك تقونً النفايات العضوية  تسمية النشاط

 الطالب من إعدادالدصدر : 
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 _ التعريف بصاحب الدشروع :2_1

 _ وصف الدشروع : 5

 _ فكرة الدشروع : 1_2  

ا  ببفتنا نقطن بددينة طولقة ببفتها منطقة فلاحية بامتياز كرلما بذولنا بغابات النخيل  بقد الكثتَ من عموم فكرة ابؼشركع جاءت 
الفلاحتُ يلجؤكف الذ حرؽ بـلفات النخيل دكف  علم بابنيتها في حالة بست معابعتها بطريقة علمية  كما تسببه اثار حرؽ هاته ابؼخلفات  

جاؿ رسكلة النفايات ك ابؼخلفات ك برويلها بؼنتجات ك مواد قابلة كرذلك اهتمامنا بدلغابات .كا كابغيواف  من اخطار على الانساف
من   ناحظلاكبؼا كالاستفادة من هاته ابؼخلفات في بيعها كتقليل التكلفة على الفلاح  كبؿاكلة منا للحفاظ على البيئة ن جهةم للاستهلاؾ

كاخرل خارج الولاية رانتاج الاعلاؼ من بـلفات كلة منها انتاج الكحوؿ من التمور مشاريع بفاثلة على مستول الولاية في بؾاؿ الرس
 الولاية على مستولملايتُ بللة  4بتقدير   النخيل كانتاج الالواح ابػشبية كبدا اننا بولاية متًبعة على مستول الوطن بكثافة اشجار النخيل 

كجود هذا الكم ابؽائل من النخيل تتًتب عنه أطناف من ك  لنخيل في ابؼستقبل الدعم الفلاحي ما يتًتب عليها زيادة اعداد ا كسياسة
لاؿ ،الوادم، كرقلة  هذا رله بهعله بؿفزا ج التي تعتبر رمادة اكلية بؼشركعنا كتوفرها ايضا بالولايات المجاكرة على غرار اكلادابؼخلفات سنويا 

مواد استهلارية ترجع بالفائدة على الانساف كالمحيط معا انتاجه من  نما بيكانتاج  بؽا فيلاستغلاؿ افكار بؼعابعة هاته ابؼخلفات كاستغلا
ابػضر على الابظدة الكيمياكية  بـاطر كذلك للتقليل من   .رما هو حاؿ مشركعنا كابؼتمثل في انتاج ابظدة عضوية من بـلفات النخيل 

ته الابظدة ايضا على الارض .كهو مشركع  يعتبر الاكؿ على مستول كاضرار ها بالإنسافاضرت  ةمواد مسرطناره كما برمله من و كالف
 .الولاية

 :  _ التعريف بابؼشركع ك ابؼنتجات التي يقدمها 2_2

 GREE LIFEمن بـلفات النخيل برت اسم  COMPOST))ابؼشركع عبارة مؤسسة صناعية لانتاج الابظدة العضوية
SAMAD  كابعريد من غابات  جذكع النخيل ابؼيت ك بقايا العراجتُ كالليف كالكرناؼ يعمل ابؼشركع على بصع بـلفات النخيل من

النخيل على مستول الولاية اك غتَها  كايبابؽا للمبنع بشاحنات ربتَة ليتم معابعتها على مستول ابؼبنع عبر سلسلة من ابؼراحل على 
 .ليتم في الاختَ تعبئتها في ارياس  مستول الورشات 

 ابؼنتجات : 

 رلغ40ذات  كزف  ارياس 
 رلغ   20ارياس ذات كزف 
  رلغ 5ارياسس ذات كزف 

بدعتٌ  DECOMPOSEمشتقة من الفعل   COMPOSTرلمة:COMPOSTتعريف الاسمدة العضوية  2-4
عن طريق بؾموعة معينة من الكائنات ابغية  كلكن برلل  ابؼكونات عن بعضها البعض كيتحقق ذلك يتحلل كالذم يعتٍ تكستَ اك
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مرة اخرل الذ دباؿ كهذا يتطلب كجود بؾموعة معينة رافيا فالكومبوست  ابعيد هو الذم يعاد فيه بناء هذ  ابؼواد ابؼتحللة كحد  ليس  
اخرل من الكائنات الدقيقة التي تساعد في تكوين الدباؿ كببفة عامة فاف عملية انتاج السماد العضوم هي برويل ابؼخلفات 

عضوم طبيعي كذلك بتدكيرها بكومات برت ظركؼ هوائية )اعضاء هيئة التدريس ،بؿاضرات في  العضوية نباتية كحيوانية الذ بظاد
 (11،ص ابؼخلفات الزراعية  ميكنة

 الدطلب الثاني : أىداف و دوافع الدشروع   

 _ أىداف الدشروع : 1  

  المحافظة على البيئة 
 كس الابظدة الكيميائية استعماؿ الابظدة العضوية لايشكل خطورة على المحاصيل الزراعية ع 
  توفتَ مناصب شغل 
 ادتَ توفتَ منتوج بؿلي كتقليل الاست 
  ابتكار جديد قد بهعل منه بؿفزا لابتكارات اخرل 
  تشجيع فكرة ابؼنتجات البديقة للبيئة 
  ٍتغطية الطلب المحلي ك ابؼسابنة في الإنتاج الوطت 
  الاستفادة من ابؼخلفات بدؿ حرقها 
 و ك برقيق الرب الاستمرارية ك النم 

 _ دوافع و مبررات الدشروع : 2

  من فحو البيئة التي نعيش بها  بحكم الطابع الفلاحي للولايةمشركع 
  ابؼنخفضة التي تساعد في خلق ميزة تنافسية  تكلفة ابؼادة الاكلية 
  كفرة ابؼواد الاكلية  ابؼتجددة كابؼتزايدة  بحكم الاستثمارات الفلاحية 
 تُ تزايد عدد الفلاح 
  برفيز ابغكومة بؼشاريع  الرسكلة 
 النابذة عن استعماؿ الابظدة الكيمايوية  كعي المجتمع بددل خطورة ابػضر كالفواره  
  الاهتماـ الشحبي كالطموح لاستغلاؿ ابؼشركع 
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 الدشروع تصنيف و : نوع لدطلب الثالث ا

 _ نوع الدؤسسة : 1

 ابؼؤسسات البغتَة كابؼتوسطة بانها مؤسسة : 2017يناير سنة  10ابؼؤرخ في  02-17رقم  يعرؼ ابؼشرع  ابعزائرم بدقتضى القانوف 

 انتاج السلع ك/اكابػدات مهما رانت طبيعتها القانونية  -
 شخبا  250الذ  1تشغل من -
 مليار دينار جزائرم 1ملايتَ دينار جزائرم  اك لا يتجاكز حبيلتها السنوية 4لا يتجاكز رقم الاعماؿ السنوم  -

  PMEبؼؤسسة تنتمي لقطاع ابؼؤسسات البغتَة ك ابؼتوسطة فإف ا

  LA CSIPالنموذج التمثيلي للمشروع تدوضع الدشروع الدطلب الرابع : 

منخلاؿ بموذج لاصحاب ابؼشركع  كالذم بيثل عملية التقاطع بتُ تطلعات صاحب ابؼشركع ك  وضع الفعلي للمشركعمالت برديد بامكاننا 
 بؼتاحة في المحيط من فرص بيكن تلخيبها في ما يلي:   مهاراته كالامكانيات ا

 _ تطلعات صاحب الدشروع :1

  الرغبة في انشاء ابؼشركع على ارض الواقع . 
  بذربتي مع الوظيف العمومي التي جعلتتٍ اطم  انشاء مشركع . 
 . برقيق ارباح بدا اف ابؼشركع جديد عدـ كجود منافسة من نفس النوع 
  ة .رسب حبة سوقية معتبر 
 . توفتَ ابؼنتج باسعار معقولة كرسب رضى العملاء 
 . خلق فرص عمل جديدة 
 . انشاء جيل من الفلاحتُ يعتمد على البحث كالابتكار 
  . ابؼساعدة على انتاج سلع غذائية صحية 

 الدشروع :  حابصا_ مهارات 2

 المحاسبةعلى شهادة ليسانس في  متحبل  
 يةعلى شهادة ماستً في ابؼقاكلات متحبل 
 متحبل على شهادة ليسانس ابقليزية 
  متحبل على شهادةالدراسات التطبيقية في قانوف الاعماؿ 
 10  سنوات خبرة بالوظيف العمومي 
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  متمرس بالمجاؿ الفلاحي روني ابن الولايةكمن منطقة ريفية 
 . ابؼعرفة ابعيدة بالقوانتُ كالادارات 
  كؿ اجنبية تم انشاؤ  بدامتلاؾ معلومات جوهرية حوؿ ابؼشركع 

 _ ما يقدمو المحيط من إمكانيات : 3

  خاصة مشاريع الرسكلة تشجيع الدكلة على الاستثمار خاصة ابؼؤسسات البغتَة ك ابؼتوسطة 
  تشجيع الاستثمار  في المجاؿ الفلاحي ام توفر ابؼادة الاكلية في باستمرار في ابؼستقبل 
 ريع كالاعفاء من الضرائب في السنوات الاكلذ القركض ابؼمنوع من طرؼ صناديق الدعم لانشاء ابؼشا  . 
   توفر العقار بالقرب من ابؼناطق الفلاحية. 
  كجود دكر ابؼرافقة في انشاء ابؼشاريع. 
 . عدـ استغلاؿ ابؼادة الأكلية ك كجودها بكميات هائلة لسنوات 
 الزراعية  حث ابؼنظمات البحية على استعماؿ ابؼواد التي لاتؤثر على ابؼنتجات كالمحاصيل. 
 . تشجيع الدكلة على تقدنً منتجات صديقة للبيئة 

 LA CSIPالنموذج التمثيلي للمشروع تدوضع الدشروع (05شكل رقم )

 

 

 Aطموح الدقاول                                              

 

 

 

PEP                                  الامكانيات الدتاحة في المحيط 

 ةالتوافق منطق

 2021دفعة  1من اعداد الطالب من محاضرات  الاستاذة رحال مقياس الدقاولاتية ماستر 

 

 CRP الكفاءات والموارد المتاحة  
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 الدخطط التسويقي الدبحث الثاني : 

 سنحاكؿ في هذا ابؼبحث اسقاط عناصر  ابؼخطط التسويقي  على مشركعنا

 الدطلب الأول : دراسة السوق :   

  دؼ كالذم سينشط فيه مشركعنا  كهو على مستول الوطن بعد برديد السوؽ ابؼسته السوق الدستهدف : .1
 الزبائن الدستهدفين:  .2

 لفلاحتُ اصحاب ابؼستثمرات الكبتَة ا 
  الفلاحتُ البسطاء اصحاب ابؼستثمرات البغتَة 
  اصحاب ابؼشاتل 
 للمبدرين 
 بؼستعملي اشجار كنباتات الزينة بابؼنازؿ 
 راءللهيئات العمومية لاستعمابؽا في ابؼساحات ابػض 

 الفرع الأول : تحليل البيئة الخارجية الكلية     

  PESTELبرليل البيئة ابػارجية ( : 03جدول رقم ) 

  العوامل السياسية
 كالعراقيل الادارية )سلبي( ةالبتَكقراطي 
  )مشكل الاستقرار السياسي كتغتَ ابغكومات )سلبي 
 (بؿاكلة ابغكومة ابعديدة للدفع بالتنويع الاقتبادم)ابهابي 
 )دعم الاستثمار الفلاحي كمشاريع الرسكلة )ابهلبي 
 (كقف استتَاد لبعض ابؼنتجات )ابهابي 

 العوامل الاقتبادية 
 )الاعفاءات الضريبية رمحفز لانشاء ابؼشاريع )ابهابي 
 )ازمةروركنا كغلق ابغدكد كنقص  استتَاد الابظدة الكيميائية)ابهابي 
 (عرقلةابغبوؿ على الات من ابػارج )سلبي 
 )تقلبات سعر البرؼ )سلبي 
 )تدني القدرةالشرائية )سلبي 
 )عدـ ثبات اسعر ابؼادةالاكلية )سلبي 
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 العوامل الاجتماعية كالثقافية 
 )اهتماـ الفلاح بالرب  فقط مع  عدـ مراعاة خطورة الابظدة الكميائية )سلبي 
 ائية)ابهابي(توصيات ابؼنظمات البحية بخطورة ابؼنتجاة ابؼستعمل بها الابظدة الكمي 
   

 العوامل التكنولوجية   
 )الانقطاعات الكهربائية )سلبي 
 )توفر الالات بالاسواؽ )ابهابي 
 )توفر الانتًنت )ابهابي 

 العوامل البيئية
 )ابغرارة النتاج الابظدة العضوية )ابهابي 
 )تقلبات ابعو رياح كامطار )سلبي 
 بي( مناخ حار يساعد على زيادة ابؼادة الاكلية )ابها 

 العوامل القانونية
 )تشجيع القوانتُ على المحافظة على البيئة) ابهابي 
 )بضاية حقوؽ ابؼلكية كبراءة الاختًاع) ابهابي 
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  POERTERالفرع الثاني : تحليل القوى الخمس لبورتر :     

 : برليل القول التنافسية لبورتر( 06شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (175،ص2022لبغدادم،ا)الدصدر : 

.مشركع صناعة الابظدة نعلم انه رلما زاد عدد ابؼنافستُ رلما زادت ابؼنافسة كبالتالر تكوف الاسعار متدنية :  الدنافسون الحاليين 1
قل نظرا العضوية مشركع جديد  على مستول الولاية ام انه لا توجد منافسة مباشرة في ابؼنتج ابؼبنع ،ابما قد تكوف منافسة في ابؼست

 بؼشاريع دعم استغلاؿ اعادة تدكير ابؼخلفات .

 _ تهديد دخول الدنافسين الجدد : 2

قد  بهد ابؼنافستُ ابعدد للدخوؿ للسوؽ عدة عراقيل  من بينها ابػبرة في صناعة الابظدة العضوية القلة من برب ابؼغامرة روف ابؼشركع 
   نتجات البديلة بالاضافة الذ منافسة ابؼجديد كيتطلب راس ماؿ ربتَ 

 _ القوة التفاوضية للموردين : 3

تتعامل ابؼؤسسة مع عدد هائل من ابؼوردين روف ابؼادة الاكلية رانت سابقا بررؽ .الا في حلات ظهور استعمالات اخرل للمادة الاكلية  
  رانتاج الاعلاؼ اك في صناعة الالواح  قد تزيد القوة التفاكضية للموردين .

 ابؼنافسة التامة

  قوة الزبائن التفاكضية

احتمالية دخوؿ منافستُ  تهديد ابؼنتجات البديلة 
 جدد

 

 قوة المجهزكف التفاكضية 
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 اوضية للزبائن : _ القوة التف4

 ابؼستوردة مرتفع جدا العضوية  باعتبار سعر الابظدة الكميائية  مرتفع كاسعار الابظدةقدرة التفاكض مع الزبائن حسب عدد الزبائن 

 _ تهديد دخول الدنتجات البديلة : 5

جودتها منخفضة ،اما الابظدة الكيمائية  ابؼنتجات البديلة الابظدة العضوية ابؼبنعة في ابؼنازؿ التي لا تعتمد على طرؽ علمية تكوف
 فاسعارها جد مرتفعة بالاضافة الذ مضارها .

 تحديدالعرض والطلب : الفرع الثالث

 طلب:تحديد ال 

ت بفيزا تعتبر كلاية بسكرة من الولايات الرائدة في بؾاؿ الفلاحة فمناخها ابؼلائم كغناها بابؼيا  ابعوفية كالتًبة البابغة للزراعة اعطى بؽا
هكتار ام مايقارب ب   1.652.751ب نوع كبكرة كابؼنتوج الفلاحي  تقدر ابؼساحة الفلاحية الابصالية ت ناحية بذعلها في البدارة من

من بؼساحة الفلاحية الثركة الفلاحية الاساسية % 11للفلاحة ب  البابغة من ابؼساحة الابصالية  للولاية رما تقدر ابؼساحة % 77
ك بزتص  ابعهة الشرقية من الولاية ،اكرلاؿ  ،فوغالة بللة  تتًرز اغلبها في الزاب الغربي طولقة4141927يل حوالر بالولاية هي النخ

  بالزراعات ابغقلية)موقع مديرية التجارة لولاية بسكرة( 

ف الولاية تستهلك نسب حسب الاحبائيات ابؼوجودة لكبر ابؼساحة ابؼزركعة كمن خلاؿ التواصل مع الفلاحتُ كابعهات ابؼعنية تبتُ ا
 العجز   مرتفعة جدا من الابظدة كعلى الرغم من توفر الابظدة المحلية كالابظدة التي يقوـ الفلاح بانتاجها تلجأ الدكلة الاستتَاد لتغطية

 :برديد العرض 

للزراعة البحراكية توصلنا الذ النتائج   ابؼيدانية  كابهابات ابؼبالح ابؼعنية الغرفة الفلاحية كالفلاحتُ كابؼعهد التقتٍ دراسة المن خلاؿ 
 التالية:

  عدـ كجود مبانع لانتاج الابظدة العضوية بالولاية لكن كجود بعض الفلاحتُ يقوموف ببنعه لتلبيه احتياجاتهم ابػاصة لكن بطريقة
 تقليدية لا علمية أم عدـ فعالية كجودة ابؼنتج كهذا ما يؤدم الذ قلة الطلب عليه

  ٍلتنمية الزراعة البحراكية يقوـ بانتاج الكومبوست لاحتياجاته ابػاصة ابؼعهد التقت 
  على غرار  كهناؾ منافستُ غتَ مباشرين 

ASMIDAL -    شررة جزائرية بـتبة في انتاج كتوزيع الابظدة الكيمائية اسعرها مرتفعة كرمية الانتاج  بؿدكدة نظرا
 ب ابؼواد ابؼستعملة التي تعتبر خطتَة للتعليمات ابؼفركظة من كزارة الطاقة كابؼناجم بسب
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-MAG- SUB  مؤسسة ناشئة لا تستطيع تغطية حجم السوؽ مؤسسة انتاج كتوزيع الابظدة العضوية مقرها بالوادم
 الكبتَ 

   SWOTتحليل سووت : الفرع الرابع 

 نقاط القوة والضعف(:04جدول رقم)

 نقط الضعف نقاط القوة
 توفر اليد العاملة 
 د الاكلية بكثرةتوفر ابؼوا 
 معرفة الفلاحتُ كاحتياجاتهم 
  السماد العضوم يتكوف من العناصر التي برتاجها

 التًبة
 قرب ابؼزارع من مقر ابؼشركع 
 الات متطورة نوعا ما تساعد زيادة الانتاج 
 

 طوؿ فتًة التخمر 
  نتائج السمادالعضوم تظهر بعد بعد عكس السماد

 الكميائي
  الرسكلة  باعتبارها ضعف خبرة العماؿ في مشاريع

 مشاريع جديدة
 ارتفاع تكاليف قطع الغيار 

 

 التهديدات  والفرص

 الفرص التهديدات
 العضوية عدـ كعي الفلاح  بقيمة الابظدة 
 امكانية دخوؿ منافستُ جدد 
  استعماؿ ابؼادة الاكلية في بؾالات اخرل الاعلاؼ

 صناعة ابػشب
 اللجوء الذ حرؽ ابؼواد الاكلية 

  ع بدنطقة فلاحيةكجود ابؼشرك 
 قلة ابؼنافسة 
 التوجه بكو استهلاؾ اغذية طبيعية 
 عدـ كجود عوائق بالسوؽ بؽاته ابؼشاريع 
 التوسع ابؼستمر للسوؽ 

 

 الدطلب الثاني: الاستراتيجية التنافسية:

 الفرع الأول : الإستراتيجية الدعتمدة للمشروع

 ية سعتمد ابؼؤسسة على استًاتيجية السيطرة بالتكاليف لعدة اعتبارات بدا اف ابؼادة الاكلية متوفرة بكثرة كبابشاف تكاد بؾان 
  اسعار الابظدة الكيمائية مرتفعة جدا 
  اسعار الابظدة العضوية ابؼستوردة مرتفعة جدا 
 من ابؼناطق الفلاحية كبالتالر اخفاض تكاليف النقل  قرب ابؼؤسسة 
  بكثرة كابلفاض تكاليفهاتوفر اليدالعاملة  
 افة الذ هذا بالاض 
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 - تقدنً منتج ذك نوعية جيدة 
 - تقدنً الطلبيات بوقتها 
 - متميزة من ابؼنجات الوزف كالشكل تشكيلة 

 رسالة /رؤية/  ىدف الدشروعالفرع الثاني : 

 رسالة الدؤسسة الاستراتيجية  .1

 

 

 رؤية الدؤسسة  .2

 

 

 ىدف الدؤسسة  .3

 

 

 

 .العلامة التجارية 4    

 

 

  GREEN LIFE SAMADالاسم  التجاري 

  يرمز الذ الاشجار ابؼيتة التي كالتي تعطي مباشرة شجرةاللون الرمادي : 

 من اجل منتج صحي لغذاء صحي

 

 نسعى اف  نكوف سببا في انتاج غذاء صحي

 منتجاتنا حسب طلباتكم
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 الدائرة ترمز الذ تدكير ابؼخلفات 

 الرمز رله  يرمز الذ انه من  بنهاية رل شجرة تنمو شجرة اخرل 

 الدطلب الثالث: الدزيج التسويقي:

 COMPOSTالكومبوست  الدنتج : .1

سواءرانت احطاب ،حشائش ،بـلفات الاشجار ..كغتَها العضي الناتج من بزمر ابؼخلفات النباتية هوالسماد تعريف الكومبوست: 
كرذلك ابؼخلفات ابغيوانية )ركث ابؼواشي ،سبلة دكاجن.....كغتَها(كالذم يضاؼ الذ الاراضي الزراعية بقبد امدادها بابؼواد العضوية مع 

الثلاثة  الازكت الفوسفور كالبوتاسيوـ فضلا على العناصر الاخرل ابؼعركفة بالعناصر  ةتغذية النباتات النامية عليها بالعناصر الاساسي
  الثانوية

تبنيع السماد العضوم :هوعملية برليل ابؼادة العضوية بواسطة ابؼكركبات ابؼتواجدة عليها ببورة طبيعية اك بواسطة اللقاحات ابؼكركبية 
الزراعية حيث تعمل عليه مكركبات التًبة  بد ابغبوؿ على الكومبوست لاضافته للتًبةابؼضافة ابؽا برت ظركؼ يتم التحكم فيها بق

 (4-3،ص2013العجمي،)

 على ابػبائص  التالية في النتج :  سنعتمد

  5رلغ   ربداية  ليتم فيما بعد بزبيص  اكزاف اخرل حسب الطلب روزف 10رلغ ك اخرل ذات كزف  25الوزف: ارياس ذات كزف  
 تات الزينةرلغ لاصحاب نبا

 رما في الشكل التغليف :نعتمد على الارياس الورقية ابؼتينة 
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التسويقية لذلك بهب اف يرضي الزبائن من ناحية السعر كمن ناحية جودة ابؼنتج مقارنة  اف السعر يلعب دكرا ربتَا في  الدراسة السعر : 
ة مقارنة  بالابظدة الطبيعية كالكيميائية  باعتبار تكاليف ابؼادة الاكلية ستكوف الاسعار معقول هو موجود من منتجات منافسة كبديلة بدا 

  رما في ابعدكؿابؼتوفرة بكثرة  

 السعر  الدنتج 
 دج 1500رلغ ب   25ريس  منتجانتا

 دج 600رلغ  ب   10ريس 
 دج 12000قنطار بارثر  الابظدة الكيمائية 

 دج 8000قنطار ب  ابؼنافس الغتَ مباشر بالوادم  
 من اعداد الطالب 

 هناؾ عدة كسائل كطرؽ التًكيج للمنتج  الترويج :

 كضع ملبقات بامارن بيع العتاد الفلاحي  -
 التًكيج للمنتوج باسواؽ ابعملة سوؽ لغركس كسوؽ مزيرعة  مثلا عبر بزبيص  مكاف لعرض ابؼنتج كشرح  فوائدها كطريقة الاستعماؿ  -
 قة للتمور معرض ابؼنتجات الزراعية ببسكرة ...الخ عرض ابؼنتج بابؼعارض الفلاحية معرض طول -
 عبر الفايسبوؾ -
 عبر الراديو  -
 بزبيص  بطاقة مهنية  -

  التوزيع: نعتمد في التوزيع عبر عدة قنوات
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 قنوات التوزيع (07شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 من اعداد الطالب 

 تعتمد ابؼؤسسة على قناتتُ لتوزيع النتجات 

توزيع مباشرة : بيكن للفلاح اك رل من له حاجة بابؼنتج الاتباؿ مباشرة بابؼؤسسة لبيع الامنتج كفي نفس الوقت بؼعرفة ردكد افعاؿ  اةقن
 الفلاحتُ حوؿ ابؼنتج كحوؿ ما يطلبه الفلاح 

 لتجزئة ثم الذ الفلاح قناة توزيع غتَ مباشرة : تبيع ابؼؤسسة ابؼنتجات لاصحاب ابعملة الذين بدكرهم يبيعونها لاصحاب ا

 اك البيع لاصحاب التجزئة مباشرة 

 

 

 

 

 الدؤسسة 

 تاجر التجزئة 

 الدستهلك

 تاجرالتجزئة 
 

 تاجر الجملة 

  الدستهلك الدستهلك
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 : الدخطط التنظيمي الدبحث الثالث

 الذيكل التنظيمي: الاولالدطلب ا

 الذيكل التنظيمي 08شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالب 

 

 

 

 

 

 

 الدسير 

  الدسير امانة

(2سائق)  عامل نظافة   

(5عمال ) بيولوجي  
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 الدطلب الثاني: الدوارد البشرية  

 كالتي تتلخص  في ابعدكؿ التالر  ةيد عامل الذ بوتاج مشركعنا

 (:ابؼواردالبشرية اللازمة05جدكؿ رقم )

 الدؤىل الدطلوب العدد الوظيفة
 شهادة ابؼاستً مقاكلاتية 01 الدسير

 سنوات 3شهادة سكريتاريا +خبرة ارثر من  01 سيرمامانة 
   سنوات في  المجاؿ5علم الاحياء +خبرة  اشهادة ابؼاستً بيولوجي 01 بيولوجي
 التمتع  ببحة جيدة خبرة في الفلاحة  05 عمال
البحة ابعيدة حاصل على شهادة السياقة للوزف ابػفيف كالثقيل +خبرة ارثر  02 سائق

 سنوات رسائق في الوزف الثقيل  5من 
 التمتع بب  جيدة  01 عامل نظافة

 من اعدادالطالب

 

 ابغقوؽ كالواجبات(:06)جدكؿ رقم 

 لاجر  ا الدهام   الوظيفة
 دج 60000 تسيير الدؤسسة وعملية التوظيف  الدسير

 دج 30000 المحررات الادارية والدراسلات   امانة سير
متابعة العملية الانتاجية للكومبست درجة الحرارة ومكونات  بيولوجي

 الاسمدة العضوية...الخ 
 دج 50000

 مهام مختلفة  عمال
 العمل على الات طحن الدواد الاولية -
 ميع الكومة على شكل مصفوفات تج -

 رش الدصفوفات-    
 التعبئة والتغليف -     

 دج / للفرد 35000

 دج/ للفرد 30000 سياقة وسائل نقل الدواد الاولية    سائق
 دج 25000 العمل على نظافة الدكان   عامل نظافة

 دج 400000   المجموع
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 من اعداد الطالب 

 ملاحظة:

 ارنة باجور لاعماؿ  بدؤسسات اخرل الاجور تم برديدها مق 
   الضماف الاجتماعي سيتم توضيحه في ابعدكؿ ادنا 
 .العطل  تأخذ نفس اجراءات ابؼؤسسات الاخرل مع ضماف التناكب 

 (:نسب الضماف الاجتماعي07جدكؿ رقم )

 مبلغ الضمان الاجتماعي نسبة الضمان الاجتماعي الاجر الوظيفة

 دج15600   %26 دج 60000 الدسير

 دج 7800 %26 دج 30000 امانة سير

 دج 13000 %26 دج 50000 بيولوجي

 دج 45500 %26 دج / للفرد 35000 عمال

 دج 15600  %26 دج/ للفرد 30000 سائق

 دج 6500 %26 دج 25000 عامل نظافة

 دج 104000   %26 دج 400000  المجموع

 اعداد الطالب 

 لف الاداري الدطلب الثالث :الشكل القانوني والد

 بؾموعة من الإجراءات القانونية  تتمثل فيما يلي :   GREEN LIFE SAMAD نشاء مؤسسة لإيتطلب 

 _ الشكل القانوني للمؤسسة : 1

 تبنف ضمن الشررات ذات ابؼسؤكلية المحدكدة كالتي تتكوف من شريكتُ اك ارثر   GREEN LIFE SAMADمؤسسة 
SARL 

 خبائبها

  ُرحد ادنى كبطسوف شريك رحد اقبى   عدد الشرراء شريكت 
 الا بقدر حبته من راس ابؼاؿ عن ديوف الشررة  الشريك  في هذا النوع من الشررات يسأؿ 
 اسم الشررة بهوز اف يكوف  ابظا خاصا مشتقا من غرضها اك اسم احد الشرراء متبوعا ب كشررائه 
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 دج( 100.000طلوب هو الرأبظاؿ الاجتماعي بؽذا الشكل من ابؼؤسسات ) ابغد الأدنى ابؼ 
 تكوف الأملاؾ الشخبية بؼنشئ ابؼؤسسة منفبلة عن أملاؾ ابؼؤسسة 
   َبين  التسجيل لدل السجل التجارم صفة الشخبية ابؼعنوية للمؤسسة ك صفة التاجر للمست 
 )بىضع لنوع كاحد من الضرائب ) الضريبة على الأرباح 

_ ملف التسجيل في السجل التجاري : 2  

ء سجل بذارم توفر بؾموعة من الوثائق هي : يتطلب إنشا  

 2 شهادة ميلاد 
  شهادة سوابق عدلية 
 2 شهادة إقامة 
 طلب بفضي، ك بؿرر على استمارات يسلمها ابؼررز الوطتٍ للسجل التجارم 
 لعقارم الذم بووم النشاط التجارمإثبات كجود بؿل مؤهل لاستقباؿ نشاط بذارم بتقدنً امتياز للوعاء ا 
 ( 01نسخة)  من القانوف الأساسي ابؼتضمن تأسيس الشررة 
  نسخة من إعلاف نشر القانوف الأساسي للشررة 
 ( ؛4.000كصل تسديد حقوؽ الطابع الضريبي)دج 
  كصل دفع حقوؽ القيد في السجل التجارم 
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 : الدخطط الإنتاجي  الرابعالدبحث 

ات  التي سيتمالاعتماد عليها  في العملية الانتاجية كرذلك ابؼواد الاكلية الداخلة الالات كابؼعد سيتم في هذا ابؼبحث التعرؼ على بـتلف 
 في العملية ،بالاضافة الذ التعرؼ على ابؼوقع ابؼناسب لانشاء ابؼشركع  .

 : تحديد موقع الدشروع  الدطلب الأول

هكتار ببلدية ليوة قريبة من ابؼناطق الفلاحية مزكدة  3بدساحة اختيار ابؼوقع ابعيد من اسباب بقاح ابؼشركع  لذلك  سنقوـ بكراء قطعة 
 كقريبة من مبادر ابؼادة الاكلية  بالاضافة الذ قربها من الطرؽ الرئيسية . ءبابؼاء كالكهربا

 الدوقع الجغرافي الفرع الأول :

 ابؼوقع ابعغرافي 09م شكل رق

 

 google map.comمن اعداد الطالب  اعتمادا على 

 الدوقعاسباب اختيار 

 تم اختيار موقع ابؼشركع لعدة اعتبارات 

  الطابع الفلاحي للبلدية 
  توفر البلدية على مناطق فارغة شاسعة بعيدة عن السكاف 
 توفر مستلزمات  ابؼشركع رهرباء،ماء،طرؽ .......الخ 
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 دمة ........الخت المجاكرة ذات الطابع الفلاحي بامتياز طولقة ،لغركس ،البرج، اكرلاؿ، بـاقريبة من البلديا 
 قرب ابؼشركع من امارن توفر ابؼادة الاكلية من جهة كاصحاب ابؼزارع  بؿميات  بلاستيكية .....الخ 

 التبميم ابؽندسي للمشركع: 10شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعدادا الطالب 

 

 صورة مأخوذة من الانترنت شكل تقريبي لدشروعنا 

 

 

 الدصفوفات

 

 

الاولية مساحة لفرم الدواد  

 الادارة

وبو مساحة للتخزين  عبئة والتغليفخط الانتاج والت  

 

 مدخل 
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 الدستخدمة  الفرع الثاني: الآلات والتجهيزات

 بوتاج مشركعنا الذ بؾموعة من التجهيزات ابؼكتبية  نلخبها في ابعدكؿ التالر التجهيزات الدكتبية: 

 (: التجهيزات ابؼكتبية08جدكؿ رقم )

 الشكل الدبلغ الاجمالي الثمن العدد الدعدات

 
 

 مكتب
 
 

 
 
02 

 
 

    68000 

 
 

     136000    

 
 
 

 كرسي مكتب دوار
 
 

 
 
02 

 
 

20000 

 
 

40000 

 
 

 كرسي عادي   
 
02 

 
8800 

 
17600 

 
 

 حاسوب
 
02 

 
90000 

 
180000 

 
 

 طابعة 
 
02 

 
49500 

 
99000 

 
 
 

 خزانة 

 
 
02 

 
 

45000 

 
 

90000 
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 فاكس

 
01 

 
7000 

 
           7000 

 
 

 ثلاجة 
 
01 
 
 

 
 

23500 

 
 

23500 
 

 
 

 مكيف ىوائي    

 
 
02 

 
 

65000 

 
 

130000 
 

 وادوات  معدات
 اخرى مختلفة 

 
/ 

 
20000 

 
20000 

 
 من اعداد الطالب 

 بوتاج  مشركعنا الذ ابؼعدات التاليةمعدات الانتاج : 

 (: معدات الانتاج09) جدكؿ رقم

 الشكل الدبلغ الاجمالي الثمن العدد الدعدات
 
 جرار

 
01 

    
   4033613.45 

 
 4033613.45 

 
 

 مقطورة جرار
 

       01 
 

378151.26 
 

378151.26 

 
 

 الة تقليب
 
01 

 
  505000.00 

 
 505000.00 
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 الة رش

 
01 

 
    
 190000.00 

 
   
 190000.00 

 
  200000.00 200000.00 01 الةتعبئة وتغليف

 

 الفرع الثالث:مراحل  الانتاج 

 ست حسب ابؼخطط التالرالكومبو تظهر مراحل انتاج 

 : مراحل انتاج الكومبوست11شكل 

 

 من اعداد الطالب من ملخبل انتاج الكومبوست 

 مخلفات النخيل

 الطحن

 خلط الدكونات 

وضع الخلٌط فً 
 مصفوفات  الكمر 

التقلٌب الالً 
 لمدةشهر 

تخمر المخلوط 
 لمدة شهر 

 التعبأة فً اكٌاس

 التخزٌن

 المنشط البٌلوجً

 الاضافات تجهيز تجهٌز الطفلة

 النتروجينية

 مياه 
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 تتم ابؼرحلة الاكلذ في بصع بـلفات النخيل من جذكع النخل كابعريد كالسف كالكرناؼ باعتبارها مادة اكلية  من  غابات النخيل 

 الذ الغابات . كنقلها الذ ابؼبنع بواسطة جرار بدقطورة لسهولة دخوؿ ابعرار

 

عملية فرـ ابؼخلفات الذ اجزاء صغتَة بواسطة الة طحن بـببة لذلك كبصع ابؼواد ابؼفركمة في مكاف معتُ  تأتيبؼخلفات بعد عملية بصع ا
 ليتم نقلها فيما بعد الذ مكاف التخمر 

عملية فرم الدواد الاولية  12شكل رقم   

 

 

لتسريع  يبيولوجالتخمر بعد اضافة بـلفات حيوانية كمنشط ليتم بذهيزها لعملية  مبفوفاتابؼفركمة على شكل  ثم تاتي مرحلة كضع ابؼواد
 عملية التخمر
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  ابؼبفوفات  13شكل رقم 

 

   

 

 خلاؿ عملية التخمر التي تستغرؽ من شهر الذ ثلاث اشهر تتم عملي ةالتقليب للكومة كعملية رش الكومة حسب ابغاجة  

 

 

 

التعبئة كالتغليف تاج لتتم عمليةنضج الكومبوست نقله الذ خط الان ليتم في الاختَ بعد  

  

 تحليل العرض و الطلب : و  قتجزئة السو  :   ثانيالدطلب ال

 :   قتجزئة السو الفرع الأول : 

 كهم حسب البياف التالر  بذزئة السوؽ ك برديد الزبائن ابؼستهدفتُ اللذين سنوجه بؽم منتوجاتناالتي قمنا بها تم  الدراسة ابؼيدانية بعد 
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 الفئات ابؼستهدفة14م شكل رق

 

  اعداد الطالب  من

 

 

 الزبائن بؿل الدراسة  :

الدزارعين  الشريحة
 والفلاحين 

الادارات العمومية  اصحاب الدشاتل
 ومحافظة الغابات 

مستعملي نباتات 
 الزينة 

 10 3 07 30 العدد
 من إعداد الطالب الدصدر :

  ُفي حاؿ توفر  لاح كملاحظة مدل اهتمامهم بابؼنتج الكومبوست تواصلنا مع ثلاثوف ف : بعدابؼزارعتُ كالفلاحت
 عكس الابظدة الكيميائية  للأرضمن جهة كمدل  فعاليه   ذك اسعار معقولة باعتبار  

  يهتم اصحاب ابؼشاتل بابؼنتج باعتبار  ذك سعر معقوؿ كفعالية طويلة اصحاب ابؼشاتل: 
 كالاشجار  كابغدائق العمومية بؼنتج في ابؼساحات ابػضراء الادارات العمومية كبؿافظة الغابات : يستعمل ا 
  مستعملي نباتات الزينة :يستعمل ابؼنتج لنباتات الزينة  روف ابؼنتج بوافظ على التًبة بالاضافة الذ السعر ابؼعقوؿ 

 

 المزارعٌن والفلاحٌن

 اصحاب المشاتل 

 الادارات العموموٌةومحافظةالغابات   

 مستعملً نباتات الزٌنة  
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 ل بيانات الزبائن الدأخوذة من الاستبيان :تحلي ( أ

 ىل تستعمل الاسمدة العضوية  1

 استعمال الاسمدة العضويةمدى  15شكل رقم 

 

 من اعدادالطالب  من نتائج بيان الاستبيان 

كذلك لعدة فقط يستعملوف الابظدة العضوية   %12العضوية في حتُ  للأبظدةمن الزبائن قيدالدراسة اجابوا بعدـ استعمابؽم   88%
 بلها في نتائج الاستبياف اللاحقة اسباب سنف

 وية لداذا لا تستعمل الاسمدة العض_ 2
 
 
 
 
 
 

12% 

88% 

 هل تستعمل الاسمدة العضوٌة 

 نعم 

 لا
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 كسبب عدم استعمال الاسمدة العضوية  16شكل رقم 

 

 بناءا على نتائج الاستبياف الطالب من إعدادالدصدر : 

اجابوا باف السعر مرتفع    %5في حتُ  بشكل ربتَ اجابوا بعدـ توفر السماد  من الزبائن  % 92نلاحظ من خلاؿ الشكل أف نسبة 
 السوؽ كاعد في حالة توفر ابؼنتج بجودة عالية كاسعار معقولة  .من خلاؿ الاجابات نستطيع القوؿ اف

 : ىل تشتري الدنتج في حال توفره بجودة عالية واسعار معقولة _ 3
 نسبة احتمال شرائو عند توفره 17شكل رقم 

 

 بناءا على نتائج الاستبياف من إعداد الطالبالدصدر : 

لة توفر ابؼنتج باسعار معقولة افي ح بالنسبة للعينة ابؼدركسة بحيث  ةجد ربتَ ومبوست الك بيكن القوؿ من خلاؿ الشكل أعلا  أف أبنية 
 الكيميائية   للأبظدةبديلا   باعتبار انهم سيشتًكنه   عالية كجودة

89% 

5% 

4% 2% 

 لماذا لاتستعمل الاسمدة العضوٌة 

 عدم توفر السماد 

 السعر مرتفع 

 الجودة منخفضة 

 العادة فً استعمال الاسمدةالكٌمائٌة 

95% 

5% 

هل تشتري المنتج فً حالة توفره باسعار معقولة وجودة 
 عالٌة 

 نعم

 لا
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 ىل تؤثر الاسمدة الكيمائية على الارض والمحاصيل  4

 مدى تاثير الاسمدة الكيمائية 18شكل رقم 

 

 الاستبياف  من اعاد الطالب من نتائج

 لا يهتم  بذلك   %8من الزبائن  قيد الدراسة اجابوا بتاثتَ الابظدة العضوية على اراضيهم كبؿاصيلهم الزراعية  في حتُ  82%

  ماىي كمية الاسمدة الدستعملة خلال سنة   5

 كية الاسمدة الدستعملة  19شكل رقم 

 

 من اعداد الطالب من نتائج الاستبيان 

82% 

10% 

8% 

 هل تؤثرالاسمدة الكٌمٌائٌة على الارض والمحاصٌل 

 نعم

 لا

 لا اهتم

22% 

63% 

12% 

3% 

 كمٌة الاسمدة المستعملة خلال سنة 

 قنطار  50اكثر من 

 قنطار  50الى   20من 

 20كم قنطار الى 

 اقل من قنطار 



 الظخيلمخلفات  انتاج الاسطدة العضوية منمخطط أعطال لطشروع                           الفصل الثاني

67 
 

  من ابؼستهلكتُ يستعملوف ارثر من  %22ليل نتائج الاستبياف لكمية الابظدة ابؼستعملة خلاؿ سنة نلاحظ اف نسبة من خلاؿ دراسة بر
الذ الفلاحة  بالإضافة بيت بلاستيكي  للفرد  30 من بأرثركذلك رونهم اصحاب مزارع ربرل  بؿميات بلاستيكية  قنطار للسنة 50

 بل،ثوـ قم  شعتَ ...الخ هذا اضافة الذ اصحاب غابات النخيل خارج المحميات  من مساحات شاسعة جزر،ب

 

 : الدخطط الدالي  الدبحث الخامس

 الدطلب الاول: الذيكل التمويلي واسباب اختياره

ار يتم إعداد ابؼخطط ابؼالر انطلاقا من نتائج ابؼخططات السابقة )التسويقي كالإنتاجي ( كذلك من اجل ابزاذ القرار بشاف الاستثم      
  في ابؼشركع كيتضمن الخ

   %70بنسبة  BDLك بنك التنمية المحلية   %30الذم يكوف بتُ صاحبة ابؼشركع بنسبة  الثنائيسيتم بسويل ابؼشركع عن طريق التمويل 
 رما يلي :   

 ابؽيكل التمويلي للمشركع :(09)جدول رقم 

 البيــــــــــــــــــان نسبة الدساهمة الدبالغ

 الدساهمة الشخصية % 30 3170000.00

 قرض بنكي % 70 8879864.71

 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 100% 12049864.71
 من إعداد الطالب :الدصدر  دينار جزائري:وحدة القياس

 أسباب اختيار ىذا الذيكل التمويلي :

 مليار دج 1تية بتمويل ابؼشركع لأنه يتعدل التسقيف ابؼوضوع عدـ قدرة الورالة الوطنية لدعم ك ترقية ابؼقاكلا 
  عدـ قدرة صاحب ابؼشركع على تسديد تكاليف ابؼشركع راملة 
  الاعتماد على صندكؽ ضماف القركضFGAR لتقدنً رافة الضمانات على ابؼشركع  للبنك 
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 للمشروع  ةالتكاليف التشغيلية والاستثماري: الدطلب الثاني

 :  التكاليف التشغيلية.(10)ابعدكؿ 

 التكاليف البيان

 4800000.00 الأجور

 700000.00 الإيجار 

 1750000.00 الدادة الأولية 

 350000.00 + الداءالكهرباء

 250000.00 الوقود+ النقل

 150000.00 الصيانة 

 140000.00 تكاليف ما قبل التأسيس

 80000.00 خدمات أخرى 

 8220000.00 المجموع

 الدصدر: من إعداد الطالب

برديد التكاليف الاستثمارية : هي رل ابؼباريف التي تنفق من بغظة ظهور فكرة ابؼشركع حتى انتهاء فتًة بذارب التشغيل كتتمثل  في  .1

: 
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 : التكاليف الاستثمارية. (11)ابعدكؿ .2

 التكاليف البيان

 3500000.00 مباني

 743100.00 تجهيزات مكتبة 

 5306764.71 يزات الإنتاجتجه

 2500000.00 الصندوق

 12049864.71 المجموع

 من إعداد الطالبابؼبدر: 

 

 إعداد القوائم الدالية:الدطلب الثالث:

 ابؼيزانية الافتتاحية :ابعدكؿ التالر بيثل ابؼيزانية الافتتاحية 
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 ابؼبالغ ابػبوـ ابؼبالغ الأصوؿ

 الأصوؿ الغتَ جارية. -

 ابؼباني .

 بذهيزات مكتبية. 

 آلات الإنتاج.

 الأصوؿ ابعارية -

 البندكؽ

 

3500000.00 

743100.00 

5306764.71 

 

2500000.00 

 ابػبوـ الغتَ جارية-

 رأس ابؼاؿ ابػاص

 

 ابػبوـ ابعارية -

 قرض البنك

 

3170000.00 

 

 

8879864.71 

 12049864.71 المجموع 12049864.71 المجموع

 

 القرض ابؼمنوح من طرؼ البنك.ابعدكؿ التالر يوض  اهتلاؾ 

 : جدكؿ اهتلاؾ القرض.13ابعدكؿ 

 جدول اىتلاك القرض
تاريخ ضخ القرض بالحساب  02/01/2023

 البنكي
 اسم البنك BDLبنك التنمية المحلية 

ثلاثيرل   مبلغ القرض 8879864.71 فترات السداد 
سنوات  7 عدد الأقساط قسط 20  مدة القرض 
سنة 5  معدل الفائدة %  5.75 فترة السداد 
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 (:ابؼيزانية الافتتاحية12)جدكؿ رقم 

 

 من إعداد الطالبابؼبدر: 

 

 الاهتلارات 14جدكؿ رقم 

 قسط الاهتلاؾ معدؿ الاهتلاؾ العمر الإنتاجي تكلفة الشراء النوع

 ٪5 سنة 20 3500000.00 ابؼباني
175000.00 

 ٪20 سنوات 5 5306764.71 كآلاتمعدات 
1061352.942 

 ٪33.33 سنوات 3 743100.00 بذهيزات مكتبية
247700.00 

   454284.00 المجموع
1484052.942 

 ابؼبدر: من إعداد الطالب

 :الإيرادات السنوية ابؼتوقعة 

 

 

 

 فترة السماح  سنة  2 قيمة القسط  469522.84
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7
2 

 

ابعدكؿ 
15 

: الإيرادات السنوية ابؼتوقعة.
 

ابؼبدر: من إعداد الطالب
 

بناءا على ابؼعلومات ابؼتحبل عليها من 
مشركع بفاثل

. 


 

تكاليف ابؼواد الاكلية:
 

ابعدكؿ
16

: تكاليف ابؼواد الأكلية.
 

السنوات 
 

2023
 

2024
 

2025
 

2026
 

2027
 

2028
 

2029
 

2030
 

مواد كلوازـ 

مستهلكة
 

1750000.00
 

1837500
 

1929375
 

2025843.75
 

2127135.93
 

2233492.73
 

2345167.37
 

2462425.73
 

ابؼبدر: من إعداد الطالب
 

   

السنوات
 

2023
 

2024
 

2025
 

2026
 

2027
 

2028
 

2029
 

2030
 

رقم الأعماؿ
 

20000000
 

23200000
 

25000000
 

26100000
 

29000000
 

31000000
 

335000000 
38000000
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ابعدكؿ 
17 

: تكاليف ابػدمات.
 

السنوات
 

2023
 

2024
 

2025
 

2026
 

2027
 

2028
 

2029
 

2030
 

النقل
+الكهرباء

 
250000.00

 
262500.00

 
275625.00

 
289406.00

 
303876.00

 
319070.19

 
335023.20

 
351775.23

 

الإبهار
 

700000.00
 

700000.00 
700000.00 

700000.00 
700000.00 

700000.00 
700000.00 

700000.00 

البيانة
 

150000.00
 

155000.00
 

158000.00
 

164000.40
 

170000.00
 

175000.00
 

180000.00
 

185000.00
 

المجمو 
 ع

2850000 
2955000 

3063000 
3179250.15 

3301011.93 
3427562.9 

3560190.80 
3699200.96 

ابؼبدر من إعداد الطالب
 

 

جدكؿ
18

: تكاليف الأجور.
 

السنوات
 

2023
 

2024
 

2025
 

2026
 

2027
 

2028
 

2029
 

2030
 

اجر 
ابؼستخذمتُ

 
4800000.00

 
5093798.3

 
5195674.36

 
5299587.8

 
5405579.61

 
5513691.20

 
5623965.02

 
5736444.32

 

ابؼبدر: من إعداد الطالب
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ابعدكؿ 
19 

: نفقات ابؼؤسسة.
 

السنوات
 

2023
 

2024
 

2025
 

2026
 

2027
 

2028
 

2029
 

2030
 

اقتطاعات الضماف
 

1248000.00
 

1272960.0
 

1298419.2
 

1324387.584
 

1350875.33
 

1377892.84
 

1405450.69
 

1433559.71
 

مباريف أخرل 

)موثق كإعلانات(
 

140000.00
 

140000.00
 

140000.00
 

140000.00
 

140000.00
 

140000.00
 

140000.00
 

140000.00
 

المجموع
 

1388000.00
 

1412960.0
 

1298419.2
 

1464387.584
 

1490875.33
 

1517892.84
 

1545450.69
 

1573559.71
 

ابؼبدر من إعداد الطالب
  


 

حسابات النتائج: يتمثل في ابعدكؿ التالر:
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ابعدكؿ
19 

: حسابات النتائج.
 

 

ابؼبدر من إعداد الطالبة بناءا على النتائج ابؼتحبل عليها من الورالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب.
 


 

التدفقات النقدية للمؤسسة: كتتمثل في 
 

 

:جدكؿ
 

رقم 
20

: 
حسابات النتائج

 

السنوات 
 

2023
 

2024
 

2025
 

2026
 

2027
 

2028
 

2029
 

2030
 

إنتاج مباع
 

20000000
 

23200000
 

25000000
 

26100000
 

29000000
 

31000000
 

335000000
 

38000000
 

مواد كلوازـ 
مستهلكة

 
1750000

 
1837500

 
1929375

 
2025843.8

 
2127135.9

 
2233492.7

 
2345167.37

 
2462425.7

 

نقل كرهرباء
 

250000
 

262500
 

275625
 

289406
 

303876
 

319070.19
 

335023.2
 

351775.23
 

الإبهار
 

700000
 

700000 
700000 

700000 
700000 

700000 
700000 

700000 

صيانة
 

150000
 

155000
 

158000
 

164000.4
 

170000
 

175000
 

180000
 

185000
 

خدمات 
أخرل

 
140000 

140000 
140000 

140000 
140000 

140000 
140000 

140000 

القيمة 
ابؼضافة

 
1
7
0
1
0
0
0
0
 

2
0
1
0
5
0
0
0
 

2
1
7
9
7
0
0
0
 

2
2
7
8
0
7
4
9
.9

 
2
5
5
5
8
9
8
8
.1

 
2
7
4
3
2
4
3
7
.1

 
3
3
1
2
9
9
8
0
9
.4

 
3
4
1
6
0
7
9
9
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أعباء 
ابؼستخدمتُ

 
4800000

 
5093798.3

 
5195674.4

 
5299587.8

 
5405579.6

 
5513691.2

 
5623965.02

 
5736444.3

 

نفقات 
ابؼؤسسة

 
1248000

 
1272960

 
1298419.2

 
1324387.6

 
1350875.3

 
1377892.8

 
1405450.69

 
1433559.7

 

اهتلاؾ
 

1
4
8
4
0
5
2
.9

4
2

 
1
4
8
4
0
5
2
.9

4
 

1
4
8
4
0
5
2
.9

4
 

1
2
3
6
3
5
2
29

 
1
2
3
6
3
5
2
29

 
1
7
5
0
0
0
 

1
7
5
0
0
0
 

1
7
5
0
0
0
 

النتيجة 
الإبصالية 

للاستغلاؿ
 

9
4
7
7
9
4
7
.0

5
8
 

1
2
2
5
4
1
8
8
.8

 
1
3
8
1
8
8
5
3
.5

 
1
4
9
2
0
4
2
1
.6

 
1
7
5
6
6
1
8
0
.2

 
2
0
3
6
5
8
5
3
 

3
2
4
0
9
5
3
9
3
.7

 
2
6
8
1
5
7
9
5
 

الضريبة 
على الدخل 

كالأرباح
 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

97228618.1
 

8044738.5
 

النتيجة 
البافية 

للاستغلاؿ
 

9477947.06
 

12254189
 

13818853
 

14920422
 

17566180
 

20365853
 

226866776
 

18771057
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الدطلب الرابع :التقييم الدالي للمشروع
 

 

ابعدكؿ 
21

: التدفقات النقدية للمؤسسة
 

التدفقات 
 النقدية البافية

9477947.06
 

12254189
 

13818853
 

14920422
 

17566180
 

20365853
 

226866776
 

18771057
 

التدفقات 
النقدية ابؼتًا 

رمة
 

9477947.06
 

21732136.1 
26073042 

28739275 
32486602 

37932033 
247232629 

245637833 
التدفقات ابغالية 

النقدية
 

8616315.5
 

10127428.92
 

10382308.79
 

10190848.9
 

10907215.72
 

1117214.65
 

1135465.92
 

1094757.69
 

القيمة ابغالية 
البافية 
VAN

 

41521691.4
 

 
 

 
 

 
 

 

ابؼبدر :من 
إعداد الطالب

. 

من جدكؿ التدفقات النقدية للمؤسسة بيكننا حساب فتًة الاستًداد كصافي القيمة ابغالية رما يلي:
 


 

فتًة الاستًداد 
= 

قيمة الاستثمار ابؼبدئي / متوسط التدفقات النقدية ابؼتًارمة
 


 

حيث قيمة الاستثمار ابؼبدئي 
=  

12049865.00
 


 

متوسط التدفقات النقدية   التًارمية
=

     
245637833

 /8
 = 

3070472.9125
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فتًة الاستًداد 
12049865.00

  /
 

3070472.9125
   

=   
3.92

   
بعدثلاث سنوات كعشرة اشهر تقريبا 

  .
 


 

القيمة ابغالية البافية 
= 

بؾموع التدفقات ابغالية البافية 
–

قيمة الاستثمار
 

 

VAN
= 53571556.09– 12049865.00  =41521691.4                                                                                                  

 

كعليه نقوؿ أف مشركع إنتاج السماد العضوم قابل للتجسيد على ارض الواقع من خلاؿ القيمة ابغالية البافية ك ابؼقدرة ب 
41521691.4

. 
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 خلاصة الفبل 

كهذا في إطار ،نكوف قد بينا الإجراءات ابؼتبعة في بـطط الأعماؿ ابػاص بدشركع إنتاج السماد العضوم  في ختاـ هذا ابعزء       

ك تطرقنا أيضا بؼختلف ابعوانب التي يتطلبها ابؼخطط من دراسة تسويقية ك إنتاجية ك توقع رقم الأعماؿ من خلاؿ  ،  بسويل ثنائي

كتوصلنا في الأختَ إلذ الأبنية التي يلعبها بـطط الأعماؿ في إنشاء  ،مي ثم ابؼالر إلذ إعداد ابؼخطط التنظي ،ابؼعطيات ابؼتوفرة 

 مؤسسة من اجل التعرؼ على مدل النجاح أك الفشل في ابؼشركع.
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 خاتدة الفصل : 

،  عضوية من بـلفات النخيل  انتاج الابظدة من اللقد تناكلنا في هذا الفبل دراسة تطبيقية حوؿ إعداد بـطط أعماؿ بؼشركع     
فكاف إسقاط لكل ما جاء في ابعانب النظرم بعرض بـتلف جوانب بـطط الأعماؿ من خطة) تسويقية، تنظيمية، إنتاجية 

كمالية(، بالإضافة إلذ بصع ابؼعلومات عن المحيط كذلك بالاحتكاؾ مع الأطراؼ التي بسس ابؼشركع حيث تم التعرؼ على 
التي ستواجهنا عند بذسيد ابؼشركع رما تبتُ أف فكرة ابؼشركع جيدة بالنسبة للمنطقة رونها تفتقر بؼثل هذ   التسهيلات كالعراقيل

بذسيد ابؼشركع، كمن جهة أخرل بيكن الاستفادة من الدعم كابؼرافقة ابؼقدمة من طرؼ  فيابؼشاريع كأف تكاليفها منخفضة كمربحة 
 فة للمنطقة كتوفر الرب  كالاستقلالية الذاتية لباحب ابؼشركعستقدـ قيمة مضادكر الدعم كابؼرافقة كالتي 
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 الخاتدة 

الػػػػػتي تسػػػػػاهم في إنشػػػػػاء ابؼؤسسػػػػػة بجميػػػػػع بؿػػػػػاكر   الفعالػػػػػةأف بـطػػػػػط الأعمػػػػػاؿ هػػػػو الأداة  القػػػػػوؿبيكننػػػػػا لاحضػػػػػنا  مػػػػن خػػػػػلاؿ مػػػػػا 
ة ابؼاليػػػػػػػة، لتحقيػػػػػػػق الأهػػػػػػػداؼ ابؼسػػػػػػػطرة ك ابؼختلفػػػػػػػة مػػػػػػػن الدراسػػػػػػػة التسػػػػػػػويقية كالدراسػػػػػػػة الإنتاجيػػػػػػػة، كالتنظيميػػػػػػػة، حػػػػػػػتى الدراسػػػػػػػ

 تفادم ابػركج ابؼبكر أك الإفلاس كتبحي  رل الأخطاء كفق ابؼوارد ك ابؼواد ابؼتاحة.
رمػػػػػػا يعتػػػػػػبر بـطػػػػػػط الأعمػػػػػػاؿ هػػػػػػو كثيقػػػػػػة تلخػػػػػػص  بطريقػػػػػػة عمليػػػػػػة الإسػػػػػػتًاتيجية الػػػػػػتي سػػػػػػتتبعها ابؼؤسسػػػػػػة أك باعػػػػػػث ابؼشػػػػػػركع، 

ماليػػػػػة بؿػػػػػددة، حيػػػػػث يسػػػػػاعد علػػػػػى التنبػػػػػؤ بدػػػػػا بيكػػػػػن أف بوققػػػػػه ابؼشػػػػػركع مػػػػػن لبلػػػػػوغ أهػػػػػداؼ مضػػػػػبوطة بوسػػػػػائل بشػػػػػرية كتقنيػػػػػة ك 
 بقاح، كيبتُ احتمالات بقاح هذا ابؼشركع في حدكد بؾموعة من البيانات كالأساليب التي تتبع في إجراء الدراسة.

 تكمن أهميتو في:
  . يوض  إمكانية بذسيد ابؼشركع على ارض الواقع 
 ية ك بـتلف الوسائل اللازمة لقياـ ابؼشركعبرديد ابؼوارد ابؼادية ك ابؼال 
 .)..يعد بدثابة كسيلة تفوض ك إقناع بؼختلف ابؼتعاملتُ )البنك، ابؼوردكف،ابؼستهلكوف،العماؿ 
 .كثيقة عملية تبرز خبائص  ابؼشركع الاقتبادية كالفنية كابؼالية 
 .كضعية برليلية بؼختلف مراحل ابؼشركع كمدل ابؼسار الذم يستَ فيه 
  لر فػػػػػػإف إعػػػػػػداد كتنفيػػػػػػذ بـطػػػػػػط الأعمػػػػػػاؿ سػػػػػػواء مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ إنشػػػػػػاء جديػػػػػػد  أك إعػػػػػػادة الانطػػػػػػلاؽ مػػػػػػن مشػػػػػػركع قػػػػػػائم ، ك بتػػػػػػا

يسػػػػػػػػتوجب بؾموعػػػػػػػػة مػػػػػػػػن القػػػػػػػػرارات ،لاسػػػػػػػػيما دقػػػػػػػػة ابؼعلومػػػػػػػػات ك الإحبػػػػػػػػائيات ك كضػػػػػػػػعية السوؽ،شػػػػػػػػدة ابؼنافسػػػػػػػػة، الفجػػػػػػػػوة 
 بشرية كابؼادية ك ابؼالية.السوقية الفئة ابؼستهدفة، بالإضافة الذ الوقوؼ على إمكانيات ابؼشركع ال

 / نتائج الدراسة:1
 توصلنا من خلاؿ هذ  الدراسة إلذ النتائج النظرية كالتطبيقية التالية:

 :النتائج النظرية 
  إف بـطػػػػػػط الأعمػػػػػػاؿ هػػػػػػو كثيقػػػػػػة برػػػػػػدد ك توضػػػػػػي  مسػػػػػػار ابؼشػػػػػػركع سػػػػػػواء تعلػػػػػػق الأمػػػػػػر ببدايػػػػػػة النشػػػػػػاط أك أثنػػػػػػاء النشػػػػػػاط ، ك

 ختلف ابؼتعاملتُ .يعكس صور ابؼشركع ك مسار  بؼ
 .يوض  مدل بقاح أك فشل ابؼشركع ابؼشارل ك تبحي  الأخطاء 
 .يوض  مدل تقبل المحيط لفكرة ابؼشركع ك إمكانية بذسيد  على أرض الواقع 
 .يوض  الإستًابذية ابؼتبعة ك ابػطط البديلة لاسيما عند النمو 

 ،كذلػػػػػػك الأبنيػػػػػػة دراسػػػػػػة السػػػػػػوؽ ك معرفتهػػػػػػا مثػػػػػػل  رمػػػػػػا يعتػػػػػػبر ابؼخطػػػػػػط التسػػػػػػويقي مػػػػػػن أهػػػػػػم ابعوانػػػػػػب في بـطػػػػػػط الأعمػػػػػػاؿ
 ميوؿ كأذكاؽ ابؼستهلكتُ ك الفئة ابؼستهدفة ك ابؼنافستُ المحتملتُ ك إمكانية النمو...الخ.

  أمػػػػا ابؼخطػػػػط الإنتػػػػاجي يعتػػػػبر ابؼػػػػنهج ابؼتبػػػػع مػػػػن قبػػػػل ابؼؤسسػػػػة بػلػػػػق القيمػػػػة مػػػػن خػػػػلاؿ التػػػػأثتَ في العوامػػػػل ابؼاديػػػػة كالبشػػػػرية
 ابػدمية. أثناء تقدنً العملية

  في حػػػػتُ يعتػػػػبر ابؼخطػػػػط ابؼػػػػالر إثبػػػػات لبػػػػحة ك إمكانيػػػػات ابؼشػػػػركع ابؼاليػػػػة ك مػػػػدل برقيػػػػق النتػػػػائج كمعرفػػػػة رػػػػل الوضػػػػعيات
 ك ضماف الاستمرارية كبرليل ابكراؼ.

 :النتائج التطبيقية 
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ة ابؼاليػػػػػة توصػػػػػلنا إلذ بعػػػػػد إبقػػػػػاز بـطػػػػػط الأعمػػػػػاؿ للمشػػػػػركع كالػػػػػذم تضػػػػػمن الدراسػػػػػة التنظيميػػػػػة كالتسػػػػػويقية كالإنتاجيػػػػػة كالدراسػػػػػ
أف ابؼشػػػػػركع بيكػػػػػن بذسػػػػػيد  علػػػػػى ارض الواقػػػػػع مػػػػػن خػػػػػلاؿ تقبػػػػػل فكرتػػػػػه ك التًحيػػػػػب بهػػػػػا مػػػػػن المحػػػػػيط ،رمػػػػػا أف سػػػػػوقه عػػػػػذراء لا 
يوجػػػػػد فيهػػػػػا منافسػػػػػتُ فعليػػػػػتُ في حػػػػػتُ تكػػػػػاليف إنشػػػػػاء هػػػػػذا ابؼشػػػػػركع تعتػػػػػبر صػػػػػغتَة مقارنػػػػػة بابؼشػػػػػاريع الأخػػػػػرل ، بالإضػػػػػافة إلذ 

 ذلك بوقق مردكدية.
 وصيات والاقتراحات:/ الت2
 .البحث عن الأفكار ابؼنتجة ك ابػلاقة 
 .متابعة ابؼؤسسات الناشئة ك الوقوؼ على رل مراحل النمو كتقدنً الدعم الكافي 
 دعم ك من  فرصة للمسابنة في تنمية الاقتباد بؽذ  ابؼؤسسات لاسيما في بؾاؿ البفقات العمومية 
 ر ك ابػبرات.خلق منتديات كحبص  ك ملتقيات لتبادؿ الأفكا 
 .من  بؾاؿ اربر للجامعة في فرض ابؼشاريع  ابػلاقة لاسيما دار ابؼقاكلاتية 

 / أفاق الدراسة:3
  بؼشركع انتاج الابظدة العضوية من بـلفات النخيل إعداد بـطط الأعماؿ 
  تطوير البحث العلمي في مشاريع الرسكلة . 
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الأياـ العلمية الدكلية الثالثة حوؿ (. الستَكرة ابؼقاكلاتية : من من توليد الأفكار إلذ بـطط الأعماؿ . 2012نواؿ براهيمي. ) (32
 معة محمد خيضر بسكرة .بسكرة: جا ابؼقاكلاتية ، فرص ك حدكد بـطط الأعماؿ .

(. ابؼسؤكلية الاجتماعية كبزطيط الاعماؿ بابؼشاريع 2017كليد بيبي، عمار فاركؽ غربي، ك عفاؼ بضادم. )جواف،  (33
 ابؼقاكلاتية دراسة بذريريبية على عينة من ابؼؤسسات البغتَة كابؼتوسطة بابعزائ

ة لتحقيق اليقضة الاستًاتيجية  ابؼسؤكلية الاجتماعية (دراسةالسوؽ رادا2015شعباني بؾيد ،قماف انيسة،بوهدة محمد .) (34
 المجلةابعزائرية  للاقتباد كابؼالية 

 

  : المحاضرات و الدطبوعات 
 السعودية ، في ميكنةابؼخلفات الزراعية ، بؿاضرات اعضاء هيئة التدريس  (35
ـ الاقتبادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، ماستً مقاكلاتية ، رلية العلو  اكلذ، سنة ابؼقاكلاتية، بؿاضرات مقياس رحاؿ سلاؼ- (36

 2020/2021جامعة بسكرة، 

 .2(. بؿاضرات في إنشاء ابؼؤسسة. قسنطينة: جامعة قسنطينة 2015صندرة سايبي. ) (37

 

 الدذكرات و الأطروحات

تبادية (بن عامر شمس الدين محمدالامتُ  اعدادبـطط الاعماؿ مشركع صناعة بسكويت بؼرضى السكرم  رلية العلوـ الاق38
    2019بسكرة  كالتجارية كعلوـ التسيتَ

دراسة حالة ابؼؤسسة الوطنية للبناعات الارتًكنية 2010زقام دياب الاتباؿ التجارم كفعاليته في ابؼؤسسة الاقتبادية   (39 

ENIE  

رلية العلوـ الاقتبادية كالتجارية كعلوـ   2013مزاش محمدالامتُ  اعدادبـطط الاعماؿ مشركع انشاء مؤسسة صناعةالعطور (40
 التسيتَ جامعةبسكرة 

  
 
 
 

 








