
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��

��

����������������������������������������������������

 
 
 
 

 
 

����������������������  

  

����������������������������������������������������������������������  ����������������������������

1� ���������������������������������������������������������������������������  ������������������������

2� �������������������������������������������������������������������������  ������������������������

3� �������������������������������������������������������������������������������������  ������������������������

 

������������������������������20202121����20220222  

 

 

 الجمهــورية الجزائــرية الديمقــراطية الشعبيـــة

République Algérienne Démocratique et Populaire 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 
 

  بسكرة -جامعة محمد خيضر

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  الاقتصاديةوم ـــــــلعلم اــقس

Université Mohamed KHIDHER -Biskra 
Faculté des Sciences Economiques, 
Commerciales et des Sciences de Gestion 
Département des Sciences Economiques 

 

واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة 

 و المتوسطة

  ولاية المغيربمن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عينة دراسة 

��������������������������������  

  بن ثامر عبد القادر
��������������������������  

  عبد المنعمبن فرحات 



   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��

��

����������������������������������������������������

 
 
 
 

 

����������������������  

  

����������������������������������������������������������������������  ����������������������������

1� ���������������������������������������������������������������������������  ������������������������

2� �������������������������������������������������������������������������  ������������������������

3� �������������������������������������������������������������������������������������  ������������������������

 

20222022����20212021������������������������������ 

 

 

 الجمهــورية الجزائــرية الديمقــراطية الشعبيـــة

République Algérienne Démocratique et Populaire 
 التعليم العالي والبحث العلميوزارة 

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche 
Scientifique 

 

  بسكرة -جامعة محمد خيضر

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

الاقتصاديةوم ـــــــلعلم اــقس  

Université Mohamed KHIDHER -Biskra 
Faculté des Sciences Economiques, 
Commerciales et des Sciences de Gestion 
Département des Sciences Economiques 

 

 

واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة 

 و المتوسطة

 دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية المغير

��������������������������������  

ر      بن ثامر عبد القاد  

��������������������������  

 بن فرحات عبد المنعم



 
 

  

  شكر و عرفان
 ن اا ا  

ر أوز أن ا م  ا أم  و  واي "   

... "و أن ا  ه   

 راا     ةه ا  ي وا  ا 

                                    حو ا ة ا ، ه .  

  ا  ت  اا ذ اف ار   

ط ة از ا و ات  

  أو   اا ا ا ادإ     ا .  

 



 
 

  

  اهداء
إ اه...........  أ ا ط  

إ ل...........  أأط  ا  

إ وا رااري ا ط م ا ا  

 إ أ ،  ن ، ري ،  ار 

  و ر ا  

إ  ا  را اا ا ا يء ا  
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 ملخص الدراسة

من  مجموعةتحديد واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و ذلك بأخذ  إلى�دف هذه الدراسة      

في الجانب النظري على المنهج الوصفي و ذلك بدراسة حيث تم الاعتماد . كعينة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لولاية المغير  

 أما في الجانب النظري فتم الاعتماد على أسلوب.الصغيرة و المتوسطة كذا المؤسساتالتأصيل النظري للمسؤولية الاجتماعية و  

و تم جمع المعلومات المتعلقة �ا في الفترة صغيرة و متوسطة مؤسسة  37إذ شملت الدراسة  ، جمع البيانات عن طريق الاستبيان

تم من خلاله معالجة  أين spss v 20تم الاعتماد على برنامج  و.  2022افري من سنة  30أفريل إلى  01الممتدة من 

بارات المعياري و اختستعمال عدة أدوات كالوسط الحسابي و الانحراف او ذلك بالمعطيات التي تم جمعها من خلال الاستبيان 

لاجتماعية في المؤسسات الصغيرة للمسؤولية ا لمفهوم إدراك هناك أن إلىفي �اية الدراسة توصلنا و . تحليل التباين الأحادي 

) و الخيري الأخلاقي،القانوني  ،الاقتصادي( الأربعة عادهاأبفي للمسؤولية الاجتماعية  و كذا ممارسة مرتفعةالدراسة المتوسطة محل و 

وجود فروق ذو دلالة عدم  إلىكما توصلت الدراسة . المصلحة أصحاب أطرافوجود التزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه  إلى إضافة

للمتغيرات الشخصية المؤسسة و كذا  لمتغير حجملممارسة المسؤولية الاجتماعية تعزى  0.05إحصائية عند مستوى الدلالة 

  .المتوسطة محل الدراسةالمؤسسات الصغيرة و مالكي /سيريلم

أصحاب  –أبعاد المسؤولية الاجتماعية  –المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  –المسؤولية الاجتماعية :  الكلمات المفتاحية

  . المصلحة

Study summary  

This study aims to determine the reality of the practice of social responsibility in small and 

medium enterprises by taking a group of small and medium enterprises in the state of  

el-Meghaier  as a sample . Where, in the theoretical aspect, it was relied on the descriptive 

approach, by studying the theoretical rooting of social responsibility as well as small and 

medium enterprises. It will be held from April 01 to April 30, 2022. And the spss v20 

program was relied upon, through which the data collected through the questionnaire were 

processed using several tools such as the arithmetic mean, standard deviation, and one-way 

analysis of variance tests. 

At the end of the study, we concluded that there is an awareness of the concept of social 

responsibility in the small and medium enterprises under study, as well as a high practice of 

social responsibility in its four dimensions (economic, legal, moral and charitable), in addition 

to the existence of a commitment to social responsibility towards stakeholders. The study 

indicated that there were no statistically significant differences at the significance level of 

0.05 for practicing social responsibility due to the variable size of the institution, as well as to 

the personal variables of managers/owners of small and medium enterprises under study. 

Key words : Social responsibility - small and medium enterprises - dimensions of social 

responsibility - stakeholders. 
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يشمل المؤسسات الصغيرة  إنما فقط على المؤسسات الكبيرة و رالحديث عن ممارسات المسؤولية الاجتماعية أصبح لا يقتص إن

ه المؤسسات ي لهذالرئيس الهدف أن مبدألك من خلال التخلي عن وزن كبير في اقتصاديات الدول وذ والمتوسطة أيضا لما لها من

شمل مسؤوليا�ا اتجاه ا�تمع التي تنشط فيه �دف تحسين صور�ا ولعب دور تهو تحقيق الربح فقط وتوسيع دائرة اهتماما�ا ل

  .فعال وإيجابي في ا�تمع

العديد من الباحثين سطة محل اهتمام ؤسسات الصغيرة والمتو وفي وقتنا الراهن أصبح موضوع المسؤولية الاجتماعية خاصة في الم

  .والقائمين على المؤسسات من اجل إيجاد الحلول لجميع المعوقات التي تواجه تطبيق هذا المفهوم

هات الجديدة التي عرفتها أنماط التنمية فانه أصبح من طورات التي يشهدها العالم والتوجالت إلىوعلى غرار باقي الدول ونظرا 

المختلفة خاصة بعد الاهتمام الكبير والمتزايد سؤوليا�ا الاجتماعية بأبعادها سات الجزائرية الصغيرة المتوسطة لمالضروري تحمل المؤس

يجب عليها مواجهة التحديات  والمتوسطة الجزائرية وعليه فان المؤسسات الصغيرة. من طرف السلطات �ذا النوع من المؤسسات 

  .ائها واستمرارية تنافسيتها وتوسيع أسواقهاا ا�ال من اجل ضمان بقفي هذالكبيرة 

  الإشكالية  .1

 :دراستنا تتمثل في  إشكالية فان بقانطلاقا مما س

؟ ولاية المغيرالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  ةممارسما هو واقع   

  : الفرعية التالية الأسئلةالرئيسي ، تم تجزئته إلى جملة من  الإشكالللإجابة على 

  :الأسئلة الفرعية 

  ؟ محل الدراسة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية الصغيرة و المتوسطة ما مدى إدارك المؤسسات : الأول الفرعيالسؤال 

  ؟ المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة أبعادممارسات  ما هو واقع :السؤال الفرعي الثاني 

 أصحاب طرافالأبالمسؤولية الاجتماعية تجاه  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة لتزاما ا مدىم: السؤال الفرعي الثالث 

  ؟المصلحة 

في ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  إحصائيةذو دلالة  فروقوجد هل ت: السؤال الفرعي الرابع 

   ؟مالكي هذه المؤسسات /محل الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية لمسيري

في ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  إحصائيةذو دلالة  فروقوجد هل ت:  الخامسالسؤال الفرعي 

  ؟زى لمتغير حجم المؤسسة محل الدراسة تع
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   الدراسة  فرضيات .2

 : الفرضية الرئيسية   -  أ

 . محل الدراسة لمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةل ةوجد ممارست

  :الفرضيات الفرعية   -  ب

  .الاجتماعيةلمفهوم المسؤولية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة  على يدرك القائمون : الأولىالفرضية 

  .المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة لأبعاد مرتفعة ممارسة هناك : الفرضية الثانية

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل  في المصلحة طراف أصحابالأتجاه سؤولية الاجتماعية بالمهناك التزام مرتفع  : الفرضية الثالثة

  . الدراسة

ؤولية الاجتماعية تعزى للمتغيرات لممارسة المس 0.05وجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ت : الفرضية الرابعة

  .في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة) المنصب،السن،الجنس،المستوى الدراسي ،الخبرة المهنية ( الشخصية 

لممارسة المسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغير حجم  0.05الدلالة وجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى ت : الفرضية الخامسة

  .المؤسسة في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة 

  الدراسات السابقة  .3

لقد تناولت العديد من الدراسات موضوع المسؤولية الاجتماعية ،و قد تنوعت هاته الدراسات حسب موضوع الدراسة و المتغيرات 

و فيما يلي بعض الدراسات التي اهتمت بموضوع المسؤولية .أو تأثر بممارسة هذا المفهوم في منظمات الأعمال التي قد تتأثر 

  .الاجتماعية 

وهي عبارة عن  تقييم مدى استجابة المنظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية ،مقدم وهيبة :الدراسة الأولى 

زائري معرفة استجابة المؤسسات في ولايات المغرب الج إلى الدراسةجامعة وهران حيث هدفت  2013/2014أطروحة دكتوراه 

مفهوم المسؤولية الاجتماعية ومدى اهتمام المنظمات �ذا المفهوم وقد خلصت  إلىوذلك بالتطرق  للمسؤولية الاجتماعية

  : إلىالدراسات 

المؤسسات الجزائرية ما تزال ممارسا�ا بعيدة عن المفهوم الصحيح للمسؤولية الاجتماعية وبالتالي فهي تركز على هدف  إن -

  .آخرالربح المالي أكثر من أي شيء 

يمكن  إنما بعض الممارسات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية لا تدخل ضمن فلسفة المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة و -

  .أخرىمن مسميات ض إدماجها

غياب برامج المسؤولية اتجاه ا�تمع لدى عينة الدراسة باستثناء عدد قليل منهم في حين يحظى المساهمون والملاك بأكبر  -

  .قدر من اهتمام
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والمستهلكين في حين اتجاه الزبائن  مستويا�ا أعلىالمسؤولية الاجتماعية تمارس في  أن إلىكما خلصت الدراسة أيضا  -

  .مستويا�ا اتجاه العمال والموردين والبيئة في أدنىتمارس 

 المالي للمؤسسة الاقتصادية الأداءبعنوان تأثير المسؤولية الاجتماعية على ، بن عزوز إيمان :الدراسة الثانية 

المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات على أدائها  تبنيأثر  زاأبر  إلىحيث هدفت الدراسة :  )أطروحة دكتوراه( )2014/2015(

  :إلىواختارت الباحث عينة عشوائية من المؤسسات الجزائرية وخلصت الدراسة . المالي

اعتبار هذه البرامج طوعية  إلىهناك اهتمام ضعيف بالبرامج المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا�تمع ويرجع هذا الضعف  -

 .الدراسة اهتماما ببرامج المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات اتجاه البيئة والعمال أبرزتفي حين  إلزاميةوليست 

 .كما خلصت الدراسة الى ان هناك عدة عوامل تعيق تطبيق المسؤولية الاجتماعية منها ارتفاع تكاليف هذه البرامج -

 .ان تبين مفهوم المسؤولية الاجتماعية مرتبط بالسياسة العامة للمؤسسة -

تحليل واقع المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة  ، قنوعة الطاهر –طبال عمار  –بوديسة عمار   :الثة الدراسة الث

حيث هدفت الدراسة  معرفة واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية في : مذكرة ماستر ) 2018/2019( والمتوسطة الجزائرية

  :إلىولاية الوادي حيث خلصت الدراسة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ب الدراسة عينة و تناولتالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

ين لمفهوم المسؤولية الاجتماعية اوجود أرضية جيدة للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ويوجد تب -

 .على المؤسسات عينة الدراسة

تجاه عناصر المسؤولية هناك تطبيق مرتفع للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة  -

  .الاجتماعية 

مذكرة ) 2016/2017( توجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحو المسؤولية الاجتماعية ،خنفر انفال  :الدراسة الرابعة 

المسؤولية  ومفهوم المسؤولية الاجتماعية ومدى توجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحمعرفة  إلى حيث هدفت الدراسة: ماستر

  :الى خلصت الدراسة  والاجتماعية وتم باختيار عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية ورقلة 

حل المشاكل الاجتماعية والبيئية  إلىتطبيق للمسؤولية الاجتماعية لدى المؤسسات محل الدراسة لكنها لم يرق  هناك -

 .العميقة

 إستراتيجية أوباعتبارها فلسفة  إليهايتم النظر  و لم في مختلف ا�الاتتبقى المساهمات عبارة عن تبرعات خيرية   -

 .في مجال تطبيق مفهوم المسؤولية الاجتماعية المؤسسة 

-2015( المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تبنيواقع  ،قاسمي مسعودة  :الدراسة الخامسة 

عينة ( تناولت الدراسة على التعرف تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : مذكرة ماستر) 2016

بمستويات  تالدارسا محلحيث خلصت الدراسة الى وجود المسؤولية الاجتماعية لدى المؤسسات ) تقرت للمؤسسات في ورقلة و

  . ه المؤسساتام متزايد من طرف القائمين على هذص مفهوم المسؤولية الاجتماعية باهتمتمقبولة كما يخ
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  نموذج الدراسة  .4

لمفهوم المسؤولية الاجتماعية و كذا تطبيق المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة لهذا  إدراكدراستنا على وجود  نموذجيعتمد 

و سنقوم باختيار اثر كل من المتغيرات الشخصية للقائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة و وكذا . المفهوم 

 المواليوالشكل . ؤسسات لمسؤوليا�ا الاجتماعية باعتباره متغير تابعحجم المؤسسة باعتبارهم متغيرين مستقلين على ممارسة هذه الم

  :  الدراسة و فرضيات يوضح نموذج

  نموذج الدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

    المتغيرات الوسيطية

                                     

  

  

  

                                      

 
المؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة

 
 المتغيرات

 الشخصية

 
 حجم

 المؤسسة

 
 

 واقع ممارسة

 

 
 المسؤولية الاجتماعية

 

 
 ابعاد المسؤولية الاجتماعية

 البعد الاقتصادي 

 البعد القانوني 

 الاخلاقي 

  الخيري

 

 
 

الالتزام بالمسؤولية 

الاجتماعية تجاه الاطراف 

 اصحاب المصلحة 

 



 قدمة�م

 

 
 ه 

  منهجية الدراسة التموضع الابسمولوجي و  .5

  التموضع الابستمولوجي  -أ 

 إلىعلى السؤال الرئيسي لهذه الدراسة قمنا باستخدام النموذج الوضعي ، الواقعي أو الوصفي و الذي يهدف  الإجابةمن اجل 

رئيسية  فرضياتاقتراح ( المسؤولية الاجتماعية و العوامل و المفاهيم المرتبطة �ذا ا�ال ، باستخدام مقاربة افتراضية  شرح مفهوم

  )  . على التساؤل الرئيسي  الإجاباتاستنتاج (  استنتاجيةو ) من صحتها من عدمه  التأكدو   فرعيةو 

  منهجية الدراسة -ب 

حيث اعتمدنا على المنهج الوصفي في الجانب النظري بالاعتماد على المسح .هجين الوصفي بين المنا في دراستنا على توزيع اعتمدن

إلى المسح  إضافةالخ ...ومذكرات ومقالات علمية  الدراسات السابقة في ذات الموضوع من كتب  هما تناولت على والبحث

  .عن طريق شبكة الانترنت )معلوماتي(الالكتروني 

  عينة الدراسة التي شملت دراســـة المؤسســـــات الصغيرة .ات التطبيقي باستخدام أسلوب الاستبيان من اجل جمع معلومأما في الجانب 

 .  spss v20  وتم معالجة وتحليل المعلومات باستخدام برنامج. والمتوسطة بولاية المغير

  تصميم البحث .6

  :�دف من خلال دراستنا هذه إلى : الهدف من البحث  –أ 

  مسيري المؤسسات الصغيرة و المتوسطة إلىالتعرف على مفهوم المسؤولية الاجتماعية نظريا و محاولة نقله. 

  مساهمتها في الاقتصاد الوطني  إبرازالتعرف على ماهية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و. 

 التعرف على واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

  ضع تحت تصرف الباحثين و المهتمين مرجع إضافي في مجال المسؤولية الاجتماعية   و 

ضيات للمشكلة الأساسية للدراسة اختبار صحة الفروض حيث تم اقتراح فر  أسلوبتمت الدراسة وفق  : نوع الدراسة -ب 

للتأكد من صحة الفرضيات و الإجابة على التساؤل الرئيسي  إليهاالقيام بالدراسة النظرية و التطبيقية و استخراج النتائج المتوصل و 

  ؟ "ولاية المغير المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  ةممارسما هو واقع  " :التالي

و هذا نظرا لطبيعة الدراسة و التي لا تستدعي تدخل  الأدنىكان مستوى التدخل في حده :  الباحثالطالب مدى تدخل  - ج 

  .معالجتها و استخلاص النتائج  من خلال جمع المعلومات و إلا الطالب

مجتمع الدراسة التي تم اختياره هو المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لولاية المغير حيث :  )الدراسة  عمجتم( وحدة التحليل  -  د

  . الجانب التطبيقي لهذه الدراسة ب  القيامتم اختيار عينة عشوائية من هذا ا�تمع من اجل 

  .  2022 أفريل 30 إلىفريل أ 01تمت الدراسة الميدانية في الفترة الممتدة من :  المدى الزمني -  ه
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  الدراسة  أهمية .7

تنبع أهمية هذه الدراسة من الفوائد التي تكتسبها منظمات الأعمال من خلال تبنيها لمفهوم المسؤولية الاجتماعية ، وسنحاول من 

باعتبار أن المؤسسات .خلال هذه الدراسة الكشف عن مدى تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية 

كما ان هذه الدراسة يمكن أن . لقطاعات الحيوية في الجزائر والتي توليها الدولة اهتماما متزايدا الصغيرة والمتوسطة من أكثر ا

  .  تساعد هذا النوع من المؤسسات التي تسعى لتطبيق مفهوم المسؤولية الاجتماعية

  خطة مختصرة للدراسة  .8

مقدمة وثلاثة فصول  تضممن خلال خطة  في دراستنا تمت معالجة موضوع المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

النظري للمسؤولية الاجتماعية و ذلك  من خلال ثلاثة مباحث المبحث  الإطارفي الفصل الأول إلى  تطرقناو خاتمة ، حيث 

 ماأ أبعاد و مبادئ المسؤولية الاجتماعية و أهميتها فيه  تناولناأما المبحث الثاني  ماهية المسؤولية الاجتماعيةفيه  تناولناالأول 

النظري للمؤسسات الصغيرة  الإطار تناولنافي الفصل الثاني  أما. ممارسات المسؤولية الاجتماعية  إلىفيه  تطرقناالمبحث الثالث 

أما المبحث الثاني  ماهية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة فيه  عالجناثلاثة مباحث المبحث الأول  المتوسطة و ذلك من خلال و 

في المؤسسات  ةالمسؤولية الاجتماعي إلى تطرقناالمبحث الثالث  في أما واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرفيه  تناولنا

و الذي لصغيرة و المتوسطة لولاية المغير لعينة من المؤسسات اميدانية دراسة شمل  فقد الفصل الثالثفي  اما. الصغيرة و المتوسطة 

 المتوصلالمبحث الثاني يتعلق بالنتائج الأدوات المستخدمة في الدراسة و  المبحث الأول يتعلق بالطريقة ثلاث مباحث تضمن بدوره

النتائج  شملتهذا البحث بخاتمة عامة  ختمناوأخيرا . بتفسير النتائج المتوصل إليهافي المبحث الثالث ، كما قمنا  و مناقشتهاإليها 

  . في هذا الموضوع بغية فتح باب البحث من جديد  الآفاقالاقتراحات و و بعض  إليهاالمتوصل 



 

 

  الفصل الأول

الإطار النظري 

  للمسؤولية الاجتماعية
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  :تمهید

 و فعالاالمنظمة طرف  تكون امن خلاله التي الحديثة الإداريةالمسؤولية الاجتماعية من المفاهيم مفهوم عد ي     

ات على ــد الضغوطــــــــنتيجة تزاياعية ــــــالمسؤولية الاجتموم ـــــــظهر مفه و قد .فيها واجدــــــــة التي تتـــــــــفي البيئ ولامسؤ 

باعتـــــبار ان دورها لا يقتصر فقط على خدمـــــــة مصالحها  اه ا�تمعـــــــاتج ا�اــــــــبمسؤولي التزامهافي  اتـــــــــالمنظم

ير ـــــوللتعب .ا�تمعية ية ـــــالمساهمة في تحقيق التنملال ـــــمن خ عــــــالح ا�تمــــــتحقيق مصلك ذعدى ـــــــة و انما يتـــــــالخاص

لالها ـــــتسعى من خ التي ، ةـــــالمسؤولية الاجتماعي هومـــــبالبعد الاجتماعي ظهر مف ـــالالأعممات ـــعن اهتمام منظ

وبغرض التعرف أكثر على  .الاجتماعية ومن أجل البقاء والنموات ـــادية والمتطلبــــــداف الاقتصــــق بين الأهــــالتوفي

حيث سيتم تناول المفاهيم المتعلقة �ا  أهم إلىمن خلال هذا الفصل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات سنتطرق 

  :يلي ما

   

اعية وكذا موقف المفكرين من المسؤولية الاجتم إلىالتطرق  و ذلك من خلال ماهية المسؤولية الاجتماعية  -     

  ،)  المبحث الأول (تطورها التاريخي و مفهومها 

  ؛ ) المبحث الثاني ( أهميتها كذا  وها ومبادئ المسؤولية الاجتماعية أبعاد  -     

ماعية تحديد أصحاب المصلحة المعنيين بالمسؤولية الاجت من خلال ممارسات المسؤولية الاجتماعية -     

   .)المبحث الثالث ( تمعيقات تطبيق المسئولية الاجتماعية في المنظما أهم إلىللمؤسسة و مجالا�ا و كذا التطرق 
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 ماهية المسؤولية الاجتماعية :المبحث الأول 

ة من خلال ــــع والبيئة المحيطــــمع ا�تم لــــــــة المؤسسات للتفاعــــــــجزءا من إستراتيجي المسؤولية الاجتماعية في الآونة الأخيرة  أصبحت

اما ــــــــــت اهتمـــــتي لاقــيع الـــــــالمواض أهـــــم منأصبحـت  إ�ا، كما ة ـــــات الاجتماعيـــــق بين أهدافها الاقتصادية والمتطلبـــقيامها بالتوفي

من اجل التوغـــــل في مفهومـــــها سنحــــاول من خــــلال هذا العنصـــــر التعــــرف على  و. ينــــــن والدارســــــــل الباحثيــــمن قب واســـــعا

  .مفهومها  إلىالتطرق  إلىالجذور التاريخية للمسؤوليــــة الاجتماعيــــة و مؤيديـــــها و معارضيها بالإضافة 

  المسؤولية الاجتماعية بين المؤيد و المعارض: المطلب الأول

و بالتالي فان دورها و تأثيرها على المؤسسات الاقتصادية . تشهد تباينا كبيرا الاجتماعية من قبل المنظماتان فكرة تبني المسؤولية 

يمنح فهناك من يرى أن الالتزام بتلك المبادئ من شأنه أن باختلاف نظر�ا للمسؤولية الاجتماعية  ، أخرىيختلف من مؤسسة الى 

يف ـــفي حين يراها البعض عبارة عن تكالالطويل، في المدى  خاصةيدر عليها أرباحا ، كما انه  العديد من المزايا التنافسية للمؤسسة

  . تتحملها المنظمات إضافية

  :لتبني المسؤولية الاجتماعية للمنظمة المؤيدةوجهة النظر -أولاً 

وى التزام ــــــــس�تمع ، وأن المسؤولية الاجتماعية ما هي يؤثر ويتأثر بارى مؤيدو هذا الاتجاه أن المؤسسة كيان اجتماعي ي       

ر دورها في ــــينحص�تمع ، وأن تراعي بشكل واسع مصالح جميع الأطراف وأن لا ات اــــــالح ومتطلبــــــل وفق مصــــة بالعمـــــالمنظم

     :)14، صفحة 2015شرفي، (ل ما يأتي بعض آراء هذه الفئة  و سنستعرض من خلاتحقيق الأرباح والعوائد للمساهمين فقط، 

  ؛تعتبر همزة وصل مناسبة بين المؤسسة و ا�تمع  -

  .دون تمييزا�تمع  لكافة شرائحة ـــــة الاجتماعيـــــفي تحقيق الربحي ـهامساهمت أيتحقيق حالة الإشباع للحاجات  -

 Daytonركة ــــــــــصدد فإن شــــــال و �ذا .المزيد من الاهتمام  �ا  إعطاءالمؤسسات  إدارة، لدا وجب على  أخلاقياتعتبر واجبا  -

– Handsonللمشاريع الخيرية المقدمة للمجتمع؛ 1945ة منذ عام ـــع للضريبــــا الخاضـــمن دخله5%ع ــــتقتط 

، حيث أن رضا بشكل اكبر الاجتماعي لدورهاعلى المدى البعيد يمكن أن تزداد من خلال تبني المؤسسة  المحققة الأرباح ان -

كما الصورة العامة للمؤسسة   و يحسنومد جسور التعاون و الثقة معه يمثل مدخلا مهما ذي مردود مستقبلي كبير،  ا�تمع

  .وقوانينها المتعلقة بالتدخل في شؤون الأعمال راءات الحكومةمن إج يلتقلكما تعمل على ال  ينعكس ذلك على زيادة المبيعات

  :لتبني المسؤولية الاجتماعية للمنظمة ر المعارضةوجهة النظ-ثانيا 

  : )15، صفحة 2015شرفي، ( يمكن استعراض أهم آراء المعارضون لفكرة المسؤولية الاجتماعية فيما يلي 

لا يختلف  ا ستتحول وبوقت قصير إلى شكل�ما أخذت المؤسسات بمهام المسؤولية الاجتماعية وبشكل نتزايد، فإإذا  -

  عما هو سائد في المؤسسات الحكومية؛
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ذلك يعني  ناإذا انفردت المؤسسة بإنفاق مبالغ على تنفيذ برنامج المسؤولية الاجتماعية ودون المنافسين الآخرين، ف -

ا التنافسية �قو  و ا أن تنعكس على زيادة الأسعار، وبالتالي تنعكس سلبا على موقفها�إضافية من شأتحملها تكاليف 

  .في السوق

  :بالإضافة إلى

 اءـــزة عن الارتقــــات عاجــــح المؤسســـــرور الزمن فتصبـــــذوبان الأهداف الأساسية الاقتصادية للمؤسسة مع م - 

 ثمار في البحث و تطوير تكنولوجيا الإنتاج؛بالإنتاجية العالية والاست

 تفتقر المؤسسات إلى المهارات الكافية التي تمكنها من النهوض بالدور الاجتماعي بشكل صحيح؛ -

يمكن أن  صعوبة المساءلة القانونية والمحاسبة على الأنشطة الاجتماعية كما أنه لا توجد جهة عليا رسمية من الجمهور -

  .. الاجتماعي المحقق تتابع مدى الإنجاز

 التطور التاريخي للمسؤولية التاريخية  : الثانيالمطلب 

ان مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمنظمات ليس بجديد ، فقد تطور بتطور النشاط ف )2017مخفي، طهرات، و حيرش، (حسب 

الشركات مطالبة بإدراج هذا المفهوم ضمن استراتيجيا�ا �دف توجيه اهتمامها و قد أخذ الصبغة العالمية  إذ أصبحت الاقتصادي 

فهناك من يرجع تاريخ المسؤولية الاجتماعية إلى القرن الثامن عشر الذي . صوب قضايا ا�تمع والبيئة وتحقيق التنمية المستدامة 

ركات كانت سببا في زرع أول بذرة للمسؤولية الاجتماعية في هذه الح. شهد تزايد النقابات العمالية المطالبة بتحسين أوضاع العمال

وعموما يمكن القول أن تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية جاء مرافقا لتطور مفهوم المؤسسة و ازدياد حجمها . النظام الرأسمالي

و ) 1960-1920(اية الوصإدارة ، مرحلة ) 1920-1800( الأرباحمرحلة تعظيم : هي  والذي مر بثلاث مراحل أساسية

  .و سيتم تفصيل هذه المراحل فيما يلي) يومنا هذا إلى 1960(نوعية الحياة  إدارةمرحلة 

  ): 1920 –1800( مرحلة تعظيم الأرباح – 1

هذه المرحلة امتدت من القرن الثامن عشر إلى �اية العشرينيات من القرن الماضي، حيث سادت وجهت نظر 

وأن السعي وراء تحقيق المصلحة الخاصة . الهدف الوحيد للمؤسسة الاقتصادية هو تعظيم الربحالنيوكلاسيك التي ترى أن 

إلا أنه وبموازاة ذلك خلال هذه الفترة كانت هناك بوادر لبعث المسؤولية الاجتماعية في . يؤدي إلى  تحقيق المنفعة العامة

 Max(   كما هو الحال في أعمال ) L’éthique religieuse(بعض الأعمال ذات الصلة بالأخلاق الدينية 

Weber ( وكذا)J.M Clark ( إن الاقتصاد المبني على مبدأ دعه يعمل : " 1916الذي يرى في مقال نشر سنة

دعه يمر يمكن وصفه بأنه اقتصاد غير مسئول فهو يجرد الفرد من أية مسؤولية خارجة عن النشاط الاقتصادي ويضيف 

 ).Ethique des affaires(مسئول، متطور ضمن أخلاقيات الأعمال التجارية أن هناك حاجة إلى اقتصاد 

  . )205، صفحة 2014فلاق، المسؤولية الاجتماية لمنظمات الاعمال الجزائرية، (
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  ): 1960-1920( مرحلة إدارة الوصاية–2

م كنتيجة للانتقادات الموجهة نحو الهدف الأحادي الذي اعتمدته  1920فقد برزت خلال الفترة التي أعقبت سنة 

منظمات الأعمال، والمتمثلة بتعظيمها الأرباح، فقد ظهرت تيارات أخرى تطالب تأمين السلامة والأمان في العمل، 

لصلة بالمنظمة، وبالتالي هناك أهداف أخرى مضافة إلى تقليص ساعات العمل، حماية حقوق الأطراف المختلفة وذات ا

هدف الربح الذي تسعى منظمة الأعمال لتحقيقه، وتميزت هذه الفترة ببروز اتجاه يدعو إلى توسيع مفهوم ومعنى 

أن المسؤولية الاجتماعية ليشمل أطراف أخرى، ويتجاوز النظرة الضيقة والمحصورة بحدود منفعة المالكين والمستثمرين، و 

   .)2019جدي و حملاوي، (  هو معيار مهم في وجود المنظمة ونجاحها ا�تمعتلبية حاجات 

و فيها تغيرت النظرة إلى المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، حيث أصبح ينظر إلى أن المسؤولية الأساسية للمؤسسة هو 

تحقيق الربح الملائم الذي يحقق المصلحة الذاتية ومصالح الأطراف الأخرى مثل المساهمين والعاملين، وأن النقود مهمة 

   )202-201، الصفحات 2006نجم، ( ."للشركات جيد للبلدما هو جيد " أيضا، وأن  ولكن الأفراد مهمون 

  ) : من أواخر الستينيات حتى الوقت الحاضر( مرحلة إدارة نوعية الحياة  -  3

وما أعقبها من أحداث تجلب بشكل خاص بالتجارب المختلفة التي عاشتها  1960يمكن حصر بدايتها في عام  

الشعوب، استخدام الأحداث في العمل، المتغيرات الكبيرة في استخدام التكنولوجيا، التلوث البيئي الناجم من أسباب 

لكل ذلك أصبحت الضرورة لازمة في انتقال المسؤولية الاجتماعية إلى  . وأفعال مختلفة سواء كانت عرضية أو مقصودة

 نوعية الحياة للفرد(واسعة وأصبحت التسمية لهذه المرحلة تحت عنوانا ال�مرحلة أخرى أكثر استيعابا للبيئة ومتغيرا

Q.Q.L    (وبما يتناسب مع الارتقاء النوعي الحاصل في مستوى الحياة التي  وتقديم المزيد من السلع والخدمات

والخدمات فقط، يعيشها الأفراد، ولكن يجب إن لا ينصرف التفكير إلى المشكلة في هذا التحول تكمن في تقديم السلع 

  تمع�بل هو جراء ما تحقق من نتائج مباشرة وغير مباشرة في نجاح النمو الاقتصادي وانعكاسه على جوانب متعددة في ا

   )05-04، الصفحات 2015شرفي، ( .

، 2008الغالبي و العامري، (   :اتفاعل لعدة عوامل منه ظهرت نتيجةبالإضافة إلى ما سبق نشير إلى أن المسؤولية الاجتماعية 

   )48صفحة 

  ؛علاقا�اتمع وتناميها مع التوسع في أحجام المؤسسات وتعقد �تصاعد ضغوطات ا -

 ؛ا� إسهام أكبر المؤسسات في تطوير نوعية الحياة و الارتقاء- 

 ؛ في تعزيز القيم الإنسانية و الاجتماعية ضرورة إسهام المؤسسات- 

  ؛ تمع وقبوله لأهداف المؤسسات ووسائل عملها�أهمية رضا ا - 

  . التطور في وعي الإنسان وإدراكه لذاته وللمجتمع - 
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  مفهوم المسؤولية الاجتماعية :الثالث المطلب 

و سنحاول . الدوليةو الهيئات  الإدارةــم لفــت مــا بــين البــاحثين بعلواخت الاجتماعيةتعــددت التعــاريف التــي تناولــت المســؤولية 

  .من خلال ها المطلب الإحاطة بأهم التعاريف الموجهة لها المفهوم 

  :الهيئات الدولية  أهمتعريف  : أولا 

 ة فـي التنميـة المسـتدامة مـنهمبالمسـا التـزام أصـحاب النشـاطات التجاريـة"ي الاجتماعية هالمسـؤولية :  تعريف البنك الـدولي .1

لتحسين مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم التجارة ويخدم التنمية و عائلا�م و ا�تمع المحلي م همـوظفي عل العمـل مـخـلا

  )162، صفحة 2013السكارنه، ( " في آن واحد

جميع المحاولات التي تساهم في تطوع المؤسسات لتحقيق " �اتعرف المسؤولية الاجتماعية بأ: الدولية  تعريف الغرفة التجارية .2

 )412، صفحة 2017بن علي و مسعودي، ( . " تنمية ذات اعتبارات أخلاقية واجتماعية

   تعريف منظمـة العمـل الدوليـة .3

أن تنظر  عطريقة تستطي ،و هي من التزامات قانونية ليهاما ع لىوة عا المؤسسـات عـلاالتـي تقـوم � و المبـادرات الطوعيـة

للوائح ـة لمؤسسـات تكمللة المعنيين وتــعد المسؤولية ا�تمعيـة لحأصحاب المص تأثيرها على جميعا أية مؤسسة فـي �

  )17، صفحة 2015الحموري و المعايطة، (  ماهوليست بديل عن ، أو السياسة ا�تمعية ، الحكومية

 :ISO 2012 تعريف المنظمة الدولية للمعايير .4

�تمع والبيئة ، من خلال إلتزامها وأنشطتها التي تؤثر على ا �االمسؤولية الإجتماعية هي مسؤولية المنظمات عن قرارا

 :الذي يجب بالشفافية و السلوك الأخلاقي 

 تمعأن يتسق مع التنمية المستدامة ورفاهية ا�. 

 أن يضع في اعتباره توقعات أصحاب المصلحة.  

 تمع،ويتفق مع المعايير العالمية للسلوكأن يضع في اعتباره القوانين المتعلقة با� . 

 07-06، الصفحات 2019حملاوي، جدي و (   .أن يكون متكامل مع المنظمة نفسها(   

  :للمسؤولية الاجتماعية بعض الباحثين و المفكرينتعاريف : ثانيا 

مـا "جوانـب  أربع علىـا تشـتمل أ� حفقـد أوضـ الاجتماعيةمـن البـاحثين المتخصصـين فـي مجـال المسـؤولية  وهو( Caroll فيتعــر 

   (TALEB, 2013, p. 46)  ."والتقديرية ةالأخلاقي الاقتصادية ،التشريعيةمـن المؤسسـات فـي النـواحي  عا�تمـ هيتوقعـ

 ا�تمعالتزام المنشأة اتجاه " ا�ا عرف المسؤولية الاجتماعية علىDRUKER PETER (1977), تعريف بيتر دراكر

  .)49، صفحة 2008الغالبي و العامري، ( " الذي تعمل فيه

من  المساهمة بمجموعة كبيرةالذي تعمل فيه و ذلك عن طريق  الأعمال اتجاه ا�تمعهي التزام على منشأة " Holmesو عرفها

الإسكان الصحية ومكافحة التلوث، وخلق فرص عمل وحل مشكلة  تحسين الخدماتالفقر و  محاربةمثل  الأنشطة الاجتماعية

      )2012عيشوش و كرزابي، (   ".غيرها و  والمواصلات
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مـن المنظمة والتي يفرض  ا�تمعاسـتجابة لتوقعـات " أ�احيـث عـرف المسـؤولية الاجتماعيـة علـى ) STRIER )1979 ,تعريـف

وبصورة تفوق مسـتوى خضـوعها للقـانون،مع مراعاة عدم الإضرار  ا�تمع، لتتحمل مسؤوليتها اتجاه �ا عليها أن تبادر للقيام

   )44، صفحة 2016لمنظمات الأعمال، فلاق، المسؤولية الاجتماعية ( ."بمصالح المنظمة وتحقيق عائد مناسب على الاستثمارات

هو ذلك الالتزام الأخلاقي الطوعي  "أ�ا  يمكن إعطاء تعريف شامل للمسؤولية الاجتماعية على السابقة ضوء التعاريف على

، و التي تحاول البيئة  و أصحاب المصالح من حملة الأسهم والمستهلكين والعملاء والموردين والعاملينللمؤسسة اتجاه 

تحقيق التنمية  إلىالمؤسسة من خلاله تعزيز مكانتها و كذا المشاركة في جميع الأنشطة الاجتماعية المختلفة التي تهدف 

  . "المستدامةالتنمية  الاجتماعية و المساهمة في
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  و مبادئ المسؤولية الاجتماعية و أهميتها أبعاد  :المبحث الثاني 

اعتمادها من قبل  إلى أدتان المسؤولية الاجتماعية لم تأتي وليدة الصدفة بل جاءت جراء عدة أسباب وعوامل 

لها مبادئ  عديدة  أنتحددها كما  أبعادو للمسؤولية الاجتماعية . المؤسسات ، و تختلف درجة تطبيقها من مؤسسة لأخرى 

  .هاته العناصر من خلال المبحث الآتي  إلىلق بالمؤسسة ومحيطها ، و سنتطرق بالنسبة �الا�ا فهي تمس كل ما يتع أماتحكمها ، 

  المسؤولية الاجتماعية  أبعاد:  الأولالمطلب 

لى يعد نموذج كارول أكثر النماذج المسؤولية الاجتماعية شهرة وهو من الرواد بين الباحثين الإداريين  والاجتماعييــــــن الذين ركزوا ع

 للمسؤولية الاجتماعية سنوجزها فيما أساسية أبعاد أربعةوجــــــود  إلىالبعد الاجتمــــــاعي للمنظمات، حيث أشـــــــار هذا النموذج  

   :)218، صفحة 2020هبول، كروش، و بن وريدة، ( يلي 

  :البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية 

تتضمـــــــن المسؤوليــــــة الاقتصــــــادية تحقيق الأربــــــاح للملاك والإداريين والعامليـــن والمساهمين كما أن 

DRUCKERإن المسؤوليـــــة الاجتماعيـــــــة للمنظمــــــة تتمثــــــل أولا في تحقيق الأربـــــــاح " ذلك بقولهعن  عبر

 الاقتصـــــــادية التي تمكنــــــها من تغطيــــة التكاليف المستقبلية فإن لم تتمكن المنظمة من تحقيق هذه الأرباح فإ�ا لن تتمكن

اعيــة  أخرى إضافة إلى تحقيق الربح لباقي الأطراف التي تتأثر بقرارات المنظمة كتقديم من تلبيـــة أية مسؤولية إجتم

منتجات للمستهلكين بأسعار مناسبـــــــة و وظائف بأجور عادلة للعاملين وكل ذلك يجب أن يتم في إطار الأنظمة 

    )24-23، الصفحات 2014ناصر و الخضر، ( .واللوائح النافذة 

  :البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية 

نــــــها الدولة أو ا�تمع ، يقصد بالمسؤولية القانونية للمؤسسة التزام المؤسسة بالقوانـــين والتشريعـــــــات والأنظمــة التي تس

مسؤول ومقبول في أنشطتها ومخرجا�ا المقدمــــة التي  تعتبر بمثابة تشجيع والتزام لهاته المؤسسات بأن تنتهج سلوك و 

ومما لا شـــــك فيه بأنـــه لا ينعكس فقط بحـــــــدود علاقة المؤسسة بالمستهلك و ا�تمع، .للمجتمع وأن لا ينتج عنها أضـرار

كما . التي قد تحصل بل يعمـــــل على حماية المؤسسات بعضها من البعض الآخر من جراء أساليب المنافسة غير العادلة 

 يقصـــــــد بالمسؤوليــــة القانونية أيضا احترام المنظمة للوائح والتعليمات المنظمة للعمل �ا والتي وضعتها لنفسها واحـــــترام

 حـــــــق العاملين أو قوانين العمل في ا�تمــــــــــع واحترام قوانين ا�تمع الأخرى بصفة عامـــة، وعــــــدم اقـــــتراف أي جرائم في

العملاء أو ا�تمع، كما يجب أيضا على المنظمة احترام المواثيق والمعاهدات الوطنية والإقليمية والدولية مثل الإعلان 

  )18، صفحة 2018يطو، (   إلخ....العالمي لحقوق الإنسان والعهد الدولي للحقوق المدنية والسياسية

  :البعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية 

المسؤولية الأخلاقية بأ�ا مجموعة المبادئ والقيم الأخلاقيـــــة التي تحـــــــدد "  )CORDYU WILEY ,1995( يعرف

المنظمة التي تناضل : " المنظمة الأخلاقية بأ�ا  )MARIE MIRA ,2007(كما يعرف " .  قرارات المنظمة وسلوكها

المبادئ الأخلاقية الهــادفة إلى النجاح ضمن المعايير الأخلاقية والقيم المثلى، ونتيــــــجة لذلك فإن المديريـــــن  إتباعمن اجــــــــل 
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لوك القانوني والأخلاقي في آن واحد حيث يكون الأخلاقييـــــــن يحاولون تحقيق أهداف المنظمة المرتبطة بالربح وإتباــع الس

يطو، (  ؟هل ما تقوم به المنظمة عادل بالنسبة لها ولجميع الأطراف المتعاملين معها " شعار هذا النوع من الإدارة 

 )19، صفحة 2018

و القواعد و و الضوابط التي تتشكل  الأسسعلى ا�ا مجموعــة  الأعماللمنظمات  الأخلاقيةكن تعريــــــف المسؤوليــــــة يم

( في المنظمـــــة  الأفرادمرجعيا من المعايــير ، تحكم منهـــــج تفكيــــر و تصــــــرف و سلوك  إطارامن مصادر محددة و تصبح 

مقبــــــول و ما هــــو صحيـــــح و ما هو غيــــــر  للتمييز بين ما هو مقبول و ما هو غيـــــر) قياديين و مدراء و تنفيذيين 

و القيــــــادي و المؤسسي  الإداريصحيح و ما هو مشروع و ما هو غير مشروع بما يترتب عيه السلوك الوظيــــــفي و 

، 2016ق، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، فلا( .و قيميا من وجهة نظر المنظمة و ا�تمع  أخلاقياالمنضــــبط 

      )132صفحة 

  :البعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية 

يتمتـــــــع به الفـــرد تـرتبط بمبـــــدأ تطـويـــــر نوعيـة الحيـاة بشـكل عـام ، ومـا يتفـرع عن ذلك من عناصر ترتبط بالذوق العـــام ونوعيـــــــة ما 

التـرابط بينهـا و اسـتناد كل بشكل هرمـي متسلسـل لتوضـيح  الأبعادهاتــــــه  " كارول " ولقــــــد وظــــــف . من غــــــذاء ، وملبس ونقل

ت كــن هذه المنظمــات قـــد قطعبعد على بعد آخر بحالة واقعية ، حيـث لا يمكـن أن نتوقـع مـن المؤسسـات مبـادرات خيريـة إذا لــم ت

، 2013بوسلمي، ( .ل فيه اتجاه ا�تمعات التي تعمـ الأخلاقيةشــوطا فــي إطـــار تحملها لمســؤوليا�ا الاقتصادية و القانونية و 

   )80صفحة 

  هرم كارول للمسؤولية الاجتماعية:  01الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

    )83، صفحة 2008الغالبي و العامري، (  :المصدر 

 المسؤولية الخيرية

 ع وتحسين نوعية الحياة فيهتتملأن التصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز الموارد في ا

 الأخلاقيةالمسؤولية 

فانها تعمل ما هو صحيح وحق وعادل  قراراتهاعندما تراعي المؤسسة الأخلاق في 

 وتتجنب الإضرار بالفئات المختلفة

 المسؤولية القانونية

 .كون المؤسسة تحقق ربحا فان هذا يمثل قاعدة أساسي للوفاء بالمتطلبات الأخرى

 المسؤولية القانونية 

  حيث أن القوانين هي مرآة تعكس ما هو صحيح أو خطأ في المجتمع و يمثل قواعد: طاعة القوانين

 .العمل الأساسية
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 الآخر البعد �مل و بعد على تركـز أن المؤسسة على يجب لا بحيث متكاملة و مترابطةالمذكورة  بعادالأ ان نجد من خلال ماسبقو 

 يوضح و .الأخلاقية و القانونية و الاقتصادية مسؤوليا�ا تقوم بتلبية أن دون الاجتماعية مسؤوليا�ا علىالمؤسسة  تركز أن مثل

 ابعاد لمحتوى و عناصر اساسية  معايير اعتبارها يمكن التي و العالم دول في شيوعا الأكثر للممارسات خلاصة التالي الجدول

  . )305، صفحة 2016لغويل و زمالي، (  الاجتماعية المسؤولية

  أهم معايير و عناصر لمحتوى أبعاد المسؤولية الاجتماعية : 01جدول رقم 

  العناصر الفرعية  العناصر الأساسية  البعد

  بالمستهلكين الإضرار عدم و الاحتكار منع -  المنافسة العادلة  الاقتصادي

  بالمنافسين الأذى إلحاق عدم و المنافسة قواعد احترام -

 . يوفرها أن يمكن التي الخدمات و التكنولوجي التقدم من ا�تمع ستفادةا -  التكنولوجيا

  البيئة و با�تمع تلحق التي الأضرار معالجة في لتكنولوجيا استخداما -

 . أنواعها اختلاف على الضارة بالمواد الإنجاز عدم -  قوانين حماية المستهلك  القانوني

 . ثقافيا و صحيا الأطفال حماية -

  .المزورة و المزيفة المواد من المستهلك حماية -

 . والتربة الهواء و المياه تلوث منع -  حماية البيئة

 . استهلاكها بعد المنتجات من التخلص -

 . للموارد التعسفي الاستخدام منع -

  وتنميتها الموارد صيانة -

 . الدين أو الجنس أو العرق أساس على التمييز منع-  السلامة و العدالة

 . السن صغار و الأحداث عمل منع و العمل ظروف-

 . العمل إصابات-

 . الاجتماعي الضمان خطط و التقاعد-

 . الخاصة ظروفها و المرأة عمل-

 . القانونيين غير تشغيل و المهاجرين-

  .المعوقين عمل-

 . الاستهلاك في الأخلاقية الجوانب مراعاة -  الأخلاقيةالمعايير   الأخلاقي

  التوظيف في الفرص تكافؤ مبدأ مراعاة -

  الإنسان حقوق مراعاة -

  والتقاليد العادات احترام -  الاعراف و القيم الاجتماعية

  اللاأخلاقية الممارسات و المخدرات مكافحة -

 . التغذية نوع  نوعية الحياة  الاجتماعي

 . الملابس-

 . الخدمات-

 . العام النقل-

  .العام الذوق-

  )305، صفحة 2016لغويل و زمالي، (: المصدر 
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  .مبادئ المسؤولية الاجتماعية : الثاني  المطلب

   : )04-03، الصفحات 2012شريفي و حاجي، (  ت الاقتصادية إلى المبادئ التاليالاجتماعية للمؤسساتستند المسؤولية 

أن تلتزم المؤسسة بجميع القوانين واللـوائح السـرية المحليـة والدوليـة، المكتوبـة والمعلنـة والمنفـذة : القانوني الإذعانمبدأ  - 1

  .ا� لإجراءات راسخة ومحددة والإلمامطبقا 

أن تحترم المؤسسات الاتفاقيات الدولية والحكومية واللوائح التنفيذية والإعانات : مبدأ احترام الأعراف الدولية -2

 . والمواثيق والقرارات والخطوط الإرشادية عند قيامها بتطوير سياستها وممارستها للمسؤولية الاجتماعية

أن تقر المؤسسة وتتقبل أن هناك تنوعا بالمصالح للأطراف المعنية : لح الأطراف المعنيةمبدأ احترام المصا -3

 .وتنوعا في أنشطة ومنتجات المؤسسة وغيرها من العناصر التي قد تؤثر على تلك الأطراف المعنية

أن تكشف المؤسسة وبشكل منتظم الجهات المتحكمة والسلطات القانونية والأطراف المعنية : مبدأ القابلية للمسائلة -4

بطريقة واضحة وحيادية وأمنية والى حد ملائم السياسات والقرارات والإجراءات ومن ضمنها الإجراءات التصحيحية 

 .وعلى التنمية المستدامة ا�تمعيةهية التي تتحمل مسؤوليتها بشكل مباشر، وأيضا الآثار المتوقعة لما سبق على الرفا

وأنشطتها بما في ذلك التأثيرات  سياسا�ا و قرارا�اأن تفصح المؤسسة على نحو واضح ودقيق وتام عن : مبدأ الشفافية -5

وأن تكون هذه المعلومات متاحة للأشخاص المتأثرين، والمحتمل تأثرهم وبشكل  و ا�تمعالمعروفة والمحتملة على البيئة 

 .جوهري من قبل المؤسسة

احترام الحقوق  شا�اأن تنفذ المؤسسة السياسات والممارسات التي من : مبدأ احترام الحقوق الأساسية للإنسان -6

 .الموجودة في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان

  :)04، صفحة 2012بن مسعود و كنوش، (منظمة الأمم المتحدة فهي كما يلياما بالنسبة لمبادئ المسؤولية الاجتماعية حسب 

 ؛ 14000الالتزام بتنفيذ إصدارات شهادات الجودة المختلفة مثل الإيزو -

 ؛ الالتزام بتنفيذ مدونات قواعد السلوك -

 ؛ الالتزام باتخاذ قرارات تأخذ بالاعتبار المسؤولية الاجتماعية -

 ؛ مع الحالة الاقتصادية والوضع الثقافي للمجتمعتصميم أنشطة المؤسسات بما يتفق  -

 ؛ القيام بالمبادرات الخيرية التطوعية -

 .تنفيذ الاستراتيجيات التي تحقق الربح للمجتمع والمؤسسة معاً  -
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  .أهمية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات : الثالث  المطلب

 :فيما يلي أهمها نذكر  والدولة على حد السواء  ا�تمعو بالنسبة للمنظمة  كبيرة أهمية الاجتماعيةللمسؤولية 

 بالنسبة للمنظمة : اولا 

إذا   بصفة عامة ا�تمع أفراد  و والعاملينخصوصا لدى الزبائن  المظهر الايجابي وترسيخ ا�تمع  في المنظمةصورة  ترسيخ

مباشرة،  غيرراف متعددة ذات مصلحة مباشرة أو ـأط اتجاهمبادرات طوعية للمنظمة  الاجتماعية المسؤوليةأن  اعتبرناما 

 بين الارتباطبعث روح التعاون  إلىمناخ العمل، كما تؤدي  تحسينللمنظمة  الاجتماعية بالمسؤولية الالتزامومن شأن 

 )06، صفحة 2012بن مسعود و كنوش، (  المصلحةذات  الأطراف مختلفو  المنظمة

ورفع  الموظفين ولاءتعزيز  المعنية و الأطرافمع  العلاقةوتنظيم  تحسينهي  المنظمةداخل  الاجتماعية المسؤوليةأما فوائد 

الموظفين  تحفيزتوظيف و  في المؤسسةعلى قدرة  الايجابي التأثير، و  العاملينوصحة  سلامة المعنوية ، تحسينروحهم 

   )04، صفحة 2016قاسمي، ( .الموارد وكفاءة  الإنتاجيةبزيادة  المرتبطة الوفرات وتحقيقالاحتفاظ �م و 

 بالنسبة للمجتمع : ثانيا 

  : )12، صفحة 2018يطو، ( تكمن أهمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمجتمع فيما يلي 

  الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة و سيادة مبدأ تكافؤ الفرص وهو جوهر المسؤولية - 

  ؛ةالاجتماعي  

  الإرتقاء بالتنمية انطلاقا من زيادة التثقيف والوعي الاجتماعي على مستوى الأفراد، وهذا يساهم في -

  ؛الاستقرار السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية 

  تحسين نوعية الحياة في ا�تمع وذلك نتيجة إسهام المنظمات وتقديمها الدعم المادي والمعنوي كالمساعدة في  -

  حل مشاكل البطالة والفقر وتحسين الخدمات الصحية والتعليمية وزيادة المداخيل والتعويضات للعاملين، والتي 

 ؛تحسن من  معيشة البشر

 .التام بين المؤسسات ومختلف الفئات ذات المصالح  إزدياد الوعي بأهمية الإندماج -

  بالنسبة للدولة : ثالثا 

للدولة التي يتبنى أفرادها ومنظما�ا إلى جانب  الاجتماعيةلقد وضح طاهر محسن منصور الغالبي وآخرون أهمية دور المسؤولية 

  : )147، صفحة 2017باشا، ( هيئا�ا الرسمية هذا التوجه، كالتالي

قا من زيادة التثقيف بالوعي الاجتماعي على مستوى الافراد و ا�موعات والمنظمات لاتحسين التنمية السياسية انط - 

 ؛وهذا سيساهم بالاستقرار السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية

لدورها الاجتماعي حيث أن هذا سيؤدي إلى  إن الدولة هي أحد المستفيدين الرئيسيين من إدراك منظمات الأعمال - 

 ؛تخفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهما�ا وخدما�ا الصحية، التعليمية، الثقافية، والاجتماعية الأخرى
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أن عوائد الدول ستكون أفضل بسبب وعي المنظمات بأهمية المساهمة العادلة والصحيحة فيتحمل التكاليف الاجتماعية  - 

المختلفة ورفد الدولة بمستحقا�ا من الضرائب والرسوم والمساهمة في القضاء على البطالة والتطور التكنولوجي وغيرها من 

ا�الات التي تجد الدولة نفسها غير قادرة  عن تحمل منظمات الأعمال الخاصة دورها في هذا الإطار  بعيدا على القيام 

 ؛بأعبائها جميعا 

 :بالإضافة ايضا إلى

 ؛التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهامها وخدما�ا الصحية والتعليمية والثقافية والاجتماعية الأخرى الأعباءتخفيض  - 

يؤدي الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية إلى تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي المنظمات بأهمية المساهمة العادلة والصحيحة في  - 

 .تحمل التكاليف الاجتماعية
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  ممارسات المسؤولية الاجتماعية : المبحث الثالث 

المصلحة المعنيين بالمسؤولية الاجتماعية  مجالات نشاطها و كذا  أطرافالضوء على  إلقاءسنحاول من خلال هذا المبحث 

  .المعوقات التي تحول دون التطبيق السليم للمسؤولية الاجتماعية 

  .و مؤشرات قياسها ة بالمسؤولية الاجتماعية أصحاب المصلحة المعني أطراف: المطلب الأول 

  .المصلحة المعنيين بالمسؤولية الاجتماعية  أصحاب:  أولا

التي كانت تولي اهتمامها بالجوانب الفنية ومن ثم تحول  و بتطور مفهوم المؤسسةانه  )122، صفحة 2019صدوقي، (ترى 

الفضل في توضيح مفهوم المسؤولية الاجتماعية لنظرية  تحسين أدائها ، يعوداهتمامها إلى تبنيها المسؤولية الاجتماعية من أجل 

إنما هي وحدة ،التي أكـدت علـى أن المؤسسة ليست وحدة اقتصادية فحسب و  Theory Stakeholder أصحاب المصالح

أهمية هذه النظرية في السعي نحو الأخذ بالاعتبار مصالح الأطراف بما  و تظهر .اقتصادية اجتماعية تؤثر وتتأثر بأطراف متعددة

  .  يحقق التوازن في المسؤولية الملقاة على عاتق المؤسسـات

القيام بتصنيف هؤلاء الأطراف حسب درجة  وقد حاول باحثون كثيرون تقديم قائمة مفصلة �ؤلاء الأصحاب كما حاول آخرون

   .تأثيرهم في المنظمة

  :)327، صفحة 2012نوفمبر  21-20رملي و زحوط، ( المصلحة المعنيين بالمسؤولية الاجتماعية  أصحاب أهمو فيما يلي 

 من جزء من الاستفادة في الحق لهمل يخو  و هذا ما المؤسسة أصول من جزء ملكية حقوق المساهمون يملك :المساهمون - 1

 . أصنافهم اختلاف على أرباحها

يعتمد  وبقاؤها  المؤسسة فوجود. و هي شريحة مهمة من اصحاب المصالح بالنسبة للمؤسسة تعتبر:  العملاء أو الزبائن -  2

 .هذه الفئة  قبل من عليها طلب وجودمرتبط ب وتسويقها دماتالخ أو سلعال إنتاج اعتمادا كبيرا على هذه الفئة نظرا لان

 كما.  الموردين مع المتبادلة الثقة على قائمة وثيقة علاقة بناء على مؤسسة أي نشاط يتوقّفحيث  :والموزعون الموردون - 3

 جهة في لكن الموردين عمل هؤلاء يعمل حيث الموزعين؛ وهي الحاسمين المصلحة أصحاب من أخرى لجماعة المؤسسة تحتاج

 . المخرجات

 عمل ظروف توفيرل فهم عنصر مهم .  أخرى وفئات وفنيين إداريين من الأجراء أو العاملين جميع الفئة هذه تشمل :العمال -  4

 في لما لهم من دور . والمدراء المسيرين كل هذه الفئة تضم كما.  للحوافز نظام وكذلك والتدريب التكوين العمل، كمحيط ملائمة

 . ا�مسؤوليا و المنظمة إجراءات تجسيد

 مباشرة غير أو مباشرة بصفة سواء ويتأثرون الإنتاج وحدات محيط حول يعيش أو يقطن من كل و هم :المحلي تمعلمجا -  5

  . المؤسسة تمارسه الذي النشاط من
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 نموذج في للتنافسية الخمس القوى إحدى وباعتبارها. المؤسسة نشاط قطاع في تنشط التي المؤسسات جميع هم : المنافسون - 6

 عليها ويؤثرّون بنشاطها يتأثرّون للمؤسسة المنافسين فإن بورتر،

 . الاستثمارية والتشريعات والقوانين التنظيمية السياساتمن خلال  المؤسسات على تأثيرها يظهر :الحكومات -  7

يعتبرون . المالي السوق من شراؤها أو طرفهم من فيها الاكتتاب وتمّ  المؤسسة ار�أصد التي السندات حاملوهم  :الدائنون -  8

 . عليه المتحصل العائد حيث من أو المخاطر تحمل حيث من سواء المساهمين عن يختلفون أ�م غيرمصدر تميل للمؤسسة 

سواء على التربة او  الإنسان صحة المختلفة على ممارسا�ا تتركها التي البيئية الآثارفالمؤسسة مسؤولة عن  : والطبيعة البيئة -  9

 . الماء او الهواء 

 له نشاطها فإنّ الآخرين  صالحالم أصحابلفئة من  ممثلة أو مستقلّة منظّمات كانت سواء: الحكومية غير المنظّمات -  10

 .  وأهدافها المؤسسة سير على كبير تأثير

لما لها من دور في الإفصاح  المؤسسات على الضغط في كبيرا دورا الإعلام وسائل تلعب: الإعلام ووسائل الجمهور -  11

   .الشفاف  للمعلومات حول نشاط المؤسسة

  .المصالح المعنية  لأصحابمؤشرات قياس المسؤولية الاجتماعية : ثانيا 

 أصحابالمسؤولية الاجتماعية لفئة معينة من  أداءتوفر مجموعة من المعايير و المؤشرات تسمح بقياس  الأداءتتطلب عملية تقييم 

  .المسؤولية الاجتماعية  أبعادمجموعة من المؤشرات يمكنها تغطية جميع  إعطاءوقد حاول العديد من الباحثين .  المصالح 

  .)166- 165-164الصفحات ، 2014مقدم، (المعايير و المؤشرات المعتمدة حسب  أهمو فيما يلي  

  

    أداء المسؤولية الاجتماعيةمؤشرات قياس  أهم:  02ول رقم دج

  المؤشرات  المصالح أصحابفئة 

  الأرباحتحقيق اكبر  -  المالكون

  تعظيم قيمة السهم -

 زيادة قيمة المنظمة -

  رسم صورة محترمة للمنظمة في ا�تمع -

  الأخلاقيسلامة الموقف القانوني و  -

  و مرتبات مجزية أجور -  العاملون

 فرص ترقية متاحة و جيدة -

  تدريب و تطوير مستمر -

  ظروف عمل صحية مناسبة  -

  عدالة وظيفية -

   مشاركات في القرار -
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 مناسبة و نوعية جيدة بأسعارمنتجات  -  الزبائن

 أمينصادق و  إعلان -

 عند الاستعمال أمينةمنتجات  -

 المنتج او الخدمة يسر في الحصول على -

  اذا ما حدثت  الأضرارالالتزام بمعالجة  -

  لصالح فئات من الزبائن  الأرباحتدوير بعض  إعادة -

  السوق أوبعدم خرق قواعد العمل  أخلاقيالتزام  -

 البيئي برسالة المنظمة الأداءربط  -  البيئة

 تقليل المخاطر البيئية -

  .خاصة بالبيئة  أخلاقيةوجود مدونات  -

  الإدارةممثلي البيئة في مجلس  إشراك -

  البيئية الأنشطةفي  نالمتميزيو حوافز للعاملين  مكافآت -

  جهود لتقليل استهلاك الطاقة و سياسات واضحة بشان استخدام المواد -

  ترشيد استخدام المياه -

  معالجة المخلفات -

  حماية التنوع البيئي  -

 التحتيةدعم البنى  -  ا�تمع المحلي 

 احترام العادات و التقاليد و عدم خرق القواعد العامة و السلوك -

 و الرشوة  الإداريمحاربة الفساد  -

  دعم مؤسسات ا�تمع المدني -

  .الاجتماعية و دعم المراكز العلمية و مؤسسات التعليم  الأنشطةدعم  -

  الحكومةالالتزام بالتشريعات و القوانين الصادرة من  -  الحكومة

  تسديد الالتزامات الضريبية و الرسوم بصدق -

  تعزيز سمعة الدولة و الحكومة في التعامل الخارجي -

  تكافؤ الفرص في التوظيف مبدأاحترام  -

  المتوطنة بالأمراضتعزيز جهود الدولة الصحية و خصوصا فيما يتعلق  -

  .عادلة و مقبولة للمواد ا�هزة  أسعاراستمرار التعامل العادل ،   -  الموردون 

  تطوير استخدام المواد ا�هزة -

  تسديد الالتزامات و الصدق بالتعامل -

  تطوير العمل أساليبتدريب ا�هزين على مختلف  -

  الآخرينبمصالح  الإضرارمنافسة عادلة و نزيهة و عدم   -  المنافسون

 بطرق غير نزيهة الآخرينعدم سحب العاملين من  -
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و ذوي  الأقليات

  الاحتياجات الخاصة

  الأقلياتعدم التعصب و نشر روح التسامح نحو  -

  المساواة في التوظيف و العدالة في الوصول الى المناصب العليا -

  تجهيزات للمعوقين و دعم الجمعيات التي تساعد المعوقين على الاندماج في ا�تمع  -

  احترام حقوق و خصوصية المرأة -

  الترقية العادلةفرص  -

  تشجيع التفكير العلمي عند الشباب و نشر ثقافة التسامح -

  الأطفالالاهتمام بكبار السن و المتقاعدين و الحفاظ على الطفولة و احترام حقوق  -

  التعامل الجيد مع جمعيات حماية المستهلك و النقابات  -  الأخرىجماعات الضغط 

  الإعلامالتعامل الصادق مع الصحافة و وسائل  -

  .الصدق و الشفافية بنشر المعلومات المتعلقة بالمنظمة  -

   )166-165-164، الصفحات 2014مقدم، ( :المصدر

  

  مجالات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة : المطلب الثاني 

فلاق و بنافلة، المسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصالات ( في    ESTEOتغطي المسؤولية الاجتماعية عدة مجالات حصرها 

  : )8-7-6، الصفحات 2012فيفري  16-15، "جيزي موبيليس، نجمة " الجزائرية 

  : مجالات المساهمات العامة .  1

تدعيم المؤسسات العلمية،  ترتبط أنشطة هذا ا�ال بمساهمات المؤسسة في   )81، صفحة 2000بدوي، ( حسب

الثقافية والخيرية والمساعدة في التسهيلات الخاصة بالعناية الصحية وبرامج الحد من الأوبئة ولأمراض والعمل على حل 

م والمساعدة في تنفيذ تخفيف معدل الجرائ إلىشتراك في برامج التخطيط الحضاري التي �دف المشاكل الإنسانية والا

  : ، وفيما يلي أنشطة خاصة بمجال المساهمات العامةانالإسكبرامج 

تدعيم المؤسسات العلمية، تدعيم الهيئات الخاصة بالرعاية الصحية، تدعيم الهيئات التي : البذل في سبيل الإنساني -

 ؛بالأنشطة الثقافية تقوم 

 . توفير وسائل النقل للعاملين ؛المواصلات والنقل  -

 . مساكن للعالمين إنشاء و انكسالإالمساهمة في تنفيذ برامج : ان كسالا -

، توفير وسائل وإمكانيات وخدمات العناية والرعاية الأمراض امج التي تحد من الأوبئة وبر تدعيم ال ؛الخدمات الصحية  -

 . بالصحة

 .المساهمة في رعاية المعوقين او ذوي العاهات، المساهمة في رعاية الطفولة والمسنين؛ الأفرادرعاية مجموعة معينة من  -
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  :مجال الموارد البشرية – 2 

الحديثة مكانة رفيعة وتلعب دورا  الأعمالتحتل الموارد البشرية في المنظمات   )08، صفحة 2015غولة، ( حسب 

 حتميا ومستمرا، لقد أصبحت الموارد البشرية ميزة تنافسية فريدة للمنظمات لا يمكن امر أ أصبح فيه التغيرفعالا في عصر 

. تقليدها، لهذا يفترض بإدارة المنظمة ان تغيرها حل اهتمامها وتتحمل مسؤوليتها الاجتماعية ولأخلاقية تجاه هذا المردود

وذلك من خلال وسائل عديدة تغطي مجموع الأنشطة الفرعية المتعددة والمتنوعة للإدارة الموارد البشرية، وهي في مجملها 

  :نقاط التالية الص هذه الأساليب في تؤثر بالإيجاب او السلب على أداء وسلوك الموارد البشرية، ويمكن تلخي

قبول ، يةفتوظيف الطلاب اثناء العطلة الصي ا�تمع، قبول لأفرادتوفير قرص عمل متكافئة  ؛سياسات التوظيف  -

 . المعوقين  الأفرادتوظيف 

سياسة للترقي تعترف  إتباعمنح المعاملين أجور ومرتبات تحقيق لهم مستوى معيشي مناسب،؛تحقيق الرضا الوظيفي  -

لاستقرار اى لالمحافظة ع‚ مهارة العاملين ادة برامج تدرب لزي إعداد‚‚ بقدرات كل العاملين وتحقيق فرص متساوية للترقي 

  .�يئة ظروف للعمل تتصف بالأمن‚ للعمالة بالصيانة المستمرة للمعدات وجدولة الإنتاج بحيث يمكن الحد من البطالة 

  :والمساهمات البيئيةطبيعية لموارد المجال ا– 3

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة بسبب توسع استغلال الموارد  التي تختص �ا ا�الات أهما ا�ال يعتبر من ذهان  

الطبيعية والتقدم التقني وما نتج عنها من زيادة المخالفات الصناعية وتوسع استخدام الأسمدة الكيمائية والمبيدات الزراعية 

ياة و ما تتحمله ميزانية الح هذا ا�ال على نوعية تأثيرفضلا عن  .جميع المستويات بيئية كبيرة علىمشاكل  إلىمما أدى 

من ميزانيتها للتخلص من المخلفات الصلبة  % 20ة البلدية ما نسبته من نفقات اذ تخصص ا�الس الشعبيالدولة 

   )132، صفحة 2019يحياوي و مهدي، (خاصة في الدول الصناعية 

  : )09، صفحة 2015غولة، ( لك من خلالمنع التدهور البيئي وذ أولتخفيف ا إلىويتضمن هذا ا�ال الأنشطة التي تؤدي 

قتصاد في استخدام الموارد الخام، الاقتصاد في استخدام موارد الطاقة، المساهمة في اكتشاف مصادر الا :الموارد الطبيعة

 .جديدة للموارد الخام والطاقة

الضوضاء، تصميم المنتجات وعمليات  إحداث مسببات التلوث الأرض والهواء والمياه و تجنب: المساهمات البيئية

  .تشغيلها بطريقة تؤدي الى تقليل المخالفات، التخلص من المخلفات بطريقة تكفل تخفيض التلوث

  :مساهمات المنتوج او الخدمةمجال  -4

ه الأنشطة القيام البحوث التسويقية بتحديد الاحتياجات التي ذتتضمن هان   )09، صفحة 2015غولة، (ترى  

الخدمة وبطريقة استخدامها، وبحدود المخاطر ومدة  أوبخصائص السلعة  إعلامهم تتلائم المقدرة الاستهلاكية للعملاء و

  :كما يليمة  دالخأو الأنشطة خاصة بمجال المنتوج  أهموعلى ضوء ما تقدم يمكن تحديد . الصلاحية للاستخدام

القيام بالبحوث التسويقية لتحديد احتياجات المستهلكين، تعبئة المنتجات بشكل : تحديد وتصميم المنتوجات-

  .إصابة عن الاستخدام لأيالتقليل من احتمالات التعرض  إلىيؤدي 
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وضع بيانات على عبوة المنتج لتعرف بحدود ومخاطر الاستخدام وتاريخ الصلاحية، القيام  :تحقيق رضا المستهلكين-

  نتوجالم إصلاحبرامج إعلامية تعرف المستهلكين بخصائص المنتوج وطرق ومجالات استخدامه، توفير مراكز خدمة وصيانة 

  قات تطبيق المسؤولية الاجتماعية معي: المطلب الثالث 

جماعي و بن عبد (  امنه نذكرو  لاجتماعيةا للمسؤولية تطبيقها عند و المعيقات الصعوبات من العديد اليوم ؤسساتلما تواجه

  : )10-09، الصفحات 2012فيفري  15-14العزيز، 

 منها : الإدارية المعيقات

 . العامة قاتلاالع إدارة على الشركات بعض احتواء عدم -

 .الأخلاقية  و الاجتماعية بالأمور يتعلق فيما الشركات أقسام و إدارات يشغلون الذين لدى الخبرة نقص -

 في هو الذي ، ةلاجتماعيا المسؤولية ببرامج الاهتمام وضعف الأخلاقية و ةالاجتماعي سؤوليةلمبا حساسالإ ضعف-

 .  المحيطةا�تمع و البيئة  تجاها العليا دارةالإ بفلسفة مرتبط الواقع

 تعلقةلما ستراتيجيةالإ القرارات اتخاذ عملية في الأخرى داريةلمستويات الإاك اشترا عملية في العليا الإدارات إهمال -

 . الاجتماعية المسؤولية بموضوع

 .الجمهور مع الإدارات قبل من فعال لاتصا وجود عدم -

 : في وتتلخص :القانونية المعيقات

 . الأنظمة و القوانين عليها تنص محددة بنشاطات الالتزام -

 . الاستراتيجي التخطيط وظائف من وظيفة هي التي ، أخلاقية اجتماعية سياسية صيانة وجود عدم -

 العالم؛ في الشركات كبرى في تطبيقه يتم ،كالذيالأعمال منظمات في أخالقي اجتماعي دستور وضع عدم-

 في يضعون مخالفة على يقدمون عندما والمكاسب المادية  تحقيق سبيل في والأنظمة والقوانين التشريعات احترام عدم-

   . المخالف إدانة يتم لا قد -المخالف أمر يكتشف لا قد  :التالية الاحتمالات إحدى حسا�م

 المسؤولية لان خسائر؛ من يتحمله ما عليها يحصل التي المالية المكاسب تغطي فقد دينأ أو أمره اكتشف إذا أما

المنفعة  ضرورات تحتمه بل الأنظمة و لقوانينا تفرضها لمالأغلب  على المديرين قبل من أخالقي التزام هي الاجتماعية

 . المدراء عند الاجتماعية بالمسؤولية الاهتمام ضعف إلى أدت العامة ا�تمعية

 منها نذكر :المالية  المعيقات

 فقط؛ الأرباح تعظيم هو الشركات بعض هدف -

 ؛ الدولية المنافسة في إضعافها و الشركة أرباح خفض إلى يؤدي الاجتماعية بالمسؤولية الاهتمام ايلاء بأن الاعتقاد -

 . الاجتماعية المسؤولية نشاطات في سهامالإ دون تحول التي المالية الموارد نقص -

   .اجتماعيا المتجاوبة الشركة وعمل المربح العمل بين الجمع ةصعوب-
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  خلاصة��الفصل

تناولنا��عر�ف�المسؤولية�،�حيث�من�خلالھ� �جتماعية لمسؤوليةل� النظـــــري  �طار ا�� تطرقنـــــا من�خلال��ذا�الفصل

و�أ�م�المجالات�ال���يمكن�المستفيدة�من�م��ا����طراف أ�مالمفا�يم�و�المرتبطة���ا�،�كما�عرجنا�ع����أ�م�جتماعية�و�

  .  التطبيق�ا��يد�ل�ا� تحول�دون�و�المعيقات�ال���ان�ت��جم�ف��ا�أ�شطة�المسؤولية��جتماعية�

 عن  ي��تب حيثجتمع�ال���ت�شط�فيھ�من�طرف�المؤسسة�اتجاه�الم�أخلا�� ال��ام�طو���و ��فالمسؤولية��جتماعية�

 �طرافمختلف��اتجاه تؤد��ا أن لمؤسسةا�ع�� يتع�ن ال��  �ختيار�ة و الطوعية الواجبات من مجموعة �ل��ام �ذا

� � و�،المعنية �من �و�تقلص �المؤسسة �تتحمل�ا �إضافية �أعباء ��عت���ا �و�الذي �مف�وم�ا �يقوض �الذي ��تجاه �أر�احرغم

  . مزايا�ا�قد�تظ�ر�ع���المدى�الطو�ل��أن إلاالمسا�م�ن�،�

� ��جتماعية �فالمسؤولية �اجل �ظ�ر�من �الم�إيجادمصط�� �ب�ن �و�التوازن �للمؤسسة ��قتصادية �اتجاه�صا�� واجبا��ا

ل����إلا�تطبيق�ا�يواجھ�العديد�من�المعيقات�و�العراقيل�سواء�القانونية�م��ا�أو�المالية�أو��دار�ة�االمجتمع�و�الب�ئة��،�

  . وجب�ع���المؤسسة�تجاوز�ا�من�اجل��ستفادة�م��ا�



 

  الثانيالفصل 

المفاهيمي الإطار 

للمؤسسات الصغيرة      

  و المتوسطة
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  . تمهيد 

 قدو  ، الاقتصادي والتطور التنمية يةلعم في الإستراتجية العناصر ـهمأ أحد والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعتبر

 المؤسسات هتؤدي الذي الرائد الدور  الأخيرةالسنوات  خلال العالمي الاقتصاد تطور حول أجريت التي الدراسات رتهأظ

الاهتمام �ا في معظم الدول  زيادة إلى أدى الشيء الذي  وهو  ،شغل  مناصب يجادإفي خلق الثروة و  الصغيرة و المتوسطة

  .المتقدمة و النامية 

 التي الخصائص خلال من وذلك تلعبه الذي الدور قوة على تبرهن أن المتوسطة و الصغيرة المؤسسات استطاعت ولقد

 والإمكانيات النمو درجة اختلفت مهما الاقتصاديات جميع مع للتأقلم قابلة تجعلها والتي�ا عن باقي المؤسسات  تتميز

  تعاني العديد من المشاكل و المعوقات تعيق نموها و تطورها   أ�ا إلا. ملديه المتوفرة

  : إلىو سنحاول من خلال هذا الفصل التطرق 

خصائصها التي  أهمالمعايير المعتمدة في تحديد تعريفها و كذا  أهمماهية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من خلال  -

   ، )المبحث الأول (   أهميتهاتتميز �ا و 

  من خلال المبحث الثاني ، الصغيرة و المتوسطة في الجزائر كما سوف نرى واقع المؤسسات -

  ) .المبحث الثالث  ( تحول دون تطبيقها أهم المشاكل التيالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و    -
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   مفهوم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  :المبحث الأول 

 موحد تعريف تحديد على تتفق لم أ�ا إلا العالم دول مختلف في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مصطلح انتشار من بالرغم 

 سنحاول لذا. و يرجع هذا الاختلاف للمعايير المعتمدة في تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب كل دولة  ، لها

 هذا مميزات ذكر و لها التعاريف بعض نقدم ثم تحديدها معايير و الاختلاف هذا أسباب إلي التطرق المبحث هذا ضمن

  .الحجم الكبيرة المؤسسات عن تميزها التي و خصائصها المؤسسات من النوع

  : والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مفهوم تحديد في المستخدمة المعايير:  الأولالمطلب 

 يوجد أنـه إلا ، والمتوسـطة الصـغيرة المؤسسـات تعريـف في عليـه متفـق موحد و دولي مفهـوم وجـود عـدم من الرغم على

رقراق، (ذكر  السـياق هـذا وفي. المؤسسـات لهـذه تعريـف وضـع أساسـها علـى يمكـن الـتي الأساسـية المعايير على اتفاق

 هما والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعريف في المستخدمة المعايير من صنفين بين التمييزانه يمكن  )07، صفحة 2010

  : معايير كمية و معايير نوعية 

 الباحثون إليها استند التي المعايير من العديد هناك )06-04، الصفحات 2004يخلف، (يرى   :الكمية المعايير -1

 .و هي  الصدد هذا في

   : العاملينعدد معيار  - 1-1

 الصغيرة المؤسسات بين للتفرقة الدول معظم به أخذت وقد شيوعا، المعايير أكثر العمال عدد معيار ويعتبر

 دولة من المعيار هذا مدلول ويختلف. البيانات وتوافر النسبي والثبات ، المقارنة سهولة ، لبساطته نظرا والكبيرة

 .السائدة الاقتصادية والسياسة الأسعار ومستويات الحياة  ونمط تطوره ودرجة ا�تمع لظروف طبقا لأخرى

  )103، صفحة 2006افريل  18و  17كنوش، (

  :) الاستثمار حجم أو(المال المستثمر  رأس معيار -1-2

. والكبيرة المتوسطة الصغيرة، المؤسسات بين للتمييز الدول من العديد في أساسيا معيارا الاستثمار حجم يعد 

 دولار ألف 300 إلى ألف 150 بين ما النامية الدول في يتراوح حيث لآخر بلد من المعيار هذا يختلف

قرزولي، (. أمريكي دولار مليون 1.5و ألف 600 بين ليتراوح المتقدمة الصناعية الدول في ويزداد أمريكي،

   )49، صفحة 2018

 :  )المال و العمالة  رأس( المعيار الثنائي او المزدوج  -1-3

 إلى الحاجـة بـرزت ،)المسـتثمر المال ورأس العمالة حجم( السابقين المعيارين في المسجلة النقائص من قاانطلا

 يعـرف الـذي المـال، رأس معامـل أو المـال ورأس العمالـة معيـار أو الثنـائي المعيـار هـو وأفضل، أحسن أخر معيار

 علــى الثابــت المــال رأس بقســمة ويحســب العمــل، مــن الواحــدة للوحــدة المســتخدم المــال رأس حجــم أنــه علـى

 المؤسسة في واحد عامل لتوظيف المطلوبة) الاستثمار( المال رأس إلى الإضافة كمية يعني والناتج. العمــال عــدد

    )32، صفحة 2007جواد، (
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المعايير التي تميز المؤسسات من حيث حجم 

  من ىج معايير أخر ر الكمية السالفة الذكر قرر بعض الباحثون إدرا 

  )07، صفحة 2015ليلة و موسى، 

 في الاستقلالية تكون أن يجب كما ، اقتصادي

 فروع من فرع لأي تابعة تكون ولا ، الفردية

 حجم لصغر نظرا محدودة السوق في المتوسطة

 تمويلها وطريقة فيه المستثمر المال رأس حجم

 المؤسسات تشمل الإطار هذا في و الأفراد

  .والمهن

  معايير تصنيف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

  

  )55، صفحة 2010قنيدرة، ( :المصدر 

ترتكز على 

غیر نقدیة

عدد العمال
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المعايير التي تميز المؤسسات من حيث حجم  إحدىيمكن اعتبار قيمة المبيعات السنوية : معيار قيمة المبيعات 

ر الكمية السالفة الذكر قرر بعض الباحثون إدرا ــــة المعاييــــام الجوانب السلبيــــأم :ة ــير النوعي

ليلة و موسى، ( .إبراز الخصائص المميزة لكل نوع من المؤسسات الاقتصادية

اقتصادي تكتل أي من مستقلة المؤسسة تكون أن أي: الاستقلالية

 . المؤسسة عمل في أخري هيئات تدخل دون العمل 

الفردية بالملكية المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تتميز : الملكية

 . الكبرى 

المتوسطة و الصغيرة المؤسسات حصة تكون : السوق في حصتها 

 . النشاط محلية هي و إنتاجها حجم صغر و 

حجم و طبيعة في للمؤسسة القانوني الشكل يتوقف: القانوني المعيار

الأفراد شركات مع مقارنة كبيرا رأسمالها يكون ما غالبا الأموال فشركات

والمهن  الشركات العائلية، المؤسسات الأفراد، مؤسسات والمتوسطة

معايير تصنيف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:  2شكل 

المصدر 

  

  

معاییر تصنیف المؤسسات الصغیرة و 
المتوسطة

ترتكز على  -معاییر كمیة 
حجم المؤسسة

نقدیة 

المبیعات رأس المال

ترتكز على  -معاییر نوعیة 
-خصائص المؤسسة 

نوع الملكیة و المسؤولیة  -

المكانة في السوق -

الفصل�الثا�ي��
 

 

معيار قيمة المبيعات  -1-4

  النشاط 

ير النوعيـــالمعاي -2

إبراز الخصائص المميزة لكل نوع من المؤسسات الاقتصاديةشأ�ا المساهمة في 

الاستقلالية -

 و الإدارة

الملكية -

 الشركات

 معيار -

 المؤسسة

المعيار -

فشركات ،

والمتوسطة الصغيرة
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   .تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة : المطلب الثاني 

انه يوجـــــد تفـــــاوت  إلاعلى الرغم من ان تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تحكمه مجموعة من المعايير كما رأينا سابق 

بعض التعاريف الصادرة عن بعض الهيئات الدولية كما  إلىو فيما يلي سنتطرق . متباين بين تجارب الدول في تعريفها لها 

  .و المتوسطة   الصغيرةلتعريف المؤسسات  ض التجارب الدوليةعسنتعرض لب

 .تعريف بعض الهيئات الدولية : أولا 

 .تعريف الاتحاد الأوروبي  -1

  )15، صفحة 2018فارس، (:كما يليقد جاء تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجريدة الرسمية للاتحاد الأوروبي  ل

 عمال ولا يتجاوز رقم أعمالها السنوي أو مجموع 10هي مؤسسة تشغل أقل من  :المصغرةالمؤسسة  -

  . مليون أورو02ميزانيتها السنوية 

، ولا يتجاوز رقم أعمالها السنوي أو عاملا  50 هي المؤسسة التي تشغل أقل من  :المؤسسة الصغيرة -

  . ملايين أورو10ميزانيتها السنوية  مجموع

 50عامـل، ولا يتجـاوز رقـم أعمالهـا السـنوي  250هـي المؤسسـة الـتي تشـغل أقـل مـن  :المتوسـطةالمؤسسـة  -

  .مليون أورو 46 مليون أورو، أو لا يتعدى مجموع ميزانيتها السنوية 

ة والحصيلمال الأع مرقـ ، عدد العمالة: ة في لى ثلاثة معايير كمية متمثقد ركز عل خلال هذا التعريف نجد أنه نوم" 

غرزولي، البدائل الإستراتيجية مدخل لتحقيق المزايا (  ." ؤسسةو استقلالية المسنوية، بالإضافة إلى معيار نوعي هال

    )06، صفحة 2010التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ، مذكرة ماجستير، 

  الأوروبي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةتعريف الإتحاد :  03جدول 

  الميزانية السنوية  رقم الأعمال السنوي  عدد العمال  نوع المؤسسة

  مليون اورو 02اقل من   مليون اورو 02اقل من   10اقل من   مؤسسة مصغرة

  مليون اورو 10اقل من   مليون اورو 10اقل من   49الى  10من   مؤسسة صغيرة

  مليون اورو 43اقل من   مليون اورو 50اقل من   250الى  50من   مؤسسة متوسطة

  Source: (L'OCDE des ministres en charge des PME, 3 – 5 Juin 2004, p. 10)   

  :  ة تعريف هيئة الأمم المتحدة للمؤسسات المتوسطة والصغيرة والمصغر  -2

دراسة لها عن المحاسبة في المؤسسات المتوسطة والصغيرة والمصغرة علي معيارين وهما في  لقد استندت هيئة الأمم المتحدة 

مشري، ( : إلى بعدما أفادت بعدم وجود تعريف موحد لهذا النوع من المؤسسات، وقد قسمتها العمالة والحجم، وذلك

    )06، صفحة 2011



 �طار�المفا�يمي�للمؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة��             :الفصل�الثا�ي��

 

 
- 26 - 

 .أجزاء وتتسم ببساطة الأنشطة وسهولة الإدارة10 تشغل أقل من  :المؤسسة المصـغرة -

 يتجاوز رقم أعمالهـا جزء و لا50 الصغيرة توافق معايير الاستقلالية وتشغل أقل من  :المؤسسات الصغيرة -

 .ملايين أورو سنويا5تتعدي ميزانيتها  ملايين أورو، أو لا7يتجاوز  السنوي لا

 جزء، ورقم أعمالها السـنوي250توافق هي كذلك معايير الاستقلالية وتشغل أقل من  :المؤسسة المتوسطة -

  .ورو سنويا ملايين أ27تتعدي ميزانيتها  ملايين أورو، أو لا40يتجاوز  لا

 .  (BM)البنك الدولي  تعريف -3

  .الجدول الموالي يبين تعريف البنك الدولي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة البنك الدوليتعريف :  04جدول 

  حجم المبيعات السنوي  إجمالي الأصول  عدد العمال  

  ألف دولار أمريكي 100اقل من   ألف دولار أمريكي 100اقل من   عمال 10اقل من   مؤسسة مصغرة

  أمريكيملايين دولار  03اقل من   ملايين دولار أمريكي 03اقل من   عامل 50اقل من   مؤسسة صغيرة

  مليون دولار أمريكي 15اقل من   مليون دولار أمريكي 15اقل من   عامل 300اقل من   مؤسسة متوسطة

Source : (AYYAGARI, BECK, & DEMIRGUC-KUNT, 2003, p. 03)  
 

   . تجارب بعض الدول في تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: ثانيا 

 .الولايات المتحدة الأمريكية في تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  تجربة -1

 أنشأت الولايات المتحدة الأمريكية هيئة مكلفة بتعريف"  SBA): "تعريف هيئة المؤسسات الصغيرة  1-1

وقد SBA)، (، تسمي بـــ هيئة المؤسسات الصغيرة المؤسسات الصغيرة وإعانتها وكل ما له علاقة بالسياسات المرتبطة 

  )17، صفحة 2018فارس، ("    Small Business ATC 1953 أنشأت بموجب قانون المنشأة الصغيرة لعام

 القطاعات بحسب هيئة المؤسسات الصغيرة والجدول الموالي يوضح المعايير المعتمدة في تعريف المؤسسات الصغيرة باختلاف

  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة هيئة المؤسسات المصغرةتعريف :  05جدول 

  إجمالي الأصول  عدد العمال  القطاع

  عامل فما دون 500  عدد العمال  الصناعة التحويلية

  عامل فما دون  100  عدد العمال  التجارة بالجملة

  مليون دولار أمريكي 06اقل من   المبيعات السنوية  التجارة بالتجزئة و الخدمات

  مليون دولار أمريكي 12اقل من   المبيعات السنوية  مقاولات البناء

  )18، صفحة 2018فارس، (: المصدر 
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المؤسسة التي  �االمؤسسة الصغيرة والمتوسطة على أ مفهوم1953قدم لنا قانون المؤسسات الصغيرة لعام كما "  1-2

وتصنف وفق معيار عدد  .في نطاقه بطريقة مستقلة حيث لا تسيطر على مجال العمل الذي تنشطا �يتم امتلاكها وإدار 

كما   )218، صفحة 2018ياسر و براشن، قطاع المؤسسة المتوسطة والصغيرة في الجزائر الواقع والتحديات، ("   العمال

   يوضحه الجدول الموالي

  تصنيف المؤسسات في الولايات المتحدة الأمريكية:  06جدول 

  عدد العمال  نوع المؤسسة

  عمال  09 إلى 01من   مؤسسة صغرى

عمال 199 إلى 10من   مؤسسة صغيرة  

عمال 499 إلى 200من   مؤسسة متوسطة  

عامل 500من  أكثر  مؤسسة كبيرة  

  )218، صفحة 2018قطاع المؤسسة المتوسطة والصغيرة في الجزائر الواقع والتحديات، ياسر و براشن، (: المصدر 

 .تعريف اليابان للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  -2

في تعريفها للمؤسسات الصغــــــيرة اعتمدت اليابان  1963حسب القانون الأساسي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لعام 

اوز ــــــاني ولا يتجـــــمليون ين ياب 100الها المستثمر ــــرأس م حيث حدد سقفاري رأس المال والعمالة ـــعلى معيو المتوسطـــة 

المؤسسات و عرف  1999 ديسمبر  03 في  سالف الذكرقد عدل القانون الأساسي  و.  عامل 300عدد عمالها 

  : الموالي الذي يوضحه الجدول النحوالصغيرة والمتوسطة في اليابان على 

  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة اليابانتعريف :  07جدول 

  عدد العمال  راس المال  نوع المؤسسة

  عامل فأقل 300  مليون ين فأقل 100  و البناء و النقلمؤسسات الصناعة 

  عامل فأقل 100  مليون ين فأقل 30  التجارة بالجملة

  عامل فأقل 50  مليون ين فأقل 10  التجارة بالتجزئة

  )27، صفحة 2017هالم، (: المصدر 
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  .و أهميتها خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة : المطلب الثالث 

  خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: أولا 

 أهميتها من زادت والتي المؤسسات من غيرها عن تميزها التي الخصائص من بالعديد والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تتصف

، الصفحات 2011مانع، ( هذه الخصائص نذكر  أهمو من  .العالمية الاقتصادية الحياة في هامة مكانة تحتل وجعلتها

27-28(   

 تأسيس يستغرق حيث تأسيسها، في بالسهولة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تتميز :التأسيس سهولة -

 .ساعة 24 من أقل المثال سبيل على فرنسا في إداريا مؤسسة

 الذي الإداري، تنظيمها في والوضوح البساطة على المؤسسات هذه تقوم :الإداري التنظيم وبساطة وضوح  -

 .شاملة  واحدة وظيفة ضمن مهام إلى الوظائف من العديد فيه تتحول المعروفة،كما التنظيم مستويات فيه تختزل

 غالب ففي أصحا�ا على حكرا القرار اتخاذ عملية تبقى ما كثيرا المؤسسات هذه مثل في :الإدارة استقلالية -

 .بالمرونة تتميز يجعلها ما وهذا المسير هو المؤسسة مالك يكون الأحيان

 الصغيرة المؤسسات تتميز التنظيمي، هيكلها وبساطة وقلة حجمها لصغر نتيجة :المعلومات نظام بساطة -

 أن كما. الداخلي الصعيد على والعاملين الإدارة بين السريع بالاتصال يسمح بسيط معلومات بنظام والمتوسطة

 اا�معلوم  نظام يجعل ما فيه تحدث التي التغيرات على التعرف يسهل السوق من المؤسسات لهذه الشديد القرب

 .معقد وغير بسيطا الخارجي

 الدراسات تشير حيث والتطوير، البحث الات� وتشجيعها تبنيها يؤكده ما وهذا: الابتكار على القدرة - 

  .المؤسسات هذه منشأها الجديدة المنتجات من 98% أن إلى

 للهياكل احتياجها وقلة الموقع، اختيار في مرونتها بفضل وهذا :المعزولة المناطق في الانتشار على القدرة - 

 . القاعدية

 الكبيرة للمؤسسات هاما سندا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعتبر :الكبيرة المؤسسات دعم على القدرة -

هذه  منتجات بتوزيع أو الإنتاج عملية في الضرورية المواد بتوفير سواء لها، تقدمها التي الخدمات خلال من

 .المؤسسات

 عالية، جودة ذو إنتاج بتقديم لها يسمح المؤسسات هذه لمثل والمحدد الدقيق التخصص إن :الإنتاج جودة -

 لأذواق مباشر بشكل تستجيب يجعلها مما ومهنية، حرفية مهارات على فيها الإنتاجي النمط يعتمد حيث

 .المستهلكين واحتياجات

 البيئية، المتغيرات مع التأقلم على القدرة البطالة، من التقليل على القدرة: مثل الأخرى الخصائص من العديد إلى إضافة 

 . الموقع اختيار سهولة الذاتي، التدريب أداة المال، رأس لتمويل الداخلية المصادر على الاعتماد
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 من عدد تحقيق على ر�اقد من والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أهمية تنبع :والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أهمية :ثانيا 

 أهميتها مظاهر: وتتجلى النامية، الدول اقتصاديات أهم بدرجة تخدم والتي والاجتماعي الاقتصادي الطابع ذات الأهداف

   )52-51، الصفحات 2018قرزولي، (  في

 .مما يساهم في خفض نسبة البطالة  :الشباب تشغيل واستمرارية أكثر عمل فرص خلق -

حيث يزيد عدد الاختراعات و الابتكارات المحققة في  :التنمية قواعد وإرساء والابتكارات الإبداعات المواهب تنمية -

 تشير بحيثالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة عن نظير�ا في المؤسسات الكبيرة  حسب الدراسات المنشورة في هذا ا�ال 

   . �الا هذا في المتخصصة الدراسات نتائج

 الحكومية، غير والهيئات الجمعيات الأفراد، أموال رؤوس تعبئة خلال من و يتم :والاستثمار الادخار بمستوى الارتقاء -

لهذه  إضافيةمما يعني موارد مالية  ،الاستهلاك الفردي الغير منتج  إلىالتي كانت ستوجه  الذاتي التمويل مصادر من وغيرها

  المؤسسات

 تتوفر أين الريفية المناطق في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إنشاء خلال منو يتم : المدن نحو الريفي النزوح وقف -

 . الزراعي �الا في البطالةمما يؤدي الى تقليص نسبة  مناسبة، بأسعار الأولية المواد

 الدخل، توزيع في التفاوت أوجه تقليص خلال يتم من :المناطق مختلف بين جغرافيا المتوازنة التنموية تحقيق -

 السكاني التوزيع إعادة فيكم تساهم .  النائية المناطق في جديدة إنتاجية مجتمعات وخلق والمدن، الريف بين والثروة

  .  الخصوص وجه على الكبيرة المدن في البيئة على والحفاظ

و هذا  ، الكبيرة للمؤسسات المغذي دورالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  لعبت حال فيذلك  يحدث :الصادرات تنمية -

 . العالمية الأسواق في المنافسة على والقدرة الإنتاج تكاليف تخفيض مماقد يعمل على 

 على القدرةتساعد على زيادة  و الإنتاج تكاليف خفض على تعمل فهي :وتنميتها الكبيرة المؤسسات خدمة -

 .العالمية الأسواق في المنافسة

 وكذلك قبل، من موجودة تكن لم اتخدم أو سلع إنتاجتتم من خلال  :الجماعية و الفردية المبادرة روح ترقية -

  .التقليدية كالصناعات عنها التخلي تم اقتصادية أنشطة إحياء
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  .واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر: المبحث الثاني 

 الدولة انفتاح اقتصادي، في الفترة التي عرفت فيها خاصة كبيرا تنامياالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  شهدت

الفقر، وامتصاص البطالة بشكل خاص والمساهمة في  حيث أصبح ينظر إلى هذا النوع من المؤسسات كوسيلة لمكافحة

المؤسسات في بعث التنمية المحلية فإن الحكومة لجأت إلى  ونظراً لأهمية هذه.  عام بشكلالتنمية الاقتصادية والاجتماعية 

  . لدعمهاخلق آليات جديدة الاهتمام �ا و 

  .تعريف الجزائر للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة : مطلب الأول ال

ف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على ثلاث معايير وهي عدد العمال رقم الأعمال السنوي يفي الجزائر يرتكز تعر 

م المتضمن القانون  2017يناير  10مؤرخ في  20-17والحصيلة السنوية المحققة حيث يعرف قانون رقم 

أ�ا مؤسسة إنتاج السلع أو الخدمات المتوسطة مهما كان وضعها قانوني بلتطوير المؤسسات الصغيرة و توجهي 

مليار دينار جزائري أو لا تتجاوز مجموع حصيلتها  4عامل ولا يتجاوز رقم أعمالها  250إلى  1تشغل من 

   )443، صفحة 2017مباركي و يوسف، ( .مليار دينار جزائري وتستوفي معايير الاستقلالية 1السنوية 

  والمؤسسات الصغيرة والمؤسسات المتوسطة في الجزائر المصغرةيوضح الحدود الفاصلة للمؤسسات  التالي والجدول

  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرتعريف :  08جدول 

  الاستقلالية  )دج(مجموع الحصيلة السنوية   )دج(رقم الأعمال السنوي   عدد العمال  نوع المؤسسة

شرط توفر   مليون  20لا تتجاوز   مليون  40اقل من   09الى  01من   مؤسسة مصغرة

معيار 

  الاستقلالية

  مليون  200لا تتجاوز   مليون  400اقل من   49الى  10من   مؤسسة صغيرة

  مليار 01مليون و  200بين   ملايير  04الى  مليون 400من   250الى  50من   مؤسسة متوسطة

، 2017، 10- 09- 08-05، المواد  17/02القانون (  من إعداد الطالب بالاعتماد على: المصدر 

   )07- 06الصفحات 

الإتحاد للإشارة فإن المشرع الجزائري اعتمد في تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على التعريف الذي حدده 

والذي كان موضوع توصية لكافة البلدان الأعضاء، حيث صادقت الجزائر سنة 1996سنة ، الأوروبي

: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، إذ يرتكز هذا التعريف ثلاثة معايير كمية وهي على ميثاق بولونيا حول2000

ار نوعي واحد ألا وهو معيار بالإضافة إلى معي عدد العمال، رقم الأعمال و مجموع الحصيلة السنوية،

ياسر، تقيييم دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الحد منن ظاهرة البطالة ، مذكرة (  . الاستقلالية

   )72، صفحة 2014ماجيستير، 

  



 �طار�المفا�يمي�للمؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة

  مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الاقتصاد الوطني 

دعمت مكانة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 

أعطت  فقدللأهمية البالغة التي تحتلها هذه المؤسسات في اقتصاديات الدول ، 

ر هذه المؤسسات من دو و ،  الاقتصادي

  .، وتحقيق التنميةة الاقتصادي العجلةإلى مساهمتها الفعالة في إعادة تنشيط 

، و فيما يلي تطور تعداد هذه  الأخيرة

  2019- 2015تطور تعداد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر للفترة 

2017  2018  2019  

1042121  1107607  1157539  

%  6.2 %  4.5 %  

28288  29688  31027  

%  4.9 %  4.5 %  

4094  4567  4773  

 %  11.5 %  4.5 %  

1074503  1141863  1193339  

(Ministère de développement Industriel et 

Promotion de l’Investissement,  
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مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الاقتصاد الوطني 

دعمت مكانة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عميقة اقتصادية  إصلاحاتب الأخيرةشرعت الجزائر في السنوات 

للأهمية البالغة التي تحتلها هذه المؤسسات في اقتصاديات الدول ،  و نظرا، الاقتصاد الوطني بشكل واضح

الاقتصادي الإنعاشعملية  اجل دعممن ، وتشجيعه  الدولة اهتماما كبيرا لترقية القطاع

إلى مساهمتها الفعالة في إعادة تنشيط  بالإضافة،  توفير مناصب شغل جديدة

  .تطور تعداد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

الأخيرةشهد قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تطورا ملحوظا خلال السنوات 

  . 2019 إلى 2015المؤسسات من الفترة 

تطور تعداد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر للفترة :  09رقم 

2017  2016  2015  السنة

1042121  993170  907659  عمال 09الى  

% 4.9  %  9.4  /  نسبة التطور

28288  26281  24054  عامل 49الى  

% 7.6  % 9.2  /  نسبة التطور

4094  3170  2855  عامل 249الى 

 29.1  % 11  /  نسبة التطور

1074503  1022621  934569  ا�موع

 Ministère de développement Industriel et):  الطالب بالاعتماد على إعدادمن : 

Promotion de l’Investissement, 2016-2017-2018-2019-2020)

:و يمكن توضيح الجدول السابق وفق الشكل البياني الموالي 

تطور تعداد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر للفترة : 03
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مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الاقتصاد الوطني : المطلب الثاني 

شرعت الجزائر في السنوات لقد   

الاقتصاد الوطني بشكل واضح

الدولة اهتماما كبيرا لترقية القطاع

توفير مناصب شغل جديدة خلال 

تطور تعداد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة : أولا 

شهد قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تطورا ملحوظا خلال السنوات 

المؤسسات من الفترة 

رقم  جدول

السنة                     

  نوع المؤسسة

 01مصغرة من 

نسبة التطور

 10صغيرة من 

نسبة التطور

الى  50متوسطة من 

نسبة التطور

ا�موع

: المصدر 

 و يمكن توضيح الجدول السابق وفق الشكل البياني الموالي 

03شكل   

1( مؤسسة مصغرة 

2(مؤسسة صغیرة 

3(مؤسسة متوسطة 
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، حيث نلاحظ ارتفاع مستمر ارتفاع عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في  أننلاحظ  الشكل السابقمن خلال 

بنسبة نمو تقدر بــ  أي، 2019سنة  1193339 إلى 2015سنة مؤسسة صغيرة و متوسطة  934569عددها من 

هذا  دف الى ترقية و تنميةالسياسة التي تنتهجها الدولة و التي � إلىخلال هذه الفترة ، و هذا راجع  % 27.68

 آخر السابقة هيمنة المؤسسات المصغرة على مجموع المؤسسات ، ففي الإحصائياتمن خلال و نرى . القطاع

  % 2.6بينما تمثل المؤسسات الصغيرة نسبة  % 97نجد عدد المؤسسات المصغرة يمثل نسبة  2019سنة ل الإحصائيات

  . فقط  % 0.3المؤسسات المتوسطة تمثل نسبة و 

  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في خلق مناصب الشغلمساهمة : ثانيا 

تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أهم القطاعات الاقتصادية الخالقة والموفرة لمناصب الشغل، فهي تتميز 

بديناميكية متفوقة في مجال دوران مناصب الشغل وامتصاص البطالة، بالمقارنة مع المؤسسات الكبرى، من خلال 

استثمارات ومشاريع جديدة ناجحة، تعتمد بالدرجة الأولى على الإمكانيات الذاتية في مجال التسيير خلق 

   )11، صفحة 2013ماي  06-05زلاسي، ( والتنظيم

 2019- 2015و الجدول الموالي يبين تطور مناصب الشغل في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر خلال الفترة 

  ) . عامة  أوخاصة ( حسب طبيعة المؤسسة 

  2019- 2015تطور مناصب الشغل في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الفترة :  10رقم  جدول

  السنة                     

  المؤسسةنوع 

2015  2016  2017  2018  2019  

  2864566  2702067  2632018  2511674  2327293  مؤسسة خاصة

  % 6  % 2.6  % 4.7  % 7.9  /  نسبة التطور

  21085  22197  23452  29024  43727  مؤسسة عامة

  % 5 -  % 5.3 -  % 19 -  % 33 -  /  نسبة التطور

  2885651  2724264  2655470  2540698  2371020  ا�موع

 Ministère de développement Industriel et) : الطالب بالاعتماد على إعدادمن : المصدر 

Promotion de l’Investissement, 2016-2017-2018-2019-2020)  

 

 الخاصة في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإجمالي من خلال الجدول السابق يتضح لنا تطور عدد مناصب الشغل  

حيث وصل عدد مناصب الشغل التي توفرها المؤسسات ،  2019سنة  غاية السداسي إلى 2015في الجزائر ما بين 

سات الخاصة التي توفرها المؤسحيث تطور عدد المناصب . 2019الى غاية سنة منصب شغل  2864566الخاصة 

في حين نلاحظ من خلال نفس الجدول . تطور تعدادها في هذه الفترة لو هذا راجع ، % 21.7بنسبة تقدر بأكثر من 

الإصلاحات الاقتصادية التي شرعت فيها و هذا نتيجة التي يوفرها القطاع العام انخفاض مستمر في عدد مناصب الشغل 
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التي  ماعي للعمالالجتسريح ال سياسة الشيء الذي نتج عنه ، هيكلة هذه المؤسسات بإعادةالجزائر وخاصة ما يتعلق 

  . العديد من المؤسسات الاقتصادية العمومية طالت

  .مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في القيمة المضافة : ثالثا 

إن تحديد مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القيمة المضافة يمكننا من معرفة الوزن الحقيقي لها في خلق الثروة على   

مسغوني، ( . المستوى الوطني، لذلك فإن تحليل هذه المساهمة ستكون مفيدة إلى حد بعيد لتحديد مكانة هذه الأخيرة،

  .    )27صفحة  ،2012

-2013في الفترة  وفي هذا السياق يوضح لنا الجدول التالي حصة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من القيمة المضافة

2018   

     2018-2013للفترة  القيمة المضافةمساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تطور :  11جدول رقم 

    مليار دج: الوحدة                                                                                                

  2018  2017  2016  2015  2014  2013  الطبيعة القانونية

  %  م.ق  %  م.ق  %  م.ق  %  م.ق  %  م.ق %  م.ق

  12.51  1362.21  12.77  1291.14  14.23  1414.65  14.22  1313.36  13.9  1187.93  11.7  893.24  العامة المؤسسات

  87.49  9524.41  87.22  8815.62  85.77  8529.27  85.78  7924.51  86.1  7338.65  88.3  6741.19  الخاصة المؤسسات

  100  10886.62  100  10106.8  100  9943.92  100  9237.87  100  8526.58  100  7634.43  المجموع

source : (Ministère de développement Industriel et Promotion de 

l’Investissement, 2020, p. 28)  

. ، بمعنى الثروة الإضافية للمؤسسة س المساهمة الانتاجية في الاقتصاد الوطني يتعتبر القيمة المضافة ذلك المؤشر الذي يق" 

  . )71، صفحة 2011زرارية، ("و على مستوى الاقتصاد الكلي يكون مجموع القيم المضافة يدعى بالناتج الداخلي الخام 

في القيمة المضافة سنة بعد للقطاع الخاص الصغيرة والمتوسطة  تللمؤسساالمساهمة الكبيرة   تضح من خلال الجدولو ي

   زيادة الناتج الداخلي الخام خارج قطاع المحروقات، وذلك راجع إلى تزايد تعدادها السنوي أخرى و هذا ما يعني 

 .رة و المتوسطة في الصادرات خارج المحروقات مساهمة المؤسسات الصغي: رابعا 

 من ثمة و . و تسعى الى تطويرها و تنميتها التحديات التي تواجه الدولة  أهمعتبر الصادرات خارج المحروقات من ت

و خفض قيمة رفع قيمة الصادرات فهي تلعب دورا هاما في . تعتبر عصب هذا التطور فالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

الى  2015الجزائرية من  و فيما يلي مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الصادرات. العجز في الميزان التجاري 

2019 .  
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  خارج المحروقات مة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الصادراتمساه : 12جدول رقم 

  السنة                     

    الصادرات

2015  2016  2017  2018  2019  

  2581  2926  1930  1805  1946  قيمة الصادرات خارج المحروقات

قيمة  لإجمالينسبة المساهمة بالنسبة 

 %  الصادرات

5.46  6.16  5.46  6.87  7.2  

 Ministère de développement Industriel et Promotion de) :الطالب بالاعتماد على إعدادمن 

l’Investissement, 2016-2017-2018-2019-2020) 

هذا بالرغم من الجهود من خلال الجدول السابق نلاحظ اعتماد الجزائر بشكل كبير على صادرات قطاع المحروقات 

في  روقاتالنسب الضعيفة للصادرات خارج المح و هذا ما تعكسه. غيرة و المتوسطة المبذولة لترقية قطاع المؤسسات الص

   . الأحوال في جميع % 10السنوات الخمسة المذكورة حيث لم تتعدى 

  .العراقيل التي تواجه تطوير و ترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر: المطلب الثالث 

  هذا أن إلا والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات قطاع وترقية دعم أجل من زائرـــالج خر�اس التي يةــــالمؤسس ةـــــالمنظوم ودـــــوج رغم

 الاقتصادية التنمية تحقيق في فعاليته من تحد والتي مستويات، عدة على وعراقيل صعوبات عدة من يعاني لازال القطاع

، 2018ياسر و براشن، قطاع المؤسسة المتوسطة والصغيرة في الجزائر الواقع والتحديات، ( ذكر حيث  والاجتماعية،

     : التالية النقاط في أهمها )228-227الصفحات 

  الإدارية الصعوبات  -1

 المتوسطة و الصغيرة المؤسساتان  )04، صفحة 2017ديسمبر  07-06رزاز و بن عمروش، (حيث ترى 

 على تقوم التي الفردية الإدارة سيادة إلى ذلك يرجع و التنظيمية و الإدارية الخبرات في شديد قصور من تعاني

 الإدارة أنماط عن تماما يختلف المؤسسات تلك في الإدارة علمية،فنمط أسس على لا الشخصية الاجتهادات

 اتخاذ في اللامركزية و ، العمل تقسيم و السلطة تفويض و ، الوظيفي التخصص بمفهوم تأخذ التي ، الحديثة

 الأنماط و الإجراءات بطء و طول في المتمثلة و الجزائرية بالحكومة متعلقة إدارية مشاكل هناك ،كذلك القرارات

 على الحصول قبل مرحلة 30 تخطي المستثمر فعلى" المشاريع تجسيد مدة في يطيل الذي الأمر ، التسييرية

  . "المؤسسة تكوين بإجراءات مرتبطة أخرى سنوات 4 أو 3 إلى ،بالإضافة المصنع إقامة ترخيص

 صعوبات متعلقة بالعقار الصناعي  -2

 السعر عليه، للحصول الإدارية الإجراءات أو توفره حيث من سواء الصناعي، العقار على الحصول مسألة إن

 والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات قطاع وتطور نمو تواجه التي المشاكل أهم من القضائية، والتسوية الدفع وطرق

 الأخرى، المكملة التراخيص على الحصول في أساسيا أمرا يعد الإيجار عقد أو الملكية عقد على فالحصول

 على خاصة الجزائر في الخاص الاستثمار على العائق هذا تأثير مدى أثبتت العالمي البنك �ا قام دراسة فحسب



 �طار�المفا�يمي�للمؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة��             :الفصل�الثا�ي��

 

 
- 35 - 

 الصناعي، العقار على  للحصول المستثمر انتظار فترة تطول حيث والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات في الاستثمار

 مثل الهيئات من للعديد رهينة لازالت الجزائر في العقارات فسوق .سنوات 05و  03 و بين المدة هذه تتراوح إذ

 على الحصول إجراءات تسهيل عن عجزت اا� حيث العقارية، والوكالات الاستثمار لتطوير الوطنية الوكالة

 تخصيص حول القرار اتخاذ سلطة لغياب ذلك ويرجع والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات لإقامة اللازم العقار

ياسر ( . وغيره الصناعي للنشاط المخصصة الأراضي محدودية  إلى إضافة الصناعية، المساحات وتسيير الأراضي

   )227، صفحة 2018و براشن، قطاع المؤسسة المتوسطة والصغيرة في الجزائر الواقع والتحديات، 

 : الصعوبات المتعلقة بالتمويل  -3

يعتبر مشكل التمويل من أكبر المشاكل التي تعاني منها )10، صفحة 2016افريل  25دوادي، (رى ت

  .الماليةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة إذ تجد المؤسسات نفسها مجبرة للجوء إلى الاقتراض بسبب نقص مواردها 

  : فلا تزال العلاقة بين البنك والمؤسسة تسودها انعدام الثقة وذلك لسببين جوهريين

 تعتبر البنوك أن تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مخاطرة كبيرة، حيث أن أغلب المؤسسات تفتقر إلى   - 

تتوفر على أصول عقارية  المؤسسات لاالوثائق المحاسبية التي تثبت تحقيقها للربح، بالإضافة إلى ذلك فإن معظم 

  .يمكن أن تضعها كضمان للقروض وهذا ما يجعل البنك أكثر حذرا في تمويلها

أما من جهة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فإ�ا ترى في البنك عائقا يحول دون تطورها وبسبب البطء في  -

مستوى البنوك الذي يجعل تقديم القروض عملية دراسة ومعالجة ملفات القرض، بالإضافة إلى مركزية القرار على 

   .طويلة وبطيئة

  .الصعوبات المتعلقة بالتسويق  -4

 تمارسه، الذي والنشاط المؤسسة نوع باختلاف تختلف تسويقية مشاكل عدة من والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعاني

براشن، قطاع المؤسسة المتوسطة والصغيرة في الجزائر الواقع والتحديات، ياسر و ( ذكر الصعوبات هذه بين ومن

 : )228، صفحة 2018

 على ر�اقد لعدم نتيجة لها، التسويقية الكفاءة ضعف إلى يؤدي المؤسسات لهذه المالية الإمكانات انخفاض −

  المستهلكين؛ وأذواق السوق عن الضرورية المعلومات توفير

 المنتجات طرف من الحادة للمنافسة عرضة يجعلها مما المحلية للمنتجات الكافية والحماية الدعم توفير عدم −

 . الإغراق سياسة بانتهاج الأجنبية المؤسسات قيام ظل في خاصة المستوردة،

 تلك تكاليف ارتفاع نتيجة المؤسسات هذه لمنتجات الكافية والإعلان الدعاية بعملية القيام على القدرة عدم −

  العمليات؛

  . المحلي المنتج حساب على المستورد للمنتج المستهلك اختيار −
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  .الصعوبات المتعلقة بالرسوم الجمركية  -5

ان  )228، صفحة 2018ياسر و براشن، قطاع المؤسسة المتوسطة والصغيرة في الجزائر الواقع والتحديات، ( أوردكما 

الجمركية على  الإجراءاتكبطء و تعقيد   نشاطها، سيرورة من تحد جمركية صعوبات تواجه والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

   .  الإنتاجيةالمستوردة في عمليا�ا  الأوليةمستوى الموانئ مما يؤثر سلبا عليها خاصة تلك التي تعتمد على المواد 

 : الجبائية المشاكل -6

 العراقيل أهم من هي الضرائب مشكلة إن)05، صفحة 2017ديسمبر  07- 06رزاز و بن عمروش، (ترى 

 عاتقهم على تقع التي الإضافية للتكاليف هذا و مؤسسة، إنشاء في رغبوا إذا الجدد المستثمرون يواجهها التي

 هذه لأرباح الجزافي التقدير و الضرائب أسعار ،فارتفاع فاشلا بدايته من نشاطهم تجعل أن الممكن من والتي

 المؤسسة صاحب يعجز قد ،حيث أجنبية أو وطنية كانت سواء استثمارية فرصة إعطائها دون حالة المؤسسات

 الرغبة حالة في المؤسسة على قيدا يشكل قد الدين هذا أن ،كما إفلاسه إعلان إلى يضطر و بالدين الوفاء عن

 التهرب خانة في يصب الذي رسمي غير قطاع في الدخول إلى المؤسسات ه�ذ أدى ،مما البنوك من الاقتراض في

  .والمتوسطة الصغيرة المؤسسات الحقيقي الاقتصادي الواقع معرفة في مشكلة يسبب الذي القطاع ،هذا الضريبي

 المؤسسات الكبيرة  إلىمشكلة تسرب اليد العاملة من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  -7

تسرب اليد العاملة المدربة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى المؤسسات الكبيرة بحثا عن شروط عمل أفضل من إن 

حيث الأجور الأعلى والمزايا الأفضل بجانب توافر فرص أكبر للترقية مما تضطر باستمرار إلى توظيف يد عاملة أقل كفاءة 

من شأنه أن يخفض من الإنتاجية ومن  م بقائهم في أعمالهم هذاوأعباء تدريبهم فضلا عن عد ومهارة وتحمل مشاكل

  )2008مزياني، (. نوعية السلع المنتجة بالإضافة إلى ارتفاع التكاليف
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  .المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة : المبحث الثالث 

ان تبني المؤسسات الصغيرة و المتوسطة للمسؤولية الاجتماعية يختلف عن غيره في المؤسسات الكبرى و ذلك لما يتميز به 

ؤدي الى تبني المؤسسات الصغيرة تو سنحاول من خلال هذا المبحث معرفة الدوافع التي . هذا النوع من المؤسسات 

العوائق  بالإضافةالمتوسطة لمسؤوليا�ا الاجتماعية و كذا خصائص المسؤولية الاجتماعية في هذا النوع من المؤسسات ، و 

  .التي تحول دون تطبيقها 

  .الدوافع التي تؤدي الى تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :   الأولالمطلب 

الصغيرة والمتوسـطة  المؤسسـات اهتمـام إرجـاع يمكـنانه  )59، صفحة 2019مطالي و شيخاوي، (ذكرت 

الى تحسين سمعتها  بالإضـافة جـدد مثل تحفيز الموظفين و عمـلاء منها ؛ المنتظـرة المزايـا بالمسـؤولية الاجتماعيـة الى

دراسة هدفت  إليهااو الخارجيين و هي نفس النتيجة التي وصلت  المصلحة  الداخليين  أصحاب الأطـراف لـدى

 313لقياس مدى ادراك و تبني المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية ، حيث شملت 

  : يلي  العوامل التي تشجع على تطبيق برامج المسؤولية فيما أهممؤسسة صغيرة و متوسطة و بينت ان من 

o 51.5تراتيجية لمسير المؤسسة بنسبة الرؤية الاس %  

o  36.1تحقيق المزايا التنافسية بنسبة % 

o 35.5 بنسبة العمال مشاركة%    

قد قام للمؤسسات الصغيرة الأوروبي  المرصد  إن )93، صفحة 2014مقدم، (و في نفس السياق ذكرت 

  المسؤولية لبرامج  تطبيقها  بخصوص  ومتوسطة  صغيرة مؤسسة 7600بدراسة شملت  2001والمتوسطة سنة 

 المسؤولية تلتزم ببرامج الدراسة التي شملتها المؤسسات من بالمائة 49 أن الدراسة أظهرت هذه الاجتماعية،

المحلي والسلطات  ا�تمع مع العلاقة تحسين هو القيادة هدف يكون بحيث الخيرية ، الطبيعة الاجتماعية ذات

ياضية  المحلية، تكون هذه البرامج  شكل هبات غير مرتبطة بإستراتيجية المنظمة، تتعلق بدعم الفعاليات الر

بممارسة المؤسسات  التي ترتبط بذلك يمكن أن نخلص إلى أن من بين النقائص و. والنشاطات الصحية والثقافية 

في   الاجتماعية   المسؤولية أهداف  لدمج  من  غيابالاجتماعية، تك الصغيرة والمتوسطة للمسؤولية

ولهذا لا تعتبر المسؤولية الاجتماعية محورا استراتيجيا . هذه البرامج على سمعتها  تأثير لغياب وذلك جية ،الاستراتي

   .الصغيرة والمتوسطة بالنسبة للمؤسسات

تكون القناعة الشخصية الصغيرة والمتوسطة  المؤسساتأنه في  )58، صفحة 2019مطالي و شيخاوي، ( أضافتكما 

اي ان مستوى الالتزام . وع من المؤسسات نلمسير هو السبب الرئيسي لتطوير مفهوم المسؤولية الاجتماعية لهذا الل

  .يعكس الالتزام الاجتماعي للمسير غالبا ما الاجتماعي لهذه المؤسسات 
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  .خصائص المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  :  الثانيالمطلب  

 فإن، لذا  المؤسسات من غيرها عن تميزها والتي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات�ا  تتمتع التي صائصالخ راينا فيما سبق 

، الصفحات 2011مانع، (يرى  و.عن غيرها هاز تمي خصائصها لها المؤسسات من النوع هذا فيالاجتماعية  المسؤولية

  : الخصائص هذه بين منان  )31-32

 دورا المؤسسة مسير يلعب: تنفيذها ومتابعة المجتمعية، المسؤولية إدماج عن الأول المسؤول هو المؤسسة مسير .1

 قناعات عنما تكون نابعة  غالبا و التي  ،المتعلقة �ا  الأنشطةو متابعة الاجتماعية  المسؤولية مفهوم تبني في حاسما

  شخصية،

 الضغوط نوع حسبو تكون  : بقوة القطاعي البعد وبروز المجتمعية، المسؤولية تشملها التي المجالات تنوع.2

 هذا في المبادر يستفيد حيث. المؤسسة فيه تعمل الذي القطاع خصائص وفق منسقة و المفهوم، هذا تبني إلى أدت التي

 . الأخرى المؤسسات من أكثر إيجابية آثار من القطاع

فاغلب المؤسسات الصغيرة : ضعيف التقييس أدوات إلى واللجوء المجتمعية، للمسؤولية الرسمي الطابع إضفاء. 3

  التقييس المعتمدة في مجال المسؤولية الاجتماعية بأدواتالمتوسطة لا تعترف و 

 المؤسسات في الاجتماعية المسؤولية تطبيق يتطلب : إستراتيجية وليست شخصية المؤسسة في الاتصال عملية. 4 

 المؤسسات من القليل أن الا. أفضل بشكل المصلحة ذات الأطراف مع الحوار لتسيير . جيدا تسويقا والمتوسطة الصغيرة

  . الكبيرة بالمؤسسات مقارنة بسرية التصرف إلى تميل فهي وبالتالي الأطراف، جميع إرضاء يمكنها والمتوسطة الصغيرة

 حيث ان تبني مفهوم: المؤسسة في تطبيقها على كبير تأثير له المجتمعية المسؤولية لأهمية المسيرين إدراك.5

 وإحساسهم الأخيرة هذه مسيريو قناعة  إدراك بمدى مرتبط والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الاجتماعية المسؤولية

 . والبيئة ا�تمع اتجاه بمسؤوليتهم

 الصغيرة المؤسسات في الاجتماعية المسؤولية تطبيق يسترشد:  بالقيم الإدارة مفهوم من قريبة المجتمعية المسؤولية.6

  .وابتكارا إبداعا الأكثر المؤسسات في ولاسيما بالقيم، الإدارة بمبادئ والمتوسطة

 من تبنيها على المؤسسات عيتشج من خلال التأثير اما ايجابيايكون  :رئيسيا دورا المصلحة ذات الأطراف يلعب. 7

 .مطالبها كثرة نتيجة تثبطهااو سلبيا ف عليها، الضغط خلال

 السوق في ة �اخاص منتجات طرح إمكانية من خلال:  الأعمال قطاع حالة على تأثير لها المجتمعية المسؤولية. 8

 . المستقبلي لبعدها نظرا

 التأثير حيث من الرئيسيين المصلحة أصحاب باعتبارهم :المجتمعية المسؤولية إدماج في مهما دورا العمال يلعب. 9

 .  به والتأثر نشاطها في
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 طرف من الاجتماعية المسؤولية تبني: للعمل رخصة تمنحها و المؤسسة، سمعة على تؤثر المجتمعية المسؤولية. 10

 في بسلاسة الاندماج من يمكنها و ، فيه تعمل الذي ا�تمع وسطيحسن صور�ا و سمعتها  طة والمتوس الصغيرة المؤسسات

  .و تمنحها رخصة للعمل فيه   ا�تمع

  .عوائق ادماج المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :  الثالثالمطلب 

لاجتماعية في المؤسسات الصغيرة تبني مفهوم المسؤولية ا أو إدماجتباينت الدراسات التي تناولت العوائق التي تواجه 

 وتطبيقها تبينها في والمتوسطةالصغيرة  وخاصة المؤسسات تواجه التي المشاكل ان الباحثين معظم يرىحيث . المتوسطة و 

    )17، صفحة 2017خنفر، ( : إلى تصنف الاجتماعية المسؤولية لبرامج

  التسويقية؛ الجهود وقصور الأنظمة و الإدارة في تصور ،الإمكانيات و الخبرة نقص في تتمثل :داخلية مشاكل -

 القوانين في قيود هناك ان يفسر ما كاف،وهذا حكومي دعم وجود عدم في تتمثل :خارجية مشاكل -

  . الأخرى المؤسسات منافسة إلى إضافةالمؤسسات، هذه نشاط من تحد التشريعية

 7600 شملت و التي  2001 سنة والمتوسطة ةير الصغ للمؤسسات الأوروبي  المرصد �ا قامالدراسة التي  رتهأظفي حين 

 برامج تطبيق عيقتي تال العوامل مهأ من أنجتماعية الا المسؤولية  مجبرال هاتطبيق بخصوص ومتوسطة ةير صغ مؤسسة

   )103، صفحة 2018يعقوب، (  : ما يلي في المسؤولية

  :  ياتهاأولو  ضمنتعتبرها  لا أي امج،بر ال من النوعهذا  لتطبيقالكافي  الوقت وجود عدم -

 من حيث. الوقت هو محوريا دورا يلعب والذي ندرة الأكثر المورد Marchesnay Michel فحسب

 في ،)شهر 24 إلى 18 بين( وقتا تتطلب التقييس إجراءات أو ،الاجتماعية المسؤولية إدماج عملية أن المعلوم

 ، لها المناسبة والأدوات الدعائم وتحديد المسألة لمتابعة  عادة الوقت لديهم ليس المؤسسات مسيري أن حين

 وغيرها العامة العلاقات البشرية، الموارد التمويل، المشتريات،: المؤسسة أنشطة جميع متابعة عليهم يكون ما فعادة

  )38، صفحة 2011مانع، (

  :  امجبر ال من النوع ذاه لتمويلالكافية  الميزانية وجود عدم -

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة نظرا لصغر رأسمالها و محدودية  إن )59، صفحة 2019مطالي و شيخاوي، (ذكرت 

التمويل من مصادر غير رسمية رغم تكلفتها الغالية و ذلك بسبب  أومصادر تمويلها الداخلية فهي تحبذ القروض الصغيرة 

  .صعوبة حصولها على تمويل خارجي بقيوده و ما ينجر عنه من تدخل في شؤون تسييرها 

  : الحجم الصغير لهذه المؤسسات  -

 الدورية التقارير أن كما عية،اتملاجا  المسؤولية مجال في أنشطتها نشر إلى بالحاجة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تشعر لا"

 أغلبها لكون نظرا لإعدادها المستثمر والمال الوقت يبرر اكافي اهتماما تلاقي لا والبيئية الاجتماعية بأنشطتها المتعلقة

   )40، صفحة 2011مانع، ("  فقط المحلي المستوى على معروفة
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  : الاجتماعية المسؤولية برامج وتنفيذ تطبيق تضمن التي الداخلية الكفاءات نقص -

 تعتبر حيث ،الالتزام الاجتماعي و البيئي للمسير  يعكس يئيوالب الاجتماعي الالتزام مستوى ونكي من غالبا 

 كما. والمتوسطة ةير الصغ المؤسساتفي  جتماعيةالا المسؤولية مارسةلم حافزا ينير للمس الشخصية والقيم القناعة

 المنتظرة الأهداف  لتحقيق لهاستغلا المؤسسة على ماهم عاملا جتماعيةالا المسؤولية برامجب  العمال إشراك برعتي

  )105، صفحة 2018يعقوب، ( . امجبر ال من

  

في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب حجم  ةالاجتماعيترتيب معوقات المسؤولية :  13رقم جدول  

  المؤسسة

  العامل                     

  عدد المستخدمين 

  03العامل   02العامل   01العامل 

  حجم المؤسسة صغير  عدم توفر الوقت  نقص في الميزانية  09ال  01من 

  عدم توفر الكفاءات  نقص في الميزانية  عدم توفر الوقت  49الى  10من 

  غياب ثقافة مشتركة في المؤسسة  249الى  50من 

  عدم توفر الوقت

  نقص في الميزانية

   )103، صفحة 2018يعقوب، ( : المصدر 
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  خلاصة الفصل

النظرية المتعلقة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال عرض مختلف  الأسسما سبق قنتا باستعراض أهم  من خلال

وكذا أهم التعاريف الصادرة عن مختلف الهيئات والدول كما تطرقنا إلى  لهاالمعايير التي تستخدم لتحديد التعاريف المختلفة 

وكغيرها من الدول سعت الجزائر إلى تحديد مفهوم للمؤسسات الصغيرة .  أهميته خصائص هذا النوع من المؤسسات و

لوطني والتي تبقى مساهمتها في الاقتصاد ا رأيناكما .  2001لسنة  01/18والمتوسطة من خلال القانون التوجيهي رقم 

  . ضعيفة مقارنة بالجهود المبذولة من طرف الدولة لترفيه هذا النوع من المؤسسات 

مطالبة   �افإ. ور التي تلعبه في اقتصاديات الدول دلمتوسطة من تطور واهتمام نظرا للما تعرفه المؤسسات الصغيرة واو مع 

رغم أ�ا قد تمارس بعض برامج المسؤولية الاجتماعية ، لاجتماعية كغيرها من المنظمات الكبيرة بتبني مفهوم المسؤولية ا

وليست محورا  لتزام الاجتماعي والبيئي للمسيرانعكاس للا و التي تعتبرأخرى كالإعانات الخيرية  تايمسم تحتلكن 

 ،رأسمالها  كصغرالمفهوم  عيق تطبيق هذا تلاجتماعية وهذا راجع لعدة عوامل استراتيجيا تنبئاه المؤسسة في مجال المسؤولية ا

  . الخ ...... ارها للكفاءات قوافت

أهدافها  لتحقيقواستغلالها ، وتبقى أمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحديات كبيرة تبني فلسفة المسؤولية الاجتماعية 

     .استمراريتها وضمان بقائها و

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  الثالثالفصل 

  الدراسة التطبيقية
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 : تمهيد

و تم   المؤسســـات الصــغيرة و المتوســطة ومســـؤولية الاجتماعيــــة للالتطـــرق إلـــى الدراســــة النظريـــة  من خلال الفصلين السابقين تم

للمسؤولية  من الممارسة الفعلية التأكدانه لا بد من  إلا. ا النوع من المؤسسات ذالتعرض لواقع المسؤولية الاجتماعية في ه

الواقع ــين هــذا التأصــيل النظــري و الــربط ب خلاله ســنحاول مــنن من خلال هذا الفصل التطبيقي و الذي الاجتماعية و هذا سيكو 

  .  التطبيقي لممارستها بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

كأداة الاستبيان   اعتماد و تم  . تم اختيار عينة عشوائية من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لولاية المغير دراستنا  إتمامو من اجل 

  :يلي  عرض النتائج المتوصل إليها وفقا لماتم يو س .لجمع المعلومات و اختبار الفرضيات المتعلقة �ذه الدراسة 

  )المبحث الأول ( المستخدمة في الدراسة  الأدواتالطريقة و  -

  ) المبحث الثاني(  عرض نتائج الدراسة و اختبار الفرضيات -

  ) المبحث الثالث ( التوصل إليها تفسير النتائج  - 
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.المستخدمة في الدراسة  الأدواتالطريقة و  : الأولالمبحث   

المستخدمة ، لما لها من دور في مصداقية  الأدواتو منهج الدراسة و كذا  لأدواتسنحاول من خلال هذا المبحث تقديم وصفا 

  . ة في �اية البحث نتائج دقيق إلىالمعلومات المستقاة  من اجل الوصول  أهمية  و

  :الطريقة المستخدمة في الدراسة :   الأولالمطلب 

  تحديد مجتمع الدراسة و كذا  إلىمن اجل عرض الطريقة المستخدمة في الدراسة سوف نتطرق 

  : الدراسة  و عينة مجتمع:  أولا

 يتكون مجتمع الدراسة من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الموجودة على مستوى تراب ولاية المغير و هي ولاية فتية مستحدثة

 1984فيفري  04المؤرخ في  84/09المعدل و المتمم للقانون رقم  2019ديسمبر 11المؤرخ في  19/12بموجب القانون رقم 

  للبلاد  الإقليميلمتعلق بالتنظيم ا

مالكي /تم توزيع استمارة الاستبيان على مسيري ومن مجتمع الدراسة  مؤسسة بصفة عشوائية 44عينة الدراسة فقد تم اختيار  أما

   % 84.09يانات الموزعة أي ما يعادل نسبة استبيان من الاستب 37هذه المؤسسات وقد  تم استرجاع 

 :الدراسة المعلومات مصادر- : ثانيا 

   : البيانات من أساسيين نوعين اعتمدنا في هذه الدراسة على 

المتعلقة  الالكترونية المواقع و الدوريات و كذا  والمنشورات والملتقيات الكتب في البحث تم تجميعها من خلال: الثانوية البيانات -

 أسئلة لتحديد المختلفة الفرضيات على عتمادالا و ،الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  المسؤولية ممارسة واقع بموضوع

 . وفرضيا�ا المختلفة الدراسة أهداف يحقق بحيث الاستبيان

 و تجميع،الدراسة استبيانات توزيع خلال من الميداني من البحث الجانب في  البحث تم تجميعها من خلال  : الأولية  البيانات -

 الاختبارات استخدام و الإحصائي spssبرنامج  في وتحليلها تفريغها ثمة ومن، البحث  موضوع التي تخدم اللازمة المعلومات

  الدراسة موضوع تدعم ومؤشرات قيمة ذات لدلالات الوصول �دف اللازمة الإحصائية

  و البرامج المستعملة في الدراسة  الأدوات: المطلب الثاني 

  . الإحصائي spssلجمع المعلومات و من ثمة تحليل المعطيات ا�معة بواسطة برنامج  كأداةتم الاعتماد على الاستبيان  

  )الاستبيان ( أداة الدراسة :  اولا

  .تقديم الاستبيان   -1

 الخاصة المعلومات لجمع الأساسية الأداة هو الاستبيان كان فقد البحث إشكالية �ا حددت التي الأسئلة على الإجابة اجل من

ضم معلومات عامة حول  ضم مقدمة للاستبيان كما الأولجزئين ، الجزء  و قد شمل الاستبيان المخصص لهذه الدراسة،  بالموضوع
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المؤسسة شملت ملكية المؤسسة  و كذا معلومات حول) المنصب ، العمر ، المستوى التعليمي ، الخبرة المهنية ( مالئ الاستبيان 

عتمدت عليها الدراسة التطبيقية و الذي يشمل عبارات الاستبيان التي ا الأهمالجزء الثاني و هو  أماوحجمها و طبيعة نشاطها 

  :محاور كما يلي  أربععبارة مقسمة على  52عددها و 

  .مفهوم المسؤولية الاجتماعية  إدراكعبارات تتعلق بمدى  10شمل :  الأولالمحور 

  )، الخيري  الأخلاقيالقانوني ،  ،البعد الاقتصادي(المسؤولية الاجتماعية  أبعاديق عبارة تتعلق بمدى تطب 15شمل : الثانيالمحور 

المصلحة  أصحابتقييم ممارسة المسؤولية الاجتماعية اتجاه بعض بهذا المحور  عبارة  و يتعلق 27حيث ضم :  الثالثالمحور 

المساهمين ، العاملين ، المستهلكين ، الموردين ، جماعات الضغط ، ا�تمع ، البيئة و الموارد /المالكين( المعنيين بالمسؤولية الاجتماعية 

  . المصلحة المعنيين  أطرافالقرار لمسؤوليا�م الاجتماعية تجاه  أصحابو ذلك لمعرفة مدى وفاء ) الطبيعية 

  صف عبارات الاستبيان و :  14جدول رقم  

  العباراتعدد   المحور

  10  مفهوم المسؤولية الاجتماعية  إدراكمدى :  الأولالمحور 

  04  البعد الاقتصادي  المسؤولية الاجتماعية أبعاد: المحور الثاني 

  04  البعد القانوني

  04  الأخلاقيالبعد 

  03  البعد الخيري

تقييم المسؤولية الاجتماعية : المحور الثالث 

  المصلحة أصحاباتجاه 

  03  المساهمين/اتجاه المالكين

  03  اتجاه العاملين

  03  اتجاه المستهلكين

  03  اتجاه الموردين

  03  اتجاه جماعات الضغط

  07  اتجاه ا�تمع

  05  اتجاه البيئة و الموارد الطبيعية

  52  المجموع 

  الطالب بالاعتماد على الاستبيان إعدادمن 
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 المقياس ويتدرج بدائل خمسة مــن إجابــة مالئ الاستبيان يختــار حيــث العبارات ليكارت الخماسي لقيــاس مقياسكما تم استخدام 

  : كالتالي واحدة درجة إلى درجات خمسة بين ما

  مقياس ليكارت الخماسي:  15جدول رقم 

غير موافق   غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  التقييم

  بشدة

  1  2  3  4  5  الدرجة

  . )185، صفحة 2018واسع، (: المصدر                                                

و ذلك بعد تحديد  التحليل بناء على قيم المتوسط الحسابي  أساسهمن خلال الجدول السابق سوف نحدد المعيار الذي تم على 

 الأولىيف النتيجة بالتدرج ابتداء من الدرجة و نض)  0.8=4/5( على عدد الدرجات الذي يتم قسمته ) 4=1- 5( المدى 

  :هو موضح بالجدول الموالي  اكم

  معيار قياس التحليل:  16جدول رقم 

  1.8 – 1  2.6 – 1.8  3.4 – 2.6  4.2 – 3.4           5.0 – 4.2  الدرجة

  غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  المستوى

  منخفض جدا  منخفض  متوسط  مرتفع  مرتفع جدا  التقييم

    )242، صفحة 2017بلعجوز و مسعودي، ( :المصدر                                          

  . الاستبيان صدق -2

 : تحكيم الاستبيان   -أ 

بوديسة مولود ، طبال عمار ، قنوعة " دراسة في المستخدم  الاستبيانفقد تم استخدام نفس  المشرف الأستاذعد التنسيق مع ب

مذكرة ماستر ، جامعة الشهيد   تحليل واقع المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالمعنونة بــ " الطاهر 

و هو استبيان محكم . لما له صلة كبيرة بموضوعنا و إحاطته بجميع الجوانب المتعلقة بدراستنا و ذلك   2019الوادي  لخضرحمه 

  .بعض التعديلات الطفيفة عليه بما يتلائم و موضوع دراستنا  إدراجو ذلك بعد  .من طرف مجموعة الدكاترة المختصين 

في  الأعمالتقييم مدى استجابة منظمات " دراسة وهيبة مقدم المعنونة بــ جزء من الاستبيان المستخدم في  اعتمادكما تم 

المصلحة  أصحاببعنصري  الأمرو يتعلق )  2014( رسالة دكتوراه ، جامعة وهران "  الجزائر للمسؤولية الاجتماعية

و هو . في دراستنا المصلحة المعنيين بالمسؤولية الاجتماعية  أصحاببجميع  الإلمامو ذلك لمحاولة " الموارد الطبيعية " و "ا�تمع"

  . أيضااستبيان محكم من طرف مجموعة من الدكاترة المختصين 
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 :  ثبات أداة الدراسة -ب 

و قد كانت .  spssمن خلال برنامج  من خلال حساب معامل الفا كرانباخ ) الاستبيان ( الدراسة  أداةمن ثبات  التأكديتم 

  : نتائج المعالجة كما يلي 

  معامل الفاكرانباخ:  17جدول رقم 

  الاستبيانمعامل ثبات 

  معامل الثبات الفاكرانباخ  عدد العبارات

52  0.965  

  spss v20الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام  إعدادمن : المصدر                                                  

  

و هو  0.965جمع البيانات بلغ  لأداةمعامل الثبات الكلي  أنعبارة ونلاحظ  52، تضمن الاستبيان  أعلاهمن خلال الجدول 

  .و يدل على ان الاستبيان يتمتع بدرجة ثبات عالية و يمكن استخدامه كأداة للدراسة )  0.6اكبر من (  معامل ثبات ممتاز 

  :من ثبات عبارات الاستبيان على مستوى كل محور على حدى كما يلي التأكدكما تم 

 ادراك مفهوم المسؤولية الاجتماعية ب المتعلق الأول حوربالنسبة للم - 

 الأولمعامل ثبات المحور :  18جدول رقم 

  الأولمعامل ثبات الحور 

  معامل الثبات الفاكرانباخ  عدد العبارات

10  0.758  

   spss v20الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام  إعدادمن : المصدر

 0.785وجاءت قيمة معامل الثبات الفا كرانباخ . عبارات  10المسؤولية الاجتماعية  إدراكتضمن محور  أعلاهمن خلال الجدول 

ة و يمكن استخدامه  كانت جيد  الأولمما يدل على ان درجة ثبات عبارات الاستبيان الخاصة بالمحور  0.6و هي قيمة اكبر من 

  .للدراسة كأداة
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 .المسؤولية الاجتماعية بأبعادبالنسبة للمحور الثاني المتعلق  - 

  مل ثبات المحور الثانيامع:  19جدول رقم 

  حور الثانيممعامل ثبات ال

  معامل الثبات الفاكرانباخ  عدد العبارات

15  0.909  

  spss v20الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام  إعدادمن : المصدر 

 0.909وجاءت قيمة معامل الثبات الفا كرانباخ .عبارة 15المسؤولية الاجتماعية  أبعادتضمن محور  أعلاهمن خلال الجدول 

كانت ممتازة و يمكن   الأولدرجة ثبات عبارات الاستبيان الخاصة بالمحور  أنمما يدل على  0.6و اكبر من  مرتفعة جداوهي قيمة 

  .للقيام �ذه للدراسة  كأداةاستخدامه  

 .بتقييم المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمحور الثالث المتعلق - 

  مل ثبات المحور الثالثامع:  20جدول رقم 

  معامل ثبات الحور الثالث

  معامل الثبات الفاكرانباخ  عدد العبارات

27  0.945  

  spss v20الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام  إعدادمن : المصدر

 0.945وجاءت قيمة معامل الثبات الفا كرانباخ .عبارة 27المسؤولية الاجتماعية  تقييمتضمن محور  أعلاهمن خلال الجدول 

كانت ممتازة و يمكن   الأولمما يدل على ان درجة ثبات عبارات الاستبيان الخاصة بالمحور  0.6و اكبر من  مرتفعة جداوهي قيمة 

  . للقيام �ذه للدراسة كأداةاستخدامه  

    الدراسة البرامج المستعملة في :  ثانيا

) الإحصائية للعلوم الاجتماعية برنامج الحزم (  spss v20تم معالجة المعطيات عن طريق برنامج   بعد جمع الاستبيانات الموزعة

  :تحليل  أدواتما يندرج ضمنه من و 

 يحسب مدى ارتفاع و انخفاض استجابة عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات الاستبيان ، كما :  المتوسطات الحسابية

 عبارات كل عنصر حسب أعلى متوسط ؛ يمكن من خلاله ترتيب
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 اتجاه عبارات  أفرادهالوصف الخصائص الشخصية لعينة الدراسة و تحديد استجابات :  التكرارات و النسب المئوية

  ؛الاستبيان

 توسطا�ا الحسابية ؛عن م العينة إجابات انحراف مدىتحدد :  الانحرافات المعيارية 

  اختبارanova  : ؛ الفروقاتلتحليل التباين و اختبار  

 الدراسة  أداةلقياس مدى ثبات :  معامل الفا كرابناخ. 
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مدى ممارسة المسؤولية الاجتماعية  إلىثم مناقشتها من اجل التوصل 

 المنصب متغير

  النسبة 

 83.8  %  

 16.2 %  

100 % 

  spss v20الطالب بالاعتماد على مخرجات 

  المنصبعينة الدراسة حسب متغير 

 
  اعتمادا على نتائج الاستبيان

 أي مالكـا 31 عـددهم ـغبل حيـث المؤسسـات

فقط و هذا راجع الى طبيعة المؤسسات  % 

  ) . عدم فصل الملكية عن التسيير 

        :                                                             الفصل�الثالث�
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  نتائج الدراسة  مناقشةعرض و 

ثم مناقشتها من اجل التوصل  إليهاسنحاول من خلال هذا المبحث عرض النتائج المتوصل 

  .عرض خصائص العينة 

 المنصب  متغير العينة حسب أفرادبتوزيع  عرض البيانات المتعلقة 

متغير عينة الدراسة حسب أفرادتوزيع :  21جدول 

  التكرار  المنصب

  31  مالك

  6  مسير

  37  ا�موع

الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن : المصدر 

عينة الدراسة حسب متغير  أفرادتوزيع  تمثيل:  04شكل رقم 

اعتمادا على نتائج الاستبيان exel 2007مخرجات برنامج             

المؤسسـات مــالكيمن فئة  ـمه لاستبيانا مالئي ــبأغل أنمن خلال الجدول نلاحظ ان 

16.2تمثل نسبة  6 مو الذي عـدده المسـيرينكانت فئة  بينمـا

عدم فصل الملكية عن التسيير .( الصغيرة و المتوسطة و التي غالبا ما يكون مالك المؤسسة هو نفسه المسير 

84%

16%

المنصب

مالك

مسیر

الفصل�الثالث�

عرض و : المبحث الثاني 

سنحاول من خلال هذا المبحث عرض النتائج المتوصل 

  . في عينة الدراسة 

عرض خصائص العينة : المطلب الأول 

عرض البيانات المتعلقة  -1

المنصب

مالك

مسير

ا�موع

من خلال الجدول نلاحظ ان  

بينمـا%  83.8 بــنسبة

الصغيرة و المتوسطة و التي غالبا ما يكون مالك المؤسسة هو نفسه المسير 
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 الجنسعينة الدراسة حسب متغير 

  النسبة 

 91.9  %  

 8.1 %  

100 % 

  spss v20الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام 

  :التالية كنسب بيانية كالأتي 

  الجنسعينة الدراسة حسب متغير 

  
exel 2007 اعتمادا على نتائج الاستبيان  

 بينمـا%  91.9 بــنسبة أي 34 عـددهم ـغبل

  .المرأة للعمل في مجتمعنا المحلي درجة تقبل 

  عينة الدراسة حسب متغير العمر

  النسبة 

0  

32.4 %  

 40.5  %  

 27.1 %  

100 % 

  spss v20الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام 
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 الجنس  متغير العينة حسب إفرادعرض البيانات المتعلقة بتوزيع 

عينة الدراسة حسب متغير  أفرادتوزيع :  22جدول 

  التكرار  الجنس

  34  

  3  

  37  ا�موع

الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام  إعدادمن : المصدر

التالية كنسب بيانية كالأتي  الإحصائياتيمكن توضيح   exelو بالاعتماد على برنامج 

عينة الدراسة حسب متغير  أفرادتوزيع  تمثيل:  05شكل رقم 

exel 2007مخرجات برنامج                                                          

بل حيـث من فئة الذكور ـمه لاستبيانا مالئي ــبأغل أن أنمن خلال الجدول نلاحظ 

درجة تقبل  إلىيرجع  أنفقط و هذا يمكن  % 8.1نسبة  أي 

 العينة حسب متغير العمر أفرادعرض البيانات المتعلقة بتوزيع 

عينة الدراسة حسب متغير العمر أفرادتوزيع :  23جدول 

  التكرار  العمر

  0  سنة 29

  12  سنة 39

  15  سنة 49

  10  سنة 50

  37  ا�موع

الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام  إعدادمن : المصدر                                           

92%

8%

الجنس

الفصل�الثالث�

عرض البيانات المتعلقة بتوزيع  -2

 

الجنس

  ذكر

  انثى

ا�موع

و بالاعتماد على برنامج 

                                                         

من خلال الجدول نلاحظ 

أي  03 الإناثبلغ عدد 

عرض البيانات المتعلقة بتوزيع   -3

العمر

29-19من 

39-30 من

49-40من 

50من  أكثر

ا�موع

                                           

  

ذكر

أنثى
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  العمر عينة الدراسة حسب متغير 

 

exel 2007 اعتمادا على نتائج الاستبيان  

تليها فئة من  % 40.5سنة بنسبة  40-49

بين  أعمارهمو التي تتراوح  الشبابية الأولى الفئة

 .تعليمي 

  العينة حسب متغير المستوى التعليمي

  النسبة 

0  

13.5 %  

 43.2  %  

 43.2 %  

100 % 

  spss v20الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام 

27%
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  .وفق الشكل الموالي  الإحصائياتيمكن تمثيل هذه 

عينة الدراسة حسب متغير  أفرادتوزيع  :06شكل رقم 

exel 2007مخرجات برنامج                                                                  

40من  مأعمـاره تتـراوح كانـت الدراسـة عينـة ـبأغل أن الجـدول

الفئة لتكون، % 27.1.5 بنسبة الرابعة الفئة ثم ،  %  32.4

  .منعدمة تماما من بين عينة الدراسة 

تعليمي العينة حسب متغير المستوى ال أفرادعرض البيانات المتعلقة بتوزيع 

العينة حسب متغير المستوى التعليمي أفرادتوزيع :  24 جدول

  التكرار  المستوى التعليمي

  0  ابتدائي

  5  متوسط

  16  ثانوي

  16  جامعي

  37  ا�موع

الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام  إعدادمن : المصدر                                           

  .بيانيا كما يلي  الإحصائياتو الشكل الموالي يوضح تمثيل هذه 

0%

32%

41%

العمر

سنة 29

سنة 39

سنة 49

سنة 50

الفصل�الثالث�

يمكن تمثيل هذه 

                                                                 

الجـدول لخـلا مـن حـظنلا

32.4سنة بنسبة  30-39

منعدمة تماما من بين عينة الدراسة  19-29

عرض البيانات المتعلقة بتوزيع  -4

المستوى التعليمي

ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي

ا�موع

                                           

و الشكل الموالي يوضح تمثيل هذه 

  

  

  

  

  

  

29-19من 

39-30من 

49-40من 

50اكبر من 
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  المستوى التعليميعينة الدراسة حسب متغير 

  
exel 2007 اعتمادا على نتائج الاستبيان  

 16( لكلا المستويين   %43.2ذو مستوى ثانوي و جامعي بنسبة  

في حين خلت العينة من )  أفراد 05(  % 

 الخبرة المهنية 

  العينة حسب متغير الخبرة المهنية

  النسبة 

18.9  %  

35.1 %  

27.0 %  

18.9 %  

100 % 

  spss v20الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام 

  الخبرة المهنيةعينة الدراسة حسب متغير 

 
exel 2007 اعتمادا على نتائج الاستبيان  

27%

19
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عينة الدراسة حسب متغير  أفرادتوزيع  : 07شكل رقم 

exel 2007مخرجات برنامج                                                        

ذو مستوى ثانوي و جامعي بنسبة   كانـت الدراسـة عينـة ـبأغل أن الجـدول

 13.5ذو المستوى الدراسي المتوسط  الأفرادفيما بلغت نسبة 

  .ذو المستوى التعليمي الابتدائي 

الخبرة المهنية العينة حسب متغير  أفرادالبيانات المتعلقة بتوزيع 

العينة حسب متغير الخبرة المهنية أفرادتوزيع :   25 جدول

  التكرار  الخبرة المهنية

  7  سنوات 

  13  سنوات 10

  10  سنة 15

  7  سنة 16

  37  ا�موع

الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام  إعدادمن : المصدر

  : المتحصل عليها بيانيا كما يلي  الإحصائيات

عينة الدراسة حسب متغير  أفرادتوزيع  :08شكل رقم 

exel 2007مخرجات برنامج                                                             

0%

14%

43%

43%

المستوى الدراسي

19%

35%

19%

الخبرة المهنية

سنوات

سنوات

سنة

سنة

الفصل�الثالث�

                                                       

الجـدول لخـلا مـن حـظنلا

فيما بلغت نسبة ) فرد لكل مستوى 

ذو المستوى التعليمي الابتدائي  الأفراد

البيانات المتعلقة بتوزيع عرض  -5

الخبرة المهنية

 05اقل من 

10-05من 

15-11من 

16اكثر من 

ا�موع

الإحصائياتيمكن تمثيل 

                                                            

ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي

سنوات 05اقل من 

سنوات 10-05من 

سنة 15-11من 

سنة 16اكثر من 
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 مخبـر� تتـراوح% 27 وسنوات  10-05من  نيـةمه خبـرة ملـديه العينـة من% 35.1 أن أعلاه الجدول خلال من نلاحظ

و هي نفس النسبة التي تمثل سنوات  05اقل من  المهنية مخبـر� العينة أفـرادمن % 21.6 في حين  سنة  15-11 بـين نيـةالمه

  .من عينة الدراسة  سنة 16 من أكثر خبرة ملديه الذين الأفراد

 ملكية المؤسسةالعينة حسب متغير  أفرادالبيانات المتعلقة بتوزيع  عرض -6

  ملكية المؤسسةالعينة حسب متغير  أفرادتوزيع :  26 جدول

  النسبة   التكرار  ملكية المؤسسة

  % 100  37  خاصة

  % 0  0  عامة

  % 0  0  مختلطة

 % 100  37  ا�موع

 spss v20الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام  إعدادمن : المصدر 

هيمنة هذا الصنف الى التسهيلات الممنوحة  و ترجع خاصـة مؤسسـات هي الدراسـة عينـة أفرادجميع  أن نرى  لالجـدو  لخلامن 

 عدم وجودفي حين نرى . لهذا النوع من المؤسسات التي تعتبر عصب الاقتصاد الوطني الاهتمام الني توليه الدولة و  للخواص

راسة و هذا الصنف من المؤسسات تملكها الدولة في مجتمع الدوجود عدم و هذا راجع الى  عينة الدراسة  مؤسسات عمومية  في

  .الدراسة  عينةضمن  إدراجهامن الحجم الكبير لذلك لم يتم  هي المؤسسات العمومية المتواجدة

 حجم المؤسسة العينة حسب متغير  أفرادالبيانات المتعلقة بتوزيع  عرض -7

  حجم المؤسسةالعينة حسب متغير  أفرادتوزيع :  27 جدول

  النسبة   التكرار  حجم المؤسسة

  % 51.4  19  )عمال  9-1من ( مصغرة 

  % 37.8  14  )عامل  49-10من ( صغيرة 

  % 10.8  4  )عامل 249الى  50من ( متوسطة 

 % 100  37  ا�موع

  spss v20الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام  إعدادمن : المصدر
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 حجم المؤسسةعينة الدراسة حسب متغير 

  

exel 2007 اعتمادا على نتائج الاستبيان  

في حين بلغت نسبة المؤسسات  % 51.4

  نشاط المؤسسة

  نشاط المؤسسةتوزيع أفراد العينة حسب متغير 

  النسبة 

10.8 %  

35.1 %  

18.9 %  

 35.1 %  

100 % 

  spss v20الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام 

 نشاط المؤسسةعينة الدراسة حسب متغير 

  

exel 2007 اعتمادا على نتائج الاستبيان  

38%
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  : تمثيلها بيانيا كما يلي 

عينة الدراسة حسب متغير  أفرادتوزيع  : 09شكل رقم 

exel 2007مخرجات برنامج                                   

51.4نلاحظ من خلال الجدول ان غالبية عينة الدراسة عي مؤسسات مصغرة بنسبة 

  .من عينة الدراسة  %10.8و المؤسسات المتوسطة نسبة 

نشاط المؤسسةالبيانات المتعلقة بتوزيع أفراد العينة حسب متغير 

توزيع أفراد العينة حسب متغير :  28 جدول

  التكرار  نشاط المؤسسة

  4  زراعي

  13  صناعي

  7  تجاري

  13  خدمات

  37  ا�موع

الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام  إعدادمن : المصدر

 :و التمثيل البياني لهذه النتائج كما يلي 

عينة الدراسة حسب متغير  أفرادتوزيع  : 10شكل رقم 

exel 2007مخرجات برنامج 

51%

11%

حجم المؤسسة

عمال)  9-

عامل)  49

عامل)  249

11%

35%

19%

35%

نشاط المؤسسة

الفصل�الثالث�

تمثيلها بيانيا كما يلي النتائج التالية يمكن 

  

نلاحظ من خلال الجدول ان غالبية عينة الدراسة عي مؤسسات مصغرة بنسبة 

و المؤسسات المتوسطة نسبة  % 37.8الصغيرة 

البيانات المتعلقة بتوزيع أفراد العينة حسب متغير  عرض -8

نشاط المؤسسة

زراعي

صناعي

تجاري

خدمات

ا�موع

و التمثيل البياني لهذه النتائج كما يلي 

1من (مصغرة 

49-10من( صغیرة 

249- 50من ( متوسطة 

زراعي

صناعي

تجاري

خدمات
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لكل منهما ، في حين بلغت   % 35.1 عينة الدراسة بنسبة فيالخدماتي  د المؤسسات ذات الطابع الصناعي وعدنلاحظ ارتفاع 

 .  % 10.8من مجموع مؤسسات عينة الدراسة و بلغت مؤسسات القطاع الزراعي   % 18.9نسبة مؤسسات القطاع التجاري 

  عرض نتائج الاستبيان و مناقشتها  :  الثانيالمطلب 

  إليهاها و عرض النتائج المتوصل و مناقشت spssسنقوم من خلال هذا المطلب عرض نتائج الاستبيان بعد معالجتها بواسطة برنامج 

  المسؤولية الاجتماعية إدراكمدى عرض نتائج محور  .1

  المسؤولية الاجتماعية  إدراكنتائج استبيان محور مدى :  29جدول 

قم
لر

ا
  

  درجة الموافقة  العبارة

بي
سا

الح
ط 

وس
المت

ري  
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

  

ب
ترتي

ال
  

وى
ست

الم
  

دة
ش

ق ب
واف

م
  

فق
موا

  

يد
حا

م
فق  

موا
ر 

غي
دة  

ش
ق ب

واف
 م

ير
غ

  

الوحيد�من�وراء��شاط�ال�دف�  01

ي�تحرص�عليھ��و�ذالالمؤسسة�

  الر�ح

  5  0.59  4.08  0  1  2  27  7  التكرار

ق
واف

م
  0  2.7  5.4  73  18.9 % ال�سبة  

المسؤولية��جتماعية�تتمثل�  02

حسب�مؤسستكم����التعاون�مع�

�خر�ن�من�خلال�و�المساعدات�

  ال���تمنح�ا

  6  0.86  4.03  0  2  7  16  12  التكرار

ق
واف

م
  

  0  5.4  18.9  43.2  32.4  % ال�سبة

�عت���المؤسسة�المسؤولية�  03

�جتماعية�عمل�تطو���ول�س�

  ملزمة�قانونا�بھ

  8  1.12  3.7  0  7  9  9  12  التكرار

ق
واف

م
  

  0  18.9  24.3  24.3  32.4  % ال�سبة

�عت���المؤسسة�برامج�المسؤولية�  04

�جتماعية��شاطات�ثانو�ة�تقوم�

  ��ا�عندما�تتوفر��موال�اللازمة

  8  0.77  3.7  0  3  9  21  4  التكرار

ق
واف

م
  0  8.1  24.3  56.8  10.8  % ال�سبة  

تنجز�المؤسسة�أعمال�ا�بأسلوب�  05

يتوافق�مع�القيم��خلاقية�

للمجتمع�المح���وتح��م�عادتھ�

  وتقاليده

  1  0.55  4.54  0  0  1  15  21  التكرار

دة
ش

ق��
واف

م
  

  0  0  2.7  40.5  56.3  % ال�سبة

 �س���المؤسسة�إ���التم���عن  06

بتقديم�ا�، �خرى��المؤسسات

  خدمات�للمجتمع

  2  0.92  4.38  0  2  5  7  23  التكرار

دة
ش

ق��
واف

م
  

  0  5.4  13.5  18.9  62.2  % ال�سبة

تقوم�المؤسسة�بالمشاركة����  07

التظا�رات�العلمية�ال�����تم�

  بموضوع�المسؤولية��جتماعية

  7  0.70  4.00  0  0  9  19  9  التكرار

دة
ش

ق��
واف

م
  

  0  0  24.3  51.4  24.3  % ال�سبة
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�عمل�المؤسسة�ع���استقبال�  08

 ش�اوى�العملاء�واق��احا��م�و

  �ا��ع�ن��عتبارذتاخ

  3  0.63  4.35  0  0  3  18  16  التكرار

دة
ش

ق��
واف

م
  

  0  0  8.1  48.6  43.2  % ال�سبة

�شارك�المؤسسة�����شاطات�  09

  �ماية�المدنيةا�

  8  0.70  3.7  0  0  16  16  5  التكرار

ق
واف

م
  0  0  43.2  43.2  13.5  % ال�سبة  

�شارك�المؤسسة�����شاطات�  10

  المس��لكتوعية�وحماية�

  4  0.80  4.16  0  1  6  16  14  التكرار

ق
واف

م
  0  2.7  16.2  43.2  37.8  % ال�سبة  

  0.76=�نحراف�المعياري�المر��     4.06=المتوسط�ا��سا�ي�المر���  المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري المرجح 

ق
واف

م
  

  spss v20الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام  إعدادمن : المصدر

 بلغ الاجتماعية المسـؤولية وممفه إدراك ـدىو المتعلق بم الأول للمحور المرجح الحسـابي المتوسـط أن ،ِ  الجـدول لخـلا مـن حـظنلا

و هذا يدل  الخماسي ليكارت مقياس معيار حسب بالموافقة كان هذا المحور حول العينة أفراد راءلآ العـام الاتجاه أن أي 4.06

العام  المعياري الانحراف بلغ اكم  مرتفع من إدراك لمفهوم المسؤولية الاجتماعية مستوىلديها العينة  أفراد أغلبية أنعلى 

  . الآراءعدم وجود تشتت في  العينة على عبارات المحور و أفراد أراءوجود تجانس كبير بين و هذا يدل على  0.76للمحور 

نلاحظ من خلال  حيث ،المحور  عبارات معظم عليها حصلت التي الموافقة درجات نتيجة الموافقة من العالي ستوىهذا الم يأتيو 

�عادتھ� ":  05 رقم العبارة ان الجدول �وتح��م �المح�� �للمجتمع ��خلاقية �القيم �مع �يتوافق �بأسلوب �أعمال�ا تنجز�المؤسسة

العينة تحترم عادات و قيم ا�تمع التي تنشط  أفراد أغلبية أن أي 4.54 بمتوسط حسابي قدره الأولىجاءت في المرتبة "  وتقاليده

درجة  15و  % 56.8درجة موافق بشدة بنسبة  21حيث حققت هذه العبارة " .موافق بشدة " و جاءت في مستوى فيه 

و هذا  0.55بلغت نحراف معياري لال كما حققت العبارة اضعف قيمة.  2.7درجة محايد بنسبة  01و  40.5موافق بنسبة 

 الأخيرةالمرتبة  05،  04، 03كما احتلت العبارات . على هذه العبارة العينة  أفراد إجاباتناتج عن التجانس الكبير بين 

بالنسبة  1.12و بانحراف معياري بلغ "  موافق " لكل منها و هو متوسط موجود ضمن مستوى  3.7بمتوسط حسابي بلغ 

في  0.7و  04في العبارة  0.77و بلغ ، العينة و هذا ناتج عن عدم تجانسها  أفراد إجاباتلغتها وهو اكبر قيمة ب 03للعبارة 

  . العينة  أفراد إجاباتتجانس ناتجة عن و هي قيمة صغيرة  09العبارة 

 أن لنا تبين العام وبشكل.  الدراسة عينة لأفراد الاجتماعية للمسؤولية جيد فهم علىفهي تدل  يءدلت على ش إنه النتائج هذ

  .مرتفعا  كان الاجتماعية لمسؤوليةلالدراسة  محل المؤسسات مالكي و مسيري إدراك
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 .المسؤولية الاجتماعية  أبعادعرض نتائج محور  .2

  .خلال الجدول الموالي  سنحاول عرض نتائج هذا المحور من

  المسؤولية الاجتماعية أبعادنتائج الاستبيان الخاص بمحور :  30جدول 
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  البعد��قتصادي -  1

�عرض�المؤسسة�منتجا��ا�بأسعار��   01

  ���متناول�الز�ائن��

  2  0.64  4.43  0  0  3  15  19  التكرار

ق�
واف

م

دة
ش

�
  

  0  0  8.1  40.5  51.4  %ال�سبة�

�ر�اح�اأ�س���المؤسسة�����عظيم�  02

  إ���ز�ادة�حص��ا�السوقية�

  4  0.73  4.27  0  1  3  18  15  التكرار

ق�
واف

م

دة
ش

�
  0  2.7  8.1  48.6  40.5  %ال�سبة�  

�سا�م�المؤسسة����دعم�    03

  �قتصاد�المح��

  3  0.58  4.35  0  0  2  20  15  التكرار

ق�
واف

م

دة
ش

�
  0  0  5.4  54.1  40.5  %ال�سبة�  

إتباع�قواعد�تحرص�المؤسسة�ع���  04

  المنافسة�العادلة�و�ا��رة

  1  0.60  4.49  0  0  2  15  20  التكرار

ق�
واف

م

دة
ش

�
  0  0  5.4  40.5  54.1  % ال�سبة  

 المتوسط�ا��سا�ي��و��نحراف�المعياري 

  العام

موافق�  0.63 =حراف�المعياري ن�   4.38 =المتوسط�ا��سا�ي

  �شدة

  البعد�القانو�ي -  3

تحرص�المؤسسة�ع���اح��ام�  01

 وان�ن�ال����س��ا�الدولةتطبيق�الق

.    

  التكرار

  

17  19  1  0  0  4.43  0.55  2  

ق
واف

م
  

�
دة

ش
�

  0  0  2.7  51.4  45.9  %ال�سبة�  

�ع��ف�المؤسسة�بأ�مية�النقابات�  02

  العمالية�

  4  0.98  4.03  1  1  8  13  14  التكرار

ق�
واف

م
  2.7  2.7  21.6  35.1  37.8  %ال�سبة�  

�الرعاية�ال��ية�تتحمل�المؤسسة  03

  قيام�م��عمل�م�أثناءلعامل��ا�

  1  0.60  4.46  0  0  2  16  19  التكرار

ق�
واف

م

دة
ش

�
  0  0  5.4  43.2  51.4  %ال�سبة�  

تل��م�المؤسسة��بتوف���حقوق��  04

السكن�.النقل�(العامل��جتماعية�

  )العطلة.

  3  0.86  4.16  0  2  5  15  15  التكرار

ق
واف

م
  

  0  5.4  13.5  40.5  40.5  % ال�سبة

 المتوسط�ا��سا�ي��و��نحراف�المعياري 

  للبعد
 موافق  0.74= للبعد�حراف�المعياري ن�   4.27 =للبعد��المتوسط�ا��سا�ي

  �شدة
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  �خلا��البعد� -  4

ليلا�خاصا�تملك�المؤسسة�د  01

عنھ���ميع��امعلن�العمل�باخلاقيات

    العامل�ن�لد��ا

  1  0.68  4.41  0  0  4  14  19  التكرار

ق�
اف

مو

دة
ش

�
  0  0  10.8  37.8  51.4  % ال�سبة  

تملك�المؤسسة�نظاما�صارما�اتجاه�  02

،��ختلاس�،�الرشوة���داري الفساد�

  .و�غ���ا�

  4  0.86  3.97  0  1  11  13  12  التكرار

ق�
اف

مو
  

  0  2.7  29.7  35.1  32.4  % ال�سبة

�عامل�المؤسسة�العامل�ن�لد��ا�  03

  معاملة�عادلة

  2  0.72  4.38  0  1  2  16  18  التكرار

ق�
اف

مو

دة
ش

�
  0  2.7  5.4  43.2  48.6  % ال�سبة  

تل��م�المؤسسة�بال��ا�ة����استقطاب�  04

  العامل�ن�من�المؤسسات�المنافسة

  3  0.84  4.05  0  1  9  14  13  التكرار

ق�
اف

مو
  

  0  2.7  24.3  37.8  35.1  % ال�سبة

 المتوسط�ا��سا�ي��و��نحراف�المعياري 

  للبعد
�حراف�المعياري ن�   4.21 =للبعد��المتوسط�ا��سا�ي

  0.77=للبعد

موافق�

  �شدة

  البعد�ا����ي �– 4

�م�المؤسسة�المساعداتتقد  01

    للمشار�ع�ا����ية

  1  0.83  4.27  0  1  6  12  18  التكرار

ق�
اف

مو

دة
ش

�
  0  2.7  16.2  32.4  48.6  % ال�سبة  

 واتقدم�المؤسسة�مساعدات�  02

أداء�ا����(�س�يلات�للعمال�لد��ا�

  )وغ���ا�.الزواج�.والعمرة�

  2  0.76  3.76  0  1  13  17  6  التكرار

ق�
اف

مو
  

  0  2.7  35.1  45.9  16.2  % ال�سبة

�سا�م�المؤسسة����توف���فرص�  03

  عمل�لدوي��حتياجات�ا��اصة

  3  0.73  3.46  0  3  16  16  2  التكرار

ق�
اف

مو
  

  0  8.1  43.2  43.2  5.4  % ال�سبة

المتوسط�ا��سا�ي��و��نحراف�المعياري�

  للبعد

  موافق  0.77 =حراف�المعياري�للبعد�ن�   3.83 =المتوسط�ا��سا�ي�للبعد�

و��نحراف�المعياري�المتوسط�ا��سا�ي�

  للمحور 

 =حراف�المعياري�للمحور�ن�   4.17 =المتوسط�ا��سا�ي�للمحور�

0.72  

  وافقم

  spss v20الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام  إعدادمن : المصدر

و هو   17.4 بلغ الاجتماعية المسـؤولية بأبعادو المتعلق  الثاني للمحور المرجح الحسـابي المتوسـط أن يتبين لنا ،ِ  الجـدول لخـلا مـن

و هذا يدل  الخماسي ليكارت مقياس معيار حسب بالموافقة كان هذا المحور حول العينة أفراد راءلآ العـام الاتجاه يدل على ان

 0.72كما بلغ الانحراف المعياري العام للمحور    المسؤولية الاجتماعية لأبعادمرتفع  تبنيالعينة لديهم  أفراد أغلبيةعلى ان 

من بين  الأولىالبعد الاقتصادي المرتبة  قد احتلو  . العينة على عبارات المحور أفرادهذا يدل على وجود تجانس كبير بين اراء و 

و هو مؤشر قوي على تطبيق عينة الدراسة للبعد الاقتصادي  0.63و انحراف معياري  4.38بمتوسط حسابي  الأربعة الأبعاد

في حين احتل "   موافق بشدة" البعد في مستوى  العينة و جاء هذا أفراد إجاباتللمسؤولية الاجتماعية و وجود تجانس كبير بين 
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الذي جاء في المرتبة الثالثة  الأخلاقيو البعد   0.74و انحراف معياري  4.27البعد القانوني المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 

و هذا  يدل وجود ممارسة  " موافق بشدة" و جاء هاذين البعدين في مستوى  0.77و انحراف معياري  4.21بمتوسط حسابي 

في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره ) التطوعي ( و جاء البعد الخيري . دروسة العينة الم أفرادلدى  أيضاجيدة لهذين البعدين 

الثلاثة  الأبعادحيث نلاحظ وجود تطبيق لهذا جيد لهذا البعد لكن بمستوى اقل من  0.77و انحراف معياري قدره  3.83

حسب سلم ليكارت "  موافق" عينة الدراسة ، و جاء هذا البعد في مستوى  إفراد إجاباتة و وجود تجانس كبير بين السابق

  .الخماسي المعتمد في دراستنا 

  . ة على حدىيالمسؤولية الاجتماع أبعادكل بعد من   مناقشةو سنحاول فيما يلي 

o  و الذي يوافق   4.38بمتوسط حسابي  الأربعةالمسؤولية  أبعادمن بين  الأولاحتل هذا البعد المركز : البعد الاقتصادي

لان جميع   "موافق بشدة " و التي جاءت جميعها في مستوى  عبارات أربعةحيث ضم هذا البعد " موافق بشدة "  مستوى

جميع مالكي و مسيري المؤسسات عينة الدراسة تتبنى ممارسة جيدة لهذا البعد  أن أي 5و  4.2متوسطا�ا الحسابية محصورة بين 

في  و المساهمة يادة حصتها السوقيةفي تعظيم إرباحها إلى ز  والسعينتجا�ا بأسعار في متناول الزبائن  لمعرض المؤسسة من خلال 

و حقق هذا البعد انحراف معياري قدره .  على الشفافية وإتباع قواعد المنافسة العادلة و الحرة و الحرصدعم الاقتصاد المحلي 

  .العينة  أفراد إجاباتحيث هناك تناسق و تجانس كبير بين  0.63

o هو مؤشر ، و "   موافق بشدة" مستوى و  4.27جاء هذا البعد في المركز الثاني بمتوسط حسابي :  البعد القانوني

ترام للقوانين التي تسنها الدولة و الاعتراف حا خلالقوي على ممارسة مسيري و مالكي المؤسسات عينة الدراسة لهذا البعد  من 

حيث تباينت  4.46و  4.03و تراوح المتوسط الحساب لهذا البعد بين  .احترام حقوق العمال و حمايتهم  بالنقابات العمالية و

و هي قيمة ضئيلة مما يدل على تجانس  0.74و بلغ الانحراف المعياري لهذا البعد  "موافق بشدة"و  "موافق" مستويات التقييم بين

 .اجابات افراد العينة 

o  موافق " مستوى  هو ما يقابلهو  0.77و انحرافه المعياري  4.21بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد  : الأخلاقيالبعد

من طرف مسيري للمسؤولية الاجتماعية  الأخلاقيو هذا يدل على تطبيق جيد للبعد حسب سلم ليكارت الخماسي "  بشدة

مستويا�ا   أن أي 4.41و  3.98و جاء المتوسط الحسابي لعبارات هذا البعد محصور بين .مالكي مؤسسات عينة الدراسة و 

العمل و مكافحة  أخلاقياتعينة في احترام و تمثلت الممارسات التي وافق عليها افراد ال" . موافق بشدة "و " موافق"كانت بين 

و يعزى ضعف قيمة الانحراف المعياري الى . النزاهة في استقطاب العاملين و العدالة في معاملة العاملين و  الإداريالفساد  أنواع

 .العينة في هذا البعد  أفراد إجاباتالانسجام الجيد 

o  و ضم   3.83حيث تحصل على متوسط حسابي بلغ  "موافق"عرف هذا البعد مستوى  :) التطوعي (البعد الخيري

و الذي يقابل  4.27و التي تخص تقديم مساعدات للمشاريع الخيرية بلغ متوسطها الحسابي  الأولىثلاثة عبارات  ، العبارة 

حسابي بلغ  تحصلت على متوسط للعمال مساعداتفي حين تحصلت العبارة الثانية و التي تضم تقديم " موافق بشدة " مستوى 

بلغت العبارة الثالثة الخاصة بتوفير فرص عمل لذوي الاحتياجات الخاصة في حين "  موافق" و الذي يوافق مستوى  3.76
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 منخفضةو هي  0.77و جاء الانحراف المعياري للمحور بقيمة "  موافق " و الذي يوافق مستوى  3.46متوسط حسابي قدره 

  .العينة  إجاباتنظرا لتجانس 

 المصلحة  أصحابتجاه حور تقييم المسؤولية الاجتماعية نتائج مو مناقشة عرض  .3

  المساهمين/ تجاه المالكينة الاجتماعية ينتائج المسؤول و مناقشةعرض  3-1

  المساهمين/تجاه المالكينالمسؤولية الاجتماعية :  31 جدول رقم 
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�سمح�المؤسسة�للمسا�م�ن�  01

  بالمشاركة����اتخاذ�القرار

  3  0.76  3.46  0  2  20  11  4  التكرار

ق�
واف

م
  0  5.4  54.1  29.7  10.8  %ال�سبة�  

تضمن�المؤسسة�حصول�  02

كيفية�س���العمل��لمسا�م�ن�ع��ا

  دون�تحر�ف

  2  0.75  3.62  0  1  17  14  5  التكرار

ق�
واف

م
  

  0  2.7  45.9  37.8  13.5  %ال�سبة�

دون���عامل�المؤسسة�المسا�م�ن  03

  تم��

  1  0.78  3.78  0  0  16  13  8  التكرار

ق�
واف

م
  

  0  0  43.2  35.1  21.6  %ال�سبة�

 = المر��حراف�المعياري�ن�   3.62 = المر��المتوسط�ا��سا�ي�  و��نحراف�المعياري�المتوسط�ا��سا�ي�

0.76  

  وافقم

  spss v20الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام  إعدادمن : المصدر   

 3.62المساهمين لحصوله على متوسط حسابي /التي تحصل عليها محور المسؤولية الاجتماعية اتجاه المالكين "موافق"يأتي مستوى  

على  الإجابة نتيجةو جاءت " محايد "  الإجابةحيث كانت اكبر التكرارات في العبارات الثلاثة عند و هو مستوى متدني نسبيا 

  . العينة  أراءلتجانس نظرا  0.76، و بانحراف معياري قدره "  موافق" كلها بمستوى الثلاث   المحور عبارات
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  .تجاه العاملين عرض و مناقشة نتائج المسؤولية  3-2

  تجاه العاملينلمسؤولية الاجتماعية نتائج ا:  32جدول 

قم
لر

ا
  

  درجة�الموافقة  العبارة
�ي

سا
��

ط�ا
وس

لمت
ا

ي    ر
عيا

الم
ف�

حرا
�ن

  

ب
�ت�

ال�
ى    و

ست
الم

  

دة
ش

ق��
اف

مو
  

ق
اف

مو
يد  

حا
م

ق  
اف

مو
���

غ
دة  
ش

ق��
اف

مو
���

غ
  

�سمح�المؤسسة�لعمال�ا�بالمشاركة�  01

  ال�امة���اتخاذ�القرارات�

  3  0.68  3.97  0  1  6  23  7  التكرار

ق�
واف

م
  0  2.7  16.2  62.2  18.9  %ال�سبة�  

��من�الصنا���المؤسسة�توفر   02

  للعامل�ن

  1  0.61  4.19  0  0  4  22  11  التكرار

ق�
واف

م
  

  0  0  10.8  59.5  29.7  %ال�سبة�

توفر�المؤسسة�فرص�كث��ة�  03

لل��قية����مختلف�المجالات�

  .الوظيفية�

  2  0.70  4.00  0  0  9  19  9  التكرار

ق�
واف

م
  

  0  0  24.3  51.4  24.3  %ال�سبة�

 = المر��حراف�المعياري�ن�   4.05 = المر��المتوسط�ا��سا�ي�  و��نحراف�المعياري�المتوسط�ا��سا�ي�

0.66  

  وافقم

  spss v20الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام  إعدادمن : المصدر

حيث جاءت   "موافق"و الذي يوافق مستوى  4.05من أصحاب المصلحة على متوسطة حسابي قدرة  الفئةتحصلت هذه 

الهامة و الاهتمام  القراراتالعينة ايجابية في تبني المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين و ذلك من خلال مشاركتهم في اتخاذ  إجابات

في " موافق"العينة عند درجة  إجاباتحيث جاءت اغلب . ترقيتهم في مختلف الوظائفبأمنهم و سلامتهم و كذا توفير فرص ل

 إجاباتانس الكبير بين نظرا للتج منخفضةو هي قيمة  0.66راف معياري بلغ نحكما تحصلت ا�موعة على ا. العبارات الثلاثة 

  .العينة 
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  تجاه المستهلكينعرض نتائج المسؤولية الاجتماعية  – 3-3

  تجاه المستهلكيننتائج المسؤولية الاجتماعية :  33جدول 

قم
لر

ا
  

  درجة�الموافقة  العبارة
�ي

سا
��

ط�ا
وس

لمت
ا

ي    ر
عيا

الم
ف�

حرا
�ن

  

ب
�ت�

ال�
ى    و

ست
الم

  

دة
ش

ق��
اف

مو
  

ق
اف

مو
يد  

حا
م

ق  
اف

مو
���

غ
دة  
ش

ق��
اف

مو
���

غ
  

ت�بع�المؤسسة�سياسة��سع��ية�  01

  تحافظ�ع���المس��لك�ن�

  2  0.89  4.24  0  2  5  12  18  التكرار

ق
واف

م
دة  

ش
�

  0  5.4  13.5  32.4  48.6  %ال�سبة�   

تضمن�المؤسسة�لمس��لك��ا�  02

منتجات�تتوفر�ع���شروط�

ال��ة�و�السلامة�قبل�و��عد�

  �نتاج

  1  0.75  4.35  0  0  6  12  19  التكرار

ق
واف

م
دة  

ش
�

   

  0  0  16.2  32.4  51.4  %ال�سبة�

�ستجيب�المؤسسة�����عديل�  03

�ش�ل�مستمر�و تصميم�المنتج�

  وفق�متطلبات�المس��لك�ن

  3  0.86  4.19  0  0  10  10  17  التكرار

ق�
واف

م
  

  0  0  27  27  45.9  %ال�سبة�

  = المر��حراف�المعياري�ن�   4.26  = المر��المتوسط�ا��سا�ي�  و��نحراف�المعياري�المتوسط�ا��سا�ي�

0.83  

�وافقم

  �شدة

  spss v20من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام : المصدر

حيث يوافق درجة  4.26تحصل هذه ا�موعة و التي تضم فئة المستهلكين على متوسط حسابي بلغ من خلال الجدول نلاحظ 

اي ان المؤسسات محل الدراسة �تم بزبائنها باعتبارهم سبب وجودها و بقائه و ذلك من خلال تقوية جسور "  موافق بشدة"

العينة حول  أفراد لإجاباتهذا و بلغ الانحراف المعياري . لهم منتجات امنة و تتناسب مع متطلبا�م   الثقة و الولاء معهم و توفر

   .عينة الدراسة  لإجاباتلوجود تشتت و ذلك سبيا و هو متوسط ن 0.83ا�موعة  هذهعبارات 
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  نالموردو تجاه عرض نتائج المسؤولية الاجتماعية  – 3-4

  نتجاه الموردو المسؤولية الاجتماعية :  34جدول رقم 
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��تم�المؤسسة�بتوطيد�علاق��ا�مع�  01

  الموردين

  3  0.76  4.41  0  0  6  10  21  التكرار

ق
واف

م
دة  

ش
�

  0  0  16.2  27  56.8  %ال�سبة�   

تل��م�المؤسسة�باح��ام�و�تطبيق�  02

�تفاقيات�و�العقود�الم��مة�مع�

  الموردين

  1  0.69  4.46  0  0  4  12  21  التكرار

ق
واف

م
دة  

ش
�

  0  0  10.8  32.4  56.8  %ال�سبة�   

�س���المؤسسة�ا���خلق�جو�  03

  تفاو����مر�ح�مع��الموردين

  2  0.76  4.43  0  0  6  9  22  التكرار

ق
واف

م
دة  

ش
�

  0  0  16.2  24.3  59.5  %ال�سبة�   

  = المر��حراف�المعياري�ن�   4.43  = المر��المتوسط�ا��سا�ي�  و��نحراف�المعياري�المتوسط�ا��سا�ي�

0.73  

�وافقم

  �شدة

  spss v20من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام : المصدر

لهذه ا�موعة من قيمة متوسط الحسابي  توضحهذا ما محل الدراسة يهتمون بمورديهم و همسيري و مالكي المؤسسات  إن 

فهم يهتمون . حسب سلم ليكارت الخماسي "  موافق بشدة"  مستوىو هي توافق  4.43و التي بلغت المصلحة  أصحاب

حيث جاءت . خلق جو تفاوضي مريح معهم  إلىبتوطيد علاقتهم بمورديهم و يحترمون الاتفاقيات المبرمة معهم كما يسعون 

" موافق بشدة" درجةنة كانت عند العي إجاباتو اغلب " موافق بشدة " مستويات الموافقة في العبارات الثلاثة عند مستوى 

  .و هي قيمة متوسطة نسبيا  0.73العينة و البالغة  أفراد إجاباتو هذا ما تبينه قيمة الانحراف المعياري الناتجة عن " موافق "و
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  جماعات الضغطتجاه عرض نتائج المسؤولية الاجتماعية  – 3-5

  تجاه جماعات الضغطالمسؤولية الاجتماعية :  35جدول رقم 
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سسة�بتقديم�معلومات�تقوم�المؤ   01

  حول�طبيعة�عمل�ا�للاعلام دقيقة�

  2  0.92  3.84  0  1  16  8  12  التكرار

ق
واف

م
  

  

  0  2.7  43.2  21.6  32.4  %ال�سبة�

المؤسسة�علاقات�جيدة�مع��تمتلك  02

المنظمات�المتخصصة����حماية�

  المس��لك

  1  0.76  4.03  0  0  10  16  11  التكرار

ق
واف

م
  

  

  0  0  27  43.2  29.7  %ال�سبة�

جماعات�تح��م�المؤسسة�دور�  03

نقابة�العمال�،�مف�شية�( الضغط�

  .... )العمل�

  3  0.96  3.81  0  3  12  11  11  التكرار

ق
واف

م
  

  0  8.1  32.4  29.7  29.7  %ال�سبة�  

  = المر��حراف�المعياري�ن�   3.89  = المر��المتوسط�ا��سا�ي�  و��نحراف�المعياري�المتوسط�ا��سا�ي�

0.88  

   وافقم

  spss v20الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام  إعدادمن : المصدر

المصلحة و التي تضم فئة جماعات الضغط قيمته  أصحابان المتوسط الحسابي لهذه ا�موعة من  نلاحظ من خلال الجدول 

 الأولىالعينة على العبارة  أفراد إجاباتو هو قيمة متدنية في هذا المستوى ، حيث جاءت "  موافق" و هو يوافق مستوى  3.89

وهذا على التوالي  3.81و  3.84بمتوسط حسابي قدره " موافق" رغم وجودها في المستوى " محايد " اغلبها عند درجة  و الثالثة 

لا بالدور الاجتماعي الذي تلعبه جماعات و  الإعلامبدور وسائل  �تمالمؤسسات محل الدراسة لا  هناك عدد منيدل على ان 

هو قيمة مرتفعة نظرا على التوالي  0.96و  0.92 حول هذه العبارتين  الأفراد لإجابات جاء الانحراف المعياري و. الضغط 

الذي  4.03بمتوسط حسابي  الأولىاما العبارة الثانية و التي جاءت في المرتبة . على هاتين العبارتين  للإجاباتلوجود تشتت 

خصصة في حماية تبين ان مسيري و مالكي المؤسسات محل الدراسة لديهم علاقة جيدة مع المنظمات المت" موافق" يوافق مستوى 

. العينة  أفراد لإجاباتوهو متوسط نسبيا لوجود تشتت طفيف  0.76المستهلك و جاء الانحراف المعياري لهذ العبارة بقيمة 

افراد العينة حول عبارات هذه  إجاباتو هو مرتفع نسبيا و ذلك لوجود تشتت في  0.88جاء الانحراف المعيار للمجموعة و 

  .وعة ما�
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  تجاه المجتمع المسؤولية الاجتماعية  – 3-6

  تجاه المجتمعية المسؤولية الاجتماع:  36جدول رقم 
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�سا�م�المؤسسة����انجاز�المشار�ع�  01

مدارس�و��(�ساسية�للمجتمع�

مس�شفيات�و�طرقات�و�برامج�

  )اس�ان

  5  1.00  3.65  0  3  18  5  11  التكرار

ق
واف

م
  

ال�سبة�

%  

29.7  13.5  48.6  8.1  0  

تقدم�المؤسسة�ال�بات�ل��معيات�  02

مثل�جمعيات�حماية�(ا����ية�

رعاية�الطفولة�و�دور�المسن�ن�و�مراكز�

  )المعاق�ن�و�المس�شفيات

  1  0.86  4.16  0  1  8  12  16  التكرار

ق
واف

م
ال�سبة�  

%  

43.2  32.4  21.6  2.7  0  

تل��م�المؤسسة�بتوف���فرص�عمل�  03

مت�افئة�لافراد�المجتمع�من�اجل�

  التخفيف�من�البطالة

  2  0.75  4.14  0  0  8  16  13  التكرار

ق
واف

م
  

ال�سبة�

%  

35.1  43.2  21.6  0  0  

تقدم�المؤسسة�المساعدة�المالية�حالة�  04

مثل�الزلازل�و�(ال�وارث�الطبيعية�

  )الفياضانات�و�ا��رائق

  4  0.90  3.89  0  1  14  10  12  التكرار

ق
واف

م
  

ال�سبة�

%  

32.4  27  37.8  2.7  0  

تمتلك�المؤسسة�نظاما�صارما�لمحار�ة�  05

  الفساد��داري 

  4  0.90  3.89  0  1  14  10  12  التكرار

ق
واف

م
  

ال�سبة�

%  

32.4  2.7  37.8  2.7  0  

�سا�م�المؤسسة����دعم�ال�شاطات�  06

  الثقافية�و�الشبابية�

  3  0.79  4.08  0  0  10  14  13  التكرار

ق
واف

م
  

ال�سبة�

%  

35.1  37.8  27  0  0  

  5  0.78  3.65  0  0  20  10  7  التكرار  تف���المؤسسة�عن�ادا��ا��جتما��  07

ق
واف

م
  

ال�سبة�

%  

18.9  27  54.1  0  0  

 = المر��حراف�المعياري�ن�   3.92  = المر��المتوسط�ا��سا�ي�  و��نحراف�المعياري�المتوسط�ا��سا�ي�

0.85    

  موافق

 spssبناء على مخرجات  من اعداد الطالب
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المصلحة و التي تضم ا�تمع في مستوى  أصحابنلاحظ وجود المتوسط الحسابي لهذه ا�موعة من  أعلاهمن خلال الجدول 

 0.85راف معياري بلغ نحو ا.  حسب سلم ليكارت المعتمد في هده الدراسة 3.92بحصوله على متوسط حسابي قدره  "موافق"

ممارسات هذه  أهمحيث تمثلت .  على عبارات هذه ا�موعة الإجابةالعينة عند  أفراد آراءمما يدل على وجود تشتت نسبي بين 

و كذا توفير فرص عمل متكافئة للتخفيف ) 02العبارة ( المؤسسات اتجاه ا�تع في تقديم الهبات و التبرعات للجمعيات الخيرية 

حيث حصبت هذه العبارات على ) 06العبارة ( و الثقافية بدون مقابل  الشبابيةو دعم النشاطات ) 03العبارة ( من البطالة 

،  0.75،  0.86كما جاء الانحراف المعياري لهذه العبارات . على الترتيب  4.08،  4.14،  4.16متوسط حساب قدره 

فيما نلاحظ ان الممارسات الخاصة . العينة  أفراد لإجاباتعلى الترتيب و هي قيم مرتفعة نسبيا لوجود تشتت نسبي  0.79

اهتمام من طرف  بأقللاكها لنظام صارم لمكافحة الفساد جاءت و امت) 05العبارة ( بتقديم المساعدات المالية في حالة الكوارث 

و  .لكلتا العبارتين  3.89سابي الحتوسط الم و بلغ" محايد"العينة عند درجة  إجاباتالمؤسسات عينة الدراسة حيث كانت اغلب 

اما فيما يخص الممارسات . افراد العينة  إجاباتلكليهما و هو قيمة مرتفعة نظرا لعدم وجود تجانس في  0.90انحراف معياري 

الاجتماعي  الأداءعن  الإفصاحتقرير سنوي يضم  إصدارو ) 01الفقرة ( للمجتمع الأساسيةالمتعلقة بالمساهمة بانجاز المشاريع 

حسب " افقمو "بالاهتمام الكبير من طرف المؤسسات محل الدراسة رغم وجودهما عند المستوى  يحضفلا ) 07العبارة ( للمؤسسة 

" محايد"العينة عند الدرجة  أفرادمن  20 أجابفقد لكل منهما ،  3.65سلم ليكارت الخماسي لحصولهما على متوسط حسابي 

لا تنكر اي ان اغلب المؤسسات التي شملتها الدراسة  07العينة عند نفس الدرجة على العبارة  أفرادمن  18و  01على العبارة 

على التوالي و هو يعكس  0.78و  1.00و جاء الانحراف المعياري للعبارتين بمقدار . كبيرة   أهمية هذه الممارسات و لا توليها

  .العينة على هاتين العبارتين  أفراد إجاباتالتشتت في 

   الموارد الطبيعية  البيئة و المسؤولية الاجتماعية اتجاه – 3-6

  الموارد الطبيعيةالبيئة و المسؤولية الاجتماعية اتجاه :  37جدول رقم 
قم

لر
ا

  

  درجة�الموافقة  العبارة

�ي
سا

��
ط�ا

وس
لمت

ا
ي    ر

عيا
الم

ف�
حرا

�ن
  

ب
�ت�

ال�
ى    و

ست
الم

  

دة
ش

ق��
اف

مو
  

ق
اف

مو
يد  

حا
م

ق  
اف

مو
���

غ
دة  

ش
ق��

اف
مو

���
غ

  

  1  0.66  4.32  0  0  4  17  16  التكرار  �ن�الب�ئةتح��م�المؤسسة�قوان  01

ق�
واف

م

دة
ش

�
  0  0  10.8  45.9  43.2  %ال�سبة�  

��ستخدم�المؤسسة�تقنيات�ملائمة  02

  تلوث�اللتجنب�

  2  0.81  4.19  0  1  6  15  15  التكرار

ق
واف

م
  

  0  2.7  16.2  40.5  40.5  %ال�سبة�

حصلت�المؤسسة�من�قبل�ع���احد�  03

المواصفات�و�المعاي���الدولية�البي�ية�

iso  

  5  0.81  3.30  0  4  22  7  4  التكرار

يد
حا

م
  0  10.8  59.5  18.9  10.8  %ال�سبة�  
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تمول�المؤسسة�حملات�التوعية����  04

  مجالات�حماية�الب�ئة�

  3  0.98  3.97  0  3  9  11  14  التكرار

ق
واف

م
  0  8.1  24.3  29.7  37.8  %ال�سبة�  

نظام�( البي�ية��للإدارةيوجد�سياسة�  05

  )الب�ئة����المؤسسة��لإدارة

  4  1.01  3.73  1  2  13  11  10  التكرار

ق
واف

م
  

.2  5.4  35.1  29.7  27  %ال�سبة�

7  

 = المر��حراف�المعياري�ن�   3.90  = المر��المتوسط�ا��سا�ي�  و��نحراف�المعياري�المتوسط�ا��سا�ي�

0.85   

  موافق

  spss v20الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام  إعدادمن : المصدر

عينة الدراسة حول المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة و الموارد الطبيعية حيث  أفراد آراءيوضح لنا الجدول السابق نتائج معالجة 

حسب سلم ليكارت المعتمد في الدراسة  "موافق"و هو يوافق مستوى  3.90 بقيمةنلاحظ ان المتوسط الحسابي للمجموعة جاء 

 ،لمسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة و الموارد الطبيعيةل كورةالمذ  مارساتالمالاتجاه العام لعينة الدراسة كان بالموافقة على اعتماد  أن أي

  . العينة على عبارات هذه ا�موعة  أفراد لإجاباتو يدل على وجود تشتت نسبي  0.85اما الانحراف المعياري فجاء بقيمة 

جاءت في المرتبة )   01العبارة ( الممارسة الخاصة باحترام قوانين البيئة للحد من التدهور البيئي ان  و الملاحظ من خلال الجدول

و هو ما يعكس  0.66و انحراف معياري منخفض نسبيا بلغ " موافق بشدة"اي في مستوى  4.32بمتوسط حسابي  الأولى

ارسة التي تخص ماما بالنسبة للم"  . موافق" و " بشدة موافق"العينة بين  إجاباتالعينة حيث جاءت اغلب  إجاباتالتجانس في 

فقد جاءت في ) 02العبارة ( استخدام المؤسسة لتقنيات ملائمة لتجنب التلوث و التخلص من النفايات و مخلفات التصنيع 

نظرا لوجود تشتت  0.81و انحراف معياري مرتفع نسبيا بلغ ) موافق(و الذي يوافق مستوى  4.19المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 

العينة  فالمؤسسات محل الدراسة تقوم بالتخلص من نفايا�ا و مخلفات التصنيع الخاصة �ا من اجل التخلص  أفراد لإجاباتنسبي 

العبارة ( اما الممارسات المتعلقة بتمويل الحملات التوعوية في مجال حماية البيئة و حسن استغلال مواردها . من مسببات التلوث 

على التوالي  3.73و  3.97فقد تحصلتا على متوسط حسابي )  05العبارة ( البيئية في المؤسسة  للإدارةو وجود سياسة ) 04

العينة بين  أفراد إجاباتعلى الترتيب ما يبرر تشتت  1.01و  0.98لكل منهما و انحراف معياري بلغ " موافق"اي في مستوى 

 ) 03العبارة (  و المتمثلة في حصول المؤسسة على احد المواصفات و المعايير البيئية الأخيرةالممارسة  أماالدرجات المختلفة ، 

العينة  أفراد نظرا لوجود تشتت نسبي لإجابات 0.81و انحراف معياري  3.30بمتوسط حسابي " الحياد " فتحصلت على درجة 

  . مما يدل على تجاهل لهذه الممارسة عند اغلب المؤسسات محل الدراسة 
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مالكي المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة بالمسؤولية الاجتماعية تجاه /من خلال ما سبق يمكن تلخيص التزام مسيري

  :أصحاب المصلحة وفق الجدول التالي

  المصلحة أصحابتجاه بالمسؤولية الاجتماعية  الالتزاممحور :  38جدول رقم 

  مستوى الممارسة  الانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط   للمحور ا�موعات الفرعية

  افقمو   0.76  3.62  المساهمين/تجاه المالكينولية الاجتماعية المسؤ 

العاملينتجاه ولية الاجتماعية المسؤ    موافق  0.66  4.05 

المستهلكينتجاه ولية الاجتماعية المسؤ    موافق بشدة  0.83  4.26 

الموردونتجاه ولية الاجتماعية المسؤ    موافق بشدة  0.73  4.43 

جماعات الضغطتجاه ولية الاجتماعية المسؤ    موافق  0.88  3.98 

المجتمعتجاه ولية الاجتماعية المسؤ    موافق  0.85  3.92 

البيئة و الموارد تجاه ولية الاجتماعية المسؤ 

 الطبيعية

  موافق  0.85  3.90

للمحورالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري    موافق  0.79  4.02 

 spss v20الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام  إعدادمن : المصدر

لمؤسسات محل المسؤولية الاجتماعية لالمصلحة نلاحظ ان الاتجاه العام لممارسات  أصحابمن خلال الجدول ا�مع لفئات 

و هذا ما يعكسه قيمة المتوسط الحسابي للمحور الذي جاء بقيمة ترجيحية  "موافق"المصلحة المعنية هو  أصحابالدراسة اتجاه 

من  المصلحة أصحاب أطرافحيث تختلف ممارسة المسؤولية الاجتماعية بين  0.79و انحراف معياري بقيمة  4.02تقدر بــ 

  .طرف إلى آخر

  اختبار الفرضيات :  الثالثالمطلب 

 .مفهوم المسؤولية الاجتماعيةلالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة  على يدرك القائمون:  الأولىالفرضية 

 مالكي المؤسسات محل الدراسة/مسيري إدراك مدى فقراتب المتعلق الاستبيان نتائج يوضح و الذي 26من خلال الجدول رقم 

 أن أي، التحليل مقياس معيار وفق الموافقة درجة يوافق ما وهو 4.06 العام المتوسط بلغ حيث،  الاجتماعية للمسؤولية

 الأولى الفرضية أن يعني وهذا،  الفرضية صحة يثبت ما وهو، الاجتماعية للمسؤولية لمفهوم إدراك لديها الدراسة محل المؤسسات

  .صحيحة 
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  .المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة ممارسة مرتفعة لأبعاد هناك: الفرضية الثانية 

  : فرضيات فرعية كما يلي  أربع إلىيمكن تقسيم هذه الفرضية 

المتوسطة لاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و للبعد الاقتصادي للمسؤولية ا مرتفعة وجد ممارسةت:الأولىالفرضية الفرعية 

  . محل الدراسة

المسؤولية الاجتماعية في جزئه الخاص بالبعد  بأبعادالذي يوضح نتائج الاستبيان الخاص   27نلاحظ من خلال الجدول

وفق مقياس ليكارت    "موافق بشدة " و هو ما يوافق درجة  4.38الاقتصادي ان المتوسط الحسابي الخاص �ذا البعد بلغ 

 ،ة الاجتماعية في بعدها الاقتصاديلها ممارسة قوية للمسؤولي الدراسةالمتوسطة محل  المعتمد و هذا ما يعني ان المؤسسات الصغيرة و

  . الأولىا ما يثبت صحة الفرضية الفرعية و هذ

للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  القانونيللبعد  مرتفعة وجد ممارسةت:  الثانيةالفرضية الفرعية  

  . محل الدراسة

 القانونيالمسؤولية الاجتماعية في جزئه الخاص بالبعد  بأبعادالذي يوضح نتائج الاستبيان الخاص   27نلاحظ من خلال الجدول 

وفق مقياس ليكارت المعتمد و هذا ما    "موافق بشدة " و هو ما يوافق درجة  4.27ان المتوسط الحسابي الخاص �ذا البعد بلغ 

، و هدا ما يثبت  القانونيلها ممارسة قوية للمسؤولية الاجتماعية في بعدها  الدراسةالمتوسطة محل  يعني ان المؤسسات الصغيرة و

   الثانية صحة الفرضية الفرعية 

للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  الأخلاقيللبعد  مرتفعة وجد ممارسةت:  الثالثةالفرضية الفرعية 

  . محل الدراسة

للمسؤولية الاجتماعية ان المتوسط الحسابي الخاص �ذا البعد  الأخلاقي، في جزئه الخاص بالبعد   27نلاحظ من خلال الجدول 

وفق مقياس ليكارت المعتمد و هذا ما يعني ان المؤسسات الصغيرة و    "موافق بشدة " و هو ما يوافق درجة  4.21بلغ 

  .، و هذا ما يثبت صحة الفرضية الفرعية الثالثة   الأخلاقيلها ممارسة قوية للمسؤولية الاجتماعية في بعدها  الدراسةالمتوسطة محل 

للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  الخيريللبعد  مرتفعة وجد ممارسةت:  الرابعةالفرضية الفرعية 

  . محل الدراسة

للمسؤولية الاجتماعية ان المتوسط الحسابي الخاص �ذا البعد  الأخلاقيجزئه الخاص بالبعد  ، في  27نلاحظ من خلال الجدول 

وفق مقياس ليكارت المعتمد و هذا ما يعني ان المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل    "موافق " و هو ما يوافق درجة  3.83بلغ 

  .  الدراسة تمارس البعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية ، و هذا ما يثبت صحة الفرضية الفرعية الرابعة 

و هو ما يقابل درجة  4.17المسؤولية الاجتماعية بلغ  أبعادو من خلال نفس الجدول نلاحظ ان المتوسط الحسابي لمحور 

و هذا ما يثبت المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة  لأبعاد مرتفعة ان هناك ممارسة أي "الموافقة"

  . صحيحة الفرضية الثانيةأن 
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المؤسسات  أصحاب المصلحة فيتجاه الأطراف مسؤولية الاجتماعية هناك التزام مرتفع بال :الثالثة  الرئيسية الفرضية

  . الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة

   المصلحة أصحاببالمسؤولية الاجتماعية تجاه  الالتزاممستوى ول الموالي يوضح دالج

  المسؤولية الاجتماعية اتجاه أصحاب المصلحةب الالتزام:  39جدول 

  الالتزاممستوى   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المحور الثالث 

المصلحة أصحاببالمسؤولية الاجتماعية تجاه  الالتزام   مرتفع  0.79  4.02 

  spss v20الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام  إعدادمن : المصدر

و هو  4.02المصلحة بلغ  أصحابالمسؤولية الاجتماعية اتجاه ب الالتزامنلاحظ ان المتوسط الحسابي لمحور  38من خلال الجدول 

مرتفع بالمسؤولية الاجتماعية تجاه أطراف  التزامحسب سلم ليكارت و هذا ما يدل على ان هناك  "موافق" ما يقابل درجة 

  . صحة الفرضية الثالثةالمصلحة وهذا ما يثبت أصحاب 

في ممارسة المسؤولية  0.05معنوية ى و ذو دلالة إحصائية للمتغيرات الشخصية عند مست فروقوجد ت: الفرضية الرابعة 

  .الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة 

  :من صحة هذه الفرضية من عدمه نعتمد الفرضيتين التاليتين  للتأكدو 

تعزى لممارسة المسؤولية الاجتماعية  0.05عند مستوى الدلالة  إحصائيةوجد فروق ذو دلالة لا ت ):  H0( الفرضية الصفرية 

  .في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة ) الخبرة المهنية ستوى الدراسي،، المالمنصب،السن،الجنس( للمتغيرات الشخصية 

تعزى سة المسؤولية الاجتماعية لممار  0.05عند مستوى الدلالة  إحصائيةوجد فروق ذو دلالة ت:   ) H1( الفرضية البديلة 

  .في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة ) الخبرة المهنية المنصب،السن،الجنس،المستوى الدراسي ،( للمتغيرات الشخصية 

و ذلك من اجل معرفة أثر  ANOVA الأحاديمن خلال اختبار التباين  spssو لاختبار الفرضيتين سنستعين ببرنامج 

" و التي تم جمعها ضمن محور موحد باسم ) المنصب ، السن ، الجنس ، المستوى الدراسي ، الخبرة المهنية (المتغيرات الشخصية 

سؤولية بالم الالتزامالمسؤولية الاجتماعية و محور  أبعادعلى ممارسة المسؤولية الاجتماعية في الذي يشمل محور " المتغيرات الشخصية 

و بعد .في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة ) المحور الثاني و الثالث من الاستبيان ( المصلحة  أصحابالاجتماعية تجاه 

 :المعالجة تحصلنا على الجدول التالي 

  زى لمتغيراتهم الشخصية لاختبار مدى وجود فروق معنوية لممارسة المسؤولية الاجتماعية تع الأحاديتحليل التباين :  40تجدول 

 sigمستوى الدلالة   المحسوبة Fقيمة   متوسط المربعات   درجة الحرية  مجموع المربعات  التباين

 0.069b  3.531  0.834  1  0.834  الانحدار

  /  /  0.236  35  8.264  الخطأ

  /  /  /  36  9.098  ا�موع الكلي

  spss v20الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام  إعدادمن : المصدر

R=0.303a       R2=0.092      R2 ajusté= 0.066    
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) F(حيث بلغة قيمة  الرابعة ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية عدم من خلال النتائج الواردة في الجدول يتبين

 H1نرفض الفرضية  بالتالي و). 0.05(من مستوى الدلالة  أكبروهي ) 0.069b(و بقيمة احتمالية ) 3.531(المحسوبة 

لممارسة المسؤولية  0.05عند مستوى الدلالة  إحصائيةوجد فروق ذو دلالة لا ت" انه  والتي تنص على H0نقبل الفرضية و 

في ) المهنية المنصب ، السن ، الجنس ، المستوى الدراسي ، الخبرة ( الاجتماعية تعزى للمتغيرات الشخصية 

  ."  الدراسةالمتوسطة محل المؤسسات الصغيرة و 

في ممارسة  0.05ى معنوية و عند مست لمتغير حجم المؤسسةذو دلالة إحصائية  فروقوجد ت: الخامسةالفرضية 

  المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة

لممارسة المسؤولية الاجتماعية تعزى  0.05عند مستوى الدلالة  إحصائيةوجد فروق ذو دلالة لا ت ):  H0( الفرضية الصفرية 

  .لمتغير حجم المؤسسة في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة 

لممارسة المسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغير  0.05عند مستوى الدلالة  إحصائيةوجد فروق ذو دلالة ت:  ) H1( الفرضية البديلة 

  .ؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة حجم المؤسسة في الم

و ذلك من اجل معرفة أثر متغير حجم المؤسسة على ممارسة  ANOVA الأحاديو لاختبار الفرضيتين سنقوم باختبار التباين 

 :و بعد المعالجة تحصلنا على الجدول التالي .المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة 

  لاختبار مدى وجود فروق معنوية لممارسة المسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغيراتهم الشخصية  الأحاديتحليل التباين :  41جدول 

مستوى الدلالة   المحسوبة Fقيمة   متوسط المربعات   درجة الحرية  مجموع المربعات  التباين

sig 

 0.172b  1.944  0.479  1  0.479  الانحدار

  /  /  0.246  35  8.619  الخطأ

  /  /  /  36  9.098  ا�موع الكلي

 

R=0.229a       R2=0.053      R2 ajusté= 0.026    

 

من  أكبروهي ) 0.172b( مستوى دلالة و  1.944هي  المحسوبة) F(قيمة  نلاحظ انمن خلال النتائج الواردة في الجدول 

نرفض الفرضية  بالتالي و الخامسة ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية عدم يتبينحيث ). 0.05(مستوى الدلالة 

H1 نقبل الفرضية  وH0 لممارسة  0.05لا يوجد فروق ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة " انه  والتي تنص على

  ."  حل الدراسةالمسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغير حجم المؤسسة في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة م
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  تفسير النتائج : المبحث الثالث 

 اختبارمن خلال الدراسة التطبيقية و التي تم من خلالها  إليهاسنحاول من خلال هذا المبحث محاولة تفسير النتائج المتوصل 

الصغيرة و المتوسطة   المؤسساتالمتعلقة بمدى ممارسة المسؤولية الاجتماعية في إشكالية البحثالفرضيات التي سوف تجيب على 

مسيري المؤسسات محل /العامة على مالكي الأسئلةكما قمنا بعد استلام الاستبيان طرح بعض  .والتأكد من مدى صحتها

 أهمما يلي و فيلجمع اكبر قدر من المعلومات المتعلقة بالموضوع الدراسة حول مفهوم المسؤولية الاجتماعية و البرامج المتعلقة �ا 

  :إليهاتوصل النتائج الم

 .لمفهوم المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة إدراك هناك -1

مالكي المؤسسات محل /مرتفع لمفهوم المسؤولية الاجتماعية لدى مسيري إدراكنتائج اختبار الفرضيات وجود  أسفرتحيث 

من خلال الحوار الذي دار بيننا و بين مسيري هذه المؤسسات فان مفهوم و كان الاتجاه العام للمحور بالموافقة و الدراسة 

نابع من المعتقدات و القيم الشخصية لمسيري هذه هو  إنماالمسؤولية الاجتماعية ليست فلسفة ضمن استراتيجيات المؤسسة و 

طبيعة ا�تمع المحلي الذي  أنكما . المؤسسات والهدف النبيل الذي ينتج عن تطبيق مفهوم المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات

جتماعية لدى مسيري تنشط فيه هذه المؤسسات و الذي يمتاز بالتكافل الاجتماعي و اللحمة ساهم في ترسيخ مفهوم المسؤولية الا

  :ما يلي  و هذا راجع حسب رأينا إلى.المؤسسات محل الدراسة 

  المؤسسات لا يهتمون �ذا المفهوم ؛ أصحابمما يجعل  إلزاميالمسؤولية الاجتماعية عمل تطوعي و ليس 

 حداثة مفهوم المسؤولية الاجتماعية و غياب الوعي عند المسيرين ؛ 

  مقارنة بالمؤسسات الكبيرة مما يجعلها �تم بالجانب الربحي محل الدراسة ؤسساتالم فيالمالي  الأداءضعف.      

  .الصغيرة و المتوسطة محل الدراسةالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات  لأبعاد مرتفعة ممارسة وجود -2

لية الاجتماعية في المؤسسات محل الدراسة و المسؤ  لأبعادهناك ممارسة مرتفعة  أن أثبتتو التي  إليهامن خلال النتائج المتوصل 

  ) . ، الخيري  الأخلاقيالاقتصادي ، القانوني ، (  الأربعةالمسؤولية الاجتماعية  أبعادوتباينت هذه الممارسات بين 

o  هذا البعد هو  أنو خاصة لهذه المؤسسات  الربحيةالطبيعة  إلىنلاحظ ممارسة جيدة للبعد الاقتصادي و هذا راجع

 .المسؤولية الاجتماعية في هذه المؤسسات ممارسة يقلل منقد  أرباحو ان عدم وجود  الأبعادلباقي  الأساسالحجر 

o  و هذه النتيجة كانت متوقعة لان عدم  أيضاان هناك تطبيق مرتفع لهذا البعد  إلىفيما يخص البعد القانوني ، خلصنا

 .متاعب هي في غنى عنها إلىلدراسة المؤسسات محل ااحترام القوانين و التشريعات المعمول �ا قد يعرض 

o فمسيرو  الموافقة ،الاتجاه العام للعينة كان ب أن إليهانلاحظ من خلال النتائج المتوصل :  الأخلاقيبالنسبة للبعد  أما

و محاولة أخذ مكان لها في السوق المحلية فهي  التي تتعرض لها مؤسسا�م لمنافسةالمؤسسات عينة الدراسة في ضل ا

  الإداريالاستقرار و هذا لن يتوفر ما لم توفر العدالة في التعامل بين موظفيها و كذا محاربة الفساد  دوما إلى تسعى

 .استقطاب عاملين ذو خبرة بطرق نزيهةو 
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o ن طبيعة الخيرية لبرامج المسؤولية الاجتماعية التي كانت ممارسة البعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية مرتفعا و هذا ناتج ع

 أومسيرو هذه المؤسسات و التي هي غالبا ما تكون عبارة عن مساعدات مالية سواء للمشاريع الخيرية /مالكو �ايقوم 

ا مشاركة ذوي الاحتياجات الخاصة فرص العمل المتوفرة لديه إلىالعاملين لديها،كما تسعى المؤسسات محل الدراسة 

ذوي الاحتياجات  الأشخاصمعظم المؤهلات التي قد تتوفر في  أنخاصة و وذلك بما يتوافق و المؤهلات التي يملكو�ا 

   . الخاصة لا تتوافق و طبيعة نشاط هذه المؤسسات 

هذه الممارسة لن تكن عبارة عن برامج مخصصة  أن إلاالمسؤولية الاجتماعية بالموافقة  أبعادعموما ، كان الاتجاه العام لمحور ممارسة 

تنطوي تحت العمل الخيري التطوعي الذي تقوم به   التخطيط إلىجهود عشوائية تفتقر هي  إنماضمن مفهوم المسؤولية الاجتماعية 

ل التي يعاني منها برامج لحل بعض المشاك إلىلا ترقى  أ�ا، كم  هذه المؤسسات و الذي غالبا ما يكون عبارة عن مساعدات مالية

  :  ذلك حسب رأينا إلى ما يلي إرجاعا�تمع مثل البطالة و الفقر وتحسين المستوى المعيشي للعاملين و غيرها و يمكن 

  ؛مالكي المؤسسات عينة الدراسة/لدى مسيري حداثة مفهوم المسؤولية الاجتماعية 

  ضمن مفهوم  و مدروسة منظمةاللازمة للقيام ببرامج  الأموالالمالي لهذه المؤسسات و عدم توفر  الأداءضعف

 ؛المسؤولية الاجتماعية

  الطبيعة الطوعية للمسؤولية الاجتماعية مما يجعلها تقتصر على عمليات بسيطة ضمن النشاطات الطوعية و الخيرية

 ؛للمؤسسة

  أداءبعيدة عن وجدت فهي  إنغياب دور منظمات ا�تمع المدني و جماعات الضغط في مجتمع الدراسة لقلتها وحتى 

 لبرامج الاجتماعية لهذه المؤسساتمهامها المتعلقة بتقييم ا

 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تجاه الأطراف أصحاب المصلحة فيمسؤولية الاجتماعية التزام مرتفع بالهناك  -3

  . محل الدراسة

 أصحابوجود التزام مرتفع بالمسؤولية الاجتماعية تجاه  إلىفي الجانب التطبيقي للدراسة توصلنا  إليهامن خلال النتائج المتوصل 

  .المصلحة و يختلف هذا الالتزام من فئة إلى أخرى

o كان عند المصلحة   أصحابالاتجاه العام لهذه الفئة من  أنرغم  :المساهمين/المسؤولية الاجتماعية تجاه المالكين

طبيعة هذا النوع من  إلى إرجاعهوهذا يمكن " محايد"العينة كانت عند الدرجة  أفراد إجاباتاغلب  نأ إلامستوى موافق 

المؤسسات التي غالبا ما يكون فيها المالك هو نفسه المساهم و المسير و هي مؤسسات عادة ما تكون ذات الشخص 

 .مؤسسات عائلية  أوالوحيد 

o كانت نتائج هذه الفئة مرتفعة و هذا راجع إلى أهمية هذه الفئة بالنسبة   :المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين

للمؤسسة ، فهي تساهم في النهوض بالمؤسسة و تساهم في استقرارها  المؤسسة ، فالثقافة التنظيمية في المؤسسة هي 

 .نتيجة حتمية لالتزام المؤسسة بمسؤوليات الاجتماعية تجاه عمالها 
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o  نظرا لأهمية هذه الفئة بالنسبة للمؤسسة جاءت نتائج الدراسة التطبيقية  :تجاه المستهلكينالمسؤولية الاجتماعية

نتجات لمرضاهم عن طريق توفيرها  تحقيق إلىفهي تسعى . و استمراريتها فالمستهلكين هم سبب بقاء المؤسسة ،مرتفعة

 .ضمن استراتيجيا�ا التسويقية  تستجيب لرغبات مستهلكيها و بأسعار مغرية

o إلىالمستهلكون ، فالمؤسسة تسعى دوما  عن أهميةردون لا يقل دور المو   :المسؤولية الاجتماعية تجاه الموردون 

علاقات  إقامةخلق جو تفاوضي و  إلىالحفاظ على سلسلة التوريد من اجل ضمان استمرارية نشاطها فهي تسعى دوما 

المؤسسات محل  أن إلىل الدراسة التطبيقية و التي خلصت من خلا إليهاجيدة معهم و هذا ما يفسر النتائج المتوصل 

  .الدراسة تلتزم بمسؤوليا�ا الاجتماعية تجاه مورديها 

o رغم وجود التزام مرتفع للمسؤولية الاجتماعية تجاه جماعات الضغط: المسؤولية الاجتماعية تجاه جماعات الضغط 

ضعف نشاط المنظمات  إلىو هذا راجع ، هناك تباين في آراء أفراد عينة الدراسة و ارتفاع انحرافها المعياري  أن إلا

في اغلب المؤسسات  النقابات العمالية ضعف المختصة في حماية المستهلك وان لم نقل غيا�ا في مجتمع الدراسة و كذا

   . عادة ما تفتقر لنقابة تدافع عن حقوق العمال  عينة الدراسة و الناجم عن صغر حجم هذه المؤسسات التي

o على عبارات الاستبيان الخاصة �ذه  الإجابةعينة الدراسة عند  آراءتباينت   :المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع

مسيري المؤسسات /الفئة حيث جاء الانحراف المعياري مرتفع مقارنة بباقي الفئات و هذا يدل على تشتت آراء مالكي

غياب فلسفة للمسؤولية الاجتماعية  إلىمحل الدراسة حول الممارسات الخاصة �ذه الفئة، و هذا راجع حسب رأينا 

عشوائية  أعمالبرامج منظمة تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية و اقتصارها على  إلىؤسسات و افتقارها لدى مسيري هذه الم

   .العمل التطوعي و الخيري لهذه المؤسسات  إطارفي 

o جاءت نتائج الدراسة التطبيقية لهذه الفئة عند مستوى موافق ، : المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة و الموارد الطبيعية

و هذا راجع حسب رأينا الى غياب فلسفة للمسؤولية . آراء العينةقيمة الانحراف المعياري المرتفعة تبين تشتت  أن إلا

. الاجتماعية في هذه المؤسسات  و عدم وجود برامج للمسؤولية الاجتماعية مما أدى إلى غياب سياسة للإدارة البيئية 

فحماية البيئة و الموارد . في هذه المؤسسات iso البيئيةدولية هذا ما يفسر غياب شهادة المواصفات و المعايير الو 

   .     الطبيعية في المؤسسات محل الدراسة تتم بطريقة عشوائية غير خاضعة لنظام ملائم لحماية البيئة و الموارد الطبيعية 

التزام المؤسسات محل الدراسة  أنلاحظ ، ن) نظرا لطبيعة ملكية هذا النوع من المؤسسات ( سبق، باستثناء المساهمين  من خلال ما

 بأصحاب مقارنةالذين لهم علاقة مباشرة بالمؤسسة مرتفع ) العاملون ، المستهلكون ، الموردون (  المصلحة الأساسين أصحابتجاه 

و هذا ما يعكسه . ) جماعات الضغط،ا�تمع،البيئة و الموارد الطبيعية(المصلحة الثانويين الذين لهم علاقة غير مباشرة بالمؤسسة 

المصلحة الثانويين مقارنة بالمتوسط  أصحابالذي كان بمستوى موافق لكن منخفض نسبيا عند فئات  المتوسط الحسابي لكل فئة ،

  .المصلحة الرئيسيون لأصحابالحسابي 
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لممارسة المسؤولية الاجتماعية تعزى للمتغيرات  0.05عند مستوى الدلالة  إحصائيةوجد فروق ذو دلالة لا ت -4

في المؤسسات الصغيرة ) المنصب ، السن ، الجنس ، المستوى الدراسي ، الخبرة المهنية ( الشخصية 

ممارسة متغير العوامل الشخصية عل  تأثيرمن خلال نتائج الدراسة الميدانية التي تناولت : والمتوسطة محل الدراسة 

و الالتزام  ،لأبعاد المسؤولية الاجتماعيةتشمل الممارسة وجود ممارسة ( المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات محل الدراسة 

حيث تم جمعهما في ممارسة واحدة و تمت دراسة الفروق التي تعزى بالمسؤولية الاجتماعية تجاه أصحاب المصلحة 

توصلنا الى عدم  ، )على هذه الممارسة  ) نس،المستوى الدراسي،الخبرة المهنيةالمنصب، السن،الج( للمتغيرات الشخصية 

 إلى راجع حسب رأيناتعزى للمتغيرات الشخصية في ممارسة المسؤولية الاجتماعية و هذا  إحصائيةوجود فروق ذو دلالة 

مالكي هذه المؤسسات /مسيري لدى والتي تنبع من المعتقدات و القيم الأخلاقيةطبيعة مفهوم المسؤولية الاجتماعية 

الهدف النبيل من وراء العمليات المتعلقة عادات ا�تمع المحلي التي تتسم بمظاهر التعاون و التكافل الاجتماعي و و 

  .لا تتأثر بالمتغيرات الشخصية لهؤلاء الأفرادعها جميالتي بالمسؤولية الاجتماعية و 

  

حجم  لمتغيرلممارسة المسؤولية الاجتماعية تعزى  0.05عند مستوى الدلالة  إحصائيةوجد فروق ذو دلالة لا ت -5

وجد انه لا ت لاحظنا من خلال اختبار الفرضيات: في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة المؤسسة

دراسة و هذا مارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات محل اللم تعزى لمتغير حجم المؤسسة إحصائيةفروق ذو دلالة 

،و حتى المالي للمؤسسات محل الدراسة و التي كانت اغلبها مصغرة و صغيرة  الأداءضعف  إلىراجع حسب رأينا 

فممارسة المسؤولية . مقارنة بالمؤسسات الكبيرة و ذلك نظرا لضعف النشاط التجاري في المنطقةالمتوسطة منها 

  .بحجم المؤسسةالاجتماعية في المؤسسات محل الدراسة لا يرتبط 
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الفصل  خلاصة  

من خلال ما سبق في هذا الفصل ، تناولنا دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لولاية المغير و هذا باستعمال 

من اجل معرفة واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات  spssجمع البيانات بواسطة الاستبيان ثم معالجتها بنظام  أسلوب

  : التالية  النتائج إلىو بعد تحليل المعطيات توصلنا . توسطة محل الدراسة الصغيرة و الم

  لدى القائمون على تسيير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل  فهوم المسؤولية الاجتماعية الاجتماعيةلم إدراكيوجد

 .الدراسة 

  في ) ، الخيري  الأخلاقيالاقتصادي ، القانوني ، (  الأربعة بأبعادهاتوجد ممارسة مرتفعة للمسؤولية الاجتماعية

 .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة 

  المصلحة المعنيين بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات  أصحاب أطراف مرتفع للمسؤولية الاجتماعية تجاه التزاميوجد

 .الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة 

  بعض المتغيرات كالمتغيرات الشخصية و حجم المؤسسة على ممارسة المسؤولية الاجتماعية في  تأثيركما تم دراسة

لهذه المتغيرات  تأثيرالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة و تبين من خلال النتائج المتحصل عليها انه لا يوجد 

 .على ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات المعنية 
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يحضى بالكثير من الاهتمام سواء من طرف الباحثين او تطرقنا من خلال هذه الدراسة الى المسؤولية الاجتماعية باعتبارها مفهوم 

المؤسسات خاصة بتطور مفهومه من مجرد مبادرات طوعية و اختيارية الى ضرورة ملحة يفرضها الواقع الاقتصادي  أصحابمن قبل 

كما . من اجل التسويق لسمعتها و بناء صورة جيدة لها لدى الجمهور  الأعمالو الاستراتيجيات المعتمدة من طرف منظمات 

لصغيرة و المتوسطة و منها عرجنا على واقع هذا الصنف من المؤسسات في تطرقنا من خلال هذه الدراسة الى ماهية المؤسسات ا

�ا ليست في معزل عن تطبيق مفهوم أ اليوم الصغيرة و المتوسطة المؤسسات أدركت وقد. الجزائر و مساهمتها في الاقتصاد الوطني 

  .من خلال زيادة ربحيتها و ضمان بقائها  أهميةلما له من  المسؤولية الاجتماعية 

المسؤولية  ممارسة عواقــ ما هو:  التالية  الإشكاليةو من اجل دراسة واقع هذا التوجه قمنا من خلال هذه الدراسة بطرح 

دراسة ميدانية شملت عينة من مجتمع الدراسة و المتمثل في  إجراءحيث تم  ؟ والمتوسطة يرةغالصــ المؤسســاتالاجتماعية في 

 .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ولاية المغير 

  : نتائج الدراسة 

   : خلصنا من خلال الدراسة النظرية الى :  النظريةنتائج الدراسة   -  1

صب في خانة الالتزام جميعها ي نالا ا. إلى أخرى   هيئةتعددت مفاهيم المسؤولية الاجتماعية من مفكر إلى آخر و من  -

  .المصلحة و ا�تمع التي تنشط فيه  أصحاباه للمنظمات اتج الأخلاقيو  الطوعي

الى ضرورة  أخلاقيةتفرضها دوافع دينية و  أخلاقيةتطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية من مجرد مبادرات طوعية و  -

مطالبة بإدراج هذا المفهوم ضمن استراتيجيا�ا �دف توجيه اهتمامها صوب قضايا أصبحت الشركات اقتصادية ، فقد 

 . ا�تمع والبيئة وتحقيق التنمية المستدامة

و من ) ، خيري  أخلاقياقتصادي ، قانوني ، ( للمسؤولية الاجتماعية عدة ضوابط ، فأبعادها أربعة حسب كارول   -

 .غيرها ......الدولية و القابلية للمسائلة  الأعرافاحترام  مبادئها  الإذعان القانوني و الشفافية و

 . على الدولة ككل  أوعدة سواء على المنظمة او ا�تمع التي تنشط فيه  أهدافللمسؤولية  -

فنجد المساهمات العامة و مجال الموارد البشرية ، و  إليهتعدد مجالات المسؤولية الاجتماعية حسب الهدف التي وجهت  -

 .الخدمة  أومساهمات المنتوج وارد الطبيعية و المساهمات البيئية و كذا مجال مجال الم

تلعب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر دورا متزايدا في مساهمتها في تنمية الاقتصاد الوطني خاصة في مجال تنمية  -

 .الصادرات خارج المحروقات 

 .تتميز المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بعدة خصائص تميزها عن غيرها من المؤسسات  -

  

 



  ا��اتمة

 

 

- 80 - 

 نتائج الدراسة الميدانية  -  2

ة الاجتماعية و المؤسسات الصغيرة و ي شمل المسؤوليذو الثاني و ال الأولبعد التأصيل النظري الذي قمنا به من خلال الفصلين 

و من . المتوسطة كان لزاما علينا القيام بدراسة ميدانية لمعرفة واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

جمع المعلومات  سلوبأهذه الدراسة اخترنا عينة عشوائية من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و تمت الدراسة باستخدام  إجراءاجل 

  : كالأتيعن طريق الاستبيان و كانت نتائج الدراسة  

مالكي المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ايجابية و كان هناك /مسيري إدراككانت نتائج الدراسة في جزئها المتعلق بمدى  - 

 الأساسيةصحة الفرضية  نة الدراسة للمسؤولية الاجتماعية و هذا ما يثبتإدراك مرتفع لمسيري و مالكي المؤسسات عي

مسيري المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل /للمسؤولية الاجتماعية من طرف مالكي إدراكيوجد "  الأولى

مرتبط بالمعتقدات و القيم الشخصية  وهو  فلسفة المسؤولية الاجتماعية  إطارخارج  الإدراكو يبقى هذا " الدراسة 

 مالكي هذه المؤسسات /لمسيري

انه هناك ممارسة مرتفعة للمسؤولية الاجتماعية  إلىيق المسؤولية الاجتماعية في أبعادها الأربعة فقد توصلنا بالنسبة لتطب -

يوجد " الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة ، و هو ما يثبت صحة الفرضية الرئيسية الثانية و التي فحواها في المؤسسات 

هذه الممارسات  أن إلا" الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة  لمسؤولية الاجتماعية في المؤسساتا لأبعاد ممارسة

و  كالإعاناتعشوائية   أعمالالمسؤولية الاجتماعية لهذه المؤسسات و تبقى مجرد  إطارالتخطيط و التنظيم في  إلىتفتقر 

 .العمل الخيري التطوعي  إطارفي  المساعدات الخيرية  

المساهمين، العاملين، الموردون، /الملكين( المصلحة المعنية  أصحاب أطرافالاجتماعية تجاه بالمسؤولية  التزاميوجد  -

مسؤولية الاجتماعية في بال التزاميوجد " و هو ما يثبت صحة الفرضية الرئيسية الثالثة و  .......... )المستهلكين،

 " المصلحة المعنيين  أصحاب أطرافتجاه  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة

مالكي المؤسسات /لمسيري للمتغيرات الشخصيةلممارسة المسؤولية الاجتماعية تعزى  فروقوجد توصلنا الى انه لا تكم  -

 . رابعة و الخامسة و هذا ما ينفي صحة الفرضيتين الرئيسيتين ال كذا حجم المؤسسة،  محل الدراسة

ما هو واقع " الرئيسية للدراسة و المتمثلة في  الإشكاليةعلى  الإجابةو عموما كانت نتائج الدراسة الميدانية و التي �دف الى 

في  ايجابية و هو ما يعني صحة الفرضية الرئيسية التي تم اعتمادها" ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

  ."  بولاية المغير ة و المتوسطةتوجد ممارسة للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغير :  " و المتمثلة في  الدراسة 
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  المقترحات 

o  القيام بالمزيد من الدراسات في هذا الشأن للتعريف أكثر بموضوع المسؤولية الاجتماعية خاصة في المؤسسات الصغيرة و

 .المتوسطة 

o  المسؤولية الاجتماعية ضمن  أنشطة إدراجضرورة انتهاج توجه استراتيجي للمسؤولية الاجتماعية و ذلك عن طريق

 .المعنية منها  الأطرافالعامة للمؤسسات مما يسهل عملية تطبيقها و استفادة جميع  الإستراتيجية

o مالكي المؤسسات للتعريف بمفهوم المسؤولية الاقتصادية خاصة في /القيام بدورات تكوينية و ملتقيات لصالح مسيري

 . لتبادل الخبرات بينهم في هذا ا�ال  لكو كذا) التطوعي ( و الخيري  الأخلاقيبعديها 

o   الجبائية و منح  الأعباءالتي تتحملها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  كالتخفيف من  الأعباءضرورة مساهمة الدولة في

 .وجه  أكملمن القيام بدورها الاجتماعي على  الأخيرةحتى تستطيع هذه  إعانات

o و المتوسطة بالمنظمات الكبيرة الوطنية و العالمية في مجال المسؤولية الاجتماعية و  ضرورة اقتداء المؤسسات الصغيرة

 .التميز كالحصول على شهادة الايزو  إلىالارتقاء بمستوى الممارسة 

o الأداءو ضرورة وضع معايير متفق عليها لقياس الاجتماعي للمؤسسات  الأداءيام بقياس ضرورة الق . 

  آفاق الدراسة 

o ةسو ر دلما تلاالحابنفس الدراسة على عينة مختلفة من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و ذلك لتنويع  القيام   . 

o  بين واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و في المؤسسات الكبيرة دراسة مقارنة. 

o  التنمية المستدامة على تحقيقفي المؤسسات الصغيرة و المتوسطة اثر المسؤولية الاجتماعية. 

o  تقييم برامج الأداء الاجتماعي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة . 
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 .الأعمال إدارةالتسيير ، تخصص  بجاية ، كلية العلوم الاقتصادية و المالية و علوم -

 أساسمحاسبة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية باستخدام طريقة التكاليف على ). 2015. (كرياء شرفيز  -3

  .جامعة ام البواقي: يةكلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، تخصص محاسبة و مال).مذكرة ماستر( ABCالانشطة 

المالي للمؤسسة الاقتصادية ، حالة مؤسسة نفطال  الأداءمساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحسين  .(2015) .ولةخ غولة -4

  .اح ورقلةبجامعة قاصدي مر  .تقرت، مذكرة ماستر ، تخصص مالية المؤسسة 

. دكتوراه في العلوم الاقتصادية، أطروحةللمنظمات ، نحو المسؤولية الاجتماعية  الإدارييناتجاه القادة ). 2017. (فاتن باشا -5

 .جامعة محمد خيضر بسكرة 

الصغيرة و المتوسطة ، مذكرة ماستر ، تخصص واقع تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات ). 2016. (مسعودة قاسمي -6

  .جامعة قاصدي مرباح ورقلة.  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تسيير

كلية  .رسالة دكتوراه -في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية  الأعمالتقييم مدى استجابة منظمات  (2014) .وهيبة مقدم -7

  .جامعة وهران :العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

اثار سياسة تاهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على النمو الاقتصادي في الجزائر ، مذكرة ماستر ). 2011. (اسماء زرارية  -8

  .جامعة منتوري قسنطينة. 

جامعة قاصدي . توجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة نحو المسؤولية الاجتماعية ، مذكرة ماستر). 2017. (أمال خنفر -9

  .مرباح ورقلة
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دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق التنمية الاقتصادية في الجزائر ، مذكرة ). 2015. (ريم موسىاوبعزبز ليلة، و م -10

  .جامعة مولود معمري تيزي وزو: كلية العلوم السياسية. ماستر 

توسطة، ، مذكرة البدائل الإستراتيجية مدخل لتحقيق المزايا التنافسية في المؤسسات الصغيرة والم). 2010. (ايمان غرزولي -11

  .جامعة محمد خيضر، بسكرة،: كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،. ماجستير 

العوامل المؤثرة على تطبيق التجارة الالكترونية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية ، رسالة ). 2018. (ايمان قرزولي -12

العلوم الاقتصادية و التجارية  كلية. و المتوسطة و الموسومة ، الصغيرةالمؤسسات دكتوراه علوم اقتصادية تخصص اقتصاد و تسيير 

  .01جامعة فرحات عباس سطيف : علوم التسييرو 

دور المسؤولية الإجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية مذكرة ماستر، تخصص  .(2018) .الربيع يطو -13

  .جامعة محمد بوضياف المسيلة.ادارة استراتيجية

دراسة تقييمية  -المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  هيئات الدعم والتمويل ودورها في تطوير). 2017. (سليمة هالم -14

  .جامعة محمد خيضر بسكرة: كلية العلوم الاقتصادية و المالية و عاوم التسيير. أطروحة دكتوراه ،  2014-2004للفترة 

كلية العلوم . ، دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحد من ظاهرة البطالة مذكرة ماجستير). 2010. (سمية قنيدرة -15

  .جامغة منتوري قسنطينة: الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

دورالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق التنمية المستدامة ، مذكرة ). 2011. (شوقي مانع -16

  .جامعة فرحات عباس سطيف ،. ماجستير

كلية . ومكانة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل ترقية قدر�ا التنافسية ،أطروحة دكتوراه ،دور ). 2018. (طارق فارس -17

  .02جامعة فرحات عباس : العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

. تقيييم دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الحد منن ظاهرة البطالة ، مذكرة ماجيستير). 2014. (عبد الرحمان ياسر -18

  .جامعة جيجل ،كاية العلوم الاقتصادية و المالية و علوم التسيير

 -تصادية الراهنة متطلبات تاهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ظل التحولات الاق). 2010. (عبد القادر رقراق -19

  .جامعة وهران ،كلية العلوم الاقتصادية و المالية و علوم التسيير. مذكرة ماجستير

حالة سونلغاز الجزائر -التدقيق الاجتماعي و دوره في ترشيد نظام تقييم اداء العاملين في المؤسسة ). 2018. (حمزة واسع -20

  الجزائر .مدرسة الدراسات العليا التجارية : .اطروحة دكتوراه -

كلية   حالة الجزائر ، رسالة دكتوراه ، واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و سبل دعمها ، دراسة). 2004. (عثمان يخلف -21

  .عة الجزائرجام: التحارية و علوم التسيير والعلوم الاقتصادية 

. مة ، مذكرة ماجستيردور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق التنمية المحلية المستدا). 2011. (محمد ناصر مشري -22

   .جامعة فرحات عباس سطيف

 المجلات و الدوريات2

الاهتمامات البيئية في اطار المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات ). 2017، ديسمبر. (امال بن علي، و زكرياء مسعودي -1

 .مجلة العلوم الادارية و المالية . الاقتصادية

و المسؤولية الاجتماعية في  مالالأع أخلاقياتتفعيل ). 2017، ديسمبر. (امين مخفي، عمار طهرات، و نورالدين حيرش -2

   -الاقتصادية  الأبحاثمجلة المنتدى للدراسات و . المؤسسات
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 الإنسانيةمجلة العلوم . عاييرالمسؤولية الاجتماعية ، المفهوم ، الابعاد ، الم). 2016، ديسمبر. (سميرة لغويل، و نوال زمالي -3

   الاجتماعية، جامعة تبسةو 

. لية الاجتماعية و المسؤولية الاقتصاديةو البحث عن التوازن بين المسؤ - الح المص أصحابنظرية ). 2019. (عقيلة صدوقي -4

  . جامعة الجزائر  .مجلة المؤسسة 

 بوعلي بن حسيبة جامعة ، الاقتصادي الباحث مجلة. الجزائرية الأعماللمنظمات  ةالاجتماعيالمسؤولية ).2014(.محمد فلاق -5

   الشلف

. ابعاد المسؤولية الاجتماعية وفق هرم كارول). 2020، ديسمبر 02. (محمد هبول، صلاح الدين كروش، و حمزة بن وريدة -6

  .المركز الجامعي ميلة .مجلة اوراق اقتصادية 

مجلة العلوم  .البيئية الإدارةلتدعيم نظم  آليةالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  )2019ماي .(.م ,مهدي & ,.ن ,يحياوي -7

  .الاغواط جامعة .الاجتماعية 

-البنوك التجارية الجزائرية  أداءالمتوازن في تقييم  الأداءمدى استخدام بطاقة ). 2017. (حسين بلعجوز، و نادية مسعودي -8

  .ارية مجلة العلوم الاقتصادية و التسيير و العلوم التج. دراسة عينة من البنوك التجارة الجزائرية

. في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الأعمال أخلاقياتالمسؤولية و ). 2019، ديسمبر. (ليلى مطالي، و سهام شيخاوي -9

  جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي .مجلة المنهل الاقتصادي 

  الاقتصادية للأبحاثمجلة مينا .في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةمعوقات تطبيق المسؤولية الاجتماعية ).2018(.مروة يعقوب -10

  جامعة قاصدي مرباح ورقلة.مجلة الباحث.لمتوسطة في الجزائرنحو أداء تنافسي للمؤسسات الصغيرة وا.)2012(.منى مسغوني-11

ة في الجزائر الواقع والتحديات قطاع المؤسسة المتوسطة والصغير ). 2018، جوان. (عبد الرحمان ياسر، و عماد الدين براشن -12

  .جامعة جيجل .مجلة الاقتصاد والتجارة 

مجلة التنمية . المؤسسات الصغيرة و المتوسطة كآلية لامتصاص البطالة في الجزائر، ).2017(مريم يوسف . سامي مباركي -13

  جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي الاقتصادية ،

 و التظاهرات العلمية الملتقيات  

أهمية وقيمة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية، واقع  .)2012، فيفري 15-14(م ,كنوش & ,.ا .ن ,بن مسعود-1

 .جامعة بشار، الجزائر، .ورقة بحثية مقدمة ضمن الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال و المسؤولية الاجتماعية

لنجاح المسؤولية الاجتماعية في منظمات  الأساسيةلركائز ا). 2012، فيفري 15-14. (س بن عبد العزيز & ك .ا جماعي -2

 .جامعة بشار .و المسؤولية الاجتماعية الأعمالالملتقى الدولي الثالث بجامعة بشار حول منظمات  .، الأعمال

التنمية  أبعادالمصلحة في تفعيل  أصحابالعلاقة مع  إدارةدور ). 2012نوفمبر  21-20. (، و اسماعيل زحوطحمزة رملي -3

المؤتمر العلمي حول سلوك المؤسسة في . بقسنطينة ، الأدويةزاد فارم لصناعة  ع�مالمستدامة في المؤسسة الاقتصادية ،دراسة حالة 

 .جامعة قاصدي مرباح ورقلة. لاجتماعيةظل رهانات التنمية المستدامة و العدالة ا

 أخلاقيات إطارالمسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين في ). 2012، فيفري 15-14. (خيرة عيشوش، و عبد اللطيف كرزابي -4

الاقتصادية كلية العلوم : يشار. ،والمسؤولية الاجتماعية الأعمالالملتقى الدولي الثالث حول منظمات  إطارورقة في ،  الأعمال

  .جامعة بشار، التجارية و العلوم التسييرو 
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، الملتقى "مارستهاثقافة منظمات الأعمال والسلوك الأخلاقي لم) .2012، فيفري 15-14.( ك ,حاجي & ,.م ,شريفي -5

  .جامعة بشار، الجزائر .ات الأعمال والمسؤولية الاجتماعيالثالث حول منظم

 جيزي موبيليس"ية لشركات الاتصالات الجزائرية المسؤولية الاجتماع). 2012فيفري  16-15. (محمد فلاق، و قدور بنافلة -6

علوم ارية و كلية العلوم الاقتصادية ة التج. و المسؤولية الاجتماعية الأعمالالملتقى الدولي الثالث حول منظمات ". ، نجمة 

  .جامعة بشار: التسيير

رزاز رتيبة ، بن عمروش فائزة ، المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  ). 2017ديسمبر  07-06. (رتيبة رزاز، و فائزة بن عمروش -7

جامعة حمى لخظر .الصغيرة و المتوسطة في الجزائر استدامة المؤسسات إشكاليةالملتقى الوطني حول . كآلية لدعم الاقتصاد الوطني

  .الوادي

اليوم الدراسي حول دور . المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الاقتصاد الجزائري،). 2016 أفريل 25. (فاطمة الزهراء دوادي -8

  ةالبوير محند أولحاج  جامعة آكلي قتصادية،التجارية وعلوم التسييركلية العلوم الا.لمتوسطة في دعم التنمية المحليةالمؤسسات الصغيرة وا

الملتقى الوطني للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  . عوامل فشل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة). 2008. (نور الدين مزياني -9

  .جامعة سكيكدة . للتنمية جديد كرهان والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الوطني الملتقى .جديد للتنميةكرهان 

: الملتقى الوطني حول. ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرستشخيص واقع المؤس). 2013ماي  06- 05. (رياض زلاسي -10

  .جامعة الوادي. لصغيرة والمتوسطة في الجزائرواقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات ا

 حول الملتقى الدولي. تنمية و تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر). 2006 أفريل 18و  17. (عاشور كنوش -11

  .جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف. المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربي ، يلهمتطلبات تأ

 شوراتالمن  

منشورات جامعة دمشق ، مركز  .العمل أخلاقياتالمسؤولية الاجتماعية و  .(2014) .ع ,الخضر & ,.م .ج ,ناصر -1

  .التعليم المفتوح

 القوانين و المراسيم  

  .قراطية الشعبية يمالد الجريدة الجزائرية للجمهورية الجزائرية). 2019، ديسمبر. (12- 19قانون رقم  -1

  .يدة الرسمية للجمهورية الجزائريةالجر .  02:  العدد). 2017، جانفي 11. (10- 09-08-05، المواد  17/02القانون  -2
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  نايبتسلاا:  03الملحق رقم 

  �سكرةجامعة�الش�يد�محمد�خيضر�

  ��لية�العلوم��قتصادية�والتجار�ة�وعلوم�ال�سي�

  العلوم��قتصاديةقسم�
  

  استمارة�است�يان

  :سيد�ي�تحية�طيبة�و�عد...سيدي�

  :البحث�العل���فيما�يخص�موضوع��لأغراضجمع�المعلومات��دف�ا� ةاس�بان أيديكم نضع�ب�ن    

دراسة�حالة�عينة�من��.اقع�المسؤولية��جتماعية����المؤسسات��جتماعية����المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�و �"

ـــش�متطلبات�نيل�وال���تدخل�ضمن� "ة�المغ���لمؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�بولايا ـــادة�الماستــ �تخصص ��ادي���ر�ـ

  .اقتصاد�و�سي���المؤسسات

ھ�نترو  وفق�ما‘ ���الم�ان�المناسب�  )x(إشارة�لك�بوضع�ذ�و  ا��ست�يانذع�����بالإجابةرم�من�سيادتكم�التك�اجو نر    

� �مناسبا �مؤسستكم �سيادتكم��نأمل و. ‘ ��الة �لما��جابةمن �ودقة � �موضوعية �ب�ل � عليھ �بدراس�نا��أ�ميةمن فائقة

  .العل�������قتصاد�و�سي���المؤسسات�البحثو�،��اتھ�

  .خالص�التقدير�و��ح��ام�منا��اتقبلو  اوأخ�� 

  :بإشراف�الدكتور ������                                                                                             : البالط�إعداد

  بن�فرحات�عبد�المنعم�������                                                                                                   بن�ثامر�عبد�القادر

  معلومات�عامة�: أولا�

  : �ست�يان��ما��معلومات�حول�ال��ص�-1      

   □ مس��          □     مالك            :  المنصب

  □أن���           □        ذكر             :ا���س�

  □سنة��50أك���من��        □سنة��49-40من�           □سنة��39-30من�        □سنة���29-19من�  :العمر�
    □جام���                □ثانوي��             □متوسط�              □ابتدا�ي�     :المستوى�التعليمي

   □سنة����16من��أك��    □سنة��15- 11من�� □سنوات��10-05من�� □ سنوات 05اقل�من�:الم�نية�ا����ة

  :ؤسسة�معلومات�عن�الم�- 2    

     □مختلطة�����□عامة������□خاصة� :ملكية�المؤسسة�
        □عامل�)250-50(متوسطة�من □ -عامل)49-10(من�صغ��ة�□ -عامل)9-1 (من�مصغرة:��م�المؤسسة

     □ خدمات�               □  تجاري�               □ صنا����          □زرا���        :طبيعة��شاط�المؤسسة�
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    المسؤولية��جتماعية�مف�وم��إدراكمدى� ما: ثانيا

  العبارة  الرقم
  موافق

  �شدة
  محايد  موافق

  غ��

  موافق

  غ��

�موافق

  �شدة

ال�دف�الوحيد�من�وراء��شاط�المؤسسة�والدي�تحرص�عليھ�  1

  �و�الر�ح

          

المسؤولية��جتماعية�حسب�مؤسستكم����التعاون�مع�تتمثل�  2

  ال���تمنح�ا��و�المساعداتمن�خلال���خر�ن

          

�عت���المؤسسة�المسؤولية��جتماعية�عمل�تطو���ول�س�  03

  ملزمة�قانونا�بھ�

          

�عت���المؤسسة�برامج�المسؤولية��جتماعية��شاطات�ثانو�ة�  04

  اللازمة���موالتقوم���ا�عندما�تتوفر�

          

��خلاقيةيتوافق�مع�القيم��أعمال�ا�بأسلوب المؤسسةتنجز�  05

  لمجتمع�المح���وتح��م�عادتھ�وتقاليده�ل

          

بتقديم�ا�، إ���التم���عن�المؤسسات��خرى��س���المؤسسة�  06

  خدمات�للمجتمع�

          

تقوم�المؤسسة�بالمشاركة����التظا�رات�العلمية�ال�����تم�  07

  بموضوع�المسؤولية��جتماعية�

          

 واق��احا��م�و عملاء�عمل�المؤسسة�ع���استقبال�ش�اوى�ال�  08

  �ا��ع�ن��عتبار�ذتاخ

          

            �ماية�المدنية�ا��شارك�المؤسسة�����شاطات�  09

            �شاطات�توعية�وحماية�المس��لكؤسسة�����شارك�الم  10

  �جتماعية��المسؤولية�إ�عاد:ثالثا   

  العبارة  الرقم
  موافق

  �شدة
  محايد  موافق

غ���

  موافق

  غ��

  موافق

  �شدة

  �قتصادي�البعد�– 1

            �عرض�المؤسسة�منتجا��ا�بأسعار����متناول�الز�ائن���   01

            ز�ادة�حص��ا�السوقية��إ�� ر�اح�اأ�س���المؤسسة�����عظيم��  02
            المؤسسة����دعم��قتصاد�المح�����سا�م  03
            المنافسة�العادلة�و�ا��رة�قواعد� إتباعتحرص�المؤسسة�ع���  04

   د�القانو�يالبع - 2

01  
تحرص�المؤسسة�ع���اح��ام�وتطبيق�القوان�ن�ال����س��ا��

  الدولة�
          

            �ع��ف�المؤسسة�بأ�مية�النقابات�العمالية��  02
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             تأدية�عمل�م�أثناءالرعاية�ال��ية�لعامل��ا�تتحمل�المؤسسة�  03

04  
النقل�(تل��م�المؤسسة��بتوف���حقوق��العامل��جتماعية�

  )العطلة.لسكن�ا.
          

    �خلا��البعد� - 3

01  
تملك�المؤسسة�دليلا�خاصا�باخلاقيات�العمل�معلن�عنھ�  

    ��ميع�العامل�ن�لد��ا
          

02  
،���داري تملك�المؤسسة�نظاما�صارما�اتجاه�الفساد�

  .�ختلاس�،�الرشوة�و�غ���ا�
          

             �عامل�المؤسسة�العامل�ن�لد��ا�معاملة�عادلة  03

04  
تل��م�المؤسسة�بال��ا�ة����استقطاب�العامل�ن�من�

  المؤسسات�المنافسة
          

  البعد�ا����ي  – 4

              تقدم�المؤسسة�المساعدات�للمشار�ع�ا����ية  01

02  
كأداء�( تقدم�المؤسسة�مساعدات�و�س�يلات�للعمال�لد��ا��

   )وغ���ا�.الزواج�.ا����والعمرة�
          

03  
���توف���فرص�عمل�لدوي��حتياجات���سا�م�المؤسسة

  ا��اصة�
          

  

  المص��ة�أ��ابتقييم�المسؤولية��جتماعية�تجاه�: را�عا�     
  

  العبارة  الرقم
  موافق

  �شدة
  محايد  موافق

  غ��

  موافق

  غ��

�موافق

  �شدة

  المسا�م�ن/المسؤولية��جتماعية�تجاه�المالك�ن�– 1

  ة����اتخاذ�القرار��سمح�المؤسسة�للمسا�م�ن�بالمشارك  01

  

          

تضمن�المؤسسة�حصول�المسا�م�ن�ع���كيفية�س���العمل�دون�  02

  تحر�ف�

          

  دون�تم���� �عامل�المؤسسة�المسا�م�ن  03

  

          

  المسؤولية��جتماعية�تجاه�العامل�ن�– 2

            �سمح�المؤسسة�لعمال�ا�بالمشاركة����اتخاذ�القرارات�ال�امة  01

            .للعامل�ن�الصنا�����منسسة�المؤ توفر�  02

            .توفر�المؤسسة�فرص�كث��ة�لل��قية����مختلف�المجالات�الوظيفية�  03

  المسؤولية��جتماعية�تجاه�المس��لك�ن�-3

            ت�بع�المؤسسة�سياسة��سع��ية�تحافظ�ع���المس��لك�ن�  01

          ة�و�تضمن�المؤسسة�لمس��لك��ا�منتجات�تتوفر�ع���شروط�ال��  02
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  �نتاجالسلامة�قبل�و��عد�

�ستجيب�المؤسسة�����عديل�تصميم�المنتج��ش�ل�مستمر�وفق�  03

  متطلبات�المس��لك�ن�

          

  المسؤولية��جتماعية�تجاه�الموردين�-4

            ��تم�المؤسسة�بتوطيد�علاق��ا�مع�الموردين  01

د�الم��مة�مع�تل��م�المؤسسة�باح��ام�و�تطبيق��تفاقيات�و�العقو   02

  الموردين

          

            �س���المؤسسة�ا���خلق�جو�تفاو����مر�ح�مع��الموردين  03

  جماعات�الضغطتجاه�المسؤولية��جتماعية��-5

            حول�طبيعة�عمل�ا�لإعلاملتقوم�المؤسسة�بتقديم�معلومات�دقيقة�  01

المؤسسة�علاقات�جيدة�مع�المنظمات�المتخصصة����حماية��تمتلك  02

  لمس��لكا

          

نقابة�العمال�،�مف�شية�( دور�جماعات�الضغط�تح��م�المؤسسة�  03

  .... )العمل�

          

  تجاه�المجتمع� المسؤولية��جتماعية��– 6

مدارس�و��(للمجتمع���ساسية�سا�م�المؤسسة����انجاز�المشار�ع�  01

  ) إس�انمس�شفيات�و�طرقات�و�برامج�

          

جمعيات�حماية��(ل��معيات�ا����ية�تقدم�المؤسسة�ال�بات�  02

  )الطفولة�و�دور�المسن�ن�و�مراكز�رعاية�المعاق�ن�و�المس�شفيات�

          

المجتمع�من�اجل��لأفرادتل��م�المؤسسة�بتوف���فرص�عمل�مت�افئة�  03

  .التخفيف�من�البطالة�

          

الزلازل�و��(تقدم�المؤسسة�المساعدة�المالية�حالة�ال�وارث�الطبيعية�  04

  )و�ا��رائق�فيضاناتال

          

             �داري تمتلك�المؤسسة�نظاما�صارما�لمحار�ة�الفساد�  05

            �سا�م�المؤسسة����دعم�ال�شاطات�الثقافية�و�الشبابية�  06

            تف���المؤسسة�عن�أدا��ا��جتما��  07

  تجاه�الب�ئة�و�الموارد�الطبيعية المسؤولية��جتماعية��– 7

            ؤسسة�قوان�ن�الب�ئة�تح��م�الم  01

            التلوث�ستخدم�المؤسسة�تقنيات�ملائمة�لتجنب�  02

حصلت�المؤسسة�من�قبل�ع���احد�المواصفات�و�المعاي���الدولية�  03

 isoالبي�ية�

          

            تمول�المؤسسة�حملات�التوعية����مجالات�حماية�الب�ئة�  04

            )الب�ئة����المؤسسة��رةلإدانظام�( البي�ية��للإدارةيوجد�سياسة�  05

  

  . �ح��ام�والتقدير�منا�فائق��اتقبلو   ،��شكر�لكم��عاونكم
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     مؤسسات محل الدراسةقائمة ال:  20 رقم قلحالم

  الرقم  اسم المؤسسة  حجم المؤسسة

  01  شركة عرجون و أولاده للنقل  متوسطة

  02  مؤسسة نجمة للأشغال الفلاحية  صغيرة

 03  مؤسسة بن جدو للنقل مصغرة

 04  الآبارمؤسسة ربيح لأشغال الفلاحية و حفر  مصغرة

  05  شركة ريغ لاستيراد الدراجات و الدراجات النارية  صغيرة

  06  العالمية للتمورشركة   صغيرة

  07  مشتقات التمور لإنتاجمؤسسة هركوس   مصغرة

  08  مؤسسة شطي للترقية العقارية  صغيرة

  09  البناء لأشغالمؤسسة بلعيد   صغيرة

  10  البناء لأشغالمؤسسة وقادي   صغيرة

  11  العامة و البناء غالللأشمؤسسة بيسي   مصغرة

 12  مؤسسة عبيد لنقل المسافرين مصغرة

 13  مؤسسة واد ريغ للتطهير مصغرة

 14  للنجارة الإخلاصمؤسسة  مصغرة

 15  مؤسسة الجزيرة للخدمات المكتبية مصغرة

 16  مؤسسة المجد لاستقبال الطفولة مصغرة

 17  مؤسسة نبراس للخياطة مصغرة

 18  الأسفارمؤسسة بلعقون للسياحة و  مصغرة

 19  الفلاحية لأشغاللمؤسسة بالراشد  مصغرة

  20  إستارن جنيرال بيزنس سارفيسزشركة   متوسطة

  21  مؤسسة خزف الجنوب  متوسطة

  22  مؤسسة ربيح للمراقبة التقنية للمركبات  مصغرة

  23  مؤسسة هزلة للخدمات  صغيرة

  24  الأسفاروكالة الدرر للسياحة و   مصغرة

  25  مؤسسة رويسي سلامي للتمور  صغيرة

  26  و تعليب التمور مؤسسة بولال لتوضيب  مصغرة

  27  مؤسسة جيما للاستثمارات  مصغرة

  28  مؤسسة صابيودات لتصدير التمور  مصغرة

  29  شركة عموري للأجر  صغيرة

  30  و تكييف التمور لإنتاجمؤسسة معطى االله   مصغرة

  31  الفلاحية للأشغالمؤسسة سالمي   متوسطة

  32  مؤسسة البركة للتموين الغذائي  صغيرة

 33  مؤسسة مازة لتوضيب المنتجات الغذائية صغيرة

 34  مؤسسة لؤلؤة لتوضيب المنتجات الغذائية صغيرة

 35  مؤسسة سالمى لتوضيب المنتجات الغذائية صغيرة

  36  مؤسسة قروف لخدمات  صغيرة

  37  العامة و البناء للأشغالمؤسسة النجمة   مصغرة
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 spssمخرجات نظام :  03الملحق رقم 

 

  للاستبيانالفاكرانباخ  الثباتمعامل :  

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 37 100.0 

Exclus
a

 0 .0 

Total 37 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.965 52 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Variance de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Corrélation 

complète des 

éléments corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression de 

l'élément 

 965. 216. 599.578 207.24 01 العبارة

 964. 599. 580.492 207.30 02 العبارة

 965. 448. 580.631 207.62 03 العبارة

 964. 424. 589.631 207.62 04 العبارة

 965. 350. 596.396 206.78 05 العبارة

 964. 628. 577.497 206.95 06 الغبارة

 964. 446. 590.392 207.32 07 العبارة

 964. 455. 591.805 206.97 08 العبارة

 964. 451. 590.353 207.62 09 العبارة

 964. 565. 583.751 207.16 10 العبارة

 964. 519. 589.488 206.89 01 العبارة

 965. 369. 592.553 207.05 02 العبارة

 964. 682. 586.471 206.97 03 العبارة

 964. 708. 585.084 206.84 04 العبارة

 964. 566. 590.655 206.89 01 العبارة

 963. 680. 573.159 207.30 02 العبارة

 964. 677. 586.009 206.86 03 العبارة
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 964. 597. 580.529 207.16 04 العبارة

 964. 661. 583.854 206.92 01 العبارة

 963. 705. 576.179 207.35 02 العبارة

 964. 473. 589.164 206.95 03 العبارة

 964. 518. 584.258 207.27 04 العبارة

 963. 759. 574.997 207.05 01 العبارة

 964. 590. 583.974 207.57 02 العبارة

 964. 624. 583.676 207.86 03 العبارة

 965. 267. 595.620 207.86 01 العبارة

 965. 200. 598.215 207.70 02 العبارة

 965. 249. 596.033 207.54 03 العبارة

 965. 371. 593.345 207.35 01 العبارة

 965. 232. 598.842 207.14 02 العبارة

 963. 695. 582.003 207.32 03 العبارة

 963. 802. 571.132 207.08 01 العبارة

 963. 749. 578.527 206.97 02 العبارة

 964. 500. 585.065 207.14 03 العبارة

 964. 622. 582.743 206.92 01 العبارة

 964. 641. 584.342 206.86 02 العبارة

 963. 684. 580.432 206.89 03 العبارة

 963. 685. 574.868 207.49 01 العبارة

 963. 755. 577.937 207.30 02 العبارة

 963. 811. 567.923 207.51 03 العبارة

 963. 754. 569.003 207.68 01 العبارة

 963. 722. 575.473 207.16 02 العبارة

 963. 783. 577.380 207.19 03 العبارة

 963. 770. 572.030 207.43 04 العبارة

 963. 755. 572.641 207.43 05 العبارة

 963. 800. 575.078 207.24 06 العبارة

 964. 642. 581.170 207.68 07 العبارة

 964. 623. 585.611 207.00 01 العبارة

 964. 504. 585.787 207.14 02 العبارة

 965. 187. 598.138 208.03 03 العبارة

 964. 601. 576.790 207.35 04 العبارة

 963. 781. 567.303 207.59 05 العبارة

 

 

Statistiques 

 النشاط طبیعة المؤسسة حجم المؤسسة ملكیة المھنیة الخبرة التعلیمي المستوى العمر الجنس المنصب 

N 
Valide 37 37 37 37 37 37 37 37 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 
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  إدراك المسؤولية الاجتماعية ( المحور الأول معامل ثبات(  
 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 37 100.0 

Exclus
a
 0 .0 

Total 37 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.758 10 

 

  ابعاد المسؤولية الاجتماعية ( المحور الثاني معامل ثبات(  
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 37 100.0 

Exclus
a
 0 .0 

Total 37 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.909 15 

  

  أصحاب المصلحة المعنيين بالمسؤولية الاجتماعية ( المحور الثالث معامل ثبات(  
 

  

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 37 100.0 

Exclus
a
 0 .0 

Total 37 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.945 27 

 

  العينة  أفرادتوزيع  

 

 

 المنصب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 31 83.8 83.8 83.8 

2 6 16.2 16.2 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 34 91.9 91.9 91.9 

2 3 8.1 8.1 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 12 32.4 32.4 32.4 

3 15 40.5 40.5 73.0 

4 10 27.0 27.0 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 التعلیمي المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 5 13.5 13.5 13.5 

3 16 43.2 43.2 56.8 

4 16 43.2 43.2 100.0 

Total 37 100.0 100.0 
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 المھنیة الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 7 18.9 18.9 18.9 

2 13 35.1 35.1 54.1 

3 10 27.0 27.0 81.1 

4 7 18.9 18.9 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 المؤسسة ملكیة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 37 100.0 100.0 100.0 

 

 المؤسسة حجم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 19 51.4 51.4 51.4 

2 14 37.8 37.8 89.2 

3 4 10.8 10.8 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 النشاط طبیعة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 4 10.8 10.8 10.8 

2 13 35.1 35.1 45.9 

3 7 18.9 18.9 64.9 

4 13 35.1 35.1 100.0 

Total 37 100.0 100.0 
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 مسيري المؤسسات للمسؤولية الاجتماعية/مدى إدراك مالكي  

Statistiques 

 10 العبارة 09 العبارة 08 العبارة 07 العبارة 06 بارةعال 05 العبارة 04 العبارة 03 العبارة 02 العبارة 01 العبارة 

N 
Valide 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4.08 4.03 3.70 3.70 4.54 4.38 4.00 4.35 3.70 4.16 

Ecart-type .595 .866 1.127 .777 .558 .924 .707 .633 .702 .800 

  

 

 01 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 1 2.7 2.7 2.7 

3 2 5.4 5.4 8.1 

4 27 73.0 73.0 81.1 

5 7 18.9 18.9 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 02 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 2 5.4 5.4 5.4 

3 7 18.9 18.9 24.3 

4 16 43.2 43.2 67.6 

5 12 32.4 32.4 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

  

 

 03 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 7 18.9 18.9 18.9 

3 9 24.3 24.3 43.2 

4 9 24.3 24.3 67.6 

5 12 32.4 32.4 100.0 

Total 37 100.0 100.0 
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 04 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 3 8.1 8.1 8.1 

3 9 24.3 24.3 32.4 

4 21 56.8 56.8 89.2 

5 4 10.8 10.8 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 05 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3 1 2.7 2.7 2.7 

4 15 40.5 40.5 43.2 

5 21 56.8 56.8 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 06 الغبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 2 5.4 5.4 5.4 

3 5 13.5 13.5 18.9 

4 7 18.9 18.9 37.8 

5 23 62.2 62.2 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 07 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3 9 24.3 24.3 24.3 

4 19 51.4 51.4 75.7 

5 9 24.3 24.3 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

  

  

  

  

  

 



 قحلا لما
 

 
102 

 08 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3 3 8.1 8.1 8.1 

4 18 48.6 48.6 56.8 

5 16 43.2 43.2 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 09 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3 16 43.2 43.2 43.2 

4 16 43.2 43.2 86.5 

5 5 13.5 13.5 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

  

 

 10 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 1 2.7 2.7 2.7 

3 6 16.2 16.2 18.9 

4 16 43.2 43.2 62.2 

5 14 37.8 37.8 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 
 

  أبعاد المسؤولية الاجتماعية 

  

 البعد الاقتصادي  -1

Statistiques 

 04 العبارة 03 العبارة 02 العبارة 01 بارةالع 

N 
Valide 37 37 37 37 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 4.43 4.27 4.35 4.49 

Ecart-type .647 .732 .588 .607 
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 01 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3 3 8.1 8.1 8.1 

4 15 40.5 40.5 48.6 

5 19 51.4 51.4 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 02 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 1 2.7 2.7 2.7 

3 3 8.1 8.1 10.8 

4 18 48.6 48.6 59.5 

5 15 40.5 40.5 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 03 ةالعبار

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3 2 5.4 5.4 5.4 

4 20 54.1 54.1 59.5 

5 15 40.5 40.5 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 04 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3 2 5.4 5.4 5.4 

4 15 40.5 40.5 45.9 

5 20 54.1 54.1 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 البعد القانوني -2

Statistiques 

 04 العبارة 03 العبارة 02 العبارة 01 العبارة 

N 
Valide 37 37 37 37 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 4.43 4.03 4.46 4.16 

Ecart-type .555 .986 .605 .866 
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 01 بارةالع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3 1 2.7 2.7 2.7 

4 19 51.4 51.4 54.1 

5 17 45.9 45.9 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 02 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 1 2.7 2.7 2.7 

2 1 2.7 2.7 5.4 

3 8 21.6 21.6 27.0 

4 13 35.1 35.1 62.2 

5 14 37.8 37.8 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 03 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3 2 5.4 5.4 5.4 

4 16 43.2 43.2 48.6 

5 19 51.4 51.4 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 04 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 2 5.4 5.4 5.4 

3 5 13.5 13.5 18.9 

4 15 40.5 40.5 59.5 

5 15 40.5 40.5 100.0 

Total 37 100.0 100.0 
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  البعد الأخلاقي  -3

 

Statistiques 

 04 العبارة 03 العبارة 02 العبارة 01 ةالعبار 

N 
Valide 37 37 37 37 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 4.41 3.97 4.38 4.05 

Ecart-type .686 .866 .721 .848 

 

 01 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3 4 10.8 10.8 10.8 

4 14 37.8 37.8 48.6 

5 19 51.4 51.4 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 02 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 1 2.7 2.7 2.7 

3 11 29.7 29.7 32.4 

4 13 35.1 35.1 67.6 

5 12 32.4 32.4 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 03 عبارةال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 1 2.7 2.7 2.7 

3 2 5.4 5.4 8.1 

4 16 43.2 43.2 51.4 

5 18 48.6 48.6 100.0 

Total 37 100.0 100.0 
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 04 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 1 2.7 2.7 2.7 

3 9 24.3 24.3 27.0 

4 14 37.8 37.8 64.9 

5 13 35.1 35.1 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

  البعد الخيري -4

Statistiques 

 03 العبارة 02 العبارة 01 العبارة 

N 
Valide 37 37 37 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 4.27 3.76 3.46 

Ecart-type .838 .760 .730 

 

 01 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 1 2.7 2.7 2.7 

3 6 16.2 16.2 18.9 

4 12 32.4 32.4 51.4 

5 18 48.6 48.6 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 02 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 1 2.7 2.7 2.7 

3 13 35.1 35.1 37.8 

4 17 45.9 45.9 83.8 

5 6 16.2 16.2 100.0 

Total 37 100.0 100.0 
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 03 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 3 8.1 8.1 8.1 

3 16 43.2 43.2 51.4 

4 16 43.2 43.2 94.6 

5 2 5.4 5.4 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 
 

 أصحاب المصلحة المعنية بالمسؤولية الاجتماعية  

 المساهمين -1

 

Statistiques 

 03 العبارة 02 العبارة 01 العبارة 

N 
Valide 37 37 37 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 3.46 3.62 3.78 

Ecart-type .767 .758 .787 

 

 01 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 2 5.4 5.4 5.4 

3 20 54.1 54.1 59.5 

4 11 29.7 29.7 89.2 

5 4 10.8 10.8 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 02 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 1 2.7 2.7 2.7 

3 17 45.9 45.9 48.6 

4 14 37.8 37.8 86.5 

5 5 13.5 13.5 100.0 

Total 37 100.0 100.0 
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 03 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3 16 43.2 43.2 43.2 

4 13 35.1 35.1 78.4 

5 8 21.6 21.6 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 العاملين -2

Statistiques 

 03 العبارة 02 العبارة 01 العبارة 

N 
Valide 37 37 37 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 3.97 4.19 4.00 

Ecart-type .687 .616 .707 

 

 01 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 1 2.7 2.7 2.7 

3 6 16.2 16.2 18.9 

4 23 62.2 62.2 81.1 

5 7 18.9 18.9 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 02 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3 4 10.8 10.8 10.8 

4 22 59.5 59.5 70.3 

5 11 29.7 29.7 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 03 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3 9 24.3 24.3 24.3 

4 19 51.4 51.4 75.7 

5 9 24.3 24.3 100.0 

Total 37 100.0 100.0 
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  المستهلكين -3

Statistiques 

 03 لعبارةا 02 العبارة 01 العبارة 

N 
Valide 37 37 37 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 4.24 4.35 4.19 

Ecart-type .895 .753 .845 

 

 01 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 2 5.4 5.4 5.4 

3 5 13.5 13.5 18.9 

4 12 32.4 32.4 51.4 

5 18 48.6 48.6 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 02 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3 6 16.2 16.2 16.2 

4 12 32.4 32.4 48.6 

5 19 51.4 51.4 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 03 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3 10 27.0 27.0 27.0 

4 10 27.0 27.0 54.1 

5 17 45.9 45.9 100.0 

Total 37 100.0 100.0 
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 الموردون -4

Statistiques 

 03 العبارة 02 العبارة 01 العبارة 

N 
Valide 37 37 37 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 4.41 4.46 4.43 

Ecart-type .762 .691 .765 

 

 01 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3 6 16.2 16.2 16.2 

4 10 27.0 27.0 43.2 

5 21 56.8 56.8 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 02 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3 4 10.8 10.8 10.8 

4 12 32.4 32.4 43.2 

5 21 56.8 56.8 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 03 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3 6 16.2 16.2 16.2 

4 9 24.3 24.3 40.5 

5 22 59.5 59.5 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 
 

 طجماعات الضغ -5

Statistiques 

 03 العبارة 02 العبارة 01 العبارة 

N 
Valide 37 37 37 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 3.84 4.03 3.81 

Ecart-type .928 .763 .967 
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 01 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 1 2.7 2.7 2.7 

3 16 43.2 43.2 45.9 

4 8 21.6 21.6 67.6 

5 12 32.4 32.4 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 02 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3 10 27.0 27.0 27.0 

4 16 43.2 43.2 70.3 

5 11 29.7 29.7 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 03 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 3 8.1 8.1 8.1 

3 12 32.4 32.4 40.5 

4 11 29.7 29.7 70.3 

5 11 29.7 29.7 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 المجتمع -6

Statistiques 

 07 العبارة 06 العبارة 05 العبارة 04 العبارة 03 العبارة 02 العبارة 01 العبارة 

N 
Valide 37 37 37 37 37 37 37 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.65 4.16 4.14 3.89 3.89 4.08 3.65 

Ecart-type 1.006 .866 .751 .906 .906 .795 .789 
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 01 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 3 8.1 8.1 8.1 

3 18 48.6 48.6 56.8 

4 5 13.5 13.5 70.3 

5 11 29.7 29.7 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 02 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 1 2.7 2.7 2.7 

3 8 21.6 21.6 24.3 

4 12 32.4 32.4 56.8 

5 16 43.2 43.2 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 03 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3 8 21.6 21.6 21.6 

4 16 43.2 43.2 64.9 

5 13 35.1 35.1 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 04 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 1 2.7 2.7 2.7 

3 14 37.8 37.8 40.5 

4 10 27.0 27.0 67.6 

5 12 32.4 32.4 100.0 

Total 37 100.0 100.0 
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 05 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 1 2.7 2.7 2.7 

3 14 37.8 37.8 40.5 

4 10 27.0 27.0 67.6 

5 12 32.4 32.4 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 06 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3 10 27.0 27.0 27.0 

4 14 37.8 37.8 64.9 

5 13 35.1 35.1 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 07 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3 20 54.1 54.1 54.1 

4 10 27.0 27.0 81.1 

5 7 18.9 18.9 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

   البيئة و الموارد الطبيعية -7

Statistiques 

 05 العبارة 04 العبارة 03 العبارة 02 لعبارةا 01 العبارة 

N 
Valide 37 37 37 37 37 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 4.32 4.19 3.30 3.97 3.73 

Ecart-type .669 .811 .812 .986 1.018 

 

 01 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3 4 10.8 10.8 10.8 

4 17 45.9 45.9 56.8 

5 16 43.2 43.2 100.0 

Total 37 100.0 100.0 
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 02 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 1 2.7 2.7 2.7 

3 6 16.2 16.2 18.9 

4 15 40.5 40.5 59.5 

5 15 40.5 40.5 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 03 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 4 10.8 10.8 10.8 

3 22 59.5 59.5 70.3 

4 7 18.9 18.9 89.2 

5 4 10.8 10.8 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 04 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 3 8.1 8.1 8.1 

3 9 24.3 24.3 32.4 

4 11 29.7 29.7 62.2 

5 14 37.8 37.8 100.0 

Total 37 100.0 100.0 

 

 05 العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 1 2.7 2.7 2.7 

2 2 5.4 5.4 8.1 

3 13 35.1 35.1 43.2 

4 11 29.7 29.7 73.0 

5 10 27.0 27.0 100.0 

Total 37 100.0 100.0 
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  اختبارlanova   ) المتغيرات الشخصية(  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression .834 1 .834 3.531 .069
b
 

Résidu 8.264 35 .236   

Total 9.098 36    

a. Variable dépendante : الاجتماعیة_المسؤولیة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الشخصیة_المتغرات 

 

  اختبارlanova   ) حجم المؤسسة(  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression .479 1 .479 1.944 .172
b
 

Résidu 8.619 35 .246   

Total 9.098 36    

a. Variable dépendante : الاجتماعیة_المسؤولیة 

b. Valeurs prédites : (constantes), المؤسسة حجم 

 
  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


