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رــــديـــــقـــــكر وتش  

الحمد لله أستعينه وأشكره وأهتدي به، الذي يسر لي أمري وهون علي الصعب حتى تم إنهاء هذا العمل 

فالحمد لله حمدا يليق بكماله و ثناء يليق بعظمته وأصلي وأسلم على خير خلقه محمد عليه أفضل الصلاة 

 ". ر الناس لم يشكر اللهمن لم يشكوأزكى التسليم وعملا بقول رسول الله صلى الله عليه وسلم:" 

إنه لمن دواعي الاعتزاز والشرف أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير والعرفان إلى أستاذتي الفاضلة 

 على ما قدمته لي من نصح وتوجيه وإرشاد خلال إعداد هذا العمل.، نجوى حبهالدكتورة 

والحرف لولاية بسكرة، على ما ولا أنسى أن أتقدم بشكر جميع عمال وموظفي غرفة الصناعة التقليدية 

قدموه لي من معلومات. كما أشكر أعضاء لجنة المناقشة الموقرة الذين قبلوا وتحملوا عناء قراءة ومناقشة 

 هذه الأطروحة.

 وفي الأخير أتقدم بخالص شكري لكل من ساندني وأمد لي يد العون لإتمام إنجاز هذا العمل.
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وأشكره الذي أنار لي طريق العلم ومنحني القدرة والصبر ووفقني لإنجاز هذا العمل أحمد الله عز وجل 

 المتواضع الذي أهديه إلى:

أدامهما حفظهما الله ورعاهما و الوالدين الكريمينمن تعبا على تربيتنا وسهرا على راحتنا وسعادتنا إلى 

 ذخرا لنا.

الأعزاء، وإلى كل العائلة  أخواتيوأخي ل إلى أهديه أيضا إلى الذين أعتبرهم نعمة من الله عز وجو

 الكريمة، وكل الأقارب من قريب أو من بعيد.
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 ملخص: 

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي تقوم به الدولة في تشجيع المؤسسات التقليدية والحرفية، 

لما لهذه المؤسسات من أهمية في تحقيق التنمية المحلية والاقتصادية والاجتماعية، وعليه ركزنا في بحثنا 

كرة، بالاعتماد على المنهج على الدراسة الميدانية لحالة غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بس

الوصفي وتم جمع البيانات والمعلومات من مصادر مختلفة إضافة إلى إجراء مقابلات مع مسؤولي غرفة 

الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة، ومن خلال الدراسة والتحليل توصلنا إلى مجموعة من النتائج، 

 أهمها:   

الصناعة التقليدية والحرفية من خلال هيئات تدعم المنتوج هناك دور كبير للدولة في دعم مؤسسات 

المختلفة، كما لها  التوجيهات والإعانات المالية والامتيازات بتقديم: الحرفي وذلك بمرافقة الشباب ودعمهم

دور في مساعدة الحرفي في حفاظه على حرفته من الاندثار والزوال وتشجيعه على العمل ومحاولة 

إنشاء مؤسسة لتوسيع مجال نشاطاتهم الحرفية والتقليدية وتشغيل عمال وذلك للتقليل من تطوير المنتوج، و

البطالة ولتوسيع العمل، لغرفة الصناعة التقليدية والحرف دور كبير في مرافقة الحرفي بدورات تكوينية 

هيئات الإدارية التي تقوم بها وذلك لتطويره وتحسين المنتج التقليدي، وتعتبر همزة وصل بين الحرفي وال

 وبالخصوص الداعمة والمرافقة التي تساهم بشكل مباشر في إنجاح هذا النوع من النشاطات.

المؤسسات التقليدية والحرفية، سياسات دعم الصناعات التقليدية والحرفية في الكلمات المفتاحية: 

 .غرفة الصناعة التقليدية والحرفية لولاية بسكرةالجزائر، 

 

  

 

 

 

 



 

Abstract: 

This study talks to know the role played by the state in encouraging traditional and craft 

institutions, because of the importance of these institutions in achieving local, economic and 

social development. And information from various sources, in addition to conducting 

interviews with officials of the Chamber of Traditional Industry and Crafts in Biskra. Through 

study and analysis, we reached a set of results, the most important of which are: 

There is a great role for the state in supporting the institution of traditional industry and 

crafts through bodies that support the military product by accompanying the youth and 

supporting them by providing guidance, financial subsides and various privileges. The field of 

their traditional and military activities and the employment of workers and those who are 

detained from unemployment and expanded work. The Chamber of Traditional Industry and 

the bayonet has a great role in accompanying craftsman, training courses that do what to 

develop and improve the traditional product, and serve as a link between craftsman, and the 

administrative bodies, especially the supporting and escort that. 

 

Key Words: traditional and craft institutions, policies to support traditional and craft 

industries in Algeria, Chamber of Handicraft and Craftsmanship of Biskra. 
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1 

 مقدمة.

لذلك نجد أن كلا  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دور كبير في التنمية الاقتصادية والاجتماعية،

من الدول المتقدمة والنامية تولي اهتماما كبيرا بها وتحاول دعمها وتنشيط حركيتها، وعلى غرار هذه 

ات وتشجيعها، التي الدول نجد أن الجزائر تسعى من خلال السياسات التي تتبناها إلى تطوير هذه المؤسس

تعمل على تحقيق الانتعاش الاقتصادي من خلال: دعم المؤسسات الكبرى، المساهمة في التخفيض من 

البطالة وتشجيع العمل الحر، وإضافة إلى: تطوير المنتوج المحلي، ورفع الكفاءة الإنتاجية، والقدرة 

 التنافسية للاقتصاد ككل.

 يرتبط بالمؤسسات الصناعية الحديثة أو الناشئة المبتكرة تشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا

فقط، وإنما نجد مختلف أشكال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بما فيها الحرفية والتقليدية، التي تزداد 

أهميتها ومكانتها في الدول النامية وذلك لتشجيع الصناعات التقليدية والحرفية والنهوض بها والحفاظ 

ال، ولرقي وتطوير الوضع الاقتصادي والاجتماعي والثقافي، ولخلق روح المنافسة ولتنوع عليها من الزو

الثقافات بين الدول وللتقليل من البطالة وتوفير مناصب شغل وتطوير الأنشطة الاقتصادية، واهتمت 

افع والمحفز الجزائر بهذا القطاع لما له من مكانة في المجتمع، ولارتباطه الوثيق بقطاع السياحة وهي الد

 لجلب السياح وتحسين الوضع الاجتماعي والاقتصادي والثقافي.    

 والأسئلة الفرعية. إشكالية الدراسة

تعتبر الصناعات التقليدية والحرفية من الركائز الأساسية لخلق الثروة على المستوى المحلي 

ء المؤسسات الحرفية والوطني على حد سواء، حيث اهتمت الجزائر بهذا القطاع وحفزت على إنشا

م الإشكالية على لعلى ضوء ما ذكر من قبل تتجلى معاودعمها وذلك للأهمية الكبيرة في تنمية الاقتصاد، و

 النحو التالي:

الناشطة تشجيع المؤسسات الصناعة التقليدية والحرفية ل من خلال غرفةالدولة الذي تلعبه دور الما هو 

 ؟في هذا المجال

الإشكالية قمنا بطرح التساؤلات الفرعية والتي سوف نحاول الإجابة عليها من خلال وعلى أساس هذه 

 الدراسة وهي:

 فيما تتمثل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ -

 الاقتصاد؟تنمية ما هو دور الصناعات التقليدية والحرفية في  -

 لمؤسسات التقليدية والحرفية؟ما هي آليات دعم ا -

 المؤسسات التقليدية والحرفية؟ما هو دور الصناعة في  -

 الدراسات السابقة.

، دور الترويج في إنجاح السياسات التسويقية في المؤسسات 2009جانفي 18قعيد إبراهيم،  - 1

الصغيرة والمتوسطة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة.

حث إلى الدراسة العلمية الترويجية ومكونات المزيج الترويجي باعتباره الأداة الفاعلة التي يهدف الب

تستخدمها المؤسسة الصغيرة والمتوسطة لتحقيق عملية اتصال مع البيئة الخارجية، وكذلك تساعد المسير 

وق وذلك بالاتصال ومتخذ القرار في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة على تجاوز العقبات، والفهم الجيد للس

 بهذه الأسواق.

، فعالية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قطاع الصناعات التقليدية 2018خلافي خيرة،  - 2

والحرفية، مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر أكاديمي، تخصص إقصاد تسيير 

 المؤسسة، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم.

تعريف بها الالدراسة هو تسليط الضوء على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والهدف من هذه 

فاهيم الصناعات التقليدية والحرفية، حيث استخدم المنهج الوصفي بالإضافة إلى تحليل وتوضيح مختلف م

 المعلومات التطبيقية والإحصائيات، وذلك لبلوغ الهدف المراد الوصول إليه.
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، واقع الحرفي الجزائري في ظل سياسة الدولة 2022مارس  26عمر، خليفي حسام، لعلاوي  - 3

التشجيعية من أجل النهوض بقطاع الصناعات التقليدية والحرف، "مجلة معهد العلوم الاقتصادية"، 

 .24للمدرسة العليا للتجارة، الجزائر، المجلد  01العدد 

اعات التقليدية والحرفي الجزائري الهدف من هذه الورقة البحثية هو تسليط الضوء على واقع الصن

خصوصا في ظل سياسة الدولة الهادفة إلى دعم وتشجيع الحرفي الجزائري من أجل النهوض بقطاع 

الصناعات التقليدية والحرف، وقد تم التطرق خلال هذا البحث إلى مختلف السياسات والبرامج التدعيمية 

 وصا.المتبناة من طرف الدولة عموما والجهات الوصية خص

، التمويل الأصغر آلية لدعم المؤسسات الناشئة في 2021جانفي  31الغازي خديجة، حاجي كريمة،  - 4

قطاع الصناعة التقليدية والحرفية في الجزائر، " حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية "، مخبر 

اسات الاقتصادية والتنمية تقييم سياسات التنمية الاقتصادية في الجزائر، بجامعة تلمسان، مخبر الدر

 .07، جامعة طاهري محمد بشار، المجلد 03المحلية في الجنوب الغربي، العدد 

الهدف من هذا البحث هو إبراز مدى أهمية التمويل الأصغر كآلية لدعم المؤسسات الناشئة في 

ير في الحفاظ على قطاع الصناعة التقليدية والحرفية في الجزائر، باعتبارها عامل حيوي يساهم بشكل كب

مقومات الشخصية الوطنية وأصالة المجتمع الجزائري، بالإضافة إلى أنه يساهم بشكل فعال في الحد من 

التبعية الاقتصادية وفي خلق مناصب شغل جديدة وبالتالي فهي مصدر دخل لأفراد المجتمع خاصة في 

 الريف ومناطق الظل في الجزائر.

 التعليق على الدراسات السابقة.

بعد استعراض مجموعة من الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع بحثنا توصلنا إلى الملاحظات     

 التالية:

تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها لموضوع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -

 من الجانب النظري.

وع غرفة الصناعة التقليدية والحرف تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها لموض -

 من الجانب النظري.

تختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الأبعاد التي تم من خلالها دراسة العلاقة بين  -

 متغيري البحث.

 تختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الإطارين الزمني والمكاني.  -

 فرضيات.

 ماليا.والحرفية  المؤسسة التقليديةتقوم غرفة الصناعة التقليدية والحرف بدعم  -

 نحو هيئات الدعم.والحرفية  للمؤسسة التقليديةتمنح غرفة الصناعة التقليدية والحرف توجيهات  -

 .والحرفية للمؤسسة التقليديةتقوم غرفة الصناعة التقليدية والحرف بدورات تكوينية  -

 دراسة.منهج ال

المنهج المتبع في بحثنا هو المنهج الوصفي الذي يتناسب مع طبيعة الدراسة، وفيما يتعلق بالجانب 

التطبيقي فقد قمنا بدراسة ميدانية لحالة غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة، وبغرض جمع 

لاحظة، تحليل ممون البيانات والمعلومات اللازمة لإجراء الدراسة اعتمدنا على المسح المكتبي، الم

 .حرف بسكرةالوثائق المتحصل عليها كما أجريت مقابلة مسؤولي غرفة الصناعة التقليدية وال

 .الدراسة أهداف

 يرمي هذا البحث إلى جملة من الأهداف أهمها:       

 تسليط الضوء على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال التعرف على عدة عناصر. -

 المفاهيم للصناعات التقليدية والحرفية مختلفمحاولة توضيح  -

 التعرف على واقع الصناعات التقليدية والحرفية في الجزائر وبولاية بسكرة. -
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 .أهمية الدراسة

ع أهمية هذه الدراسة من أهمية نشاط الصناعات التقليدية كموروث اقتصادي وثقافي، وتحمل تتب

جميع الأصعدة وسبل للكشف عن الدور الذي  الصناعات التقليدية في بلادنا من ميزات وأهمية على

، ودعم الدولة لهذا القطاع تماعي والاقتصادي للمجتمع المحلييمارسه هذا القطاع في تنمية الجانب الاج

وتشجيع الحرفيين على إنشاء مؤسسات حرفية، وتطوير عملهم وتوسيعه وتوفير مناصب عمل للبطالين، 

 فع لجلب السياح وتشجيع السياحة.وتصدير المنتوج داخليا وخارجيا، ودا

 .لدراسةهيكل ا

إلى يم دراستنا لإجابة على إشكالية الدراسة وإثبات صحة فرضياتها وتحقيق أهدافها سيتم تقسل

طة والصناعات لمؤسسات الصغيرة والمتوسل يتناول الإطار النظريفصلين حيث يكون الفصل الأول 

للتعرف على ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتعرف ويكون فيه ثلاث مباحث  التقليدية والحرفية

في الجزائر،  والحرفية التقليدية المؤسساتعلى ماهية الصناعة التقليدية والحرف، وسياسة دعم قطاع 

والفصل الثاني وهو مساهمة غرفة الصناعة التقليدية والحرف في تشجيع المؤسسات التقليدية والحرفية 

غرفة الصناعة التقليدية في الجزائر، وماهية غرفة الصناعة  وتكون فيها ماهيةويتكون من ثلاث مباحث 

مقابلة مع السيد رئيس دائرة التنظيم والإعلام ودائرة الوسائل التقليدية والحرف لولاية بسكرة، وفي الأخير 

 .وتحليل نتائجها
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 تمهيد:
دول المتقدمة والنامية وذلك التحظى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة باهتمام كبير في مختلف 

ولها دورا هاما في الحياة الاقتصادية والاجتماعية، ويتجلى هذا الدور من لأهميتها في تحقيق الأهداف، 

 خلال الانتشار في مختلف القطاعات الاقتصادية.

وتنشط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عدة أنشطة منها الصناعات التقليدية والحرف، وتعد 

الجزائر وهي تعتبر همزة وصل بين من القطاعات التنموية الاقتصادية الهامة في معظم الدول، ومنها 

الماضي والحاضر لنقل المعالم الثقافية والحضارية، وخلق توازن بين الريف والمدينة من خلال مساهمتها 

 في الاستثمار والتوسع في إنتاجيتها.

وسنحاول من خلال هذا الفصل إلقاء الضوء على الصناعات التقليدية والحرفية، وبعض المفاهيم 

والمتوسطة، وسياسة دعم قطاع الصناعة التقليدية، وعليه قسمنا الفصل إلى  ت الصغيرةعن المؤسسا

 ثلاث مباحث وهي كالتالي:

 ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.المبحث الأول:  -

 التقليدية والحرفية.ماهية الصناعات  المبحث الثاني: -

 .المعتمدة في الجزائر ةالحرفيسياسة دعم قطاع المؤسسات التقليدية و المبحث الثالث: -
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 .لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمبحث الأول: ماهية ا
تلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا أساسيا في مسار التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وهي 

نظرا لهذه الأهمية المتزايدة وجب وضع هذه امات الحكومات في معظم دول، وهتمتوجد في قلب ا

زاتها وكذا التركيز على أهميتها، خصائصها ومميفي إطارها النظري من خلال التعرف وذكر المؤسسات 

 ولا ننسى أسباب فشلها ونجاحها.  أشكالهاأهدافها، وظائفها، 

 المطلب الأول: عموميات حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
والمتوسطة، وأهميتها سوف نتطرق في هذا المطلب لتعريف الجزائر للمؤسسات الصغيرة 

 وأهدافها، وخصائصها ومزاياها ويظهر ذلك من خلال التالي:

 جزائر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.تعريف الالفرع الأول: 

 الجزء لتعريف الجزائر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب القانون الجزائري:نتطرق في هذا         

 (6-5، الصفحات 2017التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، )القانون 

تواجه الجزائر إشكالية في تحديد تعريف موحد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وقد عرف 

، والمضمن القانون 2001سنة ديسمبر  12المؤرخ  01-18المشرع الجزائري وبمقتضى القانون رقم 

الصغيرة والمتوسطةـ، حيث عرف هذا القانون في مادته الرابعة المؤسسات التوجيهي لترقية المؤسسات 

تشغل بأنها مؤسسات إنتاج السلع و/ أو الخدمات، و الصغيرة والمتوسطة، مهما كانت طبيعتها القانونية،

ملايير دينار جزائري، أو لا يتجاوز مجموع  4لا يتجاوز رقم أعمالها السنوي شخصا، و 250إلى 01من 

 تستوفي معيار الاستقلالية.ها السنوي مليار دينار جزائري، كما يلتحص

 بالإضافة إلى التعريف يضم القانون التوجيهي تعاريف مفصلة كالتالي:

( أشخاص، ورقم 9( واحد إلى تسعة )1هي مؤسسة تشغل من شخص )المؤسسة الصغيرة جدا:  -

مجموع حصيلتها السنوية لا  ( مليون دينار جزائري، أو40أعمالها السنوي أقل من أربعين )

 ( مليون دينار جزائري.20يتجاوز عشرين )

( شخصا، 49( إلى تسعة وأربعين )10هي مؤسسة تشغل ما بين عشرة ) المؤسسة الصغيرة: -

( مليون دينار جزائري، أو مجموع حصيلتها 400ورقم أعمالها السنوي لا يتجاوز أربعمائة )

 ن دينار جزائري.( مليو200السنوية لا يتجاوز مائتي )

( 250( إلى مائتين وخمسين )50بين خمسين ) هي مؤسسة تشغل ما المؤسسة المتوسطة: -

( 4( مليون دينار جزائري إلى أربعة )400شخصا، ورقم أعمالها السنوي ما بين أربعمائة )

( مليون دينار جزائري 200ملايير دينار جزائري، أو مجموع حصيلتها السنوية ما بين مائتي )

 ( دينار جزائري.1لى مليار )إ

 

 

 

 

 

 

من نفس القانون التوجيهي في  10، 9، 8تصنيف كل من المواد  تعريف حسبال ويمكن تلخيص

 الجدول التالي:

حسب القانون التوجيهي  (: يمثل تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر01جدول رقم )

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.لترقية 
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عدد العمال     المعيارالصنف

 )عامل(

 رقم الأعمال السنوي   

 

 الايرادات السنوية   

 

المؤسسة الصغيرة 

 جدا

 مليون 20أقل من   مليون  40أقل من  09إلى  01من      

 مليون 200أقل من  مليون  400أقل من    49إلى  10من      المؤسسة الصغيرة 

 4مليون إلى  400من   250إلى  50من     المؤسسة المتوسطة

 ملايير

مليون إلى  200من  

 مليار 

 12المؤرخ في  18-01من القانون التوجيهي رقم  10، 9، 8من إعداد الطالبة بناء على المواد المصدر: 

الصادر بتاريخ  02لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الجريدة الرسمية، العدد  2001ديسمبر سنة 

 م.2017يناير 11

في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هو عدد العمال ورقم الأعمال  نستنتج أن المعايير المستعملة ومنه

 ورأس المال، وذلك لمعرفة نوع المؤسسة، وتميز كل مؤسسة عن الأخرى من خلال هذه المعايير.

 .الفرع الثاني: أهداف وأهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 ت الصغيرة والمتوسطة وأهميتها وهي كالتالي:سوف نتحدث عن بعض أهداف المؤسسا

 .أهداف المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأولا: 

)خلافي ، فعالية المؤسسات الصغيرة  تحقق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عدة أهداف منها:

 (14-13الصفحات ، 2018-2017والمتوسطة في قطاع الصناعات التقليدية والحرفية، 

لم تكن نشطة اقتصادية سلعية أو خدمية ترقية روح المبادرة الفردية والجماعية باستخدام أ -

 موجودة من قبل.

استحداث فرص عمل جديدة بصورة مباشرة وهذا لمستحدثي المؤسسات، أو بصورة غير  -

 مباشرة عن طريق استخدامهم لأشخاص آخرين. 

مناصب عملهم جراء الإفلاس لبعض المؤسسات العمومية أو بعد إعادة إدماج المسرحين من  -

تقليص العمالة فيها جراء إعادة الهيكلة أو الخوصصة وهو ما يدعم إمكانية تعويض بعض 

 الأنشطة المفقودة.

استعادة كل حلقات الإنتاج غير المربحة وغير الهامة التي تخلصت منها المؤسسات الكبرى من  -

 .ها على النشاط الأصليأجل إعادة تركيز طاقت

يمكن أن تشكل أداة فعالة لتوطين الأنشطة في المناطق النائية مما يجعلها أداة هامة لترقية وتثمين  -

 الثروة المحلية، وإحدى وسائل الاندماج والتكامل بين المناطق.

يمكن أن تكون حلقة وصل في النسيج الاقتصادي من خلال مجمل العلاقات التي تربطها بباقي  -

 المؤسسات المحيطة والمتفاعلة معها والتي تشترك في استخدام نفس المدخلات.

نلاحظ أن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لها أهداف عديدة وذلك لخلق روح المبادرة 

والتعاون بين الأفراد والجماعات، وإعطاء فرص للعاطلين عن العمل، ولتقليل من البطالة، وتحسين 

 ن الثروة المحلية وتحسين الوضع.الوضع الاقتصادي، وتثمي

 .أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةثانيا: 

تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أهم العناصر المساهمة في عملية التنمية الاقتصادية  

لجميع بلدان العالم، وإن كانت بنسب متفاوتة، فمساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى إجمالي 

% في الدول ذات الدخل 57.2% في الدول منخفضة الدخل في حين تصل إلى 17.5لغت العمالة ب

% لإجمالي الناتج المحلي، في 15.5المرتفع، أما مساهمتها في الناتج المحلي الإجمالي فتقدر ب 

 % في الدول مرتفعة الدخل.51.4الدول منخفضة الدخل، و
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، 2009)قعيد ،  ويمكن تلخيص أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في النقاط التالية: 

 (26-25-24الصفحات 

 توظيف حجم مهم من اليد العاملة. -1

تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بكثافة اليد العاملة، كونها تعتمد على العنصر البشري 

لعملية الإنتاجية، ويقدر متوسط تشغيل الصناعات الصغيرة والمتوسطة في الدول المتقدمة ب في ا

 % من مجموع اليد العاملة في القطاع الخاص.50

 توفير مناصب عمل. -2

تساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إتاحة فرص عمل كبيرة، في الوقت الذي تعاني 

مشكلة البطالة وتتمثل أهم الأسباب التي جعلت المؤسسات معظم الدول لاسيما النامية منها من 

 الصغيرة والمتوسطة أكثر استقطابا لليد العاملة في أنها مشروعات كثيفة العمالة.

 مصدر لتوليد الناتج القومي. -3

% 30حيث تساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية في الدول الغربية بما يقارب ب 

الي وهي نسبة معتبرة، خاصة إذا استثنيا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في من الناتج القومي الإجم

 النشاطات الأخرى غير الصناعية.

 

 تكوين قوة العمل الماهرة. -4

باعتبار المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تستخدم عمالا ذوي مهارات منخفضة نسبيا، فإنها 

والتسويقية والمالية لإدارة أعمال هذه المؤسسات، تساعد على اكتساب المهارات الإدارية والإنتاجية 

 وفي الوقت ذاته فهي تجنب الدولة تكاليف انجاز مراكز تدريب.

 مصدر مهم للإبداع والابتكار. -5

أظهرت الدراسات العلمية في الولايات المتحدة أن ثلث براءات الاختراع، التي تسجل سنويا 

العمل على المنتج محدد يؤدي إلى اكتساب خبرة  تعود إلى أصحاب الأعمال الصغيرة، حيث تركيز

كبيرة ويحفز عن التغيير والإبداع على المنتج، بهدف تحقيق ربحية عالية بتلبية حاجات المستهلك، 

 الذي هو على اتصال مباشر بصاحب العمل مما يوجه العملية الإبداعية.

 

 

 دعم المؤسسات الكبيرة. -6

ور فعال في دعم الكفاءة الإنتاجية للمؤسسات الكبيرة، تقوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بد

حيث تزودها بالعمالة الماهرة التي اكتسبت الخبرة في المؤسسات الصغيرة لتنتقل إلى المؤسسات 

الكبيرة باعتبارها تقدم أجورا أعلى ومزايا اجتماعية أفضل، وبالتالي تستفيد المؤسسات الكبيرة من 

له المصاريف تدريبهم وتكوينهم، وبالتالي خفضها في تكاليف إنتاجها، خبرات هؤلاء العمال دون تحم

 وهو الأمر الذي يحسن من كفاءة الهيكل الاقتصادي الوطني لأي دولة. 

 دعم الصادرات. -7

تلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا هاما في تنمية الصادرات وتخفيف العجز في 

ول إلى الأسواق الخارجية بسبب تنوع منتجاتها وانخفاض ميزان المدفوعات، وذلك لقدرتها على الدخ

 تكاليفها، بالإضافة إلى اعتمادها على المواد الأولية المحلية وهو ما يعني محدودية وارداتها.

 مصدر للعملة الصعبة. -8
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يتطور في إطار المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مجموعة من الصناعات تملك فرصة كبيرة 

 نظرا لقدراتها في تحسين الجودة وتخفيض الكلفة، والتكيف مع متطلبات السوق.في تصدير منتجاتها، 

، صفحة 2010-2009)رقراق،  ونجد أن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أهمية أخرى نذكرها فيما يلي:

32) 

 

 تنمية المناطق الريفية. -

تحقيق التوازن الجغرافي لعملية التنمية مقارنة تساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 

بالمؤسسات الكبيرة، كما تتمتع بمرونة أكبر في اختيار أماكن توطنها لأنها تحتاج إلى قدر ضئيل من 

خدمات البنية التحتية وبتالي إمكانية إقامتها في المناطق الريفية وهذا ما يساعد على توفير فرص عمل 

 مستوى معيشتهم ولتقليل من الهجرة إلى المناطق الحضرية. لسكان هذه المناطق وتحسين

 القدرة على مقاومة الاضطرابات الاقتصادية. -

تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمقدرتها على التكيف مع الظروف الاقتصادية المختلفة، 

حجم  ففي حالة زيادة الطلب تزيد في حجم الاستثمار، وفي حالة الركود الاقتصادي تخفض من

 الإنتاج، وهو ما يجعلها أكثر مقاومة لفترات الاضطرابات الاقتصادية أكثر من المؤسسات الكبيرة.

 .الفرع الثالث: خصائص ومزايا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

تتصف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالعديد من الخصائص والمزايا التي تميزها عن المشاريع 

لائمة للحالة الاقتصادية لبعض الدول بل تكون أكثر ملائمة لطبيعة النشاط الكبيرة وتجعلها أكثر م

 قطاعات معينة داخل الدولة نفسها. الاقتصادي ذات العلاقات التشابكية في

 (32، صفحة 2018-2017)فارس،  يمكن إجمال هذه الخصائص بالآتي: 

 

 

 .التأسيسالإنشاء وسهولة  -1

تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصغر حجم رأس مال إنشائها، إلى جانب الوقت اللازم 

لإعداد دراسات تأسيسها بما فيها دراسات جدوى إقامتها والشروع في إنشائها، كما تتميز بسهولة تنفيذ 

يل. نجد المباني وتركيب خطوط الإنتاج من ماكينات ومعدات، فضلا عن سهولة تحضير مستلزمات التشغ

أن هذا الأمر يعطي الإمكانية لإنشاء هذه المؤسسات من قبل أي شخص عادي وبرأس مال محدود، فهو 

يستطيع الحصول على الترخيص بسهولة، وبدون الحاجة إلى دراسات ووثائق، كما لا تحتاج أيضا إلى 

 أنظمة معقدة لإدارة العمل، حيث يمكنه ببساطة خدمة منطقة صغيرة.

كما أن هذه المؤسسات لا تتطلب ثقافة خاصة للمؤسسين، فعادة ما تكون الأفكار الإبداعية وراء 

إنشاء هذه المؤسسات وليس الإمكانيات الكبيرة والضخمة، سواء كانت رؤوس أموال أو مستلزمات 

 أخرى. 

 

 القدرة على التكيف. -2

والتشغيل في المؤسسات الصغيرة  يؤدي انخفاض تكاليف الفنون الإنتاجية وبساطة ومرونة الإدارة

والمتوسطة، إلى تسهيل عملية تكيفها مع متغيرات التحديث والنمو والتطور، وبصفة خاصة فيما يتعلق 

بتلبية رغبات المستهلكين والاستفادة من الفرص المتاحة في السوق، بعكس المؤسسات الكبيرة التي 

 يصعب عليها تغيير خطط وبرامج وخطوط إنتاجها. 

 (10، صفحة 2013-2012)خياري،  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة خاصية أخرى تميزها وهي:ول

 مرونة الإدارة. -
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لها القدرة على التكيف مع ظروف العمل المتغيرة، إضافة إلى الطابع غير الرسمي في التعامل 

سواء مع العاملين أو العملاء، بساطة الهيكل التنظيمي، ومركزية القرارات، حيث لا توجد لوائح جامدة 

أن المؤسسات تحكم عملية اتخاذ القرارات إلا أن الأمر يرجع إلى خبرة صاحب المشروع، كما نلاحظ 

الصغيرة والمتوسطة أكثر قدرة على تقبل التغير وتبني سياسات جديدة على العكس من المؤسسات الكبيرة 

 التي يكثر فيها مراكز اتخاذ القرار، ورسمية العلاقات الوظيفية. 

)ياسر و براشن،  كما نضيف بعض الخصائص التي تميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وهي كالتالي:

 (220، صفحة 2018

 مركز للتدريب الذاتي:  -1

إن طابع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يجعلها مركزا ذاتيا للتدريب والتكوين لمالكيها والعاملين 

بها، وذلك جراء مزاولتهم لنشاطهم الإنتاجي باستمرار، وهذا ما يساعدهم على اكتساب المزيد من 

 ت والمعرفة، وهو الشيء الذي ينمي قدراتهم ويوسع نطاق فرص العمل المتاحة.المعلوما

 القدرة على جلب المدخلات:  -2

لا تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة صعوبات كبيرة نسبيا في توفير الأموال اللازمة 

وصغر حجم للمشروع، سواء من القطاع المصرفي أو من أفراد الأسرة، وذلك لقلة مخاطر الاستثمار 

رأس المال المطلوب لإقامة هذا المشروع. وهذا ما يتلاءم مع ظروف الدول النامية نظرا لضعف قطاعها 

 المصرفي في تقديم التمويل اللازم.

 

 

 قصر فترة الاسترداد: -3

فترة الاسترداد هي الفترة المطلوبة لاسترداد تكاليف استثمار مشروع من واقع تدفقاته النقدية، 

الفترة هو نتيجة: صغر حجم رأس المال المستثمر، سهولة التسويق، زيادة دورات البيع وقصر هذه 

وقصر دورة الإنتاج. وعليه فإن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتمكن من استرداد رأس المال المستثمر 

 في فترة زمنية أقصر مقارنة مع باقي المؤسسات.

 انخفاض نسبة رأس المال إلى العمل:  -4

مؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالاستخدام الكثيف لعنصر العمل، لاسيما في المؤسسات تتميز ال

الحرفية حيث يؤدي ذلك إلى استيعاب فائض العمالة بتكلفة مناسبة، كما أدى هذا الانخفاض إلى استعمال 

 أقل للتكنولوجيا مما يجنب هذه المؤسسات مصاريف إضافية تتمثل في مصاريف الصيانة.

 ل والخروج من السوق: حرية الدخو -5

نظرا لانخفاض قيمة رأس المال الثابت وخاصة الآلات والمعدات التي يتألف منها خط الإنتاج في 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وقلة المخزون السلعي من الموارد الأولية والمنتجات النهائية وارتفاع 

المؤسسات إلى سيولة بالبيع دون إلى الخصوم وحقوق أصحاب المشروع، وسهولة تحويل أصول هذه 

تكبد خسائر كبيرة، فإن ذلك يتيح لهذه المؤسسات الفرصة للدخول إلى السوق والخروج منه بحرية أكبر 

 من المؤسسات الكبيرة.

 المطلب الثاني: أشكال ووظائف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
 والمتوسطة وذلك كالآتي:سوف نتطرق في هذا الجزء إلى أشكال ووظائف المؤسسات الصغيرة 

 ل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.الفرع الأول: أشكا

)ديندان، واقع المؤسسات  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وهي: هناك عدة معايير يتم على أساسها تصنيف

 (17-14، الصفحات 2016-2015الصغيرة الصغيرة والمتوسطة، 

 .تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب طبيعة التوجهأولا: 
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 يمكن تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب توجهها إلى:

 المؤسسات العائلية. -1

وهي المؤسسات التي تتخذ من موضع إقامتها المنزل وتكون مكونة في الغالب من مساهمات 

قوم بإنتاج سلع تقليدية بكميات محدودة وفي أفراد العائلة ويمثلون في غالب الأحيان اليد العاملة وت

 البلدان المتطورة تقوم بإنتاج جزء من السلع لفائدة المصانع أي ما يعرف بالمقاولة.

 المؤسسات التقليدية. -2

هذا النوع من المؤسسات يعرف أو يقترب كثيرا إلى النوع السابق هذا لان المؤسسة التقليدية 

العائلة وتنتج منتجات تقليدية ولكن ما يميزها عن النوع السابق هو أنها تعتمد في الغالب على مساهمة 

 زل وتعتمد على وسائل بسيطة.ون في ورشات صغيرة ومستقلة عن المنتك

وما يلاحظ عن النوعين السابقين أنهما يعتمدان كثيرا على كثافة أكبر لعنصر العمل واستخدام ضعيف 

 ببساطة.المتطورة وكذلك تتم عملية التسويق 

 المؤسسات المتطورة وشبه المتطورة. -3

يتميز هذا النوع من المؤسسات عن النوعين السابقين باستخدامه لتقنيات وتكنولوجيات الصناعة 

الحديثة سواء من ناحية التوسع أو من ناحية التنظيم الجيد للعمل أو من ناحية إنتاج منتجات منظمة 

 ات العصرية.مطابقة لمقاييس الصناعة الحديثة والحاج

 .ثانيا: تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب طبيعة المنتجات

 كالتالي: نميز في هذا التصنيف ثلاثة أنواع أساسية وهي

 وتقوم بإنتاج سلع ذات استهلاك أولي مثل:مؤسسات إنتاج السلع الاستهلاكية:  -1

 المنتجات الغذائية. -

 تحويل المنتجات الفلاحية. -

 الجلود.منتجات  -

 الورق ومنتجات الخشب ومشتقاته. -

 

ويرجع سبب اعتماد هذه المؤسسات على مثل هذه الصناعات لاستخدامها المكثف لليد العاملة وكذلك 

 سهولة التسويق.

 وهو يضم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تنشط في: مؤسسات إنتاج السلع والخدمات: -2

 قطاع النقل. -

 والكهرومائية.الصناعة الميكانيكية  -

 الكيميائية والبلاستيكية.الصناعة  -

 صناعة مواد البناء. -

ويرجع سبب الاعتماد على مثل هذه الصناعات إلى الطلب المحلي الكبير على منتجاتها خاصة في مواد 

 البناء.

 مؤسسات إنتاج سلع التجهيز:  -3

ذات تكنولوجيا يتميز هذا النوع من المؤسسات باستخدام معدات وأدوات لتنفيذ إنتاجها 

حديثة فهي تتميز كذلك بكثافة رأسمال أكبر الأمر الذي ينطبق وخصائص المؤسسات الكبيرة 

الشيء الذي جعل مجال تدخل هذه المؤسسات ضيق بحيث يكون في بعض الفروع البسيطة فقط 
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مية كإنتاج أو تركيب بعض المعدات البسيطة وذلك خاصة في الدول المتطورة أما في البلدان النا

 .فيكون مجالها مقتصر على إصلاح بعض الآلات وتركيب قطع الغيار المستوردة

 .ثالثا: تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أساس تنظيم العمل

المؤسسات  تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب تنظيم العمل يجعلنا نميز بين نوعين من

 هما: 

 مؤسسة غير مصنعة. -

 مؤسسة مصنعة. -

 تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أساس تنظيم العمل. : يمثل(02)جدول رقم 

النظام الصناعي للورشة  النظام الحرفي يالإنتاج العائل

 المنزلي

 نظام التصنيع

إنتاج مخصص 

 للاستهلاك الذاتي

عمل في 

 المنزل

ورشات 

 حرفية

 

صناعي 

في 

 المنزل

ورشة 

شبه 

 مستقلة

مصنع 

 صغير

مصنع 

 متوسط

مصنع 

 كبير

1 2 3 4 5 6 7 8 

 .(16، ص 2016-2015، ديندان) المصدر:

 مؤسسة غير مصنعة:  -1

أي الإنتاج العائلي والنظام الحرفي ويعد الإنتاج العائلي أقدم  1.2.3وهي ممثلة في الفئات          

الغالب شكل من حيث التنظيم أما النظام الحرفي فهو يقوم به شخص أو عدة أشخاص ويكون في 

 يدوي بإنتاج سلع حسب طلبيات الزبائن.

 مؤسسة مصنعة:  -2

فهذا النوع من المؤسسات يقوم بالجمع بين المصانع  8إلى  4وهي ممثلة في الفئات من 

الصغيرة والمصانع الكبيرة ويتميز هذا النوع من المؤسسات باستخدام أساليب التسيير الحديثة 

 حيث نوع السلع المنتجة واتساع الأسواق.وتعقيد العملية الإنتاجية وكذلك من 

 .الفرع الثاني: وظائف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

، 2011-2010)بن جيمة،  هناك عدة وظائف للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة نذكرها كالآتي:    

 (15-11الصفحات 

بتقدير احتياجات المستهلك من أجل توجيهها لأنشطة البحث هي الوظيفة المعنية وظيفة التسويق:  -

 والتطوير لإنتاج السلع المطلوبة، من أجل بيع تلك السلع لتحقيق فائض أو ربح.

في كل مؤسسة وظيفة توفر لها موارد لتمويل حاجياتها العادية وظيفة التمويل والمحاسبة:  -

سسة، ونظرا لما يتطلبه من معرفة بالمحيط والطارئة، ونظرا لما يلعبه رأس المال في حياة المؤ

تعقدت فيه طرائق اقتناء رأس المال والتزاماته لفترات طويلة الأمد، أصبح لازما على المؤسسات 

إعطاء أهمية قصوى لهذه الوظيفة ووضعها بين أيدي خبراء يحسنون تقنيات وفنون الاستثمار، 

 التخطيط والمحاسبة.

الأفراد العنصر الحي والأكبر أهمية في التنظيم، وتشكل كتلة  يشكلوظيفة الموارد البشرية:  -

الأجور والمرتبات أكبر قيود التكاليف، لذا فإنه لابد من التأكد من صلاحية العاملين وتأهيلهم من 
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كونهم في أماكنهم المناسبة، ومن كون شروط عملهم حسنة ومشجعة على بذل الجهد وتكريس 

 الطاقات من أجل العمل.

وهي الوظيفة الأساسية التي تستقل بها أغلب الأحيان خلية أو وحدة نظامية، وهي الإنتاج:  وظيفة -

التي تتكفل بتحويل الواردات إلى صادرات تجلب بها الربح، فمن المعلوم أن المنتج أصبح يخضع 

 في كل المجالات لتقنيات وتكنولوجيا متطورة.

سة، أصبح التموين بالموارد الأولية من أهم مع اتساع السوق واشتداد المنافوظيفة التموين:  -

الوظائف التي تشغل المسيرين في المؤسسات حسنة التدبير، فلها التأثير المباشر على التكلفة، 

 السعر، جودة المنتج وحجم المبيعات.

لكل مؤسسة إدارة تضم وظائف القرار وتنسيق الرقابة والتمثيل في الداخل وظيفة الإدارة:  -

ون وظيفة الإدارة في المؤسسة أو الوحدة أو المصلحة...إلخ. هذا بالإضافة إلى والخارج، وتك

 وظائف أخرى كوظيفة البحث والتطوير، وظيفة الإعلام والاتصال...إلخ. 

 المطلب الثالث: أسباب فشل ونجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
بطريقة تسيير المشروع العامة، وإن نجاح أو فشل أي مشروع اقتصادي مرتهن بالبيئة الاقتصادية 

 في حد ذاته، ومنه نتطرق إلى ما يلي:

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. الفرع الأول: أسباب فشل

تتباين أسباب فشل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين الاقتصادية الخارجية، والأسباب الإدارية 

)شيبان ، دور المؤسسات الصغيرة  الأسباب: الداخلية الراجعة إلى طريقة تسيير العمل، وفيما يلي أهم

 (13-12، الصفحات 2009-2008والمتوسطة في التنمية الإقتصادية، 

 أولا: الأسباب الخارجية.

هي أسباب خارجية عن المقاولين أصحاب المؤسسات، بل تعود إلى البيئة الاقتصادية التي تحيط      

 بالمشروع وهي:

حيث تتأثر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سلبيا بحالات الكساد في الكساد الاقتصادي:  -

 الاقتصاد الوطني، إذ أنها  

احتياطات تساعده على تحمل العواقب الناجمة عن تستطيع امتصاص تأثيراته بسبب عدم امتلاكه 

 تقلص الطلب، وبالتالي تقلص حجم المبيعات وحجم العمل في سنوات الكساد.

رغم أن العمل الصغير يتميز بالمرونة للدخول والخروج من سوق لآخر، لكن درجة المنافسة:  -

 التكيف مع المتغيرات 

فسة خاصة إذا كانت المنتجات المنافسة أقل سعرا، وأحسن ومتابعتها هي الوحيدة الكفيلة بمواجهة المنا

 نوعية ومسوقة بشكل جيد.

فالدائنون لأصحاب المؤسسات الصغيرة من ممولين ومجهزين بالمعدات موقف الدائنين:  -

 والممونين بالمواد الأولية، يصرون 

توفير المبالغ النقدية على تسديد ديونهم في آجال قصيرة جدا، ولا يتركون لهم الفرصة لتسديدها بعد 

 الكافية، مما يضطر الكثير من المقاولين إلى تصفية مؤسساتهم.

إذ تصبح قيمة المنتوجات ومخزون المؤسسات أقل من قيمتها  انخفاض قيمة إنتاجها ومخزونها: -

 الحقيقية، وبالتالي لا 

 تعطي تكلفتها الحقيقية.

 ثانيا: الأسباب الداخلية.
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الداخلية المتعلقة بالتسيير والإدارة، التمويل والتسويق تعتبر أسبابا ظاهرة لفشل العديد من كما أن للأسباب 

 المؤسسات.

إن الإفراط في مصاريف التجهيز والتشغيل يؤدي إلى ارتفاع الإفراط في مصاريف الاستثمار:  -

تحقيق الربح الكافي تكلفة الإنتاج، مما يؤدي إلى ارتفاع قيمة المنتج، وبالتالي عدم رواجه وعدم 

 للبقاء.

يؤدي إلى  إن انخفاض قيمة السيولة أو انعدامهانقص السيولة النقدية وسوء تسيير الائتمان:  -

عدم القدرة على تسديد الديون المستحقة، ونقص السيولة يعود إلى أسباب مختلفة كالمبالغة في 

لأجل، وكل هذه ناتجة عن سوء  الاستثمارات المادية، المبالغة في المخزون، الإكثار من البيع

 التسيير.

إن عدم متابعة التطورات الطارئة على البيئة الاقتصادية والاجتماعية إهمال التغيرات البيئية:  -

 والعلمية، يؤدي إلى فشل المؤسسات وفقدانها لزبائنها.

لى إن دخول منافسين جدد إلى السوق يمكن أن يهدد نجاح أي مؤسسة لذا فع إهمال المنافسة: -

 أصحابها أن يفعلوا في أنشطتهم الترويجية، التسويقية والخدمات التي يقدمونها لزبائنهم.

 .الفرع الثاني: أسباب نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

-2019)غنو و عتامنة،  نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يعود إلى عدة أسباب نذكر منها ما يلي: 

 (20-19، الصفحات 2020

تقدم المؤسسة شيء جديد للسوق حتى لو بدت  قدرة المؤسسة على تقديم شيء مميز وخاص: -

هذه السوق مزدحمة بالمنافسين والمنتجات المعروضة تستطيع المؤسسة أن تميز نفسها عن 

صة ومتفردة في المنافسين لها من خلال المنتج والتكنولوجيا الجديدة، أو باستخدام طرق خا

 التوزيع.

تستطيع المؤسسة الصغيرة والمتوسطة بواسطة منتجاتها وسلوكيات المعرفة الممتازة بالسوق:  -

عملها، وردود أفعال المنافسين لها النجاح في خلق زبائنها الخاصين بها، وإن العلاقة بين 

حيث أن هذا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والزبائن هي سر وراء نجاح هذه المؤسسات، 

النوع من العلاقات يسمح للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بتقديم خدمات شخصية منفردة عن 

 غيرها.

لديهم أهداف محدودة يعرف المدير العمل وأملاكه تحديد أهداف واضحة المالك والمالكون:  -

ن ومريحة لذلك العمل، إن هذه المعرفة تتجسد بوجود إجابات دقيقة وواضحة على العديد م

الأسئلة من قبل، ماهي الأهداف العامة للمؤسسة؟ ماذا تخدم المؤسسة؟ ولماذا وجدت. إذ لم تكن 

هذه الأسئلة قد حددت بوضوح وإن لم تناقش مع العاملين ولم يستوعبها بما فيه الكفاية فإن 

 المؤسسة ستواجه مشاكل في العمل والاستمرارية.

ت الصغيرة والمتوسطة إذا ما أريد لها الاستمرارية إن نجاح المؤسسا إدارة متكيفة مع التطور: -

 فإنه يستند على وجود قابلية إتعاب وفهم جيد للتطور المرتبط بالجوانب التنظيمية والإدارية.

إن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قد لا يوجد لديها الوقت الكافي الحصول على عاملين أكفاء:  -

ذلك يتطلب الأمر أن تحظى هذه الجوانب بالأهمية البالغة وعمليات الاختيار المعقدة وللعاملين ل

 لكون نجاح العمل يرتبط بقدرة الإدارة على اختيار العاملين.

معرفة حجم رأس المال اللازم للتمويل والحصول عليه من مصادره  معرفة حجم رأس المال: -

 المناسبة وذلك تحديد تكاليف الحصول عليه من مصادره.
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 هية الصناعات التقليدية والحرفية.الثاني: ماالمبحث 

إن التطرق إلى موضوع الصناعة التقليدية والحرفيةة يتطلةب تحديةد مفهومهةا وأهميتهةا وخصائصةها 

ة وتطورهةا من أجل توضيح معالمها، فضلا على أن عملية التعريف تفيد بمعرفة أحد خطوط التنمية المحلي

 ولا ننسى أنواعها ومشاكل التي تتعرض لها.

 تعريف الصناعة التقليدية والحرف. المطلب الأول:
والحةةرف منهةةا عالميةةة ومنهةةا التعريةةف  نتطةةرق فةةي هةةذا المطلةةب إلةةى تعريفةةات متنوعةةة للصةةناعة التقليديةةة

 المعتد في الجزائر وذلك كالآتي:

 .تعاريف عالمية للصناعة التقليدية والحرف الفرع الأول:

 عالمي موحد للصناعة التقليدية ويظهر ذلك جليا مةن خةلال الآتةي: يوجد تعريف بينت الدراسات أنه لا     

 (3-2-1، الصفحات 2012)بن العمودي ، 

 CNUCED: Conférence des Nations Unies) تعريف مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية  -1

sur le Commerce et le Développement) 

تعريفا ميزت فيه الصناعة اليدوية عن الصةناعة التقليديةة كمةا يلةي: "  1969سنة  CNUCEDقدمت 

يطبةةق تعبيةةر المنتجةةات المنتجةةة باليةةد علةةى كةةل الوحةةدات المنتجةةة بمسةةاعدة أدوات أو وسةةائل بسةةيطة وكةةل 

لرجةل، المعدات المستعملة من طرف الحرفي، والتي تحتوي في جزئها الأكبر على عمل اليد أو بمسةاعدة ا

 في حين أن منتجات الصناعة التقليدية تتميز عن نظيرتها اليدوية بما يلي:

 الطابع التقليدي أو الفني الذي يعكس خصائص وتقاليد البلد المنتج. -

 منتجات حرفيين يمارسون غالبا عملهم في المنزل. -

أمةا الصةناعة التقليديةة فهةي تعريف نلاحظ أن الصناعة اليدوية تعتمد على اليد فةي الغالةب، المن خلال هذا 

 تعبر عن تقاليد وثقافة كل بلد ومنتجاته.

 :CCI)والمركفز العفالمي للتجفارة ( UNISCOتعريفف منظمفة الأمفم المتحفدة للتجفارة والتنميفة ) -2

Centre du Commerce International)   

حففرف والسففوق )العرفةةت منظمةةة اليونسةةكو والمركةةز العةةالمي للتجةةارة الصةةناعة التقليديةةة فةةي نةةدوة 

 بمانيلا بالفلبين الحرف التقليدية كالآتي:1997أكتوبر  8المنعقدة في ( العالمي

" يقصةد بالمنتجةةات الحرفيةةة المنتجةةات المصةةنوعة مةةن طةةرف الحةةرفيين إمةةا حصةةرا باليةةد أو بمسةةاعدة      

أدوات يدوية أو ميكانيكية، شرط أن تشكل المساهمة اليدوية للحرفي الجزء الأكبر من المنتج النهةائي، هةذه 

واد الطبيعيةة المسةتدامة وتسةتمد المنتجات تنتج من دون تحديد الكمية وباستخدام مواد أولية مأخوذة مةن المة

طبيعتها الخاصة من سماتها المتميزة والتي يمكن أن تكون منفعية، جمالية، فنية، إبداعية، ثقافية، زخرفيه، 

 يجعلها تلعب دورا اجتماعيا وثقافيا واقتصاديا. عقائدية أو اجتماعية وهذا ما رمزية وهامة، تعكس وجهة

ية تنتج دون تحديد الكمية وتكةون مةن مةواد مةأخوذة مةن طبيعةة ولهةا دور ومنه نستنتج أن المنتجات الحرف 

 كبير في ازدهار البلد.

 

 (OIT: Organization International du Travail)تعريف المنظمة الدولية للعمل  -3

، يصةةنف 1991والمنشةور سةنة  1988( الصةةادرة سةنة CITP_88حسةب التصةنيف الةدولي للمهةن )

السةةابعة مةةن المهةةن ويعةةرف كةةالآتي: " تطلةةق تسةةمية الحرفةةي وعمةةال المهةةن ذات الحرفةةي فةةي المجموعةةة 

الطةةابع الحرفةةي علةةى الأشةةخاص الةةذين يمارسةةون أعمةةالهم باليةةد أو بمسةةاعدة أدوات يدويةةة أو ميكانيكيةةة أو 

 غيرها، التي تساعد على تقليص الجهد البدني أو الوقت اللازم للقيام بمهام معينةة أو للوصةول إلةى منتجةات

 ذات جودة ويصنفون إلى:

: ويتعلق الأمر بأولئك الةذين يقومةون بإعةداد واسةتخراج والحرفيون عمال مهن الاستخراج والبناء -

 اء وصيانة وإصلاح المباني...المعادن الصلبة من المناجم، بن
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: وتضةةم هةةذه المجموعةة الأشةةخاص العةةاملين بتلحةةيم والحرفيةةون عمةال مهةةن التعةةدين وآلات البنةاء -

تركيب المعادن، بناء وصيانة وإصلاح الهياكل الفولاذية الثقيلة، تركيب وصيانة وإصةلاح  وإعادة

 الآلات وغيرها. 

: وتشةمل مصةلحي الأجهةزة والحرفيةون عمال الهندسة الدقيقة ومهن الفةن والصةباغة ومةا شةابهها  -

 الدقيقة والآلات الموسيقية، المجوهرات والمعادن الثمينة وغيرها.

: تحوي هذه المجموعةة علةى مهةن معالجةة وتحضةير والحرفيون أخرى ذات طابع حرفي عمال مهن -   

المواد الخام للزراعةة والصةيد وتحويلهةا إلةى أغذيةة ومنتجةات أخةرى، حرفةة النجةارة، المنسةوجات، الفةرو 

 والجلود وغيرها من المواد.

حرفي إلى أخةر وكةل شةخص  نستنتج أن أعمال الحرفي تمارس باليد أو بمساعدة أدوات وتتنوع أعمال من

 له مهنة تختلف عن غيره ويتميز بها.

 UNIDO: United Nations Industry and)تعريفف منظمفة الأمفم المتحفدة للتنميفة الصفناعة   -4

Development Organisation) 

المسةتهدف قسمت منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية الحرف اليدوية إلى أربعة أقسام وهذا وفقا للسةوق 

 كما يلي:

ي التقليةةدهةةي التةةي تعبةةر منتجاتهةةا عةةن الخصةةائص العرقيةةة والتةةراث الحففرف التقليديففة الجميلففة:   -

لفنيةة كمةا تعةرض ، تنةتج بالوحةدة وتصةنف ضةمن الأعمةال احيث تكون ذات طابع فريد من نوعةه

 منتجاتها في المتاحف والمعارض الفنية ويتم شراؤها من قبل محبي جمع الآثار.

يةدويا باسةتعمال وهي حرف تستخدم أساليب تقليديةة وتكةون منتجاتهةا مصةنوعة رف التقليدية: الح -

مةةواد أوليةةة تقليديةةة وتكنولوجيةةا، الفةةرق بينهةةا وبةةين الحةةرف التقليديةةة الجميلةةة هةةي أن الحةةرفيين 

يلجؤون إلى المساعدة من طرف مصممين لمساعدتهم على ضةبط المنةتج حسةب متطلبةات السةوق 

ظهور الخصائص العرقية والخلفية التاريخية والمحافظة عليها، يمكن أن تنةتج بكميةات مع ضمان 

 كبيرة.

وأذواق السةةةوق تكةةةون منتجاتهةةا مصةةةنوعة تقليةةةديا ومكيفةةة حسةةةب احتياجةةةات  الحففرف التجاريفففة: -

وبدرجة عالية اتجاه الموضة وتخصص للمشةترين الأجانةب، تنةتج بكميةات كبيةرة وباسةتخدام عةدد 

 أكبر وتعرض في المتاجر المتخصصة والمحلات التجارية. وأنواع وسائل

وتخص كل نماذج الصناعة التقليدية المعاد إنتاجهةا بواسةطة آلات أوتوماتيكيةة، الحرف المصنعة:  -

 يلتزم المنتجون لها بالطابع التقليدي للمنتج. تنتج بأحجام أكبر وقد لا

أقسام وذلك حسب نوع الحرفة والمنتج الذي تم إنتاجةه من خلال هذا التعريف تم تقسيم الحرف اليدوية إلى 

 والأدوات التي تم بواسطتها الإنتاج وذلك وفقا للسوق المستهدف.

 .(UE: Union Europeanتعريف الاتحاد الأوربي )  -5

باقتراح منهجية اقتصادية وإحصائية مخصصةة للمؤسسةات  2001قامت اللجنة الأوربية في نوفمبر 

ذات الطابع الحرفي في الاتحةاد الأوربةي، جةاءت هةذه المنهجيةة بعةد دراسةة مسةحية الصغيرة والمؤسسات 

للعناصر المشتركة المستخدمة في تحديد تعريف كل بلد عضو لهذا النةوع مةن المؤسسةات، وكانةت النتيجةة 

صياغة تعريف إحصائي للمؤسسة الحرفية يسمح بتحديةد  عوامل أساسية مشتركة أعتمد عليها في 4وجود 

 وبشكل متجانس عددها وكذا جمع بيانات قابلة للمقارنة في كل الدول المعنية، وتتمثل هاته العوامل في:
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أنهةا مؤسسةة حسب هذا المعيار يتم تعريف المؤسسة الحرفية علةى الوضعية القانونية للمؤسسة:  -

 15ن بلدان من بي 8فردية أو شركة أشخاص أو شركة تضامن، ووجد من خلال هاته الدراسة أن 

 بلد عضو في الاتحاد الأوروبي يعتمد على هذا المعيار في التعريف.

( فةي CITP-88)ويةتم الرجةوع إلةى التصةنيف الةدولي للمهةن المهنة الممارسة داخل المؤسسفة:  -

تحديد المهن ذات الطابع الحرفي والمصنفة في المجموعة السةابعة منةه، وقةد اسةتخدم هةذا المعيةار 

 ول المعنية.دولة من الد12في تعريف 

المؤسسةة التةي يكةون حسبه المؤسسةة الحرفيةة علةى أنهةا  تعرف الأنشطة الاقتصادية للمؤسسات: -

دول  7نشاطها الاقتصادي يندرج ضةمن قطةاع معةين معةرف كحرفةة، وقةد أخةذ بهةذا المعيةار فةي 

النقةل حيث حددت فيها الأنشةطة الحرفيةة علةى أنهةا أنشةطة الصةناعة التحويليةة، البنةاء، التصةليح، 

وخدمات أخرى، بينما فةي كةل مةن إسةبانيا وإنجلتةرا فتمثةل الأنشةطة الحرفيةة لةديهم فةي النشةاطات 

التةةي تتطلةةب مهةةارات خاصةةة جةةدا لاسةةيما أنشةةطة الصةةناعة التحويليةةة كإنتةةاج المةةواد الغذائيةةة، 

 الأخشاب، المعادن، السيراميك وبعض الخدمات.

الحرفيةة بأنهةا أعضةاء، حيةث اعتبةرت المؤسسةة  طبةق هةذا المعيةار فةي سةبعة دولعدد العاملين:  -

 عامل.  50المؤسسة التي تشغل أقل من 

 وتم في الأخير الاعتماد على التعريف الموالي: 

" المؤسسات الحرفية هي عبةارة عةن مؤسسةات يةديرها أشةخاص لحسةابهم الخةاص أو عمةال أحةرار        

( أو نشةاط اقتصةادي CITPالةدولي للمهةن )يمارسون نشاط مصنف فةي المجموعةة السةابعة مةن التصةنيف 

 عاملا".  50معرف كحرفة وتشغل عدد عمال أقل من 

مجموعةات  4الصةناعات التقليديةة إلةى  1984وقد صنف المجلس العالمي للصناعة التقليدية والحرف سةنة 

 (610، صفحة 2020)خليفي و لعلاوي،  وهي:

وتتمثةةل فةةي الأنشةةطة التةةي تتصةةف منتجاتهةةا بطةةابع إبةةداعي والتةةي الإبففداعات تات الطففابع الفنففي:  -

 يتطلب إنتاجها مهارات وتقنيات مرتفعة.

تقاليةد وثقافةات وهي عبارة عن منتجات تعكس تعابير مسةتوحاة مةن الفنون الشعبية والفلكلورية:  -

 والتقنيات والمهارات اليدوية.محلية ووطنية وتتطلب درجة عالية من الكفاءة 

أصةيل والمصةنوعة وتتمثل في الورشات المنتجة لمنتجات ذات طابع تقليدي الصناعات التقليدية:  -

يةدويا ولكةةن بكميةةات كبيةرة أمةةا فةةي حالةة توسةةع هةةذه الورشةات وتطورهةةا إلةةى غايةة الوصةةول إلةةى 

منتجةةات مصةةنوعة بالسلسةةة تعتبةةر آنةةذاك منتجاتهةةا صةةناعة تقليديةةة ولكةةن  مسةةتوى تقسةةيم العمةةل لا

 تحمل ذوقا محليا موجها إلى السوق الواسع.

بواسةطة آلات ويشمل كل نماذج الصناعات التقليديةة أو المةوارد المعةاد إنتاجهةا الإنتاج الصناعي:  -

 أوتوماتيكية وبكميات كبيرة.

مجموعات وذلك حسةب نلاحظ من خلال ما تطرقنا إليه أنه يتم تصنيف منتجات الصناعة التقليدية إلى 

 نوع المنتج ومدى انعكاسها عن ثقافات محلية والوطنية، وتكون كميات الإنتاج كبيرة.

ة علةى المسةتوى الةدولي يتضةح لنةا أن الصةناعة التقليديةة بعد التطرق لأهم تعةاريف الصةناعة التقليدية       

المنةتج، وتعبةةر منتجةات الصةةناعة والحةرف تعتمةد علةةى الطةابع اليةةدوي ومهةارة الحرفةةي والدقةة فةي العمةةل 

التقليدية عن هويةة المجتمةع وثقافتةه وعاداتةه وتقاليةده ومحاولةة إحيائهةا للحفةاظ عليهةا مةن الانةدثار وزوال، 

 وتعد أيضا مشغلا لليد العاملة وملبيا للحاجيات اليومية للمجتمع ومصدرا لإنشاء الثروة.

 .المعتمدة في الجزائرالفرع الثاني: تعريف الصناعة التقليدية والحرف 
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من غياب تعريف واضةح وصةريح لهةذا القطةاع مةن في الجزائر عانت الحرف والصناعات التقليدية 

، يحةةدد القواعةةد التةةي تحكةةم 1996ينةةاير  10 المةةؤرخ فةةي 01-96اط إلةةى غايةةة صةةدور الأمةةر رقةةم النشةة

هةذا يقصةد حسةب مفهةوم  5المةادة  والنصةوص التطبيقيةة لهةا وبصةدوره نصةتوالحةرف تقليدية الصناعة ال

 (4، صفحة 1996)يحدد القواعد التي تحكم الصناعة التقليدية والحرف،  الأمر على أن:

الصناعة التقليدية والحرف هي كل نشاط إنتاج أو إبداع أو تحويل أو تةرميم فنةي أو صةيانة أو تصةليح أو " 

سةتقر، أو متنقةل، أو بصةفة رئيسةية ودائمةة، وفةي شةكل م :ارسويمةأداء خدمة يطغى عليهةا العمةل اليةدوي 

للصةةةناعة التقليديةةةة عاونيةةةة للصةةةناعة التقليديةةةة والحةةةرف، مقاولةةةة ضةةةمن تمعرضةةةي، وإمةةةا فرديةةةا، وإمةةةا 

 ".والحرف

ومن خلال ما سةبق يمكةن القةول بةأن الصةناعة التقليديةة والحرفيةة هةي كةل نشةاط يغلةب عليةه العمةل يةدوي 

 ويعتمد على كفاءة ومهارة الحرفي التي تعتبر العنصر الجوهري لكل التعاريف السابقة.

 الفرع الثالث: تعريف الحرفي.

، يحةدد القواعةد التةي تحكةم الصةناعة 1996ينةاير سةنة  10رخ فةي مؤ 01-96حسب مفهوم هذا الأمر رقم 

 (5، صفحة 1996)يحدد القواعد التي تحكم الصناعة التقليدية والحرفية،  التقليدية والحرف، تمنح صفة:

تقليةديا كمةا هةو : كةل شةخص طبيعةي مسةجل فةي سةجل الصةناعة التقليديةة والحةرف، يمةارس نشةاطا حرفي

من هذا الأمر، يثبت تأهيلا ويتولى بنفسه ومباشةرة تنفيةذ العمةل، وإدارة نشةاطه وتسةييره  5محدد في المادة 

 وتحمل مسؤوليته.

 والحرفي نوعين هما:  

كةل حرفةي مسةجل فةي سةجل الصةناعة التقليديةة والحةرف، يتمتةع بمهةارة  حرفي معلم ففي حرفتفه: -

 رفته، وثقافة مهنية.تقنية خاصة، وتأهيل عال في ح

كةةل عامةةل أجيةةر لةةه تأهيةةل مهنةةي مثبةةت، تحةةدد التةةأهيلات المهنيةةة الةةواردة فةةي هةةذه المةةادة صففانع:  -

 بمرسوم تنفيذي.

 يمكن الحرفي الفردي في ممارسة نشاطاته أن يلجأ إلى:

تترتةةب عليهةةا، عنةةد الضةةرورة، الاسةةتفادة مةةن تغطيةةة )زوج، أصففول وفففروع(:  مسففاعدة عائليففة -

 اجتماعية.

 يربطهم به عقد تمهين يعد وفقا للتشريع والتنظيم المعمول بهما.متمهن واحد إلى ثلاثة متمهنين:  -

 والحرفية. المطلب الثاني: أهمية وخصائص الصناعات التقليدية
 التقليدية والحرفية، والخصائص التي تميزها. هنا عن أهمية الصناعاتنتطرق 

 الفرع الأول: أهمية الصناعات التقليدية

 (21-20، الصفحات 2020-2019)مشعر و زيوان،  يلي: نبين أهمية الصناعات التقليدية من خلال ما

قطاع هةام ذو أبعةاد ثقافيةة واقتصةادية وسةياحية حيةث يمثةل رافةدا  والحرفيةإن الصناعات التقليدية   

فهةو بمثابةة دلائةل وثائقيةة للمقومةات الحضةارية والتاريخيةة، اقتصاديا وعنصرا حيا مةن الثقافةة والحضةارة 

وأحةد مقومةات الشخصةية الوطنيةة إذ يسةاهم فةي التواصةل بةين الماضةي والحاضةر لترسةيخ الهويةة وتثبيةةت 

 وإبراز التراث. روح الأصالة والانتماء
ة الأساسةية، تعتبر الصناعات والحرف التقليدية لدى كل شعوب العالم أحد مقومات الشخصية الوطني

فالقطةاع يحتةل مكانةةة كبيةرة فةي الاقتصةةاد نظةرا لةةدوره خصوصةةية المجتمةع وهويتةه وأصةةالته،  لأنهةا تميةز

 في مختلف الأصعدة والتي تتمثل فيالفعال 

 أولا: على الصعيد الثقافي والحضاري.

للبعد الثقافي أهمية خاصة بالنسبة للحرف والصناعات التقليدية، حيث يعتبر محددا أساسةيا للقةرار    

الشةةراء بالنسةةبة للمسةةتهلك الةةوطني والأجنبةةي، عمومةةا يمكةةن أن نلخةةص هةةذه الأهميةةة الثقافيةةة فةةي فكةةرتين 

 أساسيتين هما:



والحرفية الفصل الأول: الإطار النظري لدراسة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعات التقليدية  

  

19 

الإشةةارات جتمةةع مةةن خةةلال يعتبةةر المنةةتج التقليةةدي وسةةيلة للاتصةةال والتواصةةل بةةين أفةةراد الم -

 والخطوط المرسومة عليه.

 مرت بالبلد.التقليدي بنك معلومات لمختلف الحضارات والمجتمعات التي ويعتبر المنتج  -

 .على الصعيد الاجتماعيثانيا: 

لطاقةات عاملةة هامةة، ومسةاهمته فةي  عات التقليدية في استيعابهتتمثل الأهمية الاجتماعية لقطاع الصنا     

 إلى المدن. الريفيتقليص النزوح 

 ثالثا: على الصعيد الاقتصادي.

بإمكةةان مؤسسةةات الصةةناعات والحةةرف التقليديةةة أن تلعةةب دورا كبيةةرا فةةي الإنتةةاج المحلةةي والةةدخل 

ضةةافة إلةةى تةةاج مةةواد، خةةدمات بالإبفضةةل انتشةةارها الكبيةةر وحاجةةة المةةواطن لهةةا سةةواء فنيةةة، تقليديةةة، إن

 امتصاص البطالة.

 نذكرها: والحرفيةوهناك أيضا أهمية الصناعة التقليدية 

مساهمة الصناعات التقليدية فةي الإنتةاج الةوطني: بحيةث تحقةق جةزء مةن القيمةة المضةافة التةي  -

تكون مرتفعة في هذا القطاع مقارنةة بالقطاعةات الأخةرى وهةذا لاعتمادهةا علةى العمةل اليةدوي 

لمحلية وتعتبر القيمة المضافة التي يحققها هذا القطاع في مسةاهمته فةي الإنتةاج وعلى الموارد ا

 الوطني.

ركيزة حيوية للقطاع السياحي: تلعب الصناعات التقليدية دورا مهمةا فةي تةدعيم وترقيةة القطةاع  -

من إيرادات السياحة حسب المنظمة العالمية للسياحة، فالسائح يبحث  %10السياحي فهي تمثل 

 دائما على أخذ منتوج تذكاري يعكس ثقافة البلد المضيف له. 

 .الفرع الثاني: خصائص قطاع الصناعة التقليدية والحرف

إن تحديةةد خصةةائص قطةةاع الصةةناعة التقليديةةة والحةةرف يعةةد أمةةرا ضةةروريا، وباعتبةةار أن القطةةاع 

ضمن الصناعات الصغيرة، فذلك يجعلها تشترك مع هذه في مجموعةة مةن الخصةائص والتةي يمكةن  يندرج

)بوحنيكةةة و دريةةوش ، أهميةةة الصةةةناعة التقليديةةة والحةةرف فةةي تنميةةة الإقتصةةاد الةةةوطني  تلخيصةةها فةةي:

 (286-285، الصفحات 2021الجزائري: رؤية تتحليلية، 

واسةتخدام أدوات سهولة وبساطة متطلبات إنشاء مشروع حرفةي، لانخفةاض رأسةمال تأسيسةها  -

 إنتاج بسيطة ومواد محلية.

شةةؤون عمةةل فةةردي وقةةرارات مركزيةةة مرتبطةةة بشخصةةية صةةاحب المشةةروع الةةذي يهةةتم بكةةل  -

 العمل ذات الصلة بمهنته، فهو الممول والمنتج والبائع والمسوق لمنتجاته.

وهكةذا يمكةن انخفاض تكلفة الفرصة لليد العاملة: أي أن النسبة بين رأس المال والعمالة متدنيةة  -

  بأقل من الاستثمارات نسبيا خلق المزيد من فرص العمل.

إلةى صةغر حجةم ضآلة حجم الإنتاج المساهم به قياسيا بالطلب الداخلي والخارجي، راجةع ذلةك  -

 تتعدى أفراد العائلة. الورشات التي غالبا ما تكون فردية لا

بالسةمات النوعيةة البعد الثقةافي، الحضةاري، الاجتمةاعي الأصةيل للمنةتج التقليةدي: لأنةه يةرتبط  -

لحياة الشعوب ونظامها وتقاليدها وشخصيات أفرادهةا، كمةا أنةه يتضةمن مختلةف أنمةاط الإبةداع 

د مصةةةدرا التلقةةةائي للشةةةعوب والجماعةةةات سةةةواء كانةةةت بدائيةةةة أو متحضةةةرة، إضةةةافة لأنةةةه يعةةة

 للاسترزاق والاستقرار الاجتماعي.



والحرفية الفصل الأول: الإطار النظري لدراسة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعات التقليدية  

  

20 

مركةب مةن النوعية: بما أن المنتج التقليدي منتجات الحرفية لمقاييس الجودة وصعوبة مطابقة ال -

ثلاث مركبات أساسية مواد أولية، رموز وتقنية عمل، فإن تفاعل هذه المركبات هو الذي يضع 

 وبتطبيق مفهوم الجودة بفقد المنتج أصالته.المنتج التقليدي الأصيل العاكس للهوية والتراث، 

لأن ارتفةةاع صةةافي الةةدخل مةةن العملةةة الصةةعبة فةةي هةةذا القطةةاع بالمقارنةةة بصةةناعات أخةةرى  -

أحةةد المةةوارد الرئيسةةية فةةي السةةياحة الثقافيةةة مةةن خةةلال كونةةه عنصةةرا جاذبةةا للسةةياحة  منتجاتةةه

 المدرة للعملة الأجنبية.

وأصةالتها الريفيةة لكةون الصةناعة التقليديةة تسةتمد عراقتهةا انتشارها في المناطق الريفية وشةبه  -

 من ذلك المحيط.

أنشطتهم وجزء من تركيبة القطاع غير الرسمي، إذ نجد أن نسبة عالية من الحرفيين يمارسون  -

 في الخفاء دون التصريح.

 المطلب الثالث: أنواع الصناعة التقليدية والحرف بالجزائر.
-96والحرفية إلى ثلاث أنواع في القانون الرئاسةي رقةم  عات التقليديةقسم المشرع الجزائري الصنا

، يحدد القواعد التي تحكم الصةناعة التقليديةة والحةرف، وهةي 1996يناير سنة  10المؤرخ في الموافق  01

 (1996)يحدد القواعد التي تحكم الصناعة التقليدية والحرف،  كالتالي:

 .أولا: الصناعة التقليدية والصناعة التقليدية الفنية

فعيةة و/ أو ويستعين فيه الحرفي أحيانا بآلات لصةنع أشةياء ن، كل صنع يغلب عليه العمل اليدويهما 

تعتبةر الصةناعة التقليديةة صةناعة و رة عريقةة.، وتكتسي طابعا فنيا يسمح بنقل مهاطابع تقليديذات  تزيينية

 ها.إبداعو الانفرادي هاطابعتتميز بأصالتها، و عندماتقليدية فنية 

 أو الصناعة التقليدية الحرفية النفعية الحديثة. الحرفية لإنتاج الموادالتقليدية ثانيا: الصناعة 

 وتوجه للعائلات وللصناعة وللفلاحة.صنع لمواد استهلاكية عادية، لا تكتسي طابعا فنيا خاصا كل وهي 

 .الحرفية للخدماتثالثا: الصناعة التقليدية 

بالصيانة أو التصليح أو الترميم الحرفي والتي تقدم خدمة خاصة هي مجمل النشاطات التي يمارسها 

 ي باستثناء تلك التي تسري عليها أحكام تشريعية خاصة. الفن

 والحرفية في الجزائر. المطلب الرابع: معوقات تطور الصناعة التقليدية
التةةي كانةةت  فةةي الجزائةةر مةةن جملةةة مةةن الصةةعوبات والمعوقةةاتقطةةاع المؤسسةةات الحرفيةةة يعةةاني 

)نةويجي، دور  جلةة التنميةة والنهةوض بهةذا القطةاع، نةذكرها كمةا يلةي:ولازالت تشةكل التحةدي الأكبةر أمةام ع

 (35-34، الصفحات 2019-2018التسويق السياحي في ترقية الصناعة التقليدية، 

 أهم المعوقات للصناعة التقليدية والحرفية.أولا: 

 من أهمها نذكر ما يلي:

 تراجع الاهتمام بالصناعات التقليدية مقابل التجارة في السنوات الأخيرة. -

 ضعف البنية التنظيمية لقطاع الصناعات التقليدية. -

 منافسة شديدة من الصناعات التقليدية للبلدان المجاورة وقطاع الصناعة الحديثة. -

 نقص في القدرات المادية والتمويلية للحرفيين مما أثر في نوعية المنتوج وحجم إنتاجه. -

 نقص في التموين بالمواد الأولية. -

 ثانيا: المشاكل والمعوقات للصناعة التقليدية والحرفية في الجزائر.

تطورهةا  يعةاني قطةاع الصةناعة التقليديةة والحرفيةة فةي الجزائةر مةن عةدة مشةاكل ومعوقةات تحةد مةن   

 نذكر من أهمها:

 ضعف التشريعات الواضحة في تنظيم العمل وتطويره. -

 تدني مستوى الظروف وبيئة العمل والرعاية الصحية والاجتماعية للعاملين.  -
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صةةعوبة الحصةةول علةةى محةةةلات لممارسةةة المهنةةة وعلةةى العتةةةاد الضةةروري لعمليةةة الإنتةةةاج  -

صةعوبة فةي توفرهةا بجةودة مقبولةة وأسةعار بالإضافة إلى مشاكل التموين لمةواد أوليةة ووجةود 

 مناسبة.

انخفةةاض المةةواد الماليةةة الذاتيةةة وصةةعوبة الحصةةول علةةى القةةروض المسةةيرة أدى إلةةى هجةةرة  -

 العاملين في هذا القطاع إلى مجالات عمل أسهل وذات مردود أعلى.

دة بيانةات ندرة البحوث والتوثيق والتسجيل للمهن والصناعات التقليدية أدى إلى عدم وجود قاع -

 عن هذه الحرف والصناعات.

انعدام الخدمات والاستثمارات الفنية التةي تقةدم للعةاملين مةع ضةعف وقلةة بةرامج التكةوين وقلةة  -

 المراكز المتخصصة. 

انعةةدام التسةةيير العلمةةي فةةي العديةةد مةةن أنةةواع الصةةناعات التقليديةةة والةةذي يةةنعكس علةةى تحسةةين  -

 النوعية.

المعتمدة في الجزائر. والحرفية التقليدية المؤسساتاع المبحث الثالث: سياسة دعم قط  

تعتبةةةةر المؤسسةةةةة الحرفيةةةةة مةةةةن المؤسسةةةةات الهامةةةةة، حيةةةةث تةةةةم التركيةةةةز علةةةةى تةةةةوفير مختلةةةةف 

أشةةةكال الةةةدعم والشةةةروط التةةةي مةةةن شةةةأنها أن تسةةةاعد علةةةى الحفةةةاظ علةةةى النسةةةيج الصةةةناعي القاعةةةدي، 

اع الصةةةةةناعات التقليديةةةةةة والحرفيةةةةةة وتقةةةةوم الجزائةةةةةر علةةةةةى دعةةةةةم الحةةةةرفيين لترقيةةةةةة الشةةةةةغل فةةةةةي قطةةةة

والنهةةةةةوض بالقطةةةةةاع، وتواصةةةةةل المصةةةةةارف بةةةةةدورها دومةةةةةا تمويةةةةةل مشةةةةةاريع الصةةةةةناعات التقليديةةةةةة 

 والحرفية في إطار وكالات دعم الحرفيين، وسنتطرق إلى هده الوكالات كما يلي:

 :FNPAAT)المطلفففففففب الأول: الصفففففففندوق الفففففففوطني لترقيفففففففة نشفففففففاطات الصفففففففناعة التقليديفففففففة  

FondsNationalde Promotion des ActivitésArtisanales) 
نتطةةةرق فةةةي هةةةذا المطلةةةب إلةةةى تعريةةةف الصةةةندوق الةةةوطني لترقيةةةة نشةةةاطات الصةةةناعة التقليديةةةة 

 وتعرف على أهدافه وأهم مهامه وهي كالآتي: 

 (. FNPAATالفرع الأول: تعريف الصندوق الوطني لترقية نشاطات الصناعة التقليدية ) 

 يلةةةةي: علةةةةى الصةةةةندوق الةةةةوطني لترقيةةةةة نشةةةةاطات الصةةةةناعة التقليديةةةةة نتطةةةةرق إلةةةةى مةةةةالتعةةةةرف 

 (6، صفحة 2017)دربال و بن العمودي، 

، وحةةةةةددت طريقةةةةةة عملةةةةةه 1992مةةةةةن قةةةةانون الماليةةةةةة لسةةةةةنة  184تةةةةم إنشةةةةةاؤه بموجةةةةةب المةةةةةادة 

، ويقةةةوم الصةةةندوق بمةةةنح 1993جةةةانفي 2فةةةي المةةةؤرخ  93 -06ومةةةوارده فةةةي المرسةةةوم التنفيةةةذي رقةةةم 

الةةةدعم المةةةالي للأنشةةةطة والعمليةةةات المرتبطةةةة بالأنشةةةطة الخاصةةةة بترقيةةةة نشةةةاطات الصةةةناعة التقليديةةةة 

والصةةةناعة التقليديةةةةة الفنيةةةةة بشةةةكل حصةةةةري، ويسةةةةتفيد منةةةه كةةةةل مةةةةن الحةةةرفيين الفةةةةرديين، التعاونيةةةةات 

النشةةةطة فةةةي المجةةةال المةةةذكور، علةةةى أن يةةةتم ومقةةةاولات الصةةةناعة التقليديةةةة والحةةةرف وكةةةذا الجمعيةةةات 

تحديةةةد مبلةةةغ الةةةدعم علةةةى حسةةةب النشةةةاط المصةةةرح بةةةه وتقةةةديرا مةةةن طةةةرف لجنةةةة دراسةةةة الملفةةةات بهةةةذا 

 الجهاز.

 يقوم الصندوق بتمويل مشاريع الصناعة التقليدية والفنية بتغطية المصاريف التالية:

 التقليدية.تمويل التجهيزات والأدوية لحاملي مشاريع الصناعة  -

المسةةةاهمة فةةةي التصةةةدير علةةةى شةةةكل أنشةةةطة تسةةةويقية، وترويجيةةةة، ومسةةةاعدة إعلاميةةةة )النشةةةر،  -

 الإشهار...(

تغطيةةةةةة جةةةةةزء مةةةةةن التكةةةةةاليف الخاصةةةةةة بمشةةةةةاركة الحةةةةةرفيين فةةةةةي المعةةةةةارض والصةةةةةالونات  -

 الوطنية والخارجية.

 تمويل مسابقة الإبداع للصناعة التقليدية. -

 نين والحرفيين على حد سواء.التكاليف الخاصة بتأهيل الممته -
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 الفرع الثاني: أهداف ومهام الصندوق الوطني لترقية نشاطات الصناعة التقليدية.

وللصةةةةندوق الةةةةوطني لترقيةةةةة الشةةةةباب لترقيةةةةة نشةةةةاطات الصةةةةناعة التقليديةةةةة عةةةةدة أهةةةةداف ومهةةةةام 

 (35-34، الصفحات 2019-2018ترقية الصناعة التقليدية، )نويجي، دور التسويق السياحي في  :نذكر منها

 أولا: أهداف الصندوق الوطني لترقية نشاطات الصناعة التقليدية.

تقليةةةةل الأعبةةةةاء والمصةةةةاريف علةةةةى المؤسسةةةةات الحرفيةةةةة ممةةةةا يسةةةةهل انةةةةدماجها فةةةةي السةةةةوق  -

 المحلية والوطنية.

 الرفع من القدرة الإنتاجية للمؤسسات الحرفية. -

المؤسسةةةةةات الحرفيةةةةةة مةةةةةن امةةةةةتلاك أحةةةةةدث الوسةةةةةائل والآلات فةةةةةي قطةةةةةاع الصةةةةةناعة تمكةةةةةين  -

 التقليدية.

 تطوير المهارات وتحسين أداء المؤسسات الحرفية من خلال اكتساب تجهيزات حديثة. -

تنميةةةةةة الةةةةةروح التنافسةةةةةية لةةةةةدى المؤسسةةةةةات الحرفيةةةةةة مةةةةةن أجةةةةةل الولةةةةةوج للأسةةةةةواق الوطنيةةةةةة  -

 والأجنبية.

 بما يضمن جودتها، وذلك ما يشجع السياح الأجانب لاقتنائها.تنويع المنتجات الحرفية  -

 ثانيا: مهام الصندوق الوطني لترقية نشاطات الصناعة التقليدية.

 للصندوق الوطني لترقية نشاطات الصناعة التقليدية عدة مهام مختلفة نذكر منها: 

لصةةةةةناعة اقتنةةةةةاء التجهيةةةةةزات الموجهةةةةةة لإنتةةةةةاج الصةةةةةناعة التقليديةةةةةة مةةةةةن طةةةةةرف مؤسسةةةةةات ا -

التقليديةةةة وتمليكهةةةا لهةةةم ضةةةمن اتفاقيةةةة مبرمةةةة بةةةين المؤسسةةةات الحرفيةةةة وممثلةةةة عةةةن الةةةوزارة 

 غرف الصناعة التقليدية والحرف على مستوى كل ولاية. –الوصية 

 إنجاز دراسات تحسين الإنتاج في محل التصميم وعملية التصنيع. -

 دعم تكوين أرباب العمل في المؤسسات الحرفية ومرافقتها. -

 از كل الدعائم الترقوية الموجهة لنشاطات ومنتجات الصناعة التقليدية.إنج -

تحفيةةةةز المؤسسةةةةات الحرفيةةةةة علةةةةى المشةةةةاركة فةةةةي الةةةةدورات التكوينيةةةةة فةةةةي المجةةةةال التقنةةةةي أو  -

 التسيير أو دراسة السوق المنظمة من طرف هيئات جزائرية وأجنبية.

 المتعلقة بالصناعة التقليدية.تنظيم الملتقيات والمعارض الوطنية والأجنبية  -

لكةةةن أبرزهةةةا هةةةو تمويةةةل المؤسسةةةات الحرفيةةةة ذات الطةةةابع الفنةةةي أو التابعةةةة لحقةةةل الصةةةناعة التقليديةةةة 

 الفنية.

 ANADE: Agence)سفففابقا( )أونسفففاج الثفففاني: الوكالفففة الوطنيففة لفففدعم وتنميفففة المقاولاتيففة المطلففب

Nationale d’Appuie et de Développement de l’Entreprenariat)  
سةةةوف نتعةةةرف فةةةي هةةةذا الجةةةزء عةةةن الوكالةةةة الوطنيةةةة لةةةدعم وتنميةةةة المقاولاتيةةةة والمهةةةام التةةةي 

، 2021فةةةي الجزائةةةر، )صةةةالحي، آليةةةات دعةةةم وتمويةةةل المؤسسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة  تقةةةوم بهةةةا وهةةةي كمةةةا يلةةةي:

 (289-288الصفحات 

 .(ANADE)المقاولاتية )أونساج سابقا(  الفرع الأول: تعريف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية

، مكلفةةةةة 1996الوكالةةةةة الوطنيةةةةة لةةةةدعم تشةةةةغيل الشةةةةباب، وهةةةةي هيئةةةةة عموميةةةةة، أنشةةةةئت عةةةةام 

العاطةةةل عةةةن العمةةةل والتةةةي بتشةةةجيع ودعةةةم ومرافقةةةة إنشةةةاء المؤسسةةةات. هةةةذا الجهةةةاز موجةةةه للشةةةباب 

 سنة والحاملين لأفكار مشاريع تمكنهم من خلق مؤسسات. 35إلى  19تتراوح أعمارهم من 

والةةةةةذي يعةةةةةدل  2020نةةةةةوفمبر  22المةةةةةؤرخ فةةةةةي  329-20وحسةةةةةب المرسةةةةةوم التنفيةةةةةذي رقةةةةةم 

والمتضةةةةمن إنشةةةةاء الوكالةةةةة  1996سةةةةبتمبر  8المةةةةؤرخ فةةةةي  296-96ويةةةةتمم المرسةةةةوم التنفيةةةةذي رقةةةةم 

ة لةةةدعم تشةةةغيل الشةةةباب وتحديةةةد قانونهةةةا الأساسةةةي، ويغيةةةر تسةةةميتها. فةةةإن هةةةذه الوكالةةةة سةةةتحمل الوطنيةةة

 تسمية الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية.
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 (.ANADE) وتنمية المقاولاتيةالفرع الثاني: مهام الوكالة الوطنية لدعم   

 :ـــمكلفة بفضلا عن مهامها المحددة في قانونها الأساسي، فإن الوكالة 

 تطبيق كل تدبير من شأنه أن يسمح برصد المواد الخارجية المخصصة للتمويل. -

إحةةةةداث نشةةةةاطات لصةةةةالح الشةةةةباب واسةةةةتعمالها فةةةةي الآجةةةةال المحةةةةددة وفقةةةةا للتشةةةةريع والتنظةةةةيم  -

 المعمول بهما.

إعةةةةداد البطاقيةةةةة الوطنيةةةةة للنشةةةةاطات التةةةةي يمكةةةةن اسةةةةتحداثها مةةةةن طةةةةرف الشةةةةباب أصةةةةحاب  -

 يينها دوريا بالاشتراك مع مختلف القطاعات المعنية.المشاريع وتح

تشةةةجيع اسةةةتحداث وتطةةةوير الأنظمةةةة البيئيةةةة بنةةةاء علةةةى فةةةرص الاسةةةتثمار المتاحةةةة مةةةن مختلةةةف  -

 القطاعات التي تلبي احتياجات السوق المحلي و / أو الوطني.

 السهر على عصرنة وتقييس عملية إنشاء المؤسسات المصغرة ومرافقتها ومتابعتها. -

عةةةةداد وتطةةةةوير أدوات الةةةةذكاء الاقتصةةةةادي وفةةةةق نهةةةةج استشةةةةراقي، بهةةةةدف تنميةةةةة اقتصةةةةادية إ -

 متوازنة وفعالة.

 عصرنة ورقمنة آليات إدارة وتسيير الوكالة وجهاز استحداث المؤسسات المصغرة. -

تشةةةجيع تبةةةادل الخبةةةرات مةةةن خةةةلال برنةةةامج الهيئةةةات الدوليةةةة والشةةةراكة مةةةع الوكةةةالات الأجنبيةةةة  -

مقاولاتيةةةةةة والمؤسسةةةةةة المصةةةةةغرة، كمةةةةةا تضةةةةةمن تسةةةةةيير منةةةةةاطق نشةةةةةاطات لةةةةةدعم وترقيةةةةةة ال

 مصغرة متخصصة مجهزة لفائدة المؤسسات المصغرة.

 ANGEM: AgenceNationale de)المطلفففب الثالفففث: الوكالفففة الوطنيفففة لتسفففيير القفففرض المصفففغر 

Gestion du Microcrédit) 
للوكالةةةةة الوطنيةةةةة لتسةةةةيير القةةةةرض المصةةةةغر دور فعةةةةال فةةةةي محاربةةةةة البطالةةةةة وسةةةةوف نتعةةةةرف عليهةةةةا 

 أكثر من خلال التعريف بها وأهم أهدافها ومهامها وهي كتالي: 

 (.ANGEMالفرع الأول: تعريف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر )

)الوكالةةةةة الوطنيةةةةة لتسةةةةيير  مةةةةا يلةةةةي: بالوكالةةةةة الوطنيةةةةة لتسةةةةيير القةةةةرض المصةةةةغر نتطةةةةرق إلةةةةىلتعريةةةةف ل

 (2022القرض المصغر ، 

 2004جةةةةةانفي  22المةةةةةؤرخ فةةةةةي  14 – 04تةةةةةم إنشةةةةةاؤها بموجةةةةةب المرسةةةةةوم التنفيةةةةةذي رقةةةةةم 

المتعلةةةةق بالوكالةةةةة الوطنيةةةةة لتسةةةةيير القةةةةرض المصةةةةغر وتحديةةةةد قانونهةةةةا الأساسةةةةي. ويعتبةةةةر القةةةةرض 

المصةةةةةغر بمثابةةةةةة أداة لمحاربةةةةةة الهشاشةةةةةة. حيةةةةةث سةةةةةمح لفئةةةةةة الأشةةةةةخاص المحةةةةةرومين مةةةةةن تحسةةةةةين 

ل علةةةى ظةةةروف معيشةةةتهم، وهةةةذا مةةةن خةةةلال اسةةةتحداث أنشةةةطتهم الخاصةةةة التةةةي تمكةةةنهم مةةةن الحصةةةو

المةةةداخيل، وينةةةدرج برنةةةامج القةةةرض المصةةةغر فةةةي إطةةةار التنميةةةة الاجتماعيةةةة المسةةةتهدفة مةةةن طةةةرف 

السةةةةلطات العموميةةةةة والتةةةةي تهةةةةتم بترقيةةةةة قةةةةدرات الأفةةةةراد والفئةةةةات السةةةةكانية للتكفةةةةل بةةةةذاتهم، لبلةةةةوغ 

مسةةةةتوى معيشةةةةي نزيةةةةه ومنصةةةةب شةةةةغل معتبةةةةر، بتطبيةةةةق سياسةةةةة اجتماعيةةةةة جديةةةةدة، هةةةةدفها الأساسةةةةي 

 الكلفة الاجتماعية من أجل الانتقال لاقتصاد السوق. تخفيض

 

 (.ANGEMالفرع الثاني: أهداف ومهام الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر )

)دور الوكالةةةة الوطنيةةةة  للوكالةةةة الوطنيةةةة عةةةدة أهةةةداف ومهةةةام والتةةةي سةةةوف نتعةةةرض لهةةةا وهةةةي كالتةةةالي:

 (7-6، الصفحات 2017المصغر في مرافقة حاملي الفكر المقاولاتي، لتسيير القرض 

 أولا: أهداف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر.
إن جملةةةة الخةةةدمات )سةةةواء الماليةةةة أو غيةةةر الماليةةةة( التةةةي توفرهةةةا الوكالةةةة قةةةادرة علةةةى تجسةةةيد 

 الأهداف المسطرة والتي تتلخص فينا يلي:

المنةةةاطق الحضةةةرية والريفيةةةة عةةةن طريةةةق تشةةةجيع العمةةةل الةةةذاتي البطالةةةة والفقةةةر فةةةي  محاربةةةة -

 .والعمل المنزلي والمهن والحرف
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اسةةةتقرار سةةةكان الأريةةةاف فةةةي منةةةاطقهم الأصةةةلية بعةةةد خلةةةق نشةةةاطات اقتصةةةادية، ثقافيةةةة، منتجةةةة  -

 للسلع والخدمات المدرة للمداخيل.

تسةةةاعد الأفةةةراد فةةةي انةةةدماجهم الاجتمةةةاعي  تنميةةةة روح المقاولةةةة، كبةةةديل عةةةن الاتكاليةةةة، التةةةي -

 وإيجاد ضالتهم. 

 ثانيا: مهام الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر.

 الوطنية لتسيير القرض المصغر عدة مهام نتطرق إليها: للوكالة

 تسيير جهاز القرض المصغر وفق التشريع والتنظيم. -

 ر إنجاز أنشطتهم.دعم، نصح ومرافقة المستفيدين من القرض المصغر في إطا -

إبةةةةلاغ المسةةةةتفيدين، ذوي المشةةةةاريع المؤهلةةةةة للجهةةةةاز، بمختلةةةةف المسةةةةاعدات التةةةةي سةةةةيحظون  -

 بها.

ضةةةمان متابعةةةة الأنشةةةةطة التةةةي ينجزهةةةا المسةةةةتفيدون مةةةع الحةةةرص علةةةةى احتةةةرام بنةةةود دفةةةةاتر  -

 الشروط التي تربطهم بالوكالة.

 المعنية بتنفيذ مشاريعهم.مساعدة المستفيدين، عند الحاجة، لدى المؤسسات والهيئات  -

 الفرع الثالث: الخدمات المالية وغير المالية.

الوكالةةةةة الوطنيةةةةة لتسةةةةيير فةةةةي هةةةةذا الجةةةةزء للخةةةةدمات الماليةةةةة وغيةةةةر الماليةةةةة التةةةةي تقةةةةدمها نتطةةةرق 

 (9)دليل إنشاء مؤسسة، صفحة  ، وهي كالتالي:القرض المصغر

 المالية.أولا: الخدمات 

دج، لاقتنةةةةةاء معةةةةةدات  1000000ائتمةةةةةان بةةةةةدون فوائةةةةةد للمشةةةةةاريع التةةةةةي لا تتجةةةةةاوز تكلفتهةةةةةا  -

صةةةةغيرة ومةةةةادة أوليةةةةة ودفةةةةع التكةةةةاليف اللازمةةةةة للمشةةةةروع فةةةةي النشةةةةاط، بمسةةةةاهمة شخصةةةةية 

 .%1قدرها 

دج، يمكةةةةن أن  100000قةةةةرض بةةةةدون فوائةةةةد لاقتنةةةةاء المةةةةواد الأوليةةةةة، التةةةةي تتجةةةةاوز تكلفتهةةةةا  -

 دج على مستوى ولايات الجنوب. 250000التكلفة إلى تصل هذه 

 ثانيا: الخدمات غير المالية.

 مرافقة، نصح ومتابعة. -

 تكوين في مختلف البرامج. -

 تبارات لتصديق المكتسبات المهنية.اخ -

 تنظيم معرض للعرض / البيع.  -

 اعداد بوابة الكترونية خاصة بالإعلانات المجانية.  -

 CNAC: Caisse Nationale)المطلففففب الرابففففع: الصففففندوق الففففوطني للتففففأمين عففففن البطالففففة 

d’Assurance Chomage) 

نتعةةةرف علةةةى صةةةندوق الةةةوطني للتةةةأمين عةةةن البطالةةةة، والمنةةةافع الضةةةريبية فةةةي مرحلةةةة تنفيةةةذ المشةةةروع 

 الاستثماري، ومرحلة الاستغلال.

 (.CNACالبطالة )الفرع الأول: تعريف الصندوق الوطني للتأمين عن 

)الصةةةندوق الةةةوطني للتةةةأمين عةةةن  تعريةةةف بالصةةةندوق الةةةوطني للتةةةأمين عةةةن البطالةةةة وذلةةةك كالتةةةالي:

  (2022البطالة، 
وبموجةةةب مرسةةةومين  1994مةةةاي  26المةةةؤرخ فةةةي  11 – 94أنشةةةأ بموجةةةب المرسةةةوم التشةةةريعي رقةةةم 

(، أنشةةأ نظةةام التةةأمين عةةن البطالةةة لفائةةدة أجةةراء القطةةاع 34تشةةريعيين منشةةورين بالجريةةدة الرسةةمية رقةةم )
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الاقتصةةادي الةةذين فقةةدوا مناصةةب عملهةةم بصةةفة لا إراديةةة ولأسةةباب اقتصةةادية إمةةا بالتسةةريح الاجبةةاري أو 

، 1994جويليةة  6المةؤرخ فةي  188-94بموجب المرسوم التنفيةذي رقةم بتوقف نشاط المستخدم وتم تنفيذه 

وهي عبارة عن مؤسسةة للضةمان الاجتمةاعي تحةت وصةاية وزارة العمةل والتشةغيل والضةمان الاجتمةاعي 

تعمل على تخفيف الآثار الاجتماعية المتعاقبة الناجمة عةن تسةريح العمةال الأجةراء فةي القطةاع الاقتصةادي 

الفرع الثاني: المنافع الضريبية للصفندوق الفوطني للتفأمين علفى البطالفة ل الهيكلي.    وفقا لمخطط التعدي

(CNAC.) 

)دليةل  :ونتطرق في هذا الجزء على المنافع الضريبية للصندوق الوطني للتأمين على البطالة وذلك كمةا يلةي

 (12إنشاء مؤسسة، صفحة 

 الضريبية في مرحلة تنفيذ المشروع الاستثماري.أولا: المنافع  

 الإعفاء من رسوم النقل لعمليات الاستحواذ العقارية في إطار إنشاء النشاط. -

 الإعفاء من رسوم التسجيل للوثائق المكونة للمؤسسات الصغيرة )حالة الشخص الاعتباري(. -

مةةن حيةةث الرسةةوم الجمركيةةة للمعةةدات والمشةةاركة بشةةكل  %50تطبيةةق المعةةدل المخفةةض بنسةةبة  -

 مباشر في تحقيق الاستثمار.

 ثانيا: المزايا الضريبية في مرحلة الاستغلال.

 6سةةنوات أو  3الإعفةةاء مةةن ضةةريبة الأمةةلاك علةةى الإنشةةاءات وإضةةافات الإنشةةاءات، لمةةدة ثةةلاث  -

 سنوات للجنوب.  10سنوات للمرتفعات ومناطق محددة و

سةنوات حسةب موقةع المشةروع، مةن تةاريخ بةدء  10سةنوات أو  6سةنوات،  3الكلي، لمةدة الإعفاء  -

 تشغيله، الضريبة الثابتة الوحيدة أو الضرائب وفقا لنظام الربح الحقيقي وفقا للوائح المعمول بها.

 تمديد عامين من فترة الإعفاء عندما يتعهد المبادر بتوظيف موظفين غير محددين على الأقل. -

لضريبة الدخل أو ضريبة دخل الشركات، حسةب الحالةة، بالإضةافة إلةى الضةريبة علةى  خصم عام -

 النشاط المهني في نهاية الفترة الضريبية.

 

 خلاصة الفصل:

تحتل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مكانة كبيرة في الاقتصاد الوطني لأي دولة وذلك لأهميتها، 

عالية مما يزيد من قدرتها على التأقلم مع المتغيرات مقارنة مع ولأدوارها المتعددة كونها تتميز بالمرونة ال

 المؤسسات الكبرى ورغم اختلاف أشكالها إلا أنها تساهم بشكل أو بآخر في دفع عجلة الاقتصاد.

تدرك الجزائر بأن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر نفس الدور في تحقيق التنمية 

الاقتصادية والاجتماعية، لذلك تحاول دعم هذه المؤسسات بما فيها تلك الناشطة في الصناعات التقليدية 

إلا أن تفعيل دورها يساهم في دعم النسيج والحرفية، والتي رغم الصعوبات والعراقيل التي تواجهها 

الاقتصادي الوطني، وعنصر محفز للتصدير والرقي بالبلاد ودعم قطاع السياحة، كما أنها تعبر عن أحد 

مقومات الشخصية الوطنية الأساسية، وقد تجسد الاهتمام بقطاع الصناعة التقليدية والحرفية، من خلال 

متخصصة.عدة برامج وهياكل منها العامة وال
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 تمهيد.

الصناعة التقليدية والحرف هي الأخرى تحتل مكانة رائدة في الجزائر وبالأخص ولاية بسكرة، إذ 

اهتماما كبيرا، وذلك لأنها تناسبهم وتساعدهم للتقليل من البطالة، وهي تبرز ثقافة ومعارف يوليها الأهالي 

المجتمع وتساهم في نشرها، ولا تتطلب معارف تقنية وتكنولوجية معقدة، والصناعة التقليدية والحرف 

الخياطة، تعتمد أساسا على المهارة اليدوية، وهي تعطي للسياحة دفعا يتصدر هذه الحرف: النسيج، 

الأواني الخزفية إلى جانب صناعة المضلات والقفف المصنوعة من سعف النخيل، صناعة النحاس، 

 صناعة الجلود.

ولقد اعتمدنا في دراسة الموضوع الذي نحن بصدده على الدراسة التطبيقية في غرفة الصناعة 

ة الصناعة التقليدية والحرفية التقليدية والحرف لولاية بسكرة وذلك للتعرف على دور ومهام وخدمات غرف

 للمؤسسات التقليدية والحرفية.

 وعليه قسمنا هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث وهي كالتالي:

 غرفة الصناعة التقليدية والحرف في الجزائر. المبحث الأول: -

 ماهية غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة. المبحث الثاني: -

 .السيد رئيس دائرة التنظيم والإعلام ودائرة الوسائل وتحليل نتائجهامقابلة مع  المبحث الثالث: -
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 المبحث الأول: غرفة الصناعة التقليدية والحرف في الجزائر.

سةةةةوف نتطةةةةرق فةةةةي هةةةةذا المبحةةةةث لتعةةةةرف علةةةةى غرفةةةةة الصةةةةناعة التقليديةةةةة والحةةةةرف فةةةةي 

الجزائةةةةر ونشةةةةةأتها ومهةةةةةام التةةةةةي تقةةةةةوم بهةةةةةا، وأهةةةةةم الصةةةةةناعات الموجةةةةةودة فيهةةةةةا، ودور الحةةةةةرف 

 والصناعات في تنمية المجتمع. 

 المطلب الأول: نشأة وتعريف غرفة الصناعة التقليدية والحرف في الجزائر.

 في الجزائر ونشأتها.والحرف  الصناعة التقليدية المطلب نتعرف على غرفةمن خلال هذا 

 الفرع الأول: إنشاء غرفة الصناعة التقليدية والحرف في الجزائر.

)بةةةن قطةةةاف و بةةةن حمةةةودة،  سةةةنتطرق فةةةي هةةةذا الفةةةرع إلةةةى نشةةةأت غرفةةةة الصةةةناعة التقليديةةةة فةةةي الجزائةةةر:

 (117، صفحة 2019
المةةةةةؤرخ فةةةةةي  11-92أنشةةةةةئت الغرفةةةةةة الوطنيةةةةةة للحةةةةةرف بنةةةةةاء علةةةةةى المرسةةةةةوم التنفيةةةةةذي 

، والةةةذي سةةةميت بهةةةذا الاسةةةم "الغرفةةةة" وفقةةةا للمةةةادة الأولةةةى منةةةه، وقةةةد عرفهةةةا فةةةي 09/01/1992

المةةةادة الثانيةةةة منةةةه بأنهةةةا: "مؤسسةةةة عموميةةةة ذات طةةةابع صةةةناعي وتجةةةاري، توضةةةع تحةةةت وصةةةاية 

اعات التقليديةةةة، وتتمتةةةع بالشخصةةةية المعنويةةةة والاسةةةتقلال المةةةالي"، وهةةةي الةةةوزير المكلةةةف بالصةةةن

تعتبةةةةر مؤسسةةةةة تمثةةةةل مصةةةةالح قطةةةةاع الصةةةةناعات التقليديةةةةة والحةةةةرف. ويقةةةةع مقةةةةر الغرفةةةةة بقريةةةةة 

 الصناعات التقليدية بسيدي فرج بالجزائر العاصمة. 

 الفرع ثاني: تعريف غرفة الصناعة التقليدية والحرف في الجزائر. 

 (2022)الدويكات،  لتعريف غرفة الصناعة التقليدية والحرف في الجزائر وهي كالتالي: نتطرق

التقليديةةةة هةةةي الأشةةةغال اليدويةةةة التةةةي يةةةتم عملهةةةا فةةةي المنةةةازل، وغالبةةةا  المقصةةةود بالصةةةناعات

مةةةةةا تقةةةةةوم بهةةةةةا النسةةةةةاء، مثةةةةةل: الأوانةةةةةي الفخاريةةةةةة، والمنسةةةةةوجات القطنيةةةةةة، والأثةةةةةاث المنزلةةةةةي 

المزخةةةةةرف، كزخرفةةةةةة الأوانةةةةةي النحاسةةةةةية، والمجةةةةةوهرات الفضةةةةةية، والألبسةةةةةة التقليديةةةةةة خاصةةةةةة 

فئةةةات المجتمةةةع محافظةةةة علةةةى هةةةذه الموروثةةةات، ومةةةا  الزرابةةةي، ويعتبةةةر سةةةكان الأريةةةاف مةةةن أكثةةةر

زالةةةت بعةةةض الأسةةةر تصةةةنعها وتعرضةةةها للبيةةةع خاصةةةة فةةةي المنةةةاطق التةةةي يرتادهةةةا السةةةياح، فهةةةذه 

 الصناعات تعبر عن تاريخ الأمة الجزائرية.

ويرجةةةع تةةةاريخ الصةةةناعات التقليديةةةة والحةةةرف فةةةي الجزائةةةر إلةةةى العصةةةور القديمةةةة أي إلةةةى 

ولةةةى، حيةةةث سةةةكن الإنسةةةان الكهةةةوف والمغةةةارات وكةةةان يعةةةيش حيةةةاة بسةةةيطة العصةةةور البدائيةةةة الأ

يعتمةةةد فيهةةةةا علةةةةى الطبيعةةةةة اعتمةةةةادا كليةةةةا فةةةةي مأكلةةةه ومشةةةةربه، حيةةةةث وجةةةةدت آثةةةةار فةةةةي الجنةةةةوب 

الجزائةةةري منطقةةةة تةةةدعى )الهقةةةار( تةةةدل علةةةى أن سةةةكان هةةةذه المنةةةاطق اسةةةتخدموا الطةةةين والفخةةةار 

ائةةل التةةي تسةةكن الأريةةاف فةةي تلةةك المنةةاطق تحةةةتفظ لصةةنع أدواتهةةم المنزليةةة، ومةةا زالةةت بعةةض القب

 ببعض هذه الأدوات وتصنعها وتستعملها. 

 المطلب الثاني: مهام غرفة الصناعة التقليدية والحرف في الجزائر.
تضةةةطلع غرفةةةة الصةةةناعة التقليديةةةة والحةةةرف الولائيةةةة فةةةي إطةةةار السياسةةةة الوطنيةةةة لتنميةةةة الصةةةناعة 

)بةةةن قطةةةاف و بةةةن حمةةةودة، غرفةةةة الصةةةناعة التقليديةةةة والتةةةرويج للمنتةةةوج  :ليةةةةالتقليديةةةة والحةةةرف، بالمهةةةام التا

 (119، صفحة 2019الحرفي الجزائري ، 

 تمسك سجل الصناعة التقليدية والحرف وتسيره. -

تقتةةةرح علةةةى السةةةلطات المعنيةةةة برنةةةامج تنميةةةة نشةةةاطات الصةةةناعات التقليديةةةة والحةةةرف علةةةى  -

مسةةةةةتوى دوائرهةةةةةا الإقليميةةةةةة، وتتةةةةةولى تنفيةةةةةذها بعةةةةةد موافقةةةةةة الةةةةةوزير المكلةةةةةف بالصةةةةةناعات 

 التقليدية.

تقةةةةوم بالتصةةةةديق علةةةةى المنتوجةةةةات الصةةةةناعات التقليديةةةةة وتسةةةةلم كةةةةل الوثةةةةائق أو التأشةةةةيرات  -

 المتعلقة بنوعية الخدمة.

 تنشر وتوزع كل وثيقة أو مجلة أو دورية تتصل بهدفه. -

 يئات التنفيذية التي لها نفس الأهداف.تشارك في مبادرات اله -
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تقةةةةوم بأعمةةةةال التكةةةةوين وتحسةةةةين المسةةةةتوى وتجديةةةةد المعلومةةةةات لصةةةةالح الحةةةةرفيين التةةةةابعين  -

 لدوائرها الإقليمية.

 تبدئ أراءها في إحداث نشاطات الصناعة التقليدية والحرف. -

 تحةةةةدث مؤسسةةةةات تتصةةةةل بمهامهةةةةا لا سةةةةيما الفةةةةروع ومةةةةدارس التكةةةةوين وتحسةةةةين المسةةةةتوى -

ومؤسسةةةةات الترقيةةةةة ومسةةةةاعدة الحرفةةةةي وكةةةةذا هياكةةةةل العةةةةرض والمسةةةةاحات البيةةةةع ومنةةةةاطق 

 النشاطات الحرفية. 

 المطلب الثالث: أهم الصناعات التقليدية والحرف في الجزائر.
تعةةةةدد أنةةةةواع الصةةةةناعات التقليديةةةةة والحةةةةرف فةةةةي الجزائةةةةر والتةةةةي تعبةةةةر عةةةةن التقاليةةةةد والعةةةةادات 

الأصةةةةالة والحداثةةةةة بحيةةةةث تناقلتهةةةةا الأجيةةةةال وتوارثةةةةت تقنياتهةةةةا ولعةةةةل والمظةةةةاهر الممزوجةةةةة بةةةةين 

 (2022)مكتبة نور،  أبرزها ما يلي:

والمجةةةةةوهرات فةةةةةي الجزائةةةةةر  تعةةةةةت صةةةةةناعة الحلةةةةةيتمصفففففناعة الحلفففففي والمجفففففوهرات:  -1

تصةةةةميمها، فلقةةةةد اسةةةةتوحى مصةةةةممو تلةةةةك بشةةةةهرة واسةةةةعة نتيجةةةةة إتقةةةةان صةةةةنعها، وجمةةةةال 

فشةةةكلوا منهةةةا النجةةةوم والةةةورود، ، كال التةةةي ينتجونهةةةا مةةةن عةةةدة تصةةةاميم حةةةولهمالحلةةةي الأشةةة

وعبةةةةق والزخةةةةارف الجميلةةةةة المزينةةةةة بةةةةالألوان ومزجةةةةوا فةةةةي تصةةةةاميمهم روح الحداثةةةةة، 

الماضةةةةةةي الأمةةةةةةازيغي العريةةةةةةق، فشةةةةةةكلوا القلائةةةةةةد والأسةةةةةةاور، والخةةةةةةواتم، والخلاخيةةةةةةل، 

نةةةة لأخةةةرى، ليبةةةدعوا فةةةي تصةةةميماتهم، وينتجةةةوا وزاوجةةةوا بةةةين الثقافةةةات باختلافهةةةا مةةةن مدي

 مجوهرات تطلب من كافة أنحاء العالم العربي والأجنبي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تشةةةةةةتهر فةةةةةةي الجزائةةةةةةر  صفففناعة الفخفففار: 

الفخاريةةةةة بشةةةةكل كبيةةةةر،  الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةناعات 

وهةةةي تنقسةةةم إلةةةى  قسمين:

المنتجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات  -

كةةةةةةةةةةةةةالجرار، وآنيةةةةةةةةةةةةةة  : الريفيةةةةةة

وغيرهةةةةةا الكثيةةةةةر مةةةةةن المةةةةةواد التةةةةةي كةةةةةان  الطعةةةةةام، والمزهريةةةةةات، والخةةةةةزان، والأبةةةةةاريق،

الجزائريةةةةون القةةةةدماء يعتمةةةةدون عليهةةةةةا فةةةةي حيةةةةاتهم اليوميةةةةةة، فةةةةأدوات المطةةةةبخ الفخاريةةةةةة لا 

زالةةةت تطلةةةب بشةةةدة إلةةةى الآن لارتباطهةةةا فةةةي تحضةةةير وجبةةةات شةةةعبية جزائريةةةة ومةةةن أهمهةةةا: 

 الطاجين، وجرار الزيت، وأوعية لحفظ الحليب، والزبدة، ومشتقات الألبان.

صةةةناعات الفخاريةةةة المتطةةةورة نوعةةةا مةةةا، والتةةةي تصةةةلح للمةةةواطن الةةةذي يسةةةكن فةةةي المةةةدن، ال -

مثةةةل التحةةةف التةةةي تصةةةلح للةةةديكور، مةةةن فةةةازات، ومشةةةربيات، ومنحوتةةةات فخاريةةةة علةةةى شةةةكل 
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لوحةةةةات، وغيرهةةةةا، ومةةةةا يميةةةةز الفةةةةن الفخةةةةاري المةةةةدني هةةةةو تةةةةأثره الكبيةةةةر بةةةةروح الزخةةةةارف 

 الإسلامية، وجمالية الخط العربي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تةةةأثرت صةةةناعة النحةةةاس بةةةالجزائر بعةةةدة ثقافةةةات مةةةرت عليهةةةا، فحفةةةرت فيهةةةا  النحاسفففيات: -2

بصةةةةمة لازالةةةةت إلةةةةى الآن تظهةةةةر فةةةةي ملامحهةةةةا، فالنحاسةةةةيات الجزائريةةةةة وبغةةةةض النظةةةةر 

عةةةن لونهةةةا، تأخةةةذ الطةةةابع الأندلسةةةي تةةةارة، والتركةةةي تةةةارة أخةةةرى، فحكةةةم الدولةةةة العثمانيةةةة 

فظ لةةةةه بةةةةذكريات جسةةةةدتها مةةةةن خةةةةلال صةةةةناعاتها أثةةةةر فةةةةي روح الجزائةةةةر، وجعلهةةةةا تحةةةةت

 التقليدية.

لقةةةد اسةةةتخدمت العةةةائلات الجزائريةةةة النحةةةاس منةةةذ العصةةةور الوسةةةطى، فةةةلا يمكةةةن أن تجةةةد 

بيتةةةةا جزائريةةةةا يخلةةةةو مةةةةن النحاسةةةةيات المشةةةةهورة بدقةةةةة صةةةةنعها، وجودتهةةةةا، والتةةةةي تةةةةأثرت 

الصةةةةناعات  أيضةةةةا بالحضةةةةارات المتعاقبةةةةة عليهةةةةا، كالحضةةةةارة الأمازيغيةةةةة، ومةةةةن أبةةةةرز

النحاسةةةةية فةةةةي الجزائةةةةر صةةةةناعة الأكةةةةواب النحاسةةةةية، والصةةةةواني، والبراويةةةةز، وصةةةةحون 

 الزينة، وأباريق غلي القهوة، والإكسسوارات المنزلية، وغيرها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجزائةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  كمةةةةةةةةةا تميةةةةةةةةةزت 

أخةةةةةةةةةةرى وهةةةةةةةةةةي  بصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةناعات 

)بوحنيكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  :كالتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالي

الصةةةةةةةناعة التقليديةةةةةةةة  دريةةةةةةةةوش، أهميةةةةةةةةة 

الإقتصةةةةةةةاد الةةةةةةةةوطني  والحةةةرف فةةةي تنميةةةة 

 (287-286، الصفحات 2021الجزائري، 
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إن صناعة الجلد ترتبط بجغرافية تربية المواشي، حيث تضمن هذه الصناعة  صناعة الجلد:  -1

إنتاج السروج والأحذية والأحزمة والأواني وأغمدة السيوف ويعرف جلد تلمسان المتأثر بقوة 

 الثقافة الأندلسية برسوماته وأشكاله مثل: السروج وحافظة النقود...الخ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يشهد فن  الطرز: فن  -2

الطرز الحضري 

والدقيق عن براعة 

مجددة بواسطة 

مختلف المساهمات 

الثقافية كما يصف الماضي البعيد من خلال النسيج الذي يجمع بين الأناقة والإبداع، وينتشر 

في الجزائر العاصمة، البليدة، القليعة، مليانة، ومن أبرز أنواع الطرز المعروفة هي القفطان، 

 ...الخ. الكراكو، الفتلة

يوضح تنوعها الاحتكاك الثقافي الذي ميز تاريخ هذا الفن البربري  صناعة الزرابي والنسيج: -3

والعربي والإسلامي والإفريقي وحتى الشرقي ومن أبرزها: زربية المصاعد )المسيلة وبرج 

 بوعريريج( زربية فرقور )سطيف وبجاية(، زربية بني يزقن )غرداية(...إلخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الرابع: دور الحرف  المطلب 

في تنمية المجتمع  والصناعات 

 الجزائري.

لعبت الصناعات والحرف اليدوية دورا هاما في تنمية المجتمع من خلال مساهمتها في تحقيق عدة      

، 2018-2017التقليدية والحرفية، )خلافي، فعالية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قطاع الصناعات  :أهداف

 (29صفحة 
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 المساهمة في تنويع المنتوج السياحي.  -1

 تجسيد سياسة الاكتفاء الذاتي من خلال الاعتماد على الذات وتشجيع روح العمل والإبداع.  -2

 إعادة الاعتبار لبعض الحرف اليدوية وحماية التراث الوطني. -3

 بآلات بسيطة وغير مكلفة مقارنة بالنشاطات الأخرى.لإسهام الفعلي في إحداث مناصب شغل  -4

 رفع الدخل الفردي وبالتالي تحسين مستوى الاجتماعي للأسر.     -5

 المبحث الثاني: ماهية غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة.

التقليدية تعتبر غرفة الصناعة التقليدية فضاء للترقية والإبداع والتكوين في مجال الصناعة 

والفنية، إنتاج المواد والخدمات، تساهم في تطبيق استراتيجية تنمية الصناعة التقليدية والفنية كعامل 

أساسي للمحافظة على التراث الثقافي، لهذا نتطرق إلى نشأتها وتعريفها، ثم مهامها، وأنماط التكوين 

 والامتيازات التي تمنحها.

 لصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة.المطلب الأول: نشأة وتعريف غرفة ا
نتطرق في هذا الجزء لتعريف غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة ونشأتها وموقعها،       

 (2022)معلومات مقدمة من طرف غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة،  وهي كالتالي:

 الأول: نشأة غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة.الفرع  

/  97بسكرة بموجب المرسوم التنفيذي رقم ولاية أنشت غرفة الصناعة التقليدية والحرف ل

 ، والذي يحدد تنظيم غرفة الصناعة التقليدية والحرف وعملها.1997/  03/  29المؤرخ في  100

/  12/  21أقاليم بسكرة والوادي إلى غاية وضمت  1998وانطلقت في نشاطها في شهر فيفري 

 ، وحاليا تضم إقليم ولاية أولاد جلال.2004

 الفرع الثاني: تعريف غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة.

هي مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري وتتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال 

الحرفية وتمثل الشريك الأمثل للسلطات المحلية والوطنية في كل المالي، تعد منتدى لتمثيل المهن 

 الميادين التي تعني بتنمية قطاع الصناعة التقليدية والحرف.

 الفرع الثالث: الموقع الجغرافي لغرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة.

لقة يحدها من الجهة تقع غرفة الصناعة التقليدية والحرف بدار الصناعة التقليدية بطريق طو

الشرقية طريق عمومي وفرع بلدي ومن الجهة الغربية سكنات الشرطة ومن الجنوب مركز تسهيل 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشتلة المؤسسات ومن الشمال المتحف الجهوي للولاية السادسة 

 التاريخية.

 

 

 

 

 لحرف لولاية بسكرة.الفرع الرابع: الهيكل التنظيمي لغرفة الصناعة التقليدية وا

 : الهيكل التنظيمي لغرفة الصناعة التقليدية لولاية بسكرة 01الشكل رقم        

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدير

 الأمن الداخلي الأمانة

دائرة التنشيط والتطوير 

 الاقتصادي

دائرة التنظيم والإعلام وإدارة 

 الوسائل

مصلحة 

التكوين 

 والتمهين

مصلحة 

الترقية 

 والدعم التقني

مصلحة 

المبيعات 

 والتموين

مصلحة 

سجل 

الصناعة 

مصلح

ة 

المحاس

مصلحة 

تسيير 

الموارد 

مصلحة 

الاتصال 

 والاعلام
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 وثائق مقدمة من طرف غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة(.)المصدر:              

 .فيهاالمطلب الثاني: مهام غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة وكيفية التسجيل 

لغرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة عدة مهام ونشاطات تميزها عن غيرها، ولتسجيل 

 في سجل الغرفة تتم بإحضار بعض الوثائق التي سوف نتعرف عليها، ونذكر ذلك كما يلي:

 الأول: مهام غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة.الفرع 

)معلومات مقدمة من طرف غرفة الصناعة  يلي:فيما تتمثل مهام غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة 

 (2022التقليدية والحرف لولاية بسكرة، 

 وتسييره.مسك سجل الصناعة التقليدية والحرف  -1

 اقتراح برامج تنمية نشاطات الصناعة التقليدية. -2

 ترقية قطاع الصناعة التقليدية وتطويره. -3

 التكوين وتحسين المستوى وتجديد المعلومات. -4

 نشر وتوزيع الوثائق والمجلات والأشرطة. -5

 إنشاء مؤسسات خاصة بالتكوين والتسويق. -6

 همزة وصل بين:  لولاية بسكرة كما تشكل غرفة الصناعة التقليدية والحرف

 : المهام الرئيسية لغرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة02الشكل 

 

 
  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشباب المؤهل:
 الجامعة .1
 التكوين المهني .2
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 )وثائق مقدمة من طرف غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة(.المصدر:  

 

 الفرع الثاني: بطاقة الحرفي تأشيرة لمستقبل مضمون.

 للملف الخاص ببطاقة الحرفي والامتيازات التي تمنحها:نتطرق في هذا الجزء 

 أولا: ملف بطاقة الحرفي.

ملةةةف التسةةةجيل فةةةي غرفةةةة الصةةةناعة التقليديةةةة والحةةةرف والحصةةةول علةةةى بطاقةةةة الحرفةةةي بسةةةيط جةةةدا، 

 (01يتطلب الوثائق التالية: )استنادا للملحق رقم 

 نسخة من بطاقة التعريف. -

 شهادة ميلاد. -

 بطاقة إقامة. -

 من الدبلوم أو إثبات التأهيل.نسخة  -

 نسخة من عقد إيجار أو ملك أو إعارة )لدى الموثق(. -

 دج. 370000مبلغ:  -

 التسديد يكون عن طريق البنك أو البطاقة البنكية أو البطاقة الذهبية.  

 ثانيا: امتيازات بطاقة الحرفي.

 (2022)غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة،  لبطاقة الحرفي عدة امتيازات نذكر منها:     

التغطيةةةةة الاجتماعيةةةةة بالاشةةةةتراك مةةةةع صةةةةندوق الضةةةةمان الاجتمةةةةاعي علةةةةى التقاعةةةةد، بطاقةةةةة  -

 الشفاء، منحة الوفاء ومنحة العجز.

تخفةةةةةيض مةةةةةع مجموعةةةةةة مةةةةةن  %50تةةةةةأمين تجهيةةةةةزات الإنتةةةةةاج والسةةةةةيارات والشةةةةةاحنات ب  -

 شركات التأمين.

بطاقةةةةة الحرفةةةةي تمةةةةنحكم أولويةةةةة الحصةةةةول علةةةةى المحةةةةلات االمهنيةةةةة عبةةةةر بلةةةةديات ممارسةةةةة  -

 نشاطكم.

 بطاقة الحرفي تمكنكم من الحصول على قروض هيئات الدعم. -

بطاقةةةة الحرفةةةي تمكةةةنكم مةةةن الاسةةةتفادة مةةةن متمهنةةةين ومتربصةةةين مةةةع مراكةةةز التكةةةوين المهنةةةي  -

 ووكالة التشغيل التابعين لإقليمهم.

تمكةةةةةنكم مةةةةةن الحصةةةةةول علةةةةةى صةةةةةفقات عموميةةةةةة عةةةةةن طريةةةةةق المشةةةةةاركة  بطاقةةةةةة الحرفةةةةةي -

 الاستشارات التي تفتح من طرف المؤسسات والهيئات العمومية وكذا استخدام الفوترة.

بطاقةةةة الحرفةةةي تفةةةتح لكةةةم مجةةةال المشةةةاركة فةةةي المسةةةابقات الخارجيةةةة لقطةةةاع التكةةةوين المهنةةةي  -

 في الميدان.سنوات أقدمية  5لتصبحوا أساتذة مكونين بعد اجتياز 

كمةةةا يسةةةةتفيد الحرفيةةةةون المسةةةةجلون فةةةةي مجةةةةال الصةةةةناعة التقليديةةةةة والصةةةةناعة التقليديةةةةة الفنيةةةةة  -

مةةن الإعفةةاء الضةةريبي مةةدى الحيةةاة علةةى أن يةةتم تسةةديد الحةةد الضةةريبي الأدنةةى المقةةدر بمليةةون 

 سنتيم.

بطاقةةةةة الحرفةةةةي تمةةةةنحكم حةةةةق المشةةةةاركة فةةةةي كةةةةل الصةةةةالونات، المعةةةةارض، الأيةةةةام الدراسةةةةية  -

 الإعلامية، محليا، وطنيا ودوليا. و

 المطلب الثالث: كيفية ممارسة النشاط وعملية التأهيل وتكوين الملفات.
نتطةةةرق فةةةي هةةةذا الجةةةزء لمعرفةةةة الشةةةروط لممارسةةةة نشةةةاط، وتةةةتم عمليةةةة التأهيةةةل وتكةةةوين الملفةةةات     

 :بمجموعة من الوثائق وهي كما يلي
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 الفرع الأول: دليل )كيفية ممارسة النشاط(.

)غرفةةةة الصةةةناعة التقليديةةةة  للممارسةةةة النشةةةاط يجةةةب أن يسةةةتوفى فةةةي كةةةل شةةةخص الشةةةروط التاليةةةة:

 (2022والحرف لولاية بسكرة، 

 سنة. 18أن يكون السن لا يقل عن  -

 أن يثبت تأهيلا مهنيا. -

 متمتعا بالحقوق المدنية. -

 المستقرة. إثبات ملكية أو إيجار محل بالنسبة للنشاطات -

)غرفةةةةة  ، )(02لملحةةةةق رقةةةةم )ا لـةةةةـ: اسةةةةتنادا أن يقةةةةدم طلبةةةةا للتسةةةةجيل فةةةةي إحةةةةدى الأشةةةةكال الآتيةةةةة:

 (2022الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة، 

 حرفي فردي. -1

هةةةةو كةةةةةل شةةةةخص طبيعةةةةةي مسةةةةجل فةةةةةي سةةةةجل الصةةةةةناعة التقليديةةةةة والحةةةةةرف للغرفةةةةةة 

مباشةةةةرة تنفيةةةةذ العمةةةةل وإدارة نشةةةةاطه وتسةةةةييره وتحمةةةةل مسةةةةؤولياته ويمةةةةارس ويتةةةةولى بنفسةةةةه 

نشةةةةاطا تقليةةةةديا، يمثةةةةل إنتاجةةةةا أو إبةةةةداعا أو تحةةةةويلا أو ترميمةةةةا فنيةةةةا أو تصةةةةليحا أو أداء لخدمةةةةة 

يطغةةةةى عليهةةةةا العمةةةةل اليةةةةدوي. ولةةةةه بهةةةةذه الصةةةةفة أن يمةةةةارس نشةةةةاطه علةةةةى إحةةةةدى الأشةةةةكال 

 التالية:

ى كةةةل شةةةخص يسةةةتوفي الشةةةروط القانونيةةةة المحةةةددة فةةةي يسةةةتوجب علةةةحرففففي ففففردي مسفففتقر:  -

التشةةةريع المعمةةةول بةةةه، ويرغةةةب بممارسةةةة نشةةةاط حرفةةةي مسةةةتقر داخةةةل محةةةل ملائةةةم أن يثبةةةت 

 ملكية أو إيجار محل ملائم بالنسبة للنشاطات المستقرة الذي يعتبر وجود المحل إجباري.

و بيةةةت، وللتمتةةةع يعتبةةةر عمةةةلا متنقةةةل كةةةل نشةةةاط حرفةةةي يمةةةارس خةةةارج محةةةل أحرففففي متنقفففل:  -

بهةةةذه الصةةةفة يتعةةةين علةةةى الحةةةرفيين المتنقلةةةين أن تتةةةوفر فةةةيهم الشةةةروط المحةةةددة فةةةي القةةةانون 

 المعمول به.

ويقصةةةةد بةةةةه كةةةةل شةةةةخص مسةةةةتوف الشةةةةروط القانونيةةةةة ويةةةةزاول نشةةةةاطه فةةةةي حرفففففي بالبيفففف :  -

 منزل شرعي يستجيب لمتطلبات نشاط الصناعة التقليدية والصناعة التقليدية الفنية.

 تعاونية الصناعة التقليدية والحرف. -2

 (2022)غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة،  والتعاونية تكون كالتالي:

هي شركة مدنية يكونها أشخاص لا يتعدى عددهم خمسة أعضاء، ولها رأس مال متنقل وتقوم على 

حرية انضمام الذين يتمتعون جميعا بصفة الحرفي، ويتمتع المتعاونون بحقوق متساوية مهما كانت حصة 

انضمامهم  كل واحد منهم في رأس المال التأسيسي، كما لا يمكن التمييز بين الأعضاء اعتبارا لتاريخ

للتعاونية، كما يمكن يحدد القانون الأساسي للتعاونية عدد الحصص من رأس المال التي يجب اكتتابها أو 

امتلاكها من قبل كل متعاون )عضو( وفقا لالتزامه بالنشاط، ويثبت إنشاء تعاونية الصناعة التقليدية 

 والحرف بعقد موثق.  

 ين الملفات(.الفرع الثاني: دليل )عملية التأهيل وتكو

 تتم عملية التأهيل وتكوين الملفات بمجموعة من عمليات وهي:

 (2022)غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة،   :جزأينوتنقسم إلى  عملية التسجيل:أولا: 

 أن يحتوي على الوثائق التالية:الملف يجب بالنسبة للحرفيين الفرديين:  -1

 طلب خطي محرر. -

 نسخة من بطاقة الهوية مصادق عليها. -
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 مستخرج من عقد الميلاد. -

 بطاقة الإقامة )لا تتجاوز ستة أشهر(. -

 صور شمسية حديثة. 04 -

 .03مستخرج من صحيفة السوابق العدلية رقم  -

الوثةةةةائق التةةةةي تثبةةةةت المةةةةؤهلات المهنيةةةةة )دبلةةةةوم، إثبةةةةات التأهيةةةةل، شةةةةهادة عمةةةةل لمةةةةدة خمسةةةةة  -

 الأقل(.سنوات على 

 سند ملكية المحل، أو عقد إيجار توثيقي. -

محضةةةر إثبةةةات ومعاينةةةة وجةةةود المحةةةل مسةةةلم مةةةن إحةةةدى الجهةةةات التاليةةةة: محضةةةر قضةةةائي،  -

 رئيس البلدية، مفتش الصناعة التقليدية.

وصةةةةل التصةةةةريح أو التةةةةرخيص بالنسةةةةبة للمهةةةةن المنتظمةةةةة أو المصةةةةنفة )مسةةةةلم مةةةةن طةةةةرف  -

 مصالح البلدية(.

 دج.1800التسجيل وصل تسديد حقوق  -

)سةةةند ملكيةةةة المحةةةل أو عقةةةد الإيجةةةار، ومحضةةةر إثبةةةات وجةةةود المحةةةل غيةةةر مطلةةةوبين بالنسةةةبة 

 للنشاطات المتنقلة، أو النشاطات الممارسة في البيت(.

 مقالات الصناعة التقليدية والحرف.بالنسبة للتعاونيات و  -2

 طلب خطي يوقعه الشخص المؤهل بموجب القانون الأساسي. -

 قد إنشاء التعاونية أو المقاولة الحرفية.نسخة من ع -

 سند ملكية المحل، أو عقد إيجار توثيقي. -

 -محضةةةر إثبةةةات ومعاينةةةة وجةةةود المحةةةل مسةةةلم مةةةن إحةةةدى الجهةةةات التاليةةةة: محضةةةر قضةةةائي  -

 مفتش الصناعة التقليدية. –رئيس البلدية 

 وصل التصريح أو الترخيص بالنسبة للمهن المنتظمة أو المصنفة. -

 دج.2800حقوق التسجيل بالنسبة للتعاونيات  وصل تسديد -

 دج.4000وصل تسديد حقوق التسجيل بالنسبة للمقاولات  -

 ثانيا: عملية التأهيل.

 (2022)غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة،  نتعرف عملية التأهيل:

تقةةةدم الغرفةةةة شةةةهادة إثبةةةات التأهيةةةل للأشةةةخاص الةةةذين يتقنةةةون حرفةةةة معينةةةة، ولا يحةةةوزون 

سةةةةةنة الحصةةةةةول علةةةةةى شةةةةةهادة  18لشةةةةهادة تثبةةةةةت ذلةةةةةك، وعليةةةةةه يمكةةةةةن لكةةةةةل شةةةةخص بلةةةةةغ سةةةةةن 

واسةةةتعمالها فيمةةةا يسةةةمح بةةةه القةةةانون كالحصةةةول علةةةى قةةةرض مةةةن المؤسسةةةات المانحةةةة للقةةةروض، 

ي تنظمةةةةه اللجنةةةةة التقنيةةةةة للتأهيةةةةل المحدثةةةةة بموجةةةةب وذلةةةةك عبةةةةر اجتيةةةةاز المترشةةةةح لامتحةةةةان تةةةةأهيل

أبريةةةةةل  30الموافةةةةةق ل  1417ذي الحجةةةةةة  23المةةةةةؤرخ فةةةةةي  145-97المرسةةةةةوم التنفيةةةةةذي رقةةةةةم 

الةةةذي يحةةةدد التةةةأهيلات المهنيةةةة فةةةي قطةةةاع الصةةةناعة التقليديةةةة والحةةةرف. للترشةةةح لاجتيةةةاز  1997

، 03التالي:)اسةةةتنادا للملحةةةق رقةةةم  يةةةتم التقةةةدم إلةةةى مصةةةالح الغرفةةةة عبةةةر الملةةةفالامتحةةةان التةةةأهيلي 

04 ،05 ،06 ،07) 

 صورة شمسية. -

 شهادة ميلاد. -

 .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية -

 نسخة من شهادة عمل إن وجدت. -

 دج. 3900.00مبلغ:  -
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 ثالثا: عملية الشطب.

باعتبةةاره حقةةةا للحرفةةةي، يمكةةةن للحةةةرفيين الةةةراغبين فةةةي توقيةةةف نشةةةاطهم التقةةةدم للغرفةةةة عبةةةر الملةةةف 

 (08التالي:)استنادا للملحق رقم 

 طلب خطي. -

 حرفي.البطاقة  -

 بطاقة الانخراط. -

 .أشهر 03مستخرج من جدول الضرائب لا يتجاوز  -

 دج عن كل سنة. 300.00تسديد حقوق الانخراط  -

 دج للحرفي. 500.00الشطب:  حقوق -

 رابعا: تغيير مكان النشاط )المقر(.

أن يشةةةعر غرفةةةة الصةةةناعة التقليديةةةة والحةةةرف علةةةى كةةةل حرفةةةي يرغةةةب فةةةي تغييةةةر مكةةةان النشةةةاط، 

 (08المختصة، بتقديم الملف التالي:)استنادا للملحق رقم 

 طلب خطي. -

 صورة شمسية. -

 بطاقة الحرفي.  -

 بطاقة الانخراط. -

 عقد إيجار أو ملك أو إعارة لدى الموثق. -

 دج. 300حقوق التغيير  -

 دج لكل سنة. 300تسديد حقوق الانخراط  -

 النشاط.خامسا: تغيير 

لكةةةةل حرفةةةةي الحةةةةق فةةةةي تغييةةةةر نشةةةةاطه، ويجةةةةب عليةةةةه إخبةةةةار غرفةةةةة الصةةةةناعة التقليديةةةةة والحةةةةرف 

 (08المختصة مرفقا بالوثائق التالية:)استنادا للملحق رقم 

 خطي.طلب  -

 صورة شمسية. -

 بطاقة الحرفي. -

 بطاقة الانخراط. -

 دبلوم أو إثبات تأهيل. -

 دج. 300حقوق التغيير  -

 لكل سنة.دج  300حقوق الانخراط  -

 المطلب الرابع: الإمكانيات التي يتوفر عليها القطاع.

قطاع الصناعات التقليدية والحرفية لولاية بسكرة ى الإمكانيات التي يتوفر عليها نتطرق في هذا الجزء إل

 (2022)غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة،  :وهي كالتالي

بسكرة على ولاية تتوفر غرفة الصناعة التقليدية والحرف ل أروقة الصناعة التقليدية والحرف:أولا:  

أروقة لعرض المنتجات التقليدية والمحلية منها وكذا الوطنية، حيث تمثل قطب سياحي بالنسبة للولاية، من 

خلال التعريف بحضارة المنطقة وعمقها الحضاري الأصيل إذ يقصدها كل زائر للمنطقة وخاصة أبناء 

 للولاية. وانتمائهملهم تراثهم الولاية المتواجدون بالمهجر رغبة منهم بشراء قطعة تقليدية تمثل 

 ثانيا: توزيع الصناعات التقليدية والحرفية لولاية بسكرة. 
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 يمثل الجدول توزيع الصناعات التقليدية والحرفية لولاية بسكرة بالمناطق المشهورة فيها وهي كالتالي:

 الصناعات التقليدية والحرفية لولاية بسكرة (: يمثل توزيع03جدول رقم )

 المناطق المشهورة بها التقليديةالصناعة 

 خنقة سيدي ناجي - مشونش -بسكرة الحلي التقليدي

 أورلال.- جمورة – عين زعطوط -

 كامل تراب الولاية صناعة الجلود

 كامل تراب الولاية صتاعة الخشب

 أولاد جلال جاجعلى الزنفخ 

 أورلال صانع السلالة

زريبة  –سيدي عقبة  –بسكرة  الطرز التقليدي

 الوادي

 مشونش –القنطرة  الفخار التقليدي

 كامل تراب الولاية صناعة الزرابي

 -مشونش -لغروس - دوسن –بسكرة  اللباس التقليدي

 الحوش. -سيدي خالد -أولاد جلال 

 بسكرة -زريبة الوادي  التحف الفنية

 ولاية بسكرة كامل تراب النسيج التقليدي

اعتمادا على خريطة توزيع الصناعة التقليدية لولاية بسكرة من موقع غرفة الصناعة التقليدية  من إعداد الطالبةالمصدر: 

 لولاية بسكرة

 

 مقابلة مع السيد رئيس دائرة التنظيم والإعلام ودائرة الوسائل وتحليل نتائجها.المبحث الثالث: 

نتطرق في هذا المبحث للتعرف على أحد طرق وأدوات جمع المعلومات لأغراض البحث العلمي 

وهناك عدة أنواع ونلاحظ واحدة منها وهي المقابلة حيث نتعرف عليها وعلى مزاياها وعيوبها، ونتطرق 

 إلى عرض الدراسة التي قمنا بها في غرفة الصناعة التقليدية وتفسير نتائجها.  

 ول: تعريف المقابلة.المطلب الأ

 (239، صفحة 2012)قنديلجي،  هناك تعريفات كثيرة للمقابلة نذكر من بينها:

أداة وأسلوب المقابلة في البحث العلمي عبارة عن حوار، أو محادثة أو مناقشة، موجهة، تكون بين 

من جهة أخرى، وذلك بغرض التوصل إلى الباحث عادة، من جهة، وشخص، أو أشخاص آخرين، 

معلومات تعكس حقائق أو مواقف محددة، يحتاج الباحث التوصل إليها والحصول عليها، في ضوء أهداف 

بحثه. وتمثل المقابلة مجموعة من الأسئلة والاستفسارات والإيضاحات، التي يطلب الإجابة عليها، أو 

وجه، بين الباحث والشخص أو الأشخاص المعنيين بالبحث. التعقيب عليها، وتكون المقابلة عادة وجها ل
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وقد ظهرت وسائل أخرى للمقابلة، مثل الاتصال عبر الهاتف، أو عبر الإنترنت، أو عبر وسائل الاتصال 

 الحديثة المناسبة. وقد يكون أسلوب المقابلة المتبع في البحث الكمي مكمل لأسلوب الاستبيان.

 المقابلة. المطلب الثاني: مزايا وعيوب

 سنتطرق في هدا الجزء إلى مزايا وعيوب المقابلة وذلك كالتالي: 

 الفرع الأول: مزايا المقابلة.

تلعب المقابلة دورا مهما في الحصول على البيانات والمعلومات من عينة البحث سيما وأنها تعتمد 

البيانات التي يتم جمعها ومن هنا المواجهة المباشرة مع المستجوبين مما يحقق الدقة والموضوعية في 

 (102-101، الصفحات 2008)حمود و اللوزي،  يتضح بجلاء أن المقابلة تتسم بالمميزات التالية:

يستطيع الباحث الحصول على البيانات كافية ودقيقة من خلال معرفته بردود الأفعال المرافقة  -

المستجوبين مما يعزز لديه القدرة بالوصول إلى دقة واسعة في الحصول على البيانات لإجابات 

ولذا فإن هذه البيانات أو المعلومات المستقاة غالبا ما تتسم بالدقة والشمول والموضوعية. قياسا 

 بالأدوات الأخرى في جمع البيانات.

تجوب من خلال ملامحه أو ردود يتمكن الباحث من تدوين ردود الأفعال التي يلاحظها في المس -

أفعاله النفسية تجاه الأسئلة المطروحة، مما يمكن الباحث من الحصول على بيانات تتسم بالدقة 

 والموضوعية خصوصا عند تفسير النتائج المتحققة.

إن قيام الباحث بالاتصال المباشر مع المستجوبين أثناء المقابلة يجعل من النتائج المتحققة للبحث  -

عد تشاركي بين الباحث والمستجوب خصوصا إذا اتسمت الإجابات المعطاة بالصراحة والدقة ذا ب

 المطلوبة.

يستطيع الباحث أن يتعرف على المستجوبين بصورة دقيقة لا سيما الصفات الشخصية  -

والسيكولوجية والاتجاهات وغيرها من السمات التي يمكن أن تتوفر بشكل دقيق من خلال 

 مع المستجوبين. الاتصال المباشر

تتسم المقابلة بتحقيق صفة فاعلية النتائج المراد الحصول عليها، إذ أن ضمان تمثيل العينة لمجتمع  -

البحث تظهر بوضوح من خلال مساهمة المستجوبين بإعطاء إجابات دقيقة يتمكن من خلالها 

 الباحث الوصول لنتائج على درجة عالية من الدقة والموضوعية.

ة الباحث بالحصول على بيانات من عدد كبير من الأفراد في أمكان وأزمنة مختلفة تمكن المقابل -

 من خلال القيام باستخدامه وسائل الاتصال المتطورة كالتلفاز، الفيديو، الهاتف وغيرها.   

 الفرع الثاني: عيوب المقابلة.

، الصفحات 2007)حسان ،  رغم المزايا التي تتميز بها المقابلة إلا أن لها عيوب ونتطرق لها كما يلي:   

132-133) 
تحتاج إلى وقت وجهد كبيرين من الباحث، وبخاصة إذا كان عدد أفراد عينة الدراسة كبير، ومدة  -

 المقابلة طويلة.

الوصول إلى بعض الأفراد ومقابلتهم شخصيا بسبب مركزهم أو بسبب تعرض الباحث صعوبة  -

 لبعض المخاطر عند إجراء مقابلات معهم مثل الجماعات الخطيرة.

قد تتأثر المقابلة بالحالة النفسية للباحث والمبحوث، أما في الاستبانة فإن المبحوث يستطيع أن  -

 يجيب على أسئلته في الوقت المناسب.

يتحيز المبحوث ليظهر بشكل مناسب أمام الباحث أو أمام الآخرين إذا كانت المقابلة جماعية أو قد  -

 متلفزة.
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يصعب مقابلة عدد كبير نسبيا من الأفراد، لأن مقابلة الفرد الواحد تستغرق وقتا طويلا من  -

 الباحث.

تطيع خلق الجو الملائم تتطلب باحثين مدربين على إجرائها، فإذا لم يكن الباحث ماهرا مدربا لا يس -

للمقابلة، وقد يزيف المستجيب إجابته، وقد يتحيز الباحث من حيث لا يدري، بشكل يؤدي إلى 

 تحريف الإجابة.

صعوبة التقدير الكمي للاستجابات، أو إخضاعها إلى تحليلات كمية، وبخاصة في المقابلة  -

 المفتوحة.

يل في مكان المقابلة الذي يحدده صعوبة تسجيل الإجابات، وصعوبة تجهيز أدوات التسج -

 المستجيب غالبا.

 المطلب الثالث: عرض أسئلة المقابلة.
تمت زيارة غرفة الصناعة التقليدية والحرفية لولاية بسكرة في فترات زمنية 

، وذلك لجمع البيانات والمعلومات الضرورية 06/06/2022، 16/05/2022، 30/03/2022مختلفة:

لة إلى محورين: أسئلة عامة ، وأسئلة فرعية )الصناعة التقليدية والحرفية، دعم لدراستنا، وقسمنا الأسئ

المؤسسات للصناعة التقليدية والحرفية، المنتوج والتسعير السياحي والصناعة التقليدية والحرفية(، 

وتم جمع المعلومات بمقابلة السيد رئيس دائرة التنظيم والإعلام ودائرة الوسائل وذلك من خلال 

ض مجموعة من الأسئلة عليه، وتقديم بعض المعلومات التي تخص الغرفة، وقدمت لنا بعض عر

 الوثائق من موظفي أقسام مختلفة في الغرفة.

 الفرع الأول: عرض أسئلة المقابلة.

الجزء إلى الأسئلة التي نم طرحها على السيد رئيس دائرة التنظيم والإعلام ودائرة نتطرق في هذا 

 الوسائل:

 أولا: أسئلة عامة. 

 ماهي العوامل التي تأثر على المنتوج الحرفي من حيث زيادة الطلب عليه أو انخفاضه؟: 01س

 يوجد الكثير من العوامل نذكر منها: :01ج

عوامل داخلية: يتحكم فيها الحرفي، وهي عوامل خاصة بالحرفي وشخصيته، وعوامل في  -

 المؤسسة.التسيير، هناك أسباب عائلية تأثر على سير 

عوامل خارجية: لا يتحكم فيها الحرفي، وهناك عوامل من حيث المنافسة وهي نوعين منافسة  -

مشروعة وتكون داخل وخارج الوطن، ومنافسة غير مشروعة هو سوق نوار، وعوامل مواد 

 أولية تكون متوفرة وبأسعار مرتفعة أو تكون مفقودة.

 الصناعة التقليدية والحرف في ولاية بسكرة؟كيف ساهمت وسائل الإعلام في تطوير : 02س

ساهمت وسائل الإعلام في تطوير الصناعة التقليدية والحرف في ولاية بسكرة كثيرا وذلك من  :02ج

خلال تسويق المنتوج، تشجيع المنتوج الذي فيه فكرة جديدة، وللإعلام دور أساسي في تسويق، 

وتعريف بمكان عمل الحرفي، واختيار الحرفي للمكان المناسب لتسهيل التسويق، وإن كان مكان 

ل بعيدا يوفر خدمة التوصيل لتسهيل عملية ويجب أن يتأقلم الحرفي مع تغيرات العصر وتطور العم

 وسائل الإعلام. 

 ما هي الطريقة التي يتم بها نقل انشغالات الحرفيين للوزارة؟ :03س

يتم نقل انشغالات الحرفيين للوزارة وذلك عن طريق الإدارة حيث يتم الاستماع للحرفيين يوميا  :03ج

لك لمعرفة انشغالاتهم ومحاولة حلها في الإدارة وتدخل بسرعة دون اللجوء إلى الوزارة، وإن لم وذ
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يتمكن من حلها توجه للوزارة وذلك عن طريق الإدارة ويوجد موقع إلكتروني ولكن حاليا لا يتعامل به 

 حيث يتم فيه نشر صور لتظاهرات وغيرها فقط. 

 واد الأولية والتجهيزات من قبل الحرفين؟هل هناك صعوبة في التموين بالم :04س

نعم هناك صعوبة في تموين بالمواد الأولية والتجهيزات من قبل الحرفي من حيث تجهيزات  :04ج

الأولية أو المالية، وعندما تكون المواد الأولية نادرة أو متوفرة ولكن بسعر باهض لا يستطيع الحرفي 

 اقتنائها.

 ستوى؟هل للحرفي عمر محدد؟ وم :05س

سنة فما فوق فيمكن 18ليس للحرفي عمر محدد ولا مستوى معين، حيث يكون عمره يتجاوز  :05ج

 له أن يتحصل على بطاقة الحرفي ويدخل دورات تكوينية. 

 ما هي التجهيزات الموجودة على مستوى الغرفة لتقديم التكوين اللازم للحرفيين؟ :06س

مبنى إدارة دار غرفة الصناعة التقليدية على مدار العام، تتوفر الغرفة على مدرسة لتكوين في  :06ج

 وقاعة للمحاضرات ومعدات الإعلام الآلي، ومطبخ لدورات الطبخ والحلويات، وورشة للخياطة.

 هل السياحة لديها وقت معين؟ ومتى ذلك؟ :07س

أي لها نعم للسياحة وقت معين وتكون في نوفمبر، مارس، وأفريل، من داخل وخارج الوطن  :07ج

 مواسم محددة.

 ما هي أنواع التكوين؟ :08س

هناك أنواع للتكوين وهي: تكوين قصير المدى، تكوين طويل المدى، تكوين مكثف وتكوين  :08ج

 أشهر. 4أو  3متوسط 

 كيف يتم الإعلان وإيصال المعلومات وأي شيء جديد؟ :09س

التي تقام في غرفة الصناعة التقليدية يتم إيصال المعلومات مثل عند إقامة المعارض والحفلات  :09ج

 والحرف عن طريق إذاعة، فيسبوك، إعلان. 

 ما هي الاستشارات والتوجيهات التي تعطى للحرفي؟ :10س

تكون الاستشارة والتوجيه قبل إعطائه بطاقة الحرفي وبعدها كذلك وهي من حقوق وواجبات  :10ج

 غرفة الصناعة التقليدية والحرف. 

 تفاقيات بين الغرفة والحرفيين أو أي جهة أخرى؟هل هناك ا :11س

أكيد تكون هناك اتفاقيات مختلفة خاصة بتكوين للحرفة الآيلة لزوال، أو شراء سلع من : 11ج

 الحرفيين أو اتفاقيات في المعارض وغيرها.

 الأسئلة الفرعية:

 أولا: الصناعة التقليدية.

 هل هناك صناعات لها أولويات عن أخرى؟ :01س

نعم هناك صناعات التي لها أولويات عن أخرى هي الحرف آيلة للزوال، والخوف عليها من  :01ج

الاندثار والزوال مثل حرفة وصناعة )السدة( وهي صناعة كادت أن تزول حيث قامت غرفة الصناعة 

التقليدية والحرف بولاية بسكرة بجلب مكون من واد سوف وذلك لتكوين وتعليم المتكونين وإعادة 

 اء هذه الحرفة ومحاولة الحفاظ عليها.إحي

 : ماهي الصعوبات التي تواجه غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة؟02س

لا توجد صعوبات تواجه غرفة الصناعة التقليدية والحرفية لولاية بسكرة، وإذا واجه الحرفي : 02ج

 مشاكل تقوم الإدارة بتكفل وحل المشكل.
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 كيف يتم اختيار الحرفي ولمن تعطى الأولوية؟ وعلى أساس ماذا؟ :03س

 يتم اختيار الحرفي حسب حرفة ونوعها، ويتم عن طريق الانتخاب والاختيار. :03ج

 على أي أساس يتم إعطاء بطاقة الحرفي؟ وكيف يتم الحصول عليها؟ :04س

لمهنة التي يزاولها ولديه الموهبة يتم إعطاء بطاقة الحرفي على أساس الخبرة واليد العاملة وا :04ج

وإتقانه في عمله، ويتم الحصول على بطاقة الحرفي وذلك بقديم الحرفي ملف إداري متكون من جميع 

 الوثائق اللازمة والمطلوبة منه والمتضمنة جميع المعلومات التي تخصه.

 ما هي الصناعات التقليدية التي تنتج في الغرفة؟ :05س

ت تقليدية تنتج في الغرفة فهي همزة وصل بين شغل الحرفي والسوق، وتقوم لا توجد صناعا :05ج

 بدورات تكوينية وتوجيه الحرفيين.

هل تعتبر الصناعة التقليدية والحرفية في بسكرة )خاصة المأكولات البسكرية( عنصر مشجع  :06س

 للسياحة وجلب السياح؟

ة حيث يتم الحصول على تراخيص لمزاولة المأكولات التقليدية غير مدمجة في نشاطات الغرف :06ج

هذا النشاط من خلال السجل التجاري، وتعتبر المأكولات التقليدية عنصر مشجع للسياحة وجلب 

السياح وعند قدوم الزائر وتذوقه للمأكولات التقليدية تعجبه كثيرا، بعد مدة يشتاق لها ويصبح ينتظر 

 فرصة للعودة وتذوقه لها من جديد.

 نشاطات غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة؟ماهي  :07س

تقوم بعدة نشاطات منها: مسك سجل الصناعة وتسييره، اقتراح برامج، تكوين وتحسين  :07ج

المستوى، مرافقة الحرفيين، خلق تجمعات، ترقية القطاع، وعملية التمهين، تنظيم والمشاركة في 

 يدية.الصالونات، وإنشاء أروقة للصناعات التقل

 ما هو نوع الدعم الذي تقدمه غرفة الصناعة التقليدية والحرف؟ وطبيعته؟ وأشكاله؟: 08س

الدعم الذي تقدمه غرفة الصناعة التقليدية والحرف هو دعم معنوي وهو مرافقة الحرفي في  :08ج

 عدة مجالات وتعتبر الغرفة همزة وصل بين شغل الحرفي والسوق وهيئات الإدارية. 

 م المؤسسات للصناعة التقليدية والحرفية.ثانيا: دع

 هل هناك هيئات تدعم المنتوج الحرفي؟ وفيما يتمثل هذا الدعم؟: 01س

، وصندوق ANGEM ،ANADE ،CNACنعم هناك هيئات تدعم المنتوج الحرفي وهي:  :01ج

 الخياطة.الزكاة كان سابقا ولكن حاليا توقف، حيث كان يدعم الفقراء والأرامل مثل شراء لهم آلات 

 من هي الهيئة التي تساعد أكثر الحرفيين؟ :02س

تقدم دعم  حيثCNACوANADEالهيئة التي تساعد أكثر الحرفيين من حيث دعم المالي هي : 02ج

مالي كبير لعدد قليل من الحرفيين، أما الهيئة التي تدعم عدد كبير من الحرفيين ولكن بمبلغ مالي قليل 

 .ANGAMهي 

 ما هي الإعانات التي يستفاد منها الحرفي؟ :03س

بتوزيع إعانات  ANADEالإعانات التي يستفاد منها الحرفي هي إعانات مالية حيث تقوم هيئة  :03ج

 على الشباب ومساعدتهم لتطوير حرفتهم ومنشآتهم.

 ؟هل هناك مساعدات مقدمة من طرف الوزارة الوصية لترقية القطاع؟ ماهي هذه المساعدات :04س

نعم هناك مساعدات مقدمة من طرف الصندوق الوطني لترقية نشاطات الصناعة التقليدية حيث  :04ج

يعطي هبات مالية للحرفيين تلحق إلى خمسين مليون، ومساعدات معنوية حيث يقوم بإتباع الحرفيين 

 وتوجيههم وتسويق منتوجاتهم.
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 حرفي؟هل هناك مؤسسات صغيرة ومتوسطة تقوم على المنتوج ال :05س

نعم هناك مؤسسات تقوم على المنتوج الحرفي، ويعتبر الحرفي هو المؤسسة المصغرة حيث  :05ج

يقوم بارتقاء الحرف وتطوير المنتوج الحرفي وتسويقه، ويقوم الحرفي من إنتاج بسيط ويبدأ في تطور 

 المنتوج وتحسينه وتسويقه وإنشاء مؤسسة لتكبير عمله وتطوير منتوج أكثر.

هو الدور الذي تلعبه غرفة الصناعة التقليدية والحرفية في إنشاء مؤسسة صغيرة تقوم على ما  :06س

 النشاط الحرفي )من الجانب المادي والمعنوي(؟

تعتبر غرفة الصناعة التقليدية والحرفية همزة وصل بين شغل الحرفي والسوق، وتستقبل جميع  :06ج

ز التكوين، وشباب غير مؤهلة الذين ليس لديهم فئات الشباب المؤهلة مثل خرجي الجامعات ومراك

شهادة، ولديهم حرفة حيث يمر على لجنة وذلك لتأهيله، والذين لا يعرفون شيء وليس لديهم مستوى 

 تقوم الغرفة بتكوينه وإعطائه الشهادة.

ما هي الامتيازات الممنوحة من طرف غرفة الصناعات التقليدية للمؤسسات الصغيرة  :07س

 ؟والمتوسطة

الامتيازات الممنوحة هي أن يكون لديه تأمين، يكون لدية الحق في بطاقة الشفاء، تقاعد،  :07ج

حوادث العمل، صفقات العمومية، مراكز التمهين، محلات مهنية وللحرفي الأولوية في المشاركة في 

 المعارض.

 ثالثا: المنتوج والتسعير السياحي والصناعة التقليدية والحرفية.

 منتجات الصناعة التقليدية يمكن أن تأثر في تحسين صورة بسكرة كوجهة سياحية؟هل : 01س

نعم تأثر منتجات الصناعة التقليدية في تحسين صورة بسكرة كوجهة سياحية وهي شيء أكيد : 01ج

 لأنها تعتبر عنصر جذاب للسياح.

 ي ويختفي تماما؟هل هناك دورة حياة للمنتوج الحرفي؟ وهل ممكن أن يزول المنتوج الحرف: 02س

نعم هناك دورة حياة للمنتوج الحرفي، ويمكن أن يزول المنتوج الحرفي وذلك لعدم اهتمام به : 02ج

أكثر وعدم تطويره والمحافظة عليه، ويكون طلب الزبائن عليه متناقص وذلك لقدم المنتوج وعدم 

 تطويره مع العصرنة، وبهذا تبدأ الصناعات إلى الزوال والاندثار.

 كيف يتم تصدير المنتوج؟ وهل يمكن تصديره خارج الوطن؟ :03س

يتم تصدير المنتوج وذلك باحترام معايير التصدير، نعم يمكن تصدير المنتوج خارج الوطن  :03ج

 وذلك لجودته وتوفر في الشروط ويجب احترام شروط الدولة التي يتم تصدير إليها.

 لصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة؟هل يوجد مصلحة خاصة بالتسويق داخل غرفة ا :04س

توجد أروقة بيع المنتجات التقليدية وتلعب دور هام في تسويق المنتجات الحرفية، وتحسين من  :04ج

 مستوى المنتجات وتطويرها.

 ما هي أنواع المنتجات الحرفية في بسكرة؟  :05س

لزرابي، صناعة الفخار، الحدادة منتجات عديدة نذكر منها: منتجات النخيل والتمور، نسيج ا :05ج

 إلخ.…الفنية

 كيف يتم تسويق المنتجات؟ وعن طريق ماذا؟ :06س

يتم تسويق المنتجات عن طريق الإعلان، الإذاعة ووسائل التواصل الاجتماعي أي بمساعدة  :06ج

 وسائل الإعلان المعروفة.

وهل تتدخل الغرفة في فرض من هو المسؤول على تحديد أسعار منتجات الصناعة التقليدية؟  :07س

 أسعار معينة على الحرفيين؟
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المسؤول على تحديد أسعار منتجات الصناعة التقليدية هو الحرفي صاحب المهنة، وسعر  :07ج

من الحرفيين لا %90يخضع لدراسة سوق المنافسة والتحكم في التكاليف والنوعية، ولكن تقريب 

من خلال السوق والمنافس، وتقوم الغرفة بيوم إعلامي يعرفون طريقة حساب تكلفة، ويتم تحديد سعر 

 لتعليمهم وتبيان للحرفي طريقة حساب تكلفة، لا تتدخل الغرفة في فرض أسعار معينة على الحرفيين. 

 الفرع الثاني: تحليل النتائج.

 من خلال ما تم عرضه في المقابلة وتحليل للدراسة الميدانية توصلنا إلى النتائج التالية:

لغرفة الصناعة التقليدية والحرف دور كبير في مساعدة الحرفي وتقديم لهو ما يحتاجه من أن  -

معلومات حيث تقوم بتوجيهه وتكوينه ومرافقته، وهذا لتحسين من مستوى الحرفي إلى أحسن 

 حال.

تساعد غرفة الصناعة التقليدية والحرف المؤسسات الصناعة التقليدية والحرفية بمرافقتهم  -

 وتقديم تكوينات في حرف مختلفة. وتوجيههم

إعطاء تعليمات اللازمة للحرفي عند تقدمه للحصول على بطاقة الحرفي وتوضيح له الوثائق  -

 اللازمة وكل ما يحتاجه في مهنته، وعند تغيير مكان نشاطه، أو تغيير النشاط، أو تغيير النشاط.

 تثبيت ذلك.تأهيل الحرفيين الذين يتقنون حرفة معينة وليست لهم شهادة  -

تتوفر غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة على أروقة لعرض منتجات الحرفيين  -

 وتعتبر قطب سياحي.

 تقوم غرفة الصناعة التقليدية والحرفية بعدة معارض في أوقات مختلفة.  -

التقليدية من دعم الهيئات للحرفي لتقليل من البطالة، وزيادة يد العاملة وللحفاظ على الحرف  -

 الزوال.

تستخدم غرفة الصناعة التقليدية والحرف وسائل التواصل الاجتماعي في إعلاناتها وكل ما هو  -

 جديد لديها لتوصيل المعلومة بسرعة للحرفيين دون عناء واختصارا للوقت، ولمواكبة العصرنة.

قبول من طرف يتم تحسن المنتوج وتطويره من طرف الحرفيين لتصديره للخارج ولكي يلقى  -

 الدولة المستقبلة له.

تشكل الصناعة التقليدية والحرف مصدر للسياحية وجلب عدد كبير من السياح، وتعتبر مقصد  -

 لهم.

 خلاصة.    

تعتبر غرفة الصناعة التقليدية والحرف من المؤسسات الصناعية والتجارية، فهي تسعى جاهدة 

 ه على تطوير منتجاته.لتنمية قطاعها، وتعمل على دعم الحرفي ومساعدت

وتتميز غرفة الصناعة التقليدية والحرف بصناعات مختلفة وذلك بتنوع الثقافات، وهي قطاع 

حيوي، ومصدر ثرائها في المقاصد السياحية، مما جعلها فرصة لتنمية وتطوير منتوجاتها وتسويقها 

 والترويج للمنتوج التقليدي وترقيته.

ناعة التقليدية والحرف هي متنوعة في عدة مجالات ولها دور وقد تبين لنا أن خدمات غرفة الص

كبير في مساعدة المؤسسة التقليدية والحرفية وذلك من خلال مرافقتها وتوجيهها وتكوينها، والتسهيل على 

الحرفي الحصول على بطاقة الحرفي دون تعقيد العملية عليه أو التلاعب به، وله الحق في توقيف نشاطه 

النشاط أو تغيير النشاط متى أراد ذلك، وذلك بعد التقدم للغرفة وإتباع الإجراءات اللازمة،  أو تغيير مقر

ومن خلال ما لوحظ في الغرفة أنه كل موظفي غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة يتعاملون 
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معلومات مع جميع الأشخاص بحسن استقبالهم وتوجيه كل شخص إلى القسم الذي يحتاجه وإعطائه ال

 الضرورية وذلك في أي وقت من ساعات العمل.
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 خاتمة.

الحرفيةة الكشف عن دور الدولةة فةي تشةجيع المؤسسةات التقليديةة ولقد حاولنا من خلال هذه الدراسة 

دية ة الاقتصةالدى غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة، وتأتي هذه الدراسة في ظل تحقيق التنمي

 فواخةتلالزمن وهي نقل التراث التقليدي عبر الأجيال وتطويره مع تطور ا والأهمية الثقافية والاجتماعية،

رات، وإسةةهامها فةةي القضةةاء علةةى البطالةةة وتةةوفير مناصةةب عمةةل للحةةرفيين، وإحيةةاء الصةةناعات الحضةةا

رفيين توجيةه الحةوالتقليدية والحرفية والحفاظ عليها من الاندثار، وتحسين منتوجاتها، وتقوم الغرفة بتكوين 

ا عبةةر وتشةةجيعه ومةةرافقتهم وتسةةعى لخةةدمتهم ودعمهةةم، وتقةةوم الدولةةة بةةدعم الحةةرفيين والصةةناعة التقليديةةة

 والتي ترافق الحرفي خلال حياته المهنية. مؤسسات متخصصة لدعم الحرفي

ن ثةم وفيما يلي سنستعرض النتائج التي توصلنا إليها من خلال البحث ونقتةرح بعةض التوصةيات ومة

 الآفاق والمقترحات البحثية التي تفتح لها المجال مستقبل.

 نتائج الدراسة.

 توصلنا من خلال دراستنا إلى النتائج التالية:النتائج النظرية:  -1

سةةاهمت غرفةةة الصةةناعة التقليديةةة والحةةرف فةةي إنعةةاش وتنميةةة قطةةاع الاقتصةةادي والاجتمةةاعي  -

م ين لحةرفتهوالثقافي، وتقليل من البطالة وفتح آفاق للأفراد وتشجيعهم على العمل، وتطوير الحةرفي

 والحفاظ عليها من الزوال والاندثار.

 تهم.جات الصناعة التقليدية والحرفية كل منطقة وتبين عاداتهم وتقاليدهم وثقافاتميز منتو -

 تقوم المؤسسةات الصةغيرة والمتوسةطة علةى المنتةوج الحرفةي، حيةث يعتبةر الحرفةي هةو المؤسسةة -

 المصغرة وذلك باتقاء حرفه وتطوير منتوجه وتسويقها.

، FNPAAT)ذه المؤسسةةةات: )تعةةد المؤسسةةةات الحرفيةةة قطةةةاع واعةةةدا فةةي الجزائةةةر ومةةةن بةةين هةةة -

((ANDE( ،ANGEM)( ،(CNAC . 

درات تواجه غرفة الصةناعة التقليديةة والحةرف نقةص فةي التمةوين بةالمواد الأوليةة، ونقةص فةي القة -

 المادية والتمويلية للحرفيين مما يؤثر في نوعية المنتوج وحجم إنتاجه. 

إن فففوعليففه تقةةدم غرفةةة الصةةناعة التقليديةةة والحةةرف دعةةم معنةةوي للمؤسسةةات التقليديةةة والحرفيةةة.  -

 الفرضية الأولى غير صحيحة.

الةةدعم  التقليديةة والحةرف بتوجيةةه المؤسسةات التقليديةة والحرفيةة نحةو هيئةاتتقةوم غرفةة الصةناعة  -

وعليففه فففإن الفرضففية  .وتخصةةيص فضةةاء تةةوجيهي وإعلامةةي ماليةةا للقيةةام بةةالحرف التةةي تسةةاعدهم

 الثانية صحيحة.

ؤسسةةات تعتبةةر غرفةةة الصةةناعة التقليديةةة والحةةرف فضةةاء للترقيةةة والإبةةداع والتكةةوين والتمهةةين للم -

 وعليه فإن الفرضية الثالثة صحيحة.. التقليدية والحرفية

 

 

 

 النتائج التطبيقية. -2

والحرف لولايةة بسةكرة إلةى  من خلال الدراسة التي قمنا بها في غرفة الصناعة التقليديةتوصلنا 

أن لها دورا كبيرا وذلك بمرافقة الحرفةي وتوجيهةه، وتعتبةر همةزة وصةل بةين شةغل الحرفةي والهيئةات 

الإدارية والسوق، وتمنح للحرفةي تسةهيلات وفةرص تكوينيةة وتمهينيةه وتقةوم بتكةوين الحرفةي لمعرفةة 

ح سةجل تجةاري وتسةاعده لمعرفةة كيفية تحديد تسةعيرة المنتةوج بطريقةة صةحيحة، وتسةهل للحرفةي لفةت

المعلومات التي يريدها، تعطي للعارض فرصةة لكةراء محةلات فةي الغرفةة لعةرض منتوجاتةه، وتسةهل 
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الانضةةمام إليهةةا ممةةا يجعلهةةا تةةؤثر وبشةةكل مباشةةر علةةى ترقيةةة تةةرويج المنتةةوج الحرفةةي الجزائةةري، 

 ومساعدة الحرفي على تصدير منتوجه وتطويره والحفاظ عليه.

ق وذلةك غرفة الصناعة التقليدية والحرف تعمل على تطةوير المنتةوج واسةتراتيجية التسةويتبين أن  -

 من خلال استعمال وسائل الإعلام ومنصات التواصل الاجتماعي.

 إقامة دورات تكوينية في تسويق المنتوج وتسعير وكيفية تطوير المنتوج. -

، ف الإعلانةات حةول المنتةوجيجد الحرفي صعوبة التي تمنعةه مةن المشةاركة فةي المعةارض وتكثية -

 وكذلك ارتفاع في المواد الأولية أو عدم تواجدها.

 التوصيات والاقتراحات.

 وعلى أساس النتائج التي توصلنا إليها لموضوع بحثنا، نقدم التوصيات التالية:

 توعية الناس للحفاظ على الصناعات التقليدية والحرفية والاهتمام بها أكثر. -

 يدية من جهات أخرى.دعم الصناعات التقل -

 زيادة هياكل دعم مؤسسات الصناعة التقليدية والحرفية. -

 توفير المواد الأولية للحرفي والتخفيض من أسعارها لمساعدته في تطوير المنتوج. -

 آفاق الدراسة.

 البحث نفتح آفاق لبحوث ودراسات أخرى أكثر تفصيلا وتعميقا في المستقبل:نظرا لأهمية 

 الصناعة التقليدية والحرف. دراسة وتعريف بدار -

 مقارنة غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية بسكرة بولايات الأخرى. -

 مكانة الصناعات التقليدية والحرفية في تنمية الاقتصادية والوطنية. -
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. رؤية 287-286(. أهمية الصناعة التقليدية والحرف في تنمية الإقتصاد الوطني الجزائري. 2021ندير بوحنيكة ، و وداد دريوش. )

 تحليلية.

  نهجية البحث العلمي.م(. 2007هشام حسان . )

 .4، الجريدة الرسمية الجمهورية الجزائرية(. 1996يناير,  10يحدد القواعد التي تحكم الصناعة التقليدية والحرف. )

مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة (. دور التسويق السياحي في ترقية الصناعة التقليدية. 2019-2018يوسف نويجي. )

 .-بسكرة  -. بسكرة، جامعة محمد خيضر 35-34، التجارية تخصص مالية وتجارة دولية الماستر في العلوم
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