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  .صدق االله العظیم  
 



  شكر وعرفان
  

  

  .الحمد الله الشكر الكثیر لما منه علینا من نعمة العقل والتفكر

  .الحمد الله الذي یسر لي سبیل كتابة هذا البحث ووفقني في إعداده

التي كانت مرشدة وناصحة في " شین سعیدة " بالشكر الجزیل إلى الأستاذة المشرفة  أتقدم
هذا البحث ولم تبخل علینا بالمعلومات في مشوار بحثنا هذا والتي تعلمنا منها الكثیر، دون 

  .التي كانت نعمة الناصحة المرشدة" علیاء سماح " نسیان الأستاذة 

  .واالله ولي لتوفیق
 



 ةــقدمــم
 

 أ  

 

الجامعة قمة الهرم التعلیمي في جمیع أنظمة التعلیم في العالم، ومن المتعارف  تمثل
علیه في الأوساط الأكادیمیة أن للجامعة ثلاثة وظائف رئیسیة هي التدریس والبحث العلمي 

  .وخدمة المجتمع، وهذا ما یركز علیه كل أستاذ جامعي

تؤدي دورا مهما في فاعلیة ومن شأنه أن امتلاك الأستاذ لقدرات المعرفة والشخصیة 
العملیة التعلیمیة، فهي بالنسبة لتطویره المهني تشكل أحد المداخل التربویة المهمة التي تؤثر 

  .على نتائج التحصیلیة له في الجانب البحثي والبیداغوجي له

ي المهني في جودة ر وانطلاقا من هذا جاء موضوع بحث دراستنا لوضح دور التطو 
امعي، حیث تطرقنا في هذا الموضوع للإطار المنهجي یضم تحدید أداء الأستاذ الج

، الأهمیة وأهداف الدراسة، تلیها أسباب اختیار الموضوع، ثم تحدید المفاهیم، ثم الإشكالیة
  .عرض دراسات سابقة

الجامعي به مفهوم الجامعة  للأستاذفقد تضمن فصل التطویر المهني : الفصل الثاني
ئف الأستاذ الجامعي، وواجبات وحقوق الأستاذ الجامعي، خصائص والأستاذ الجامعي، وظا

الواجب توفرها في الأستاذ الجامعي،مفهوم وأهمیة التطویر المهني للأستاذ الجامعي، أسالیب 
  .الجامعي، محفزات التطویر المهني للأستاذالتطویر المهني 

الجامعي، مفهوم وقد تضمن الفصل معاییر الجودة في أداء الأستاذ : الفصل الثالث
الجودة وجودة التعلیم الجامعي، معاییر جودة الأداء ووسائل وأسالیب تقییم أداء الأستاذ، 
مراحل وأهداف جودة التدریس، الحاجات التطوریة والضمان لجودة الأداء الأستاذ الجامعي، 

  .الأداء المتوقع من الأستاذ في مبادئ ومعاییر الجودة الشاملة في مجال التعلیم

المنهجیة، عرض  الإجراءاتوكان أهم جزء في دراستنا حیث تضمن : الفصل الرابع
  . وتحلیل البیانات واستخلاص النتائج



  

  

  الإطار النظري للدراسة: الفصل الأول

  

  الإشكالیة )1

  التساؤلات الفرعیة )2

  أهمیة الدراسة )3

  أسباب اختیار الموضوع )4

 مفاهیم الدراسة )5

  الدراسات السابقة )6
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  :الإشكالیة )1

في المجتمع الحدیث، إذ أنها أعلى درجات الهرم تعتبر الجامعة أحد أهم مؤسسات التعلیم 
التعلیمي، لیس لمجرد كونها آخر مراحل النظام التعلیمي فحسب بل لأنها تتحمل المسؤولیة الكبیرة 
في تكوین الإطارات الجامعیة علمیا وقومیا وثقافیا وفكریا ووجدانیا  أنها من أهم التنظیمات 

رد المؤهل والمدرب على مختلف المهن والتخصصات التي الاجتماعیة كونها تعمل على إعداد الف
تحتاجها العدید من التنظیمات في المجتمع كما أنها أداة المجتمع في صنع قیاداته في مختلف 
المیادین الفنیة والاقتصادیة والسیاسیة والإداریة والثقافیة والفكریة، والتي من خلالها إما أن یتابع 

  .حدیثة وباندفاع وحیویة وإما أن یراوح مكانة مع التقدم بخطى بطیئة المجتمع مسیرة تنمیته بخطى

إن الدور الكبیر الذي یلعبه التعلیم الجامعي قادر على تحقیق كافة الرهانات المنتظرة منه بوصفه 
قاطرة للتقدم والرقي وأساس للتوافق مع متطلبات ومقتضیات المحیط الاقتصادي والاجتماعي، 

الجامعي مطالب أكثر من أي وقت مضى بالعمل على الاستثمار البشري حیث أصبح التعلیم 
بأقصى طاقة ممكنة وذلك من خلال الحرص على تكوین إطارات ومنها مهنة التعلیم حیث تحتل 
مهنة التعلیم مكانة عظیمة بین المهن منذ القدم العصور وذلك لأهمیتها الكبرى في تطویر 

  .الشعوب

ور في فلسفة التربیة وأهدافها وصیغة العملیة التربویة واتجاهاتها بفرض ومن هنا بدأ التقدم والتط
نفسه في ضرورة الإعداد العلمي الجید للأستاذ لضمان نجاحه في أداء رسالته وفي ضوء هذا 
النظام التعلیمي ینبغي أن یعد الأستاذ الذي سیطبق هذا النظام إعدادا شخصیا ومعین یتواكب مع 

مرتقیة حیث أن نجاح العملیة التعلیمیة الفعال یكون بالدرجة الأولى على عاتق النقلة الحضاریة ال
  .الأستاذ وذلك لأن دوره الفعال في العملیة التعلیمیة مرهونا بالنجاح في أدائه

ونظرا لهاته الأهمیة فقد سعت الدول عامة والدولة الجزائریة خاصة لتحسین تكوینها من خلال 
امعي وذلك لتحقیق التمیز لأنه یعتبر عماد البحث العلمي في الجامعة تطویر كفاءة الأستاذ الج

فهو یكون إطارات هامة في المجتمع ومن خلال تطویره المهني لمعرفته ومهارته وقدراته وهذا ما 
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یساهم في تعزیز نمو الشخص وذلك بإبقائه ملما بمستجدات العصر مما یساهم في زیادة خبرته 
في المجتمع وهذا ما ینعكس على جودة الأداء وهاته الأخیرة هي الإحاطة  للمساهمة بفعالیة عالیة

بمجموعة الخصائص والسمات التي تعبر بدقة عن جوهر التربیة بما في ذلك كل أبعادها 
ومدخلائها ومخرجاتها وكذلك التفاعلات المتواصلة التي تؤدي إلى تحقیق الهدف المسطر وهي 

  .وعیة الجیدة والقیمة التي یسعى لها الأستاذ الجامعيمعیار لبلوغ درجة عالیة من الن

  :ومن خلال هذا تم طرح التساؤل الرئیسي التالي

  ما دور التطویر المهني للأستاذ الجامعي في جودة أدائه؟

  :التساؤلات الفرعیة )2

  ما دور التطویر المهني البیداغوجي بجودة أداء الأستاذ الجامعي؟

  بجودة أداء الأستاذ الجامعي؟ ما دور التطویر المهني البحثي

  أهداف الدراسة

 التعرف على التطویر المهني للأستاذ الجامعي وعلاقته بجودة آدائه 
  للرفع من كفاءة  الإجراءاتالوقوف على أوجه القصور والضعف لمحاولة اتخاذ ما یلزم من

 الأستاذ
  تأثیر سواء بشكل مباشر معرفة ما إذا كان للمتغیرات الداخلیة والخارجیة المحیطة بالأستاذ

 أو غیر مباشر على جودة آداء الأستاذ الجامعي
  الجامعي للأستاذالتعرف على الأداء البیداوجي 
  الجامعي للأستاذالتعرف على الأداء البحثي 
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  :أهمیة الدراسة )3

 الحالیة التي تسعى للتعرف على الأستاذ الجامعي والتطویر المهني ذلك  تأتي أهمیة الدراسة
 جودة الأداءفي 

  تدخل ضمن الدراسة السوسیولوجیة المتحددة عن واقع تطویر المهني للأستاذ الجامعي من
 حیث جودة أدائه

  تظهر أهمیة الراسة كونها تعكس الجانب البیداغوجي للأستاذ الجامعي وتبین الأبعاد
 عيالسیسیولوجیة من خلال تحلیل الواقع التعلیمي بعد تطویر المهني الأستاذ الجام

  تعد هاته الدراسة محاولة منهجیة لرصد علاقة التطویر المهني للأستاذ الجامعي وجودة
  .آدائه

  :أسباب اختیار الموضوع )4

إن أي دراسة علمیة بحثیة لا تنطلق من فراغ بل لها من الخلفیات ما یشكل جملة من الأسباب 
العالقة في ذهنه ویعتبر من شأنها أن تدفع وتحفز الباحث على المضي في بحثه وكشف الحقائق 

موضوع التطویر المهني من أهم المواضیع التي تحتاج للدراسة والبحث لما له من أهمیة حیث 
أصبح من المواضیع المتداولة خاصة في مجال التعلیم لما یحققه من تطویر وتحسین في هذا 

  .المجال

  الجامعيالرغبة في التعرف على المعایر التطویریة المهنیة للأستاذ. 
  إن التطویر المهني للأستاذ الجامعي یسعى لتحسین نوعیة التعلیم وبالتالي النهوض

 .بمستوى التعلیم الجامعي وتطویره نحو الأفضل
 التدریب على الخطوات المنهجیة للبحث العلمي. 
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 :مفاهیم الدراسة )5
  : مفهوم الدور -

ة، التي تعتبر وحدة النسق واستقراره مفهوم الدور من المفاهیم الأساسیة في التحلیلات الوظیفی
تتحقق من عملیات التفاعل القائمة بین وحداته وأن لكل وحدة في النسق الكلي وتشترك بها في 

  .عملیة التفاعل الوظیفي التي تهدف إلى الحفاظ على وحدة النسق واتزانه

  )1(.مقصد معینكما أن مفهوم الدور حركي یرتبط بالسلوك ولا یتم بالشكل عفوي أي أن له 

  :مفهوم التطویر -

نظاما أم مؤسسة أم  یعني التطویر بصفة عامة الوصل المستهدف المرغوب تطویره سواء أكان
، إلى أحسن صورة حتى یؤدي الغرض المطلوب منه بكفاءة ویحقق ما رسم له من ...برنامج

أهداف على أتم وجه بطریقة التعلیمي في الوقت والجهد والتكالیف، الأمر الذي تغیرا مقصودا 
  )2(.ومنظما نحو الأفضل

 التطویر في اللغة:  

  .نقله من طور إلى طور أي من حال إلى حال: تطویرا، طور الشيء –طور 

 لتطویرالمفهوم الإجرائي ل:  

                                                           
دراسة –سلیمة حفیظي، ازدواجیة الدور لدى الأستاذ الجامعي بین الأكادیمي والإداري وانعكاساتها على جودة أدائه الجامعي )  (1

الاجتماعیة ، إشراف الأستاذ علي غربي، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم العلوم -میدانیة لجامعة محمد یخضر بسكرة
  .12، ص 2013- 2012بسكرة، 

  .5، ص 2009عدنان ماشي والي، التطویر الإداري المهام والوجبات، دار النشر والتوزیع، الكویت،  ) (2
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 التغییر التدریجي الذي یحدث في بنیة الكائنات الحیة وسلوكها، یطلق أیضا على : التطویر
التغیر التدریجي الذي یحدث في تركیب المجتمع أو العلاقات أو النظم أو القیم السائدة 

  )1(.فیه
 مفهوم الجودة:  

هي من الفعل جاد فجاد الشيء أي صار جیدا وهو ضد الرديء، وجودة الشيء أي : في اللغة
  )2(.حسنه وجعله جیدا، وأجاد فلان أي أتى بالجدید

ویقصد بها طبیعة  Qualitiesهي كلمة مشتقة من الكلمة الیونانیة : ومن الناحیة الاصطلاحیة
  )3(.الشيء ودرجة صلاحه

بمجموعة الخصائص والسمات التي تعبر بدقة عن  الإحاطة:المجال التربوي هي والجودة في
ومخرجاتها وكذلك التفاعلات المتواصلة التي  مداخلاتهاجوهر التربیة بما في ذلك كل أبعادها، 

  )4(.تؤدي إلى تحقیق الأهداف المسطرة

 للجودة الإجرائيف یتعر ال:  

  .الجیدة والقیمة الجیدة التي یسعى لها الأستاذ الجامعيهي معیار لبلوغ درجة عالیة من النوعیة 

الشيء أداه تأدیة، أو صلة وقضاه، وهو أدى الأمانة من " أدى"لفظ مشتق من فعل : الأداء لغة
  )5(.غیره

                                                           
أبو الفضل جمال الدین بن محمد بن منظور لسان العرب، دراسة في المكونات المفاهیم والتكامل المعرفي، المعهد العالي  ) (1

  .80، ص 1998مي القاهرة، للمركز الاسلا
  .109، ص 2002، دار المشرق، بیروت، 93: المنجد في الإعلام واللغة، ط ) (2
والخدمي، دار جریر للنشر والتوزیع، بدون بلد نشر،  الإنتاجيدارة الجودة الشاملة في القطاعین مهدي صالح السامرائي، إ ) (3

  .27، ص 2007
، نظام الجودة الشاملة والأهدار التربویة في الجامعة الجزائریة، مجلة آفاق جامعة سعد حلب، البلیدة، عبد العزیز بوسالم ) (4

  .33، ص 2004، 3العدد
  .43، ص 2008الفیروز أبادي، القاموس المحیط، دار الحدیث، القاهرة، مصر،  ) (5
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، قام ....من الفعل أدى أي عمل ما علیه، قام بها هو ملزم به أدى مهمة، أدى : والأداء أیضا
  )1(.به

الانجاز الفعلي الذي تمیزه القدرة "نأخذ تعریف الأداء وفق قاموس التربیة على أنه : اصطلاحا
، وما یتصل به التعلیميكل ما یقول الأستاذ في في أثناء الموقف التعلیمي : الحقیقیة، وتعني القدرة

سائط التعلیمیة، استخدام الو  الإلقاءعلى نحو مباشر وغیر مباشر من إدارة الفصل، إدارة المناقشة، 
  )2(.توجیه الأسئلة وإدارة التفاعل اللفظي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

  .14، ص 2001، ، دار المشرق، بروت، لبنان2المنجد في اللغة العربیة المعاصرة، ط ) (1
محمد بن یحیى زكریاء وعیاد مسعودة، التدریس عن طریق المقاربة بالأهداف والمقاربة بالكفاءات، منشورات المعهد الوطني  ) (2

  .80، 79، ص 2006لمستخدمي التربیة، الجزائر، 
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  :الدراسات السابقة )6

  :بعد عملیة البحث عن مختلف الدراسات التي لها صلة بالموضوع أهمها

 بعنوان  :الدراسة الأولى  

الدولیة  تطویر أداء المعلمین في ضوء برنامج المدرسة مركز للتطویر المهني التابع لوكالة الفوت
قسم أصول التربیة .. بغزة، جامعة الإسلامیة غزة عمادة الدراسات العلیا كلیة التربیة الإسلامیة 

من إعداد الطالبة سمیحة حسین نصر إشراف الدكتور فؤاد العاجز قدم هذا البحث استكمالا 
إلى  م وقد هدفت الدراسة2007-م1428لمتطلبات الحصول درجة الماجستیر في أصول التربیة 

الدولیة بغزة  القوتتطویر أداء المعلمین التعلیمي في ضوء برنامج المدرسة كمركز تطویر لوكالة 
التخطیط، القیادة، النمو، المهني، التعلیم والتعلم، إدارة الجودة، : (وذلك وفق المجالات السبع وهي

على العلاقة بین  إدارة المصادر، العلاقة مع المجتمع المحلي وشؤون التلامیذ، كذلك التعرف
تطویر أداء المعلمین في ضوء البرنامج وعلاقته بالمتغیرات، الجنس، الخبرة، المرحلة التعلیمیة 

  .والتخصص

واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحلیلي من خلال جمع المعلومات من عینة الدراسة وتحلیلها 
التخطیط، النمو : (جالات وهيواستخداما الاستبانة أداة للدراسة حیث اشتملت على ثلاث م

  ).المهني، التعلیم والتعلم

  .معلم ومعلمة من المشاركین في البرنامج) 223(وقد بلغت عینة الدراسة 

  :وتوصلت الدراسة إلى العدید من النتائج أهمها

حققت البرنامج تطورا في مجال النمو المهني للمعلمین من خلال استخدام أسالیب جدیدة  -
زت فقرات تحدید رسالة المدرسة وأهدافها بشكل واضح على أعلى في التعلیم وحا

الممارسات من قبل عینة الدراسة، كما أن استخدام وسائل مرتبطة بتكنولوجیا التعلم الحدیث 
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حصلت على أدنى الممارسات كما أنه وجد فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح المعلمات 
 .ات للبرنامجمما یدل على الرغبة الواقعیة من قبل المعلم

  :ومن أهم توصیات الدراسة

 .ورا مهما وفعالا ونشاطا في عملیة التخطیطدإعطاء المدیرین والمعلمین  -1
 .تدریب المدیرین والمعلمین على كیفیة وضع خطط إجرائیة تراعي إمكانیات المدرسة -2
 .تطبیق البرامج على جمیع المعلمین والمعلمات في مدارس الوكالة -3

 
  بعنوانالدراسة الثانیة : 

تطور مقترح للتطویر المهني الذاتي لمعلمات اللغة الانجلیزیة بمراحل التعلیم العام في ضوء الواقع 
  .والاتجاهات المعاصرة

  .لیلى بنت حسین محمد قسني: إعداد الطالبة

  ابتسام بنت حسین بن عقیل الجفري: إشراف الدكتورة

، المملكة 2006. وطرق تدریس اللغة الانجلیزیةأطروحة مقدمة لنیل درجة الدكتوراه في المناهج 
  .العربیة السعودیة، كلیة التربیة، قسم المناهج وطرق التدریس

  :الدراسة الثانیة

هدفت الدراسة إلى التوصل إلى مؤشرات أولیة على أنشطة النمو المهني التي تتم بمبادرات فردیة 
وكانت أداة الدراسة عبارة عن استبانه من جانب المعلمین، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي 

تحتوي على تعریف إجرائي لمصطلح النمو المهني وخمسة أسئلة تحتاج إلى إجابة من قبل العینة 
إناث من ثلاث إدارات تعلیمیة یدرسون مقررات اللغة  30ذكور و  45أستاذا  75التي بلغت 

  :العربیة والریاضیات إلى العدید من النتائج أهمها
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أنها غیر ) %44، %51(ة لتقدیر المعلمین لأهمیة أنشطة النمو المهني وفقا لمدة الخدمة بالنسب
مهمة جدا لمدة الخدمة القلیلة ) %10،  %9(متوسطة الأهمیة و  %56 %46 %40مهمة و 

  .والمتوسطة والكبیرة على التوالي

ث یمارس أحیانا إنا %86ذكور و  %78لا یمارس : من حیث ممارسة أنشطة ذاتیة للنمو المهني
  .إناث %14ذكور و  22%

حضور  %5كانت أنشطة النمو المهني التي تمارس أحیانا قاصرة على قراءة كتب في التخصص 
  .%36دورات في استخدام الكمبیوتر والانترنت 

یرى الأستاذ أضعف ممارستهم أنشطة للنمو المهني ترجع إلى أنه لیس له عائد مادي أو وظیفي 
القیام بهذه الأنشطة بالإضافة إلى زیادة أعباء العمل وعدم توافر الوقت وعدم توافر ولا یطلب منهم 

مصادر تساعد على ذلك كتب، برامج جاهزة، مداخل تكنولوجیة، ولا تهتم إدارة بالتوجیه الغني 
  .بهذه الأنشطة

  



  التطویر المهني للأستاذ الجامعي: الفصل الثاني
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  :تمهید الفصل الثاني

یعد التطور المهني للأستاذ الجامعي من أساسیات تحسین التعلیم، وذلك لما له من أهمیة 
في تطویر الأداء التدریسي للأستاذ، وتطویر تعلم جمیع الطلاب بالمهارات اللازمة لهم  بالغة

والتطویر المهني هو المفتاح الأساسي لإكساب " مجتمع التعلم " مما یؤدي إلى تحقیق 
المهارات المهنیة والأكادیمیة سواء عن طریق الأنشطة المباشرة في برامج التطویر الرسمیة، 

  .أسالیب التعلیم الأخرىأو باستخدام 

  :مفهوم الجامعة 1-1

والتي تعني الرابطة  ،universitasمن الكلمة اللاتینیة  ذةمأخو  Universitéالجامعة كلمة 
لیصبح اللفظ فیها بعد الاتحاد العلمي أو النقابة التي  ،التي تضم عملا أو معرفة معینة

  )1(.ا من رجال العلم سواء كانوا أساتذة أو طلاباتشمل عددً 

مكان : الجامعة هي: الجامعة حسب الدور والوظیفة والأهداف منها تعار یفوتعددت 
وتهیئة الظروف الموضوعیة ،التحصیل الخلاق للمعرفة في مجالاتها النظریة والتطبیقیة 

  )2(.بتنمیة حقیقیة في المیادین الأخرى

به وبالحقیقة التي  حرم العقل والضمیر، حرم العقل لأنها": كما یعرفها ریاض قاسم بأنها
 الإنتاجولأنها لا توقف جهودها على تهذیبه وتنمیته وبعث قدراته على  ،یشیدها

عززت تظل ناقصة تلأنها تؤمن بأن المعرفة الایجابیة مهما ،وأنها حرم الضمیر ...والإبداع
  )3(".خلقیة متاعها ما لم تؤدیها دبل تنقلب فسا

                                                           
، ص 2002وفاء محمد البرادعي، دور الجامعة في مواجهة التطرف الفكري، دار المعرفة الجامعیة، الاسكندریة، )  (1
79.  
المشاركة الدیمقراطیة في تسیر الجامعة، مخبر علم الاجتماع والاتصال، جامعة منتوري،  فضیل دلیو وآخرون، ) (2

  .79، ص 2006قسنطینة، 
  .21، دار العلمیة للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر، ص 1عبد العزیز صقر، الجامعة والسلطة، ط ) (3
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مصــدر المعرفــة وأنهــا تســتمد هویتهــا وشــرعیتها مــن هــذا الــدور  ":كمــا عرفهــا كــارل ویلــك بأنهــا
  ."المعرفي لها، الذي تقوم به في حیاة المجتمع

ویــتم عــن طریقهــا الحصــول علــى  ،ومنــه فالجامعــة هــي الفضــاء الجــامع لمختلــف التخصصــات
وإعـــداد البحـــث العلمـــي ونشـــر الثقافـــة ،الشـــهادات وهـــي المكـــان الـــذي یقـــوم بوظیفـــة التـــدریس 

  .مة المجتمعداللازمة للتنمیة وخ الإطاراتعرفة وتكوین والم

 :مفهوم الأستاذ الجامعي -

هــو العامــل الــذي یقــوم بعملیــة التــدریس فــي الجامعــة علــى  یمكــن القــول أن الأســتاذ الجــامعي
  .اختلاف تخصصاتهم ومؤهلاتهم

البیداغوجیـة الأسـاتذة الجـامعیین علـى السـیر الحسـن للعملیـة  :"ویعرف عبد الفتاح أحمد جـلال
وإجـراء ،بالجامعة والقائمین بوظـائف وواجبـات مختلفـة مثـل التـدریس والتوجیـه العلمـي للطـلاب 

  )1(".علیه والإشرافالبحوث العلمیة 

كمـــا یعرفـــه محمـــد حســـنین بأنـــه محـــور الارتكـــاز فـــي منظومـــة التعلـــیم الجـــامعي بحثـــا وتعلیمـــا 
مفتـاح  عمـود الفقـري فـي نقـد الجامعـة والوهـو  ،وخدمة للمجتمع ومشاركة فـي التطـویر الشـامل

  )2(.یتوقف نجاح الجامعة وإنتاجهوأساس كل تطویر وعلى كفاءته  إصلاحكل 

إمــا ، هنیــةوعلیــه فالأســتاذ الجــامعي هــو عضــو فعــال فــي العملیــة التعلیمیــة حاصــل لشــهادة م
إلــى أدوار هامــة عــدة داخــل الجامعــة وخارجهــا، ومــن مهامــه نقــل  ،شــهادة ماجســتیر أو دكتــوراه

المعـــارف والمعلومـــات للطلبـــة الجـــامعیین بمختلـــف مســـتویاتهم وتخصصـــاتهم، كمـــا یـــؤدي فـــي 

                                                           
  .43معارف، الاسكندریة، مصر، د س، ص عبد الرحمن عیسوي، تطویر التعلیم الجامعي العربي، د ط، دار ال ) (1
محمد العربي ولد خلیفة، المهام الحضاریة للمدرسة والجامعة الجزائریة، د ط، دیوان المطبوعات الجزائریة، الجزائر،  ) (2

  .197، ص 1989
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انحطـــاط المجتمـــع فـــي ي أو فشـــله وبالتـــالي إلـــى ازدهـــار أو النهایـــة إلـــى نجـــاح التعلـــیم الجـــامع
  .مختلف المجالات

  :وظائف الأستاذ الجامعي 1-2

إن الحدیث عن وظائف هیئة التدریس الجامعي مرتبط بالحـدیث عـن وظـائف الجامعـة المبنیـة 
علـــى فلســـفتین رئیســـیتین تركـــزان علـــى الجانـــب المعرفـــي علـــى اعتبـــار أن الوظیفـــة الأساســـیة 

لجامعــــة هــــي عملیــــة معرفیــــة، والجانــــب الاجتمــــاعي حیــــث أن وظیفــــة الجامعــــة هــــي وظیفــــة ل
 إیجــادن الــذي یــدرس أوضــاع المجتمــع ومشــكلاته ویعمــل علــى اجتماعیــة سیاســیة وهــي المكــا

  .الحلول لها

إلا أنـه یمكـن اشـتقاقها مـن : وبالرغم من صـعوبة حصـر الوظـائف الأساسـیة للأسـتاذ الجـامعي
وظـــائف الجامعـــة المتمثلـــة فـــي إعـــداد الإطـــارات والكـــوادر، والبحـــث العلمـــي، وخدمـــة المجتمـــع 

إلــى الوظیفــة الإداریــة التــي  إضــافةبالوظیفــة الأكادیمیــة ، كــل هــذا یعــرف عنــد الأســتاذ تــهوتنمی
تتمثل في الإدارة الأكادیمیة هذه الأنشطة والوظائف تتكامل فیمـا بینهـا لتبـین مـدى فاعلیـة هـذا 

  .العضو في العملیة التدریبیة

  :فإن وظائف عضو هیئة التدریس الجامعي تتمثل في إلیه والإشارةلما تم ذكره  وإجمالا

یعتبـر الأداء التـدریب الـذي یقـوم بـه الأسـتاذ : دریس والفعالیة الأكادیمیة المتصلة بهاوظیفة الت
من أهم المدخلات في تحقیق الأهداف التربویة كما یعتبر المـؤثر الأقـوى فـي إحـداث تغییـرات 

  .مطلوبة لدى الطلبة الجامعیین

ســیة، وكــذلك الأنشــطة كمــا تشــمل هــذه العملیــة الخطــة التدریســیة خــلال العــام المقــررات التدری
  .التي علیه القیام بها لتطویر طرق وكفاءة التدریس وفاعلیته



 التطویر المھني للأستاذ الجامعي                    الفصل الثاني                               
 

 
16 

أو مــا بعــد التــدرج، وتــألیف  وإلقائهــاوتتضــمن أیضــا عملیــة التــدریس التخطــیط لإعــداد الــدروس 
  .اللغة التي یدرس بها وإتقانالكتب والتخصص والعمل في اللجان البیداغوجیة 

مهنـــة ل والتعلیمـــةالبیداغوجیـــة  والإمكانـــاتتـــوفر كـــل الشـــروط  وعلیـــه فـــلا بـــد علـــى الجامعـــة أن
  )1(.التدریس

إن البحـــث العلمـــي هـــو الوظیفـــة التـــي تمیـــز المؤسســـة الجامعیـــة عـــن بـــاقي  :البحـــث العلمـــي
وقد أصـبح ضـرورة محلـة لأي مجتمـع حـدیث، یسـتخدمه للتحلیـل  الأخرىالمؤسسات التعلیمیة 

والدراســـة وحـــل المشـــكلات ومعالجـــة كـــل القضـــایا الموجـــودة فیـــه، والتعلـــیم الجـــامعي مـــن دون 
  .تزاوج مع البحث العلمي، یعتبر هذا التعلیم مبتورا وناقص

ـــل البحـــث العلمـــي الركیـــزة الأساســـیة مـــن ركـــائز تقـــویم نشـــاطات عضـــو هیئـــة ا لتـــدریس ویتمث
البحــــث العلمـــي، ســــیؤدي ذلـــك لا محالــــة إلـــى معنــــى فـــي العملیــــة التدریســـیة والنزعــــة  وإهمـــال

، وعمومــا فــإن وظیفــة البحــث العلمــي التــي یقــوم بهــا الأســتاذ الجــامعي الأســتاذلــدى  الإبداعیــة
  :تتجلى فیما یلي

 ث العلمــــي وأســــالیبه ویتحقــــق أثنــــاء إعــــداد درجتــــي الماجســــتیر التــــدریب علــــى البحــــ
 .والدكتوراه

 التألیف في مناهج البحث وتقنیاته. 
 الاستمرار في ممارسة البحث العلمي والنشر العلمي في میدان تخصصه. 
  فـي  وإرشـاداتقراءة وتطبیق موضوعات البحث العلمي للطلبة وإعطائهم توجیهـات

 .البحث

                                                           
الاسلامیة، د ب، محمد جمیل بن علي خیاط، الجامعات الاسلامیة دراسة مسحیة تحلیلیة تقیمیة، رابطة الجامعات )  (1

  .495- 494، ص ص 1994
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 ي میـدان حضور الملتقیات العلمیـة والمـؤتمرات والنـدوات الوطنیـة والدولیـة التـي تـنظم فـ
لأن حضور مثل هذه الملتقیات والمؤتمرات یخلـق نوعـا مـن ،تخصصه والمشاركة فیها 

النقاش العلمي البناء والذي یساعد علـى التصـرف علـى أفكـار البـاحثین ومـن ثمـة رغـم 
 .مستوى الأستاذ

  :خدمة المجتمع وتنمیته

یســـاعد عضـــو هیئـــة التـــدریس الجـــامعي فـــي خدمـــة مجتمعـــه ســـواء كـــان تكلیفـــا أو تطوعـــا فـــي 
وخبراتــه وذلــك مــن خــلال المســاعدة علــى حــل المشــكلات  ،إمكاناتــهمجــال تخصصــه وحســب 

 الــخ...الاجتماعیــة التــي یتعــرض لهــا المجتمــع ســواء كانــت اجتماعیــة أو اقتصــادیة أو سیاســیة
  .تشرة في المجتمعوعلاج كل الأمراض والآفات المن

كــن ملتزمــا بقضــایا مجتمعــه لــم ی حقــق ذاتــه ویثبــت وجــوده، مــاولا یمكــن لأســتاذ الجامعــة أن ی
  .وإزهارهنموه  ومتطلبات

  :واجبات الأستاذ الجامعي 1-3

تختلف الوظائف عن الواجبات، فالواجبات أكثر خصوصـیة  مـن الوظـائف وهـي أكثـر إلزامیـة 
منهــا، والأســتاذ الجــامعي بواجباتــه والابتعــاد عــن كــل مــا یســيء لســمعة الجامعــة مــن  وإجباریــة

  .تبدید الأموال واستغلال اسمها لأغراض شخصیة والعمل خارجها یكون إلا بموافقة الجامعة

  :الواجبات المنوطة لعضو هیئة التدریس بوجه عام في ما یلي إجمالویمكن 

 الجامعي الباحث. 
  مــن  06لتــدریس ضــمن حجــم الســنوي المرجعــي المحــدد فــي المــادة ا الإضــافيالتــدریس

 فوق النصاب القانوني إذا دعت الضرورةالقانون الأساسي الخاص بالأستاذ 
 إعداد الامتحانات الخاصة بمادته وتصحیحها والمشاركة في مداولات الامتحانات. 
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  الخطط الدراسیة والمشاریع الدراسة إعدادفي  زملائهالمشاركة مع. 
 تـدریس نـوعي والمشـاركة فـي إعـداد المعرفـة  إعطـاءعلى الجانب العلمي مـن  لإشرافا

 )1(.بنشاطات البحث التكویني... وضمان نقلها 
  القیام بالبحوث والدراسات والمشاركة في البحوث الجامعیة والنـدوات العلمیـة فـي مجـال

 .تخصصه
 البیداغوجیة للطلبةعلى البحوث والرسائل الجامعیة والمرافقة  الإشراف. 
  والتكــوینین مســاعدة الطــلاب ورشــادهم فــي أداء واجبــاتهم الشخصــیة واكتســاب تقنیــات

 .الذاتیین
  المشـــــاركة فـــــي الجلســـــات التنســـــیقیة واللجـــــان البیداغوجیـــــة والجمعیـــــات المختلفـــــة فـــــي

 .الجامعات
  والاتصال بكل جدید في مجال تخصصه الإبداعیةالقیام بالكتابات. 

  :ذ الجامعيحقوق الأستا -

المــؤرخ  130-08اللــوائح التنفیذیــة فــي الجامعــة والمــواد المندرجــة فــي المرســوم التنفیــذي  تكفــل
م المتضـــــمن القـــــانون 2008مـــــایو ســـــنة  03ه الموافـــــق  1429ربیـــــع الثـــــاني عـــــام  27فـــــي 

الأساســـي الخـــاص بالأســـتاذ الجـــامعي الباحـــث الكثیـــر مـــن الحقـــوق لأعضـــاء هیئـــة التـــدریس 
  :یلي الجامعي، منها ما

 والعطـــلات بمختلـــف أنواعهـــا ومنهـــا العطلـــة العلمیـــة التـــي مـــدتها ســـنة واحـــدة  الإجـــازات
ــــل ــــى الأق ــــذلك فــــي تحســــین النظــــام  ،عل ــــد معارفــــه والمســــاهمة ب لتمكــــین الأســــتاذ تجدی

 .ویعتبرون طوال السنة في وضعیة نشاط ،البیداغوجي والتنمیة العلمیة الوطنیة
 لأصليالتكلیف بالعمل الإداري إلى جانب العمل ا. 

                                                           
  .24-23، ص 2000شبل بدران وجمال دهشان، التجدید في التعلیم الجامعة، دار الفكر، عمان، )  (1
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  حضــور المــؤتمرات والملتقیــات ذات الطــابع الــوطني أو الــدولي التــي تتصــل بنشــاطاتهم
 .المهنیة یرخص غیاب تكفل عدم فقدان الراتب

 المناصب الإداریة والسیاسیة خارج الجامعة إحدىوالانتداب لشغل  الإعارة. 
 كتوراهالاستفادة من تكییف الحجم الساعي للتدریس في حال التحضیر لرسالة الد. 
  البحث العلمي في فرق أو مخابر بحثالانخراط وممارسة نشاطات 
  الحصــول علــى تربصــات قصــیة المــدى بهــدف تحضــیر رســالة الــدكتوراه أو تحســن أو

 .تطویر المستوى
 الترقیة في الدرجات والرتب عند استكمال الشروط القانونیة. 
 حثیةالحصول على مكافآت وحوافز مالیة من ممارسة النشاطات الب 

لحقــــوق وواجبــــات الأســــتاذ الجــــامعي فــــي كــــل اللــــوائح والقــــوانین الخاصــــة  الإشــــارةوعلیــــه فــــإن 
بالمنظومـــة الجامعیـــة كـــان یهـــدف وضـــعه أمـــام الأمـــر الواقـــع وأمـــام المســـؤولیات الملزمـــة إلیـــه 

  )1(.خدمة الله ولصالح العام

  : اجب توفرها في الأستاذ الجامعيالخصائص الو  ) 1-4 

 :وخصائص وصفات الأستاذ الفعالیما یأتي وف

  :الصفات الشخصیة للأستاذ الفعال: أولا

 :شخصیة دافعیة  )أ 

یسـاند  مـام ومشـوقة یبـدي اسـتمتاعه بعملـه،فالأستاذ الفعـال یمتلـك شخصـیة واقعـة ومثیـرة للاهت
  .الطلاب ویستحوذ على اهتمامهم ویوجهم للتعلم والاندماج فیه، ینال ثقتهم 

  

                                                           
  شبل بدران، المرجع نفسه ) (1
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 :في العمل والإخلاصالحماسة   )ب 

فیقبلـون علـى لطلابـه  عطه كلـك وحمـاس الأسـتاذ لعملـه حـافزفالأستاذ لا یعطیك بعضه مالم ت
نفعــا وقیمــة  فیمــا یدرســون،لأنهــم یــرون صــعوبات ال الــتعلم وینــدمجون فیــه ویثــابرن علــى تحمــل

  .فیشعرون بسعادة بما یعملونتعكسها تصرفات الأستاذ 

 :الاستقرار العاطفي والصحة النفسیة  )ج 

إن شـــعور الأســـتاذ بقیمتـــه وشـــعوره بـــالأمن واحتـــرام الـــذات، فضـــلا عـــن كونهـــا تنقـــل منـــه إلـــى 
  .فإنها كذلك مولد هام لدافعیتهم للتعلم،طلابه وتنعكس في اتجاهاتهم وسلوكیاتهم 

 :الموضوعیة والتجرد  )د 

لانفتــاح علــى المشــاركة المتحمســة الطــلاب علــى الــتعلم وا لإقبــالها تــوفر جــوا مناســب باتابحســ
  .دون خوف من الوقوع في الخطأ

  :الخصائص والصفات المهنیة لأستاذ الفعال 2

 تتوافر لدیه توقعات عمالیة بالنجاح بالنسبة له ولطلابه. 
 لتعلـــیم طلابــــه المــــواد  ملائمــــةیبتكــــر وضــــعیات تعلیمیـــة أكثــــر : وســــعة الحیلـــة الإبـــداع

كمــــا یــــوفر فرصــــا كافیــــة ومناســــبة لطلابــــه كــــي یجربــــوا  ،علمهــــاتوالموضــــوعات التــــي ی
 .أسالیب مختلفة لحل المشكلات 

 1(.الحرص على النمو المهني والسعي لتحقیقه بصورة مستمرة( 

  

  
                                                           

مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان  سعید التل، أساسیات التنمیة المهنیة للمعلمین، ترجمة وجیه الفرج میشیل دیابنة، ) (1
  .56، 55، ص ص 2006، )الأردن(
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 :التطویر المهني 2
 :التطویر المهني للأستاذ الجامعي 2-1

المهني للأستاذ هو أحد المطالب الملحة في المجال التربـوي بشـكل عـام، وفـي مجـال  التطویر
وتــدریب المعلمــین قبــل وأثنــاء الخدمــة علــى وجــه الخصــوص، حیــث تســعى دول العــالم  إعــداد

ـــة الإعـــداد الأكـــادیمي وبشـــكل مســـتمر حتـــى نهایـــة المســـتقبل  ،إلـــى تحقیقـــه تـــدریجیا مـــن مرحل
  .المهني

ویر المهنــي العدیــد مــن التعریفــات التــي صــاغها التربویــون فــي مؤلفــاتهم وقــد ورد لمفهــوم التطــ
كــل البــرامج المخططــة التــي "الــذي أشــار إلــى أنــه  ،)م2000(نبــدأها بتعریــف أبــو حســب االله 

لمواجهـة مـا  وإعـداده، الإنتاجیـةتشمل على الخبرات التربویة الحدیثة، بهدف رفع كفایـة المعلـم 
  )1(.تقنیة في المستقبلقد یحدث من تطورات معرفیة و 

للتعلــیم والــتعلم، والتــي  الفــرص المناســبة"كمــا یعــرف عبــد الســلام التطــویر المهنــي للأســتاذ هــو 
الفـــرص  ، وهـــيلتطـــویر فهمهـــم عـــن مجـــالات تخصصـــهم وتدریســـها وتعلمهـــا یتبعهـــا الأســـاتذة،

مســتمرة وهــو عملیــة ،التــي تتــوفر لهــم للاشــتراك فــي الدراســة والبحــث فــي التــدریس تخصصــهم 
مدى الحیاة تساعد في تنمیة معارفهم وأفكارهم ومعتقداتهم وفهمهم وقدراتهم، وتمتد من خبـرات 
وبرامج الإعداد قبل الخدمة وحتى خبرات التعلیم الذاتي والمستمر فـي أثنـاء الخدمـة إلـى نهایـة 

  )2(.المستقبل المهني

  

  

                                                           
  .98، ص 1990زاید نبیل، النمو الشخصي والمهني للأستاذ، دار المعارف، القاهرة،  ) (1
 آدمن وباترسي، التطویر المهني للعاملین في التعلیم العالي، مكتب الیونسكو الاقلیمي، بانكوك، آسیا والیاسیفیكي،)  (2

  .1987بانكوك، 
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 :أهمیة التطویر المهني للأستاذ الجامعي -

المهني للأستاذ هـي قضـیة التربیـة ذاتهـا، لمـا للأسـتاذ مـن دور أساسـي فـي إن قضیة التطویر 
بــأن أیــة جهــود  رت ،  حــین أشــا2002مســتقبل ونوعیــة الأجیــال، وتؤكــد ذلــك عفــاف الجاســر 

تبذل لتطویر أي جانب من الجوانب العملیة التعلیمیة لا یمكن أن تحقق الـتعلم المنشـود مـا لـم 
بالجســـر الـــذي یوصـــل  أشـــبههـــو  ،الأســـتاذ التدریســـیة والتطـــویر تبـــدأ برفـــع مهـــارات وكفایـــات

المتطلعـــین إلـــى المســـتویات التـــي تمكـــنهم مـــن مواجهـــة التحـــدیات التـــي تفـــرض ســـبل  الأســـاتذة
لتحقیــق أعلــى مســتویات التحصــیل العلمــي، لتطــویر المهنــي للأســتاذ ضــرورة  معلمــیهمتوجیــه 

ــــ ــــب هــــام لتطــــویر ملحــــة لتحقیــــق واســــتمرار، وأن التطــــویر المســــتمر للأف راد والمؤسســــات مطل
  .المهارات وتفعیل الممارسات، وتحصیل المعارف

ــــــــــــة التشــــــــــــریعیة بالولایــــــــــــات المتحــــــــــــدة   الأمریكیــــــــــــةأشــــــــــــیر فــــــــــــي المــــــــــــؤتمر القــــــــــــومي للهیئ
)NGSL,2002,P( إلـــى أن بـــرامج التطـــویر المهنـــي الجیـــدة والمســـتمرة لهـــا أثرهـــا فـــي تطـــویر

ة، حیــث أثبتــت النتــائج ارتفــاع مســتوى أداء الطلبــة الممارســات التدریســیة وزیــادة تحصــیل الطلبــ
  .الذین درسهم شاكوا في برامج التطویر المهني المستدیم

وهنـاك العدیــد مــن الدراســات التـي خلصــت بــأن بــرامج التطــویر المهنـي تــؤدي إلــى دعــم وترقیــة 
الممارســــات التدریســــیة والمعلومــــات الأكادیمیــــة للأســــتاذ وخاصــــة الجــــدد، وتــــوفر لهــــم فــــرص 

ممـــا  ،لانفتـــاح علـــى القضـــایا التربویـــة المعاصـــرة وبـــرامج تحســـن عناصـــر المنظومـــة التعلیمیـــةا
  )1(.یمكنهم تطبیقها بكفاءة فینعكس ذلك بدوره على تعلم الطلاب

  :أسالیب التطویر المهني للأستاذ الجامعي 2-2

مسـیرته تـم حصـر أسـالیب التطـویر المهنـي وعرضـها فـي شـكل ممارسـات یتخـذها الأسـتاذ فـي 
  :نحو تطویر ذاته على النحو التالي

                                                           
  .85-84، ص 2012عمار بن عیسى، اتجاهات التدریب وتقییم آداء الأفراد، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن،  ) (1
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 :القراءة  ) أ

هــي عملیــة عقلیــة تشــمل تفســیر الرمــوز التــي یتلقاهــا القــارئ عــن طریــق عینــة، وتتطلــب فهــم 
 صیة، وهي مفیدة للفرد فـي حیاتـه إذ توسـع دائـرة خبرتـه المعاني والربط بینها وبین الخبرة الشخ

  )1(.اعيالعلمي والتوافق الشخصي والاجتم الإعدادفي 

لقراءة من صمیم العمل التربوي، وجزء أساسي من نسیج تكوین الأسـتاذ، واعتبرهـا تفكیـر ا  إن
من ثني الاعتقادات والاتجاهات الصحیحة، واتخاذ القرارات الصـائبة  الأستاذاستراتیجي تمكن 

حقیقـــة بالطریقـــة المســـتندة علـــى البحـــث والدراســـة، واختیـــار ممارســـات عملیـــة جدیـــدة هـــي فـــي 
  .التدریب المتواصلالأمر تنمیة للأستاذ وتزوده  بالتعلیم المستمر و 

مــن  فمـن خــلال القـراء یســعى الأسـتاذ إلــى زیـادة خبراتــه وحصـیلته المعرفیــة ومتابعـة مــا یسـتجد
معلومـــــات ومعــــــارف فــــــي مجــــــال التخصــــــص، وینبغــــــي أن لا تقتصــــــر القــــــراءة علــــــى الكتــــــب 

 الأسـتاذإنمـا تمتـد لتشـمل كـل مـا یقـع فـي طریـق و  ،والدوریات التخصصیة والتربویـة والمجالات
والدراســـــات، أو  والأبحـــــاثمـــــن مصـــــادر ومطبوعـــــات كـــــدلیل المعلـــــم والنشـــــرات والتعمیمـــــات، 
  .القوامیس والموسوعات المختلفة، وكذلك تصفح المصادر الالكترونیة

 :الكتابة والتدوین  ) ب

وممارســات الأســتاذ، وهــي مــن تقــدات الكتابــة مــن العملیــات التــي تســهم فــي توضــیح أفكــار ومع
، فالأســتاذ الــذي یحــاول الكتابــة عــن خبراتــه الخاصــة فــي للأســتاذوســائل النمــو المهنــي  أفضــل

التــدریس، أو عــن آراءه فــي المنــاهج أو وســائل وأســالیب الــتعلم، ســیكون لــه الــدافع للرجــوع إلــى 
نشـــرت هـــذه  المراجـــع، أو تحلیـــل عملـــه داخـــل وخـــارج الصـــف، وبالتـــالي ینمـــو فـــي عملـــه، ولـــو

الكتابــات سیســتفید غیــره مــن زمــلاء المهنــة، وقــد تــدور حــول هــذه الكتابــات مناقشــات وتصــبح 

                                                           
  .30، ص 1996مرسي محمد، التعلیم الجامعي المعاصر وأسالیب تدریس، دار النهضة العربیة، القاهرة، )  (1
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مثار جدل بین ناقد ومثمن، ویستطیع الأستاذ أن یلخص مـا قـراءه مـن معلومـات وأبحـاث، بـل 
  .یكتب بحثا كاملا عن مشكلة تدریسیة مستعینا بما قرأه في الأدبیات

  ممارسات كتابه المعلم في المجالات التالیة) 33ص  1999ویخلص أوبو حسب االله (

 .تلخیص المعلومات من صادرها -
 .اقتراحات حول ما توصل إلیه الآخرون -
 .خبراته التدریسیة -
 .كتابة البحوث ونشرها -

كتابــــة التقــــاریر الذاتیــــة، تــــدوین الملاحظــــات : والكتابــــة فــــي رأي الباحــــث، أوجــــه عدیــــدة مثــــل
ـــا والأفكـــاروالخـــواطر  ـــة المقـــالات فـــي والیومی ـــدریس، وكـــذلك كتاب ـــف الت ت، وتضـــمینها فـــي مل

  .المجلة الجامعیة، أو المجلات التربویة والمتخصصة

  Participation watchingالمشاهدة والالتحاق أو المشاركة 

المشــاهدة هــي إحــدى الأســالیب الفعالــة التــي أشــاد بهــا التربــویین فــي مجــال التطــویر المهنــي، 
نظـرة  إلقـاءصـة للمتـدربین لمشـاهدة الأفكـار فـي عـرض حـي یمكـنهم مـن الفر  إتاحةویقصد بها 

حیادیــة علــى مــا یــراد تــدریبهم علیــه، كمــا أنهــا تفیــد المتــدربین مــن خــلال المناقشــة التــي تتبعهــا 
  .ووعیهم بأسالیب تقویم أداءهم وأداء الآخرین إدراكهمحیث تنمي 

ـــى الحضـــور والمشـــا  ركة فـــي الفعالیـــات والممارســـاتوحـــث العدیـــد مـــن التربـــویین الأســـاتذة عل
التدریبیــة المختلفــة التــي یقــوم  الأنشــطةصصــیة والتربویــة، أو التطویریــة كــالبرامج المهنیــة التخ

وخــارج المدرســة، وتتمثــل هــذه  الــخزمــیلات المهنــة مــن ذوي الخبــرة أو المتمییــزین / بهــا زمــلاء
  :یلي الممارسات في ما
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 :Peer coochingالتدریب بالزملاء   ) أ

یتمكن الأستاذ من استخدام بعض الوسائل مثل التسجیل الصـوتي أو المرئـي لمـا یـدور فـي  قد
أو  ، التفاعــلالتقــویم، إدارة الفصــل تــائج أفضــل مثــل أســالیب التــدریس طــرقالفصــل، ویعطــي ن

  .استخدام الوسائل والتقنیات التعلیمیة

ة، أو مــن نفــس المســتوى مــع أســتاذ آخــر ذا خبــر  الأســتاذوالتــدریب بــالزملاء هــو عمــل یقــوم بــه 
  .لتطویر التدریس والتعلیم من خلال عدة أنشطة مثل الملاحظة الصفیة والتغذیة الراجعیة

 مزایا التدریب بالزملاء بین الأساتذة: 
یســــهم فــــي نقــــل المهـــــارات والاســــتراتیجیات الجدیــــدة إلـــــى أرض الواقــــع وتطبیقهــــا فـــــي  -

 .الفصول
التعاون والمشاركة في الأفكـار والأسـالیب الفعالـة، یقلل من العزلة بین الأستاذ، ویعزز  -

 .ویبني ثقافة العمل التعاوني
 .یؤسس الأستاذ كباحث في شؤون التدریس، ودارس لقضایا التعلیم -
 یعود الأستاذ الممارسة التأملیة في التدریس -
فـــي ظــــل تـــوفر المشــــاركة مـــع الزمیــــل فــــي  للأســــاتذةیســـهم فــــي تـــوفیر الوقــــت والجهـــد  -

 .روس، وتقدیم التغذیة الرجعة الفردیةالتخطیط للد
 .تبادل التدریب بین الزملاء یؤدي إلى تطویر المهارات التدریبة لدى الطرفیة -
 .الملاحظة التأملیة والمناقشة: یشمل أسلوب من بین أسالیب التطویر المهني -
  بحث الفعل( الإجرائيالبحث (Action Research: 

  :حقیق الأهداف التالیةمن حیث ت الإجرائيتظهر أهمیة البحث 

 .علاج مشكلات تعلیمیة صیغة واقعیة لها ظروفها ومتغیراتها -
 .الأحكام إصدارتنمیة الأستاذ معنیا من حیث مراعاة الدقة والموضوعیة في  -
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 .إعداد باحثین من الأساتذة والمشترك بین الزملاء في المواقف التعلیمیة -
 .تسهیل تطبیق ممارسة تأمل التدریس -

  )بحث الفعل: (الإجرائيبحث مكونات ال

  تتكرر یشكل دوري یوضحها الشكل) أنشطة(مراحل 

 التدریس المفر: 

المهــارات الأخــرى، ویقــوم فیــه وتنمیــة مهــارات تــدریس جدیــدة،  إكســابهــو أســلوب یعمــل علــى 
بالتــدریس لمجموعــة صــغیرة مــن التلامیــذ لفتــرة تتــراوح مــن خمــس ) أو الأســتاذ(طالــب التــدریب 

ومـن ثـم یشـاهده بـنفس ویحلـل مـا جـاء فیـه علـى  ،برتیـبیسجل دروسه مـع القیـد  وعشر دقائق
  .ید مشرف تدریبه

 التدریس المصغر لتطویر العاملین أثناء الخدمة: 
  تظهر الخبرة في هذا النوع

الفعلـي والتـي ظلـت مسـتمرة  تـدریس الصـیغاط سـلوكیة جدیـدة فـي استخدام الأساتذة أنم -
 .معهم

اســتخدمت كمصــدر فــي بــرامج التــدریب أثنــاء التــي التدریبیــة و تطــویر نمــاذج للمهــارات  -
 .الخدمة

 .وتقنیات تدریبیة جدیدة لاختیار الموضوعیستخدم التدریس  -
 خطوات التدریس المصغر: 

  .القراءة عن النشاط: المرحلة الأولى
  .التخطیط للدرس: المرحلة الثانیة
  .تدریس الدرس: المرحلة الثالثة
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 المحاضرات :Lectures  

أفكـار ومعلومـات یـتم إعـدادها  لیة اتصال بـین فـرد ومجموعـة یقـدم فیهـاعم: أسلوب المحاضرة
  .مسبقا

حـر ى أر  يضـي فـتر في التنمیة المهنیـة، تقالمشاركة في المحاضرات التي تصب بشكل مباش
ویســتدعي التفكیــر فــي أســلوب  ،مجالــهمــن المعلــم أن یقــرأ ویطلــع علــى آخــر المســتجدات فــي 

  .المادة بشكل فعال، مما یسهم في تطویر ورفع أداءه وزیادة المعرفیةالعرض وتقدیم 

  المناقشات والمناظراتDiscussions debates:  

بهـــدف التوصـــل إل حـــل یرضـــي جمیـــع  ،هـــي حـــوار یـــتم فیـــه عـــرض وجهـــات النظـــر المختلفـــة
الأطراف ویستخدم هذا الأسـلوب فـي حـالات مجموعـات المتـدریین الصـغیرة التـي تجتمـع عـادة 

وقــد ،مشــكلة مـا عــن طریـق تبــادل الأفكـار والمعلومــات والآراء فـي نطــاق خبـراتهم حـل ل لإیجـاد
  .تكون حرة أو موجهة حسب طبیعة الموضوع

  المؤتمرات وللقاءات والندواتConfernces meetingsapanels:  

فهـــــي تعقـــــد بهـــــدف تبـــــادل الخبـــــرات  ،أو عالمیـــــة إقلیمیـــــةمحلیـــــة أو  كانـــــتالمـــــؤتمرات ســـــواء 
ة مشكلة عامة تتطلـب الحـل، ویمكـن یالترب ت أو حینما یصادف العاملون في قطاع والمعلوما
لتقــویم عملــه أو تجمیــع خبــرات و تجــارب تربویــة ممــا  ،هــذه المــؤتمرات مــن حضــور الأســاتذة

  )1(.اطلع علیه أو سمعه في المؤتمر 

  

  

                                                           
  .81-80، ص 1996الكندري، الأردن، منسي حسن، تصمیم التدریس، دار  ) (1
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  المناقشةDiscussion:  

رة التـي تجتمـع عـادة فـي إیجـاد الأسـلوب فـي حـالات مجموعـات المتـدربین الصـغییستخدم هـذا 
موضـوع ،بحیـث یكـون والمعلومـات و الخبـرات  الآراءلمشكلة عن طریق تبادل الأفكار و حل ل

  )1(.و قد تكون موجهة أو حرة حسب طبیعة الموضوع،المناقشة في نطاق خبرة المتدربین 

 :للأستاذ الجامعيت التطویر المهني محفزا 2-3

  :إن عملیة التطویر المهني تتأثر بعوامل تتمثل في

 ممــا لا شــك فیــه أن التطــویر المهنــي یتطلــب تــوفیر الوقــت الكــافي للممارســات : الوقــت
كـــذلك الحـــال عنـــد  ،ایة مـــثلا تأخـــذ وقتــًـ،فملاحظـــة التفـــاعلات الصـــفوالمهـــام التطویریـــة 

والأســاتذة الــذین یؤمنــوا  ،المتخصصــة أو الكتابــة فــي المجــالات ،زیــارة صــفوف الــزملاء
 .بتكریس وقتهم للتطویر یلتزموابأهمیة التطویر لا بد وأن 

   الإعـدادالتطویر المهني یتطلب الالتزام الدائم، فتطویر التدریس لا یتم فقط في بـرامج 
الأكثــر خبــرة یمكــنهم تعلــم أمــور مســتجدة  الأســاتذةوحتــى  ،أو فــي البدایــة المهنیــة للــتعلم

 .فالتطویر عندما یلتزم به الأستاذ  یزید في كفائتة،تدریس في ال
  اكتشــاف الكثیــر مــن خــلال  للأســتاذإثــراء التطــویر مــن خــلال الاكتشــاف، حیــث یمكــن

 .التقصي القائم على الاهتمام والتطلع
 ل المحادثات مـع الغیـر، القـراءة ورصـد العمـلالبحث عن الفرص الجدیدة والمتاحة، مث 

 .يوالمساهمة في الأنشطة التي تقدم فرص تنعكس على الأداء التدریس العمل
  حــــول تدریســــنا كملاحظتنــــا وســــماعنا ومناقشــــتنا  إلــــیهمتعــــاون الآخــــرین، حیــــث نحتــــاج

ون تـدخلهم ذة لیساعدونا في نجـاح تطـویر، فبـدونحتاج أیضا إلى مدراء وطلبة، والأسات

                                                           
  .35مرسي محمد، التعلیم الجامعي المعاصر وأسالیب التدریس، مرج سبق ذكره، ص )  (1
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فكـار ولـدعم التغذیة الراجعة كمحرك للأا لغیاب فإن عملیة التطویر الذاتي تصعب نظر 
 .وتشجیع التطویر المهني

 بالإعـدادباعتبارها عملیة طویلة المدى تبدأ  ،النظر إلى برامج التطویر المهني للأستاذ 
 .وتنتهي فقط حین یترك للأستاذ المهنیة ،قبل الخدمة

 لأستاذریر الأداء الدوریة التي تعطي لربط النشاط في مجال مهني للأستاذ بتقا. 
 لموجهة ذاتیا بنظام ترقیة الأستاذربط أنشطة المهني ا. 
 ساهم مؤسسات المجتمع في دعم أنشطة التطویر المهني الفرديا. 
  ارات اســـتخدام هـــالكفایـــات الأساســـیة وم الأســـاتذة لاكتســـابتنظــیم بـــرامج جـــادة وواقعیـــة

مدمجـــة، ومـــنحهم لوجیـــا التعلـــیم، وتزویـــدهم ببـــرامج جـــاهزة للتطـــویر علـــى أقـــراص و تكنو 
                                                                            )1().الانترنت(تسهیلات للتعلم عن بعد عن طریق شبكة المعلومات 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .45، ص 1991عبد االله محمد عبد الرحمن، سوسیولوجیا التعلیم الجامعي، دار المعرفة الجامعیة، مصر،  ) (1
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  :خلاصة الفصل الثاني

القادرة على حل مشكلات وتنمیة  الجامعة مركز إثراء المعرفة وتنمیتها وإعداد الكفایات
المجتمع اقتصادیا واجتماعیا وإعداد الباحثین حیث یسهر على هذا الأخیر الأستاذ الجامعي 

فهو ) محاضرات، أعمال تطبیقیة، أعمل موجهة ( بتقدیمه المعرفة مهما كان نوعها وشكلها 
لیة ومسؤولا عن السیر الحسن حجز الزاویة في العملیة التربویة التعلیمیة وهو القائم بهذه العم

للعملیة البیداغوجیة في الجامعة والإشراف على مذكرات التخرج والتدریبات المیدانیة 
التطویر المهني . الاجتماعیة البیداغوجیة والإداریة وهذا الجهد كله یتحقق من اجتهاد الأستاذ

ستاذ إحداث التغییر الذي یمثل عملیات إستراتیجیة حیث یقصد بمفهوم التطویر المهني الأ
  .والتجدید لشتى المواد تطویره ولتجدید في التربیة 

لمواجهة متطلبات العصر هو حیث أن تطویر الأستاذ هو أحد الركائز الأساسیة للتطویر 
التربوي وهذه العملیة تتأثر بعوامل تتمثل في الوقت والبحث عن الفرص العدیدة و المتاحة 

  .فیها

جات التطویریة وبالتالي تحدید أهداف التطویر المهني ویقدم خلفیة یسهم في تحدید الاحتیا
معرفیة تساعد في تحدید أبعاد خطة التطویر المهني وذلك بما ینظمه من أسالیب التقویم 

  .المهني المتمثلة في ملاحظة الزملاء وتقویم الآخرین وملف الإنجاز المهني

  



  الأستاذ الجامعي أداءمعاییر الجودة في : الفصل الثالث

  تمهید

 معاییر الجودة )1
 .مفهوم الجودة وجودة التعلیم الجامعي )1-1
 .الجامعي للأستاذمعاییر جودة الأداء التدریسي  )1-2
 .الأستاذ الجامعي أداءوسائل وأسالیب تقییم  )1-3

 جودة الأداء في التعلیم )2
  .مراحل وأهداف جودة الأداء التدریس) 1- 2 
  .الحاجات التطویریة والضمان الجودة لأداء الأستاذ الجامعي) 2-2
الأداء المتوقع من الأستاذ في إطار مبادئ ومعایر الجودة الشاملة في مجال ) 2-3

  .التعلیم

  خلاصة
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  :الفصل الثالث تمهید

إن تحسین جودة الأداء للأستاذ الجامعي یتطلب عمقا أكبر من مجرد الحملة التقلیدیة لرسم 
الخطط التنفیذیة ویحتاج إلى معاییر متكاملة یتم تطبیقها عن طریق كل أستاذ بحیث تختلف درجة 

  .جودة تطویر الأداء المهني حسب طموح وقوة الأستاذ على التكوین والتطویر

  :هوم الجودةمف 1-1

ولكن یمكننا أن نجمع هذه التعریفات في ،للجودة عدة تعریفات بحسب مدارس الجودة المختلفة 
المنتج أو الخدمة المقدمة لغرض العمیل وتحقیق  ملائمةالجودة هي "تعریف واحد هو أن 

   )1(".احتیاجاته وتوقعاته المحددة أو الضمنیة

محققة لهدف العمیل من شرائها وتحقیق رضاه حاضرا ومستقبلا،  أي أن تكون السلعة أو الخدمة
العمیل هو الأساس في هذا التعریف، وأن أي منشأة خدمیة أو انتاجیة في أو وهنا نجد أن الزبون 

إذا أرادت أن تبني مفاهیم الجودة وتطبیق أیا من أنظمتها  ،القطاع الحكومي أو الخاص
  ل وتحقیق احتیاجاته محط اهتمام فإنه یلزمها أن تجعل العمی،وطرقها

  :وبؤرة عملیاتها ویمكن تقسیم الجودة إلى ثلاثة أقسام

 .وهي درجة تحقیق مواصفات المنتج أو الخدمة لمتطلبات العمیل: جودة التصامیم -1
 .وهي درجة تطابق المنتج أو الخدمة المقدمة لمواصفات التصمیم: جودة المنتج -2
عملاء المترسخة في لل لإرضاء ،لجودة وثقافة السعيوهي درجة الوعي با: جودة المنشأة -3

 .فكر موظفیها وعملیاتها وأقسامها

  

                                                           
، ص 2009الأردن،  ،مصطفى نمرد عمس، إدارة الجودة الشاملة في التربیة والتعلیم، دار غیداء للنشر والتوزیع، عمان)  (1

140.  
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نظام متكامل یمتد استراتیجیة التحسن والتطویر : "بأن الجودة في التعلیم هي یري الجنابي
والعملیات  المداخلاتالمستمرین للوصول إلى المعاییر المعتمدة في إدارة الجودة، وتتناول كل من 

  )1(".للوصول إلى مخرجات ذات نوعیة عالیة لتحقیق رضا المستفیدین

          :مفهوم جودة التدریس -

بهدف تحسن عملیة  ،مجموعة العملیات التعلیمیة التي یؤدیها المعلم ":أنهااحمد  راشدیعرفها (
التعلم بما ینمي قدرات واتجاهات ومیول الطلبة وزیادة معارفهم بما یحقق أفضل المخرجات 

مجموعة متكاملة من اجراءات التدریس المخططة سلفا والموجهة لتنفیذ  بإتباعوذلك  ،التعلیمیة
بیها لمطالب لحاجات الطلبة وتل بإشباعهابغیة تحقیق أهداف محددة تتصف  ،الموقف التدریسي

  )2(".المجتمع

المعلم للأداء المهني من خلال تمكنه من تخصصه ومتابعة الجدید والحدیث  إتقان: "بأنها تعرف
ثم تطویر أدائه ومقدرته على صیاغة الأهداف التعلیمیة بمجالاتها ومستویاتها المختلفة مع ،فیه 

ومشوقة من خلال تطبیقه لطرق العمل على تحقیقها، وعرضه للمادة العلمیة بصورة جذابة 
  )3(."التدریس الحدیثة، ثم تطویره وتنویعه للأسالیب التقویم

 :مفهوم جودة التعلیم الجامعي -

أو ،بالتركیز على جودة المنتج الجامع رة لمصطلح الجودة تبدأ بصورة ضیقة مفاهیم كثی "هناك
والتي تشمل كل ،الخریج الجامعي إلى نظرة شاملة للنوعیة تتمثل في مصطلح ثقافة الجودة الراقیة 

ما یؤدي إلى تحسین الأداء الجامعي، ونحن إذا نقبل النظرة الشاملة هنا فإننا سوف نركز أولا على 
عه أكثر فعالیة وذلك لأن مجال الحریة في التعامل م،جودة المنتج الجامعي وهو الخریج الجامعي 

                                                           
، ص 2006رشدى أحمد طعیة وآخرون، الجودة الشاملة في التعلیم، الأسس والتطبیقات، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان،  ) (1
12.  
  . 36، ص 1983محمد المهیني، جودة الإدارة الجامعیة، مطبعة الرسالة، الكویت،  ) (2
  .28، ص 2007المفاهیم المعاییر المواصفات، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان،  الفتلاوى سهیلة، الجودة في التعلیم ) (3
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نظرا للسهولة النسبیة في التحكم في  العوامل المحددة لتلك الجودة وبالمقارنة بالتغییر الشامل 
للثقافة الخاصة بالجودة على قدر الأهمیة البالغة لهذا التغییر وخاصة بالنسبة للتطویر المستمر 

  )1(".وبعید المدى

نظام (التي تقدم جودة عالیة في التعلیم الجامعي هي عبارة عن وحدة اجتماعیة  "الجامعة
تعتبر مزرعة تثمر، أو مصنعا ینتج  الجامعي، والتي ثرى فیزیقیا داخل ما یسمى بالحرم )اجتماعي

ویدفع بوطنه نحو مصاف التقدم والحداثة، والجودة العالیة هي ثمار  ،ا یصنع الحضارةشابً  إنسانًیا
كما أن هذه الجودة هي ثمرة . كنظام اجتماعي كما سبق أن أوضحنااعة كوحدة اجتماعیة أو الجم

الجامعي سواء داخل قاعة الدرس أو في المعمل أو  والأستاذالعلاقة المباشرة بین الطالب الجامعي 
  )2(."سفي خبرات خارج قاعات الدر 

 :معاییر جودة الأداء التدریسي للأستاذ الجامعي 1-2

جودة الأداء الأستاذ إلى معاییر لتحقیقها في أدائه للوصول إلى المثالیة المرجوة وتتمثل هذه تحتاج 
  :المعاییر في التالي

 الإدارة العلیا ونظام القیادة والتنظیم ومسؤولیة المجتمع والمواطنة في وتتمثل: القیادة. 
 نة بین المعلومات إدارة المعلومات والبیانات والمقار وتتمثل في : والتحلیل المعلومات

 .وتحلیلها واستخدام مستویات التحصیل الدراسي
  وتشمل التطویر الاستراتیجي وتنفیذ الاستراتیجیات :والإستراتیجي الإجرائيالتخطیط. 
 ونظام تشغیل  ،مثل في التقویم والتخطیط في القوى العاملةتوت :لبشریةارة وتطویر القوى اإد

 .والرضى المهني للهیئة التدریسیة ،ونظام تطویر الهیئة التدریسیة ،التدریسیة الهیئة

                                                           
بداري كمال وآخرون، ضمان الجودة في قطاع التعلیم العالي، اعداد وانجاح التقییم الذاتي، دیوان المطبوعات الجامعیة، )  (1

  .، ص 2013
  .65، ص 2003، 2لتوزیع والطباعة، طأحمد الخطیب، التعلیم الجامعي والبحث العلمي، دار المسیرة وا ) (2
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 صیلها بوي والخدمات التعلیمیة ودعمه وتو وتشمل تصمیم النظام التر : الإدارة التربویة
والنظر إلى الإدارة ،وتطویر إدارة التسجیل والتحاق الطلبة ،وتصمیم البحوث التربویة 

 .التربویة كعامل اقتصادي
  خ المدرسي وتحسین المناخ وتشمل نتائج الطلاب، المنا: س ونتائج الطلابأداء المدر

المدرس كعامل  أداءوالنظر إلى  ،المدرس أداءفي مجال  والأبحاثوالنتائج  ،المدرسي
 .اقتصادي

 وتشمل حاجیات الطلاب الحالیة والمستقبلیة والعلاقة : رضا الطالب وممولي النظام التربوي
ورضا الطلاب وممولي النظام التعلیمي،  ،التربویة لیمي والإدارةظام التعبین ممولي الن

 .المقارنة مع باقي المدارس أو النظم المدرسیة الأخرى
 
 :وسائل وأسالیب تقییم أداء الأستاذ 1-3

ولعل من أبرزها ما  ،لأستاذالأسالیب والأدوات التي یمكن الرجوع إلیها في تقویم ا ثمة العدید من
  :یلي

 .المقننة الملاحظة -
 .الملاحظة بالمشاركة -
 .المقابلة -
 التسجیلات المسموعة والبصریة -
 .الاختبارات -
 .التقاریر الدوریة -
 .التعلیق على المواقف -
 .المذكرات الیومیة والأدلة المصورة -
 .لمحات عن الأشخاص والموافق -
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ینبغي أخذ غیر أنه  ،من الاعتماد علیها في هذا المجالوثمة بعض الأسالیب الأخرى التي یك
  .المعلومات التي تتوافر منها شدیدة ومن هذه الأسالیب

 .تقویم الأقران -
 .للأستاذتقویم الطلاب  -
 .المستوى التحصیلي للطلاب -
  )1(.تقویم أولیاء الأمور -

  :جودة الأداء التعلیمي )2
  :مراحل عملیة تقییم أداء الأستاذ الجامعي 2-1

  :تتضمن عملیة تقویم الأداء المراحل التالیة

خلال التعرف على طبیعة ویتم ذلك من : ضوئها تقویم الأداءتحدید المعاییر التي یتم في  .1
ون واضحة وموضوعیة یشكل ییسر فهمها العمل وتصفیته، ویشترط في هذه المعاییر أن تك

 .وتقع في نطاق أدوار الأستاذ وما یرتبط بها من مسؤولیات ،وقیاسها وشاملة
یعرف الأستاذ ما هو متوقع منه وما یتوجب علیه انجازه كي : إبلاغ المعاییر للأساتذة .2

ومن ثم فعلى مدیر المؤسسة التعلیمیة أو من یقوم على تقویم أداء  ،والمستوى المنشود
قد تسلموا هذه المعاییر والتعلیمات المتعلقة بالانجاز  ،الأستاذ التأكد من أن الأستاذ معه

 .بشكل صحیح قد استوعبوها المتوقع وأنهم
ویكون ذلك بواحدة  ،للأستاذ بناء على المعلومات المتوافرة عن أدائه: اس الأداء الفعليقی .3

أن یكون المقیاس المستخدم والمهم في هذه المرحلة هو  ،أو أكثر من أدوات قیاس الأداء
 :ملة الخصائص التالیةیتسم بج

                                                           
، 2005عدنان الأمین وآخرون، ضمان الجودة في الجامعة العربیة، الكتاب السنوي الخامس، الهیئة اللبنانیة لعلوم التربیة،  ) (1
  .44ص 
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 نتیجة استخدامه من قبل أكثر  أن یعطي هذا المقیاس نتائج متماثلة وتشابهة بمعنى: الثبات
 .من مقوم لأداء نفس الأستاذ في نفس الوقت

 مقیاس المهارات التي صمم لقیاسها دون غیرهابمعنى أن یقیس : المصداقیة. 
 بمعنى أن یكون المقیاس سهل الاستخدام: العملیة. 
لي والأداء وذلك بهدف تحدید الانحرافات بین الأداء الفع: مقارنة الأداء الفعلي بالمعاییر .4

 .المتوقع
لیتأكد من أن عملیة تقویم أداءه تمت بطریقة  ،الأستاذ مع: مناقشة نتائج عملیة التقویم .5

موضوعیة من ناحیة، ولیتعرف على حقیقة أدائه فیسعى ذاتیا لتطویر ممارسات في الاتجاه 
لمناسبة وللاتفاق معه حول سبل التطویر الممكنة ووضع الحلول ا.المنشود من ناحیة ثانیة 

وهنا تجدر .الأداء المعیاري من ناحیة ثالثة لأیة مشكلات تعوقه عن الوصول بأدائه إلى
التي یواجهها من یقوم بعملیة تقویم الأداء  أن هذه المرحلة تعد أصعب المراحل الإشارة

، الأمر الذي قد یجرح وإمكاناتهلأنها تتضمن مناقشة الأستاذ في أمور تتعلق بقدراته ،
ونحن نعلم أن الكثیر من الأفراد یبالغون في تقییم  .لأنه یتعلق بذاته مباشرة، أحاسیسه

ذواتهم أكثر مما یعبر عنه واقع أدائهم، ولهذا فإن الأمر یحتاج إلى لباقة ودبلوماسیة 
 ،بموضوع عملیة التقویم بحقیقة أدائه والعمل على إقناعه للأستاذوكیاسة في مناقشة 
 .العملیة قد تمت هكذا بالفعلشریطة أن تكون هذه 

التصحیحیة  بالإجراءاتفي عملیة تقویم الأداء هي اتخاذ القرار المناسب : المرحلة الأخیرة .6
 .إذا كان ثمة ضرورة لذلك

 أهداف لتقیم أداء الأستاذ:  

والذي یقوم به في الواقع  ،من المعروف أن عملیة تقویم الأستاذ تنهض على أساس معایرة الدور
  :وذلك لتحقیق جملة الأهداف التالیة ،أي الدول الذي یتوجب علیه القیام به .لمتوقع منهبالدور ا

 .تحدید مدى كفایة الأستاذ في أداء الأدوار المنوطة به -1
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لها في تحقیق  الاستثمار،بغیة تحقیق مكانات مختلفة التعرف على ما لدى الأستاذ من إ -2
 .الأهداف 

تحسین من خلال التحدید والدقة التطویر و ال تحتاج إلى، التي نب الأداءمجالات وجوا تحدید -3
 .للأستاذللحاجات التدریبیة الفعلیة 

 .تخطیط برامج التطویر المهنیة باتجاه التحسین المستمر للأداء بناء على رؤیة علمیة -4
أو تحدید العلاوات  ،الترقیة في العملإعادة الترخیص لمزاولة المهنة أو الترخیص و  -5

 .والمكافآت
أو توقیع الجزاء المناسب  تستوجب الاستفتاء عن خدمات الأستاذ،ق المشكلات التي توثی -6

 .ا في القیام بالدور المطلوب منه على النحو المرجوعمدً لتقصیره نظرا  ،علیه
وباختصار یمكن  .لتفكر في ممارساته ومراجعة أدائهمساعدة الأستاذ على تقدیر ذاته با -7

 .حدد بهدفین كبیرینالقول بأن تقویم أداء الأستاذ م
 لتدعیمها والتعرف ،وذلك عن طریق تحدید نقاط القوة في الأداء : هدف تطویري: الأول

إلى تخطیط برامج التطویر  بالإضافة،على نقاط الضعف لاتخاذ التدابیر العلاجیة المناسبة 
المهنیة من خلال مساعدته على  ز الأستاذ على تطویر ذاتهتحفی ة، والمهنیة المستمر 

انطلاقا من الاعتماد على طرق وأسالیب موضوعیة  ،التفكیر في ممارسة ومراجعة أداءه
 .في عملیات تقویم الأداء

 ومنح  ،وذلك للمساعدة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالنقل والترقیة :هدف إداري: ثانیا
 )1(.المكافآت وتوقیع الجزاءات والاستغناء

  :الجامعي ما یلي للأستاذوفي تصنیف آخر لأهداف تقویم جودة الأداء التدریسي 

 .م مستوى في الأداءیتقو  -
 .الكشف عن نقاط القوة في الأداء التدریسي لتعزیزها -

                                                           
  .98، ص 2008العلوم الانسانیة، دار الجامعة للطبع والنشر، الأردن،  حسن عبد ، تقویم التدریس الجامعي،) (1
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 .تحدید نقاط الضعف في الأداء التدریسي لتلاقیها -
 .تحقیق مهام التدریستعطي فكرة عن الامكانات والكفاءات المتاحة للاستفادة من طاقاتها في  -
 .تحسین أداء الأستاذ بما یسهل تحقیق الأهداف التنمویة للجامعة -
لب على حالة التوتر والقلق تجاه غالشعور بالرضا الوظیفي عن الأداء والانجاز والتنمیة والت -

 )1(.مستقبل الجامعة
  ضمان الجودة في أداء الأستاذ الجامعي  2-2

ت الأخیرة الكتابات التي خلال السنوا : ستاذأداء الأأسس ومرتكزات تطبیقه معاییر جودة  )1
وأنشطة  ،وتطویر برامج أداء الأستاذ الفعال قبل الخدمة تدعو بالضرورة إلى إصلاح

بهدف ضمان الجودة في أدائه والارتقاء ،ة في أثنائها اموفعالیات تطویر المهنة المستد
اد ومطالب دوره الجدید الذي مستوى ومساعدته على القیام بتبعات ومسؤولیات وأبعالب

التطورات العملیة  إفرازاتالذي یتمثل أحد أهم ،یفرضه علیه الأنموذج التعلیمي الجدید 
 :یلي والتكنولوجیة المعاصرة، والتي تشیر في كلتیها إلى جملة من المبادئ أبرزها ما

ودرجة نجاحه ،أن ثمة ارتباط ایجابي قوي یبین درجة فاعلیة أي مجتمع في المستقبل   )أ 
 .فرص تعلیمیة عالیة الجودة معتدلة الكلفة إتاحةفي 

على التعلیم ة الطلب الاجتماعي، غیر المسبوق تأسیسا على ما تقدم وفي ظل زیاد  )ب 
 .وعي الأفراد والمجتمعات بقیمة التعلیم لزیادةكنتیجة طبیعیة 

مجموعات تطویر  أصبحفي ظل هذا المجتمع القائم في الأساس على المعرفة، فقد   )ج 
 .والإبداعالمعرفي  الإنتاجمتباینة من الأساتذة على مهارات 

أن هذه النوعیة الجدیدة من التعلیم لها متطلبات ومقتضیات أبعاد وأكبر من تلك   )د 
 .یتعلم هؤلاء المتعلمون مهارات روتینیة رتیبة لاالنوعیة التي نحتاجها لكي 

                                                           
  .36، ص 2002عودة أحمد، القیاس والتقویم في العملیة التدریسیة، دار الأمل، عمان،  ) (1
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یمیة المنشودة یلقي على الأستاذ أن توجیه النظام التعلیمي باتجاه النوعیة التعل  )ه 
ا مغایرة تماما لتلك التي الأمر الذي یفرض علیه تبني أدوارً  .مسؤولیات وواجبات جدیدة

 .یقوم بها الیوم
 أن نجاح الأستاذ في القیام بأدواره الجدیدة المتوقعة یستلزم امتلاكه جملة من الكفایات  )و 

 .والقدرات التي تختلف بدورها عن تلك التي یمتلكها أستاذ الیوم
العلمیة في مجال التعلیم تشیر إلى زیف الخرافة التي صدقناها  البحوثأن مرجعات   )ز 

وأن بإمكان أي فرد أن " أن الأستاذ الفعال یولد ولا یصنع"والتي مؤداها ،لزمن طویل 
 .ادة التي سیقوم بتعلیمهاإذ یكفیه فقط اتقان الم،اا ناجحً یصیر معلمً 

أن وجود معاییر واضحة ومستویات محددة للحكم على الممارسة المهنیة للأستاذ من   )ح 
 :شأنه أن یساعد على 

 من خلال مقارنة أدائه الفعلي بالأداء المتوقع  الأستاذلأداء  التقییم الموضعي
 .منه

 ویر هذه ومن ثم تط... ومحاكمتها ذاتیا ممارسته في للتفكیر المعلم دفع
بأول باتجاه مستویات الأداء المحددة المتضمنة في تلك  الممارسات أولاً 

 .المعاییر
 من معاییر  أثناء الخدمة باتجاه أهداف موضوعیة للأساتذة التنمیة برامج توجیه

الممارسة المهنیة المتفق علیها وهكذا، فقد بات من الضروري تطویر مهنة 
التعلیم انطلاقا من المبادئ السابقة، بما یتطلبه ذلك من تطویر الأسس 

وانتقائه  اختیارها ستاذ، ومن حیث عملیات الضروریة للنهوض بنوعیة الأ
ر انب وضع أسس ومعاییإلى ج وإعداده قبل الخدمة وتطویر مهنیا وأثنائها

 .فراد بالممارسة المهنیة في مجال التعلیمللألتسمح 

  



 الفصل الثالث                                                    معاییر الجودة في أداء الأستاذ الجامعي
 

 
41 

  :الحاجات التطویریة لجودة أداء الأستاذ -

في الفرد، والمتعلقة  إحداثهامجموعة التغیرات المطلوب "هي ا أشار القطاني الحاجات كم
اختصاصات،  وأداءبمعلومات، وخبراته، وأدائه، وسلوكه، واتجاهاته لجعله مناسبا لشغل وظیفة 

  )1(".وواجبات وظیفة الحالیة بكفاءة عالیة 

رق بین الأداء المتوقع والأداء الممارس فعلا في هي مقدار الف" ریبیة في رأي موسىوالحاجة التد
  : ل معادلات على نحو التاليالواقع، ووضحها في شك

  .الأداء الموجود –الأداء المطلوب = الحاجة التدریبیة 

  .امكانیة المعلم الحالیة–المعلم المطلوبة  إمكانیة= أو الحاجة التدریبیة 

  .داء الحاليأي أنها مجموعة مؤشرات تكشف عن وجود فرق بین الأداء المرغوب فیه والأ

حاجات مهنیة تربویة، وأخرى معرفیة : معظم التربویین هذه الحاجات إلى نوعین وصنف
  :على النحو التاليتخصصیة وتوضحها الباحثة 

 :الحاجات المهنیة التربویة )1
 : الدروس تخطیط  )أ 

هو أسلوب علمي حدیث یهدف إلى دراسة الامكانات والموارد المتوفرة والزمن وتحدید اجراءات 
 .هداف مرجوة خلال فترة زمنیة محددةاستغلالها لتحقیق أ

  :وعملیة التخطیط للدرس حسب ما تتضمن المهارات التالیة
 تحلیل محتوى الدرس -
 تحدید الأهداف -
 .التخطیط لوسائل التقویم -

                                                           
1) (  
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 التخطیط للتعیینات البینة -
 .توزیع الوقت -
 تحلیل خصائص المتعلمین -
 المحققة للأهداف اتطاشاختیار الخبرات والوسائل والن -
 .التخطیط للأعمال الكتابیة الصفیة -
 التخطیط للأسالیب العلاجیة -
 .تحدید مصادر التعلم -

 :تنفیذ الدروس  )ب 

  :تهیئة تتمیز بالخصائص التالیةالالتهیئة أو التمهید للدرس و 

 .تسهم في توضیح أهداف الدرس -
 .تساعد على تنظیم أفكار الدرس -
 .النشاط الذهني للطالب طوال الدرس استمراریةتضمن  -
 .ید من تشوقهم للدرستثیر اهتمام الطالب وتز  -
 .تربط الخبرات السابقة بالخبرات الحالیة -

 :طرق التدریس  )ج 
المعلومات والحقائق والمعارف  بإلقاءوهي عندما یقوم الأستاذ  :)الإلقاء(طریقة المحاضرة  -

 .المحاضرة والشرح، والوصف، والقصص: على الطلاب ومن صورها
لتلامیذ في موقف ایجابي حیث عبارة عن أسلوب یكون فیه الدرس واوهي : المناقشةطریقة  -

 .الأستاذبین التلامیذ یلیه تعقیب  الآراءرح قضیة أو موضوع ویتم بعد تبادل یتم ط
ما في نفوس  زعزعةوهي طریقة تقوم على التهكم ومن ثم  :)الطریقة السقراطیة(ر اطریقة الحو  -

 .ظهار الحقائق عن طریق الأمثلةالطلاب من یقین واعتقاد لا أساس له وإ 
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 :تقنیات التعلیم )2

فكار، أسالیب، العمل، والإدارة ، الآلة، الأالإنسان: عبارة عن تنظیم متكامل یظم العناصر التالیة
  .بحیث تعمل في إطار واحد كما هو موضح في الشكل

  

  
 

 :التقویم )3

هو عملیة قیاس تشخیصیة وقائیة وعلاجیة یقصد تحسن عملیة التعلیم والتعلم أو یقصد استخدامها 
  )1(.في إصدار حكم أو قرار

  :)للغة الانجلیزیةاالحاجات التخصصیة لمعلمة (نموذج في تقییم عملیة التعلیم  -

كما وأن ندرة فرص  ،التحدث والكتابة هما الأصعب في الاتقان فالحدیث عادة یكون تلقائیا مهارات
، ولكن ذلك لا یعني تناقص غة الانجلیزیة خارج الصف تقلل من ممارستهالممارسة التحدث بال

اللغة تحدثا فیمكنها مثلا ممارسة الحدیث مع الزملاء، أو  الأستاذ عن البحث في فرص للممارسة
محاضرة أو تقدیم تقریرا وحتى اللجوء إلى خلق مواقف تحاكى فیها اللغة مع  لإلقاءتحین الفرص 

وأن مهارة الكتابة تصعب أحیانا  الانجلیزیةمن متحدثي اللغة  ،شرائح أجنبیة عدیدة في المجتمع
یین وتطویرها یتطلب جهد أكبر حیث یحتاج المعلم إلى التعود على حتى على متحدثي اللغة الأصل

المحلات التخصصیة والمطبوعة كتابة التقاریر وتدوین الملاحظات والممارسات التدریسیة في 
  )2(.والالكترونیة أو الاشتراك مع المتخصصین في كتابة البحوث

                                                           
  ..، ص 2015صلاح زهران الخولى، الاتجاهات المعاصرة في نظم تدریب المعلمین، دار العلم والایمان للنشر والتوزیع،  ) (1
محمد الخطیب، معاییر الاعتماد وضمان الجودة، اجتماع الخبراء حول تقویم واعتماد مؤسسات التعلیم العالي والضمان  ) (2

  .110، ص 2002فبرایر  13وجودة في الدولة الخلیج العربیة، الیونسكو، وزارة التعلیم العالي، سلطنة عمان، 

 الإدارة أسالیب العمل الآراء الآلة الإنسان

  تقنیات التعلیمیة
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  :جودة الشاملة في مجال التعلیمالأداء المتوقع من الأستاذ في إطار مبادئ ومعاییر ال) 2-3

ف یتعر  ، القوي على الطلاب فیمكنإن كنا اتفقنا على أن الأستاذ الفعال هو المعلم صاحب التأثیر
 ىهو الذي یجعل ما یدرسه لطلابه ذا معنى لهم ویمكنهم من أن یرو جدو "على أنه  الأستاذهذا 

ویدركون فائدته متجذرة في حیاتهم فضلا عن  ا یحصلون علیه من معارف ومعلومات ومهارات،مم
وطاقة تكشف  وإخلاصاكما أنه یظهر حماسا  .یمهم ممتعاكونه یهتم برعایة طلابه ویجعل تعل

یقوم على تدریسه یستحق ما یبذل فیه من جهد وما ینفق  قاد راسخ لدیه، بأن مالطلابه عن اعت
به وفضلا عن كفایته التقنیة، تجده یستخدم واه لطلامتعلم ودعفتراه ینقل حماسه لل ،فیه من وقت

حوافز وحیل متعددة ومتنوعة یستثیر الدافعیة الداخلیة لطلابه ویخلق مواقف تعلیمیة حافزة للتعلیم 
هنا تتمثل في  ، والخلاصةویستخدم أسالیب تدریس ذكیة تجعل طلابه یریدون تعلم ما یقدمه لهم

لقاه على الذي تتذي ینجح في أن یجعلك تصف الأستاذ الأستاذ ال: الفعال هوالقول بأن الأستاذ 
أنا أتعلم الكثیر لأنه لا یبدوا كأنه عمل، إنه یبدو لي كما لو كان شیئا : "یده تحت توجیهه بقولك

  ."أرید حقا أن أقوم به، وأنا لا أشعر بالملل

) الفعال(ذ المؤثر أن الأستا ت السیكولوجیة والسوسیولوجیة ترجحومع الاتساق ما تقدم فإن النظریا
  :هو الذي یراه الطلاب على أن لدیه

 .سیطرة على الموارد والمصادر التي یرغب فیها -
 وكفاءة في مجال معین من مجالات المفعلةخبرة  -
 .سلطة لیكافئ ویعاقب -
 .ینقل إلیهم احساسا بالاستثمار والتشویق عن تعلم المادة -
 .التعلیم ممتعا بدلا من أن یكون عملا روتینیا یكلفون به یجعل -
 .جدیدة أصلیة أو غیر عادیة یشرح الأشیاء ویوضحها بطریقة -
 .یقترب منهم ویتفاعل معهم -
 .إلیه للإصغاءوهم كذلك مستعدون .... إلیهم للإصغاءمستعد دائما  -
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 )1(.بالنفس، ویشعرهم بقدرته على تحقیق النجاح الثقةیبث فیهم  -

  :اییر الجودة الشاملة في التعلیم الجامعيمع  ) أ

أي أن  ISO 9000إن الخطوة الأساسیة في اتجاه تطبیق نظام الجودة تنطبق من تدني نظام 
متطلبات هذا الأخیر في مؤسسات تثبت أن لدیها منظومة إداریة اركانها مع متطلبات تطبیق 
TQM  
 :لایزوا -1

مجموعة من المواصفات  ISO 9000تعتبر مواصفات ) ISO 9000مؤسسة المقاییس الدولیة (
التي تحدد الصفات والخصائص الواجب توافرها في أنظمة الجودة ویتم اصدارها من طرف 

  في التعلیم الجامعي ISO 9000المنظمة العالمیة للمواصفات وتشمل مواصفات 

 :9000المواصفة  -2

/ 9004عبارة عن خریطة عامة لسلسلة المواصفات تساعد المستخدم على تطبیق المواصفات 
فهي نماذج لتوكید  9001/ 9002/ 9003/ 9004أما المواصفات  9001/ 9002/ 9003

  :الجودة الخارجیة على النحو التالي

9001 ISO : لذلك والأقسامالبرامج  وإدخالتشتمل تصمیم التعلیم الجامعي.  

9002 ISO: الخدمات التعلیمیة وإنتاج تشمل تشغیل.  

9003 ISO : تشمل الفحوصات والاختبارات النهائیة والخدمات التي یقدمها الغیر للجامعة كالمنح
  .والطباعة

                                                           
-58، ص 2009لة في التعلیم وتطبیقات الإیزو، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، نواف محمد البادي، الجودة الشام ) (1
59.  
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9004 ISO : اللازمة لتطبق ومراجعة المنظومة التطبیقیة لإدارة الجودة الشاملة  الإرشاداتتصنع
  .في التعلیم

 :في التعلیم الجامعي ISO 9001متطلبات  -3

: لیتوافق مع المیدان التربوي والتعلیمي فظهر ما یسمى بـ 9000 "یزوالإ" لقد تم تطویر نظام
9002 ISO  الواجب توفرها في نظام بند تمثل مجموعة متكاملة من المتطلبات  16ویتضمن

  :ة للوصول إلى خدمة تعلیمیة عالیة وهيیفي المؤسسات الجامع الجودة والتطبیق

 مسؤولیة الإدارة الجامعیة العلیا. 
 نظام الجودة. 
  والبیاناتمراجعة الوثائق. 
 مات والمعلومات المقدمة للطالبتحقیق من الخد. 
 ضبط ومراقبة العملیة التعلیمیة. 
 الاختبار والتوجیه. 
 ضبط وتقویم الطلاب. 
 حالة التفتیش والاختبار. 
 التصحیحیة والوقائیة إجراءات. 
 ي الجامعةالبیئة الدراسیة ف. 
 ضبط سجلات المراجعة الداخلیة للجودة. 
  1(.الإحصائیةتدریب الأسالیب( 

  :ومن أهم معاییر الجودة المعتمدة في التعلیم الجامعي نذكر

 :"غريمونت"معاییر الجودة عند  -
                                                           

رواب عمان ولد حمو مصطفى، معاییر نجاح الجودة في التعلیم الأكادیمي، الملتقى البیداغوجي الرابع بعنوان ضمان الجودة  ) (1
  .2008نوفمبر  26-25: في التعلیم، جامعة محمد خیضر بسكرة
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الذي یرى الجودة تتضمن عناصر هي التخطیط والمشاركة وتحسین وتطویر العملیة وهنا التحسین 
یقوم على مبادئ التحكم بالجودة أما التخطیط والمشاركة فیرتبطان بالبیانات الاحصائیة المتعلقة 
بتطویر وتحسین الجودة والشكل التالي یوضح تصور حول مخطط تنظیمي ثلاثي العناصر 

   )1(.غريمونتلنموذج 

 

   

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  
                                                           

عدنان الأحمد، تطبیقات مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعات والمعاهد العلیا، اشكالیة التكوین والتعلیم، سلسلة إصدارات  ) (1
  .13، 11، ص ص 2004، 1مخیر أداة وتنمیة الموارد البشریة، جامعة فرحات عباس، سطیف، العدد 

التحسین والتطویر 
 التنظیمي

 تبادل المعلومات والأداء

 الالتزام

 التخطیط

  المشاركة
 نشاط الفرد

 الانهماك بالأداء

 مخطط تنظیمي ثلاثي العناصر لنموذج مونثغري
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  :خلاصة الفصل الثالث

التفاعل والتعامل بكفاءة مع متغیرات یتسم بالتسارع المعرفي إن الجودة في التعلیم مطلبا من أجل 
والتكنولوجي حیث تعرف الجودة بأنها المطابقة لمتطلبات أو مواصفات مهنیة وهي جملة السمات 
والخصائص للمنتج أو الخدمة التي تجعله قادرا على الوفاء باحتیاجات معینة ولتحسین وتطویر 

تطبق على أنشطة محددة لفرض التطویر وهذا ما یعمل علیه الجودة وأسالیب ومهارات عملیة 
الأستاذ الجامعي لتطویره المهني والإعداد العلمي الجید لضمان نجاحه في أداء رسالته التعلیمیة 
وأن نجاح هذه العملیة في مراحلها المختلفة مرهونا بنجاحها في المرحلة الجامعیة وجهود الأستاذ 

  .تدریسي للأستاذمن معاییر جودة الأداء ال
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  :تمهید

یعتمد نجاح أي بحث علمي بدرجة ما على تقنیات عملیة ومنهجیة معینة تتبع في جمیع 
المعلومات المتعلقة بالدراسة ومن بین التقنیات الأساسیة التي تعتمد علیها أي دراسة، المنهج 

المنهجیة بغیة  الإجراءاتالمناسب للدراسة والأدوات العلمیة المستخدمة في ذلك ومجموعة من 
  .عن تساؤلات التي انطلقت منها الدراسة الحالیة الإجابةإلى الوصول 

  الدراسة الاستطلاعیة -

عرف على الواقع المیداني قبل المیدانیة التي كانت غایتها الت مثلت المرحلة الأولى في دراستنا
وض في تفاصیله وإزالة اللبس على بعض النقاط الغامضة خاصة فیما یخص المفاهیم الخ

  :تسنى لنا من خلال هذه المبادرة المستعملة بحیث

 الاجتماع تربیة  الحصول على قائمة الأستاذة بكلیة العلوم الاجتماعیة تخصص علم
 .بجامعة محمد خیضر بسكرة من رئیس مصلحة المستخدمین

  حول موضوع الدراسة وإعطاء وجهة النظم حول الموضوعمناقشة مع بعض الأساتذة. 
  التطبیقیة عند بعض الأساتذةحضور بعض المحاضرات والحصص. 

  حدود الدراسة -1

  :كآلائيوهي حددت الدراسة بمجموعة من المحددات المكانیة والزمانیة والبشریة  

  :المجال المكاني 1-1

 الاجتماعیةالإنسانیة و الدراسة المیدانیة بجامعة محمد خیضر بسكرة بكلیة العلوم  أجریت

والاجتماعیة بجامعة محمد خیضر بسكرة بمقتضى المرسوم التنفیذي  الإنسانیةأنشئت كلیة العلوم 
یعدل ویتمم  2009فبرایر سنة  17الموافق  1430صفر عام  21مؤرخ في  09 – 90رقم 

یلویو سنة  7الموافق  1919ربیع الأول عام  13المؤرخ في  98 – 219المرسوم التنفیذي رقم 
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مقرها بالقطب الجامعي شتمة بسكرة تضم ثلاث جامعة بسكرة الواقع  إنشاءوالمتضمن  1998
  .، قسم التربیة البدنیة والریاضیةالإنسانیةأقسام وهي قسم العلوم الاجتماعیة، قسم العلوم 

اغوجي هام یساعد على هیكل إداري وبداغوجي على التسییر دتحتوي الكلیة على هیكل إداري وبی
  .الحسن لها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 الجانب التطبیقي للدراسة                                       الفصل الرابع      
 

 
52 

 :ویتوضح في الجدول التالي: المجال الزمني 1-2

  )1(: نیة للعمل المیدانيجدول یوضح الفترة الزم

  نیةالفترة الزم  العمل المیداني
شقیقة، علیاء سماح، مناصریة  كحول  تم تحكیم الاستمارة من طرف الأساتذة

  یل، حفیظي سلیمةالطو میمونة، فتیحة 
الحصول على قائمة الأساتذة من رئیس 

  مصلحة المستخدمین
  2017فیفري  14

  5/04/2017  توزیع الاستمارة وجمعها
12/04/2017  

  2007ماي  6  تفریغ وتحلیل البیانات
 : المجال البشري 1-3

الاجتماعیة تخصص  الإنسانیة و اقتصرت الدراسة على أساتذة جامعة محمد خیضر قسم العلوم
 علم الاجتماع تربیة

  منهج الدراسة -2

إن موضوع البحث هو الذي یفرض على الباحث استخدام منهج معین دون غیره یمكنه من 
منهج الوصفي وهو  إتباعدراسة موضوع دراسة علمیة سوسیولوجیة، ونظرا لطبیعة الموضوع تم 

أسلوب من : والاجتماعیة، ویعرف المنهج الوصفي بأنه الإنسانیةمنهج مستخدم بكثرة في العلوم 
ل المتمركز على معلومات كافیة ودقیقة عن الظاهرة أو موضوع محدد وذلك من أسالیب التحلی

أجل الحصول على نتائج علمیة وعملیة تم تغییرها بطریقة موضوعیة بما تنسجم مع معطیات 
العملیة للظاهرة ویعتبر المنهج الوصفي طریقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصویرها كمیا عن 

للدراسة الدقیقة، ومنه  وإحصائهاعن المشكلة وتصنیفها وتحلیلها طریق جمع المعلومات مقننة 
                                                           

، 2منهجیة البحث العلمي، القواعد والمراحل والتطبیقات، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، ط محمد عبیدات وآخرون، –)  (1
  .33، ص 1999



 الجانب التطبیقي للدراسة                                       الفصل الرابع      
 

 
53 

فالمنهج الوصفي هو طریقة من طرق التحلیل والتفسیر بشكل عملي منظم من أجل الوصول 
في في هذه الدراسة من أجل وصف الوصالمنهج  إتباعلأغراض محددة، ولهذا الغرض كان 

  )1(.ى نتائج موضوعیةالمعلومات المیدانیة وتحلیلها بغرض الوصول إل

  مجتمع الدراسة والعینة  -3

یقصد بمجتمع الدراسة مجموعة العناصر التي لها خاصیة أو عدة خصائص مشتركة تمیزها عن 
  )2(.من العناصر الأخرى غیرها

ویتكون مجتمع الدراسة من أساتذة العلوم الاجتماعیة قسم علم الاجتماع تخصص علم الاجتماع 
  .خیضر بسكرةتربیة بجامعة محمد 

بعد الحصول على قائمة الأساتذة من رئیس مصلحة لمستخدمین أخذنا مجموعة من الأساتذة كان 
  .أستاذا أي أخذنا نسبة فقط من الأساتذة 48عدد الأساتذة 

تعد العینة من الدعائم الأساسیة التي تتفق مع الدراسة فهي جزء من المجتمع، وقد كانت عینة 
  . الدراسة عینة قصدیة

وتعرف بأنها عینة یتم من خلالها بناءا على حكم شخصي أم تقدیم ذاتي بهدف التخلص من 
  .المتغیرات الدخیلة لإلغاء التحریف المتوقع

  وسیلة جمع البیانات-4 

كل دراسة تقتضي استعمال أدوات تجعل البیانات والنتائج المتوصل إلیها منطقیة ذات دلالة علمیة 
ونظرا لطبیعة الموضوع الدراسة تم استخدام أداة الاستمارة والتي هي عبارة عن مجموعة أسئلة 

 علیها من قبل الفحوص الإجابةمصممة لتوصل من خلالها إلى حقائق یهدف إلیها البحث ویتم 
                                                           

  .168، ص 2004بلقاسم سلاطنیة الجیلاني، منهجیة العلوم الاجتماعیة، دار الهدى الجزائر،  –)  (1
سعید سبعون، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، تدریبات  موریس أنجرس، ترجمة بوزید صحراوي، كمال بوشرف –)  (2

  .198، ص 2006، الجزائر، 2علمیة، دار القصبة للنشر والتوزیع، ط
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وقد تم توزیع الاستمارة على المبحوثین الذین هم أساتذة العلوم  )1(بدون مساعدة الباحث الشخصیة
  .الاجتماعیة تخصص علم الاجتماع تربیة

  :وقد انقسمت الاستمارة على المحاور التالیة

  البیانات الشخصیة تضمن الأولالمحور 

  .الجامعي للأستاذء البیداغوجي دور التطویر المهني في تحقیق جودة الأدا الثانيالمحور 

  .دور التطویر المهني في تحقیق جودة الأداء البحثي للأساتذة الجامعي الثالثالمحور 

  الإحصائیة الأسالیب -

  :الوصفیة منها الإحصائیةس یلقد اعتمدنا في تفریغ بیانات الاستمارة على بعض المقای

  :یةو النسبة المئ

اعتمد في الدراسة على القاعدة  لإحصائیةاالطرق  إحدىیة والتي هي و تم استخدام النسبة المئ
  )2(ألتكراراتالثلاثیة للنسبة المؤویة وذلك لتحلیل المعطیات العدید والتي تدل على 

  .مجموعة التكرارات/  100× التكرار = یة النسبة المئو 

  :تمهید

فالقیمة الحقیقیة للبحث الاجتماعي تحتل المرحلة المیدانیة أهمیة خاصة في البحوث الاجتماعیة، 
تتمثل في اعتمادها على العمل المیداني، فالمرحلة المیدانیة أهم مراحل الدراسة وبعد تحدید 
الإجراءات المنهجیة یعتبر هذا الفصل خاتمة الدراسة حیث یستعرض فیه تحلیل وتفسیر البیانات 

  .ظل النتائج المتحصل علیهامع عرض النتائج التي توصلنا إلیها ومناقشة الفروض في 
                                                           

، ص 2010، مطبعة أبناء الجراح فلسطین 2زیاد بن علي محمود الجرجاوي القواعد المنهجیة التربویة لبناء الاستبیان ط -)  (1
22.  
  .65، ص 2002مراد الأسالیب الاحصائیة في العلوم النفسیة التربویة الاجتماعیة مكتبة الأنجلو المصیریة  صلاح أحمد –)  (2
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  :مناقشة نتائج الدراسة  -5

  :خصائص مفردات العینة: أولا

  یوضح توزیع مفردات العینة من حیث الجنس: 01جدول رقم 

  النسبة المؤویة  التكرار  الجنس

  45.83  22  ذكر
  54.16  26  أنثى

  100  48  المجموع

  

حسب الجنس نلاحظ أن عدد مفردات  الذي یوضح توزیع مفردات العینة 1من خلال الجدول رقم 
العینة من جنس الإناث أكثر من عدد مفردات العینة من جنس الذكور، بحیث قدرت هذه الأخیرة 

  .%45.83في مقال  %45.16: ب

  یوضح توزیع مفردات العینة حسب السن :02جدول رقم 

 %النسبة المؤویة   التكرار  السن

25-35  12  25  
35-45  26  54.16  
45-55  10  20.83  

  100  48  المجموع
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الذي یوضح توزیع مفردات العینة حسب السن نلاحظ أنه اكبر نسبة  2من خلال الجدول رقم 
 35-25تكون في أعمار ما بین  %25نسبة  %54.16والتي تقدر بـ  45-35تكون في فئة 

  .55- 45لفئة الأعمار  %20.83تلیها نسبة 

  یوضح توزیع مفردات العینة حسب الرتب :03جدول رقم 

 %النسبة المؤویة   التكرار  الرتبة

  6.24  13  -أ–أستاذ مساعد 
  20.83  10  -ب–أستاذ مساعد 

  29.16  14  -أ–أستاذ محاضر 

  22.91  11  -ب–أستاذ محاضر 

  0  0  أستاذ التعلیم العالي

  100  48  المجموع

  

حسب رتبة الأستاذ حیث كانت أعلى نسبة توزیع مفردات العینة  03یوضح الجدول رقم 
وتلیها  -ب–لرتبة أستاذ محاضر  %22.91وتلیها نسبة  -أ–من أستاذ محاضر  29.16%

  .-أ–لرتبة أستاذ مساعد  %6.24في حین تلیها  - ب–لرتبة أستاذ مساعد  %20.83نسبة 

  یوضح توزیع مفردات العینة حسب عدد سنوات الخدمة :04جدول رقم 

 %النسبة المؤویة   التكرار  ةسنوات الخدم

  4.16  2  سنوات 5أقل من 
  58.33  28  سنوات 10إلى  5من 
  25  12  سنة 20-10من 
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  8.33  4  سنة30إلى  20من 

  4.16  2  سنة 30أكثر من 

  100  48  المجموع

توزیع مفردات العینة حسب حسب عدد سنوات الخدمة حیث كانت أعلى  04یوضح الجدول رقم 
سنة  في  20إلى  10من  %25سنوات وتلیها نسبة  10إلى  5لسنوات من  % 58.33نسبة 

لكل  %4.16سنة، وتلیها نسبة  30إلى  20لعدد سنوات الخدمة من  %8.33حین تلیها نسبة 
  .سنة 30سنوات وأكثر من  5من السنوات أقل من 

  توزیع نتائج التساؤلات الفرعیة الأول: ثانیا

  لمبحوثین حول ما إذا كان التنوع في أسالیب التدریس یوضح استجابات ا: 05جدول رقم
 .في الحصة الواحدة یساعد على الفهم أكثر

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  52.08  25  نعم
  2.08  1  لا

  45.84  22  أحیانا

  100  48  المجموع

  

من إجابات المبحوثین تؤكد على تنوع  %52.08من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 
أسالیب التدریس في الحصة الواحدة یساعد ویمكن الطلاب من الفهم أكثر، فیما تؤكد 

من إجابات المبحوثین على وجود تنوع في أسالیب التدریس في الحصة الواحدة  %45.84نسبة
تكون النسبة الأخیرة وذلك من حین لآخر ل. حیث أن هذا العامل یساعد الطلاب على الفهم أكثر

  .والتي تؤكد على أن أسالیب التدریس لیست متنوعة في الحصة الواحدة %2.08ممثلة في 
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". نعم " ومن خلال البیانات الإحصائیة المتحصل علیها نرى أن إجابات المبحوثین منحصرة في 
وذلك . الواحدةوعلیه نرى أن هاته النسبة دالة على تنوع الأستاذ في أسالیب تدریسه في الحصة 

لاعتباره أحد التقنیات الجیدة لاستیعاب الدرس وذلك كون الأسالیب المتنوعة والمعتمدة كأسلوب 
  . المحاضرة. المناقشة

فكمال هو موضح " أحیانا : " وكما نلاحظ أن هناك نسبة متقاربة من إجابة المبحوثین منحصرة ب
ع أسالیبهم وذلك على حسب مدى استیعاب في الجدول أعلاه أن بعض الأساتذة یعتمدون على تنو 

وقدرة الطالب على الفهم، حیث یعتبر نشاطه في الحصة مؤشر للدلالة على فهم الموضوع ما 
  .یعتبر معیار ومؤشر للأستاذ لاعتماده على أسالیب متنوعة أو الاكتفاء بأسلوب واحد

  لى الأنشطة یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان التركیز ع :06جدول رقم
 .التطبیقیة یسهل وصول المعلومات للطالب بشكل أسرع

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  54.16  26  نعم
  8.33  4  لا

  37.5  18  أحیانا

  100  48  المجموع

  

وتتمحور في  %54.16من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات المبحوثین أن أعلى نسبة 
كون التركیز على الأنشطة التطبیقیة یسهل وصول المعلومات للطالب بشكل أسرع، تلیها نسبة 

والتي تدل على التركیز على الأنشطة التطبیقیة یسهل من حین لآخر في وصول  37.5%
والذي یمثل إجابات  %8.33: المعلومات للطالب بشكل أسرع، لتكون النسبة الأخیرة التي تقدر ب
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المبحوثین في كون أن التركیز على الأنشطة التطبیقیة لا یسهل وصول المعلومات للطالب بشكل 
  .أسرع

" وعلیه ومن خلال البیانات الإحصائیة المتحصل علیها نرى أن إجابات المبحوثین منحصرة في 
  ".نعم 

على الأنشطة  ومن خلال هذا نرى ا نهاته النسبة جاءت للدلالة على أن أغلبیة الأساتذة یركزون
التطبیقیة لتسهیل وصول المعلومات للطالب بشكل أسرع وهذا ما یغطي النقص والعجز لدى 
الطلاب، ومع الاعتماد على الأنشطة التطبیقیة یتفاعل كل من الطالب والأستاذ لینجم عنه 

  .الاهتمام الكافي بالحصة التدریسیة مع الوصول لمرحلة الاستیعاب الكلي

ة التطبیقیة أحد الأسالیب المبرمجة لتیسیر فهم الدرس إذ أن الجانب النظري وحده كما تعتبر النشط
  .غیر كافي لوصول المعلومات وترسیخها في ذهن الطالب

  یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان عرض الدرس في تسلسل : 07جدول رقم
 .على عدم تنشئة أفكار للطالب

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  56.25  27  نعم
  4.16  2  لا

  39.59  19  أحیانا

  100  48  المجموع

  

تؤكد على أن الأستاذ یعرض الدرس  %56.25 من خلال الجدول نرى أن أعلى نسبة ممثلة في 
من إجابات المبحوثین  %39.59في تسلسل یساعد في عدم تشتت أفكار الطالب، تلیها نسبة 

التي تدل على أن عرض الدرس في تسلسل یساعد في عدم تشتت أفكار الطالب وذلك من حین 
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والتي تدل على أن عرض الدرس في التسلسل لا  %4.16: لآخر، لتكون النسبة الأخیرة مقدرة ب
  .یساعد الطالب ولا یمنع تشتته

" ها نرى أن إجابات المبحوثین منحصرة في وعلیه ومن خلال البیانات الإحصائیة المتحصل علی
  ".نعم 

ومن خلال هذا نرى أن هاته النسبة جاءت للدلالة على أن أغلبیة الأساتذة یرون أن عرض الدرس 
في تسلسل یساعد الطالب على عدم تشتت أفكاره حیث یبدأ الأستاذ في عرض أفكاره بدءا من 

لتسهیل وصول المعلومة وتحلیلها من قبل الطالب الأفكار المبسطة من السهلة إلى المعقدة وذلك 
  .واستیعابها

  یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان جذب انتباه الطالب إلى  :08جدول رقم
 .الدرس یطرح أسئلة مختلفة یستوعب الدرس أكثر

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  60.41  29  نعم
  4.17  2  لا

  35.41  17  أحیانا

  100  48  المجموع

  

والتي تتمحور في  %60.42من خلال الجدول أعلاه نرى أن إجابات المبحوثین تتركز في نسبة 
والتي تدل  %35.41كون أن لطرح الأسئلة أثناء الدرس دور في جذب انتباه الطالب، تلیها نسبة 

على أن لطرح الأسئلة أثناء الدرس دور في جذب انتباه الطالب وذلك من حین لآخر، لتكون 
والتي تتركز في كون أن طرح الأسئلة أثناء الدرس لیس له أي  %4.17: النسبة الأخیرة المقدرة ب

  .دور في جذب انتباه الطالب
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" ى أن إجابات المبحوثین منحصرة في وعلیه ومن خلال البیانات الإحصائیة المتحصل علیها نر 
  ".نعم 

النسبة جاءت للدلالة على أن أغلبیة الأساتذة یرون أن لطرح الأسئلة  ومن خلال هذا نرى أن هاته
أثناء الدرس دور في جذب انتباه الطالب وعدم تشتت فكره، حیث أن الطالب ومن خلال استیعابه 
للمادة العلمیة یستطیع طرح تساؤلات عدة في ذهن الطالب، وهنا یتعلم الطالب عملیة التفكیر 

  .جد أن عدم طرح الأسئلة یؤثر سلبا على مردود الطالبوالتحلیل في المقابل ن

  یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان تلخیص النقاط الرئیسیة  :09جدول رقم
 .للدرس بعد الانتهاء منه مباشرة أسلوب جید لفهم الطالب

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  45.83  22  نعم
  14.58  7  لا

  39.59  19  أحیانا

  100  48  المجموع

  

والتي تتمحور في  %45.83من خلال الجدول أعلاه نرى أن إجابات المبحوثین تتركز في نسبة 
كون أن تلخیص النقاط الرئیسیة للدرس بعد الانتهاء منه یعتبر أسلوب جید لفهم الطالب، تلیها 

والتي تؤكد على أن تلخیص النقاط الرئیسیة لیس بالضرورة أسلوب لفهم الطالب  %39.59نسبة 
التي تؤكد على  %14.58: وإنما یستوجب من حین لآخر، لتكون النسبة الأخیرة المقدرة ب

  .تلخیص النقاط الرئیسیة للدرس بعد الانتهاء منه لیس أسلوب لفهم الطالب

" تحصل علیها نرى أن إجابات المبحوثین منحصرة في وعلیه ومن خلال البیانات الإحصائیة الم
  ".نعم 
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ومن خلال هذا نرى أن هته النسبة جاءت للدلالة على أن أغلبیة الأساتذة یعتمدون على تلخیص 
النقاط الرئیسیة للدرس بعد الانتهاء منه یعتبر مؤشر وأسلوب فعال لقیاس مدى استیعاب وفهم 

في نقاط هامة یسهل على الطالب القدرة على فهم إذ أن تلخیص الدرس . الطالب للدرس
  .المعلومات واستیعابها بشكل أوضح والقدرة على حفظها واسترجاعها

  یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان الاعتماد على الشرح یساعد : 10جدول رقم
 .على وصول المعلومة

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  56.25  27  نعم
  4.16  2  لا

  39.59  19  أحیانا

  100  48  المجموع

  

والتي تتمحور في  %56.25من خلال الجدول أعلاه نرى أن إجابات المبحوثین تتركز في نسبة 
والتي تدل  %39.59كون أن الاعتماد على الشرح یساهم في ترسیخ المعلومة للطالب، تلیها نسبة 

على كون أن الشرح یساعد في ترسیخ المعلومة للطالب من حین لآخر، في حین أن النسبة 
  .والتي تنفي أن الشرح یساعد في ترسیخ المعلومة للطالب %4.16: الأخیرة تقدر ب

" وعلیه ومن خلال البیانات الإحصائیة المتحصل علیها ترى أن إجابات المبحوثین منحصرة في 
  ".نعم 

ن خلال هذا نرى أن هاته النسبة جاءت للدلالة على أن أغلبیة الأساتذة یرون أن للشرح أهمیة وم
  .بالغة في سهولة ترسیخ المعلومة للطالب
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لأن الشرح أحد الأسالیب والتقنیات الهامة لوصول المعلومة للطالب وترسیخها واستیعابها بطریقة 
لب الدرس التعلیمي، لأن عدم استخدام الشرح صحیحة، لأن إلقاء الدرس لا یكفي لیستوعب الطا

للدرس من الأستاذ سیؤثر سلبا على أداء الطالب، ذلك كون المعلومة لا تصل كاملة له، ویكون 
الطالب أكثر عرضة لقلة الفهم والاستیعاب والنسیان لأن المعلومات لم تقدم بالشرح الواسع فیصبح 

حال من الأحوال من تحلیلها وتركیبها أو استخدامها بذلك مستقبل للمعلومة فقط، ولا یتمكن بأي 
  .وتجسیدها في مواقف التعلیم

  كان التأكید من مدى استیعابیوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا  :11جدول رقم 
 .الأسئلةالطلبة للدرس یكون من خلال مناقشتهم وطرح 

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  56.25  27  نعم
  2.08  1  لا

  41.67  20  أحیانا

  100  48  المجموع

  

 %56.25: من خلال الجدول أعلاه نرى إجابات المبحوثین تتركز في أعلى نسبة التي تقدر ب
 %41.67وتتمحور في استیعاب الطلبة للدرس عن طریق المناقشة وطرح الأسئلة، تلیها نسبة 

والتي تمثل استیعاب الطلبة للدرس عن طریق المناقشة وطرح الأسئلة یكون من حین لآخر، لتكون 
والتي تركز في إجابات المبحوثین حول عدم إمكانیة استیعاب  %2.08النسبة الأخیرة متمثلة في 

  .الطلاب للدرس لا یتم من خلال مناقشتهم وطرح الأسئلة

" ة المتحصل علیها نرى أن إجابات المبحوثین منحصرة في وعلیه ومن خلال البیانات الإحصائی
  ".نعم 
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ومن خلال هذا نرى أن هاته النسبة جاءت للدلالة على أغلبیة الأساتذة یعتمدون على مناقشة 
وهذا الأسلوب المعتمد یمثل نقطة . وذلك لضمان استیعابهم للدرس. طلابهم وطرح الأسئلة علیهم

وذلك من خلال قدرته على . مدى استیعاب وفهم الطالب للدرس هامة ومؤشر واضح للدلالة على
التواصل بشكل سلیم وطرح أسئلة في صلب الموضوع ذات قیمة ودلالة علمیة، وهذا ما نلمسه من 

الذي یوضح أن أغلبیة المبحوثین یلخصون النقاط  9خلال تحلیل المعطیات في الجدول رقم
ب لوصول الطالب إلى الفهم الكافي للدرس، وهذا ما الرئیسیة للدرس وذلك لاعتماد هذا الأسلو 

  .یوافق ما جاء من خلال البیانات أعلاه

فتؤكد أن قلة من المبحوثین لا یستخدمون أسلوب  %2.08أما بالنسبة الضئیلة المتمثلة في 
  .المناقشة

  یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان متابعة الطالب في تنفیذ  :12جدول رقم
 .مهامه كالعمال الموجهة والأنشطة الإضافیة ومناقشة تساعد على تقویمه

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  50  24  نعم
  12.5  6  لا

  37.5  18  أحیانا

  100  48  المجموع

  

من إجابات المبحوثین تؤكد على دور  %50من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة تمثل 
من إجابات المبحوثین تدل على  %37.5تقییم نشاطات الطالب في تحسین مردوده، تلیها نسبة 

أن تقییم نشاطات الطالب من حین لآخر یساهم في تحسین مردوده، لتكون النسبة الخیرة مقدرة 
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من إجابات المبحوثین تؤكد على أن تقییم نشاطات الطالب لیس لها دور في  %12.5: ب
  .تحسین مردوده

  ".نعم " ومن خلال البیانات الإحصائیة المتحصل علیها نرى أن إجابات المبحوثین منحصرة في 

وعلیه نرى أن هاته النسبة أعلاه دالة على أن تقییم نشاطات الطالب یساهم بشكل فعال في 
ردوده العلمي، وذلك كون التقییم یعتبر تغذیة راجعة مستمرة لتطویر أداء الطالب كما أن تحسین م

للأسئلة دور مهم في تقییم نواتج تعلم الطالب ویعمل التقییم على تحدید مستوى تحقیقهم لمعاییر 
  .الأداء

  یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان متابعة الطالب بالأبحاث  :13جدول رقم
 .لوب یساعد في تقویم كل طالب على حدىأس

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  50  24  نعم
  20.83  10  لا

  29.16  14  أحیانا

  100  48  المجموع

  

تؤكد على أن تكلیف الطلاب بأعمال لكل  %50من خلال الجدول نرى أن أعلى نسبة ممثلة في 
من المبحوثین  %29.16  منهما على حدا یساعدهم على تقویم كل طالب على حدا، تلیها نسبة

  .یتبعون هذا الأسلوب من حین لآخر

  .لا یعتمدون أسلوب تقویم كل طالب على حدا  %20.83: لتكزن النسبة الأخیرة مقدرة ب
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" صائیة المتحصل علیها نرى أن إجابات المبحوثین منحصرة في وعلیه ومن خلال البیانات الإح
  ".نعم 

من خلال هذا نرى أن تكلیف الطلاب بالأبحاث  وتلخیص الكتب وإنجاز بطاقات القراءة یفید 
تنمیة روح البحث والاطلاع على المعلومات لدى الطلاب والتعود على الأبحاث العلمیة والبحث 

ع الالكترونیة التعلیمیة والكتب الالكترونیة التي تعینهم على إنجاز على المراجع كالكتب والمواق
  .12مذكرات التخرج بسهولة وبمعلومات ذات قیمة وصلة بالموضوع وهذا ما یوضحه الجدول رقم 

  یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان التنوع في أسئلة الاختبار  :14جدول رقم
 .أمر مهم لتقویم قدرات الطالب

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  54.17  26  نعم
  1.17  2  لا

  41.66  20  أحیانا

  100  48  المجموع

  

والتي تتمحور في  %54.17من خلال الجدول أعلاه نرى أن إجابات المبحوثین تتركز في نسبة 
  .كون التنوع في أسئلة الاختبار أمر مهم لتقویم قدرات الطالب

والتي تدل على أن تنوع أسئلة الاختبار أمر مهم لتقویم قدرات الطالب من  %41.66تلیها نسبة 
والتي تدل على كون  %4.17: حین لآخر حسب الضرورة، لتكون النسبة الأخیرة التي تقدر ب
  .تنوع أسئلة الاختبار لیس بالضرورة أمر مهم لتقویم قدرات الطالب

" ها نرى أن إجابات المبحوثین تنحصر في وعلیه ومن خلال البیانات الإحصائیة المتحصل علی
  ".نعم 
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ومن خلال هذا نرى أن هاته النسبة جاءت للدلالة على أن أغلبیة الأساتذة یعتمدون على التنوع 
  .في أسئلة الاختبار أمر مهم لتقویم قدرات الطالب

تعویده على وذلك بهدف التأكد من استیعاب الطالب للمعلومات وجملة  المعارف المقدمة له، وكذا 
عملیة التحلیل والتركیب خاصة أثناء استخدام أسئلة المقال واختیار قدراته المعرفیة من خلال 

  .أسئلة المقارنة

وعلیه تلعب الأسئلة المتنوعة في التعرف على القدرات الكاملة للطلاب، وقدرتهم على الاستیعاب 
  .الكافي خلال الحصة التعلیمیة

  ت المبحوثین حول ما إذا كان یحدد للطلاب أسماء الكتب یوضح استجابا :15جدول رقم
 .والمراجع التي تمكنه من الاستفادة منها في المقیاس

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  31.25  15  نعم
  16.66  8  لا

  52.08  25  أحیانا

  100  48  المجموع

  

من المبحوثین الذین كانت إجابتهم  %52.08من خلال الجدول نرى أن أعلى نسبة ممثلة في 
من المبحوثین  %31.25بأنهم أحیانا فقط یحددون للطلاب أسماء الكتب والمراجع وتلیها النسبة 

یؤكدون على أنهم یحددوا للطلاب أسماء الكتب والمراجع التي تمكنه من الاستفادة منها في 
ل على أن المبحوثین یحددون والتي تد %16.66: لتكون النسبة الأخیرة مقدرة ب. المقیاس

  .للطلاب أسماء الكتب والمراجع
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" وعلیه ومن خلال البیانات الإحصائیة المتحصل علیها نرى أن إجابات المبحوثین منحصرة في 
  ".أحیانا 

وهذا لا یعني أن الأغلبیة یحددون الكتب والمراجع للطلاب وهذا ما ینعكس سلبا على أداء الطلاب 
من المبحوثین یؤكدون على أنهم یحددون أسماء الكتب والمراجع  %52.08في حین أن نسبة 

للطلاب مما یساعدهم على انجاز البحوث بشكل أسرع ومعلومات ذات صلة بالموضوع وبالتالي 
یقدم الطلاب العمل المطلوب في الوقت المناسب أي أن الأستاذ یختصر على الطالب الوقت 

  .الي السیر الجید للحصةوالجهد في البحث على المعلومة وبالت

  یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان توازن بین حجم المادة  :16جدول رقم
 .العلمیة والزمن المخصص للتدریس

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  50  24  نعم
  12.5  6  لا

  37.5  18  أحیانا

  100  48  المجموع

  

تؤكد على أن الأستاذ یوازن بین حجم  %50من خلال الجدول نرى أن أعلى نسبة ممثلة في 
من إجابات المبحوثین التي تدل  %37.5المادة العلمیة والزمن المخصص للتدریس، تلیها نسبة 

. على أن التوازن بین حجم المادة العلمیة والزمن المخصص للتدریس یكون من حین إلى آخر
والتي تدل على عدم إتباع الأستاذ أو المبحوثین على  %12.5: الأخیرة مقدرة ب لتكون النسبة

  .التوازن بین حجم المادة العلمیة والزمن المخصص للتدریس
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" وعلیه ومن خلال البیانات الإحصائیة المتحصل علیها نرى أن إجابات المبحوثین منحصرة في 
  ".نعم 

ة والزمن المخصص للتدریس یجعل من الأستاذ ینهي وذلك لأن لموازنة بین حجم المادة العلمی
المقرر في الوقت المناسب وتصل المعلومات إلى الطلاب في الوقت المناسب ویكون قد استوف 
كل الدروس المقررة علیهم خلال السنة واكتسابهم المعلومات المعرفیة التي كانت مقررة علیهم في 

  .السنة الدراسیة نفسها

لب في العام المقبل على المواصلة الجیدة للدراسة وبقدرات عالیة من المعرفة وهذا ما یساعد الطا
  .العلمیة

  یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان یأتي الأستاذ إلى المحاضرة  :17جدول رقم
 .في الوقت المحدد بالضبط

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  54.16  26  نعم
  6.25  3  لا

  39.59  19  أحیانا

  100  48  المجموع

  

تؤكد على أن المبحوثین یحضرون  %54.16من خلال الجدول نرى أن أعلى نسبة ممثلة في 
من إجابات المبحوثین التي تدل  %39.59إلى لمحاضرة في الوقت المحدد بالضبط، تلیها نسبة 

  .على أن المبحوثین أحیانا لا یحضرون في الوقت المحدد بالضبط إلى المحاضرة

والتي تدل على أن المبحوثین لا یحضرون في الوقت  %6.25النسبة الأخیرة مقدرة ب لتكون
  .المحدد للمحاضرة
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" وعلیه ومن خلال البیانات الإحصائیة المتحصل علیها نرى أن إجابات المبحوثین منحصرة في 
  ".نعم 

وصیل المعلومات ومن خلال هذا نرى أن هاته النسبة تؤكد النشاط والجهد الذي یبذله الأساتذة لت
  .إلى الطلاب وانتهاء كل درس في الحصة المخصصة له

وعدم حضور الأستاذ إلى المحاضرة في الوقت المحدد بالضبط قد یضطره أن یضیف الوقت من 
لحصة الثانیة والتي هي لیست من حقه وهنا یرتبك الطلاب ولا یركزون في المعلومات التي یقدمها 

ن المعلومات المطلوبة وقد یصل الطالب إلى الحصة الثانیة بعد دخول الأستاذ وبالتالي لا یكتسبو 
الأستاذ ویمكن أن یرفض الأستاذ دخول الطالب بعده وبالتالي یمنع الطالب من اكتساب 

  .المعلومات في تلك الحصة ویكون قد ضاع منه درسین في یوم واحد

  تاذ یعتمد على الأفكار یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان الأس: 18جدول رقم
 .المنطقیة المتسلسلة في المحاضرة

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  56.25  27  نعم
  12.5  6  لا

  31.25  15  أحیانا

  100  48  المجموع

  

تؤكد على أن الأستاذ یعتمد على  %56.25من خلال الجدول نرى أن أعلى نسبة ممثلة في 
من إجابات المبحوثین التي تدل  %31.25الأفكار المنطقیة والمتسلسلة في المحاضرة، تلیها نسبة 

. على أن المبحوثین یعتمدون على الأفكار المنطقیة المتسلسلة في المحاضرة من حین لآخر
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بحوثین لا یعتمدون على الأفكار والتي تدل على أن الم %12.5: لتكون النسبة الأخیرة مقدرة ب
  .المنطقیة المتسلسلة في المحاضرة

وعلیه ومن خلال البیانات الإحصائیة المتحصل علیها نرى أن إجابات المبحوثین منحصرة في 
  .نعم

ومن خلال هذا نرى أن استخدام الأفكار المتسلسلة في المحاضرة تجعل من الطلاب یتبعون 
فكار ببعضها البعض من أجل استنتاج المعلومات المقدمة لهم الدرس خطوة بخطوة ویربطون الأ

من طرف الأستاذ وبالتالي یكتسب الطلاب المعلومات بشكل جید وهذا من الجهد الذي قدمه 
  .الأستاذ كالأمثلة والأفكار التي یجسدها من الواقع لكي تصل لمعلومات لطلابه بشكل صحیح

  حول ما إذا كان یحضر الأستاذ إلى یوضح استجابات المبحوثین  :19جدول رقم
 .الاجتماعات البیداغوجیة

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  52.08  25  نعم
  16.66  8  لا

  31.26  15  أحیانا

  100  48  المجموع

  

تؤكد على حضور الأستاذ إلى  %52.08من خلال الجدول أعلاه نرى أن أعلى نسبة ممثلة في 
من إجابات المبحوثین التي تدل على حضور  %31.26تلیها نسبة  الاجتماعات البیداغوجیة،

 %16.66: لتكون النسبة الأخیرة المقدرة ب. الأستاذ إلى الاجتماعات البیداغوجیة من حین لآخر
  .والتي تدل على عدم حضور الأستاذ إلى الاجتماعات البیداغوجیة
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" ن إجابات لمبحوثین منحصرة في وعلیه ومن خلال البیانات الإحصائیة المتحصل علیها نرى أ
  ".نعم 

وعلیه نرى أن هاته النسبة دالة على حضور الأستاذ إلى الاجتماعات البیداغوجیة وهذا ما یوضح 
الاهتمام البالغ لهم بما هو حدیث في الإطار التعلیمي ومعرفة جمیع ما یتعلق بالجانب الإداري 

ماعات البیداغوجیة مؤشر دال على اهتمام كما یعتبر حضور الاجت. والأعمال المترتبة عنهم
  .الأستاذ بما یجري في الإطار التعلیمي

  اتمتحانیوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان الاعتماد على الا :20جدول رقم 
 .كأسلوب لتقویم الطالب وحده یكفي لقیاس قدرات الطالب

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  22.91  11  نعم
  52.09  25  لا

  25  12  أحیانا

  100  48  المجموع

  

توزیع نسب استجابات المبحوثین بین البدائل الثلاث بنسبة مختلفة حیث  20یوضح الجدول رقم 
 %22.91للبدیل لا، في حین تلیها  %25، تلیها نسبة  %52.08مثلت أعلى نسبة للبدیل لا 

للبدیل نعم، مما نستنتج أن أغلب الأساتذة یؤكدون على أنه لا یكفي الاعتماد على الامتحان 
كأسلوب لتقویم الطالب وحده فهذا لا یكفي لقیاس قدرات الطالب في حین هناك نسبة ضئیلة تؤكد 

ومن خلال هذا  .على أنه یكفي قیاس قدرات الطالب من خلال الامتحان وحده وهي نسبة ضئیلة
نجد أنه لا یكفي الامتحان وحده لقیاس أو تقویم الطلاب على قدراتهم لأنهم یمكن أن یكون یوم 
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الامتحان ظرف یمنع الطالب من الإجابة كالمرض مثلا فالتنوع من أسالیب تقویم طالب أو طلاب 
  .أمر ضروري في العملیة التعلیمیة وهذا ما یؤكده المبحوثین

  ضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان الأستاذ یعلن نتیجة یو  :21جدول رقم
 .الاختبارات الدوریة والأعمال التحریریة في الوقت المناسب

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  56.25  27  نعم
  2.08  1  لا

  41.67  20  أحیانا

  100  48  المجموع

  

تؤكد على أن المبحوثین یعلنون نتائج  %56.25: من خلال الجدول نرى أن أعلى نسبة ممثلة ب
من إجابات المبحوثین  %41.67الاختبارات والأعمال التحریریة في الوقت المناسب، وتلیها نسبة 

لتكون النسبة . التي تدل على أنه من حین لآخر یقومون بعرض النتائج في الوقت المناسب
  .یعلنون النتائج في الوقت المناسبوالتي تدل على أن المبحوثین لا  %2.08: الأخیرة مقدرة ب

" وعلیه ومن خلال البیانات الإحصائیة المتحصل علیها نرى أن إجابات المبحوثین منحصرة في 
  ".نعم 

ومن خلال هذا نرى أن أغلب المبحوثین یعلنون النتائج في الوقت المناسب من جهة تدل على 
اك نتائج سلبیة یتدارك الطلاب ما بقي نشاط الأساتذة ومن جهة أخرى تفید الطلاب فإذا كان هن

لهم من مواد من أجل تحسین نتائجهم ورفعها وتعویض مادة بمادة أخرى من أجل تجنب السقوط 
في النتیجة العامة والمتعارف علیه أن كل الطلاب یحبون أن تعلن النتائج أعمالهم في الوقت 

  .المخصص لإعلان النتائج
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  مبحوثین حول ما إذا كان الأستاذ ینوع في أسالیب یوضح استجابات ال: 22جدول رقم
 .تدریسیة

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  83.33  40  نعم
  6.25  3  لا

  10.42  5  أحیانا

  100  48  المجموع

  

من إجابات المبحوثین تؤكد على أنهم  %83.33من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 
من المبحوثین ینوعون في أسالیب  %10.42ینوعون في أسالیب التدریسیة، كما تلیها نسبة 

والتي تدل على أن المبحوثین  %6.25: لتكون النسبة الأخیرة مقدرة ب. التدریسیة من حین لآخر
  .لا ینوعون في أسالیب التدریس

" حصائیة المتحصل علیها نرى أن إجابات المبحوثین منحصرة في وعلیه ومن خلال البیانات الإ
  ".نعم 

ومن خلال هذا نرى أن تنوع أسالیب التدریسیة أمر ضروري لإیصال المعلومات للطلاب فالأستاذ 
یستعمل مثلا أسلوب الحوار والإلقاء والشرح وغیرها من الأسالیب من أجل إیصال المعلومات 

  .5رقم وهذا ما یتضح من خلال الجدول. ا للطالببشكل واضح وصحیح وترسیخه
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  نتائج التساؤلات الفرعي الثاني تفریغ: ثالثا

  یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان الأستاذ یشارك في نشر : 23جدول رقم
 .المقالات على مستوى الوطن لمجالات الجامعة

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  50  24  نعم
  50  24  لا

  100  48  المجموع

من إجابات المبحوثین  %50من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة متساویة والممثلة في 
والتي تتركز في كون بعض الأساتذة یشاركون في نشر المقالات على المستوى الوطني لمجلات 

  .الجامعة والعض الآخر لا یشاركون فیها

علیها نرى أن إجابات المبحوثین منحصرة في ومن خلال البیانات الإحصائیة المتحصل 
  ".لا" و "نعم " بقیمة متساویة لكل من البدیلین  %50نسبة

وعلیه نرى أن هاته النسبة دالة على نشر الأستاذ للمقالات على المستوى الوطني یكون حسب 
المقالات  كما لا یمكن إنكار دور. الخبرة العلمیة أو الأفكار المتقاربة والموضوع المراد نشره

العلمیة على المستوى الوطني كونه یخلق نوع من النقاش العلمي البناء وزیادة الأفكار العلمیة كما 
  .یفتح باب علمي للتعرف على مشكلات ومواضیع علمیة حدیثة
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  یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان الأستاذ یشارك في نشر : 24جدول رقم
 .لمجالات الجامعیة المقالات على مستوى الدولي

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  27.09  13  نعم
  72.91  35  لا

  100  48  المجموع

  

توزیع نسب استجابات المبحوثین بین البدائل الثلاث بنسبة مختلفة حیث : 24یوضح الجدول رقم 
للبدیل نعم، مما نستنتج أن  %27.08في حین تلیها نسبة   %72.91مثلت أعلى نسبة للبدیل لا 

هناك نسبة كبیرة من المبحوثین لا یشاركون في نشر المقالات على مستوى الدولي لمجالات 
نشر المقالات على مستوى الدولي لمجالات  الجامعیة في حین هناك نسبة ضئیلة تشارك في

ومن خلال  .مقالاتمن ال 2إلى  1الجامعیة وعدد المنشورات الذین یشاركون بها تتراوح ما بین 
هذا نرى أن المشاركة نشر المقالات سواء على المستوى الإقلیمي أو العالمي فهو بهدف تبادل 
الخبرات والمعلومات أو حین یصادف العاملون في التربیة مشكلة عامة تتطلب الحل حینها یشارك 

یه من معلومات الأساتذة بالحضور للمؤتمرات والمشاركة بالخبرات والتجارب التربویة ومما اطلع عل
سابقة من الأبحاث العلمیة التي قاموا بها تساعد في توضیح النقاط لتربویة الغامضة كما یستفاد 

  .الطلاب أیضا من هذه المؤتمرات باكتسابهم المعلومات العلمیة المطروحة في تلك المؤتمرات
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  یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان الأستاذ قام بطبع كتاب  :25جدول رقم
 .والمنشورات

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  2.09  1  نعم
  97.91  47  لا

  100  48  المجموع

  

توزیع نسب استجابات المبحوثین بین البدائل الثلاث بنسبة مختلفة حیث  25یوضح الجدول رقم 
للبدیل نعم، مما نستنتج أن  %2.08في حین تلیها نسبة   %97.91مثلت أعلى نسبة للبدیل لا 

هناك نسبة كبیرة من الأساتذة لم یقوموا بطبع الكتب والذین أكدوا على أنهم قام بطبع الكتب 
منشورات أما الكتب فكان عدد الكتب واحد   4إلى  1عدد المنشورات بین  والمنشورات كان یتراوح

ومن خلال البیانات الإحصائیة المحصل علیها نرى أن أفراد العینة تتمحور إجابتهم في  .فقط
بشكل مرتفع ما دلّ على عدم طبع الأستاذ الجامعي للكتب والمنشورات وذلك قد یكون " لا " عبارة 

یة التي لها تأثیر في عدم نشر الكتب والمنشورات وقد یعود أیضا إلى بعض لقلة الخبرة العلم
فمما لاشك فیه أن طبع الكتب . المؤشرات كحداثة تدریسه في الجامعة وقلة سنوات العمل فیها

والمنشورات یعتبر مؤشر واضح ودال على جودة أدائه واهتمامهم بنشر مختلف ما توصلوا إلیه من 
  .خلال مسارهم العلمي
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  یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان الأستاذ ینتمي إلى مخبر : 26جدول رقم
 .بحث

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  41.67  20  نعم
  58.33  28  لا

  100  48  المجموع

  

توزیع نسب استجابات المبحوثین بین البدائل الثلاث بنسبة مختلفة حیث : 24یوضح الجدول رقم 
وعلیه ومن للبدیل نعم،  %41.66في حین تلیها نسبة   %58.33أعلى نسبة للبدیل لا مثلت 

نجد أن إجابات المبحوثین  خلال البیانات الإحصائیة المحصل علیها من خلال القراءة الجدولیة
ومن خلال هذا نرى أن معظم الأساتذة لا ینتمون إلى مخبر بحث، وهذا قد " لا: "منحصرة ب

الذي أكد على عدم استجابات "  25الجدول رقم" یتوافق مع ما تم التوصل إلیه من خلال 
یمكنه من الانتماء المبحوثین وذلك یعود لقلة الخبرة العلمیة وقصر مدة تدریسه في الجامعة فلم 

  .إلى مخابر البحث

  یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان الأستاذ خرجات بحثیة : 27جدول رقم
 .علمیة

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  100  48  نعم
  0  0  لا

  100  48  المجموع
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من إجابات المبحوثین والتي تدل  %100من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة تمثل 
تؤكد على عدم قیام الأستاذ بخرجات  %0على قیام الأستاذ بخرجات بحثیة علمیة، فیما نرى نسبة 

  .بحثیة علمیة

  ".نعم " ومن خلال البیانات الإحصائیة المتحصل علیها نرى أن إجابات المبحوثین منحصرة في 

. الة على قیام أفراد العینة بخرجات بحثیة علمیةوعلیه نرى أن هاته النسبة الموضحة أعلاه د
كما تعمل . وذلك لتجدید معارفه والمساهمة في تحسین النظام البیداغوجي وزیادة كفاءته العلمیة

الخرجات البحثیة العلمیة على الوصول إلى نتائج علمیة ومعرفیة صحیحة ودقیقة والبحث عن 
  .ف عصریة جدیدة والعمل على تطویرهاالمعلومات والحقائق واكتشافها وإیجاد معار 

  یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كانت الخرجات المیدانیة التي : 28جدول رقم
 .یقوم بها ترفع من كفاءة مهنیة

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  97.92  47  نعم
  2.08  1  لا

  100  48  المجموع

  

من إجابات المبحوثین تؤكد على دور  %97.92من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة 
والتي تركز  %2.08الخرجات المیدانیة في رفع الكفاءة المهنیة وجودة أداء الأستاذ، تلیها نسبة 

  .في كون أن الخرجات المیدانیة لیس لها دور في رفع الكفاءة المهنیة وجودة أداء الأستاذ

  ".نعم " نرى أن إجابات المبحوثین منحصرة في ومن خلال البیانات الإحصائیة المتحصل علیها 
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وعلیه نرى أن هاته النسبة دالة على أن للخرجات المیدانیة دور بارز في رفع الكفاءة المهنیة 
تعمل على النمو المعرفي وصقل المهارات وتعزیز  وجودة أداء الأستاذ، حیث أن هاته الخرجات

  .المسؤولیة الاجتماعیة في الحاضر وعلى المدى البعید

  .كما أن الخرجات المیدانیة لها بعد تربوي كبیر، ولها دور في تنمیة الاتجاهات المستقبلیة

  " )البدیل لا " تابع للجزء المكتوب من : ( 29الجدول رقم

أحیانا : " صائیة المحصل علیها نرى أن إجابات المبحوثین منحصرة بومن خلال البیانات الإح
."  

ومن خلال التحلیل السابق نرى أن أغلبیة الأساتذة لا توجد لدیهم المبادرة الكافیة في تطویر 
  .الأنشطة البحثیة والعلمیة للقسم والكلیة من طرف الأستاذ

  ان هل توجد مبادر في تطویر یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا ك: 29جدول رقم
 .الأنشطة البحثیة والعلمیة للقسم والكلیة من طرف الأستاذ

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  31.26  15  نعم
  14.57  7  لا

  54.16  26  أحیانا
  100  48  المجموع

  

حیث توزیع نسب استجابات المبحوثین بین البدائل الثلاث بنسبة مختلفة : 29یوضح الجدول رقم 
للبدیل نعم، في حین  %31.25في حین تلیها نسبة   %54.16مثلت أعلى نسبة للبدیل أحیانا 
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ومن خلال البیانات الإحصائیة المحصل علیها نرى أن إجابات  للبدیل لا، %14.58تلیها نسبة 
  ".أحیانا : " المبحوثین منحصرة ب

لدیهم المبادرة الكافیة في تطویر ومن خلال التحلیل السابق نرى أن أغلبیة الأساتذة لا توجد 
   .الأنشطة البحثیة والعلمیة للقسم والكلیة من طرف الأستاذ

  یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان یقوم الأستاذ بالحضور إلى : 30جدول رقم
 .الملتقیات

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  100  48  نعم
  0  0  لا

  0  0  أحیانا
  100  48  المجموع

  

تؤكد على حضور الأستاذ إلى الملتقیات، تلیها  %100من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 
  .والتي تتمحور في عدم حضور الأستاذ إلى الملتقیات %0نسبة 

  ".نعم " ومن خلال البیانات الإحصائیة المتحصل علیها نرى أن إجابات المبحوثین منحصرة في 

النسبة دالة على اهتمام الأستاذ بحضور الملتقیات وذلك لزیادة الخبرة العلمیة  وعلیه نرى أن هاته
  .كما أن الملتقى یعتبر فضاء واسع لتبادل المعارف والخبرات. ومعرفة آراء الأساتذة الآخرین

كما تمنح الملتقیات المشاركة في الجانب البحثي العلمي وكما تعتبر المشاركة في الملتقیات 
  .میة بالغة لصقل وتطویر وإثراء الخبرة العلمیة في مجال التخصصوحضورها أه

  .كما أنها جسر قصیر للتواصل مع المتخصصین والخبراء
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  :قدم لنا مقترحات تساعد الأستاذ الجامعي في أدائه البیداغوجي والبحثي. 31

  :أجمع الكثیر من المبحثون على المقترحات التالیة

غوجي والبحثي على مستوى القسم والكلیة والجامعة ككل والسعي الانخراط أكثر في العمل البیدا
إلى التطویر المهني الذاتي سواء بالخرجات العلمیة على مستوى الكلیة أو الشخصیة وتوفیر 

  .الشروط المناسبة للعمل بالشروط الفیزیقیة والمعنویة وغیرها

  .والاهتمام والالتزام بالواجبات اتجاه الطلبة على أكمل وجه

  :بالاستمارة 31تحلیل تساؤل رقم 

  :الجامعي في آداءه البیداغوجي والبحثي ذقدم لنا مقترحات تساعد الأستا

أجمع الكثیر من المبحثون على المقترحات التالیة الانخراط أكثر في العمل البیداغوجي والبحث 
واء بالخرجات على مستوى القسم والكلیة والجامعة ككل والسعي إلى التطویر المهني الذاتي س

العلمیة على مستوى الكلیة أو الشخصیة وتوفیر الشروط المناسبة للعمل على الشروط الفیزیقیة 
  .والمعنویة وغیرها

  .والاهتمام والتزام بالواجبات اتجاه الطلبة على أكم وجه

5-    

  :تحلیل وتفسیر نتائج السؤال الفرعي الأول  -

التي تمتد بإطارات ذات كفاءة وخبرة ولا یتحقق ذلك إلا  یعتبر التعلیم الجامعي أهم مراحل التعلیم
من خلال الاعتماد على طرائق التدریس الجیدة، حیث تعد عاملا أساسیا في جودة التحصیل 
وتحقیق الأهداف التعلیمیة المنشودة كما لا یستطیع الأستاذ الاتغناء عنها، لأنه بدون طریقة 

  .ة وجودة في الأداء التعلیميتدریس لا یمكن تحقیق الأهداف التعلیمی



 الجانب التطبیقي للدراسة                                       الفصل الرابع      
 

 
83 

  یوضح استجابات المبحوثین حول التساؤل الفرعي الأول: 31جدول رقم. 

 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  52.13  452  نعم
  11.53  100  لا

  36.33  315  أحیانا
  100  867  المجموع

  

بناء على النتائج المعروضة سابقا حول التساؤل الفرعي الأول والتي هي تطور في جودة الأداء 
 إجاباتالجامعي فقد تم التوصل إلى تحقیق التساؤل الأول حیث كانت نسبة  للأستاذالبیداغوجي 
للبدیل أحیانا هذا ما یؤكد على ان هناك تطویر  %36.33للبدیل نعم و  %52.13المبحوثین 

  .الجامعي في الجانب البیداغوجي للأستاذمعني 

  :المعاییر التالیة إثباتالجامعي یجب  الأستاذ أداءولكي تتحقق جودة 

التنوع في أسالیب التدریس في الحصة الواحدة، إذ أنه أمر مهم یجعل الطالب یكتسب المعلومة  -
ر من العوامل التي تمكن الأستاذ من تحقیق أهدافه وتهیئ له أسباب دون ملل، كذلك یعتب

ومنه فالتنوع في أسالیب التدریس من الأدوات الفعالة من المهمات الأساسیة . النجاح في عمله
 .في العملیة التعلیمیة أي أنها تلعب دور مهم في تنظیم الحصة المقررة

ول المعلومة للطالب إذ لها أهمیة بالغة في التطبیقیة، حیث یسهل وص الأنشطةالتركیز على  -
كنلوجي والعلمي أصبح للطالب دورا فعالا في الب المعلومة خاصة مع التطور التاكتساب الط

العملیة التعلیمیة وأصبح دور الأستاذ إعطاء الطالب المعلومة والنزول بها إلى المیدان بحیث 
 .یفتح له المجال للبحث والتقصي
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سل بحیث یساعد على عدم تشتت أفكار الطالب حیث أن الأستاذ الجید عرض الدرس في تسل -
المتمكن في عمله هو الذي یقوم بوضع خطة استیعاب الطالب، فتنظیم عناصر الدرس یساعد 

 .وبشكل كبیر في أثناء الدرس یدل على خبرة الأستاذ
ر ویتبع الأستاذ یجعله یستوعب الدرس أكث جذب انتباه الطالب إلى الدرس یطرح أسئلة مختلفة -

 .الأستاذفي كل النقاط التي تخص الدرس الموجه لطالب وتصبح له فكرة كاملة على ما یقدمه 
تلخیص النقاط الرئیسیة للدرس بعد الانتهاء منه مباشرة أسلوب جید لفهم الطالب الدرس المقدم  -

الدرس وأخذ  له والتركیز على النقاط الرئیسیة من أجل الوصول إلى المعلومة المقصودة من
 .الفكرة الصحیحة منه

الاعتماد على شرح مما یساعد وصول المعلومة للطالب، إذ یعتبر الشرح الجید كوسیلة لنقل  -
 .المعلومات أكثر فاعلیة من قراءة المعلومات في الكتب وذلك لأن الشرح یتیح فرصة للتعبیر

طرح الأسئلة لأن من خلال لتأكد من درجة استیعاب الطلبة للدرس یكون من خلال مناقشتهم و  -
 .الطلبة یخضع فهمهم لدرس من عدم الفهم وهي طریقة جیدة إجابة

متابعة الطالب في تنفیذ مهامه كالأعمال الموجهة والأنشطة یجب أن یقوم به في العملیة  -
 .التعلیمیة معتمدا على ذاته في الحصول على المعلومة ولیس مجرد مستمع ومتلقي

ث أسلوب یساعد على البحث في المعلومات وإظهار قدرات الطلاب تكلیف الطالب بالأبحا -
 .وأسلوب یساعد في تقویم كل طالب على حدى حسب قدرته العلمیة والمعرفیة

وذلك لتقویم قدرات  الإجابةالتنوع في أسئلة الاختبار أمر مهم لطلاب فهو یساعده على  -
 .الطالب ككل

صر الطالب الاستفادة منها في المقیاس وتختتحدید للطلاب أسماء الكتب والمراجع یتمكن  -
 .لى المعلومة بشكل سریععلیه جهد ووقت البحث والوصول إ

من  والإنهاءالتوازن بین حجم المادة العلمیة والزمن المخصص للتدریس یساعد على الفهم  -
 .الدرس أو المقرر في الوقت المناسب مع الفهم الجید
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فكار مع بعض تسلسلة في المحاضرة یساعد على ربط الأالاعتماد على الأفكار المنطقیة والم -
 .وسهولة المعلومة بشكل جید وسریع

كل ما یخص الطالب ما یجب علیه هو  الأستاذالحضور للاجتماعات البیداغوجیة یسهل على  -
كأستاذ ویعرف ما هو واقع في الكلیة والقسم والوصول إلى حلول من خلال النقاش والأسئلة 

 جتماع البداغوجيالتي تطرح في الا
الاعتماد على الامتحان كأسلوب لتقویم الطالب وحده لا یكني لقیاس قدرات الطالب یجب  -

 .التنویع في أسالیب التقویم من أجل اكتشاف قدرات الطالب
نتیجة الاختبارات الدوریة والأعمال التحریریة في الوقت المناسب أسلوب جید من  إعلانإن  -

 .الأستاذ لأن الطالب یجب أن یرى النتائج في أقرب وقت

  
  دائرة نسبیة توضح نسبة استجابات المبحوثین حول التساؤل الفرعي الأول

  

  تحلیل وتفسیر نتائج التساؤل الفرعي الثاني  -
  ستجابات المبحوثین حول التساؤل الفرعي الثانيیوضح ا: 32جدول رقم. 

52%

12%

36%

Ventes

نعم

لا

أحیانا
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 %النسبة المؤویة   التكرار  البدائل

  56.25  216  نعم
  36.97  142  لا

  6.77  26  أحیانا
  100  384  المجموع

  

دور تحسین التطویر البحثي "بناء على النتائج المعروضة سابقا حول التساؤل الفرعي الثاني 
ثم التوصل إلى تحقیق أغلبیة استجابات المبحوثین حیث مثلت ، "ستاذ الجامعيبجودة أداء الأ

للبدیل لا وهذا یدل على أغلب المبحوثین یقومون  %36.97للبدیل نعم، وتلیها  56.25%
  .النقاط التي تجعلهم بجودة عالیة في هذا الجانب البحثيبتطویر الجانب البحثي لأدائهم 

ني لمجالات الجامعیة تجعل من الأستاذ المشاركة في نشر المقالات على المستوى الوط -
 .یكتسب معلومات علمیة أكثر مما لدیه وتساعده في تطویر للأداء

والمشاركة في نشر المقالات على المستوى الدولي لمجلات الجامعة تجعل الأستاذ شخص  -
 .معروف بین الجامعات الأخرى وتزید من جودته العلمیة والأداء الشخصي في تطویره

ر وطبع كتاب أو المنشورات یكتسبه معرفة جدیدة نتیجة البحث المستمر والعمل على قیامه بنش -
 .جمع المعلومات الجیدة

انتماء الأستاذ إلى مخبر بحث یجعله یقوم بجهد أكبر بین تقدیم المعرفة وتسییر مخبر البحث  -
 .الطلاب إلى ما یبحثون علیه من معلومات وإرشاد

ت الأستاذ في الجانب البحثي لما یقوم به من أبحاث اكفاء الخرجات البحثیة علمیة تزید من -
 .علمیة

 .أدائهكما أن الخرجات المیدانیة التي یقوم بها ترفع من كفاءته المهنیة وجودة  -
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البحثیة والعلمیة للقسم والكلیة تجعل من الأستاذ مكانة ثانیة في  الأنشطةالمبادرة في تطویر  -
 .الجهد الذي یقدمه والتعاون المستمر في عمله

الحضور إلى الملتقیات یجعل من الأستاذ الاكتساب والخبرة في عدة معارف علمیة تعلمیة تزید  -
 .الاستیعابمن الكفاءة وترفع من قدرة 

  
  الفرعي الثاني بات المبحوثین حول التساؤلدائرة نسبیة توضح نسبة استجا

  النتائج العامة للدراسة  -6

استهدفت الدراسة إلقاء الضوء على دور تطویر المهني في جودة أداء الأستاذ الجامعي ومن خلال 
الجامعي وبع مناقشة  للأستاذمناقشة الرؤى المختلفة التي تناولت موضوع تطویر المهني 

  :التساؤلات الفرعیة أسفرت الدراسة على النتائج التالیة

 :النتائج المتوصل إلیها في الجانب البداغوجي للأستاذ الجامعي

تنوع في أسالیب التدریس والتركیز على الأنشطة التطبیقیة أمر مهم ویجب على كل أستاذ  -
 .التقیید

56%

37%

7%

Ventes

نعم

لا

أحیانا
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الدرس أمر یساعد على تسهیل العملیة التعلیمیة عرض الدرس في تسلسل وجذب الطالب إلى  -
 .ودلیل علة جودة أداء الأستاذ

عرض الدرس في تسلسل وجذب الطالب إلى الدرس أمر یساعد على تسهیل العملیة التعلیمیة  -
 .ودلیل علة جودة أداء الأستاذ

 .ه الطالبالتنوع في الاختبارات وتقدیم الكتب والمراجع عملیة وأسلوب جید من الأستاذ اتجا -
المتابعة من أستاذ نحو كل واجباته كالحضور إلى الاجتماعات البیداغوجیة تضمن نجاح  -

 .وتحقق الجودة الشاملة في العملیة التعلیمیة

  :النتائج المتوصل إلیها في الجانب البحثي للأستاذ الجامعي

 .الخرجات البعثیة ضروریة في العملیة التعلیمیة -
 .قوم بها ترفع من كفاءات الأستاذ وجود أدائهالخرجات المیدانیة التي ت -
 .الحضور إلى الملتقیات یساعد في تطویر الأنشطة العلمیة والبحثیة -

 توصلت الدراسة في الأخیر إلى:  
كل ما طور الأستاذ الجامعي في أدائه البیداغوجي والبحثي كل ما كان هناك جودة في تطویره  -

 المهني
 للأستاذتنوع أسالیب التدریس والأنشطة التطبیقیة المتعددة لطالب تدل على النشاط العلمي  -

 .وتطویره لأدائه
الجامعي ورفع جودة  للأستاذالخرجات البحثیة والمیدانیة تساهم بشكل كبیر في تطویر المهني  -

 .أدائه العلمیة
ستاذ مطلع على كل الجوانب الحضور إلى الاجتماعات البیداغوجیة والملتقیات تجعل من الأ -

  .في العملیة التعلیمیة ویرفع من جودته المهنیة
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  :المقترحات والتوصیات -7
على الأستاذ الجامعي تنویع الأسالیب التدریسیة لتسهل وصول المعلومات للطلبة وضمان  -

 .ترسیخها في أذهانهم
كما یجب على الأستاذ الجامعي الاطلاع أكثر على مراجع في تخصصه لتجدید معارفهم  -

 .الطلبة بكل جدید وإفادة
 .الاطلاع على كل ما هو جدید في جمیع الجامعات الوطنیة والدولیة -
 الأساتذة في فرق بحث تابعة لمخابر الجامعة إشراكضرورة  -
  .للأستاذجیة احترام المعاییر الدولیة في المعالم البیداغو  -

  



  

 رقم
  شكلال

  الصفحة  العبارات

  تقنیات التعلیمیة  01
  

43  

 مخطط تنظیمي ثلاثي العناصر لنموذج مونثغري  02
  

47  

  51  الهیكل التنظیمي للكلیة  03
 الفرعي التساؤل حول المبحوثین استجابات نسبة توضح نسبیة دائرة  04

  الأول
85  

الفرعي  التساؤل حول المبحوثین استجابات نسبة توضح نسبیة دائرة  05
  الثاني

87  



 رقم
  العبارة

  الصفحة  العبارات

   52  جدول یوضح الفترة الزمنیة للعمل المیداني  
  55  جدول یوضح توزیع مفردات العینة حسب الجنس  01
  55  جدول یوضح توزیع مفردات العینة حسب السن  02
  56  جدول یوضح توزیع مفردات العینة حسب رتبة الأساتذة  03
  56  حسب عدد سنوات الخبرة جدول یوضح توزیع مفردات العینة  04
 أسالیب في التنوع كان إذا ما حول المبحوثین استجابات یوضح  05

  أكثر الفهم على یساعد الواحدة الحصة في التدریس
57  

 الأنشطة على التركیز كان إذا ما حول المبحوثین استجابات یوضح  06
  أسرع بشكل للطالب المعلومات وصول یسهل التطبیقیة

58  

 تسلسل في الدرس عرض كان إذا ما حول المبحوثین استجابات یوضح  07
  .للطالب أفكار تنشئة عدم على

59  

 إلى الطالب انتباه جذب كان إذا ما حول المبحوثین استجابات یوضح  08
  .أكثر الدرس یستوعب مختلفة أسئلة یطرح الدرس

60  

الرئیسیة یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان تلخیص النقاط   09
  .للدرس بعد الانتهاء منه مباشرة أسلوب جید لفهم الطالب

61  

 الشرح على الاعتماد كان إذا ما حول المبحوثین استجابات یوضح  10
  .المعلومة وصول على یساعد

62  

یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان التأكید من مدى استیعاب   11
  .وطرح الأسئلةالطلبة للدرس یكون من خلال مناقشتهم 

63  

یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان متابعة الطالب في تنفیذ   12
مهامه كالعمال الموجهة والأنشطة الإضافیة ومناقشة تساعد على 

  .تقویمه

64  

یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان متابعة الطالب بالأبحاث   13
  .أسلوب یساعد في تقویم كل طالب على حدى

65  



یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان التنوع في أسئلة الاختبار   14
  .أمر مهم لتقویم قدرات الطالب

66  

یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان یحدد للطلاب أسماء   15
  .الكتب والمراجع التي تمكنه من الاستفادة منها في المقیاس

67  

 المادة حجم بین توازن كان إذا ما حول المبحوثین استجابات یوضح  16
  .للتدریس المخصص والزمن العلمیة

68  

یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان یأتي الأستاذ إلى   17
  .المحاضرة في الوقت المحدد بالضبط

69  

یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان الأستاذ یعتمد على   18
  .المحاضرةالأفكار المنطقیة المتسلسلة في 

70  

یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان یحضر الأستاذ إلى   19
  .الاجتماعات البیداغوجیة

71  

یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان الاعتماد على الامتحانات   20
  .كأسلوب لتقویم الطالب وحده یكفي لقیاس قدرات الطالب

72  

إذا كان الأستاذ یعلن نتیجة یوضح استجابات المبحوثین حول ما   21
  .الاختبارات الدوریة والأعمال التحریریة في الوقت المناسب

73  

یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان الأستاذ ینوع في أسالیب   22
 .تدریسیة

  

74  

یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان الأستاذ یشارك في نشر   23
 .جالات الجامعةالمقالات على مستوى الوطن لم

  

75  

یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كان الأستاذ یشارك في نشر   24
  .المقالات على مستوى الدولي لمجالات الجامعیة

76  

 كتاب بطبع قام الأستاذ كان إذا ما حول المبحوثین استجابات یوضح  25
  .والمنشورات

77  



  

 مخبر إلى ینتمي الأستاذ كان إذا ما حول المبحوثین استجابات یوضح  26
  .بحث

78  

 بحثیة خرجات الأستاذ كان إذا ما حول المبحوثین استجابات یوضح  27
  .علمیة

78  

یوضح استجابات المبحوثین حول ما إذا كانت الخرجات المیدانیة التي   28
  یقوم بها ترفع من كفاءة مهنیة

79  

 في مبادر توجد هل كان إذا ما حول المبحوثین استجابات یوضح  29
  .الأستاذ طرف من والكلیة للقسم والعلمیة البحثیة الأنشطة تطویر

80  

 بالحضور الأستاذ یقوم كان إذا ما حول المبحوثین استجابات یوضح  30
  .الملتقیات إلى

81  

  83  .یوضح استجابات المبحوثین حول التساؤل الفرعي الأول  31
  86  .الثاني الفرعي التساؤل حول المبحوثین استجابات یوضح  32
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أبو الفضل جمال الدین بن محمد بن منظور لسان العرب، دراسة في المكونات  -
 .1998القاهرة،  الإسلاميالمفاهیم والتكامل المعرفي، المعهد العالي للمركز 

الجامعي والبحث العلمي، دار المسیرة والتوزیع والطباعة،  أحمد الخطیب، التعلیم -
 .2003، 2ط

آدمن وباترسي، التطویر المهني للعاملین في التعلیم العالي، مكتب الیونسكو  -
 .1987، بانكوك، آسیا والیاسیفیكي، بانكوك، الإقلیمي

تقییم ال وإنجاح إعدادبداري كمال وآخرون، ضمان الجودة في قطاع التعلیم العالي،  -
 .2013الذاتي، دیوان المطبوعات الجامعیة، 

 .2004بلقاسم سلاطنیة الجیلاني، منهجیة العلوم الاجتماعیة، دار الهدى الجزائر،  -
، دار الجامعة للطبع والنشر، الإنسانیةحسن عبد ، تقویم التدریس الجامعي، العلوم  -

 .2008الأردن، 
تعلیم، الأسس والتطبیقات، دار رشدى أحمد طعیة وآخرون، الجودة الشاملة في ال -

 .2006المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، 
رواب عمان ولد حمو مصطفى، معاییر نجاح الجودة في التعلیم الأكادیمي، الملتقى  -

: البیداغوجي الرابع بعنوان ضمان الجودة في التعلیم، جامعة محمد خیضر بسكرة
 .2008نوفمبر  25-26

 .1990لمهني للأستاذ، دار المعارف، القاهرة، زاید نبیل، النمو الشخصي وا -
، مطبعة 2زیاد بن علي محمود الجرجاوي القواعد المنهجیة التربویة لبناء الاستبیان ط -

 .2010أبناء الجراح فلسطین 
سعید التل، أساسیات التنمیة المهنیة للمعلمین، ترجمة وجیه الفرج میشیل دیابنة،  -

 .2006، )الأردن(عمان مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، 
سلیمة حفیظي، ازدواجیة الدور لدى الأستاذ الجامعي بین الأكادیمي والإداري  -

، -دراسة میدانیة لجامعة محمد یخضر بسكرة–وانعكاساتها على جودة أدائه الجامعي 
إشراف الأستاذ علي غربي، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم العلوم 

 .2013-2012الاجتماعیة بسكرة، 
 .2000شبل بدران وجمال دهشان، التجدید في التعلیم الجامعة، دار الفكر، عمان،  -
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صلاح زهران الخولى، الاتجاهات المعاصرة في نظم تدریب المعلمین، دار العلم  -
 .2015والایمان للنشر والتوزیع، 

عبد الرحمن عیسوي، تطویر التعلیم الجامعي العربي، د ط، دار المعارف،  -
 .، مصر، د سكندریةالإس

عبد العزیز بوسالم، نظام الجودة الشاملة والأهدار التربویة في الجامعة الجزائریة،  -
 .2004، 3مجلة آفاق جامعة سعد حلب، البلیدة، العدد

، دار العلمیة للنشر والتوزیع، القاهرة، 1عبد العزیز صقر، الجامعة والسلطة، ط -
 .مصر

 وعبد االله محمد عبد الرحمن، سوسیول -
عدنان الأحمد، تطبیقات مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعات والمعاهد العلیا،  -

 اشكالیة التكوین والتعلیم، سلسلة إصدارات مخیر أداة وتنمیة الموارد

عدنان الأمین وآخرون، ضمان الجودة في الجامعة العربیة، الكتاب السنوي الخامس،  -
 .2005الهیئة اللبنانیة لعلوم التربیة، 

عدنان ماشي والي، التطویر الإداري المهام والوجبات، دار النشر والتوزیع، الكویت،  -
2009. 

عمار بن عیسى، اتجاهات التدریب وتقییم آداء الأفراد، دار أسامة للنشر والتوزیع،  -
 .2012الأردن، 

 .2002عودة أحمد، القیاس والتقویم في العملیة التدریسیة، دار الأمل، عمان،  -
الفتلاوى سهیلة، الجودة في التعلیم المفاهیم المعاییر المواصفات، دار الشروق للنشر  -

 .2007والتوزیع، عمان، 
فضیل دلیو وآخرون، المشاركة الدیمقراطیة في تسیر الجامعة، مخبر علم الاجتماع  -

 .2006والاتصال، جامعة منتوري، قسنطینة، 
 .2008، القاهرة، مصر، الفیروز أبادي، القاموس المحیط، دار الحدیث -
محمد الخطیب، معاییر الاعتماد وضمان الجودة، اجتماع الخبراء حول تقویم واعتماد  -

مؤسسات التعلیم العالي والضمان وجودة في الدولة الخلیج العربیة، الیونسكو، وزارة 
 .2002فبرایر  13التعلیم العالي، سلطنة عمان، 
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یة للمدرسة والجامعة الجزائریة، د ط، دیوان محمد العربي ولد خلیفة، المهام الحضار  -
 .1989المطبوعات الجزائریة، الجزائر، 

 .1983محمد المهیني، جودة الإدارة الجامعیة، مطبعة الرسالة، الكویت،  -
محمد بن یحیى زكریاء وعیاد مسعودة، التدریس عن طریق المقاربة بالأهداف  -

 مستخدمي التربیة، الجزائر،والمقاربة بالكفاءات، منشورات المعهد الوطني ل

دراسة مسحیة تحلیلیة تقیمیة،  الإسلامیةمحمد جمیل بن علي خیاط، الجامعات  -
 .1994، د ب، الإسلامیةرابطة الجامعات 

محمد عبیدات وآخرون، منهجیة البحث العلمي، القواعد والمراحل والتطبیقات، دار  -
 .1999، 2وائل للنشر والتوزیع، الأردن، ط

التعلیم الجامعي المعاصر وأسالیب تدریس، دار النهضة العربیة،  مرسي محمد، -
 .1996القاهرة، 

مصطفى نمرد عمس، إدارة الجودة الشاملة في التربیة والتعلیم، دار غیداء للنشر  -
 .2009والتوزیع، عمان، الأردن، 

 .2002، دار المشرق، بیروت، 93: المنجد في الإعلام واللغة، ط -
 .2001، دار المشرق، بروت، لبنان، 2ربیة المعاصرة، طالمنجد في اللغة الع -
 .1996منسي حسن، تصمیم التدریس، دار الكندري، الأردن،  -
مهدي صالح السامرائي، إدارة الجودة الشاملة في القطاعین الإنتاجي والخدمي، دار  -

 .2007جریر للنشر والتوزیع، بدون بلد نشر، 
صحراوي، كمال بوشرف سعید سبعون، منهجیة البحث  موریس أنجرس، ترجمة بوزید -

، 2العلمي في العلوم الإنسانیة، تدریبات علمیة، دار القصبة للنشر والتوزیع، ط
 .2006الجزائر، 

نواف محمد البادي، الجودة الشاملة في التعلیم وتطبیقات الإیزو، دار الیازوري للنشر  -
 .2009والتوزیع، عمان، 

دور الجامعة في مواجهة التطرف الفكري، دار المعرفة وفاء محمد البرادعي،  -
 .2002، الإسكندریةالجامعیة، 
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دور التطویر المهني في جودة أداء "لقد اتضح من الدراسة الحالیة التي تحمل عنوان 
، هذا الأخیر یمثل أحدث العناصر الفعالة في العملیة التعلیمیة وله عدة "الأستاذ الجامعي

قوة مؤثرة للطلاب لأنه یمثل السلطة العالیة لهم إذ یمنهم من  أدوار بارزة ولعله یمثل اكثر
  .اكتساب معارف ومهارات مختلفة وتكوین میولهم المعرفي

وهذا من خلال تطویر الأستاذ لذاته، من الجانب البیداغوجي والجانب البحثي في العملیة 
كالمحاضرة التعلیمیة ككل فهو یعمل على تنویع في طرق التدریس في الحصة الواحدة 

واستخدام أسلوب القصص وأسلوب العمل في جماعات وغیرها من الأسالیب الأكثر فاعلیة، 
فلا شك بأن الأسالیب الممیزة تحبب الطالب في الحصة التدریسة وكذلك في الأستاذ ویكون 
محفزا لطلابه مؤدیا للأنشطة لمنهجیة جیدة ویساعد الطلاب في اعتماد المراجع المناسبة، 

لال حضوره إلى المحاضرات في الوقت المناسب یجعل من طلابه منضبطین، وهذا ومن خ
  .ما یخص تطویره المهني من الجانب البیداغوجي

أما الجانب البحثي یتوضح ذلك من خلال، نشر الكتب والانضمام إلى المخابر العلمیة، 
رصید المعرفي نشر مختلف المقالات التي تمكن الطلاب من المعرفة العلمیة وتزید من ال

للاستاذ الجامعي، كما أن الخرجات المیدانیة البحثیة ضروریة لرفع كفاءات آدائه وتطویره 
  .المهني

ومن خلال هذا الموضوع تم التوصل إلى أن التطویر المهني البیداغوجي والبحثي له دور 
التي  كبیر في تحسین أداء جودة الأستاذ الجامعي، والاسهام الفعال في تطویر الجامعة

، لأن الهدف والغایة من قیام الأستاذ الجامعي ینتمي إلیها وتنمیة المجتمع بصفة عامة
بتطویره المهني هو تطویر جودة التعلیم الجامعي وأحد روافد التنمیة المستدامة التي تواكبها 

  .كل المجتمعات، والتي لن تتحقق إلى بأساتذة مدركین فعلا لأدوارهم المهنیة
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طلق نرى أن هناك ضرورة ملحة لمواصلة البحث والتعمق في الدراسة حول هذا ومن هذا المن
الموضوع، كدراسة مختلف التطورات المهنیة التي لها دورا في تحسین جودة أداء الأستاذ 

  .الجامعي


