
ـــيــــث العلمـحـــي والبـــــــم العالـــــــوزارة  التعليــ  

ـــبسكــــرة  ــمحمـــد خيضـــــر ـ جامعـــــــة  

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 ةـــــوم الاجتماعيـــم العلـــسق                             

 شعبـــة علــم الاجتمـاع                               

 : الموضوع

 

 

 

 

 علم اجتماع التربيةتخصص لنيل شهادة الماستر مكملة مذكرة 

 

:من إعداد الطالبة   

    بســـرة نهلــــــة

                                                       

 

                                                                              

العنف اللفظي لدى تلاميذ    دور مستشار التوجيه في التق ليل من
 المرحلة الثانوية

ـــ الوادي ـــ ولاية والمغير جامعة مقاطعتيلعلى مستشاري التوجيه دراسة ميدانية   

: الدكتورة إشراف   

    شاوش اخوان جهيدة             
        

1027/  1026السنـــــــة الجامعيــــــة   

  



 

 

وعرف ان شكر  

عمل صالحا ترضاه أن أشكر نعمتك علي وعلى والدي و أن أربي ازعني ) قالى الله تعالى 
91النمل الاية  (برحمتك في عبادك الصالحين  وأدخلنيلي   

ذا رضيت ولك الحمد بعد الرضاإربنا لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد   

وعلى جزيل عطائك وفضلك يوتوفيقك ل ليوالشكر لك يا رب على نعمتك ع فالحمد  

حترام الى الشموع التي تحترق لتنير لنا درب العلماتقدم بكلمة تقدير و أ  

.طريق البحث والعمل  ينار لألى من كانت نبراسا إ  

بتوجيهاتها وأرائها السديدة ونصائحها  الكثير ولم تبخل علي من وقتها ليإلى من وهبت 
 الرشيدة

."شاوش اخوان جهيدة"الفاضلة  تيالعمل المتواضع استاذانجاز هذا الى التي كانت وراء   

. كافة الأساتذة الذين كانوا عونا لي في مشواريكما نتوجه بكلمة شكر وعرفان الى   

.واخيرا نشكر كل من قدم لنا يد العون من قريب او بعيد ولو بكلمة طيبة  
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 :قائمة المراجع 

  .القواميس: أولا 

 .3002،دار مدني،مصطلحات علم الاجتماع: فاروق مداس ـــ 1

 .الكتب:  ثانيا

،دار الجامعة،الأزاريطة العنف داخل الأسرة بين الوقاية والتجريم والعقاب: أبو الوفا محمد أبو الوفاـــ  2
 .3003مصر،

 الجامعي،الاسكندرية ،دار التعليمالاجتماعية داخل المجتمع العربيالمشكلات : إبراهيم جابر السيدـــ  3

 .3002،(مصر)

 ،(الجزائر)عكنون ديوان المطبوعات الجامعية،بن 3، طمدخل لمنهجية البحث الاجتماعي: أحمد عيادـــ  4
3002. 

 .،مؤسسة طيبة للنشرالعنف المدرسي: إيهاب عيسى المصري،طارق عبد الرؤوف محمدـــ  5

 .3002،(الأردن)،دار الثقافة،عمان الحماية الجنائية لضحايا العنف الأسري: ألاء عدنان الوقفي ـــ 6

  . 3003،(الأردن)،كنوز المعرفة العلمية،عمانالعنف المجتمعي: إسماعيل مجمد الزيودـــ  7

التربية التوجيه و الارشاد المدرسي من منظور اصلاحات : حناش فضيلة،محمد بن يحي زكرياءـــ  8
 .3000،(الجزائر)،الحراشالجديدة

 .3002 ،(الأردن)،،دار أمواج،عمانثقافة العنف ومصادرها: حسن عبد الرزاق المنصورـــ  9

، (مصر)،دار الجامعة الجديدة،الأزاريطةسيكولوجية العنف العائلي والمدرسي: طه عبد العظيم حسينـــ  11
3002. 

 (.الأردن)،دار البازوري،عمانفي المجتمعتنامي ظاهرة العنف :مطر مدحتـــ  11
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 المناهج،عمان ن،دارمبادئ الارشاد النفسي للمرشدين والاخصائيين النفسانيي: محمد المشايقةـــ  12
 .3002،(الأردن)

 .0222،(الأردن)عماندار وائل  ،3،طمنهجية البحث العلمي: ـــ محمد عبيدات وآخرون ـــ 13

 الشروق،جدة ،دارالنمو النفسي للطفل المراهق ونظريات الشخصية: محمد مصطفى زيدانـــ  14
 .0222،(السعودية)

 .3003،(مصر)،المكتب الجامعي الحديث،الأزاريطةالعنف الأسري: محمد سيد فهمي ـــ 15

،دار لاميإسوعلاجه من منظور تربوي  وأثارهلعنف الأسري دوافعه ا: محمد عبد السلام العرود ـــ 16
 .3002،(الأردن)الفاروق،عمان

،قراءات ودراسات العنف السياسي والاجتماعي: محمد عبده محجوب،يحي مرسي عيد بدرـــ  17
 .3002،(مصر)انثروبولوجية،دار الثقافة العلمية،الاسكندرية

 .3002،دار ومكتبة الاسراء،العنف في مواقف الحياة اليومية: محمود سعيد الخوليـــ  18

 .3000،دار صفاء،عمان الأردن،العنف الأسري: منى يونس بحري،نازك عبد الحليم قطيشاتـــ  19

  .3002،(الأردن)،دار الشروق،عمانالتنشئة الاجتماعية: العمر خليل معن ـــ 21

 المأمون عمان ،دارالعنف ضد المرأة بين الفقه والمواثيق الدولية: عالية أحمد صالح ضيف اللهـــ  21
 .3000،(الأردن)

ـــــ 22 ــــي ســــموك ـ ــــري مــــن أجــــل مقاربــــة سوســــويولوجيةإ: عل ــــف فــــي المجتمــــع الجزائ ،مختبر شــــكالية العن
 .3002(.الجزائر)التربية،عنابة

 ،مركز الدراسات والبحوثالعنف لدى التلاميذ في المدارس الثانوية الجزائرية: فوزي أحمد بن دريدي ـــ 23

 .3002،(السعودية)الرياض

، (الجزائر)،جامعة منتوري،قسنطينة أسس المنهجية في العلوم الاجتماعية: فضيل دليوا وآخرونـــ  24
0222. 



011 

 

 المسيرة ،دارالإرشاد التربوي والنفسي في المؤسسات التعليمية: رافدة الحريري،سمير الإماميـــ  25
 .3000،(الأردن)عمان

،عالم سيكولوجية العنف ضد الأطفال: العايشرشاد علي عبد العزيز،موسى زينب بنت محمد زين ـــ  26
 .3002،(مصر)الكتب،القاهرة

نايف،الرياض ،جامعة العنف لدى الشباب الجامعي: تهاني محمد عثمان منيب،عزة محمد سليمانـــ  27 
 .3002،(السعودية)

  .0222(لبنان)الحداثة،بيروت،دار المفاهيم الأساسية في علم الاجتماع :خليل خليل أحمدـــ  28

 .3003،دار صفاء،دياالعنف الاجتماعي والحماية القانونية للأي :أحمد سليم خليل سالم أبوـــ  29

 .المذكرات والرسائل العلمية: ثالثا 

،مذكرة العوامل الاجتماعية المؤدية لممارسة العنف اللفظي للآباء نحو الأبناء: أحمد عياش الرشيديـــ  31
 .ه0222لنيل شهادة الماجستير،قسم العلوم الاجتماعية،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،

،مذكرة لنيل شهادة الماجستير،قسم علم علاقة الرضا عن التوجيه المدرسي بالإحباط: بلحسيني وردةـــ  31
 .3003النفس وعلوم التربية،كلية الآداب والعلوم الانسانية،جامعة ورقلة،

،مذكرة لنيل شهادة الماجستير،قسم علم العنف في المرحلة الثانوية في الجزائر: بن دريدي فوزي ـــ 32
 .3002،3002الاجتماع،كلية العلوم الانسانية والاجتماعية،جامعة باجي مختار عنابة،

،مذكرة لنيل تأثير الوضعية المهنية على أداء مستشاري التوجيه المدرسي والمهني: براهمية صونيةـــ  33
شهادة الماجستير،قسم علم الاجتماع،كلية العلوم الانسانية والاجتماعية،جامعة الإخوة منتوري قسنطينة، 

3002،3002 

الرضا عن التوجيه المدرسي وعلاقته بالآداء الدراسي لدى تلاميذ الجدعين المشتركين : براك صليحة ـــ 34
جستير،قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا،كلية الآداب ،مذكرة لنيل شهادة المافي المرحلة الثانوية

 3002،3002.والعلوم الانسانية والاجتماعية،جامعة باجي مختار عنابة،
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الاحتراق النفسي لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في ضوء بعض : هواري أحلام ـــ 35
،مذكرة لنيل شهادة الماجستير،قسم العلوم الاجتماعية،كلية العلوم الانسانية والاجتماعية،جامعة المتغيرات

 .3002،3002أبي بكر بلقايد تلمسان،

 الماجستير    ،مذكرة لنيل شهادةثقافة التوجيه المدرسي في الجزائر بين الاصلاح والواقع: حمري محمد ـــ 36
 .3000،3000،جامعة أبي بكر بلقايد،تلمسان،الانسانية والاجتماعيةقسم الثقافة الشعبية،كلية العلوم 

العنف لدى طلاب المرحلة المتوسطة في ضوء بعض : علي بن نوح بن عبد الرحمن الشهري ـــ 37
التربية، ،مذكرة لنيل شهادة الماجستير،قسم علم النفس،كلية المتغيرات النفسية والاجتماعية في مدينة جدة

 .3002بمكة المكرمة، جامعة أم القرى

التوجيه المدرسي وعلاقته بالعنف في الوسط المدرسي حسب اتجاهات تلاميذ : صباح عجرود ـــ 38
،مذكرة لنيل شهادة الماجستير،قسم علم النفس وعلوم التربية والارطوفونيا،تخصص تربية، المرحلة الثانوية

 .3002،3002قسنطينة،كلية العلوم الانسانية والاجتماعية،جامعة منتوري 

 الرضا عن التوجيه الدراسي وعلاقته بالدافعية للانجاز لدى تلاميذ السنة الثانية ثانوي،: قدوري خليفة ـــ 39
مذكرة لنيل شهادة الماجستير،قسم علم النفس المدرسي،كلية العلوم الانسانية والاجتماعية،جامعة مولود 

 . 3003معمري،تيزي وزو،

 .المجلات: رابعا 

مجلة  "تأثير الوضعية المهنية على أداء مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني"خماد محمد، ـــ 41
 .3002، 02،سبتمبر العدد (الجزائر)الدراسات والبحوث الاجتماعية،جامعة الوادي

دور الإدارة المدرسية في الحد من ظاهرة العنف في المدارس : محمد صايل الخضر حمادنةـــ  41
 .3002،تموز،02،العدد 2،المجلة الدولية التربوية المتخصصة،المجلد الأردنية

 .الملتقيات:  خامسا

  "ضغوط وعراقيل أداء مستشار التوجيه المدرسي لمهامه في المقاطعة"ورعبد الله لبوز،إسماعيل الأع ـــ 42
 .ملتقى خاص حول المعاناة في العمل



 :ملخص الدراسة 

دور مستشار التوجيه المدرسي في التقليل من ظاهرة العنف اللفظي  معرفةجاءت هذه الدراسة ل
ما دور  :حيث تمحورت إشكالية الدراسة حول التساؤل الرئيسي التالي  لدى تلاميذ المرحلة الثانوية

 تلاميذ المرحلة الثانوية ؟مستشار التوجيه المدرسي في التقليل من ظاهرة العنف اللفظي لدى 

 :وقد تفرع من هذا التساؤل تساؤلين فرعيين وهما كالتالي

يعمل مستشار التوجيه من خلال المتابعة الاجتماعية في التقليل من العنف اللفظي لدى  كيفـــ 
 ؟ تلاميذ المرحلة الثانوية

ظي لدى العنف اللفيعمل مستشار التوجيه من خلال عملية الإعلام في التقليل من  كيفـــ 
 ؟تلاميذ المرحلة الثانوية 

أما فيما يخص المنهج فقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي،أما أدوات الدراسة فتمثلت في 
توجيه ال يمستشار أسلوب المسح الشامل لالمقابلة واستمارة الاستبيان،ولقد اشتملت الدراسة على 

للأساليب الإحصائية فقد تم استخدام التكرارات والنسب ،أما بالنسبة ولاية الوادي مقاطعة جامعةب
  .المؤوية

المدرسي يعمل من خلال المتابعة  التوجيهأن مستشار وخلصت الدراسة إلى نتيجة نهائية 
 تهالتقليل من العنف اللفظي لدى تلاميذ المرحلة الثانوية من خلال متابعالاجتماعية والاعلام على 

 يفين لفظيا،فهي من أبرز مهام مستشار التوجيه والتي يستطيع من خلالهاالاجتماعية للتلاميذ العن
وقيامه بعملية الاعلام من أجل توعيتهم بخطورة العنف  متابعة التلميذ ومعرفة ظروفه الاجتماعية

  .اللفظي



 التوصيــــــــات
 

لمساعدة مستشار التوجيه في القيام  تكثيف وتنويع خدمات الإرشاد والتوجيه بالثانوية وتوفير مختلف الوسائل اللازمة ـــ
  .دوره على أكمل وجهب

.ـــ توسيع مجالات التوجيه والإرشاد المدرسي والاهتمام به كعملية ضرورية من العمليات التربوية  

.هتمام بتوجيه وإرشاد التلاميذ العنيفين ذوي السلوكات العنيفة ومساعدتهم على التخلص منهاـــ الا  

 ـــ تشجيع مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي في مضاعفة مجهوداتهم من أجل القضاء على العنف اللفظي لدى تلاميذ 

.المرحلة الثانوية  

.عليها لل المناسةة للقضاءالعنف اللفظي وإدراك مدى خطورتها ووضع الح هتمام المؤسسات التربوية والتعليمية بظاهرةاـــ   

المراهقة لدى تلاميذ المرحلة الثانوية وتوفير الإمكانيات والجو المناسب لمساعدتهم على هتمام مستشاري التوجيه بفترة اـــ 
.تجاوزها  

.نف اللفظي وحثهم على التخلي عنهااهتمام مستشاري التوجيه بعملية الإعلام لتوعية التلاميذ بأضرار الع  

.حالات العنف اللفظي تكثيف مستشاري التوجيه للمتابعة الاجتماعية للتلاميذ ذوي العنف وخاصة  

.ـــ العناية بمستشاري التوجيه وإعدادهم لمساعدة التلاميذ في حل المشاكل التي تواجههم  

.تحسيسية حول ظاهرة العنف اللفظي ـــ تنظيم مستشاري التوجيه بالتنسيق مع الثانوية لحملات  

وتكثيف النشاطات المتنوعة من أجل  ـــ توفير النوادي المختلفة بالثانويات لإدراج التلاميذ ذوي العنف اللفظي بها
.تعزيز الحوار الإيجابي بين التلاميذ  

  



 

العلـــــمي وزارة التعليــــــــم العالــــي والبـــــحث  

ـبسكـــرة ـ ـجامــــــــعة محـــــمد خيـــــضرـ  

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 ةـــوم الاجتماعيــقســــم العلـ                                         

 شعبـــــة علــــم الاجتمــاع                                          

 

 :عنوان ب ستمارة استبيانا
    

 

   

 

 علم اجتماع التربيةتخصص لنيل شهادة الماستر  مكملة مذكرة

                                                                           :من إعداد الطالبة       
                                                                                                   

                                               

 

في التقليل من العنف اللفظي لدى  همحيث تهدف إلى معرفة دور المدرسي  التوجيهمستشاري إن هذه الاستمارة موجهة ل
.الإجابة عن هذه الأسئلة بكل دقة لغرض البحث العلمي يرجى الثانوية ولهذا تلاميذ المرحلة   

 

في المكان المناسب ولكم منا فائق الشكر والتقدير مساهمتكم  ) x) للإجابة عن هذه الأسئلة ضع علامة :  ملاحظة
 .في إنجاز هذا البحث 

 

6102/6102السنة الجامعية   

 بسرة نهلة 
     :ستاذة إشراف الأ

خوان جهيدةإ شاوش    

الثانويةالعنف اللفظي لدى تلاميذ المرحلة  التقليل منفي  ستشار التوجيهدور م  

مقاطعة جامعة ولاية الواديلعلى مستشاري التوجيه دراسة ميدانية   

  



 

 

 . البيانات الشخصية: لمحور الأول ا

أنثى                                       ذكر   :     الجنس . 1  

    فما فوق   52من                52 ــــ 52                           52 ــــ 52:       السن . 2

شهادة دكتوراه               شهادة ماجستير          شهادة ليسانس       : المؤهل العلمي  .3  

                                         علوم التربية                         علم النفس     علم الاجتماع          :التخصص الجامعي .4

         :                                                                                                                      العملالخبرة في مجال . 5  
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 إشكالية الدراسة: أولا 

تعرف التربية بأنها عملية اجتماعية تهدف إلى تنشئة الفرد وإعداده ليصبح  اباد ا علبلا امابدفياا ت ا تمبي البمي  نتمب  
الخيكمبببا  نهبببا عمليبببة تهبببت  ...النف بببية و الفيل لجللججيبببة  إليبببهيوت  تعبببي بتنميبببة  يبببي جلجاابببو الفبببرد ا  بببمية والع ليبببة و

ق التلججيبه البمي  حبح  جبل ا م  تمبل  فيبط العمليبة  ببشخصية الفرد لفه  ذاته وتطلج ر جهلجده وطاااته وتما كلبه عبط طر 
في باعد  الفبرد لفهب  اف به ومهب  فيشباكله ل ب  إلى حيث  عرف تبما اخيربب بأابه عمبلجد اتبدفيا  الب  تهبدف يالتربلج ة

 . تدامهاللجحلجل إلى  الت يف فيي عتمعه و   تطيي

د مبة تب  ولهما م د تطلج  عال التلججيبه وار اباد و حبح   شبم  كب  عبام  اكيبا  وكامبة فيتم با  ا تمييو با    ام
ب   حببح  يمإنهببا تبب  اخيرببر  لىاجببة إلى يرببدفيا  التلججيببه وار ابباد والبب  تهببت  بالتربيببةفيتم ببة فيببط فيتم ببا  ا تمببي 

الترببلجي و د جتبه ت كامبة  وار اباد ولهما  د كب  ا لاربر  ةيبة التلججيبهيمام به فيعيا ا فيط فيعا ب تطلج  النظام التربلجيامتت
ممال ابار  بماتبه كحيث  حح   ال  حدث  ت الفترا  ال اب ةيفيراح  التعلي  وذالك فيط يرلال ارحلاحا  التربلج ة 

 .ه و م ه واخاخاص ال ارمين عليهفيعا ب  له

  ببتلا مالببمي  يرتصبباص امنامببويرتيببا  والتر لببب ليمببد اف ببه ت امبأاببه في بباعد  الطالببو ت ام حيببث  عببرف التلججيببه
 فيا ار اباد امد مب  ميعبرف بأابه عمليبة في باعد  التلميبم علبلا الت يبف النف ب  فيبي ذاتبه وا بي  ،فيي اخصيته واد اته

 .امد م 

حيث  عببرف   تشببا  يولهببما  حببحر   ا لارببر ت ببعلا للاتتمببام يببما ا ببال حيببث و ببع  الشببخ  امنامببو لل يببام بببه
التلججيببه وار ابباد امد مبب  وامهببي وتببلج  حببد فيببلجةف  اطبباد التربيببة والتعلببي    ببهر علببلا تنفيببم براببافي  التلججيببه وار ابباد 

يوتلج امراد واملججبه ام بتول ت تلافييم نحلج الشعو الصر ي امد م  ام طر فيط طرف فيد ر ة التربية فيط  ج  تلججيه ال
امتم ببة التعليميببة علببلا حبب  امشبب لا  البب  تلجاجببه التلافييببم النف ببية وامجتماعيببة يراحببة تلافييببم امرحلببة ال االج ببةيخ  

  الب  ابد  بد  التلميم ت تمه الفتر  يمر  رحلة امرات ة ال  تت   بأزفيا  اف ية واافعالية اتيمة اللبط  و امشب لا
لبببببهيفا  بببببدمي امبببببرات ين إلى التمبببببرد والعصبببببيا  وال يبببببام بأعمبببببال العنبببببف دايرببببب  اللجمببببب  امد مببببب يمالعنف ت امبببببدا   
وامتم ا  التربلج ة  حح  فيط  ك ر امش لا  التربلج ة  ال  تلجاجه امد مة اكد  ة وتعرا  في با تا التعليمب يوفيط  ك بر 

د  العنف اللفظ  والمي  تخبم كب   اب ال التهد بد والصبراش والشبت  وال بو وارمبا    الجاد العنف امد م  ااتشا ا نج
 .الخ... اللفظية والللجم
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وعلبببلجم يوعل  النفسيل يببب  ةببباتر  العنبببف اللفظببب  اتتمبببام العد بببد فيبببط الدا مبببين والحببباح ين ت علببب  امجتمبببادحيبببث 
ايمر اوللجا تف ببببببتا ود مبببببلجا  محايايو اببببب الها وغبتا فيبببببط العلبببببلجم امجتماعيبببببةياظرا تطلج تهبببببا وفيبببببد  ااتشبببببا تيالتربيبببببة

ببببدل  امنظلجفيبببة التربلج بببة ا لارر بببة عبببد  جهبببلجد للتعافيببب  فيبببي تبببمه الظببباتر  ول بببد يواتارمهايومبببح  علاجهبببا واللجاا بببة فينها
د بببة كبببأ  تعبببر  التلافييبببم والتخفيبببف فينهبببا وذالبببك بت بببخب امبببلجا د الحشبببر ة امتتلبببة لبببمالكيوا اذ إجبببرا ا  عمليبببة ع

خاه  عتببع عنصببر معببال ت إ اببادي علببلا في تشببا  التلججيببه امد مبب  خنهبب  ت حاجببة فيامببة إلى تلججيببه وفيرااحببة و العنيفببين
 .ت تمه امرحلة لميمالت اخارب فيطلى    صصه وت لج نه و عتع امتم ة التعليمية كما  اه الشخ  اخا و 

فيط يربببببلال امتابعبببببة ال بببببلجيي لى ال بببببللج إمم تشبببببا  التلججيبببببه امد مببببب  تبببببلج ام بببببتول عبببببط اصببببب  التلافييبببببم وإ ابببببادت  
جلببو الر ببا  اولالببمي  بب وتلجايلى امد مببة حببن اماصببراف عنهببإوفيرااحته  اليلجفييببة فينببم ديرببلجله  للتلافييببمي امجتماعيببة

تلجعيبة التلافييبم وحب ه  و  ارعلام بتنشي  حص  اه   لجمنجازاته  يكما  إللتلافييم وفي اعدته  وامتتمام باحتياجاته  و 
يوخةيبة تبمه العلاابة الب  تبرب  ببين في تشبا  التلججيبه تم بة التربلج ةمالبحا  دايرب  االدايرل  وام لتلام بال االج عللا ام

 اللفظب  العنبففيط للت لي  لججيه امد م  امد م  والتلميميجا   تمه الد امة لتلج   الدو  المي   دفيه في تشا  الت
والآليبببا  الببب   الببب    بببلجم يبببا دايرببب  امتم بببة وارجبببرا ا  امهبببام فيبببط يربببلال فيعرمبببةوتبببما يلبببد  تلافييبببم امرحلبببة ال االج ة

 :الد امة ت  لة فيط الت اؤم  ت  ةفيش ل    تعملها للت لي  فيط ال للجكيا  العنيفة لد  التلافييميحيث تم ل

 امد م  ت الت لي  فيط العنف اللفظ  لد  تلافييم امرحلة ال االج ة ؟ تشا  التلججيه فيا دو  في: التساؤل الرئيسي  

 :الفرعية  التساؤلات

 عم  في تشا  التلججيبه امد مب  فيبط يربلال امتابعبة امجتماعيبة علبلا الت ليب  فيبط العنبف  كيف :التساؤل الأول ـــ   1
 اللفظ  لد  تلافييم امرحلة ال االج ة ؟

 عمببب  في تشبببا  التلججيبببه امد مببب  فيبببط يربببلال عمليبببة ارعبببلام علبببلا الت ليببب  فيبببط العنبببف  كيبببف: التســـاؤل اليـــا ي ـــــ  2
 اللفظ  لد  تلافييم امرحلة ال االج ة ؟

 الدراسة أسباب : ثا يا

 دو  إمناده إلى  لة فيط اخمحاب ال  دمعته ميرتيا  فيلج لجد د امته  م يم ط خي باحث    يختا  فيلج لجد لىث 
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ايربر    ت تما ا اليوعليه كا  ايرتيا  تما املج بلجد خمبحاب ذاتيبة و الدا ملج  وامختصلج وتما فيا  تكده دو  الآيرري
 :فيلج لجعية حيث تم ل  ت 

 : الأسباب الذاتية  (أ

 .الرغحة الشد د  ت دا مة تما املج لجدببب 

 .يما املج لجد ما له فيط  بعاد اجتماعية وتربلج ة تعليمية امتتمامببب 

 : الأسباب الموضوعية( ب

 .ال يمة ال لجميلجللججية والعلمية ال   تمتي  يا تما املج لجدببب 

 .تفش  ةاتر  العنف اللفظ  وفيد  ااتشا تا يراحة ت امرحلة ال االج ةببب 

 . ا   الحر لج  والد اما  ال  تناول  تما املج لجدببب 

 .ا تحا  تما املج لجد بالتخص  ومحاولة تج يد اتع  الد امية ت اميدا  ببب

 :أهمية الدراسة : ثاليا 

    ببلجم  إم وكاابب  لببه  ةيببة دمعبب  الحاحببث لد امببته والتعمببق ميببهيوتنا  تر ببت  علببلا الحاحببث  فيلج ببلجد لىببثيفيببا فيببط 
ه دو  املجا ببببيي    لج بببب  في ااببببة تببببما املج ببببلجد و ةيتببببه البببب  جعلبببب  الحاحببببث يختببببا   بايرتيببببا  فيلج ببببلجد يخببببدم عتمعببببه و 

  .اخيرر 

 :ت مط  ةيته ت فيا  ل  م لج لجدتما ام فيا ميما يخ  

فيببط يرببلال  عتببع في تشببا  التلججيببه امد مبب  امببلج د الحشببري الببمي   ببعلا ر ابباد وتلججيببه التلافييببم لل ببللج  ال ببلجي و ببببب  
العنبببف  تشبببا  التلججيبببه ت الت ليببب  فيبببطفي ت ببباعد  الببب  والآليبببا  اتراحبببا بعبببل ام إ بببامة اتبببار  تبببمه الد امبببة يم بببط

 .بين تلافييم ال االج ة اللفظ 

فيط يرلال النتبار  الب  تتلجحب  اليهبا تبمه الد امبة  ا لارر ة و ا  ف اللفظ  فينتشر  ب  ر  ت امدححر   ةاتر  العن بب 
 .والتخفيف فينها ملجاجهتها يجاد انج  الطرقإيم نها ام اةة ت التعرف عللا  محاب تمه الظاتر  ومحاولة 
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 :أهداف الدراسة : رابعا 

تبببداف تبببمه الد امبببة   فيا عبببط حببلجل اليهبببا فيبببط يربببلال فيلج بببلجد د امببتهيلتر  ي هبببا واللج إ  ل بب  باحبببث  تبببداف   بببعلا 
 :ت  يم ط حصرتايالعنف اللفظ  لد  تلافييم امرحلة ال االج ة لججيه امد م  ت الت لي  فيطامتم لة ت دو  في تشا  الت

لبببد   و فيبببف ال بببللجكيا  العنيفبببةلجاجهبببة ودو ه ت في شبببا  التلججيبببه امد مببب  دايرببب  ال االج بببةفيعرمبببة  ةيبببة وجبببلجد في ت *
 .التلافييم

 .تعملها في تشا  التلججيه ت الت لي  فيط العنف اللفظ  بال االج ةالتعرف عللا اخماليو والآليا  ال     *

 ا اولة م اعد  في تشا  التلججيبه امد مب  ت تشبخي  ةباتر  العنبف اللفظب  فيبط يربلال إعطبا ه بعبل اماتراحبا * 
 .ار  الد امةال  تلجحل  اليها ات

 .مفاهيم الدراسة: خامسا 

تعد فيرحلة  د د امفاتي  فيبط  تب  فيراحب  الحر بث العلمب يال  يجبو علبلا الحاحبث ال يبام يبا مبا لهبا فيبط دو  ت  د بد 
 :في ا   ي د امة ملجميلجللججيةيولهما تم  د د فيفاتي  تمه الد امة كما  ل 

 العنفالعنف،مستشــــــــار التوجيــــــــ  المدرســــــــيي،والإرشــــــــاي المدرسي،التوجيــــــــ  ،الدور،التلميذ،المرحلــــــــة اليا و ة 
 .لفظيالالمدرسي،العنف 

 : ـــ الدور 1

فيعب   Rolleغالحا فيا  عل  فيفهلجم الدو   عناه امجتماع  العلم  إلى لينتلج يفيي    تمه ال لمبة و د   عناتبا تبما 
إ  ت  اكيا   فر  عللا فيعظب  البمكلج  اخو وبيبين دو ا فيعينباي فر  "اخدا  ام رح  عند ايتشه ت كتابه العل  الحهي  

يرليبببببب    ببببببد ). كبببببب  تنظببببببي  عملجعببببببة  دوا  فيتحا نببببببة  علببببببيه  فيهنببببببته  كمببببببا   بببببباليوت اظببببببر علبببببب  امجتمبببببباد  تلببببببمط
 (  89 صي4891:يرلي 

  تخدم فيصطل  الدو  ت عل  امجتمباد وعلب  البنفس امجتمباع  واما روبلجللججيبا  عبا  فتلفبةيميطلق كمظهبر للحنبا  
امجتمباع  علبلا و بي اجتمباع  فيعبين  تميبل  مملجعبة فيبط الصبفا  الشخصبية واخاشبطةيكما يم بط تعر فبه علبلا  ابه 

لم ااببة دايربب   اعببة  و فيلجاببف اجتمبباع  فيعببين نمببلجذا  رت ببل حببلجل بعببل اك ببلجق و اللجاجحببا  و ببرتح  بلج ببي محببدد ل
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مبا وق ). و تر دد دو  الشخ  ت  ي فيلجاف عط طر ق عملجعة تلجاعا   عتن ها الآيررو  كما  عتن هبا الشبخ  اف به
 (411 ص:فيدا 

تببلج عمببلجد اك ببلجق واللجاجحببا  وال ببد ا  و ارفي اايببا  البب  يمتل هببا في تشببا  التلججيببه  :التعر ببف ارجراربب  للببدو      
 .د م  للم اعد  التلافييم ت ح  وفيلجاجهة امش لا  ال  اد تعتر ه ام

 :ــــ التلميذ  2

 طلببق علببلا كبب  مببرد مببل  اف ببه للمعلبب  ليببتعل  فينببه  ي  اببه مببرد فيتل بب  للعلبب  وتببلج  مببا  العمليببة التربلج ببة ممببط  جلببه  
والتمهيببلا  واللجمببار  واخدوا  وامنببات   م بب  امببدا   وتلجاجببد ال بب  الهاربب  فيببط امعلمببين ميهببا و عببد  ميهببا امرامببق 

محمبببببببد فيصبببببببطفلا ) .والبببببببعافي  والطبببببببر  اخمامببببببب  تبببببببلج إعبببببببداد ارا بببببببا  الصبببببببطب للر يبببببببا  وبنبببببببا  اخصبببببببيته و تأتيلبببببببه
 (41 يص4888:ز دا 

تببلج التلميببم الببمي  ببد   ت في ببتلج  فيببا فيببط في ببتلج ا  التعلببي  ال بباالجي وتببلج محببلج    :بببببببب التعر ببف ارجراربب  للتلميببم     
 الد امة  تمه

 :ـــ المرحلة اليا و ة  3

تلببب  وت بببحق فيرحلبببة التعلبببي  ا افيع يفيبببدتها ثبببلا  منلجا ي وتببب  امرحلبببة التعليميبببة الببب  تلببب  فيرحلبببة التعلبببي  امتلجمببب  
مببببنة حيببببث تنتهبببب  تببببمه امرحلببببة لىصببببلجل التلميببببم علببببلا اببببهاد   49و  41الدا مببببين الببببم ط تببببتراوب اعمببببا ت  فيببببابين 

 (10 صي0119 :برا  حلير ة) .الح اللج  ا

 :المدرسي والإرشاي  التوجي ـــ  4

 :مفهوم التوجي  ( أ

التلججيه لطة فيصد ه مع  فيلعفي فيد إدا   ا   فيعينيوامات ال به فيط و ي إلى و ي آيرر فيرغلجب : لغة 
 (01يص 0144:حناش مليلةيمحمد بط    زكر ا). ت وجهة فيعينة ميهيوال ب به

التلججيه تلج في اعد  الطالو ت اميرتيا  والتر لب ليمد اف ه ت اميرتصاص امنامو المي  تلا م  :اصطلاحا  
فيي اخصيته واد اتهيو عتع التلججيه طر  ة التعل يوتت  جلجااو ك ب  وفتلفة فيط التلججيه عط طر ق ام ابلا  وبداير  
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تلج العملية ال  تهت  بالتلجميق بين الفرد  ا (  رزفيا)حمرا  وااعا  الد امة وا ماعا  اللاحفيةيوالتلججيه كما عرمه 
له فيط يرصار  فيل  فيط ااحيةيوالفرص الد امية امختلفة وامطالو امتحا نة فيط ااحية آيرر يوال  تهت    لا بتلجمب 

 (01ص ي0144: امد  اكر رييسمب ارفيافي ). ا ال المي  تدي إلى نملج الفرد وتربي 

ام صلجد بالتلججيه تلج و ي الشخ  امنامو ت ام ا  امنامو وتلج في اعد  الفرد عللا  :تعر ف ميخائيل أسعد 
 .تحيين طر  ة ت يرل  اكيا  امتطب  بامتمرا ه

 عرف التلججيه بأاه عملجد اتدفيا  ال  تهدف في اعد  الفرد عللا     فه  اف ه و فه  فيشاكله و    :سعد جلال 
وفيها ا  وامتعدادا  وفييلجل و     تعم  إفي اايا  الحيئة مير دد  تداما تتفق    تط  إفي اايته الماتية فيط ارا ا 

وإفي اايته فيط ااحية وإفي اايا  تمه الحيئة فيط ااحية  يرر  واتيمة لفهمه ااف ه ولحيئته ويختا  الطرق ا   ة لها 
 (0112: ححاب عمرود) .لى مة ميتم ط بمالك فيط ح  فيشاكله حللجم عملية تتدي إلى ت يفه فيي اف ه وفيي عتمعه

  صد بالتلججيه امد م  عملية إ ااد الناائين عللا  مس علمية فيعينةيك   لججه ك  مرد : تعر ف أحمد زكي صالح 
إلى الجد فيط التعلي  المي  تفق واد اته العافية و امتعداداته اتاحة وفييلجله امهنية وغبه فيط الصفا  الشخصية حن 

 .كا  احتمال نجاحه ميه كحبا وبالتالي  تم ط فيط ت ديم يردفياته للممتميإذا تي ر له في   تما التعلي   

 : تلمط تما التعر ف اخم ا  التالية 

 .التلججيه امد م  عملية ا ااديوت ديم النص يوتلج ي  مح  العم  والنشا  للمتعلمين غب النا مينببب  

 .التلججيه امد م  عل  له  مس والجاعد والجااينببب 

  تهدف التلججيه امد م  الفعالية الحيداغلججيةيحيث  تي  للتلافييم ايرتحا  فيا  نامو اد اته  والت لي  فيط الرملجب ببب 
 .وارتدا 

  تهدف التلججيه امد م  يردفية ا تمي مهلج امت ما  ت اخمراد له عارد ت اكيا  امجتماعية واماتصاد ةيعملا ببب 
 .نامو حد  الرج  امنامو ت ام ا  ام

وإلى جااو الحعد امجتماع   تلمط التلججيه بعدا اف يا حيث  عي باميلجل واممتعدادا  اتاحة و يربا   شف 
حناش مليلةيمحمد بط    ) .تفر   تما التعر ف احتلجا  التلججيه  يي يرصار  ار ااد فيط  مس و تداف  حلجل

 (01ي04ص :زكر ا
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التلميم ت  م  اتط  التربلج ة ال  تتلا م فيي اد اته وفييلجله و تدامه و   كما  اه عملية تربلج ة تهدف إلى في اعد  
يختا  الجد الد امة وامنات  امنامحة ال  ت اعده ت النماب ت برااعه التربلجييمه  تشخي  وعلاا امش لا  

 .التربلج ة فا   ق تلجام ه التربلجي بصفة عافية

 :الإرشاي مفهوم  ( ب

طة بعمليا  التربية وتهدف إلى تحصب الفرد  ا حلجله ليصح  ااد ا عللا إمعاد اف ه وغبه مإ   وار ااد عملية فيرتح
كاا  عملية التربية والتعلي    ق للفرد نملجا فيت افيلا فيط الناحية ا  مية والع لية والعاطفية وامجتماعيةيمار ااد 

 .ئة ال   عيش ميهاوالتلججيه  عتع وميلة تربلج ة ت اعد الفرد عللا الت يف فيي الحي

و عرف  اه مع  تربلجي  هدف إلى في اعد  ك  تلميم طلجال تمد مهيعللا  لب تلججيهه وم ا ممتعداداته واد اته 
و غحاته وتطلعاته وفي تليا  ا ي  امجتماع  واماتصادييلتم ينه تد يجيا فيط بنا  فيشروعه الشخص  وال يام 

 (40 يص 0144: ري محمد) .بايرتيا اته امد مية وامهنية عط د ا ة

 : ـــ مستشار التوجي  المدرسي 1

ام تشببا  تبببلج العلببي  البببمي  تيرببم    بببه ت  فيببر تبببام علمبب   و مبببي  و ميامبب   و البببار   و : جببا  ت امعمبب  البببلججيل 
 نحلجهي

 .فياما م  اللطلجي للامتشا    فيد التدير  ارا اني ا ل للتأثب الفعال ت اللجع  اصد تطيب مللج  مرد 

لت بببمية وةيفبببة في تشبببا  التلججيبببه امد مببب  مامعللجفيبببة الببب  ت بببدم " في تشبببا "اعتحاطبببا    ا بببتخدم افبببس ال لمبببة  ولبببيس
 (12 صي0110:براةية حلجاية) .تح  عللا  ما  فيلج لجع  وتهدف إلى في اعدته( طالو ارعلام ) للمعي 

  دم وةيفته  لو اد  فيط الر ا محتياجا   اه املج د الحشري المي "و عرف في تشا  التلججيه وار ااد امد م  
 .التلميم مهلج   اعده عللا إعداد فيشروعه الد ام  وامهي

 اه الشخ  المي  تدي وةيفة ار ااد م اعد  اخمراد وا ماعا  التعليميةيو نظ  و ل  امعللجفيا  "و عرف   لا 
تاته  مصاد  املجث ةيوذلك لت يي  فييلجله  واتجاحلجل الطلاب فيي وااي ال ملا  واميرتحا ا  ام ابلا  إلى جااو ا

 (092 يص0112:محمد امشا  ة) .يللم اعد  ت التخطي  التعليم  وامهيواد اته  ويرصارصه  الشخصية
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تلج ذالك املج د الحشري المي ت ند اليه عملجعة فيط امهبام في ب  امتابعبة  :التعر ف ارجرار  م تشا  التلججيه امد م    
الخ وذالببك فيببط  جبب  في بباعد  التلافييببم لحنببا  فيشببا  عه  الد امببيةيكما   ببعلا ... للتلافييببم وارعببلام والت ببلجيم النف ببية 

 .ملجاجهة امش لا  ال  تعتر  التلافييم

 : العنفـــ  6
فيط  ل د ايرتلف  تعر فا  العنف بايرتلاف وجها  اظر العلما  وامف ر ط يم   عرمه ح و    ه وفيلجافه وتدمه

 .واكد ث عط العنف   تل  اخيرم برؤ ة شملجلية فيا ومنر اول التطرق إلى تعر ف العنف فيط فتلف جلجااحهالد امةي
 :التعر ف اللغوي( أ 

وتلج اترق باخفير والة الرمق به وتلج عنيفيإذا لم   ط  مي ا ت ( ف.   . د )عنف ت اللطة العربية فيط ا م  كلمة 
 . فيره

وعنف بهيوعليه عنفايو عنامةي يرمه ( تعالى  عط  عللا الرمق فيا م  عط  عللا العنفإ  الله )وت اكد ث الشر ف 
 (21 صي0110:عل  سملج ) .الطعام واخ   كرةها بعنف و  تاه ولم   ط عللا عل  ود ا ة به واعتنف

 .وتلج   لا  أتي فيط مع  عنف به وعليه  ي  يرمه بشد  وا لج  ومفيه لما مهلج عنيف

فيع  الللجميو  تخدم فيصطل  العنف  د الرمق وت فيعم  العللجم امجتماعية العنف تلج وكلمة التعنيف  م  
 (42 يص0112 :عل  محمد مليما تهاني محمد ع ما  فينيوي) .امتخدام اللط   و ال لج  امتخدافيا غب فيشرود

 (04صي0119:العرودعحد ال لام  محمد) .واي  تلج التشد د ت التلجح  غللا امطللجب والتعنيف التعحب والللجم والتلجبيخ   
و عرمه الطر   ت عمعه بأاه الشد  وامش ةي د الرمق و عرمه  بلج تلال الع  ري بأاه التشد د ت التلجح  إلى 
امطللجب و عرمه  ي  حليحا بأاه ك  مع  اد د يخالف طحيعة الش   والعنيف تلج المي م  عافي  غبه بالرمق وم 

 (21ي21ص ي0110:محملجد معيد اتلجلي) .الحهلى إتعرف الر ة محيلا 

  (429 ص :  د يرلي  يرلي ) .وتلج ار ما  باليد  و بالل ا يبالفع   و بال لمةيت اك   التصادفي  فيي الآيرر  

امتخدام ال لج   و إار افيها بش   في  ف وتدفيبي بلا داد  و فيع  وبدو   رو   وبصلج    (wolin)وتلج عند وولط 
 .م يم ط التنحت بنتارمها

محمد عحده ) .مللج  فيلججه مبتلا  آيرر ط بأ را  بداية  و تدفيب ممتل اته   (Hornstein)كما  اه عند تلج ا تين 
 (429 صي0111:محملجب و   فيرم  عيد بد 



موضوع الدراسة                                          فصل الأول            ال  

12 

 

 :م د جا  ميه( لاروس)  فيا فينمد

 (421 صي0112:ملجزي   د بط د  دي) .بأاه الج  عنيفة فا مة  د اخ  فيعين  violen))فيصطل  

وتلج  د الرمقيوعنفلجا  الش    ولهيوتلج ت عنفلجا  احابه  ي الجتهيوعنفه تعنيفا مفيه وعتو عليهي ع     العنف 
 (19ص ي0111:اللجما محمد  بلج اللجما  بلج) . د الر مةيفيتم لا ت امتخدام ال لج   د اخ  آيرر

في  ). وامغتصابت اللطة اللاتينية فيعاني اماتها  وامعتدا   (violence)و تلمط الشق اخول فيط كلمة عنف 
 ( 22ص ي0144: لجاس لىرييااز  عحد اكلي  اطيشا 

 ع   نتهك  و  عتد يوت  تعي ال لج  والصرافية  (violate)  toو شتق فيفهلجم العنف ت ارنجليل ة فيط امصد 
 (10 يص0140:محمد ميد مهم ) .واركراه

 .التعر ف الاصطلاحي( ب

 تلج ك  في ا  ب لافية ج   ا ي عليه  و ح ه ت اكيا  فيط اأاه إكاق ار ما  به: من الناحية القا و ية ـــ  1
والتعدي عليه واد ذكر فيعم  امصطلر ا  ال االجاية    العنف تلج  ط  عنيف عللا امر  بامتعمال ومار  فيط 
اأنها ا  تتثر ت إ ادتهط وتمه اللجمار  إفيا    ت ي عللا ا    وتلج فيا   ملا باركراه اك    و امادييوإفيا    

صد به   لا ك  ا رار  ال  ت تخدم ال لج   و التهد د ت لج  تهد دا بإكاق اخذ  وتلج فيا   ملا باركراه النف  يو  
 (41ص ي0111: م  عداا  اللجاف ) .لترو ي الآيرر ط  و   يق  تداف اخصية  و ميامية غب فيشروعة وغب ااالجاية

اات  عط دوامي في صلجد  وفي ا   فيط  (مرد ط)مردي فيدا   ص  بين فيتفاعلين تلج تصرف : من الناحية اليقافية ـــ  2
في با  محيطية وبشر ة ل ط تنا  عنف  ص   اعيا وليس مرد ا تعلزه ث امة ا تمي بش   فيشرود وم   لج  فيدااا 

الفرد و عش ه عاطفيا كمتنفس وجداني وتنا  ا لا عنف مححو وفيعلز فيط اح   مراد  وتنا  عنف مردي  تط  به
ملجاه و  ندواه فيط اج  اكفاظ عللا فيعا ب احيلته   و عشبته  امتم لة ت امعتيا  الن و ال رابي اللجاحد  دع

 (01ص ي0141:فيعط يرلي  العمر). امجتماع  العالي واللتلج  امجتماعية عط طر ق امتخدام ال لج  ا  د ة

   العنف تلج مع  فيط ( التلفل لج  ت اكيا  اليلجفيية)ت كتابه  م د عرف للج نلو ميلش: من الناحية الإعلامية ـــ  3
 (28 ص:محملجد معيد اتلجلي). اأاه إحدا  إحابا   و جروب  و  فل  إلى فيلج  لشخ  آيرر
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 تكد عللا    فيفهلجم العنف  شم  ك  مللج   تلمنه فيع  اممتخراا الفعل  : من الناحية النفسية ـــ  4
واللر  بالما  وباخاخاص الآيرر طيو ر و اممتل ا  للتأثب عللا إ اد  لل لج  اماد ةيركاق اخذ  

  (14 صي0111:ابراتي  تلجتافي ) .ام تهدف

وتلج اافعال اف   تحدو آثا ه عللا ارا ا  عللا فيلامحه و علاره يرصلجحا ا لجا ب و  تخدم ميه ارا ا  امنفع  
 (24 صي0142:ح ط عحد الرزاق فينصلج ). الآيرر ط مللجب ال لج  اللارد  عط امعتاد ت التعافي  فيي 

واعتع اتحاد فيد مة التر لي  النف   العنف الجعا فيط  دود الفع  الطحيعية عللا  ما     تنا  علااة ا تحا  بين 
 م  ). العنف والطرارل لد  الفرد وامتدللجا عللا ذالك فيط وجلجد فيتارا  للعنف لد  اخطفال حن الر ي فينه 

 (00 ص:عداا  اللجاف 

 :جا  ت فيعم  فيصطلر ا  العللجم امجتماعية    العنف تلج : من الناحية الاجتماعية ـــ  5

تعحب حا م عط ال لج  ال  تما   رجحا  مرد  و  اعة عللا ال يام بعم   و  عمال محدد   ر دتا مرد  و  اعة 
 و و أيرم حلج   ( اللربي و اكحسي و ارعدام  ) يرر يو عع العنف عط ال لج  الظاتر  حين تتخم  مللجبا ميل  يا 

 (21 ص:ملجزي   د بط د  دي) .فيشروعيته عللا اعتراف ا تمي به اللط  امجتماع  وتعتمد

كما  متو طر ف الجا  إلى ا  العنف تلج ا ااو امادي امحاار امعتمد فيط العدوا  وبملك  صح  العدوا  فيفهلجفيا 
  (19 ص:ميد مهم محمد ) . ك ر عملجفيية فيط العنف 

  ي مع  له اتار   و في صلجد به اتار   ا    و فيتذ ة  و فيدفير يفي   ذلك الشخ "ويم ط تعر ف مع  العنف بأاه 

المي تناول  حد ال ملجم  د  إلى وماته ب حو الآمم الشد د  ال   حابتهيواد اال إاه فيا  فييتة عنيفة ماللجما  
 .حدث  بعنف وإ  كاا  لم تت  بفع  عنيف

 معال التدفيب والتخر و وإكاق " بأ  العنف تلج   H . Nieburg" ايلجبراتبببب "د اخفير    عالم امجتما   لجل 
اخ را  وات ارر ال  تلججه إلى  تداف  و  ر ا ا فتا    و ةروف بيئية  و ومار   و  دوا  وال  ت لج   ثا تا ذا  

ام اوفية وال  لها اتار  عللا النظام  الآيرر ط ت فيلجاف حفة ميامية فيط اأنها تعد    و ت ييد  و  ر ر مللج 
 (01ص ي0144: ال فيعتلجق). امجتماع 
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فيفهلجم  دل عللا اافما  ال لج  ال  تعتدي بطر  ة فيحاار   )يالعنف بأاه (آليا  فينطق العنف)ت فيتلفه ( للجكا)و عرف 
عللا اخاخاص و فيتعته يملجا  كاالجا امرادا  و  اعا يفيط  ج  ال يطر  عليه  عط طر ق ال ت   و التر طي   و 

 .(اريرلاد  و الهليمة

فيدح  ) .دا  و  اعةمالعنف ت امنظلج  امجتماع  تلج ك  إ ما  بال لجل  و بالفع  للآيرريملجا  كا  تما الآيرر مر 
 (02 صي0141:فيطر

حين اتحي  الجال العلما  والف ها  لتر د د فيع  العنف م هيا نجد ا  الف ها  ب   : من الناحية الإسلامية ـــ  6
 .طح اته  و طلجا ت  التا يخية لم يميلوا بين في لجلة اركراه وفي لجلة العنف مه  ت تخدم بلجحفها فيط امترادما 

 .مع   فعله امر  بطبهيمينف  به   اه  و  ف د به ايرتيا ه: ال رير   اركراه بأاه م د عرف ارفيام 

    صب الرج  ت  دي فيط م   د  عللا امفيتناد فينه فيط : وت تما امتجاه اف هيعرف ارفيام الشامع  اركراه 
فيتني فيط احلجل فيا  فير به  حلغ ملطا   و ل   و فيتطلو عللا واحد فيط تتم يو  لج  ام ره يخاف يرلجما عليه  اه إ  ا

 .به اللرب امتلم اك ر فينه  و إتلاف اف ه

 .   اركراه اد   لج  فياد ا عندفيا   لج  اللجعيد والتهد د فينتظر اللجالجد: والر ي الطالو لد  الف ها  

  ا ي وعليه مإ  التهد د  عد عنفا إذا محو  ر ا ج ماايا للممي عليهيبخلاف فيا   ف عند حد اللط  عللا إ اد
 .عليهيمإاه   لج  إكراتا مر  و

فيط فيني الطعام  و الشرابيوللج اصد : تطحي ا لمالكي عد فيط احي  العنف ام تلججو للع اب فيتم لا ت ال صاص 
بملك التعم ويوفيط فيني مل  فياره عط في امريعاما بأاه م    فينعهي و إاه يملج  إ  لم    هيمي ت  به وإ  لم   تله 

ه   ت  به ملجا  اصد  نعه اتله  و تعم حهيكما    فيط فيني اخصا مل  طعام  و اراب حن بيدهيمظاتره  ا
 .اخم تمني ولدتا الر اد حن فيلجته اتل  وإم  مالد ة: فيا يمإاه  للفيه الد ةيوفيط احي  فيني الطعام والشراب 

ت ج   ا ي عليه وت ما نجد    فيع  العنف ت الف ه ارملافي   تر  ق بامتخدام ومار  فياد ة تتثر 
 فيحاار يوتلر ق به اخذ يكما  تر  ق بال لجل وبالتهد د وبالتر  وبامني فين ااتهلا إلى إكاق اخذ  بج   ا ي عليه

 (01ي04ص :فيدح  فيطر)

 : مفاهيم مرتبطة بمفهوم العنف ( ج
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م ت لج  فيصر لجبة بالعنف مللج  يخالف ال االج  وت   د   ر ا باخاخاص واممتل ا   غ   نها اد : الجر مة *
 .باللرو  يمالعنف  ك ر ات اعا فيط ا ريمةيحيث  شم  الصلج  ال  م  عااو عليها ال االج 

مللج  تنظر إليه فيعظ  ال يامية عللا  اه حلج   فيط حلج  ا ريمة امنظمةيمهلج إمتراتيمية للعنفي ت  : الإرهاب *
مهلج يوالفرق بينه وبين العنف    ار تاب  رتح  بعملية  طيطها لتر  يق  تداف فيعينة فيط يرلال بث الرعو ت ا 

 (01 يص0141:الية   د حالح  يف اللهع) . لج ف للعافية والعنف عاد  فيا   لج  فيلججها نحلج اخ  فيعين

 وتلج  رادف وتلج ذالك الفع  المي يجع  اكيلجا  امعتد    ي ت احت ا  الج  فيي حيلجا  آيرري :العدوان *

  لج  ج ماايا  شم  اشاطا  تدفيب في   اللرب والعل واتربشةي و لفظيا و شم  الصياب العدوانييواد  ال للج 
 .وال حاب واخلفاظ النابية والتهد د للطب

تتعدد تعر فا  ارما   وتتحا ط بنا ا عللا عد  علجافي  فينها طحيعة الفع  اف ه وا له ود جة ت را ه  :الإساءة *
والآثا  ا  مية والنف ية ال  ت ي عللا اللر ية وارما   لها  ا ال فيتعدد  في   ارما   ا  د ة والنف ية 

خدم العنف وارما   بالتحادل بلجحفهما واد   ت يوا ن يةيواد  تعر  اللر ية للجاحد   و  ك ر فيط تمه اخا ال
فيترادمين إم  نهما في ت لا  مارما   ت  عحا   عط مللجكيا  فيتنلجعة فيط ار ما  ا  م   و ا ن   او اللفظ  او 

  عحد العظي  عحد العظيطه ). النف   ال  يما مها طرف رجحا  طرف آيرر عللا اتيا   و امفيتناد عط مللجكيا  فيعينة
 (  01ي04 صي0112:ح ين

فا  ت في تلج  تلج ال للج  العدواني المي  صد  فيط بعل الطلاب والمي  نطلجي عللا انخ :العنف المدرسي ـــ  7
ل  و ثا  والجاعد واملججه  د ا تمي امد م   ا  شم  عليه فيط فيعلمين وإدا  ين وطلاب و جهالحصب  والتف بي
 .فياديوالمي  نم  عنه  ر  فيعنلجي  و وت اليد فيد ميةي

ق إم بتأثب ام با  اتا جيةيوت  في با  الطااة ال  تتممي داير  ارا ا  وم تنطل: كما    العنف امد م  تلج
وتظهر تمه الطااة عللا تيئة مللج   تلمط  ا ام فيط التخر و وال و واللرب بين طالو وطالو  و بين العنفي

 (422ي421 يص0144: ال فيعتلجق) .طالو وفيد  

ال للج  العدواني اللفظ  وغب اللفظ  نحلج اخ  آيرر   ي داير  حدود : العنف امد م  بأاه " ايلد "  عرف 
 (ححاب عمرود) .امد مة
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ا صد تنا بالعنف امد م  ذالك ال للج  العدواني اللفظ  المي غالحا فيا   لج   :والتعر ف ارجرار  للعنف امد م  
 .والشتار  وامنابم  باخل اب ووحف الآيرر ط  ا م  حلج  بين التلميم والتلميم حيث  تم   ت ال حاب

 :العنف اللفظي ـــ  8

تعد د امة العنف اللفظ   فيرا  رو  ا لفه  ال للج  ومحاولة للحطه وو ي اتط  امنامحة للتعافي  فيعه ل لجاه مللج  
 . ملبي

فيشاعر الطف  كال خر ة والتلجبيخ حيث  ر  الحاحث    العنف اللفظ  تلج ك  تصرف  و مع  فيتذ اف يا ويمس 
والشت  الللجم وامحت ا  واللجحف بألفاظ بم ئة وحن الطرد فيط امنلل واكحس امنللي مهمه اخا ال فيط العنف م تتر  

 . ثرا وا ر ا في   العنف ا  دي ول نها  لف فيآم  عمي ة ت اخصية الطف 

لفاظ الحم ئة واممتهلا  وال خر ةيوعاد    حق العنف وتلج   لا تهد د الآيرر ط وإ ماؤت  عط طر ق ال لام واخ
 ي0141:عياش الرايدي   د). ر ق العنف اللفظ  وليس الع ساللفظ  العنف ا  دي وت الطالو العنف امادي  ل

 (41 ص

 و تل  فيط الت مية    العنف تلج ار ما  باللفظ  ي    وميلة العنف ت  ال لام و هدف تما النلجد فيط العنف إلى
التعدي عللا ح لجق الآيرر ط بطر  ة ال لام واخلفاظ النابيةيوعاد  تما النلجد فيط العنف   حق العنف ا  دي ل صد 
وتلج ال شف عط اد ا  وإفي ااا  اخاخاص املججه إليه  تما العنف اللفظ يو  لج  اح      تطلج  العنف فيط 

 (01 صي0118:الجب بط عحد الر ط الشهري عل  بط). ال لافي  إلى ا  دي

تلج عنف  هدف عللا ار ما  فيط الآيرر ط عط طر ق ال لام و اخلفاظ والنحم والتر  ب وليس امتخدام العنف 
الفعل يوالعنف اللف  تلج التهد د بامتخدام العنف الحدني وا  دي  و غبتا فيط اخالجاد ال  تلر ق اللر  بالآيرر ط 

فيط العنف عاد  فيا   حق العنف الحدني مارا ا  تنا  عد ت وذالك دو  امتخدام العنف الفعل  ونجد    تما النلجد 
 محاولة إلى كشف اد ا  وإفي اايا  اخمراد الآيرر ط وذالك اح  ارادام عللا العنف الحدني

و  عتببع تببما النببلجد فيببط العنببف اخك ببر ااتشببا ا واببد   ببلج   ك ببر  ببر ا و تم بب  ت ال ببو والتببلجبيخ والشببما  والعصببيا  
الآيرر طيوالتنبابل باخل ابيووحبف الآيربر ط بالصبفا  ال بيئةيواد   بتخدم كلمبا   و  ب  تهد بد  واممتهلا   شاعر

  لا و  ي ت الطالو اح  بدا ة العنف الحدنييوغالحا   صد به ال شبف عبط ابد ا  الآيربر ط وإفي ااباته  احب  امعتبدا  
 (49 ص:ديي  د عياش الرا) .عليه يوتما النلجد اد تتصف به اراا   ك ر فيط المكلج 
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و عتببع فيببط  اببد  ابب ال العنببف يرطبببرا علببلا الفرديخاببه  ببتثر علببلا الصبببر ة النف ببية خمببراد اخمببر  ويراحببة    اخلفببباظ 
 (0111:بط د  دي ملجزي). ام تخدفية ت    إلى اخصية الفرد وفيفهلجفيه عط ذاته

ا صد بالعنف اللفظ  تنا ذالك ال للج  اللفظ  العبدواني البمي  تلبمط ال بو  :التعر ف ارجرار  للعنف اللفظ     
والشت  والصراش والتنابل باخل اب والتهد د وارما   اللفظيبة الب  ت بلج  ببين التلافييبم دايرب  امد مبة وحبن ببين التلميبم 

 . واخمتاذيفا  تدي غللا يرلق جلج فيط الفلج لا والتلجتر لد  الحيئة التعليمية

 :الدراسات السابقة  :سايسا 

ي ي    ا طة النها ة ت  ي لىث ت  بدا ة لحر ث فيط يرصار  الحر ث العلم   اه  تصف بصفة التراكمية    
تلك وت  يآيرريوتعتع الد اما  ال اب ة فيط  ت  اتطلجا  ت الحر ث العلم يمه  ت اعد الحاحث ت ال يام بحر  ه

للملج لجديوام صلجد بامتعرا ها تلج ت ديم فيلخصا  عنها ميما يخ  الد اما  ال  تصنف  مط الترا  النظري 
 .واتارمها واتطلجا  ال  تلمنتها افيناتمه

ال ببباب ة وجبببد  بعبببل الد امبببا  الببب  تناولببب  جاابببو فيبببط جلجاابببو عبببط الد امبببا   حر بببثالو  ارطبببلادوفيبببط يربببلال 
لبببد  تلافييبببم امرحلبببة ال االج بببة وتجبببد  فيلج بببلجد الد امبببةيوالمي تمر بببلج  ت دو  في تشبببا  التلججيبببه ت الت ليببب  فيبببط العنبببف 

ةبباتر  العنببف ت امببدا   ودو  الفببباعلين   حببد فيتطببببا  الد امببة وتبب  اراببا   إلى    فيعظبب  تببمه الد امببا  تناولبب 
 .التربلج ين ت التخفيف فينها ونجد  نها  دم ا ااو التربلجي

 : الدراسات العربية  ـــأ 

يراسـة ميدا يـة ،المدرسـية فـي ال ـد مـن ةـاهرة العنـف فـي المـدارس الأري يةبعنـوان يور الإيارة  :الدراسة الأولى
 ."ار د"بالمدارس اليا و ة بم افظة 

تدم  تمه الد امة إلى فيعرمبة  اب ال العنبف ت امبدا   ال االج بة ت  حيث اام يا الحاحث محمد حا   اتلر  اداة
ولتر  يق ال االج ببةيد مببية ت اكببد فيببط ةبباتر  العنببف ت امببدا   وفيا دو  اردا   اميوفيببا  مببحاب ااتشببا تا"   ببدا"محامظببة 

فيبد ر  11مبرد فيبنه   111ت لجا  فيط  عينة الد امة عشلجاريةوكاا  يامنه  اللجحف تدف الد امة امتخدم الحاحث 
وذالك ت الفصب  ال باني فيبط ال بنة طالبو وطالحبةي 011وفيعلب  وفيعلمبةي 411وفي اعد فيد ر وفي باعد ي 11ووفيد ر ي
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م بببر  فيلجزعببة علبببلا ثلاثبببة عببام  تببب   اببب ال  10ت لجابب  فيبببط  مبببتحااةاوابببد  عببد الحاحبببث  0142/0141الد امببية 
 .د مية ت اكد فيط العنف امد م ودو  اردا   اميو محاب العنف امد م يالعنف امد م 

 :وقد كا ت أهم  تائج الدراسة كالتالي

تشببا  ةبباتر  العنببف امد مبب  ت محامظببة اا فيا عببط  مببحاب ااتشببا ايم ببد تحببين    العنببف اللفظبب  تببلج  ك ببر  اببلجاد العنببف 
د مب  لبد  طلحبة امرحلبة م د  ةهر  اتار  الد امة    اخمحاب النف ية ت به  بد جبة كحبب  ت ببروز العنبف ام "  دا"

  امبببدا    فيا النتيمبببة اخمامبببية الببب  تلجحببب  اليهبببا الحاحبببث فيبببط يربببلال تبببمه الد امبببة    دو  فيبببد ري وفيبببد راال االج بببةي
و    ببرز فيفبردا  تبما يت اكد فيط العنف امد م  لد  طلحة امرحلة ال االج ة تلج بد جبة كحبب  "  دا"محامظة  ال االج ة ت

الببدو  تببلج تلجعيببة الطلحببة بلببرو   املتببلام باخاظمببة امد مببية وتعل ببل ال ببي  الد نيببة لببد ه  فيببي العمبب  علببلا   ببين الحيئببة 
مححبببببة الطلحبببببة لبببببلا  مبببببس فيبببببط العبببببدل وام ببببباوا  بالعمليبببببة التد   بببببية فبببببا   بببببه  ت ز ببببباد  امد مبببببية وفيعافيلبببببة الطلحبببببة ع

 .  واملجاد الد اميةللمد مةيوامد ميني

 .والطلاب بعنوان العنف في المدارس اليا و ة من وجهة  ظر المعلمين :الدراسة اليا ية

متطلحببا  اكصببلجل علببلا د جببة اماج ببتب ت وتبب  في دفيببة امببت مام ياببام يببا الحاحببث  علبب  بببط عحببد الببر ط الشببهري 
تدم  الد امة إلى فيعرمة واابي العنبف ت امرحلبة ي0112 عربية للعللجم اخفينيةيالر ا اا ف ال جافيعة امجتماعية العللجم

محاولببة فيعرمببة طحيعببة و ابب ال العنببف  الد امببة حببلجل ال االج ببة فيببط وجهببة اظببر امعلمببين والطلابيحيببث كاابب  ت بباؤم 
تببب  ؟تببب  تلججبببد مبببروق ببببين امعلمبببين و امدا  بببين والطبببلاب ت اظبببرته  للعنفو  امبببدا   ال االج بببة  د نبببة الر بببا دايرببب  

وللإجابة علببلا تببمه الت بباؤم  الرري ببية و ببي الحاحببث ؟يختلببف العنببف لببد  الطببلاب بببايرتلاف امتطبببا  الشخصببية
فيا طحيعبة العنبف ال بار  ببين ؟علملج  فيط التلافييمعملجعة فيط الت اؤم  الفرعية ت يفيا طحيعة العنف المي  تعر  له ام

فيبا طحيعبة العنبف البمي  تعبر  ؟فيا طحيعة العنف المي  تعر  له الطلاب فيبط طبرف امعلملج ؟الطلاب بعله  الحعل
حيث تم امتخدام امنه  اللجحف  عط طر بق ام ب  بالعينبة للتر  يبق  تبداف الد امبةيو ت لج  ؟له اردا  ين فيط التلافييم

 امة فيط طبلاب وفيعلمب  و امدا  بين للمرحلبة ال االج بة  د نبة الر ا ي فيبا عينبة الد امبة م بد تم امعتمباد علبلا عتمي الد
طالبببو فيبببط  يبببي  2041العينبببة العشبببلجارية فيبببط طبببلاب امرحلبببة ال االج بببة حيبببث تم مبببر و عينبببة عشبببلجارية عبببدد  مرادتبببا 

اي فيببا مئببة اردا  ببين م ببد تم امببتخدام  مببللجب فيعلم 11الصببفلجف  فيببا امعلمببين مببت  مببر و عينببة عشببلجارية عببدد امرادتببا 
 فيبببا ادوا  الد امببة م بببد تم امبببتخدام .إدا  بببا 21اكصببر الشبببافي  اظببرا لعبببددت  ا بببدود ت عتمببي الد امبببة والبببمي بلببغ 

ت فيعا بببة  spssامبببتما   اممبببتحيا  فيبببي كببب  فيبببط الطبببلاب وامعلمبببين و امدا  ينيوابببد اعتمبببد  الد امبببة علبببلا برابببافي  
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حبببببا ط صببببباريا حيبببببث تلبببببمن  امعا بببببة اخمببببباليو ارحصبببببارية التاليبببببةيالت را ا  والن بببببو امتو بببببةي لي  التالحياابببببا  إح
 .اخحادييفيعافي   لفا كرواحاش

م تلججبببد مببروق ببببين الطببلاب وامعلمبببين و امدا  ببين ت اظبببرته  للعنببف امد مببب يم  اببه : كا ـــت  تـــائج الدراســة فأمــا 
تلججد مروق بين الطلاب وامعلمين و امدا  ين ت اظرته  خيرطبر  ابلجاد العنبف امد مب ي    ك بر اابلجاد العنبف امد مب  

لعنببف البب   تعببر  لهببا امعلمببلج  البب   تعببر  لهببا امعلمببلج  فيببط الطببلاب ت امد مببة تببلج العنببف ا  ببديي   اك ببر  اببلجاد ا
فيط الطلاب كاا  تت  ت ا   عنف  اع ي عد العنف اللفظ   ك بر  ابلجاد العنبف البمي  تعبر  لبه طبلاب امد مبة 

ك بببر  ابببلجاد العنبببف الببب    بببتخدفيها امعلمبببلج   بببد الطلابي عبببد العنبببف  فيبببط بعلبببه  الحعلي عبببد العنبببف اللفظببب  فيبببط 
د مبب  البب   تعببر  لههببا امدا  ببلج  ت امد مببةيم يختلببف العنببف امد مبب  لببد  اللفظبب    لببا فيببط  ك ببر  اببلجاد العنببف ام

 .   الطلاب بايرتلاف امتطبا  الشخصية م تلج  واك  ال  ي والعمر

ر الأخصــائي النفســي فــي بعنــوان العنــف المدرســي لــدم تلاميــذ مرحلــة التعلــيم المتوســ  ويو  :الدراســة الياليــة 
  .من  التخفيف

 الحاحث عل  بط الجب بط عحد الر ط الشهري يوت  في دفية امت مام متطلحا  اكصلجل عللا د جة اماج تب اام يا

تبببدم  الد امبببة إلى فيعرمبببة ةببباتر  العنبببف امد مببب  ودو  ،0118يجافيعة  م ال بببر    بببة ام رفيبببةت ار اببباد النف ببب ي
يتببب   لججبببد ببببين تلافييبببم فيرحلبببة التعلبببي  اخيرصبببار  النف ببباني ت التخفيبببف فينهايحيبببث كااببب  ت ببباؤم  الد امبببة حلجل

فيا ؟تب  تلججببد علجافيبب  تببتدي إلى العنببف لبد  تلافييببم فيرحلببة التعلببي  امتلجمبب ؟امتلجمب  فيببط لهبب  امببتعدادا للعنببف اللفظ 
مبببة امبببتخدم الحاحبببث امبببنه  التر ليلببب  ولتر  يق تبببدف الد ا؟فيبببط تبببمه الظببباتر  ببب  ت التخفيبببف دو  اخيرصبببار  النف

 401اللجحببف ي فيا عينبببة الد امببة مبببت  ايرتيا تببا بصبببلج   اصبببد ة فيببط ثبببلا  فيتلجمببطا  بلجم بببة تيببلي وزو وعبببدد  مرادتبببا 
تلميببم فيببط كبب  فيتلجمببطةي فيا  دوا  الد امببة م ببد امببتخدم الحاحببث امببتما   امببتحيا  كببأدا   11تلميببم وتلميببم   عببدل 

لد امببة حيببث ت لجابب  ت حببلج تها النهاريببة فيببط ثببلا   ا ببام اخولى تططبب  الحيااببا  الشخصببية  مببي الحيااببا  امتعل ببة با
خمراد العينة  فيا ال ااية متطط  الحيااا  امتعل ة بظاتر  العنف امد م  وال ال ة تططب  الحياابا  امتعل بة ببدو  اخيرصبار  

ية ام ببتخدفية ت تببمه الد امببة م ببد اعتمببد  النف بب  ت التخفيببف فيببط ةبباتر  العنببف امد مبب   فيببا اللجمببار  ارحصببار
 spss.ارحصار  للعللجم امجتماعية  عللا الن و امتو ة والت را ا  إ امة إلى العاافي 
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 اه  لججد امتعداد للعنبف لبد  بعبل تلافييبم فيرحلبة التعلبي  امتلجمب يكما تلججبد علجافيب  :  كا تفأما  تائج الدراسة  
فيرحلببة التعلببي  امتلجمبب يو   اخيرصببار  النف بب  لببه دو  ت التخفيببف فيببط ةبباتر  تببتدي إلى فا مببة العنببف لببد  تلافييببم 

 .العنف لد  تلافييم فيرحلة التعلي  امتلجم 

 .الدراسات الجزائر ةب ـــ 

 .بعنوان يور مستشار التربية في ال د من ةاهرة العنف ياخل المدرسة : الدراسىة الأولى

يوت  في دفيببببة امببببت مام متطلحببببا  اكصببببلجل علببببلا د جببببة اماج ببببتب ت علبببب  اجتمبببباد دببببباب اافيبببب  يببببا الحاح ببببة زتيببببة
تبببدم  الد امبببة إلى فيعرمبببة دو  في تشبببا  التربيبببة ت الت ليببب  فيبببط ي0119/0118التربيةيجافيعبببة محمبببد يريلبببر ب ببب ر ي

ةبباتر   طفيببا دو  في تشببا  التربيببة ت اكببد فيبب: العنببف دايربب  امد مببةيحيث و ببع  الحاح ببة ت بباؤل  ري بب  للد امببة تببلج
في تشبا  التربيبة  لعبو دو ا جبد     وللإجابة عللا تما الت اؤل اافي  الحاح ة بلج بي مر بية عافيبة تب ؟العنف امد م 

بيببة ت امتابعببة اليلجفييببة كما و ببع  مر ببيا  جلريببة تبب    ببات  في تشببا  التر ؟فيهبب  ت اكببد فيببط ةبباتر  العنببف امد مبب 
  بات  في تشبا  التربيبة ت ي  ات  في تشا  التربية ت  حد فيظاتر و محاب ال للجكا  العدوااية لبد  التلافييمميللتلافيي

عتمبي الد امبة   فيايولللجحلجل إلى  تداف الد امة امتخدفي  الحاح بة امبنه  اللجحبف يدع  اكلجا  اريجابي فيي التلافييم 
 .تلميم فا   للعنف 411لد امة اصد ة في لجاة فيط وكاا  عينة ا بجملج   مت لج  فيط تلافييم فيتلجمطة تادف   د

  بببات  في تشبببا  التربيبببة ت امتابعبببة اليلجفييبببة للتلافييمي  بببات  في تشبببا  التربيبببة ت  حبببد  :أمـــا  تـــائج الدراســـة فكا ـــت  
العدواايبببببببة لبببببببد  التلافييمي  بببببببات  في تشبببببببا  التربيبببببببة ت دعببببببب  اكبببببببلجا  اريجبببببببابي فيبببببببي  ال بببببببللجكيا فيظببببببباتر و مبببببببحاب 

 .ا  التربية  لعو دو ا جد فيه  ت اكد فيط ةاتر  العنف امد م التلافييميفي تش

        .الدراسة والدراسات السابقة بين أوج  التشاب *

فيببط حيببث تببدف الد امببة البب  تببدو  حببلجل دو  في تشببا  التلججيببه ت الت ليبب  فيببط العنببف اللفظبب  لببد  تلافييببم امرحلببة 
الب  تبدم  إلى التعبرف علبلا دو  في تشبا  التربيبة ت اكبد فيبط ةباتر   (زتيبة دبباب)نجد انها تتشبابه فيبي د امبة يال االج ة

إلى فيعرمبببة دو  اخيرصبببار  النف ببب  ت الببب  تبببدم  ( علببب  ببببط ابببلجب ببببط عحبببد البببر ط الشبببهري)ود امبببةيالعنبببف امد م 
م  البب  تببد (محمببد حببا   اتلببر  اداببة) ود امببةيالتخفيببف فيببط العنببف امد مبب  لببد  تلافييببم فيرحلببة التعلببي  امتلجم 

يمنمببد    كبب  تببمه الد امببا  حاولبب  ت اكببد فيببط ةبباتر  العنببف ت امببدا   اخ دايةإلى فيعرمببة دو  اردا   امد مببية 
 .دا  فيعرمة دو  الفاعلين ت امتم ا  التربلج ة ت الت لي  فيط ةاتر  العنف ت ام
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ه  ام ببتخدم فيببي د امببة الحاحببث  فيببا فيببط حيببث ارجببرا ا  امنهميببة للد امببة م ببد اتف بب  تببمه الد امببة فيببط حيببث امببن
 .فيا امنه  اللجحف  لد امة فيلج لجد الحر ثم لاةا امتخد (دباب زتية)و( اتلر  اداة حا  )

    . كمالك اتف   تمه الد امة فيي  يي الد اما  ال اب ة ت امتخدافيها ممتما   اممتحيا      
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 :تمهيد 

يعتبر التوجيه والإرشاد من أهم العمليات التي تقوم عليها التربية في تكوين الأفراد وإعدادهم للحياة    
الاجتماعية،ولهذا فقد أصبحت المنظومة التربوية تهتم بهذا المجال حيث طورت فيه مجالاته وزادت من خدماته،وتعتبر 

أهم مكونات النظام التربوي والتعليمي وهي تسعى جاهدة  المدرسة الجزائرية الحديثة عملية التوجيه والإرشاد من
في  التوجيه المدرسي وتطوره نشأتلتحسينه وتطويره وإعداد الأفراد القائمين عليه،وفي هذا الفصل سوف يتم عرض 

وعلاقات  والإطار المكاني الذي يعمل بهعرض مهام مستشار التوجيه،العالم والجزائر وأهم أسسه وأهدافه وسيتم 
 .  ستشار التوجيه المدرسيم
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 .نشأة التوجيه المدرسي وتطوره في العالم والجزائر: أولا 

 .نشأة التوجيه المدرسي وتطوره في العالم(  1

إن المجتمعات البدائية كانت تعتمد على الآباء بصورة رئيسية في توجيه أبنائها،لكن المفكرين والفلاسفة اهتموا بهذه 
دعا أفلاطون في جمهوريته عن الدولة المثالية إلى أهمية إعداد المواطن إعدادا ملائما لوظيفته في العملية،فقد 

 .المستقبل،وقد ذهب إلى القول أن الحكومة المنشودة لابد أن تقوم على تباين الطبائع بين الناس

لمهن ومجالات الاختيار ودرجة التخصص وقد ازدادت الحاجة إلى التوجيه في وقتنا هذا نظرا لتعقد الحياة وتزايد أعداد ا
 .والسرعة الخيالية للتغيرات التي تطرأ على الناحية التكنولوجية

من الذين اهتموا بالتوجيه إذ أصبحت المدارس بفضله تهتم بالخبرات الخاصة  9911ويعتبر جون ديوي وزملائه عام 
نمو،وليس تدريب الذاكرة،أو استظهار المعلومات المتصلة بالمشكلات اليومية للطفل،وأصبحت وظيفة التعليم هي ال

وأصبح التلاميذ يصنفون حسب استعداداتهم وقدراتهم وقد أيد ثروندايك هذا الاتجاه الذي يهتم بالمتعلم وفروقه 
 .  الفردية

ال إذ له  من الرواد في هذا المج( فرانك بارسون ) وقد كانت بداية التوجيه بالتركيز على التوجيه المهني فقط،ويعتبر 
وقد ركز فيه على ضرورة دراسة الفرد والتعرف على قدراته  9191كتاب بعنوان اختيار المهنة الذي نشر سنة 

وإمكانياته واستعداداته وميوله وتزويده بجميع المعلومات الصحيحة والكافية عن المهن المختلفة،وطبيعة متطلبات كل 
 ( 46ص ،2992:حمري محمد) .مهنة من هذه المهن

أول اختبار ذكاء في العالم وهذا استجابة للدراسات التي جاء بها علماء  Binetأنشأ ألفرد بينيه  9191وفي عام 
 .  النفس حول مشكلة التأخر الدراسي والضعف العقلي

طيط اتجه الاهتمام في أمريكا نحو فئة المعوقين وذوي العاهات والشواذ،وازداد الاهتمام بالمناهج والتخ 9121وفي سنة 
 .التربوي

تحول الاهتمام بالتوجيه إلى رجال الاقتصاد نتيجة التطور الحاصل في المجال التكنولوجي  29وفي ثلاثيات من القرن 
وتطور الآلات والمكائن وبروز مشاكل جديدة كالبطالة،التقاعد وتجلى هذا الاهتمام بوضوح في أسس اختيار الموظفين 

 .تهموتوزيع الأعمال عليهم،ومعرفة قدرا
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أما في الأربعينات فقد كان لمفاهيم فرويد في التحليل النفسي أثرها الواضح في الاهتمام بالصحة النفسية للفرد 
 . والاهتمام بمشكلات الفرد

على المجتمع الأمريكي وتوالت إسهامات العلماء والباحثين في مجال ( بينية ) بتقنين مقياس  Termanوقد قام تيرمان 
أسيس مؤسسات للاختبارات والمقاييس وإعداد مقاييس الذكاء والتحصيل والميول والتوافق وإعداد القياس إذ تم ت

 .الأجهزة والاختبارات العلمية،وهذا ما أسهم في تطور الإرشاد والتوجيه

وجيه أما في الحاضر فقد تعددت الوسائل والأساليب مثل دراسة الحالة،التقارير وظهرت مجالات أخرى للتوجيه منها الت
 (41 ص:حمري محمد). التربوي،التوجيه الصحي

 : في الجزائر  وتطوره التوجيه المدرسينشأة نبذة تاريخية عن ( 2

إلى أن المتتبع لحركة التوجيه في الجزائر يجدها مرت بعدة مراحل،تعود بدايتها إلى عهد  يشير عبد الكريم قريشي
، فظهرت بوادره )9111)الاستعمار حينما وسع في فرنسا مهمة مراكز التوجيه،وأصبح التوجيه مدرسيا ومهنيا سنة

 لمستعمرينه كان قاصرا على أبناء اي، ويدعمه في ذالك محمد برو بقوله أن التوج(9149) الفعلية في الجزائر بعد سنة
 . يستفيد منهم إلا فئة قليلة جداوالأجانب أما الجزائريين لم

 11فقد تم إحصاء تسعة مراكز توجيه مهني موزعة على المدن الكبرى في الجزائر يعمل بها ( 9142)وفي سنة 
ى منها سوى ثلاثة مراكز في الجزائر، مستشارا للتوجيه، لكنها أغلقت بسبب مغادرة التقنيين الأوروبيين ولم يبق

 .ووهران،وعنابة وأيضا بالنسبة للمستشارين فلم يبقى منهم سوى خمسة مستشارين منهم ثلاثة جزائريين

ولأن مبادئ التوجيه ومنطلقاته لم تكن آنذاك تتناسب مع متطلبات المرحلة وظروفها فإنه كان على القائمين بمهام 
 .إيديولوجية جديدة للتوجيه اكثر تلائما مع أوضاع البلاد التوجيه القلائل أن يكونوا

عندما تخرجت أول دفعة لمستشاري التوجيه من معهد علم النفس ( 9141)ولعل الانطلاقة المنظمة كانت سنة 
 .96/91/9141المؤرخ في  91ـــ  41التطبيقي وفي نفس السنة صدر المرسوم رقم 

لوزارة التربية الوطنية والذي أنشأ بمقتضاه المديرية الفرعية للتوجيه والتوثيق المدرسي، والتي  والمتعلق بتنظيم الإدارة العامة 
 :كلفت وقتئذ بــــ 
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 .تنظيم وتسيير المجالس المدرسية ومصالح التوجيه* 

 .توجيه التلاميذ طبقا للاحتياجات وأولويات النشاط الاقتصادي والاجتماعي*

  .ية وبرامج التجهيز المكيفة حسب ضرورات مخطط التكوينتركيب وإنجاز الخريطة المدرس*

جماعية وفردية يصل في نهاية الأمر إلى مجلس  وملاحظاتعمل متواصل مباشر مع التلاميذ عن طريق امتحانات *
 .توجيه

 .إعلام متواصل للتلاميذ والأولياء والمربين ونشر توثيق له الخاصيات المدرسية والمهنية بالطرق الجماعية*

 (11،19ص  :قدوري خليفة) .الاتصال بالمصالح المركزية ومراكز التوجيه المدرسي والمهني *

وبهذا يكون التوجيه المدرسي والمهني قد تبنى إستراتيجية عامة طبقا لاحتياجات وأولويات النشاط التنموي هلى العيد 
مركزا حسب التقسيم الإداري  16الاجتماعي والاقتصادي،واتسع مجاله إذ تزايد عند مراكز التوجيه التي وصل عددها 

مثل مستشاري التوجيه المدرسي والمهني الذين اكتسبوا خمس وازداد عدد المختصين في هذا المجال  9116لسنة 
 . سنوات خبرة في مجال التوجيه

أما مرحلة الثمانينات فقد عرفت صدور عدد من المراسيم الوزارية تهدف إلى تنظيم التوجيه على الساحة التربوية مبرزة 
  19/99/9199المؤرخ في ( 91ـــ  99)ي رقمبذالك التطلع إلى إعطاءه مكانته الحقيقية إذ نجد أن المرسوم الوزار 

الذي أنشأت بمقتضاه مديرية الامتحانات والتوجيه المدرسي التي تتفرع عنها المديرية الفرعية للتوجيه المدرسي والمهني 
 :والتي كلفت بالقيام بمايلي 

 .مل المتوفرة لعالم الشغلـــ جمع الوثائق الضرورية التي تتعلق بالمهن والنظام الوطني للتكوين ومناصب الع 9

ـــ تأمين الإعلام الضروري عن طريق الوسائل الملائمة لإطلاع التلاميذ والأولياء والمربين على الإمكانيات الموجودة  2
 .في هذا الميدان

 .ـــ دراسة توجيه التلاميذ تبعا لاستعداداتهم ولمتطلبات التنمية 1

 .بوي في هذا الصددـــ تنظيم اختبارات ذات طابع نفساني تر  6
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 .ـــ القيام بالاتصالات الضرورية مع عالم الشغل 1

 ص:قدوري خليفة) .ـــ إجراء دراسات في عالم الامتحانات والأبحاث الضرورية التي تستهدف ضبط النظام الحديث 4
69) 

 : أما فترة التسعينيات وحتى الان فقد شهدت تقدما استراتيجيا ملحوظا على مستوى النظام التربوي وذالك بــ 

 .ـــ إنشاء مستوى ثاني للتوجيه بعد السنة الاولى جامعي

 .ـــ إدماج مستشاري التوجيه في الفريق التربوي في الثانويات

 .يات دراسية مختلفةـــ توسيع مجال تدخل مستشاري التوجيه إلى مستو 

ويشير عواوش إلى أن إلى أن عدد مستشاري التوجيه لم يصل بعد للتغطية الكافية للمؤسسات،كما ان اتساع 
لقد :وهو ما أشارت اليه عواوش بقولها .المقاطعات الملحقة بكل مستشار يقلل من فعاليته و مردوده في كل مؤسسة

ليرتكز حول تحقيق الغاية الأولى للإعلام والمتمثلة في تكوين  9119عام اتجه انشغال التوجيه المدرسي والمهني منذ 
 .التلميذ

إذ تم اتخاذ تدابير حاسمة بهذا الشأن،لكن هذه العملية لم تولد الآثار المتوخاة منها وذالك بسبب عدم تناسب عدد 
 .على العالم الاجتماعي والمهنيمستشاري التوجيه مع أعداد التلاميذ المطلوب التكفل بهم ومساعدتهم على التفتح 

وبناءا على ما سبق يتضح أن المحاولات كانت جادة وأن التفكير مستمر لإيجاد سبل لتطوير التوجيه،إلا أن صعوبات 
 (69،69ص :قدوري خليفة) .الواقع الاقتصادي بالدرجة الأولى كانت دائما حائلا دون ذالك

 :أسس التوجيه :  نياثا

يرتكز التوجيه على مجموعة من الأسس التي تساعد العاملين في هذا المجال على تطبيق برامج التوعية وتنفيذ    
 :نشاطاته ومتابعتها والاستفادة منها وهي كما يلي 

 : ـــــ الأسس الفلسفية  1

   لأنه يرى نفسه ويرىإن مفهوم طبيعة الإنسان لدى المرشد تعتبر أحد الأسس الفلسفية التي يقوم عليها عمله 
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المسترشد في ضوء هذا المفهوم وهكذا فعملية الإرشاد التربوي يجب أن تقوم على أساس فهم كامل لطبيعة الإنسان 
وذالك لأنها عملية فنية معقدة عميقة،حيث يركز الفلاسفة أمثال سارتر على أهمية الأخلاق ويقول إن الفرد يجب أن 

ما يحقق حريته وأمنه ويحقق له التوافق السليم،فالإنسان خير بطبعه غير أم  يكون سلوكه حسن صحيح يؤدي غلى
 .المحيط هو الذي يعرض سلوكه للاضطراب والانحراف ويتفق في ذالك مع كارل روجرز

في حين يرى البعض أن الإنسان تتحكم فيه غرائزه،وتتحرك سلوكه وهذا ما ذهب اليه أصحاب نظرية التحليل 
لسلوكيين الذين ينظرون إلى السلوك على أنه مثير واستجابة وهو مكتسب من خلال عملية النفسي على عكس ا

 .التعلم

ففهم الطبيعة الإنسانية للتلميذ تساعد كثيرا على فهم شخصيته وتحديد مشكلته ومساعدته على إيجاد الحلول 
  (11ص حمري محمد،) .المناسبة لها

 :تمثل جملة الأسس النفسية في النقاط التالية ت( السيكولوجية ) ـــــ الأسس النفسية  2

 .مراعاة الفروق الفردية بين الأفراد من حيث قدراتهم واستعداداتهم ومميزات شخصياتهم

 .الاختلاف في نمو الخصائص الجسمية والنفسية والعقلية للفرد في كل مرحلة من مراحل النمو

 .جوانب الشخصية المختلفة تؤثر على بعضها البعضمراعاة نمو الشخصية الإنسانية مراعاة تامة حيث أن 

إشباع حاجات الفرد في كل مرحلة من مراحل نموه،مع مراعاة مستوى الناضج عنده والأصول الثقافية والقيم 
 (.مميزات البيئة ) الاجتماعية التي نشأ فيها 

ة المستقبلية وتحدياتها عن دراية وتخطيط توظيف ما تعلمه من خلال العملية الإرشادية والتوجيه في مواجهة مرافق الحيا
 .محكمين

 :ـــــ الأسس التربوية  3

تعتبر العملية التربوية والتوجيه ركنان متكاملان في خدمة الفرد والمجتمع داخل المدرسة وخارجها والتعليم الجيد يتحقق 
لق مرافق ناجحة،وأن عملية التعليم عن طريق التوجيه السليم والإرشاد الصحيح، كما أن التعليم الناجح يؤدي إلى خ

بصورة عامة تأخذ كثيرا من الإرشاد والتوجيه عندما ترسم مناهجها وتختار طرق التدريس فيها، كما تستغل عملية 
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التوجيه المنهج والنشاط المدرسي لتحقيق أهدافها وتساهم في تعديل المنهج ووضع برامج النشاط بما يتلاءم وينسجم 
القائمون على ) تلك العملية من أجله، كما يجب تعاون كل الأفراد داخل المؤسسة التربوية  مع تحقيق ما وضعت

( التعليمية ) لإنجاح العملية التربوية بتبادل المعارف والخبرات والآراء في مجالاتهم التربوية ( التوجيه وعلى شؤون المدرسة 
 (12ص :صباح عجرود) .والتوجيهية والإرشادية

 :الأسس الاجتماعية ـــــ  4

 في يقوم الأساس الاجتماعي للتوجيه المدرسي على الربط بين المجتمع والبرنامج التوجيهي حيث أقتضى تزايد التعقيد

التنظيم الاجتماعي إعادة تقسيم المدرسة بصفة عامة،كما أتضح بما فيه الكفاية مدى الارتباط الوثيق بين المدرسة 
،هذه الغاية التي لا تخرج عن إطار إنتاج أجيال تعيش توافقا اجتماعيا،بما يكفل لها والبيئة لتحقيق غاية مشتركة

 :التواصل والاستمرار ولهذا تتركز الأسس الاجتماعية حول التالي 

 .ـــــ تنطلق أهداف التوجيه المدرسي من أهداف المجتمع وحاجاته وقيمه

معايير وقيم وعادات وله حقوق وعليه واجبات،من أجل تخطيط  ـــــ الاهتمام بالتلميذ على أنه فرد من الجماعة لها
خدمات التوجيه الفردي والجماعي حتى يفهم التلميذ دوره ومكانته ووظيفته في الجماعات والمؤسسات التي ينتمي 

 .إليها وتعتبر عملية التفاعل بين الفرد والمجتمع هذه هي المحور الأساسي لعملية التوجيه

 .ع الأسرة عند القيام بعملية التوجيهــــــ التنسيق م

ــــــ إن التوجيه المدرسي يلعب دورا توفيقيا بين ما يريده الفرد وما يريده المجتمع أي بين حاجات الفرد ومتطلبات 
  (19 ص،2996:هواري أحلام) .المجتمع

 :أهداف التوجيه :  ثالثا

 :خلال الخدمات التي يقدمها ومنها نذكر ما يلي يسعى التوجيه المدرسي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف من 

 .ـــــ تقديم صورة واضحة للتلميذ عن قدراته،استعداداته،ميوله وسماته الشخصية
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ـــــ مساعدته على التوفيق بين قدراته وميوله وغيرها من صفاته الشخصية وبين ما تتطلبه الدراسات المتنوعة من 
من الدراسة يرتفع فوق مستوى قدراته فلا يستطيع النجاح فيه أو نوعا  هذه الصفات،وذلك لكي لا يختار نوعا

 .من الدراسة أقل من مستوى هذه القدرات فلا يستخدمها فيه،بل يختار ما يتفق منها مع إمكانياته

 (29 ،ص2992 :بلحسيني وردة)  .ـــــ التعرف على المتأخرين دراسيا والبحث عن أسباب تخلفهم والعمل على علاجهم

ـــــ مساعدة الطلاب على اجتياز الامتحانات وخفض ما يعتريهم من قلق وتوتر وتقديم الخدمات الإرشادية المناسبة 
 .لهم

 .ـــــ تعديل سلوك الطلاب ذوي حالات الغش والهروب من المدرسة والمشاغبة

 .ي يعيش فيهـــــ معاونة الفرد على تفهم فرص الحياة وأنواع الدراسة المتاحة في المجتمع الذ

 .ـــــ معاونة الفرد على اختيار نوع التعليم أو العمل الذي يتفق مع إمكانياته ليستفيد ويفيد مجتمعه

 .ـــــ معاونة الفرد على حل المشكلات التي تعترضه سواء داخل المدرسة أو خارجها

عطيات واقعية عن إمكانيته فالتوجيه إذا يهدف إلى إكساب الفرد القدرة على توجيه ذاته انطلاقا من م    
وإمكانيات بيئته الشيء الذي يمكنه من تقرير الخيار الأنسب،ومنه التوافق والعمل بإنتاجية أكبر،إنه يهدف إلى غاية 
أسمى وهي إسعاد الفرد،وهذا ما وضحه حامد عبد السلام زهران الذي حدد أهداف التوجيه في ثلاث محاور رئيسية 

 :هي 

 .ويقصد به تقييم الذات وتقويتها وتوجيهها،وتنمية مفهوم إيجابي عنها :تحقيق الذات *

الشخصي،التربوي، المهني، ) أي إحداث التوازن بين الفرد وبيئته،وتحقيق التوافق في كل مجالاته  :تحقيق التوافق *
 (.الاجتماعي 

قا نفسيا ويشعر بالسعادة مع نفسه، وهو إحداث حالة ثابتة نسبيا يكون فيها الفرد متواف :تحقيق الصحة النفسية *
 ومع الآخرين،ويكون قادرا على تحقيق ذاته واستغلال قدراته وإمكاناته إلى أقصى حد ممكن،وهو أسمى 

 (29ض :بلحسيني وردة)  .ما تطمح إليه عملية التوجيه وبكل خدماتها
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 :مهام مستشار التوجيه المدرسي : رابعا 

 9119/9112مهام مستشار التوجيه علما أن هذا القرار صدر في بداية الموسم الدراسي  921حدد القرار الوزاري 
  .، وهو الموسم الذي تقرر فيه ولأول مرة إدماج مستشاري التوجيه وتعيينهم في الثانويات

) ذ وإعلامهم ومتابعة عملهم المدرسييكلف مستشار التوجيه المدرسي والمهني بجميع الأعمال المرتبطة بتوجيه التلامي
 القرار) ويندرج نشاطه بالتالي في إطار نشاطات الفريق التربوي التاسع للمؤسسة (  94المادة  921القرار الوزاري 

 :و تتمثل نشاطاته خصوصا في مجال التوجيه فيما يلي (  99المادة  921الوزاري 

 .ة التلاميذ على التكيف مع النشاط التربويالقيام بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعد* 

 .إجراء الفحوص النفسية الضرورية قصد التكفل بالتلاميذ الذين يعانون من مشاكل خاصة* 

المساهمة في عملية استكشاف التلاميذ المتخلفين مدرسيا والمشاركة في تنظيم التعليم المكيف ودروس الاستدراك * 
 (69،61،ص 2994:براهمية صونية)  (. 91لمادة ا 921القرار الوزاري ) وتقييمها

 :أما في مجال الإعلام فتمثل نشاطاته فيما يلي 

تصال داخل مؤسسات التعليم وإقامة مناوبة بغرض استقبال التلاميذ والأولياء ضمان سيولة الإعلام وتنمية الا* 
 .والأساتذة

بالاستعانة بالأساتذة ومساعدي التربية وتزويده بالوثائق تنشيط مكتب الإعلام والتوثيق في المؤسسات التعليمية * 
 (96المادة  921 القرار الوزاري ) .قصد توفير الإعلام الكافي للتلاميذ

 .تشكل هذه العمليات النشاط التربوي الأساسي لمستشار التوجيه المدرسي حاليا في الجزائر

درسي وإدارتها بصورة فعالة من خلال معرفته المتخصصة لمستشار التوجيه دور قيادي في تنظيم خدمات التوجيه الم
وتجربته الواسعة وعليه أن يجعل من برنامج التوجيه مع الاستعانة بالآخرين جزءا متكاملا من العملية التربوية في 

لمعلمين المدرسة، وعليه تقديم العون والمساعدة والنصح والإرشاد للآخرين العاملين معه، فهو يساعد رجال الإدارة وا
 .والآباء على تفهم حاجات التلاميذ
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التوجيه،التقويم وأخيرا المتابعة النفسية علام،ربعة لمستشار التوجيه وهي الإوفي ما يلي سنتعرض للمهام الرئيسية الأ
 .والاجتماعية

الحقائق والأخبار الإعلام هو كافة النشاطات الاتصالية التي تستهدف إبلاغ الجمهور بكافة : أ ــــــ الإعلام 
والمعلومات عن القضايا والموضوعات والمشكلات ومجريات الأمور، مما يؤدي إلى خلق أكبر درجة من الوعي والمعرفة 

 (61،69براهمية صونية،)  .والإدراك والإحاطة الشاملة لدى فئات المتلقيين للمادة الإعلامية

الواقع التربوي والمدرسي والمهني وهو يهدف إلى تنظيم وتفعيل فيتعلق بكل المعلومات الخاصة ب أما الإعلام المدرسي
 .المسار الدراسي للتلميذ بتحقيق الموافقة بين طموحاته ونتائجه المدرسية وتكوينه في مجال البحث الفردي والجماعي

بكة الاتصال يمكن ينبغي على المستشار أن يبلغ المعلومات التي في حوزته إلى المتعاملين التربويين ليتمكن من نسج ش
 .للتلميذ أن يلجأ إليها في كل وقت وظرف

وتقوم عملية التوجيه على الإعلام بشكل أساسي، ويسعى مستشار التوجيه من خلال نشاطه الإعلامي إلى مساعدة 
بوية، التلميذ على بلورة مشروعه الدراسي والمهني، والمستشار بحكم وظيفته يعد مصدرا هاما للإعلام في المؤسسة التر 

 (19،61ص :براهمية صونية) . .همزة وصل بين المؤسسة من جهة والأسرة والتلميذ من جهة أخرى

ويهدف النشاط الإعلامي إلى تمكين التلميذ من إعطاء معنى لدراسته وإقامة علاقة بين التدريبات الدراسية والاندماج 
له بالتكفل بنفسه فيما والمهارات التي تسمح  الاجتماعي المهني في المستقبل، كما يهدف إلى إكتساب السلوكات

 .المدرسي واختياره ههيخص توجي

يقدم مستشار التوجيه الإعلام إلى المتعاملين التربويين، ويوجه هذا الإعلام للتلميذ وللأولياء بالدرجة الثانية، ويليهم 
 .بقية المتعاملين

من السندات الإعلامية التي قد يشارك في إنجازها أو يستعمل مستشار التوجيه مجموعة : وسائل الإعلام المدرسي 
 .قد يكون هو أنجزها

تتضمن هذه الوسائل معلومات تعرف بمختلف الجذوع المشتركة والشعب وموادها الأساسية ومعاملاتها وامتداداتها 
لتلاميذ الأقسام النهائية  الجامعية والمهنية، متى وكيف يتم تقديم الطعون، تتضمن أيضا كيفية المراجعة المنهجية لاسيما

 إلخ...
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 :ومن أمثلة هذه السندات الإعلامية 

  .،المطويات،الدلائلالكتيبات،الملصقات،المناشير الوزارية

وتعتبر هذه السندات الإعلامية وسائل إيضاح يستعملها المستشار أثناء تقديمه للحصص الإعلامية كما أنه يوظفها في 
مكتبه على شكل معلقات و ملصقات، كما يمكن أن يشكل بهذه السندات خلية الإعلام والتوثيق، حيث قد 

وتختص هذه الخلية أمكنه ذالك، بها إن تشكل هذه الأخيرة ركن في مكتب المستشار، أو يخصص لها مكتب خاص
بجمع كل السندات الإعلامية التي تساعد التلميذ وحتى بقية المتعاملين التربويين على الإطلاع وفهم كل ما يستجد 

 . على الساحة التربوية من إجراءات وتوجيهات

ومات المتعلقة بالتلاميذ من خلال التوجيه يقدم لهم كل المعلفوفيما يخص بقية المتعاملين التربويين فإن مستشار 
احتكاكه بهم ومن خلال حوصلة متابعة نتائجهم المدرسية الحالية والقبلية وذالك في الاجتماعات التي يعقدها معهم،  
كاجتماعه مع مدير المؤسسة ومع الأساتذة أثناء مجالس الأقسام، ومع الفريق الإداري أثناء مجالس التنسيق الإداري 

 (12،19 ص:براهمية صونية)  .أثناء إعلام الأولياء الجماعي أو الفردي ومع الأولياء

التوجيه هو الإجراء الذي يسمح للتلميذ بعبور المراحل التي يتكون منها النسق المدرسي، فهو يتبعه في : ب ـــــ التوجيه 
 .مشواره الدراسي، وفي كل مرة تحضر أمامه مجموعة من الاختيارات وعليه أن يتوجه

لاختيار المدرسي يتبعه اختيار مهني، فكثيرا ما يختار الفرد مهنته بناء على معطيات غير صحيحة أو على طموحات وا
  .مزيفة

وهنا يبرز دور مستشار التوجيه وماله من أهمية في توضيح كل ما من شأنه أن يساعد التلميذ على فهم نفسه أولا 
يواجه تغيرات جسمية وعقلية واجتماعية أكثر وضوحا من  التعليم الثانويوتفهم المحيط المدرسي، فالتلميذ في مرحلة 

المراحل السابقة، ومن جهة أخرى فإن مرحلة الثانوية تعد مرحلة تقرير المصير بالنسبة للتلميذ من حيث التصميم 
 .والتخطيط لمواصلة دراسته العليا أو ترك المدرسة ليمارس عملا ما

من أهم العمليات التربوية وجوهر برنامج التوجيه المدرسي حيث يقضي مستشار التوجيه  تعد عملية التوجيه المدرسي
 .معظم وقته داخل الثانوية في عملية التوجيه المدرسي سواء كانت فردية أو جماعية
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 ويهدف مستشار التوجيه المدرسي من خلال التوجيه إلى مساعدة التلميذ على تحقيق التوافق بين قدراته المدرسية
 .وبين متطلبات الفروع الدراسية من جهة أخرىه ورغباته من جهة،وميولات

يحتل التقويم التربوي جانبا مهما من العملية التربوية ويشكل عنصرا أساسيا من عناصر المنهج : ج ـــــ التقويم 
والنفسية والسلوكية المدرسي، حيث يسعى إلى معرفة مدى نمو شخصية المتعلم من جميع نواحيها العقلية والعاطفية 

 (11،12براهمية صونية،ص ) .وغيرها

ويعد التقويم التربوي من أهم المحاور التي يجب أن ترتكز عليها المهام التي يقوم بها مستشار التوجيه المدرسي 
 .بالمؤسسات التعليمية

دراسة التي تلاءم قدراته يهدف مستشار التوجيه المدرسي من عملية التقويم إلى مساعدة الطالب على اختيار نوع ال
واستعداداته وميوله، كما يساهم في حل مشكلات الطالب التربوية مثل الاهتمام بالطلبة المتفوقين وإتاحة الفرصة 

 .أمامهم للابتكار والإبداع وتحقيق نمو متكامل

لحلول المناسبة وكذلك فهو يهتم بالطلبة المقصرين دراسيا فيحاول أن يبصر الأستاذ بأسباب قصورهم وإيجاد ا
  .لمشكلاتهم التربوية، والعمل على رفع تحصيلهم الدراسي

 :ويهدف مستشار التوجيه المدرسي من وراء عملية التقويم إلى جملة من الأهداف يمكن حصرها فيما يلي

 .هتمام بالتلميذ وإشعاره بأن هناك من يهتم به ولا يبخل عليه بنصائحه وإرشادهالا* 

 .الرسوب المدرسي والتسرب وذالك عن طريق المتابعةالتقليل من * 

تشخيص النتائج الدراسية للتلاميذ حيث يلعب الأستاذ دورا هاما في إدلاله على التلاميذ المقصرين دراسيا، وقد * 
د إلى يرجع التقصير أو عدم التوافق الدراسي إلى عدم الرغبة في المادة نفسها أو عدم التفاهم مع أستاذ ما، أو قد يعو 

 .تأخر المستوى الفكري للتلاميذ

يلجأ مستشار التوجيه إلى التعاون مع مجموعة من الأساتذة ومستشار التربية من أجل إعداد قائمة بأسماء هذه الطبقة 
من التلاميذ ليستفيدوا من دروس الدعم أو حصص الاستدراك، وهذا لمحاولة استدراك النقص وتحسين مستواهم 

 .الدراسي
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لى التلاميذ الذين لديهم حاجات خاصة غير مشبعة والتي قد تسبب لهم مشكلات نفسية وذالك التعرف ع
 (16،11ص :براهمية صونية) .ليساعدهم على إشباعها وتجنب المشكلات التي قد تحدث عنها

موعة ولكي يتمكن مستشار التوجيه من تحقيق الأهداف أو تحقيق الجزء الأكبر منها، يستعمل مج: وسائل التقويم 
 :من الوسائل نلخصها فيما يلي 

إن إدخال حصص الاستدراك يعد أحد الإجراءات المتخذة في إطار إصلاح : ـــــ تنظيم ومتابعة حصص الاستدراك 
النظام التعليمي لتدارك التأخر النسبي عند بعض التلاميذ مقارنة بمستوى قسمهم، وهذا بغرض الحد من التأخر 

  .بين العوامل الرئيسية المؤدية للرسوب والتسرب المدرسيالدراسي الذي يعتبر من 

 والاستدراك هو عملية بيداغوجية ذات طابع علاجي فردي، تهدف إلى تدليل الصعوبات الشخصية لدى بعض

التلاميذ ومعالجة الثغرات الطارئة في دراستهم نتيجة حالات ظرفية مروا بها، وقد أسندت مهمة إعداد قوائم التلاميذ 
الذين هم بحاجة إلى استدراك لمستشار التوجيه، حيث يساهم في تشخيص النقائص وتصنيفها وتشكيل وتنظيم 

 .مجموعات الاستدراك وتقييمها ونوعية التلاميذ وأوليائهم بأهمية هذه الحصص

سية للتلاميذ من خلال يقوم مستشار التوجيه بمتابعة النتائج المدر : ــــــــ متابعة وتحليل النتائج الدراسية للتلاميذ
الأصلية  لمتوسطةمعلومات خاصة بالتلميذ كاسجل يدون فيه نتائج امتحانات الثلاثيات لكل تلميذ في كل المواد و 

 .التي أتى منها، ونتائجه في السنة التاسعة وفي امتحان شهادة التعليم الأساسي هذا فيما يخص تلاميذ الأولى ثانوي

م مستشار التوجيه بتقويم المستوى التحصيلي للتلميذ وتشخيص مواطن القوة وعلى ضوء هذه التحليلات يقو 
والضعف في كل مادة وفي كل قسم وفي كل جذع وفي كل سنة، مع تقديم هذا التحليل للفريق التربوي ولمدير 

 (14،16 ص:براهمية صونية) .المؤسسة

أيضا من اكتشاف الانزلاقات التي قد تحدث هذا فيما يخص التقويم الجماعي للتلاميذ، كما يسمح هذا التحليل 
لبعض التلاميذ في تدهور مستواهم من ثلاثي إلى أو من سنة دراسية لأخرى، وهذا يتطلب من المستشار استدعائهم 

  .ومحاولة معرفة الأسباب وحلها معهم

والعكس صحيح فقد يلاحظ المستشار تحسن مفاجئ لأحد التلاميذ في مساره الدراسي، وفي هذه الحالة يقوم 
وهذا يدخل بطبيعة الحال في إطار التقويم على المستوى الجديد، والمحافظةباستدعائه لكي يشجعه ويحثه على المثابرة 
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شهادة التعليم الأساسي، متحانات الرسمية،نتائج الا الفردي، وتجدر الإشارة إلى أن المستشار يقوم أيضا بتحليل
وشهادة البكالوريا، كما يمكن أن يقوم مستشار التوجيه بدراسات في هذا المجال، دراسات تتعلق بالجانب الإحصائي 
لمعرفة مواطن الضعف والقوة وذالك بغية تحسين المردود الدراسي، ومن أمثلة هذه الدراسات الدراسة حول تضخيم 

 .قاط، دراسة حول أسباب الفشل في البكالوريا في شعبة ماالن

 :ــــــ تقويم ميول واهتمامات التلاميذ 

يقوم مستشار التوجيه بتقويم ميول التلاميذ واهتماماتهم عن طريق تحليل نتائج الاختبارات النفسية وتحليل نتائج 
لميول لدى التلاميذ وذلك لكي يوازن المستشار بين ميولهم استبيان الميول و الاهتمامات والتي لها أهمية بالغة في قياس ا

 (14 ص:براهمية صونية)  .لكي يحاول تقريبهافإنه يجري مقابلات مع التلاميذ، وقدراتهم الدراسية، فإن كانت متعاكسة

 : د ـــــــ المتابعة النفسية والاجتماعية 

العوائق والصعوبات التي يمكن أن تعترض التلميذ في يهدف مستشار التوجيه المقيم بالثانوية إلى إزاحة جميع 
مشواره الدراسي وتسبب له سوء التوافق المدرسي،لذلك هو يحاول التقرب من التلميذ لحل مشكلاته النفسية 
والاجتماعية ويحدث هذا عن طريق المقابلات المتكررة حيث أن أسلوب التوجيه المتمركز أو المقابلة تسمح 

 :عدة أهداف تتمثل فيما يلي  للتلميذ من تحقيق

 .مساعدة التلميذ على فهم نفسه وتقبلها*

مساعدة التلاميذ على التفكير الحر والتعبير عن مشاعرهم بموضوعية وإظهار حاجاتهم الإرشادية التي لم تشبع *
 .وذلك بدون خوف أو تردد أو خجل

 .خدم عند الحاجة لهاتقديم المعلومات الاجتماعية والتربوية،التي تهم التلميذ وتست*

 .تساعد التلميذ على تنمية قدراته على التكيف مع مشكلاته وحلها بشكل مبكر بذاتية مستقلة*

والمتابعة الفردية لا تعني أن مستشار التوجيه لا يقوم بدعم نفسي جماعي يتعلق بمجموعات صغيرة من التلاميذ،وتكون 
البكالوريا،حيث تكون في شكل نصائح حول كيفية تنظيم أساسا مع التلاميذ المقبلين على اجتياز شهادة 

 .المراجعة،وزرع الثقة بالنفس
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وبالنسبة للحالات الخاصة التي يتابعها المستشار بصورة مستمرة فقد يكتشفها هو بنفسه أثناء الحصص الإعلامية أو 
الفريق التربوي أو الإداري،أو قد تأتي  أثناء نشاطه التقويمي أو عن طريق الملاحظة العامة،وربما يدله عليها أحد أعضاء

 .الحالة بنفسها لكي تطلب المساعدة،وهذا طبعا يتوقف على درجة الثقة الموجودة بين التلميذ والمستشار

ولكي يتمكن مستشار التوجيه من المساعدة الفعلية للتلميذ يحتاج إلى فهم العوامل الاجتماعية وتأثيرها على 
 ص:براهمية صونية) .ية ويجب ملاحظة الوضع الاقتصادي للعائلة وإعطاء ذلك اعتبارات كثيرةالفرد،لأنها عظيمة الأهم

11،14) 

وفي هذا السياق فإن مستشار التوجيه سيقدم للتلميذ رؤية أكثر وضوحا فهو سيحلل معه أسباب مشاكله،ويجدد ثقته 
مساعدة خاصة مع ازدواجية الهدف في في نفسه،وموازاة مع ذلك يمكن أن يكون من المهم جعل التلميذ يتقبل 

 .إعطائه منهجية في حل مشاكله

ونشير إلى أن المستشار يفتح سجل خاص بالحالات التي يتابعها،وكل المعلومات التي يجمعها عن التلميذ أو التي يبوح 
 (19 ص:براهمية صونية)  .له بها تكون سرية ولا يمكن أن يطلع عليها أحد،حتى يزيد ذالك من تعزيز الثقة بين الطرفين

 .ني لعمل مستشار التوجيه المدرسيالإطار المكا: خامسا 

تحدد  كما تحدد أيضا الإطار المكاني لعملتوجيه وكيفية أدائه لهذه المهام،تحدد النصوص القانونية مهام مستشار ال
لعمل مستشار  الإطار المكاني أدائه لهذه المهام،كما تحدد أيضا النصوص القانونية مهام مستشار التوجيه وكيفية

 .أثناء أداء عمله وهو ما يسمى في ميدان التوجيه بمقاطعة التدخل التوجيه،أي مجموعة المؤسسات التي يتردد عليها

 . كمالياتوالا ( المتقن ) الثانوية  مركز التوجيه المدرسي والمهني،وتتمثل هذه المؤسسات في

 :ـــــ مركز التوجيه المدرسي والمهني  1

إن مركز التوجيه المدرسي والمهني مركز عمومي يقدم خدمات تربوية إعلامية للجمهور الواسع وللجمهور المدرسي على 
وجه التحديد كما أن الخدمة المقدمة فردية وجماعية، وتتم بالتنسيق مع مراكز التكوين المهني ومؤسسات الإنتاج 

 .بين عالم الدراسة والتكوين وعالم الشغلوالشغل ومؤسسات التعليم، فهو يشكل نقطة الالتقاء 
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يوجد في كل ولاية على الأقل مركز التوجيه المدرسي والمهني يوضع تحت وصاية مدير التربية الولائية ويسيره مدير له 
رتبة مفتش التوجيه المدرسي والمهني يعمل على تحت سلطته طاقم إداري لتأمين السير الإداري للمركز، وطاقم تقني 

 (211ص :عبد الله لبوز،اسماعيل الأعور). من مستشاري التوجيه المدرسي والمهني يتشكل

 ( .المتقن ) ــــ الثانوية  2

إن التعليم الثانوي معد لاستقبال التلاميذ بعد نهاية التعليم الأساسي وفقا لشروط تحددها وزارة التربية الوطنية، 
المسندة للمدرسة الأساسية، دعم المعارف المكتسبة، إدراج التخصص ومهمته زيادة على مواصلة المهمة التربوية 

تدريجيا في مختلف الميادين وفقا لمؤهلات التلاميذ وحاجات المجتمع وهذا المستوى من التعليم يهيئ التلاميذ لمواصلة 
 .الدراسة في التعليم العالي أو الانضمام إلى الحياة المهنية

نوات تأخذ السنة الأولى شكل الجدع المشترك، ويقسم التعليم الثانوي إلى تعليم ثانوي مدة التعليم الثانوي ثلاث س  
 .عام وتكنولوجي وتعليم ثانوي تقني

ونظرا إلى اهتمامات التلاميذ تنمو بنموهم في مختلف مراحل التعليم فإن الثانوية تقدم لهم مجموعة كبيرة ومتنوعة من 
اجات المختلفة لتلاميذها من ناحية وللاقتصاد الوطني والتنمية الشاملة للبلاد من المقررات الدراسية لكي تواجه الاحتي

 .ناحية أخرى

تم تعيين مستشاري التوجيه المدرسي المهني  9119سبتمبر  99المؤرخ في   291ووفقا للمنشور الوزاري رقم 
 (249ص :عبد الله لبوز،اسماعيل الأعور) .بالثانويات من أجل الاهتمام بالتلميذ وتحسين مردود المؤسسة التربوية ككل

 : ـــــ الإكماليات  3

تمتد المدرسة الأساسية عل تسع سنوات تعتبر حجر الزاوية في بناء منظومة التربية والتكوين، كما أن إدراج التقنيات 
نوع من التعاون  المتعددة في هذا المستوى يمثل العنصر الأساسي في تحديث التعليم الأساسي، على أن النظام يتطلب

 .يحدده تشريع ملائم بين الأطراف الاجتماعية والمدرسية

يمر التلميذ في هذه المرحلة بحدثين بارزين أولهما هو انتقاله إلى الإكمالية بحكم أنها وسط جديد يتكون من مجموعة 
التكيف مع الوسط الجديد بكل من المتعاملين التربويين الجدد، هذا الانتقال يمكن أن يولد لدى التلميذ نوع من عدم 
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محدداته، وهذا يتطلب تدخل مستشار التوجيه لكي يساعد التلميذ على التكيف وذلك بتعريفه بمكونات هذا الوسط 
 .وأهمية ودور كل منها

هذا عن الحدث الأول، أما عن الحدث الثاني الذي يمر به التلميذ، والذي يستدعي تدخل مستشار التوجيه هو 
السنة التاسعة، وهي تعد سنة حاسمة في المشوار الدراسي والمهني للتلميذ، حيث أن هذا الأخير يوجه إلى  انتقاله إلى

التوجيه  مستشارأحد الجذوع المشتركة الثلاثة، ولكي يختار الجذع الذي يتلاءم مع قدراته الدراسية ومع رغبته، يقدم 
، يشرح فيها المستشار مختلف الجذوع المشتركة وموادها مجموعة من الحصص الإعلامية موزعة خلال السنة الدراسية

 .الأساسية ومعاملاتها

عبد الله ) .وللإشارة فإن مستشار التوجيه يتعامل مع الإكماليات التي تصب في الثانوية أو المتقن الذي يقيم فيه
 (249ص :لبوز،اسماعيل الأعور

 :علاقات مستشار التوجيه المدرسي : سادسا 

 :فإن علاقات مستشار التوجيه تكون مع  91/99/9119المؤرخ في  921الوزاري رقم حسب القرار 

 : مدير مركز التوجيه المدرسي والمهني ـــ  1

 :مدير المركز يكون إشرافا تقنيا ويتمثل في  إن إشراف

 .وإشرافها تقنياـــ خضوع مستشار التوجيه المدرسي والمهني إلى سلطة مدير مركز التوجيه المدرسي والمهني 

ـــ ممارسة مستشار التوجيه المدرسي والمهني مهامه في مراكز التوجيه المدرسي والمهني وفي المدارس الأساسية والمتاقن 
 .والثناويات

ـــ ممارسة مستشار التوجيه المدرسي والمهني نشاطاته في مقاطعة جغرافية تتكون من مجموعة مؤسسات للتعليم والتكوين 
 .ير مركز التوجيه المدرسي والمهنييحددها مد

 .مستشار التوجيه المدرسي والمهني مسؤولية الإشراف على المقاطعة ويقدم تقارير دورية عن نشاطه فيها ـــ تولي 

الإمكانية لمدير مركز التوجيه المدرسي والمهني أن يكلف مستشار التوجيه المدرسي والمهني بالمشاركة في نشاطات ـــ 
 .وية واجتماعية تتطلب كفاءات خاصةثقافية وترب
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 .ـــ الإمكانية لمستشار التوجيه المدرسي والمهني أن يخلف مدير مركز التوجيه المدرسي والمهني في حالة الغياب أو المانع
 (992ص :خماد محمد)

 : الثانوية  ديرمــ  2

التوجيه المدرسي والمهني نشاطه في المؤسسة ممارسة مستشار إن إشراف مدير الثانوية يكون إشرافا إداريا ويتمثل في 
ومستشار التربية يندرج  التعليمية تحت إشراف مدير المؤسسة وبالتعاون مع نائب المدير للدراسات والأساتذة الرئيسيين

ابع النشاط الذي يقوم به مستشار التوجيه المدرسي والمهني في المؤسسات التعليمية في إطار نشاطات الفريق التربوي الت
 .للمؤسسة،يقدم مستشار التوجيه المدرسي والمهني في بداية كل سنة دراسية برنامج نشاطه إلى مدير المؤسسة التعليمية

 :مدراء المتوسطات ـــ  3

يمكن لمستشار التوجيه المدرسي والمهني زيارة المتوسطات في كل وقت ويجد تسهيلات كبيرة من طرف مدراء 
 .كما أنه يقوم ببعض الأعمال بالتنسيق مع المدراء  المتوسطات للقيام بنشاطاته

 :مدير مركز التكوين المهني والتمهين ـــ  4

إن مستشار التوجيه يقوم بالدراسات والإستقصاءات في مؤسسات التكوين المهني حول عالم الشغل وكذلك حول 
مراكز التكوين المهني وكذلك بتقديم المهن،كما يقوم مستشار التوجيه بتنظيم المسابقات والامتحانات للدخول إلى 

 (991ص :خماد محمد) .محاضرات حول التخصصات وهذا بالتنسيق مع مدير مركز التكوين المهني
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 :خلاصة الفصل 

تبين من خلال هذا الفصل تطور التوجيه المدرسي عبر التاريخ وأهميته في مساعدة التلميذ على فهم وتطوير احتياجاته 
ومدى أهمية مستشار التوجيه في متابعة التلاميذ وتوجيههم إلى تحقيق الأهداف والغايات المنشودة كما تبين أن 

 .خلال العمليات والمهام التي يقوم بها مع التلاميذ لمستشار التوجيه دور فعال في المؤسسة التربوية من
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 :تمهيد 
وهو يزداد انتشارا يوما ،يعتبر العنف ظاهرة عالمية وتاريخية مستمرة عبر الأزمنة لا يكاد يخلو منها مجتمع من المجتمعات

أهم ، ولهذا سوف نعرض في هذا الفصل  نظمة المجتمعأبعد يوما وتتطور أشكاله بتطور المجتمعات، كما أنه يمس كل 
موضوع دراستنا وعن مظاهره وأهم العوامل النظريات التي فسرت العنف، كما سوف نتطرق إلى العنف اللفظي وهو 

 .   هتهوآثاره ووسائل مواج المؤدية اليه
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 .النظريات المفسرة للعنف: أولا 

وفي الوقت في تكوين الشخص،تشير النظرية البيولوجية إلى العنف يرجع إلى عوامل بيولوجية : ـــ النظرية البيولوجية  1
حيث للمجرمين عنه لدى عامة الأفراد، في التكوين الجسماني اختلافاتنفسه يرى أصحاب هذه النظرية وجود 

 .يؤكدون وجود بعض الهرمونات التي لها تأثير هلى الدافعية نحو العنف والتي ترتبط بزيادة هرمون الذكورة

العنف بدرجات كبيرة  هو السبب المباشر لوقوع( الأندروجين ) كما يرى أصحاب هذه النظرية أن هرمون الذكورة 
مما يزيد من حدة الغضب لدى الشباب وينمي مشاعر أوقات النهار، مون يفرز بنسبة كبيرةوأن هذا الهر بين الرجال،

 (02ص :تهاني محمد عثمان منيب،عزة محمد سليمان) .الانفعال لديهم بينما ينخفض إفرازه في المساء

تشير الدراسات التي اجراها الباحثون بعلم وظائف الأعضاء إلى أن الجزء المسمى بالجهاز  :النظرية الفسيولوجية ـــ  2
لعنف وبين بعض مراكز وجود علاقة بين ا الفسيولوجيةوتوضح النظرية خ  هو المسؤول عن السلو  العنيف،الطرفي في الم

وبات ثم فإن هؤلاء المرضى أكثر عرضة لن ومند،يميز هؤلاء الأفرا فالسلو  العنيف لدى مرضى الصرع من اكثر ماالمخ ،
الدراسات التي اهتمت بفحص عقول القتلة المصريين الموجودين  إحدىوتبين العنف من الأشخاص العاديين،

ما يؤيد وهذا هو ن أكثر هؤلاء يعانون من رسم شاذ،العقلية والتي اوضحت أ الأمراضبالسجون أو مستشفى 
ب آخر أرجع كونراد لورنز طاقة العنف إلى أنها تتكون في التنظيم العصبي ومن جان للعنف الفسيولوجيالأساس 
 (02،02ص :ليمانعزة محمد س،تهاني محمد عثمان منيب) .المركزي

 .النظريات الاجتماعية ـــ  3

هذه النظرية تنظر النظرية الوظيفية إلى العنف على أن له دلالة داخل السياق الاجتماعي وتهتم : النظرية الوظيفية أ ـــ 
بالطرق التي تحافظ بها عناصر البناء الاجتماعي على التوازن والتكامل والثبات النسبي للمجتمع او الجماعات 

تماعية التي تنظم ط والانتماء للجماعة الاجاالاجتماعية وترى النظرية الوظيفية أن العنف يظهر نتيجة لفقدان الارتب
دان المعايير ونقص التوجيه والضبط الاجتماعي ومن جهة اخرى نجد أن بعض وتوجه سلو  أعضائها أو انه نتيجة لفق

الأفراد يتخذون من العنف أسلوب للحياة ويلجئون إلى العدوان على الآخرين نظرا لعدم معرفتهم بأسلوب آخر 
ي يظهر فيه للحياة غير السلو  المتسم بالعنف ومن ثم يكون سلو  العنف انعكاسا للقيم الاجتماعية للمجتمع الذ

 (221 ص:محمود سعيد الخولي)  هذا النمط من السلو 
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تكشف هذه النظرية عن الاتجاهات المختلفة نحو العنف بشكل كبير من جماعة إلى  :نظرية الثقافة الفرعية ب ـــ 
نفس المجتمع وذهبت النتائج إلى ان هنا  ثقافة فرعية للعنف تظهر بشكل واضح بين الأقليات العليا  داخلاخرى 
تشجع على ظهور سلو  العنف في  إيجابية نحو العنف وهذه الاتجاهات  اتجاهاتوتتميز هذه الثقافة ان لها والدنيا 

لارتفاع معدلات العنف في الجماعات الفقيرة كثير من الظروف وأيضا ترى ان الثقافة الفرعية هي السبب الرئيسي 
العامة السائدة في المجتمع وليس من الضروري وبين أعضاء الطبقات الدنيا وهذه الثقافة الفرعية تعد جزءا من الثقافة 

أن يعتمد أعضائها على العنف في جميع المواقف من ذالك نجد أن العنف يعتبر جزءا من أسلوب حياتهم ونجد أنهم 
تصرف اخلاقي وبالإضافة إلى أنهم يعارضون على العنف بينما نجدهم يستخدمونه لحل  باعتبارهن إلى العنف ينظرو 

إبراهيم جابر )  .مشكلاتهم الشخصية ويبدو العنف سلوكا غير مرغوب فيه بالنسبة لكثير من أعضاء المجتمع
 (122 ص،0221:السيد

اذ يعد العنف ( الجنسين) يرى أصحاب نظرية الصراع أن العنف وسيلة للصراع بين النوعين : نظرية الصراع ج ـــ 
عدم المساواة بين النوعين وأداة  لتأكدوسيلة اساسية لفرض سيطرة الرجل وتميزه على المرأة وقد اصبح العنف وسيلة 
أساليب متنوعة من العنف بهدف  للضغط على المرأة بهدف العودة إلى الأسرة والمنزل كما أصبح الرجل يستخدم

الإنقاص من مكانة المرأة وتفوقها ومن وجهة نظر أصحاب نظرية الصراع يمكن حل مشكلة العنف من خلال إتاحة 
 محمود)  الفرص للمشاركة العادلة في الثورة والقوة وإتاحة لأخرىفرص المساواة بين افراد المجتمع وعدم استغلال فئة 

 (221،221:سعيد الخولي

وهي تعتبر ان العنف غريزة إنسانية فطرية تعبر عن نفسها عندما يفشل المجتمع في وضع قيود : نظرية الضبط د ـــ  
محكمة على أعضائه ويرى أصحاب هذه النظرية ان نمط الدفاع الاول بالنسبة إلى المجتمع يتمثل في معايير الجماعة 

سرة أو أي جماعة أولية سيتم لتي لا يضبط سلوكها عن طريق الأالتي لا تشجع العنف وتستنكره  كما ان الجماعات ا
وعندما تفشل الضوابط الرسمية في  الاجتماعيضبط سلوكها عن طريق رجال الشرطة والقانون أي عن طريق الضبط 

إسماعيل محمد ) .الاجتماعيضبط سلو  أعضاء المجتمع يظهر سلو  العنف بين هؤلاء الأعضاء وهذا مرتبط بالضبط 
 ً(13ص ،0220:الزيود

التعلم الاجتماعي فمع التنشئة  لعمليةيرى أصحاب النظرية التفاعلية أن العنف نتاج : النظرية التفاعلية ه ـــ 
الاجتماعية المبكرة يتعلم الاطفال العنف سواء من الآباء أو الأقارب أو الأصدقاء وبملاحظتهم للعالم وللحياة 
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أداة ضرورية للبقاء والنجاح فالأفراد إذن يتعلمون العنف بنفس الطريقة  وكأنهلهم  الاجتماعية من حولهم يبدو العنف
 .من أنواع السلو  فالعنف يتم تعلمه داخل المنزل آخرالتي يتعلمون بها أي نوع 

ويلاحظ التفاعليون ان عملية تعلم العنف ترتبط بشدة بمرحلة التنشئة الاجتماعية لدور الرجل والذي يتضمن تعليم 
على انفسهم وتعتبر هذه النظرية من أكثر النظريات قبولا من حيث أنها تفترض  يعتمدواالصبية الخشونة والصلابة وأن 

علمون بها أنماط السلو  الأخرى ان عملية التعلم هذه تتم داخل ان الأشخاص يتعلمون العنف بنفس الطريقة التي يت
بعنف مع الآخرين في يشجعون أبناءهم على التصرف  الآباءالأسرة سواء في الثقافة الفرعية او في الثقافة ككل فبعض 

الطريقة والبعض الآخر ينظر للعنف وكأنه  كونوا ضحايا للعنف في مواقف أخرىويطالبونهم بألا يبعض المواقف،
 .يريدون بل غن بعض الآباء يشجعون الابن الصبي على التصرف بعنف  عند الضرورة الوحيدة للحصول على ما

  (01ص،0221:ت محمد زين العايشزينب بنرشاد علي عبد العزيز موسى،)

 : النظريات النفسية  4

يصيب تكوين الشخصية من خطأ في مرحلة  تعزو نظرية التحليل النفسي الجنوح إلى ما: نظرية التحليل النفسي   أ ـــ
ه إلى استقلال الذات من الطفولة المبكرة قبل أن يقوى الطفل على مغادرة البيت ذاته وقبل بلوغه مرحلة المراهقة وتطلع

ا وذالك لأنه يتصرف وفق حيث نجد أنه خلال العامين أو الأعوام الثلاثة الأولى من الحياة يكون الطفل جانحالأسرة ،
وهو يتلذذ من سلوكه الذي قد لا يرضينا في معظم الا وبصورة مباشرة ومن غير وازع،فالطفل يأخذ ما يريده حائه،أهو 

 .الأحيان

عندما تدفعه رغباته  امحسسوس الذي يعيش بين جوانبه،ينشأ العنف نتيجة الصراع بين الإنسان ونفسه ومعطيات العالم
النفسي إذا تعرض لمجموعة من القوى المتساوية تدفعه في  ع نهبا للصراعلكي يحقق أمرا معينا ويصطدم بعائق فإنه يق

 .اتجاهات متعددة فيصاب بالتشتت والتوتر والصراع الذي ينتج عنه سلو  العنف

وتؤكد تلك المدرسة على أن الإنسان الذي يريد لنفسه أن يتجنب الصراع والتوتر عليه أن يشبع دوافعه البيولوجية دون 
جمال )  .ا، قد يصلح عليه المجتمع من القيم وتقاليد وعادات قد تصطدم مع هذه امحسفزات البيولوجيةأن يتأثر به

 (023،022:معتوق

أن الدافع للاعتداء حافز نفسي أشبه بالدوافع النفسية مثل الجوع فالجوع يسببه الحرمان من : نظرية الإحباط ب ـــ 
ودافع الجوع يحث على البحث عن الطعام ودافع العدوان يحث على محاولة الإصابة  الإحباطالطعام والعدوان يسببه 
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و عجز الحصول أبل ان الدافع للاعتداء ليس دائما ينتج عنه سلو  عدواني فالعدوان يمكن منعه بالخوف من العقاب 
 . على مصادر الإحباط

 الغريزيةمفهومي ممتد بين التحليل النفسي والرؤية الإحباط يمكن ان ترى كجسر  ـــوترى بورجوتا ان نظرية العدوان 
وتشكل بواسطة افتراض دولارد وآخرون حيث  والإحباطللعدوان وظهرت فيما بعد الرؤية السلوكية اتربط بين العدوان 

يقود لبعض أشكال العدوان وبالعكس وجود الإحباط  الإحباطافترض أن ظهور السلو  العدواني يستلزم دائما وجود 
جابة في وقت خاص في سلو  على انه الإزاحة مع ظهور هدف تثير است الإحباطف دولارد وآخرون وعر 

 .وعرف العدوان كنتيجة سلوكية واستجابة تهدف إلى شخص مباشرةمتتابع،

أكدوا على أن العدوان أمر ناجم عن الإحباط يؤدي إلى وجود دافع  ويذكر حسن وشند أن دولارد ميلر سيرز
للعدوان وهذا يقود إلى سلو  عدواني مباشر كما يرى أنصار هذه النظرية أن الاحباط يولد طاقات في النفس من 

لهذه  الاستهلا الضروري ان تخفف أو تصرف بأسلوب ما حتى يشعر الفرد بالراحة فيها، ومن أساليب التخفيف أو 
  (11،13ص:زينب بنت محمد زين العايشرشاد علي عبد العزيز موسى،) .الطاقة السلو  العدواني

 : أنماط العنف : ثالثا 

 :هذا العنصر تقسيمات متنوعة حسب بعض العلماء وهي  أدرجنا في

عتبر في حالة للعنف،والتي تحسب هذا العالم يمكننا التمييز بين ثلاثة أنماط  :تصنيف جون كلود تشيزنيس أ ـــ 
 : فإن لدينا مايليكثرها تحديدا إلى أكثرها تعميما،وبداية من أ تداخل وتبادل مستمر

ت من يتعرض لهذا النوع من العنف،وهذا إذ يؤدي مباشرة إلى مو حيث يعتبر أخطر أنواع العنف، :العنف البدني *
أو حريته حياته أو صحته أو سلامة أعضائه، يهتتعرض فالنوع عنف مباشر هجوم ملموس مادي تجاه شخص ما،

 .للخطر

والذي يختص بتعريض الملكية الخاصة والعامة للخطر بكل الأشكال وهو أكثر الأنواع انتشار، :قتصادي العنف الا*
 .والطرق
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في وغير محدد المضمون وينتمي وهو مفهوم هصري ظهر حديثا،( ينة عأو الذي يمس رموزا م)  :العنف الأخلاقي *
ارة للغة خاصة ببعض مفكري واقع الأمر للسلطة بمفهومها القديم و الحديث عن العنف بهذا المعنى يعتبر استع

 .الذي كرسوا اهتمامهم بجمع كل ما يتعلق بعالم الفقر والجريمة الغامضالغرب،

 : عبد الناصر حريزتصنيف  ب ـــ

 .بررالمــــــ العنف المبرر والعنف غير  2

 .والعنف غير المشروع العنف المشروعـــــــ  0

 .ـــــــ العنف المباشر والعنف غير المباشر 1

 .ـــــــ العنف الثوري والعنف الرجعي 2

 .ـــــــ العنف الفردي والعنف الجماعي 3

 (61،62ص،:جمال معتوق)  .ـــــــ العنف النفسي والعنف الهروبي 6

  :وهنا  من صنف العنف إلى مجموعات هي 

 .والتي تصنف العنف حسب الأفكار والمقولات المتعلقة به :الأولى  المجموعة*

ومحوره أن بعض العنف سلو  فطري،يولد الإنسان به،بحكم تكوينه الفسيولوجي والبيولوجي،وتضم  :العنف الفطري 
 :هذه المجموعة ثلاث مقولات كبرى هي 

فطري لدى بعض الناس إذ أنهم يولدون بخصائص شخصية ، وفحواها أن العنف سلو  (لومبروزو)المجرم بالولادة *
 .معينة تتضمن ميولا إجرامية وعدوانية

ومضمونها أن العنف غريزة فطرية في الإنسان تدفعه إلى الاعتداء والقتل،فقد افترض ( فرويد)ومقولات غريزة العدوان *
العدوان وكلاهما تلمح في كلب الإشباع،ومن فرويد أن هنا  غريزتين لدى الإنسان هما غريزة الحب أو الجنس،وغريزة 

 .هنا فالعنف سلو  غريزي هدفه تفريغ الطاقة العدوانية الكامنة داخل الإنسان
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ما زاد الإحباط زادت حدة وتؤكد أن الإحباط سبب العدوان،وكل( دولارد)العدوان  و الإحباط و ومقولات*
 (0223 :صباح عجرود).العدوان

،يتعلمه الإنسان من البيئة امحسيطة به، ومن أبرز المقولات أساسها أن العنف سلو  مكتسب :العنف المكتسب 
مقولة تعلم العنف بالملاحظة،وجوهرها أن الأطفال يتعلمون السلو  العنيف عن طريق ملاحظة نماذج العنف لدى 

لسينمائية،وقراءتهم القصص والديهم ومدرسيهم وأصدقائهم،ومشاهدتهم مظاهر العنف في الأفلام التلفزيونية وا
 .الخ...والروايات البوليسية

ولقد حاول بعض الأساتذة العرب وضع تصنيفات لأشكال العنف،فميز بعض الباحثين بين العنف الرمزي والعنف 
 .المقنع

الذي يحدث مع زيادة شعور الإنسان بالعجز وعدم القدرة،نظرا لكثرة الضغوط المفروضة عليه من  :العنف المقنع 
الرضوخي أو الميل إلى تدمير الذات،وقد يتجه إلى  الخارج،وقد يمارس العنف المقنع ضد الذات،فيتخذ شكل السلو 

 . العامة الخارج في شكل مقاومة سلبية مثل عدم الرغبة في العمل وتخريب الممتلكات

 .فيتخذ شكل الاعتداء على القوانين وتحطيم الضوابط التي تتضمنها والاستهانة برموز الدولة : العنف الرمزي 

ميز بين ثلاث أشكال للعنف،طبقا للقوى التي تمارسه " السيد حسين"حسب دراسة قام بها  :المجموعة الثانية *
 :وهي

 .لمسيطرة على الطبقات المستغلةوهو الذي تمارسه الطبقات ا :العنف الطبيعي 

الخ،رغم أن بعض ...ويصطلح عليه أيضا الإرهاب السياسي والجريمة السياسية والعنف المنظم  :العنف السياسي 
الباحثين يشيرون إلى الفرق بين الإرهاب والعنف السياسي والجريمة المنظمة،من مظاهره الحروب،الاغتيالات،القتل 

 .الخ...ف الجماعي الذي يقع من جماعة أو دولة على جماعة أو مجتمع أو دولة أخرىالجماعي،الترهيب والتخوي

 .وهو الذي تمارسه الدولة على بعض الجماعات السياسية،أو تمارسه بعض الجماعات السياسية ضد الدولة

هو الذي تمارسه بعض الجماعات المتطرفة ضد الدولة من ناحية،وضد المجتمع المدني  :العنف الاجتماعي والثقافي 
 .ذاته من ناحية أخرى
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والنقد الأساسي الذي يوجه إلى امحسولات السابقة هو اعتماد كل منها على معيار واحد لتصنيف ظاهرة العنف،بالرغم 
صباح ). كال المختلفة للعنفمييز بين الصور والأش،هذا إلى جانب عدم الدقة في التمن تعدد متغيراتها وتعقدها

 (عجرود

 : أسباب العنف: رابعا 

والمعانات أي ( للفرد  السيكولوجي) تفسر بالبناء النفسي ( : أي نفسية محضة )  أسباب شخصية ذاتية ــــ 1
 .الاضطرابات النفسية التي يعاني منها

نظرا لما بينته بعض الدراسات على الخ،... كالمدينة، القرية بالبيئة التي يقطن فيها الأفراد،متعلقة  :ـ أسباب بيئية ـــ 2
ه كذالك نظرية وهذا ما أشارت إلي سلوكياتهموجود علاقة بين البيئة أو المجال الذي يقطن فيها الأفراد وكيفية تأثيره في 

 . park "بار  " والنظرية البيئية للعالم العوامل المتعددة،

جمال )أي الغلو والتعصب الدينييف للدين ونصوصه من طرف الأفراد،متعلقة بالفهم الخاطئ والمز : أسباب دينية  ــــ 3
 (32ص :معتوق

 :وهنا  أسباب أخرى تؤدي إلى للعنف في المجتمع وهي 

 .ـــ البعد عن الدين هو أحد الأسباب التي أدت إلى ظاهرة العنف في المجتمع

تعتبر من أحد الأسباب التي تؤدي إلى الأنماط المجتمعية التي تفشت خلال الفترة الماضية،ولابد أن تلعب ـــ المخدرات 
 .مؤسسات المجتمع امحسلي دور أكبر في هذا المجال

ـــ البعد عن العدالة الاجتماعية والتميز،هنا  شعور لدى الشباب بالتميز مما يؤثر على التنمية الاقتصادية والنمو 
 .صادي مما يؤدي إلى عدم العدالة في التعاملات الحياديةالاقت

ـــ الوساطة في القضايا المهمة والتجاوزات التي تؤدي إلى ذالك الإربا ،ويمكن ضبطه من خلال مراجعة القواعد وذلك 
 .بفتح الأمن على المجتمع

خليل سالم أحمد أبو ).العنفـــ أغلبية الناس تشعر داخليا بأن هنا  تميزا بشكل كبير والذي يولد أحيانا 
 (21،ص 0220:سليم،
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 :مظاهر العنف اللفظي : رابعا 

ونقصد بها ت تحط من الكرامة الإنسانية اوعبار ،واستخدام الألفاظ النابية،وعبارات التهديدويتمثل في الشتم والسباب،
 (13ص:اسماعيل محمد الزيود). الإهانة

عبـد الـرؤوف إيهـاب عيسـى المصـري،طارق ) .لخ...يحبون والتهديد الآخرين بما لاوغالبا ما يكون السباب والشتائم ووصف 
 (.31،ص 0221:محمد

 : كما يشمل العنف اللفظي على 

 .حتقار والتسلط دون حقكل عبرات الا*

 ف بالسوءالقذ*

 .التهديد أو الإكراه*

 .ورفع الصوت( التكبر)الإعجاب بالنفس*

 .بالحيوان،بالعاهات والخصائص الجسميةالسخرية والتشبيه *

 .الوصف بالجهل وسب الأقارب،سب الجلالة والاتهام بالعجز والضعف*

 .التعيير بالعاهات والخصائص الجسمية *

 .الوصف بالجهل والخمول*

 (02 ،ص0221:بد الرحمن الشهريعنوح بن  علي بن)

وعبارات تحط من كرامة الإنسانية  النابية،وعبارات التهديديتمثل أيضا في الشتم والسباب واستخدام الألفاظ 
 (0222:فوزي بن دريدي). ونقصد بها الإهانة

 .للعنف اللفظي لاجتماعية المؤدية العوامل ا: خامسا 

 ،العوامل الاجتماعية يمكن الإشارة اليها بأنها مجموع ما يحيط بالفرد من الظروف والعوامل والأوساط الاجتماعية
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وامحسيط الاجتماعي الذي يعيش فيه والعوامل الاجتماعية بأنها مجموعة من الأسباب امحسيطة بالإنسان والتي من الممكن 
أن تساهم في إحداث التغيرات التي تطرأ على سلوكه سواء كانت هذه التغيرات سوية تتفق مع السلو  الاجتماعي 

 .نحرفا عن النسق الاجتماعي السويالعام أو غير ذالك بحيث يصبح فيما بعد مجرما أو م

 :الأسرة ـــ  1

تعد الأسرة من أهم النظم الاجتماعية في حياة الإنسان وهي أقدم هذه النظم لأن الإنسان يبدأ في الأسرة وتشكل 
إلى ذالك تعد الأسرة المصدر الأول أول وسط اجتماعي يوجد فيه الانسان وتقوم بتلبية احتياجاته المتعددة،إضافة 

يم وعادات وتقاليد الفرد ومثله وقيمه الخلقية وتصرفاته السلوكية وذالك عندما تقوم بتربية الأبناء عن طريق التنشئة لق
الاجتماعية لأنها بذالك تغذي فيهم الأفكار والقيم وحب التعاون والتفاعل مع الآخرين وهي بذالك تعتبر حلقة 

لأطفال وإهمالهم في بعض الأسر نتيجة ظروفهم الحياتية مثال وصل بين الفرد والمجتمع حيث يزداد سوء معاملة ا
الخلافات الزوجية والعنف المنزلي والطلاق والبطالة والضغوط المالية والعزلة الاجتماعية ورغم أن هذه الظروف قد لا 

 . تسهم في حدوث سوء المعاملة إلا أنها قد تكون أحد العوامل الهامة في حدوثها

 :والتقاليد العادات ـــ  2

هذا المجتمع،فكلما كان المجتمع على درجة عالية وقد يتمثل هذا النوع من الدوافع في العادات والتقاليد التي اعتادها 
من الثقافة والوعي وكلما تضاءل دور هذه الدوافع حتى ينعدم في المجتمعات الراقية،وعلى العكس من ذالك في 

تلف درجة تأثير هذه الدوافع حتى ينعدم في المجتمعات الراقية،وعلى عكس ذالك المجتمعات ذات الثقافة المتدينة،إذ تخ
. إذ تختلف درجة تأثير هذه الدوافع باختلاف درجة انحطاط ثقافات المجتمعاتفي المجتمعات ذالك الثقافة المتدنية 

ارس الدور نفسه لذا فالشخص المنحدر من أسرة مارس أحدها أفرادها العنف عليه فهو في أغلب الأحيان سوف يم
 ص:أحمد عياش الرشيدي).فمن الضروري معرفة شكل وعلاقة المعتدي لأنه قد يكون هو نفسه قد تعرض للعنف

13،12) 

 :العواقب والآثار التي يخلفها العنف اللفظي : سادسا 

يشير الباحثون إلى أن الأفراد الذين يعانون من العنف اللفظي غالبا ما يعوق مسار النمو والارتقاء النفسي لديهم 
بصورة أو بأخرى بل أمكن رصد العديد من التأثيرات السلبية لدى هؤلاء الأفراد في مجمل مظاهر الارتقاء كالنمو 
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ل إن هذه التغيرات لها طابع تفاقمي عبر الزمن وبينما توجد هنا  النفسي والجسدي والمعرفي والانفعالي والاجتماعي ب
شواهد تدل على إمكانية تعديل هذه التأثيرات السلبية إلا أن هذا التعديل يتطلب وقت وجهد مضنيين،وتأكيد 

والتدخل المبكر بصفة خاصة وقد لا يكون ذلك متاحا في كثير من الحالات ويتوقف الضرر النفسي الاكتشاف 
لانفعالي والبدني الناتج عن تعرض الفرد للعنف على طبيعة ونوع العنف الذي تعرض إليه وعلى المرحلة الارتقائية وا

 .التي ينتمي اليها

كما أن العنف اللفظي يؤدي إلى يخلق عامل الخوف والرهبة من الآخرين،كما أن له أثار وخيمة على شخصية الفرد 
،فقدان الثقة بالآخرين،التسرب كتئاب،الانطواء الخجل،تدني مستوى تقدير الذاتالقلق،الغضب العدائية،الا : من بينها

ين،الإدمان على المخدرات المدرسي،اضطرابات مفزعة أثناء النوم،ألام جسدية وعضوية،الهروب من البيت،التدخ
رد بفعل العنف المتكرر والكحول،الدخول في عالم الانحراف والجريمة،الانتحار كنتيجة للاكتئاب الحاد الذي يصيب الف

 وخاصة اللفظي،كل هذه الظواهر تمثل عامل مهدد لاستقرار المجتمع وتعيق الجهود المبذولة في تحقيق التنمية
 (13،16ص :أحمد عياش الرشيدي) .الاجتماعية التي ينشدها المجتمع

 العاطفي والنفسي ويتسببكما أن العنف اللفظي يخلف عواقب عاطفية ونفسية وسلوكية للفرد فهو يعيق التطور 

في مشكلات سلوكية ويظهر ذلك إما في مباشرة أو بعد سنوات عديدة وتظهر هذه العواقب في عدة أشكال مثل 
 .الخ...احتقار الذات والاكتئاب وجنوح الأحداث

وعية والإرشادية وهنا يؤكد الباحث على دور وسائل الإعلام والمدارس وكافة المؤسسات المجتمعية في ممارسة أدوارها الت
 . بشكل فعال لحماية الأفراد من العنف اللفظي

 (13ص :أحمد عياش الرشيدي) .والإبداع عند الفردكما أنه يعيق نمو طاقة التفكير 

 :وسائل مواجهة العنف اللفظي: سابعا 

 :تتمثل وسائل مواجهة العنف اللفظي كما يلي 

  :الجهود الحكومية في مواجهة العنف اللفظي*
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من أي أداء يكون خطرا عليهم أو  بتوفير الحماية الجنائية للأفراد تتمثل جهود الحكومة في وضع الضوابط الكفيلة
والمعنوي وفرض عقوبات وجزاءات رادعة على سائر يكون إعاقة لتعليم الطفل أو يكون ضارا بنموه البدني والروحي 

كافة الجهات العنية بشؤون الطفل فيما يتعلق بأي بلاغات   أشكال العنف اللفظي ضد الأفراد والتعاون والتنسيق مع
أو شكاوي تتصل بالأطفال أو أي حالات لإساءة استغلالهم وتوبيخهم بالمخالفة للقوانين واتخاذ الإجراءات القانونية 

  .   حيال مرتكبيها

 :دور الأفراد في مواجهة العنف اللفظي الواقع عليهم *

عن تلك ويهم محدودة في التعامل مع ظاهرة العنف الواقع،حيث تتراوح ردود فعل الأطفال ما تزال مشاركة الأطفال وذ
الظاهرة مابين شكوى لشخص ما أو الانطواء على أنفسهم في البيت وعلى الرغم من ذالك قد يعبر الأطفال عن 

 حال شكوى الأطفال من شعورهم بالغضب الشديد والقهر وغالبا ما يفكرون في المقاومة والرغبة في الانتقام وفي
تعرضهم للعنف اللفظي سواء في المدرسة أو في الشارع فقد وجد أن هنا  نوعا من السلبية وربما عدم المبالاة من قبل 
الآباء والأمهات تجاه ما يتعرض له أبناءهم من مضايقات فأقل من نصف الآباء والأمهات يقومون باتخاذ إجراءات 

على أنه السبب فيما يتعرض له  ايقات وأكثرهم يكتفي بقبول الأمر الواقع بل ولوم الطفلمعينة للتعامل مع تلك المض
  .من عنف لفظي مما يتسبب في الغضب والإحباط لدى الأطفال

 :الدور المأمول للمجتمع المدني في مواجهة العنف اللفظي *

اللفظي وغيره من أشكال  من الممكن أن تضطلع مؤسسات المجتمع المدني بدور هام لكشف حالات العنف
العنف،وأن تصبح أحد امحساور الرئيسية في تأهيل ضحايا العنف،وعلى الرغم من ذلك تظل هذه الجهود قليلة إذ تفتقر 
الجمعيات الأهلية التوعية وتوفير الدعم لضحايا العنف اللفظي وغيره من أشكال العنف وعقد المؤتمرات حول موضوع 

،ويبدوا جليا أن الدور الذي تلعبه مؤسسات المجتمع المدني في التصدي للعنف اللفظي ة منهالعنف اللفظي وسبل الوقاي
وغيره من أشكال العنف مازال دورا ضئيلا بالرغم من تبني قاعدة عريضة من الجمعيات لقضايا تنموية ترتبط بتنمية 

 .الطفل والأسرة

 :دور مؤسسات التعليم *
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لإرشاد النفسي في كل المستويات والمراحل التعليمية بغية تعليم الناشئة خطورة يمكن التأكيد من وجود حاجة ماسة ل
أحمد عياش ) .ممارسة العنف اللفظي ضد الطفل فهم جيل الغد،ولهذا يجب القيام بعمليات لمواجهة العنف ضدهم

 (20،22ص :الرشيدي

 :دور الشباب *

أساسا لإعلام وتوجيه الشباب وزيادة التكفل بهم من تتوزع دور الشباب على مختلف ولايات الوطن،وتم إنشاؤها 
جميع الجوانب حتى الترفيهي منها،فيمكن لدور الشباب أن تستغل لتوجيه وإرشاد الشباب لتفادي استعمال 

،حيث أن عملية الإعداد النفسي والاجتماعي للشباب مهمة في سبيل توعيتهم السلوكيات العنيفة في تفاعلاتهم
  .يةبالسلوكيات السلب

 : وسائل الإعلام *

أصبحت وسائل الإعلام والاتصال في العصر الحالي أهم وسيط نصل من خلاله إلى عقول ووجدان الأفراد،فلا حرج 
أن نستعمل وسائل الإعلام المسموعة والمرئية والمكتوبة في نقل مبادئ التعامل الإيجابي مع الأطفال،مع توضيح طرائق 

 .التربية الحديثة للأطفال

 :المساجد *

تعتبر المساجد إحدى المؤسسات الاجتماعية الهامة التي ترتبط بالحياة الاجتماعية بكل خصائصها وتداعياتها،وتتطلع 
المساجد إلى الاهتمام بالأطفال وضمان الحياة الكريمة لهم من منطلق مبادئ الدين الإسلامي الذي من أهم مقاصده 

ياة الاجتماعية،وللمسجد دور توجيهي وإرشادي للأفراد،خاصة إذا تعلق الأمر الحفاظ على الإنسان باعتباره محور الح
كطريقة تربوية مستمدة من الفهم الخاطئ لبعض الأحاديث والآراء الشرعية وهنا يجب على   بالعنف ضد الأطفال

  .طفالالقائمين على المسجد سحب ذريعة استعمال الدين والتربية في سبيل تجسيد سلوكيات عنيفة تجاه الأ

ومن هنا يرى الباحث بأنه لابد من تضافر كافة الجهود بين كافة المسئولين من أجل حماية الافراد من العنف الموجه 
 (20ص :أحمد عياش الرشيدي).ضدهم 
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 : ة الفصل خلاص

تبين من خلال هذا الفصل أن سلو  العنف يختلف من نظرية إلى أخرى فكل عالم فسره حسب المذهب الذي 
ينتمي إليه لا كنه يبقى سلو  يعبر عن القسوة والغلظة والغضب،وهو يشمل عدة أنواع وأنماط حسب الموقف أو 

ف انتشارا بين طلاب المرحلة الثانوية الوضع الذي ينتمي إليه الفاعل وأن العنف اللفظي هو من أكثر أشكال العن
   .  على الفرد والمجتمعووخيمة  وهو يتخذ عدة أشكال ومظاهر،وأن له آثار سلبية 
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 :تمهيد 

تعتبر الدراسة الميدانية من أهم خطوات البحث العلمي،وهي وسيلة يعتمد عليها الباحث لكي يصل إلى هدف 
الدراسة والتأكد من حقائقها،حيث أنها تساعده على جمع البيانات المتعلقة بموضوع بحثه وتحليلها بطريقة 

جرااات المنهجية الي  يتبعها منهجية،وهذا من أجل تدعيم الجانب النظري،وفي هذا الفصل سوف نعرض الإ
والأسلوب والأدوات الات الدراسة،والمنهج المستخدم مجستطلاعية ثم الدراسة الابالباحث في المعالجة الميدانية،بداية 

.                                                                                            والأساليب الاحصائية  
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الدراسة الاستطلاعية: أولا   

وهي سابقة للدراسة الأساسية حيث طوات المنهجية في البحث العلمي،ستطلاعية من أهم الختعد الدراسة الا
يهدف الباحث من خلالها إلى إيجاد صياغة نهائية للفرضيات وتزويده بمعلومات مبدئية حول مجتمع وعينة الدراسة 

 .والظاهرة المراد دراستها،بالإضافة إلى تحديد أدوات القياس المستخدمة والتأكد من مدى صدقها وثباتها

كما أن الدراسة الإستطلاعية تسمح لنا باكتشاف بعض الأخطاا الي  قد تؤثر سلبا على صدق الدراسة 
 .وصحتها وبالتالي محاولة تجاوزها أثناا الدراسة الأساسية

ثانوية  زيارة تم حيث 07/50/7502إلى  50/7502/ 50من  :أسبوع  ستطلاعيةة الادامت الدراسوقد 
وكيفية التعامل بين  الثانوية داخلالشهيد حساني لخضر ــــــ جامعة ـــــ وذالك لأخذ صورة عن واقع العنف اللفظي 

  .فين بصفة خاصةدرسي والتلاميذ بصفة عامة والعنيمستشار التوجيه الم

على  وتم التعرففوافق،نوية وتم التعرف على المدير وطرح الموضوع ستطلاعية داخل الثااحيث تم القيام بجولة 
  .الموضوعلمناقشة مستشار التوجيه المدرسي التعرف على  كما تم، داريين والفاعلين التربويين بها،بعض الإ

 .ستطلاعيةمة في الدراسة الاالأدوات المستخد*

العنيفين وقت الراحة وأثناا تجمعهم مع بعضهم البعض كما تم ملاحظة  حيث تم ملاحظة التلاميذ :الملاحظة 
 .العنيفين لفظيالاميذ مستشار التوجيه وتعامله مع الت

 :ستطلاعية أهمية الدراسة الا*

  :في  ساعدتكما ،في بناا الخطوات المنهجية للدراسة دتساعفقد  ستطلاعية أهمية كبيرة لدراسة الال لقد كان

 .الإشكاليةإضافة بعض التغييرات في بناا *

 .المعلومات وإعادة ضبط بعض عناصره تزويد الجانب النظري ببعض*

 .تحديد أدوات جمع البيانات*
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 مجالات الدراسة: ثانيا 

 التوجيه والإرشاد بمقر تجمع مستشاري مدينة جامعة ولاية الوادي لقد تمت هذه الدراسة في: المجال المكاني 
 .المهني المدرسي و

     7502/ أفريل / 70 إلى 7502/  مارس/ 50يمتد المجال الزمني لهذه الدراسة من : المجال الزمني 

 :وينقسم إلى مرحلتين هما 

 .حيث كانت مرحلة استطلاعية  7502مارس  07مارس إلى  50: المرحلة الأولى *

 .حيث كانت الدراسة الميدانية والأساسية أفريل 70مارس إلى  06 :المرحلة الثانية *

 ي والإرشاد المدرسي والمهني لمقاطعجميع مستشاري التوجيه يشمل المجال البشري للدراسة : المجال البشري *
 .مستشار ومستشارة 75ولاية الوادي ويبلغ عددهم ل والمغير جامعة

 .الدارسةمنهج  :ثالثا 

منهج معين من مناهج البحث عتماد على وجب عليه الاالباحث في الوصول إلى هدف بحثه  كي ينجح    
 .بحيث أن طبيعة الموضوع هي الي  تحدد له نوع المنهج الذي يستخدمه العلمي،

الصحيح لسلسلة من الأفكار العديدة إما من أجل الكشف عن  فن التنظيم"بأنه  فالمنهج يعرف لدى البعض 
سفاري،الطاهر ميلود ) .الحقيقة حين نكون بها جاهلين،وإما من أجل البرهنة عليها للآخرين حين نكون بها عارفين

 (07،00،ص 7552:سعود

ا للوصول إلى تعميميات وهو يقوم على جمع الحقائق والمعلومات وتحليلها وتفسيرها للوصول إلى معلومات وتعميمه
مقبولة،أو هو دراسة وتحليل وتفسير الظاهرة من خلال تحديد خصائصها وأبعادها وتوصيف العلاقات بينها بهدف 

  (055ص  :مانيو جيدير) .الوصول إلى وصف علمي متكامل لها
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أو الموضوع  الظاهرةوهو منهج علمي يقوم أساسا على وصف ولهذا اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي ،
لوقوف على أدق على أن تكون عملية الوصف تعني بالضرورة تتبع هذا الموضوع ومحاولة امحل البحث والدراسة،

 (60،ص 7550:أحمد عياد) .و كمياوالتعبير عنها تعبيرا إما كيفيا أجزئياته وتفاصيله،

نوعية أو كمية رقمية،ويقوم على  كما يعرف بأنه المنهج الذي يصف الظاهرة وصف دقيق وتفصيلي بصورة 
 (66،ص 011:محمد عبيدات وأخرون) . ة من خلال تحديد ظروفها وأبعادهاتفسير الوضع القائم للمشكل

 .حيث يبدأ هذا المنهج بتحديد المشكلة ووضع الفروض وجمع البيانات والمعلومات ومن تم تحليلها وتفسيرها

وات كما أنه من خلال الخطنه يلائم طبيعة وموضوع الدراسة،عليه لأعتماد والالقد تم اختيار المنهج الوصفي،و
  .   الوصول إلى نتائج مضبوطةالدقيقة الي  يتضمنها يساعد على 

تشملها يكاد تطبيق المنهج الوصفي في البحث يختلف في مراحله عن تلك الي  فلا  أما عن كيفية استخدامه
نهج بتحديد المشكلة ووضع الفروض وجمع البيانات والمعلومات ومن ،حيث يبدأ هذا المالطريقة العلمية بشكل عام

بها الباحث في استخدامه صول إلى نتائج وتعميميات وتوصيات،فأول خطوة يبدأ تفسيرها،وبالتالي الو  ثم تحليلها و
هي تحديد مشكلة البحث بحيث يتم صياغتها وضبطها وبالتالي يجد الباحث نفسه في خطوة  الوصفيللمنهج 

ثم تحديد م عليها مشكلة أو موضوع الدراسة،صياغة الفروض ويتم ذالك من خلال توضيح الأسس الي  تقو 
 جمع بها هذهوالتفكير في الأساليب والأدوات الي  ستالي  يحتاجها الباحث في دراسته، البيانات والمعلومات

البيانات،وبعد ذالك تأتي مرحلة تفريغ وتنظيم المعلومات والبيانات وتحليلها وتفسيرها،ثم تصاغ الاستنتاجات 
  .المتحصل عليها من هذه الدراسة،وفي الأخير توضع الاقتراحات والتوصيات الي  من الواجب ويفترض أن تكون

يانات وتحليلها وتفسيرها ثم تصاغ الاستنتاجات البيانات،بهد ذالك تأتي مرحلة تفريغ وتنظيم المعلومات والب
 .وفي الأخير توضع الاقتراحات والتوصيات الي  من الواجب أن تكونعليها من هذه الدراسة، المتحصل

 (:المسح الشامل)الدراسة أسلوب :  رابعا

الدراسة كانت على ،وبما أن 75يتكون مجتمع الدراسة من مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني وعددهم 
لقيام بمسح شامل للمجتمع الدراسة أي جميع ولاية الوادي تم اب والمغير جامعة لمقاطعي  التوجيه مستشاري

  .لإرشاد المدرسي والمهني للمقاطعتينمستشاري التوجيه وا
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  .موضوع الدراسةلسهولة الوصول الى المبحوثين وتجانسهم وقلة عددهم كما أنه يناسب مع وقد تم الاعتماد عليه 

 .ولقد تم تحصيل جميع مفردات مجتمع البحث وقد كان لهذا أهمية كبيرة في الدراسة

 .أدوات الدراسة: خامسا 

للقيام بأي لحث علمي يستوجب على الباحث اتباع منهج معين واستعمال وسائل مساعدة للوصول إلى 
 .الأهداف الي  يريدها من دراسته

 :لدراسة على اولقد تم الاعتماد في هذه 

  أي مباشر بين الباحث والمبحوث( شفوي)تعرف بأنها وسيلة تقوم على حوار أو حديث لفظي : ـــ المقابلة  1
 .وتعد المقابلة من أكثر التقنيات الي  لا يمكن لأي باحث في مجال علم الاجتماع الاستغناا عنها( المستجيب)
  (010،ص 0111:فضيل دليو وآخرون)

وهي عبارة عن دليل ( أو ما يعرف باسم استمارة المقابلة )  الاعتماد في هذه الدراسة على المقابلة المقننةولقد تم 
يشتمل على قائمة أو مجموعة من الأسئلة المحددة والمرتبة ترتيبا منهجيا معينا وتتضمن عدة مواضيع فرعية 

  (017 ص:فضيل دليو وآخرون)  .ومقصودة تتعلق بموضوع البحث

ستبيانية،الي  تعتبر الدليل أو المرشد يستعين فيها الباحث بالأوراق الا وتسمى المقابلة الرسمية أو الموجهة وهي الي 
أو الموجه للمقابلة من بدايتها إلى نهايتها،ودور الباحث في هذا النوع من المقابلة هو إسماع الأسئلة للمبحوثين 

 (000،005ص :أحمد عياد) .وتدوين الأجوبة

ولقد تم هني لمقاطعة جامعة ولاية الوادي مع بعض مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والميث تم إجراا المقابلة ح
 .مات وتوفر عليه فرص جمع البياناتكم هائل من المعلو   جمع عتماد عليها لأنها تتيح للباحثالا

ينة بطريقة والذي هو بحق دليل مرشد يمكن الباحث الاجتماعي من استجواب أفراد الع:  انيستبالااستمارة ـــ  2 
فالاستبيان عبارة عن مجموعة أسئلة تدور موصلة إلى حقائق موضوعية وصحيحة،أي صحيحة وسليمة وهادفة،

تحتاج  يث لاوتعد وتعد هذه الأسئلة في شكل واضح بحمن الأفراد للإجابة عنها، حول موضوع معين تقدم لعينة
  (.070ص :أحمد عياد)ستمارة اإلى شرح إضافي وتجمع معا في شكل 
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ومن أهم مزايا الاستبيان أنه يمكن الباحث من الحصول على كم هائل من المعلومات في فترة قصيرة من الزمن كما 
 (65،ص7505:الناصر جندليعبد ) .أنه أقل وسائل جمع المعلومات تكلفة سواا في الجهد المبذول أو المال المنفق

 عليها كأداة مكملة للمقابلة إضافة إلى أنهاو تم الاعتماد  والإرشاد المدرسي والمهني لمستشاري التوجيه توجه وقد
تزود الدارسة بمعلومات وبيانات مختلفة عن موضوع كما أنها سهلة التوزيع و الجمع وهي واضحة وسهلة التحليل  

 .البحث

سؤال مقسمين إلى أسئلة مغلقة وأخرى مفتوحة وقد  75أما عن كيفية الاستخدام فقد اشتملت الاستمارة على 
 :ثلاثة محاور هي قسمت على 

وهي الجنس،السن،المؤهل العلمي،التخصص الجامعي،الخبرة : مبحوثين المحور الأول ويشمل البيانات الشخصية لل
 .في مجال العمل

توي يحبيانات متعلقة بالتساؤل الأول حول المتابعة الاجتماعية لمستشار التوجيه المدرسي،و المحور الثاني ويشمل 
 .أسئلة مغلقة ومفتوحة 50 على

بيانات متعلقة بالتساؤل الثاني والذي يدور حول عملية الإعلام لمستشار التوجيه   المحور الثالث ويشمل
 .أسئلة مغلقة ومفتوحة 52المدرسي،ويحتوي على 

 .عرضت على ثلاث أساتذة من كلية العلوم الانسانية والاجتماعية بسكرة حيثالاستمارة تم تحكيم وقد 

 .وقد تم الاستفادة من الملاحظات القيمة الي  قدمها هؤلاا الأساتذة

 :وفيما يخص التعديلات الي  أدخلت على الاستمارة كانت كالتالي 

 .والمتعلق بالبيانات الشخصية للمبحوثين تم حدف عنصر الحالة الاجتماعية للمبحوثين : بالنسبة للمحور الأول

والذي   56والمتعلق بالمتابعة الاجتماعية لمستشار التوجيه المدرسي تم تعديل السؤال رقم  : بالنسبة للمحور الثاني
 .هل تحاول تتبع حالات العنف بالثانوية: كانت صياغته كالتالي 

في إطار المتابعة الاجتماعية للتلاميذ هل تحاول تتبع حالات العنفي اللفظي : صياغته أصبح كالتالي وبعد إعادة 
 .بالثانوية
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والذي   06والمتعلق بعملية الإعلام لمستشار التوجيه المدرسي تم تعديل السؤال رقم  : بالنسبة للمحور الثالث
 .م بالثانوية نشطةهل خلية التوثيق والإعلام لديك: كانت صياغته كالتالي 

هل تتضمن خلية التوثيق والإعلام لديكم بالثانوية على ملصقات حول : وبعد إعادة صياغته أصبح كالتالي 
 .العنف اللفظي

 : الأساليب الإحصائية: سادسا 

تساعد الأساليب الإحصائية الباحث على معالجة والبيانات ومعطيات الدراسة وتسهل عليه عملية القرااة  
 .والتحليل لاستخلاص النتائج

 .وية والتكراراتعتماد على النسب المئالدراسة بالاوقد عولجت بيانات هذه 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تحليل البيانات واستخلاص النتائج                          الفصل الخامس      

 

71 

 

:تمهيد   

لا تكتمل اهمية البحث الاجتماعي لأي دراسة إلا بعد التأكد من نتائجها ميدانيا،وذالك من خلال جمع المعلومات 
الباحث في الربط مابين الجانب النظري والبيانات المتعلقة بموضوع البحث،ومن خلال الأدوات التي يستخدمها 

والجانب الميداني لموضوع دراسته،ولهذا من أهم الخطوات التي يتبعها الباحث في القيام بدراسته،وسوف يتم في هذا 
                                                                    .      تحليل ومناقشة وعرض نتائج الدراسة الفصل
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.البيانات وتحليل عرض: أولا   

.البيانات الشخصية:  المحور الأول  

.المبحوثينجنس :  10الجدول رقم   

 

 

 

 

   

 جنس المبحوثين أي مستشاري التوجيه المدرسي لدى المرحلة الثانوية حيث كانت نسبة الذكور يمثل الجدول     
وهي تمثل أكبر نسبة،ومن خلال تحليلنا لبيانات هذا الجدول نستخلص 70%  أما نسبة الإناث فقد بلغت 30و%

هذا  قد يدلو  كانوا إناثالمبحوثين  أن نسبة مستشاري التوجيه الإناث أعلى بكثير من نسبة الذكور،أي أن معظم 
يفضلن قطاع على أن الإناث  قد يدلأكثر من الذكور،و  بوظيفة التوجيه والإرشاد المدرسيأن الإناث يعملن على 

 فالذكور كثيرا ما يميلون إلى الأعمال الأخرى مثل العمل في الشركات والمصانعأكثر من الذكور، التربية والتعليم
     .الخ... والأعمال الحرة

 

 

 

 

 

النسبة المئوية    الجنس          العدد            
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.سن المبحوثين:  10الجدول رقم     

 

حيث كانت أعلى نسبة عند مستشاري يمثل الجدول سن المبحوثين أي مستشاري التوجيه لدى المرحلة الثانوية   
أما الفئة التي يتراوح ،المبحوثينوهي تمثل نصف  50%فقد بلغت  13ـــ  53 مابينالتوجيه في الفئة التي يتراوح سنها 

،كذالك كانت نسبة الأفراد الذين يبلغ المبحوثينوهي تمثل ربع  25% فقد كانت نسبتها 53ـــ  03سنها مابين 
ل نستخلص أن و ومن خلال تحليلنا لبيانات هذا الجد،المبحوثينوهي تمثل أيضا ربع  25%فما فوق  13سنهم من 

 .كانت أعمارهم متوسطةمستشاري التوجيه   معظم

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المؤوية    العدد     السن                          

 

]53ـــــ  03]             

]13ـــــ  53]  

فما فوق 13من   
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.للمبحوثين المؤهل العلمي : 15الجدول رقم   

  

 أعلى نسبة كانت  أي مستشاري التوجيه المدرسي لدى المرحلة الثانوية حيث للمبحوثين يمثل الجدول المؤهل العلمي  
في حين كانت نسبة المتحصلين على شهادة ماجستير   85%على شهادة ليسانس حيث بلغت المتحصلين  عند

ومن خلال ،وهي أقل نسبة 05%أما نسبة مستشاري التوجيه المتحصلين على شهادة الدكتوراه فقد كانت   %10
 .متحصلين على شهادة ليسانسأي مستشاري المبحوثين تحليلنا لبيانات هذا الجدول نستخلص أن معظم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المؤوية   العدد      حتمالاتالا                      

 

 شهادة ليسانس  

شهادة ماجستير           

شهادة دكتوراه         
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.للمبحوثين التخصص الجامعي:  11الجدول رقم   

       

أي مستشاري التوجيه المدرسي لدى المرحلة الثانوية حيث تمثلت أعلى للمبحوثين التخصص الجامعي يمثل الجدول   
أما نسبة الذين كان ،المبحوثينوهي تمثل نصف  55%نسبة في الذين كان تخصصهم الجامعي علم النفس فقد بلغت 

 في حين كانت نسبة مستشاري التوجيه الذين كان تخصصهم علوم التربية 40%تخصصهم علم الاجتماع فقد بلغت 
تخصص أغلب مستشاري التوجيه لديهم  ومن خلال تحليلنا لبيانات هذا الجدول نستخلص أنوهي أقل نسبة، %05

م النفس أكثر من التخصصات وهذا يعني أن مجال التوجيه والإرشاد المدرسي مرتبط بتخصص عل  .علم النفس
  .أن يكون يدرس الجوانب النفسية للتلميذجيه والإرشاد المدرسي يتطلب من مستشار التوجيه ،لأن مجال التو الأخرى

 

 

 

 

 

    

 النسبة المؤوية   العدد    الاحتمالات                        

 

علم الاجتماع         

علم النفس      

علوم التربية     
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.لمبحوثينبرة في مجال العمل ليوضح الخ:  13جدول رقم         

       

أي مستشاري التوجيه المدرسي لدى المرحلة الثانوية حيث كانت أعلى للمبحوثين يمثل الجدول الخبرة في مجال العمل   
تليها نسبة   45%فأكثر فقد بلغت  03نسبة لدى مستشاري التوجيه في الذين كانت سنوات الخبرة لديهم من 

التي أما بالنسبة للفئة ،وهي قريبة من النسبة الأولى 35%سنوات في مجال العمل وهي تمثل  3الذين لديهم أقل من 
وأخيرا نجد أن الفئة التي لديها سنوات الخبرة من  15%سنة فهي تمثل  03إلى أقل من  01سنوات الخبرة من  لديها

 وهي أقل نسبة ، ومن خلال تحليلنا لبيانات هذا الجدول نستخلص أن 05%سنوات تمثل نسبة  01إلى أقل من  3
قد مارسوا وظيفتهم لمدة وهذا يعني أنهم في مجال العمل،لديهم خبرة طويلة أي مستشاري التوجيه المبحوثين أغلب 
  .كمل وجهأعلى  ايمارسونهمما يجعلهم طويلة 

 

 

 

  

 النسبة المؤوية   العدد              الاحتمالات                        

 

سنوات 3أقل من        

سنوات 01سنوات إلى أقل من  3من        

سنة 03 سنوات إلى أقل من 01من   

سنة فأكثر 03من   
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 .بيانات متعلقة بالمتابعة الاجتماعية لمستشار التوجيه: المحور الثاني 

 .مستشار التوجيه تتبع حالات العنف اللفظي محاولة:  10جدول رقم 

         

حالات يتابعون إن كانوا  أي مستشاري التوجيه المدرسي لدى المرحلة الثانوية حولالمبحوثين يمثل الجدول إجابات   
وهي تمثل أعلى  60% بنعم بالثانوية في إطار المتابعة الاجتماعية للتلاميذ فكانت نسبة الإجابةالعنف اللفظي لديهم 

ومن خلال تحليلنا لبيانات هذا الجدول  40%نسبة في حين كانت نسبة مستشاري التوجيه الذين أجابوا بلا 
حالات العنف  يتابعون عظمهموهذا يعني أن ماري التوجيه كانت إجاباتهم بنعم،أي مستشالمبحوثين نستخلص أن 

مستشار  من طرف أنه موضع اهتمام هيشعر  يقوم مستشار التوجيه بمتابعة التلميذ العنيف ،فعندمااللفظي بالثانوية
مستشار التوجيه بإرشاد التلاميذ العنيفين لفظيا  ،فعندما يقومسينعكس إيجابا على نفسيتهوهذا التوجيه المدرسي 

وي يساعدهم على الكف عن ممارسة العنف،أما بالنسبة لمستشاري التوجيه الذين صرحوا وتوجيههم إلى السلوك الس
بعدم تتبع حالات العنف اللفظي بالثانوية فهذا نوع من التهاون لأن من واجبه أن يتكفل بالتلاميذ الذين يعانون من 

    .ليوجههم ويساعدهم على التخلص منهامشاكل سلوكية 

 

 

 

  

 النسبة المؤوية   العدد  الاحتمالات                      
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.أشكال العنف الأكثر انتشارا في الثانوية : 11جدول رقم   

     

أي مستشاري التوجيه المدرسي لدى المرحلة الثانوية حول أشكال العنف اللفظي المبحوثين إجابات  يمثل الجدول  
في المبحوثين وهي تمثل نصف  50%بلغت حيث أكبر نسبة في السب والشتم  الأكثر انتشارا في الثانوية فتمثلت

 25%خرية والاستهزاء سنسبة الكذالك كانت ،المبحوثينربع  ي تمثلوه 25%نسبة التنابز بالألقاب تمثلت حين 
أكبر نسبة كانت في السب والشتم أي أن أكثر أشكال العنف ومن خلال تحليلنا لبيانات هذا الجدول نستخلص أن 

من خلال المقابلة  يتضح هذا كذلك  اللفظي انتشارا في الثانوية حسب إجابات مستشاري التوجيه هو السب والشتم
بالسب والشتم والكلام  الثانوية يقومونب ينميذ العنيف،وهذا يعني أن معظم التلاالتي أجريت مع مستشاري التوجيه

الأسرة وغير ذالك كما و  العنيف إلى ثقافة المجتمع والبيئة التي نشأ فيها التلميذيعود  كله  وهذاوالألفاظ السيئة ، البذيء
،ويعتبر هذا نف اللفظي في الوسط الطلابيإلى ممارسة الع كل هذه العوامل تؤذيفزع الديني،يعود هذا إلى ضعف الوا

و الهروب من الوسط الدراسي  الخوف الشديدالشكل من أشكال العنف اللفظي أشد ضررا للتلميذ فهو يؤدي به إلى 
 .لأنه أصبح في نظره مكان غير آمن يسوده الفوضى والتوتر

 

 

 

 النسبة المؤوية   العدد  الاحتمالات                      
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 التنابز بالألقاب

خرية والاستهزاءسال  

    
    01 
    13 
    13 

 
%50 
%25 
%25 

                   100%     20 المجموع            



 تحليل البيانات واستخلاص النتائج                          الفصل الخامس      

 

79 

 

.العنف اللفظي بالثانويةمستشار التوجيه رصد واستكشاف التلاميذ ذوي محاولة :  10جدول رقم   

 

إن كانوا يحاولون رصد  أي مستشاري التوجيه المدرسي لدى المرحلة الثانوية حولالمبحوثين يمثل الجدول إجابات   
وهي تمثل أعلى نسبة في  60%حيث كانت نسبة الإجابة بنعم الثانوية،ب شاف التلاميذ ذوي العنف اللفظيواستك

ومن خلال تحليلنا لبيانات هذا الجدول نستخلص أن  40%حين كانت نسبة مستشاري التوجيه الذين أجابوا بلا 
يحاولون رصد واستكشاف التلاميذ  وهذا يعني أن أغلبهمإجاباتهم بنعم،شاري التوجيه كانت أي مستالمبحوثين معظم 

فعندما يحاول مستشار التوجيه كذلك تبين هذا من خلال المقابلة التي أجريت معهم،،ذوي العنف اللفظي بالثانوية
 فهذا الثانوية يقومون بأعمال العنف داخلالمدرسي رصد مظاهر العنف اللفظي بالثانوية والبحث عن التلاميذ الذين 

  .إرشادهم ومساعدتهم في التخلص من هذه المشكلة بدوره في يسهل عليه تحديد العناصر التي تقوم بالعنف للقيام
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ونوع هذه  السبب يذ العنيفين لفظيا ومحاولة معرفةمستشار التوجيه مقابلات مع التلامإجراء : 10جدول رقم 
.المقابلات  

 اجراء مقابلات نوع المقابلات العدد النسبة المؤوية
 نعم فردية 11 %55
 جماعية 01 %05

 المجموع 12 %60
 لا  08 %40

 المجموع 20 %100
 

بإجراء  أي مستشاري التوجيه المدرسي لدى المرحلة الثانوية حول إن كانوا يقومونالمبحوثين يمثل الجدول إجابات   
وهي تمثل أعلى  60%فكانت نسبة الإجابة بنعم ومحاولة معرفة سبب ذالك، لفظيا ينمقابلات مع التلاميذ العنيف

قد كانت الجماعية ف بالنسبة للمقابلات من هذه المقابلات فردية وهي نسبة كبيرة أما 55%،حيث كانت نسبة
ومن خلال تحليلنا لبيانات هذا  40%في حين كانت نسبة مستشاري التوجيه الذين أجابوا بلا  05% نسبتها

مستشاري التوجيه كانت إجاباتهم بنعم،وهذا يعني أن معظمهم يقومون المبحوثين أي لجدول نستخلص أن معظم ا
فقيامه ،ومعظم هذه المقابلات كانت فردية بإجراء مقابلات مع التلاميذ العنيفين لفظيا ومحاولة معرفة سبب ذالك

كما يعطي لمستشار التوجيه   التوجيه لمستشار مشاكلهيذ فرصة التعبير عن مشاعره و البوح عن يعطي للتلم بذالك
ومحاولة مساعدته  القدرة على معرفة وتشخيص المشكلات والجوانب النفسية التي يعاني منها التلميذ العنيف لفظيا

اكل التلاميذ ومعالجتها مش قابلات جماعية فإنه لا يستطيع تحديدللتخلص منها،أما في حين قيام مستشار التوجيه بم
     .بسهولة
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.مستشار التوجيه بالكشف عن الحالة الاجتماعية للتلاميذ العنيفين لفظياقيام :  01جدول رقم   

     

أي مستشاري التوجيه المدرسي لدى المرحلة الثانوية حول إن كانوا يقومون بالكشف المبحوثين يمثل الجدول إجابات   
وهي تمثل أعلى نسبة في حين كانت  60%عن الحالة الاجتماعية للتلاميذ العنيفين لفظيا،فكانت نسبة الإجابة بنعم 

ومن خلال تحليلنا لبيانات هذا الجدول نستخلص أن معظم  40%نسبة مستشاري التوجيه الذين أجابوا بلا 
وهذا يعني أن معظمهم يقومون بالكشف عن الحالة جاباتهم بنعم،العينة أي مستشاري التوجيه كانت إالمبحوثين 

نيف ،فمستشار التوجيه حين يقوم بالكشف عن الحالة الاجتماعية للتلميذ العياالاجتماعية للتلاميذ العنيفين لفظ
العنيف  تشخيص المشكلات التي يعاني منها التلميذقد يساعده في  والبيئة التي ينتمي إليها ومعرفة ظروفه الاجتماعية

التغلب على مشاكله و التخلص مساعدته في فيستطيع من خلال ذالك .بأعمال العنفوالعوامل التي دفعته للقيام 
 .من السلوكيات العنيفة التي يمارسها
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.مستشار التوجيه الاتصال مع أولياء التلاميذ ذوي العنف اللفظي وإبلاغهم بسلوكيات أبناءهممحاولة  : 00جدول   

 محاولة الاتصال تلقي الاستجابة العدد النسبة المؤوية
 نعم نعم 09 %45

 لا 03 %15 

 المجموع 12 %60
 لا  08 %40

 المجموع 20 %100
 

أي مستشاري التوجيه المدرسي لدى المرحلة الثانوية حول إن كانوا يحاولون الاتصال المبحوثين يمثل الجدول إجابات   
وهي تمثل  60%مع أولياء التلاميذ ذوي العنف اللفظي وإبلاغهم بسلوكيات أبناءهم فكانت نسبة الإجابة بنعم 

وهي نسبة مرتفعة،أما نسبة الذين   45%أعلى نسبة،وقد كانت نسبة الذين صرحوا بأنهم يتلقون استجابة من الأولياء
في حين كانت نسبة مستشاري  15%أجابوا بأنهم لا يتلقون استجابة من الأولياء فكانت منخفضة فقد بلغت 

أي مستشاري المبحوثين ومن خلال تحليلنا لبيانات هذا الجدول نستخلص أن معظم  40%التوجيه الذين أجابوا بلا 
التوجيه كانت إجاباتهم بنعم،وهذا يعني أن معظمهم يحاولون الاتصال مع أولياء التلاميذ العنيفين لفظيا و إبلاغهم 

داخل  لوكيات أبناءهم العنيفةبسلوكيات أبناءهم وهذا خطوة مهمة لمستشار التوجيه فحين يقوم بإعلام الأولياء بس
الثانوية فيكون بذالك قد ساهم بنسبة كبيرة في حل مشكلة العنف لدى التلميذ وخاصة إذا تلقى استجابة من 
الأولياء لذالك لأنه سيجد مساعدة منهم و نوع من التكامل في الدور مما يحقق نتيجة إيجابية ،أما في حين عدم تلقي 

 .ن الأولياء فستكون النتيجة سلبية وعكس ذالكمستشار التوجيه استجابة م
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. حد التلاميذأللسب أو الشتم من مستشار التوجيه تعرض :  00جدول رقم   

 تعرضه للسب ردة الفعل العدد النسبة المؤوية
 نعم مجلس تأديبي 02 %10
 استدعاء ولي الأمر 04 %20
 إجراءات أخرى 03 %15
 لا  11 %55

 المجموع 20 %100
 

أي مستشاري التوجيه المدرسي لدى المرحلة الثانوية حول إن كانوا قد تعرضوا المبحوثين يمثل الجدول إجابات    
فكانت أعلى نسبة في الإجابة بلا فقد  بالثانوية للسب أو الشتم من أحد التلاميذ من خلال مشوارهم التوجيهي

ستدعاء ولي كان معظمهم يقوم باوقد   45%في حين كانت نسبة مستشاري التوجيه الذين أجابوا بنعم  55%بلغت
وهي أقل  1%1في حين كانت نسبة اللذين كانت ردة فعلهم مجلس تأديبي 20%الفاعل فقد بلغت نسبة ذلك أمر 

ومن خلال تحليلنا لبيانات هذا الجدول   15%صرحوا بأنهم يقومون بإجراءات اخرى فكانت ذيننسبة أما نسبة ال
وهذا يعني أن معظمهم لم يتعرضوا للسب شاري التوجيه كانت إجاباتهم بلا،أي مستالمبحوثين نستخلص أن معظم 

مع حالات العنف اللفظي أو قد يكون  أنهم لا يتعاملونفقد يكون هذا راجع إلى ،أو الشتم من أحد تلاميذ الثانوية
ردة الفعل تجاه التلاميذ العنيفين أو يكون خوف التلاميذ العنيفين من  لدى مستشار التوجيه نحولامبالاة نوع من ال

يظهرون سلوكياتهم العنيفة أمامه،أما بالنسبة للذين صرحوا بأنهم قد  مستشار التوجيه لأن لديه شخصية مما يجعلهم لا
   .عن كيفية التخلص منهافهذا يجعلهم يحاولون متابعة هذه الظاهرة والبحث  تعرضوا لذالك
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أو  و زملائهالتلاميذ بسب أو شتم أستاذه أ أحد ردة فعل مستشار التوجيه المدرسي في حالة قيام : 05جدول رقم 
.أحد أفراد الثانوية  

     

أي مستشاري التوجيه المدرسي لدى المرحلة الثانوية حول ردة فعلهم في حالة قيام التلاميذ المبحوثين يمثل إجابات   
ستدعاء تكون باو زملائه أو أحد أفراد الثانوية فكانت نسبة الذين أجابوا بأن ردة فعلهم أبسب أو شتم أستاذه 

في  20%كانت إجراءات أخرى  و هي تمثل أعلى نسبة أما نسبة الذين كانت ردة فعلهم   75%الفاعل أي التلميذ 
ا الجدول نستخلص أن ومن خلال تحليلنا لبيانات هذ  05%كانت نسبة الذين صرحوا بعدم وجود ردة فعلحين  

معظمهم يقومون باستدعاء أغلب مستشاري التوجيه كانت ردة فعلهم هي استدعاء الفاعل وهي أكبر نسبة أي أن 
 لىإ اللفظية  ،لمعرفة سبب ذالك فقيام مستشار التوجيه باستدعاء التلاميذ العنيفين في حالة قيامهم بالإساءةالتلميذ

بذالك جعلته يقوم  فة المشاكل التي يعاني منها والأسباب التيمن التلميذ ومعر  الآخرين فذالك يساعده إلى التقرب
يكف عن تجاه الآخرين وهكذا يشعر التلميذ بأن مستشار التوجيه يهتم به وباحتياجاته ويمنحه هذا طاقة ايجابية تجعله 

 . العنف اللفظي والإساءة للآخرين

 

 

       

 النسبة المؤوية   العدد  الاحتمالات                      

 

 استدعاء الفاعل
 إجراءات اخرى
فعللا يكون هناك ردة   
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.بعملية الإعلام لمستشار التوجيهبيانات متعلقة : المحور الثالث   

.العنف اللفظي على ملصقات حولخلية التوثيق والإعلام لدى مستشار التوجيه بالثانوية احتواء  : 01جدول رقم   

 

أي مستشاري التوجيه المدرسي لدى المرحلة الثانوية حول إن كانت خلية التوثيق والإعلام المبحوثين يمثل إجابات   
تمثل أعلى نسبة وهي  30% فكانت نسبة الإجابة بنعم لديهم بالثانوية تتضمن ملصقات حول ظاهرة العنف اللفظي

ومن خلال تحليلنا لبيانات هذا الجدول نستخلص  70% الذين أجابوا بنعممستشاري التوجيه في حين كانت نسبة 
ضوع العنف لا يدرجون مو وهذا يعني أن معظمهم ،تشاري التوجيه كانت إجاباتهم بلاأي مسالمبحوثين أن معظم 

هم ليست اللفظي بخلية الإعلام وقد يعود هذا إلى عدم اهتمام مستشاري التوجيه موضوع العنف اللفظي أو أن خليت
بظاهرة  فهذا دليل على اهتمام مستشاري التوجيهنشطة أما بالنسبة للذين صرحوا بأنها تتضمن ظاهرة العنف اللفظي 

 .العنف اللفظي بالثانوية وأنهم  يعملون جاهدا للتخلص منها

 

 

 

 

 

 النسبة المؤوية   العدد   الاحتمالات                     
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.مستشار التوجيه لظاهرة العنف اللفظي من خلال حصص الإعلام التي يقوم بهاتطرق  : 03جدول رقم   

 

يتطرقون لظاهرة إن كانوا أي مستشاري التوجيه المدرسي لدى المرحلة الثانوية حول المبحوثين الجدول إجابات يمثل  
وهي تمثل أعلى نسبة  70%العنف اللفظي من خلال حصص الإعلام التي يقومون بها فكانت نسبة الإجابة بنعم 

لجدول نستخلص أن ومن خلال تحليلنا لبيانات هذا ا 30%في حين كانت نسبة مستشاري التوجيه الذين أجابوا بلا 
وهذا يعني أن أغلبهم يتطرقون لظاهرة العنف اللفظي من يه كانت إجاباتهم بنعم،أي مستشاري التوجالمبحوثين معظم 

ل حصص الإعلام التي يقومون بها فعملية الإعلام هي من أهم الوسائل التي يستخدمها مستشار التوجيه خلا
العملية تأثير في التلاميذ من خلال الآليات التي يستعملها خلال الللتواصل مع التلاميذ كما يستطيع من خلالها 

أما بالنسبة لمستشاري التوجيه الذين صرحوا بعدم التطرق لظاهرة العنف ،الخ... الإعلامية من ملصقات ومقابلات
 . اللفظي أثناء حصص الإعلام فربما يعود إلى عدم اهتمامهم بالموضوع أو قصر الوقت وانشغالاتهم بأمور التوجيه

 

 

 

 

 

 النسبة المؤوية   العدد  الاحتمالات                   
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.عن الإساءة اللفظيةإن كان مستشار التوجيه يقوم بحصص توعوية للتلاميذ يحثهم فيها على الكف :  00جدول رقم   

الحصصنوع  العدد النسبة المؤوية حصصاجراء    

 نعم مقابلات فردية 01 %05
 مقابلات جماعية 11 %55
 ملصقات 01 %05
 لا  07 %35

 المجموع 20 %100
 

توعويةأي مستشاري التوجيه المدرسي لدى المرحلة الثانوية حول إن كانوا يقومون بحصص المبحوثين إجابات يمثل   

 وهي تمثل أعلى نسبة 65%للتلاميذ يحثونهم فيها فيها على الكف عن الإساءة اللفظية،فكانت نسبة الإجابة بنعم   
الحصص التي كانت عبارة   55%وقد كانت أغلب الحصص التوعوية عبارة عن مقابلات جماعية فقد بلغت نسبتها 

الذين أجابوا بأن هذه الحصص كانت عبارة عن  كانت نسبةكذالك   05%عن مقابلات فردية فكانت نسبتها 
ومن خلال تحليلنا  35%فقد كانت نسبتهم ستشاري التوجيه الذين أجابوا بلا لم أما بالنسبة 01% ملصقات

وهذا يعني أن اري التوجيه كانت إجاباتهم بنعم،لبيانات هذا الجدول نستخلص أن معظم أفراد العينة أي مستش
،فعندما يقوم مستشار وية للتلاميذ يحثونهم فيها فيها على الكف عن الإساءة اللفظيةيقومون بحصص توعمعظمهم 

التوجيه بتوعية التلاميذ حول أضرار العنف اللفظي وحثهم على الكف عن الإساءة للآخرين عن طريق السب والشتم 
ئج الناجمة عن كل ذالك فحتما الصخرية والاستهزاء والتنابز بالألقاب فحينها يشعرهم بخطورة ما يقومون به والنتا

موضع خطر وأن وبالتالي سيتراجعون شيئا فشيئا حتى يكفون عن العنف الذي يقومون به، أما بالنسبة سيشعرون أنهم 
لمستشاري التوجيه الذين صرحوا بعدم قيامهم بحصص توعوية للتلاميذ العنيفين لفظيا فربما يعود إلى أنهم لا يجدون 

 .نظرا لكثافة الدروس بالنسبة للتلاميذ وضيق الوقت بالنسبة لمستشاري التوجيه الوقت المناسب لذالك
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بتحضير نشاطات لتعزيز الحوار الإيجابي بين التلاميذ و الكف عن السب والألفاظ  مستشار التوجيهقيام : 01جدول رقم 
.البذيئة  

    

هانوع العدد النسبة المؤوية  تحضير نشاطات 
 نعم ترفيهية 08 %40
 ثقافية 09 %45
 غير ذلك 01 %05

 لا  02 %10

 المجموع 20 %100
 

أي مستشاري التوجيه المدرسي لدى المرحلة الثانوية حول إن كانوا يقومون بتحضير نشاطات المبحوثين يمثل إجابات 
وهي نسبة  90%لتعزيز الحوار الإيجابي بين التلاميذ والكف عن السب والألفاظ البذيئة،فكانت نسبة الإجابة بنعم 

أما  45%افية فقد بلغت نسبة ذالك حيث كانت أغلب هذه النشاطات ثق مرتفعة جدا و تمثل تقريبا كل أفراد العينة
في حين كانت نسبة مستشاري  05%أما نسبة الذين صرحوا بأنها غير ذالك  40%الترفيهية فكانت نسبتها 
وهي نسبة منخفضة جدا،ومن خلال تحليلنا لبيانات هذا الجدول نستخلص أن  10%التوجيه الذين أجابوا بلا 

كانت إجاباتهم بنعم،وهذا يعني أن كلهم تقريبا يقومون بتحضير نشاطات أي مستشاري التوجيه  المبحوثين معظم 
وهذا دليل على أن مستشار التوجيه يحاول ،لتعزيز الحوار الإيجابي بين التلاميذ والكف عن السب والألفاظ البذيئة

يشعرهم بجو التفاعل ويعزز  التلاميذ يقوم بنشاطات بين دعم وتعزيز الحوار الإيجابي والجو التفاعلي بيين التلاميذ فحين
  .عملية التواصل فيما بينهم
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.حول ظاهرة العنف اللفظيبالثانوية مستشار التوجيه حملات تحسيسية  تنظيم : 00 جدول رقم  

    

أي مستشاري التوجيه المدرسي لدى المرحلة الثانوية حول إن كانوا ينظمون بالثانوية حملات المبحوثين يمثل إجابات    
 نسبة مرتفعة جدا وهي 80%أعلى نسبة في الإجابة بلا فقد بلغت  ،فكانت حول ظاهرة العنف اللفظيتحسيسية 

ومن خلال تحليلنا لبيانات هذا الجدول نستخلص  20% التوجيه الذين أجابوا بنعممستشاري حين كانت نسبة في 
 لا ينظمون بالثانوية حملات،وهذا يعني أن معظمهم تشاري التوجيه كانت إجاباتهم بلاأي مسالمبحوثين أن معظم 

 ه المدرسي أو عدم توفرضيق الوقت بالنسبة لمستشار التوجي، فربما يعود السبب لتحسيسية حول ظاهرة العنف اللفظي
أما بالنسبة للذين يقومون بحملات تحسيسية فيعتبر ذالك اجتهادا منهم ونوع من الوسائل والمعدات للقيام بذالك،

     .الحيوية في العمل وروح المبادرة

   . حول ظاهرة العنف اللفظي ندواتفي  مع الثانويةمستشار التوجيه مشاركة :  00جدول رقم 

 النسبة المؤوية   العدد  الاحتمالات                  
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د شاركوا مع أي مستشاري التوجيه المدرسي لدى المرحلة الثانوية حول إن كانوا قالمبحوثين يمثل الجدول إجابات 
وهي تمثل كل أفراد  100%حول ظاهرة العنف اللفظي فكانت الإجابات كلها بلا فقد بلغت  في ندوات نوياتهمثا

وهي نسبة منعدمة ومن خلال تحليلنا لبيانات  00%حين كانت نسبة مستشاري التوجيه الذين أجابوا بنعم في العينة 
 لم،وهذا يعني أن معظمهم أي مستشاري التوجيه كانت إجاباتهم بنعمالمبحوثين هذا الجدول نستخلص أن معظم 
من طرف المسئولين أنه لا يوجد هناك مجهودات أي  حول ظاهرة العنف اللفظي يسبق لهم وأن شاركوا في ندوات

فهذه ليست من مهام مستشار التوجيه لوحده بل يجب أن يكون .حول تنظيم ندوات حول ظاهرة العنف اللفظي
 . هناك نوع من التكافل والتعاون بينه وبين الفاعلين التربويين لتحقيق الأهداف المنشودة

.التلاميذ ذوي العنف والإساءة اللفظية ضمن نوادي معينة مستشار التوجيه إدراج:  01جدول رقم   

    

أي مستشاري التوجيه المدرسي لدى المرحلة الثانوية حول إن كانوا يقومون بإدراج المبحوثين يمثل الجدول إجابات 
في  65%التلاميذ ذوي العنف والإساءة اللفظية ضمن نوادي معينة،فكانت أعلى نسبة في الإجابة بلا فقد بلغت 

ومن خلال تحليلنا لبيانات هذا الجدول نستخلص أن  35%حين كانت نسبة مستشاري التوجيه الذين أجابوا بنعم 
شاري التوجيه كانت إجاباتهم بلا،وهذا يعني أن أغلبهم لا يقومون بإدراج التلاميذ ذوي أي مستالمبحوثين معظم 

فربما يعود ذالك إلى عدم الاهتمام من طرف مستشاري التوجيه أو ربما لا ،العنف والإساءة اللفظية ضمن نوادي معينة
وجد هناك نوادي متوفرة أو أنهم تسمح لهم بإدراج التلاميذ فيها،أما بالنسبة لمستشاري التوجيه الذين صرحوا بأنهم ي

      .من نوادي معينة فهذا يعتبر اجتهادا منهميقومون بإدراج التلاميذ العنيفين ض

 

 النسبة المؤوية   العدد  الاحتمالات                   
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.حسب التساؤلات الدراسةبيانات  مناقشةتحليل و : ثانيا   

:ومناقشة البيانات حسب التساؤل الأولـــ تحليل  1  

يعمل مستشار التوجيه المدرسي من خلال المتابعة الاجتماعية كيف : ـــ بعد تحليل البيانات المتعلقة بالتساؤل الأول 
من  60%أن نسبة  (10)على التقليل من العنف اللفظي لدى تلاميذ المرحلة الثانوية ؟ تبين لنا من خلال الجدول 

على  قضاءأنهم يسعون إلى ال بينوهذا ي مستشاري التوجيه يتابعون حالات العنف اللفظي بالثانوية وهي نسبة مرتفعة
  العنف اللفظي انتشارا بالثانوية بنسبة نواعبأن السب والشتم هو من أكثر أالعنف اللفظي بالثانوية وقد صرحوا 

( 10)عرون بخطورة الأمر ويحاولون معالجته وهذا ما وضحه الجدولويعني أنهم يش (11)وهذا ما يبينه الجدول  %50
كذالك تبين لنا من خلال    ذوي العنف اللفظي بالثانوية واستكشاف التلاميذ بأنهم يحاولون رصد 60% حفقد صر 
من مستشاري التوجيه يقومون بإجراء مقابلات مع التلاميذ العنيفين لفظيا ومحاولة   60%أن نسبة ( 10) الجدول

من هذه المقابلات فردية لكي يستطيع مستشار التوجيه فهم المشكلات التي يعاني  55%معرفة السبب حيث كانت 
لحالة الاجتماعية له وهذا منها التلميذ العنيف وتحديد الأسباب التي جعلته يقوم بذالك كما أنه يقوم بالكشف عن ا

مما يسهل عليه فهذا يساعده على معرفة ظروفه الاجتماعية  60%بنسبة ( 01)ما تبين لنا من خلال الجدول 
 60%بنسبة( 00)تشخيص سلوك العنف الصادر عن التلميذ وهذا طبعا بمساعدة من ولي أمره كما وضحه الجدول 

مع أولياء التلاميذ ذوي العنف اللفظي وإبلاغهم بسلوكيات أبنائهم  تصالاري التوجيه الذين يحاولون الامن مستش 
،كما تبين لنا من تكامل في الأدوار وهذا يوضح أن هناك 75%وقد كانوا يتلقون استجابة من الأولياء لذالك بنسبة 

ميذ من مستشاري التوجيه أي أغلبهم لم يتعرضوا للسب أو الشتم من أحد التلا 55%أن نسبة  (00)الجدول 
أن ( 05)من مستشاري التوجيه،كما تبين من خلال الجدول أن التلاميذ العنيفين يخافون  بالثانوية وهذا دليل على

من مستشاري التوجيه تكون ردة فعلهم في حالة قيام أحد التلاميذ بسب أو شتم أستاذه أو زملائه  75%نسبة أن 
يذ الذي قام  بالسب والشتم حتى يتعرف إلى السبب الذي دفعه أو أحد أفراد الثانوية هي استدعاء الفاعل أي التلم

 .للقيام بذالك حينها يقرر كيف يتصرف معه

تحليل ومناقشة البيانات حسب التساؤل الثانيـــ  0  

على الإعلام عملية  يعمل مستشار التوجيه المدرسي من خلالكيف :  ثانيـــ بعد تحليل البيانات المتعلقة بالتساؤل ال  
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من  30%أن نسبة ( 01)العنف اللفظي لدى تلاميذ المرحلة الثانوية ؟ تبين لنا من خلال الجدول التقليل من 
مستشاري التوجيه صرحوا بأن خلية التوثيق والإعلام لديهم بالثانوية تتضمن ملصقات حول ظاهرة العنف اللفظي 

نهم أكدوا على أنهم يتطرقون لظاهرة العنف نشطة بشكل جيد ولكليست وقد يدل هذا على أن خليتهم الإعلامية 
لأن الإعلام هو من ( 03)وهذا ما وضحه الجدول  70%اللفظي من خلال حصص الإعلام التي يقومون بها بنسبة 

يقومون بحصص توعوية للتلاميذ  مأهم الوسائل التي يستعملها مستشار التوجيه المدرسي لتحقيق أهدافه كما أنه
وأغلب هذه الحصص كانت على  (00)عن الإساءة اللفظية وهذا ما تبين من خلال الجدول  يحثونهم فيها عن الكف

لإساءة اللفظية شكل مقابلات جماعية فعندما يقوم مستشار التوجيه بتوعية التلاميذ العنيفين وحثهم عن الكف على ا
من مستشاري التوجيه 90% رة ما يقومون به وسوف يكفون عن ذالك،وقد صرح و م يشعرون بخطهللآخرين مما يجعل

بأنهم يقومون بنشاطات لتعزيز الحوار الإيجابي بين التلاميذ والكف عن السب والألفاظ البذيئة وهذا ما تبين من 
من هذه النشاطات ثقافية  وهذا يزيد من فاعلية الاتصال بين التلاميذ  45%وقد كانت ( 01)خلال الجدول 

من مستشاري التوجيه يقومون بتنظيم  20%أن نسبة ( 00)ل الجدول ويوطد العلاقة بينهم،وقد تبين من خلا
والوسائل وقد يعود السبب لعدم توفر الوقت  وهي نسبة قليلة حملات تحسيسية بالثانوية حول ظاهرة العنف اللفظي

أنهم لم يشاركوا أبدا في ندوات حول ظاهرة العنف  100%بهذا،كما صرح كل مستشاري التوجيه بنسبة  مللقيا
يعني أنه لا توجد هناك مجهودات من طرف المسئولين و حول القيام ( 00)اللفظي وهذا ما وضحه الجدول 

يقومون بإدراج التلاميذ ذوي العنف والإساءة اللفظية ضمن أنهم من مستشاري التوجيه  35%بذالك،كذالك صرح 
فربما يعود السبب إلى أنه لا يوجد نوادي متوفرة خاصة بالثانوية وقلة الجهود المبذولة  ا نسبة قليلةو لاكنه نوادي معينة

 .  في ذالك

.عرض نتائج الدراسة حسب التساؤلات: ثالثا   

يعمل مستشار التوجيه من خلال كيف :  بعد تحليل النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول: عرض نتائج التساؤل الأول 
التقليل من العنف اللفظي لدى تلاميذ المرحلة الثانوية ؟على المتابعة الاجتماعية   

تبين أن مستشاري التوجيه يحاولون تتبع حالات العنف اللفظي بالثانوية من خلال رصد واستكشاف التلاميذ 
لك ظيا لمحاولة معرفة سبب قيامهم بذع التلاميذ العنيفين لفنهم يقومون بإجراء مقابلات فردية مأالعنيفين لفظيا وكما 

صال مع أولياءهم وإبلاغهم بسلوكيات أبناءهم وهم الة الاجتماعية لهم ويحاولون الاتأيضا يقومون بالكشف عن الح
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زميله أو  أوذالك،كما أنهم يحاولون استدعاء التلميذ في حالة قيامه بسب أو شتم أستاذه يتلقون استجابة الاولياء ل
التقليل من العنف اللفظي على أحد أفراد الثانوية، ومنه فإن مستشار التوجيه يعمل من خلال المتابعة الاجتماعية 

،ورصدهم واستكشافهم إضافة إلى إجراء المقابلات للتلميذ العنيف لفظياتتبعه من خلال  لدى تلاميذ المرحلة الثانوية
بأولياءهم وإبلاغهم بسلوكيات أبناءهم واستدعاء تماعية،كذلك الاتصال الفردية معهم والكشف عن حالتهم الاج

             .                                                          التلاميذ العنيفين لفظيا إذ صدر منهم سلوك ما

كيف يعمل مستشار التوجيه من خلال : بعد تحليل النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني  :عرض نتائج التساؤل الثاني 
 عملية الاعلام على التقليل من العنف اللفظي لدى تلاميذ المرحلة الثانوية ؟

مستشاري التوجيه يقومون بإدراج ملصقات حول العنف اللفظي بخلية التوثيق والإعلام لديهم  نسبة قليلة من تبين أن
 بتنظيم حملات تحسيسية حول ظاهرة العنف اللفظي بالثانوية ونيقوم ،كما أن هناك نسبة قليلة منهم من الثانويةب

  يشاركون مع الثانوية التي يعملون بها في الندوات التي تعقد حول ظاهرة العنف اللفظي نسبة قليلة منهم من ،كذلك
والإساءة اللفظية ضمن نوادي معينة،ولا   التلاميذ ذوي العنف يقومون بإدراجأن هناك نسبة قليلة منهم من  تبين كما

و يقومون م التي يقومون بها مع التلاميذ،كنهم يتطرقون للحديث عن العنف اللفظي من خلال حصص الإعلا
بحصص توعوية للتلاميذ ليحثونهم فيها على الكف عن الإساءة اللفظية عن طريق مقابلات جماعية،كما أنهم يقومون 

طات ثقافية لتعزيز الحوار الإيجابي بين التلاميذ والكف عن السب والألفاظ البذيئة،ومنه فإن مستشار التوجيه بنشا
فظي لدى تلاميذ المرحلة الثانوية من خلال تنشيط خلية التقليل من العنف اللعلى الاعلام من خلال عملية  يعمل

ف اللفظي،والتطرق لها من خلال حصص الاعلام التي التوثيق والاعلام واحتواءها على ملصقات حول ظاهرة العن
يقوم بها مع التلاميذ،وقيامه بحصص توعوية للتلاميذ يحثهم فيها عن الكف عن هذه الظاهرة وذلك من خلال 
المقابلات الجماعية،وقيامه بتحضير نشاطات لتعزيز الحوار الإيجابي بين التلاميذ،وتنظيم حملات تحسيسية حول ظاهرة 

للفظي،والمشاركة مع الثانوية في الندوات التي تعقد حول هذه الظاهرة،كذلك من خلال إدراج التلاميذ العنف ا
 . العنيفين لفظيا ضمن نوادي معينة
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 سةالنتيجة العامة للدرا: رابعا 

يعمل من خلال المتابعة الاجتماعية  المدرسي بعد عرض وتحليل ومناقشة بيانات الدراسة تبين أن مستشار التوجيه
 المهام التي تندرج تحت قيامه بالمتابعة الاجتماعية للتلاميذعن طريق للتلاميذ على التقليل من العنف اللفظي بالثانوية 

وهي من أهم  والاتصال بأولياءهم، وإجراء مقابلات معهم مثل تتبعهم ورصدهم والكشف عن حالتهم الاجتماعية
 .يه المدرسي والتلميذالمهام التي توطد عملية التواصل بين مستشار التوج

على التقليل من العنف اللفظي لدى  الإعلام من خلال عملية يعمل مستشار التوجيه المدرسي كذلك تبين أن
ة التوثيق والاعلام والحصص مثل تنشيط خلي المهام التي تندرج تحت عملية الاعلامعن طريق تلاميذ المرحلة الثانوية 

 .حول العنف اللفظي الحملات التحسيسية والندوات و شاطاتوالن

دور في  المدرسي وهذا ما تبين من خلال إجابات المبحوثين وبالتالي توصلت هذه الدراسة إلى أن مستشار التوجيه 
متابعته  الاجتماعية وعملية الاعلام وذلك عن طريقمن خلال المتابعة  التقليل من العنف اللفظي لدى تلاميذ الثانوية

  .لحالات العنف اللفظي والقيام بعملية الاعلام للتلاميذ حول خطورة العنف اللفظي
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  ةــــــــــــــــــــخاتم

فظي لدى لقد تبين من خلال هذه الدراسة والتي تدور حول دور مستشار التوجيه المدرسي في التقليل من العنف الل

تلاميذ المرحلة الثانوية،أن لمستشار التوجيه دور في التقليل من العنف اللفظي لدى تلاميذ المرحلة الثانوية من خلال 

اللفظي وقيامه برصد المتابعة الاجتماعية للتلاميذ ذوي العنف اللفظي،من خلال محاولته لتتبع حالات العنف 

وية وإجراء مقابلات فردية معهم لمعرفة السبب،كما أنه يقوم بالكشف عن واستكشاف التلاميذ العنيفين لفظيا بالثان

الحالة الاجتماعية لهم والاتصال مع أولياءهم و إبلاغهم بالسلوكيات العنيفة لأبنائهم وقيامه باستدعاء التلاميذ إلى مكتبه 

لما زاد اهتمام مستشار التوجيه فك في حالة قيامهم بسب أو شتم أحد أساتذتهم أو زملائهم أو أحد أفراد الثانوية

ارشادهم إلى السلوك السوي وإقناعهم بالتخلي وضاعف مجهوداته في المتابعة الاجتماعية للتلاميذ العنيفين لفظيا نجح في 

عن العنف والإساءة اللفظية وبالتالي يكون قد ساهم في التقليل من العنف اللفظي لدى تلاميذ المرحلة الثانوية،أما من 

في التقليل من العنف اللفظي لدى  بدرجة كبيرة فإن مستشار التوجيه لا يسهمعملية الإعلام فإن مستشار التوجيه خلال 

كما أنه لا تلاميذ المرحلة الثانوية،فهو لا يقوم بإدراج ملصقات حول العنف اللفظي بخلية التوثيق والإعلام لدى الثانوية،

حول ظاهرة العنف اللفظي بالثانوية،كما أنه لايشارك مع الثانوية التي يعمل بها في الندوات  يقوم بتنظيم حملات تحسيسية

ولا يقوم بإدراج التلاميذ ذوي العنف والإساءة اللفظية ضمن نوادي معينة،ولاكنه  التي تعقد حول ظاهرة العنف اللفظي

يقوم بها مع التلاميذ،كذالك يقوم بحصص يقوم بالتطرق للحديث عن العنف اللفظي من خلال حصص الإعلام التي 

توعوية للتلاميذ يحثهم فيها على الكف عن الإساءة اللفظية عن طريق مقابلات جماعية،كما أنه يقوم بنشاطات ثقافية 

هتمام مستشار التوجيه الالتعزيز الحوار الإيجابي بين التلاميذ والكف عن السب والألفاظ البذيئة،ولذالك يجب على 

ليكون بذالك قد ساهم إسهاما كبيرا في  ة الإعلامية للتلاميذ العنيفين لفظيا وتكثيف جهوده في تنشيط الإعلامبالعملي

                                                                     .التقليل من العنف اللفظي لدى تلاميذ المرحلة الثانوية
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تشار التوجيه المدرسي ودوره في التقليل من العنف اللفظي لدى تلاميذ المرحلة هذه الدراسة حول مس أثبتتهوهذا ما 

الثانوية،ولهذا يجب على مستشاري التوجيه بدل مجهودات أكثر في معالجة هذه الظاهرة وتكثيف خدمات التوجيه و 

    .التربوية في التخلص منها هذه المشكلة العويصة والأسرة اجتيازمساعدة التلاميذ في و الإرشاد من أجل القضاء عليها 
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 :قائمة المراجع 

  .القواميس: أولا 

 .3002،دار مدني،مصطلحات علم الاجتماع: فاروق مداس ـــ 1

 .الكتب:  ثانيا

،دار الجامعة،الأزاريطة العنف داخل الأسرة بين الوقاية والتجريم والعقاب: أبو الوفا محمد أبو الوفاـــ  2
 .3003مصر،

 الجامعي،الاسكندرية ،دار التعليمالاجتماعية داخل المجتمع العربيالمشكلات : إبراهيم جابر السيدـــ  3

 .3002،(مصر)

 ،(الجزائر)عكنون ديوان المطبوعات الجامعية،بن 3، طمدخل لمنهجية البحث الاجتماعي: أحمد عيادـــ  4
3002. 

 .،مؤسسة طيبة للنشرالعنف المدرسي: إيهاب عيسى المصري،طارق عبد الرؤوف محمدـــ  5

 .3002،(الأردن)،دار الثقافة،عمان الحماية الجنائية لضحايا العنف الأسري: ألاء عدنان الوقفي ـــ 6

  . 3003،(الأردن)،كنوز المعرفة العلمية،عمانالعنف المجتمعي: إسماعيل مجمد الزيودـــ  7

التربية التوجيه و الارشاد المدرسي من منظور اصلاحات : حناش فضيلة،محمد بن يحي زكرياءـــ  8
 .3000،(الجزائر)،الحراشالجديدة

 .3002 ،(الأردن)،،دار أمواج،عمانثقافة العنف ومصادرها: حسن عبد الرزاق المنصورـــ  9

، (مصر)،دار الجامعة الجديدة،الأزاريطةسيكولوجية العنف العائلي والمدرسي: طه عبد العظيم حسينـــ  11
3002. 

 (.الأردن)،دار البازوري،عمانفي المجتمعتنامي ظاهرة العنف :مطر مدحتـــ  11
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 المناهج،عمان ن،دارمبادئ الارشاد النفسي للمرشدين والاخصائيين النفسانيي: محمد المشايقةـــ  12
 .3002،(الأردن)

 .0222،(الأردن)عماندار وائل  ،3،طمنهجية البحث العلمي: ـــ محمد عبيدات وآخرون ـــ 13

 الشروق،جدة ،دارالنمو النفسي للطفل المراهق ونظريات الشخصية: محمد مصطفى زيدانـــ  14
 .0222،(السعودية)

 .3003،(مصر)،المكتب الجامعي الحديث،الأزاريطةالعنف الأسري: محمد سيد فهمي ـــ 15

،دار لاميإسوعلاجه من منظور تربوي  وأثارهلعنف الأسري دوافعه ا: محمد عبد السلام العرود ـــ 16
 .3002،(الأردن)الفاروق،عمان

،قراءات ودراسات العنف السياسي والاجتماعي: محمد عبده محجوب،يحي مرسي عيد بدرـــ  17
 .3002،(مصر)انثروبولوجية،دار الثقافة العلمية،الاسكندرية

 .3002،دار ومكتبة الاسراء،العنف في مواقف الحياة اليومية: محمود سعيد الخوليـــ  18

 .3000،دار صفاء،عمان الأردن،العنف الأسري: منى يونس بحري،نازك عبد الحليم قطيشاتـــ  19

  .3002،(الأردن)،دار الشروق،عمانالتنشئة الاجتماعية: العمر خليل معن ـــ 21

 المأمون عمان ،دارالعنف ضد المرأة بين الفقه والمواثيق الدولية: عالية أحمد صالح ضيف اللهـــ  21
 .3000،(الأردن)

ـــــ 22 ــــي ســــموك ـ ــــري مــــن أجــــل مقاربــــة سوســــويولوجيةإ: عل ــــف فــــي المجتمــــع الجزائ ،مختبر شــــكالية العن
 .3002(.الجزائر)التربية،عنابة

 ،مركز الدراسات والبحوثالعنف لدى التلاميذ في المدارس الثانوية الجزائرية: فوزي أحمد بن دريدي ـــ 23

 .3002،(السعودية)الرياض

، (الجزائر)،جامعة منتوري،قسنطينة أسس المنهجية في العلوم الاجتماعية: فضيل دليوا وآخرونـــ  24
0222. 
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 المسيرة ،دارالإرشاد التربوي والنفسي في المؤسسات التعليمية: رافدة الحريري،سمير الإماميـــ  25
 .3000،(الأردن)عمان

،عالم سيكولوجية العنف ضد الأطفال: العايشرشاد علي عبد العزيز،موسى زينب بنت محمد زين ـــ  26
 .3002،(مصر)الكتب،القاهرة

نايف،الرياض ،جامعة العنف لدى الشباب الجامعي: تهاني محمد عثمان منيب،عزة محمد سليمانـــ  27 
 .3002،(السعودية)

  .0222(لبنان)الحداثة،بيروت،دار المفاهيم الأساسية في علم الاجتماع :خليل خليل أحمدـــ  28

 .3003،دار صفاء،دياالعنف الاجتماعي والحماية القانونية للأي :أحمد سليم خليل سالم أبوـــ  29

 .المذكرات والرسائل العلمية: ثالثا 

،مذكرة العوامل الاجتماعية المؤدية لممارسة العنف اللفظي للآباء نحو الأبناء: أحمد عياش الرشيديـــ  31
 .ه0222لنيل شهادة الماجستير،قسم العلوم الاجتماعية،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،

،مذكرة لنيل شهادة الماجستير،قسم علم علاقة الرضا عن التوجيه المدرسي بالإحباط: بلحسيني وردةـــ  31
 .3003النفس وعلوم التربية،كلية الآداب والعلوم الانسانية،جامعة ورقلة،

،مذكرة لنيل شهادة الماجستير،قسم علم العنف في المرحلة الثانوية في الجزائر: بن دريدي فوزي ـــ 32
 .3002،3002الاجتماع،كلية العلوم الانسانية والاجتماعية،جامعة باجي مختار عنابة،

،مذكرة لنيل تأثير الوضعية المهنية على أداء مستشاري التوجيه المدرسي والمهني: براهمية صونيةـــ  33
شهادة الماجستير،قسم علم الاجتماع،كلية العلوم الانسانية والاجتماعية،جامعة الإخوة منتوري قسنطينة، 

3002،3002 

الرضا عن التوجيه المدرسي وعلاقته بالآداء الدراسي لدى تلاميذ الجدعين المشتركين : براك صليحة ـــ 34
جستير،قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا،كلية الآداب ،مذكرة لنيل شهادة المافي المرحلة الثانوية

 3002،3002.والعلوم الانسانية والاجتماعية،جامعة باجي مختار عنابة،
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الاحتراق النفسي لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في ضوء بعض : هواري أحلام ـــ 35
،مذكرة لنيل شهادة الماجستير،قسم العلوم الاجتماعية،كلية العلوم الانسانية والاجتماعية،جامعة المتغيرات

 .3002،3002أبي بكر بلقايد تلمسان،

 الماجستير    ،مذكرة لنيل شهادةثقافة التوجيه المدرسي في الجزائر بين الاصلاح والواقع: حمري محمد ـــ 36
 .3000،3000،جامعة أبي بكر بلقايد،تلمسان،الانسانية والاجتماعيةقسم الثقافة الشعبية،كلية العلوم 

العنف لدى طلاب المرحلة المتوسطة في ضوء بعض : علي بن نوح بن عبد الرحمن الشهري ـــ 37
التربية، ،مذكرة لنيل شهادة الماجستير،قسم علم النفس،كلية المتغيرات النفسية والاجتماعية في مدينة جدة

 .3002بمكة المكرمة، جامعة أم القرى

التوجيه المدرسي وعلاقته بالعنف في الوسط المدرسي حسب اتجاهات تلاميذ : صباح عجرود ـــ 38
،مذكرة لنيل شهادة الماجستير،قسم علم النفس وعلوم التربية والارطوفونيا،تخصص تربية، المرحلة الثانوية

 .3002،3002قسنطينة،كلية العلوم الانسانية والاجتماعية،جامعة منتوري 

 الرضا عن التوجيه الدراسي وعلاقته بالدافعية للانجاز لدى تلاميذ السنة الثانية ثانوي،: قدوري خليفة ـــ 39
مذكرة لنيل شهادة الماجستير،قسم علم النفس المدرسي،كلية العلوم الانسانية والاجتماعية،جامعة مولود 

 . 3003معمري،تيزي وزو،

 .المجلات: رابعا 

مجلة  "تأثير الوضعية المهنية على أداء مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني"خماد محمد، ـــ 41
 .3002، 02،سبتمبر العدد (الجزائر)الدراسات والبحوث الاجتماعية،جامعة الوادي

دور الإدارة المدرسية في الحد من ظاهرة العنف في المدارس : محمد صايل الخضر حمادنةـــ  41
 .3002،تموز،02،العدد 2،المجلة الدولية التربوية المتخصصة،المجلد الأردنية

 .الملتقيات:  خامسا

  "ضغوط وعراقيل أداء مستشار التوجيه المدرسي لمهامه في المقاطعة"ورعبد الله لبوز،إسماعيل الأع ـــ 42
 .ملتقى خاص حول المعاناة في العمل



 :ملخص الدراسة 

دور مستشار التوجيه المدرسي في التقليل من ظاهرة العنف اللفظي  معرفةجاءت هذه الدراسة ل
ما دور  :حيث تمحورت إشكالية الدراسة حول التساؤل الرئيسي التالي  لدى تلاميذ المرحلة الثانوية

 تلاميذ المرحلة الثانوية ؟مستشار التوجيه المدرسي في التقليل من ظاهرة العنف اللفظي لدى 

 :وقد تفرع من هذا التساؤل تساؤلين فرعيين وهما كالتالي

يعمل مستشار التوجيه من خلال المتابعة الاجتماعية في التقليل من العنف اللفظي لدى  كيفـــ 
 ؟ تلاميذ المرحلة الثانوية

ظي لدى العنف اللفيعمل مستشار التوجيه من خلال عملية الإعلام في التقليل من  كيفـــ 
 ؟تلاميذ المرحلة الثانوية 

أما فيما يخص المنهج فقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي،أما أدوات الدراسة فتمثلت في 
توجيه ال يمستشار أسلوب المسح الشامل لالمقابلة واستمارة الاستبيان،ولقد اشتملت الدراسة على 

للأساليب الإحصائية فقد تم استخدام التكرارات والنسب ،أما بالنسبة ولاية الوادي مقاطعة جامعةب
  .المؤوية

المدرسي يعمل من خلال المتابعة  التوجيهأن مستشار وخلصت الدراسة إلى نتيجة نهائية 
 تهالتقليل من العنف اللفظي لدى تلاميذ المرحلة الثانوية من خلال متابعالاجتماعية والاعلام على 

 يفين لفظيا،فهي من أبرز مهام مستشار التوجيه والتي يستطيع من خلالهاالاجتماعية للتلاميذ العن
وقيامه بعملية الاعلام من أجل توعيتهم بخطورة العنف  متابعة التلميذ ومعرفة ظروفه الاجتماعية

  .اللفظي


