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 هذا العمل الحمد لله عز و جل على منه وتوفيقه لإتمام

 لزيشكر الجـــبال مقدــــــتأ امـــــــتواضع، كــــالم

 ذا ــــــز هااعدة لإنجـــي يد المســدم لــــن قــــمـــــل لك 

 ذكر:ـــالــص بـــــــوأخ ثـــالبح

 ارعيب ذميـــــــدني شــــاشرف الدكتور ــــاذ المـــالأست

 يمةـــائحه القــوجهاته ونصــل علي بتــذي لم يبخـــــال 

 لم الاجتماعــاتذة عــكر كل أســشأأن  ىـــأنس كما لا   

 د ــن بعيـــريب أو مــن قـــاعدني مـــل من ســـوك     

 بة.ــــمة الطيـــــالكل يع وـــو بالتشجـل و

 

 

 

 ملخص الدراسة:

ها  بلتي يقوم تهدف هذه الدراسة إلى معرفة ما إذا كانت العملية الإرشادية التربوية ا     

جيد الإرشاد  المدرسي و المهني  تساهم في التحصيل الدراسي ال مستشاري التوجيه و

حصيل في الت تربويةتأثير  هذه العملية  الإرشادية التبين مدى للتلاميذ ، فقد تمّ إجراء دراسة 

دارية الإ من وجهة نظر مستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني بالمقاطعة الدراسي

 .المغير  ولاية  وادي سوف

 ق اهداف الدراسة تم وضع الفرضيات التالية:يو لتحق



  

 الفرضية العامة : 

 . تساهم العملية الإرشادية التربوية في تحسين التحصيل الدراسي 

 الفرضيات الجزئية:

  سي التحصيل الدرا في تحسينتساهم مساعدة التلميذ على التكيف داخل المؤسسة. 

 التحصيل الدراسي. في تحسينة تساهم مساعدة التلميذ على حل مشاكله الخاص 

لمهني اللتوجيه و الإرشاد  المدرسي و ( مستشارا 25ن)يحيث شملت الدراسة خمسة وعشر  

د من ( فقرة إضافة الى عد41ن  )يربعأو  واحداطبّقت عليهم استمارة استبيان تضمنت 

 لمنهجا هباعتبارو ذلك  في دراستنا المقابلات الحرة ، و قد استخدمنا المنهج الوصفي

 المناسب  لمثل هذا النوع من الدراسات التربوية .

جيه و اري التوتمّ التوصل إلى أن العملية الإرشادية التربوية التي يقوم بها  مستشقد و    

اعدة مسن االإرشاد  المدرسي و المهني  تساهم في التحصيل الدراسي الجيد للتلاميذ ،كما 

لتلميذ ااعدة دي الى  التحصيل الدراسي الجيد، كذلك مسؤتالتلميذ على التكيف داخل المؤسسة 

 على حل مشاكله الخاصة تؤدي الى التحصيل الدراسي الجيد. 

 

 

 
Résumé de l’étude : 

   Cette étude vise à savoir si le processus éducatif effectué par les 

conseillers d'orientation et du conseil scolaire et professionnel 

contribue à la réussite scolaire des élèves, il a été mené une étude sur 

l'impact de ce processus d'orientation scolaire pour la réussite scolaire. 

Du point de vue des conseillers d'orientation et du conseil scolaire et 

professionnel dans la région d’El-Meghaier à El Oued. 

    Pour atteindre les objectifs  de l'étude ils ont émis les hypothèses 

suivantes : 



  

•  l’aide de  l'étudiant à s'adapter au sein de l'institution contribue au 

bon rendement scolaire. 

• l’aide de  l'étudiant à résoudre ses propres problèmes contribue au 

bon rendement scolaire. 

    L'étude a compris vingt-cinq (25) consultants d'orientation  qui leur 

a été remis  un questionnaire comprenait quarante et un (41) articles 

en plus d'un certain nombre d'entretiens libres, 

 

 

 

 

 et nous avons utilisé l'approche descriptive dans notre étude, parce 

que cette approche est appropriée pour ce genre de des études 

pédagogiques. 

     Ils ont été conclus que le processus d’orientation éducatif  mené 

par des conseillers d'orientation et du conseil scolaire et professionnel 

à aider les élèves à s'adapter au sein de l'établissement scolaire, ainsi 

que l’aide de l'élève à résoudre ses propres problèmes conduisent au 

bon rendement   scolaire des élèves. 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس الجداول

رقم 

 الجدول

 الصفحة وانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعن

وس عاب الدريمساعدة التلاميذ في حل مشاكلهم على فهم و است أنيبين  01

 يساهم في تحسين نتائجهم

82 

م في يساه مساعدة التلاميذ الذين لديهم مشاكل في كيفية المراجعة أنيبين  02

 همتحسين نتائج

83 

سين ي تحفيبين ان مساعدة التلاميذ الذين يعانون من مشكلة التذكر يساهم  03

 نتائجهم

84 

ين ان متابعة التلاميذ القادمين للمدرسة حديثا يساهم في تحس يوضح 04

 النتائج

85 

 86 واهميبين ان مساعدة التلاميذ المتدنية نتائجهم يساهم في تحسين مست 05

 لصفاداخل  الاندماج يعنون من صعوبةالتلاميذ  الذين يبين ان مساعدة  06

 الدراسية. يحسن من نتائجهم

87 

لقسم امساعدة التلاميذ الذين لديهم مشاكل مع الاصدقاء داخل  أنيبين  07

 يحسن من نتائجهم

88 

ل داخ يبين أن العمل مع التلاميذ و الأساتذة على توفير الجو المناسب 08

 النتائجيساهم في تحسين  الصف

89 

تهم داقايبين ان مساعدة التلاميذ الذين لديهم مشاكل في المحافظة على ص 09

 .داخل المؤسسة يساهم في تحسين نتائجهم

90 

 91بها التلميذ  يبين أن العمل على توضيح طبيعة المرحلة العمرية التي يمر 10



  

 الدراسية للأستاذ يساهم في تحسين النتائج

ي فع التلاميذ للمشاركة في النشاطات اللاصفية فيبين ان تحفيز ود 11

 الدراسية. المدرسة يساهم في تحسين النتائج

93 

ن يد ميبين ان مرافقة التلاميذ في بناء مشروعهم المهني المستقبلي يز 12

 .قدرتهم في التحصيل الدراسي

94 

ة و تقبليسالم يبين ان تقديم المعلومات الكافية للتلاميذ على الآفاق المهنية 13

 .شروط الالتحاق بها يساهم في تحسين النتائج

95 

ن يحس يبين أن مساعدة التلاميذ على فهم دورهم و حقوقهم داخل المدرسة 14

 من نتائجهم

96 

ن سن ميبين أن مساعدة التلاميذ على تغير السلوك الغير مرغوب فيها يح 15

 نتائجهم

97 

 ساهمي الغياب و تتكفل بهم و ييبين أن العمل على حصر التلاميذ كثير 16

 .الجيد الدراسي على التحصيل

98 

نجاح ى اليبين أن مساعدة التلاميذ المعيدين في تقبل إعادتهم و العمل عل 17

 بتدارك  أخطائهم يساهم على التحصيل الجيد

99 

همية ول أحالخاطئة  يبين ان مساعدة التلاميذ على تعديل أو تغيير المفاهيم 18

 يزيد من قدرتهم في التحصيل الدراسيالدراسة 

100 

ي فباط يبين ان مساعدة التلاميذ الذين لديهم مشكل عدم التنظيم والانض 19

 المدرسة يعود بالإيجاب على نتائجهم الدراسية

101 

د ة يزيمساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة في التأقلم داخل المدرس أنيبين  20

 من قدرتهم في التحصيل الدراسي

102 

في  ساهميبين ان مساعدة التلاميذ الذين ليهم مشاكل مع إدارة المدرسة ي 21

 تحسين نتائجهم

103 

من  يبين ان مساعدة التلاميذ على تجنب سلوك العنف بكل انواعه يحسن 22

 الدراسية نتائجهم

104 

ن وجهييبين ان العمل على مرافقة التلاميذ الغير راغبين في الشعب الم 23

 يد من قدرتهم في التحصيل الدراسيإليها يز

105 

عود ييبين ان مساعدة التلاميذ على اجتناب و عدم مصادقة رفاق السوء  24

 بالإيجاب على نتائجهم الدراسية

107 

جاب الإييبين ان متابعة التلاميذ الذين يعانون من مشاكل عائلية يعود ب 25

 على نتائجهم الدراسية

108 

ن يحس لاميذ الذين يعانون من مشاكل في تقبل الذاتيبين ان مساعدة الت 26

 من نتائجهم

109 

 حسينتيبين ان مساعدة التلاميذ الذين يعانون مشاكل عاطفية يساهم في  27

 النتائج

110 

 اتذةيبين ان مساعدة التلاميذ الذين يعانون من مشاكل شخصية مع الأس 28

 يعود بالإيجاب على نتائجهم الدراسية

111 

 ساهميين ان مساعدة التلاميذ الذين يعانون من مشاكل خارج المدرسة يب 29

 في تحسين النتائج

113 

 زيد منهم ييبين ان مساعدة التلاميذ الذين يعانون من مشكلة في تقبل اعاقت 30

 قدرتهم في التحصيل الدراسي

114 

 حاناتالتلاميذ الذين يعانون من مشكل الخوف من الامت يبين ان مساعدة 31

 يعود بالإيجاب على نتائجهم الدراسية

115 

 116كثرة التوتر والقلق يساهم في  يعانون منيبين ان مساعدة التلاميذ الذين  32



  

 تحسين النتائج

نظيم العمل على معالجة مشكلة الآفات الاجتماعية من خلال ت  أنيبين  33

 جائملتقيات او جلسات تحسيسية جماعية وفردية يساهم في تحسين النت

117 

في  يبين ان الاستعانة بالولي اذا كان طرف في مشكلة التلميذ يساهم 34

 تحسين النتائج

118 

جاب الإييبين ان مساعدة التلاميذ الذين يعانون من الخجل المفرط يعود ب 35

 .على نتائجهم الدراسية

119 

 ي في بعض الحالات المستعصيةالاستعانة بالإخصائي النفس يبين ان 36

 يساهم في تحسين النتائج

120 

م قدرته التلاميذ الذين يعانون من أمراض مزمنة يزيد من مرافقة أنيبين  37

 في التحصيل

121 

د من يزي يبين ان العمل على مساعدة التلاميذ على حل مشاكلهم باستقلالية 38

 الدراسي. قدرتهم في التحصيل

123 

هم ل يساالإحساس بالفش ساعدة التلاميذ الذين يعانون دائما منيبين ان م 39

 هم الدراسية .في تحسين نتائج

124 

من  مساعدة التلاميذ الذين يعانون من مشكلة الانطواء يزيد أنيبين  40

 الدراسي. قدرتهم في التحصيل

125 

دون  أنهم مساعدة التلاميذ الذين لديهم دائما الإحساس يبين ان العمل على 41

 مستوى زملائهم من الناحية المادية يحسن من نتائجهم

126 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 الأشكالفهرس 

رقم 

 الجدول

 الصفحة وانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعن

روس عاب الديمساعدة التلاميذ في حل مشاكلهم على فهم و است أنيبين  01

 ي تحسين نتائجهميساهم ف

82 

هم ة يسامساعدة التلاميذ الذين لديهم مشاكل في كيفية المراجع أنيبين  02

 في تحسين نتائجهم

83 

في  يبين ان مساعدة التلاميذ الذين يعانون من مشكلة التذكر يساهم 03

 تحسين نتائجهم

84 

ن سيان متابعة التلاميذ القادمين للمدرسة حديثا يساهم في تح يوضح 04

 النتائج

85 

 86 متواهيبين ان مساعدة التلاميذ المتدنية نتائجهم يساهم في تحسين مس 05

 داخل الاندماج يعنون من صعوبةيبين ان مساعدة التلاميذ  الذين  06

 الدراسية. يحسن من نتائجهم الصف

87 

م القس مساعدة التلاميذ الذين لديهم مشاكل مع الاصدقاء داخل أنيبين  07

 من نتائجهميحسن 

89 

خل ب دايبين أن العمل مع التلاميذ و الأساتذة على توفير الجو المناس 08

 يساهم في تحسين النتائج الصف

90 

يبين ان مساعدة التلاميذ الذين لديهم مشاكل في المحافظة على  09

 .صداقاتهم داخل المؤسسة يساهم في تحسين نتائجهم

91 

يذ لتلمابها  عة المرحلة العمرية التي يمريبين أن العمل على توضيح طبي 10

 الدراسية للأستاذ يساهم في تحسين النتائج

92 

ي فيبين ان تحفيز ودفع التلاميذ للمشاركة في النشاطات اللاصفية  11

 الدراسية. المدرسة يساهم في تحسين النتائج

93 

ن مد زييبين ان مرافقة التلاميذ في بناء مشروعهم المهني المستقبلي ي 12

 .قدرتهم في التحصيل الدراسي

94 

لية و مستقبة اليبين ان تقديم المعلومات الكافية للتلاميذ على الآفاق المهني 13

 .شروط الالتحاق بها يساهم في تحسين النتائج

95 

ة يبين أن مساعدة التلاميذ على فهم دورهم و حقوقهم داخل المدرس 14

 يحسن من نتائجهم

96 

حسن دة التلاميذ على تغير السلوك الغير مرغوب فيها ييبين أن مساع 15

 من نتائجهم

97 

 ساهمييبين أن العمل على حصر التلاميذ كثيري الغياب و تتكفل بهم و  16

 .الجيد الدراسي على التحصيل

98 

 لنجاحلى ايبين أن مساعدة التلاميذ المعيدين في تقبل إعادتهم و العمل ع 17

 على التحصيل الجيدبتدارك  أخطائهم يساهم 

99 

 حول الخاطئة يبين ان مساعدة التلاميذ على تعديل أو تغيير المفاهيم 18

 أهمية الدراسة يزيد من قدرتهم في التحصيل الدراسي

100 

في  ضباطيبين ان مساعدة التلاميذ الذين لديهم مشكل عدم التنظيم والان 19

 المدرسة يعود بالإيجاب على نتائجهم الدراسية

101 

سة مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة في التأقلم داخل المدر أنيبين  20

 يزيد من قدرتهم في التحصيل الدراسي

102 

 103يبين ان مساعدة التلاميذ الذين ليهم مشاكل مع إدارة المدرسة يساهم في  21



  

 تحسين نتائجهم

 ن منيبين ان مساعدة التلاميذ على تجنب سلوك العنف بكل انواعه يحس 22

 الدراسية نتائجهم

105 

ين موجهيبين ان العمل على مرافقة التلاميذ الغير راغبين في الشعب ال 23

 إليها يزيد من قدرتهم في التحصيل الدراسي

106 

د يعو يبين ان مساعدة التلاميذ على اجتناب و عدم مصادقة رفاق السوء 24

 بالإيجاب على نتائجهم الدراسية

107 

جاب الإيببعة التلاميذ الذين يعانون من مشاكل عائلية يعود يبين ان متا 25

 على نتائجهم الدراسية

108 

سن ت يحيبين ان مساعدة التلاميذ الذين يعانون من مشاكل في تقبل الذا 26

 من نتائجهم

109 

ين تحس يبين ان مساعدة التلاميذ الذين يعانون مشاكل عاطفية يساهم في 27

 النتائج

111 

ة ساتذن مساعدة التلاميذ الذين يعانون من مشاكل شخصية مع الأيبين ا 28

 يعود بالإيجاب على نتائجهم الدراسية

112 

هم يسا يبين ان مساعدة التلاميذ الذين يعانون من مشاكل خارج المدرسة 29

 في تحسين النتائج

113 

د زييتهم يبين ان مساعدة التلاميذ الذين يعانون من مشكلة في تقبل اعاق 30

 من قدرتهم في التحصيل الدراسي

114 

ت تحاناالتلاميذ الذين يعانون من مشكل الخوف من الام يبين ان مساعدة 31

 يعود بالإيجاب على نتائجهم الدراسية

115 

م في يساه كثرة التوتر والقلق يعانون منيبين ان مساعدة التلاميذ الذين  32

 تحسين النتائج

116 

نظيم تمعالجة مشكلة الآفات الاجتماعية من خلال العمل على   أنيبين  33

 ائجملتقيات او جلسات تحسيسية جماعية وفردية يساهم في تحسين النت

117 

 م فييبين ان الاستعانة بالولي اذا كان طرف في مشكلة التلميذ يساه 34

 تحسين النتائج

118 

يجاب الإد بيبين ان مساعدة التلاميذ الذين يعانون من الخجل المفرط يعو 35

 .على نتائجهم الدراسية

119 

ة الاستعانة بالإخصائي النفسي في بعض الحالات المستعصي يبين ان 36

 يساهم في تحسين النتائج

120 

ن التلاميذ الذين يعانون من أمراض مزمنة يزيد م مرافقة أنيبين  37

 قدرتهم في التحصيل

122 

د ة يزيحل مشاكلهم باستقلالييبين ان العمل على مساعدة التلاميذ على  38

 الدراسي. من قدرتهم في التحصيل

123 

اهم شل يسالإحساس بالف يبين ان مساعدة التلاميذ الذين يعانون دائما من 39

 هم الدراسية .في تحسين نتائج

124 

د من مساعدة التلاميذ الذين يعانون من مشكلة الانطواء يزي أنيبين  40

 .الدراسي قدرتهم في التحصيل

125 

م س أنهمساعدة التلاميذ الذين لديهم دائما الإحسا يبين ان العمل على 41

 دون مستوى زملائهم من الناحية المادية يحسن من نتائجهم

126 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توياـــــــــــــــــــرس المحتــــــــــــــــــــــــفه

 الصفحة وضوعـــــــــــــــــــــــالم
  شكر و عرفان -
  ملخص الدراسة بالعربية -
  ملخص الدراسة بالفرنسية -
  فهرس المحتويات -
  فهرس الجداول -
  فهرس الأشكال -

 أ.ب مقدمة -



  

 الجانب النظري

 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة
 04 اولا: الاشكالية

 06 ثانيا: أسباب اختيار الموضوع
 07 ثالثا:  أهداف البحث

 07 أهمية البحثرابعا: 
 08 خامسا: تحديد المصطلحات و المفاهيم

 12 سادسا: الدراسات السابقة

 الفصل الثاني: الإرشاد التربوي.
 20 تمهيد

 21 أولا : تعريف الإرشاد التربوي
 22 ثانيا: أهداف و أهمية الإرشاد التربوي في المدرسة

 26 درسةالنفسي في المثالثا: الأسس و المبادئ العامة للإرشاد التربوي  
 29 رابعا: مناهج و مجالات و تقنيات  الإرشاد التربوي في المدرسة

 40 خامسا: نظريات الإرشاد التربوي
سادسا: مستشار التوجيه كمرشد تربوي نفسي في التشريع المدرسي 

 الجزائري
48 

 51 خلاصة

 الفصل الثالث : التحصيل الدراسي.
 53 تمهيد

 54 التحصيل الدراسياولا : تعريف 
 56 ثانيا: أنواع التحصيل الدراسي

 57 ثالثا: اهداف و أهمية التحصيل الدراسي
 59 رابعا: العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي

 64 خامسا: شروط و مبادئ التحصيل الدراسي
 66 سادسا: الوسائل المستعملة في تقويم التحصيل الدراسي و أغراضه

 72 خلاصة

 انب الميدانيالج

 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية.
 74 تمهيد

 75 اولا : مجالات الدراسة
 76 ثانيا: منهج الدراسة

 77 ثالثا: أدوات الدراسة
 79 رابعا: طرق المعالجة الإحصائية



  

 80 خلاصة

 .الفصل الخامس: عرض و تحليل النتائج و تفسيرها و مناقشتها
 82 انات الدراسة و نتائجهاعرض و تحليل بي: اولا 

 127 ثانيا: مناقشة نتائج الفرضيات
 129 ثالثا: الاستنتاج العام

 132 الخاتمة -
 133 المراجع -
 141 الملاحق -

 



 

 وياتـــــــــــــــــــرس المحتــــــــــــــــــــــــفه

 الصفحة وضوعـــــــــــــــــــــــالم
  شكر و عرفان -
  ملخص الدراسة بالعربية -
  ملخص الدراسة بالفرنسية -
  فهرس المحتويات -
  فهرس الجداول -
  فهرس الأشكال -

 أ.ب مقدمة -
 الجانب النظري 

 الأول: الإطار المنهجي للدراسة الفصل
 04 اولا: الاشكالية

 06 ثانيا: أسباب اختيار الموضوع
 07 ثالثا:  أهداف البحث
 07 رابعا: أهمية البحث

 08 خامسا: تحديد المصطلحات و المفاهيم
 12 سادسا: الدراسات السابقة

 الفصل الثاني: الإرشاد التربوي.
 20 تمهيد
 21 تعريف الإرشاد التربوي  أولا :



 22 ثانيا: أهداف و أهمية الإرشاد التربوي في المدرسة
 26 ثالثا: الأسس و المبادئ العامة للإرشاد التربوي  النفسي في المدرسة

 29 رابعا: مناهج و مجالات و تقنيات  الإرشاد التربوي في المدرسة
 40 خامسا: نظريات الإرشاد التربوي 

مستشار التوجيه كمرشد تربوي نفسي في التشريع المدرسي سادسا: 
 الجزائري 

48 

 51 خلاصة
 الفصل الثالث : التحصيل الدراسي.

 53 تمهيد
 54 اولا : تعريف التحصيل الدراسي

 56 ثانيا: أنواع التحصيل الدراسي
 57 ثالثا: اهداف و أهمية التحصيل الدراسي

 59 التحصيل الدراسيرابعا: العوامل المؤثرة في 
 64 خامسا: شروط و مبادئ التحصيل الدراسي

 66 سادسا: الوسائل المستعملة في تقويم التحصيل الدراسي و أغراضه
 72 خلاصة

 الجانب الميداني
 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية.

 74 تمهيد
 75 اولا : مجالات الدراسة

 76 ثانيا: منهج الدراسة
 77 أدوات الدراسةثالثا: 

 79 رابعا: طرق المعالجة الإحصائية



 80 خلاصة
 .الفصل الخامس: عرض و تحليل النتائج و تفسيرها و مناقشتها

 82 عرض و تحليل بيانات الدراسة و نتائجها: اولا 
 127 ثانيا: مناقشة نتائج الفرضيات

 129 الاستنتاج العام ثالثا:
 ج الخاتمة -
 د المراجع -
  الملاحق -

 



 
 أ

 دمة:ـــــــــــــــــــــــــمق

ب المعرفية نالجوا تنميةالتركيز منصبا على  لم تبق أنهابالمتعلم من كل الجوانب ، حيث  الاهتمامم التربية الحديثة على و تق   
جل تكوين أجيال تمتاز أ، من كذلك يمس الجوانب النفسية و الوجدانية و الاجتماعية   الاهتمام أصبحو إنما ،فقط 

  النفسية الجيدة . بالكفاءة العلمية و المهنية و الصحة

في المدارس ، إذ أن تزايد عدد التلاميذ يعد الإرشاد التربوي من الأسس  الضرورية لتحقيق الأهداف العامة للتربية ، و    
كثرة   والعلمية  و تعدد التخصصات ،و النفسية أالعقلية  اسوآءت الكثيرة التي يعرفها المراهق من جميع النواحي وكذا التغيرا

جعل المنظومات التربوية . هذا ما الدراسي  تحصيلالؤثر سلبا على ي مةيتعلالعملية لالمشاكل التي تعيق السير الحسن ل
، لمساعدة التلميذ  على فهم ذاته و التعرف على تفكر في تواجد مرشدين تربويين على مستوى المؤسسات التعليمية 

 قق نتائج دراسية جيدة .و يحيستطيع التكيف في وسطه المدرسي   حتىقدراته و إمكانياته و تجاوز مشكلاته  

هر ذلك من خلال إدماج منصب مستشار التوجيه و ظو   ،زائرية أهمية  الإرشاد التربويالجالتربوية   و قد أدركت المنظومة
من خلال  المتوسطات  ىعلى مستو  أيضا تواجدهم قد عزز و ،الثانويات على مستوىالمهني  المدرسي و الإرشاد

،و   و المهني مسارهم الدراسيالتلاميذ و مرافقتهم في شاكل من أجل التكفل التام بم  ةالإصلاحات التربوية الأخير 
في لمستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني  العمل الإرشادي  التربوي  بتأثيريعكس هذا التوجه إيمان الوصاية  

  لتلاميذ. ل الرفع من المردود  التحصيلي

التحصيل الدراسي من وجهة نظر تأثير العملية الإرشادية التربوية في ة :"ا المنطلق جاءت هذه  الدراسذمن هو      
للكشف عن تأثير ما يقوم به مستشار التوجيه و الإرشاد المدرسي و   مستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني "

 .المهني من  عمل إرشاد تربوي في التحصيل الدراسي للتلاميذ

 يداني .الدراسة تناولنا جانبين : الجانب النظري و الجانب الم هفي إنجاز هذ و

 :تيالآك  فالجانب النظري قسم إلى  ثلاثة فصول 

 أهمية،اختيار الموضوع  أسباب ،طار المنهجي للدراسة  المتكون من الإشكالية : مخصص لعرض الإ الفصل الأول 
 سات السابقة .اثم تحديد المفاهيم بعدها عرض للدر  ،الدراسة  أهداف،الدراسة 

 

 



 
 ب

الإرشاد  أهميةو  أهداف،توى على تمهيد ، تعريف الإرشاد التربوي يحبعنوان الإرشاد التربوي و الذي  الفصل الثاني :
مناهج ومجالات و تقنيات الإرشاد   ،بادئ العامة للإرشاد التربوي النفسي في المدرسةالمالأسس و  ،التربوي في المدرسة
التوجيه كمرشد تربوي نفسي في التشريع المدرسي الجزائري، مستشار  ،نظريات الإرشاد التربوي  ،التربوي في المدرسة

 خلاصة الفصل.

توي على :  تمهيد ، تعريف التحصيل الدراسي, أنواع التحصيل ي يحالتحصيل الدراسي و الذبعنوان  الفصل الثالث:
شروط و مبادئ التحصيل  ،العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي  ،أهداف و أهمية  التحصيل الدراسي ،الدراسي
 . ، خلاصة الفصل وسائل المستعملة في  تقويم التحصيل الدراسي و أغراضه ال ،الدراسي 

 :تيالآك   أما الجانب الميداني فقسم إلى فصلين

مجالات الدراسة ، منهج الدراسة، أدوات الدراسة ، طرق  . تمهيد ، تعرضنا فيه إلى الإجراءات المنهجية  :بع االفصل الر 
 . خلاصة  المعالجة الإحصائية

الاستنتاج أخيرا   ، مناقشة نتائج الفرضيات و عرض و تحليل بيانات الدراسة و نتائجها  تضمن   و الخامس: لالفص
 العام .

 .و المقدمة و الخاتمة و قائمة المراجع و أخيرا الملاحق  غة العربية و الفرنسيةلبال الدراسة  هذا بالإضافة إلى ملخص    
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 إشكالية الدراسة:أولا:  

المتطورة و توفير الظروف  و العلوم و نقل الثقافة و تعليم  المدرسة  المؤسسة التربوية الرسمية التي تقوم بعملية تربيةتعتبر     

م تهو تنشئ م،تعليمه لة عن و فعاليا و اجتماعيا و المدرسة مسؤ يا و عقليا و اندجس مهنمو  لتحقيق، ميذ للتلا المناسبة

و الاعتماد  لالالاستقو الانتقال بهم من الاعتماد على الغير الى  ،سليمة و تقديم الرعاية النفسية لهم اجتماعية تنشئة 

 لديه .النفسي الدراسي و  التوافق  ذلك لتحقيق و ،على النفس

دوره في المجتمع مستقبلا  يأخذجيال في المجالات  كافة كي يستطيع كل جيل أن لأبإعداد ا هذه الأخيرة  تقوم وكما     

من حيث اليوم  ها التربية  ا. و النظرة الحديثة التي تتبنلك يعد دور المدرسة أساسيا و هاما في تقدم المجتمع و نموه ذل

على غرار المادة العلمية أتاحت الفرصة أمام نظريات الإرشاد و  ،للتلميذ جوانب في العملية التعليمة  ةالتركيز على عد

المشاكل التي تواجهها  المنظومة التربوية من  أنكما ، للتلاميذ ستو  التحييليالم من  التوجيه كي تساهم بفعالية في رفع

 مشاكل بيداغوجية و نفسية و غيرها عززت من أهمية وجود الإرشاد التربوي.

 أكدو قد ،منها  يتجزأجزءا لا  الإرشادالتربية الحديثة تعتبر عملية  أنبالتربية علاقة تكامل حيث  الإرشاد ةفعلاق   

vaughar  (1975 )" عمليتي  الإرشادفالعلاقة بينهما متبادلة حيث يتضمن  إرشادانه لا يمكن التفكير بالتربية بدون

شاد و تعتبر المؤسسات التربوية المجال الحيوي ر التربية عملية التوجيه و الإو تتضمن ، التعلم و التعليم في تغير السلوك 

 "العالم. أنحاءفي جميع  للإرشادالفعال 

 (18 :2006سعيد حسني، )العزة                                                                           

و يعتبر الإرشاد التربوي  عملية مساعدة الفرد  و مرافقته في مساره الدراسي و المهني بما يتوافق مع قدراته و ميوله و    

 دراسة تقييمية و استشرافية  للمنظومة التربوية.ل رغباته، ويسعى ةاختيار الشعب  الدراسية  بمراعا هدافه  و اهتماماته  وأ

و مازال هدا العلم ينمو ،  19في المدارس مع بداية القرن التربوية  و العملية الإرشادية أفقد دخل الإرشاد المدرسي      

ألف متخيص عام 40ين يعملون في الإرشاد في الولايات المتحدة الأمريكية أكثر من ذصبح عدد الأفقد  باستمرار
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ا ذا إذفي الثلاثينيات و ه 2000ينما كان هدا العدد لا يتجاوز بالمائة منهم في المدارس .ب 90يعمل أكثر من  1997

 (8:  1996،د الشيخو ممح).دل فهو يدل على مد  تزايد حاجات الناس إليه و خاصة في المجالات الدراسية

محور العملية  التلميذ جعلت التي ،تحتل مكانة كبيرة في التربية الحديثةالتربوية  الإرشادية العملية أن نستنتجو من هنا    

من جميع الجوانب الجسمية  التلميذات و بين رعاية ر التعليمية و حاولت المدرسة الحديثة الجمع بين المناهج الدراسية و المقر 

في العملية  الإرشاديةإلى زيادة دور الخدمات  د  أ ا التحولذه ،كل الروحية البيداغوجية و  و النفسية و الإجتماعية و

على  التلاميذوي من الوظائف الأساسية في المدرسة الحديثة التي تهدف إلى مساعدة بتر و أصبحت عملية المرشد ال ،التربوية

مما جعل مهمة مستشار التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني  ،و علاج مشاكلهم  الانحرافو وقايتهم من  قدراتهمتنمية 

                                                                          ة.ة المعلم في المدرسة الحديثملا تقل أهمية عن مه

و نظرا لأهمية العملية الإرشادية التي يقوم بها مستشار التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني في المؤسسات التربوية و التي    

 ن أارتأينا  ،اتهم و تحقيق رغباتهمذو مساعدتهم على فهم  ،التلاميذتهدف إلى الرفع من مستوي التحييل الدراسي عند 

العملية الإرشادية التربوية في التحييل الدراسي من وجهة نظر مستشاري  تأثيرتكمن إشكالية الدراسة في محاولة معرفة 

 التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني .

 و يمكن تلخيص مشكلة الدراسة في السؤال التالي:

  العملية الإرشادية التربوية في التحييل الدراسي من وجهة نظر مستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني؟يرثما هو تأ

 و من هنا تتفرع التساؤلات التالية:

 هل مساعدة التلميذ  على التكيف داخل المؤسسة يؤثر في تحييله الدراسي؟ 

  تحييله الدراسي؟هل مساعدة التلميذ على حل مشاكله الخاصة يؤثر في 
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 فرضيات الدراسة 

 الفرضية العامة:

 تســـــــــــــاهم العملية الإرشـــــــادية التربوية في تحســـــــــين التحييــــــــــــل الــــــــــــــدراسي.

 :الفرضيات الجزئية

 المؤســــسة في تحســـين التحييل الدراسي. تســــاهم مساعدة التلــــميذ على التكيـــــف داخل 

 تـساهم مســـاعدة التلـــــميذ على حل مشــــــاكله الخاصــة في تحسيــــن التحــييل الدراسي 

 اختيار الموضوع:  أسباب :ثانيا

ن الباحث قد أليه كما إنابعة من صميم المجتمع الذي ينتمي  لأنها ،سباب مؤدية الى دراستها وتناولهاألكل مشكلة بحث 

 يكون جزءا من هذه المشكلة بشكل عام.

 سباب اختياري لهذه المشكلة الى عدة نقاط اهمها :أوتعود 

 سباب الموضوعية :الأ 
 .خاصة بعد الإصلاحات الجديدة ن موضوع الارشاد التربوي يحتل اليدارة في مجال التربية والتعليمأ  -1

التربوية من وجهة نظر مستشاري التوجيه و  رشاديةالعملية الإتأثير نقص البحوث والدراسات التي تتناول   -2

 .الإرشاد المدرسي و المهني في الجزائر في التحييل الدراسي

همية العمل أتوضيح ثار تنعكس على آوما يترتب عليه من  نظومة التربوية بالنسبة للم امهمالموضوع يعد   -3

 رشاد في مرافقة التلاميذ و تحسين النتائج الدراسيةالإرشادي الذي يقوم به مستشار التوجيه و الإ

 سباب الذاتية: الأ 
 .في صميم عملي هنو ضمم لأنالرغبة الملحة في دراسة الموضوع    -1

 والقائمين عليها. التربوية في المنظومة الجزائرية رشاديةكثر بواقع العملية الإألى الميدان والاحتكاك إالنزول  -2
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مد  تأثير مهنة التوجيه و الإرشاد في سير العملية التربوية الجزائرية بناءا على ما كثر على أمحاولة الاطلاع   -3

 حددته المناشير الوزارية لآليات عمل هذا السلك.

 

 الموضوع: أهمية: ثالثا

 رشاد في زيادة تحييل التلاميذتسليط الضوء على دراسة دور الإ. 

  بها مستشار التوجيه و الارشاد المدرسي و المهني لتحسين التحييل همية العملية الارشادية التي يقوم أمعرفة

 .الدراسي

 رشادية التي يستخدمها مستشار التوجيه و الارشاد المدرسي و المهني لرفع التحييل عمال الإالتعرف على الأ

 .الدراسي للتلميذ

  اسير دالرشادية في التحييل همية العملية الإأالتعرف على. 

 رشاد المدرسي المهني في جانب العملية الارشادية.الفعال لمستشار التوجيه و الإبراز الدور إ 

 الدراسة : أهدافرابعا:  

 رشاديةرشادي و النفسي في تحسين العملية الإصلاحات التربوية الحالية و الاهتمام بالجانب الإالإ.  

  في التحييل  تأثيرهاتوضيح العلاقة بين العملية الارشادية لمستشار التوجيه و الارشاد المدرسي و المهني و

 .الدراسي

 رشاد المدرسي و المهني في المؤسسات التعليمية حول العملية الغموض المرافق لعمل مستشار التوجيه و الإ

 .هميتهاأرشادية و الإ

 جديدة ثراء المكتبة الجامعية  بدراسةإ. 
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 خامسا: تحديد المصطلحات و المفاهيم
تعتبر الميطلحات و المفاهيم أحد الركائز الهامة و الموجهة للعملية البحثية ، و هي نقطة اختلاف بين الكثير من     

 .ضبط مفاهيم الدراسة بما يتوافق و طبيعة دراستنا إليالباحثين و قد حاولنا التوصل 

 :مفهوم العملية -1
 ني الجامع اسم مؤنث منسوب إلى عمل .افي معجم المع: ةلغال في

نشطة المستمرة ميممة لتحقيق هدف ن الأـــلة هيكلية مـــــثرا خاصا و هي جمأدث ــــلة من الأعمال تحـــجم :"لية هيــو العم

 ".محدد

   www.almaany.com  

 مفهوم الإرشاد: -1-1
 كس الغي و الضلال و الإرشاد بمعنىيعني رشد يرشد رشيد ع"جاء في لسان العرب  لابن منظور ان الإرشاد  : لغةفي ال

 "الهداية و الدلالة.

بالضم, ورشد ، الرشد الرشاد: نقيض الغي .رشد الإنسان بالفتح يرشد رشدا"ورد في لسان العرب لابن منظور 

 الشريف: بالكسر.يرشد رشدا و رشادا فهو راشد و رشيد.و هو نقيض الظلال ,إذا أصاب وجه الطريق. و في الحديث

,و أرشدته أنا, ورشد أمره :  .الراشد اسم فاعل من رشد يرشد رشدا"عليكم بسنتي و سنة الخلفاء الراشدين من بعدي "

إذا  لأمرهو رشده:هداه و استرشده طلب منه الرشد .و يقال استرشد فلان  فيه .وأرشده الله و ارشده إلى الأمر رشد

 اهتد  له,و أرشدته فلم يسترشد.وراشد و مرشد و رشيد ورشد و رشاد:أسماء.

و الإرشاد: الهداية و الدلالة و الرشدي ، و في الحديث: وإرشاد الضال أي هدايته الطريق و تعريفه و الرشدي اسم للرشاد

 .دلهم عليها  وفي أسماء الله تعالى الرشيد: هو الذي أرشد الخلق إلى ميالحهم أي هداهم  من الرشد.و

 

http://www.almaany.com/
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 "و قيل: هو الذي تنساق تدبيراته إلى غاياتها على سبيل السداد من غيره إشارة مشير و لا تسديد مسدد.

 (23-22: 2000،الله و عبد المجيد)صالح بن عبد                                                               

 واضع منها:و قد جاءت كلمة الإرشاد في الدين في كثير من الم

كراه في واضحة وكاملة، كقوله تعالى"﴿لا إ كلمة الرشد: استخدمت بمعنى الشيء الواضح الجلي الذي له دلائل وبراهين-

 . (256الدين قد تبين الرشد من الغي﴾". )سورة البقرة جزء من الآية 

ابتلوا و  دارة وتسيير حياته بنفسه ,كقوله تعالى"﴿إكلمة رشدا: استخدمت بمعنى وصول الفتى لسن البلوغ  و قدرته على -

 (.6موالهم﴾.)سورة النساء جزء من الايةأليهم أاليتامى حتى اذا بلغوا النكاح فان انستم منهم رشدا فادفعوا 

عمال اليالحة كقوله تعالى"﴿قال له موسى هل اتبعك مور النافعة والأيضا بمعنى الذي يسترشد به في الأأ*كلمة رشدا: 

 (.66ن تعلمني مما علمت رشدا﴾.)سورة الكهف جزء من الاية أعلى 

 (29: 2010)خشاب ماية ،                                                                                   

 : بوية اصطلاحارشادية الت تعريف العملية الإ -1-2
من احالة المسترشد اليه حتى  ابتداءالمسترشد  مع و المرشدأو المراحل المتتابعة التي يعمل فيها الموجه أتلك الخطوات  "و هي

 "اقفال الحالة و التحقق من الوصول الى اهداف الإرشاد. 

 ( 18: 1997،)محمد الشناوي                                                                          

ه التي يريد هدافأوتحديد مشكلة المسترشد لتبيير ذاته وتحديد   ،عداد وجمع البياناتبالتحضير والإ الإرشاديةالعملية  تبدأ  

واجب المرشد مساعدة المسترشد على خفض توتره النفسي لزيادة قدرته على وكذلك من  رشاد.الإتحقيقها خلال عملية 

رشادية عن طريق مد  التحسن لى تقويم العملية الإإسباب مشكلاته التي يعاني منها .وصولا أالاستبيار.ليدرك قدراته و 

 الذي حققه المسترشد للتكيف المطلوب.
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رشد والمسترشد تقوم  على الثقة والاحترام بهدف احداث تغير في قدرات نها "علاقة بين المأتعرف العملية الارشادية  على  

 "الفرد ليتكيف مع محيطه الذي يعيش فيه.

 (.10: 2006،سعيد حسني العزة )                                                                                    

من العملية التربوية بمختلف جوانبها فخدماته التربوية تغطي جوانب متعددة في هذه  يتجزأالنفسي جزء لا  فالإرشاد " 

العملية من خلال توظيف المعلومات التربوية و الاجتماعية و الانفعالية و المهنية عن الطالب باستخدام مجموعة من 

 ".ساليب المتخيية بهدف المساعدة في اتخاذ قرارات تربوية و شخيية و مهنيةالأ

 (138. 2003.سعيد جاسم و ابراهيم سدي)الأ                                                                       

 التعريف الإجرائي : -1-3
ن مفهوم العملية الارشادية التربوية التي نبني عليها بحثنا هذا و كما اشار لها" ومن خلال التعاريف السابقة نستنتج الأ

عملية مساعدة الطالب على التبير بمشكلاته التربوية من خلال معرفة ذاته و قدراته و الوصول الى الحل الملائم نها أربيع" 

 "ليساهم بوضع اهداف مستقبلية تسهم في تحقيق ذاته.

 (.43 :2005هادي مشعان، )ربيع                                                                         

و هي مجموعة من الخدمات الإرشادية التربوية و النفسية الهادفة و المساعدة التي يقدمها مستشار التوجيه المدرسي و   

الارشاد المهني للتلاميذ داخل المؤسسة التربوية و بيفة مستمرة بناءا على القرارات و المناشير المحددة لمهامه ضمن هذا 

 . الإطار

 رشاد المدرسي:تعريف مستشار التوجيه والإ -2
يعمل على تنفيذ برنامج التوجيه المدرسي المسطر من طرف مديرية التقويم  هو موظف تابع الى وزارة التربية الوطنية و 

 ، وهي أحد هياكل وزارة التربية الوطنية. يالتوالإوالتوجيه 

 219وقد عين مستشار التوجيه بيفته عضوا في الفريق التربوي للمؤسسة أي بالثانوية بمقتضى المنشور الوزاري رقم : 

  .1991ديسمبر  18المؤرخ في  1241/91/
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ليها في مجال عمله ، وله مقاطعة إ الوسائل التي يحتاج ولمستشار التوجيه المدرسي و المهني مكتب بالثانوية مجهـز بكل

 خل تتكون من مجموعة من الأكماليات.للتد

الذي يقرر   827ستشارين والمستشارين الرئيسين للتوجيه المدرسي والمهني بمجموعة  من المهام بناءا على القرارو يقوم الم 

  .في المؤسسة التعليمية مونشاطه همو يحدد مهام

 منه على ما يلي:   13وتنص المادة

 .النفسي والتربوي قيد مساعدة التلاميذ على التكيف مع النشاط التربوي القيام بالإرشاد -

 .جراء الفحوص النفسية الضرورية قيد التكفل بالتلاميذ الذين يعانون من مشاكل خاصةإ -

المساهمة في عملية استكشاف التلاميذ المتخلفين مدرسيا والمشاركة في تنظيم التعليم المكيف ودروس الاستدراك  -

 يمها.وتقي

وتحديدا في المادة   2008أكتوبر12ة اليادرة في يلى ذلك يضيف المنشور اليادر عن الجريدة الرسمإضافة إو 

 مجموعة من المهام منها:101

بناء مشروعهم الشخيي وفق رغباتهم و  بمرافقة التلاميذ في   المهني رشاد المدرسي والتوجيه والإ يكلف مستشار 

 تخطيط التربوي .استعداداتهم و مقتضيات ال

 و يشاركون في متابعة التلاميذ الذين يعانون صعوبات من الناحية النفسية البيداغوجية قيد تمكينهم من مواصلة التمدرس.

 

 

 و يمارسون انشطتهم في مراكز التوجيه المدرسي و المهني و في المتوسطات و الثانويات.

 (.15: .2008،دة الرسمية للجمهورية الجزائرية )الجري                                                                     
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 تعريف التحصيل الدراسي: -3
 

داء في التعليم والعمل المدرسي أو الجامعي ييل إليه الأ وأنجاز مستو  من  الإ "نهأيعرف التحييل الدراسي على     

مجموعة من الطلاب والمعلم، ويجري تقدير هذا التحييل بواسطة المدرسين المتعلم خلال  العملية التعليمية التي يشترك فيها 

 تبارات مختلفة مخيية لذلك، وقد يكون التحييل ناتجا لأداء الطالب العام خورة شفوية أو عن طريق استخدام ابي

 "أو مهنة معينة يهتم فيها بالناحية الكمية والكيفية .

 (. 20: 2010)عمر عبد الرحيم،                                                                                  

عاب التلاميذ لما تعلموه من خبرات معينة في مادة دراسية مقررة وتقاس بالدرجات التى يمد  است"و يعرف على أنه   

 "التحييلية . الاختباراتيحيل عليها التلميذ في 

 (.14 :2009، و مدحت )مايسة النيال                                                                       

من خلال ما سبق يمكن القول ان التحييل الدراسي هو مجموع المعارف التي اكتسبها التلميذ في المدرسة و التي تمثل    

 .بناءا على مجموعة من المعايير و الاختبارات  مد  استيعابه  للمواد الدراسية المقررة

 

 سادسا: الدراسات السابقة
، و قد بالإطار النظري  أوبيدد دراستها  التي ةالباحث و تنوير بييرته بالمشكل إفادة تهدف الدراسات السابقة إلى     

 مع الدراسات التالية :بمجموعة من النقاط تشابهت دراستنا 

 : الــــــــــــــدراسة الأولى 

في المرحلة الثانوية ودورها في معالجة مشكلات المراهق  الإرشاديةالعملية  بعنوان:(.2010/2011لـ  فنطازي كريمة)

 في العلوم في علم النفس التربوي .  هالمتمدرس .دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم الثانوي بولاية قسنطينة . رسالة دكتورا
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في مرحلة الثانوي , وذلك من خلال  بالأخص في المنظومة الجزائرية و الإرشاديةالكشف عن واقع العملية الدراسة غاية 

طرفين فيها :التلميذ ,و مستشار التوجيه وقد تمت العملية بمؤسسات التعليم الثانوي بولاية قسنطينة , وقد  آرءمعرفة 

لولاية قسنطينة ودامت الدراسة  والإرشادسية وكذلك مستشاري التوجيه ضمت تلاميذ مرحلة الثانوي بكل مستوياتها الدرا

 .2011 إلى 2007من 

 التالي : التساؤلوانطلقت الباحثة في اشكاليتها من خلال 

 : في مرحلة الثانوي؟  و بالأخصفي المنظومة التربوية الجزائرية  الإرشاديةواقع العملية  ام الإشكالية 

 : الفرضيات التالية التساؤلوقد انبثقت عن هذا      

  الأولىالفرضية العامة : 

في معالجة مشكلاتهم رغم اختلاف بعض المتغيرات  الإرشاديةراء تلاميذ المرحلة الثانوية حول دور العملية آتتفق  -

. 

 : الفرضيات الجزئية 

 في معالجة مشكلاتهم رغم اختلاف متغير الجنس . الإرشاديةتلاميذ المرحلة الثانوية حول دور العملية  آراءتتفق  -1

في معالجة مشكلاتهم رغم اختلاف متغير المستو   الإرشاديةتلاميذ المرحلة الثانوية حول دور العملية  راءآتتفق   -2

 الدراسي .

 : الفرضية العامة الثانية 

بعض  اختلافتواجه معوقات عديدة وذلك رغم  الإرشاديةالعملية  أنوالتوجيه على  الإرشادمستشاري  آراءتتفق   -

 المتغيرات.
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 : الفرضيات الجزئية 

ك رغم اختلاف تواجه معوقات عديدة وذل الإرشاديةالعملية  أنوالتوجيه على  الإرشادمستشاري  أراءتتفق   -1

 تخيياتهم الجامعية 

 اختلافتواجه معوقات عديدة وذلك رغم  الإرشاديةالعملية  أنوالتوجيه على  الإرشادمستشاري  آراءتتفق  -2

 .سنوات خبرتهم

 الدراسة :  أهداف 

 تلاميذ المرحلة الثانوية في ذلك. آراءفي معالجة مشكلات التلاميذ من خلال معرفة  الإرشاديةالكشف عن دور العملية  -

 القائمين بها والممارسين لها . آراءفي المرحلة الثانوية وذلك من خلال معرفة  الإرشاديةالكشف عن معوقات العملية  -

عينة  أنمؤسسات بطريقة عشوائية, وبما  6مؤسسة حيث تم اختيار  46 ضمتقد تمت الدراسة بولاية قسنطينة و    

من المجتمع  %10فقد تم اختيار  الأولىالنسبة للفئة ف والإرشادالدراسة قد تضمنت فئتين هما التلاميذ ومستشاري التوجيه 

 . الأصليالمجتمع  أفرادبالنسبة للفئة الثانية فقد تم التعامل مع كل  أما,  الأصلي

 اعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي التحليلي .:  المنهج المستخدم 

 وهي: التوثيق ,المقابلة النيف الموجهة  الأدواتاعتمد الباحث على مجموعة من :  جمع البيانات أدوات

 ,تحليل المحتو  , الاستبيان.

 مجموعة من النتائج  إلىخليت هاته الدراسة :  نتائج الدراسة: 

غلب مشكلاتهم أتعالج  الإرشاديةالعملية  أنالعينة على اختلاف مستوياتها الدراسية قد اتفقوا على  أفرادغلب أ أن -

التلاميذ على التكيف نه يعمل على مساعدة أ,  حيث الإرشاد يقدمه مستشار التوجيه و وذلك من خلال ما ،الدراسية 

وكذا  ،و المهنيةأنه يساعدهم على الوعي بميولهم وقدراتهم سواء الدراسية منها أكما    ،مع الوسط المدرسي والاندماج فيه

 . بنجاح الأعلىالمستو   إلىنحو الدراسة والانتقال  دافعتيهموزيادة   فيلأالحيول على نتائج دراسية 
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العملية  أنالعينة وعلى اختلاف خبرتهم يؤكدون على  أفرادن إهم مستشاري التوجيه فبالنسبة للفئة الثانية و  أما -

الجانب المهني  وأعوقات تتعلق بالمستشار في حد ذاته وذلك سواء بالنسبة لبعض سمات الشخيية متعرف  الإرشادية

 والتكوين لديه وكذا الفريق التربوي  والظروف العامة للمهنة.

 :الدراسة الثانية 

صعوبات العملية الإرشادية في المؤسسات التربوية, دراسة ميدانية لآراء بعنوان : (.2010-2009لـ شخاب ماية )

تخيص علم اجتماع تربية .جامعة  الاجتماعمستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي , مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم 

 بسكرة.

 اليعوبات التي تواجه مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على :أهدافها"

 أثناء تأديته للعملية الإرشادية" وذلك من خلال:

 : الكشف على مد  تأهيل المستشار للقيام بالعملية الإرشادية وكذا اليعوبات المتعلقة بـ :الإشكالية 

 . الظروف العامة للعملية الإرشادية.أ           

 ب. اليعوبات المتعلقة بأطراف العملية التعليمية.        

 ج. اليعوبات المتعلقة بالتلميذ.        

 د. اليعوبات المتعلقة بأولياء الأمور.        

التعرف على الاقتراحات التي من  و ية التي يعاني منها المستشار،إضافة إلى الكشف عن اليعوبات الاجتماع

 القيام بعمله على أكمل وجه من أجل النهوض بالعملية الإرشادية. خلالها يمكن للمستشار

ة بسكرة زعت على كل مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي لولايو ولتحقيق هذا تم إعداد استمارة "استبيان" و 

 امستشار  40والبالغ عددهم 
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 اعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي. المنهج المستخدم : 

 الاستبياناعتمد الباحث على المقابلة و :  جمع البيانات أدوات 

 :ومن أهم النتائج التي تم التوصل إليها في هذه الدراسة ما يلي : نتائج الدراسة 

إن مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي لديه العديد من اليفات الأخلاقية والعلمية والنفسية والاجتماعية التي تجعله  -1

بالعملية الإرشادية، إلا أن هذا لا ينفي  وجوب تكفل السلطات المعنية بزيادة تأهيل المستشار خاصة في مؤهلا للقيام 

الجانب الإرشادي من خلال الدورات التكوينية والتدريبية وتوفير الوسائل المساعدة في إثراء معلومات المستشار وتجديدها 

 حسب متطلبات العير.

المدرسي يعاني العديد من اليعوبات أثناء قيامه بالعملية الإرشادية فبالنسبة لليعوبات إن مستشار التوجيه والإرشاد  -2

المستشارين جراء اتساع مقاطعة التدخل وتكليفهم  ةة الإرشادية أثبتت الدراسة معاناالمتعلقة بالظروف العامة للعملي

 حسب أغراض الإرشاد. بالعديد من الأعمال الإدارية، صعوبة إيجاد الوقت ،وعدم تهيئة المكتب 

أما بنسبة لليعوبات المتعلقة بأطرف العملية التعليمية، فقد توصلت الدراسة إلى أن المستشار يعاني في بعض الحالات من 

نسبة لليعوبات العدم تفهم الطاقم الإداري وعدم تقبل بعض الأساتذة نيائح المستشار في التعامل مع التلاميذ، أما ب

 : المتعلقة بالتلاميذ

فقد توصلت الدراسة إلى أن المستشار يعاني من كثافة عدد التلاميذ في المقاطعة، كثافة الحجم الساعي، تهرب بعض  

 التلاميذ من الإرشاد وعدم فهمهم لدور المستشار.

 : يةإن مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي يعاني العديد من اليعوبات الاجتماعية أثناء قيامه بالعملية الإرشاد -3

فلقد توصلت الدراسة إلى أن المستشار يعاني من عدم فهم المجتمع لدوره، وخلط بعض أفراد المجتمع بين عمل 

نهم وكذا يعاني معظم ؤو أن الإرشاد عبارة عن تدخل في ش المرشد وعمل الطبيب النفساني، واعتبار بعض أفراد المجتمع

 الإضافة إلى تدني المكانة الاجتماعية. المرشدين من  صعوبة وتشعب المشكلات الاجتماعية، ب

 :هناك العديد من المقترحات التي أفاد بها المستشارين من اجل النهوض بالعملية الإرشادية -4



منهجي للدراسةالإطار ال                                           الفصل الأول              

 

 
17 

 .ضرورة تخييص مستشار لكل مؤسسة تربوية 

 .ضرورة إخضاع المستشارين إلى أدوات تكوينية وتدريبية من أجل إكسابهم مهارات جديدة وتقنيات متطورة 

 السكن الوظيفي من أجل تحفيزه  -العلاوات -التينيف -ضرورة رفع المستو  المعيشي للمستشار من حيث الراتب

 .الاجتماعيةأكثر ورفع مكانته 

 الطابعة -استمارة المقابلة...( ووسائل العمل مثل الحاسوب -ضرورة توفير الوسائل النفسية لعمل المستشار )روائز- 

 .الاجتماعيةا لتحفيزه أكثر ورفع مكانته ذالأنترنات......الخ. و ه

  بمكتب المستشار وجعله وضيفي لأداء الجلسات الإرشادية الجماعية والفردية. الاهتمامضرورة 

 ت من أجل تعريف المجتمع بعمل اضرورة إصدار المرشد نشرة عن نشاطاته تنشر في الجرائد والمجلات وصفحات الأنترن

 المستشار.

 م بين أطراف العملية التعليمية.ضرورة التنسيق الدائ 

 .ضرورة توفير طبيب نفساني يتعاون مع المستشار في حل المشكلات النفسية للتلاميذ 

 .اعتماد البحوث والدراسات العلمية في حل مشكلات التلاميذ 

 .توفير مساعد خاص للمستشار ليعينه في الأعمال الإدارية 

 

 الدراسات السابقة : تقييم 

 :التالية ، اتفقت هذه الأخيرة مع دراسة الباحث في النقاطالمتوصل إليها نتائجالعرضنا للدراسات السابقة و أهم  بعد    
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 إلىفقد سعت ،نا تنوعها من حيث الأهداف التي سعت لتحقيقها ظمن خلال عرضنا للدراسات السابقة لاح  -1

 .وبات التي تعيق هذه العمليةعالي إلىو كذا نظومة الجزائرية بالمرحلة الثانوية دراسة واقع العملية الإرشادية في الم

اعتمدت الدراسات السابقة تقريبا على تطبيق  نفس الأدوات لاستخلاص البيانات كما اعتمدت في دراستنا   -2

 مع بعض الفارق.

 تتفق دراستنا  مع الدراسات السابقة في نفس المنهج المستخدم . -3

 حد كبير نفس متغيرات دراستنا  إلىرغم من أن الدراسات السابقة لم تكن مطابقة لدراستنا إلا أنها تضمنت الب  -4

 .حد كبير من الجانب النظري و الميداني  إلىكما سمحت لنا الدراسات السابقة الاستفادة  -5
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 : يدـــــــــــــــــــــتمه

رشادي الذي لعمل الإو مراحل ا متدرجة و منظمة وفق خطوات  ،ن العملية الإرشادية التربوية  عملية مهمة جدا إ    

تجسد هذا وجه التحديد ، زائر علىبالج قوم به مستشار التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني ففي منظومة التربة و التعليمي

 ليه.إسندت أ تيالمهام ال بينمن  هذه العمليةالذي تعد نشاء جهاز التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني إفي  الاهتمام

و  ي  في المدرسة،د التربو ة الإرشاالى تعريف الإرشاد التربوي ، التعرف على أهداف و أهمي و في هذا الفصل سنتطرق    

في  لإرشاد التربوياتقنيات  والات الى الأسس و المبادئ العامة للإرشاد التربوي في المدرسة ، كذلك معرفة مناهج و مج

اد المدرسي و و الإرش لتوجيهعن مستشار ا نتحدثالى نظريات الإرشاد التربوي ، و في الأخير  سنتطرقالمدرسة ،كما 

 .المهني كمرشد تربوي نفسي في التشريع المدرسي الجزائري
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 رشاد التربوي:تعريف الإأولا: 

شاكل تتعلق مشكلة أو ما لديه رشاد التربوي بأنه :" علاقة طوعية بين شخصين تتسم بالتقبل أحدهميعرف فاولر الإ  

تي تمكنه من صائص الات والخوالآخر هو الشخص الذي يفترض به تقديم المساعدة وأن يتحلى ببعض السمبمصير توازنه 

                                                                   ."الكلامو ل هي المخاطبة ذا المجافي ه تقديم تلك المساعدة ، وأن تكون العلاقة بصورة مباشرة وجها لوجه والطريقة المتبعة

 (12:  2009عبد الله الطراونة، )                                                                                    

 نإو  هدافهأه و ه و ميولم مع قدراتمساعدة الفرد في رسم الخطط التربوية التي تتلاء"رشاد التربوي هو عملية و الإ    

 ىلمستو لبوية فيما بعد يات التر كانلاماالدراسة و المناهج المناسبة و المواد الدراسية التي تساعده في اكتشاف يختار نوع 

ق لتربوية ما يحقالمشكلات لاج اعالتعليمي الحاضر و مساعدته في النجاح في برنامجه التربوي و المساعدة في تشخيص و 

 ".توافقه التربوي بصفة عامة 

 (377 :1998،حامد  زهران)                                                                                

رد نمية شخصية الفعى إلى تت التي تسن الإرشاد التربوي يتم في المواقف التربوية لدى المؤسساـأب "ويرى ويليامسون:    

ن أجل مل على تنميتها فرد ويعمية البمعنى أن الإرشاد التربوي يقوم بمعرفة مصادر القوة في شخص ،وتوفير فرص التعلم له

 ققيالتلميذ على تح تي تساعدات البناء المواطن الصالح خدمة له ولمجتمعه . كذلك فالإرشاد التربوي يشمل جميع النشاط

                                                         (350: 2007سامي محمد ملحم ،  )                                                                          "ذاته.

نه أو  ،ل التي قد يقترحها المرشد( و لا ينجح عن الحلو tylar.1969رشاد ليس مجرد تقديم النصائح كما تؤكد) و الإ    

ين اتجاهات ته و تكو ه و مشكلايهدف الى تمكين الفرد من التخلص من متاعبنه أذ إنية و آكثر من تقديم حل لمشكلة أ

اعي لنفسي و الاجتمق نموه ا طريعقلية و اجتماعية و تربوية تساعد المسترشد على التخلص من كل المعيقات التي تقف في

 و الجسمي و العقلي و المهني

 (11 :2006، نيسسعيد ح العزة)                                                                                       
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 صبحت لها قيم وأمتطورة  ربوية مهنيةرشاد التربوي عملية ترشاد التربوي اصبحت من المسلمات كما ان الإهمية الإأو      

        .  لوبةرشادية المطساليب مقننة تستجيب جميعا للحاجات الإأو ،ضحة اغراض و أمفاهيم محددة و 

 (31 2003الاسدي.ابراهيم.)                                                                                

ن  العملية أعتبار بالية و ذلك ن  العلاقة بين الإرشاد و التربية علاقة تكام،و من خلال ما سبق يمكن القول      

 ةخير لأن هذه اأحيث  . لعكسو او التعليم  بيةمن التر  ةهي تتضمن عناصر كثير الإرشادية تتم في الوسط المدرسي و 

ا و كذ اجتماعيةو أو نفسية أوجية جوانب  سواء بيداغ ةتعمل على دراسة الحالات الفردية و الجماعية للتلاميذ ، من عد

مكانياتهم، و في و قدراتهم و ا ا يتوافقني بمالمهالعمل على المرافقة و المتابعة المستمرة للتلاميذ في بناء مشروعهم الدراسي و 

 تلميذ.لنفسي للاسي و هذا السدد يستخدم المرشد آليات و أساليب إرشادية تساعده على تحقيق التوافق الدرا

سبة للنمو فير الظروف المناو تو  ،رةافة المتطو فالمدرسة هي المؤسسة التربوية الرسمية التي تقوم بعملية التربية و نقل الثق     

و  تماعية السليمةشئة الاجالتن وجسميا و عقليا و انفعاليا و اجتماعيا و المدرسة مسؤولة عن النمو النفسي و السوي 

لغير االاعتماد على  ل بهم مننتقاتدعيم الصحة النفسية لدى الدارسين فهي مسؤولة عن تقديم الرعاية النفسية لهم و الا

رشاد التربوي لة عن الإلمسؤو اهم المؤسسات أالنفس و التوافق النفسي و المدرسة هي  ستقلال و الاعتماد علىلى الاإ

 .للطلاب

 (376. 1996، سناء حامد زهران)                                                                                     

 الارشاد التربوي في المدرسة: هميةأو  هدافأثانيا: 

 الإرشاد التربوي هدافأ -1

ة من جهة التربوي ف العلميةهداأرشاد النفسي بصفة عامة من جهة و هداف الإأرشاد التربوي مع هداف الإأتتكامل   

 خرى و يمكن تلخيصها بالنقاط التالية:أ
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 : يمكن الوصول لاسوياء و شر الأيأتي تحقيق الذات في أعلى هرم الحاجات الإنسانية لدى كل الب تحقيق الذات 

لشراب والملبس لطعام والاجته إليه إلا بعد أن يكون الفرد قد حقق أو أشبع بعض الحاجات الأساسية لبقائه، مثل ح

تطلبات تحقيق هذه الم ه ، وبعدمجتمعو والمسكن والجنس والأمن والسلامة والحب والتقدير والاحترام والانتماء إلى أسرته 

ه ن خلالها سعادتمقة يحقق ة لائيرغب في أن يحتل مكانة اجتماعية ومهنييبدأ الفرد في تكوين هوية ناجحة عن ذاته و 

ب ويححَب وينظر إلى نفسه نظرة أمل وتفاؤل وسعادة وثقة.  وقيمته كإنسان يححِ

 (11: 2009زت عطوي ،ع)سعيد عبد العزيز، جودت                                                      

لواقعي مع ام الذات مفهو  وي يهدف إلى نمو مفهوم هو حب للذات الذي يتحقق عند تطابقإن الإرشاد النفسي الترب

 مفهوم الذات المثالي ومفهوم الذات هو المحدد الرئيسي للسلوك. 

 لك عن طريق ذبويا و اح تر ى تحقيق النجعلرشاد التربوي الى مساعدة الطالب يسعى الإ كاديمي:التوافق الأ

ن مار في الدراسة الاستمر  تحقيق و كذلك المساعدة في ،مساعدتهم بالاختيار السليم الذي يؤدي للنجاحمعرفة الطلبة و 

ون منطقية كت وقدراته  وتنسجم  داف مستقبليةهأثم مساعدة الطالب على وضع ،خلال المتابعة  اليومية من قبل المرشد 

  .و مقبولة 

                      (40 :2003،الاسدي.ابراهيم)                                                                                   

 : حياة  رد ان يحياعدة الفي مسو الخوف ا تخليص الفرد من التوتر و القلق و الاحباط تحقيق الصحة النفسية

 .هادئة آمنة عن طريق تبصير الفرد بمشكلاته و مساعدته على حلها

 (41 :2006،سعيد حسني العزة )                                                                                    

 : ف يتعلم كي نألاله منظم يستطيع من خ سلوببأي مساعدة الطالب على تخطي مشكلاته أ حل المشكلات

ق لطلبة وفاصنيف تلى إيتغلب على مشكلاته المستقبلية من خلال تعميم التعلم في حل المشكلات كما يهدف 

ت الكافية و جمع البيانا ستقبليةة و المدراسة الحاليالاستعدادهم و قدراتهم و ميولهم الفردية و مساعدتهم على اختيار نوع 

 عن الطالب و تنظيمها و تحليلها.

 (45 :2005،هادي ربيع)                                                                                      
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بالتغيير  ية والاجتماعيةة الطبيعك والبيئه والإرشاد ويتناول السلو يإن التكيف يعني التوافق الذي يسعى إلى تحقيقه التوج   

الات لبيئية وأهم مجطلباته ارد ومتوهذا التوازن يتضمن إشباع حاجات الف ،وبيئتهبين الفرد  والتعديل حيث يحدث توازنا

  :التوافق النفسي والتكيف ما يلي

 ية الفطرية ية الأوللداخلا حاجاته ي تحقيق السعادة مع النفس وإرضائها وإشباعأ :تحقيق التوافق الشخصي

 والعضوية والتوافق لمطالب النمو .

 يرة المعايير تمع ومساالمج ويتضمن السعادة مع الآخرين والالتزام بأخلاقيات التوافق الاجتماعي: قيقتح

 ير الجماعة.لخوالعمل  لسليماالاجتماعية وقواعد الضبط الاجتماعي وتقبل التغيير الاجتماعي والتفاعل الاجتماعي 

 (20:  1999، عبد الجابر تيم،  )كاملة الفرخ                                                                 

  صى قألى إو لى النمعمكاناتهم و قدراتهم و استعداداتهم و إلى مساعدة الطلاب للكشف عن إكما يهدف

م و سة المناسبة لهوع الدرايار نمكانات و القدرات استخداما سليما و مساعدتهم على اختدرجة ممكنة باستخدام تلك الإ

 .تغلب على الصعوبات التي تواجههم في حياتهم المدرسية بوجه عاملمعها و االتكيف 

 (40 :2003،الاسدي.ابراهيم)                                                                                  

 

ها امتدادا بح كل مندرسة لكي يصرشاد العمل على توثيق الروابط و التعاون بين البيت و المهداف الإأن من أكما       

ف المتعلمين وايلا ،لعاديينو اأاف مواهب و قدرات و ميول الطلاب سواء المتفوقين منهم شتكو العمل على ا ، خرللآ

وع م على اختيار نمساعدته و ،يةامج التربو الب  فيالجو المدرسي و تبصيرهم بنظام المدرسة و مساعدتهم قدر المستطاع 

حلة العمرية ب بطبيعة المر عية الطلاو تو  الدراسة و المهنة التي تتناسب مع مواهبهم و قدراتهم و ميولهم و احتياجات المجتمع

لات اسة حارحلة و در في كل م  تحدثو التغيرات التي،التي يمرون بها من الناحية الفيزيولوجية و النفسية و الاجتماعية 

ف نوعياته و لي بمختلنفعاالطلاب ذوي الصعوبات الخاصة بالتعلم و الاعاقات البسيطة و رصد حالات الاضطراب الا

 .درجاته بين الطلاب 
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 :همية الإرشاد التربويأ         

غية مساعدتهم ماعات بفراد و الجلقد تطورت عملية الإرشاد التربوي استجابة للحاجة الملحة لهذه الخدمة لدى الأ     

ة و ة ،و الاقتصاديلاجتماعياادها بعأعلى التعرف على إمكانياتهم و استعداداتهم و فهم طبيعة الظروف المحيطة بهم بكل 

لإرشادية اسة للعملية الحاجة المكيد ادة و عوامل مختلفة دورا كبيرا في تأالسياسية و الثقافية .و لقد لعبت متغيرات عدي

 التربوية .

الويلات، و  والحروب  لق حيثهم هذه المتغيرات هو العصر الحالي الذي نعيش فيه و الذي يعتب عصر القأولعل     

.و نقص  رمان الاجتماعيض. و الحمراتشار الأالفقر و البطالة. و التفرقة. و تدني المستوى المعيشي مقارنة بالغلاء. و ان

. و التفكك ية الحديثةنو ظهور التق الات.التعليم. و الانفجار السكاني و المعرفي. و الثورة المعلوماتية .و تنوع سبل الاتص

ن مغيرها  روعها .وقسامها وفأعب كاديمية و تشسري و انتشار الجريمة .والانحرافات السلوكية .و تعدد التخصصات الأالأ

و ألق و القأن الحيرة ميعانون  الذين شراف ضرورة ملحة لتقديم العون والمساعدة للأفرادلى الإإمور التي تجعل الحاجة الأ

سسات الطلبة في المؤ فرشاد. لإتدعي احد العوامل التي تسأعدم القدرة على اتخاذ القرار السليم .و تشكل الفروق الفردية 

 ما بينهم في القدرات و الحاجات .و الميول و الاتجاهات .التعليمية  يختلفون  في

 (25: 2011،امــــييـــــر الامــسمري و ــلحريـارافـــدة )                                                                    

ستوجب فراد تر بها الأالتي يم النمو تن فتراألى من يرشدهم و يوجههم الوجهة السليمة. كما إمما يجعلهم بحاجة ماسة      

شباع حاجاتهم. رشاد لإلية الإلى مساعدة الطلبة من خلال عمإرشاد و النصح .و المؤسسات التعليمية تسعى جاهدة الإ

سمح لهم  يدراسي و صيلهم الوقاتهم الاستغلال الصحيح. مما يساعدهم في تجويد تحألى كيفية استغلال إرشادهم إو 

 الاختيار المهني الذي يتوافق و طموحاتهم و قدراتهم. بتحديد

 (78: 2008ل سعد ،اد و دلا فؤ )عطاء الله                                                                     

ع جوانبها. ن تطوير التعليم ومفاهيمه والاتجاه نحو الجودة الشاملة. و الاهتمام بتنمية شخصية الطالب من جميأ      

و تطور المناهج  ،قبال الشديد على  التعليم من قبل جميع شرائح المجتمع ،و ازدياد عدد المدارس و الجامعات و المعاهدوالا
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مور المجتمعة دارية ،كل هذه الأعداد القيادات الإإوطرق التدريس ،و كيفية اعداد المعلمين ،و الزامية التعليم. و تطور 

ساعدة الطلبة و ذويهم على التقليل من الفاقد التعليمي كالرسوب والتسرب وتدني المستوى رشاد. لملى الإإدفعت 

لى ذلك فهناك العديد من المشكلات  السلوكية و التربوية  التي تظهر لدى بعض الطلبة نتيجة إالتحصيلي للطلبة. إضافة 

ه. وهذه المشكلات تحتاج لوجود مرشد وموجه و ما شابأو الصراع أمراض و سوء التربية لعوامل عديدة كالضغوط و الأ

لى إن التربية  الحديثة تنظر أالذي يفترض منه تحديد المشكلة ودراسة مسبباتها .ومساعدة الطالب على التخلص منها كما 

 الطالب على اعتباره محور العملية التعليمية التربوية .

 (25: 2011،يــر الامـامــيسمري و ـلحريـارافـدة )                                                                      

 .في المدرسة التربوي  للإرشادسس و المبادئ العامة الأثالثا :

 و هي :للإرشاد التربوي سس و المبادئ العامة لى مجموعة من الأإ زهران  شارأ  

و أعقلي ،)جسمي يوي هادفالسلوك هو نشاط ح نسان نسبيا و امكانية التنبؤ به:لإسلوك اثبات  -1

يئة المحيطة و بين الب ينه واجتماعي او انفعالي( يصدر من الكائن الحي نتيجة لعلاقة ديناميكية و تفاعل ب

هو يكتسب  و ،عليمتو ال الانساني مكتسب و متعلم من خلال عملية التنشئة الاجتماعية و التربية كالسلو 

 نسبيا فإنه يمكن التنبؤ به. انساني ثابتصفة الثبات النسبي و كون السلوك الإ

 التغير فالثبات لتعديل ولقابل  ونساني رغم ثباته النسبي فإنه مرن السلوك الإ نساني :مرونة السلوك الإ -2

 ل يشمل التنظيمري فقط بلظاهلوك االمرونة على الس أنساني لا يعني جموده و لا يقتصر مبدالنسبي للسلوك الإ

نفسي و العلاج رشاد الان الاكالأساسي للشخصية و مفهوم الذات مما يؤثر في السلوك ولو لا هذه المسلمة لما  

 .التربية يخدمالنفسي 

و اجتماعيا أفرديا بحتا  أنساني فردي جماعي مهما بد: السلوك الإالجماعي –نساني الفردي السلوك الإ -3

الجماعة و سلوكه و هو مع الجماعة تبدو فيه آثار شخصيته  تأثيرنسان و هو وحده يبدو فيه فسلوك الإخالصا 
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ن تدخل في حساب أن محاولة تعديل سلوك الفرد لابد أرشاد و العلاج النفسي نجد في الإف ،و فرديته 

لقيم بما يحقق صالح كل من دوار الاجتماعية و الاتجاهات السائدة و اشخصية الفرد و معايير الجماعة و الأ

 الفرد و الجماعة.

جة بني على وجود حارشاد ملإيه و االفرد العادي لديه استعداد للتوج رشاد:استعداد الفرد للتوجيه و الإ -4

التوجيه و  وستشارة البا للاطو تعترضه مشكلة يلجأ للآخرين أ ما، مرأساسية لديه فكل منا حين يلتوي عليه أ

 الإرشاد

مطالب النمو  سان و منندي الإلرشاد حاجة نفسية هامة التوجيه و الإ رشاد:في التوجيه و الإحق الفرد  -5

 فيحاجاته  رد حسبفرشاد حقا من حقوق كل و على هذا يكون التوجيه و الإ ،شباع هذه الحاجةإالسوي 

 نسان.إن يوجهه كأن للفرد حقا على المجتمع في أي أي مجتمع ديمقراطي أ

رد و مقامه و رية الفعتراف بحرشاد النفسي الاهم مبادئ التوجيه و الإأمن  ير مصيره:حق الفرد في تقر  -6

 من نفسه رف بالفردعأمن  نه ليس هناكأساسية و هي أقيمته و حقه في اختيار و تقرير مصيره و هناك قاعدة 

شروط ن و و بدو هد كما ساس تقبل المرشد للمسترشأرشاد النفسي على يقوم الإ تقبل المسترشد: -7

ادلة الثقة المتب تتيح لتياوبة رشادية الطيبة المطلمر ضروري لتحقيق العلاقة الإأو هذا  ،و بلا حدود

 رشادية .في العملية الإ

 (68-61: 1998،حامد  زهران)                                                                        

 عليها العملية الإرشادية و هي: سس و مبادئ تقومأصنا  كذلك كما استخل

 لى إومن المهد  ،لى الكهولةإرشاد عملية مستمرة متتابعة من الطفولة عملية الإ: رشاداستمرار عملية الإ

و المعلم أليهما الولد بمشكلاته و في المدرسة يقوم بها المرشد إففي الطفولة يقوم بها الوالدان حين يهرع  ،اللحد

 لدى شخص متخصص. للإرشادتلميذ و هكذا في كل مراحل الحياة يسعى الفرد الليه إحين يلجأ 
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 لسوي يتضمن االنمو  ولدينية اساسي في حياة الانسان و التربية السليمة تشمل التربية أالدين عنصر : لدينا

رشد و الم ة لكل منالديني فالصحة النفسية تشمل السعادة في الدنيا و الدين و المعتقدات، النمو الديني 

 رشادية.ة الإ العلاقفيتؤثر  ونها تعتب ضوابط للسلوك و معايير مقدسة محددة له ساسية لأأالمسترشد هامة و 

 :هما النفسية و التربوية هناك من قسمها الى قسمين و

 : الأسس النفسية  -أ

 :عتمد عليها ما يليتمن الأسس التي و 

 .مالفروق الفردية بين الأشخاص من حيث قدراتهم واستعدادهم ومميزات شخصياته مراعاة * 

 .عضعضها الببر على مراعاة نمو الشخصية الإنسانية مراعاة تامة حيث إن جوانب الشخصية المختلفة تؤث * 

ه والأصول ج عندلنضامستوى  مع الأخذ بعين الاعتبار ،مراعاة إشباع حاجات الفرد في كل مرحلة من مراحل نموه * 

 .الثقافية والقيم الاجتماعية التي تنشأ فيها

من خبة  عميم ما اكتسبهلحياة وتاطريقة  ليستفيد منها الفرد في رسم ،اعتبار عملية الإرشاد النفسي والتوجيه عملية تعلم * 

 .والتحديات التي تتطلب حلا ودراية وتخطيطا ،على المواقف الجديدة التي تعترض سبيله

 :الأسس التربوية    -ب  

وية دفعا ي للعملية التربوجيه تعطية التحيث أن عمل،تعتب عملية التوجيه التربوي متممة ومكملة لعملية التعليم والتعلم   *

ى ريق التأكيد علريس عن طة التدكما أنه يمكن أن يستفاد من التوجيه في تطوير المناهج وطريق،لتجعلها أكثر فاعلية 

 .التكيف الفردي والاجتماعي للطلابتحقيق 

 (42-41:  2004عمار زغنية، )                                                                              
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ل المنهج ووضع في تعدي ر ملموسكما أنها تقوم بدو ،تشغل عملية التوجيه المنهج والنشاط المدرسي لتحقيق أهدافها  *

 .بما يتلاءم وينسجم مع تحقيق ما وضعت تلك العملية من أجله برامج النشاط

شيط وتن ،ية التوجيهنجاح عملرية لإتعاون أخصائي التوجيه مع المدرسين والقائمين على شؤون المدرسة من الأمور الضرو  *

 . العملية التربوية بصورة عامة

  (.43-42:  2004)عمار زغنية،         عملية التوجيه تشمل كل من يستطيع تقديم التوجيه للفرد. *

 ة: ـــــــــــــوي في المدرســـــــــربـــــــاد التــــــــــــــرشلإايات ـــــــــــالات و تقنــــــــومج ج ــــــــمناه رابعا:

 :ويـــــــــــــاد التربـــــــــــج الإرشـــــــمناه -1

 هج و هي:االمن نفسلذلك فهو يستخدم  ةالنفسيرشاد التربوي من المجالات ن الإو لأ 

 ائي:ــــــــــــــنمج الإـــــــــالمنه  -أ

لى العاديين إدم أساسا ه والإرشاد تقالإنشائية، وترجع أهميته إلى أن خدمات التوجي بالاستراتيجيةيعرف أحيانا        

 الشخصية جسميا ظاهر نمومعاية ر وإلى تدعيم الفرد المتوافق إلى أقصى حد ممكن من خلال  ،لتحقيق زيادة كفاءة الفرد

  وعقليا واجتماعيا وانفعاليا.

 (.25-24: 2001لخطيب،)الزبادي وا                                                                   

ن تلك و مالب طرا ما لدى القصي حد ممكن مستثمألى إول بها قدرات الطالب المختلفة للوص فع يتمثل بد و       

السعادة و  نتاج ولإام يعني النمو السلي نلأغاية يطمح لها الفرد  قصىأن النمو هو إمكانات و مما لا شك فيه الإ

ت عدم الشعور و مشكلا ختلفةهم تلك المشكلات عدم النضج المأو من  ،يص من المشكلات التي لها علاقة بالنمولخالت

 .و السلوك غير الاجتماعي بالأمن

 (271: 2006، سعيد حسني العزة)                                                                             
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يم و الارتقاء وهم السلنم بهدف رعاية فراد العاديينلى الأإرشاد عملية نمو و تقدم و يعتب هذا المنهج عملية الإ       

بوي و جتماعي و التر صحي و الاو ال بسلوكهم ورفع امكاناتهم و قدراتهم استعداداتهم و كفاءاتهم لتدعيم توافقهم النفسي

التلاميذ و بيد  للأخذسي المدر  رشادبرنامج التوجيه و الإ تخطيطلى اقصى درجة ممكنة و يفيد هذا المنهج في إالمهني 

 .لى التوافق في جميع جوانبهم الشخصية و الاجتماعية و الدراسية إالوصول بهم 

 (36 :2003،عبد المنعم)                                                                                     

  ائي:ــــــــــــج الوقــــــــــــالمنه -ب

الوقائي  م المنهجفسية، ويهتيعرف أحيانا منهج " التحصين النفسي" ضد المشكلات والاضطرابات  والأمراض الن     

نع مأولي )محاولة  ل مستوىمن خلا والأمراض النفسية والاضطراباتبالأسوياء قبل اهتمامه بالمرضى ليقيهم من المشكلات 

ة الدرجة الثالث ( ومستوىلمبكرا( ومستوى ثانوي )محاولة الكشف حدوث المشكلة أو الاضطراب أو المرض بإزالة الأسباب

 )محاولة التقليل من أثر الإعاقة أو الاضطراب أو أزمات المرض(

جراءات سلية، وكذا الإحي التناالنواو إلى جانب ذلك يوفر هذا المنهج الإجراءات الوقائية الحيوية: تتضمن الصحة العامة  

جراءات لاجتماعية. والإاالتنشئة و رجة، اية النمو النفسي السوي، ونمو المهارات والفترات المحالوقائية النفسية: تتضمن رع

جراءات خطيط العلمي للإبعة والتالمتاالوقائية الاجتماعية: تتضمن إجراءات الدراسات والبحوث العلمية وعمليات التقويم و 

 الوقائية. 

 (.25-24: 2001الخطيب،و )الزبادي                                                                      

ت قبل ك المشكلاق تبصيره بتللى عدم الوقوع في المشكلات المختلفة عن طريإرشاد الطالب و ذويه إلى إو يسعى     

حقيق ذلك حصص تخدما لتيها مسفالنفسية و الاجتماعية و التحصيلية و المترتبة على الوقوع  بالأضراروقوعه فيها و 

ن ه في المدرسة ملمتاحة لاشاد ر رشاد الجماعي العلاجي و المحاضرات و النشرات و كل وسائل الإالتوجيه الجمعي و الإ

 .إذاعة مدرسة او نشاطات او عن طريق وضع ملصقات جدارية

 (271 :2006 ،سعيد حسني )العزة                                                                                  
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طرابات و ت و الاضث المشكلاهم ضد حدو صحاء قبل اهتمامه بالمرضى ليقيو الأ بالأسوياءويهتم المنهج الوقائي     

 مراض النفسية و للمنهج الوقائي مستويات ثلاثة هي:الأ

 لمحظور الا يقع  سباب حتىبإزالة الا و المرضأو الاضطراب أمحاولة منع حدوث المشكلة : وليةالوقاية الأ *

 لإمكان للسيطرة بقدر اولىالأ هحلاو تتضمن محاولة الكشف المبكر و تشخيص الاضطراب في مر  الوقاية الثانوية: *

 و منع تطوره و تفاقمه. هعلي

 .ضالمر  تزمااو منع أثر الاضطراب أو تتضمن محاولة تقليل :  الوقاية من الدرجة الثالثة  *

 (21. 2001الزبادي و الخطيب )                                                                              

الطفولة و  رعايةكز تقدمها مرا  هداف المنهج الوقائي الخدمات التيأومن الخدمات الارشادية التي تقدم لتحقيق      

او  ،قتصاديةالاة و لاجتماعيانية و و تلك التي تقدمها وسائل الاعلام و المتمثلة في التأكيد على القيم الديأمومة الأ

لامتحانات و او نظام  دراسيخدمات تربوية تهتم بتحديد و تشخيص مشكلات التعليم المرتبطة بالمدرسة و المنهج ال

 ابات الانفعالية و المشكلات الاجتماعية لدى الطلبةالمشكلات السلوكية و الاضطر 

 (26. 2004 ،طه عبد العظيم  ين)حس                                                                           

ث يوجه و يح ،لوقائيلال المنهج اخكاديميا و مهنيا للتعامل مع الطلاب من أو المرشد التربوي هو الشخص المؤهل       

ختلاف نوعية تخدمها باتي يسدوات الفإنه تختلف الا ،ذا وقعت المشكلةإيرشد الطلاب قبل الوقوع في المشكلات اما 

ع درسة او المجتمستوى الملى المطراف داعمة لمساعدته في التعامل مع هذه المشكلات سواء عأالمشكلات كما يحتاج الى 

 المحلي .
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 لاجي:   ـــــــــــعلج اــــــــــــهنالم     -ج     

لدراية و ان المرشد مهذا يتطلب  ورشاد الوقائي د الطالب من وسائل الإستفيذا لم إهذا المنهج يصبح ضرورة حتمية     

د من حدوثها و ت او الحلمشكلااتخلص من تلك لالب طبهدف مساعدة ال ارشادية و فنياتهالإ ساليبلأباالمعرفة العميقة 

 .عند الفرد ية النموستمرار امما لا شك فيه ان المشكلات تحد من  لأنه ،تكرارها ليستطيع ان يسير في طريق النمو

 (276 :2006 ،سعيد حسني لعزة)ا                                                                            

لارشادية ساليب الأفضل اأتيار رشاد النفسي يعتمد على التشخيص الدقيق للمشكلة ثم اخو العلاج في عملية الإ      

عراضها و درجة هم األى عتعرف الملائمة للتعامل معها و التشخيص الدقيق يعني عدم الاقتصار على وصف المشكلة و ال

شخيص المحدد و الدقيق يمهد ذا الته .سبابها و ظروف نشأتها و تطورها كمشكلة نفسيةأخطواتها و انما يمتد لتقصي 

م الخدمات تقدم له تي سوففراد و الجماعات الو يتحدد في ضوئه الأ الملائمرشادي سلوب الإختيار الأالسبيل لا

 . للأسرةو جماعية او يقدم أرشادية فقد يقدم الارشاد النفسي بصورة فردية الإ

 (.27 :2004،طه عبد العظيم سين )ح                                                                            

 

 التعليمية:ات خدمات الإرشاد في المؤسس مجالات و -2

ي مج تربوي وعلمتقديم برنابوقدرته  تسعى المدرسة إلى إعداد الفرد إلى الحياة المستقبلية من خلال اكتشاف قابليته    

و ل على تسيير نمكما تعم  تمعه؛بالاتجاه الذي يجعل الفرد قادرا على خدمة نفسه وخدمة مجلغرض تطوير هذه القابليات 

عوبات في لأشكال من الص يتعرضون أنهم التلاميذ الطبيعي للنواحي اللغوية والفكرية والاجتماعية والجسدية والمعرفية، إلا

 ق.لتوافاويعانون من سوء  بينما يعجز آخرون على ذلك ،المدرسة، يستطيع البعض منهم مواجهتها
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كونات ، و مدى هذه الم  طبيعةتتفق المراحل التعليمية في تقديم مكونات الخدمات الإرشادية ، لكنها تختلف في     

،و أساليب  و تقدير تشخيص ن كل برنامج إرشادي يشتمل على أهداف و أساليب تقويم وأأهميتها في كل مرحلة ، إذ 

 ختلاف المرحلةتختلف با كوناتو برامج إرشادية( لكن الأهمية لكل من هده الم استشارةتدخل )إرشاد فردي و جماعي و 

 العمرية و التعليمية للتلاميذ.

 (124: 2008اد و دلال سعد ،)عطاء الله فؤ                                                                 

 :لجوانب التاليةلإرشاد اادمات ويعمل المرشد في المدرسة على مساعدة الطلاب على نموهم السليم عموما، حيث تمس خ  

 على الهيئة  والتعرف لتآلفيقدم المرشدون التعليمات وينظمون الفعاليات بغرض مساعدة الطلبة الجدد على ا

المناهج العام و  لإطارالتدريسية داخل المدرسة، وعلى خطط التربية البدنية والنشاط اللاصفي، وفهم ا

ين ها، والتعارف بوجودة فيالم لنشاطاتوالموضوعات الدراسية والمتطلبات الأخرى والتعرف على طبيعة المدرسة وا

 الطلاب الجدد والقدماء وإشعارهم بالانتماء إلى مدرستهم الجديدة.

 ت سجلات ذاذه التكوين وحفظ سجلات معلومات حول النمو الفردي للطالب وتطوره التعليمي وتصبح ه

 طالب وتوجيهه.للفائدة في عملية الإرشاد 

 (.26: 2003،هادي  ربيع)                                                                           

 

 همجمع المعلومات الشاملة عن الطلاب لفهم حاجاتهم والاستعانة بها  في حل مشاكل 

 هات الميول والاتجالخاصة .و ادرات جراء الاختبارات النفسية  والمقاييس ومنها اختبارات الذكاء  والشخصية والقإ

 لاستعمالها في عملية الارشاد ...الخ 

 تعليميةة والعداد البحوث والدراسات لتقييم كفاءة  العملية التربوية في المؤسسة التربويإ 

 عداد وتنظيم  وتنسيق جميع النشاطات  الامنهجية للطلاب.إ 

 رشاد النفسي  لجميع  الطلاب.تقديم الإ 

 (147: 2011،سميـــر الامـامــي ورافـدة الحريــري  )                                                                   
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  ت لمهني للفعاليالعلمي وانهج اغرض تمكين الطالب من اختيار المبتقديم المدرسة للمعلومات الثقافية والمهنية

 الاجتماعية.

 مسعى للتوجيهلابها، فيلط عيتنشط المدرسة إلى جوار المؤسسات المهنية من أجل توفير التدريب المهني الواق  

 وفقا للإمكانات والميول، وتحضير الطالب لعالم الشغل مستقبلا.

 فرصة لممارسة  يث كونهاحاد من الجمعوية، كلها تخدم الإرش تنظيم الفعاليات المدرسية الترفيهية والرياضية و

 الميول المهنية وإظهار بعض الإمكانات الخاصة لدى الطلاب.

 (.27 :2005،هادي ربيع)                                                                            

 

( سبع American counseling assouciation 2004)  مريكيةرشاد الأوقد تبنت جمعية التوجيه و الإ  

 و هي . للإرشادمجالات 

ة و فهم ة الطلبلقة بشخصيواطن القوة و الضعف المتعمبيان :  هدافهمأمساعدة الطلبة على تحقيق  -1

ين باء و المعلملآالطلبة و كافة الرشادية الشاملة البامج الإ تأسيسالنظريات المتعلقة بنمو الطفل المراهق  و 

 .داريين و المجتمع و مساعدتهم في عملية التخطيط التربوي و المهنيالإ

يم تقد: لعلاقةاع ذوي المجتم فرادأو  الإداريين وباء تبادل الرأي مع الطلبة و المعلمين و الآ -2

و  الآباءيات تطور كفادوات لداء الطلبة و تحصيلهم و عقد نأسرية التي تؤثر في الاستشارات حول الظروف الأ

 .لمدرسة كالرسوب و العنفباالمعلمين حول المشكلات التي قد تؤثر في الطلبة 

يل للمختصين ت التحو ير خدماتقديم و تطو  للطلبة و للمعلمين:تنسيق الخدمات الداعمة المتوفرة  -3

 تخصصة.سسات المالمؤ  وأو موظفي المدرسة في الحصول على خدمات المرشدين  ،بشكل فاعل لمساعدة الطلبة

القرار و تشجيع المعلمين  جل تعزيز وعيهم المهني و اتخادأعقد جلسات صفية مع الطلبة من : التوجيه المهني -4

نشاطات تطوير المهنة في المنهاج و توفير معلومات حول الفرص التربوية و المهنية و مساعدتهم على  جعلى دم
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باء على المشاركة في عمليات و تشجيع الآ،استكشاف فرص التعليم و التدريب المدرسي بعد المرحلة الثانوية 

 التخطيط و صنع القرار المهني لأبنائهم .

ييم سير بيانات التقيص و تفللتشخ تطبيق الاستبيانات و المقابلات المناسبة تفسير بيانات تقييم الطلبة : -5

لطلبة هني و لتحديد اارهم الماذ قر و استخدامها لمساعدة الطلبة في اتخ،للطلبة و الآباء و المعلمين و الإداريين 

 ذوي الاحتياجات الخاصة.

رها يلتي تم تطو ية و المهنية االاخلاق لمعاييرابالقوانين و التقيد : خلاقية و معايير التطور المهنيالمعايير الأ -6

 من جمعيات المرشدين النفسيين

 .قرانالأ سيط معتطوير برامج حل النزاعات و برامج التو  رشادية :استخدام المهارات الإ -7

 (13 :2008،يف الدين س )زريقي                                                          

 :خرى نذكر منها أضاف مجالات أنه هناك من أكما 

 التوجيه والإرشاد الديني والأخلاقي: -أ

لعلمية لوسائل والطرق اتثمار اب واسويهدف إلى تكثيف الجهود الرامية إلى تنمية القيم والمبادئ الإسلامية لدى الطلا

يع تصرفات جمظهر في تلوكية سممارسات وترجمتها إلى ،المناسبة لتوظيف وتأهيل تلك المبادئ والأخلاق الإسلامية 

 فياحتياج المجتمع و لمتاحة اهنية بالفرص التعليمية والمه وتبصير  .الطالب. ويهدف إلى تحقيق التكيف التربوي للطالب

 ضوء خطط التنمية التي تضعها الدولة.

 .(178-177:  2006سالم، ل ) رائدة خلي                                                                 

 التوجيه والإرشاد التربوي: -ب

يهدف التوجيه والإرشاد التربوي إلى مساعدة الطالب في رسم وتحديد خططه وبرامجه التربوية والتعليمية التي تتناسب مع 

إمكاناته واستعداداته وقدراته واهتماماته وأهدافه وطموحاته والتعامل مع المشكلات الدراسية التي قد تعترضه مثل التأخر 
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يث يسعى المرشد إلى تقديم الخدمات الإرشادية المناسبة والرعاية التربوية الجيدة الدراسي وبطئ التعليم وصعوبته ، بح

 للطلاب

 التوجيه والإرشاد النفسي:   -ج    

شرة النفسية المبا الرعاية خلال يهدف إلى تقديم المساعدة النفسية اللازمة للطلاب وخصوصا ذوي الحالات الخاصة ، من

سية والجسمية متطلباتها النفر بها و لتي يمدراته واستعداداته وميوله وتبصيره بمرحلة النمو اوالتي تركز على شخصية الطالب وق

                                                               التغلب على مشكلاته. فيوالاجتماعية ومساعدته 

  التوجيه والإرشاد الوقائي:     -د     

جتماعية افسية أو نة أو طلاب ووقايتهم من الوقوع في بعض المشكلات سواء كانت صحييهدف إلى توعية وتبصير ال

الحفاظ و اعته الذاتية، تنمية قنالب و والتي تترتب على  بعض الممارسات السلبية، والعمل على إزالة أسبابها ، وتدريب الط

             على مقوماته الدينية والخلقية والشخصية.

 (.25 -23: 2009لطراونة ، ا) عبد الله                                                                    

 

 النفسية:و الخدمات التربوية    -ه   

كذلك دراسية ،لمواد الادة من سباب و الصعوبات التي يواجهها التلاميذ في تعلم ماالأو تتضمن هذه الخدمات تشخيص 

سية و النف شارةالاستء عطاإو جماعات و أفراد أمشاكل التكيف و علاج الطلاب الذين يعانون من هذه المشكلات 

 المواهب و القدرات و استعدادات و ميول التلاميذ. اكتشافالتربوية ،و 

 (176: 1997مان، سليكريمبد ال)   ع                                                                        

 الخدمات المهنية :  -و  

 تحتل الخدمات المهنية مكانة هامة في الإرشاد التربوي ،و هي تتمثل فيمايلي:

  المهني. لدراسيتفوقين و العاديين و المتعثرين دراسيا في التخطيط االممساعدة التلاميذ غير 

 العمل .جراء الدراسات و البحوث المتخصصة ذات العلاقة بمجال إ 
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  المناسب ليعود  المكانضعهم فيلى مساعدة التلاميذ في اختيار مشروعهم المهني و السهر على تطويره ،بو إتهدف 

 لخارجية.اية و عليهم و على المجتمع بالخير ،عن طريق مساعدتهم على التكيف مع البيئة المدرس

 ت التلميذ.التعريف بكيفية المفاضلة بين المهن و الوظائف التي تتعلق بقدرا 

 (314: 1997سهام ابو عطية،)                                                                         

 : الاجتماعيةالخدمات  -ز   

تمع المدرسة و المج سة و بيننزل و المدر لى مشاكل التكيف لإيجاد التعاون اللازم بين المإ افيها موجه الاهتمامو يكون     

 لات الاجتماعيةلى المشكرف عو التع ،الخارجي خاصة البيئة المحلية التي تعمل فيها المدرسة لحل مثل هذه المشاكل

 للتلاميذ، و العمل على مساعدتهم لحلها.

 (207: 2000يد النيازي،عبد المجارة و )صالح ابو عم                                                                 

فقة ار ئما المان له دتضم نهالألتلميذ ،لن العملية الإرشادية التربوية تعتب الحل الأمثل أومنه يمكن القول      

ه ا و حل مشاكلهفه داخليق تكيو تحقق له الرحة و الاستقرار داخل المدرسة و ذلك بمحاولة تحقالمتابعة و 

 ا لرفع كفاءته و قدرته على التحصيل الدراسي الجيدهنضم

 

 :      ـــــــــــــــــــــربويـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتاد ــــــــــــــرشات الإــــــــــــتقني  -3

 :individual counselingرشاد الفردي الإ -3-1

رشادية المهنية بين المرشد و المسترشد وجه و تعتمد فعاليته على العلاقة الإلرشاد شخص واحد وجها إ "و هو

اخرى في   لأنشطةرشاد الفردي نقطة الارتكاز طار الواقع و يعتب الإإي هي علاقة مخططة بين الطرفين تتم في أ
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ثارة إالفردي تبادل المعلومات و  للإرشادرشاد و من الوظائف الرئيسية رشاد و برنامج الإكل من عملية الإ

 ".د و تفسير المشكلات ووضع  خطة العمل المناسبة الدافعية لدى المسترش

 (320. 1998 ، د السلامبمد عحا )زهران                                                                

 : consultaionالاستشارة  -3-2

ايا  كثير من القضلوالدين فيا و حيان بدور المستشار حينما يقدم المساعدة للمدرسينيقوم المرشد في كثير من الأ

فها و يصيغون هداأديد ا بتحو اكثر من خلالهألبة و سلوكهم و الاستشارة هي علاقة يقوم شخصان طالمتعلقة بنمو ال

حد أ رية يكونستشاوليات لتنفيذ هذه الخطط و في العلاقات الاؤ هداف و يحددون المسلتحقيق هذه الأ اخطط

المستشير  ستشارةالاالذي يقود العملية و الشخص الآخر هو طالب   consultantهو المستشار  و  شخاص الأ

consultee  يطلبونين هم الذ الوالدين المدرسي يكون المرشد هو المستشار و الطلبة و المدرسون و و في الارشاد 

 دية لعلاقات الارشاا في انهيستخدمو  لتلك التي  مماثلة  مهارات اتصال  المرشدون في الاستشارة  الاستشارة منه و يستخدم

. 

 (264. 2007،أحمد لصالح ا و )الخطيب                                                               

 :دراسة حالة  -3-3

ن سلوب مأي هو ألمسترشد كب عدد ممكن من المعلومات عن اأو هي من الوسائل الشائعة الاستخدام لتلخيص      

لاختبارات اؤتمر الحالة و ملاحظة و و الم خرى مثل المقابلةتم جمعها بالوسائل الأساليب المعتمدة لتجميع المعلومات التي الأ

اح نجماعية ومن اجل مة الاجتالخد س و السيرة الذاتية و ان الارشاد النفسي قد استعار وسيلة دراسة حالة منيو المقاي

ال .الاهتمام دتالدقة .الاع وط التالية : التنظيم .ر مية يستوجب مراعاة الشدراسة حالة و لكي تكون ذات قيمة عل

  بالتسجيل .

 (88. 2015،.حسينصالح ئاسو)                                                                                    
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 رشاد الجماعي :الإ -3-4

رشاد الإ و يعتب اعات صغيرةجميتكون من عدد من المسترشدين الذين تتشابه مشكلاتهم  و اضطراباتهم معا في        

سس أقوم على يربين و دين و المساسا على موقف تربوي ومن ثم لفت انظار المرشأه يقوم أنذ إالجماعي  عملية تربوية 

ن إجتماعي و  اطار ااعها فيحاجات اجتماعية لابد من اشب نسان كائن اجتماعي لديههمها الإأنفسية و اجتماعية و 

لسوي و الاجتماعي ااعل  ساليب التفأو تتطلب ممارسة  ،الحياة في العصر الحاضر تعتمد على العمل في الجماعات

 .اكتساب مهارات التعامل مع الجماعة

 (322. 1998،حامد عبد السلام زهران)                                                                                

ساسية بخدمات لمستهدفة الأاوهم الفئة  student counselingرشاد الطلبة إرشاد في المدرسة الى ويقسم الإ       

و  الأولياءيث يلتقي ح  parent end teachers counselingرشاد في المدرسة و ارشاد الوالدين و المدرسين الإ

لشخصية شد بمشكلاتهم اللمر  فصاحلإبر محيانا بالمرشدين لمشاركتهم الاهتمام بما يشغل الطلبة ثم ينتهي بهم الأأالمدرسون 

. 

 (263: 2007،و صالح  الخطيب)                                                                                 

 التوجيه الجمعي : وإرشادية الجماعة الإ -3-5

و تتم  ،رشدكونها المطنعة يجماعة مص وأن تكون جماعة طبيعية قائمة فعلا مثل جماعة الطلاب في الفصل إو هي إما 

 ولياتهمؤ عي و مسمل الجماسلوب العأو  مهدافهأفراد الجماعة أن يعرف اعملية التوجيه مع الجماعة كوحدة ومن ثم فلا بد 

 .ئهاد انتهانهاء التفاعل الاجتماعي عنإعضائهم و أو تنمية العلاقات و التفاهم الاجتماعي بين 

 (322 .1998.حامد عبد السلام زهران)                                                                              
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 :ربوي ـــــــــــــــــــــــــــــــــاد التـــــــــــــــرشريات الإـــــــــــــــنظ خامسا :

 نظرية الإرشاد العقلاني و الانفعالي: -1

واجي و رشاد الز لمدرسي و الإصاحب هذه النظرية " ألبت أليس" و هو عالم نفسي إكلينيكي أهتم بالتوجيه ا       

 الأسري.

لوكهم فهم سؤثر على ن أفكارهم تسمين واقعيون و غير واقعيون و أو ترى هذه النظرية بأن الناس ينقسمون إلى ق      

ية و التهم الانفعالحواقعي و اللا بالتالي عرضة للمشاعر السلبية مثل القلق و العدوان و الشعور بالذنب بسبب تفكيرهم

 التي يمكن التغلب عليها بتقييميه قدرة اليد العقلية و زيادة درجة إدراكه.

 الإرشاد العقلاني و الانفعالي: مساهمات -1-1

 ني في قلاني و لا عقلالإنسان عأن ا أن الإنسان يولد ولديه القدرة على التفكير العقلاني و الغير عقلاني ، بمعنى

 آن واحد.

 النفسية باتناضطراان وراء مككيرنا و معتقداتنا اللاعقلانية تترى هذه النظرية أن أساليب تف, 

  لغوا نفسهم و أن يباأيهزموا  أو أن بيولوجيا على أن يفكروا بطريقة ملتوية في مناسبات عديدة متهيئونأن الأفراد

 بغرابة لأتفه الأسباب. نفي كل شيء ، و أن يشعروا بالإثارة الشديدة و يتصرفو 

 (.75:  2011يا، ي زكر حناش فضيلة ، محمد بن يح)                                                

 تطبيقات نظرية الإرشاد العقلاني و الانفعالي:-1-2

 : التالية بالإجراءات يمكن للمرشد الطلابي من خلال هذه النظرية القيام

  ، لى د بها المسترشد والتي تؤثر عالمنطقية التي يعتق غير الأسبابمعرفة  أيأهمية التعرف على أسباب المشكلة

 . وتجعله مضطربا إدراكه
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 للعلاقة  لاستبصارا مرحلة إلىالمشكلة ليصل  أسبابعن طريق التخلص من  دوتفكير المسترش اكإدر تنظيم  إعادة

 .المسترشد فيه والمعتقدات والحدث الذي وقع والأفكاربين النواحي الانفعالية 

   منطقي هيغير لى التفكير عللتغلب  دالمسترش تمكن المرشد الطلابي من مساعدة التيالمختلفة  الأساليبمن : 

 لمنطقيةغير ا بابالأسفهم  في مستوى وعيه وانتباهه ومساعدته علىالأفكار على جعل هذه  دالمسترش إقناع *

  للمشكلة.

 .سبب مشاكله واضطرابه الانفعالي الأفكارسترشد بان هذه ملل المرشد   توضيح *

  ية. المنطقوغير المنطقية ارالأفكعلى المقارنة بين  همساعدتفي  التي تسهم المنطقيةالأفكار  توضيح  *         

              ليةفعا أكثر لديه ليصبح الموجودة ةطقيمنالغير  الأفكاروتغير  هوإدراك هفكار أتنظيم  إعادةتدريب المسترشد على *         

  .الحاضر والمستقبل فياعتمادا على نفسه 

 دسترشبصار لكسب ثقة المالمساعدة لتحقيق عملية الاست والأساليب المنطق لأسلوبالمرشد الطلابي  إتباع. 

  أهموهي من  ليةات المنز الواجب ءوأداوالمناقشات الفلسفية والنقد الموضوعي  الإجرائيالارتباط أساليب استخدام 

 .الإرشاديةجوانب العملية 

 (145: 2003مد،مح)الرشيد                                                                 

  ه ى إدراكه و تجعلتؤثر عل التي وأهمية التعرف على أسباب المشكلة ، أي غير المنطقية التي يعتمد بها المسترشد

 مضطربا.  

  بصار للعلاقة لة الاستلى مرحأسباب المشكلة ليصل إإعادة تنظيم إدراك و تفكير المسترشد عن طريق التخلص من

 .دالحدث الذي وقع فيه المسترش بين النواحي الانفعالية و الأفكار و المعتقدات و

 (.76، 75:  2011حناش فضيلة ، محمد بن يحي زكريا، )                                        
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 لوكية ـــــــــــــرية الســـــــــــالنظ -2

ا أثناء ويكتسبه ديتعلمها الفر  التيعن مجموعة من العادات  عبارة الإنسانيالنظرية بان السلوك  هذه أصحابيرى       

رة اللتان تسّيران مجموعة وقوى الاستثا مراحل نموه المختلفة ،ويتحكم في تكوينها قوانين الدماغ وهي قوى الكف

دور هذه النظرية حول محور عملية وت،  يتعرض لها الفرد التية يالبيئ العواملإلى الاستجابات الشرطية ، ويرجعون ذلك 

ن ألتعلم ،و اعن طريق  مكتسبنساني الإ، ولذا فان أكثر السلوك إعادتهأو  إطفائهفي  أوفي اكتساب التعلم الجديد  التعلم

    .تعليمية معينة وأجواءظروف  بإيجادسلوك الفرد قابل للتعديل أو التغيير 

لسلوك و ار بها الفرد و التي يم و الخبات سبة عن طريق  التعلمتن التوافق عملية مكألى إيشير رواد النظرية السلوكية  كما    

ان الحياة التي تقابل   skinnerتحديات حيث يرى سكينر لالتوافقي يشمل على خبات تشير الى كيفية الاستجابة ل

 .او التدعيم تحدث توافقا ايجابيا بالتعزيز

 (208 :2013،رهيم طيبي)اب                                                                           

د ئل النفسية و قو المسا تها السلوكمثلت هذه النظرية المدرسة السلوكية التي انتهجت الدراسة الموضوعية في معالج     

لوكية " ئد المدرسة السابة . رااستج سلمة الرئيسية للسلوكيين هي مثيرتناولت السلوك الظاهري للإنسان دون غيره ، و الم

 واطسون " 

 

 لوكي :ـــــــــــاد الســـــــــــوات الإرشــــــــخط -2-1

 سترشد  .ى المتحديد المشكلة موضوع الدراسة و المقصود بها التعرف على السلوك الغير سوي لد 

  أنواع  و حياته فيلفشل االتاريخ التطوري و الاجتماعي للمسترشد و هو أمر هام لتحديد مناطق النجاح و

 التوافقي  .  السلوك

 أو تغييره  .  وضع أهداف محددة للإرشاد أي إظهار نوع السلوك الذي يرغب المسترشد في التخلص منه 
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 ف .تحديد الوسائل و الأساليب التي تستخدم لتحقيق الأهدا 

 (28:  ، ب سيد محمد الزبيدي)عبد الله سع                                                             

 تطبيقات النظرية :-2-2

 ل قيامهشد من خلافهما للمستر وذلك لكونه أكثر ت الإرشاديةمسؤوليته في العملية  يقوم المرشد الطلابي بتحمل    

 :التالية بالإجراءات

 يصل إلى أهدافهالطلابي بالعمل معه حتى أهداف مرغوب فيها لدى المسترشد وأن يستمر المرشد وضع . 

  عملها مع ي التي الأوليةقابلات لمالمسترشد من خلال ا  إليهايصبو  التي والأهدافمعرفة المرشد الطلابي للحدود

  .المسترشد

  لمسترشد ا ى سلوكطرأ علت التيعلى المسترشد من خلال التغيرات  وتأثيرهاالتعلم الاجتماعي  توظيف أسس

 الإرشادية.خارج نطاق الجلسات 

   لمناسبة شكلاته  وإيجاد الحلول امفي التعامل  مع   لمساعدة المسترشد  عديدة إجرائية  إرشادية صياغة أساليب

 لها.

 من  لوب لوك المطتحديد الس في مساعدا  لاا ماع  المناسب من قبل المرشد ليكون  زفي اختيار التعزيتوقيت ال

 .تعزيزه المراد   هذا السلوك  وقدرته على استنتاج المسترشد،

 (147: 2003الرشيد محمد،)                                                                              

 ز على :يتركال و مراعاةعند تطبيق نظرية السلوك في الإرشاد فإنه يجب و 

  تعزيز السلوك السوي المتوافق 

  فيه برغو المسلوك غير المساعدة العميل في تعلم سلوك جيد مرغوب فيه و التخلص من . 
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 و  التي يظهر فيها الظروف يره وتغيير السلوك غير السوي أو غير المتوافق و ذلك بتحديد السلوك المراد تغي

 ة ف البيئة المحيطظيم ظرو عادة تنإلتحقيق التغيير المنشود و يتضمن ذلك  بها التعلم التي يتمواقف المتخطيط 

  العمل على تجنب المسترشد لتعميم قلقه على مثيرات جديدة. 

 (30-29: ،ب سمد الزبيدي )عبد الله سعيد مح                                                    

 : أساليب الإرشاد السلوكي -2-3

ي تستخدم أللتعلم  ساسيةد الأأساليب عديدة يعتمدها الإرشاد السلوكي منها الأساليب المرتبطة بالقواع هناك     

 قوانينه مثل قانون التعزيز و الإنطفاء و التعميم و غيرها 

أو  ه المظاهر قولاكانت هذ  رد سواءيمثل السلوك كل المظاهر النفسية للف :السلوك  المثير و الاستجابة -2-3-1

 لا . أما الاستجابة فهي كل ما يظهر لدى الفرد من ردود فعل على مثير يتعرض له .فع

تبط شرطيا و إذا ار أو يعزز  هو ضعف و تضاؤل و خمود و اختفاء سلوك المتعلم إذا لم يمارسالإطفاء : - 2-3-2

 بالعقاب بدل الثواب.

سعى المعالج ية حيث يقة السلوكالنفسي بالطرييمثل هذا المفهوم أحد أهداف  عملية الإرشاد  التشكيل :- 3 -2-3

 لتدريجي للسلوكلتشكيل ابدأ ايو  ،أو إزالته  ئهإلى تشكيل سلوك جديد و مقبول يحل محل السلوك الذي يسعى إلى إطفا

 .بما يملكه المسترشد من سلوكيات مقبولة و سيتم المرشد بتعزيز كل إضافة إيجابية 

المتعلمة على  لاستجابة تعميم االفرد استجابة و تكرر الموقف فإن الفرد يندرج إلىإذا تعلم  التعميم : -4 -2-3

على  عميم حكم يطبقهتيل إلى إنه يماستجابات أخرى تشبه الاستجابة المتعلمة و إذا مر الفرد بخبات في مواقف محدودة ف

 المواقف الأخرى بصفة عامة .
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 تعزيزه و يؤدي م إذا تمى و يدعثبيت بالثواب و السلوك يعلم و يقو هو التقوية و التدعيم و الت:  التعزيز-2-3-5

فالإصغاء و  لم من العقاب ،في التع عاليةفالتعزيز إلى النزعة لتكرار السلوك المعزز ، و يؤكد العالم سينكز أن الثواب أكثر 

 تقبل المسترشد هو نوع من التعزيز للمسترشد و هو يتكلم عن سلوكه المضطرب .

لاستجابة ا  هذه  عن  قفالتو   إلى يؤدي   في الحدث الذي يعقب الاستجابة و الذي  يتمثل:   العقاب-2-3-6

                                  نهائيا. 

 (31-30:  ،ب س لزبيديا)عبد الله سعيد محمد                                                          

لأساليب ال تحت هذه يضا ما يعمل على تقوية سلوك معين و تنمية سلوك جديد و تدخأساليب ومن هذه الأ    

و تقابل هذه  و التدريب التوطيدي contractingو التعاقد  modelingو الصياغة   shappingالتشكيل 

تعزيز و ال ونطفاء لااية و الأساليب التي تعمل على استبعاد او إضعاف سلوك معين تتمثل في أسلوب إزالة الحساس

 السلوك المضاد.

 (.75:  2011زكريا،  محمد بن يحي حناش فضيلة ،)                                                                 

 

 ذات :ـــــــــــــــــــــرية الـــــــــــــنظ -3

هر يقة من أشلك لارتباطها بطر ذ الذات ، و شمل نظريات  أو   أحدث للعالم " كارل روجرز"   الذات نظرية   تعتب    

 لإرشاد الغير ا عميل( أو) ال طرف الإرشاد و العلاج النفسي و هي طريقة الإرشاد و العلاج المتمركز حول المسترشد

 مباشر.

"العميل" المتمركز حول المسترشد  الإرشادعليها  أطلققد  و غير المباشر   أسلوب الإرشادهذه النظرية على  تعتمد  و     

 تتمثل في بعض العناصر مثل صفات الفرد و و وترى هذه النظرية أن الذات تتكون وتتحقق من خلال النمو الايجابي،

عن خباته   كذلك  يعيش فيها و التي  الاجتماعية  البيئة  و الآخرين  ذاته و حو المفاهيم التي يكونها بداخله ن قدراته و
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أثر كبير في سلوكه  لذاته له  الإنسانفهم   نإلذا ف حيويته وو جوهره  تمثل صورة الفرد وهي  المحيطين به ، و عن الناس و

 من فهم   عملية الإرشاد فلابد  في نجاح  أساسي أمر  لمرشد تعاون المسترشد مع ا من حيث السواء أو الانحراف ، و

تجاربه وتصوراته عن نفسه  من المهم دراسة خبات الفرد و  نهإلذلك ف بنفسه و  كما يتصورها  ذات المسترشد ) العميل ( 

 .حوله من والأخرين

 مبادئ نظرية الذات في الإرشاد: -3-1

 ما هو مدرك كالمحيط   فرد وو عن كونه نتائج تفاعل بين مفهوم الذات و الذي لدى الإن سلوك الإنسان لا يعد

 من طرفه.

 صورة تجعله و يسلك به، فهسجم مع الصورة التي كونها عن ذاتيطمح الفرد إلى المحافظة على السلوك الذي ين

لإنسان من اى إليها  يسعمتوافقا مع نفسه و عن طريق ذلك يقوم الفرد بما يسميه روجرز بتحسين الذات التي

 خلال محافظته على ذاته.

  (32:  2008،  د النعيم)عبد الحميد بن أحم                                                       

 اا الفرد مع العالم الخارجي وفق هذا تفاعل يتوقف ، و محوره يعتبه مركزه وحيث يعيش في عالم متغير يدركه  لفرد ا إن 

 ه.له لما يمثل الواقع لدي إدراكه ولخبته 

   منظم ما يحيط به بشكل كلي و تتم من خلالاستجابته  يكون تفاعل الفرد وأن . 

   النفسي يتم عندما قه لذا فأن تواف، السلوكية التي يختارها الفرد تكون متوافقة مع مفهوم الذات لديهالأساليب أن

 ه.ناسق مع مفهوم الذات لديمعنى يتلاءم ويت وإعطائها يتمكن الفرد من استيعاب جميع خباته الحية والعقلية

  بها ية التي يمرية العقلبات الحستنظيم الخ اب وعندما يفشل الفرد في استيع النفسي ينتج  التوتر سوء التوافق وأن. 

  هذه الخبات  مثل لذاتا واجهتعندما ف لكيانها ، ةتتوافق مع مكونات ذات الفرد تعتب مهدد الخبات التي لاأن

 .نكياال هذا للمحافظة على وتنظيماا  تزداد تماسكاا 

 (      142: 2003رشيد محمد،)ال                                                                       
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ركز حول اد المتمبالإرش هي أسمالوبه الارشادي الذفهم أس منطلقات أساسية في  هذه بمثابة   روجرس  و تعد أفكار   

 العميل.

قد مارسه  و قليديةجيهية التو يعرف هذا الأسلوب بالأسلوب الإكلينيكي السريري و قد ارتبط بالممارسات التو     

 ت التالية:هج فيها الخطواية و ينتوضوعالموجهون الأوائل مثل بارسونز ، وتقوم هذه المقارنة الإرشادية على الاختبارات الم

 : لمساعدة.اتقديم بيقصد به جمع المعلومات و الظروف ، و هذا لفهم الفرد فهما يسمح  التحليل 

 : لضعف في لقوة و اوانب ايتمثل في تلخيص البيانات و المعلومات و تنظيمها بحيث تكشف عن ج التركيب

 الفرد و عن مستوى تكيفه 

 :ا.أسبابه ويهدف إلى تحديد المشكلة التي يعاني منها الفرد و التعرف و حصر  التشخيص 

 :و تعني التكهن المحتمل لمشكلة الفرد ، و ما قد ينجم عنها . التنبؤ 

 لأخير.ها هذا اعاني منو هي لقاء ينظم بين المرشد لجمع المعلومات حول المشكلة التي ي: بلة لمقاا 

  (33:  2008)عبد الحميد بن أحمد النعيم ،                                                         

 تطبيق النظرية :-3-2

 الإجراءات التالية:  للمرشد الطلابي إتباع  يمكن 

كلته من ا على مشو أثره اعتبار المسترشد كفرد و ليس مشكلة ليحاول المرشد الطلابي فهم اتجاهه - 3-2-1

 خلي.خلال ترك المسترشد يعب عن مشكلته بحرية حتى يتحرر من التوتر الانفعالي الدا

 تباع المراحل التالية:ا  -3-2-2

 ت التي تعيق المسترشد و تسبب له القلق و الضيق مرحلة الاستطلاع و الاستكشاف: يمكن التعرف على الصعوبا

و التعرف على جوانب القوة لديه لتقويتها و التعرف على الجوانب السلبية من خلال الجلسات الإرشادية ، و 
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مقابلة ولي أمره و مدرسيه و تهدف هذه المرحلة إلى مساعدة المسترشد على فهم شخصيته و استغلال الجوانب 

 لتحقيق أهدافه.الايجابية منها 

 لها يم الحقيقية التيراكه للقو إد مرحلة التوضيح و تحقيق القيم: في هذه المرحلة يزيد وعي المسترشد و يزيد فهمه 

    سترشد.دى المالتوتر ل أن تزيلمكانة لديه من خلال الأسئلة التي يوجهها المرشد و التي يمكن 

                                                                                   (143: 2003الرشيد محمد،)                                                                                

 نلأييده للمسترشد تجاه و تأالا د فية و تعزيز الاستجابات : تعتمد على توضيح المرشد لمدى تقدم المسترشأفالمكا 

 خطوات أولية في التغلب على الاضطرابات الانفعالية.ذلك يمثل 

 (33:  2008ن أحمد النعيم ، ب)عبد الحميد                                                               

 :رلجزائبا ميةنفسي في المؤسسة التعلي -تربوي مستشار التوجيه المدرسي كمرشدسادسا: 

جملة من المهام المسندة لمستشار  1991نوفمب 13والمؤرخ في: 827القرار الصادر عن وزارة التربية الوطنية رقم حدّد    

 التوجيه المدرسي منها ما يتعلق بعمليتي التوجيه والإرشاد النفسي والتربوي؛ مثل: 

 هم المدرسي.ابعة عملعلامهم ومتوإ (: يكلّف مستشار التوجيه بجميع الأعمال المرتبطة بتوجيه التلاميذ06* المادة)  

 :(: تتمثل نشاطات التوجيه المدرسي والمهني في مجال التوجيه فيما يلي13* المادة)  

 ي.اط التربو القيام بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلاميذ على التكيّف مع النش -    

 كل خاصة.يذ الذين يعانون من مشا إجراء الفحوص النفسية الضرورية قصد التكفّل بالتلام -    

 دروس الاستدراكلمكيّف و االتعليم  المساعدة في عملية استكشاف التلاميذ المتخلّفين مدرسيا والمشاركة في تنظيم -    

 مها.ييوتق
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مل  المتابعة للعه بعمليتيقيام يتضح من خلال هذا القرار الوزاري أن من ضمن مهام مستشار التوجيه المدرسي؛ هو    

لى إمكانية لإضافة إالوب، المدرسي والإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلاميذ على التوافق الدراسي المط

ين تلاميذ المتأخر تكشاف الفي اس ذوي المشكلات الخاصة، والمساهمةقيامه)المستشار( بإجراء الفحوص النفسية للتلاميذ 

 دراسيا من أجل التكفّل بهم ومتابعة عملهم المدرسي.

 وقعت على جهاز لات التيللتعدي ن رتبة مستشار التوجيه المدرسي و المهني في طريق الزوال نظراألى إشارة وتجدر الإ

رشاد ررت استحداث سلك التوجيه و الإحيث ق 2008كتوبر أزارة التربية الوطنية و لالتوجيه و الصادرة في النشرة الرسمية ل

 المدرسي و المهني.

لمهني و المدرسي و و الارشاد ا لوزارة الوطنية طبيعة سلك التوجيهلمن النشرة الرسمية  102-101-100و تحدد المواد 

 :مهامهتحديد 

 ههم في مشروعهمي و توجيلمدرسا بمراقبة التلاميذ خلال مسارهم يكلف مستشارو التوجيه و الارشاد المدرسي و المهني

 الشخصي وفق رغباتهم و استعداداتهم و مقتضيات التخطيط التربوي

 .ستقصاءالنتائج المدرسية و تحليلها و تلخيصها و كذا عمليات السير و الا بتقييمو يكلفون 

واصلة د تمكينهم من مغوجية قصلبيداو يشاركون في عملية متابعة التلاميذ الذين يعانون صعوبات من الناحية النفسية و ا

 التمدرس 

و يمارسون  ،قيي التطبيالتربو  عمال البحثأالتكوين التحضيري و التطبيقي و في  تيمليع تأطيركما انهم يشاركون في  

 .سي و المهني و في المتوسطات و الثانوياتانشطتهم في مراكز التوجيه المدر 

 

نها خطة مدعمة للعمليات  التعليمية و أرشاد المدرسي و المهني ما يمكن استخلاصه من عملية التوجيه و الإ امأ     

التكوينية و قد ظهرت استجابة للتوجهات السياسة الجديدة للدولة لإعطاء دفع جديد للاقتصاد الوطني و من خلال 
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فراد و على مستوى الأ وجيه بهذا المعنى منحنى براجماتيالت ذتخيالاستثمار الفعال في الطاقات البشرية من الشباب و 

 المجتمع

 (.136-134:  2011حناش فضيلة ، محمد بن يحي زكريا، )                                        

توفير المناخ لمدرسي ل الوسط افيرشادية ويقنن دور العملية الإالذي يثمن خير شارة الى المنشور الأكذلك تجدر الإ    

ت التكنولوجي تح والعام  يالثانو  معن مديرية التعليجل رفع مستواهم التحصيلي .الصادر ألتلاميذ من لالتعليمي السليم 

عد مستشار يو الذي  لثانوياتصغاء و المتابعة النفسية و التربوية باو الخاص بإنشاء خلايا الإ  291/0.3/14رقم 

 لى :إمينا عاما فيها و هي تهدف أالمهني  المدرسي و التوجيه و الارشاد

 باشرةمعالجة الجوانب المترتبة عن مظاهر التوتر و العنف و آثارها المباشرة و الغير م -

 حل النزاعات و فض الصراعات المتوقع حدوثها بالوسط المدرسي من خلال الوساطة . -

 .لقضايا والمشاكل ذات الصلة بتمدرس التلاميذالتكفل با -

 رسية.المد فتح فضاء الحوار لتمكين التلاميذ من التعبير عن مختلف اهتماماتهم و انشغالاتهم -

 .ناعصغاء و الاقالعمل على تعديل بعض السلوكيات المضرة بالحياة المدرسية عن طريق الإ -
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 . لاصةــــــــــــــــــــــــــــالخ

و للصحة   نظومة التربويةلجيد للمالسير ا في ضمان ،قد تبين من خلال ما سبق الأهمية البالغة للعملية الإرشادية التربوية    

 بناء فيل على مرافقته ،و العم كانياتهو إم و ميوله قدراته اكتشافاهتماماته و رغباته و ة و ذلك بمراعا،النفسية للتلميذ 

لجزائرية اتنا  التربوية في منظوم .وية مشروعه الشخصي و المهني ،و هذا باستخدام كل الأساليب و الآليات الإرشادية التربو 

 ة .ليه هذه المهمإالمهني هو الشخص الموكلة المدرسي و يعد مستشار التوجيه و الإرشاد 

سي التحصيل الدرا و تجويد  تحسينفي ،اليوم حجر الأساس الذي تراهن عليه المنظومة التربوية لتربويا و يعد الإرشاد   

 وتربية شبابها  تطورة فيول المو هو فلسفة اعتنقتها الكثير من الدو في شتى المجالات  ،وذلك لمواكبة كل التطورات

 تكوينهم.
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 يدـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتمه

خاصة   بصفة التربوي و علم النفس التربية  ميدان استخدامها في  تشاع  التيالتحصيل الدراسي من المفاهيم   يعد      

وئه و سي يمكن في ضساأمحك  نه أ ليه علىإ  حيث ينظر ، الدراسي للطالب داء في تقويم الأ همية ألك لما يمثله من ذو 

 . نوعا من خلاله تحديد المستوى الاكاديمي  للطالب و الحكم على حجم النتاج التربوي كما و

   نتعرف  ثم ، يتههدافه وأهمأة ا معرفذأنواعه و ك  و تحديد،الدراسي   لتعريف التحصيل  سنتطرقو في هذا الفصل     

في تقويم   لمستعملةالوسائل ا  سنعرضخير  راسي،  و شروطه و مبادئه  و في الأ التحصيل الدعن العوامل المؤثرة في

  التحصيل و الغرض منها .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



التحصيل الدراسي                                              الفصل الثالث                   
 

 
54 

 التحصيل الدراسي: تعريف أولا:

ا ذت في تحديد هالاتجاها برزأعل لو  ،لقد تناول العديد من العلماء المختصين مفهوم التحصيل الدراسي بطرق مختلفة    

نوع لن تعرض أرد بعد علمه الفد ما تفقد استخدمت الاختبارات التحصيلية لتحدي ،ربطه بمفهوم التعليم المدرسيالمفهوم و 

 التيفالدرجة  ميا خاصاا تعليبرنامج يو تلقأدرس منهجا معينا  أن سبق اي بعدمتصميم معين من التعليم حسب تخطيط و 

من قبل  و رصدأد ي اعتمذو ال ،ليه الطالبإن يصل أتحصل عليها الطالب تعتبر المستوى التحصيلي الذي استطاع 

 المدرس خلال فترة زمنية معينة من التعلم.

ن التحصيل الدراسي يضم جميع أ ذ يرىإ " تجاه منها تعريف بريسيا  الإذوهناك مجموعة من  التعريفات قدمت في ه     

تماعية و و الجوانب الاجألدافعية وانب او الجأدرسة سواء ما تحصل منها بالجوانب المعرفية المن يتعلمه التلميذ في أما يمكن 

 "الانفعالية.

التفكير و  ات و طرقو المهار  يتمثل في اكتساب المعلومات"كما يوضح فؤاد ابو حطب بأن مفهوم التحصيل الدراسي     

 "ها.رغوبة فيير المتعديل اساليب التوافق و يشمل هذا النواتج المرغوبة و غتغير الاتجاهات و القيم و 

 (.25: 2011لمعان مصطفى الجيلاني،)                                                                             

اضيع الدراسية في المو  ه التلميذداء يقوم بأكل   "نهأما ابراهيم عبد المحسن الكتاني فعرف التحصيل الدراسي على أ   

 ."ليهما تقديرات المدرسين او كالمختلفة و الذي يمكن اخضاعه للقياس عبر درجات الاختبار و 

 (.53 :2001،علي مهدي كاظم )                                                                              

ت فيه لذي تحققايح المدى ضو الدراسي للتلميذ لت بالأداءيرتبط مباشرة "ن التحصيل الدراسي أو يقول الطريري    

رة ن معرفة او مهاماكتسبه  فرد مادوات قياس لمدى تحصيل الأالتعليمية لدى التلاميذ و يقاس باختبارات التحصيل و هي 

 ".و التدريبأمعينة نتيجة التعلم 

 (.281-280 :1997،ان الطريري)عبد الرحم                                                                    
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 اتالاختبار و امين بل المعلققاس من يبأنه مستوى محدد من الإنجازات أو براعة في العمل المدرسي "عرفه جابلن: كما و     

 يحصل وع الدرجات التيي هو مجملدراساالمقررة، والاختبارات المقررة ، والمقياس الذي يعتمد عليه لمعرفة مستوى التحصيل 

 "ت بنجاح.رات والامتحاناالاختبا د تجاوزالثاني وذلك بع و نهاية الفصل الأول، أوأعليها التلميذ في نهاية العام الدراسي، 

 (.181: 2010 الحموي،)منى                                                                           

ه ة ، مما أعطى لالات عدمجستعمل في التحصيل الدراسي من أكثر المفاهيم استعمالا في المجالات التعليمية، حيث او      

ة وهي مجموع كرة مشتركففي ب تص ف مدلولات ومعان مختلفة. لدى العلماء والباحثين والمربين، إلا ان أغلب التعاري

 رورة.د الضنعالخبرات المعرفية والمهارات التي يستطيع التلميذ ان يستوعبها ويحفظها ويتذكرها 

 (.176 :1991طاهر سعد الله، )                                                                             

 يمكن ذيوال, ختلفةالم المدرسية عاتالموضو  في الطالب به يقوم اداء كل  أنه "الكناني على المحسن عبد ابراهيم عرفه و   

 ".كليهما  او تقديرات او اختبار درجات طريق عن للقياس اخضاعه

 (22 : 2008،باويز الغ العزيز دعب محمد)                                                                      

لال أهداف من خللتحصيل  الدراسي في تعريفهما    Annie Ward, Howard W. Stokerو يذهب كل من      

س ية.لتعليماالمدى الذي يحقق عنده الطالب أو المعلم أو المؤسسة أهدافهم العامة و ذلك بأنه "  سي ب التحصيل الدرايحح

 هم خواصه أذلك أو  ختبارطريقة لاعادة عن طريق الفحوصات أو التقييم المستمر ولكن لم يتفق الجميع على أفضل 

 ."المعرفة الإجرائية مثل المهارات أو المعرفة التصريحية مثل الحقائق

( 05 :1996  ،Annie Ward, Howard W. Stoker  ) 

 المنهاج في المقررة للمواد ميذتلال استيعاب مدى هو الدراسي التحصيل أن إلى نخلص السابقة التعاريف خلال ومن     

  ختباراتبا القيام لخلا من بالدرجات المتحصل عليها المدرسي، و بلوغه مستوى من الكفاءة و القدرة و يحدد ذلك 

 . في نهاية كل فصل)شفوية و كابية( في جميع المواد الدراسية و 
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 نواع التحصيل الدراسي:أثانيا : 

 من التحصيل الدراسي هما:على الأكثر  وضحت الكثير من الدراسات المختلفة نوعان أ

 :التحصيل الدراسي الجيد 

قدرات جميع ال مويتم باستخدا,عن معدل زملائه في نفس المستوى ونفس القسم  اداء التلميذ مرتفعأيكون فيه       

 .نهالتحصيلي المرتقب م للأداءعلى أوالامكانيات التي تكفل للتلميذ الحصول على مستوى 

  صيليالتح  داءتجاوز الأ عن  يعبر سلوك  يتمثل في  التحصيل الدراسي الجيدو يمكن القول من خلال ما سبق أن      

 اقرانه . لأداءللفرد 

ميد التحصيل عبد الح وجهة نظر فالفرد المتفوق دراسيا يمكنه تحقيق مستويات تحصيلية مرتفعة عن المتوقع و حسب    

 .المتوقع ىسلوك يعبر عن تجاوز الفرد للمستو الدراسي الجيد هو عبارة عن 

 (188 :1990،عبد الحميد عبد اللطيف )                                                                              

  الضعيفو أالمنخفض التحصيل الدراسي: 

العادي  ن المستوىمقل أميذ داء التلأداء بالتحصيل الدراسي الضعيف, حيث يكون فيه يعرف هذا النوع من الأ      

 جة الانعدام.ة الى در ضعيف فنسبة استغلاله واستفادته مما تقدم من المقرر الدراسي ،بالمقارنة مع بقية زملائه

و أ جسمية ديدة عقلية ععوامل  عدم اكتمال النمو التحصيلي نتيجة  خرى أ و بعبارة أو نقص أحالة ضعف  و    

                                             .           المستوى العادي  و نسبة الذكاء عنأدرجة  تنخفض   بحيث اجتماعية 

تعلم لقدراته العقلية و الفكرية ضعيفا على الرغم  من تواجد نسبة لا في هذا النوع من التحصيل يكون استغلال الم     

ن لعام ، لأو هو ما يطلق عليه  بالفشل الدراسي  ا،المواد   جميع  ن يكون هذا التأخر فيأيمكن  س بها من القدرات ، وبأ
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و قد يكون في مادة أ التفوق على هذا العجز, الدراسي رغم محاولته  متابعة البرنامج  يجد نفسه عاجزا عن فهم و التلميذ 

 فيكون نوعي , وهذا على حسب قدرات التلميذ وامكانياته . اثنين و أواحدة 

 (.124: 2008بن يوسف امال ,)                                                                                

ص ام و الخالين رئيسين الهو التخلف  الدراسي على شكأن صعف التحصيل الدراسي ألى إ بعض الباحثين شار أو     

دد قليل من حوظ في عصير ملما الخاص فهو تقأفالتخلف العام هو الذي يظهر عند التلميذ في كل المواد الدراسية 

                        .مثل مادة الرياضيات و الفيزياءذات الطابع العلمي  الموضوعات الدراسية 

تحصل عليها يجة التي ن الدر ن هناك ما يسمى بالتحصيل المتوسط و هذا النوع من التحصيل تكو أكما يرى البعض      

 سطة.لمعلومات المتو اادته من استف كانيات التي يمتلكها ، ويكون اداءه متوسط و درجة احتفاظه والتلميذ تمثل نصف الام

 (.123: 2008بن يوسف امال ,)                                                                                  

 التحصيل الدراسي: و أهمية  أهدافثالثا: 

 التحصيل الدراسي هدافأ -1

 كل مادة على ،فيراتهم و مها تحديد و قياس مستوى التلاميذ و معرفة قدراتهمو ه ين الهدف من التحصيل الدراسإ   

  ق نتائج جيدة.غية تحقيداء بو مقياس تسمح للأستاذ بالتقويم و التعديل من أجل التجويد في الأأحدا .و هو معيار 

 لتالية:االنقاط  ذكرها فينراسي عند هذا الحد بل يتعداه إلى أهداف أخرى معينة ولا يتوقف هدف التحصيل الد   

 نه.ويات ورتب أقراواه بمستمست في ذلك يقدم لنا بطاقة فنية عن معارف التلميذ من معرفة مستواه ورتبته مقارنا 

  دراسي للتلميذ ستوى الفة الموذلك لمعر  الامتحاناتيعتبر وسيلة يلجأ إليها المعلمون واللجان المسؤولية عن

 وإمكاناتهم التحصيلية.

 هم.متحسين أداء المدرسين وأساليب تعلي 
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 التربوية. إمكانية التعرف على تحقيق الأهداف التعليمية و 

 ب التشعييد المستويات و بول وتحدبالق تطوير المنهج والكتب المدرسية بالإضافة إلى اتخاذ القرارات الإدارية الخاصة

د يحققه من فوائ وضوع وماية المن يدرك مدى أهمأبواسطة هذه الأهداف يستطيع الفرد فوالترفيع بالأداء مستقبلا 

 تعود على المنظومة التربوية والتعليمية.

 (.69-68 :2016ني سامية،)رحما                                                                    

 التحصيل الدراسي: أهمية -2

ت الهامة التي القرارا ولإجراءات ساسا مهما للكثير من اأتشكل الدرجات التحصيلية و ما ينبثق عنها من تقديرات      

و أراسية دصول على بعثة ين أو الحمج معبالدراسة أو القبول في برنا للاستمرارترتبط بوضع الفرد و تؤثر فيه، فأهلية الفرد 

ليها، و تؤدي  تحصل عت التيقرر بالمستوى الأكاديمي الذي يحققه متمثلا في الدرجات أو التقديراوظيفة معينة تت

في ا مهما ور دهي تلعب فلعمل الدرجات وظائف عليا ترتبط بحاجات الطلبة و أولياء الأمور و المتمدرسين و أصحاب ا

 .تكوين التلميذ صورة عن ذاته و ستبقى من أفضل عوامل التنبؤ اللاحق

 (53: 2014سميرة ونجن، )                                                                                      

عرفة نوع يسمح بم رى ،و كذلكخألى إو من خلال التحصيل الدراسي يتم تقرير نتيجة التلميذ لانتقاله من مرحلة     

 التخصص المناسب للتلاميذ المنتقلين

ما   سيكولوجية، فكلانية والوالوجد يبرز بمقدار ما يحققه من الأهداف السلوكية "ي في أنههمية التحصيل الدراسأ تكمن  

 سلوك يته التربوية فيبية وأهمايجا تهالشامل عند التلاميذ، كانت فعاليكان هذا التحصيل مؤثرا في هذا المردود التنموي 

 "هم.تمع بيئ التلاميذ نحو الأفضل ومساعدتهم على التفاعل

 (.73: 2011لقادر اسماعيلي،ا)يامنة عبد                                                                    
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لدى   عياجتما اطفي وفي إحداث تغيير سلوكي وإدراكي وع تقع  أهمية التحصيل الدراسي بوجه عام ن أ كما   

ميذ للتل  الإدراكي ءالبنا  في تغيرات ة تحدث نتيج  غير مرئية هو عملية باطنة و التعليم  التلاميذ، نسميه عادة بالتعليم و

 فسه.الوقت ن لوجوده في محسوس مؤثر و التعليم و التحصيل الدراسي، فالتحصيل هو نتاج   تعرف عليه بواسطةي و

 (.300: 2009العبيدي، م)محمد جاس                                                                     

 

حقيقة  تعرف علىلميذ بالالتحصيل الدراسي، تسمح  للت  هدافأو  هميةأن أو من خلال مل سبق  يمكن القول     

لرؤية  ا توضح  له  ه ونفسب  هو تعزز  ثقت راسية العليا ،نها تمكنه  الى الوصول  للمستويات الدأقدراته و إمكانياته ، كما  

 المستقبلة المهنة.

 

 العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي: رابعا:

 دة ومتنوعة، إذاسي متعدالدر  يرى الباحثون المعاصرون في دارسة التحصيل الدراسي أن العوامل المؤثرة في التحصيل

لميذ لآخر تتلف من يخذ بل يسلمون جميعا أن مستوى التحصيل الدراسي ليس بنفس المستوى والدرجة عند كل التلامي

 : عض هذه العوامل التي تفسر ذلكوهذا الاختلاف له علاقة بعوامل كثيرة ومنه نستعرض ب

 :و عقليةأ العوامل الذاتية-1

 "امل التاليةفي العو  ملها ونصنفهاللتلميذ، ويمكن أن نج و الجسميأالعوامل التي ترجع إلى التكوين العقلي  وهي "   

 :ينهما و بقوية  طية ارتبا لاقة عو ذلك لوجود ،المؤثرة في التحصيل  هم العوامل العقلية أهو من "  و الذكاء 

  ".في هذا المجال جريت أكدت عليه الدراسات التي أهذا ما 

                                                (189 :1981بد القادر عبد الغفار، ع)محمد                                                       
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في  علاجه و لذي يستعصيالدراسي ا التأخرساليب التي تبدو في حالات قوى الأأيعتبر نقص الذكاء من     

  مل يكونن الأإف كاء عالياالذ   ت نسبةذا كانإهذا الشأن أكد الكثير من العلماء الباحثين في هذا المجال بأنه 

 إضعاف دت الىأ سباب التيالأ الجة تم تدارك  ومع ذاإعلى الالتحاق بزملائه نيته او امك كبيرا في قدرة التلميذ 

                                                        تأخر معدل ذكائه أو

 راسي.تحصيل الدو قوة الأف هم العوامل المؤثرة في ضعأن القدرات العقلية  تعد من أا يمكن القول ذله    

  : ة والصور الذهني لمعلوماتار وافكلفاظ والألاشك أن قدرة الطالب على أن يتذكر عددا كبيرا من الأالذاكرة

 رف العلمية حتىق والمعالحقائايؤثر مباشرة وبسهولة في التحصيل الدراسي، لذا يجب الاهتمام بما يقدم له من 

 يتمكن من فهمها وحفظها واستدعائها عند الحاجة .

 (.70 :2010، اسماعيلي درالقا عبد يامنة)                                                          

 :ولدراسي  اتحصيل لقد كشفت معظم الدراسات و البحوث طبيعة العلاقة بين ال القدرات الخاصة 

ة و  تغيرات اللغويعاني الملمدقيق القدرات الخاصة و من بينها القدرة اللغوية التي تؤدي الى الفهم الصحيح و ال

                                                                     .كذلك القدرة على الاستدلال العام

 العوامل الجسمية :  -2

 رى كنطق لام الاخب الكن وجود بعض العاهات الجسمية لدى التلميذ خاصة ما يتعلق بصعوبات النطق وعيو إ

شعره تيرها قد نته وغالابدال وكعدم وضوح النبرات الصوتية وبحة الصوت وخشو  وإبعض الكلمات بالحذف 

ى بين التركيز علو ول بينه لتي تحيسبب له المضايقات ا خرين وتقييمهم ،ممابالنقص ،فيعتقد انه موضع مراقبة الآ

 الدراسة ومن ثم يقل تحصيله الدراسي .

 (.124 :2012تونسية ، )يونسي                                                                      

و مسايرة  ذل الجهدب ىلعلتلميذ اعوامل الجسمية العامة للتلميذ و العاهات الخلقية تحد من قدرة ن الأ  ويتضح    

 .النطق ذا عيوبكبصر و  كثر العاهات المنتشرة في مدارسنا ضعف حاستي السمع و الأزملائه في المدرسة ومن 
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 :العوامل التربوية -3

ل ما ذ فيها، فهي تكمالتلمي قضيهاتعد المدرسة إحدى المؤسسات التربوية الهامة في المجتمع لطول المدة التي ي     

 مختلف الجوانب . من ره بشكل تنمو معه شخصية التلميذ سرة و تطو بدأته الأ

 ة و نقل الثقافةالتربي وظائفأن المدرسة هي المؤسسة الاجتماعية التي تقوم ب "و في هذا يرى عباس محمد عوض   

 ".اجتماعياالمتطورة ،و توفير الظروف المناسبة جسميا ،انفعاليا، 

                           (57: 1980نبيل السمالوطي،)                                                                               

 سية التي يعيشهاف المدر مل الظرو تتمثل في  مج دورا مؤثرا في التحصيل الدراسي و هي  عوامل تربويةال لهذا تعلب   

 التلميذ داخل المدرسة.

 

 الدراسي المعلم كعامل مؤثر في التحصيل: 

 لال قدرتهخبا و ذلك من و ايجاأما سلبا إهم تحصيلو  التلاميذ  ىفي مستو  مباشرو  ساسي أللمعلم دور   

 ة العامة و نمطالمزاجي حالته ساليب التدريس و مدى مراعاته للفروق الفردية بين التلميذ وأعلى التنويع في 

 توزيع لتساهل فياعدم  ومدى قدرته على تعميم الاختبارات التحصيلية بطريقة جيدة و موضوعية و تهشخصي

 .بما لا يتناسب و ما يستحقه التلاميذ  لاماتالع

 (67. 2005محمد ناصر، اماني)                                                                            

 الرفاق جماعة تأثير:  

ليومية المدرسية السلوكيات االوالدين في مجال  تأثيريفوق  تأثيرن الرفاق يمارسون أثبتت بعض الدراسات أ 

ا بيلرفاق سلا تأثيرن ن يكو أنه ليس بالضرورة أو  ،للمراهق مثل الواجبات المدرسية والجهد المبذول في الصف

 باستمرار.
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   عالية  ماته على علاي يحصل اصدقاؤ فالمراهق الذ ،كاديمي لجماعة الرفاقفالتحصيل الدراسي يعتمد التوجيه الأ         

      نجاز لديه.نهم يعززون الإأويطمحون الى مستوى اعلى في التعليم من الواضح          

 :البيئة الصفية 

والتفهم  فءبالدتسم ت بيئة لىإن تمثل الغرف الصفية بيئة تعليمية ايجابية فالمراهقون بحاجة أمن الضروري  

 .دراستهم لنجاح فيتحقيق اقادرين على تنظيم ذواتهم و متعلمين  وتشكيل علاقات قوية مع المعلمين ليكونوا

 (.149: 2009،)رغدة شريم.                                                                              

 : الجو الاجتماعي المدرسي 

سم بالتفاعل القسم يت كانذا  إفيعتبر الجو الاجتماعي المدرسي من العوامل الهامة التي تؤثر على التلاميذ   

دارية فإن يذ و الهيئة الاو التلم زملائه و التلاميذ بين التلميذ و،ستاذ فراد المجتمع المدرسي بين الأأيجابي بين الإ

و أالمدرسي  المجتمع  افرادالعلاقات بين ذ اضطربتإما ألى ارتفاع مستوى التحصيل الدراسي لديهم إذلك يؤدي 

ى التحصيل سلبا عل ا يؤثرية فالتلميذ يصبح عاجزا من التكيف مع هذا المجتمع ممو ساللاساليب انتشرت الأ

 الدراسي.

 : المنهاج 

 صيل الدراسي ،ورجة التحد تحديد إن العلاقة بين محتوى المنهاج المدرسي و قدرات التلميذ بالغة الأهمية في"   

ذا فعلى سي ،و لهه الدرالى انخفاض مستوى تحصيلإلمحتوى الدراسي يؤدي اعليه فإن عدم تكيف التلميذ مع 

 ."توىذا المحلهاغتهم مختلف الجوانب الخاصة بالتلميذ عند صي ان يراعو أالقائمين بالميدان التربوي 

 (48: 1980محمد زيان حمدان،)                                                                         

 جلهاأعد من ألتي المرحلة  ذ في اسس سليمة بحيث يراعي فيها طبيعة نمو التلميأج مبني على ذا كان البرنامإ    

كس يكون ا حصل العذإو  حيث تكون متكيفة مع النمو الفيزيولوجي و النفسي للتلميذ و يكون تحصيله جيدا

 .تحصيله ناقصا
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امج اك توفيق في بر ن يكون هنأو   يةالاستيعابن يكون مناسبا لقدراتهم العقلية و أو لهذا تفترض التربية الحديثة  

ع مختلف ن جهة ومملتلميذ ن تتماشى مع استعدادات و ميول و اهتمامات  اأنها يجب أالمواد الدراسية حيث 

 مشاكل الواقع الاجتماعي الذي يعيش في وسطه.

   (48 :1980حمدان، محمد زيان)                                                                        

 دارة المدرسية :الإ 

ة ذا كانت العلاقإفستواهم  ميذ و مداء التلاأيجابا في إو أن يؤثر سلبا أداري السائد في المدرسة يمكن للنظام الإ

 إنها تؤثر سلبافير جيدة غالعلاقة  انت هذهكذا  إ امأيجابا إثر ذلك ، أالمعلمين جيدةدارة و بين فرق العمل من الإ

انخفاض مستوى  و تراجع باشر فيمثر أدارة إذا كان ديكتاتوريا او متسيبا يكون له ن نمط الإأا معلى التلاميذ ك

ظروف الملائمة عية و اللموضو اساسية كالتقويم و تحصيل التلاميذ و لنظام الامتحانات من حيث الاعتبارات الأ

 . خفضهو أتؤدي دورا في التحصيل الدراسي من حيث رفعه 

 (73. 2005. محمد ناصر )اماني                                                                    

معينة يجب  و علاقاتأارب أن الوضعية المدرسية في الصف او خارجه يمكن أن تقدم تج "و في هذا يرى شنايدر     

 ."ن تتحصل التربية على نتائج حسنة و لا تنتهي بالفشلأردنا أاستغلالها جيدا إذا 

(Boukarbach latif ,1995 :16) 

 سرية : العوامل الأ  - 4

لتكيف للفرد ا، و تعد المجتمع لى التغيرات التي تحدث فيإالتي تستجيب  الاجتماعيةولى التنظيمات أتعد الأسرة    

،  لب نموه الجسميقيق مطاتحعلى  الاجتماعي و مواجهة متطلبات المجتمع ، فهي بذلك بالغة الأهمية في مساعدة التلميذ

يمي المستوى التعل ساسا علىأ عتمدالعقلي ،الانفعالي و الاجتماعي و هذا من خلال تتبعها لمختلف مراحل نموه ،و هذا ي

 تربيتهم. ةللوالدين و طريق

 (287: 1984سناء الخولي ، )                                                                             
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لتربية انماط أة, بينما ت العاليلدرجالوتعتبر بمثابة المتنبئ  ،ترتبط التربية الديمقراطية بالتحصيل لدى المراهقين     

 دنى.الديكتاتورية والمتسامحة فترتبط بالدرجات الأ

الدان ت عالية لديه و ق انجازالذي يحقافالمراهق  ، كاديمين الاهتمام بتقدم العمل المدرسي لدى المراهق يعزز نجاحه الأإ  

وهذه  نه يتعلم جيدا ,أهجية و ت المنن ابنهم يسهم في النشاطاأيعملان على مراقبة تقدمه ويتصلان بالمعلمين للتأكد  من 

 .همية في جميع المراحل التعليميةالجهود في غاية الأ

 (.157: 2009،)رغدة شريم.                                                                                       

 شروط و مبادئ التحصيل الدراسي : خامسا:

و أيا و جزئأا اء كان كليمن دروس سو ،الطالب لما تلقاه  استيعابانطلاقا من كون التحصيل الدراسي هو مدى     

 مالهملأعدائهم أثناء أ ينلمدرسسيير اتالتي تعتبر قاعدة  ،سسالأن هذه العملية تقوم على مجموعة من المبادئ و إف ،منعدما

ل التربوي و الفعالية للعم ان تحقق شانها و هذه القواعد التي يتفق عليها معظم المربين هي التي من،التربوية و البيداغوجية 

 :كثر ومن بين هذه المبادئ الشروطأكثر فأهذه العملية  يمز ميكانتساعد على فهم 

 

 التهيئة النفسية و العقلية: -

  بحيث ،ة سليمةرات عقليدتمتع بقو ينفسيا   يكن مهيأ ذا لم إن يقبل على العلم أنه لا يمكن للتلميذ أذ إ     

 يا .سيا و عقليكون مهيأ نف حتى، و درس معينأ  مادة دراسية مقررة استيعابيذ لا يمكن للتلم

 (43: 1998،بن الشيخ نور الدين)                                                                           

 : الواقعية  -

علمها و تهل عليه ماعية حتى يسدمة للتلاميذ مرتبطة بحياته الاجتقن تكون المادة الدراسية المأيفترض      

 بالتالي يحصل على المعلومات بالشكل المطلوب.

 (81: 1993،علي راشد)                                                                         
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  التكرار: -

تى ة مرات حكرار ذلك عدي شيء دون تأو الممارسة فلا يستطيع حفظ ألحدوث التعلم لابد من التكرار      

 تقانه.إعادة التعلم و إيتم 

 نا هو التكرار نقصده ه كرار الذين الإنسان يحتاج دائما الى التكرار لتعلم خبرة معينة و التأفمن المعروف    

قرة او معلومة ن يحفظ فثلا أمالموجه المؤدي إلى الكمال و ليس التكرار الآلي الأعمى ،فلكي يستطيع الطالب 

 معينة فإنه لابد أن يكررها عدة مرات 

 

  الدافعية: -

ن على أما كعلمونه؟  اذا يتن يوضح للتلاميذ ما الذي سيتعلمونه؟ و لمأيفرض هذا المبدأ على الأستاذ  حيث

بب الذي وضيح الستكذلك   ن يعمل كل ما بوسعه على توضيح المادة الدراسية أو الدرس للتلميذ وأستاذ الأ

م الدافعية لديه لى تنميةععمل ه أن ييدفعهم لتعلم المادة، أو الهدف من وراء تعلم هذه الدروس كل هذا من شأن

 ا تنمية ميولهم و رغباتهم مما يساعدهم على التحصيل الجيد.و كذ

 (58: 1998،بن الشيخ نور الدين)                                                                        

واقف الجيدة تعلم المطاقة لن يكون هناك دافع نحو بذل الجهد و الأشرط من شروط حدوث التعلم الجيد و هو  

 و جل المشكلات.أ

 الطريقة الكلية: -

 جزئياته و ليله الىتحيبدأ في  ولا فكرة عامة عن الموضوع المراد دراسته ككل ثم بعد ذلكأالمتعلم  يأخذن أ  

 .مكوناته 
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 :و أغراضه الوسائل المستعملة في تقويم  التحصيل الدراسيسادسا: 

 تقويم التحصيل الدراسي 

قياس قدرات  دامها فية وذلك لاستخ المؤسسات التربوية التعليميفييم شيوعا  و كثر ادوات التقأتعد الاختبارات من     

من المعلم دوره و  دى تحقيقكذا مو و هذا لتقييم مدى نجاح الطالب في اكتسابه  للمعارف و الخبرات  ،الطلبة التحصيلية

 ساس في قياس التحصيل.سلوب الاختبارات تعتبر الأأن أهنا نجد 

 :باراتـــــــــــــلاختن اـــــــــــ ميند نوعــــــــطق نجــــــــذا المنـــــــــــــن هــــــــم و

 ـــديثةـــــــالحــ باراتـــــــــــــالاخت . *  التقــــــــليدية باراتـــــــــــــالاخت *

 الاختبارات التقليدية: -1

 نواع.أى ثلاثة ـــــــــــي علـــــــــــــتمد على الحفظ. وهـــــــقيلا من الاسئلة و تع او هي تتضمن عدد  

 : oral examinationالاختبارات الشفوية  -1-1

لطالب بالإجابة ايقوم  راتالاختبا نواع الاختبارات التحصيلية في العالم و في هذا النوع منأقدم أتعنبر من  

 .هث المسترسل على كل سؤال يطرح عليي الحديأشفويا 

  ت الشفوية:امزايا الاختبار 

 توفير فرصة للتعليم من خلال المناقشات بين الطالب و المعلم. -1

 لا تسمح بالغش . -2

 من تقييم الاهداف المرجو تحقيقها تمكننا -3

 : عيوب الاختبارات الشفوية 

 تحقيقهاللى وقت طويل إتحتاج  -1
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 لا توفر العدالة في توجيه الاسئلة  -2

 .المعلم و الطالبلا تخلو من الذاتية بين كل من  -3

 (48: 2001،ل عبد الهادي)نبي                                                                     

 : examen écritالاختبارات الكتابية :   -2-1

 ن كل سؤال.موضوع ع كتابةفهي الاكثر شيوعا و الغالبة على المنظومة التربوية و فيها يقوم الطالب ب

  مزايا الاختبارات الكتابية 

 .اللغوية  للأساليبالاستخدام الجيد  -1

 .تكشف عن جانب التذكر و الاستدعاء و الفهم  -2

 .من طرف المعلم اكبير   او جهد ااعدادها وقتلا يتطلب  -3

 عيوب الاختبارات الكتابية 

 جزاء المادة الدراسية أل كلا تغطي   – 1

 تعتمد على ذاتية المصحح و تحتاج لوقت كبير نسبيا لتصحيحها  -2

 داء اللغوي المعرفي.كثر على الأأتعتمد  -4

 (180 :1989 ،ابو ليدة سبع)                                                                         

 : essay testالاختبارات المقالية   -3-1

نها أبالرغم من  لتحليل وايب و هداف المتمثلة في التركيمكن استخدام هذا النوع من الاختبارات لتحقيق الأ

 :لى نوعين ن اسئلتها تنقسم اأكما لى الاجابة و التصحيح  إتحتاج  لأنهاهداف سهلة الأ

  اختبارات مقالية مفتوحة 

  ت مقالية مغلقة ااختبار 

 : مزايا الاختبارات المقالية 

 هداف التي تحتوي على التركيب و التحليلتقيس الأ -1
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 على التذكر قدرتهو بيان أجابة تتيح للتلميذ درجة من الحرية لتشكيل الإ -2

 تساعده على اكتساب عادات و مهارات دراسية جيدة -3

 :عيوب الاختبارات المقالية 

 لا تغطي جميع المادة  -1

 لى قدرة كتابيةإاج تتح -2

 .حيانقد يخرج الطالب عن جوهر الموضوع في بعض الأ -3

 (50 :1999 ،د الهادي)نبيل عب                                                              

 

  orjection testالاختبارات الحديثة الموضوعية    -2

ئلة سمن الأ و هي مجموعة ن طريقة تصحيحها موضوعية حيث يكون فيها الجواب محدداو سميت بهذا الاسم لأ      

 .شهرها أجابات القصيرة و من الإ ذات 

  true-fales testاختبار الصواب و الخطأ  -1-2

ضع كلمة لب بو . حيث يكلف الطاعدد من العبارات البعض يكون فيها صحيح و البعض خطأ يتكون من

 /خطأ يحصح

 مزايا اختبار الصح و الخطأ 

 هم شروط الصدق  الثبات  الموضوعية أتتوفر على  -1

 .جابةطريقة التصحيح واضحة و تتوفر على مفتاح الإ -2

 عيوب اختبار الصح و الخطأ 

 جابةهاما في الإ التخمين يلعب دورا -1

 .يشجع على التعلم من غير فهم بمعنى لا يشجع على التفكير بشكل صحيح و متكامل -2
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 (283. 1985.أبو ليدةسبع )                                                                           

 multiple choice test itensاسئلة الاختبارات متعددة : -2-2

توقع  ته يتمكناءقر   ول يسمى قاعدة السؤال و يطلق عليه جوهر السؤال فمن خلالجزئيين الأيتكون من 

 4او  3جابة و قد يكون عددها ما الجزء الثاني يطلق عليه بدائل الإأجابة الإ

 زاياها :ــــــــــــــــم 

 جابة و يتناسب مع الإ ان يكون صلب السؤال واضحأمراعاة  -1

 سئلة البدائل متساوية في جميع الأن تكون  أمراعاة  -2

 ن تكون الاسئلة في ترتيبها من السهل الى الصعبأمراعاة  -3

 وبها:ـــــــــــــــــعي 

 وراقو عدد الأأالتكلفة في الطباعة  -1

 تحتاج لوقت طويل لفهمها و قراءتها -2

 خرىسئلة الأنواع الأأكثر من أسهولة الغش فيها  -3

 txpe matchingو المطابقة :أسئلة المزاوجة الأ  -3-2

ف كلمات و التعاريعاني العرفة منواع استعمالا في مكثر الأأهذا النوع قريب الشبه من الاختبارات المتعددة و هو 

كل عناصر   ان يصل لتلميذو الرموز و يطلب من اأو هو عبارة عن قائمتين من العبارات القصيرة  ،الاصطلاحية

 لثانية.لائمها في القائمة اولى بما يالقائمة الأ

 هازاياـــــــــــــم 

 التعليمات حوضو  -1

 سئلةالتجانس في الأ -2

 سئلةالعدد محدد في الأ -3
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 يوبها ـــــــــــــــــع: 

 جابة خاطئة إجابة في هذا النوع يجعل الطالب يختار قصر الإ -1

 .يبالترك وفهم و التحليل الهداف التربوية التعليمية المتمثلة في عجزها عن قياس الأ -2

 (226-220. 1990لدين.)حيالي نور ا                                                          

 completion orfillin itensاختبارات التكميل :  -4-2

 رقامأو أبعبارات  ماإ ،لها و قبأ ما بمعلومات مدونة بعدهاأحيث تكتب العبارات  الناقصة و يطلب من التلميذ تكملتها 

 .التلميذمن عند 

 زاياها :ـــــــــــم 

 الشمولية  -1

 الموضوعية  -2

 السهولة في التصحيح -3

 وبها :ـــــــــــــــــعي 

 حكام ذاتيةجابة تستند لأقد تكون الإ -1

 لدقةعيد عن اشكل بو بالتالي يجيب الطالب عن السؤال ب ،قد يصعب تفسير السؤال من قبل الطالب -2

 .جابة النموذجيةقد يخرج الطالب عن الإ -3

 (58 :1999،بد الهادي ع)نبيل                                                                 

 

ن طريقة أهم الوسائل المستخدمة لقياس التحصيل الدراسي للتلميذ أليه بعد عرض إو ما نخلص 

و عيوبهم فهي شائعة الاستخدام في أمزاياهم   من رغمعلى الو حديثة و أالاختبارات سواء كانت تقليدية 

 عتمد في قياس التحصيل الدراسي في جميع مراحل التعليم.تالمدارس و الجامعات و 
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 ض تقويم التحصيل الدراسياغر أ 

 :حو التاليى النغراض علغراضا تعليمية و يمكن تلخيص هذه الأأن عملية تقويم التحصيل الدراسي تخدم إ

 يم( و الاستنادع التقيية )موضو غراض بالحصول على قرارات عامة تتعلق بالخاصالأ و تتعلق هذه غراض مسحية:أ -ا(

 دارية إليها في تقويم قرارات  إ

 هداف عند الطلابو يقصد به نواحي الضعف في تحقيق الأ التشخيص: -ب(

 دراسية المختلفةاللمواد اية في و يقصد به مساعدة الطلاب على رفع مستوياتهم التحصيل رشاد:التوجيه و الإ -ج(

 داء الطالب مستقبلاأو يقصد به توقع  التنبؤ: -د(

 . لتحصيليةو شعب متجانسة تبعا لمستوياتهم األى فئات إو يعني توزيع الطلاب  التصنيف: -ه(

رات في خدمة ذه القراهتفاد من لى قرار و يسإن كل عملية تقويم تحصيلي تؤدي أومن المعروف  ر:صناعة القرا -و(

 غراض تعليمية مثل النجاح الاكمال الرسوب النقل الفصل.أ

يم الذي يتناسب وع التعللى نإب دارية تتعلق بقبول و تشعيب الطلاب و يعنى التشعيب توزيع الطلاإاتخاد قرارات  -ز(

  مع مستوياتهم التحصيلية.

 (476-471 :1999،دي د الها)نبيل عب                                                                
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 لاصة.ـــــــــــــــــــــــــــــالخ

ظام الن  عليةفا   تحدد نجاح والتي  داة القياسأو أالمنبر   ن التحصيل الدراسي هوأ  ا الفصلذه استخلصنا من      

ما   مكانياته وا قدراته و   يحددهو ف الخاصة للفرد  ناحية المن  امأ  العامة، الناحية  من   دولة .هذا ي أالتربوي في 

  اعضو   صبحي و  بل ، في المستق  اجتماعية  مكانة لاعتلاء  هله و تدريب تؤ   خبرات و مهارات  من  و ما اكتسبهألديه 

 في المجتمع . فاعلا

 ها  بها يرتقيو غير  ماعيةاجتتية و  سرية و ذاأعدة عوامل تربوية و    هن  التحصيل  الدراسي يتأثر  و تتحكم فيأإلا    

 و يتجود.
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 يد :ـــــــــــــــــــــــــــــــــتمه

 

ي تتأسس من استخلاصات هتعد المرحلة الميدانية من المراحل الهامة ، إذ فيها يتمكن الباحث من إثبات وجوده و       

مما يؤهل للدراسة الأساسية فرص نجاح في جمع المادة الميدانية ذات  ،همي إلى اكتشاف الميدان و استطلاعالتنظير و تر 

 القياس المستعملة. لأدواتالعلاقة بإشكالية البحث من خلال ضبط منهجي 

انطلاقا من الاستطلاع و ما آل إليه من  ،ةيحول الفصل الموالي تجلية الجانب الإجرائي المرتبط بهده المرحلة من الدراس    

نتائج و ما وفره من إضاءات منهجية و إيضاحية للمفاهيم ، أهمها تلك التي ارتبطت بمجال الدراسة الميدانية و منهجها و 

 أساليبها الإحصائية ، وهي جميعها تتعاون فيما بينها سعيا لتأسيس مشروعية الدراسة الميدانية .
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 :دراسةــــــــــــــــــــــــالات الــــــــــــمج : اولا

 ي :ـــــــــــــال المكانـــــــــالمج  -1

استنادا على طبيعة موضوع دراستنا تأثير العملية الإرشادية في التحصيل الدراسي من وجهة نظر مستشاري التوجيه     

المدرسي و المهني بالمقاطعة الإدارية المغير ولاية وادي سوف فالمجال المكاني يتمثل في مركز التوجيه المدرسي و المهني لولاية 

 .)ستجدون بطاقة تقنية عن المركز ف الملاحق(1996و قد انشأ في سنة  وادي سوف و الذي يقع بحي الشهداء .

 ي :ـــــــــــــــال الزمانـــــالمج  -2

 ابتداءا من .لقد تم الشروع في البحث الميداني    

في هذه الفترة و توزيع   حيث تم حصر العدد الأصلي للمبحوثين 2017افريل  16إلى غاية  2017مارس 01-

 .الاستمارة عليهم

 

 دراسة(ــــــــــــــــنة الــــــــــــري:) عيــــــــــــال البشــــــــالمج -3

تمع المجهو  ويعتبر اختيار الباحث للعينة من الخطوات والمراحل الهامة في البحث إذ يتم اختيارها من مجتمع البحث ،    

شتمل يالدراسة شاملة لجميع المفردات هذا المجتمع أو كانت من خلال العينة و  هكانت هذالذي يدرسه الباحث سواء  

 تدخل في تكوين هذا المجتمع . التيمجتمع البحث على جميع الوحدات 

 (88: 2002)فاطمة عوض صابر وميرفت خفاجة ،                                                       

و  مستشاري التوجيه والارشاد المدرسيفي دراستنا   ويتكون مع الدراسةتو مفردات الدراسة مجأيتضمن المجال البشري    

الأشخاص نهم أبما  ضبط المقاطعة الإدارية المغير و التي تضم كل من دائرة المغير و جامعةلو با وادي سوف لولاية المهني

 في المؤسسات التربوية.لتربوية المخول لهم القيام بالعملية الارشادية ا

 و ذلك لأنه : واعتمدنا في دراستنا هذه على المسح الشامل    

 يركز على الأوضاع الحاضرة 

 .يهتم بالوصف التفصيلي للوحدات المدروسة 



الإجراءات المنهجية                                                   الفصل الرابع               
 

 
76 

  يهتم بتمثيل الوحدات المدروسة تمثيلا دقيقا بقدر المستطاع سواء باستخدام الحصر الشامل لدراسة هذه

 بتصميم عينات ممثلة لخصائص الظواهر و الأفراد الذين تركز عليهم الدراسة المسحية. وأالوحدات 

 (312: 1997) عبد الباسط عبد المعطي،                                                      

 25يقدر عددهم ب:الذين  وادي سوفلولاية  و المهني رشاد المدرسيشملت الدراسة جميع مستشاري التوجيه والإقد  و 

 .على المؤسسات التربوية للمقاطعة الإدارية بالمغيروزعين للتوجيه و الإرشاد م امستشار 

 

 دراسة:ــــــــــــــــــج الـــــــــــــمنه  ثانيا:

للقيام بأي دراسة علمية وللوصول إلى الحقيقة أو للبرهنة عليها يجب اتباع منهج واضح يساعد على دراسة المشكلة       

وتشخيصها من خلال اتباع مجموعة من القواعد والانظمة العامة التى يتم وضعها من أجل الوصول إلى الحقائق حول 

 بالتالي و يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقيقة،يعني الطريقة التي "هج نفالم الظاهرة موضوع الدراسة،

    " بعاد ومساعي تساؤلات البحث.أالمنهج ضروري بحيث يساعد في ضبط 

 (176: 2007)رشيد زرواتي ،                                                                     

هداف نسب لبلوغ الأهو الأ لأنه ا المنهج الوصفينماستخدجل الإجابة على تساؤلات و فروض دراستنا أو من       

  يقوم بها التيتأثير العملية الإرشادية التربوية بصدد وصف  لأنناالمرجوة فطبيعة الدراسة تقتضي استخدام المنهج الوصفي 

 في التحصيل الدراسي . بويةت التر في المؤسسا المدرسي و المهني مستشاري التوجيه والارشاد

 

و الموضوع اعتمادا على جمع الحقائق والبيانات أمجموعة الاجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة  "نهويعرف بأ    

و تعليمات عن الظاهرة محل ألى نتائج إوتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلا كافيا دقيقا لاستخلاص دلالتها والوصول 

تتعدى  نها كثيرا ماألا إللبحوث الوصفية ساسي ن الوصف الدقيق المتكامل هو الهدف الأأالدراسة, وعلى الرغم من 

 ."التفسير والاستدلالجراءات المنهجية المتبعة وقدرة الباحث على لى التفسير ودلك في حدود الإإالوصف 

 (58: 2000بشير صالح الرشيد، )                                                                           
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طريقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصويرها كميا عن طريق المعلومات مقننة تخص المشكلة "ويعرف كذلك على أنه   

                "وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة .

 (261:  2006)نبيل أحمد عبد الهادي ،                                                                     

داة جمع البيانات ومن واقع أن المنهج الوصفي يتميز بالمرونة النسبية , يمكننا تعميم نتائج الدراسة وفق معطيات وعلما بأ   

 .ربط المنظور النظري بمخرجات جداول البحثين أمن خلالها  ستطيع الباحثيالجداول من مؤشرات ما تقدمه 

 (182: سب  )محمد  علي محمد،                                                                          

 دراسة:ـــــــــــــــــــدوات الأ :ثالثا

الباحث عناية خاصة نظرا  يعيرها التيمور الهامة جمع البيانات عن المشكلة المدروسة من الأدوات المستعملة في تعتبر الأ

 تناسب مع موضوع الدراسة والمنهج المستخدم .  لل ئهافي جمع البيانات ولهذا تتطلب الدقة في انتقا لأهميتها

 دوات التي تم استخدامها في هذه الدراسة نذكر :من بين الأ  

    

 و الاستمارة:أ الاستبيان 

تتكون من قائمة من العبارات  سيلة لجمع البيانات بشكل استمارة للبحث,و  داة وأ  نهاأ "علىالاستبيان استمارة تعرف 

 ."جل الحصول على معلومات حول موضوع معينأعليها بنفسه من  بالإجابة,ليقوم المبحوث  للأفرادتوجه 

 (144: 1993)محمد عزيز ابراهيم،                                                                            

 

يعتمد عليها الباحث في تجميع المعلومات والبيانات من مصادرها ، ويعتمد  التيأحد الوسائل "يعتبر الاستبيان و     

جاباتهم عن الموضوع والتي يتوقع الباحث أنها إلبحث من أجل الحصول على الاستبيان على استنطاق الناس المستهدفين با

 "على اختبار فرضياته . بالتاليمفيدة لبحثه وتساعده 

 .( 61:  2007)عبد الغنى عمار ،                                                                               
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 يجب مراعاتها في صياغة أسئلة الاستبيان :وهناك عدد من القواعد  

  فكرة واحدة لكل سؤال.أن تكون 

 محايدة تعباراأن تكون ب 

  بعبارات بسيطة.أن تكون 

 إلى حد كبير. ةير الصيغ قص أن تكون 

  واضحة.أن تكون 

(Millet. A , 1999 :33)  

 :من محورين عدت الاستمارةأولقد   

  : ولى و التي مفادها :  الخاصة بالفرضية الأوتمثلت في البيانات المحور الاول                

 24وقد احتوى هذا المحور على  .لى التحصيل الدراسي الجيدإمساعدة التلميذ على التكيف داخل المدرسة يؤدي 

 سؤالا

 : مفادها :   التي و ثانيةالبيانات الخاصة بالفرضية ال في لتتمثو  المحور الثاني 

 17وقد احتوى هذا المحور على  حل مشاكله الخاصة يؤدي الى التحصيل الدراسي الجيد. مساعدة التلميذ على

 .سؤالا

  التحكيم 

المشرف لمناقشة مدى وضوح الأسئلة ولإلمامها  الأستاذوبعد الانتهاء من صياغة الاستمارة المبدئية عرضت على      

على مجموعة من الأساتذة في مجال التخصص من أجل الوقوف على الشكل العام، ومدى  ابالموضوع وبعدها ، تم عرضه

انسجام واتساق البنود مع محاور الدراسة، حيث وجهت لنا مجموعة من الملاحظات والتوجيهات المتعلقة بالجوانب 

 لاحظاتالمتوجيهات و ال ههذالشكلية والمنهجية، مثل الصياغة اللغوية، وتعديل وإلغاء بعض العبارات، وعلى أساس 
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توزيعها على تم  في شكلها النهائي و عدتأو قد الأساتذة تم إجراء التعديلات اللازمة على الاستبيان،  المقدمة من طرف

 (حق الملا  في للاستمارةساتذة المحكمين درجنا بينات الأأوقد العينة الدراسة . )

  : المقابلة 

  دواتالأ  من  تعتبرالمعلومات اللازمة  من مصادرها  الرسمية ،  ىللحصول  عل  ستعنا بالمقابلة  كوسيلةا   

 . استعمالا في مختلف البحوث الاجتماعية كثر شيوعا والأ و،ساسية لجمع المعلومات الأ

سئلة لعضو عدد من الأ هوهي وسيلة يقوم بواسطتها الباحث أو مساعدوه بتوجي "حدى أهم وسائل جمع البياناتإوهي  

 ".العينة وتدوين إجاباته 

 (.121:  2006) أحمد عياد ،                                                                               

  التربوية  للمؤسسة عند زيارتنا   التربوية و مع مجموعة من الإطارات  الحرة حيث قمنا بإجراء جملة من المقابلات    

بعض المعلومات  جل الحصول على أمن  مركز التوجيه المدرسي و المهني و هيئة التفتيش  بمديرية التربية لولاية واي سوفو 

 (قائمة المراجعالمقابلة في  لأفراد الشخصيةنات ادرجنا البيأ قد) و . تنادراس  نا فيتفيد التيوالبيانات 

   المعالجة الإحصائية:رابعا: طرق 

يعد الإحصاء من الوسائل التحليلية للبيانات، ومعالجتها بدقة وقد اعتمدنا في هذا البحث على حساب التكرارات      

والنسبة المئوية، وهذا بعد جمعها وتفريغها في جداول تكرارية، وتحويلها إلى نسب مئوية من خلال حساب النسبة المئوية 

 لكلي وبضربه في مئة ويعبر عنه بالقانون التالي: للتكرار بقسمة هذا التكرار على المجموع ا

  100×التكــــــــــــرارت                      

 (117: 1997)عبدالرحمان عدس،             ـــــــــــــــــــــالنسبة المئوية =         ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ              

 مجمــــــــوع التــــــــــــــــــــــــــــــــكرار                                          
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 ة :ــــــــــــــــــــــــــــــــخلاص

تطرقنا إلى مجالات الدراسة و المنهج الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة الحالية ، حيث تناولنا في هذا الفصل      

ت من العينة و التي ضمت انانا وضحنا الأدوات المستخدمة في جمع البينالمستخدم و المتمثل في المنهج الوصفي ، كما أ

  الاستمارةلى تحكيم إنه تم التطرق أكما ، بالمقاطعة الإدارية المغير .  للتوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني  امستشار  25

 و الأساليب  و الطرق الإحصائية المستخدمة .الاستبيان 

و ا لتحليلها و مناقشته ،ليتم في الأخير الحصول على مجموعة من المعطيات التي سوف تصنف طبقا لفروض الدراسة     

 .لي اهذا ما سنتطرق إليه في الفصل المو 
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 :بيانات الدراسة و نتائجهاتحليل أولا : عرض و  

 الجداول: بيانات عرض و تحليل و تفسير 

رفقة بدوائر حصائية مجداول إ نه ومن خلال إجراء الدراسة الميدانية و جمع النتائج حاولنا عرضها في  شكلأحيث   

 و تفسير معطياتهانسبية توضيحية مع التعليق عليها 

يساهم  الدروس عابيتفهم و اس علىحل مشاكلهم  فيتلاميذ ال مساعدة أنيبين :(01الجدول رقم )
 في تحسين نتائجهم

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪64 16 دائما

 ٪36 09 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

م روس يساهالد عابيستالتلاميذ في حل مشاكلهم على فهم و ا مساعدة أنيبين  (:01الشكل رقم )
 في تحسين نتائجهم

كل المتعلقة بفهم الدروس ن حل المشا أ الإجابات كانت تعبر علىمن ٪ 64ن نسبة أمن خلال الجدول الأول نلاحظ     

حيانا و نسبة المنعدمة أ٪ 36اب على التحصيل الدراسي للتلميذ و هذه نسبة معتبرة مقارنتا بسبة يجبالإ يؤثرا عابهيو است

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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 استيعابميذ على ن العمل الذي يقوم به المستشار في مساعدة التلأن دل فإنما يدل على إ.و هذا و أبداللاحتمال 

 .الدروس يسمح للتلميذ بالتحصيل الجيد

من  ه العينةذرافقة هموجية على اللجنة البيداغالمستشار يعمل رفقة الطاقم التربوي و الإداري و من خلال  أنحيث   

الواجبات  طائهمإع و دراكالاست ودراجهم في قوائم الدعم بإآليات على تدارك مشاكلهم  ةالتلاميذ و العمل من خلال عد

 الخاصة و غيرها

الذين لديهم مشاكل في كيفية المراجعة يساهم في تحسين مساعدة التلاميذ  أنيبين :(02الجدول رقم )
 نتائجهم

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪96 24 دائما

 ٪04 01 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

في تحسين  يساهم المراجعة مساعدة التلاميذ الذين لديهم مشاكل في كيفية أنيبين  (:02الشكل رقم)
 نتائجهم

ميذ الذين لديهم مشكلة في  على السؤال المتعلق بمساعدة التلا من الإجابة٪ 96ن نسبة أنلاحظ في الجدول الثاني     

العملية  على أن هذا يدل و ،دائماحتمال الا ت لصالحكان،الدراسية  ملهم بتحسين نتائجهيسمح  ةكيفية المراجع

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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ذلك من خلال الجلسات و  وهميتها و تنظيم الوقت أالإرشادية التي يقوم بها المستشار في توضيح طرق المراجعة و 

يجابي في المستوى إ تأثيرالمطويات الإعلامية الخاصة بهذا الإشكال تكون لها دائما  كذاالحصص الإعلامية التي يقدمها و  

 للتلميذ .التحصيلي 

 .٪ 00بدا أو  ٪04نا احيأقد سجلنا في نسب الإجابة  هذا السؤال نسب ضعيفة جدا للاحتمال و 

هداف لعملية وضع الأ مثل ارالاستذكه النتيجة مع ما يراه بعض التربويون على وجود الطرق الفعالة في و تتفق هذ 

 (243: 1990،و تعمل كدافع للمذاكرة.)مهدي العجيمي ،المذاكرة لكي تحدد ما هو مطلوب 

مشكلة التذكر يساهم في تحسين  يعانون منالذين ن مساعدة التلاميذ أيبين :(03الجدول رقم )
 نتائجهم

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪72 18 دائما

 ٪28 07 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

  تحسينفيكر يساهم ن مساعدة التلاميذ الذين يعانون من مشكلة التذ أيبين :(03)الشكل رقم 
 نتائجهم

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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لك ذثير تألتذكر و شكلة في اميعرض هذا الجدول مدى مساهمة مستشار التوجيه في مساعدة التلاميذ الذين لديهم     

 .جابات كانت معبر بدائمامن الإ ٪72على نتائجهم الدراسية و قد سجلنا من خلال النتائج المحصل عليها ان نسبة 

ه في قوم بيور الذي ن خلال الدملاميذ يساعد في تحسين نتائج الت و الإرشاد  مستشار التوجيه أن ةمما يعكس حقيق    

رطة الذهنية و ط و الخاالرب قةيعلام التلاميذ و شرح  طرق استحضار المعلومات من طر إهذا المجال مستخدما في ذلك 

و ( اوالارشاد سابق التوجيه ةيرة رئيسرئيسة مركز النجاح بولاية الوادي ، ومستشا ،محمدي كريمة ) إليها أشارتغيرها كما 

يدل على صدق التأثير الذي  فإنمادل  إنو هذا و ٪ 0بدا بنسبة أو ٪ 28حيانا فكان بنسبة أبالنسبة للاحتمال  أما

 يلعبه مستشار التوجيه في تحسين النتائج

 ئج النتااهم في تحسينيس التلاميذ القادمين للمدرسة حديثا ةتابعم نأ يوضح :(04الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪60 15 دائما

 ٪40 10 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

 ئج النتااهم في تحسينمتابعة التلاميذ القادمين للمدرسة حديثا يس نأ يوضح :(04)الشكل رقم 

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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قامة حديثي الإ يأخرى أسات متابعة مستشار التوجيه على التلاميذ القادمين من مؤس تأثيريوضح هذا الجدول      

و هذا يدل على صدق ٪ 60قدر بتيضا أحتمال دائما نسية عالية للاعلى النتائج الدراسية لهذه الفئة و سجنا بالنسبة 

 درةعدم الق يالبا هواجههم غشكلة تمول أغلب التلاميذ الجدد أن متابعة مستشار التوجيه لهذه الفئة في نتائجهم لأ تأثير

 .التكيف مع المحيط داخل المؤسسة و هذا ما يعود بالسلب على نتائجهم   على

ؤسسات ت التلاميذ إلى الملان تنقألى إهذه نسبة نرجعها  و أحيانا لاحتمالافي ٪ 40كما سجلنا كذلك نسبة       

 ماأمن الإشكال و  ذا النوعمع ه بعض المستشارين لم يتعاملوا أن لا تكون بنسب عالية مما يدل على في الغالب الأخرى

 .منعدمةفكان بنسبة  أبداالاحتمال 

 هممستوا تحسين فيالمتدنية نتائجهم يساهم ن مساعدة التلاميذ أيبين   :(05الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪88 22 دائما

 ٪12 03 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

 واهمتحسين مست ن مساعدة التلاميذ المتدنية نتائجهم يساهم فيأيبين  :(05)الشكل رقم 

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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لمتدنية التلاميذ ا متابعة فيهذا الجدول الإجابة على سؤال مهم و هو معرفة مدى مساهمة مستشار التوجيه يوضح    

 ىنسبة عالية جدا تعكس مد بدائما و هي إجابة ٪88نتائجهم و تأثير ذلك على  مستواهم الدراسي و قد سجلنا نسبة 

 .تائجهم قع على نلذي ي الإيجابي ايرفاعلية المتابعة التي يقوم بها مستشار التوجيه مع هذه الفئة والتأث

ت التفتيشية و ل الزيارامن خلا أنى عل (مفتش التربية الوطنية للتوجيه المدرسي والمهني، عبد الخالق جراد) أكدو قد    

ائج في نت يجابيالإ فارقح و النه لاحظ التحسن الواضأذات لالتوجيهية للسادة مستشاري التوجيه و في هذا الإطار با

ت للقيام لطرق و التقنيااعديد من ار للالتلاميذ الذين يحضون بالمتابعة التربوية والنفسية و ذلك من خلال استخدام المستش

اجع ر سة و ذلك  مواصلة الدرافي يوجد بعض التلاميذ لا يرغبون لأنه أحيانافي الاحتمال ٪ 12كما سجلنا نسبة   .بعمله

 .منعدمةبنسبة  أبدا حتمالالاسباب. و يبقى أ ةلعد

يحسن  الصفداخل  الاندماج نون من صعوبةايعالذين   ن مساعدة التلاميذأيبين :(06الجدول رقم )
 سية.االدر  من نتائجهم

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪80 20 دائما

 ٪20 05 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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 ئجهمن من نتايحس الصفخل دا الاندماج نون من صعوبةايعن مساعدة التلاميذ  الذين أ:يبين (06)الشكل رقم 
 الدراسية.

و هي ٪80ـ بو قدرت  دائما مالحتالان النسبة العالية كانت في أنلاحظ من خلال النتائج المسجلة في هذا الجدول    

ف صالداخل  لاندماجا ن صعوبةم عانيت تبين قوة تأثير عملية المتابع التي يقوم بها مستشار التوجيه مع الفئة التينسبة 

 الصفيذ  داخل ة للتلمممية سليلى توفير بيئة تعليإسعي المستشار في الن مستواهم وهذا يوضح الدور الذي يلعبه تسح

و ٪ 20قل و هي أبنسبة  نا فكانحياأما بالنسبة للاحتمال أ ،المعلومات قينلالمكان المخصص  لت أويعتبر المقر  لأنه

 منعدمة .بنسبة  أبداالاحتمال 

اء مع لصراع سو ميذ دائمي اهناك تلا أنيحث يرى  (الفرنسيةاستاذ مكون في مادة ، قرقازي لحسن) أكدههذا ما و    

مستشار  للسيد تهمإحالا على لهذا نعمل دائم الصفلا يحاولون الاندماج في  أنهمتشعر الأساتذة و مع  أوزملائهم 

   .يجابيةإائج ال النتعة الحالتوجيه و الإرشاد ونعمل معنا على فهم طبيعة الإشكال و إيجاد الحلول و تكون بطبي

صدقاء داخل القسم يحسن الذين لديهم مشاكل مع الأمساعدة التلاميذ  أنيبين :(07الجدول رقم )
 من نتائجهم

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪52 13 دائما

 ٪36 09 حياناأ
 ٪12 03 بداأ

 100 25 المجموع
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سن لقسم يحااء داخل صدقمساعدة التلاميذ الذين لديهم مشاكل مع الأ أن:يبين (07)الشكل رقم 
 من نتائجهم

لصالح ٪36ما و نسبة من الإجابات كانت لصالح الاحتمال دائ 52٪من خلال الجدول التالي نرى ان نسبة     

ذ و ج التلاميفي تحسين نتائ اور ن لمستشار التوجيه دأبدا و هذا يوضح اكانت للاحتمال ٪ 12حيانا و نسبة أالاحتمال 

سي و النف قرارالاستذ ن ذلك يضمن للتلميلأ الصفصدقائهم داخل أذلك من خلال مساعدتهم على حل مشاكلهم مع 

 يساعده على التحصيل الدراسي الجيد

 الصفعلى توفير الجو المناسب داخل  الأساتذة مع التلاميذ و العملأن يبين :(08الجدول رقم )
 في تحسين النتائج يساهم

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪56 14 دائما

 ٪44 11 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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لصف اب داخل و المناس:يبين أن العمل مع التلاميذ و الأساتذة على توفير الج(08)الشكل رقم 
 يساهم في تحسين النتائج

ة على توفير ساتذالأ وع التلاميذ معلى مدى تأثير عمل مستشار التوجيه و ذلك بالتنسيق  الإجابةيبين هذا الجدول      

ما و  الاحتمال دائلعالية فيسبة االجو المناسب للدراسة داخل القسم و ما يحققه من تحسين في النتائج و قد سجلنا الن

لاميذ عية للتت تحسيس و تو ما يقوم به من زياراو ذلك من خلال و صدق هذا التأثير أ ةمما يعكس صح ٪56قدرت بـ 

 .الطاقم التربوي أحياناو  الأساتذةشراك و بإ

 دم تجاوبعبعض المستشارين من  هي نسبة مرتفعة قليلا لما يراه و أحيانافي الاحتمال ٪ 44نسبة  سجلنا أنناكما     

 اأبدفي الاحتمال منعدمة  و سجلنا نسبة ،خرى في تفعيل مثل هذه العمليات طراف الأالأ

هم مشاكل في المحافظة على صداقاتهم داخل ديتلاميذ الذين لن مساعدة الأيبين :(09الجدول رقم )
 .المؤسسة يساهم في تحسين نتائجهم

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪48 12 دائما

 ٪32 08 حياناأ
 ٪20 05 بداأ

 ٪100 25 المجموع

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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داخل  داقاتهمفظة على صن مساعدة التلاميذ الذين لديهم مشاكل في المحاأيبين :(09)الشكل رقم 
 .المؤسسة يساهم في تحسين نتائجهم

لصالح ٪ 36و نسبة  من الإجابات كانت لصالح الاحتمال دائما٪ 48ن نسبة أمن خلال الجدول التالي نرى   

 بدا.أكانت للاحتمال   ٪12حيانا و نسبة أالاحتمال 

 لى صداقاتهم علمحافظة ميذ على افي مساعدة التلاكانت لصالح الدور الذي يلعبه مستشار التوجيه   الإجابات أن رغمو  

شارين لا يرى بعض المست نألى إع و الثاني و هذا راج الأولفي الاحتمال  الإجابةننا نلاحظ التقارب بين نسبتي ألا إ

 تدخله. تساع قطاعا كذاليه و  إالمسندة  لعماالأحجم إلى التدخل و التعمق في هذه المشاكل و هذا راجع 

لمستشارين لولاية ٪ من ا64 نتائج الدراسة ان نسبة أثبتتماية( حيث  ـ)شخابكدته الدراسة السابقة لأا ما ذو ه 

 بسكرة يعانون من اتساع مقاطعة التدخل.

 للأستاذبها التلميذ  على توضيح طبيعة المرحلة العمرية التي يمرالعمل  أنيبين :(10الجدول رقم )
 سيةاالدر  يساهم في تحسين النتائج

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪68 17 دائما

 ٪28 07 حياناأ
 ٪04 01 بداأ

 ٪100 25 المجموع

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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لأستاذ لتلميذ لابها  يمر العمل على توضيح طبيعة المرحلة العمرية التي :يبين أن(10)الشكل رقم 
 الدراسية تحسين النتائجيساهم في 

 طبيعة المرحلة يح و شرحه في توضجابة على السؤال المتعلق بتأثير عمل مستشار التوجيالجدول التالي يعرض نسب الإ   

و  ٪ 68ما قدرت بـ تمال دائى الاحن نسبة الإجابة علأالتلميذ للأستاذ على تحسين مستواهم الدراسي حيث  التي يمر بها

 .النتائج  لى تحسينعيجابي ن العمل الذي يقوم به مستشار التوجيه في هذا الإطار له تأثير إأالتي تعكس حقيقة 

م و فهم فوضويته فية امتصاصو كيكثير من الأساتذة خاصة الجدد لا يدركون طريقة التعامل مع التلاميذ الن لأ    

مما يعود  صفال اعل داخلالتف دم التواصل وتصرفاتهم و التي في الكثير من الأحيان توصل الاستاذ و التلميذ الى ع

( حيث الياح اذ جامعي أست ة، واستاذ مكون لمادة الفلسف، البار عبد الحفيظ) أكدهو هذا ما  , بالسلب على نتائجهم

 ردود التربوي .على الم يجابيةإاسات كالمسائل مهم جدا و له انع هفي مثل هذ و الإرشاد التوجيه مستشارتدخل  أنيرى 

 .بداأفي الاحتمال  ٪4حيانا و أفي الاحتمال  ٪28سجانا نسبة  أنناكما     

 

 

 

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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تحفيز ودفع التلاميذ للمشاركة في النشاطات اللاصفية في المدرسة يساهم ن أيبين  :(11الجدول رقم )
 .سيةاالدر  في تحسين النتائج

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 56 14 دائما

 40 10 حياناأ
 04 01 بداأ

 100 25 المجموع

 

سة يساهم  المدر للاصفية فيان تحفيز ودفع التلاميذ للمشاركة في النشاطات أ: يبين (11)الشكل رقم 
  الدراسية. في تحسين النتائج

لصالح  ٪ 40ئما و نسبة من الإجابات كانت لصالح الاحتمال دا ٪ 56ن نسبة أالجدول التالي نرى  من خلال    
شاركة في يه للتلاميذ في للمن دفع مستشار التوجأبدا و هذا يوضح أكانت للاحتمال   ٪ 04حيانا و نسبة أالاحتمال 

 .في المدرسة يساهم في تحسين النتائج   النشاطات اللاصفية

قي و يلدور الحقحول ا (  ديمدير متوسطة الشهيد شهرة عمار الغير ولاية الوا ، يلزهر خالد) أكدهو هذا ما     

 شارك في مختلفم الى المل دفعهالذي يقوم به المستشار في  رفع المستوى التحصيلي للتلاميذ و ذلك من خلاي التحسيس

على  ك للتعرفله كذل فرصة إعطاءالدروس و  استيعابت التلميذ على اتزيد من قدر  التيالنشاطات اللاصفية و 

 .يط المدرسي في المح أكثرو التفاعل  إمكانياته

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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تلاميذ في بناء مشروعهم المهني المستقبلي يزيد من قدرتهم في ال ن مرافقةأيبين  :(12الجدول رقم )
 .الدراسي التحصيل

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪84 21 دائما

 ٪16 04 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

درتهم في يد من قستقبلي يز التلاميذ في بناء مشروعهم المهني الم ن مرافقةأيبين  :(12)الشكل رقم 
 .التحصيل الدراسي

ققه لمستقبلي ما تحاالمهني  ناء مشروعهممستشار التوجيه للتلاميذ في ب مرافقةعلى مدى تأثير  الإجابةيبين هذا الجدول     

و صدق هذا أا يعكس صحت مم ٪84من تحسين في النتائج و قد سجلنا النسبة العالية في الاحتمال دائما و قدرت بـ 

ير غهدا ما يجعله  لي وستقبمهدف  التأثير على النتائج الدراسية حيث انه في الغالب تجد ان التلميذ يدرس بدون تحديد

 ةمقبل بقوة على الدراسة و يسبب له نوع من الملل و يعود بالسلب على نتائجه الدراسي

وان المرافقة  (مستشار رئيسي للتوجيه والارشاد المدرسي و المهني ومنسق قطاع جامعة ، ومراد عظام)حيث وضح     

الفعالة للتلميذ في بناء مشروعه الشخصي يعطيه ثقة بالنفس اكبر و احساس بالمسؤولية تجاه دراسته و حياته و هذا يدفعه 

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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حيانا و نسبة منعدمة في أفي الاجابة على الاحتمال  ٪16, كما سجلنا نسبة كثر في سبيل النجاحألى بذل مجهودات إ

 .أبدا الاحتمال

على الآفاق المهنية المستقبلية و شروط للتلاميذ  المعلومات الكافية يمتقد نأيبين  :(13الجدول رقم )
 .يساهم في تحسين النتائج بها الالتحاق

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 96 24 دائما

 04 01 حياناأ
 00 00 بداأ

 100 25 المجموع

 

بلية و شروط المستق اق المهنيةالمعلومات الكافية للتلاميذ على الآفن تقديم أ: يبين (13)الشكل رقم 
 .يساهم في تحسين النتائج الالتحاق بها

تمال لصالح الاح ٪04نسبة  من الإجابات كانت لصالح الاحتمال دائما و 96٪ن نسبة أمن خلال الجدول التالي نرى 

لمستقبلية و لمهنية اية على الآفاق االمعلومات الكاف يمتقد نأبدا و هذا يبين كذلك ألاحتمال كانت ل  ٪00حيانا و نسبة أ

 .فندهتلسابق و السؤال افي تحسين نتائجه و هي نسبة تدعم  ةبها للتلميذ يساهم و بنسبة كبير  الالتحاقشروط 

 

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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يحسن من  التلاميذ على فهم دورهم و حقوقهم داخل المدرسة ةساعدمأن يبين  :(14الجدول رقم )
 .نتائجهم

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪80 20 دائما

 ٪16 04 حياناأ
 ٪04 01 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

من  يحسن سةخل المدر يبين أن مساعدة التلاميذ على فهم دورهم و حقوقهم دا :(14)الشكل رقم 
 .نتائجهم

حقوقهم داخل  وم دورهم لى فهجابة على السؤال المتعلق بتأثير عمل مستشار التوجيه عالجدول التالي يعرض نسب الإ

 .٪80ـ بن نسبة الإجابة على الاحتمال دائما قدرت أالمدرسة في تحسين مستواهم الدراسي حيث 

في المؤسسة و  ذميالتلا لتواجدي يجابي لمستشار التوجيه في توضيح الدور الاساسو هي نسبة عالية تعكس الدور الإ    

 فيو  ٪ 16ة جلنا نسبي, كما سكثر بالتفوق الدراسأكثر بالمسؤولية و الاهتمام أحساس إداخلها و ذلك يعطيهم  محقه

 .بدا و هي نسب ضعيفة جداأفي الاحتمال  ٪04حيانا و أالاحتمال 

 

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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يحسن من  الغير مرغوب فيه ير السلوكيساعدة التلاميذ على تغم أنيبين  :(15الجدول رقم )
 .نتائجهم

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪72 18 دائما

 ٪28 7 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

سن من غوب فيه يحير السلوك الغير مر يمساعدة التلاميذ على تغ : يبين أن(15)الشكل رقم 
 .نتائجهم

لصالح  ٪28ا و نسبة الإجابات كانت لصالح الاحتمال دائممن ٪ 72ن نسبة أمن خلال الجدول التالي نرى    

 دة مستشارة مدى تأثير مساعبدا و هذا في الإجابات المقدمة لمعرفأكانت للاحتمال ٪ 00حيانا و نسبة أالاحتمال 

يجابي إكان   التأثير أن نلاحظو  تائجهمابي في تحسين نيجالغير مرغوب عند التلاميذ و عائدها الإ على تغير السلوكالتوجيه 

وم بها شادية  التي يقر لات الإلمقابا و ذلك في الحملات التحسيسية المشار اليها سابقا و يتجلى لية من خلال النسبة العا

على  ةنتائج جيدد حتما بذي يعو خلاقي في الوسط المدرسي و الو تغليب السلوك الحميد و الأأالمستشار لضمان انتشار 

 العموم .

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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ذلك  (لمتابعةتوجيه وابمكتب ال مستشار رئيسي للتوجيه والارشاد المدرسي والمهني مكلف ، لخضر العفرون) أكدو قد   

ار التوجيه و تبر مستشذي يعالمن خلال النتائج المتحصل عليها ولائيا من خلال عمل خلايا الإصغاء و المتابعة و 

 عاما لها  امينأالإرشاد 

ساهم على يعلى حصر التلاميذ كثيري الغياب و تتكفل بهم و  عملال أنيبين  :(16الجدول رقم )
 .الجيد الدراسي التحصيل

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪68 17 دائما

 ٪32 08 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

ى ساهم عليفل بهم و حصر التلاميذ كثيري الغياب و تتك على : يبين أن العمل(16)الشكل رقم 
 .الجيد الدراسي التحصيل

م  على تحسين تهمساعد الغياب و على مدى تأثير مرافقة مستشار التوجيه للتلاميذ كثيري الإجابةيبين هذا الجدول    

و صدق هذا التأثير على أ ةصحمما يعكس ٪ 68نتائجهم و قد سجلنا النسبة العالية في الاحتمال دائما و قدرت بـ 

 .النتائج الدراسية 

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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مل على عال واص سجل خ ر هذه العينة فيصمستشار التوجيه يعمل رفقة مستشار التربية و الناظر على ح أنحيث 

 سمح لهذه الفئةتجراءات ذه الإسباب و الظروف التي تمنع التلميذ من الانضباط في الحضور للمدرسة و هث في الأحالب

 .رة خطائها و من ثمة تحسين نتائجها التي كانت سلبية من خلال الغيابات المتكر أبتدارك 

سجلنا   أنناا كم  .(امعةجقطاع سق مستشار رئيسي للتوجيه والارشاد المدرسي و المهني ومن، مراد عظامو) أكدهو هذا ما 

 بداأحيانا و نسبة منعدمة في الاحتمال أجابات في الاحتمال من الإ 32٪نسبة 

التلاميذ المعيدين في تقبل إعادتهم و العمل على النجاح بتدارك   ةساعدم أنيبين  :(17الجدول رقم )
 يساهم على التحصيل الجيد أخطائهم

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪84 21 دائما

 ٪16 04 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

ح بتدارك  ى النجا العمل عل ومساعدة التلاميذ المعيدين في تقبل إعادتهم  يبين أن :(17)الشكل رقم 
 يساهم على التحصيل الجيد أخطائهم

 

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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لصالح  ٪16ئما و نسبة من الإجابات كانت لصالح الاحتمال دا٪84ن نسبة أمن خلال الجدول التالي يتضح      

التلاميذ  ةساعديه على مار التوجيبين تماما ان عمل مستش بدا و هذاأكانت للاحتمال   منعدمةحيانا و نسبة أالاحتمال 

 .المعيدين في تقبل إعادتهم و العمل على النجاح بتدارك  أخطائهم يسمح لهم بالتفوق

الفئة و  بهذه تكفللبا الإداري ووضحنا سابقا يقوم مستشار التوجيه بالتنسيق مع الطاقم التربوي أا نه كمأحيث      

اطات في النش مإشراكه دراجهم في قوائم الدعم و الاستدراك و كذلك محاولةإجراءات و هي إ ةذلك من خلال عد

يل من حدة سم و تقلالق خلمقابلات فردية و جماعية معهم و ذلك لتحسيسهم و محاولة دمجهم دا إجراءاللاصفية و 

 (المهنيلمدرسي و اللتوجيه  مفتش التربية الوطنية،  جراد عبد الخالق) أكدهعادتهم و هذا ما إاتج عن الضغط الن

الخاطئة حول أهمية   المفاهيميرتلاميذ على تعديل أو تغين مساعدة الأيبين  :(18الجدول رقم )
 .الدراسي الدراسة يزيد من قدرتهم في التحصيل

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪96 24 دائما

 ٪04 01 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

الخاطئة حول أهمية  ن مساعدة التلاميذ على تعديل أو تغيير المفاهيمأيبين  :(18)الشكل رقم 
 .الدراسة يزيد من قدرتهم في التحصيل الدراسي

Ventes

دائما

احيانا

ابدا



عرض وتحليل النتائج و تفسيرها ومناقشتها                                الفصل الخامس   
 

 
101 

 تالإجابامن  ٪04ما ونسبة من الإجابات كانت لصالح الاحتمالية دائ٪ 96يتبين من خلال الجدول التالي أن نسبة 

يه في ه مستشار التوجلذي يلعبالفعال ادور الكبير و الل يوضح هذا الجدو فبدا أحيانا ونسبة منعدمة للاحتمالية أللاحتمالية 

 .دراسيصيل الهمية الدراسة وتصحيحها مما يزيد من قدرتهم على التحأتغيير المفاهيم الخاطئة حول 

يضاح كل إ ن خلالهام لتوجيهامستشار  و الفردية التي يحاولأمن خلال الجلسات التحسيسية والمقابلات الجماعية    

فقة و رق المراطوار حول ولياء و ذلك بتنظيم جلسات حشراك الأإنه يعمل على أكما   فكرة مبهمة وأمفهوم خاطئ 

 تحسين فذا بهدو ه لعنفدا عن ايجابي بعيإقناعي و إليها بأسلوب إالتوعية بأهمية الدراسة و كيفية ترغيب التلاميذ 

 ديهم .فاهيم الخاطئة لعن طريق  تصحيح المبالنفس التحصيل الدراسي وتنمية و تعزيز الثقة 

التلاميذ الذين لديهم مشكل عدم التنظيم والانضباط في المدرسة ن مساعدة أيبين  (19الجدول رقم )
 .يعود بالإيجاب على نتائجهم الدراسية

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 68 17 دائما

 32 08 حياناأ
 00 00 بداأ

 100 25 المجموع

 

لمدرسة اباط في يم والانضن مساعدة التلاميذ الذين لديهم مشكل عدم التنظأيبين  (19)رقم  الشكل
 .يعود بالإيجاب على نتائجهم الدراسية

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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 حياناأ ئما تليها الاحتمالعلى راجعة للاحتمال داوهي الأ ٪68 علاه يتضح ان نسبةأللجدول  قراءتنامن خلال    

 .بنسبة منعدمةبدا أواخيرا الاحتمالية ٪ 32بنسبة

خل ت والانضباط داظيم الوقكيفية تن  في مساعدة التلاميذ على و الإرشاد هذا يمثل الدور الذي يلعبه مستشار التوجيه    

نظيم الوقت تن كيفية ويات عنصائح وتعليمات خلال لقائهم وتزويدهم بجداول مراجعة ومطالمؤسسة من خلال اعطائهم 

 والواجبات الدراسية. وتوفيق بين الواجبات المنزلية

الارشادات و لنصائح وتقيده با طهوانضباوذلك راجع للتلميذ ة لا ترجع بالنفع المطلوب دائما العملي نمن أبالرغم     

 الثاني الاحتمالتعكسه نسبة  و هذا ما المقدمة له من طرف مستشار التوجيه.

الخاصة في التأقلم داخل المدرسة يزيد من  الاحتياجاتذوي  مساعدة أنيبين  :(20الجدول رقم )
 الدراسي قدرتهم في التحصيل

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪76 19 دائما

 ٪24 06 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة في التأقلم داخل المدرسة يزيد من  أن: يبين (20)الشكل رقم 
 قدرتهم في التحصيل الدراسي

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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الخاصة في  اجاتالاحتيي عدة ذو ن الدور الذي يقوم به مستشار التوجيه في مساأيتبين من خلال نتائج الجدول التالي 

ل احتما لإجابة علىل لعاليةانسبة من قدرتهم في التحصيل الدراسي و نلمس ذلك من خلال ال التأقلم داخل المدرسة  يزيد

 .٪76دائما المقدر بـ 

ل المقابلات مل من خلانه يعأيث لمستشار التوجيه لهذه الفئة ح  الإرشاديدور للو هي تعكس حقيقة التأثير الإيجابي 

لفئة و النفسي لهذه اار الاستقر  و ضمان الجو المناسب للدراسةاولة توفير محرفقة الطاقم التربوي و الإداري على  الفردية و

 ية و الصفيةت اللاصفلنشاطافي ا قرائهم من التلاميذ و كذا محاولةإشراكهمأو بين  بينهم بالاختلافعدم تحسيسهم 

و ضرورة توفير كل الدعم  حيث ركز على هذه الفئة2018 /2017للسنة الدراسية  الإطارو هذا ما نص عليه منشور  

 التربوي و النفسي و المادي لضمان تمدرسهم الجيد

يساهم في تحسين  التلاميذ الذين ليهم مشاكل مع إدارة المدرسةن مساعدة أيبين  (21الجدول رقم )
 نتائجهم

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪56 14 دائما

 ٪44 11 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 
 ائجهمسين نتتحيساهم في  ن مساعدة التلاميذ الذين ليهم مشاكل مع إدارة المدرسةأيبين  (21)الشكل رقم 

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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ت من الاجابا٪ 44ائما ونسبة دمن الإجابات كانت لصالح الاحتمالية ٪ 56يتبين من خلال الجدول التالي أن نسبة    

ل مع إدارة يهم مشاكدالذين ل التلاميذة ن مساعد أبدا هذا يدل على أحيانا ونسبة منعدمة للاحتمالية أللاحتمالية 

 .يجاب على النتائج الدراسية لإيعود با و الإرشاد المدرسة من طرف مستشار التوجيه

اة الخاصة من الحي القريبين صالأشخا أكثر أن(التلاميذ أولياءرئيس جمعية ، حويمي العلمي )حيث انه من خلال حديث 

كاك سلبي  ن دائما في احتميذ تكو ن التلاو هذه العينة م و الإرشادو المشاكل التي يعاني منها التلميذ هو مستشار التوجيه أ

جلة نها مراقبة و مسأ الفئهذه حساس هإ خلاقية و مستفزة مما يجعل دائماأير غنها أمع الادارة و تفسر تصرفاتهم دائما على 

ات النظر لكل قريب وجهتوضيح و حيان  مستشار التوجيه يقوم على تفسير و تغلب الأألهذا تجد في   الاتهامفي قائمة 

 على نتائج التلاميذ. يجاباإعكس نملا في ان تأحة و الأطراف و حل المشاكل المطر 

علاقات  هذه العملية ترجع لقوة و هذا راجع الى ان ٪44بـ تحيانا  قدر أ الاحتمالعلى  الإجابةنسبة  أنا سجلنا مك   

 لدراسةاكدتها أ اكل كمامعالجة مثل هذه المش لآلياتو تمكنه في عمله و امتلاكه  الإداريالمستشار بالفريق 

 

ن منواعه يحسن أمساعدة التلاميذ على تجنب سلوك العنف بكل  نأيبين  :(22الجدول رقم )
 الدراسية نتائجهم

 

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪76 19 دائما

 ٪24 06 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع
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 همن نتائجماعه يحسن نو أن مساعدة التلاميذ على تجنب سلوك العنف بكل أ:يبين (22)الشكل رقم 
 الدراسية

ميذ على تجنب دة التلا في مساعو الإرشاد المدرسي و المهني التوجيه ستشارمسجل من خلال الجدول التالي بأن عمل    

 ٪ 76ــقدرت ب ا و التيل دائمنواعه يحسن من نتائجهم و ذلك من خلال النسبة المسجلة في الاحتماأسلوك العنف بكل 

ة عمار الغير ر لشهيد شهتوسطة اممدير  ، لزهر خالدي)و كما وضح  هو هذا يدل على صدق علاقة التأثير الإيجابية لأن  

لمهني على اشاد المدرسي و ه و الإر لتوجيالتي بدأت وزارة التربية الوطنية تعين مستشار ا ةوفي المدة القصير  (ولاية الوادي

 على نتائجهم ره ايجاباس بدو في السلوك العنيف لدى التلاميذ مما ينعك احقيقي امستوى المتوسطات لوحظ هناك تغير 

 لا مشاكيرى فيه الشخص  المختص للتعامل و بأسلوب علمي و مستمر مع  مثل هكذ لأنهالدراسية 

على مرافقة التلاميذ الغير راغبين في الشعب الموجهين إليها يزيد  ن العملأيبين  :(23الجدول رقم )
 الدراسي من قدرتهم في التحصيل

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪84 21 دائما

 ٪16 04 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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ليها يزيد إوجهين الشعب الم ن العمل على مرافقة التلاميذ الغير راغبين فيأيبين  :(23)الشكل رقم 
 من قدرتهم في التحصيل الدراسي

من  ٪16ائما ونسبة من الإجابات كانت لصالح الاحتمالية د ٪84من خلال الجدول التالي أن نسبة  يتضح   

مل مستشار علاقة ع جلة قوةبدا عكست هذه النتائج المسأحيانا ونسبة منعدمة للاحتمالية أالاجابات للاحتمالية 

 .يل درتهم في التحصلك على قذثير تأالتوجيه و الإرشاد بعمله على مرافقة التلاميذ الغير راغبين في الشعب الموجهين و 

ل و عدم اس بالفشئمي الإحسكثر إحباطا ، و هو ما يجعلهم داأن التلاميذ الغير راضين عن توجيههم هم أحيث     

 ى نتائجهم.سلبا عل ينعكسالقيمة الذاتية ،و هذا كاف ليفقدهم ثقتهم بنفسهم  و يخل من توازن سلوكياتهم  ، و 

 (137: 2002بلحسيني وردة،)                                                                                  

جهين لب التلاميذ المو غأن أ (ية الوادمدير مدير مركز التوجيه المدرسي والمهني لولاي ، زكور فرحات) أوضحو كما  لأنه   

حيان في كثير من الأ رافق ذلكية و يرغبتهم يعتريهم شعور  الخوف منها في البدا ضدخاصة الى الشعب التقنية و الرياضية 

لفئة و  مرافقة هذه ادرسي الىول المعزوف التلميذ عن مزاولة الدراسة بشكل منتظم لهذا يقوم المستشارين  من بداية الدخ

بإشراك لجماعية تحسيسة ات الجلسا ت واوليائهم و اقناعهم على انهم قادرين على النجاح و نستخدم في ذلك المقابلا

لعملية اابية في نهاية يجتائج ان النو دائما تكو ،فاعلين و الهدف يكون دائما ضمان التحصيل العلمي الجيد و المتفوق  ةعد

 لى حد كبيرإو 

 

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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التلاميذ على اجتناب و عدم مصادقة رفاق السوء يعود ن مساعدة أيبين  :(24الجدول رقم )
 نتائجهم الدراسية بالإيجاب على

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪76 19 دائما

 ٪24 06 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

يعود  فاق السوءن مساعدة التلاميذ على اجتناب و عدم مصادقة ر أيبين  :(24)الشكل رقم 
 بالإيجاب على نتائجهم الدراسية

 ب و عدم مصادقةلى اجتنالتلاميذ عان الدور الذي يقوم به مستشار التوجيه مع أيتبين من خلال نتائج الجدول التالي    

 ى احتمال دائماجابة  علة الإرفاق السوء يعود بالإيجاب على نتائجهم الدراسيةو نلمس ذلك من خلال النسبة العالي

 .٪ 76 ـالمقدر بـ

ميذ غالبا ما يتأثرون بعضهم ببعض ن  التلاالإيجابي لدور الإرشادي لمستشار التوجيه لأو هي تعكس حقيقة التأثير    

من الآفات الأخرى فيجد  هادمان و غير و الإأ أخلاقيصدقاء السوء تكون نتيجتها تعلم التلميذ سلوك غير أفمرافقة 

ت الأمور يصعب معالجتها و تداركها  لهذا ذا تمادإحيانا أعن حيز الدراسة و الحياة السوية ككل و  االتلميذ نفسه بعيد

العمل على المقابلات الارشادية و شغل وقت التلميذ و  الانزلاقاتيتركز عمل المستشار من بداية اكتشاف مثل هذه 

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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المتابعة لضمان نه يعمل على مشاركة الولي في طرق العلاج و أتفكيره بالأمور المهم التي تبعده عن هذه الآفة و كما 

 ل الجيد به.التكف

فل التام قيق التكتحمن ا المستشار لى الصعوبات التي يعانيهإرجاعها إحيانا و يمكن أفي الاحتمال  ٪24كما سجلنا نسبة 

 بنسبة منعدمة بداأو المتابعة الفعلية لهذه المشكلة و يبقى الاحتمال 

مشاكل عائلية يعود بالإيجاب على  يعانون منمتابعة التلاميذ الذين ن أيبين  :(25الجدول رقم )
 نتائجهم الدراسية

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪76 19 دائما

 ٪24 06 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

على  لإيجاببالية يعود ن متابعة التلاميذ الذين يعانون من مشاكل عائأ: يبين (25)الشكل رقم 
 نتائجهم الدراسية

ن هناك علاقة تأثير إيجابي من خلال عملية المتابعة التي يقوم بها أتعكس النتيجة المقدمة من خلال هدا الجدول    

حلول  أوإيجادتقبلها و التماشي معها  أومستشار التوجيه للتلاميذ الذين لديهم مشاكل عائلية و مساعدتهم على تفهمها 

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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تمثل صدق هذه ٪ 76و النسبة المتحصل عليها في الاحتمال دائما و المقدرة بـلها يعود بالإيجاب على نتائجهم الدراسية  

ر الذي يعيشه تو الانفعال و التو  استقرارنها تعكس حالة العدم تدني النتائج لأ أهمأسبابالعلاقة و تعد هذه المشاكل من 

 .التلميذ في حياته الخاصة و ينعكس بالسلب على باقي مجالات حياته الأخرى

 من خلال (بسكرة  لولايةسي والمهنيمدير مركز التوجيه المدر  ، ا كما صرح )هاني عاشورهمملهذا يلعب المستشار دور     

ملا ألضغط عليه تحفيف ا ودرسي جلسات الاسترخاء و الإرشاد التربوي و النفسي على محاولة دمج التلميذ في محيط الم

ة وبعتعكس الص 24٪قدرة بـ و المحياناأن النسبة المسجلة في الاحتمال أو التفوق فيها و  تهفي تمكينه من مواصلة دراس

  .تهرسادللى تجاوز مشاكله العائلية و الالتفات إحيانا في التمكن من الوصول بالتلميذ أ

مشاكل في تقبل الذات يحسن من  يعانون منلتلاميذ الذين ن مساعدة اأيبين  :(26الجدول رقم )
 نتائجهم

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪80 20 دائما

 ٪20 05 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

ن يحسن م قبل الذاتتن مساعدة التلاميذ الذين يعانون من مشاكل في أ: يبين (26)الشكل رقم 
 نتائجهم

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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من  ٪20ة دائما ونسبة من الإجابات كانت لصالح الاحتمالي ٪80يتبين من خلال الجدول التالي أن نسبة      

 .بدا أحيانا ونسبة منعدمة للاحتمالية أالاجابات للاحتمالية 

لدراسي لتحصيل ااايجابا في  ن دور مستشار التوجيه و الارشاد و المدرسي و المهني يأثرأل على دهي نسب تو      

نجاح ة مركز الرئيس ،محمدي كريمة). أوضحتكلة تقبل الذات حيث للتلاميذ و ذلك من خلال مساعدته لهم في مش

جراء  ذ المتفوقين منالتلامي ا حتىهذه المشكلة يصاب به أن(ة التوجيه والارشاد سابقايبولاية الوادي ، ومستشارة رئيس

وق و لزيادة في التفالجيد او ستواهم امالمحافظة على  ضرورةفي  أوليائهمأو المؤسسة  إدارةالضغوط الممارسة عليهم سواء من 

تت م على نفسه فيشكثر اللو ه و يو ذات ئهداأهذا ما يؤثر في التلميذ و يجعله دائما الاحساس بالنقص و عدم الرضى عن 

لى إمور جاع الأر إاولة في مح ذلك من تفكيره و في النهاية تتقهقر نتائجه و بشكل مفاجئ و هنا يكمن دور المستشار

 .الإرشادية ساليبهأ نصابها باستخدام

 دد كبير جدا منية الى علثلاثة الماضاالمختلفة في العقود  بأبعادهخضع أالكبيرة لمفهوم الذات فقد   للأهميةو نظرا     

راسات عدد هذه الد برز منو الشخصية و التكيف العام و المدرسي و كذلك التحصيل  بأبعادبحاث و درست علاقته الأ

ن د الذين يتمتعو فران الأأثال : ساسية في علم النفس منها على سبيل المصبحت من المسلمات الأأمن الاستنتاجات التي 

 (43: 2013طيبي, إبراهيمفضل تكيفا و تحصيلا بشكل عام.)أيجابي للذات هم إبمفهوم 

 لنتائجاتحسين  ة يساهم فيمشاكل عاطفي يعانون تلاميذ الذينن مساعدة الأيبين  :(27الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪80 20 دائما

 ٪20 05 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع
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 لنتائجاتحسين  يساهم في مشاكل عاطفية ن مساعدة التلاميذ الذين يعانونأ: يبين (27)الشكل رقم 

 لمهني معدرسي و الإرشاد المان الدور الذي يقوم به مستشار التوجيه و أمن خلال نتائج الجدول التالي  يتضح     

بة لدراسية و النستائجهم اسين نيهم مشاكل عاطفية ومساعدتهم على حلها يأثر إيجابا ويساهم في تحدالتلاميذ الذين ل

 .لخير دليل على ذلك ٪ 80المسجلة في الاحتمال الاول و المقدرة بـ 

 علاقاتتلميذ في دخول ال ويولوجية من تغيرات نفسية و فيز  يصبحها مالأنه و كما نعلم جميعا طبيعة مرحلة المراهقة و   

سة و السابقة اق الدرارج نطغير منظمة او علاقات عاطفية يؤدي في الغالب الى تشتيت الذهن و الانشغال بأمور خا

ا ذلهعلمية للتلميذ ملية التسن للعكلها تعيق السير الح  أخلاقيةمشاكل لا  أواصلا لأوانها و ما تسببه من صدمات نفسية 

 نتائجعلى تحسين ال عدساتلة و لمشكتخطي هذه ا ةمستشار التوجيه تضمن بنسبة كبير  رشادية التي يقوم بهافان العملية الإ

 

مشاكل شخصية مع الأساتذة يعود  يعانون منتلاميذ الذين ن مساعدة الأيبين  :(28الجدول رقم )
 بالإيجاب على نتائجهم الدراسية

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪76 19 دائما

 ٪24 06 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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عود ساتذة يية مع الأن مساعدة التلاميذ الذين يعانون من مشاكل شخصأ: يبين (28)الشكل رقم 
 بالإيجاب على نتائجهم الدراسية

ت جابامن الإ٪24ائما ونسبة دمن الإجابات كانت لصالح الاحتمالية  76٪يتبين من خلال الجدول التالي أن نسبة    

عدة توجيه في المساستشار الم لدور بدا و هذه النسب تعكس التأثير الإيجابيأحيانا ونسبة منعدمة للاحتمال أة للاحتمالي

 .على حل المشاكل بين الأستاذ و التلميذ و علاقة ذلك بالنتائج الدراسية

الفلسفة،  ون لمادةاستاذ مك ، الحفيظ و البار عبد ستاذ مكون في مادة الفرنسيةأ، قرقازي لحسن )كل من   أكدحيث    

ب عح من الصصبأعمال ها من الأالدراسي و غير مج البرنا كثافةن طبيعة التلميذ و  أ (أستاذ جامعي  حاليا للفلسفة و

قد تعيق سير  و مشاكل جدال ستاذ ايجاد و قت للتقرب من التلاميذ خاصة الغير منضمين لهذا يدخل معهم فيعلى الأ

الكفاءة  لإرشاداو  توجيهشار اللهذا كان لزاما توفير اطراف اخرى تهتم بمثل هذه المشاكل فكان في مستالدرس تماما 

 .الجيد لتمدرساتحقيق  إلىهادفا  الأطرافالمختصة و الرشيدة في ضمان الاستقرار و تصفية الرؤى لكل 

 

 

 

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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مشاكل خارج المدرسة يساهم في  يعانون منتلاميذ الذين ن مساعدة الأيبين  :(29الجدول رقم )
 .تحسين النتائج

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪40 10 دائما

 ٪52 13 حياناأ
 ٪08 02 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

 فييساهم  ج المدرسةن مساعدة التلاميذ الذين يعانون من مشاكل خار أ: يبين (29)الشكل رقم 
 .تحسين النتائج

بات جامن الإ ٪52ا ونسبة من الإجابات كانت لصالح الاحتمالية دائم ٪40خلال الجدول التالي أن نسبة يتضح من 

 .بدا أللاحتمالية ٪08حيانا ونسبة أللاحتمالية 

ثر لا يؤ ن عمل مستشار التوجيه على مساعدة التلاميذ في حل مشاكلهم خارج المدرسة أو تعكس نتائج هذا الجدول 

 أن(ر مدير مركز التوجيه المدرسي والمهني لولاية الوادي ، عبد الرؤوف زكور)إيجابا على تحسين نتائجهم و قد فسر ذلك 

مشاكل التلاميذ  عماله لا تسمح له بمتابعةأو  مسؤولياتهو حجم  مهعدى حدود صلاحيات مهاتن يأالمستشار لا يجب 

ن الاهتمام بمثل هذا النوع من المشاكل لا يهتم به اغلب  المستشارين لكن بعضم يقوم به من دافع أا فذخارج المؤسسة له

 ول .نساني ربما و بإشراكه فيه و هذا ما يفسر النسبة المتحصل عليها في الاحتمال الأإ

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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مشكلة في تقبل اعاقتهم يزيد من  يعانون منالتلاميذ الذين ن مساعدة أيبين  :(30الجدول رقم )
 الدراسي قدرتهم في التحصيل

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪64 16 دائما

 ٪36 09 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

من  هم يزيدقبل اعاقتتن مساعدة التلاميذ الذين يعانون من مشكلة في أ: يبين (30)الشكل رقم 
 التحصيل الدراسيقدرتهم في 

تشار تي يقوم بها مستابعة الملية المعن هناك علاقة تأثير إيجابي من خلال أتعكس النتيجة المقدمة من خلال هدا الجدول   

 فيلنسبة المحققة لجيد و ااسي االتوجيه للتلاميذ الذين لديهم مشاكلة في تقبل اعاقتهم و قدرتهم على التحصيل الدر 

 .خير دليل على ذلك  ٪64و التي قدرت بـ الأولل االاحتم

م لنفس و اخراجهباا الثقة و منحه من خلال عمله الإرشادي بهذه الفئة بهم تكفل مستشار التوجيه التام إلىو هذا راجع 

بوية الأساليب التر  لطرق  وبا زويدهم خير من الأسوياء كما يتم ت الإمكانيات ليكونوننهم مختلفون و لا يملكون أمن فكرة 

 بداأنعدمة في الاحتمال حيانا و نسبة مأفي الاحتمال  ٪36الفعالة للتحصيل العلمي الجيد, كذلك سجلنا نسبة 

 

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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مشكل الخوف من الامتحانات يعود  يعانون منتلاميذ الذين ال ن مساعدةأيبين  :(31الجدول رقم )
 بالإيجاب على نتائجهم الدراسية

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪84 21 دائما

 ٪16 04 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

عود حانات يف من الامتالتلاميذ الذين يعانون من مشكل الخو  ن مساعدةأ: يبين (31)الشكل رقم 
 بالإيجاب على نتائجهم الدراسية

بات من الاجا٪16ئما ونسبة من الإجابات كانت لصالح الاحتمالية دا٪84من خلال الجدول التالي أن نسبة  يتضح   

 .بدا أحيانا ونسبة منعدمة للاحتمال أللاحتمالية 

الخوف من  ةمن مشكل التخلص ىعل مساعدة التلاميذو هذه النسب تعكس التأثير الإيجابي لدور مستشار التوجيه في   

 نتائجهم الدراسية.تحسين  و علاقته الإيجابية على متحاناتالا

ن الدور الإرشادي الذي يقوم به أ (مدير مركز التوجيه المدرسي والمهني لولاية بسكرة ، هاني عاشور ) أكدحيث   

الرسمية من التقليل من حدة الخوف و القلق الذي يلازمهم في هذه الفترة بالذات له وقع  الامتحاناتالمستشار خاصة في 

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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ن الإحصائيات المقدمة كل عام الخاصة بفاعلية التدخل الذي يقوم به أنتائج الدراسية لهذه الفئة و العلى  ابيإيججد 

 المستشار في مثل هذه الحالات لهو خير دليل على ذلك.

كثرة التوتر والقلق يساهم في تحسين   يعانون منالتلاميذ الذين ن مساعدة أيبين  :(32الجدول رقم )
 النتائج

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪68 17 دائما

 ٪32 08 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

تحسين  ساهم فيير والقلق كثرة التوت  يعانون منن مساعدة التلاميذ الذين أ: يبين (32)الشكل رقم 
 النتائج

ت جابامن الإ٪32ئما ونسبة من الإجابات كانت لصالح الاحتمالية دا٪68يتبين من خلال الجدول التالي أن نسبة   

التلاميذ    مساعدةلتوجيه فين عمل  مستشار اأبدا و هذه النسب تدل أحيانا ونسبة منعدمة للاحتمال أللاحتمالية 

 على نتائجهم الدراسية.تأثير ذلك ايجابا توتر والقلق و كثيري ال

ايضا ان هناك فئة من التلميذ دائمي التوتر  (مدير مركز التوجيه المدرسي والمهني لولاية بسكرة ، هاني عاشور) أكدحيث 

تالي  يصدهم عن التحصيل لي جديد يربكهم و يفقدهم القدرة على التركيز و باأسباب و تفه الأأو القلق و على 

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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ن يقوم المستشار باستكشاف هذه الفئة و هناك عدة طرق لذلك و يقوم بعدها أالدراسي الجيد لهذا نعمل دائما على 

 ىد مرضية و نلحظ ذلك في تحسن مستو ساليب و تكون على العموم دئما النتائج جأ ةدما عدرشادي مستخبعمله الإ

 تحصيلهم الدراسي 

الآفات الاجتماعية من خلال تنظيم ملتقيات مشكلة على معالجة العمل   أنيبين  :(33الجدول رقم )
 .و جلسات تحسيسية جماعية وفردية يساهم في تحسين النتائجأ

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪80 20 دائما

 ٪20 05 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

تقيات نظيم ملتمن خلال  العمل على معالجة مشكلة الآفات الاجتماعية  أن: يبين (33)الشكل رقم 
 .و جلسات تحسيسية جماعية وفردية يساهم في تحسين النتائجأ

 جاباتمن الإ٪20ونسبة  من الإجابات كانت لصالح الاحتمال دائما٪80يتضح من خلال الجدول التالي أن نسبة   

مشكلة معالجة وجيه علىشار التن عمل مستأبدا و تعكس نتائج هذا الجدول أحيانا ونسبة منعدمة  للاحتمال أللاحتمال 

 .ج النتائ تحسينفيو جلسات تحسيسية جماعية وفردية يساهم أالآفات الاجتماعية من خلال تنظيم ملتقيات 

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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لتربية الوطنية و ان وزارة أ (ابقازائرية سنية الجمدير الفرعي للتقويم و التوجيه بوزارة التربية الوط ، عبد الله روينا)لنا  أكدو 

ط وسالاميذ في الأسيس التة و تحتوعيعلى مستشاري التوجيه تحت رعاية مراكز التوجيه طبعا تعمل دائما على  عتمادبالا

ا ذلهقرار البلاد زعزع استتتالي لضرار على الفرد والمجتمع و باأو ما تسببه من   الاجتماعيةالمدرسية بمخاطر الآفات 

ليقين او ذلك لعلمنا  رالإطاا ذفي ه نشيط و توفير الإمكانيات لكل المبادراتتفالتعليمات واضحة للسادة مديري التربية ب

 .بنائنا التلاميذأعلى نتائج  بالإيجاببما يعود 

 .في مشكلة التلميذ يساهم في تحسين النتائج اذا كان طرفإبالولي لاستعانة ان أيبين  (34الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪76 19 دائما

 ٪24 06 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 100٪ 25 المجموع

 
 .ئج النتااهم في تحسينفي مشكلة التلميذ يس اذا كان طرفإن الاستعانة بالولي أيبين  (34) الشكل رقم

  اإذ توجيه بالوليستشار الماستعانة  ن هناك علاقة تأثير إيجابي من خلالأا الجدول ذتعكس النتيجة المقدمة من خلال ه   

درت ول و التي قالأ لالاحتما قة فيفي مشكلة التلميذ و إسهام ذلك على تحصيله الدراسي الجيد و النسبة المحق اكان طرف

 .على ذلك ٪ لخير دليل76بـ

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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عدم  وألاهمال اء من خلال اسو  بنهادنى نتائج تيكون الولي هو السبب في مشكلة  الأحيان من ير كثفينه أحيث     

ا يعمل لهذ لتلميذاداء أ سلوب القسوة و عدم القدرة على التواصل معه هذا كله ينعكس علىأو استعمال أمرافقة 

ى و  الطريقة المثللىإلوصول اولة او محالإرشادات اللازمة  و المشكل على الولي و تقديم النصائحتشار على طرح هذا سالم

 .المساعدة و التي تنعكس فيما بعد على المردود الدراسي للتلميذ

ستاذة  رشاد سابقا و اجيه والاة التو يرئيسة مركز النجاح بولاية الوادي ، ومستشارة رئيس ، محمدي كريمة) أكدتهو هذا ما 

 .أبدال الاحتما فيحيانا و تبقى النسبة منعدمة أ٪ في الاحتمال 24سجلنا نسبة  كما  .(جامعية

تلاميذ الذين يعانون من الخجل المفرط يعود بالإيجاب على ن مساعدة الأيبين  (35الجدول رقم )
 .نتائجهم الدراسية

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪72 18 دائما

 ٪28 07 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

على  لإيجابرط يعود بان مساعدة التلاميذ الذين يعانون من الخجل المفأيبين  (35)الشكل رقم 
 .نتائجهم الدراسية

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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ت ٪من الاجابا28ما ونسبة ٪من الإجابات كانت لصالح الاحتمال دائ72يتضح من خلال الجدول التالي أن نسبة     

مساعدة  ىتوجيه علتشار البدا و تعكس نتائج هذا الجدول ان عمل مسأحيانا ونسبة منعدمة  للاحتمال أللاحتمال 

 .لتلاميذ الذين يعانون من الخجل المفرط يعود بالإيجاب على نتائجهم الدراسيةا

 عدم الرغبة  في بنوع من ميذ تمتازن هذه العينة من التلاأ (استاذ مكون في مادة الفرنسية ، قرقازي)لحسن  أكد ثبحي   

في  ا في موفق سلبيميذ دائمعل التلرة على الكلام مما يجدحيانا القأهم دفرط يفقالمجل الخمن جراء   صفالتفاعل داخل ال

ه فنعمل على ية منر لسخاو أ ألخطو ات االانتقادزملائه و ذلك خوفا من  و معأالبيداغوجي   ته داخل القسم سواءتعاملا

عالجة ه و معنا على مابلات معن المقملى السيد المستشار و يعمل بأساليبه الإرشادية من خلال سلسلة اميذ هذا التل ةحالإ

 دان قليلة جن مثل هذه المشاكل تكو أ إلا ،يجابية في النهاية إهذه المشكلة و تكون النتائج جد 

بالإخصائي النفسي في بعض الحالات المستعصية يساهم في  لاستعانةا نأيبين  (36الجدول رقم )
 .تحسين النتائج

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪60 15 دائما

 ٪32 08 حياناأ
 ٪08 02 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

 .لنتائجاتحسين  ية يساهم فيالاستعانة بالإخصائي النفسي في بعض الحالات المستعص نأيبين  (36)الشكل رقم 

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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ابات ٪من الاج32دائما ونسبة  ٪من الإجابات كانت لصالح الاحتمالية60يتبين من خلال الجدول التالي أن نسبة      

د ار التوجيه و الإرشامستش استعانة أن على  بدا و هذه النسب تدلأ٪ للاحتمال 08حيانا ونسبة أللاحتمالية 

 .يجابية باعصية يساهم في تحسين النتائج بالإخصائي النفسي في بعض الحالات المست

 لجواريةشفائية المؤسسة الاستلالكشف التابعة  خصائية نفسانية لوحدة  المتابعة وأ ، الزهرة كحيحة) حيث أكدت    

يه و د مستشار التوجمع السي تنسيقلحيان و باالمتابعة الدورية للحصة النفسية للتلاميذ فإنه في بعض الأ إطاره في أن(

نفسي  دخل مختصت تستدعي و غيرها( و التي التخشب )الاكتئاب ,الفوبيا,مثلتتم معالجة حالات مستعصية الإرشاد 

ما ير من العلاج كو جزء كبلكشف لهحالتها الى وحدة المتابعة و اإن عمل المستشار على اكتشافها المبكر و ألعلاجها و 

ضية , و ما كون النتائج مر لنهاية تفي ا نهأابعة المستمرة للحالة في المدرسة طيلة مدة العلاج و يمكن القول نه يقوم بالمتأ

ن وجدت تكون إلكشف و اابعة و تالمن الكثير من القطاعات لا يوجد فيها وحدة ألى إسجلناه من النسب المتبقية ترجع 

 .ا يكون التنسيق منعدما ذجدا له ةبعيد

 

في  قدرتهم نة يزيد منأمراض مزم يعانون من تلاميذ الذينال مرافقة أنيبين  :(37رقم ) الجدول
 .التحصيل

 

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪52 13 دائما

 ٪32 08 حياناأ
 ٪16 04 بداأ

 ٪100 25 المجموع
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 درتهم فيقة يزيد من مزمنالتلاميذ الذين يعانون من أمراض  مرافقة أن: يبين (37)الشكل رقم 
 .التحصيل

ت ٪من الاجابا32ما ونسبة ٪من الإجابات كانت لصالح الاحتمال دائ52يتضح من خلال الجدول التالي أن نسبة     

ميذ فقة للتلاالتوجيه على مرا ن عمل مستشارأبدا و تعكس نتائج هذا الجدول أ٪ للاحتمال 16حيانا ونسبة أللاحتمال 

 ليلة جدا قلتلاميذ ة من ان هذه الفئأفي الغالب  ،يجابا في تحصيلهم الدراسيإالذين لديهم أمراض مزمنة  يؤثر 

 ، لصحراويناصر ا ومد مستشار رئيسي للتربية بثانوية الشهيد شهرة مح ، عالم حسان كل من )  أوضحو كما     

ه مرافقة مثل هذ تم عمليةلتوجيه تطار التنسيق بين مستار التربية و مستشار اإنه في أ (للتربية متقاعدمستشار رئيسي 

 و حباط و الإأليأس او ألنقص لشعور بانهم يلازمهم أحيانا اأذ إالحالات و ضمان توفير الجو و البيئة الدراسية السليمة  

لى إثره ايجابي أك يكون ذل وم بهم مستشار التوجيه على التكفل التاا نعمل رفقة ذما ينعكس سلبا على نتائجهم و له هذا

ا نهأي البعض في أر داري و طاقم الإنه لا يوجد تنسيق بين الألى إبعد الحدود . و ما سجلناه في النسب المتبقية راجع أ

 .يرهاديد تأثتح ن لهمفلا يمك ن بعض المستشارين لم يتعامل مع مثل هذه الحالاتألى إضافة إمشكلة عضوية و 

 

 

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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ن يزيد م باستقلالية على مساعدة التلاميذ على حل مشاكلهمن العمل أيبين  :(38الجدول رقم )
 الدراسي. قدرتهم في التحصيل

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪48 12 دائما

 ٪52 13 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

ن يزيد م ستقلاليةباالعمل على مساعدة التلاميذ على حل مشاكلهم  نأيبين  :(38)الشكل رقم 
 الدراسي. قدرتهم في التحصيل

بات ٪من الاجا52ائما ونسبة د٪من الإجابات كانت لصالح الاحتمالية 48يتبين من خلال الجدول التالي أن نسبة     

م باستقلالية شاكلهل محميذ على مساعدة التلا نهأبدا و هذه النسب تدل أحيانا ونسبة منعدمة للاحتمال أللاحتمالية 

 .الزيادة من قدرتهم في التحصيل الدراسيلا يساهم على 

ة التوجيه والارشاد سابقا و يرئيسة مركز النجاح بولاية الوادي ، ومستشارة رئيس، كريمةمحمدي   )ت كما أشار لأنه و     

ن التلميذ لا يزال يعتمد على الأخرين بنسبة كبيرة في حل مشاكله و تنظيم نفسه وهو من المفروض أ( استاذة  جامعية

 التابعيةو  الاتكاليةو الأساليب التي نتبعها في التنشئة تكرس مبدأ أن تركيبة مجتمعنا أالعكس خاصة في مرحلة الثانوي إلا 

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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و هذا ما يوضح و تعزز ثقته و قدرته  الطريقة  همعه هذ جحبل هناك من تن احتميليس مر ن هذا الأأو يمكننا القول 

 ول و الثانيسبة المتقاربة بين الاحتمالين الأالن

حساس بالفشل يساهم في منالإ دائما يعانونالتلاميذ الذين ن مساعدة أيبين :(39الجدول رقم )
 هم الدراسية .تحسين نتائج

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪80 20 دائما

 ٪20 05 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

 فييساهم  اس بالفشلالإحس ن مساعدة التلاميذ الذين يعانون دائما منأيبين :(39)الشكل رقم 
 هم الدراسية .تحسين نتائج

في  جيهتشار التو مسمساهمة  ن هناك علاقة تأثير إيجابي من خلالأا الجدول ذهتعكس النتيجة المقدمة من خلال    

 سبة المحققة فييد و الني الجمساعدة التلاميذ الذين لديهم دائما إحساس بالفشل و نتيجة ذلك على تحصيلهم الدراس

ائم حساسه الدإو يحبطه  ن ما يرهق تفكير التلميذأ٪ لأصدق قولا لذلك حيث 80ول و التي قدرت بـالأ الاحتمال

هادة شالرسمية سواء  متحاناتين على الاتلازم التلاميذ المقبلما على النجاح و هذه الظاهرة غالبا  ادرقنه غير أبالفشل و 

 .و شهادة التعليم المتوسط أالبكالوريا 

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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طنية تش التربية الو مف ، القبد الخو جراد ع مدير مركز التوجيه المدرسي والمهني لولاية الوادي ، )زكور فرحات أكدحيث 

 حسيس و الإرشادلات التة و حمننا نعمل جاهدين من خلال المقابلات الفردية و الجماعيأ (ي والمهنيللتوجيه المدرس

ميذ لالت لثقة في نفستعزيز ا ضغط وسبوع الوطني للإعلام لتخفيف المن خلال الأ ساتذة و كذاميذ و الأولياء و الأللتلا

 ح .رته على النجا دتفقده ق فكار السلبية التيـأعلى ال يتغاضىيجابية و إلتكون نتائجه 

مشكلة الانطواء يزيد من قدرتهم في  يعانون منالتلاميذ الذين مساعدة  أنيبين :(40الجدول رقم )
 الدراسي. التحصيل

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪60 15 دائما

 ٪40 10 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

تهم في من قدر  طواء يزيدمساعدة التلاميذ الذين يعانون من مشكلة الان أن:يبين (40)الشكل رقم 
 الدراسي. التحصيل

ت جابا٪من الإ40ئما ونسبة ٪من الإجابات كانت لصالح الاحتمالية دا60يتبين من خلال الجدول التالي أن نسبة   
 .بدا أحيانا ونسبة منعدمة للاحتمال أللاحتمالية 

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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تلاميذ دائمي لامساعدة  رشاد منتوضح التأثر الإيجابي في ما يقدمه مستشار التوجيه و الإ ةالنتائج المسجل هو هذ   
رشادية ساليبه الإأو  هر و بطرقلمستشان اأساتذة سابقا رق الأطعلى نتائجهم الدراسية و هنا نشير كما ت الانطواءالعزلة و 
يمكنه  وخل الصف اعله داي تفيفي مختلف النشاطات المدرسية و يحشراكه إن يخرج التلميذ من تقوقعه و أيستطيع 

شكلة تكون ثل هذه الممن أغم النفسي كل هذا في سبيل الرفع من المردود التحصيلي للتلميذ ر  بالأخصائيالاستعانة 
ثل هذه لم ين تشار عض المسب الثاني و ذلك لعدم تعرض الاحتمالجابة على ما يبرر نسبة الإ أما، بنسب قليلة جدا

 خبرته و ربما قلة المشكلة

حساس أنهم دون الإمساعدة التلاميذ الذين لديهم دائما  علىن العمل أيبين  :(41الجدول رقم )
 مستوى زملائهم من الناحية المادية يحسن من نتائجهم

 النسبة المئوية التكرار المطلق الاحتمالات
 ٪40 10 دائما

 ٪60 15 حياناأ
 ٪00 00 بداأ

 ٪100 25 المجموع

 

ون أنهم د ما الإحساسمساعدة التلاميذ الذين لديهم دائ ن العمل علىأيبين  :(41)الشكل رقم 
 مستوى زملائهم من الناحية المادية يحسن من نتائجهم

Ventes

دائما

احيانا

ابدا
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على  التوجيه ل مستشارخلال عم نه ليست هناك علاقة تأثير إيجابي منأا الجدول ذتعكس النتيجة المقدمة من خلال ه  

 لك على تحصيلهمنتيجة ذ وادية مساعدة التلاميذ الذين لديهم دائما إحساس أنهم دون مستوى زملائهم من الناحية الم

 .اذعلى ه٪ لخير دليل 60الثاني و التي قدرت بـ الاحتمالالدراسي و النسبة المحققة في 

 المس كثير لا ن قتنامنطفي  ةنه و خاصأ (المدرسيمفتش سابق للتربية الوطنية للتوجيه ،  بوحنيك على)قد فسر ذلك و 

و ليس هناك  ةاويعد متست خدمات بما يقدمه من نظام التربوين الأ ةر في مؤسساتنا التربوية  و خاصالطبقية و التفاخ

مل يجب التعا تدوج نإو  ستشارينن مثل هذه المشاكل تقريبا منعدمة الطرح عند السادة المـ كما   بين التلاميذ تفريق

م و في نفس دهيقلت  ونيحاول و مأصدقائهمن طريقة اللبس و معيشة  وند بعض التلاميذ يتأثر نجن أنما يمكن إمعها و 

ا يفسر النسبة ما بمذا ر لفعلي و ها مؤثر هذا على مردودهين أيمكن ، و لا تستطيع تلبية تلك المتطلبات  متهعائلاالوقت 

رافقة معلى التربويين  الفاعلين ةرفق  ن المستشار يعمل دائما و باستمرارأ ةلقول عامول و يمكن االمسجلة في الاحتمال الأ

سارهم نحو م لقر تع ات التيو استكشاف المعيقمهما كانت طبيعتها وحدتها  التلاميذ و مساعدتهم على حل مشاكلهم 

 .النجاح

 :ثانيا: مناقشة نتائج الفرضيات

ة ي من خلال دراسل الدراسلتحصيحاولنا من خلال دراستنا هذه الكشف عن تأثير العملية الإرشادية التربوية في ا لقد

عى سي. و لأجل ذلك ة الواديغير ولالمقاطعة الإدارية الملالمدرسي والمهني راء مستشاري التوجيه و الإرشاد ميدانية لآ

 ين سابقا كما يلي:تين المطروحتيالباحث الى التحقق من صحة الفرض

  لتحصيل سين اتساهم مساعدة التلميذ على التكيف داخل المؤسسة في تح :الفرضية الأولى

 الدراسي.

و استخلصنا ذلك  مساعدة التلميذ على التكيف داخل المؤسسة يؤثر في تحصيله الدراسين أنتائج الدراسة  أثبتتحيث 

ن نسبة كبيرة من أ حة في الاستبيان و التي تعكس و من خلال الإجابة على الأسئلة المطر  ةمن النسب العالية المحقق

مثل التأخر المدرسي والمهني تساهم وتساعد التلاميذ في حل ومعالجة مشاكلهم الدراسية شاد ر ستشاري التوجيه والام
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هم المشكلات التي تشغل أذ تعتبر من إ و التخصص و الرسوب و كثرة الغياب و التسرب. الدراسي و اختيار نوع الدراسة

همية كبيرة لهذا الجانب أرشاد يولي ن الهدف هو التحصيل الدراسي لذلك نجد مستشار التوجيه والإأو  خاصةبال المراهق 

التعرف على الميول والقدرات  و،زيادة الدافعية نحو الدراسة و فان الاهتمام بمشكلات التكيف في الوسط المدرسي 

 بالآفاقحاطة بكل المعلومات الخاصة وكذا الإ ،بمشكلات التحصيل الدراسي  للتلاميذ والعناية  و المهنية الدراسية

كل ،  امعاتالجو و الخدماتية الاقتصادية  ؤسساتبالم  شروط الالتحاق و ،معاهد المستقبلية من مهن ومراكز تكوين و

تجعلهم المهني  رشاد المدرسي والتوجيه والإ يمستشار   التي يقوم بهاالتربوية  العملية الإرشادية همية أهذا يثمن ويقر على 

يساعده و الذي بدوره  فضلأالمشكلات وتحقيق تكيف دراسي  أغلب على مساعدة التلميذ على التخلص من قادرين

 الجيد. الدراسيعلى التحصيل 

رحلة لات التي تواجه طلبة الملى معرفة بعض المشكإ ت( و التي هدف2001ي )لبوسدراسة الح إليهو هذا ما توصلت     

لعب ن الإرشاد يألى لدراسة إاوصلت تالثانوية و دور الإرشاد في علاجها من وجهة نظر المدراء و المدرسين و المرشدين و 

                 مدراسته لبة خلالواجه الطلتي تادورا مهما في زيادة قدرة الطالب على التكيف و النجاح و تجنب العديد من المشكلات 

 (53: 2001،ون سليمان نجمسعد،)الحلبوسي                                                                .

 تحصيل  اللخاصة في تحسينله ااك:تساهم مساعدة التلميذ على حل مش الفرضية الثانية
 .الدراسي 

من صة التلاميذ الخا ة مشكلات معالجرشادية التربوية تلعب دورا هاما فيالإن العملية القد تبين من خلال نتائج الدراسة 

سئلة لصة من تحليل أة المستخلعالياو هذا ما عكسته النسب  عائلية و عاطفية و سوء التوافق و الخوف و القلق و غيرها .

 الاستبيان.

التعليم   التربية و  وزارة بادئ التي ترفعهاالتحديات والمهم أصبح من أن الاهتمام بالجانب التربوي والنفسي خاصة المراهق لأ

خذ بعين الاعتبار طبيعة ن الأألى ذلك في مختلف القرارات والمناشير المتعلقة بهذا الجانب. حيث تج في الوقت الراهن و

تحتم  في المستقبل  تلميذللتلاميذ وما يصحبها من تغيرات فيزيولوجية ونفسية والتي تبلور هوية وشخصية الالمرحلة العمرية 

وتنقص من حالات الخاصة علينا توفير الرعاية والمرافقة التربوية والنفسية التي تسمح بمساعدته على التخلص من مشاكله
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الخوف وغيرها من الاحاسيس التي قد تعود بالسلب على نتائجه الدراسية , لهذا كان من واجب ومهام  القلق و التوتر و

العمل مبدأ غرس الثقة بالنفس و على ضمان من خلال برنامجه الإرشادي الارشاد المدرسي والمهني العمل مستشار التوجيه و 

يجابا على حياته الدراسية ويزيد من قدرته على التحصيل الدراسي إكل هذا ينعكس لأن  . في نفسية التلميذ على النجاح

 الجيد.

و  سقة للتدريب و الخبرةن الإرشاد يعد قاعدة منأ( إلى shostorm et bramerو يشير كل من برامر و شوستروم )

ة فضلا عن التعليمية كاف لمجالاتباتصال ن القائمين بهذه المهمة في المدارس يتناولون مشاكل تربوية متنوعة و عديدة لها اأ

 الجوانب التي تخص شخصية الطالب.

 (84: 2003الأسدي و ابراهيم,)                                                                             

وم مفه نألذات و ة تحقيق اي عمل ما يتوقف على مدى دراسأن النجاح الدراسي في أ دراسة محمد بن عمار أكدتو   

 ل المثال :على سبي كثيرة منها  خرىأبأمور  في حياة التلاميذ لارتباطهما  هاما  الذات و تقدير الذات يلعبان دورا 

 ذاإدم المدرسي فذلك التقكية و  القدرة على المنافسة و مستوى الطموح و التوافق الشخصي و الاجتماعي و الصحة النفس

عين بن نأخذ أ ل كل شيء و قبولاأن نفهم كيف تدفع خبرات النجاح و الفشل مختلف التلاميذ بطرق مختلفة يجب أردنا أ

 لفشل.و ا اح بتوقعات النج  المفهوم  اذيث يرتبط هعند هؤلاء التلاميذ ح الاعتبار مفهوم  الذات

 (43-42: 2013هيم طيبي,ار ) اب                                                                          

 

 النتائج العامة للدراسةثالثا :  

(. العملية الارشادية في 2010/2011كريمة)  فنطازيالدراسة اتفقت في نتائجها مع دراسة:  أننستطيع قول  أخيرا و   

المرحلة الثانوية ودورها في معالجة مشكلات المراهق المتمدرس .دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم الثانوي بولاية 

دورها في معالجة مشكلات المراهق  رشادية في مرحلة الثانوي و,والتي كانت تحت عنوان العملية الإقسنطينة
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رشادي التربوي في مساعدة التلميذ على التحصيل في ان للمستشار دور واهمية بالغة من خلال عمله الإالمتمدرس.وذلك 

 رشادية .الدراسي الجيد , وذلك رغم ماتعترضه من معيقات قد تؤثر على مدى فعالية العملية الإ

لإرشادية في المؤسسات (.صعوبات العملية ا2010-2009ماية ) شخابوقد اتفقت الدراسة كذلك مع دراسة :      

 رشادلتوجيه والإن مستشار األى إ نها خلصتأحيث ،دراسة ميدانية لآراء مستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي  ،التربوية

ؤهلا مالتي تجعله  و لاجتماعيةا سية والنف العلمية و و,خلاقية المدرسي والمهني لولاية بسكرة لديه العديد من الصفات الأ

ن أكما   ولتلاميذ .للتحصيلي المردود في الرفع من ا يجابية تسهمإوما ينجر عن ذلك من نتائج رشادية ملية الإللقيام بالع

 ى فعاليتها .ر على مدد يؤثقهذا لا يخفي وجود صعوبات ومعيقات تعترض  دور مستشار التوجيه في هذه العملية مما 

و  ساسية العليا المدارس الأفي(: بعنوان الارشاد التربوي 2001)دراسة العاجز اتفقت الدراسة كذلك مع كما         

الى  المدارس بحاجة لتربوي فيا ي ادرشن الواقع الإأ.و بينت نتائج الدراسة الثانوية بمحافظة غزة المشكلات واقع و حلول

 .ل و ايجابي اعن دور المرشد التربوي فأعناية و اهتمام اكبر مما هو موجود و 

فظة ية في محاالمدارس الحكوم رشاد التربوي من وجهة نظر طلبةبعنوان فاعلية الإ:( 2001دراسة احمد) أشارتو قد   

شاد ر ناك نظرة ايجابية نحو الإن هأظهرت النتائج أ وقد  طلاب و طالبات 506الزرقاء.و التي تألفت عينة الدراسة من 

                                       .التربوي

    (.101: 2011تحي الشرفا،ف) عبير                                                                        

                                                              

د محم جواد  دراسة محمد ائج  نت مع في نتائجها  حد كبير  كانت متقاربة الى  الى أن دراستنا  و نضيف أيضا       

تلاميذ  وكية لدىلات السلبعنوان مدى فاعلية البرنامج الإرشادي النفسي التربوي لتخفيف المشك:(2008الخطيب) 

 راما(. د–أساليب اللعب )فن  باستخدامالدنيا  الابتدائيةالمرحلة 



عرض وتحليل النتائج و تفسيرها ومناقشتها                                الفصل الخامس   
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لال برنامج ذلك من خو لتلاميذ ل  فعالياان و مرغبة و منفسة  ةساليب محببأن استخدام الى أ حيث توصلت هذه الأخيرة 

تي ادث ابتدائي في مو الثال لثانيإرشادي نفسي تربوي و بتوظيف المواد التعليمية المقررة على تلاميذ الصف الأول و ا

 .إيجابا على مستواهم التحصيلي  نعكساالعربية و الرياضيات 

 (206: 2008محمد جواد  محمد،)                                                                             

ن العملية أ الفرضية العامة في  صحة تثبت ن النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية أو ما يمكن قوله عموما     

هني لما ه و الإرشاد المي التوجيستشار ثر في التحصيل الدراسي إيجابا . و هذا من خلال وجهة نظر مالإرشادية التربوية، تؤ 

 شاملة للعديد برتعتكما أنها   يقومون به من عمل إرشادي تربوي نفسي، يساعد التلميذ على التحصيل الدراسي الجيد ،

 .ليها الدراسات السابقةإائج التي توصلت تمن الن
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 اتمة :ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخ

، و هو هم من الجوانب المهمة في العملية التربوية تبر الإرشاد التربوي الجانب الأـــيع    
يكتسب أهمية خاصة في المجتمعات المعاصرة لما له من تأثير فعال في النهوض بالعملية 

لى معرفة مدى تأثير العملية إالتطرق  هذه  دراستناالتعليمية ، و قد حاولنا من خلال 
الإرشادية التربوية في التحصيل الدراسي من وجهة نظر مستشاري التوجيه  و الإرشاد 

 المدرسي و المهني .

للبيانات المستخلصة من الميدان و من خلال عرضنا و تحليلنا و تفسيرنا  و قد توصلنا   
ن ما يقوم به مستشار التوجيه  و أإلى   ،السابقةمن خلال الاطلاع على الدراسات 

في الرفع  الية ع إيجابيةيؤثر بنسبة ، الإرشاد المدرسي و المهني من عملية إرشادية تربوية 
  .المستوى التحصيلي للتلميذ من
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 .، الجزائرقسنطينة،

(:صعوبات العملية الإرشادية في المؤسسات التربوية ،دراسة ميدانية 2010خشاب مايا ) -13

تخصص  مذكرة لنيل شهادة الماجستير لآراء مستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي لولاية بسكرة،

 .، الجزائربسكرة،  محمد خيضر، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ، جامعة  اجتماع تربية علم 

 

 

 .المجلات و الدوريات و المؤتمرات 

(:لمحة عن التوجيه و الإرشاد الطلابي في مدارس التعليم العام 1997عبد الكريم سليمان ) -01

 السعودية ،المؤتمر الدولي الرابع ـ مركز الإرشاد النفسي، جامعة عين شمس. ،المملكة العربيى

الإرشاد المدرسي و المهني في التعليم الأساسي و المسؤولون :(1996محمود محمد الشيخ ) -02

، ورشة عمل حول التوجيه المدرسي و  05عنه، المنظمة العربية للتربية و الثقافة ، الوثيقة رقم 

 ائر .المهني بالجز

(: التحصيل الدراسي بين التأثيرات الصفية و متغيرات الوسط 2014سميرو نجن ) -03

 الاجتماعي. مجلة الدراسات و البحوث الاجتماعية ، العدد الرابع جامعة الوادي.

التحصيل الدراسي وعلاقته بمفهوم الذات )دراسة ميدانية على عينة من  (2010)منى الحموى -04

مية( مجلة من التعليم الأساسي في مدارس محافظة دمشق الرس مس الحلقة الثانية ميذ الصف الخاتلا

 .26جامعة دمشق، المجلد

دراسة تحليلية للعوامل المساهمة في التحصيل الدراسي،  (:1981)محمد عبد القادر عبد الغفار -05

 .1981، ديسمبر، مصر 4مجلة كلية التربية بالمنصورة، العدد

مجلة العلوم الاجتماعية و الانسانية ،نحو تقويم تربوي موضوعي:(1990الدين)حيالي نور  -06

 .04جامعة باتنة .العدد ،

 الصف طالبات و طلبة يتبعها التي المذاكرة طرق و عادات(:1990)العجيمي مهدي مهدي -07

 26 ،العدد بالقاهرة الحديثة التربية رابطة ، تربوية دراسات ،مجلة الكويت بدولة متوسط الرابع



  المناشير 

(، قرار يحدد مهام المستشارين والمستشارين الرئيسيين في 1991وزارة التربية الوطنية)-01

. 11. 13، الصادر في:827التوجيه المدرسي والمهني ونشاطاتهم في المؤسسات التعليمية، رقم:

1991. 

التعليم الثانوي العام و التكنولوجي. المنشور رقم  .مديرية(2014)وزراة التربة الوطنية  -02

و الخاص بإنشاء خلايا الاصغاء و المتابعة النفسية و التربوية بالثانويات. الصادر   291/0.3/14

 .الجزائر.20/08/2014بتاريخ 

 2017أفريل  30و ت و/أ غ//884(:الامين العام ، المنشور رقم 2017)وزراة التربة الوطنية  -03

 المنضم لعملية الدخول المدرسي القادم. 2017/2018الخاص بمنشور الإطار للنسة الدراسية  ، و

:المتضمنة لمجموعة من القرارات و  (2008)الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية -04

 59. العدد2008اكتوبر 12.المراسيم، الصادرة بتاريخ

 

 المواقع الإكترونية 

www.almaany.com  le16.04.2017 a22 h50 à el-meghaier.w.d loude -  01. 

 

 

   سمية للمقابلات الحرة القائمة الإبيانات: 

  السيد: جراد عبد الخالق ،مفتش التربية الوطنية للتوجيه المدرسي والمهني

 صباحا ، بمركز التوجيه الوادي . 09،على الساعة  2017مارس 12،

  السيد: زكور فرحات عبد الرؤوف، مدير مدير مركز التوجيه المدرسي

صباحا ، بمركز  10، على الساعة  2017مارس  12والمهني لولاية الوادي ،

 التوجيه الواد.

  السيد: لخضر العفرون ،مستشار رئيسي للتوجيه والارشاد المدرسي والمهني

صباحا  11الساعة  ،على 2017مارس  12مكلف بمكتب التوجيه والمتابعة ،

 بمركز التوجيه المدرسي والمهني الوادي.

 ة يالسيدة :محمدي كريمة، رئيسة مركز النجاح بولاية الوادي ، ومستشارة رئيس

التوجيه والارشاد سابقا و استاذة  جامعية بجامعة حمى لخضر الوادي ،قسم علم 

 بمركز النجاح الوادي. 09على الساعة  2017مارس  19النفس ، 



 سيد: هاني عاشور ، مدير مركز التوجيه المدرسي والمهني لولاية بسكرة ، ال

 صباحا بمركز التوجيه المدرسي والمهني بسكرة . 09على  2017مارس  15

 مستشار رئيسي للتوجيه والارشاد المدرسي و المهني  ،السيد: مراد عظامو

ولاية ،صباحا  09على الساعة  2017مارس  22 ، ومنسق قطاع جامعة

 الوادي.

  السيد : لزهر قرقازي ، استاذ مكون في مادة الفرنسية ، ثانوية الشهيد شهرة

صباحا ، بمقر  10،على الساعة  2017افريل  03محمد دائرة ولاية الوادي، 

 .الثانوية

 أستاذ جامعي  حاليا  السيد :البار عبد الحفيظ ،استاذ مكون لمادة الفلسفة، و

 09،على الساعة  2017افريل  16للفلسفة بجامعة حمى لخضر ولاية الوادى ،

 صباحا ، جامعة حمى لخضر الوادي.

  السيد: عالم حسان، مستشار رئيسي للتربية بثانوية الشهيد شهرة محمد ، دائرة

صباحا ، بمقر  09، على الساعة  2017افريل  04المغير ولاية الوادى،

 نوية.الثا

 ، 2017افريل  04السيد : ناصر صحراوي ، مستشار رئيسي للتربية متقاعد  ،

 صباحا  11على الساعة 

  الكشف التابعة  الزهرة ، اخصائية نفسانية لوحدة  المتابعة و السيدة : كحيحة

،  2017افريل 12للمؤسسة الاستشفائية الجوارية ، دائرة المغير ولاية الوادي، 

 احا ، بمقر الوحدة الكائن بثانوية الشهيد شهرة محمد.صب 10على الساعة 

  السيد  : روينة عبد الله ، مدير الفرعي للتقويم و التوجيه بوزارة التربية الوطنية

 مساءا . 06، على الساعة  2017أفريل  07الجزائرية سابقا ، 

  ، 06السيد لزهر خالدي، مدير متوسطة الشهيد شهرة عمار الغير ولاية الوادي 

 صباحا، بمقر المتوسطة 09،على الساعة  2017أفريل 

  العلمي حويمي ، رئيس جمعية اولياء التلاميذ لثانوية الشهيد شهرة محمد دائرة

 مساءا بمقر عمله 17،  الساعة 2017افريل  27المغير ولاية الوادي،

 أفريل   30يد بوحنيك علي ، مفتش سابق للتربية الوطنية للتوجيه المدرسي ،الس

 صباحا. بالمغير 11، الساعة  2017
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة محمد خيضر بسكرة

 و الاجتماعية الإنسانيةكلية العلوم 

 .قسم العلوم الاجتماعية
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درجة ـــــال صــــالتخص الاسم و اللقب

 العلمية

 امعةـــــــــــــــالج

 بسكرة أ.دكتور علم اجتماع زمان نور الدين

 بسكرة دكتوراه علم اجتماع بن عمر سامية

 بسكرة دكتوراه علم اجتماع دباب زهية

 بسكرة دكتوراه علم اجتماع سماح علية

 

 



 

 

 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة محمد خيضر بسكرة

 و الاجتماعية الإنسانيةكلية العلوم 

 قسم العلوم الاجتماعية

 استــــــــــــــمارة استبـــــــــــــيان

 الموضوع:

 

 

 

 

استر ـــــــــــــدة الماهــــــل شــــــــــــــلة لنيـــــــــذكرة مكمــــــم

 اع التربيةــــــص علم الاجتمـــــــــتخص

 رافــإش                                                              داد الطالب : ــــــــــاع

 تورـــــــالدك

ب ـــدني شايـــمي                                اد                           ــــاهر عمـــــبن الط

 ذراع

 الاستمارة لا تستعمل إلا لأغراض علمية و ظة: أن بيانات هذه ــــــــملاح

 المعلومات المقدمة من طرفكم تعتبر مساهمة في البحث العلمي

 ( في الخانة المناسبة و شكراXيرجى وضع علامة )

ـي ــــــربوية فــــــادية التــــــــــلية  الإرشـــــــــــر العمـــــــــتــأثي

 .يل الــــدراســـيـــــــــــالتــحص

)من وجهة نظر مستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي و   

 المهني (      



 2016/2017السنة الجامعية :                                        

 

 ؟ الدراسي  التحصيل  إلى تحسينؤدي تهل مساعدة التلميذ على التكيف داخل المدرسة  :الأولالمحور 

 الاحتمالات 

 ابدا احيانا دائما   الأسئلة الرقم 

الدروس يساعدهم  استيعابهل ترى أن مساعدتك للتلاميذ في حل مشاكلهم على فهم و  01

 في تحسين نتائجهم 

   

مساعدتك للتلاميذ الذين لديهم مشاكل في كيفية المراجعة يساعدهم في  أنهل ترى  02

 تحسين نتائجهم

   

هل مساهمتك في مساعدة التلاميذ الذين لديهم مشكلة في التذكر يساعدهم في تحسين  03

 نتائجهم

   

    لتلاميذ القادمين للمدرسة حديثا يساعدهم في تحسين نتائجهمل تكتابعمهل  04

    مساهمتك في متابعة التلاميذ المتدنية نتائجهم يساعدهم في تحسين مستواهمهل  05

يحسن  يعانون من صعوبة الإندماج داخل الصفهل مساهمتك في متابعة التلاميذ  الذين  06

 من نتائجهم

   

هل ترى ان مساعدتك للتلاميذ الذين لديهم مشاكل مع الأصدقاء داخل القسم يحسن من  07

 نتائجهم

   

هل عملك مع التلاميذ والأساتذة على توفير الجو المناسب داخل القسم يساهم في تحسين  08

 النتائج

   

هل مساعدتك للتلاميذ الذين لديهم مشاكل في المحافظة على صداقاتهم داخل المؤسسة  09

 يساعدهم في تحسين نتائجهم

   

يساهم في  للأستاذبها التلميذ  هل عملك على توضيح طبيعة المرحلة العمرية التي يمر 10

 الدراسية. تحسين النتائج

   

تحفيزك ودفعك التلاميذ للمشاركة في النشاطات اللاصفية في المدرسة  أنهل ترى  11

 الدراسية. يساهم في تحسين النتائج

   

مرافقتك للتلاميذ في بناء مشروعهم المهني المستقبلي يزيد من قدرتهم في التحصيل  هل 12

 الدراسي

   

 هل تقدم للتلاميذ المعلومات الكافية على الآفاق المهنية المستقبلية و شروط الالتحاق بها 13

 يساهم في تحسين النتائج.

   

    يحسن من نتائجهم تساعد التلاميذ على فهم دورهم و حقوقهم داخل المدرسة هل 14

هل مساهمتك في مساعدة التلاميذ على تغيير السلوك الغير مرغوب فيها يحسن من  15

 نتائجهم

 

   

الدراسي هم على التحصيل اسيهل تعمل على حصر التلاميذ كثيري الغياب و تتكفل بهم  16

 الجيد

   

 هل تساعد التلاميذ المعيدين في تقبل إعادتهم و العمل على النجاح بتدارك  أخطائهم 17

 الجيدالدراسي هم على التحصيل اسي

   

هل مساعدتك للتلاميذ على تعديل أو تغير المفاهيم الخاطئة حول أهمية الدراسة يزيد من  18

 قدرتهم في التحصيل الدراسي

   

   ديهم مشكل عدم التنظيم والانضباط في المدرسة يعود بالإيجاب هل تساعد التلاميذ الذين ل 19



 على نتائجهم الدراسية

مساعدتك لذوي الاحتياجات الخاصة في التأقلم داخل المدرسة يزيد من  أنهل ترى  20

 قدرتهم في التحصيل الدراسي

   

    يساهم في تحسين نتائجهم لتلاميذ الذين ليهم مشاكل مع إدارة المدرسةل هل مساعدتك 21

    هل عملك على مساعدة التلاميذ على تجنب سلوك العنف بكل انواعه يحسن من نتائجهم 22

هل عملك على مرافقة التلاميذ الغير راغبين في الشعب الموجهين إليها يزيد من قدرتهم  23

 في التحصيل الدراسي

   

مساهمتك في مساعدة التلاميذ على اجتناب و عدم مصادقة رفاق السوء يعود  هل 24

 بالإيجاب على نتائجهم الدراسية

   

 ؟ الدراسي  التحصيل  تحسينهل مساعدة التلاميذ في حل مشاكلهم الخاصة تؤدي إلى  المحور الثاني:

 الاحتمالات 

 ابدا احيانا دائما الأسئــــــــــــــــــــــــلة الرقم

مشاكل عائلية يعود بالإيجاب على  يعانون منهل مساهمتك في متابعة التلاميذ الذين  25

 نتائجهم الدراسية

   

مشاكل في تقبل الذات يحسن من نتائجهم  يعانون منهل ترى أن مساعدتك للتلاميذ الذين  26

 الدراسية

   

    مشاكل عاطفية يساهم في تحسين النتائج يعانون منهل مساعدتك للتلاميذ الذين  27

مشاكل شخصية مع الأساتذة يعود بالإيجاب على  يعانون منهل مساعدتك للتلاميذ الذين  28

 نتائجهم الدراسية

   

    مشاكل خارج المدرسة يساهم في تحسين النتائج يعانون منهل مساعدتك للتلاميذ الذين  29

مشكلة في تقبل إعاقتهم يزيد من  يعانون منمساهمتك في مساعدة التلاميذ الذين  هل 30

 قدرتهم في التحصيل الدراسي

   

مشكل الخوف من الامتحانات يعود  يعانون منهل ترى إن مساعدتك للتلاميذ الذين  31

 بالإيجاب على نتائجهم الدراسية

   

كثرة التوتر والقلق يساهم في تحسين  يعانون منهل مساهمتك في مساعدة التلاميذ الذين  32

 النتائج

   

جلسات  أوالآفات الاجتماعية من خلال تنظيم ملتقيات مشكلة هل عملك على معالجة  33

 تحسيسية جماعية وفردية يساهم في تحسين النتائج

   

    هل استعانتك بالولي إذا كان طرف في مشكلة التلميذ يساهم في تحسين النتائج 34

مساعدتك للتلاميذ الذين يعانون من الخجل المفرط يعود بالإيجاب على  أنهل ترى  35

 نتائجهم الدراسية

   

    النفسي في بعض الحالات المستعصية يساهم في تحسين النتائج بالأخصائيهل استعانتك  36

قدرتهم في التحصيل  أمراض مزمنة يزيد من يعانون من هل مرافقتك للتلاميذ الذين 37

 الدراسي

   

هل عملك على مساعدة التلاميذ على حل مشاكلهم باستقلالية يزيد من قدرتهم في  38

 التحصيل الدراسي

   

حساس بالفشل الإ مندائما يعانون  هل ترى ان مساهمتك في مساعدة التلاميذ الذين 39

 يساهم في تحسين النتائج

   

مشكلة الانطواء يزيد من  يعانون منهل ترى ان مساهمتك في مساعدة التلاميذ الذين  40

 قدرتهم في التحصيل الدراسي

   

هل عملك على مساعدة التلاميذ الذين لديهم دائما إحساس أنهم دون مستوى زملائهم من  41

 الناحية المادية يحسن من نتائجهم
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 / 76 المستشارون العاملون بالمؤسسة

 / 01 عون راقن

 / 01 مساعد إداري

 / 04 موظفين في إطار عقود الادماج

 / 01 متصرف إداري 

 الموارد المادية : -3



 الملاحظات النوع العدد الأجهزة

 في حالة جيدة / 04 جهاز إعلام آلي

 في حالة جيدة 3010/2900 02 طابعة

 في حالة جيدة مــــوجود التجهيز المكتبي

 

موجودة لكنها ناقصة وتفصيلها في المراسلة المرسلة إلى : الروائز البسيكو تقنية

 المديرية الفرعية للتقويم والتوجيه المدرسي.

 

 



 

 الفصــــــــــــــــل الــــــثالـــــــــــــــــــــــــث
 التحصـــيل الـــــــــــــــــــــدراسي

 تمهـــــــــــــــــيد  

 أولا   : تعريف التحصيل الدراسي.

 ثانـــــــــيا: أنواع التحصيل الدراسي.

 .ثــــالــــثا: أهداف و أهمية التحصيل الدراسي

 .العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسيرابعــــا : 

 .خامسا: شروط و مبادئ التحصيل الدراسي

 سادسا: الوسائل المستعملة في تقويم التحصيل الدراسي و اغراضه.

 الخــــــــــــــــــــلاصة.   

 

 



 ـــــــــــــــــــــنيالفصــــــــــــــــل الــــــثال
 التــــــــــــربوي  الإرشــــــــــــــاد

 تمهـــــــــــــــــيد  

 .تعريف الإرشاد التربوي أولا   : 

 .أهداف و أهمية الإرشاد التربوي في المدرسةثانـــــــــيا: 

 .الأسس و المبادئ العامة للإرشاد التربوي النفسي في المدرسةثــــالــــثا: 

 .التربوي في المدرسةمناهج و مجالات و تقنيات الإرشاد رابعــــا : 

 .نظريات الإرشاد التربوي خامسا: 

 .مستشار التوجيه كمرشد تربوي نفسي في التشريع الجزائري سادسا: 

 .الخــــــــــــــــــــلاصة   

 

 

 



 الفصــــــــــــــــل الاول
 دراسةـــــــــــجي للـــــــــار المنهـالإط

 الإشكالية أولا   :

 أسباب اختيار الموضوعثانـــــــــيا: 

 البحث ميةأه : ثــــالــــثا

 أهداف البحثرابعــــا : 

 تحديد المصطلحات و المفاهيمخامسا: 

 الدراسات السابقةسادسا: 

 

 

 

 



 ـرابـــــــــــــعالفصــــــــــــــــل الـــ
 الإجراءات المنهجية

 تمهـــــــــــــــــيد  

 .مجالات الدراسةأولا   : 

 .منهج الدراسةثانـــــــــيا: 

 أدوات الدراسة.ثــــالــــثا: 

 طرق المعالجة الإحصائية.رابعــــا : 

 

 الخــــــــــــــــــــلاصة.   

 

 

 

 



 خـــامــــــسالفصــــــــــــــــل الــ
 عرض و تحليل النتائج 

 
 .عـرض و تحليل بيــانات الــدراسة و نتائجهاأولا   : 

 .مـناقشة نتـــائج الــــفرضياتثانـــــــــيا: 

 الاستنــــــــــــتاج العـــــــــــــــام.ثــــالــــثا: 
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