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Abstract :

The aim of this study was to investigate the relationship between human

relations skills and methods of managing organizational conflict among (108)

frameworks at Sonatrach Maintenance Directorate —Biskra and in order to do

this study, we relied on the descriptive  correlational method, two

questionnaires were designed, the Human Relations Skills Questionnaire and

the Organizational Conflict Management Methods Questionnaire and this study

reached the following results:

the frameworks of Sonatrach Maintenance Directorate — Biskra use
Human relations skill : (Communication skill , teamwork skill
Leadership skill ) to a high degree, and they are arranged according to
relative importance as follows: leadership skill , teamwork skill
communication skill.

the frameworks of Sonatrach Maintenance Directorate — Biskra use the
five methods : (cooperation style , condescend style , compromise style
, competition style , avoidance style) for managing organizational
conflict ; and There is a discrepancy in terms of the degrees of use of
these methods ranging between a high degree and a medium degree, as
the methods used came to a high degree according to the following order
. (compromise style , cooperation style , avoidance style) ,While the
frameworks of Sonatrach Maintenance Directorate — Biskra use
(competition style , condescend style ) to a medium degree.

There is a correlational relationship with statistical significance between
Human Relations Skills and methods of managing organizational
conflict among the frameworks of Sonatrach Maintenance Directorate —
Biskra.



There is a positive correlational relationship between Communication
skill and methods of managing organizational conflict among the
frameworks of Sonatrach Maintenance Directorate — Biskra.

There is a positive correlational relationship between teamwork skill and
methods of managing organizational conflict: (cooperation style,
compromise style, competition style , avoidance style) among the
frameworks of Sonatrach Maintenance Directorate — Biskra.

There is no positive correlational relationship between teamwork skill
and condescending style among the frameworks of Sonatrach
Maintenance Directorate — Biskra.

There is a positive correlational relationship between Leadership skill
and methods of managing organizational conflict among the frameworks

of Sonatrach Maintenance Directorate — Biskra.
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Al Bl e lind JA1 GLaY) Gaa .1

Corrélation
Juay) Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10
Ju=i¥l Corrélation de Pearson 1 .598™ .495™ 557" 496" 572" 795" .670™ .892" .589" 516"
Sig. (bilatérale) 134 .005 .013 .022 .009 .559 .000 .000 .006 .022
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q1 Corrélation de Pearson .598™ 1 .495™ 44T 416" .058 222 .280 .150 .361 416
Sig. (bilatérale) 134 .005 .013 .022 .760 .239 134 428 .050 .022
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q2 Corrélation de Pearson .495™ 495" 1 .698™ .258 -.048- .000 .495™ 571" 425" 472"
Sig. (bilatérale) .005 .005 .000 .169 .801 1.000 .005 .001 .019 .008
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q3 Corrélation de Pearson 557 44T .698™ 1 232 -.260- .207 44T 291 499" 426
Sig. (bilatérale) .013 .013 .000 .216 .165 .273 .013 118 .005 .019
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q4 Corrélation de Pearson .496" 416" .258 232 1 -.552-" 144 572" .250 144 .595"
Sig. (bilatérale) .022 .022 .169 .216 .002 447 .001 .182 447 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q5 Corrélation de Pearson 572" .058 -.048- -.260- -.552" 1 -.040- -.466-" -412- 44T -.212-
Sig. (bilatérale) .009 .760 .801 .165 .002 .832 .009 .024 .013 .261
N 30 30 30) 30 30 30) 30 30 30) 30 30
Q6 Corrélation de Pearson , 795" 491" 746" .305 .309 1 -.115- .618™ .309 489" ,813"
Sig. (bilatérale) .559 .006 .000 101 .097 .546 .000 .097 .006 .720
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q7 Corrélation de Pearson ,670" .543" -.098- 499" -.131- -.115- 1 .361 .361 416" ,809™
Sig. (bilatérale) .000 .002 .608 .005 .489 .546 .050 .050 .022 .761
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q8 Corrélation de Pearson ,892" 730" 525" .268 .559" .618" .361 1 .265 .559" 7747
Sig. (bilatérale) .000 .000 .003 152 .001 .000 .050 157 .001 .682
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30




Q9 Corrélation de Pearson lég(zg 361 425' 499° 144 't‘g 489~ 416" 559" 1 293
Sig. (bilatérale) 050 .019 .005 447 ' 30 .006 .022 .001 116
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q10 Corrélation de Pearson 516 416" 4727 426" .595™ -.212- ,813" ,809™ 7747 .293 1
Sig. (bilatérale) 022 .022 .008 .019 .001 .261 .720 .761 .682 116
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 % 30
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
B o Jaadl B g ¢ (AL aal)
Corrélations
Jesll Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20
Jeall Corrélation de Pearson 1 .698™ .695™ 667" 671" 758" .695™ .760™ .692™ 789" .816"
Sig. (bilatérale) ,061 ,010 ,027 271 ,164 ,013 ,024 ,061 ,010 ,027
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q11 Corrélation de Pearson .698™ 1 495" AAT 416" .058 222 .280 .150 .361 416"
Sig. (bilatérale) ,061 .005 .013 .022 .760 .239 134 428 .050 .022
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q12 Corrélation de Pearson .695™ .495™ 1 .698™ .258 -.048- .000 .495™ 571" 425" 4727
Sig. (bilatérale) ,010 .005 .000 .169 .801 1.000 .005 .001 .019 .008
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q13 Corrélation de Pearson 667" AAT .698™ 1 232 -.260- .207 AAT 291 .499™ 426"
Sig. (bilatérale) .,027 013 .000 216 .165 273 .013 118 .005 .019
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q14 Corrélation de Pearson 671" 416" .258 .232 1 -.552-" 144 572" .250 144 .595"
Sig. (bilatérale) 271 .022 .169 .216 .002 447 .001 .182 447 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q15 Corrélation de Pearson 758" .058 -.048- -.260- -.552-" 1 -.040- -.466-" -412- AAT -.212-
Sig. (bilatérale) ,164 .760 .801 .165 .002 .832 .009 .024 .013 .261
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q16 Corrélation de Pearson .695™ 222 .000 .207 144 -.040- 1 -.111- -.167- -.040- .036
Sig. (bilatérale) .,013 .239 1.000 .273 447 .832 .559 .378 .832 .850
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q17 Corrélation de Pearson 760" .280 .495™ 44T 572" -.466-" -.111- 1 .692" .280 728"
Sig. (bilatérale) . 024 134 .005 .013 .001 .009 .559 .000 134 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30




Q18 Corrélation de Pearson 692" 150 571" 291 250 -412- -.167- 692" 1 -.040- 368"
Sig. (bilatérale) ,061 428 .001 118 .182 .024 .378 .000 .832 .046
N
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q19 Corrélation de Pearson A
789" .361 425 ,499] 144 -.040 .280] -.040 ,880
Sig. (bilatérale) 44T
,010 050 .019 .005 447 832 134 .832 .378
N 013]
30 30 30 30 30 30 30 30 30
30 30
Q20 Sig. (bilatérale) .816™ 416" 4727 426" .595™ -.212- .036 728" .368" 880" 1
N ,027 .022 .008 .019 .001 .261 .850 .000 .046 .378
30
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
5aLAY 3 jlgwa 1 Cullil) anad)
saLdll Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32
sdll  Corrélation de 1 .884™ .798" .861" .868" .823" .881" .835" .758" .694" 710" a77 .599™
Pearson
Sig. (bilatérale) .014 314 .593 .019 .223 .294 .188 .083 .593 .000 116 .000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q21 .884" 1 -.139- .128 576" 423" .249 587" .016 .606™ 7427 451" .367"
Sig. (bilatérale) .014 463 .502 .001 .020 .185 .001 .935 .000 .000 .012 .046
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q22 Corrélation de 798" -.139- 1 .356 .093 .302 .260 -.062- .043 -.089- -.155- -.140- -.089-
Pearson
Sig. (bilatérale) 314 463 .053 .624 .105 .165 .745 .820 .640 413 461 .640
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q23 Corrélation de .861" .128 .356 1 .168 141 .383" -.050- -.139- -.071- .342 -112- -.071-
Pearson
Sig. (bilatérale) .593 .502 .053 374 457 .037 .795 463 .708 .065 .555 .708
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q24 Corrélation de .868" 576" .093 .168 1 .538™ 738" 312 465" .168 415" .559" 730"
Pearson
Sig. (bilatérale) .019 .001 .624 374 .002 .000 .093 .010 374 .023 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q25 Corrélation de .823" 423" .302 141 .538" 1 716" .308 -.020- 443" 377 .063 443"
Pearson
Sig. (bilatérale) .223 .020 .105 457 .002 .000 .098 918 .014 .040 .740 .014
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q26 Corrélation de .881" .249 .260 .383" .738" 716" 1 .266 .237 122 212 .328 .383"
Pearson
Sig. (bilatérale) .294 .185 .165 .037 .000 .000 .155 .207 .521 .261 .077 .037
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30




Q27 Corrélation de .835" 587" -.062- -.050- 312 .308 .266 1 -.097- .695™ 561" 312 -.050-

Pearson

Sig. (bilatérale) .188 .001 .745 .795 .093 .098 .155 611 .000 .001 .093 .795

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q28 Corrélation de .758" .016 .043 -.139- 465" -.020- .237 -.097- 1 -.139- -.015- 465" .383"

Pearson

Sig. (bilatérale) .083 .935 .820 463 .010 .918 .207 611 463 .937 .010 .037

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q29 Corrélation de .694" .606™ -.089- -.071- .168 443 122 .695™ -.139- 1 575" .168 -.071-

Pearson

Sig. (bilatérale) .593 .000 .640 .708 374 .014 521 .000 463 .001 374 .708

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q30 Corrélation de 710" 742" -.155- 342 415" 377 212 .561" -.015- 575" 1 .293 .342

Pearson

Sig. (bilatérale) .000 .000 413 .065 .023 .040 .261 .001 .937 .001 116 .065

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q31 Corrélation de T77" 451" -.140- -.112- .559" .063 .328 312 465" .168 .293 1 .168

Pearson

Sig. (bilatérale) 116 .012 461 .555 .001 .740 077 .093 .010 374 116 374

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q32 Corrélation de .599" .367" -.089- -.071- 730" 443" .383" -.050- .383" -.071- .342 .168 1

Pearson

Sig. (bilatérale) .000 .046 .640 .708 .000 .014 .037 .795 .037 .708 .065 374

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).




il &) puall 5 ) bl glaial sl Gl aa 2

Osbaill gl 1 5Y) aad)

Csladll gl g2 g3 g4 g5 g6 q7 g8
°y glactl) Slati

Us Corrélation de Pearson 1 572" 851" 791" 819" 774" 642" 625" 701"
Sig. (bilatérale) 018 003 008 296 105 011 018 003
30 30 30 30 30 30 30 30 30
ql 572" 1 584" 348 267 214 188 238 327
Sig. (bilatérale) 018 018 187 317 426 487 375 216
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2 Corrélation de Pearson 851" 584° 1 582" 686" 637" 278 420 619"
Sig. (bilatérale) 003 018 018 003 ,008 296 105 011
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
3 Corrélation de Pearson 791" 348 582" 1 541° 503" 683" 414 497
Sig. (bilatérale) 008 187 018 030 016 004 111 050
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
o4 Corrélation de Pearson 819" 267 686" 541° 1 737" 611° 550" 415
Sig. (bilatérale) 296 317 003 030 001 012 027 110
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
95 Corrélation de Pearson 774" 214 637" 593" 737" 1 439 260 625"
Sig. (bilatérale) 105 426 008 016 001 089 332 010
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
q6 Corrélation de Pearson 642" 188 278 683" 611" 439 1 496 218
Sig. (bilatérale) 011 487 296 ,004 ,012 ,089 ,051 417
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
q7 Corrélation de Pearson 625" 238 420 414 550" 260 496 1 253
Sig. (bilatérale) 018 375 105 111 027 332 051 345
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
q8 Corrélation de Pearson ;701" 327 619" 497 415 625" 218 253 1

Sig. (bilatérale) 003 216 ,011 ,050 110 ,010 417 345
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).




3l gl ;) e

Jol) q9 q10 gll q12 q13 qi4 915
) S|ati
d5 Corrélation de Pearson 1 629" 620° 838" 572" 791" 744" .629™
Sig. (bilatérale) 018 187 317 426 487 375 216
N 30 30 30 30 30 30 30 30
q@ Corrélation de Pearson 629" 1 646" 595 518™ 443" 484™ 484"
Sig. (bilatérale) 018 .000 .001 .003 014 .007 .007
N 30 30 30 30 30 30 30 30
410 Corrélation de Pearson 620" 646" 1 810" 567" 198 106 403"
Sig. (bilatérale) 187 .000 .000 .001 293 579 .027
N 30 30 30 30 30 30 30 30
qi1 Corrélation de Pearson 838" 505" 810" 1 629" 440" 102 .345
Sig. (bilatérale) 317 .001 .000 .000 .015 590 062
N 30 30 30 30 30 30 30 30
q12 Corrélation de Pearson 572" 518" 567" 629" 1 650" 116 201
Sig. (bilaterale) 426 003 001 000 000 540 119
N 30 30 30 30 30 30 30 30
q13 Correlation de Pearson ;791" 443" 198 A440° 650" 1 364" 146
Sig. (bilatérale) 487 014 203 015 000 048 443
N 30 30 30 30 30 30 30 30
ql4 Corrélation de Pearson 744" 484" 106 102 116 364" 1 746"
Sig. (bilatérale) 375 007 579 590 540 048 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
qi5 Corrélation de Pearson 629" 484" 403" 345 201 146 746™ 1
Sig. (bilaterale) 216 007 027 062 119 443 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).




Joc ol Jadl gl Gl aadd)

Jall glé ql7 gl8 ql19 20 g21 g22
Jall Alati

dal Corrélation de Pearson 1 620" 838" 579" 886" ,744™ .814" ,664™
Sig. (bilatérale) ,000 ,024 ,009 ,039 ,008 ,032 ,013
N 30 30 30 30 30 30 30 30
q16 Corrélation de Pearson 620" 1 -125- 164 118 118 213 -182-
Sig. (bilatérale) 000 509 385 535 535 258 336
N 30 30 30 30 30 30 30 30
q17 Corrélation de Pearson 838" -125- 1 505" 579 579" 234 A421°
Sig. (bilatérale) 024 509 004 001 .001 214 .021
N 30 30 30 30 30 30 30 30
q18 Corrélation de Pearson 579" 164 505" 1 814" 950" 561" 467"
Sig. (bilatérale) 1009 385 004 000 .000 .001 .009
N 30 30 30 30 30 30 30 30
q19 Corrélation de Pearson 886" 118 579" 814" 1 886" 508" 437"
Sig. (bilatérale) 039 535 001 000 .000 .003 .016
N 30 30 30 30 30 30 30 30
420 Corrélation de Pearson 244" 118 579" 950 .886™ 1 .616™ 518"
Sig. (bilatérale) 008 535 001 000 .000 000 .003
N 30 30 30 30 30 30 30 30
21 Corrélation de Pearson 814" 213 234 561" 528™ 616™ 1 .668™
Sig. (bilaterale) 032 258 214 001 003 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
422 Corrélation de Pearson 664" -182- 421 467" 437 518" 668" 1

Sig. (bilatérale) 013 336 021 009 016 003 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).




Andliall sl 2ol anl

Audliall g23 q24 925 q26 q27 g28 g29
RO —

aud Corrélation de Pearson 1 511" 691" 805" 769~ 813" ,809™ 774"
Sig. (bilatérale) ,022 ,013 ,009 ,045 ,083 ,790 ,264
N 30 30 30 30 30 30 30 30
423 Correlation de Pearson 511° 1 523" 469" 536" 017 .000 .059
Sig. (bilatérale) 022 003 009 002 930 1.000 757
N 30 30 30 30 30 30 30 30
q24 Corrélation de Pearson 691" 523" 1 846" 901" 259 .055 .261
Sig. (bilatérale) 013 003 .000 .000 .167 771 .164
N 3 30 30 30 30 30 30 30
425 Corrélation de Pearson 805" 469" 846™ 1 934" 520" 203 111
Sig. (bilatérale) 1009 .009 .000 .000 .003 .281 .558
N 30 30 30 30 30 30 30 30
426 Corrélation de Pearson 769" 536" 901" 934" 1 374" .019 139
Sig. (bilaterale) 045 002 000 000 042 922 462
N 30 30 30 30 30 30 30 30
427 Corrélation de Pearson 813" 017 259 529" 374° 1 454" - 050-
Sig. (bilatérale) 083 .930 167 .003 .042 012 793
N 30 30 30 30 30 30 30 30
q28 Corrélation de Pearson 809" 000 .055 .203 .019 454 1 .376"
Sig. (bilatérale) 790 1.000 771 281 922 012 041
N 30 30 30 30 30 30 30 30
429 Correlation de Pearson 774" 059 261 111 139 - 050- 376" 1

Sig. (bilatérale) 264 757 164 558 462 793 .041
N 30 30 30 30 30 30 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*_La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).




!l glad 1 ealdl) daldl

sl g23 g24 g25 026 q27 g28 g29

il Corrélation de Pearson 1 853" 550" 766™ 658" 550" , 766" ,658™

Sig. (bilatérale) 043 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

423 Corrélation de Pearson 853" 1 523" 469" 536" 017 .000 .059

Sig. (bilatérale) 043 003 009 002 930 1.000 757

N 30 30 30 30 30 30 30 30

q24 Corrélation de Pearson 550" 523" 1 846" 901" 259 055 261

Sig. (bilatérale) 003 .003 .000 .000 167 771 164

N 8 30 30 30 30 30 30 30

425 Corrélation de Pearson 766" 469" 846" 1 934" 529™ 203 111

Sig. (bilatérale) 1000 009 000 000 .003 .281 .558

N 30 30 30 30 30 30 30 30

426 Corrélation de Pearson 658" 536" 901 934" 1 374 019 139

Sig. (bilatérale) 1000 .002 .000 .000 042 922 462

N 30 30 30 30 30 30 30 30

427 Corrélation de Pearson 550" 017 259 529" 374° 1 454" -.050-

Sig. (bilaterale) 000 930 167 003 042 012 793

N 30 30 30 30 30 30 30 30

q28 Corrélation de Pearson 766" .000 055 203 .019 454 1 376

Sig. (bilatérale) 000 1.000 771 281 922 012 041

N 30 30 30 30 30 30 30 30

429 Corrélation de Pearson 658" 059 261 111 139 -.050- 376" 1
Sig. (bilatérale) ,000 757 164 558 462 793 041

N 30 30 30 30 30 30 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).




Al L) §aa (04) a8 3ale <
Al B chlee gl Al AL Sl Baa 1
JuaV) 3ylen 1) axdll

Corrélations

Juasy) Jasll saLal) L el
Juaiy) Corrélation de Pearson 1 .643" 756" .884"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
Jaall Corrélation de Pearson .643" 1 758" .886"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
Baldl) Corrélation de Pearson 756" 758" 1 .934"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
&S el Corrélation de Pearson .884™ .886™ .934" 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 30 30 30 30

**_|a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

B o8 danl) Bl 1300 s

Corrélations

Jasll Juaiy) 3alall NI gl
Jaall Corrélation de Pearson 1 .643" 758" .886"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
Juasy) Corrélation de Pearson .643" 1 756" .884"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
aalall Corrélation de Pearson 758" 756" 1 .934"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
&L ledl  Corrélation de Pearson .886™ .884™ .934™ 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 30 30 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).



5Ll 3yl 1l aal)

Corrélations

3alal) Juasy) Jasl) GBI gl
aalall Corrélation de Pearson 1 756" 758" .934"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
Juaiy) Corrélation de Pearson 756" 1 .643" .884"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
Jaall Corrélation de Pearson 758" .643™ 1 .886™
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
&S el Corrélation de Pearson 934" .884" .886™ 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).



ealatill g huall 5ylal bl (i alady Sl GLaY) 3aa .2

Sslll Gl 1 J V) aad)

Ol Jokl Jall Jdlial) il RPN N I
Ostall Corrélation de Pearson 1(,851" ,791" ,819" ,851" .876"
Sig. (bilatérale) .057 .007 .764 .880 .000
N 30 30 30 30 30 30
Jou Corrélation de Pearson ,851" 1 .628™ .606™ .607" 817"
Sig. (bilatérale) .057 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
Jdall Corrélation de Pearson 791" .628" 1 .606™ 687" .873"
Sig. (bilatérale) .007 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
Al Corrélation de Pearson ,819™ .606™ .606™ 1 .803™ 844"
Sig. (bilatérale) 764 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
iail) Corrélation de Pearson ,851" .607" .687" .803" 1 .876"
Sig. (bilatérale) .880 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
omall L) Corrélation de Pearson 876" 817" .873" .844" .876" 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

** |a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).




Byl bl 1 SEN 2 )

Corrélations

Jo sl Jall Audlidll il sedll_ulluy)
Jokall Corrélation de Pearson 1 ,838™ 611" ,838™ , 738" 756
Sig. (bilatérale) .010 .004 .005 021 .000
N 30 30 30 30 30 30
Ostdll Corrélation de Pearson ,838" 1 .605" .082 .064 .602™
Sig. (bilatérale) .010 .000 667 735 .005
N 30 30 30 30 30 30
dall Corrélation de Pearson 611" .605" 1 483" 543" .819"
Sig. (bilatérale) .004 .000 .007 .002 .000
N 30 30 30 30 30 30
Audlidl Corrélation de Pearson ,838™ .082 483" 1 707" 795"
Sig. (bilatérale) .005 667 .007 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
il Corrélation de Pearson , 738" .064 543" 707" 1 .807"
Sig. (bilatérale) 021 735 .002 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
omalllyl Corrélation de Pearson 756" .602" .819" .795" .807" 1
Sig. (bilatérale) .000 .005 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).



Lo gl Jadl gl sl axl)

Corrélations

Jall O sacill Jol) Adlid) il JEYOEN P I ]
BN Corrélation de Pearson 1 .605™ 611" .683" 743" .819"
Sig. (bilatérale) .000 .004 .007 .002 .000
N 30 30 30 30 30 30
Ol Corrélation de Pearson .605™ 1 461" .082 .064 .602™
Sig. (bilatérale) .000 010 667 735 .005
N 30 30 30 30 30 30
Jou Corrélation de Pearson 611" 461" 1 496" 420 756"
Sig. (bilatérale) .004 010 .005 021 .000
N 30 30 30 30 30 30
Audlial Corrélation de Pearson .683™ .082 496" 1 707" 795"
Sig. (bilatérale) .007 667 .005 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
N | Corrélation de Pearson 743" .064 420" 707" 1 .807"
Sig. (bilatérale) .002 735 .021 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
omealllY) Corrélation de Pearson .819" .602™ 756" .795" .807" 1
Sig. (bilatérale) .000 .005 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).




Corrélations

Aliall Caslud 2ol anl

Fdlial) Ostaill Jokal Jall ail) el
Audliadll Corrélation de Pearson 1 .820" .596™ .683" 707" 795"
Sig. (bilatérale) 667 .005 .007 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
Osed Corrélation de Pearson .820™ 1 461" .605™ .064 .502™
Sig. (bilatérale) 667 .010 .000 735 .005
N 30 30 30 30 30 30
Jo Corrélation de Pearson .596" 461" 1 511" 420" 756"
Sig. (bilatérale) .005 .010 .004 021 .000
N 30 30 30 30 30 30
Jdall Corrélation de Pearson .683™ .605™ 511" 1 543" .819™
Sig. (bilatérale) .007 .000 .004 .002 .000
N 30 30 30 30 30 30
N | Corrélation de Pearson 707" .064 420" 543" 1 .807"
Sig. (bilatérale) .000 735 021 .002 .000
N 30 30 30 30 30 30
omalllY) Corrélation de Pearson 795" .502" 756" .819" .807" 1
Sig. (bilatérale) .000 .005 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).




!l Cglad 1 ualdl) 2addl

Corrélations

i) sl Jokl) Jall Audlial) el
il Corrélation de Pearson 1 .664™ 720" 543" 707" .807"
Sig. (bilatérale) 735 .021 .002 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
Ol Corrélation de Pearson .664™ 1 461" .605™ .082 .502"
Sig. (bilatérale) 735 .010 .000 667 .005
N 30 30 30 30 30 30
Jol Corrélation de Pearson 720" 461" 1 511" .496™ 756"
Sig. (bilatérale) 021 010 .004 .005 .000
N 30 30 30 30 30 30
Jdall Corrélation de Pearson 543" .605™ 511" 1 483" .819™
Sig. (bilatérale) .002 .000 .004 .007 .000
N 30 30 30 30 30 30
Audliall Corrélation de Pearson 707" .082 496" 483" 1 795"
Sig. (bilatérale) .000 667 .005 .007 .000
N 30 30 30 30 30 30
omeallly) Corrélation de Pearson .807" .502™ 756" .819" 795" 1
Sig. (bilatérale) .000 .005 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).




Obiad) @bl (05) a3 gala <
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Sbai¥ 8ylga 1Y) aadl

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur , 745
Nombre d'éléments 52

Partie 2 Valeur ,697

Nombre d'éléments 50

Nombre total d'éléments 10

Corrélation entre les sous-échelles 577
Coefficient de Spearman- Longueur égale 731
Brown Longueur inégale , 731
Coefficient de Guttman , 701

a. Les éléments sont : Q1, Q2, Q3, Q4, Q5.
b. Les éléments sont : Q6, Q7, Q8, Q9, Q10.

G b Jard) Bylga 1S aayl)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,628
Nombre d'éléments 52

Partie 2 Valeur ,453

Nombre d'éléments 50

Nombre total d'éléments 10

Corrélation entre les sous-échelles ,405
Coefficient de Spearman- Longueur égale 527
Brown Longueur inégale 527
Coefficient de Guttman ,527

a. Les éléments sont : Q11, Q12, Q13, Q14, Q15.
b. Les éléments sont : Q16, Q17, Q18, Q19, Q20.



Statistiques de fiabilité
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Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur 911

Nombre d'éléments 62

Partie 2 Valeur 872

Nombre d'éléments 6°

Nombre total d'éléments 12

Corrélation entre les sous-échelles 717

Coefficient de Spearman- Longueur égale ,835

Brown Longueur inégale ,835

Coefficient de Guttman ,834
a. Les éléments sont : Q21, Q22, Q23, Q24, Q25, Q26.
b. Les éléments sont : Q27, Q28, Q29, Q30, Q31, Q32.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,896

Nombre d'éléments 162

Partie 2 Valeur , 739

Nombre d'éléments 16°

Nombre total d'éléments 32

Corrélation entre les sous-échelles 522

Coefficient de Spearman- Longueur égale , 794

Brown Longueur inégale , 794

Coefficient de Guttman , 763

a. Les éléments sont : Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8, Q9, Q10, Q11, Q12, Q13

Q14, Q15, Q16.

b. Les éléments sont : Q17, Q18, Q19, Q20, Q21, Q22, Q23, Q24, Q25, Q26,

Q27, Q28, Q29, Q30, Q31, Q32.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,859
Nombre d'éléments 42

Partie 2 Valeur ,799

Nombre d'éléments 4b

Nombre total d'éléments 8

Corrélation entre les sous-échelles ,644
Coefficient de Spearman- Longueur égale ,783
Brown Longueur inégale ,783
Coefficient de Guttman 778

a. Les éléments sont : g1, g2, 3, g4.
b. Les éléments sont : g5, g6, q7, g8.

t LN gbad

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,808
Nombre d'éléments 42

Partie 2 Valeur ,809

Nombre d'éléments 3b

Nombre total d'éléments 7

Corrélation entre les sous-échelles ,625
Coefficient de Spearman- Longueur égale ,769
Brown Longueur inégale 72
Coefficient de Guttman , 756

a. Les éléments sont : q9, q10, q11, q12.
b. Les éléments sont : q12, q13, q14, q15.



Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,860

Nombre d'éléments 42

Partie 2 Valeur ,807

Nombre d'éléments 3b

Nombre total d'éléments 7

Corrélation entre les sous-échelles ,676

Coefficient de Spearman- Longueur égale ,855

Brown Longueur inégale ,859

Coefficient de Guttman ,849
a. Les éléments sont : q16, q17, q18, q19.
b. Les éléments sont : q19, 20, 921, g22.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,915

Nombre d'éléments 42

Partie 2 Valeur ,510

Nombre d'éléments 3b

Nombre total d'éléments 7

Corrélation entre les sous-échelles ,695

Coefficient de Spearman- Longueur égale , 755

Brown Longueur inégale , 758

Coefficient de Guttman , 742

a. Les éléments sont : 23, q24, 25, g26.
b. Les éléments sont : 926, 27, 928, q29.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,874
Nombre d'éléments 42

Partie 2 Valeur ,920

Nombre d'éléments 3b

Nombre total d'éléments 7

Corrélation entre les sous-échelles , 763
Coefficient de Spearman- Longueur égale ,866
Brown Longueur inégale ,868
Coefficient de Guttman ,865

a. Les éléments sont : q30, 31, 32, g33.
b. Les éléments sont : q33, q34, 935, q36.

0SS i)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,922
Nombre d'éléments 182

Partie 2 Valeur ,924

Nombre d'éléments 18P

Nombre total d'éléments 36

Corrélation entre les sous-échelles ,555
Coefficient de Spearman- Longueur égale , 715
Brown Longueur inégale , 715
Coefficient de Guttman ,705

a. Les éléments sont : q1, 92, 93, 94, g5, g6, 97, 98, q9, q10, q11, q12, q13, q14,
q15, q16, 17, q18.

b. Les éléments sont : q19, q20, 21, q22, g23, g24, 925, q26, q27, 928, g29, q30,
q31, 932, 933, g34, 35, q36.
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Jaslyl BJL@_A
Statistiques
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Juasy)
N Valide 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
Manquant 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Moyenne 27778 2.9722| 2.8981| 2.8241| 1.6944| 2.8796| 2.8426| 1.9074| 1.7130| 2.7963| 2.5222
Ecart type .60114| .16510| .38524| .48968| .66217| .37981| .47679| .64904| .59673| .46883| .43820
B 2 danll 3 g
Statistiques
gqll gl2 gl3 qla gl5 gl6é ql7 ql8 gl9 g20 Jeall
N Valide 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
Manquant 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Moyenne 27778 2.7685| 2.7178| 2.8241| 2.7407| 1.4537| 2.6944| 2.7500| 2.7315( 2.6574| 2.6070
Ecart type 51760 .52251| .41760| .42862| .55316| .71544| .57125| .54900| .55714| .61389| .53200
ZSJ\_}EM ﬁ)\_g_n
Statistiques
Q21 | Q22 | Q23 [ Q24 | Q25 | Q26 | Q27 | Q28 | Q29 | Q30 | Q31 | Q32 [ sial
N Valid
108| 108| 108| 108( 108| 108| 108| 108 108| 108| 108| 108 108
Manqu e
ant 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Moyenne 2.703( 2.453|2.842|2.796 | 2.592| 2.777| 2.740 | 2.870| 2.7592 | 2.58| 2.64| 2.69| 2.701
7 7 6 3 6 8 7 4 6 33 81 26 1
Ecart type .5340| .7411| .4567 | .5252| .7367 | .4992 | .5182| .4122| .52721| .685| .616| .670| .7522
6 1 7 4 1 2 7 6 0 29 21 29 8
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Statistiques

Juasyl Sanll Ll SIS el
N Valide 108 108 108 108
Manquant 20 20 20 20
Moyenne 2.5222 2.6070 2.7011 2.6004
Ecart type . 43820 .53200 .75228 .57683
Statistiques
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 Ol
N Valide 108 108 108 108 108 108 108 108 108
Manquan
20 20 20 20 20 20 20 20 20
t
Moyenne 2.9167| 2.9259| 2.8148| 2.8704| 2.5185| 2.7963| 2.7778| 2.7685| 2.7967
Ecart type .33836| .26311| .53211| .33746| .53793| .50713| .53535| .46577| 0.53222
o) G gLl
Statistiques
c9 c10 cl1 cl2 c13 cl4a cl5 Jol
N Valide 108 108 108 108 108 108 108 108
Manguant 20 20 20 20 20 20 20 20
Moyenne 1.9463 1.7944 1.7593 1.5741 1.5556 1.5185 1.6296 1.6881
Ecart type .56441 .96093 .69538 .65857 .56920 .57163 52226 0.23298




Lol Jall sl

Statistiques

C16 Cc17 C18 C19 C20 c21 Cc22 Jall
N Valide
108 108 108 108 108 108 108 108
Manquant 20 20 20 20 20 20 20 20
Moyenne
2.8704 2.8396 2.8611 2.8056 2.8113 2.7963 2.7870| 2.8233
Ecart type
43433 .35435 .37337 51986 42139 54274 56454 0.43778
Statistiques
c23 c24 c25 c26 c27 c28 c29 Audliall
N Valide 108 108 108 108 108 108 108 108
Manquant 20 20 20 20 20 20 20 20
Moyenne 1.4722 2.3324 1.4907 2.3907 2.6687 2.3125 1.3611 2.0004
Ecart type .63332 53624 50224 55527 52251 42139 .85880 | 0.61767
uiaill gl
Statistiques
C30 Cc31 C32 C33 C34 C35 C36 il
N Valide 108 108 108 108 108 108 108 108
Manquant 20 20 20 20 20 20 20 20
Moyenne 2.7963 2.8056 2.6852 2.7315 2.7037 2.6667 2.6852 2.7123
Ecart type 50713 51986 .63611 .60537 .61537 .66977 .65064 | 0.35084




Statistiques
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sl Jokall Jall Adlidl iall ouadllulluy)
Valide 108 108 108 108 108 108
Manquant 20 20 20 20 20 20
Moyenne 2.7967 1.6881 2.8233 2.0004 2.7123 .24000
Ecart type .53222 .23298 43778 2.61767 0.35084 0.50828
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Corrélations

wﬁlﬂ\ gl rall 8,04

alal) A il il ]

Al YL A8l jlga | ol e juall 5 5lal ulld

Al YL S8 s Corrélation de Pearson 1 .869"

Sig. (bilatérale) .000

N 108 108

bl el yalls il Corrélation de Pearson .869" 1
Sig. (bilatérale) .000

N 108 108

*, La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations

oY) A ) Al il 2

Jussy) Okl J okl Jall dlidl) il
Ju=i¥l Corrélation de Pearson 1 .893" 584" 769" .696™ .869"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 108 108 108 108 108 108
us=3l Corrélation de Pearson .893" 1 .626™ 476" 172 .148
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 108 108 108 108 108 108
Jou Corrélation de Pearson .584™ .626™ 1 461" 372" 379"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 108 108 108 108 108 108
dall Corrélation de Pearson 769" 476" 461" 1 494™ 469"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 108 108 108 108 108 108
4wl Corrélation de Pearson .696™ 72 372" 494" 1 .594™
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 108 108 108 108 108 108
NN | Corrélation de Pearson .869™ .148 379" 469" .594™ 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 108 108 108 108 108 108

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).




Corrélations

Al de ) A il i3

Jaall Oy stactl Jo Jall Audliall il
Jeall Corrélation de Pearson 1 797" .364" .608" .656" .760"
Sig. (bilatérale) .000 460 .002 .000 .000
N 108 108 108 108 108 108
us=3l Corrélation de Pearson 797" 1 226" 476" 172 .148
Sig. (bilatérale) .000 230 .000 .000 .000
N 108 108 108 108 108 108
Jswll  Corrélation de Pearson .364™ 226" 1 461" 372" 379"
Sig. (bilatérale) 460 230 .000 .000 .000
N 108 108 108 108 108 108
dall Corrélation de Pearson .608" 476" 461" 1 494" 469"
Sig. (bilatérale) .002 .000 .000 .000 .000
N 108 108 108 108 108 108
4.l Corrélation de Pearson .656" 72 372" 494" 1 594"
Sig. (bilatérale) .000 075 .000 .000 .000
N 108 108 108 108 108 108
<l Corrélation de Pearson .760" .148 379" 469" .594™ 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 108 108 108 108 108 108

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).




Corrélations
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3aLall Cyatall Joudl Jall Aaliall uiadl)
aalall Corrélation de Pearson 1 T47" .545" .700" .653" 791"
Sig. (bilatérale) .000 .003 .002 .002 .002
N 108 108 108 108 108 108
us=3l Corrélation de Pearson 747" 1 .626™ 476" 172 .148
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 108 108 108 108 108 108
Jowdl Corrélation de Pearson .545" .626™ 1 461" 372" 379"
Sig. (bilatérale) .030 .000 .000 .000 .000
N 108 108 108 108 108 108
dall Corrélation de Pearson .700" 476" 461" 1 494" 469"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 108 108 108 108 108 108
4.l Corrélation de Pearson .653™ 72 372" 494" 1 594"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 108 108 108 108 108 108
<l Corrélation de Pearson 791" .148 379" 469" .594™ 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 108 108 108 108 108 108

**_|a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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