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Résumé:

Cette étude a porte sur la question de l'efficacité du contact administratif
dans le succes du processus de prise de décision dans I'organisation
industrielle et sa réflexion sur le rendement des employés - une institution
d'étude sur le terrain minérale Kadilh- eau en raison de que beaucoup de
scientifiques d'administration croient aujourd'hui que le probleme de la
gestion de nos jours est le probléme de communication, a savoir: le probleme



de la fourniture de données et d'informations le processus administratif
nécessaire, affirment aussi que I'information qui crée la connexion, puis
prendre des décisions, ils sont donc des outils de gestion les plus importants
pour atteindre les objectifs de I'institution. L'étude visait également a
diagnostiquer et de décrire la nature du contact qui prévaut dans le domaine
de I'entreprise industrielle de I'étude, et de savoir dans quelle mesure le
processus de communication dans le domaine de I'entreprise industrielle
d'étude et de trouver également des fonctionnaires comment intéressantes
dans le domaine de I'étude Industrial Corporation et leur application la
communication des relations et de la connaissance humaine des relations entre
les deux pneus et les travailleurs, fonctionnaires et essayer de clou la taille de
I'impact laissé par I'utilisation de types en vigueur dans le domaine de I'étude
industrielle, I'activité de gestion et de la performance de ses employés les
communications d'entreprise.

Et essayer de comprendre I'ampleur de la contribution des individus et des
groupes dans le processus de prise de décision, chacun selon leurs domaines
respectifs dans la création industrielle pratique.

A été appuyant sur une étude exhaustive des fonctionnaires cadres et les
travailleurs de la Fondation Kadilh eau, il a également été utilisé méthode
descriptive qui est compatible avec la nature de cette étude, et pour la collecte
de données, le chercheur préparerait dirigé aux fonctionnaires et autres axees
sur les cadres et les employés de la zone industrielle de I'établissement de la
forme de I'étude.

Les résultats Vozart les suivantes:

- Le contact administratif efficace dans le domaine de I'entreprise industrielle
d'étude travaille a démystifier et faire confiance entre I'administration et
Aji.ozlk grace a I'acces de I'information pour les personnes impliquées dans
tous les niveaux de gestion sont faciles et rapides, comme il n'a pas de
difficulte avec les pneus et de travailler dans la langue de communication
avec les fonctionnaires, ainsi que que les réunions comme un moyen de se
connecter a des travailleurs passionnants et utiles d'ou il est signalée soit le
dernier developpement du travail ou des avertissements ou des commandes,
ainsi que de résoudre certains des probléemes Algh.kma que sont efficaces
pour les moyens de la Fondation de communication Kadilh I'eau et donc la
validité de I'information au sein de l'organisation, nous avons déterminé que
le temps est I'un des indicateurs les plus importants qui est basé sur la
performance du travail, la gestion préassigné Fondation Kadilh pour les
opérations de I'eau La connexion est rapide et efficace et la gestion des
rapports d'étude présentes par toutes les parties prenantes en temps opportun.
- En ce qui concerne les rumeurs et il est le champ de I'étude d'une vaste
organisation, et cela conduit a des tensions et du ressentiment des employes et
affectent la satisfaction des employés et la motivation a travailler.

- Et sur les motifs contacter la variété des institutions, on trouve la majorité
des fonctionnaires appeler I'objectif de I'organisation du travail et accompli,
mais il ya seulement une minorité d'ajouter d'autres objectifs pour connecter



comme la coordination, la surveillance et I'encouragement et le dialogue et la
consultation, en partie, cela reflete la compréhension relative de I'importance
de la communication dans la vie de la Société industrielle.

Résultats de I'étude ont également montré le fait que le systéme de
communication fonctionne pour provoquer le champ d'étude la
communication et des relations humaines de I'organisation et donc travailler a
coordonner les efforts pour atteindre les objectifs de l'institution.

- Il existe une diversité en contact par des fonctionnaires avec les membres de
la Fondation ou ils développent un systéeme pour identifier les efforts et les
réalisations des travailleurs, en plus de tenir des réunions en cours avec tous
les membres de I'organisation, et des audiences avec le personnel pour
discuter des problemes Besrahh.kma y ait un contréle continu et systématique
des travailleurs de I'entreprise et il accidentellement voir comment la
performance des entreprises ainsi que les travailleurs dire les diverses
décisions et instructions émises par I'administration et dans le méme temps le
suivi de ces instructions.

- Il ya prise de conscience des responsables du parti que la combinaison des
relations formelles et les relations informelles constituent ensemble la relation
entre les meilleurs membres de I'organisation, les relations quand ils sont
officiels ne fera Joe Java accord ne conduit pas a I'objectif visé, Valsm
protege la gestion de glisser a travers la documentation et de la non-officielle
Ce qui est nécessaire est quelque chose qui est également utile des deux.

- Une interaction positive entre tous les membres de I'institution meéne a la
réalisation des objectifs de la Fondation de fournir une assistance a des
collegues a faire le travail.

-althaon Au travail et de monopoliser I'opinion et de la performance, de I'abus
et de I'ignorance des lois de toutes les causes qui conduisent a une mauvaise
communication et les relations humaines entre I'administrateur et les membres
de l'institution, tout ce qui se refléte dans le processus de prise de décision et
donc sur le rendement des employés.

- Les fonctionnaires ne se soucient pas de toutes les relations de
communication et humains comme une solution au cours des relations
tendues, en particulier que le dialogue et la consultation et I'écoute des
méthodes les plus importantes pour résoudre les conflits entre les gens, et
appelés par notre religion, et a travailler pour résoudre les différences dans un
esprit positif est une indication forte de I'esprit de coopération et la synergie
qui caractérise les fonctionnaires, et montre le souci de I'intérét général de
I'ceuvre et la réalisation des objectifs de 1'organisation et d'améliorer son
statut, ainsi que des travaux dans une atmosphére calme et de loin toutes les
tensions et les conflits.

- Il est un bon auditeur, par les responsables des travailleurs et des pneus, en
plus de la bonne relation entre les travailleurs et la direction.

- Connectez-vous a chacune des deux catégories de gestion des pneus et des
travailleurs est par charge directe qui signifie que leur engagement a respecter
la hiérarchie du pouvoir, et donc I'organisation du travail plus.



- L'eau Communications System Management Fondation Kadilh favorise une
interaction positive, et que les bonnes relations entre les fonctionnaires et les
membres de l'institution a la suite de la performance de I'individu dans
I'organisation fonctionne bien et est déterminé a tout ne laisse aucun espace
dans I'exercice de son travail, et aussi parce que de I'individu dans
I'organisation de la coopération, si les travailleurs ou les pneus et le bon
traitement Les travailleurs d'intérét officiels montrent I'institution conduit a
I'existence de confiance entre les membres de I'organisation et elle conduit a
I'engagement et le dévouement au travail et remplir les promesses rend le
degre de grande compréhension entre eux, ce qui rend le décideur fait son
travail et il est satisfait tant qu'il fait confiance a ceux qui autour de lui D'autre
part, ils ont également la confiance en lui et en ses décisions .

L'étude a également montré que les communications de gestion efficaces
affectent le processus de prise de decision grace a la participation des
travailleurs:

- L'étude a montré que les fonctionnaires ne dépendent pas sur le principe
de la participation dans leur grace a I'implication des travailleurs de pneus, et
aussi il n'y a pas d'encouragement pour les employés a prendre certaines des
décisions qui concernent leur travail de maniére unilatérale, en dépit de la
sensibilisation des fonctionnaires de lI'importance de I'implication des
travailleurs dans le processus de prise de décision, étant conduit a un
sentiment de prise de décision tenir compte de sa valeur dans le travail, et de
renforcer la relation entre le travail et la gestion, il stimule également le
facteur pour une bonne performance, et il entrainera donc le moral et
I'insatisfaction et de la faiblesse du rendement des employés.

- Le champ d'étude affecté réaction de leurs messages sur la partie de
I'information d'orientation du personnel qui est envoyé par les fonctionnaires
qui pourraient étre sous la forme de questions ou des critiques ou des
suggestions Ce sont tous utiles pour modifier ce qu'il a dit ou de changer la
facon dont vous le faites, si lI'attitude nécessaire pour qu'il institution
fonctionnaires des resolutions , et il sera ici en faveur de la résolution
décisions Alamal.vkima étaient en faveur des travailleurs qui ont conduit a
chaque fois le facteur de performance pour son travail efficace et efficiente, et
donc cela se refléte positivement sur la production accrue.

- L'efficacité du domaine d'études conduisent a la prise de décision de
I'institution de canaux de communication en temps opportun et de bonne
¢tude de mise en ceuvre ou la gestion des rapports présentés par toutes les
parties prenantes en temps opportun.

- La mise en place des opérations de gestion de contact rapidement et
efficacement, par le biais des canaux efficaces conduit a accélérer la prise de
décision et refléte ainsi de maniere positive sur la vitesse d'exécution, en
particulier lorsque les instructions administratives arrivent a temps.

- Parmi les fagcons d'obtenir des fonctionnaires de I'information nécessaire
a la prise de décision, les méthodes de contact informel, il peut étre des
canaux de communication informels, effectivement en charge de I'acces a



I'information peut ne peut pas étre accessibles via les canaux officiels de
communication, et le fait que ces informations ne sont pas accessibles les
mains de tous les employés de l'organisation.

- L'institution décideurs responsables travaillent sur le champ de I'étude
dirigée contacts informels et les utiliser pour rationaliser leurs décisions.

- Les fonctionnaires intéressants a écouter les employés assure I'efficacité
des décisions qui sont prises, car il peut étre basé sur les informations que
transmettre a travers talk orale.

- L'étude a également révélé que l'intégration entre le contact
administratif et efficace processus de décision d'augmenter la performance
des employeés du domaine de niveau industriel de l'institution de I'étude, par le
biais:

- La majeure partie des fonctionnaires de I'institution sont désireux de fournir
les conditions appropriées pour l'institution des travailleurs Kalmaamlh et bon
esprit d'équipe, et la création de la bonne et correcte ouverture et le climat de
compréhension, et fournir des donneées et informations nécessaires pour
permettre aux individus d'étudier et d'analyser et d'identifier des alternatives a
Osasha.kma travaillons sur tous les outils qui aident Rendement des
entreprises et tout ce qui contribue a la survie de I'entreprise.

- Il ya une intensité abondante et grave en termes de travailleur de
I'information ne sont pas en mesure de suivre tous les faits ont été pris ou
peuvent étre retardée a répondre.

- Il ya une poursuite relative des responsables du parti pour discuter des
aspects de limitations fonctionnelles, ces discussions permettent a la direction
de se tenir sur ses propres faiblesses de la performance individuelle et
cherchent a y répondre de facon a assurer la réalisation de haute efficacité
dans la performance.

- Fonctionnaires conscients que le monopole de I'information nuisent a la
réalisation des travaux.

- Absence d'un systeme pour l'institution et il ya des suggestions en compte
les propositions et les plaintes de I'institution des travailleurs relatifs, alors
qu'il est supposé que le fonctionnaire, qui se caractérise par I'efficacité et la
compétence et qui a la capacité d'un bon leadership et la direction est
caractérisée par la promotion de bonnes suggestions.

- Dans le cas d'un changement soudain dans le lieu de travail, il ya une
perturbation dans les mains de travail et méme des communications main,
tandis que doit s'adapter a I'environnement - par Almsaolin- et de bonnes
conditions pour agir face a un probléme ou un obstacle pratique.

- Il ya un intérét relatif dans les fonctions les plus importantes de gestion, un
calendrier (des erreurs de Amendement), traduisant I'efficacité du domaine
d'études de gestion d'entreprise, I'objectif est de corriger les erreurs ainsi que
I'imposition de sanctions par le degré d'erreur et jusqu'a actualiser ou de
fournir questionnement ou I'expulsion car ils observaient le travail effectué et
se termine a évaluer ce qui a été accompli et ce qui n'a pas.

- La majorité d'entre eux relativement fonctionnaires sont satisfaits de la



performance des membres de la direction de l'institution, et cela reflete
I'intérét des autres et apprécié les efforts, leurs fonctionnaires, et la
satisfaction est I'un des gestionnaire efficace Industrial Enterprise et D pour
atteindre une bonne performance ainsi que de bons rendements indicateurs.
Les moyens de la satisfaction que les décisions prises saine et donc reflétent
positivement sur le rendement des employés.

- Mesures incitatives et augmentation de salaire et de la nature du leadership
conduisent tous a une performance accrue et l'intégration entre les unités de
production et de bonnes relations avec lI'administrateur et de la technologie
sont autant de facteurs qui conduisent a une production accrue.



