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2 Dvid R.Anderson et autres, op cit, p 626.
58



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

(effective Arrival rate for those who join the jef :Cus aUaills Slad (pasasay |saanl)

system)

ol LS o i) cpiibalaall il

LS. == };g}r}r WS
Lg = hepr Wq

Al A e Joan Zaill aigial) gl 1/p 5 cdeasll Jana p IS 135 -

W, =W, +(1/w
tle dianin i cpdlall Gy —
Ly =L; + (/W)
Laaasd) elal Jame ) deadll s Jgems Jars G AP San
teh WS Loy Lg (0o IS 3aad (g Jae et pansed o Wl —

}'*eff = u(L; — Lq )
o Al 1Y) Ganlie aaaty SV 23l JS 8 Py Jlaa) delua (S i) g

AL Y P

N L 1
P, — L, ZnPn—}H*; =—->W,= Ie'lﬂ;—(—)—}Lq=}-,Wq
) m

OS5 Al a Juz:m gy Gl lua Ll Algas 06 U] 73l abaee AP, dad of alell
2 Loy DA e W W, clia Jad) (e (35S0 13 clan 3ne

(Kendall-Lu) 1 JIai€ 5 ga; 130

Alad) (ge IS U] Coa Uil z3gai (5l pailiad aaas Sl &) Jalgall gy (& Juaill 3gn;
SV sy DA QNS aay daa 1966 s AMLLU 5 1953 4das Kendall sty yall ol
Luallell Cibal 1966 s a5 «JINS jsa)y ansls Lpalall aalyall 8 e (M/M/S) U5 e
coad @Al A oy Slangll same daw e AN [ el Akl 5 Gl 2y (d/€) el
caal Gl zisat ol pallian s ) V) Gl Jalsall ppen (0 iy daadl el JSS
s JSall

351350 :ga=ga 2007 (oY) clee caalall s ccnblandl Gigays Laatll cadludl) 8 mand) ae il 2 Al !

.351 U@ ¢ CA‘)AS‘ udd 2
59



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

:us (M/M/S) (d/e/f)

lalsll Alia sl M-

sl cigd Jaay) sl M-

(Aeaadl 3Sha 22e) (ilsll Je deadll adie 222 S -

(Alail) 3 ol sl agd any (uall danad) s (e oo il ) il 5y @ -
2.FIFO,LIFO M iexall slsi d -

A See)l) IV Al Jea)l) Jae Jad 38 LS

e Jlda) s s cplualll Jlasy) ol Gl -

ole Jlda) ayg sa daadll cidgl Jlaal) il G -

Erlang zily) ais oy deadll Ciy o Jsuasll oy Eq -

(i aane deadll iy o Jpasll Jlaall asill D -

Yool 3 el aty daxdll iy o Jpasll syl sl Hy -

DRI Gighaal dpdaly ) gz dladlf 1 S £ Y

sl ARGy e ey callay

aals dard (S5 4l Cauall Qlai Ja —

SV Jalsall Gany 35l o) Wilsdie Juad Aol Jal (e Caual) Juai ) cilangl) Ja -
Carna (bl ey Lilgde 5 daadll cdy Ja —

aaly Aadd 3Spay JURLY) Cigiual dpdaly ) 7 dladl) 1Y

(AY) pailadll gaa) 4 0 L CDEAY) <) aaly dadd JShe @ld zalall (e ) Glia
PR

(M/M/1) (GD/o0/e0) zisaill -

344 (o Bils e Al plaily (5 )y |
2 Robert Faure et autres : Précis de Recherche opérationnelle, 5™ édition, dunod, paris, 2000, p 256.
8 A.Alj,R.Foure : Guide de la Recherche opérationnelle, Masson éditeur, paris, 1990, p 215.
(D=FIFO, e=00,F= 0 ) : o ixy I3gd saana ye J DS Suagi 8858Y) jsell culS 13 —

60



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

&b ey sl J oshay deaall dlad Lalasin) WajiSly 3kl daced (e z3sall 128 iy
L saals Aayay Aeadll agd 2ty cdardl) 3S5e ) aals Ciua

fot Oluzdl) e degane o z3salll 138 4y

s At Koe 4 Ul Caa —

sl (Y sl s Jgeasl ays -

) ¥ aisl sa Laadll il ayys —

Vsl At 4l a3 Vol domy o uld e caall alans &) —

FJad Aall el Cus

(Usasl ansgia ) duiey 38 S Cplialsll 2ae lawgia A —

2 (bead) Jasigia ) dpie) 5y U0 hleadd) dde Jansgia pt —

iz dsaill Alaall Gailiadl) Capt A 2000 B aladin) (S ALl il dll ciias 13,
tallaill 8 dead (il (gl asm are Jlaa) -

Po=1-()
| U] Cia b deasd) e sae Laugia -
Lg=h"/u(u—1)
aladl) b desdll e e Laugie -

Le=Lo+ () =2 /n(u=2) + ()

tciall 8 (i) Laadl) allls ¢y Jasgia —
Wy =Lo/h=D"/u(u—2)1/A

ol b (3 iesall Ladll Cillls 05 Jamigia —
W, = W, + (1/w) = [*/n (=) /[ + (1/w)]

196ua ‘é,gb.n e ‘C_:b S)Ejg 1
2 David R.Anderson et autres : Quantitative Methods for Business, seven the éditions, west publing
company, USA, 1996, p 617.
61



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

pdaantl) Jalea ) ¢(alaill 3 deaall il 35a5 Jlain) ) Al il Jgeay Ul Jlaia) —
= A/u
rallall 8 deadll (llla N asas Jlaia) -
= /WY R
Gleall paibiadd) aaat 3 las Giiege P Aeadll lanigie Jaras A Jpasl lanisia Jars ad ()
Gl Jgeas Jlaia) o) ks Jsnil) Jalaas oandi (A1) Ansdlodl dpalall Zoallyy ccanall
5)580a0) Aapual) Aleal) (ailiadll Lowaly Wi cJgdia daadl) olas oY Uany) il daadl)
G sty Caal) (8 byl s sl axe Al s (M) <1 gl (WR) Ala G ik oSad
ale oplialgdl Aol s JS Aub adaien Y deaddl cdy oY s e o ) i

LR 0sS5 of oy 43ld pailad) oda Byl

(M/M/1) (GD/N/) gisalll -

b sl agd mpenall aadll Ul el ) axall o Ll 3 saily 2 3saill 138 G dgmgal) (36

sl (LY )\ Ras) U] Caal alae) Jshall o i 138 N (ool a50ns sa sl

N alaill 8 dsase Wlla gyal any gl el Ll claagll 1) abay of ey ¥ Cus o(N=1)

g z3saill 138 (8 der langll ladll Jpeadll Jaee s QUM dagiig 3yilae (abjin W3 5ang

A Jsasl Jara (e Ji

tot zdsaill 3] Aleal) (ailiadll Capes ) cUElally

S 8y pualls Canad (P= A/p) 0l plad) o ciia) 3any (8 plail) & Aeaall Gllla N 35as Jlaia) =
A AN s (N=1) sl @A) Caall Jslay alaie alaill 6 dessl) dUa aae oY aslsll (g

FOEll) ety aad Prdua g

[u PHJ]P“ P #1
P =1

r"\.-+1

;;U

188-187 1o (a3l gaye iy bjise |
62



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

N -1

P[1-(N+1) PY + NP¥* J/[(1-P)A— P¥*})],p#1
Lf{ ¥ p=1

PAIUl) AL sy aUaill 8 dadddl s ae Jauigia -
Ly =2Xn=onPb,

Cioa o Ag0ne ey Ciall ) dedll (s (ol alacal] 301S4) ae o Lags Ao oluaaly —

iendll s Slaall 2ae 8 Pl alaill d dead e N agay Jlain) ) gsboy Uiy

tgsby U Aale ) Jsaall agd many (ol

Pm<N)=1-PF,
t sl Jgagll Jaee Je Jani A Jgeagll Jonay ABlall 038 pimyy
hefr = (1= Py).?

Pl LS z3saill 138 ¢l aplie Bl anli (Say
tciall & Gkl daadl) (lla ¢y hangie -

1
Ws = Lq .{"ﬂ‘eff = Ls - [:_)
Aol ool Jangial /L s

icaall 8 el s dxe hawgie —

Lq = "'i"Eff - Wq

tallaill 8 daadll s axe awgia -

Ls = Lq + (}'*efff!.Lj’)
oLl 8 (3 pxiall axal) Cllls Gy Janigia -

Ws = Wq + (1.{“) = Ls!}'*eff

361 Ua ¢l e &) e dliga 1
360 G il gy A8l olaily i pal) ®
63



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

(M/M/1) (GD /oo /N)g saill -

Jana iy Cus dganse adinal zdsalll Alla Gaala of (Say Dlaal) sLall 8 L) e i€ 3
ol 8 Slaagll e s 48 Jpall

oS (M/M/1) (GD/o0/00) zisall pa lgii & L z3salll 13 lgde asty Al cilumjills
L agana cilasgll g Ol CadaY)

ideall Gailiaddl Cips Al A0 el aladie) S cadinall aas i Nl (alyilg
21c3}‘uﬂ

Po = 1/ Zn=o [N!//(N —m)!]J(2/1)"
iciall 8 desl) s dxe hawgie —

L,=N-(r+n)/L(1-F)
o) 4 deadll s e Jawgie
W,=L,+(1—-5)

riall b (paieaall dansl) Cllls 0y Lavgia —

T [(N-Lg)]
rallaill  (5yxined) Zaadl) (lUa g Jausgia —

We= W, +(1/w
alaal) d dead e N oagay Jlas) -

P, = [N!/(N—n)!J(h/1)"Fy

215 (o (Gils g sy B |
TAGa (Bl gage cgamn i :

64



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

(M/G/1) (GD/o0/o0) gisalll -
a5y V) ) agysil 5y pally ain Y deaad) o) Akl z 3kl e zasall 134 Spale aal
tluayill ez 3saill agiys calall sl

sl (MY sl s Jgeasl ays -

el b e aalp ol Cuall (e zosd 2 Y -

Leadll A1 alalgll Jam sl Jansgia Jare (e ST 1 /0 Geadd) Jase Jansgia =
:Jiad Al jeel) G

(Aie) B2y A daadll & cplialdl) ae) Jpagl augia A -

Aie) Baag oA Aedl Jagie o —

Fardl) gl g ilaadl Gilaty) § -

iz 3saill dlaall (ailiadl) Copen ) Bl L Lads
P(Jsall Jalaa) deaa) dal (e Gl Qs Jgems i) Jlaia) -

P=1/u
icaall el s de dangie —

Lo=[2% + (./2)/2[1— (/)]
ol Fesl ol axe dangie —
Ls=Lg+ (h/W)
il 8 (i) 3ansll Cilla iy Javisia —
W, =L, /%
oLl b §psisal) Fesdll Cllla <y ansgia —

Ws =W +(1/0)
ralladll 8 Geadd) (il (ol aga a2e Jlaa) —

Py =1—(/w).

595594 G (a <l gage <5 ATy 2y @) !

65



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

leie zasail 138 (e Aals Vs a3l sae Gl
(M/D/1) (GD /oo /c0) gigalll o

Calsall 8 555 = 3sail) 13 aady A0 Aadd sl oSV Slsdie U5 2hsaill 138 b Sleall Joay
Lo lually daliy) 25l 8 dald (g deadd) clisl 8 Saall (Ko

ciy Alls oY Al Gl pd s zisalll g Dleal)l alladdl Capn ) clilally

Gl A Aol s S0 4y Aol iy (55S) i Aol il 8 st aag Yyl daadl)

deadll gy Al (Lg)zas (Lg)d pmall yue dandl) g Gipa 8 dagdll 028 (aygaiys o 0=3)

Ayl

Lo=1 228 + (/w1201 = (/W) ]

Lo=[270%+ (:/w?1/2[1 - (/W]

Ly= (,/w?/2[1— (h/w)]

Ly= A*/[2u(u—1)]

aalydend e Lo Arpa o Al Aeadll Y saaall Ly dxpa of 2aadl
o WS LyW W, e JS ddiid) ganall S Jliis 18 e daseda (M/ M /1) (GD/o0/c0)
Zsanall Ly alasiuly (<)

(M/ E /1) (GD/oo/0) gisaill o

LIS [1/(EA)?] bty (1/A) Ledassio Cua Erlang gy assi iy 4eaall iy z3sail 13a b
cod) asl) ) il ays Ji (B=1) Ala 4l WS cplal) J5SE s
tot zasaill dleall (ailiadll Copat Al culidlalls
Y] Cha b deasll b e banie
Lo =[ME+ DI/I2Ep(u—2)]
tallaill 8 daaddl s sxe Jauigia
Ls =Ly ()
tChall & (3prieall Laadll Gl ¢y Lausgia
We = [IME+ DI/[2ZEp(n—2)]

! David R.Anderson et autres, op cit, P 631.
795 U el gape (N 5L 3y 2
66



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

tallaill 8 (3 priall Laddll (s < Jagia
W, = W, ()
Lasil) 38y Baseia SUSEY) Cighal Ll @ 3ladl) s Ll
5yl i Ll dexd 50 e ST llin saamiall gz 3laill b A5l z3lail) (o o Mall oda agiad alajy
tod zladl) ailag cdardl) aaty e
(M/ M /C) (GD /o0 /o) zisail) -
pe) pdE Cus aaly Caia b Gpliiiall dexdll Ul deadll sl Kl sae llin 3galll 134
top zsalll 138 lgle aghy ) iluaydlly (Ui g o 8 Aeadll
Aeadl) el dendl) apail Spe e ST llin -
ol (Y el sa aall Joeasl i -
o) Ayl oyl sa deadll lisl i —
Nyl At agd 2385 Vsl aaldl) deadll (illa o Guld e caall adan —
Laadl) i S50 JS 8 Aeadll ol paead Gy aals Zeadl) Jans —

2.zl deadll S5e ) deadl) (s daty & aaly Ciua 8 e Dlaall iy -

:t\..jdlj
(U Jone) i 578 JS (ploalgl e Lamsgia i . —
(el Jind) Gty 558 JS1 cilesal) se Lagia (i 1 -

iaall Sl e C -

tot g dsaill g Alaal) ailiadll Capes Al clilally
ralladll 8 Geadll (il (ol ga5 aae Jlaia) -

1
P, = —EPL + (/W) /ercu/cu — )]
n=o g,

oY) Ca (8 4ol Jlls axe augia -

Ly = B[/ M/ (e — 1)(cu — 2)*1

bl Ol Gepall s g bl o s than cciblaal) Gigagg cillaal) 88 AN s alii : Slan JIS5 ik 2ale !
2504503 : e 2007 i sl Gy pel) ASLedl)
439 (a (il pane ) paly Pla
% David R.Anderson et autres, op cit, p 622.
67



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

talaill 8 daadll s 2xe haugia -

Ls = Lq + (}fl.,l}
H(Asriie JShall JS 0588 o) Jlaial) allail) 8 dead s dsa Jlaia) -

Py = (1/cH(n/w)"[en/(cn — 1)]Fy
U a3 (Gpiciasall Aa0il (s g Janigia —

ALl 8 (el 2ensll Cillls iy Javisia —

1
W, = We /(=)
u
rallaill 8 deod Callla N agag Jlas) —
tGBN>C Al 3 o
P = [/ (/") Ry
1ol N<=c dla ‘;_4\ °
P, = [/W)" /NPy !
¢ OSDal) danial) aUaill dendl) (Jare) Janssie s Cp Ol S50 JS1 Aedl) Jagic oo Ble p s
Lssio o S Aeadll (Jane) ansie g 0sSs Al Callsal) o daih et ALl el
2. (h<cu)gl sdaill Jgumsl

(M/ M /C) (GD/N/o0).C<=N gisalll -

ta callatl) AUl ol ax sgay 8 i) z3salll (o z3salll 138 ey
Al sy of (Sa ae il N -

(Caall anal adl aall) Coall 8o adl o N-C -

2008 a1 colas ¢ piall Jily s cJlas ¥ 818 (b Agiuaatl AaS Catl) 2 saneall ) 2 and c(sglalil) dmall 2!
137138 e pa

2 David R.Anderson et autres, op cit, p 622.
68



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

i IS o) WS

. {A,DEH{LN

nZlonz=N
{n,u, 0=n<c

cu,c<n=N

LL
'n

Al sass Nasas Jldia) of anin(P= A/p) o aladl g POLaiadl Lalell dalaall 8 A, pnias saisg
P ga allaill 3 deasll
(P*/nhF, ,0<n<=c

B, =4 P"
[c:'r:“‘ﬂ JB,c<n<N
a0 LS
D N—c+1
e—1 Pn £ l_(E) 1
P _ 11=Dﬂ.,+p clflil_Ej .|'r ,pfﬂ'—?’—' 1
0 c

[BB+E (N —c+ D" p/e=1
zasall 3 P zisall 13a Py o aagll ) of aas Gl s2a Pla (e
delea 058 O 8y3mm pre L B3 WS Py dlilee (& Siyy (M) M [C) (GD/oco/o0)
LI (Pfe)<1] (Jsesll) alasa)
P Aspally (a3l Py e hldie) Ly cloa S -

(c— fﬂ)i’:— Pyl ~ S G)W_ (1 B G))f"u’!" =1

| BPE(IN—)(N—c+1)
2c!
s 3383 Cann el Jpemgll Jona der olon 3 V) gl (Sa Y Al ) unlia W -

,Plc=1

o Aoy cCuall

,, " 2
Aeff = ""(1_‘:'11) .
Hijey 13 Al Zals e
Jeadl e Alalal) daaall Klye dae Jaugia € —

(Jae Ala ) Agitiall daxdl) 3She 23 Janigia (G- € ) =

<1996 ‘aﬂdyu.d\ @J’J\ PASPWA] cua\,.\)n c_)ﬁmdu C_DAS\ J\J G &s JSIEN AA;T ':LA;)S cﬁlw‘ &UA..I (,!é Z.A.\E.A tada Lﬁm 1
576575 : e om
69



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

il Joasl) Jaa sas cdpia) 558 & daddll gl adiall daadll U 2ae Laugia p (G- C)
;A0 AL Loadl tasy degr 51—

Aeps = p(c —C)
A BRI Aerle alaie YL oY) Lunlie Jaas Ul
tpllaill 8 daadll s axe dangia -

’;'I*sff —
Lsqu—l—(—):Lq—k[c—c)

J7i
oLl 8 (il anal) allls <y Tavgia —

[,al..; = Ls.{"’;‘l*eff

U Chm  (Gachasall Aa2ill (s g Jagia —

w,=w, —

_ ;1
a #) = Lo/ ess-

(M/M /C) (GD/N/N).C<N g isalli -
Ba ol sl @il (S ((M/M/C) (GD/N/o0)zisaill cilpmp i e zasaill 18 a5
iadll Sheae C -

Uyl s e N —

Pt g asadll 138 Gy Al i) L]
tallaill 8 4k Qe N ooy Jlas) —

N
( )P“PD ,0=n<=c
n

n ") /Ny P™n/
() —hR,c<n=N
n/cl™ -

tallaill 8 ¢Dlac L;i g e Jlds) -

369 U caapall i !
70



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

c N
w500 3, (e
=0y () ) nwrseener
n=0 n=c+1
oY) a8 oDlaal) 2o Jagie
Lq: '}T:c+1tn_cjpﬂyc}1 [

allaill 8 ol dxe augia

L= Lo+ (c—0) =L, + ()
7
g cdeddll s agag ate s Jaadl e allalall Zaadl) edie 22 bugie Sl Cdus -

A Al

€ = 2in=o(c —n)P"
i ADle Jxdll Jpagll Jaray —

iad 35 gl (0=1) Ala 8 Leahadinl (Say zisaill a3 dexiiial G of L, —

HGITEQURCN ]

Lo=N—[1+)(1=Fy),
L,=N—(1L—Py)/P?
Cia a9 A ga Al ali She amia gigad) (M/ G /C) (GD/oo/o0) gisadll -
(M)
O g Gy QU Caa 3gag pae ALY sla 35 Sl s Gegall 3Ll (g gz 35ail) 138 ey
e o=l S ey Agidie Zaxdll JShe S i Y plaill dealy Jaee (Y b dead) aa
S il e Jpanll g0 alaill daasl) il by ks ceaddl 3She axe (358 deadll il
Al cg el ) e
fod Jidl g dgalll Cilu b
Jpasl) Tanigia 5 Jara ) O o) (b 2l (e (e Jgeasll s3e Jone ol Janigia i A —
islsal) i) asill 4 Cua o(alal )

(ale cis) Main) aish o dedd 3S5e < daral) cligl -

373 U cpapall i !
374 U c@‘)‘d\ u.us.: 2
71



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

sy (Aed 3Se JS Al langie s Jare) Game () (8 laadl) aae Jane o hasgie i -
Shall S b (ssladia

Shall ezl dand 3850 cllia Lo s 8 Lasd aUaill Jea0 agi€ay ¢ glaalll daaddl AlUa —

Lias S cal il -

fleiabi g ol lellanin) oSy ) Aaadll 3S)he dae oSt g8 2 3gall 138 Jsa g shaal) Jhsadly
iz dgaill 18 8 iiege itnald clliag
Cua G Al cVWia) Clua s il Khhe e 220 cpual lid) I8 I dealdll -

tod Jiay) 1 ABle g Agriia 585 Aad 385e € (e | <l 5S

e 2y
p — (ﬁ‘-’) ;Z (f”) . j=012...c

Jgiia L2k K3 € (e ] Jaulally lia o Jlaia) P; @

Agrie Laxall Ko JS of Jlia) Jidh Ally Po Jlaay) ded ge Gaadl Lualall o2 3 agal
Alatll JS o daiis desdll Ll pY N Jpeasl) dai ing Po ol Gsiall Al ) 1okl
cJ i
dape Mol sl 8 deasll b sae A 2 dpalall oda ulul o cdal) dualall -
WDl aayy callaill 8 Leadl) b 2ae Jaee gl il b i S cdadiall dendl) dil
saalul)
L= (A /w)(1- Po)
5Shas SIS Jiay Jpeall Cun Al Jhai) Jilus 58 z3sall 1a cilipdsi aal Gay
2 Aalidl Lghall 2 4 deaal)
(Aadodial) HUSEY) Cigian dalail zisai) (M/ M /C) (GD/oo/o0) gisail) -
Aedll Gl Jiay Lonind (palliie dadd (63550 (e OsSa Fased by S lu)y PlA (e
Al el Jiay s3lly S SOl ) i o ¢ 9Y) Aspal) Jray Cum IV SO0 e Yol e

ths sl G Calisi zasaill I3 bl

211 G il g B |
2120a c@‘)ﬂ udd 2
72



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

) sl A
Al Ayl B
Gl e By A allail) ) die) 558 Pl slay (pdll deadll s aae Langic AasAg
Aajall 3 deaal) b ded hagie o Jase
lajal) 8 deadll dUs deod Jangie 5l Jaea V
Sl e By A Uil a edaal) 2ae |
tot 7 dsaill Llaal) (ailiadll Caped ) chlElall
(12331 Jalas) Jginiia Laddll 350 (46S o Jlaia
A Jaall e

Py="ha/u
B J il e

Py =g /v
tallaill 8 Jaee Nagag Jlas)

N

> Py=ia—(2) - (2)) A Y G a2,

i+j+N=N i=0

tallaill 8 daadll s sxe Jauigia

L= Ly +Lg=—"2+"E2

I‘-I-_'-"‘A "-’—.-".B

Y] Gan 6 Fedl Ul sae Jaussie

-2 -2
. _ ""'A .".B
La= Lga ™+l i | o)
ALl 8 (el 3ansl) Cillla iy aussie
W W, +W ! + !
5 sA sB — - }'A v — } .

U Cim  (paciesall Aadall g Jaui i

7980 e ¢Gibs page Do 2y !

73



—_— e }‘A }‘B -1
Wo = Waa + Wlqe i) | vim)
DY) Gk il GSLA} Al
JEN oSy Uanl Cshon A0l (e callis Cua el 30l daalyy)) bl ez dlaill o3a yiial

ein Lo Alagiyall Alagendl HUSEY) Caghon 2S00 aualy (o & Usiy) Cishial dabide Aalail o
Lo il USEY) i gha culSads gz dlad —
Flgig by & A<l clase Calide  daadl) (paaliys alail) ojla e e Daall 2l = 30all 128

Aagidl U] Coston Gl 73l aal o (7-2) 48 J<al) daa

dagide UAT) Cdglua ASLAT a0 :(7—2)@% Jsad

B a
laeA | Jlk.u\

G}J&J\ Kya n Kya aa

g A )

K —a
hadn | g )

A

(d)a.aﬂg) Slué sé,\l.u 2 Dles A;ﬁg :JM\

Ailaal) HUEY) Cighea cilSudi gz dad —
sae U Caia b Jodall (ypasm Aaadll s (it G 5150 40030 llia ()6 o) aila 8
Sl aila 73l aal miagy (8-2) ady JSls cdardll Ul 5y0lie Yy ast 2n g ¥ ol F

80ua c@)d\ u..m 1

2 Yasmin ARDA, op cit, p 136.
.81 % ‘C,gb.n e (Dle .\'.g..ib 3
4 Yasmin ARDA, op cit, p 136.
74



Aibia JUS Cigan A Jiiat :(8-2) oy Jedl

v
Ky Cuan (@
II\.AJ; — )LL;L\
S e S Cha
Kya Can
22\.63; <+ J\LSJ‘

8200 (lu g Ble ) 1 jaad)
st Ji o ledll e Aee ASE Al Gallad e Jgaall (Ko Yol ) 5)laY) s
Cogion zilad (e zigall pady HUat) Coca alldy deadll Sje JS6 cdndl) Khhe aaaiy (ailiadll
Ll L bl NS Uy
CilaaY) Sasrie Al zalad Gl Giagal)
e aanll alaia) el Cilleall Eygay 3508 3kl (e CalaaY Samme daay) i 2
Ao Aumlaially saaaiall Calaal) dadlas 8 DA M0 sacliue b Lgmdlys Lenaa Bl ofiald)
Gulsall (alise o Capatin Sl 18 Pl Gay ¢ a)lally ool sl leajsy Al o,k
Gl 138 8 dagal
lgdu g cilaal) Basmia Ayl 3LES 1Y) callaall

Y Basia Aoyl 3L 1 J4Y) £ A

sl Jsoal Laadlae) ey Calaa) daap 58 ) Ll e Jsf Cooper Ferguson olalall sy
Oo 2wl slelye 2 Jsaall 13 a5 G 1952 A <) Jhia 3655 bl aaly Jlaad)
leen] Calaay)

820 Gl gy (Bl wsy !
75



Ladgial) danall dady sl caslin o) @

Llpnal (sginay Hsa¥) aulisi o)

Seiailly Hea¥) anlin o e

Lwsdl sais Hsad) caulin o @

5l L3y sa¥) ol o) @
oo byl (muds e damy by zisal Lgieluay (Cooper Ferguson) Jled dag;
tolsias (YUji i )calsall QUS jeda (Sae aa il ) sansal) Cilaal) e pens
Lualyyy Lihie Lils 48 238 i)y « Management Goals and Accounting for control »
daay asede 33 1965 duw (Yuji ljiri ) Jleel aaps o Calaa¥) daay aglud 5)S8 4 oyt
AdleyY) cdleall Lylads i 1968 4 (Chamest) asiiu) laie el Gukill jua CalaaY!
oo S e 1970 diw b Lo Galaal) dasy ol & 3y ¢ ZDley) By DA (e
e e o alal) daay Gul (Lee) glliu) 1972 4w b & ((Lanizion, Kelainen)
Jlad 138 & ol e 3l G e Sluball (e daell Clagead) s3a il a8, JSLa)
et

(Lagnizion  1982), (Tiwari 1982), (Mondal 1988), (Sandres 1973),
(Shannon 1974 et 1980), (Kwan et Marek 1985), (Natrajan et Chnder 1986),
(Chakreborty Sinhar 1995), (Jones 1997), (Tamiz 2007),
300 oo ST ) ki Juay Cum CalaaY) daay el i) g AY) Ll e ) lliag
aaal) Jadi) CalaaY) daay alatind ausi o5 ¢F llaall Sygays LBy daradie dae 8 Jli
Z YY) g iyl haass ) clileally Y1 i€ de giially diliaa) Glaaaiilly c laall
i) Hylsall s o(Laeluall C lagall jaud dagal) Adlhe (bl ¢ ulaad) el
(Gasntl Aasnye SV LYY HLaa) ¢l Japadil) cadlgal) HLia) cdlall lsall s
D500 gns 3l Chlaall and el ¢ A3 Glaall ¢ gial) Dlase HLEALS) il lase
Ao Gllyg o 3lail) 8 iyt s Calaal) Ay e Adlae cV e & Clipdal) 5585 (el

iU la oIV 6 sadl o(Aadadd) geal sl I AN MAS) g cOSaA Ja A Lgaliadat g cilabaad) Egan -l o) il ae 3y 81
297296 :u= <1996
354 1022004 ¢ pma Sy daaall Laalall Hly oy Y < ) Al HAT) (8 LaSh) cadlua) aladies) saall wal sl Sl 2
284 = <2010 cdij‘}“ Olas c@‘}}ﬂ\) ‘).Suﬂ Aalall BN s‘ﬂt;\ldﬂ\ & gan L}é Eaal (5.11.4;1\ dada (puea 3
Aoyl 73 gad aladialy ApaLaiBY) Gl gall (B A jlaciall g Basaial) il ) il JSUEa Ja g Julal 13 sease (o (pall pucai 4
daala ¢ pppuitl) 8 Al 4paSl) <l 0¥ 5 Bhall Jsa sall L) (@ URY) Japdads AlSdia Al A 33) SGP Al Cilaa¥ly
2013 e 53 20-19 ¢ 53 ) b

76



daays Aoalall Calaa¥ L Ayl Lgie S35 cAaliaal Aa sl JSLiall g el Lguiiglad 3 gyl
AV 2l e el Slliag das el CalaaY!

CilaaY) 5asmia Aaajd) a2 sgda :SB g Rl

p A il o leanl mua g (Kayy alaal) Ayl cpfialll Copla (e dadiall Caplaill e

b LAl 35 08 e sl Al Gyl bl aal " sl e Calaal) daay Cage -

2 CalaaY) omlad s aaed Alla

=i ) ) gall Jad JHEll aaas 8 Jasiasis Auladl) daayd) (g Baiue z3lad " tlgly ey -
b alhall Abig Basal) (s A8l (a8 Jie lgin Lo dualatie ()5S0 38 Calaal 50 (i

3. Clidl gl

bl s te sae Ll dacalyll codlld) o (3l de gane " s liad] dadiad) Capylaill (s (e -
Hraaliad) CalawY) e Alea Gaiail Aaliall 3)sall iy Adlaial)

s ilsly) aaty aag HLAN aslial e duladll daapll sy Cashad ' tlgaly Ll et -
3" aamte aaa

ChE A3 (b Aaxdinally aadllly A5 pally raaiall Taalyyl callu) aal " el Ledans (Se LS -
6.5 siilly il il 3,885 Calaa) sanae Ll juam

Jtall Gy ol alady (oman (omlyy ga " rilan¥l dnayd I Coparl) i (S LS -
Calaa¥) e lihadY) g seae Qi) Cangy zdgaill 138 o) (of clalaial) aladl (e daed Ba0aal) aill
3sally LA Clpitia g Al Al ealiall 2 3gall 13a Ll aanyy cSan aa 33 ause 3a0al)
T Gaagdl Alag

ilaY) Basia daaslly Ahadl) Aaapdl G clBg i) aaf s B g il

o i alaaY) samial) Aaayd) oglusls Apdadll Aaayll Coslud (DR 5ae llia

500 5 GBhall sa A sall L) el oy <l ) il SAS) A W ) 9 9 AraS) udlad) se) 8 3l dadali daan 35 dpan alla 1
2013 553 20-19 ¢ il ) b dnala ¢ ppill 8 Al 408l
2 B.B.Pal and B.Mortra: A Goal programming procedure for solving problems with fuzzy goal
programming uzing dynamic programming, European journal of Oprational Research, Volume 144,
Issue 3,P 480
aay Alae Al )3 ) g sl) 8 a1 4 a9 o) AN A ) alaiiiand s sana B i 5 il 5 3o sy S e 8
amas daala el 3 AGdal) Ll il 5a¥1 5 Bl o (sl L) ¢(Glesaliy MANTAL SPA L& 3) gall geadl)
2013 yd 53 20-19 « i )
L gl) dsnpal) Adla Al 3) CilaaY) Bt Auhadll) Ao ) ety JAL) g LYY e Aliaf 1 JaeLan] D8 (15 dana o205 4
Gaalyll Alae o Jad) Lamal) 3 gall
2004 ¢ yan ¢y S ) daalall ls (il 313y ale Glulud) Jue Y Jlae 8 oS Jalail @ s 30 dene S 5
239 u=
¢ M. Tamis and Others: G.P For decision making An overview of the current state of the art,
European journal of Oprational Research, Volume 111, Issue 3,P579
Al 5 4y HlaY) o shell oy )5 Alaa cdapead) (Jad) JaadY) i gad oSl CalaaY) daa i gal sl tueall 2 AA jedaa 7
189 U= <2009 ¢14 2a=ll (5 Aladl)
77



Dhine e Bpaaiia (5Si5 Cagl) Ay e Aldidia (S5 O g B Calaal JS dpladl) Anapll b
Sl 3l lie) ge RS Mea) i | moll Jlan) plaai€ LD BB e S axy
i dall g e Jaat g (eSliand) 46yylay 3 g jaall Aanssall Zigylall o AN 358 Ayl
daapl)l Cglud e Ll el e Calaad) saaie Ayl Coslud 3 Ll cCangdl Alls agd Jag iy
WY (e g sty AUl i) pgene o Caagll Ally Jeiin G dlapd) Aladl
o e S Gl ann slul) 13 o gl caliing (S L Juadl 3y pually il a5 Al
CalaaYl aplas jlaey) 8 38l 4 Adasl dapll e Aigpe ST jiimy ggd 13 JiaY) Gl g Jalial)
zlal Gob oo cllds dabiall 3pall oy 2ul dsaa (s CalaY) Ga lihaty) Jils Jslags
tol Lo gl aal pandli (S o alad) 2 3sail) A2 lua die CalaaY) S
J Jall U Jsaasll Jlas all dadl) daapll dimiline daday 5055 CilaaY) saamie daapll -
Caagll (e QYT a8l Y] Jolata CalaaY) dsay Wl
ME Y Cua P Adadll dall; Cilaal) saamie Aaand) G la) @Al Ciagll Al ydan -
CalaaY) Baxie Aaayd) e o Y] Cilaal g dphall Gl
CilaaY) 5asmia daapd) gy L 1 SEN callaall
dcsae sl 10 Jasny 38 gl i by ) Ay e e sl o Saa Uhe sac llia
CalaaY) axxie Aaall Goslol lgr e AU Lhal) aal o Capeiin calladd) 138 DA (a5 ccase
gy
oY) Baseia daasl) Lija :J Y1 g AN
31 on CilaaY) saamie Ayl sl L sac llia
Mie Gl (e dre Jaledl) 2y g2 Jiall Jall  Jaad Cualabe z 3Ll 028 ae Jalaill 3 Algeudl —
Ajlie Ja Gl iy Cilaall samie Zaayd) Gyl ge aie Juanall Slgall dall o WS ¢ )l
DA 335 Lgianl a1 SlaeW) cpmy 380 4 58N Z 3kl 4
gl Alaiall Clesbeall Slicyl cpmr 386 Y gl uin 8 Vsiha laiie Ma Lall Ma0al aad -
aAled) Ja U
YV el Gyl e iy A s 8IS 255 ilpitie Joli COISG e Lkl 401K -
to Cuall M L o1 Ml e sl 13gd Apmm 5 CDlelas Jlanin) Ll M Gl pe -
Jall deyu v/
Jall alls v
Aanl) 48y v

285 0= (Gl g ¢ linll dsana (pua
369 1ua Bl g e A5 ) 5k 2
154 :0m «s g 0 gl )3 85 8
78



zaball U Lals oal Jiluse (o LIS aie J8 Qi) (e g5l 138 Aadledd Cogllaall il
Y SleY) Gk e
Y ) s 6 Apnloall Jilad Cun (g L Jaladll A g

CalaaY) Basia daaul) g 1S4 g Al
S5 i g s Slin o ) Ul 2065 (3m pl

z 3saill sanwiall il s Calaa¥) delua 8 2dail) (e dlle Ay s Ll

DAl il (e 3aamial) CalaaY) e Jpaall (il

D aad) Cola Y o pelaal) et 36k dlaY Aalay o

G5 8 QLA a3 old s leani () Leuld (S Y A Jalsall dpaal sllac) pre ol Jlea)
las 308 45 )n Lasiia

Jlaill 8 aelis ) Clagledd) o €I Callaty dgladl) Gaapl) o WU Jlaill Jlaniad
ehaall Hu Alla b dals dsllaall Glagledl) po Lias€s Sl lgle Jeanl) dygma ol JUlly
LA A3 S dapd i 8 L) ) cpandl)

Gl lae aplad e (6 08 AV Gamy (8 dpdadd) dsapll dacaldl) lyaatiall (g ClEL)
b ) Al 73l Jlexind yeY)

Loe 20 3yl (bl o 4Bl Camamy Apaliai®) ) Zpaliy) dsgall 8 Calagll Ay Jlexio
On ol aae Culas) I (sam 38 Jeall 13ag cahla¥) ) sl ) callalaall e asiias callay
bl o e laa¥ly ol ldama e dugall lile b5 dunsall Jala 2L

Al e Nl o LS 6 Allad e Ll ey 13 KB Al oAb CilaY) dsay
Shalially KUl are Cagyla Je Sl gabady)

Ayre b 08 Bhal) daapdl lul Al Jeall L) 3 gl S Slgeall aal e
e il axes A LAl Clpxiall Ga S dae dga Al 8 Lall) (e Al ApLal @yl
2 Lapill aaey Jagipe LalaY) Al chriall sae 5Ss Al 4 3l

Ada (3 kg CilaaY) Basia Ayl zigall (3h JSLial) A8 Lua <l ullaal)

A dpal)l deluall bl JSel 8 Calaal saaie daapll zdgall dualll deluall (340
ol zisei o ol casll yans JEI Cangd) s Legds) Cpiia e 0sS oA Bkadl) daal)
Gl sladll it = 3satll slaeYy ¢ aglly Caagdl Al gina B cLiY) (mey b Calis CilaY o
PR

3396338 1ua ua 2013 (LY eyl y Haall (3) ) ol A sa ((BaSgal) g Aaill ) ApaSl) ulludl) L) Jata tani 3 g aai
55 ;u.ac&h&fc@b'éﬁﬁz
317 0= ibs g e el () Ll e 3y 83

4 David R.Anderson et autres, op cit, p: 773
79



Calaal) Giiad jidi 8 Bl ol Dlsall (Sl 8 258 Ty Calaal paan -

Calaals cdpaal Y & Py OV LtV sie cld Calaal) ccaan JS A0V (s aaas —
il sianal) Al e 13800 Al A8yall 3 a Py B ggial 4001

DLl Clyie pass -

glall ladl) dnaydl AUty Lalal) apll delpn -

oY) ilall o Caagll ddngiidl Al sty s Jde i JSU Gangdl sl el —
S el ) clihasy) ddlia) o et (S alblee IS 3 aag 0 dT) A7) ety i
Aaagioal dagdll ye Jdl

OSae 2a Y Caladl) clpatie sl Ally 3 I Camy Cangl) Ala A4S —

DDA 335 oLl Jall 55k sac @llia z3saill dlac) anyg

ilaY) Basia Aoyl zdsal A8 Lual Luulul) cighal) 1 J5Y) £ Al

top a1y Baeie Ayl z3sal Cilshdy oz dgal ol A Lual Apul] Cilshad sac llia

JUAD pitia yans oYl

Aoyl zasall (35 ol by zasad oY g Ay el AGAN delual V) sshaall 5hadll oda yiad

L sl L aSatll )l il €y ) Jalgall o il apaad 2 Cua Load alaaY) saai

ekl zasall A e e Lpell X el sale axiigg ¢ g asall o AN AV il Jias

ladsy Aualpll #3lall delua s #3sall L&l clyaid) e Jia (n= 1,2 ..K) s X, 5

L) oda dam Al Bl sl s Caagy

35281 aaa Ll

En lleall Gigny elade (any Lpand 38y (pe st ) Cilaad) saamie Aoyl zisal b 25l andi

25 A il e LS clngl gl agal gf HUaill agd ged U el L Cangll 058 s Y1 gl

Soft asds callaill agiy Agymally Lein S0 ¥ Jlly Hard agd jshie (e Cilaal) sadie Aoyl

@Al Ao Gaagll Aly (8 Calao) Clyaie COllea (8 Jadli dagie Jaab LA (Say 258 8

Auladll daapl) U5 o JESY) da Caliaall adl) o Aaadle (e SIS cCargl) 25 Ay yaally

a8 (gl alai 2 maay el Ll (gl duladll dnapl) JS8a ) 1 Bl (g e

O LS P ol Ayl ) o s Jal (e el Aslel 53 o ads oSy D L, Hard

bas Jiay (e a3gd gomsally aaaall (gginaal) o () 25m Cannaly Ailide Aipplas llad Cangll 2538

e sl pdgiall aiias Jolaty o GIRYL G sandl) sl Guiiy Ll aiat Sy Y 8 Y Lals

Lo lial) Ao 4 i Jad) dosgall s A 33 ) ALY )AL JA5) A Cilaay) Sasie Ldadl) daa jl) pigal jga alld o jli s
73102 2014/2013 ¢S Zaala ¢ aiill o gle 5 3 jlaill g sl o slall LS ¢ piivala 3 S0 o(Alpsaly EATIT 483

1206119 10 Ua «lbs g e ool 3 85 2
80



Gl Gppie 4ila) 8 dnalyl) deluall v dlehe g Lo 1y poase s Lee Jib Gisy o
o B e Jiay conge Cabas) e Laaaal Cangl) 358 (4 28 J<U Adhasy) clrial) Legdle
Alag cgsngall aagll o @ty (o A liall sas llu Cihad] e HAV); gaasall Caagll
sy Laia) D
Alall oda by Giaall Cargl) Lol Jalay caseyall Cargdl 58 o 2(sbon 2l ) J3¥) Jlasy)
Cangll (3ad b Cihas) aag Y A Jiall (g5l Lgiad Cibat) Cilaia
Bl 2anally Csepall Cangll (ge JB Biaall Cangll 5% o £(egsbon o) BT adll ) SED Jlasy) -
sinay Biaall Coagll (380 4yglise dumge dad 4l ()50 Ll o) paie Alladl o2a g
Dtall (5l Cansall bty e daddy Chagiaall Cangll
aanally Casepall Cangll e ST Bisall Cargl (58 o 1(sbn o ST ail) ) Cll Jlaay)
Gaaall Cargdl (35l Agslise Adle A Al (685 angall Cahad¥) e Alad) b2a (5 By
Lol (gsbes bl Calaty) uvia ey Caaginall Cagl) (sinas
CilaaY) Badia dgapll caaa Adla s LG
aedl Gald €5 Callamig laa Aala Alee il sadeie Ayl z3sal b Caagl Ay delua i
LI eyl e dil) ad ) Gl ladal ) deluall JS5 o)y bl sl
Cun (o ST 51 e JB) Canell a1 olasy) a8 ) (gagan alaadl ALY gl Y dinsally
358 A Y] sy Y e olaty) aih mllaias agle 3lhy Lo 1day cpdylall dysluie dlalas 35dl) s
S (Bilaae ) 8xS)) clysie led) Ciliay 4V Lgall oda lggag YV LagdaSall agill Wl gl
byl (muids o Caagdl Ay s Jalls el LYl slasy) Laiy Y 13y de lilaa) ki
Cargll Calay) (il gl Cum AL s2aaall CalaaY) Cilyslel slebe ae lgd el e
3 Gle il Calaa¥) saaie dsapdl zdsail Aelua Jily & 13Say JN) A1 0 Cangl 5 Y
itluay dpledl Gl daell Lad 4le Glays (1961 4w (Charnes and Cooper)
3l LS 2 sl

3216319 1ua Ua eibs g e ccpall o) il e oy 81
325323 10 oo ¢Sl g sall i 2
3 A .Charnes and cooper: Goal Programming and multiple objective optimizations , European journal of
operational Resarch 1, 1977, PP:41,42

81



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

Min(2) :Zp:(of +0;)
Za” [—0 07 =

C, <c
X;20(J =12..n)

o'eto 20(1=1,2..k)

o
o A

g

1
o-i_'_ — E[Z(au j O-I +0; =0; )+Z(alj j Gi++o_i_:gi)

[Z(alj Xj G +oi =0;)— Z(alj j Gi++o'i_:gi):

G=1,2 .0y L ol x|

(Egadl Bl (gm ) Bos ST on ) Jso )l st M 52e 8

Lol Ll 2y

T3 35k Wkasdl SNl 2520 C

Ll o)l gl €

Comghly Bl A dll e Cudl V4 o)

LG Bl Al Je Gudl D14 o

WLl sl Claallsae i (1= 1,2, k)

A e sae i ()= 1,2,y
Cilaal) Basmia Apapll bl awplly Jad) £ S g
Al il shaal) wi A e @lldg Lol cpriall <l CalaaY) Baseie Aaayall JSLEe Ja (S
Akl 2giy a3l Al Jaladl) 4y daaliall Jad) Lalas pass

GiaS danlia Jsla a0 o1 Ol Apglsl SYI Cangd) Giad ) danliadl Jolal) aes paad -

aigail ) Jall yass 2 dyslel SY) Cangll

82



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

@y Gladl Sl b phlae g5 oSee da Juail yaaty JB Y e ) Jay) -
SR TARY

Dbt ) aaes s agii of ) AED seladll S -
2 ) el Lo oSar ST AsLl) Ayl o il
Jee Aol 2 ) JsY) gl zling i cnley 3)ald BISA (g (e Ll Clissall (s3a) a5k
Jee Aol 24 il and b dabid) cleladl b lde Jee 4l 3 6 i) (e saa gl ) L
Cagd Agalal) Gl Ll clans 100 Hslaty 5aldll col€a) e o) Gallal) o ) Al (Lasy
A3 5aa5 1200 S Laig 30085 5255 1000 52 JsY) minal) meyys ecila 7 3slaiy Y o
& JiY) 232l ) Jseasl) Jal (e Lt lia oS UGG pll apdast] e duswpall 028 cuilS ]
b LS el ey e 3ia3 Ay cpe gl (e g LY ALK
1hriall pass —

il alkdl aae Xy @

Lalad) il dae X, @
tcangd) Aly past —

Max (Z)=1000 X,+1200 X,

12ga8l) aasy -
2 Xi+3 X,<24 dalidl Jaall Cileli ny @
X; =10 Al (ol Qllal) 48 o
Xy >7 Lalal) ColKall Qllal) 2 @
X;  X;> 0 dlid) axe Lays e

906ua cégLu e ‘Q}m)é}i m\; 1
1266120 :0a (= «bs g e gl 3 85 2
83



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

Qlﬁ}l\gi s Ot Ll cilaaY) samia Al Ja (9—2) eé) Jed)

X2
A
g a a o
a o o a a
a q a a o o
7
o o o
a o o
a o (08
a o o
10 12 Xl

Gala gaja ool o) Wl ae e aldieyl Aald) dlae) ¢ sl

da dsag pre gl Jsla Aihaie agag axe (o) Jla Ailaia S pae Laadl bl Jiall DA e

s3smsall Cilaad) (3a Alglae CilaaY) saaie Aaapdl & Jall Ghie 05 13gly cAlld) o3¢ S

1y Moall ) i AV Al 53 Cargd) Bias Lavie Cum Lglislsl i by Cangl) Alls b

o gVl 4o ) Calaall JNsall Cangll b Y o oyl oSTs Calaalyl S saan e )

M il oS laglsl s A 38t o Qi 3gail) Ja ) peasl) Ja

2,08 5385 16000 0)3 =gy G3isi 1 Py IV V) o -

N e 5al (olSa 10 ) 2 Py gl 4511 Caa —

N e dole (il 7zl 1 Py A6 401 Caan -

Jee Gelu 24 Hladaze 1Py dal )l 4l V) Coan -

fead) Jaans Cal2aY) 5aamie Aoyl alasinly hall 3 o Jal) Sy LslsY) auiag 2ay

Loal) Zasl Y1 ) Al VI e calaaly) S cdiasy 13) JiaY) Jall -

Jial U8 Ll Calaa¥) 38a5 Jlea) g Llal) Calaa1 Ciins 1) oyl Jall -

AU Clshadl ai PIA e Asbad) A8l Jal sl (Sa il g saus

(o) A Aasls¥) Ciagd Al Jfiadl) oYl

pon Caagll 1agd Juaall ally OBV e 240 san s 16000 o)laie ey Gaias A1 A5l oo Jiag

1000 X;+1200 X,>16000
1000 X;+1200 X,= 16000 ey Aol () alyatg
84




Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

:dlalaal) 028 Cchlilas) paatyg
X, 0 16
X5 113,33 0

() A Asts¥) Chagd Sbad) Jhail) :(10-2) &8, Sl

XZA
S § 8§ 8§ K o
g 3§ S SS SS SS
7 S S
S § § S
S § §
5 &,
10 16 Xl

Gl gaje (ol o) Wl e o sl Aald) dlae) G juaal)
M Gyl e 4 sepal) Cibaty) ) DSaall Jolall dihaie i JSa 4 S 3l Alliad) dalail)
Z WY1 35 ol 30l (S of Ailes ¥ Adlaia gl Laadliy o)
(AL culsa) o culall) 400N 4908 ciagd Alad) Sl <Ll
el Jiaall 2l apalall (oSl e J) o iy 10 z1) Gaas Al 4040 Can i

Do Caagll
X>10
X;=10 iy Aalae () Al

85




Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

Lallly A ats¥) Bagd Al Jhadl) :(11-2) &8, sl

X2
A
AS S A
S S
7
S 8§ S
S § 8§

10 16 Xl

Gile gaje (ol o) Wl e e aldieYl Aald) dlae) G juaal)

Aahie L85 ol 355000 Cann ) A0 35001 Caa ALl (g aiyll Jolall dilaie A (e el
b Gfagdl (380 (Says Al W AiSaal) Jlad)

(Apdlad) Culsal) o cullal) ) ZAIAY 4550691 chagd Alud) St} : Ml

Caxgll 13g) Jiaal) ally (Apalall (ol€all e J8YI o cilang 7 2l (3an Al Ay5001 Corn Jiag

‘A
X,>7
X=17 N alza ‘_A;\ aly gty

86



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

L)y A0l A Asle¥) il Al el 1(12-2) a8, JSdl)

X2
A
1333 | @ @ a 8 a8
| ¢ ao | S80S
o o o
7
o (08 o
o o o
o o o
o o o
10 16 Xl

Gl e <ol o) Wl ae e alaieYl Aald) dlae) (e juaal)

Calaal el g Vs Aagibe 1Sl Jslal) dilaie o § o Alliadl) dalaiall DA (e gy
o3 & da ol o my 13 Gy B AL 5o sanse caaual Jlall dilaie o Jaadls (Sl A
Al 4 gt ge Cibad) Biage 4 Load ey Ny 8 sany 16000 (e 5ST ) (Biay dakaial
o (3iad Ll (X=10,X,=7) L ae A5l 33601 adalin Adais 3R] 1Y) macagilly ¢ )l dacia
Cibail YD gVl o GRS el Csege e o) Case i) (e QB ABN Al
feh WS ans (05 2400) )8 st e

1000(10)+1200(7)=18400
st ye lihad) (Giaie JSEN) 8 Alliad) dilaid) g adaliil) 3dais e e dads gl (o oline 128
N @l U e
(Jaadl clolu) dag)l) gl Cingd Al Jofiadl) :lay)
gl ity paldll gl say bl AsleY) Caon Adlia) e Alagall b2 iy
P sp Caagll 13g) Jiaal) ally (Jand) el 4 il

2 X+3 X,<24

2 X1+3 X,= 24 ey Al ) 4yt

87




Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

ciliglsl g cilay L) Jaa :(13-2) oy Jedl)

X2
A
1333 | & oa & & &
B N ¢S
o o
7
o o
o o
o o o
o o \c\
0 12 16 X

Gile gaje (ol o) Wl e e aldieYl Aald) dlae) G juaal)

ol LS Wit L o (s (il RIS el J01 L sy ol ) Bl sns

dia Jefy ball paii Je Jslal) o 6 IV e 5 16000 o) Giiad (531 2l Al
AL (oY Al jhoa lajlite gl Cangd Al e seye sl Sl o ol mpl) Bia

o) adaii Agle Y ate Jinds Tadll o diaiag adl,
Jola dilaie @llia of Jaadys 5,all CalSall e Callall aaa dasy (sl AUl 45051 0 dually
Gial ASjide la oKl B a8l ddlealy casll 8 TV A1 Cang saame cuilS A

laa (gl
Giad (3hie ollia Laf asis daladl (ol e callall ans dasy (53l Gl gl ALl W
EDU) 3 gl

Mie Lo Mol Gine s sed b zsenall daad) el saay 535 ahl) 28l Al U
G astye Lyl CGahaty) (miad Jslagy e Al iy 1Y) Calaal DA Gasy of )l
Palall Y deay (s Aabl) Zugls¥) Bal (glse bk ans) waes Cus Zagl AglgV) 53 Cangl
feh LS g gy e Bal) (sl Ly
2 X+3 X,<24

2 (10)+3 (7)=41
Aol 17 Wy ddla) dee clels ) zlas | ki) el
p ) Jsaall G AG) pasdh Bas Lo PIA e (Say

88




CilaY) Basmia Anapd) e (Al 1(2-2) ady Jgaall

day) a0 4 A AP
24 55aiare | clang 7zl | sy 10 2 | 05 16000 ol | Jakadall chsgd)
Jae el e N e e N e 4l Jpasl
Laladl il | spalall (ol
Chgl plia)l | e g Tzt | Slass 10 g | 05 18400 mull | (ghaall gl
17 o8 Jila) | dpalad) colSall | 3l (olSall o | ddaddl) aic
Jac el
e ila) @) 2sas pxe @l ams e | ad Cstge Gl | by g
o) 48 Custye | hadyl) Galad) | CabasYl) ) 24000,
dee dcls 17 (Ll (g5l (Ll (g5l

Gilen g Ol G ) 2 e Lol Laldl ) G ¢l
ouSliand) A5y ey Ci1aAY) Sasnia daasd) zigad Ja s g Al
Lo 1305 Ayl chariall o dah o piicie (et JSLie el Lol Aiball ddpplal) 4nlgs dle aaf s
el JEal # 5 daylall o3 aagils Jall 8 GeSluand) d6500 Il el 3 Jaay
38 b 8 dussall ddad XX (o Alidially o WU il sisn piasy osiy Colnsgall aaly 263 e
(8%3 )allass g suu) 3 Ll 5 5aa) Jaall DA o piacadl) Zillal Q&I Jiiill e dyine zaliyl)
sang (e s LYl (S LS cdigs 7200 =(60%8%3%5) (gsldi phadll LI Al (o ey Les
o Alaay) daalial)l e j38 LS asly A38y 8 X) (e Baaly Basg g lly iy D SISYE RNP
Xy ziially 05 15 58X giiall o)l Giala of alall ae IV Ll 1 oS I e 5570000
5000 oo win Y ea) Slang aae Xoo Xjoe IS Uk 206 Ll o auay a5 <0510
Soell Coan (Baiail JidY) Z Y] aan 58 Lad (il das 2] 1385 L saudd 30a
JEall A Gy Al ALl Al delbuall 488 b Led (i
cilaal) atia daapl) 298 A8 Lua Yl
JEall s Cilaal) 258y LaglsiSs a8 CalaaY) saaaie Ayl 8 258l e e st o ile Wby
A8 Cilaal) 258 gh 358 ed AV 20l Wl (aslsi<) a8 gy Aaliyl Ailall 0d 308 g
gl b FSY) e 55000 osraall s5ie 285 BBV e (5570000 s lisdl) il

2X;+X,<7200 rAaluy) ddlall a8 -
15X,+10X,>70000 tiaalisdl dile 0@ —

348:316:0m as(maly ) (il g e ¢ Gl () Ll ey 81

89



X+X,<5000 105l e 28—
o) ALl Ablee ) emy G 2l Cua golaall JSEN Y gl Jyead S5y Aise 55lasS
iyl Cangd) Gaiat W) cpilla lligh Calaa Y agl danaly W ¢ adll ) Gaplall Jagall o 2S)5)
el LS Cabas) Cibarian i g aill 138 B 4 Cisege e Cibadl Cangll Gt ) sty

“ >0
A Lahad) gl ce gt e & 770 -

T o, =0
Al hhaall cargl e 5ol i & of -
Cargll (Baiad & Vs D Ll 4l aley il s 2l ) oyl SIS Adla) ie Al die Cangys
AN Joaall b lpasli (e

cldasy) e 1sil 1(3-2) al) Jgandl

) Aol AR ESTTAIRECARAREHY N
oo ST Giaadl Gaagdl | e Jil (Biadl Cangd) | hdall Cangdl  (Bagas Cargll (5
Ll Ll Cangll Lyl 4
o’ >0 o =0 Mino, / o/ Calayl g5
o, =0 o, =0
e i) Al by i) g Y

Bald) ) e i saall

:‘._.A:\ LS .J}:\SM C‘—.\‘A:’J

2X1+X2+81:7200 ::\:x;t\.a}“ :\EUA\ .A...\g -
15X+10X,+ 6, — o =70000 tdaalidl Yle a8 —
X+Xyt o, -0, =5000 05l sgiue 28—

caagd) A paas (Ll

Cua oladY) 288 Coymple A Caagll 058 8 )al 2A%a dal AlSGe Gllia dagy caagd) Al pasd die
S e al gl sl 5l e ST Cangll olat) s liiA) imy ¥ alae ) claaliall Jsaiy 4l sl
shal DA (e dlldy CGagll a8l mamall olaiy) e lsilaally A5 038 dallae (S (S1 ¢ g5l
et gty ) QlAhaTY) (mddt s Caaglh Al (e Caagdld Caagll Ally uimg die mially Jhaad
caxgl) gl

A bl Cahaty) e (s e Jangs 438 570000 Caan (3 Y] jae )58 13 Dlied
Caxgdl AN jaal) 1as ddlia) o Sy (1570000 ) Jsasll are o il aly 48 sty s

90




&8 5l Biny Al Cangall CahadY Ly alall i) Caliay ¥ Jlls amgas e deall dal
ZEY) aaa st B Judially SBI Congll Bpuly Ll 4 (usepe Cilad) 43V sllaall Cangll (ias
Coagl) Aly 8 aai 13gds N a4 st ge e bad) 4 5000 05l s o ddadlall
OSars A seya d) Ayl aie aami Yy 4miad dal e (SBI Gl Calady) e
Al Jsaadl (8 B e s

ciagl) A B Abliaal) i) ciia g lsil 1(4-2) Al Jsand

sl @sb 5l S st ol e Jil Congll 25 ¢ 1l

o, ,0; o, o oY) jaaia g

iliaall

Caladl) glais o 30l Cargll (bl Cargll 325 il e oyl
(4 seye

Lald) dae) e 1 daal)

byl pasas CalaaYl saaie daayll zisal 8 o Al Gaa o i G e DA e
wi b CihadY) (mids die Cua Gl Gyl i lieY) can 8V ae led Gsege il
S clia o D S I8 LY G e Glea e Al ) Caan juaie (aiids
Jiw Js¥) gl (lsoy, 07 Laa led astyn e it Cliia Lagd (bon Lal (lidlys (Al
Mino; /o7 b LS caagll Ao ¢ Lai ¢ S Cagd) (g e 04

paiad o e daall a4l gl o7 Gibad) reall Al GiS a0 pmias of D
AuslsY) Caagd s useya uad) Al (gl Lledl) ) sl Gl ge Bl dle) il
@l el ) Ledhasl Jpeaslh (ol sls¥) ae Wl Jalail) ()€ i 138 W) (6T AV
Al AV pe Jaladl) 5 g

Gaeall Ol Al gl Sy A el (s5ie o (ol Aagll Ja Llbie (8 ol i o L

Minc; / o} IS (55 = 3 gl il
2X,+X,+85,=7200 Aaly) ddlall a8 -
15X,+10X,+ o7 — o =70000 tlaalicdl dile 0@ —

X+ Xo+ o, —o, =5000 10508l (gsue 28—

X1, Xy ,Sy, 07,075 0;,0,>0
Al adds day guatial (e 3asy 5000 oo ol Aadnall Glasll dae (addd Jaw Cua
0570000 Wjlsia lly =LY (gsival 4 Ciseya suall Cahad (g yeal
ousSliand) Jgaa dlas (G

ol LS uliand) 2yl 1 Jal) Jpan sae) (S 3 paill dpalyyll A6 luall oL o
01



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

A Jall :(5-2) Al Jeaadl

Ll cpaiall Cangll cdLalas < rial) sl | X | X | S| oy |0 | o, | o)
EERIY

Ly L,
0 0 S 7200 2 1 1 0 0 0 0
1 0 o, 70000 | 15| 10 0 1| -1 0 0
0 0 o, 5000 1 1 0 0 0 1] -1
0 ssbs axgdl s L| ez 0] 0 0] 0 0] 0] 1
Al g | 0] 0 O] O O] O] 0
sl ga| O] O Of 0 O O] 1
70000 (g5l Cargll Al Ly | asla ~LyY) 0 0 0 1 0f 0] O
aalal el | 15 10 0 1] -1 0 0
il gdla | -15 | 10 0 0 1 0 0

328 1pa Gl aape ocpall ) Z Ul de a8 1 jaal)

by LS 4S5 S 28 i Jgaa) agd Jal g

ol saxxie Ayl zisall (glmall JSE DA e tdgaad) B Apulad) Clpiall aaas
Li o ¢S Alladd) of Laas «Jo¥1 agaall b 065 WeDlalans S),07,0, (A daalu) Clprialla
Aanillys colelen oasll e JSI 4l slina 138 3000 4gsY1 G Ly 5 (Y1 AglsY) Cona
Yoo oy G adey paldll Ghaiy) aie 5% Leie Wlsie 058 (JAsY) dsls¥) ]
a3 Aaaluall ile 28 e o (FWI Y Jally Z6) Y 4l ) heall gluy Gaaall ysias 70000
oy =70000 o Julbs (%=X =07 =0)0f (z&Y) &y Jf) Lia ol dssal & 4
«3570000 231 e Coylall Lajhie dadss o] el elass o7 Cibady) e ok 4o
15X,+10Xy+ o7 — o7 =70000
o7 =70000: 283 aall & Gayseillys (%, =X, =07 =0) ol Ly
lae Cpaiiall (e 5255 5000 g5k 3ol e (58 Ladie Yalatie 5 (55l 21 Lully Ll
sas Y ol tall golue a3l 058 Y1 dadl Jsan O heall (ool sladll Calyad) yuiag
Ly coy =0 gl Jalls Sslai ang Y 4l eitins aiay (% =% =0) Ge IS Ol July )
LS any 5000 opliie bl aieS edan op Gibady) ysie gl (%, =X, =03 =0)
ek
X;+Xo+ o5 — o =5000

92




o, =5000: 2 ;gﬂ\ggua}g(&:xzzg;:o) o Lass
oy @llag $;=7200 SHY pxiall dad 65 Ladie ()3l sia s ALY a8} 4l L

2X1+X,+S5,=7200
Jall Jgan b ol e Ll sgd Ly 8127200 o aas prargaills (=%, =0) of Las
AP
Ll Cihaiy) e G el o 5% Jaalld ol o s (J5¥) Zgls1 Cangd dallis

Min =0x, +0x, +0s, —o; +00, +00, +00,

0
1 :C):\QA}AIAS)@_@LIA}AQJ;A&SM@@T)#AJ; o Cua
0

les Cpatitall (e 5355 5000 slad are (ulad o (35S0 Jeallh oyg 3l (g5ie Cara Alal Zually L
fsl LS Cangdl Ally ans @y ulil e e 0F ae deladl) (565 4gle

Min = 0x, +0x, +0s, —0o; +00, +00, +0,

0
0f:omne s LS jebiy Ly dgee 2 Gl _ull je ysieoy of Cua
0

G Jsanll e JauY1 e3all anns by 13a5 cpdon e USSR G Loy siagd) A s -
SO anlly eyl aan Ayglsl sV anills 13¢5 Al 5 smsall CalaaY) 222l 335 ALudY) 22c
Lol Ll Cashon D5 ) s 03 e S5 (3ol (gsiunn o a5 Al Zgl Y1 ey
Deall ila Jiey G Canally A3 Cadlall sl # L)Y

s o e U0 Caagd) Ao D lales & Alalal) # L)Y o s AR 2 LYY s ad Glua —
Sl Ayl saem ol AL ALY G anily A glsY) (ggianad Apill ¢ anadal) 4501
A2l sam gl ~ LY Gl Ly Al 430V (ssise dicg ¢ inall ye mo)ll o gloy il
Ala e o <85 et Al ()9 3aal (s5ine wanT gloy uriall ALGA) & A il
o L 3l Cabaty) cyatie 5855 YL Al ASEal Al debualls 3250 Cangl
e 3 hae Lag saasall Ay gl DU g 41200 ~ Lyl8 Cangll Aoy e g clviall Lo
i ALy byl de Lually Cangl) Ally 3 Jam & LY dyjaall A0l Lealy)l old <l
Calrs s 07 aiiall dgee ity Al V) e Jalall Z LY Caay 1 a8 A0S
Jands IV sl (gine die AIAIA A LY) Cia 3 1 A ami Gl i (<5 Cauall
s dagdll 336 Ol Ly o il 25

93



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

b etiall sl iy AL Cadlall e ol s 5y ALAIAY CASSEY Chis a8 Gilua

Abaadl ol A ssee S5 80)lsll COlrall apan Juala psana (& Jidti lly peSliandl 455k
G AL Al A8 ga Capual) Juala ol () sSs Al ol paiall Cangll i lalaa 35y Lgd

Ao lsl st JS die GlIY dpa oy 3 ganll

P IS Gy (Y1 335l (ssine die el 3 gee] Al Dlied

Xy wiall 4ol

Al al) aaial) Aalaal) qu X| Asee aagdl e
) il

L, xie dlud)

15 15 15 X 1

208 dala) flaal) il Xy dgac Cargl Dlelaa

10 10 10 X 1

20220 dala) flaal) il S| dsac Cargl D lelaa

A1a )3 Aalsa) Falaall il O pec Cargdl D Lalea
e

L, xie dalud)

94




Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

0 0 0

1 X 1

0 0 0

oy wiall dually

adalall aalay) dlaal) il o] dsec Caagll O lalae
e

L, e 4l

0 0 0

-1 -1 -1 X 1

0 0 0

o, el dually

Adalall dalay) Llaal) eils G, s ol O lalea

il

L, xie dulud)

0

0 0 0 X 1

0

oy wdall daally

Adalall dalay) Llaal) ils O] dsac Caagl) O lalee

R pr

L, xie dulud)

0 0 0

0 0 0 X 1

0 -1 0

IS Cannd Al A5l (e die i) 3 genld A1AJADN ZEISN doully Lol

Xy wdall dpally

adalall aalay dlaal) il X dsec Caagll O lalee

Spe )

L, xie duluy)

95



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

Xy padell dpally

214 dala) Flaall il X, 3gac Cargdl D Lalea
ol

L, xie 4l

1 0
0 0 10 X 0
1 0

S; waiall il

alafall dalal) daleal) Zils S| Jsac gl COlalza
el

L, e dulud)

A1a )l Aalsa) Aleall il O pec Cargdl D Lalea

A0a )0 Aala) Alaal) il oF agec Cargl D lelaa

96




Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

0

0 X 0

0

oy idiall dpally

A08)20) dala) dlaal) il o) Spec Cargdl D lelaa

) yai

L, xie 4l

0

0 0 0 X 1

0

o, wiall dually

A2 aal<a) ilaal) il o7 dsec Cizgl) Dlalae
il

L, xie dlud)

0 0 0

0 0 0 X 1

0 -1 0

b LS Aglsl (e J9 Ay aaal) ila Gl iy 1) Bla Gl =
il ALl Cagllaall — el ALa0all ~ LY =300 JSU il ) ila
rhaaiall Jb il Sla cpa (SN Jsaally

A3 Ala Glua (6-2) ad) Jsaad)

L, e L, e ol i) Jdla
0-0=0 0-15=-15 X4
0-0=0 0-10=-10 X,
0-0=0 0-0=0 S,
0-0=0 1-1=0 o;
0-0=0 0-(-1)=-1 o}
0-0=0 0-0=0 oy
1-0=1 0-0=0 o,

140 :pe (3ilw o ) 385 1 jaal)

97




Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

(o banls bang ) (pe D iy Ayslol (ggie JSI Cargll Al o a0l la iy

Las (s 15 Dlaiay (V) A5l V) Cona el (il (3530 X (e Baaly Bang oz lild ¢ Ciyuiial) o

il Bl ga audil) Gudis A Apl¥) e o 56 gl sl (sl il il o

ANl sl (sgiue JS die Cargll AN Al Al Gl oy 1 dg¥) Jall Gisgd) Aad il —
:aalul)

Caagl) Al Aad =s20aall Ly glgY) e i) SN Jlaal) Cangll Jalea X ulll) picial) dagd

Pl LSt 1 AV (st die Cangll Al dnailly

sl daka) leall ils asdll Caagl) D lalea
il
L, xie daulud)
0 7200 0
70000 70000 70000 X 1
0 5000 0
ool WS o A A5 001 (s5inn die Cangll dadl Al
Alala) dalsal) ddenl) il asdll Cangll D ala
il
L, e dulud)
0 7200 0
0 0 70000 X 0
0 5000 0

L a8y oY) Jall A o) slima 138 (5570000 sl (A1 Cargdl Alla b o) 755 (Sayy
G il (5ol Xy 5 X e S Y 0570000 e Corgional) e 4 s e gt i)
Ay Banty Jay shall (M) Calady) s (ads o (58 dealld  JUly An i) dileall (andds
dnse Y adl oline 135 iall (golud Al 40 V) Caa Ll e3ias 38 TV 46lY1 G (o Ui
X, +X, <5000 (Sise Al Ay (x =%, =0) O Chagiual (o 4 st ye e i)
Alal) 0585 Cua il e sl PA e JieY) dall e oSl oS 1S dall jLsd) -
Centl) any g Jal Gl Jsaalle jall (golony o Jil i canag 1306 ¢ oY) 3351590
S e STl Bla Sl a4 0585 Jidl s ) dseasl) e ) AT sss ) Jsy)s
Gistye ad) Cabatyl ) AoV Al pla] pae Japde (A1 @bl (Saas sieall (sl
POl Cilghad b Ladds 4

98



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

il Cangl) Ay Gaund (Kb Y1 Jal) Jsan DA e 1 AR §piial) s
o Al BLal et ila dad Sl Jasy 531 i) [Las) DA e (A1 daslsY)
P o Wl ey (i lysll alaal die jiia jas il dad 4l jpsiad) elld o) Loy

Gsime die Al i ila ad legd Xo s X) cppsiall e S o asall Jad) Jsas

48 Cstye Ll Ghady) aas (a8 sl LadIS o) i 135 (J5Y) 25Y)

Dt (Xp=10) s ila dad e uSI(X(=15 ) i Blia dasd o Lass el Cirgd
Jala S X
Slo dsaad) 8 nlal e S Aad Aand DA (e dlus 2 Al i) Lss)
Cun asll G dange Aad J1 U85 gy JANA puriall 3 geny Jiliall Camsal) Jalaal)
i X 58 Jalall yialld 4ias ¢(S, =7200/2) ¢(o, =5000/1)¢(o; =70000/15)
S, s Al il
Jalall i) dsee g gyl il Cin pdald & jsall Ao 1) gaal) Aagh (s
& B3sasal) Dlalaall S Aty X land sagaal) 4l slagy) 2y 1 SN Jgand) das)
PRI Cawnd aaal) 4l 3L Ll jeaal) dad o il priall sl el
(Lsnall Aad o Gilliie Giiad slas )= Al Aad =b32a Ao
O Al ey ¢ Akl ity Cawad Cangd) Al a8 SIS, el dla s W
tob LS paadl Joaadl o L) S5y cillesll

Jadl Cpead aey J ¥ Jgaad) :(7-2) ad) Jgand)

Lulu) il psiall Cangl) cdlalas il 8l | X, X, Si| o, | o
FERIY

0 0 X, 3600 12 12

0 o; 16000 52| 1502

0 0 o, 1400 120 -12

0 oslss Cangll Al Ly | sl =4,

Aalall el

el Jila

16000 (55l Caagl) Al L, A~ L)Y

Al Cagial) 5/2| -15/2

S| o|ICc |||l OO
e}
S|l = ||| ||| =|CO

el il 52| 152

[l EelNel el Rl =N i el )

(==l el el

143 : e Glu gasm ) 884 1 jdaal)

99




Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

e Calad) Gigans 3600 Aaghy bl jieS Jall X, sy adf Jaadl Jeaall (e
Llee i o &l ((16000=(15%3600) 70000 ) V1 Al ) a5 4 Cage ya
Cangll Al Ll ¢ Al 5L8) 4y Ll dila Sl Y il Gad dsaall 0 ()80 e
z il (sl e gl (Y llds ad gtpe e Glad) aag Y Al il (g5l At
Jsaad) () JEEDU AGlal) sl (i (gyaians 32355000 (e BB a5 (e 3335 3600

flgall
Jall Cppad day AEY Jgaad) :(8-2) a8 Jgaal)
Lol el Cangl) c lalas il 8 | X, X, Si|o |of | o, |0,
FERIY
L, L,
0 0 X, 2200 | 1 0 1| 0| Of -1 1
0 o, 9000 | O 0 -5 1) -1 -5 5
0 0 X, 2800 | 0 1 -1 0 0 21 2
0 ssbs axgd) Al L, | 4L | 0 0 of Oof O 0| 1
sl G |0 0 of 0f 0| 0| O
Sl ila | 0 0 o o] of 1
9000 g5t aagll Al L, | sl =LY 0 0 0 1 0f 0] O
a4 Galssl | 0 0 -5 1| -1] -5] 0
Sl dla| 0 0 51 0o 1| 5| -5
144 : e (Gilu o ) 385 1 jaal)

Bl i 84 sty e i) lin oY il da Gl Lad Jsanll of s

sty ihad) llia mual LS el e a8 4l 3)L5) @lliag 9000 o) 1Y)

p A Jsand) aais lshaall i ¢ Ll 5000 iy 4l B506Y) Coaa 4

L) Jgaall 1(9-2) A Jsad)
Ll cuidl Cangl) cdlalas el ) | X X, | S| o | of |o,]| 05
Ll
Ly L,

0 X, 400 | 1 0| 2| -15| 15| 0] 0
1 o5 1800 | 0 0| -1 15| -1/5| -1] 1
0 0 X, 6400 | 0 =2 2/5] -2/5| 0] 0
1800 sttt Caagl) Al L, | 4sl-LY| 0 0 0 0| 0 O
sl Gl |0 1| 15| -15 -1 0

100




Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

el dla| 0 o 1| -15] 15| 1] 0
0 ssbs axgd) s Ly | 4L | 0 0 0 1 0f 0
Al Gl | 0 0 O 0 0| 0

ol gla| 0 0 0 1 0] 0

144 :a (Gl s gl 8845 1 jdaal)

Sha ol Cinge sl 38 IV DY) e el e sl o o dsaad) PIA e e
ading @ Cargd) ¥y hall (gl Cangll A1 Aad Y 4 e e Cibat) gl aag Vs
all ssine o €1 3an5 1800 7] wips a3y ol A0l 206V Coon Ll (JalsIly

S sl S e 32a5 6400 5 JsY) zsisal) (e b2ns 400 7z L) s &l Osyaall i)

dad dgag oy LS Bang 1800 dais sy e i) agas (5] e 3255 6800 L
ki) Ry Jiel Gl Jal) o ey 135 BB 00 el ila Sl 8 Al
Jsaall 138 iy 13¢dy ¢ J5¥) Auglg¥) Cana (o i 130 (81 GilullS lalls Jal

s Jal e S (e 3255 6400 5 J5Y) zsiial) (e 3285 400 z Ll Jall & Sl
-03570000 Ay V) Al 5Y) o
feb WS aShand) Jooad alal) JRAN delua Sy aShianll 4yl mje 2ayg

alluandl Jgaat alal) JE&) :(10-2) py g

Caagll D alee | dpulod) el jaiall B .dll| X Xo| Si| S| o, | o,]| 0 |0,
L, o, Oy B, Yii Yin

T

Si
Lm : Bm le Ymn

Sm
C = Caxgll Ay Lm Gn Kini ve | Kmn
Ll G] kll cee kln

Aalld) dlae) e i daal)

dgaleaad) Jalas tlay),
AV bl Al Jalay o gz 3saill JilY) Jall 1) Jgeagl) aa

101




Apal) o 2a3 Gald) Jlall DA e 1A de g gal) ALl il gicaal) & cpaal) a0 -

o Ol s s o(aidal (siena) Bl Agsl¥) i (mall) (oY) AslsY) o iy

o oAl Gty o7 Calady) Cilpaie ley 358 JS4

(i) Jall Jsan b Gl s Gupiie o707 Of e sl pal) Gijady) cipiia e
Calyad) iegor b Calad) juiie sy aaa S0 Calaal) 5aaxie Aae ) 73l
) Dl Gy Cihady) il 4 zsane i ol (o] nsa

i Gl e Cila) yuaial Cangl) (st (B 4 zyanall uaill aBY) aal)
Jales o el dall 8 culu) i) daf = = | ulul) nadl Bladlsor ol
op siall jagll

Qdls o7 el e (ilall el Cargl) (ssise 3 4o zgansall il alY) sl V/
o saiall jadll Jalee Ao Sl Jad) 8 i) el dad = ol sl

Jil dall Jsan 8 Alud) hriall aaal g EDAN s gan Ol S 07 yitiall daaailly

th LS

iagdl | o] ase aadll Ll il yaiall
(-400)/(-1/5)=2000 -1/5 400 X,
~1800/(1/5)= -9000 1/5| 4ad| 1800 = o}
-6400/(2/5)= ~16000 2/5 6400 X,

2000>0; & sl i >-9000 Jaall 2 jseanao; aa dslull cilbluall DA (g
b e b ol Gigan (4509000 laiay 410l oSy V1 AtV Caon o Jsll Sy
ia¥) Jall Jsan A lerdsas load Cum (e DanliY) i puiiall
fsl LS Lyl D sagan lua 2y o7 iciall dpually W

il | o] ase aaill Ll iyl
(-400)/0=—c0 0 400 X,
~1800/(-1)= 1800 -1| ied| 1800 = o
—-6400/0= —oo 0 6400 X,

1800>0; 4 uaall jlate >=00 Jlaall A Hsasao; a3 A8l Gbluall PA g
138 1800 4ieds bl juiie Jis) dall Jsan Lo of Le sdpala) cilady) cipiia o
b o=ty of ol a5 1800 ey 3y o S (pgyaall (o) aall (g5ina o (S

L) Jad) Jams Gl clpaiall Jia) asl) iy of 90 i

148¢145 :0a U « Gl g e il )3 s 1
102



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

ail) Lianzm 23a3 () kil 3A5) 8 A3 pe elac) dal o rcBlOY) Gu el Jalal) -
Cilaall) el Jaliills Sedl) Jal) Jyan Slaals Jilas Gk e Calaa¥) il Gl
sty dl Claiy) e Lis Ayl Cangl 4 ustye e Gl (middd e A1 Abjra s
Cangl 4 seye uall Cabas) o asin Slal Jad) sas Y geals e del duslsl cagl 4
Jah el oy Jlidis il ila sl (8 Gl Zedll d5ass5 1800 4iad bl 4y515Y)
e Ganddd ) (gagme Cpeadll Bgn Ll 13) OS] ccaag) 1 8 ) (andds ) (ga%as
Lliay ol () sSaug Baals any oty g sall Y] aall (ssine oo 32l Aatial Clas )
simsas ol Cpiagd) Om Jal o 8 13) DLAN 2ate o8 iy 05 5 ey = L)Y 8 (s
b assaal pas sl aae dilie 55 9000 Ly 2Lk caman 5534l

sale) b LAl M S8 o8 Al ol Apaplall bl (e Aag rcligleY) Gl B il -
Db 4B Bl 1 e ey Jall b hain) & sl Galud) JBl DA Gag ecilish ) i
o Jbiaiug e e g el Ll maal 3 g3l e i oY Jall 8
G Joadl (8 mase s WS (m)la e 0 5 JAly paiaS

) Aaglsls il ssina oty dall Gaad 1(11-2) o) Jgaal) -

Lul) il pstiall Cangl) c lalas il 80 | X X, | S| o| of |o,]| 0,
Ll

L, L,
0 0 X 2200 | 1 0 1 0 0] -1 1
0 o, 9000 | 0 0] -5 1 -1| -5 5
0 0 X, 2800 0O 1] -1 0 0 21 2
0 oslss Cangll Al L, | asl-LY| 0 0 0 0 0] 0 1
Al el | 0 0 0 0 0| 0| O
sl e | 0 0| 0 0 0| 0| 1
9000 (55l Caagl) Al L, Al LY | 0 0 0 1 0] 0 0
sl Gallsall | 0 0| -5 1 -1 =51 0
sl ila | 0 0| 5 0 1| 5| -5

150 : e ¢ (Glu pasm gl 385 1 iaal)
Jsaall b e o LS Laghy Alaalial) Sy cpbiny Dl 33 oLal gl S Bpaal s Jsill oS0
:L"gt'd\

387¢385 10 ua e(ibas g e ccpall () ) ey 81
103




Gliglg¥) C Alalial) :(12-2) ad) Jgand)

Caagll (B:8a3 (s giue ALAl Clyriall o bl ¥ i
15l ol X X aalal) Y
6800 70000 6400 400 Ol =l
5000 61000 2800 2200 =)l BYSTOA

150 :0a (Gilu gasa gmb 85 sl

sl Gn daal) ddee & LA 2305al 50 dpaal 4l Cailall (& pully CilaaY) saei )

' oalaiy) b ally Adlial) Cun g el (53] 7l sale Cans ail) Caes CilaaY)
Y Baseie Aol zdgad Anlg AN JSUial) zagll) allaal)
cany Alia o Y] bl Ma) b eide b cadl o 3lall (e CalaaYl saamte daa ) 23l il
e bl o oSy ) Byl pal e Copeil) alladl) 13 DA (e s Lk (33 1 JSLEW)
JSLad) oda e el ) al davie
i1y Baseie daasd) B S Jad) o (uldll claag B padl 50 g6 g il
G g s gl of Gum @ dsall ) dall e a8 5l A Gl claay 3 sl )
tagis aldl) Dl 2ata o AICE) 038 dgalse dal ey Adlide Jolaalag) ) sa%an wss sl o
tlean] bl Cilang a5k sac Sl Calaadl bl o
el ] 3agil) A8y ha oY)
O elas il 41 Adyylal) 038 cawny (ROMERO 1991) caaldll Jid (e dyylall o2 s il

by Coypy Ny i aae e Calaalyl agd 8 Gl 97 2 gadall cllygiag @y )l oy
100 Lo asuie i JS ekl (ggise Jiag 52y o(i=1,2 ...0) dal e 28 J< Blaially a3
‘_ggus

I\/Iin(z)zz W o." +W. o,
) i1 g, /100

Z X oo i

g,/100 ' 7' T g./100

~

1516149 10 U Gl g e il )35 1
104



o HEY) yagil 4y 1l
Clalra JS a2y Agyhall 038 alaaiulyy (Widhelm 1981) caaldl oyl (e Akl 038 <o 5l

(25 ) Nj el o alaal) ag8 8 dieiall ) 2 gadal) Cilysivsag @5 Ol Clyuvia
iua ((i=1,2 ...n) Jal e caan 2 IS0 Galaiallg

n 1/2
P

i=1

feh WS adlly masall i

((i=1,2 ...n) Jal e CalaaY dalall sl colebeall Galdy) leally Cagpealls N, =

. " IW o +W. o
Min(z) => | ——1—
=1

i n !
2
) Z Qq
i i1
1 1

n 1/2 n 1/2
2 2
> >
i=1 i=1

"

L) Cld)ady) aladindy pagil) 48y o s GG

alaaY) 3a2xie eyl 7 dsai A lual (gpall Jpanill 8 Craalis Cum &paal) (Gyhall Gy (e yiad
Clgise e gl ClihasY) ¢ gane S5 o lgie puatl) oy Al Caag) A sgie o Lagad
Caxgll s e el S5y S Al AgLal) delpall e Yy (i=1,2 ...0) S dal (e 95 zsalall
0555z dgaill Apualy )l e lualld Ayl 038 A (e Ny Aallaall cHlalayl g sane JS5 e

105



Min(z):Z[Wi oi +W, o }
i1 g;
(Zaijxj — o, +0;, =0;

Cy =cC

X; =20,(J =12...n)

o, eto; =20,(i=12..k)

@Y il e Aadladll b oSy 6l Gkl e 43)ally diplall 038 Ul (e
b CalaaY1 5asie Gyl 3 sadl dpualyyll delall aly)ly
Jlad jal) Jal) o qlil) gk 1 BN g a)
tleaal Jlad sl Jall e Cdaall 5l sac llia
Hannan 44, b :Y
ennally A pall ColaaY) 5aamie Aaapl) z3sai b Jlad pall Jall cpnl 46,500 o i
Jiaa) Gph e @llys 1980 ale Calaa¥) saseie Aaeyll 7 3sail dpaly)ll A luall sl Cua
Cal€ 13 Can edppantl) draal) cDlalae SlieY) e Y 90 Gangll Ay 3 ala) Ayl (gsian
tol LS gl (e lygine EOB ) cenmal) CilaaY) Baae Aoyl 7 3gat) Caan Al Ll
LEX, Min(Z) =| (26,),(303). (03 +207) |
fol LS Caagll Al ol i) dyslef (ggie Jlal Hannan iyl ala
LEX, Min(Z) :[(20{),(302'),(0':,,+ +20,),(0] -0, -0, —0;)}
(Runes,Hedin 1993) 43, )k : Ll
Sl Aiphall o3 adiady danyall CalaaY) Aaay zisal & Jladll pe Jal) sy rens Ayl
p AU JSAD 8 leaimgin ¢ Cilglad sae

(2017/07 /10 ) <Az 30 i ) A1) JA5) (8 U 905 Aash) cutlal) s s 3l dadald o 55 Apens llla
www.kantakji.com/media/2033/f235.doc
3 )S3e o(-B S S J) s £ 8 — ol oSl Ao lina duca’pe Al Al 53 ) Y] daa gty oY) JIAN Mg Aalal rlas Ll ?
1036102 0= U= <2014/2013 ¢b_Sen daala ¢l o gle 545 jlaill s p0la®y) o glad) A0S ¢ jiuale

106



(Runes,Hedin 1993) 4k (g cighd :(14-2) a8 Jsil)

Jaa

Ging ) Jall lsa) s Aadll Jglal) ) A
z skl Gl gie e ) iy ol

/\

ALad) a2l it o3 Cisa JS)

Aoleal) il 555 2 am ye Jal

A 4

il ) J81 (Saay o) Jadl) Jall jlia)

Gl e (gl L o alieYl Lall) S Ga 1 juaal
G9oAal) e g alad taglll duaall
ey Y1y ol Bind 8 il sl )5l cll3y p3aally st ) sl Cimndl
(sl Gl wdg sl S duadal) Cullul) Cilide Gudai sauall o (g)g il (e sl
Ol a7 3 Aagal) pealiall Cilide e Cipatins Canaall 138 P& (e

QoA @ laag ciy 1Y) quthall
o lla LS canplas Culgas CA) o AY Eaaly (e Clialy ()3l Crad iy i 3ac Slla
Ll ol Cang At yulaa (385 (95aall oy g lsily Y e

Oasaal) iyt JgY) A
tleie SA 9 5aall daaaal) Baaal) Cayyladll e

sl o Anias Cocail) Sgdd) o A0 Sgalls dina duia) 3yl Balaiay) "ranly 058l Gije
oalind) eV Wia) dgalsey U aall jud) e Aailad) (g LealadinY ciall AL
cileadl Zualiy dplanll cilinsall Auilly 3lsaY) & aliiialls peiusall aalgill (lacaly Lo suia
1 ”A\:\A.AAM QL&M}A&S ~'. n_’ dalaiig s .

374 ;022011 « :\,yula.“ Q\.&:}M\ u\jm 4 L‘Qw\ (.;13;..1 ‘dadna d}ﬁ\) 1

107



Osyaally BlEaY) e Caaglls 0l g 1ol Caieai Capaill S,

Cai o) Al dlge IS8 (A Bl opaind JWl Gy e e3a " 1l Lad (g3ad) Cige WS -
bl o el cagl) 8 daliy) ddeadl Sy Jal e sials ff daiae

Caill Agally SLall ey Cilatially ol 2sall o Bl iRl tadl L o 85 -
2 Sine Lgalatiind Usiily dusssall (plie 8 53 5msall pinall Zalill salls dxiucaal

b Al alge JK8 A cplaad) (8 DL i) o e aman il Lo gl Capat oSy -
Gomd) Cibnt dgalsal 2 LY Aphainds LalidY) GlaliaY) (el Ciagy daiias 5l datian Chua
3L g3l 138 (e a8 LS

Caall Mgl o el Lt Al Al claiid) apen s o938l of Jadll oSay 1Y) g

Caags by laiilly 5aL30 AL CilaS s iy Lyl & A2 201 slsal) JS5 daiiad)

& i) ()9 Aalin) Ayleall dppfpaind Glaals 4l dalall die Ll oladiy)

Oa5dall ¥l 1 ALY £ il

4 ileaal il c¥lag sae Slla

Aa)a o Adaly jaliae (e lgiha o bl S ) slsall -

) i b il Slad jlaall leals 5 S dleal) —

Mgall o3 3 Lojiy Vs sadins Cipa palsl o le by Lgadlda ) 3Ll e Lgdyen 5 A Slsall =
e Lo gine Lgadi oS of

all Jsliie & cplaall 8 Dad 3sm gl dsall —

LSy any capai als 3laall (g0 ledpa o Blail) 3 Al Ssally disme Sbleal Satinall Jlsall —
4 ey g G ) cplaal) e Lol (gratiall e als) i

o Shad Bagasa (iRl Jopae ity L) dalall vie 3ysall (0 Lo Jgaall dey Al Sl —
RS EA

Mgall 038 Jadiiy cpjlaall Joaal laysa s Al dlgad) 5 cpladl ) leelajind &5 Al dgdl S -
oandll jSha s @llaalls 33 g sall

Oajall g lgil sl g il

tod Olanadill o8 eﬂj Omlra s o el (5584l &bfzf Gilanadi 3ae Sllia

Gudaall Aala Aoy s Yl

tol LS o sl DB L) 055l andy apnail) 138 o

339 1pa oY) las cg sl s Ll ol ) (B 9ua949 (2 sleal JAa) Lppaalanal) cililaad) &gy Jumill Gauall de y5at
130 ;0= €2005/2004 < 53 jall dikaind (5 ) site daala darlae Aallal) 00y 8 clilaal) Eigay s ) annd) 2
Y eles gyl N ity s Juas W1 800 (o Adatl) Aall) Gl s aanll il e x5 o slaldl pad) de anl) e 3
209 :0= <2008
94493 1m (a3 g o <Gl 3 srase anddll 5 4
108



olaal) B asase (5sSss Aualid ) Aleal) Tad Apulud) sac ) OS5 Al zalad) Msall (558
daliy) Lghall Ao die

& pee 05 aly s Janll aBlgas dalisY) Laghadll (ha aalghy tpialall Caaill doliadl (5535
Al el Al

Bana (5Sis Yl i) dles 8 sl 13 aalgiyy o(shaladl) aiall Aol delagdl 53

b Gasetl

LeiSls dpaliY] dlaall 8 lgind alpe g5 Gilull apdill ¢ i) 1a Cilizayy buall dlge (45554
2NV ) ey sl e gl il e 8 ehals Jaxn Y

Gl L (AN Aldigl G 1 LG
tal) adal audy Cua (Peterson, Silver) faldl Jé (e apil) 138 & 5l

WY1 s e bl by Gaiat sa sl 1) Apulul Aal gl iz WY1 S e bl e il g93ae -
sl

dgalsal Y O e llall (aléss) Gl 8 oSlie Ggida ga tadgiall aladiull 658
ZEY) 0o el e (griue Giad A erall 1agd LullY) Al gy allal) 30l il (S Gl
CBT anlge (Y] Al Aphain) o il gl ) llal) (grine G e a2 o
(aldal)

Sapsl Al Ve 8 dgall 4ediis 3 g5l Jalia) sy 1Y) Gsiue (55
Ome Aadd (ssie o Baliall 4l Loulul) dads olls dad gial) illansiall e aladinl) Jasa 3045
Ll Aleal) 2] ane ol ellgiunal) e ol galdil o 3aall dlas Jlaa) Jalis

saS ¢ lgus iy (@it Al e liall dlaall dapal ()5 30 (550 sas 1l Caal (g e
Adeall Jra (58l 13gd Baulid) Aalaglly  GAY e (e Wi ol Janill cas ) ala

P s ol gmiiall Ll Ll Cameay yid AiSas Lalily!

G9iAal) £58 quua LIG

ol CadlSal L dens damys Doalal) ¢ Dlead) il ALEA dasall sag dpllall aan (yg3da —

Coall dalss s Jaall,

tone s liag caisia yually oylall ALl o3La) o 1(SH pxe) LYY 53aa -

WY Alee 8 aoind ) Al A V) Slsall e 0 sSis : L1 QWY1 53ae v
A Asalls Jasail) G g5l (sl Agalsad 4d) Wl

339 :pa il g e cJuaill Graad) 2o 350t
385 1pa «o¥) glae cgasill s il Apalall (5 )55k Jla ccilalaad) &igan 13 503l Al 2o Guad 2
389¢388 :a = <2006 ¢ pas Sy damalall (g A8) a9 Jahads 8 cillanll & ga 1 5 dana g g slinll il 2ana 3

109



Aphpaing (Jlanal 4y BaliiaY) 2y dsall Cilatie e 0S5 sl gL G5iaa V0
a2 Y] e Asall Gl vie ) bl Bal Agalgad 4al) laliy ondl (B duangall
bl myll ¢ Gaall 280, (pianl A8 e el 4ana
1 ast ) dgal) oy cdabiadll cilaiiall€ o gal) llal) A Wy £ cangal) G938l =
Slo adina) L) sl Qg e alaeYl Ji) o) ana a3 Pla e 351 allal)
Lagld) cilpudl cillasal)
Asal) depu caen o)
IS A Ao pu G aandil) 1 s (g )8l Cliay
g Ohs dara Cligiaall oda Jlia 148 jate Ciligiae =
@) Janall o J81 (50 Jonay Sl ligiae o 13l Aday ciligiae —
haa ¢ day Ledlysn Jane cligiie o a8l of Aail Cligihe =
2 Liles A al) Lo ann) i ia g e Ciligiia =
A Ca s Lald
80/20 ik ABC iyl cavs (e oo Sl aa ol ag) Ladg
Cipliy pdie oWl ol 4 (Vilfredo Pareto) Juay) alladl caneal) s o3 :ABC dala -
Db e S clia EDE L o553l Ciay Cua (Ford Dickie 1951) Jé (e allec]
FOsAal e s IS Al il (gl plaainll) Jase
%80 giire alasin) Janas (81 giall pualic Jaa) e %10 dus a5 :A J5Y) 2l
ol (pe 5y Apud i Ll LS Ly Aniya Llass] (ST AL LS ) jualic g
s el lgle L Jeay Les el gl b
zas UL %15 slasin) Jaees (ysiaad) jualie Jlal (o %25 L 1B agll) 24l v/
S & e JE 36, Y
%5 aladin) Jaras siaall jualic Jaa) e %65 L :C LA 44 v/
foh LS Aaphll o3a (385 (g paall Caiiay :80/20 Aiyka 33y canaill -
)l Al Ll Balaiy cdiad (10 %20 s B Y (338l s (10 %80 v
3,40 K Al (e %80 Jiai asall (gl aan (e %20 v

352351 10m Um ccbilas ga e U5y e 1
é)}al\ Jss J}SH "__A}ﬂ\ L_r'\fﬂ.d\ ‘K,ml..aﬁ\g\ M}Aﬂ ;\,JALAS‘ 3 gall A 3 gé O9Aall s GSLAJ 299 1Ol é}wﬁm} JAAAY‘ L“g)r_z
2013 b 55 20/19 ¢ 53 jadl s Gralas ¢ ppansll 3 Aisdaall sl il 521
Gl gyl i 3
110



Cosaally Bliiay) adlgag g9 1 AEN cullaal)
o3 aal o it Callaall 13 DA (es e Baliadl wdlsall (e dpaalls 05 aall lsal sac i
G yaally Blaad dwyall absi 1 adlslly )Y

QA a1 dgY) g A

XSy iz siiall ) ae allall (38155 Cumy Al dplaad) 3)5 pp phaih lasia (8 S )53 (53l

top sl N e el JB Y sl @llia

Laliy! ALYl IS AU culalal) jés -

Aalai ) aipenl s Goe lall Ciliwsall  Lald e e Y 8y5 i w4l V) 48llS5 a2y -
Ul cilaliiay! opalis

AUl Cagylall 3 dals gl o e Dleal Cilla (s -

ot AL Ty @lse lia O V) el sl 13 a2

ol copat e 1 Y Y Aslda Al 8 -

Y 858 Jangia 32y —

Losal o 5 dle 3lse Bl -

Al Bl adlgs : AN g Al

lgaal (g saally Baliia D dusgal) adss Clad sac llia

b€ (585 Gl Loe dpanpally Sty Lealis) spa s2e ollia rdalal) sl alad) slpall a5 dpange —
ppal) gl 3 LealmY A5V sl (e dalie

S el (Sh3aalg 558 A Lol Qallall alagy lge sae lia dalull Je Gllal) JUab) aae —
2 Jsh e

et Bae (e BB 8508 ()9 380 CliaS Al (55100 Lo Bale bl aiad (e saliiay) -
o A i) Alin) 5oLl gl o 5l Lol € 1Y) el e aliady @lldy L)
Sl

fazall e Y] Jabye cilide b g3l LliiaY) die G 1oydliy Jeall Gl cuiad -
sras iy 5 sall 5 ae Gugan o ) al oalial ellyg cilleal) G DY) s
P nliall gl Jaeall (il g )

tdalsad) e (e sana (8 lellea) (Sar (s aally Lliay! adlss o sl (g LS

lale 5 Al g Jaat 3 deliall g gig Ll gabiay) aUail dagds Jadiig il Jalgal) —
Lyt s (3ondl (aibiads dllgina) 31535

LB;L.»QA)A cwbéjhkmj)my‘dﬁl
389 :uaﬁégh@fgdéﬁéw’é}uﬂ\é\.mdmz
986 uacé;h&fsdm\ J}SﬁUJJU).}:i
111



3l Ll Aoy liandly esial) laiiall Ay (31a5 hasalls Aaiyall alsall -

D sailadl A danl) 48 g gy bl

Gl asadl) & lad Jag g by ghana 1 Ul Gallaal)

LS e Jlad IS5 yaall 8 aSaill pulul ) Jog il (e el XS (g 3l il giuse 3o lia
4 salls Bpaiunall (g siall Adlye adai (e (e st 2y

Gl ligica ¥ gAY

fh Osaell Ol giina 3ae cllia

b oslad (e Y A i) ol aalYl aadl sag Sy (oY) — a1 ) AlaeY) 5584l
AL (385 asles g claaal) Gyt Ulgran de gana dusugall 4alg aal) 138 j5lad Jls
saglal)

Q' +S, =kl aall

dllll Lﬂgal.mﬁ's‘g\ (,_;J\Q*

Aullal) Jpems e ) ngal) dals 2w 3 i) Gg3aa) a5 1 Spin) 0953l

3) yrdial)

Gsraa ) SN geiaals (Rl 0s5aa) eV Gaiaal Gu dausiall sas :SM (o 5aall Jansia
gUD) iy 13s 0ps iy ()5l Jangie (8 anludil) 5538 (aldsnly Cum (Casal O Aled)
e aSally dilpllal)

b ol Crgan L) jladl) e e st sl dlae (8 Aususall aals of oS WY 055
Csoaall 138 il gyl glall dgalpal Banaa daaSy Jadind agly (s el Al Alla Sl (5330
LI A (38 i Aln) IS L

205l L Llaay) syl oY) sae X gl Dlei) Jane =gl 554

2 53l odag aaill 5 DA Al 68 ) G g3aall (e AS s callall sale) Al
ooy Ladie 3 aall & AT ety ol Bisnspall ledgmgs Apdlall laca) (g a3 55l
it Cny M (e g 3aa) ity Lt (gl s Aalh lacals el a5 0yl 44
e Ak iy ¢ USEY) 855 i el Lediong Al oy} (o Bl g Usisy) Al
ol LS oty U 55 Dlgial] e Led cpnage cplelay callal

3 (U)X Dyl Jame ) + Ol (5580 =Callall sale) 4

354353 :0a 1= <2004 ¢ aa dmalall lall ¢(ualad) aladialy ciliad) cllad) Gy 2 palne Jida 1 bl sull 35, a1
135¢133 10m U= el e edla) sl 2
Gl aa e Ol s slilaan g pad ¥ (5 30 3

112



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

O958ally asadl) 7lad ag pdi 1 AU g Al

Hlase 8B Al aSaill il Jag i desane 855 0o Y

Nsall spal Al L) 35 0 —

) s CaiailS sall Gilial LAY Aald ael@ g Byg e —

sie alal) Al g alal) Axgada Slie ) ey 3330 (FIFO,LIFO...) dsall ans dyka aaas —
Lo 53 (g5iuay ALY

aally (SaY) IS o)lid) w535 (0 jaadly aSail) aldas 2 A g aall Ciligine paad -
Y|

Ly 8 bl ol os5adl S eVl 8 Alay) haladd) e -

PN Al il shaadly alal) Al (S ASLul) Clshadld) IS5 aLdl) ey -
sale JSI iall (ggiunall (il v
B eV s 4l bl (ssisal) pe adll (g5l A3)lia v/
Calaiy) el AU e |yl Mas) v
Lkl die Zayliall dylesy oldll v/

Oaaall A8l alii B g i)

paan ol Liad Capays Byainaal) daslial) o aaing allas o 5aall A plas b Gaulad (pe s llia

sl Cpellaill (Ml oy AN Aial 85l GUai gl (gygall allaill sas N g gally culil) ol

Cun (e gspdall Gl JS ol Jaodl) e oy alaill 13y 15 paiasall (50l 48l ooy —
dayl) o aa dmay s JS A dlia 05K Cum pladin) QS Lyl cbllal) oy
sy allatll J3a s s enllal) cant ~ Ui sale e el 1) AELaY L 5l ~li) ladll
ZUY S el s allal sale] (s gimey iy ssinne ) O3l oy Losie Y1 Sl 6],
rallaill 138 Jae gy U JSaN5 @ ol dnlaidy) Lpail oyt sye JS 8 Al ey

3956394 10a oa (Gl g ye (Gl 3 gmase anlil) 5if 1
391&390 U Gé..ll_uz Pl ‘d.\&}i mjé}tn.“ CJLAJA;.AZ
113



aianal) ¢y g3aall Adlha a5 Jas Jala :(15-2) aby Jeial

A 4

salall e callall [Ust)
v

M\JAL.&J}&-AM\J}.A}

-

O3l daaS aliss)
¥ v
il (5 Al 43aS a3

Ol el Glia g Ja
ale) (s siane ) asial

sl

o il el laal

391 (e ((Blu g ((Bdg daaag golial) plla daaa 1 juaal)

ing Aol Analyall alaig Asia3l) 5l Culi aUat auls Liaal Capags 0 Ayl (g el Adle a3 -
Osmasl) anys sed sl g sanlS Banae dyie) il die ad) ad dgasall 3ol 2o alaill a8 b
sinal) ) pgsaal (gsine 2 S BaSIL an sl laa) i sasal) Rl (g
A1 oS0 Sals¥) O Al 38 A I gl (gsine s Y HUail) 138 g 4 Casall
Al ol o o Gpellail (b1 G o Jsl) Sy ebptlal) el A8 8 Jichy cue
Csoaall Ay allas 8 Ll A5 2k 5558 )gye day it aaay pa¥) o) dis (gy0l) (y533
L) Gl (s ) Gaiaa) paidy Laie 2l i) oUail) (b ) lacal of i)

990 = ¢ & Pl (] Jsbla U 1
114




Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

Aasal) ¢ a5aal) Adle i Jas Jala 3(16-2) a3 Jedil

A 4

salal) le cllall ldan)

Y
\ 4
J‘)Aj‘dcydm‘jdﬁ
oS
A 4

L&j\)& t,\;\)l\ :\:\ASJ\ &._a\.u;

A 4

Yl

392 e ((ilu gape (B daaag ggliall plla daaa i sl
ol L byainnall Aagliall odas e dal) dagliall i Sl

i Sle e e SIS ) S el Gl e e e ST e i Gl Gy BV
oda U0 @y Jee lacal Ayysall Aaglial) alai aladind 4se Jundy Los dalis) Al
aaly iy & Cilial)

Ay Ll el e Clgmaal) o @D Jaad) paal 883 ) ol 558 Jany anss v/
Badae iy e dxyhgig

Glay <y Aalell Gl daally W) 25 Y Ay Ll ¢ ) 8pinnal) Aaglial) o iy v/
e Al gyl Jhlia) e el (s5ine ) g lins el gyl o5l Al plas e
Vallaese Jsla dd 05 ) i ) Jseasl) Jlain) Gy Bpaiunall (55 jaal) 4850 alas

I.L..g‘)j.ﬂ\

393 :wﬁ@h@f&dﬁﬁé&)é}uﬂ\é\.mdml
115



Clleall g g 3ail (5l Y 1 SN Jadl

t AL Juadl) LaMA

dabiie oSl il ) il Caiaty lleadl Cisay asgie ) Wk Juadll 1 Pl (e
gl G Adlany) #alal) aal aal lajliel HUSY) Cagdia mila e S5 & Gua dllaals
b Aalal UsY) Caghoal Gl S0 Cuag o 35 cCalusmiall alane lgie Jlad N Uiy 558 ls
s 3Se Baswia gl Aeddll il saly 3ye <l Analyll 2 3laill ¢ s aaY by cileal] 3Ll
AV e zisad K S Gluadll aje 2 s QUEY) Caghia IS ABlaY L daxsd)
Cisay 8 32SY) zilall aal o Capeil) 5 sy z e JSI Aglaad) (ailiadll Capes ) cldlall
Lhaal) daapll 3gal Maia) oy 2 CalaaY) saamie dnayl) zisai gy Juaill 14 Cilleall
P o mleiall a1l (e aaall e Y Lo ls cadl Calaa) daay of e Cagl) a4l
LS Lall Zysls¥) ) Jgemsl) d0le ) Wl 205000 (e Bl L agye Ll Clilasy) (s
vie a3 aalg AN JSLLW dallee )k ) ALY L (uShandls Anball dad) Byl e Ll jas
¥ lae Cilidag ()Rl pad zilai s Jalide misar ) @kl w3 AV Gy oz dsall 1 Gk
Sl Cilite o Capmill 23 WS cdaliY) ddeal) 8y e Glacal Cangd Al o))l Calidas aclils
Leads) cpe il it Al o958l e alaiy gsiaall e nme (sgimay LlEaD dusuie (5] abss
sl g il Adlye ol Sl Byaiasall (G5 ol Adlye ol

Jslaias ccllanll Eigay o Sty Adleiall dplail) Apulu) asliall aal o Jucadll 13 8 Uiy o ang
eIV julee Baiad A 2 dgad IS 550 Adpra GBI Juadl) DA (g

116



s S adl)

Cilida (38a% 8 Gllead) dygay malad Gudad g0
eI ulaa




1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

gl
oyl Joadll 130 DA (e sl Gl Jaadll 8 clilaall Esmy clll calide e Capil) aey
dhe ) g (oY) ulae calide Gad 8 AL ) o ge csld JS e e
Ji uliall gl 8 Jasll o) e e o QA Gl e Capaill 5y Bygay 1Y)
i LS ccbalall )< Y SV oY) angisalels pealll angly bdal) sl oY) (55
Jal e Zaliall ajlse Plainly olasind (A gideldy LBUG L A claad) o waally dsal
Calide (3iiad b U] Caston 3l e e Juadl) 138 8 3851 2g cdodaall Lgblaal (3a
Gllaal) Sigmy z3lat b (e iy zdeall a8 (LY 358 S Gagall ) oY) ulas
ot lgie Al pallh dgalse b duali diiay Laall Gluwsally Gluwgall el Ally ddlaay)
slay el sagmy dmaall daodll apiig sallall oda dsllas dal (e ¢ piapall Alghll Cagaall
e Oe anall OUanl ey Julin @l deaidl dendll Basa Cpent (S Gn Gasill )
(A Aen (g sl gl Y1 ) el bl e g A sasall (el Culls

eIV 1s Al 213V e S a3 Calaal 3aamie Aaayll = 3ai dpaal e Capeil) Jglaias o
033 i AV By clgiiail duiall (oand AU CalaaY) aaad Ay o S5 sy llenl
Oe S RS juaie e S Sy oY) jplee Calide Gaias Lyl () s 23l
138 api 4 jualiall 03¢y ST AlaY) dal ey casuiall Z L)) Biiad o (uSe ) jualial) aal
ot Gl day)l ) Juadl)

A el (Ga8a3 CNVlaag oY) (Bat jnlee tJgY) Caandl —

(oUaay! sy s Aalall) oY1 julee Giad b HUEEY) Coston mila oo 1 B Cinadl) -

eIV) 8 el s b CalaaY) saeie Aaayll 7 3la Aaal s AN Gl -

eIV ules (38a5 3 Wayens (ssaall mnd zila sl Gl -

118



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

b jpadll et c¥laag s (§8a0 pulaa 1 gY) Giagal)
S S o gl e el Syine 5pemy o1 Kdhe 1Y) plae imy e gl
salels seaill 4ngly Cilalul) maaail 3] (gsine (S JE nlial) Cdl A Jaall o)) (ggins
Wil s LglSs Jagi ) ¥ o) e 2l Al igh LS el 85 Y (S ol auasi
sasaall Ledhal 3 Jal (e dalial) ylpe Py olasin 4
g1 ulea 1 JgY) callaal)
tsd el ules bl jeastiy ol Gy e sac cllia
lehye iy Jand) oldf (ssime ot Cum Lusuiall el ppan 3sall Jagifi sBagad) =
S Sy o clendy adu al  aged Lgulal Jee dagli) ' Lgly (Tenner, Detoro)
S il Jai 83sally dagyeally dpieiall agiled i Al DA (e @iy oz ylally Jalal) o ¢Dleall
Ay LY JaneS Aia Cipine Al Agal) ol Jimy G35 adly e U3 gh Badaiag
al) Gl L clgle Cajlaiall Gaulially cilialgally ciliasall al5illy ulae pladin) & Gag 2l
a8 Aaniall Cinat o (sl Lot aially Al il Gualals jelidl e 35 sed 3asall
12 e sasall Ol JELy Sdaaall Clalia) oby Gl uly 33, st gleads lgilatie
o al) i) sasas Y] Aags Can e oY) Basa o oSal) 18K palall pinall s Gl
G S8l aage dsms Juady 13gls Aaliall GLISQY] aae Basall (gsie canliy of aay Sl (Laxa
3l ssiue o BWEY) gyppa o Db s pall Ces 1Y) ad) A3 Gags pally o L)l
il il Cilaal s 2 Bl A8L) Cilapanail) ¢ s A Jandl elal A Caglladl)
Cigll g Y] by b saxi Y ol g 13 el Jeall aas $aSIb aaly tAgas) -
s By (AL Glalall Cuay Laa o3 eday a3 Y (ogillSaly wgih e Ji Y 4
aaa o GlEY) Juady Gl oY1 o a3l e 5l axe 8 i i) 3 UK
DN i€y Lo ae ansliy Ly 613V Jame (8 salll (e Jie Jare (3ia] bl Saial) Jaal) 23S
gy capliy Gl (e
lshall 285 ol o AT i sl Jaad) cldl Wgle sau Al clghall a ccle)ay) -
ler zoamall L)y Gplall o GliY) oy N Gleal) 2wl lge ) canlgll dgy5 il SlehaYls
Jesd) 5lad) (b dndiall @lphadlly Cleba¥) S (e pelld Y] Gaadl lealainly #peaalls
sl )l o WY Jumis 4l V) laalasy laiy sy el (Bg niall Claiine 8 Aigday dadsie
i el o cOlleall Slaib Gl boslow daall Slad) 8 Zegial) clehal) Sl Cags alls
Jlaad) o 2T (51 s IV 3l Y ing DY) paead aaly 3y psaall (5SS
LS cAalSally Aaydagl) (p Al Jaa 8 Jlad dsie S oY o100 L) 2ad) S a5 c4BIH) ~
el Qb e J8 Allen) Al dad 3lay Lalis IS e s audly Basall Gn AU Jeanl) Jlay
119



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

e ol ua OS5 CallSil) b Sam ) clansdls Jally dulay) 265 0 blis g pedlial)
Lol Wys ety Juadl o0 (385 (e ey
Al Jily (Sae iy Jib cilerdy alu Y dusgal) oluffi ola) s tadaal) gl A gl -
33sall dhlaadll juled e clilaty) Gluwe 4K jeiad) aadll (DA e Yy DSas dallan)
Gl (paatsy Slaiially bl 3535 (e IS Gaualy (s 3aall raia @l callay g < ll 48kl
DA e Adgill 5. ady & ey by el 3dan ol Gl o @l (cpaysdl pa
ol ey & Al dagduy Jaenll (e giiall Call Alaal gy oaial) gl Al Baa il
tod ilen ADG auall cdy bl e
cllall 45 Z)ls Jaandl ke 2Dl 2l (0 gl laiey Gl Ay adudll (8 Ayl @
0o lide G e 35l 228 8 aSall Sy AR B Gl s e Bl L sales
Aaild Aillay Ldinlls o5 )aall Bliay) Pla
Cgll g edlaall Caalis ) culpdlall Lyl Aaally die ey taaad) g 8 oLl e
ddaall
Soanliily da e manaly okl Csllaal) gl laiar (uliyg ekl (& Acyul) e
B gty Cpad D Alel) (8 asE Al Afianlls dpalall A gdaall agead) ) s 1 pghailly Cigand) -
OSais Adlal) wsall 3oy S (mdas ) Ll aelailly Canall ke Cangdy Auasall Cilajie
OS5 Ngas Apudlii Bhae (3aiad (8 aalud Sy cV sl 4818 8 Bpaall ) olatl) 8050 (0 dussall
ol A uledll o3 (ag dphainlls ¢ Bl Gladal pshailly Cianll jules aladin) e dasssall
* oushilly & LaY) e o guie dleall gilis AN & il L) clajaall
1Y) B el (Blatl Ciliwaisal) Ly algd A Y laal) : SE Cllaal)
tot oY) 8l Gaiatl Ciluswial) Lo S5 ) cV Ll aaf g
Al 1) g g Al
Jlaall 138 & juai gl 0V 138 Gluwgal el Gaas <Vl aal e ) Jlaa) as,y
58 Lse Y JV1s mla) Cangl) o Caplaiall (e am Glalaa) (e sl ) dissssall iy
Y dalaally W) dalall A e W) 6101 Guliyg ¢ Jle Coaa sa Caagd) 1y )l (i
G5 3and ) oY) aalig G Al ) Calide Jilas Liagls 20l £30580 (g ganlly
e (el AU ALl 3l Ausssall ity (3siiall ) oY) () LS ¢ dussgall JKI £15Y)

51650 10 U= G g e cdana Sl A T
28 :uaﬁd.ﬂ.m@)ngﬁ)aﬂﬁiémz
(b Aalaiall Adlad g e lol ool k) oAkl (ul o) Adale Adla Al 53 ) AalaiBY) Aunagall Ll Sul) 5109 andl Gl pdige AS ) 5 ke 3
2009 sed i 11/10 ¢ salledlinal) Aaals calaivall dpamll Jla
29 :uagé.ﬂ_m@)acﬁjﬁﬁim“
32:0= <2009 <Y colae casil s Sl G5l o3l giall a1 AUy aladialy #1081 8180 oo SASL (5510 ana) ) B
120



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

cagdlanl Baiaty mlliadl) (lanal cilalia) Ll e acluys gy ) culS 4ol dabiaa) jlenuy|
Ol DSl (Sarg copshaig oyayat (b laelus dall udlil) 3Sa0 dall oy 4l e 30le
Lo alsms el 613Y) j3liyg anly Alaad (lgmns Oy siiall Il 38 5all5 (3l ¢15Y1
Ldalsall e bt s calpudlly Cle WSl 65 (s 3ay Aailatiy Aol
Glilaad) g3 1 G £ A
Al el ) RSl L Aabamdy ) el 18 dawsl) Al 613V e gl 138 Jiag
e st Bada Cilatie (Al sad) LaallS oY1 b Alel Clbhes Galie o alaeY) (g
P S3 eIV 138 £l (s cAasiall dandl) f gl
Ji) alatiny) st Lgal) eShia Al Laladl 3ylgalls Zppdall 3lsall zad o alisy) -
Nsas T e Hlsall L axdin S g (g8l 3ysall o Jliie] og dading 3)sall o3¢]
iasd gl e Clapdall o g dlsall 038 (8 ASal Cpung AaF (sgine (8 Lingl iS5
AdSs Jal s 4 sllaal) el
Calaa S densall Jals Jlaal) oY e laiif daja o gl sliay ol o) tdsandl Liay —
peiblens agihal dpati o Jaally elldy agy alaia¥) 5)5 0 () ey L ddshaall Clulpdly
Ly ol s e oo laally sl o) DU Aadle By b s Asinally Bolall agibiala Al
DA e daendl
Dy lileall my mliss) o
Jranll (e alaall Clasgll 22 @
adiall gl&al e o
(oMY 558) Jaeall culidlal i) ey @
P PR PRCHPRE QA
b (e Allad ST aan (3l LES) ) Asnsall Jeasi paer Wi G tdpudlil el -
ey AT Frars Lilase CBLESY) 138 anaat laysiier 05 Cun Gaudliall o Alaxissal
tAdliil) Bhaall jalae ey calsll 4 sgias 1oy dilee Silaa)
Glaadlly oLl dlall 5252l @
e Denll daxd 8 Aeyudly 2 LuY) 3 JEY) gl e
sl e QBN By @
DYy Ay pall cdpalaieY) dasall (AdSal A (e Apdliill shall (uld S WS

113 10 e cg o 66 e Saall 2 1
121



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

L dladl) <GB g i
Dl Cua lleadl 213Y Il oY1 e JS diam Jay an Biladl asgiall (e Jadil o seiall 138
dapd ool o Alladll s L 2l B G )l Al llaie e dlladll Gl sl £)5U
Agm)ad) A e Ll oz L¥1s A8 gudl Auaall cClapall aona Adleiall Colaa U dussiall (3aias
Lealainly dalial) Blsall cpali o dunal) 308 Lol Capad Cun pndll) L8 (el o Gulis
tlaa Gdinlod gl DA e Adladll Joli (Says esaane calaal Gaial 3¢ S,
fsl) Lo (S s Lgiiat) Awnall aad Al CalaaY) aaes @
Slly sl Cilala ae il Glands alus g o(Glajiall) Z WYL Gl Cilal v/
G gl e TES Runsal) Jiiy o Jaal) ) omast g el calaal v/
OLEGYK ) Calal)
e Ldialy 248 Cilal v/
Lo Jalaii ) CalylaY) aty Calaa) 22 Cum Lisall Lgae ol l) o)1) @
sl
IYAN] :@\JS\ @ﬁ\
ansi 8 yualaall Al of Aualiy Augalel) e s Busgalall Sylsall alasind 8 Al jlma 3o S uSas
ABaY) Biat sa ansil) B adll Gl Jlerind e duagal) o3 Les dalial) 3lsall B350n0
Ol (e o ading 3o LS alE ) Alds ) 5LaY) Hass Lag Aaliall lsall pladia) 3
(e
Augalall o5 dusalall Lty D)lgall Jil5S 520 @
Cal Y Baiail ylgall Gl alatind Jus @
saill e 50l laay o dlladlly 3. WSl (g paie (3a8a0 apkaind Al luwsall 8 44le
OsS Aladl) ey 3580 e lgall ey clagaia Bypeas dapaall CilaY) Slaily syl
DA e o) o (Sl g 3 LS ()9 dlladlly aiai Al Slassall Laiy ¢ gl W juas
O O (8 cumall ol b Gl adains Y Lagys A gllaal) e WSIL (ul oK1 Ledlaal (3aas
Gaiad e gy aoel laynae oapsill lasiy) (56 Adlad )50 56 S aiai Al Cilussal
2558 8y emy Dlsall 22305 gl aey celliaall Cilaial Cilaal
(LMY 5,385 ABI) o)) julaa (gadad B SUAIY) Cighua g ilad g8 1 U i)
Dlee 3ia3 3 aalus Al Gilled) Cisany 8 AdlaaY) 2 3laill aal (e U] Costia g ilas e
V) Gt ) s25 7 3Ll oda el die Cilaal sac Gl LS celdY!

157¢150 102 0= «Gibs g0 el Gl (a0 1
115114 :0a U= ¢Bis g2 e 68 jpam danall e 2
122



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

1Y) Gt ) o055 AN U Gighaa gz 3lad (b Gilaa] :JgY) g0

Pl b (eI et ) s Alls U Caghn Agyla Gadd (e Clussiall Caags

JUBEY) Cia b Cighgll (a) Jagia aas 1Yl

) CallSill aas o 4ulSalY @llds lSaY) 58 daadd) (s U] e Ganail Caagd 3yl
Aexdll 385 dadisall 3ysiall;

Loy A8Ual) Ay s LSG

Al sl Al Caligay el 3S5e acd DA (e Tpalidy) Z8U aaa salyy ) 3yl s i
ails e 1y el s calialsl) 8 5ol Jare et 65 Aeadl) S50 8l i Camy
el DAL alaiBY) (goaal) Ay Alls 3 el S Aladiall CallSall mdss ) 5% o
Sl eagisaly e aeluiy dendll Spa ale b Al Gl ol 7163 Aulpad) s3a 3iaS LS
Spe dills ] Aliise pe Allale A8l dgag Alls b lacas 5laY) 0 8 LS cdeadl) K
Aeadl) 3S5e ol (mian Jal (e clldy cdandl) adie (adi€ deadll

Lasial) Aasil) 5aga agils Gl

e gl O Lays g LD Lliiad (505 Aaddl) wali Ao jug aud) leaa] Cilyine Bany Basall Gl
Gty Adagiyall adliall (3l Adagioa) Glond) & el clalal) g Ld) s cleadlly alul) s
Ol s (AN dadiall AlSa dniial) il dndid) dplall dadidl) ag clerdlly alud)
shal elld iy Layys alal) @l pam Laadl) 8asa anly J5Y) Aajall 8 dyiee il 3850 3
g il gl 8 Aeadd) il HUEY) e (di UV Caoa ol 8 bl (ias
cliall GlSall 8 Lganadil dedal) 38 5al s o8

Gomd) (B omdliil) (i gal) Al :lay

o By Adgnd) Tanll i o leali ey islaly endl) e Bl AT vaas Jal e el
G Clydte Guplis 4biia Jany sl Jaad) Gy i (931 JSha a (oudli] Lgdpe adal) S5a 301
o) L g 505 il AU e DY) 8 uudliall saly gl U

Rl (andidty GATY) Bl i Leald

) ADle aaaty oY) ekt Aaaliy) cpead] A€ed) Juall 48K deadll K 3y Ly )
N ddadyal) Cadl&al) jslais Ay ) calaljEY) e dolial 2lsall Guay Silally

2320 319 :paa il g cspals Ldlall e !

123



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

Lgialsig daadd) Baga Cp AB) 1 ALY Cullaal)

ddyra Jal ey cAasiall eadl) 33ga (st jualic aal (e U] s 6 ~ual ) Ly b
Caghn zalad (3ol Calaal aal cped ¢SV Coin CallSS Ausnpall a5 Aasiall Aeddll 5a5a (55iune
Aediall Laxdl 5asal Culia (ggise o Alsilaall pe (SQY) 38 LISN CalSill (s g HUsuY)
DUEEY) Gighan 7 dlad B A0S Ctlsal) < g5 gl

tope st G WY Caghn 3l b 4K Callsall

(Basadl Cidlss) HUSEY) (il Yl

Gl AN bt Jadig clgan allas b5 dediall Zaddll 8 5asall (it e Aealill Callll ag
Jal e Zaadl) il \gaaiion Al Al saall Jolad A @lldy alglal HUSY) G (sl
calaill Ll Gaandl agd (ysliys agd ys i Al dead ol 5leds cdadiall Zasdll e Jpuasl)
S Call e 43l ael Aadiall Laadl) e deal) dUa Ly saey U] CadlSs Jalisyy [k,
Ay Lo Ll of Aeadll saga (ssiuse (il 223 oISl o328 Gl Glld aas clanaad GLal) o
et sass (o5 g duse

(Aaddl) (g gicea Cppmund) Aaddd) apali CaISS <Ll

S 338 ekl il 5yl e ddailad) CallSs e ble g A8l Aadiy) Call<ill a
% (Aeadl) adie) 23a cpilige o deadl

WDy Taiifig Aedl) i vie el Lelaaty AU 8)8le s 3y8ke S Jods i\l o3a o (g
lele oty Aesiall Aexdll 5aga (s5iuse Gpenil Asniall i WS (of Aaadl) 5a5a (s5ise g Ayyha
cOpaans sl e Jeall God A5 ) 2ALSYL 3aball Aalie 2S5 Died Liln) (ol Jaad
Sl g Joad) Laddll (ggine 3aa3 b 5k bale HUSIY) Chon = 3gad (o lagiusall Cilashadl) (4S5
Jee (s Jlaall axi Al o) J g cles dasiyall CallSll Julitg Jaad) o Alklad) lE4Y)
dadll Basa (sie gl (it by oSar Lo Ji A0S0 Callall 4 585 Al JiY) Jall aasd ag
3-d;4§-a

Jon 9 ke Bagadl Cpuad b HAT) b Lysas JUEY) Cishun g3l aladiuly ciladidl U yulgh Judad 1os)als amadl Jodis !
2009 Jyil 15-14 « hall clusal daals cApnlai) duusd) & )i gia
2004 « pme Apa€ay) aall Laslall )y o(huidl) 5 ale buabad) JLe¥) Jlae (8 Sl Jalatl) 1 use dene Jusi
270 =
highi ASka Jad Gigalally 5lSlae g igal aladiud At dulp ) Al A5 B Luasl) cudlad) aladiad 105 ATy sdle Chug?
16 2 2012 02 2321 20 alaall (phands 33 cAyla¥) dpnlai) caludall Ll dralall dss (dpawa Sabe 3 UG
124



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

DU Cighual (g aluaiiy) Jalasl) : G g Y
JUsY) Gl Jady Cua A e zisen WLl Gy gala@) Qe ey ALl
BT oy G magadll 13 ALl Jy o(Aeddl) (geie (puat) Aeadll andi CallSiy o(325a0U)
tiaaiiall se)l
() sans IS0 Ay 5538 JS) ) 4alss Cw -
plaill B (o)) lassll dae baugia L -
e S JSDAgie) 5y JSU dendl) ddlSs Cs —
Jadll Sl 2ae K -
rua LK) lea) T —
Tc=(CwL+(CsK !
tooly WS Gand) Lgmnsy allSl) (py A s Al DY) (amy raia s Sy Y1
\goaga A8 B3 g Aadid) anali g giena 3L Cp 4Bl :(1-3) a8, Jeib)

daodl) anas 4alSy
A
Cs

»
»

258 Lo (Bila pase Glase e Glal : juaal)
LS Cun gingny Lot (s5iune s daddl) apai A4Sy Bpapha ADe @llia (o oty JSEN (DA (g

! David R.Anderson et autres, op cit, p-p : 627,628.
125




1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

U)oy Qalial) Ciullsy Aadll) i g gicua 5L (o ABNl) 1(2-3) A, gl

A

Cw

»
|

il A2 (5 ghusa

259 0o (Gl pass (Olass daaa Olasla 1 juaal)
OUEEY) (o) (i CallSis Aeadll i (gsie (p e ADle la o maay JSA) DA (e

2

JUEIY) (g Aardl) ARISS ¢y ABaY) :(3-3) A, Jead)

2K IS ¢ sane

cT , c
s

Cmin

| CW

JiaY) deasll S 2ae

»
|

AAl) A (gsiua

259 (e (Glu aae (Olase Jaaa Gladla 1 juaal)
481 c(BJﬁM\) oY) AalSs ¢ GUs) Cagdia #ile & Callsll t\}m\ Sebudl JSAl aiasy
aadll (& deusall caa)y WS Al Ll Cua ccalisall asla o Alally K] Aalally 4caald)

126




1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

e sal @llSs sal) Layl ey 1aay (Dl deaddl She aae 5alS ) Bagall (sgie Cmdy
@) W) Caa 8 aadacs deaddl bl Ul o) Jiil Lagl o AT caila (e oS0 canal)
s e Beadll Khe e Juadl dadi ey Load KA ey WS Uiyl Callss ealads)
(gsadkal) (g sina ) Juaiall Aadil) (g giuna 7 3gad ) g A1)

e Y A A e el L Masly z3sail Ay LiSay Y bal dsentll sl (iany
Gsine sy AT slme el lay clendll Cla lanl 445 Glaiy Lo dald 38y JS5 layass
o 1y LAl 33t i Zaxdll (ge (e (gsine Giadl andl (51 ¢(zpalal) (ggine ) Jumndall axal
058 o) oSe A U 358 L ey cauilly diaad) Gunlial) al Aanliall apaall paas ke
L]l edie e 30ad g calaill G Lexdll Ll Gl el () cdedd) alla (e Al g
Laxdll adie 2aaia rhgal & DA Mie o ol AL clydsd) Finy A (5Shall ) JiaY!

gl Ay allaill (& Y] (o) Jasgie ) Lea Qliajleie Glulie (m A3)sal) Jslay (SShal) )
ot G lgpediag Aeddl) Cilla (0 JS zgada Oluliall 038 Says ¢(Olale Uil 4 ()5S (53
e

pllaill & Uiyl ) awgia Wy —

Sale aUaill 4 5Ss (o3 cdgl dws X -

0o Ws Jzshl g~

PoXdrshll gsiwe —

X<=p ,We<=0. :cpdayill Giny 3 (5Shall) dexdll adie 2 C -
MY agde oy A (M/M/C) z3saill Jilat (e Lga dinss Apuzaly)ll Wy dapa o) alall o

feh WS (58 X J Ayl dapall

X =100(1— %}

paill & Jase N agag Jlis) Py idua

tise 2aatyg ((4-2) A8 Jlal (8 LS C Jilie W X Jid Pla (e Ly A5 oda Ja (Sans
A 13 el dagdays L cpilall cpdayil) sy A Jpiall Cloae Laaa 8 (4K gl e B @

1505 el ) Jsn Goalidl il gl kel ¢ i) i) Bags (bl JUSEY) Cishun @ 3l (gl 1 0lasly #las Jlay ganad) !
2009 iils 28-27 « ihall oSS dasla cdylay) colll i) b
127



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

G Jpanll Jhal A J8 LadS 5 Laaa¥ oY) aall meds o caagd ol eyl Seaty
el Jal)
(zsakl) s5iua) Juadall daddl) gguiia s (M/ M /C) (GD /oo fo0) ZAsad auli 1(4-3) a8, Joi)

Jsiiall sadll

A +—> ﬂ

|

847 (e (Bl paye dd sdaa 1 jaall
Laall clawsall b UEEY) Cigiua g dlad : ) Callaal)
GO oY) Oyl sl e Leadd) Glawsall e bpsS daall Gluwgad) il
Ol cdpaall allal Bl HUEY) adiiog ¥ 8 Gapal) O s dlle 4S5 (66 daall Cilusal

v
o

ey cpsaall deaadll 32 Chise aal (e sed Aeadl) Bagal age hge SN ey Qi oIS
Y] Caghin 2 Ml Il dmiall Gl Jeagle

gl g sl daddld) Baga o 4B : Y g A

D98 AAISH 458y iladdl) (goluag Baga Cpuad A SEll die dsall Gluwgall (4 Al 2A%e 668
gl dalad alaainly @y QU] ) plapall hlaal S Jilie desdll e Gure (g5
) it A Aallaay) Sl Q1 Congs YUY Cisaa

SUBEYY A oY)

Al anhallS) Al Guilhge arlan) ol (paligal adn Al Clgpal) CallSs Callsall asla Jads
(AU payall CAZSI Cape (gaa] Cadan iy

(Aaddd) apafil Aglasicay) 3,081) Aadldd) (g giosa Gpeund IS : Ll

Crayaally LY Cilige ads Cing Wiad daadll s 4] e Bliall e dasll) callssl) Jiay
Jarg ol lshall avd Jae sl (A A0EN Cadlal) ) il

846‘84704—ua ‘LB:‘L“‘ e cala (S 1
128



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

'ij; UA A a szﬁum )gﬁjﬁ :\ASSE :\JJ\}A LQ;\ JIL.U\).” u}&m CJ\A.\ d:d;:\ uA Jbsl\ .A;:m =9
Sl Il Lok ) Jan (e Tl Lelanti il G pa Fmeal) Cilingall Clars

Lg_"\.ﬂﬁj Z\,p.ml\ FORTR|] Baga O ABNal) :(5—3) PEJ Jsdd)
LK)
) A Callss
Al ey daadl)
dad2all
2al<s)
Ll
| DU Callss
da2dll jedie d2e ;
N DI \ Ls}m
Jie 4.4l

(cipa). 438 (o ¢ (hibu gase cOlasl Sy 1 jaaal)

Lo Wle Al iy ) Ul adlSS aan Cameay dpmaall Ciluswgall 3 ad) 5LEY1 Cany oS0
Jsba sl Ul il 385 G ((zpalall (s5ine) Jsfial) addl) s5imn Slna ) LA 335
Gl 2aas Jal e lldy o (apilly daad) Ganliall) Gaaall Glulud) i aaf Y] Caua
Dssiuall 128 8z laaY) b ) deadd) 3She e (ysaamy aal) 138 g g g SO piial)
Laal) cluuall (b WYY Cigha 7 il pailad @ SG) g il
Hlgie dpmall Gilasall 8 WY1 Cagta allail (ailad sac cllia
Crilalsl) pudapal) Gailad sl
A alial) e pailadll oy Jai
¢ Gl Jee ke 4 cpaalsidly galeiadl o) e 4 ey toalalsl) (el 2 -

oAl G Dndl) (Says

S 2eme Crgadl e uall pllia G uenal) e Fan i o(lialily Sl ) Agmeall Aglegl) 58) B AaaSl Gualld) solasl Ll !
437435 : (a2 2008 i seadl L jal) ASLaall ¢yl cdalal

314 (o Gl gase «(Aparidly Aaliiy) Jlee¥) cilaliie b ciligh) (Gapadl) B LpaSl b)) Jada s il a3e
129



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

dgana (Aeaddll lla) AslCU) e senall Hras o i 138y tagne adgiall gl 2 e
Al daall Sladl aaad O ledie @lld o JEeS cafe anpall Jseas gl o pL)
Liaye (gl
Al oda 8y lhae LSl deganall Hlae Jay 134y tdgna e adgiall gl e @
il (gl bl & Jall e LS Gaidl je dedl) ) Jeasl 40K o6
Chsbia JSLie qlel o Jsill (Say cilainy) olaill 5538 lat Llal Cus ZaasSal)
AU Ao gaaall jrang dgaaa gt agell 2o led S aall Glawgall B Uy
Lsagane ye
oA dyeas Jie e 320 PA Gilalsll el 20 haugie 8 ol dsay Jae -
o8 tolshll pldl oty s Adlplall el Jpas Jare Sadiys & A8 15 JS 0l
Jaee Cias oSey ola) el ay el Jpeagll Joed AR Juadl o i)
Yo sls s (sl Jpas
) Opealdll 2xe (8 aSatl) (S Y AN AV e dasall sas i pdpall Jseay diph -
Cisiia fS5 dale ddoars ¢ pelal) aay ) aloal) 3580 (ga Jyeasl) Jalail calias s eadl) S5
e s les Allae g eluall cilela b Uiy
S Sl Slesane UG e W) oyl dhay 8 ikl e ) el Jgeas s -
Geaall Sy
P paplail Aand s (ompall e o (S (el @sla) (el Uil Aapy —
e dsasll Ja Caall 8 0l (s e dmaall agVla) iasall (e psi cllia @
Slo dsanll dal e Laaall 3She aad Al 3 AY Ca (e o5l (e Slliag e
ol g Al
JEiaSy Aadll Je Jpanll JAT Gl (pdys alsh cuw caall ) el ¥ e @
) s il Jal e dish Ciua @l e

s b HUSY) Jsha (e g5l A caall (gaaly (e @

439¢438 e cils mare colazs Ly !
568 Lo (b gaye c2iy ()b 2
441 Ga Bl pae Ol Ly
441 = ¢@JA\ s 4
130



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

syl UL dha (ailad Ll
ot (el Uanl coal pailiad sae @llia
asine Ll (5< 8  cuS an ) Ak Cagheall ()6 S oyl Ul Gaa Jola -
Jish iyl Coa L aalis 8 Al el moili (o Baganal) Ll Cagial) e JBaS
dgna Lo lamie e duwed sl cunha Babe (B ocapall HUan) dshie il gps (8 cdas
LAl
Wi sae o aaly HUsT Caa sS5 )) ar pagel) U] Cighon 22 —
a3 ¢ myall Aaddll 4y a0 M) il L dalys fampall USN Cagia 8 loaY) -
oanall o @l ale uda daad S5e sl apall U CaaS cJgasll dyslyl o deadl)
88 Yl yeall iyl ) eV Al 8 gal cV Gy Y alle Wil
Gl Gl e Laad L) o dy ! Y spuailly dasdl cilleall L Joant cililesll
& tolshll aludl 3 Jlall s LS daadl) aiil dgale JS5 daliiie pall GV e g
ML sl dlls CulS (e Apapad) Al Caa UV a8 Lgd (gl Cua i)
2 ald Joay y Ja 3yshd Ji dilla calS e J8 Aol
daall Aasdl) 4l 3$5e ailad HEG
b Lo pailadll o2a ?"i
S leanl JT sae 38y sl Aeadl) Ly pai Al pually JISEY1 -
Glo Al dgas an mhaals Alajarg aaly dedd 4 e canly U Chua 4y Ul SUa @
A gl il ga ARV Juadl e s dpmall cleadd) i Al Clual) b adail) 4l
JRA Ana gy Lo aag o(Dlie ampen (6Ss 38) Baaly Alaje Aoy aaly dadd ande 44 a5

:‘;JLSS\

445 a apall pais!
312 U el gae (Aanilly Laliiy) Jlast) cilabiia b clipds) Gogud) b sl cudlad) ) Jine s diaill 2’
4416439 i pam G (Bl g Olasl L

131



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

3y Ciay daly desd adiey [l pdli HUSTH AU ) guai 1(6-3) A8 JSi)

1 [% 53

Ll /
- il e
as ‘I‘:T;g el U Can

v

(isa). 439 (a «(lu gase «Oladyl Ly 1 jaaal)
slll e aUaill 3a e JEaSy rdalie o a0 daadlly aaly Sl Caoa 4y Uil HUs

slgd) dal e Jliiay) Calise ALae dal e J5Y) Caall G ) Jany 8 oLyl
sha¥ Gkl sclus s diapedl dhad Sl SBI Caall 8 iy & 3060 cleha)
&V sanall iy S (Wia oz yal) Gepylilly pall Jaxda€ Ay gl cfpinal) 3218) ) andl

58 Ual) o3¢ ) gui pramgy I JSENg capdal) ALlad LAY Cauall

Jalall daia il quua JUAL) Ciua aUBI | gua 1(7-3) A8, Sl

3 sl

Jganll
- sl 2 ] sl

[
»

A

»
>

A
v
A

pind

L@M\
‘SAZ:JAH

gl caly .
3ila e Ll Jugy)
Dils e 14l
v >

132

PORIN|]



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

(cipal) 440 o «Gilu gase (lagsl L @ jsaal)
aaly oapall U Chay lll Gliajes sac 2ag W oS0 UV ol Al 13 4y
tallal 13g] |ysual ezmgy NI IS5 ¢ sall Gmppall L) dn gy Fumyae s LalKa

Bl

aaly U Chuag o(cliapas 5a2) Aasdd) S)pe dawia [gliY) pdli AU ) guni 1(8-3) ad) Jedl)
1 T
zsAl S el K gl

(l % £ Lﬁ).l;cml\

23[R ]) e

Al Fa yadl)

(i) 441 (a «lu gasn Olady) s 1 uadl)
Gladd alaze et taaly sl Coay Jalpe sae ey daadll She sae 4 HUat) s @
ad ) A5l el N e Jpad dabaly Shall 2t dsaall Ciluwsal
DAY s et chlasy) e 8 IV sl dage e cDlall oda et g5))shl
JSalls AV (ane e daball oda calids a8y ASaISY) Glehally Jaxl) dlaje e

:allail) 13g] jpaci ey il

133



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

telshall ‘u.u'é U] AUl ) guad (9—3) 333 Jed

%Eﬁj %E\ AN Caal gj\ Sl caall i\ N Caall

2 dandl) i 2 2l ptie 2 Aaal) ot
"w . :-S‘
v

v

(ipais). 441 o «Blu s (Olajsl Sl juadll
il asia ) aglpag die ooapell Wil Al deadd) 4 cldla) ellia dedl) oo Jae —
el 8 s Alsdic daadl) Jame of o ciiad) el i la g 5yl Giapell dagds s

L) ) agysll olal!

Laal) Cluuisal) B UiY) cly) padis cullu @l ¢ 4
coaall Lasidl)l laddll Basa Cpent b Lsall Gluswgall HUSEY) Cigiia il Jilad ae by
o] (Laadl) jadie) Ayl 3)lgally of Aaddl) s dpleny Aalaiall il fiu) Giany #158l elliy
aeligle Mg HUSIY) Cagiia de 8 5aL) dlia moay Ja 4l ede 23 3al3S o UsiY) &b
Gl Ajray ccaa 8 4 Apglutia dael dendl) il s S U ey padi o
O] Lpmal) Clsall Capla (g Aadial) il Sl aal (e F deadll olal 8 palilly seadl

po ledillSiy (A Aaally Glansall USRS (o) anlig Lilerd Ba5a

(Alla) Aaild Lasd Juans oYl

el dexdll 8 cpsil o Qo) dsiall gl i Aesdl) s Uil o Jola dags
G dsale e LY leuds deadl) (8 050 Y Gpetl ) daaetl) G ¢ ompall Cilala B Y LY

443 ™} ccA)d\ uw 1
2 http://aalalwabi.maktoobblog.com/35 (10/02/2013)
134

pind


http://aalalwabi.maktoobblog.com/35

1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

138 2ys ¢! Lliall gl ¢ g 8 el mpal) Sl She 833030 ol das oLkl diLaly
Sle bl led o< Al Al 8 U] Caghoa Ayl lgadin ) s )@yl aal e 2158y

Aeaye (e ST daaall
drspall Gaatd Z) 8 dadal ) ) sl caa Jsha 8 sl 6 3 LS
dee daguiiy clerpadiy (oapall daddll anadh ddee (8 Jeuw Al Syl ) ol Al

2058 e 4oy agyall Alla (el wiy Cua Laial

(Aadd $3a) dard Cida gl slagin Ll

S R Jafll) e (i eadll o3 o Gl Qllall S Letie Latliall] o3 ok
Miad ¢ leadlSs Jalet Cangs 1385 cdoalally 4y ydnl) dadaiall Ollag agea 2an Y Lo lgaadia 2o anlds
Yemla it e of oSe deadl) O Al Juaid ol cled e i ) S 8
s layy dgage dardl) apali (a) Ao it o) (A

YA e Gaami Y biag ¢ S dadl) e cllall 6 e a8 USY) Caghia dyylat aalud
zaby ol alall Glasadll e st dy el 24 lae o Jaad) callan ) D 33K 45Ul
(el Clalal Ay Al a5 Cleluadl ()68 o (b Ay te Ay Bl (e G Cilaalil
LAl L) clebs () Siud Dlale dag3lly 73l 06K D

S lialy L) Sgha Ui it alani¥) Glelu ) oaapall 40 dpaall dial) aodiins LS
Alaall cleldY) 8 e sanall DLy o daall cliwsdl Jala (me clils b cble
1) B Saail) et B CilaaY) Basaia Apayd) zilad e :Culll) i)

S (PIA (e Sllaally Sl 11 e IS (3iad 8 Calaal) saaeie Ayl 23l 50 (e

o ¢ lgiiatl Al awd ) ol aaed g il <S5 0 Gl e dulid Ayl e
V) 3 el Baat Az deall la e o ST Capetin Gl 13a Dl

Adladl) g8as B CilaaY) Sasaie daasl) g dlad Lanl 1 5¥) Callaal)

£ 1Y) e Lelales AlSa) A (g g ¢1aY) 8 A ladll (Bias 8 Calaa¥) 5oaxie Aaayl) aalis

Sl e Y

.3266325 HE - S-] ‘2009 ﬁud‘){}[\ kul.ac eerﬂb ‘).m_\u A_y.h_“ 43‘):.«“ J_,AS ‘)\A ccaladdld) é.u“ﬁ .JBJ_,S _\J..)ﬂ 1
341 o eyl s 2
.326 %) cc;)d\ udd 3

340 = cc;)d\ Ll 4
Asall dgabaidl 5 Ay jlaYl a glall Cyy S5 Alas hastl ghﬂ\ Jlaady) c.U.u R CalaaY) aseia daa ) CJLA.: sl saaall ae Al jelagd
2009 <3l <14 2221l <5

135



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

e sl ) Amlaiall Calaa¥) (e il Gaiad 8 gl 55 1 dlatal) Cilaa) -
Miad o lally ddalal) el 8 (g Jeléilly Jalaill dams Ll Wleasi aas @lals
domlaie Calaal lelaae & A (S Lo ol ) e Dleall daiall cilaaall by cadlSal) Qs
e A8l Cadlall canly o Dleall dadiall cilenall st oy LS dahiall Lalill cpe 4N

Loguldd oSy et IS e la¥) le] 8 Calaa'Yl pa g ABKAY) ala) cfd Cilaal) -
Sia SAY) (G i o) LaaY (S Cuag Bassiey ddlide Cilsa (e lpnnn Taii i Adlide Cilaags
OSan aa ol (Bsudl s 3alys 2 WY ol (3

L (AaS) Ay Ol pumg Sy Y alaayl (e el i 1 LS aand coay A1) CilaaY) -
Wiy () = dgail) JSAT 2Be JSoa Lpdany S5 Leae Jalatl) allay 13 ladae 5 leaS (e s
sl Lo dalxill (e

CilaaY) aaad Ayl (e £ )Y (BRaT Al CilaY) Badaie Aoyl zilad g lgl 1 SN ullaall

sadie Aaayl) z3sai o LT Ciliall Calide Lgiiie ) Al Gl culyill Cuca

Caa byae &gl die i Lo 1 g Adbiaa) 4l ys soseiall 4D 8 D)) 2 Ay s ol

1aad

(Chrnes and Cooper 1961) iulall Calaa¥ L daayll —

(janes Egnision 1976) d3jles el ddadll daapll -

(Chrnes and Cooper 1977) dasall Cilaa¥ L daaydl —

e kiYL ((Aoumi and Martel 1990) & e 5ol 5o alatinly CalaaYL daaydl -
(Barnes 1982) Jlac

(Tamis and jones 1991) ihe S ouSilll Calaa¥) day 5l AyglsY) cld CalaaY L syl —

' .(zimmermann 1978, Hamman 1981) iegall Calaa¥) dasyy -

( Goal Programming Pondéré) das sl cilaa¥l Ayl 7 dsai :J5¥) g4

S 1S sl <l (Chrnes and Cooper) Cih (e <ilaaY) saaeie daayll V) delall )

e ) apail) Joa iS5 Uandlal il (ans wai Canny Jualgiy ol @y o V) Al b

ol #salall il siase Joa Olidaral) o baid oSO Jlaall sy sy Hhall A cilliad]

s a8 4kl (S Y adl LSl aaie clliadly alaa) gl (50 Alad) clyitie pany

Tisai shs Al zisat auaiy ol o3a j5lad (& Odiald) s QI3 Jal e ZaaBll A SA3)

faaia o (bl zisall o cBlaleal) (ary dili) o i @A danpad)l il da,l

il LK Lage Cargl) (IS LalSa Cangll Aranl pe D labaal) o3a ilai Allually G gl ld) D]

&a) Al CalaYL daa ) 73 g aladiaady alaBY) Gl gall (8 A jlatial) g Basmial) il ) jal) JSUEa Jlad :cpal) yeai 3 grase (0 1
20-19 c):\\)';.“ Bl dzala GM\ @ Ayl Ll Q\)J‘\JU Lé;kj\ d}; SA}J&\ Léﬂ.d\ o« Gm\l\mmzﬂh a.ub.\
2013 b g

136



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

daald Al dg)leall CalaaYl Aol 35 Can (i (uSally Al pe Uy ddliad)l cOLabedl)
p AUl O ez dsaill anll J<al CiSyg W =W =) L sl Calaa G Ayl

p

Min(Z)=> W'c; +W, o;)
i=1

D ayx;—oi +oi =g;

C, <c
X; 20(J =1,2...n)
| oieto; 20(i =1,2..k)

e
2o <1 Z Apalai ) ANal 5 AdLalls dam sall Cliha DU sUanall et cDalae Jiai (W, W)
d 2l sleiall § Cahaty) e ST W; J 45l Al calk LIS (Martel and Aouni)
Plop Gl GhalYh BAW 5 o el CihasYl GAS W Cusy
(Goal programming lexicographique) 4.8)% sSus,ll) <alay) 1 AU g al
Y laall Calide 8 asly Gl aagd Al oz 3lal an adle sSUSUll) CalaaY 1 Ay z3sad yiny
Ofiabiae i (e opghal o5 285 (Romero 1991) Galill ) = agaill e #1538 & Juadll 2gay
) Ayl 8z dsadll 13a aadid claglail e %64 o Cus (TiMiZ 1995) agie oAl
T ol Sl (S ) 35l
Min(Z) =Zezp:ai+ +0o7)
3 a0l o7 =0, B
X; 20(J =1,2..n)
o'eto; 20(i=12..k)
PB>P..>P
& Ly lld s L) Kl diimy CalaadU Lonilly ClalatY) ¢ same A o = 3saill 138 Jany
) ol gladldl

el A8 5 Alla Al 33 ) Ay pall Cilaa YL Audad) Agca ) aladiiady 313aY) Judles 4 glia aaa ¢ oy sk dlacas s G alae z jal 1
1216120 :pa g 2011 ¢l jall @l 55 <9 22l aalll Alae o(Aiiay sliass
2 Ekezie Dan Dan and Onuoha Desmond: Goal Programming tam Application to Budgetary Allocation Of
Aninsttution of Higher Learning, journal in Enginneering and Appplied , 02(02),2013, P:105
cs oY)l ) al 3a) 8L ) 05 AaaSh ) o)y ) Aaal dran 53 5 Apans il 3
WWW.Kamtakj.com
4 Kazi Tani Amal:la Modéleisation des préférences du décideur dans le modele du Goal programming, these
Doctorat en Siences de gestion, université Abou Baker Belkaid de Tlemcen, 2008, P:60
5 Ekezie Dan Dan and Onuoha Desmond, op cite, P:100

137



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

Jsla 2 Lavie s 7 cangd Ayl g¥1 a1 < MIN(Z) =B (07,07) dlaab asiios 1 J5¥1 35lasll —
L) gl ) ol s 258S aydiad (15Y) 350l
o buin 398 V) 55laall Jola sels g MIN(Z) = Py(03,07) Jaw psins 1450 35kal) —
L Min@Z) =P (o), 07) 8aY) sshall ) Joas off ) 13 5 4Ll
&z asat b Ak Sl Calaa L dnapll = 3gaty Aaaall AV dnanll z3ses G penll (S
* :Kwaketal 1991 Cayla (e 4nljil

P
Min(Z)=> P> W o] +W o))
i=1
Zaijxj+0i+*0f=9i
X; 20(J =1,2..n)
o'eto; 20(i=12..k)
P>P..>P,

Min Max cilay) sasia Aoyl il g il

JE Giag ) dall sl Y 7 3sadll Cargy s (Favell 1976) caaldl Cinh (e z3saill 138 a8
2a%e biliad] s @llyy sl CBlalaay aags (pall) calaall Clihaiy) de sana (o i)
e JAal 4 lua & a5 @ (Romero 1991) caaldl U (e dnas & byl = 3gailly )l
o S Adlaiall Al o Aplag) i€ g cliladY) aead dpilly oY) aall Jiey gdlly Dajas
A3l D daall el 4w JSG e o€ Cang) Al Wl bl i€ 5aY) 138 sy Cu
Al dppal) A lual) e Jganl) oKy clpiiall gl 138

rMin(D)
(Zaijxj —oi +07 =g
Cy <c
< iD>W."0" +W. o,)

X; 20(J =12...n)
o.'eto; 20(i=12.k)

3 gall gsmal) gienay Aidaze Al 53) o 3l ) 8 a1 4 Sl ynal) )AL Aaa ) alais) 1 asdae s 5 o SI) e iy
20-19 ‘)3\)'.;]\ Gl Azala ‘M\ ‘; Al L) Q\}J‘\J\} LB‘}‘S\ d}; ‘;}.ﬂ\ éﬂd\ ‘(OM <Mantal SPA m‘
2013 b g
2 Ekezie Dan Dan and Onuoha Desmond, op cite, P:100
3 Dorra Ayadi Azzabi: Optimisation multicriter de la Fiabilite (Application du modele de goal programming
avec les fonctions de satisfactions dans I’ industrie de traitement de GAZ, these de doctorat sience de
I’ingénieur, universite de sfax, 2010, pp:142,14 3
138



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

LD e clladl (uSan llg cann S Asanl (WW) el
Goal programming compromise 4jlag sl Gila¥l daasdl () £l
tab WSz dsaill 13 dpaly)l) delual)
g; = Max| f;(x)]
19 =Min[ f;,(x)]
{Ci (X) <0(x=12...1)

X >0

2x<0 Jaylis € 258 Il (A F,(X) Ay (%) adaad 38 Cums () 5F,(X) Cda Wl

Fofieady Ofisha o dall dae) )l ol

Gle oo Al U0 ) dall slasly @llig Cona Al JS) - sadall (ggine apaat oy 1 dgY) sghadll —
AUl agall Jh 8 s

Aladinly 7 3gaill Ja Bale) S las Jecoa JSO B dadll e Jpand) oy 30l soladll —
T W) alaaS dandl) daeal) i lelae maat day @l g daa el Calaal L daa

il Agagall Ca1aaY) daas 1 ualdd) g 1)

ki ¥ Laxie 5l CalaaSU Gasall il e oSy ¥ Ladie gl 130 LAl e sale Ll

Caagl) il dgladl) daayll e Jall 8 d6yykal) o3a adiad Cum ccalaaY] o2 (ofyY 480 o o lac

s Aiaal) il Joam delua & sl Jl 8 o JSI i) Jall e Jseanl) 2y g canll

b LS el dpaly ) Ao baall 55 ¢ JiaY) Jall LAY Lo A5Gl

Max /Min(z) = > C,x;,(v=12..k)
=1

Zaijxj§=29i ’ (l — 1’ 2m)
X;20,(J =12...n)

fok WS il Joam (58 magaill da 2eag

il g e e i By (g Sl e Sl !
LGl @)‘d\ i 2
9796 :ue U= Bl faaSa ‘C\AJ Lk 3

139



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

il dgasall Cilaad) daay it Jgaa 1(1-3) o) Jgaad)

Jslal) alaaY!
1 gl 2 Gl | e, K Caxgll
X , . n . n . n
10 %) O = chlxll O, = chzxiz """""" Oy = chk X
g Xz(X211 Xzz) = =1 =1
1].

Xn (an’ Xn2)

Xy (Xiy0 %p5)

gz .XZ(X21' X22)

Xn(xnl’ an)

n n
0, = ZC21X21 O, = Zczzxzz """"""
-1 =t

n
Oox = ZCZkXZj
i1

Xl(Xll’ X12)

n n
On = chlxnl On, = chzxnz """"""
Xz(lev Xzz) =1 =1

9n

Xn (an’ Xn2)

n
gnk = chk an
j=1

gl a8 Calaiy) Claa 1 2] N
(a8 s el o )
el il X 1 2|, N

Gl gape (Omald) Al o alaiel Aald) dlae) G : juaal)
i da JS die i e buall Jaus il e CilaaY) Calide d3)ae DA e culiall

ol s sy

A Jall pjaall sy bass da JS aie bl T sial) g5l 5 ST 585 0 plaal) ayaas
bl I i) yslan Al el (e ae ST QG
Abad yad) Claal) Sadaia Ayl 7 dgad qualaad) g il

ot omSD) (LA il 3aseie daapdl 7 3patl Auly)l) Al -

140




1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

Min(Z) = Zp:Wi+c7i+ +W." o)

i
i=1

%_o—i—+g;’=gi,(i=l,2...p)
X; € X
Gi+et(7i_ Z 01 (i :11 2 p)

\y

tod Anha il CalaaY) Badeie Ayl z3sall Ayl Aelpal) -

Min(Z) = Zp:winy: +W, o)

i
i=1

( n
Haiix?' -o; +oi =0; (i=1,2...p)
j=1

XjeX

o/eto; 20,(i=12...p)

Ol (s (e cchblain) o HLRY) s Ll daphadilS sasme <Vl 2 dsall 3a Gl
' (Romero 1991, lee and Olson 1999) aai z3saill 138 i Isatls il

(Ll Jgd) o laidyl Jlga aladiiady Cilaa) Sasaia Ayl zaalad) g i)

lo by oaly)l) z3saill delia &3 Cus (Romero, Aouni 1990) oialdl J8 (e z3salll 128 o8

Gl e Caoa JS Aalaial) 56 S ANy o W) AeLuall asiy o Promethee 4yl e
olad) oLy Ay o aad Cuay DA 28l ASeal) clbiady) caline by Jled) (S DA e

A3yl elld aey 2l ¢ ) Cx; ilaal) 3ian Aasns g, gselall (ssie G ANl lihady)
j=1

il elgu lgasals Cilgie o Aty aan s 2ey Allisall LSall Jslall IS5 z3lall

O (Rae 230 ) GiaS e 5y bl Jae bl Casliall Jall La) 8 Al 5l dage

3 sy dadd sa0mall Calaa) ppead Ay )l

il JIKEY) (Martel 1990) qavs Laa )il Jis 32k

tdhal sl jeaa ggie e Y e ciliie ED paas callan Alla S

=B 2l bl Mie am) A pild Lediad )l e ey 1y elsudl A -
Al (e (i Jolall (55

1 Kazi Tani Amal, op cit, PP:69,70
2 Op cit, p:73
98 1o ¢(hils gy szlai Lily 3
4 Dorra Ayadi Azzabi,op cit, p:145
141



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

Aadll 330 o iy daBliia ) 2ate Liay das (58 Cu o pstaall upll e -
asdaall ol dfie Ne

G by (A dall 1 e Wiles Aoty DAl Mde (ar,, Jslats da S Ty, Rlie ) dde -
sasly dadd (5AY) CalaaY) Al Lually Sl Loayl) da s Jall 13a

A Al A Luall )l Jlsd alasinly CalaaY) sy 3k

MIn(Z) - Z[Wi+ + FV+ + (O-\:r) +Wv7 - Fv7 - (U\;)]
=1
D Cyxjs=2g; (i=12..m)

.
o, eto, <

X;20,(J =12..n)
o,eto, 20,(v=12.Kk)

: Qi GITEN
(9v)i2ell (o) nsal) ity Ailaiall Lia)l Ay i [ R +(07) ]
(9v) 226l (o) llad) oYy dibeial) Ll Als i [ = (o) ]
paliey) sib e g,
Aly oz dgaill Lgbla) s ) dillane oSt (pe A 235 oSa 40 z3sall 138 Cililay) (e
LA Ve (B 4Bl By e e A
Lagaal) Gl Ayl el g,
dpalyl) debally iloglaall (ady Lag daalyy 2883 e A LA 345 ad z3sedl 1
ol
(Max/ Min(Z) =4

_9i i
N ,(i=1,2...p)

A, o'eto;, =20,(1=12...p)

sanly dady il Jlsd asen Gaiad Aaal ) aal) 2 1

100699:0a U= ¢l g e gl Lily
142



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

a3 Laiy z3gall 13 Jea Jlis 228 e Jg) (Bellman Zadeh 1970) caaldl yonys

«(Hannan 1981) & ¢z 3saill dpialy) ielua Jyl (Zimmerman 1978)

'.(Chanas,Kucht 2002)
fol LS Caan IS daleie Ally JS0 Al dxually
0,si,F(x)<g,—Ai
[Fi(x)_(gi _Ai)]

Ai

[(9;+Ai)-F (¥ ]

Al
0,si,F(x) =g, +Ai

,SI,g, —AI<F(X)<g,

1Siigi < l:i(X)Sgi_'_

p AU bl JSall A s of oS Axall ol
Lagal) daapll Apialy ) Aipall Jiiai :(10-3) a8y Jeil)

Cagll s

v

g —A g g, +Ai

1Y) pulae (alad B Wy gag (o dal) e 7 dlad tagll) il

A€ A paie o 580 a8 jlee Cilide Baan & Lyl (sl 73l sl
dowsall 7)) Biad o e ) jualial) aal (g

Gl Aagipal) caiall <Y catlaal)

Dlie) g 38b o DA st e sy gl Bapll e Sigan 0938l Jae 0 ) O e
P Lad L) (Sas (05 all Adaisel) (allsil) Calia

sl aady il Al A0 Y1 ol gall dledl) A8l Cpacatiy re )yl Calis —

Cl =PxQ

1 Kazi Tani Amal, op cit, PP:85,87
143




1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

s

¢ )il 4aLCl

saasll eyl pauP

Lossaal 48Q

de bl S e Alitue (5S0g debiadl) lla (e 400 CallSall e ooy tdulhall dlae) A~
cagpllal) alac) 485 alaj Gludhall aae 2Ll e (e Bang (B Ak ALl (4S5 Eua 4 glhal)
tleaa] dnllal) dlac) A8 yaca JAN CallSE sac Sllia

Anlaally Clidal) cand 8 (pilasal) il

Adlall laay dsslsal) o Jsanll Cadlss

oS ccaled) eyl e Laiy) Callss

() iy (e deliad) o ) deladl) Jldin] o\

lay) Callss

Laaariveall Jilus gl Cayllss
2 3l appsilly Jailly 3apal) Al lISs v/

0 (A oSaTiy Al (8 (g jaall BlaaY) e dasll) cadlall g g iaall blaay) Al -
By ()9 saall (5t Balyh a4y BliiaY) Baas ()l (s5ie et Gopaic IS o2
e Hldl) A (g 5aally Laliiay) A5 Ll Jadiiy g jaally Baliia) CaullSs a5 4y aldiay)
celay) sl lagy) Jie ) spilad) sl CadlSs (gl b saiall Jlsa) aladin) ase
Calig aalally (ys el eyl b Aaddinsall (iag il e s3lly cDland) Jada gyl
POl (385 () )aall BliaY) CallS aaatiy (A jully il
oo 2T Allg Lyl 2d< ) pasd sag Ll €Y1 daghall s 1 3V dagylall v

(Al o gllS) Lipma Ayt 553 sansll (ulad o Al Cadlall IS aan Gyl

Y.z siall Aad (pe A she Ay BlaaY) A6 e el 2 Aaphall oda (385 Al Aapkall V0

By goaall g o) 4iiad Sy OIS Sleall e plilie mad Biled a5 105 Al Sl Al -
& A Mgl (e 25 ) sy 8 LS (8ygilly anY) 5l Aagiyall ol Liagl o
Gl Jlo] ol pandl) aj ans salels z Y Agan sale] o dnsall Jla) ) 7l
o) iy IS 1Y) el Jaslassilly U A5 Ciat Sy AASS FST (e plasinlg dlale

AN NN N

387 1 el aa ye o(Apadil) g Aaliy) JleeY) cilaliia & i) (g gudl) A pall) ullud) (i) 35 L
s J¥) ol il c(a.b'aai\;\.l,\hmys\.‘h)QJJ&.A.“MO\JUEMjéw\csuﬂle\éﬁu{ﬁ\ ;O{}I,w@a\ﬂz
2013 53 20/19 ¢l 3adl basmas Arala ¢ il 3 Adidaal) Sl il 5081 5 (5 kall
987 u.acé;h.a@f‘dm\ ))QUJJU)QZS
144



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

ol ey e 55 Jalse ae @l ua ¢l (68 ol cilatinal 2y Qllall ) o
:Leaal
OV Ji Al ey llia (6K Lo jeaie (il hE AAS) 20 Lediad sdgllall slac) <y v/
Wy haal Gl 1aa 05Sy 8 bpsaall gl Alla g cpoysall allu)Y Sala callall )5S
iy ) o liad Ll 5l clptlal) W cddapad) 33)08Y) Jualdll (o V) ey
cJasall Glilee iy caliailiall calidla dlacty
sty callal) Aallaal 3ysall anlbing 3 gl aag 2ay5al die ity 3 gl v/
3agagall Bymaall dgull Alla 8 lax Dla (565 288 juS o ) colay gl aa
di pald el ) zlad Al alsall Al 8 las Slsh ()55 5 G558l G Jadlly
lgaia
Gnally Ll (5 By 3y5al) a Ssall Jlaay) (o Dty (3 gl gas tapsill iy v
G el sae ) Jeay 85 sl anysall Apnsilly aul Yiay S5 cpalaall 03 all
Badaall aygill cillee Alls
ORI ailall eaty pilad) sl G a3 SN ga g tailuil) Asllas g V7
Ladlaad) Jiiy (il Gandl) lilee <y Jody N
Gaaal) dad cul€ 136 sl Lled B o 93aall (e ke Cle sapal) AASE g talagiu) AalSs -
saall A s 5de 58 Bl Aled i Lo o G gdaall LG dllia Gy Alisla 381 e
2 LosAal an e i Sle saal) dad ol B2y drie) Bl () )aal Aad calS 1Y) Ll (a3l
A aall ziladll g Uy 1 SEY g
G ) sa vl zigailly s adll Aima Balh o o 28 apad ) Ji 4l e gz 3l Cag
e Jsanll s aie [ pally adloll el iy g 35ailld cleliag (sall GLST Aty Galsal) 4y
o gndly A 3y L s 3l o Joill (S LS pallally Bl Lo duald ilasles
e ) LA SR agdlly Jalatl) Cangs Aaalyy dpnnia o dppn Bl JSa 6 daa) )
Ayl ACa Jal e Jases dalas cuslud g 053l z3saib Slilaad) Cigmy 3l 8 L
cClalually 7ol Cllly QSIS 4aS Ol prie 2als leligad (2o Ly dilee 45550 - Al ¢ L
T asai sl Clshads 0yl Ahay Japdads 1 A9 & el L Jlea) (S Y 4l e
fed LAl
Leslmse s Loalarls (p5aall AlSe ypans —
ol JSG (A Leamgy daiiy o QlBle ) A daa s —

18¢17 :u= = <2003 SQJJ‘Y‘ GOLAQ 6@)_’.\”_’ ).m.dl claall J‘A “;AS d&A.A é\}d\j wﬂ‘ SJ\.\! L_gj:u.cm J gana dana 1
398 N cégb.n Pl “?_mjl\J\ Aaa daal Jm‘ e 2
Gl g e dana B ) (s denae (el 3

145



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

Lanaly) Caagll dan i ae Apualy )l Bl alasiinly 3saill oLy
Cpaa Adia) aysi ) Jlda) juie S ol (saa 3385alls Aallaial) hpusially lilad) aaas

(JAM j e u\s c\}w
JiaYl Jall alay) d5las

& iy Taladall (g 3aall o (8 s 13 084 o) paall Aba sty JiY) Jall ks

Calyaty) il (g

s byaall ddadll e 4, aimy pe ggiaall dlae 3 Al Ay 3 s

Ll dandll Gag L)

RS (adatl as Al Adg Al zladll g sl : Al g A
e sz 3lady llaal) gy 73 AeS 23l ) i) e syl 3l Caal (K

: D JSE  Leme Sy

Gl Ao 8y bl 3k (11-3) o8, Jeid)

O el e 3 jlal) -3l

N

3 alall Gl
QM,MRP, QSB

/\

llal) Jaail (38

O\

Allaia) 3

3daa Chu_"

-

399 S cé,al.u —Ja sg-ujf\ﬂ daa Mai Jw‘ e :J.\M\

Gl s lgulad o caiay Al juleall aal g e 0S8 938 z 3kl g Al claan sac clliag
tl) 4zl Canad g3

Psl) iy Laslaa DIt Led oS Al Zaladll & Baasall Zalalll —

ol e Ul DY) Jana lad 05Sa5 1AL 23l v/
AaaY (AY Axiay 358 (e i oK1y Gare 3SH Loglae 05 llall ASuline g3l v/

350351 :0a ua 2009 ¢« pan daalall lall iy gé Gilblaal) Eigan: jlaall el oy gl

146




1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

fs) ity ¢ Alglie patia D) led S Al zalall oo rdllaay) zalall -

Deiall Yl aysil) ol il DA Byine Jlaia) 4GS Ay 85 Cua thne z3lai v/

Cagyra sl
Slsde e Dlgan) gl (aill ae callall Jlaia) ABES Al e Cus Byise e gl v
Cgre gt Jlia) aps 50

Gl Alls s Alad) Ala) S0 dleall 3Lall 8 Cigaall 5ol (Sl sasall Callall of Jsall o Say
Lsaill 3891 e 2y Lasie Saiea z3lat ay Jdal) eyl
L alaiBy) dpasl) apaas g dlai 1 AU callaal)
Dlaa) wy lhall 3ale) Adathy Cayay 3aa (g5t ) Ggidall deay ladie il (g )l alas
DY) aaa zisal o el AUaill Y] aas aaan b Wladiad SSY1 dGhlly i aasy
ey (A Yl a1 aaa aat 8 Jiah 7 3gadll 138 Adyda g (Auabai) BpeSl 7 35a3 ) sl
pllai e pa g Al Gl bl COBAL Calidts Aua Bae aagiy g )Rl (il lea) Gy
Gl of Gaalgly dacy) CadlSs (s i) IS & sane i Alslas 222 Cua (Wisinghouse)
S sl 138 gty il e (&1 ) 13a e e B Uyl Jane ofy <y Cag paa
Cald) ity ale e 06 of 505 Ui Ziyhy 1930 oy 28 52 (Wilson) caalil
>.(Ford Haris)
(Wilson)J &l 7 3salll :J5¥) g il
(Wilson) caaldl Jd (e adis (2] z3laill joa IS Gall z3saill 128 iy
zisalll cluajd Nl
iz el lewlad e Al ciluajill aal
Lsd saaly ol (g el o 68 dunsall -
89 )2ag Culh 3alall 53a L:J‘; ) -
Aaylig Ay e DY) Aga —
Ol i mn Y -
dpdlall paa hadiye ey culisaladl s —
el o DY) i el Clrage 2an Y -

399 1pa ¢ o e ¢ a1V 2na danl i) e 1
391390 :0a e b e (Al gL 5 ) 5 2
‘ Bl g e 2aaa A ) (5 e (el 3
el Jsa aabad) i sl el ¢l a9 Coal) gyl (8 calhall abuatBY) dpasl) ant g ilad s pal) )5 lie 515 (5 pma rasia t
2009 il 28/27 S8 daala Ay ylaY) Dl I AN 3AT) 8 s 505 sl

147



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

aaly dads ()5S dygllaall 4pasll B -

Zisalll oLy 1Ll

Pl LS 2 asaill a3 CallSll aan Sy el g gl Calid o Wyl L s

saalgl) dallal) slac) Aals 4N (@lysall) cladlall e Gpa Jrala o tdpllall dac) A6 —
o Azl ADally canlgll (gslu Baslsll 3ysal) & clullall aae (Y (K (350))

Toc=NxK
:‘gm\cm\w@i@gw Dl S

TOCZExK
Q

Faaslll dglhll aasn e D oDlgiay) Jane dandy anady lalll) e N s
Qb}dj\ Qe ‘:A E)JJS\ ‘_,’A UJ)MXL! L\A.IA\;X.\ 4l (2 pa d.a.a‘A (5“ :UJ)MSL'# .L‘A.\A:X.\ Wk -
dua

3

S5l Jslaxsysall b ()3 saall Jams giexiie Liny 3an gy BliinY ) AdSS =5yal) b ()3 5aally Jaliiay) 443

B

an
Al Jgaay Adaal  gatig dpdlall Jsums Adaad fas 0 diall) 55l) & sdgapiasll 5ysall v/
A0l AL 3ysal Jsda ol s Al
T-2
D

Dhae +Aagaall 55l Aoy (A (giaall Hlaie) 2/1 =435 5)50 DA Ggiaall Jaugia v/
(Al 3ysall Aples (8 (5 paall

sl (oaBY) alld ey g ma g 3aall e llall Jana g 3saill il e o Lass

tod syl Lo sie Ao ey cchual) (gobu ANl W Q (gsbuy

_1 _Q
1=2(Q+0)=3

3ysal) B el A8l L
2
Cchx2,Q_hQ

2 D 2D
fot Ol Llaay) 4SS ata

<lygall dae @b;ﬂ\@;bﬁd\ié&ﬁgpdmug@:g\)ﬂ\m -
5y9all (éjz)lﬁnl\ Glasgll dae X deliay dang o) pd 48lK0 =554l 6_9‘ oyl) 4S5
Pl LS o o)) A8l

Gl g pe e Ba ) (g dena el

148



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

TPC =NxPxQ
S ALl Gl S s 15 el IS Calssl -
TC =TOC +THC +TPS

TC :(Ex KJ+9+(PXD)
Q 2

: ATC(Q) Jleay) A4Sl A (g oim Al (555 a5 (g5 el Ja il

a1C _j
oQ

tle dhans ddnda) Claa e
h_KD_,

-

Al g
POl Gage e g Audhall JiaY) aaall of Lass

Zagalll Claaaa s GG

llgaal Al Chgany colaliiy) de gane llin o V) z3saill 138 aladin) g Ll e aiyll e

Z ke el dludl 228 caiad Sy (S 3l Lgde iy daally prd) Cluiajdll (e 220 52y -
s Ak ) Jpagll sa Canglld Gllaly Baine cililual Liadl = liats aias ST daialy
z bl el o Ll A DU 2 geadl g m3gaill (o Ll Jgeaal) S Al 8l 835a (awal
L B il o Jguanlls

&) el aday L Alle Apalidy) Aadal) Speaty olac) 3alS5 0)6S Lavic ggd AV o) W -
Gilalie ) dalal) sals Z oY) Agan 2 8 4 Lo say CallSl olgiaY 5K Cilada 7
o il JUl Oy aaa s LS e Dleall e liadl ails Ji Al g 3235 cuiall |
b 7 ladls 05 3all LaldiaY) S Alle daf )yl Leuad Sy COLSI) 0205 ¢y 53l
Aoz leiall CalAY) G IS (e 53 dgmn eansy 1305 By el

A s el (Sar Y oLl LS Lad misaill &y -

ceaall Lhaall Clgll Gl Ll (e Ossall (S Y B -

54¢53 o e <2003 sOJJ‘Y\ cQLA: ‘@J}ﬂ\} J.a:a.\ﬂ clacall J\J ‘(‘;AS &A.A) 4‘3.6.“3 OJJ&.AS\ 3)\4! L_gj:u.cm J gana dana 1
149



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

@t A P e gaLatBy) SaY) paa glgal 1 AU gAY
i) iy Cum hasly e Llgadlingd ay 5alg¥) of Auzmgd ol Galdl z3salll ez dsall 14 Calia,
s daig oy DY) Gy i A 093l (s5iie Cajiins Sl s pe ae LapSi jeY) daeS
fod gz dsalll 138 aladiiu
Al a2 dgaill adiise (56K Ladie —
dj\)}f@\.\:ﬂ)ﬂﬁhﬂ\eﬁ:\um -
Sl G Laa dadiuall dgadly LBaall alh (58 Leve -
Pl 7 3 gailly = dsall 130 ISy (3ydlly
sals¥) e e laalaey s o558l (ssimal apail) Sl salel dam yelgY) A s Y
O G 93l Jangie a0 Cany oaslal) z3salll oy Llia) 46l o V) Ladd 4y i
Q Osydall (ssine aall (6K Y 7 3salll 128 :\ng‘% Osiall gsie Jlel Caai (e 3)le
Y 553 o ] oty aY) s of Adgiall ks Jaw Al
G s i) pa s alaiBY) a1 aaa zigad 1(12-3) K8, i)

O3l ana
1 O 5l
il
d /
12
Q( P)
Q d
a2
2( P)
5 i (’»“‘““
i Y

k)

1001 : o ¢l gase Gl )glili 3l @ jlaal)
iz dgadll g Aalad) 00N Cilalaall Caps W (9 3all (55iua Jansgie paail
(ZWY) Jare ) asdl DY) Jana P
Gdall Je gl Qllall Jaa D
AlSa) aae (m e agiy zisalll Y U Jaee o allall Jane dag of S0 Y Al 28 b
O iy I Leal) Jane adiy 23850 pealiall Y al ana 335 S8 P=D (S 1305 ¢ ae Cigaa
150




1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

DY) DY AU S Cum (PPD Cua mdsaill a6 ) Jaee o Y Jars slay
aan Ol 1Y Eun ) D/P ol Ly 5aY) D) i 3 Jarall e 5aY) S dend Juals e 33l
AaS a0y call et & aY) D) aid a sl fsan5 20=P z WYl Jare S5 3225 100 V)
led o Al oY) aae 8 ) Jaes (apin Byl e At ) oda (PUA 223 A 5 38l

sl o2 PIa gyl phasinly oY) ded 5a¥) Sy 358 culS 1Y ua) d :% sl Dlasy!

$le dalia )55k daas  ail gl A Aagig 5all PR Glasg 10 a285088 o gallfsang 2 Jaeay
ol LS et il D) 558 DA ey Al 3l i bag ke Y] aas o
A AL a9 35 (S ina (ol

_Qy_0a-¢
Q-5d=Q1-2)

ARl o (g 5al) dasgia W

1 d] Q, d
o= |==@1-=
2{Q( P)} 2( F,)
Pl LS a5 Al Lliay) 4l Ll
Q, d
C.=(1-—
02( F,)
A Al o Ay giuall (5 ) 415 Jlealy
TC=COB+CCQ(1—9)
Q 2° P
toly WS el S5 Jlealy Bl A8S5 Jlaa) (g5l Wild Q) JiaY) 5aY1 ana alaYs
Q, d D
C.~(1--)=C,—
02( P) OQ
Q. d
C.~(1-—)=C,D
c 2 ( P) 0
.l

Qopv =

Jaal) eVl aa galaiBy) ) zdgal sl g i)
aad) 18 &S ) ity gaad) B Sae Cigany e 4l AL 3Ll e 2 3sall 1 Calid
by «JsY) zasal) Gl ) ALY saals duie) 3 Liali 25 Y Qllall (8 3aag/ma P s

Cum yaall B (2 S5y Q 1 s i) s5ime s Vs Bysall Al 8 Y o938l o
iz dsalll 138 gy Jsall JS15 ((S=Q-Y)

10031000 10m <l g ya il L 3 i 1
151



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

JAS 1529 aa g lai®y) g Az igad :(13-3) ady Jei)

O3l (5 e
%
< Q
d
/‘\ \
\ d
S

405 HE” sdg\.u i cg.uﬁ:ﬂ daaa Jw\ K :J.DAAS\

fshy LS Baalsll 5y5all () Sty alS)
Q=00
Q>0,k+cQ

el jau sa BasgfraC dua
+0 BT . o . . i o . d
I e 03 DA 5558 (s5e Tanisie db‘dl Lase OsSas (5 38all (5ie s

:g),mmo\jws\shjs%' OsSias 4l 5,00l 28

y
ty=>
° d
&w@jﬂwﬂhk&y\wyj
2
by y by
2 d 2
Pt Aie) bl Gaad) Chaay Bilae Sy
ts:ﬂ
d
ih t, 5l DA Saadl lasia oy
Q-y_0+(Q-y)_s
2 2 2

3yllial) el 43S

152




1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

Ps _p(Q-vy)
2 2
Pl LS auai gysall (& Saad) QS LS
P_SXQ—y_PS2
2 d 2d
32l 3y 5all ALK AalKl) )l ayle
2 2
K+CQ+hy PS
d 2d
B () Baag A A dal]) s
2
ro_Kd o, hy PS
Q 2d " 2d
GlEdial) pa gy 2 (y Q)ulml\ adll Gla Ay, Q) Laa I (gyuie lia Zigaill b 4
ey jhiall 4yl 55all
oTC _hy PS_,
oy Q Q

tde Jean cilileadl sla Jay

fZKd
p+
Q = ,ZK fp+

. . 2Kd h
$°=Q -y a/— —
p p+h

oh Ll Saad) S ol

el dnadl) 3l (o

top Jaall Gigaal dgiaill syl

Pb LS dlia oS siaall (8 Sae 4 sy Y g el o LS

Q_‘“<

Q_‘O
po]
_l’_
>

153



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

LK oo M 585

A anad 3gag g pllall ApalaBY) dpas) 7 dgad saal) A1

el 8 oS el ApeSl ) Loga el & paad dsmg ade (alid) dllin ulal) z3sall b
A4lS5 iy prany 138 Y lldg 5]l 5Kl GluaSl) e jradl 3 aiad dgag adlgl) 8 aas LaY)
Ol e Aailill 5,8 il e bl Jla b Lgiay ) sl e Al sl g juiall I il
23 Cilua PA (e 138 g5 553l LaliaY) e Aaill) CullSall aa jaudl (alids)y dllal) 23l
elpd dagi O aally Bl ol 3ah) (n 43)le clals asih Wy lgie aliuy 4paS JSI il
CallSis el & Aiaall iliaggailly BabaiBy] Gl 2 3sai (e dlianall Gl aa Gl 4pS
fah WS dpaly) gean 138 e i) LSy dpllall o)

Q .| |Q | dc dc,
{Ecpp }—[7cpp}<d(p—p )J{Q* —E}

D) IS el (3)8 (e 4l 25 Le g sana o B (05 aally Laliial) CallSs @lla ¢l 1)

%, auzi g Auall Alall g Gyl Jod lealla (e dusall o Jiny 1368 dllal)

ol o g asadl 138 8 et o oSy

Ogally Bliiady Al CidlSs aa clualll aad 7z 3gad Y

sl Jaa) of at)s (misall gl ge Hhill (i o LS Qoprdie¥) j¥) ana zisalll 1 b
JiY) ) ann ury Dl LalinaY) AalS5y el V) A4S LA DI el 8 ek S pe il
aedly (il Lo (of Ayl lae) auad Al lea) oo Qopr Alla 8 280K Jlea) (plis off camy
e gill Jlial) 138 438 3 sall 12

[PXSERUVS [ WS QPN P ) PRS- ¥\ PR SCIER ot SV P EON [ U PO W VRN
ek

il aad aa jland) 1(2-3) a8 Jgaad)

RS el
49-1 1400
89-50 1100
90+ 900

1013 :0a Gl gae (G 5L 4l 1 jauaal)
Dy ¢0s 2500 ) A5y )5 9190 anly Crgulal AaSAll dygindl Laldiny) A< o Ml ae
i of camgy OIS 13 2aa3 o 35Sl a5y any 200 cadsall (e il 1 e gsiad) (allal)
ceol) EOQ z3sai ol pmay allsi W3l 5l avad) 138 830a

407‘405 g ‘&Lm faaPal “;..ujn(\ daaa Jtl.m” e 1
144¢145 e pa (Bl g 0 oy (gamu ?
154



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

tel) EOQ 358 alasiny adlall aaly i) ja¥) aas yaad -

C, = 2500
C, =190
D =200
o 2C,D \/ (2500)(200)
OPT 190
QOPT _7275
LS Al Jlaa) ol & el 138 aading N 05 1100 aad 8 89-50 LYl ana 55
e
TC= QOPT +PD
QOPT 2
(2500)(200) 72,5
= 190 == 900)(200
TC = 233,784
tok WS (55 900 yraw 5255 90 el ana A4S ae A8 038 ()l ST ASl aiad Sgay Cang
TC = cD ——+C, Qoer. +PD
QOPT 2
(2500)(200) (90
TC =" 11190 900)(200
- - || +[(s00)(200)]
TC =194,105

Lol U8 3525590 (allay el 8 aad ST 380 AaSall e 13g) Jaf 28l o (o Jaadls
o) O Aggie LS g jaall Al LSS pa cilgasl) auad 2Ll

Ayan &_\M.J ‘uaésﬂdﬁdh‘\z\ f‘y\e&qvas\‘;@u\ Cs}a\&csym I Cabiay
ity el and gy 2ng Y g,_m alal ‘;_uw\ EOQ #3sai emp Al sl Lﬁgmy\
dmyg AAISE i any 63 5eY) aaa apanil Ak Cilasaadll el alaal ae oda dakal) lles)
O 5ienQupr Y bt dane mad JS Y] sl sl EOQ pe Lginlie cany 215 Jif ayaas
Jih agaalall gl Bliay) 2885 o) Galid) e 81 Gl JEa) udi ahasinls cannd (s5ia
fely LS Ayl aliiay) AdlSs aaatiy ¢ o )p8ll a0 %15

1014¢1013 o= ‘&Lm Pl PGl J}Sgu JJUJ.} 1
155



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

Oasaall A0l CaSE ae clasl) aad aa jland) 1(3-3) aby Jgaadl

L)) Ll Ay i) Lalia) 44l
49-1 1400 | 210=(0,15)1400
89-50 1100 | 165=(0,15)1100
90+ 900 135=(0,15) 900

taad (953 il ymad JiY) Y] aas les -

C, = 2500
C, =210
D =200

o 2C,D \/ (2500)(200)
OPT 210

QOPT =69

ool aadl Calinin YD 5a¥) aaay O A lea) 38a 49-1 0o Jiaall e 58 69 5a¥) aaa oY ks
ool LS raaay 405 aa o) Jaliia) 2615 oY ks 13

0 = 2COD_J2(2500)(200)
TN c, 165
Qopr = 77,8

Slea) Ul aie iy paitad) pedl o Joanll 2D s0n5 50 (o Yoy el (sl Jidl 13 e aan (505
ol LS oty 44K

c=%2,c 2

_ (2500)(200) | [165(772 SH +[(1100)(200) |

77,8
TC =232,845

+PD

:‘_A.\ < &._Lu\;jj E.J;j 90 )Ai ?;;j O} 900 P d?}“ :’\AXS:\X\ c.o:\sm\ a.AA "1)133 ui (g
C,D
0 09+PD

TC =

TC = % [135(920ﬂ +[(900)(200) |

TC =191,630
Jial al paa ellia IS 1) Lae B8 o Gang (81 el JS 85285 90 ks 45€a e J8 dalall  Jlea) oY ki
tob LSC, =135 ae Jiall 1Y) ana connyy Ji 4415 aie gy A5 anadll 13gd aa

156



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

0 __pQD_Jazmmpm) ol el st e Jpnmall o3I 522 90 0 B a1 a0
OPT — -
CC

135 153500 58 JuaY) a1 ans Gl 13 cLasa
QOPT =86,1 AAL‘M‘_’J& 3948 JﬁJuh@W‘MG:’&A omaldd) &ﬂ‘

A

NI e3aalll Bas gl Aima 3aal L3 S Al lgall e A3l o Al Llaay) adss o Wlu L e

z Gas O Aals danda i algal) cul€ 13 dald dalidl daleial) 35l (o 2aell Alia adlsll

sanslly Aallea) cadlall JBU dlsal (A (o Ay el 258l aad (e 2 Y g 8 ap8 )

tsh Zasadll 18 Slum g csasll)

8as0na (A Aabie o lgin Lad i Mgall s3ay (N>1) 5 A3l algal) (e N Lpdl -

e S A oa (iaill goalll Aaluall -

e e @ A Aslue J) ZUssisalall —

Wl s e -

B N -

BIEN e P N

O3l (A e Gy man Y -

3angd; sa i salall edll Baa g cllall Jaea —

Ki 98 i 3alall ol as gy dlhall dlac) 48K —

hi sa 0 3alall paill Base (53l Llaiay) 288 —

feb WS g lal Al Aalual) calillaia 298 laY; Wylate T salell 4l dpeS Lol cilS 1Y e
Zn:aiyi <A

i1
fob LS gt lua oS Allall W

Aipeal) g e lgasan Apall 5anlgll san gl Allen) GRSl AL (01 6 Cangl) ity
FARRSRINY

i=1

[ | kd;  hy;
mlnTc(yl, y2,...yn)zz{v+.7y.}

300l agaell adg
2ay <A

i=1

y, =20

1166114 :0m m ciladl g yall i 1
157



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

3l clS 13 ST ey W Tad) U8 o il Caeliae Ayl padiius alall Jall e Jgaall
Ay 2g8l) Cian 1318 A 3Anl) Aalieal) 2g8 (383

r]i
a3l Joiidy,” aily 2l (38 o1 13) Ll ellan) (Sans Allad e sl Aalal) Aili \ie Jois
& Aapanll dalua) 258 3aa3 Al vy saaad) Bl 4@l s Al oda 8y Alladl Ja 8 e
pol LS Wil mihe Y Ao A Luay Aagill o3 ) Jeagil) LiSays eslsbusall o sgia

L(A Yo YorYo ) = TC (Vs YooY [Zay. }
L(/l,yl,yz,...yn)zzn:{k‘d M} {Zay. }

i=1 i
Al dnad) al llig(2,y,)d Bl adll syl WiSays (@il Cacline aniy (1<0) Cua
Plglaey 135 jiall dyglue lgxazais (4,y;) ANV

oy, Yi 2 I

—:—Zn:ay,+A 0

o yl i=1

Aleal) (yas 8)slasall Arpa & LAl Aalisd) 258 3823 o Camyy” i of 558N Alaleal) Lylaas

toA g il
.| 2k,
= h —21a,

(A7 =0) culS 13 Lo Lasdliy (e cieliaal Bl dadl ) 4" dad o adiniy] of Laadls
Lass Unally Al glaall mgia Al aladinly v Aadf alag) LiSary Bae i) Alal) Walant y (b
el il llanif” il Cieliaal Jial) dadl) Gl 4ide s 2l Al o 223t (47 <0) o

Lyl

il guial) Adlatiay) gz dadl) ) Cathaal)

gy SV SSE (he s auifi g8 Allg daslae il JS o ald) e s calS ALl £ 3kl
zolilld clgall B 355 5,8 i gy asall il audiy Jama (8 Gt L 5 Ruanisall
Jamay k0 adad) Hled o adlgl) 81 ccilan gl el ccallall Jama s allall il i ALl

6] epsiaall AL sl el Al 13a S Al stal) Rpanssal) il 5y Callally adanl

el Caagt s syiinall oz 3latl) 8 Alalal) (ailail) dlhainy cuels Lllaayl # 3l of Jsil oS

413412 U cdgl.m faa®a ‘Gujﬂ\ dada Jm‘ e 1
158



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

OSTg Clyiall a8 o waas Say Y Al ey Mg aSHD adey Saa Al Clpsiall e (38155 7 3
Aladal) Clagysill gl 8 paiosall ey IS Allaial) Clayysil) (s o laaas
sl ase cig & (Wilson) zisai 1Y) g il
Dy Vs Cals Qllal) (o iy M) SIS 23 gaill Agasall chlaliy) e 1y ela z3salll 3a ()
byl Al e )il oy callall dals dwgall Jama 8 Alalal) cuf sl A0 sl Gl
3] s e a8l (Sar ¥ 4 Jlpdie e bl o i z3saill 138 old L) 138 (e
il s3gd dpluall Gllaugidl Glua Gk e Aaugie ozl Say Sy ccallall Jie 3Lk
tod sl 18 Ciluds
e ain gyl qoinds (sl i llll -
Anpaill Bysall dglay 4 JSI Gl el o5y —
Jae sy Jlda) -
saall sl (358 aeng ik
OWY) (53 dgag axe
el 4SSy Jlauay) 4SS dgag a2 —
O A ) Rassa) 3 asasall 3aally Ajlie BB Jlaay) callall ()5S (ails asa Al s
el asas ¥ L 033l (8 il s 55l IS Ll S b Al
el 58yt ae aladin) Jaee Gl z 30 1 SUI g all
Jlasd) lyuialy YY) Jlaai€ saaall (85 8 Zlhall Jsaas 050 Jsad (A Gl e 2al) Sllia
S ccamsliall Slanyl sl # bt e 26l e dalall cllal) DA e Jery Al o2a g
fel WS gy DI a8

E(C)=PC,+PC,..PC, = Enlpici

=
TN
Jial & P
plasiuy) saC
o=l A8 s E(Ce)
Jaall s 8 E(Cy)
E(Cc)=E(Cg)

@h@f‘wbggjmj‘)m;y‘dﬁl

159



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

el Aanszall Gy A Jay Gae Gigan ) (sam ol Gl adde Gl C5l) e il Al ve
abin 2y il il ol asy BliaY) ay 4ie (sl S Saall 13 caatls 058
el LSy Jalin) s aally ¢ omadall ayoill mds 2yl 558 o =l
S, =ZxF(o:)

St
aysill 558 & F
Gotpall daddll (gl e pball oyl Joan (e 4n)diniZ
sl 358 (laall Bl oy
twanid llall 3ale) ddads Ll

N=RxF+ZxF(o.)
aysill 58 hagia F
Lol sag 0aaiuy) Jae R
(ahad) il ACiia ) Aaa) callay 3aalg 3558 93 (958 g agal tEIEN g il
o Aadad aaly A& el Jee g o S gsaa) s (U saalgll 856 53 o5l 2 3sa
sl 138 ket Glays cApuiaysat AadS delia ) alull (ild gLy Sl ainall ¢l of L) 850 dules
O Dl Alie i Leas 0933l elead (S Y (A aludll LGN ) dassall aludl Ala
Aals S0 sl U8 ey el L) gy VS o3a b (LU (e cAaliad) Gudle ) Lpens sall
iind LS cpmpal) Al (8 AbeaiS aall (g 3aall s atiag o) gl A S Il day
OSar Y Cua sl 3538 PA gl Y ol gl of el sasls e allad ) ool Jie Jumdl 5]l
Cam Banly 558 (pe Al 3kt il e Jale o Sy el alsl 8 130 (BiaY il b Leny
25l Ay 8 il (e llall aaa daat g 03AT) g (3 A )
Oaaall Adlisiay) g dladl) ) g A
lgaa] Ll 8y (e Ao gene o z3lal) 28 a8
@AY B e ey 4Kl 55 S Dl (B gy Cagyme Al -
Jshall Cum e gsbacts A Apiajl) Clyidl) (ha 23a] asend o (sSing 2stna gdaall Jaill GEY) -
Jomaslly Bade cllial) <y ayidl) ol Ay b dalia 055 o) aag 3538 JS1 A Clalia) -

() £ L8 ()5 5aall cililia) (of Qo ¥ ) Bl Al b

8 Y Le sl basgl) 4805 8 13 L0l o (gf 2asy ¥ -
parll Ly o Jie JS5 pualiall S dallas 2y -

1506149 102 a «Bil g n cJia) gann
6716670 :0a a ¢l g o 03 A5 O sme il 21 2

160



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

Gsdall 8 M8 ) ae gy e Vs Bl Gl LS 3k Alhall adud oy -
Laliiay) A8S5 Gl8 1305 558 A (A O paal (e g o Lo 558 8 gl Aalad) L 3l slsal) -
Lliia) CallS (gl Jaai ¥ 3538 DA ellgiod ) jealially 3558l AT (9550 o ik
Gl a5 Vs 338505 A yma LIS oa AT sy (Llisnyls ) o il cadlss -
sha) (i ald jiall gl ¥ Jaall Giaall oS Bl sl gsluy gsaall Jaall ssiwal =
L 13y el il Aanal) cilaliinY) A Jmagll Js¥) a5l & llall aliia) (e )b ddee
Dlgind wy Sin Jualsii puill dlee gl V1 5580 & Qe ay Sl o)l oIS
RIST3CSA RIS
4590 ullal) 4aS 7 dgad ¥
(badna Ayia) By alAS Lghe JS paall Adlide ilplla dy)5al) Cllal) paS #h g0 Gulad e
) IS8 (8 lgie e Rpaliad) (s ApaS ol Apaboa) alla 3538 5yg0m (A lauaad o Aia)ll 35l
ua baugie cll Jane aladinly abady) llal 558 Glua oy
Gllall ¢ gana [l 2e = D
o) oY LpalaiBY) bl 3558 i Wy B paianall 3l i 3538 JSI il bl Jane e Yy
s Lol il (e amaa aaed claliiaY) Jaiy bl Al aas G 135 jacall (e ST xmaa
ol LS Aaalaify) ) 558 laea
(llal) Jamo Jasgia X 32 l) 4415 X Lalaiay) 465 ) /e i) 2615 2 jAs =dpalaidy) Callall 553
dia Al g dgad s Ll
Zasall 138 Chagys ApabaiB) 4paSl) z3sai o CObaatl) Gany ol dae (e il 3)lsa) o8
OS5 Gy Slalial) 4 b oy Al QRN (e osia 230 Gaulll dplla aaa L) ALISELY)
Heals () s2a sie d1iay 353 J<U (TRC) (Total Relevant Costs) awdlal dilsall lea
sl Ay 8 Al cleay 1308 BliaY ) Sy L) &S e Sle sl 13 b AL A4
b WS die il (Sa 3paill 8 T o) 5550 ) claliaY) daas s Y]
C+ Phi(k—l)Rk
P

TRC(T) _
T T

B

fews

gl e hy3ll l laa) ddlSs ©
3all Lalsia) 423 ,f h
Basgl) 44l P

saa oWl Lliay) 443 Ph

180‘179 oy 5&4\...»1\ faa®a ‘L;LAAA 2 gana dada 1
161



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

T 35l P ) ddsal) ) TRC(T)
ol DA syl LYl Galal) sady) cdy T
k 85l & bl Jona R,

T i s e dabie) 8l AL 4S8 L) _TR(T:(T)

adings a3l e sansll ALl 48K Man) Al T LEA) o z3sail 138 (3ulsi (he Canglly

PSS Sa T e Sl il apiy e 3l
TRC(T +1)  TRC(T)
T+1 T
ae gl e Tolaa) 2y asls T+ 8 gail) e 53l sas sl AUl Allea) A1 1o Lonied

top T J A daghy Adagpally Q (s ydall Ll Ay sllaal) 40aSly (AiLadl AU dgiajl) cf il
.
szRk
R=1
OS) Lty sassll J81 481 T SV sl e ity o (Saall (e z3gatl) 13 8 ad] ) 5)LaY) jaas
Aglladlly o5 sy ¥ 3l 138 L 6 Aglla llin 13gds clas Jiia Laall adlgl) 3 el Jlaia)
tlaa

Gl e P Gl e ape JS5 llall Jaxe (addsy laie -
Ll Qllall cld gl el 2 dllia oK) Lavie —

tlgaa] AlainY) oz dlaill Aga al) CIAERY) ary Gape (Say Y
Zolall  Cadail) ey dgag -

gl (and aliall apgll daat dypra -

Al A gkl dypraa -

Adlsdall Clyrall aaly @lly Lall Al gda 410y 300 (i —

2 0l @Dl e il ey Lewsall chridl JB) a2 -

189¢188 :0a ua «aludl @‘)‘J\ il
Gl aa e (Ol g lidaian s pmdY) (g e 2

162



1oV yulae ol (Biad 8 Clilasll san rilad GBaadal 50 1A Juadll

s Jaadl) AadA

Bysea £V Ll s oIV e Calite pumy e el Cargll o Lang Juadl) 138 DA (e
Gsise A5 I8 anmiats aulid) cdl 8 sl ) e b JI gl e Capetll 5yt
zile e e il 5 a8y claghSis Al e UadY) i (S sl paad Lladll auiay salely ol
O AL Ay 5 Cum o U 5y A6 asall ) oY) julae (3iia3 8 U Coshia
Calaal aal (s e Caagll 138 iy Cus agd Aadiall Aadd) Bsa (giuns oaiayall U (IS
g Aaddl) (ggime Cmad CadlSiy (525500) HUSEY) CallSE (A3 sall ad) (oF Agylaill oda (Guda
LSy ¥ A Agensd) ilswpall agl) lals 30 Jaal ojlic s Juatal) dandld) 23 5ail 5)LEY) Liafl
& Ly Uyl Gl (e clled Ciliae e Capel) 45 WS (S e ey 23 gaill Ay
DA e oY) 8 il G b Cilaal) saseie Aol 7 3la Calide paal e gl il
P e Alladl) 58a5 3z 3laill 038 abled Cum ¢lgiiat] dusnsgall st Al CalaaY) 223 ),
Zolall Calide o oyl o5 8y caleia 000 a8 CalaY) (e g sl Bae pa Lelelas A1)
w3l e e Ui i) il Ay el 8 ) Baiat 8 aalud A Al
oSat ) julaall aaf e 438 A jlae e 3S5E 5 a8 eI jnlee Gaiad 8 0958
Clide 35 3 laysns byl okl Calide e Copnil 5 Cun lgilals gl ) (33 e
<05 ally ddagyall eyl

Jslaias o)V jnlee Gaiad 3 Clleal) Gigmy 23l (iany 50 o daadll 138 8 Udyas o anyg
213V 3ian 8 laye Adpeas Apliall Ciliswsall (s ez 3lall sda Badai bl Jucadll DA (3

163



) Juadll

o) Cpead A JUALY) Cighea 7 dlad aladial g




e ganl) asall Slos gall ¢l Ol uﬁ JLL:.U\J\ (S PV CJLA.! e\m\ BEN c.a\‘)]\ (hadll

-

g
1) Gt 3 Wayens llaal) Cigay zilad Ay DA e goasall (gl G Gkl 2y
13 el Al Auhal) o3y Jucadll 138 & Ll Leall Cailally gplaill cailad) ayy Jal as Al
salill & Afidie e seal) dsall Al Cluusall o 7350 Gluiall Gany Gyl Juail
S JSLial) c‘"“i G cosig By Gleadll saia salally Jliaey o SLLE 2aa] culeadl) saaxtie
sl anii Jal e HUEEY) Castia Ak aalie sldie) Jslaiu dan gl o ole OS5 i
o By g ety JSLa o3 dalladl dilee lalyd) slacls il dae Clangall
558 Aplsall Aasall d genll Al a3 1) el -
Agylsad) daall dpe penll Arsall eldf Guuatl SISV Caghin 23t Guada 1 GBI Gl -
(Olhaoy O Ghls 2aal) 35
Aplsall danall dpagand) Tuspall elol Cpatl U] Chghin zilad Gadad Bl i) -

(O 32)) BSaw

165



e ganl) asall Slos gall ¢l Ol 63 JLL:.U\J\ (S PV CJLA.! ?\M‘ BEN c.a\‘)j\ (hadll

5)Su A jload) daall Aua gard) dcpall andi 1 5¥) Cuasall

@Al Aflitin) fasee Gluuse clasall Ge g Ao Jhall b aall gl S5y
oe 5 Gl A ihall 8 Aylal) daiall dgenll Glugall Jiod 25 S5 cAgleall daiall
ity dadiall Lnaall Gileadll sasa Cuuads Jariall Cadds Jal e AAEILY) Ly gerl) il
S Ayyleal) daall G gl dussiall o Cinaal) 138 & oyl

88y A lsal) dauall dpaganl) duwesipall 5589 iyt 1 oY) cathaal

Aalud Al AV 8 dpegend) Clusall aal aal 580 3l daall G sandl dsupal) 23
ke AlEs e dnnall dlejl) Baias

8 A lead) Aauall A gand) Auisal) ciy 2 1 6¥) £l

Aygine dpadd L) ) aolls ) Apasac dusie 8 Aploal) Aaiall G genll dussiall
ke 02 13 #y5all 140/07 285 aguspall angay cilisl gl dylay s e Pl g
@) Wjie ady lgadali ow 38 li) Gauaiall 2007 le 19 11 Gilsdl & 1428 IV
bl (e Ao gene o oS oay Adlally eal op el Afd e Bl (alel) ek
polal) gl 8 Aie g oz dlall cileliy cchlanal) saneil

5 4 lsad) Aauall dua ganl) dvaipall daylil) cilasdl) Basaial) cilabudl dpan) Ailal) :(1-4) A8 Jgandl

-

iaal claagy | A

Al g (315 Caleadd) saeial) saliall 01
"Shleall’ LS Glmey o Gleadldl saseiall 3kl 02
"alall s )SE Clardll sasiall 3alual) 03
"l Olasyll ae alli leadl) soastiall 3alall 04

Lagail) 580 in)) die (5,8) lerall sasid 53l | 05
"Sae 726 " uals ) laadl) saaiall salial) 06
"Calall cilaadd) soaxial) 3akall 07

dyyal) dadaial) leadl) saaatiall alall 08

BySeay Ao lgad) danall dua gard) Asnpall Ay sl 3yfgall dus il) 4y puaal) 1 jaaall

166



e ganl) asall Slos gall ¢l Ol uﬁ JLL:.U\J\ (S PV CJLA.! e\m\ BEN c.a\‘)]\ (hadll

S Al Aaall Ay gand) Ausnipall Aaglill olall cilolal Lpa) Aailil) :(2-4) ad) Jssal)
ol cleld PR

Sley) allaal gl S| 01

G el s 03

Sl Calally 50 ¥) Ay dalias 04

Jazll b dalas 05
"l el sdles Ol dclE| 06

sl Al deas 0 deal mll Ol Acl 07

"L el alall DMl Ao 08

Balaadl JLY Gualss Alys 2l delE | 09

" g’ e Ul Z3lall Al 10

"Gl anlily e Olalldel| 11

AL jlee ZOld) Al 12

Sl el e gzl el 13

oSl e’ s asigdle e8| 14

"L.,S}.‘ R e Lﬁ}u\ LﬁJL‘; GM\ ic\s 15

"ua.ﬂ\ GJ.]" LIV =N T CM\ icld 16

5S4 lgall Aaall diagant) dsipall 4 pdul) 3)lgall doe 8l A puaal) : jauaall

167



e ganl) asall Slos gall ¢l Ol 63 JLL:.U\J\ (S PV CJLA.! e\m\ BEN c.a\‘)j\ (hadll

58y 4 jlgad) Al doa gard) dwsipall g9 1 G g i)

th 88 Ay lsall Anall Lo genll Ligall aall Lalaally ol iy

Ll 2 Mally L5 -

ol pasids -

sl Zal -

Giaadially deladl Clagadll -

bl Jaglasilly Adulsll ol -

LSl daliadl nall oyl hiw -

Al Llea L aals LS -

palsine ad)s el Cojlase (s —

58y 4 jlgad) Aaall daa gard) dwpall ey andiiil) JSagd) 1 G Callaal)

5y 45l Aaall Aua gand) Lspall addaiil) JSugd) 1 J5¥) g i

Clidiual #3aly plludls danall 355 ddlall (s e iadall @bl DAl ) ol
) SN 385 oS et Llon () Lsngall Al dal) ey (3

168



Lga gandl dnall il sall elol o 3 HUABY) G shon e aladinl 50 al )l Jucadl

JSTEVN| U 0N
alall

[:«Ammu‘ym ] [ iy jpaal) ] [JM}”L.—"J'&]

e jall pAeYls
a o adal) e )
s il .
Al i pual Ao paal oo
s ie il
L

- — \‘:( ~
A sl
sl
ditgli ERETA
Aslall i ganll
JSLell 5

8 S LJ\J@J\ ;\Mﬂ;\ﬁayﬂ\ ZMMJA-“ Lﬂ‘ 3)lgall 3.,39\)&3\ zq*)g.\d\ : aall

t0e (S Lgld Aunnall (ool JSpel) JS8

aladl uaall e oY
Glo ) Al 4l LS clylaly Wle dueusall s dage 4l 2y (olys b ) (g

B Wy gy b Aales o8 WS ccbadlall 4 Jody o) Sldl) HUaY) L 4seriiio

e sl o5 ) Al

dalad) LYY i LG
asis claale )l Lyl Dl e ) iy 3plually ddasiall JasYL oSl 13 a5

Gy ol (B o Tl 5l LS @) Ly G sy ksl ) pen Lainy

gall o Al ALall ) deal Al gay Laplas LA Juwgell Lol de @l il
169



e ganl) asall Slos gall ¢l Ol 63 JLL:.U\J\ (S PV CJLA.! ?\M‘ BEN c.a\‘)j\ (hadll

Aigall hul) ats ddia agde adtlall e iy LS cdsall

eyl g Jlai¥) qiiga GG

Ll cldae by Ay closbeall e Janiys LWl VLAl aes ehals oSl 13a a5
el LasS AN GWully daall Ay ol it o< Glaill 1 s (6 ) VLl
Ania) e daasl

A 8l by aall lag)y

fsd Ao lipae al Al

G ohih sl Glals i Al od asf tdiluslly Al dpe )il 4y padd)
asi Chn cadlns (bl clgan dedl cJleadl cilsy pe¥) Blad g ccliiially culalyy)
Slailial) e ey cldlEN)y ccliball ol e et LS cdanl dghall daely
Asall 2Ll

sl Adaall cullaliny oLl e Aypaall oda jeud sdmaal) allaall Lol 4yl
28y ¢ epdall lally Jilly (b pad o apily dsnsall Al JShell JS ssie o
Ggibgll 5 ddaa el cllaadall

Glacll aaen 3al s Agpadl o2 s gkl Gt Llual duejdl) Ayl
DY) aland) A Aypaall odgl e Auwgall o e (L) 385all Alially daaall 53
e Bl Gl Al Lol 1A cAadagl s3] dasall (il eaiall Calagl silal)
calae Y1 = Sals Alalls Gasgasal

el il gall igal) ) Aoy JJaad Aypaall o3 thypill 3)leall due ll dypadll
Aaliay ash LS cdanl) (o Jlai¥) f acl@l) Jle Ayl Al ) agaali sl (e
Gakis Bsiall ol o et LS cclalglly GladiNG DAY eha aali Al clelial
el P e dgpdall yfsall jadl (geind) bbadall slacl a8 WS ¢ Jgriall d)lud) () 6al)
Qaola o WAl cadagl) cllee A (e daadl ol adil) aud dlalall o) aca )l colad gal)
sl Gand Ul aalgive ad)) Cpilagall (685 o e LS

BySuy Ay lsad) daall da gand) dcspall a1 AU g i)

danall 4 gend) oL Cacaiall 2007 le 19 18 # 5l 140/07 2850 agaspal) Conga
fan Aspal) ity Aileiall dald Lol Les 4ie 06 50l Lo Y 35Sus dlsal

i) Yl

Jpmal) 43S cdalgn i L JICEY) g Al ClSA 3l (pe dinad ddalis ddinny
Yy WS ccligd) cabite ol JleeY) pren b dwgal) Jiidh ash dunsall s e JgY)
e e WS alal alanll e Capdys cllualdl degs dpail) Al gy e juany cpally

170



e ganl) asall Slos gall ¢l Ol 63 JLL:.U\J\ (S PV CJLA.! e\m\ BEN c.a\‘)j\ (hadll

an Auagll Aalull aluyy (ulaall ddloe 22y (goiw HpEi Aol ashis @Y Galae Clae
dnall @hall Guall judl o e WS cJsmiall (gilud) allaill lady clalayly cladally 38l
swall daylil)

G194 buwal) Ll

A el ety OIS (e elhre gl el ac by

il gl g Adlall e @l Ay paal) —

Agaal) alladll de wll 4yl —

cCalyeatl) dalual due @l 4y paal) —

gyl ) gall due jdl) Ay padl —

B (ulana s NG

L)) ey AVl gl Calide (i Guanl palddl degane o padaal) 1 oS4
Doahy Al

codaall Gl W e Jiea -

Jgalaidy) il e Jieas Al 31 e Jien -

el glaall e Jies -

sl el sl e Jiae -

L ) el e Jiae -

COmnb 4l (peadiidl e afiieg (padall reddiiadl (e dTe -

Asal) xdije Glen sluy)y oo Jias —

Jleall fpe At —

LY Jpadid (ulaall EV5aal Lyinall Lsssall (gymae sumag o bl (alaall (udy -

codadl Dl ol

rand Galaall alglnyy L aaly

oswsall At lhie —

Al g5 pie Al -

LYY lalls dypamll sl -

Yl agie s Chlaally Cigaiall A8la Jygats oLl —

Loy o Ll gl Llaslly bl Al =

Ay Jsarally Jordall (oluall alaiill laala LAY |5 2 g8ally Cilidiall —

Cun o liy Gady e S BIY) Gadaad Lt Lalae aay (sl 138 udall Galaall
p A i) e ang naaill ALE Gl 03 EDE saal Galaall ¢ lac] (e olidy

171



e ganl) asall Slos gall ¢l Ol 63 JLL:.U\J\ (S PV CJLA.! ?\M‘ BEN c.a\‘)j\ (hadll

Asall mllad) Jypue -

Ol 2 ha dlanall e Jgsae Jawa -

COnmalad) Guiladnay) cpeadiual) e Jlee —

td Lagead gl ol iy dulal) Jiluall Ay (3 (eSS dalgas

Agalall ellaall (p dada gl CElall adats -

ae aly Lae L) ajugaty etings pmnall mlladl) oy ayjlia -

Apdilly dyalall Challlls GlSully daaall maly -

dagand) dcepal) Cladd o)) Gl HUALY) Cighan g Alad (ka1 SUD iagal)
(Olaa) O AL daa] 3ale) B S 4y lsad) dauall

daing (Ol o LS deal) S A lsall Anall dagenll Al JE (e oISV raad Cings
Gk 5 Aussall s 8 JULY) Ul adly A Gllyg el adlll 3 gkl culad) Lali)
Y] Caghn 73l
JUkY) il Aasd 3S5al U 5aU Aadad 1Y) ullaall
Sl ) Sl e WS (Oldasy o Gl aeal sale) cleadll saasiae saball L) &5 of 2y
Calide Aaadla s el 8 2asill ey adl LS a)San A5 8 g san) LT Jlsh @llg apad Lala)
Jlsh Lalan)) b ) deasd) S ST e LY JUhY) il dasd 3Spe Lid) &5 deaddl S
Canliall UERY) Cishn 3sar Gulad Jal s ¢(Dlas gy JUhT ) Ll daulal Blass o)
Aeadl) 3S5e b Causliall U Ul Al allead) aaa Cany
JULY dli dadd 3Spal WYY 5aUs Jiai 1 JgY) gAY
gyl JULY) 8 A Feodll Al Clany e Jlidall Aaadl) e 8 U] G Al ()6
sy Y Y] Chal (pabaly o dime e (HHuae adine e allill ) Gliay (0l
oo «(FIFO) Yyl denall 4l as Vsl 5h 5 Jalall Caen Ui Goadll 200 (5855 daral) Jamall
Cagia O I 5LV aay callaill (e il daxd e Jpemal) aey Jaball 7y & deadll S50 U8
daadll o1 Aoy o e alaill ) QWY Jgens depus o) (4 iy il dand 50 3 LY
p Ul Ol HUsiy] aUas pailiad s il Sa Jiia (Say 3pilaadl Aaadall A (a5 cpgld

172



A

11 B

Y Lﬁ)m‘
Sl

= T [}

<«

FIFO

dl-dﬁ‘y\ff—)ﬂﬁ i< dea‘Y\ OUan) Caa

Aald) dlae) et maall
JUkY) el 3$sal JUEY) alsl (ailady ciligfa yaad 1 SE) ¢ Al
o Aeadll 3S5al HUsiY) Al ailiady il S Juadiy
Crabalgll JUkY) pailad Yl
tsp Oalalsll JUlU 8jaeall ailiadll
O b eal) B Aplsal) Aanall degend) dssal) o Ly ol danal) ol s -
gaal) el e Jgeandl Jal o aoae il legas Gpealdl) JULY) S Jiis (Gl
Tl Bl ) laa Ll e e ) Aussgall dpes)l) Jeall gl 3 (maahil)
ol Jully iy gl 8 daadd) sl of oSay JUbY) e 5 dlae] @l of Gl clelie
(35330 2) S (grian psine Gas JUL Sl (58 Jseasl)
(Ohoas o BB 2aa) 8BS Aphall daiall Zuasanl) dsall (S Y tdseasll A8k -
cagdgas sl &Y cplialgl) JalY slae] 3 aSal)
< o gl a8 deaad) Se ) QY1 Jiay 38 deaddl 3S5e Y Jseasll <Vl -
Callal paglh sn 13y apite S (sl s (Llal Gl Ciladall 038 ana ()sSy 3y Clad
Al il e e N JURY) Jseay sl i(pelsas baa) JULY) Jpas Jue -
idee Cigany ) (Sa Vo4l LS (uAY) JULY) ge Sliue Juay Jib JS5 ddlpde
LY Jgeas
olu o Lang spilaal) ddaadal) 2ay s(Raadl) s ool cplalsll JUkY) Ul Ay —
O s el Gl Ly (alil)) deadll o agdpan da ) s JUkY) il
Clana AUy Y e dla (81 cllae Tpaaall load 208 Luhal) Jae daswsal

173



e ganl) asall Slos gall ¢l Ol 63 JLL:.U\J\ (S PV CJLA.! ?\M‘ BEN c.a\‘)j\ (hadll

JUkY) clgal apan o Gl o Wiy 3 dixieg JAeadll agil J8 JUkY) Gl
el e smpdn & deaddl e agdsan Ja g ki
JU&'.UY\ a pailad 1.:\315

o paibad Baay U] Cua Huay
codl a4l Guld ((SeY) dgame g Jola 53 Y] Caa 5Ss 1 ) Caa Joba -
Cia 8 Osilany agh slill dexd o JUlkY) gl Joean dal (e 1 U Goshin 2e =
-aaly
Ll Lills 8 U] Caa & LESY) Lo i ) Al Usiy) Cagha 8 LEAY) -
(FIFO) Yyl eaall 4l asi Yol Joay (5 Jakall

Aasdl) 4l 3Spe ailad s GG
to JUhY bl dend i Sye adi
DUl Caa gh Uil aUai ga duhall lilla 4 Usi) aUss desdd) s depay JS5 —
Baalg Al ey ‘(dl.ﬂagl\ il (i€a) 2alg Aadd aadE S jang el

Aglsdie dyie) iy 8 JUla U derdl) o 1derdl) 4 Jaea -
G A

il e Ay (alill) Aeadl) e Jilall Jpan 22y

JBhY) 7dli ek 3S5al UY) aUAH dilany) Aufal) @ SE il

COLAY Aafi (amll lgany e calian 8 U] sals dadbed dpalyl) z3lall of Gl LY
b3 a3 (e A agley il Gligly Jsasll Gl e JS Leam ) Alaal) eyl
Nl Allaay) clagysall

40 Baaliall 558wt 1Y) g Al

danall dpegendl Augall 3 JULY) ol dead e ) cplialgl) JULY) dagie aaad Jal
e iia) Cun canld Al Auball ae paat & (Oliany op LU daal Bale) S dylsal
Jsaally ¢ el ) sVl g e Aewsall Jee WU lly; <2017/04/30 U 2017/03/05
spaaliall 558 st syl Jlsall

174



e ganl) asall Slos gall ¢l Ol 63 JLL:.U\J\ (S PV CJLA.! e\m\ BEN c.a\‘)j\ (hadll

a5 JOA Aijadly A<l Baaliiall cufyid aaak :(3-4) a8 Joaa

ouedll ) aaYl gsm) Al

sl s | Ul e sadiaa) g sa) ol

&) b Gl el o aw)) Jeadl cile L
Jo Liea daalid)

Al ) b bl e Wik e adedl  cilell

alia yic 524 Liall

Gle b EDIG Aile Ll saaliall 3aa

438, 180 GBIl 308 Lial) 304

@6y 10 anlgl) Axijall saaliall 3y

asdifoss 18 | & saaliadl culyal SN asall

el

esuIfo58 72 | 4 saalidl el KU sad)

t}_xfﬁ\

el 8 /558 576 | Pla saalid)l iyl S sl

el 4l

Lald) dae) e 1 daal)
Jsmash) 5l dpiluany) bl @ S g il

Uynas ddes 0585 Cum Y] Cighoa Al 508 aa] 3 JULY) Jseas 5palla s s
diyne dal ey (Riine 8ygemy snpant S Vs yslicia e Aia) i (38 caliiia e IS JUlY)
Jsnas Aagliag Ll JUhY) il deod 3Spe ) JULY) Jsaay 5l 4l pads 2l Jlaal) ayjsill
G 8paiall sl IS saed) e Wadal 5 Lilsdie 358 100 HLia) & a5 sl 45l (Pla Jlaky)
JubY) ae angie e Wlls 8 ey @il (A) Jsasl Jaee Glua WSays ¢ 320l 358 576
i) s (L) Jseasl) dame clia ol ey ¢33 10 @ 5p38e diey 3558 PR plaill sl

;S Jsaally
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Baaliial) 5,5 JA JULY) J g auisi :(4-4) Ay Jsaad

gsaxadl | 11| 10 9 8 7 6 5 4 3 21 110 22e
Jaky)
oeal
100 1 2 3 7 81 12| 16| 13| 14| 13|10 1 <)sall
(32aLal)
452 11| 20| 27| 56| 56| 72| 80| 52| 42| 26|10| 0 g sanall

Adald) alae) et jdaal)
toh LS plal)l Jan ) ABle aladinly sy () dpasl) Joaza
11
D Fx
_ il
11
2R
i1
452

A=f-452
100

fgsb Jsmasll Jana (ld 362 10 (g5losi 358 IS o Ly

ﬂzﬁ:0,452
10

A

(3a8a) /Uil 0.452 =)L) JukY) Jsas Jare 4iag

salall Y Jeay Ailgdie 4k 50l 5 A8l DA a4l Jail) Sy Ll Golaal) Jgand) DA (g
58 16 DA )<l Lyl Jaadly LS cJidks 452 (plaay o L8 aaal 5ale) ciloadl) saaia
10 U8 Pla Jikl 5 Jgas A il Dl L sxlad) sallall of Jsis agles (Jull 5 Jseay
YR

G (JULY) Jgeash @il sl paad dal (e auye IS JLEAL agiin Jgasl) Jare Glua 2
Aima Al @il asll Ajadd padid S Aslas) ChLERY) sl e gie @IS L) i
O il (e i JULY) Jsea) (glaill ayygill Ayl

LOsmlss il JULY) Jpems s iy Ho

Ol gyl JULY) Jgeas auisi aads Y H,

DA AL ape 518 L) aay

. ZZ(FU—FJ
L

! Dominick Salvatore : (sere shaume) économétrie et statistique appliquées, traduction froncaise :
Geores Lou Dire, Mc Graw_Hill, paris, 1985, p 107
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e ganl) asall Slos gall ¢l Ol uﬁ JLL.L!\J\ (S PV CJLA.\ e\m\ BEN @\)]\ (hadll

Akl dallad) Sl g F
saaliall Zallaall e Sl g Fy —

b ) Cpmy s ol Al A alasiuly dphdl Gl el e Jeasis

Lia Gsls e Cua (LS5 100) saaliad) S ¢ sana

?-,xe_}‘
* X!
ua
A1) Ayl ABRll daas 4y pkanl) dsllaal) )<l Aia
}-,KE_}'
= 0 %100

JULY) Jgagl (K2 aasi 518) i) (39,80 ggana Jgta 1(5-4) ady Jgaall

5 e ; Al bl b = B DLAdI=
sl ol bl Sl psd)  malhdl bSl /i) K
2. . - o . . -
{Mf{x:j{g'm-"x:]lﬂﬂ BJAL:\.AAH (a&h\.wd\ u\)bﬂ\ ‘_,7_\....\.\5 u_wul\ )bSJ\
0 1,088902367 1 0,007903785483 0,00725834666
1 4,921838698 10 25,78772221 5,239448871
2 11,12335544 13 3,52179473 0,316612621
3 16,75918889 14 7,613123331 0,454265619
4 18,93788345 13 35,25845987 1,861795166
5 17,11984663 16 1,254056486 0,073251619
6 12,89695113 12 0,804521332 0,062380738
7 8,327745588 8 0,10741717 0,012898709
8 4,705176257 7 5,266216011 1,119238839
9 2,363044076¢ 3 0,405712849 0,171690766
10 1,068095922 2 0,86844521 0,813077919
11 0,438890324 1 0,314844068 0,717363885
& sanall 100 10,8492831

1 Op cit, p 42.
2 Op cit, p-p : 107,108.

Adald) dlae) i daal)

Ay gl diady ddoand) aape SIS A G DI Gsuls a5l g paall Balal ddias (sae ddyral
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e ganl) asall Slos gall ¢l Ol 63 JLL:.U\J\ (S PV CJLA.! ?\M‘ BEN c.a\‘)j\ (hadll

dua

-

.(d ) 5aall Quu) Glpxiall 23 € -

(1 o Baaly dalaa 22 Wlla 8) 9l Allas e M -

:L.S}m :\_DAJ\ QJJ 4_.\.0‘5
v=12-1-1=10

30‘ L

K2=10,8492831 iy gunall wyya (518 dad

K20.00=21.161 :%2 iysinall (g5t dic dlgaall e S A
Jsd s dle s i punall aiad o ST Alpaall pupe oIS A of an el A5 DA (e
Copmally %2 dpsindll (sise sie lldy (oulyy wisl JULY) Jsas i gy tHy Gpnjl
(388al) /Jak 0.452 =)) Laleally

Aadil) cyal Agilany) Aafal) sl g a)

@A) AlaaY) apysill djeals ¢ AV Jila (e calidds 436 e L A gdally aadd) olof Al
G (sl apis Apeal e Lg Liad ) clghaall (uis g 18) s el ool diejl Al aumds
aexd 558 100 LLis) & 85 cangd Adaad i il il Jilall J5a0 Jie deddd) (4e) o
syl 038 gy (JUN Jsaally Adlsde A4k,

sl Aaskl) il :(6-4) oy Jpaad

0.3200 | 1.1300 | 1.5098 | 1.5976 | 2. 3912 | 3.5677 | 3.1709 | 5.1033 | 5.3565
0.4500 | 1.1320 | 1.5543 | 1.5687 | 2.4173 | 3.5587 | 3.1944 | 5.1232 | 5.4000
0.5000 | 1.1310| 1.5809 | 1.5633 | 2.4266 | 3.5590 | 3.2055 | 4.4567 | 6.0600
0.5500 | 1.1315| 1.5812 | 1.5566 | 2.3965 | 3.5276 | 3.3398 | 4.5509 | 6.0522
0.5800 | 1.1340 | 1.5687 | 1.5280 | 1.4598 | 2.3587 | 3.5098 | 3.2244
1.1200 | 1.1344 | 1.5409 | 1.5890 | 1.5900 | 2.3809 | 3.4076 | 3.2576
1.1255 | 1.1346 | 1.1345 | 1.4490 | 1.5798 | 2.4055 | 3.4098 | 3.4799
1.1267 | 1.1310 | 1.1346 | 1.4598 | 1.4999 | 2.4587 | 2.5008 | 4.0466
1.1280 | 1.1312 | 1.1343 | 1.4777 | 1.5109 | 2.4798 | 2.5365 | 4.0266
1.1298 | 1.1325| 1.1333 | 1.5966 | 1.5056 | 2.5809 | 2.4907 | 4.0065
1.1299 | 1.1328 | 1.1302 | 1.5555 | 1.5798 | 2.5698 | 2.5432 | 4.2098
1.1150 | 1.1330 | 1.1305 | 1.4966 | 1.5222 | 2.5409 | 2.5097 | 4.3033

Aald) dlas) et maall
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Lpglacia Aiaj culid ) bl (500 aneddii oYl

Do) Al et ) Sturges 4yl aadig culidl) aaey 25l Jola s Jal
K=1+3322+log,,n

K=1+3322+log,,n=7.64=8

::.

-

Ll e a K-

laliadl e an -

rasid Ol dae K e e Ziel) (sae deudy o580 2840 Jsha alagy) Jal s
To 6,5440-03200
7,64

el & acly Ul Jsaally <0.8147 Jshy il dgled Lnal o6 a5l aad Baw e DA (g
tAa0al) ey o gie llus
Laadl) ca) augia clibua (aidli 1(7-4) ad) Jgaad

=0,8147

Bl e S | A5 S | saalial el il Laasll ()
(JukY) aac)

21.8205 0.72735 30 1.1347 -0.3200
40.0933 1.54205 26 1.9494-1.1347
40.06475 2.35675 17 2.7641-1.9494
44.4003 3.17145 14 3.5788-2.7641
19.93075 3.98615 5 4.3935-3.5788
19.2034 4.80085 4 5.2082-4.3935
11.2311 5.61555 2 6.0229-5.2082
12.8605 6.43025 2 6.8376-6.0229
209.6046 100 g sanal

Adald) alae) et jdaal)

_yFot
nT — Fq
8 209,6046
a= Zl— =2,096046

i=1

1 Gérald Baillargeon : Probabilité statistique, et téchniques de regression, les éditions SMG, Canada,
1989, P 08.
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12l (pa) o sie slie (g5l ) il Aales 4
"o 2,0960476
JUEBU Aaadl) Aiaj) aigh Ao guse 1S L) gl s LG

7

iyl LRy cladll (i aiiy aue 1S 085 o) Al pads desdll Al of e oS
(A Al et gyl dsladl) ) Sl (K1 ¢ gal)
F, = [ue *]x 100
A il e (3llas Aeddl) Aiel 4l aaadd S agysll Adyra Jal (e
e ) Y sl Al diejl a5 iy Hy
e ) Yl il deadl) Al ayys gty Y H,
p S Jsaall A deadd) Baa)Y Dl G ) £ane Clua Clshad anent (Sas
Lasdl) A0l (K2 s sl8) Ll (59580 poana clua Joia :(8-4) ad) Jysall

Koo 2 i = (ue' ™ x mnm) i
(Bi — Ni) tasdl) S 4

2 /Ej'[lei —Ni) N; (Juky
0.409648526 | 13.81190013 33.71643648 30 | 0.72735
0.431405004 | 9.861769374 22.85965458 26 | 1.54205
0.1454079 | 2.253645816 15.49878522 17 | 2.35675
1.160350406 | 12.19311906 10.5081353 14 | 3.17145
0.633512029 | 4.513448777 7.124487886 5| 3.98615
0.142750026 | 0.689537429 4.830383905 4 1 4.80085
0.496366198 | 1.625593089 3.274987486 2 | 5.61555
0.021883406 | 0.048590635 2.220432836 6.43025
3.441323495 100 g saaall

Adald) dlas) e tmaall

Dguanall ey Alsanll mipe SIS dad B ) aisll Ay paal) Al dilae (530 A8yl

iyl dspo 2
VF=8-1-1=6
:0) e

K2=3.441323495 14 sunall ayye IS 4

K20.00=15.033 :%2 Lysinall (s5ise e Llsaall gipe IS dagd

U o 4oy cAysmnall 4iad Go ST Adpal) aupe 51 2l o) axd Oiiedl) (e AR PA 0
%2 Asinal) ssise vie iy o ) JiaYl aisll JUbY) derd Al s gaady tHy daua il
(A28 [Aes 0,477 =p) daledly Cayealy
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Bake) 88 Ay jlsadl Aaall dapanl) dupall B JULY) AT s 7 dgal A tGAEY Gllaal)
(obay Cp (AL daal
sabie) 5Su Ay)leall danall diasand) Tusngall & JULY) U Caia z3sal aanin calhal) 138 8
il 5 Aylie Lale o gi) Aadial) Feadd) 8 61V (ggine Apee Jal (s o(Olimey op LS deal
Clad g Qi Jaay o 18) Jglains 5 cladll 212V e ae dadial) da2dll 325a Jsn JilaY) lgal
Aadial) Lpnaall Laadl) V) (gie Gaund b adluys JibY] ciled]
JULY) HUsT Ciual (g8lsall 7 dgall) 1 JgY) £ A
5 Ayleall danall Lpesenll Apall 8 JULY) USS) Chia zigal g5 paais Ajee Jal (e
o1l Luld Cangy SISy ¢ Ui 5palal Ayl Gailiadd) aand caay (Olias) O LS el 3ale)
Al il Jea JUhY) Glgal Gladg Jilat agind JUbY! xdlh 3S5e b dediall Leadl) (55
el aad e JUY) Jgean Jal e o ki of oS
JULY) UL Ciua g 3 gadl A )l) Qaailadd) aans oY
oailadll aaat Sy ile g Ll Al Leaslly Jseasll @lisY Aglasy) duhally Hlall e
O Gl aaal sale) 580 Aplsall Aaiall Ly sand) Lussall & JElY) HUsH) Coin 3 satl Ayl
rAalal) (oleaay
daleadl 53 salsd) sl s JULY) Jsast Jlaal) sl (M) V) dualall -
(Aagal) /Jil 0,452
dalad) 53 o) Al s Aeadll A Jlasy) sl (M) il daldl) -
(Aa8a fieas 0.477=p)
pdE Aimpee llia of Lamg 28 (Oliajeal) aac) deadd)l wii e aoe L AN dualdll -
(C=1) &l «Jlabd il dara
O B8 aaal) 3 Aplsal) daiall duesenl) dgall 3 deadd) Aygldl sAaghl) dualdll -
(FIFO) Vsl axsy Yyl aslal) Jadall (licas)
Dgana e Galealgdl JULY) e i) dualall -

Bgdna e dwgall A8l rduolld) Lalll) -

aaal) 58 A lsall daiall L genl) dusial) B oompall U Caal (3ilsall z3saills 4gle
(M/M/1)(Fifo/ oo/ o0) :zismll (ghine) o Lk
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JULY) el dasd 3S5a B o)) Cfpdipa (uld s LG

zasadl) Auh LeiSa Y(obimey o LS 2eal) B8 Aplial) daiall Luagenll Ll o L
O o 3¢l ey IS8 Jakll Uil AU aaat LeiSe Y Al Al e el LN 3l
Gsie Gaind Jal Gag o(zsedal) (gsie) Juntal) dardl) (ggiwe Bl Al Aperdl) Cilswpal
O B 2aal Balie) 3)Sun Aplsal) Aaall Ay sendl Ausnpall 8 LN 330 b deadd) (e (pane
e Asiall HUSTY) 5536S apilly Aaall (onlBall Zisliall a50al) aasd 3pda e ey (Glias)
el (il s

D) 320 Jss o 100 e 3358 Ao Alelie 23 JilaY) cilgal cilaisn Jidas Jal (e agle
AR Y ellyy (JUlY) Glgal ae spiluad) AL dile Gula S Cua Algia Lgigp Al
P ey syl b il o pleday Glaglaall o Joeanll cullad goul (e dpadidl
p AUl Jpanll il ) Jeagil) 5 cblay! Jias

JUkY cilgal o) Agdal) JUSEY) 500 :(9-4) al) J g2l

Lo sad) gl UEY) 5
0.2 20 iadll iy L
0.5 50 G510
0.3 30 il 32 2383 20

1 100 ¢ sandl

Agaddl) Ea) e alaisYl Laldl das) ¢ i jdaall
sae Jsa lgllue @ Al dued) 3 JUkY) clgal op cadlid) @llia of Ll Jsaall DA (e
rellia o ] Caa dendl) e Jpeanll Jal o Wi g Al UY)
Caall U] 81l e Y cleal) e 48 -
LBy dal) Gslai Y osad Chual) b U iy gaf A, -

Ady Gopdel) 5slai Y osad Cauall b UYLy gaf A8, -

Jraniall il oY) i aa AL (e lgale Joantial) aalill o3a 43)le s i) asle! Ialiinly
b deal) 5% Aploall Aaiall G genl) dusgall 8 U] Caghin 4l Gulad DA (e Lle
(ol o

JULY) il Aasd 3Sal adl) o)) Cipdipe ppaas 1 ALY g Al

el Al Auball Pl e leabain) &y el Clige U] Cigha il e zigar JK
zasalll el s zhaisy (QM Windaws) el dibany) & callaall 138 85 oz 3l
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Ha sanll Fynaall s sall ool G & JUSEY) Co sin g 3lai aladial 53 ral 1) Juail

£ 1) Cydise g hadal oYl
daadll Jaras o(A) JUlY) Jsms Jare dad (e JS 2083 2ays ((QM Windaws) saliy Gadaiy
danall Lposenl) Angally HUSEY) Cighin zila gadd ) (A sl Gles oSa (1)
(Olhaey 0 L 2l Balie) B8 2y))al
sl ay Aaasd) Aiajfs ¢ gulsall aysil) aiy Jsmasll b paladl M/M/T sz 3sas 5l iyl (1
tol LS amp daad S50 lliay )

Tl e gasadl) g 5LA) :(10-4) a8 Jaad)

g QM for Windows
FEile Edit Wiew Module Format Teols Windo Help
B - O] 3 simgiechanneinetem
| = Open Cirl+ O 2 Constant service times
i Clo=se 2 Multichannel system
= _ 4 Limited Population Model
@ sSave HT
&= F
Print Screen
» Solve
Exit
1 ChUsershpchDesktopibACH.goa
2 ChlUsers\pchDesktophaaa.goa

(QM Windaws) galin Ao slaicYl Aald) slae) e 1 jdaal)

aally (0,452-0)Jsmasl Jime o JS Aad Jan & (MM/1 Jls) sy gl e

t AN Jganl) v (0.477=},t)
4asdl) 3She dae Aaddlly Jpuagh (i JA) :(11-4) ad) Jgaad)

Farameter Walue

Single-channel system

Arrival ratelambda) 0,452
Service rate(mul 0. 477
Number of servers 1,

(QM Windaws) galin Ao slaicYl Lald) slae) e 1 jdaal)
b WS ) Gl piine Calidg 43 Joaa Eh el Jaay Jpagll Jaea o S JB3) 2ay
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z gl s1al i piiga :((12-4) a8 Jyad

{untitled) Solution

Parameter Value | | Parameter Value| Seconds| Seconds
*60

Single-channel system Average server utilization 0,9476

Arrival rate(lambda) 0,452 § Average number in the queue(Lq) 171134

Service rate(mu) 0,477 § Average number in the system(Ls) 18,08
Number of servers 1, ) Average time in the queue(Vig) J9036| 2214213| 1364528
Average time in the system(\s) 40, 2400, 144000,

(QM Windaws) galiy o slieyl Lald) das) (e 1 jsaall
rol Baadl Jsaal) il Aaadle A (g

-(P=0.9476) alasiny) Jalas -
3aa5 17,1324= Lo sty Caa & Claagll axe Jaigia -
325 18,08 =L allaill & clasgll axe Jasgia —
4283 37,9036= Wy aall & (Gl sassll g Jasgia =

Aady 40= W ol 8 G patial) saagll g Jassgia =

106 Ladie VLY Glua (Ko LS
K gl alaill & sl

Kool o il aldaill 3 classl

Kogsla 51 5 allaill 8 claa sl

: A Jsaall daiasy LS 30 )0 e aiill 2B K Cua
daxd (350 K el elia) 1(13-4) a8 Jgaad

N N N k Prob (num in Prob (num in Prob (num in

k Prob (num in Prob (num in Prob (num in sys = k} sys <= k} sys >k}

sys =k} sys <=k} sys >k}

14 0,0247 0,554 0,446
0 0,0524 0,0524 0,9475 15 0,0234 0,5774 0,4226
1 0,0497 0,1021 0,8979 16 0,0221 0,5996 0,4004
7 0,0471 0,1491 0,3509 17 0,021 0,6205 0,3795
3 0,0445 0,1937 08063 |8 00199 06404 0,3596
19 0,0188 0,6593 0,3407
& 0,0423 0,236 0,764 20 0,0179 0,6771 0,3229
5 0,04 0,276 0,724 |21 0,0168 0,6941 0,3059
3 0,0379 0,314 0,686 22 0,016 0,7101 0,2899
7 0,036 0,3499 0,6501 23 0,0152 0,7253 0,2747
5 0,0341 0,384 0,616 24 0,0144 0,7397 0,2603
25 0,0136 0,7533 0,2467
9 0,0323 04163 0,6837 = 00129 0.7663 02337
10 0,0308 0,489 05531 |37 0,0123 0,7785 0,2215
1 0,029 0,4759 0,6241 28 0,016 0,7901 0,2099
12 0,0275 0,5033 0,4967 29 0,011 0,801 0,1989
13 0,026 0,5294 0,4706 30 0,0104 0,8115 0,1885

(QM Windaws) galin Ao slaicYl Lald) slae) e 1 jdaal)
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Lga gandl dnall il sall elol o 3 HUABY) G shon e aladinl 50 al )l Jucadl

N=K 58 o sl b clangll sse cilaia) :(3-4) a8, el

AHMED
Probabilities P{N = K)

Probabilit

o0 1 2 3 4 5 & 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20 30
Mumber in System

(QM Windaws) galin o slaisyl Laldl dae) ¢ @ jdaall
3eas Jlaia) 8 deadll She aae oy WS ail 51 (30 1) 0 dadll (e (midsy JlaaY) s of Laadls
olaill & Jak N

N<=K 58 ol alail) B claagll s c¥Wia) :(4-4) a8y Jsal)

AHMED
Cumulative probabilities P{MN==k}

F’r:}hal:lilit},.r1

o 1 2 3 4 5 6 ¥ & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Mumber in System

(QM Windaws) zalin o slisyl dald) die) ¢ 1 juaall
Jlaa) oy Laadll Slye 22e 3 LS 4l (61 30 LU 0 el (e i Jlaiay) 1aa a3f dlasdle WiSay
sl She aae e JiTN JUlYT aae & o
N>=K 58 ol allall) 8 cilaagl) e e Wia) :(5-4) &) Jill

AHMED
Decumulative probabilities P(MN=k)

Probabil ity1

0,5

0 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Mumber in System

(QM Windaws) galin Ao slaicYl Lald) slae) e 1 jdaal)
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Ji eadl) 3She aae o WS 4l 6 30 1) 0 el e Gmidsy Jlaal) 1 4l daadle Sy
Ji Uy Gt JS8 ASEe o ol cdaatl) e e e ST N QY e (56 o Jlais)
caddll S)e 22 3abiy
Wpseadiig 80881 Gulie gilid o galadl) 1 L3
rol Laas Al o) Caliss daadle DA (e
iad 35 Al 0 o) Jlaa) o) e 3agill s2ay 09476 gsby alasin) Jalae =
s b ) (i€ (35S CB5ll g0 %94,76 ) 1 <0,9476 55l Jsiiia (pralil) i
daall daagenll D) (8 JULU S slai] asa oo Aaaly L) sy Lo 13 Jae
Y il e o o Lo Jo dail) s3ay o(Oliaey op UL deal salie) S A5l
gl e %5,524 G V) Aa)y Al A oS
Oy dals 5€ aae a4l By (Jih 17 @by U] Caa A JEbY) s lawgia —
Loy Jukl aa plaiiall
&V ALyl ) caa b JlkYl s ol ik 18 (gsluy alaill 8 JULY) sae Jawgie =
il (e @llia (o Gase aleiy dagiil) 28 P e dendl) agd adi il JUkY) aae
L i Aedd) Al i Jila lligh Caall b Jak]7 Slla sS W,
ipeal 53 pbnall 138 iy Cua didy 38 s gsbey caall 4 Gpxiuall Cigll g -
38 N elliy K1 a8 dailiiy gl 13 Ay daacall ciliwgall lo cpaldll e 35S
o Al o3 Ajliay G Caall & bl JWlBU Ay las Dgh (ga) e by
ol agamy ¥ JLY! el IS o aad AL 4 Glds e lgle Jeasiall dagl
D) G gmadiing ¥ A8 Glia of daa )

Jshal aaly 1ay lan Alysha saal) o34 yixdy (Aids 40 (ool allaill 4 (§yxind) gl Jasgie =
xS JULY) Jsems o (e Ll Lo 13as Usiy) Coa (B say Jikal) apiads (g3 sl
Aexdll i Jaee Bkyg laa
@A Y] e of s ALl =i ae Aylaalls AN IWEWooisall mln A gas =
oalie Gruay el puagl) s dal ey JSS alail) &l Caall i las Jysha Jaball 4gay
Masly UV () (msdt B el DA edaie e daaall duesend) dunsall ool
Ba Aajes s dead S He ddlia) Gladil i) S Glela¥) ol (s dauliadl CilehaY)
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dsigal) & Alal) DY) Cha g igall JaasS 7 hall 7 3galll :Eulll) g i)
38 Ayleall Aaiall duaganll duiall laad Jrag HUSEY) 358 jlme (Buiady ol Cpaat Cang
She Ailaly el duwgd)l o a Y JUY) Ll ciladg Qi (Gliasy o Gl el sale)
Baaa daad
aaa Aadd 3S5e A8l ay DY) Ciia g dgall #18) Cidise il oY
oailadlly Jadh dardll Ko axe b Gl z3saill e calidy z3oall 1 8 UsiY) Ui muay
U] alas i S gy U JSANS ¢ a WS a5 5 AY)

daxd (@3S oilall ol jUaRY) AU ciligSa :(6-4) a8 JSi)

SIna
il | wit <. | FIFO Qi il
S E— %%t <« shadl

BIBA
%E\ %E\ %t kS U Caa
< J

Adald) alae) et jdaal)
tod zasalll 1aa (atliad,
sl JlaaY) apsl s JULY) Jgems auisi —
cm ) Iyl ol s deadd) Cldsl s -
Aexdll She e Spe IS 8 dwedi Aedl) Jare -
() (e B i pae) Aeddl) ai] (5350 Sllin —
Nyl 233 Yl aalall Jalal) daadl) apsis Gyl —

(M /M /2)(Fifo/oo/o0) : g Julll ) Cacal 8lsal z3sall 4
¢ (QM Windaws) maliy ¢l ALl lshadl) Gudi o oY) chdise zhatu) dal oo @
(A izl lua (Sar deadll Jaras ¢ JULY) Jsms Jane G (pe JS 2aad aay
iy Aeadl) Lialy ¢ Ssadsd) aysill aiy Jseagl ol paladl M/M/S iz isaill lad) axys

p S Jsanll iy Aartll S sae lliay ) sl
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L gerd) il s sall el a8 JUREY) (i sha zr3lad aladial g0 zaal 1) Juadll

Saad) Juall Aaldl) Laadd) She 3309 Aarilly Jpuagl A JB) :(14-4) a8y Jgaad)

Parameter Yalue
PSP =

Arrivval rate(lamibbda) 0,452
Service rate(mu) 0,477
- Mumber of servers 2!

(QM Windaws) galin Ao slaicYl Lald) slae) e @ jhaall
po WS oY) g calite 43 Jsan ity Aeadl) Jaray Jsaasll Jane (e JS JIA) 2ny
DUEEY) Chal aaal) z3gadll oo clpdisa 1(15-4) A Jgaad)

'=E| Waiting Lines Results
{untitled) Solution
Parameter Value | | Parameter Value| Minutes| Seconds
Mil/s Average server utilization 04738
Arrival rate{lambda) 0,452 @ Average number in the queue(Lq) 02743
Service rate(mu) 0,477 @ Average number in the systemiLs) 12219
Humber of servers 2, )} Average time in the queue(Wq) 0,6068 4| 218456
Average time in the system(Ws) 27033 1621962 973,174

(QM Windaws) galin Ao slaicYl Lald) slae) a1 jdaal)

pol bl Jpaall il Aaadle A
. (P=0.4738 ) alasiuy) Jalas —
B335 0,2743= Lo sVl caa A lasgll axe augia -
3aa5 1,2219 =L plaill 8 lasgll axe Janigia =
Aady 0,6068= Wy caall (3 yainna) sasl) g o i —
3882 2,7033= Wy olaill & (3 pxisal) san gl g Jansgie —
1S Laxie OV laay) clua (S LS

K sl allail) 8 cilaagll —

Kool of il aldaill 3 claagll —

Kogsla 5l 5 allaill 8 gl -
t A Jsaal) aaizmg LS (12 U 0 (e pil) 3B K &ia
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ek (390 K cylal ciylaia) :(16-4) a8 Jsaad)

k Prob (murm in Prob (murm in Prob (nmurm in
sys = KJ) sys <= KJ) sys >k
o 0,367 0,367 0,543
1 00,3383 0,5954 0, 3045
2 0,16503 0,8557 0,1443
3 00,0759 00,9316 0, 04554
4 0,036 00,9675 0,0324
B 0,017 0,9545 0,0154
& 0, 0051 0,9927F 0,007 3
Ld 0, 0035 00,9956 0,00354
& 00015 0,9954 0,0016
k= 0, 0009 0, 9992 0, 0005
10 0, 0002 0,9995 O, 0003
11 00002 00,9995 O, 0002
12 0, 0001 0,9999 0, 0001

(QM Windaws) galin Ao slaicyl Lald) slae) e @ jdaal)

N=K 0 ol allail) 3 claagll aae c¥lia) :(7-4) a8y Jsil)

AHMED 2
Probabilities P(N = K)

Probabilit
&33} &= ,3383

1603

0759

Mumber in System

(QM Windaws) galin Ao slaicYl Lald) slae) e @ jdaal)
dgag Jldia) J8 deadll She aae oy LS asl (F (12 L1 0 Aall (e iy Jlaiay) 1aa of Jasdls
il & =i N

N<=K ()5S ol allalll A Claagl) ase e Lia) :(8-4) ad) Jeil)

AHMED 2
Cumulative probabilities P(N<=K)

Prohahilitgq_ o7 9846 9927 9966 9984 9992 9996 9998 9999

0,5

o 1 2 3 4 5 5 T ] 9 10 il 12
Mumber in System

(QM Windaws) galiy Ao slaicyl Lald) slae) e @ jdaal)
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Jlaia) 8 daasll Klhe aae 2 WSl 6l (12 1 0 Gl e iy Jlainy) 13s 45) ddaadle LiSay
el She e e JAI N gl sae 6K )]
N>=K 585 ol allaill B clasgll sse e Lia) :(9-4) a8y Jil)

AHMED 2
Decumulative probabilities P(N=k)

F’rt}hahility1 B
543
0,5
30486
1443
ol e I | | | |
] 1 2 3 4 5 [ T L] 9 10 11 12

Mumber in System
(QM Windaws) galiy o slaisYl Laldl dae) ¢ @ jdaall

Jideadll e aae o) WS adl gl (12 1) 0 dedll (e misty Jlasy) 1aa 4l dlaadle lika,
Jo U] Gishea JS5 AlK5a o Lﬂ;i Geadll e dae (e ST N ool aae 6 o Jlaia)
Aaadll Shye dae 33l
Ll B ilal) aiaglly suaad) Juad) ool cfpiipn il 45l : Ll
Mo Aedd S50 Al o) dusugall 8 QSGH paagl) iling aaadl Jhad) il A5 jlae DA (e Jaadl
telld gy N Jsaalls oY) Clpdine asen b cpuent ) 5

Coial) Jaally Asasall B aill) plagll o)) Cpdisa :(17-4) ad) Jgand)

M/M/2 M/M/1 z3ail

S WEIN|
0,4738 0,9476 P alaaii¥) Jalas
0,2743 17,1324 L,
1,2219 18,08 Ls
0,6068 37,9036 W,
2,7033 40 Wj

Bald) ) e i saall
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5ol s (i) aladin) Jelae gl Aime duie) Basy A Ysrdia alal) 0 o Jlia) -
iaxd She led 058 ) Ly dal) o 6T 0,4738 L 0,9476 e aas ded Spe
Jendl 5 (e %47,38 N %94,76 (o liay (mias Jac Alla b il
oaidd) 8 daih Ak e dgag Alla 8 O A sl alassyl of e Ja Al edag
Jilall dpaly (3 gl U o) i Lol Liasihi daginl o35 e 385 ddla) Al 3
M mitin JKS oUail) gy U] Caa
Jyanll Jal (e Jilal) dpialy (53 o)l s (6 sl baa Zedd 38 Ails) o) WS -
aaal) 580 A lsal) daall L genl) dussial) ool Chiise JS 8 Lasale (uads derdl) o
o pamiay) UEY) Cia 8 opliidl JURY) s hagid (Qlaey o S8
oo aldaill & JUkY) sae dawgie palias) ) sl Lo laag (il 0,2743 ) Jik]7,1324
apaty 3 cigll e 5ih Ll gl prald) el (Jal 1,2219 1) Jak 18,08
cigll Ll dids 0.8147 ) 488 31.7791 (e <l (mid) Cum Uil Cius & Jabal
ciy ) (i) Ly o 4a8s 2.8981 ) 4482 33.8624 (e Liayl (mias) i ol 3
a3 deasl)
DU iy panliig aladiY) s 8 aeliy s Aend e A8l of Jal oSay Y1 g
Jaadl 138 o aas JUkll cleal il ) goaslls ol Clyidge (8 Sl sl ale s L Jaag
Gt pall Bagall (sgines ardll agl pa gl Aae] o ans Cun L aiiagl) pe IS Sl ing
il
daall dagend) dwupall o)af Cppauadl HUSEY) Cigiua 7z dlad (Gaadad : G Cuasal)
(misr Gl 33Le) 88 Aplsal
salie) 5)Suw Aylsall dniall diasenl) Lusall JB (e Lediall Lnall Gladl) 5a5a Gauad Caagy
oda b JUlY) Uil adly ddped Glldy Leal) adlll b gplaill Culall Ll Ly (Guisr o)
WY Cistn o 3la Bl o Asal
JUkY) ol Aasd 3S)pal SUAEY) 5aU8 Apdad 1 gY) cullaal)
Lola) Sl Al clabad) ST e L€ Al (uigy (333 landd) 3aawtie Babad) lis) &3 o ae
gl aays 4l WS ((Oliay ) Ll Ll dagdal Dlaiy gosdl) ol Jlsh @llyg lyad
She ST e LY @lldy JULY) il dand e Hlid) 5 deadd) 381 Cilide Aaadlas dussgal)
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oo «(FIFO) Vsl danadl 4l s Vsl 5l (6 Jalall caen Uin Fadll 20050 5855 (Aani) Jsaaall
O SV Bl s el e 2Ol dexd o Jgeanll any Jihll £y & deaddl e Jd
deyw (e Glef allail) ) JWhY) Jeas ey o 8 Jidhy JUbY) il She 6 U Cosia
Jally HUa) U pailady cilisfe Jia oSay il Aaadlall DA ey cagd deadl) ¢l
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JULY) bl dasd $5a B YY) alsl Gailady cligSa :(10-4) a8, JSil)

2
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Sl
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Sl il i JulY sl Gaa

FIFO

Adald) alae) et daal)
JULY) il 5 al U Al gatlaady clisga aaat ALY g Al
fod Aeadll 3S5al U Al ailiady il S Juamiy
Cplalgl) JUlY) ailad oYyl
tsp Oalalsll JUU 8jaeall ailiadll
(s Gy 3alie) 5Sm ylsal) daiall Ay gerll dussall of Ley zopbialgll daadll dUa sxe —
& () sl daxdll e Jgasl) Jal e padxe iy Lagag cppanlall JuLY) IS Jasig
Ol delue Al Byle ) lalua 20 (o paind ) Aiall dpensyl) Jeall il
OsS Jpeasll d My <y ol 4 eadd) Tally o Sar JULY) (e 3 slae] Sl
(asne ) S (grras adine ey JUl Sl
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J< e el G 8 deadd) She ) JULYT diay 38 :aa) She ) Jseasll <V
cllal) gl dn 1aag dyine JS ¢gliay 3y (Ulal Gl Cladall 238 paa ()5S 35 Culad
Al mall) ded e ) JULY) Jsay S i(pedsas haal) JULY) Jeay Ja
idee Cigany ) (S Y 4l LS (uAY) JULY) e Sliee Jay dib JS5 dlpde
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Aol of Lany spilial) Aaadlall ey z(Rendd) s @lgle) galaalsll JlakY) HUs) da
O s eyl andl Ly (i) Aeaddl o aglgan s Ll JlkY) el
Clana AUy Y ey Gl (&1 cllae dneall ot 208 Luhal) Jae daswsal
JUbYl cilead paen o bl o liuhy G adiaing Aeadll agah Jd JUlY) el

el e geaay o8 dedll o adgian S (g ki

ot paibad 3y UENY) Caa

coadl a4l Gl (S dpame e sb 53 U] Cha Sy 1 U Ciua Jsk
Cia & Oilany agh selill daxd o JUlkY) gl Joan Jal (e 2 U Cosiin 22c
L2l

bl lilla 8 SUSEY) Chn 8 LSAY) Lo & 30 Allad) o jUsiY) Gigha 8 Laal)
(FIFO) Vi daxall 4l asi Yol Jucay s3) Jidall

daail) AdEl 385 pailad (GBI
to JUhY il dedd i Sye ady

Uil G b Uil WU sa Al Wills 6 UsiY) ol tdesdl) syl disay JSE
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A sdie Agie) il 8 JUlDU Aol andi tderdl) ai Jaee =
za A gy

AUl e a (i) Feasl) o Jilll Jpems ay
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JELY) 7dli daad 3Syal UEY) aUaH duilany) Lafall @ G i)
COAY daf Gand) lgoary e calian a8 U] sals dalleal dualyll Z3lal) o Gl BSY
b0 a3 (e A agles deadll Gligly Jsagdll Gl e S leam ) Alaal) clagsl
Nl Al clayysall
40 Baaliall 558 aaas 1Y) g Al
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rpaaliial) 5538 a0 Adgyha G lsal) Jsandly celag V1 ) aaY) ags (e dussial) Jae oL
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Caailly 3pilall ) lalia 4ualil) (e saaliall Udya cya §aaiaall cile Ll
Cauaiy el cile Ll 338 Ll .10

4y 150 GBAIL A Lial) s

&y 10 Baslell Auiiall daaldall 3,38

asdllfsyi 15 asall b Baaliial) cufid) Sl asel

& suY/3538 60 ) b BaaLial) il ) asd)

ol 5/358 300 | (pg2 20) JOA Baaliial) cfidl A sl

Bald) ) e daall

Jasl) ,aUal Ayilaay) dufall @SB g dl)

Jsmas dglee 5S8 Cun Uiy Caghon Applai 8 550 daal il JULY) Jgems 5yalls Ay i
Ajra Jal (s cAline Bypems s33aT (Sar Yy Aygluia e Aia) 8 Gy cpliine pe JS8 JULY)
Jsmas Aaliag Ll JULY) mali daad 3S5e Y JULY) Jpag 5yl 4l puzads 3 Jlaal aisil
5)3all cfall KU aaall (e W3ST 5 Wilsdie 55 100 HLd) &5 8y gy cppdie 330 DA JlakY)
(M) Jsashl dame ilon LiSayg g IS (& Cljib T gl anl JLid) &3 a5 alie 358 300 o
ey ¢ 10 @ 3sie dyia) 558 DA alaill cplialgl) JULY) axe augie e lilla A e 53
p A0 Jsandl Aleia) s (A) Jsash Jore ils Jaf
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5aaliall 53 MA JULY) Jguay aaisi 1(19-4) ad) Jsaad)

saadl [ 12 11| 10| 9 8| 7| 6| 5| 4] 3| 2| 1] 0| 2
¢ BIBAY
Cpleal gl

(x)

100 1| 1| 1| 3| 7| 11| 14| 13| 11| 13| 13| 11| 1| <)l
a4 Liall

(Fo)

462 | 12| 111 10| 27| 56| 77| 84| 65| 44| 39| 26| 11 0 &M\

Adald) dlas) et maall
ol LS bl T ) ke plasialy oy (U) Jseasll Jine
fgsb Jsmasll Jana ol 3682 10 (g5losi 358 IS o Lass
462

A=C-46
100

(3adal) [Jak 0.46 =A) JUkY) Jsas Jora 4iay
sabadl W Jeay Alpdie 4yl )l 5y A8l P& adl Jll oKy Lad Bilad) Jsandl DS (pa
Jibh 6 Jsag syt 14 Pla )< 4l Loag Jaad LS (Jila 462 (s (1)) 3abe) <olaadl) saaeia

L3 10 JS Pla Jik 6 Jseas & Byld) Ll 8 s25la) syalall o Jois ajles ¢

G (JULY) Gl @il aysil) paad dal (e auye IS DLEAL agiin Jgeasl) Joe Glua 2y
Aima pallal (gylaill sl Adjmal padiad A Ailasy) ChLERY) aal (e gpe 1S L) ding
Pl i il e Gl JULY) Jgeasl gyl aysill ddyeal g

LOsmlss a5l JULY) Jpems aaysh iy Ho

Oy gysil JBY) Jgems aisi aaiads Y H

DA AL ape 518 L) aay

. =Z[/FD_FQ)2
L F

PEEL N

3

kil dallaal) Sl s F -
saalidl dillaal) )<l g Fp -

! Dominick Salvatore : (sere shaume) économétrie et statistique appliquées, traduction froncaise :
Geores Lou Dire, Mc Graw_Hill, paris, 1985, p 107
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e ganl) asall Slos gall ¢l Ol uﬁ JLL:.U\J\ (S PV CJLA.! e\m\ BEN c.a\‘)]\ (hadll

ol Capmy Gamls 0l Apalpll A Aaiiul dphill dilkd) cllSil e Jeasiy

Lia Gsls 8le Cua (LS5 100) saaliad) S ¢ sana

}-,KE_ A

F. —

X

x!

dua

3

A gl ) ALy s g lail) Aalaal) Sl deg

}Lxe—x.

X100

x|

A Jsaadl 8 AL i ghall aaent (Sass

JULY) Jgagt (K? st 518) Ao il) (5980 pgana Joia 1(20-4) o) Jgaal

saxl s Lalhal) et ) Al 39D gaana K
(Xi) Cxaleals AR 5aa L)
(Fo)

0 0.97547591 1 0.0006165513512

1 4.516453464 11 9.307385986

2 10.45558977 13 0.619192562

3 16.13646021 13 0.609636967

4 18.6779527 11 3.15617876

5 17.2957842 13 1.06695144

6 13.34658014 14 0.031990031

7 8.827809434 11 0.534494077

8 5.10909471 7 0.699834906

9 2.62834539 3 0.052552891

10 1.216923915 1 0.038667976

11 0.512214338 1 0.464522043

12 0.197629365 1 3.25606149

& sanall 19.83963034

Adald) alae) et jdaal)
Ayl iady dd o) aupe IS A G (I Gsuls a5l g paall B ddilas (52 Adyeal
2 A0l AR Caea g Nl Ayl Ay Gl agi Sl Jal e

V=c—m-1

1 Op cit, p 42.
2 Op cit, p-p : 107,108.
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v

(sl Qlls) el e € -

(1 o Baaly dalaa 22 Wlla 8) P Allas 22 M -

:ngm oyl dayy diag
v=13-1-1=11
t) e
K2=19.83963034 :4;sunall gye (518 Ao
K20.00= 22.618:%2 Zysindl (55t die Adgaall aiye 518 Aad
U oy adde s cdigunall diad (ho 81 Alsaall aupe IS dad o 223 Gl O A5 DA e
Capally %2 Lyginall (gsinn die @iy gy anyeil JURY) Jseay auysi iy tHy dacadll
(3a8a) /Uil 0.46 =)L) dalxally
Laadl) (a3l dnilanl) dupal) : ) g Y
Al ) aysil) Ajealy ¢ AY Jida (o caliaty b e WY 4l gdally ol o)) digjl
Cua (pasl aris Apeal e L Wl ) Clghall i o 1) wi deadll o)l Al 4l puads
derd 558 100 Lloa) & 8y cangyan dbal S wdlll CiSal Jilall Jeao e dedddl () Gaua
Lglaia Aiaj culid ) bl (500 aneadii oYl
DAl A0kl daes ) Sturges diph aadig culidl) axe s 44 Jsha aand Jal e
K=1+3322+log,,n
K=1+3.322+log,,n=7.64~8
It

Ll e g K-

Llaliadl 2 an -

rasid Al dae K e e Aiell (cde daudy a8 2340 Jgha ala) Jal (g
725704 4733
7,64
oanli 8 el Jul Jsaally 0.733 Jshay il 4l Wl 06 adf o s Lo DA (g

10l ey Jasgia llas

1 Gérald Baillargeon : Probabilité statistique, et téchniques de regression, les éditions SMG, Canada,
1989, P 08.
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e ganl) asall Slos gall ¢l Ol uﬁ JLL:.U\J\ (S PV CJLA.! e\m\ BEN c.a\‘)]\ (hadll

dandl) ) Jagia clilua (adls :(21-4) ady Jgaad)

Al S pe )l S5 Al SHe | saaliall aly) il Aaadll (e
(JukY) ase)
22.95 0.765 30 1.13-0.4
37.5 1.5 25 1.87-1.13
35.76 2.235 16 2.60-1.87
32.67 2.97 11 3.34-2.60
22.23 3.705 6 4.07-3.34
26.61 4.435 6 4.80-4.07
20.66 5.165 4 5.53-4.80
11.79 5.895 2 6 .26-5.53
100 gsanall
Lald) dae) a1l

Al (a) (Javsic) Joame Clua WiSay Joaall PA (e

F,t

T LF,

o i 209,435 _, o
& 100

iarl) () Janigie Caglia gyl o) sl Aalas diay

y=1=L=0,478
a 9

JULA daadd) Al auisi Ao aue 518 LA sl s Ll

el LY clshall iy aily g 618w ) aisll aaadd deadll il ol e oSl
sAall) Aall  aas dgylail) dalladl) ey Sl (S e guasl)

E, = [ue™]x 100

A Sl il e (3lat Aeddl) Al Al s s agysll Adyra Jal (e

cm ) Ay o sl) deadll diejl a5 oy Hy
com) iyl sl deasd) Al a5 iy Y H,
N Janll b Aessll A0y Lma il 3y gpane s Clsha puead (Sas
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Landl) La3¥ (K2 g 518) Apmnsil) (3008l goana il Joaa 3(22-4) o) Jgaal)

on 01 = (ue ™) x 100 (D) sae) s
tal 8
2 /D oi - Niy
0.301201968 33.16037502 30 0.765
0.118555522 23.33666291 25 1.5
0.010905757 16.42321101 16 2.235
0.026925907 11.55785901 11 2.97
0.559803072 8.133860357 6 3.705
0.011971135 5.737913483 6 4.435
0.000567662969 4.047727609 4 5.165
0.256259904 2.855410568 2 5.895
1.286190929 100

Adald) dlas) et uaall

A gunal) diady Algaal) mipe oIS Al On (V) gl Ayl Al Al (530 djral
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Parameter Value | | Parameter Value| Minutes| Seconds
Single-channel system Average =zerver utilization 01,9623
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E. Waiting Lines Results
{untitled) Solution
Parameter Value | | Parameter Value| Minutes | Seconds
MiMis Average server utilization 04812
Arrival rate(lambda) 0,46 §f Average number in the queue(Lg) 0,2899
Service rate(mu) 0,473 @ Average number in the system(Ls) 1,2523
Humber of zervers 2, § Average time in the queue{Wq) 06303 378176| 2 269,057
Average time in the system(Ws) 723 1633406 9500438
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s GOALS

(0.8X, +0.8X, +0.8X, < 800000
0.2X, +0.2X, +0.2X, < 200000
0.05X, +0.05X, + 0.05X , < 50000

78.5X, +78.5X, + 78.5X, < 78540000

130X, +130X, +130X, <130000000

MIN(Z) = Rd, +P,d, + Rd, + P,d, + Rd, +P,d, +P.d, + R,dg
X, + X, + X, +d,; —d;” =850000

X, + X, + X;+d, —d; =1000000
5200X, +4800X, + 7300X,; +d, —d, = 4629950000
1820X, +1680X, + 2555X, +d; —d; =1906450000

1820X, +1680X, + 2555X, + d; —d_ =1620482500

0.28X, +0.28X, +0.28X, +d; —d; = 275152

X, + X, +d; —d; =800000
X, +d; —d; =200000

Ala ) AV dall Jean g Ll 3 (80 ¢ usulall 8 adlanl G 2 3gaill delua 2

201740 clandd Ay Sundl giad AN Jal) Jgaa :(3-5) ad) Jgand)

:L“,,J:u [JXS (C\Iﬁ}l\ pac

[untitled]

Wi(d«) Priy(d+) Wi(d-) Priy(d-) X1 X2 X3 RHS
Goalt 0 0 1 1 1, 1, 1,|= 850 000
Goal 2 1 1 0 0 1, 1, 1,|= 1 000 000
Goalt 3 ) 1] 1 1 5 200, 4 500, 7.300,(= 629 950 000
Goa 4 1 1 0 0 1 820, 1 680, 2555, (= 906 450 000
Goal 5 ) 1] 1 1 1 820, 1 680, 25$ = 620 483 000
Goal 6 1 1 0 0 0,28 0,28 0,28|= 275152
Goal 7 0 1] 1 1 1, 0, 1,|= 800 000
Goal 8 0 0 1 1 0, 1, 0, = 200 000
Cnstrnt 1 0 1] 0 0 0,8 0.8 0,8|<= 800 000
Cnstrnt 2 0 1] 0 0 0,2 0,2 0,2|<= 200 000
Cnstrnt 3 0 0 0 0 0,05 0,0 0,05| <= 50 000
Cnstrnt 4 0 1] 0 0 78,5 78,5 T8,5|<= 78 540 000
Cnstrnt 5 ) 1] [} [} 130, 130, 130, | <= 130 000 000

(QM Windaws) galiy Ao slaicyl Lald) slae) ¢ @ jdaal)
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ot

Item

Decision variable analysis Value

1 00 000,

w2 200 000,

W3 o,

Priority analysis Nonachievement

Priority 1 -0,3664

Constraint Analysis RHS d+ [row i) d- (roww i)
Goalt G50 000, 150 000, 0,
Goal 2 1 000 000, 0, 0,
Goalt 3 4 629 950 000, 4.9005E+03 0,
Goa 4 1 906 450 000, 0, 1.1445E+08
Goal & 1 620 433 000, 1.7151T1E+03 0,
Goal 6 275152, 4 5435, 0,
Goal 7 00 000, 0, 0,
Goal 8§ 200 000, 0, 0,
Cnstrnt 1 S0 000, 0, 0,
Cnstrnt 2 200 000, 0, 0,
Cnstrnt 3 50 000, 0, 0,
Cnstrnt 4 78 540 000, 0, 40 000,
Cnstrnt 5 130 000 000, 0, 0,
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Wt(ds) | Priy(d+)| Wi{d-) | Priy(d-) X X2 X3 X4 X5 X6 X X8 X X0 x| X2 RHS
Goal1 0 0 1 1| 64500(552000| 240000| 240000 360000( 120000) 59584 1880| 2992 5104 6248 6160|= | 17E407
Goall 2 0 0 1 1 M2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0= | 6336
Goall 3 0 0 1 1 0 212 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0= | 19008
Goall 4 0 0 1 1 0 0 212 0 0 0 0 0 0 0 0 0= | 534
Goall 5 0 0 1 1 0 0 0 212 0 0 0 0 0 0 0 0= | 5280
Goall & 0 0 1 1 0 0 0 0] 2435 0 0 0 0 0 0 0= | 6336
GOALT 0 0 1 1 0 0 0 0 0| 1056 0 0 0 0 0 0= | 6336
Goal 8 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0= il
Goal 9 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0= 40
Goal 10 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0= 104
Goal 11 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0= 104
Goall 12 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0= 96
Goal 13 1 1 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 1= 104
Goall 14 1 1 0 0 0 0 ] 0 0 0| 5954 1830) 2992 5104| 6246) 6160|= | 467140
Goall 15 0 0 1 1 1 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0= 2
GoalMé 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0= 3
Goal 17 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0= 4
Goal 18 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0= 2
Goal 19 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0|= 1
Goal 20 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0|= {
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X1 3,
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HE &,
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HE 240,
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X1 96,
H12 104,
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Goall 4 25 344, a, a,
Goall & 5 280, a, a,
Goall 6 & 336, a, a,
GOAL T 6 336, a, a,
Goal & 281, a, o,
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oal 20 1, 5y o,
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Goal1 0 0 1 3 64500| 552 000| 240000 | 240000| 360000| 1200000 5084 1380 2902 5404 6248 G160 = | 0O0O0D
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Goal 1 2 0 0 1] 1] 0 0 0 0 1] 1 0 0 0 0= 240
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10 200,

m 13,

X2 1,

13 1,

x4 1,

Priority analysis Honachievement
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RESUME:

le concept de la performance est trés important; ce qui attire l'attention de nombreux chercheurs. 1'évaluation des
performances et leurs mesures restent des ¢léments clés pour la réussite de 1'organisation a la lumiére de 1'évolution
rapide de I'environnement des affaires. Ce qui incite a chercher des moyens de son amélioration a savoir les modeles de
recherche opérationnelle a travers la modélisation des problémes rencontrés.

Cette étude vise a identifier le réle de l'utilisation de modeles de recherche opérationnelle (modéles de files d'attente,
modeles de programmation multi-objectifs, modéles de stock) pour améliorer les indicateurs de performance de
l'organisation.

L'étude a mis en ceuvre plusieurs modeles pour améliorer la situation actuelle dans les établissements objet de 1’étude.
Une proposition alternative a été suggérée en utilisant les modeles de files d'attente au niveau des établissements
publiques de la sant¢ de proximité Biskra (Rezig Younis). Les modeles de programmation multi-objectifs ont
contribué a la réalisation de divers objectifs des ¢établissements privées étudiés (complexe Amouri, une clinique privée
a Bikra, clinique Ogba ibn Nafi). Aussi, les mod¢les d'inventaire ont contribué a réduire les cotits

Par conséquent, cette étude a prouvé qu'il est possible d'utiliser les modéles de recherche opérationnelle pour améliorer
la performance des établissements , et recommande par conséquent la nécessité de mettre en place un service de
recherche opérationnelle au niveau des établissements algériens.

Mots-clés: Performance, modeéles de recherche opérationnelle, modeles de file d'attente, modéles de programmation
multi-objectifs, modéles d'inventaire

Abstract:

The concept of performance had a great importance in firms which interested also many researchers. There are many
approaches that dealt with performance; its evaluation and measurement as key elements of firms’ success in light of
the rapid development in the business environment which lead them to search for new ways to improve its performance.
Operations research models are among theways that help the firms address many situations and problems through
modelling to achieve optimization. This study aims to identify the role of using operations research models (queuing
models, multi-purpose programming models, inventory models) to improve various performance standards in the firm.

The results of the study present several models to improve the existing situation of the firms study. It suggested an
alternative proposal by using the queuingmodelsin thePublic Institution of Local Health-Biskra (Ahmad Kbaili Bin
Ramadhan, Rezeeq Younis). In addition, the multi-purpose programming model contributesin realizing numerous
objectives of the institutions under study (Amouri Group, a private clinic in Biskra, Ogba ibn Nafie clinic) with a
desirable deviation more than expected, also the inventory models contributedin reducingthe costs of the firmes

Hence, this study proved that it is possible to use the operations research models to improve firms’ performance and
recommends the need to develop a special section of operations research in the Algerianfirms.

Keywords: Performance, Operations Research Models, Queuing Models, Multi-Purpose Programming Models,
Inventory Models.



