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227 -226 ص ،  1993 ، دن ، الرٌاض ، التىظٍمً السلىك إدارة ، العذٌلً محمذ صر وا ، 

31   ص ، 1996 ، الإسلامً للفكر العلمً المعهذ ، القاهرة ، الإسلام فً الإدارٌت القٍادة ، الشافً عبذ الفضل أبى محمذ 





 

 





 

 

 

 

 









 العلىم د مسعى الملل جامعت مجلت ،" المذوٍت الخذماث قطاع فً السعىدٌٍه، للمذٌرٌه الإداري الأداء قٍاس "ح،  الفتا عبذ محمذ وٌاغى و مرغً تىفٍق

 ص1991   ،3 المجلذ ،المملكت العبٍت السعىدٌت، الإدارٌت

 







 

 

 













 

 

 





 

 

 



   

          

  

  

    

  

   

  

 

  

  

   

  

  

  

  

 

   

  

   

    

 

   

  

  

   

   

    

  

   

   

 

  

  

 

   

  

 

    

   

  

   

    

   

  



 

    

  

 

   

    

 

   

    

    

   

  

    

    

    

    

 

































 

 

 

 

 





 

 

 

 



1
 Robert Tammenb Aumant Athers: management. 6th ed.Columbus. Charles Ressil publishing co; 

NY. 1984. 
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