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 الإهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

 أو هدى بالجواب الصحيح حيرة سائليه غيري كل من أضاء بعلمه عقـل  إل

 وبرحابته سماحة العارفين فـأظهر بسماحته تواضع العلماء

ي  ز أهدي هذا العمل المتواضع إلى أبي الذي لم يبخل علي يوماً بشيءوإلى أمي التي   ودت

ان والمحبة  بالح

شأة على شغف الاطلاع والمعرف مل وال  ةأقول لهم: أنتم وهبتموني الحياة وا

 وإلى إخوتي وأسرتي جميعاً 

خرين إلى زملائي وزميلاتي إلى أساتذتي ي   إلى الشموع التي تحترق لتضئ ل إلى كل من علم

 حرفـا

جاح أهدي هذا البحث المتواضع راجياً من المولى  عز وجل أن يجد القبول وال

ازلون عن حقوقهم إلى من كانوا يضيئون لي الطريق     كلا   لإرضائي   ويساندوني ويت

من:صالحي     خذير،زوز عبد الله،داودي الطيب،حساني رقية،قريشي محمد،شيشون  

شونة محمد  بوعزيز،ش

ابيع المحبةأحبكم حبا لو مر على أرض قـاحلة     ها ي  لتفجرت م

 كل التجلى والاحترام  ملك 



 

 ج

 رـــــــوتقدي  رـــــــــــشك
يليق بجلاله وعظمته وصَلِّ اللهم على خاتم  الحمد لله ذي المن والفضل والإحسان ، حمداً  

الرسل ،ولله الشكر أولاً وأخيراً ،على حسن توفيقه ، وكريم عونه، وعلى ما منَّ وفتح به  
طروحة ،بعد أن يسّر العسير، وذلّل الصعب ،وفرَّج الهم، حيث أتاح  عليَّ من إنجاز لهذ ا

 .لي إنجاز هذا العمل بفضله، فـله الحمد أولاً وآخراً 

خيار الذين مدوا لي يدَ المساعدة،خلا ل هذ الفترة، وفي مقدمتهم  ثم أشكر أولئك ا
 بن ساهل وسيلة ة:المشرف على الرسالة الدكتور   أستاذتي

ي الكثير من وقتها ، وجهدها ، وتوجيهاتها ، وإرشاداتها ، وآرائها حت القيمة       التي م

فضل سائلة المولى القدير  ،ومدَّ يد العون لي دون ضجر للسير قدماً بال دراسة نحو ا

جر إن شاء الله ي خير الجزاء ويثيبها ا  أن يجزيها ع

بكلية العلوم الاقتصاديةو التجارية   محمد خيضر بسكرةكما أشكر القـائمين على جامعة  

طلاب الدراسات العليا  بهتمام  إمن    حفظهم الله ووفقهم لكل خير لما يبذل،  وعلوم التسيير

 .ةبصفة خاص

اقشة رسالتي وعلى   اقشة لتفضلهم بم ة الم ان الى لج كما اتقدم بجزيل الشكر والامت

اهي.  عطائهم اللامت

 الباحثة                                                                

 نسرين فكرون                                                                   

 



 ملخــــــص

 
 ج

 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
  
 ملخص 
 
 
 

 
 
 
 



 ملخــــــص

 
 د

 
 

 

عربية1 لغة ا  .ملخص با

واقع أن الاهتمام        وظائف وا قيام با لمعلومات في سياق ا ملحة  حاجة ا خبرة في حقول الإدارة ا أظهرت ا
محيط  تي تحدث في ا فعلية ا تطورات ا معلومات أخذ يتزايد تحت تأثير ا معلومات الإستراتيجية ،با ظام ا جد أن 

بيئة  ضوء على ما يدور في ا تي تلقي ا معلومات الإستراتيجية ا يدعم و يصيغ الإستراتيجية من خلال توفير ا
لمؤسسة  تفوق و تحقيق تميز  خارجية مما يسمح با داخلية و ا تغيرات ،ا ها أصبحت على علم واضح با حيث أ

محيط و أصب حاصلة في ا ك لاا بها إلا أن ذ ها  حت توا معلومات  وخاصة م قص ا ظرا  ل الأفضل  ش يتم با
ها من أهمية  ما  معلومات الإستراتيجية  مؤسس ،ا معلومات في ا ظام ا دور الإستراتيجي  ا يبرز ا ة و خاصة و ه

مستوى الاستراتيجي اته،في ا و معلومات الإستراتيجية و م ظام ا ذي يؤديه و  توضيح مفهوم  دور ا تعرف على ا ا
ظام  موذج يربط بين  ى  لوصول إ ا  مؤسسة مما يؤدي ب معلومات الإستراتيجية في تحقيق تميز ا ظام ا
ظام  فيلة بتقوية  اسبة و ا م توصيات ا تقديم ا هدف  ا  ما أ مؤسسة  تميز في ا معلومات الإستراتيجية وا ا

مؤس معلومات الإستراتيجية في ا مؤسسة محل ا ك على ا ا عرض ذ تحقيق تميزها عن مثيلاتها،حاو بحث ثم سة  ا
ظري. تلتها دراسة الاستبيان، فصل ا تي تم إعتمادها في ا يها ا متوصل إ تائج ا  أين يتم تفسير وتحليل ا

مفتاحية لمات ا موائ ا معلومات الإستراتيجية ،تــميـــز،ا معلومات الإستراتيجية،ا ظام ا ــــاء: ذ رشاقة ،ا  .مة ،ا
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فرنسية2 لغة ا  .ملخص با
     L'expérience a montré dans la gestion de la nécessité urgente pour les champs 

d'information dans le cadre de l'exécution des fonctions et du fait que l'attention de la 

prise d'information augmente sous l'influence de l'évolution réelle qui se produisent 

dans l'océan, nous constatons que le système d'information stratégique qui prend en 

charge et les modèles stratégiques en fournissant des informations stratégiques qui met 

en lumière ce qui se passe dans l'environnement interne et permettant l'excellence 

étrangère et la réalisation de l'excellence de l'institution, où elle a pris connaissance des 

changements évidents qui se produisent dans l'océan et devenir égalé, mais ce n'est pas 

la meilleure forme en raison du manque d'informations, en particulier les informations 

stratégiques en raison de leur importance, et ici Il est apparu que le rôle stratégique du 

système d'information dans l'organisation, en particulier au niveau stratégique, de 

clarifier le concept de système d'information stratégique et de ses composantes, et 

d'identifier le rôle du système d'information stratégique dans la réalisation de 

l'institution d'excellence qui nous conduit à atteindre un modèle reliant le système 

d'information stratégique et de l'excellence dans l'organisation que nous visons de 

formuler des recommandations appropriées et d'assurer le renforcement du système 

d'information stratégique dans l'organisation pour les distinguer de ceux-ci, nous avons 

essayé de montrer que l'institution en question, puis suivie par l'étude du questionnaire, 

où l'interprétation et l'analyse des conclusions qui ont été adoptées Chapitre théorique. 

Mots-clés: système d'information stratégique, de l'information stratégique, l'excellence, 

l'alignement, l'agilité, l'intelligence. 
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لغة الانجليزية3   .ملخص با
     Experience has shown in the management of the urgent need for the information 

fields in the context of performing the functions and the fact that the attention of the 

information taking is increasing under the influence of actual developments that occur 

in the ocean, we find that strategic information system that supports and strategic 

models by providing strategic information that sheds light on what is going on in the 

internal environment and allowing foreign excellence and achievement of excellence of 

the institution, where she became aware of the obvious changes occurring in the ocean 

and become matched, but this is not the best form due to lack of information, 

particularly the strategic information because of their importance, and here The strategic 

role of the information system in the organization, especially at the strategic level, has 

emerged to clarify the concept of the strategic information system and its components 

and to identify the role played by the strategic information system in achieving the 

excellence of the institution, which leads us to reach a model that links the strategic 

information system and excellence in the institution. to make appropriate 

recommendations and to ensure the strengthening of the strategic information system in 

the organization to distinguish them from those, we tried to show that the institution in 

question and then followed by the study of the questionnaire, where the interpretation 

and analysis of the findings that have been adopted in Chapter theoretical. 

Keywords: strategic information system, strategic information, excellence, alignment, 

agility, intelligence. 

 



 
 

محتويـــائمــــــق                                      اتـــة ا

 ز  

 

محتويـات  قائمـة ا

 
موضـــــــــوع  ا

 الصفحة

 ا يةالآ

 الاهداء
 

ر  ج وتقدير ش

 -د ملخص 
محتويات  قائمة ا

 ك-

 1 مقدمـة
فصـل  مفاهيمي  الإطارالأول:ا مؤسسات تميزا    ا

 22 تمهيد             

مبحث الأول: تميز ماهية ا  23 ا

مطلب  تميز  مفهوم الأول:ا  23 ا

ثاني:  مطلب ا تميز قيمةا  ا
28 

ث: ثا مطلب ا تميز سسأا  29            ا

مطلب  رابع:ا تميز نماذج ا   ا
32 

ثاني: مبحث ا تميز  ا  39 إدارة ا

مطلب الأول: تميز  مفهوما  ادارة ا
39 

ثاني: مطلب ا تميز قواعدا   ادارة ا
41 

ث: ثا مطلب ا متميزة ا مؤسسات ا   ا
43 

ث ثا مبحث ا تميز:ا  44 أبعاد ا

مطلب الأول ء  :ا  44 الــــذكــــــ

ثاني مطلب ا قــــــة :ا ش  56 ال

ث: ثا مطلب ا مــوائمــــــة ا  ا
66 

 83  خلاصة

فصـل  ثانــيا معلومات  :نظاما مؤسسة الإستراتيجيةا  ومساهمته في تميز ا



 
 

محتويـــائمــــــق                                      اتـــة ا

 ح  

يد  85 تم

مبحث الا  معلومات الاستراتيجية مفهوم :ولا  86  نظام ا

مطلب الأول: معلومات الاستراتيجية ا  86  تعريف نظام ا

ثاني: مطلب ا معلومات الاستراتيجية قيمةا  88 نظام ا

ث: ثا مطلب ا معلومات  خصائصا  91  الاستراتيجيةنظام ا

ثا مبحث ا معلومات الاستراتيجية عناصر:نيا  92  نظام ا

مطلب الأول: معلومات الاستراتيجية  نظام مدخلاتا  94  ا
ثاني: مطلب ا جةعمليات ا معـا معلومات الاستراتيجية  نظام ا  106 ا
ث: ثا مطلب ا معلومات الاستراتيجية  نظاممخرجات ا  113 ا

مطلب  رابع:ا سيةا ع تغذية ا  128  ا
مبحث ا ثا معلومات الاستراتيجيةن:ثا  129 تميزاتحقيق  ومساهمته في ظام ا

مطلب الأ   130 .دراسةا ول:نموذجا

مطلب ثاني ا معلومات الاستراتيجية في :ا اء. تحقيقدور نظام ا ذ  131  ا

مطلب ث ا ثا معلومات الاستراتيجية في تح:ا رشاقة قيقدور نظام ا  133  .ا

مطلب رابع: ا موائمـةا معلومات الاستراتيجية في تحقيق ا  135  .دور نظام ا

 137  خلاصة 
دراسة ا ث:ا ثا فصـل ا معلومات تطبيقيةا تميزفي  الاستراتيجية دور نظام ا  تحقيق ا

 139 تمهيد

مبحث الأول: منهجية ا دراسة ا  140 ا

مطلب الأول: تا وجي قع و ما  140 الابستمو

ثاني: مطلب ا متبعا منهج ا  141  ا

ث: ثا مطلب ا بياناتا جة  طرق جمع ا معا يب ا مستخدمة الإحصائيةوأسا  143 ا
مطلب  رابعا دراسة :ا  145 ثبات وصدق أداة ا

ثاني مبحث ا مؤسسة الإطار:ا سياقي  وا ا هربائية صناعة ا فرع جنرال  -بل ا
رة-ابل  بس

149 

 149 تمهيد

مطلب الأول: واا تعريف بمؤسسة صناعة ا هربائية ا ابل -بل ا رة-فرع جنرال   149 بس

ثاني: مطلب ا وانشاط ا هربائية مؤسسة صناعة ا ابل -بل ا رة-فرع جنرال   151 بس



 
 

محتويـــائمــــــق                                      اتـــة ا

 ط  

ث: ثا مطلب ا تنظيميا ل ا هي هربائيةم ا وابل ا ابل-ؤسسة صناعة ا -فرع جنرال 
رة   بس

 

153 

ث: ثا مبحث ا مؤسسة ا مية على ا دراسة ا هربائيةتطبيق ا وابل ا فرع -صناعة ا
ابل رة-جنرال   بس

155 

 155 مهيدت

مطلب الأول دراسةمجتمع :تحليل إتجاهات ا  155 ا

ثاني مطلب ا فرضيات:ا  171 إختبار ا

ث: ثا مطلب ا نتائج وتفسيرهاا  176  مناقشة ا

 179 خلاصة 

خاتمــة  181 ا

مراجـع قائمـة  185 ا

ملاحـق  203 قائمـة ا

 

 

 

 

 

 

 



 
 

محتويـــائمــــــق                                      اتـــة ا

 ي  

جـداول  قائمـة ا

رقم عنــــــــــــــــوان ا  ا

صفحة  ا

حأتعريف  01 مصا  70 صحاب ا

مصلحة 02  72 تطلعات أصحاب ا

داخلية 03 بيئة ا  101 متغيرات ا

رت  04 ي  143 ( Likert)درجات مقياس 

رت 05 ي خماسي Likert) مقياس   144 ( ا

دراسة 06  145 نتائج إختبار ثبات أداة ا

يه 07 ذي تنتمي إ محور ا ل عبارة وا داخلي بين   146 معامل إرتباط الاتساق ا

ومجروف 08  Kolmogorov-Smirnov Z 148سمرنوف  -نتائج اختبار 

دراسةخصائص  09  155 مجتمع ا

بحث حول  10 معلومات الاستراتيجيةإستجابات أفراد ا  158 مدخلات نظام ا

معلومات الاستراتيجيةإ 11 نظام ا جة  معا بحث حول عمليات ا  160 ستجابات أفراد ا
 

معلومات الاستراتيجية 12 بحث حول مخرجات نظام ا  162 استجابات أفراد ا
اء 13 ذ بحث حول ا  164 إستجابات أفراد ا
بحث حول  14 رشاقـــــــــــةاستجابات أفراد ا  166 ا
موائمةإ 15 بحث حول ا  168 ستجابات أفراد ا
تابع 16 متغير ا مستقل وا متغير ا تابعمعامل الارتباط بين ا متغير ا مستقل وا متغير ا  171 معامل الارتباط بين ا
نموذج دور 17 نموذج دورتحليل تباين  اء تحليل تباين  ذ معلومات الاستراتيجية في تحقيق ا  172 نظام ا
بسيط  18 خطي ا بسيط معاملات الانحدار ا خطي ا اءمعاملات الانحدار ا ذ  172 تحقيق ا
نموذج دور 19 نموذج دورتحليل تباين  رشاقة تحليل تباين  معلومات الاستراتيجية في تحقيق ا  173 نظام ا
بسيط  20 خطي ا بسيط معاملات الانحدار ا خطي ا رشاقةمعاملات الانحدار ا  174  تحقيق ا
نموذج دور 21 نموذج دورتحليل تباين  موائمة تحليل تباين  معلومات الاستراتيجية في تحقيق ا  174  نظام ا
بسيط  22 خطي ا بسيط معاملات الانحدار ا خطي ا موائمةمعاملات الانحدار ا  175  تحقيق ا
نموذج دور 23 نموذج دورتحليل تباين  تميز تحليل تباين  معلومات الاستراتيجية في تحقيق ا  175  نظام ا
بسيط  24 خطي ا بسيط معاملات الانحدار ا خطي ا مؤسساتمعاملات الانحدار ا  176  تحقيق تميز ا

 



 
 

محتويـــائمــــــق                                      اتـــة ا

 ك  

 

 

ـال  قائـمة الأش

رقم عنــــــــــــــــــوان ا صفحة ا  ا

ينزي " 01 ما  S7" 33نموذج ا

اء  02 ذ ونات ا  49 الاقتصاديم

اء الاقتصادي 03 ذ  52 مراحل ا

رشاقة 04  64 أبعاد ا

موائمة 05  69 عناصر ا

معلومات الاستراتيجية 06 ونات نظم ا  93 م

معلومات الاستراتيجية 07  95 مدخلات نظام ا

قيمة 08  104 سلسلة ا

جة 09 معا  108 مراحل عملية ا

فاءات  10 بناء ودعم ا  112 الاساسيةمحفظة 

لدراسة 11 عام   131 نموذج ا

دراسة 12 جنس لأفراد مجتمع ا متغير ا دائري  تمثيل ا  156 ا

دراسة 13 عمر لأفراد مجتمع ا متغير ا دائري  تمثيل ا  156 ا

دراسة 14 خبرة لأفراد مجتمع ا متغير سنوات ا راري  ت مدرج ا  157 ا

مستوى 15 متغير ا دائري  تمثيل ا دراسة ا علمي لأفراد مجتمع ا  157 ا

دراسة 16 ي لأفراد مجتمع ا دورات الاعلام الا متغير عدد ا دائري  تمثيل ا  158 ا
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 مقدم  

 
 ا.ــل الــمشك تساؤلات  دراس 

 ـــا الــــفرضي.  دراس

 ـداف الـــــــأه.  دراس

 ــ الــــأهمي.  دراس

 ـــدراسا السابقــــال. 
 التعقيب على الدراسا السابق. 
 ـــل الـهيك.  دراس
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 ..........   

م تحولات متعددة   عا مستوياتشهد ا افة ا علمية، على  ثقافية و الاقتصاديةا  بعضجذري في  غيرنتج عنها تا
مفاهيم علمية و ما واقع جديد فرضت ا تطبيقات ا وجية توسععرفت ا نو ت وظائف  افة مست ا

مؤسسة، رة  ىإوجهت تفا تميزف بقاء فيهلسيادة في هدف  ا سوق و ا معلومات موردا جوهريا أ،ا صبحت ا
ي تحافظ على بقائها يلزم  بيانات ألمؤسسات و بيرة من ا تخزين وتستخدم مجموعة  تصفية وا جمع وا ن تقوم با

معلومات هي  متعلقة با وظائف ا ىقرب أوا لمؤسسة أتصبح  أهم و  أن إ تنافسية  وظائف ا تزايدت أهمية ،خطر ا
معلومات بير  ا سنوات الأخيرة تزايد  بيئة  تناميبفعل في ا جديدة في ا متغيرات ا محيطة ا تعقيد في ا وزيادة ا

تقنيا تعامل معها،ا تي يتم ا سلع ا انت وا ل ما جد ويستجد من تطورات  بة  موا معلومات الاستراتيجيةو  ت ا
م احتاجهت أهم مامن  ب وموا و ؤسسةا ر لحاق با ك   .ومن متغيراتتقنيات ينتج من  بة ماذ
عليااا علااى  الإدارةإعتماااد      بيئااة امعلومااات اا خارجيااة ومعلومااات ا ك  داخليااة فااي وضااع الاسااتراتيجيةبيئااة ا ااذ

تحليليا يادعماى نظاام معلوماات إفهي تحتاج  هاا  ةقادراتها ا معلوماات الاساتراتيجية إويساهل  قارارات فنظاام ا تخااذ ا
بير على  ل  ز بش معلومات فهو يعمل على توفير مخرجات ا  دارة وطرق عملها و هتمامات الإإير حتياجاتها من ا

قاادرة علااى تلبيااة  ااه ا سااياق  لمؤسسااة،وفي ذات ا داخليااة  افيااة لأنشااطة ا ااون دقيقااة وموثوقااة و  الإدارةحتياجااات إت
ب عليا من ا صاياتة الاساتراتيجياتا اون ضارورية  تاي ت خارجياة وا بيئاة ا خاصة با ك  يانات ا اذ  الأساا وتعتبار 

قاارارات الاسااتراتيجية، ز معظاام ا متغيااور معلومااات الاسااتراتيجية علااى رصااد وتحديااد ا داخليااة نظااام ا بيئااة ا رات ا
خارجيااة وتاا باارامج وا سياسااات وا بديلااة وا عااداد الاسااتراتيجيات ا صااياتة وا  مزمااة  معلومااات ا هميااة أويتبااين ،وفر ا

تاي تساااعد  معلوماات الاساتراتيجية ا يااد ا مؤسساة حيات يتايح تو نظاام فااي ا علاى تطبياق مفهااوم  الإدارةوجاود هاذا ا
تااااي الاسااااتراتيجية الإدارة عواماااال ا متغياااارات وا مؤسسااااةأظاااام صاااابحت تحاااايط بمعأ فااااي ظاااال ا وأصاااابحت ، نشااااطة ا

مؤسسات في موقف  بقاء والاستمرار إا فاي أما ا ام تعاد ي فنااء حيات  تغيا الأداءو ا مواجهاة ا عاادي  منافساة ر ا وا
واضح  متزايدة فمن ا عممء ا ي  باستطاعة أوتطلعات ا انت أنه  محافظاة إي مؤسسة مهما  انياتهاا وقادراتها ا م

ي تبقى وتن،على موقعها  مساتمر وسايطرة رتباات و تطاور ا رشااقة وا م قاائم علاى ا تناف  في عاا مو في ساحة ا
باادائلأطااراف الأ عمقااة  وتعاادد ا تميااز  صااحاب ا تحقيااق ا سااعي  لمؤسسااات إلا ا مفهااوم ،فانااه لا بااديل  جاااء هااذا ا

حاجاااة  تغيااارات فاااي إلتعبياار عااان ا مؤسساااات ماان مواجهاااة ا ااان ا محيطاااة بهاااا  الأوضااا ااى مااادخل يم خارجياااة ا ا
مستمر تميز ا ار ساابقا ا  ،و ويساعدها على تحقيق ا ماا ذ دراساةستنادا  تعارف علاى دور إتساعى  جااءت هاذا ا اى ا

معلومااات الاسااترا تميااز دراسااة نظااام ا هربائيااة ل فاار  جناارال تيجية فااي تحقيااق ا واباال ا ااة مؤسسااة صااناعة ا حا
رة   .ابلل بس
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ل.1 دراســــمش  اؤلاتهاـــــــــوتس ةــــــــة ا

علمي   تقني وا تقدم ا عصور بتسار  ا ي عن تيرا من ا حا متعاقبة  وخاصةيتميز عصرنا ا حواسيب ا ميادين ا
ة الانترنيت جيم أثر جيل لمعلوماتية حضور،و شب متغير وتستهدف  أصبحت  عصر ا في تأسي  سمة هذا ا

معل تدقيق في ماهية هذا ا مستقبل،مما يتطلب الأمر ا ناتجةتحقيق متغيرات سريعة على صعيد بناء ا  ومات ا
مواقف يتها وعمقتها با ستراتيجيتها ومدى دقتها وشمو مؤسسة وا  تي تحدد موقع ا مواقف الاستراتيجية ا  وخاصة ا

قرار تي تستدعي اتخا جوانب الأساسية واذ ا ى معرفة ا حاجة إ ها دور بارز  ،فقد برزت ا تي  في عملية صنع ا
قرار الاستراتيجي عداد الاستراتيجية واتخاذ ا ملحة في و ا،وا  معلومات  ستخدام مخرجاتإحاجة ا نظام ا

مؤسساتا  و الاستراتيجية  ذا ستثمارها في ا قرارات ا  صنع و  دعم الاستراتيجية وصياتتها و تخاذ ا
معلومات،الاستراتيجية متوافرة تمزج ما بين نوعيتهانطوي على طبيعة معقدة ت الاستراتيجية وبما أن ا مياتها ا  ،أو 

قرار، زامية الأمرتطلب مما فتباينت آراء من حيت قوة دورها في عملية صنع ا ونات إ افة م بحت في   ا
معلومات الاستراتيجية  متعلقة بها لإثبات أهميتها في مجمل ومن وعناصر نظام ا علمية ا رؤى ا مختلف ا

معلومات، الاستراتيجية الإدارة عمليات حاضر من أهم الأدوات  الاستراتيجية يعد نظام ا وقت ا مساعدة في ا
معلوماتإلإدارة في عملية  سياسات و يعتبر نظام ا خطط و بناء ا قرارات ووضع الاستراتيجيات و ا  تخاذ ا

مهم و الاستراتيجية مورد ا لم ا حيوي  لمؤسسات و إن  ؤسسةا رئيسي  مورد ا عصر م نقل ا هذا يظهر جليا في ا
ح تقني و ا تطور ا هائل وا تسار  ا ذي يتسم با ي ا توجه نحو الإدارةا ك و  ا ذ ترونية و مؤسسات الا جب على ا

بقاء تي تريد ا ب هذ والاستمرار ا تغيراتأن توا تميزإتسعى أن و  ا ا في ظل ظروف  يهعل وتحافظ ى تحقيق ا
تناف  و إ ما  شتداد ا ذا عليها أن تملك نظام ا سوق  ذي  علومات نفتاح ا ها معلوماتالاستراتيجية ا  يوفر 
ونإ خارجية وعن دقيقة عنصحيحة و  ستراتيجية ت داخلية و ا ل منافسيها بيئتها ا ى  بش وصول إ نها من ا يم

تنا نجاح ا تميز فسيا ي تحقيق ا تا  .وبا
شف عن بيئتها تبحت ا     ل دفا  و مؤسسات عن طرق  تدعيم مصادر معلوماتها و قدرتها على ا وسائل  عن ا

هجوم،و  منافسين و  معرفةوا بيئتهاا  خطط ا مؤسسة  ذا فتحليل ا سوق، بر حصة في ا تنافسية  وخاصة متمك أ ا
معلومات الاستراتيجيةبواسطة  تي توضع  الأخير اعتبر هذيأمر ضروري،إذ هو  نظام ا وسائل ا من بين أحد ا

مواجهة  مؤسسة  لتغيرات ،، تحدياتاتحت تصرف ا مستجابة  قدرة  سرعةفا تفاعل ، ا قدرة على ا مرونة وا ا
حصول أي مؤسسة علأصبحت من ا محددة  رشاقة ىعوامل ا مؤسسةما أصبحت قدرة ،ا وصول  ا على ا

ى نتائج جيدةوبصفة سر  اء الاقتصادي يعة إ ذ ذي يفصل بين  باستثمارها في ا فاصل ا حد ا أو  بقاءتعتبر ا
مؤسسة ندثارإ عمقات لا ننسىما ،ا ل ا تي تتش مؤسسة   ا ونها عمقات تفاعلية متباينة دى ا تي تتصف ب ا

ال مختلفة  تأثير وفي أش ق عليهاا مصلحة صالاستفادة ا حدات إ وضرورةوى من مساهمة جميع أصحاب ا
عمقات  يؤدي حتما  توازن في هذا ا نجاحإ ا م،ى ا موائمة تتطور من مدخل ؤسساتفا تي تعتمد على ا  ا

................ 
......................................................................................................... 
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م مصلحة با ذي يدمج مساهمات جميع أصحاب ا تعاوني ا نموذج ا جيدة،ؤسسةا عمقات ا يعد مصدرا  تحقيق ا
م م نأعتبار إسواقها وخلق فرص و أوتطوير  ؤسسةتعزيز صورة ا يل عمقات مع  ؤسسةقدرة ا أطراف في تش

موائمة بلوغ أهدافها تعتبر  ا مؤشرات  تميز تحقيقفي أحد ا دراسة في ،ا لة ا ن بلورة مش وفي ضوء ما سبق يم
رئيسي سؤال ا ي: ا تا  ا

معلوماتاظ ما دور-            مؤسسات قيق تميزفي تح الاستراتيجية م ا  ؟ ا
ها  تساؤلات من خم رئيسي يتم الإجابة سوف يتم إثارة مجموعة من ا تساؤل ا  تتمثل فيما يلي: على ا

معلومات ما دور -               ؟اءـــــــــــــــذتحقيق افي  الاستراتيجية ظام ا
معلومات  ما دور -               ؟ةـــــرشاقتحقيق افي  الاستراتيجية ظام ا
معلومات ما دور -               ؟ةـــــــموائمقيق افي تح الاستراتيجية ظام ا

ل سؤال. الأسئلةوبناء على هذا  خاصة ب فرعية ا رئيسة وا دراسة ا ن تصور فرضيات ا  يم

 ةــــــــدراسات اـــــفرضي.2

دراسااة      إجابااة مبدئيااة عاان تساااؤلات ا باحثاا تجعلااو لتطبيااق ا ةتاصاايا مضااي بدراسااتهة تا فرضاايات تخضااع 
تي يتأمل منها أن تثبت صحتها من عدمه دراسة هتمإا وا فرضيت ا يت اباختبار ا تا  :ةا

رئيس فرضية ا رئيسا فرضية ا ىل ل ة اة اييا ىو     ::و
معلومات يلعب                                                  معلومات ظام ا مؤسسات.  فيفيدورا أساسيا دورا أساسيا   الإستراتجيةالإستراتجيةظام ا مؤسسات.تحقيق تميز ا   تحقيق تميز ا

فرضيات   ها ا فرعية تفرعت م   :ساسية الآتيةال ا
   معلومات يلعب معلومات ظام ا ــاء.  قيققيقتحتحدورا أساسيا في دورا أساسيا في   الإستراتجيةالإستراتجيةظام ا ذ ــاء.ا ذ   ا
   معلومات يلعب معلومات ظام ا رشاقة.دورا أساسيا في دورا أساسيا في   الإستراتجيةالإستراتجيةظام ا رشاقة.تحقيق ا   تحقيق ا
   معلومات يلعب معلومات ظام ا   ..موائمةموائمة  تحقيقتحقيقدورا أساسيا في دورا أساسيا في   الإستراتجيةالإستراتجيةظام ا

دراســـــــــةداف ــــــــــأه.3  ا

معلومات     مساعدة على بناء  فعالو  دورا مهمعبت ا نظرية ،معرفةالمؤسسات تمثلت في ا مفاهيم والأس  ا ا
خاصة ب عمليات و ا قرارات وعا فهم ا ذي يبنى علي ا ترابط بين تلك او ملية صنعها الأسا  ا عمقة وا تعريف با

مفاهيم والأس  مؤسسة تنظيم معلوماتمن خمل ،ا ح وتقويتها ا تخطيط لإدارة بهدف حماية مصا ها ،وا
معلومات  معلومات،ترتبط ا لحصول على ا مؤسسات  ل وثيق  شؤونها،وتوجيه ا لمؤسسة عملياببش داخلية  ات ا

معلومات عملية جمعتلك ا وتتطلب  ها من  من ا جة  جراء معا مصادر وضع خطة منسقة وشاملة ودقيقة،وا  ا
ل  مساهمة بش صحيحة وا ى الاستنتاجات ا توصل إ تخاذ ا  فعال في عملية صنع و خمل تقييمها وتفسيرها وا

قرار ية تعتمد في منهجيتها على قاعدة معلومات موثوقة من ات وعليه يتطلب الأمر إيجاد مؤسس ا فاءة عا ذات 
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متطلبات الأساسيةا  جهة،و  تلبية ا ل الأمثل من جهة أخرى  ش تي  ستثمارها با مزايا ا ثير من ا وبهذا فان 
مادية وتوفر ر عرفناها  موجودات والأصول ا مال لا تعتبر مواردأا سعي    ا ن الاعتماد عليها في ا ى إيم

معلومات الاستراتيجية  ذي نعيشه فا معلومات ا تميز مقارنة بعصر ا تي يحسن ا ثير إا ها في  ن  ها يم ستغم
حصول على موقع أ الأحيانمن  لمؤسسة وسط منافسيها وحصة إن توفر فرصا واسعة في ا ستراتيجي هام 

دراسة  سياق تهدف هذا ا ىسوقية وفي هذا ا معلومات الاستراتيجية في تحقيق تميز  إ تعرف على دور نظام ا ا
ما تسعى  مؤسسات  ىا ية: الأهدافتحقيق  إ تا فرعية ا  ا

مو  .1 دراس ضو طرح منظورات معرفية  صلة  ةا معاصرة ذات ا من خمل الاطم  على أبرز الأدبيات ا
ر خاص با بناء ف مؤشرات  رية ،واستخمص ا ف تعرف على مضامينها ا مباشرة،وا يةا حا  .دراسة ا

معلومات الاستراتيجية وعناصرا ومفهوم  .2 جوهرية.توضيح مفهوم نظام ا تميز ومقوماته وأبعادا ا  ا
معلومات  .3 دراسة. الإستراتجيةتحديد دور نظام ا مؤسسات محل ا دى ا تميز   في تحقيق ا
متغير  .4 ثمت وا معلومات الاستراتيجية بعناصرا ا متمثل في نظام ا مستقل ا متغير ا عمقة بين ا دراسة ا

ثمت. ائزا ا تميز بر ممثل با تابع ا  ا
تعرف ع .5 دراسة.ا مؤسسات محل ا موجود في ا تميز ا  لى طبيعة ا

دراسة سإ .6 تي أش دراساتفي جانب مهم منها بعض ا تغطين هذا ا سابقة،وا عدم وجود دراسة رت اا
تي  متواضعة ا جادة وا محاولات ا ون من ا ية سوف ت حا دراسة ا معتمدة في ا متغيرات ا تربط بين ا

دراسة في  بيئة اسوف تطبق متغيرات ا مجزائرية ا هربائية لفر  افي مثلة ا وابل ا مؤسسة صناعة ا
رة. ابل بس   جنرال 

دراسة  .7 توصل في نهاية ا ن إا مم تي من ا توصيات ا نتائج وا م إن تساهم في أى بعض ا رساء معا
تميز على  تحقيق ا امل  تميز في مؤسساتنا وتقديم مدخل شامل ومت   س  صحيحة. أا

دراســــــــأهمي.4  ـــــةة ا

ونهاا      دراسة مان خامل  بيئاات  إحادىتنبع أهمية هذا ا باحثاة وخاصاة فاي ا قليلاة فاي حادود علام ا دراساات ا ا
مااا يسااتمد  مؤسسااات  معلومااات الاسااتراتيجية فااي تحقيااق تميااز ا اات نظااام ا تااي تناو عربيااة ا ناحيااة أا هميتااه ماان ا

علمياااة  عملياااة وا تاااي تتحقاااق عناااد تنفياااذها ومااادى تتحااادد با أنهااااي فاااا مياااداني   إساااهامهافوائاااد ا واقاااع ا فاااي تطاااوير ا
بحت ؤسسةلم دراسة ، موضو  ا ن تقسيم أهمية هذا ا  ى جانبين مهمين هماا:إذا فأنه يم

علمية ةــــالهمي .1  ا

حديثاااة وذات خااامل  مااان  تتحاااددتتحااادد       مواضااايع ا دراساااة هاااو مااان ا ااادوراااون موضاااو  ا ي فاااي تحقياااق  ا باااا تمياااز ا ا
ذي يقود  ؤسساتلم ىا معلومات الاستراتيجية،وخصوصا فيما يتعلق ريادتها إ ستراتيجي إبوصفه موجود  بنظام ا
م ميزفي تحقيق ت دوره   .ؤسساتا
 



   ة ـــــــدمــــــــــمق                                                

 

6 

  ـــةـــةعمليعملية اة اــــــــالهميالهمي  ..22

مقترحااات       م لإدارةتتجلااى هااذا الأهميااة بتقااديم ا بحاات  موضااو  ؤسسااةا  تنافساايتهاغاارض الارتقاااء بمسااتوى ،ا
ه يصا ت اوا  ى مستوى ا ذي ت ميزا ل  وبما ينع يه  إسعى ا ات  يجاابي عليهااإبش تاي تناو بحاوت ا قلاة ا اك  وذ

دراسة  اتمتغير  ونا تميز ، ك  ا ذ ر الإداري ، ف حديثة في ا ظواهر ا ذي ساوف من ا مهم ا دور ا فاي  ؤدياه يا
دراسااة، مؤسسااات بااه في تطااوير هااذا ا تنظيميااة مقاادرات ابمااا يحقااق  الاسااتثمار والاهتمااام ا تحااديات ا مواجهااة ا
مس ية وا حا تحقيق ا تي تقابلها،وفي سعيها   .تميزهاتقبلية ا

سابقــــدراســـــا.5  ةـــــات ا

دراس_1.5       عربية:ــــــا لغة ا  ات با
رفيقدراسـة: _ 1   تميز1محــمــــد يحــــيى ا ة  "ا ريادة "دراسة حا مصرفي ودورهما في تحقيق ا والمان ا

ية يم مصارف ا  ا
تميز        ريادة حيت أن ا مصرفي ودورهما في تحقيق ا تميز والأمان ا ى دراسة ا بحت  إ يهدف هذا ا

عممء ،وعلى خلق بر عدد من ا ار سياسات تساعد على جذب ا ى ابت يمن يحتاج إ مصرفي في ا  والأمان ا
بيرة ثقة و أداء متميز،  فاءة  ي و لعممء بتميز عا مصرفية  خدمة ا مصرفي وتسويق ا تعامل ا ك فان ا ذ و

مصرفية  تطورات ا مصرفية في ضوء ا ريادة ا فأة ومن أهم ظهور ا مصرفية ا ويات الإدارة ا يعتبر من أو
دراسة تحاول أن ت منطلق فان هذا ا حديثة ،ومن هذا ا تقنية ا ن أن تعمل على وا تي يم تميز ا برز محددات ا

مصارف  تجارية أو ا مصارف ا بيرة سواء منها ا منافسة ا ريادة في ظل ا ى ا مصارف إ وصول تلك ا
مصرفي. مؤثرة على درجة الأمان ا عوامل ا براز أهم ا  الإسممية وا 

مصارف ا      ل ا ى أن هناك منافسة قوية بين   دارسة إ يمن ،وفيما يتعلق بمدى وقد توصلت ا عاملة في ا
ل مصرف يحاول أن يتميز في جانب معين  ريادة فانه يظهر بان  نها من تحقيق ا يات تم مصارف  آ ار ا ابت
دراسة بضرورة دمج  قصور،وعليه فقد أوصت ا مصارف الأجنبية يظل هناك بعض ا مقارنة مع ا إلا انه با

بعض بهدف ت مصارف مع بعضها ا مي،فضم بعض ا عا مستوى ا لمنافسة على ا مال وأيضا  بير حجم رأ  ا
خبرة في  يمنية ا مصارف ا تسب ا مصارف الأجنبية  حتى ت فات إستراتيجية مع ا ات وتحا وين شرا عن ت

مخاطر. يفية مواجهة بعض ا متميز وأيضا   يفية الأداء ا
اديا حبيب أيوب_ 2  دراســـــــــــــــــــــــــــة:

معلومات الاستراتيجي"2 ظام ا موذج  " 
دراسة        رة مبسطة عن إى إتهدف ا معلومات الاستراتيجي من خمل ف ضوء على موضو  نظام ا قاء ا

معلومات و  حصول على ا نظام وأهميته ودورا في ا خاصة ا  مفهوم هذا ا قرارات ا ستخدامها في مجال دعم ا
 بالإدارة الاستراتيجية .

                                                 
رفيق1 ريادة ،محاامااااد يحاااايى ا مصرفي ودورهما في تحقيق ا تميز والأمان ا يمنية"دراسة  ا مصارف ا ة ا و الإدارية،حا ية الع  جامعة ذمار،اليمن.،ك
ملك سعود،م 2 معلومات الاستراتيجي ،مجلة جامعة ا نظام ا علوم 1ناديا حبيب أيوب ،نموذج  رياض،الإدارية،ا   .1996،ا
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علمية بإضافة  قد     ناحية ا دراسة من ا معلومات  إطارساهمت هذا ا مفهوم نظام ا نظري محدد 
نظام في نموذج عام مناسب يخدم أتراض ا  الاستراتيجي و  ونات هذا ا الاستراتيجية في مختلف  الإدارةقتراح م

 مراحلها.
دي_ 3 خا ح غابر بشيت ا ظيمي في تطوير ثقافة 1دراســـة:صا ت تعلم ا خدمة وقدرات ا "دور أبعاد جودة ا

ويت  مدرجة في سوق ا اعية ا ص ات ا شر ية في ا تميز دراسة ميدا ية لأوراقا ما  ."ا
دراسة      تنظيمي في تطوير ثقافة إهدفت هذا ا تعلم ا خدمة وقدرات ا تعرف على دور أبعاد وجودة ا ى ا

ات شر تميز في ا دراسة من جميع  ا ون مجتمع ا ية ت ما لأوراق ا ويت  مدرجة في سوق ا صناعية ا ا
ية . ما لأوراق ا ويت  مدرجة في سوق ا صناعية ا ات ا شر  ا

دراسة      ملمو  وبين إنه هناك عمقة أى عدة نتائج من ضمنها إتوصلت ا مادي ا بعد ا رتباطية بين ا
انت بدرج تميز و معرفة وبين تطوير ثقافة ا يد ا ك عمقة إرتباطية بين تو ذ ة قوية وذات اتجاا طردي و

انت بدرجة قوية وذات  تميز و  تجاا طردي.إتطوير ثقافة ا
 ة:درمان سليمان صادقدراسـ_ 4

معلومات الا2 مزي "دور خصائص ا تسويقي  ستراتيجية في ص  قرارات ا ا
ظمات مختارة في  لراءبحث استطلاعية  مدراء في م تاجا ية  إ معد ميا ا عراق إقليما   .ردستان ا

معلومات الاستراتيجية في منظمات     شف عن واقع توفر ا دراسة هو ا باحت من خمل هذا ا هدف ا
تسويقية  مدروسة ومدى مساهمته في صنع قرارات ا ما إا ن إن وجد   ن تفرزا أعتمد على تشخيص ما يم

ما  معلومات الاستراتيجية  مبحوثة من قرارات تسويقية مستمرة في ضوء خصائص ا منظمات ا تعرف أا راد ا
تعرف عن  ى ا تسويقية إضافة ا قرارات ا معلومات الاستراتيجية في صنع ا ذي تؤديه خصائص ا دور ا على ا

ن الأ ذي يم معلومات الاستراتيجية في أثر ا تسويقية.ن تفرزا خصائص ا قرارات ا  صنع ا
متوصل أمن  نتائج ا  يها:إهم ا

دراسة تسمى بوحدة إضرورة  .1 لمنظمات عينة ا تنظيمي  ل ا هي نشاء وحدة متخصصة ضمن ا
معلومات الاستراتيجية بخصائص معينة وان  رئيسي توفير ا ون دورها ا معلومات الاستراتيجية ي ا

مجمعة م معلومات الاستراتيجية ا ون ا قرارات الاستراتيجية ت وحدة تساهم في صنع ا ن قبل هذا ا
تسويقي. مزيج ا خاصة بقرارات ا تسويقية وا  ا

ك إضرورة  .2 مدروسة وذ معدنية ا مياا ا معلومات الاستراتيجية في منظمات صناعة ا عتماد نظام ا
معلومات الاستراتيجية وما تتمتع ب متمثلة في ا مخرجاته وا معلومات من لدور الاستراتيجي  ه هذا ا

تسويقي إخصائص  مزيج ا متعلقة بعناصر ا تسويقية ا بير في عملية صنع قرارات ا ل  ذ تساهم بش

                                                 
دي 1 خا ح تابر بشيت ا مدرجة في ،صا صناعية ا ات ا شر تميز دراسة ميدانية في ا تنظيمي في تطوير ثقافة ا تعلم ا خدمة وقدرات ا دور أبعاد جودة ا

ويت  شرق  لأوراقسوق ا ة ماجستير ،تير منشورة،جامعة ا ية"،رسا ما  .2012،الأوسطا
معلومات الاستراتيجية في صنع قرارا،درمان سليمان صادق 2 تسويقي بحت استطمعية دور خصائص ا مزيج ا مدراء في منظمات مختارة في  لأراءت ا ا
معدنية إ مياا ا مؤتمر إقليمنتاج ا عراق،ا عربي  17 ردستان ا خليج ا متخصصة فر  ا تبات ا م معلومات في  2011جمعية ا متغير لاختصاصي ا دور ا "ا

فرص"مسقط  تحديات وا معرفة:ا  .2011مار   10ل8اقتصاد ا
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منظمات  معلومات الاستراتيجية في تلك ا مهمة و  إحدىواعتبار ا موارد الاستراتيجية ا مدخمت أا هم ا
تي تتوقف عليها نجاح  تسويقية في تلكأا منظمات. و فشل صنع قرارات ا  ا

معلومات الاستراتيجية وخصائصها  .3 مدروسة بأهمية ا منظمات ا عمل على زيادة وعي مدراء ا ذ تعد إا
ة في تاية  معلومات الاستراتيجية مسا مدراء بأهمية ا عند صنع قرارات و  الأهميةمعرفة ودراية ا

مدراء على تخصيص تسويقي وهذا يتطلب ضرورة حت ا مزيج ا ي مناسبة لإنشاء  خاصة قرارات ا مبا
خارجية. بيئة ا حاصلة في ا تغيرات ا وين أنظمة معلومات متطورة تتماشى مع ا  وت

معلومات  .4 دراسة بالاعتماد على ا منظمات عينة ا تسويقية في ا قرارات ا ضرورة حت صنا  ا
تسويقية.  الاستراتيجية وما يتوفر فيها من خصائص عند صنع قراراتهم ا

معلومات ضرورة قيام ا .5 خارجية والاستفادة من ا بيئة ا دراسة بالانفتاح على ا منظمات عينة ا
تسويقية. قرارات ا يف معها بما يخدم عملية صنع ا ت تأقلم وا بيئة وا دة من هذا ا متو  الاستراتيجية ا

يراسد_ 5 مجا تميز 1 ة:أمال ياسين ا معرفة و أثرها في بلورة ا ظيمي من " مدى توافر وظائف إدارة ا ت ا
خاصة". عقبة الاقتصادية ا طقة ا عاملين في سلطة م ظر ا  وجهة 

دراسة      تميز إهدفت هذا ا معرفة في ا ى تقديم إطار نظري مناسب يوضح أثر توافر وظائف إدارة ا
وظائف  براز أهم ا تنظيمي وا  عقبة الاقتصادية اا مبحوثين في منطقة ا معرفة من وجهة نظر ا تي تؤديها إدارة ا

خاصة مع  انيةا منا بتقديم توصيات  إم تي تسمح  تنظيمي  وا تميز ا تنازي لأبعاد ا ترتيب ا تعرف على ا ا
قرار تهدف  ىلأصحاب ا مفهوم  إدارةتوضيح أهمية تطبيق مفهوم  إ معرفة  منظمات في داري حديت يساإا عد ا

مية. عا تغيرات ا تطورات وا  مواجهة ا
دراسة        ى :إتوصلت ا
عاملين بتوظيف  .1 مديرين وا تزام ا لمنظمة وا ة  فعا معرفية ا قدرات ا معرفة وفاعلية إتدعيم ا دارة ا

منظمة في صياتة وتنفيذ وتقويم  ة.إا منظمة بغية خلق منظمات معرفية فعا  ستراتيجية ا

خاصة فلسفة  .2 عقبة الاقتصادية ا يب تنظيمية تدعم تطبيق إضرورة تبني سلطنة منطقة ا دارية وأسا
معرفة من قبل  إدارة بشرية  الإدارةا ية وا ما موارد ا عمل على تخصيص ا ك عن طريق ا عليا وذ ا

ة فيها. مشار معرفة وا افية وتر  ثقافة تنظيمية مرنة وتعاونية تدعم ا  ا

عنص .3 مزم إن ا بشري ا عنصر ا ن في ا خاصة يم عقبة الاقتصادية ا لتميز في سلطة منطقة ا هام  ر ا
أعضاء فاعلين  الأهدافبلوغ  براز دورهم  تنظيمية مما يستوجب الاهتمام بهم وا  غايات ا وتحقيق ا

ضمان تلبية إوأهمية  فاعل  حوار ا حسين حتياجاتهم وتإستشارتهم ومعرفة مستوى رضاهم من خمل ا
ياتها. وفاء بمسؤو منظمة با  قيام ا

 
 

                                                 
ي 1 مجا عقبة الاقتصادية ،أمال ياسين ا عاملين في سلطة منطقة ا تنظيمي من وجهة نظر ا تميز ا معرفة و أثرها في بلورة ا مدى توافر وظائف إدارة ا

خاصة" علوم ،ا مجلد الإداريةدراسات،ا عدد36،ا  .2009، 1،ا
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ـــــرد عبد الله مجيد_ 6 جامعات  إدارةأثر "1دراســــــة: ظيمي:دراسة تطبيقية في ا ت تميز ا معرفة على ا ا
ية خاصة في  الرد  .الردنوسط  إقليما

تنظيمي من       تميز ا معرفة على ا ى بيان على أثر إدارة ا دراسة إ عاملين الإداريين في هدفت ا وجهة نظر ا
دراسة تم تطوير تحقيق أهداف ا خاصة في إقليم وسط الأردن،و جامعات الأردنية ا غرض جمع إ ا ستبانه 

دراسة من ) ونت عينة ا بيانات ،ت لعلوم الاجتماعية ا  ،و ا( مبحوث546ا رزمة الإحصائية  ستخدمت ا
(SPSS.16) (Statistical Package for Social Sciences تحليل بيانات الاستبانة ،وقد توصلت  )

ان من أبرزها: نتائج  ى مجموعة من ا دراسة إ  ا
معرفة جاءت بدرجة مرتفعة ،وأن تصوراتهم 1 خاصة لإدارة ا جامعات الأردنية ا عاملين في ا . أن تصورات ا

تنظيمي جاءت أيضاً بدرجة مرتفعة.  لتميز ا
تنظيميدارة . وجود أثر لأبعاد إ2 تميز ا معرفة في ا معرفة تفسر ما مقدارا )ا %( من 68.6،وأن أبعاد إدارة ا

تنظيمي. تميز ا تباين في ا  ا
ة )3 ه إحصائياً عند مستوى دلا مبحوثيα ≤ 0.05. وجود فروق دا معرفة تعزى ( في تصورات ا ن لإدارة ا

نو  الاجتماعي،والمتغيرات خبرة(،)ا تعليمي،ا مؤهل ا ةعمر،ا ه إحصائياً عند مستوى دلا  α)  وجود فروق دا
مبحوثين0.05 ≥ لمتغيرات ( في تصورات ا تنظيمي تعزى  مؤهل لتميز ا عمر،ا نو  الاجتماعي،ا )ا

خبرة(. تعليمي،ا  ا
يب تنظيمية تدعم تطبيق  خاصة فلسفة إدارية وأسا جامعات الأردنية ا دراسة بضرورة أن تتبنى ا أوصت ا

معرف إدارة عليا،ا افية وتر  ة من قبل الإدارة ا بشرية ا ية ا ما موارد ا عمل على تخصيص ا ك عن طريق ا ذ
تنظيمي. تميز ا تحقيق ا ة فيها  مشار معرفة وا  ثقافة تنظيمية مرنة وتعاونية تدعم ا

زية:دراسـ_ 7 ع ظيمي في "أثر 2فرج ا ت تميز ا بشرية على تحقيق ا موارد ا جمارك  بعض وظائف إدارة ا ا
سعودية  .ا

تنظيمي في  تميز ا بشرية على تحقيق ا موارد ا تعرف على أثر بعض وظائف إدارة ا ى ا دراسة إ هدفت هذا ا
ون  بيانات ،وت غرض جمع ا دراسة تم تطوير استبانه  تحقيق أهداف ا سعودية،و جمارك ا دراسة من ا مجتمع ا

رزمة الإحصائية إ( مبحوثا ،631) تحليل بيانات الاستبانة.SPSS.16لعلوم الاجتماعية )ستخدمت ا ) 
ان من أبرزها :    نتائج  ى مجموعة من ا دراسة إ  وقد توصلت ا

تنظيمي جاءت  تميز ا بشرية وا موارد ا وظائف إدارة ا سعودية  جمارك ا عاملين في مصلحة ا أن تصّورات ا
 بدرجة مرتفعة.

                                                 
تنظيمي: رةإداأثر  ،ااااارد عبد الله مجيد 1 تميز ا معرفة على ا جامعات ا خاصة في  الأردنيةدراسة تطبيقية في ا  .2010،  جامعة مؤتة،الأردنوسط  إقليما
عنزي 2 تنظيمي في ا أثر ،فرج ا تميز ا بشرية على تحقيق ا موارد ا ة ماجستير،بعض وظائف إدارة ا سعودية"،رسا تير منشورة،جامعة مؤتة، جمارك ا

2010. 
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بش موارد ا وظائف إدارة ا بشرية تفسر ما مقدارا وجود أثر  موارد ا تنظيمي ،وأن وظائف إدارة ا تميز ا رية في ا
تنظيمي.63.3) تميز ا تباين في ا  %(من ا

ة ) ه إحصائياً عند مستوى دلا بشرية a≤ 0.05وجود فروق دا موارد ا وظائف إدارة ا مبحوثين  ( في تصورات ا
ت مؤهل ا عمر،ا لمتغيرات)ا تنظيمي تعزى  تميز ا خبرة(.وا  عليمي،ا

موارد  وظائف إدارة ا فعال  عمل على إيجاد ثقافة تنظيمية تعزز الاستخدام الأمثل وا دراسة بضرورة ا توصي ا
توافق  مرتوب بها،من خمل تحقيق ا عليا ا مستويات ا ى ا وظائف إ تنظيمية،والارتقاء بهذاِ ا بيئة ا بشرية في ا ا

لها عمل مع هيا لعاملين ،وتطوير  بين تصميم وتحليل ا تشجيعية  حوافز ا عمل على تقديم ا تنظيمية،وا ا
تنظيمي. تميز ا عمل بغية تحقيق ا  إجراءات ا

عطوي دراسة:عايدل 8 قيادة" 1ا ظيمي: أثر ا ت تميز ا تحويلية على ا سعودية ا عدل ا دراسة تطبيقية في وزارة ا
طقة تبوك  .في م

تعرف       ى ا دراسة إ تنظيمي دراسة تطبيقية في وزارة  على أثر هدفت هذا ا تميز ا تحويلية على ا قيادة ا ا
سعودية في منطقة تبوك عدل ا هدف تم تطوير  ا تحقيق هذا ا ونت إ، تي ت دراسة ا ستبيان وزعت على عينة ا

تي تم 295من ) تحليل )إانت الاستبيانات ،ختيارها عشوائياإ( موظف وا معدل  ( مع210سترجا  و موثوقة 
موزعة ٪(71.2) لعلوم الاجتماعيةإفقد تم ،من تلك ا حزمة الإحصائية  بيانات   (SPSS)  ستخدام ا تحليل ا

تي تم جمعها   .ا
ما يلي    نتائج  انت أهم ا  :و

عاملين نحو .1 تحويلية وتصورات ا قيادة ا تنظيمي في ا تميز ا سعودية في منطقة  وا عدل ا وزارة ا
 .مستوى عالان على  تبوك

تحويلية ان هناك تأثير .2 قيادة ا تنظيمي وهو ما يفسر  ا تميز ا تباين في  56.2الأبعاد في ا ٪  من ا
تابع  متغير ا متمثل في ا تنظيما تميز ا    ي.ا

ة إحصائية .3 موظفين نحو (α ≤ 0.05) هناك فروق ذات دلا تحويلية في تصورات ا قيادة ا تميز  ا وا
ى تنظيمي تعزى إ خبرة( ا عمر،ا علمي،ا مؤهل ا متغيرات )ا  .ا

وزارة تنظيمي في ا تميز ا دراسة أوصت بإنشاء بيئة تنظيمية مواتية ومناخ داعم وا هذا ا  فيما يتعلق نتيجة 
دورات ، ك من خمل ا مترتبة على ذ نتائج ا تنظيمي وا تميز ا وزارة أهداف وأهمية ا عاملين في ا وتثقيف ا

مؤت تدريبية وا موضو ا عمل حول هذا ا  .مرات وورش ا
 
 
 

                                                 
عطوي عايد1 ة ماجستير ،تير ،ا سعودية في منطقة تبوك"،رسا عدل ا تنظيمي:دراسة تطبيقية في وزارة ا تميز ا تحويلية على ا قيادة ا أثر ا

 .2011،  جامعة منشورة،مؤتة
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دوسري_ 9 عاملين في 1دراسة:مسفر ا دى ا ظيمي  ت تميز ا خارجية على ا داخلية وا تغيير ا عوامل ا "تأثير ا
موظفين. ظر ا ية من وجهة  سعودية دراسة ميدا عربية ا ة ا ممل وزارات في ا ز ا  مرا

دى        تنظيمي  تميز ا خارجية على ا داخلية وا عوامل ا تغيير ا تعرف على تأثير ا ى ا دراسة إ هدفت ا
دراسة تم  هدف من ا تحقيق ا سعودية ، عربية ا ة ا ممل وزارات في ا ز ا عاملين في مرا جمع إستخدام إا ستبيان 

بيانات لعلوم الاجتماعيةستخدام إ( تم 1107تم تطويرا وتوزيعه على عينة من )،ا حزمة الإحصائية   SPSS) ا

V.16) بيانات من الاستبيان ى تحليل ا  .إ
دراسة ما يلي  :انت أهم نتائج هذا ا

عوامل ا .1 موظفين من تغير ا خارجية في مستوى عال،انت تصورات ا تميز  وتصوراتهمداخلية وا نحو ا
ية تنظيمي أيضا عا  .ا

عوامل  .2 تغيير ا تنظيمي وهو ما يفسر )هناك تأثير  تميز ا خارجية في ا داخلية وا من ( ٪61.2ا
مؤسسي تميز ا تابع )ا متغير ا  ).         الانحراف في ا

تنظيمي ،وتحسين  .3 تغيير ا عمل على خلق ثقافة تنظيمية تعزز عوامل ا دراسة بضرورة ا توصي ا
مهرة وتوفير رؤية إ عمال ا مرجوة ،من خمل وضع ا مستويات أعلى ا اضحة ستراتيجية و إستراتيجيات 

تنظيميلوزارات وأهدافها،من أجل  تميز ا  .تحقيق ا

جازي سويلم دراسة:علي_ 10 ومية  2ا ح خدمات ا معلومات الإستراتيجية على جودة ا ظم ا "أثر فاعلية 
سواقين و مديرية المن  دراسة تطبيقية : إدارة ترخيص ا بات في ا مر عاما  .ا

ومية في إدارة  في تهدف      ح خدمات ا معلومات الاستراتيجية على جودة ا ية نظم ا تحديد تأثير فعا
ترخيص في مديرية الأمن غرض جمع  ا دراسة تم بناء استبانة  تحقيق أهداف ا عام الأردنية ، ا

دراسة من ) ون مجتمع ا بيانات،وت تراخيص وفروعها وقد وز  )1300ا ( استبانة 650( موظف من إدارة ا
لعلوم الاجتماعية629وتم استرجا  ) حزمة الإحصائية  تحليل واستخدم ا حة   SPSS) ( استبانة صا

V.16) ى تحل بيانات من الاستبيانإ    .يل ا
دراسة        ىتوصلت ا نتائج : إ  ا

مبحوثين أ .1 ك تصوراتهم  إن تصورات ا ذ انت مرتفعة ،و معلومات الاستراتيجية  تجاا فاعلية نظم ا
ومية ذات مستوى مرتفع  ح خدمات ا  يضا.أنحو مستوى جودة ا

ومية في  .2 ح خدمات ا معلومات الاستراتيجية في جودة ا  الإدارةوجود أثر هام لإبعاد فاعلية نظم ا
بات في مديرية  مر سواقين وا عام  الأمنترخيص ا معلومات أن أحيت  الأردنيا بعاد فاعلية نظم ا

ومية 32الاستراتيجية تفسر ما مقدارا  ح خدمات ا تباين في جودة ا   .من ا

                                                 
دوسري 1 وزارات في،مسفر ا ز ا عاملين في مرا دى ا تنظيمي  تميز ا خارجية على ا داخلية وا تغيير ا عوامل ا سعودية دراسة ميدانية  تأثير ا عربية ا ة ا ممل ا

موظفين،جامعة مؤتة،   .2011من وجهة نظر ا

جازي سويلم علي 2 سواقين و، ا ومية دراسة تطبيقية : إدارة ترخيص ا ح خدمات ا معلومات الإستراتيجية على جودة ا بات في  أثر فاعلية نظم ا مر ا
عام"، جامعة مؤتة،  مديرية الأمن ا  .2011ا
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تي تم إوعة من توصيات منها قدمت مجم .3 معلومات الاستراتيجية ا يز على ا تر ستخدامها إستمرار ا
بيانات خاصة إفي  عمل على تطور قواعد ا حديثة وا وجية ا نو ت وسائل ا ترخيص من خمل ا دارة ا

معرفة مدة نجاح نظم  مستفيدين  بقاء قنوات الاتصال مفتوحة مع ا عمل داخل هذا الادارة وا  با
هما ومية  ح خدمات ا  .معلومات الاستراتيجية في تقديم أفضل ا

سعودي_ 11 وك 1 دراسة:أحمد موسى ا ب ظيمي في ا ت تميز ا شاملة في ا جودة ا "أثر تطبيق ادارة ا
عاملة في  تجارية ا  "الردنا

دراسة         تعرف على أثر تطبيق إهدفت ا بنوك  إدارةى ا تنظيمي في ا تميز ا شاملة في ا جودة ا ا
عاملة في  تجارية ا دراسة تم تصميم وتطوير  الأردنا ونة من ستبانة ،وتوزيعإتحقيق أهداف ا ها على عينة م

لعلوم الاجتماعيةإوقد تم مفردة، 292 حزمة الإحصائية  تحليل بيانات من  (SPSS V.16) ستخدام ا
 .الاستبيان

دراسة  ية:إتوصلت ا تا  ى نتائج ا
مبحوثين إن مستوى أ .1 شاملة جاء بدرجة مرتفعة و إ لأبعاددراك ا جودة ا دراك إن مستوى أدارة ا

تنظيمي جاء مرتفعا  لتميز ا مبحوثين   يضا.أا

ة أوجد  .2 بنوك إتطبيق مفهوم  إحصائيةثر هام ذو دلا تنظيمي في ا تميز ا شاملة في ا جودة ا دارة ا
منظمة من خمل الاستخدام  الأردنيةتجارية ا دراسة بضرورة زيادة الاهتمام بالإستراتيجية ا وتوصي ا

تزام  الأمثل عميل،وا يز على ا تر بشرية وا لموارد ا فعال  دى  الإدارةوا جودة  عليا بتعزيز ثقافة ا ا
عاملين وتطوير مهاراتهم وتوفير رؤية  ها من  إستراتيجيةا ما  لمنظمة وأهدافها  م  معا ثر أواضحة ا

تنظيمي. تميز ا  في تحقيق ا

زعبيدراسة:_ 12 افسي" 2حسن علي ا ت تفوق ا معلومات الاستراتيجية في تحقيق ا ظم ا دراسة تطبيقية :أثر 
مدرجة في بورصة عمان ية ا مصارف الرد  ."في ا

مدى تأثير نظم       حصة تتناول توضيحا  تنافسي )نمو ا تفوق ا معلومات الاستراتيجية في تحقيق عوامل  ا
سوقية سوقية  ا قيمة ا عائد على الاستثمار(،من خمل بناء و/لأسهم،نمو ا تنافسية أ،ونمو ا مزايا ا و تطوير ا

لفة تميز،قيادة ا معلومات الاست الإبدا ، )ا ك باستخدام مخرجات نظم ا فات(،وذ تحا نمو،وا راتيجية ا
معلومات الاستراتيجية( من قبل  عليا الإدارات)ا ذي تؤدية نظم  ا فعلي ا دور ا وقوف على طبيعة ا ،بغية ا

تنافسي موقف ا معلومات الاستراتيجية في تحسين ا مصارف أ، ا مدرجة في بورصة  الأردنيةجريت ميدانياً في ا ا
ي عددها ) عمان با دراسة( مصرفاً تجارياً تمثل مجت14،وا مصارف إ،وقد تم  مع ا ك راجع  الإسمميةستثناء ا وذ

ى تي تستند  إ مصرفية ا معاممت ا خاصة في ا شريعة إطبيعتها ا سمحاء الإسمميةى ا دراسة من أ،ا ما عينة ا

                                                 
سعودي1 عاملة في  إدارةأثر تطبيق ،أحمد موسى ا تجارية ا بنوك ا تنظيمي في ا تميز ا شاملة في ا جودة ا مجلدالأعمال إدارةفي  الأردنية"مجلة الأردنا  ،ا
عدد4  .2008، 3 ،ا
زعبي2 تنافسي، حسن علي ا تفوق ا معلومات الاستراتيجية في تحقيق ا مدرجة في بورصة عماندراسة تطبيقية في :أثر نظم ا مصارف الأردنية ا جامعة "،ا

تطبيقية. علوم ا   .الأردنا
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مصارف فقد تمثلت با تنفيذيون(  هذا ا مدراء ا عام )ا مدير ا عام،مساعدو ا مدير ا عام،نائب ا مدير ا حيت بلي ) ا
مصارف.75عددهم )  ( مديراً من مجمو  ا

دراسة      معلومات الاستراتيجية بعملياتها وخصائص مخرجاتها  تأثيرى وجود عمقة إوقد توصلت ا نظم ا
تنافسي من خمل بناء و/ تفوق ا معلوماتية في تحقيق نمو في عوامل ا ان أا تنافسية سواء  مزايا ا و تطوير ا

ك   ."و تير مباشرأ اشرامب"تأثيرا ذ
غويري دراسة:عمر_ 13 افسية دراسة  تأثير"1 عوض ا ت ميزة ا معلومات الاستراتيجية في تحقيق ا ظم ا

ية  مل تي ا ية في شر يةميدا م. الرد  وموبايل
دراسة       تعرف على إهدفت ا معلومات الاستراتيجية  ى ا مختلفة  بأبعادهاتأثير نظم ا نظام مدخمت (ا ا
تحويلية وخصائص مخرجاتهوع تنافسية  )ملياته ا مزايا ا لفة (في تحقيق ا ا

نمو،الأقل تميز،ا فاتالإبدا ،ا تحا ي عددهم)،ا با ية  )120(وا مل جوية ا خطوط ا ية،ا تي عا  الأردنيةفي شر
معلومات. جمع ا أداة  خلوية وقد استخدمت الاستبانة  متصالات ا م   وموبايل

دراسة: أظهرت  نتائج ا
ة      معلومات الاستراتيجيةإوجود أثر ذو دلا مدخمت نظم ا خارجية (حصائية  داخلية وا بيئة ا وعمليات  )ا

معلومات الاستراتيجية  خزن والاسترجا  (نظم ا جة وا معا نظام  )ا معلومات  (وخصائص مخرجات ا دقة ا
عائد وموثوقيتها لفة،ا ميتها وتوقيتها وا نتائج تعزى إفي  )و ك ا ذ تنافسية و مزايا ا ستراتيجيات تحقيق ا

سابقة(متغيرات  خبرة ا علمي،سنوات ا مؤهل ا وظيفي،ا مسمى ا عمر،ا جن ،ا دراسة بضرورة  )ا توصي ا
معلومات الاستراتيجية خاصة تلك  ى الاهتمام بمدخمت نظم ا منظمات يتو معلومات في ا تخصيص بنك ا

متعلقة بيان خارجية.ا بيئة ا  ات ا
لمعلومات  إطار"2:حسين محمد عيسىةـــــــــدراس_ 14 ظم الاستراتيجية  متغيرات  الإداريةمقترح  في ظل ا

مية عا  ". ا
لمعلومات إى تصميم إهدف        نظم الاستراتيجية  تي  الإداريةطار مقترح  مية ا عا متغيرات ا في ظل ا

وحدات الاقتصادية أ لمعلومات  خذأصبحت تحيط بأعمال وأنشطة معظم ا نظام الاستراتيجي  ونات ا م
منظمة و  الإدارية بيانات ومعلومات من داخل وخارج ا ل من ا ون من مدخمت وتشتمل  تجاهات ا  بأنه يت

مستقبلية  حاسب أرؤى ا تشغيلية فقد شملت ا عمليات ا يما ا بشرية  الآ وبرامجه بيانات ومعلومات خبرات ا
خ  يب تحليل نوعي...ا منظمة أسا تي تتجسد إفقد تطرق  الأخيرما في أمن داخل وخارج ا مخرجات وا ى ا

مجالات  ك  الإنتاجيةفي قرارات مناسبة في ا ية والإدارية وتوصل بذ ما تسويقية وا نموذج إى إوا قتراح هذا ا
وناته.   م

 ى:إ وتوصلت   
                                                 

غويري عوض عمر 1 ية  تأثير،ا مل تي ا تنافسية دراسة ميدانية في شر ميزة ا معلومات الاستراتيجية في تحقيق ا ة  ردنيةالأنظم ا م،رسا وموبايل
 .2004تير منشورة،جامعة مؤتة،ماجستير،

لمعلومات  إطارعيسى"حسين محمد  2 نظم الاستراتيجية  تجارة،جامعة  الإداريةمقترح  لية ا تجارة، مقتصاد وا علمية  مجلة ا مية"،ا عا متغيرات ا في ظل ا
 .1994عين شم ،
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درجة تأثير      ك وفقا  نظم الاستراتيجية وذ نظم وخاصة ا ى نوعيات مختلفة من ا منظمة تحتاج ا أن ا
بيئية على  محددات ا ية وا دو متغيرات ا هاا تي  أعما سياسات ا وأنشطتها من ناحية ونوعية الاستراتيجيات وا

 .أخرىمن ناحية  الإدارةتنتهجها 
ر بوأحمد أدراسة:عيد _ 15 افسية " 1ب ت ميزة ا معلومات الاستراتيجية في دعم وتحقيق ا ظم ا دور 

مصرية " تامين ا ات ا  .شر
دراسة          باحت من خمل هذا ا ىهدف ا معلومات الاستراتيجية في  إ ذي يقوم به نظام ا دور ا تحديد ا

تامين  ات ا تي تتبعها شر تنافسية ا تأثير على الاستراتيجيات ا تنافسية  أومن اجل تحقيق ا مزايا ا استمرارية ا
بيانات استبانة  وتم توزيع  جمع ا باحت  هدف  صمم ا ات  80من اجل تحقيق هذا ا استمارة على شر

مصرية وقد تم استرداد  تامين ا برامج  64ا تحليل نتائج باستخدام ا جاهزة.  الإحصائيةاستمارة واعتمد على ا ا
نا نموذج ا قد قدم  معلومات الاستراتيجية وفقا و ون من نظام ا م ىدراسة ا وهي متطلباته  أبعادثمثة  إ
فات  أماوعملياته ومخرجاته  تحا لفة وا ت ار قيادة ا تمييز والإبدا  والابت نمو ا انت بأبعاد ا تنافسية ف ميزة ا ا

دراسة  ىالاستراتيجية. وتوصلت ا ية: إ تا نتائج ا  ا
ل من  .1 تامين  الإدارةدعوة  ات ا عليا في شر ىا معلومات  إ عقد مؤتمرات علمية حول نظم ا

تنافسية. مزايا ا يفية استثمارها في دعم وتحقيق وبناء وتطوير ا  الاستراتيجية ومخرجاته و
فرص  .2 امن ا منافسين وتحديد م خارجية ودراسة  ظروف ا بيئة ا ضرورة الاهتمام بجميع متغيرات ا

تهديدات.  وا
انة هامة على ساحة سلسلة تطور نظام  .3 تي تحتل م نظم ا معلومات الاستراتيجية من ا تعد نظم ا

نظم دورا هاما وأساسيا في مساندة  معلومات حيت تلعب تلك ا لمنظمة الإدارةا  الاستراتيجية 
ية في نظم .4 معلومات واسترجاعها تتصف قدرة عا بيانات وتزن ا جة وتحليل ا معا عملية ا  ان ا

قرارات الاستراتيجية. معلومات الاستراتيجية مما ينع  ايجابيا في اتخاذ ا  ا
امل  .5 ت شمول وا تي تتصف با معلومات الاستراتيجية ا معلومات الاستراتيجية على تقديم ا يعمل نظم ا

مناسب. توقيت ا مزمة وا دقة ا لوضوح وا  والاستمرارية 

معلومات  مدى"2: مال مصطفى رويبح دراســـة_ 16  حو استخدام ا ويتية  ات ا شر ي ا وعي مسؤو
ية  ؛"الاستراتيجية:دراسة ميدا

معرفة مدى        مختلفة. و معلومات الاستراتيجية وأقسامها ا بحت هو استعراض لأهمية ا هدف من هذا ا ا
دراسة بإجراء استبانة شملت  موضو ،قامت هذا ا ويتية با ات ا شر ي ا  .سؤولام 347وعي مسؤو

 
 

                                                 
ر أبوعيد احمد  1 مؤتم،ب مصرية "ا تامين ا ات ا شر تنافسية  ميزة ا معلومات الاستراتيجية في دعم وتحقيق ا حادي عشر دور نظم ا سنوي ا علمي ا ر ا

اء  زيتونة  الأعمال:ذ معرفة،جامعة ا  ،2012نيسان  23،26 الأردنيةواقتصاد ا

معلومات الاستراتيجية:دراسة ميدانية،،مال مصطفى رويبح 2 ويتية نحو استخدام ا ات ا شر ي ا مجلد مدى وعي مسؤو عدد  11ا  .2004مايو  2ا
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 حيت أظهرت:     
ويتية (1)        ات ا شر ثر استخداما في ا معلومات الاحترازي هي الأ بيئي ونظام ا مسح ا أن مصطلح ا

معلومات ى عملية جمع ا  .لإشارة إ
مصطلحات متوسطة2)        ات بتلك ا شر  .(أن معرفة مسؤوي ا
مجمعة (3)        معلومات الاستراتيجية ا   .قليلةأن ا
معلومات الاستراتيجية (4)        جزئية وا معلومات ا بيئي ومعرفة ا مسح ا أن ثمة عمقة وطيدة بين معرفة ا

جزئية وسلوك تجميعها من جهة أخرى  من جهة،وبين معرفة  معلومات ا  .ا
صغرى. وخل(5)        برى وا ات ا شر معلومات بين ا ى أنه لا توجد فروق في سلوك تجميع ا دراسة إ صت ا

قرار لمساعدة في اتخاذ ا معلومات الاستراتيجية وتطوير أنظمة معلوماتية   .ضرورة الاعتماد وتسيير ا
صباغ_ 17 معلومات الاستراتيجي"1 دراســـة:عماد ا  "ظام ا

دور       معلومات الاستراتيجي"،وا ضوء على مفهوم "نظام ا ى تسليط ا بحت إ نيهدف هذا ا ظم الاستراتيجي 
منظمات معلومات في مختلف ا معلومات الاستراتيجية ،ا نظم ا نظرية  ما يعمل على توضيح مفهوم الأطر ا

لمنظمة وتنفيذها.  تنافسية   وأهميتها في عملية تطوير الاستراتيجية ا

ون استراتيجيا،و      ي معلومات الاستراتيجي لا يخطط  ى أن نظام ا بحت إ زمن  نهيخلص ا يتطور عبر ا
ك ذ ون دقي ذا،حتى يغدو  منظمات أن ت لغاية حين تقوم بتحليليتوجب على ا مشروعات نظم  قة وحذرة 

تي  ثر من تيرها،أو ا تي تجد أنها مجدية أ مشروعات ا تطوير،إلا ا مقترحة،وألا تختار،لأتراض ا معلومات ا ا
حاحاً  ثر إ منظمة بصورة أ   .تحتاجها ا

ظمة"استخدام 2دراســــة:اميل يوئيل عقيل_ 18 معلومات  أ ية دراسة  أداةا مصارف الرد افسية في ا ت
ة  "حا

دراسة        شف عن مستوى إتهدف هذا ا أداة تنافسية في أستخدام إى ا معلومات  مصارف أنظمة ا حد ا
شف عن نيةالأرد متعددة وا مصرف ومناقشة أ بجوانبه ا مستخدمة في ا معلومات ا نووجيا ا نظمة وت

ما تهدف  مصرف  مفترضة في ا ية وا حا معلومات ا تطبيقات الاستراتيجية لأنظمة ا تي إا بيئة ا ى وصف ا
منافسة فيها مصرف وشدة ا ااااااااادراسة ،تعمل بها ا  ااااااااى:إوتوصلت ا

مصرف مستوى أ .1 أداة تنافسية حيت إظهر ا معلومات  نظمة رتبطت الأإستخدام جيد لأنشطة ا
عبت  تنافسية و  ستراتيجية.إدوار أباستراتيجياته ا

خدمات أعطت أ .2 مصرف ميزة تنافسية حيت ساعدت في رفع قيمة ا ية ا حا معلومات ا نظمة ا
مقدمة  ىا عممء. إ  ا

 
 

                                                 
صباغ 1 علوم  ،عماد ا معلومات الاستراتيجي،مجلة ا حادي عشر الإدارية ،نظام ا مجلد ا ملك سعود،2ا  .1999،جامعة ا
يرموك، أنظمةاستخدام ،اميل يوئيل عقيل 2 ة ماجستير،تير منشورة،جامعة ا ة"،رسا مصارف الأردنية دراسة حا أداة تنافسية في ا معلومات   .1996ا
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بيأات ـــــدراسل2.5  ةـــــج
1_Hsien Hui Khoo, Dr Kay Chuan Tan

1
 Using the Australian Business Excellence 

Framework to achieve sustainable business excellence.   
دراسة هذا      ن يف توضح ا تميز ستخدام نموذج إ يم ي الأعمال ا نجاح  تطور  دعم الأسترا وا

منظمات تطور إهدفت ،ا دعم ا مطلوبة منها  جهود ا منظمات وا تي تواجه ا تحديات ا تعرف على ا ى ا
نجاح وبالاظافة  ية والاجتماعية،تم إوا مسؤو دراسة على إى ا ات في إجراء ا شر يا و إحدى ا ستخدم ا  سترا

ها تي  نموذج ا ونات ا ي حيت تم تحديد م تميز الاسترا قيادة وهي الأعمالتأثير على  نموذج ا :ا
مستهلك، عاملون،قيمة ا معلومات،ا خطط،ا عمل.إوالاستراتيجيات وا عمليات،ونتائج ا  دارة ا

متوصل    نتائج ا انت من بين ا يهاو تميز في أ إ تحقيق ا مستمر لا بد من  الأعمالنه  تحسين ا  الإحاطةوا
موضوعة سابقا معايير ا يز على ا تر افي وا ل دقيق و  .بش

2_John R. Darling
2
 Organizational excellence and leadership strategies: principles 

followed by top multinational executives  
 

ات انت      شر متعددة ا جنسيات ا عديد وجود جدا،مع متقلبة بيئة تعمل في ا تحديات من ا ات ا  لشر
عاملة مجال وخمل هذا في ا فترة هذا ا قيادات من عدد هناك ظهرت ا تنفيذية ا ذين ا  ما بهم الاعتراف تم ا
تميز  مساهمات في من قدموا مؤسسي تحقيق ا رتم على ا بيئة،تحليم تقلبات من ا تي مستراتيجيات ا  ا
مديرين هؤلاء اتبعها تنفيذيين ا معايير من محدود عدد يع  ا تي تع  ا متميزة ا يز ا تر رضا  على ا

عممء،و  ارا  ا منتجات،والأفراد بت ملتزمين ا قيادة ا قيادة ستراتيجياتإ،الإدارية وا تي ا سها ا ات هذا تع شر  ا
ز قادة على تر رؤية ا  .ذات ا
زت     قد ر مديرين على دراسةا هذا و تنفيذيين ا متعددة ا ات ا جنسيات لشر تي ا  تحديدها تم ا

تميز مؤسسي الأفضل،وا قيادة واستراتيجيات ا تي ا تي تنفيذها ممارسات قلب في انت ا مديرين تبعهاإ وا  ا
تنفيذيين.  ا

3_Joe Pepparda, John Ward
3
 Beyond strategic information systems: towards an 

IS capability 

با      معلومات مانظ تطور يصور ما وتا منظمات في ا جة-بثمثة عصور يمر ا بيانات،نظ معا  ماا
معلومات معلومات الإستراتيجية ماالإدارية،نظ ا خصائص (SIS) ا متميزة في حين عرض ا  يتعلق فيما ا

وجيا بتطبيق نو معلومات ت غرض من ا ان ا وجيا مجال في الاستثمارات و نو معلومات ت تي ا  ل توصل ا
فاءة من ية،في حين  ا فعا معلومات  ماقوم الإدارة على نظتوا تسعى  استباقي نحو على SIS الإستراتيجيةا

                                                 
1
Hsien Hui Khoo, Dr Kay Chuan Tan، Using the Australian Business Excellence Framework to achieve sustainable business excellence، Corporate Social 

Responsibility and Environmental Management Volume 9, Issue 4, pages 196–205, December 2002. 
2 John R. Darling, Organizational excellence and leadership strategies: principles followed by top multinational executives", Leadership & Organization 

Development Journal, Vol. 20 Iss: 6, 1999 pp.309 - 321  
3
J. Peppard, J. Ward Beyond strategic information systems: towards an IS capability  ، Journal of Strategic Information Systems 13 (2004) 167–194 

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/csr.v9:4/issuetoc
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نووجيا من تنافسية لحصول  على ميزة معلومات خمل محاذاة ت معلومات/نظم ا ة إستراتيجية مع ا شر  ا
ك في أثر وتقييم يل ذ  .الأعمال إستراتيجية تش

منهجيات الأطر وضعت وقد     مزمة والأدوات وا معلومات  ماأهداف نظ دعم ا  أن ،إلا الإستراتيجيةا
يات تحقيق منظمات في  مستدامة  قيمة الآ ر اهتماما م تلقى  ا قائمة نظرية على بالاعتماد،يذ  على ا

موارد،فإن وجيا إدارة تفسير تقترح دراسةا هذا ا نو معلومات ت منظمات في ا تي ا تحديد  وجه على تعتبر ا ا
يف منظمات قوتها تستمد قيمة، ى يتحرك وهذا تحليل.وجودها خمل من ا يز من أبعد إ تر نظم" على ا  ا

قدرة مفهوم وتطوير تحديد' الاستراتيجية معلومات ،مما مانظ ا ى يشير ا  هذا وتقدم. جديدة وجود حقبة أنه إ
معلومات ومع تحديد مانظ لقدرة نموذجا دراسةا ونات ا م  .تطبيقه الأساسية،ويوضح ا

4_CHARLOTTE D. SHELTON, JOHN R. DARLING and W. EARL 

WALKER "1
Foundations of Organizational Excellence: Leadership Values ,Strategies, 

and Skills. 
عديد من الأمثلة  دراسةتوفر هذا ا      قادة عن ا ذين تقليدية اا معاصرة ا خلق  وستخدمإوا قيم  هذا ا

قيم الإيجابية ك ا تميز.ومع ذ رتم من ا افيةنها أإلا ،ةضروري نهاأ على ا  من أجل تحقيق نتائج لافتة يست 
ى سلوك وهذا قيم إ قيادة ومهارات جديدة  يجب أن تترجم ا ك يتطلب استراتيجيات ا استراتيجيات ،لقيام بذ

قادة  ن ا تي ستم مهارات ا وضع اى  مستوى لوصول ا  منوا يفوق ا ي وخلق حا منظمات أداء عا  . ل ا
ين     مستراتيجيات ومهارات تم ن  حادي واايم قرن ا ى خلق مستويات جديدة قادة ا تميز عشرين إ ا

مؤسسي ى ستندت دراسةا ،هذاا عديد إ نظر منها ا نظرية من وجهات ا تي ا عمل في(1992) ويتلي ناقشها ا  ا
رائد قيادة على ها ا مفاهيمي إطارا ا ن أنه يزعم ا قيم،واستراتيجيات هذا استخدام يم مهارات ا تحول،وا  خلق ا

تميز مؤسسي ا  . ا
يد حاجة هناك  تأ تنظيمية فهم تحسين بحوت با مترتبة الآثار ا عمقة واختبار لمنظور هذا  ا  هذا بين ا

مفاهيمي الإطار نتائج ومقايي  ا حصة سبيل على) ا ربحية،ا مثال،ا عممء ا سوقية،ا موظفين ،أو رضا/ ا  ا
ار منتجات ابت تميز(ا مؤسسي ا هذا.ا فلسفة و قيادة نماذج تطوير فقط ي  ا ن ا جديدة،و بحت منهجيات ا  ا

جديدة تي ا ن ا نماذج تلك متانة مدى تقييم أن يم فلسفة الاعتراف مع ا بيانات جمع هذا ا  ولإعادة وتحليلها ا
  .صياتتها

5_Gerald Elysee
2" THE EFFECTS OF TOP MANAGEMENT SUPPORT ON STRATEGIC 

INFORMATION SYSTEMS PLANNING SUCCESS". 
نظ نجاح    تخطيط  معلومات  ماا ي أمر هو(SISP)إستراتيجيةا نظ الأهمية با تخطيط  معلومات  ما،ا ا

تي عملية هي إستراتيجية معلومات مانظ وبنجاح بقوة إدارة لمؤسسات تتيح ا ية ا حا ي ا تا  طريق عن با
بنى من الاستفادة رئيسية ا تي ا ن ا نظ  تؤثر أن يم تخطيط  معلومات  مافي نجاح ا نظرية  ،جعلتإستراتيجيةا

                                                 
1 CHARLOTTE D. SHELTON, JOHN R. DARLING and W. EARL WALKER " Foundations of Organizational Excellence: Leadership Values,Strategies, 

and Skills   " http://lta.hse.fi/2002/1/lta_2002_01_a2.pdf 
2 Gerald Elysee " THE EFFECTS OF TOP MANAGEMENT SUPPORT ON STRATEGIC INFORMATION SYSTEMS PLANNING SUCCESS، Doctor 

،Capella University ،2012،  

http://lta.hse.fi/2002/1/lta_2002_01_a2.pdf
http://lta.hse.fi/2002/1/lta_2002_01_a2.pdf
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نظ تخطيط  معلومات  ماا بحت في بيرا إسهاما(SISP)إستراتيجيةا ممارسة ا ك ومع وا  يظهر الأدبيات فإن ذ
رتم على أنه مساهمة هذا من ا هامة،فقط ا  دراسةتهدف هذا ا،محدود نطاق على SISP نظرية استخدام تم ا
ى جة إ دراسة هذا ،وضعتSISP استخدام ندرة معا بحوت نموذجا ا تي ا ى مستمدة بنيات 4 تدمج ا  بير حد إ
عليا الإدارة دعم(أ): هي الأربعة بنيات.SISP نظرية من خطة نظم( ب)، ا معلومات فائدة ا ومدى (ج)، ا

مرونة بنية ا تحتية ا معلومات تقنية ا نجاح في  درجة( د)، ا بيانات تحليل وأجري،SISPا مربعات باستخدام ا  ا
صغرى،و اخذ عينة مديرين من 57 من ا تنفيذيين ا معلومات مانظ ا منظمات. ا  ا

فرضيةإوتوصلت     دعم أن ى   عليا الإدارة ا ماSISP نجاح على مباشر وهام إيجابي أثر ه ا ى    دعمت ، ا
معلومات،وهذا على بير أثر ه الإدارة ان دعم  وقد.SISP نجاح على مماثل تأثير ه بدورا فائدة خطة نظم ا

نجاح درجة على لتأثير الإدارة دعم أعلى تبين  ISP خمل من مباشرة تير أو مباشرة بصورة سواء SISP ا
ن فائدة بنية مرونتها خمل من ي  لمنظمات،و تحتية ا وجيا ا نو معلومات ت  (. ITIF) ا

6_Thomas Oestreich and Frank Buytendijk "1 Management Excellence"              
تميز في  دراسةقدمت هذا ا       ن  عتبارا ضرورة عمل جديدة وقد قام بطرح إعلى  الإدارةا يف يم سؤال:هو 

تميز وهي ثمثة  ائز ا ر تميز في الإدارة؟وتم تحديد ا رشاقة، تحقيق ا ك : ا ذ اء و ذ موائمةا قد  ا ى إشار أو
تفصيل حيت  ائز با ر  ن:أل من هذا ا

تي تتناسب مع  مؤسساتا       ية هي ا ذ تقوم بتحويل أا عمليات  وجيات وأفضل منهجيات وا نو ت فضل ا
بيانات م قرار في جميع إيات متزايدة من ا تي تقوم بدعم عمليات صنع ا ى معلومات ذات قيمة ومفيدة وا
يف أ ر و ة ستراي نا مثالا من خمل شر قد ضرب  منظمة و جة إنها نجحت في أنحاء ا معا ية  يجاد طرق ذ

بيا جميع تحت مظلة واحدة من ا بيانات حيت جعلت هدفا رئيسيا هو جعل ا  نات.ا
مأهو     ية وذات رشاقة هي ا ون ذ متغيرة إثر أ ؤسساتن ت ظروف ا يف مع ا ت نجاح وهي تمنحها ا حتمالا 

تقنية حيت  تطورات ا مية وا عا منافسة ا مإنها تصبح بحاجة أفي ظل ا تغيير وا رشيقة تحتاج وقت  ؤسساتى ا ا
قدرة على تحديد أ ها ا تغيير وتؤثر على عملياتها و فهم هذا ا ة  الإجراءاتقل   بر من تيرها.أبسهو

بعد أ   موائمةوهو  الأخيرما ا تعاونأمن  ا نموذج ا نجاح من خمل ا ذي يضم مساهمات جميع  يجل ا ا
تنفيذ أ معلومات من خمل ا مصلحة ومساهمة ا املة أصحاب ا عملنظمة مت  .ياتمن ا
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 Management Excellence ،An Oracle Thought Leadership White Paper September 2008 .  

 



   ة ـــــــدمــــــــــمق                                                

 

19 

....................................................................................................... 
تع.6 دراســـا سابقـــقيب على ا  ةـــات ا

تاي تتعلاق إيتبين من خمل      ساابقة وا دراساات ا معلوماات بساتعراض ا وناتاهو  ةالاساتراتيجينظاام ا أن هنااك ،م
يهااا،فااي  تنااو   تااي توصاالت إ نتااائج ا ااى اخااتمف ا ااذي يقااود إ دراسااات الأماار ا فقااد قاماات بعااض  أهااداف هااذا ا

دراسااات باسااتعراض  ااها معلومااات الاسااتراتيجية ماان خاامل تناو وناتااه نظااام ا تااي   عناصاارا وم ماادخمت  ا هااي ا
جاااة  معا مخرجاااات وعملياااات ا حبياااب دراساااة وا صاااباغو   ،عاااوض أياااوب،نادياااا ا دراساااات  ا ااات بعاااض ا ،وتناو

تاااي تواجاااه  تحاااديات ا معلوماااات الاساااتراتيجيةا دراساااات فهنااااك  نظاااام ا هاااذا ا دراساااي  مجتمع ا أماااا فيماااا يتعلاااق باااا
مجتمعاات ، اخاتمف وتناو  شاف تلاك ا يب متعاددة  ساابقة أساا بحثياة والأدبياات ا دراساات ا عان وقاد اساتخدمت ا

معلومات الاسات أهمية يراتيجية نظام ا اة علاى فعا دا مؤسسااتا مقابم،تناالاساتبيامنهاا  تاه فاي ا اى ت ا رجاو  إ وا
متنوعة. معرفة ا مختلفة ومصادر ا  الأدبيات ا

متعلقااة         لدراسااات ا نساابة  تميزأمااا با ميااداني  بااا جانااب ا نظااري نجااد أنهااا أفادتنااا فااي ا نهااا قاماات حياات أوا
تميااز و  تااابع مااان حياات تنااادراسااتنا هااذا يشاابه بدراسااة ا متغياار ا شااول  ا ااي ا ك إ هاااذا  ف عاان طبيعااة هادفااة باااذ
مفهوم وتحديد  تي تنجح في  أبعاداا مؤسسة ا وصول وأن ا ىا تميز إ ن من تبني  ا تي تتم وتحديد  أبعادا هي ا

ها، هدف  تميز  ن من معرفة أبعاد ا دراسات أن نتم ل هذا ا تميزحيت أننا استطعنا من خمل   .ا

سابقة          دراسات ا دراسة عن ا ى هي تعتبر إن ما يميز هذا ا تي جمعت بين الأو باحثة ا  في حدود علم ا
ااات دراساااة و تناو معلوماااات الاساااتراتيجية متغيااارات ا مؤسساااات نظاااام ا مؤسساااة  وتمياااز ا وابااال علاااى ا صاااناعة ا

هربائياااة ابااال-ا رة-فااار  جنااارال  معلمااان خااامل معرفاااة  بسااا فاااي تحقياااق تمياااز   وماااات الإساااتراتيجيةدور نظاااام ا
مؤسسات، تحا لوصول  سعي  ى ا تي هي بحاجة دائمة إ حلاول  أهدافهاقيق وا مت ووضاع ا مشا وقوف على ا وا

ك  اااذ مناسااابة  دراساااة عااارض تصاااوراتو ،ا ااات هاااذا ا معلوماااات الاساااتراتيجية فاااي تحقياااق تمياااز ها قاااد حاو نظاااام ا
مؤسسات  لما ن  مم تي من ا تطورات ؤسسات تحقيقه  ا ون قادرة على مواجهة ا متسارعة علاى مختلفاة حتى ت ا
تعرف الأصعدة. ى جانب ا لتميز وتحديدها أعلى  إ جوهرية  تبة بعاد ا لم ك قد تعتبر إضافة  جزائرية.وهي بذ   ا
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 ةـــــــدراسل اــــــهي.7

دراسااة تاام تقساايم   مااام بجميااع جوانااب ا ااماان أجاال الإ ااى ثمثااة فصااول،حيت تناو بحاات إ فصاال الأول  تا فااي ا
تطاااارق نظااااريالإطااااار ا لتمياااازا مبحــــث الول ااااىإ،تم ا ااااى ا تميااااز، ماهيااااة إ تعاااارف علااااى ا  مفهااااوممن خاااامل ا

تميز تميز،قيمة ،ا تميازس  أا تميز وخصاائص ا يأماا فاي ،ا ثـا مبحـث ا تمياز  ا اى  إدارة ا تعرياف تطرقات فياه إ
تميزإ تميزدارة إ قواعااد،دارة ا تميز،ا ــثفااي ،نماااذج ا ثا مبحــث ا تميااز وهااواعااأبخاااص ب ا بعااد  د ا اااااااااء أمااا ا ااااذ ا

ثاني يمثل رشاقة ا كا ذ بعد ،و ماااوائمااة لتميز خيرالأ ا              .ويمثل ا
يأما      ثا فصل ا معلومات الاستراتيجية ا نظام ا مؤسسة وخصص  فصل تم  ومساهمته في تميز ا تقسيم ا

ى مباحت مبحث الولان ،إ مؤسسة تناوت  فيه  مفهوم حول ا معلومات في ا معلوماتتعريف نظام وا  نظام ا
معلومات الاستراتيجية،قيمة ،الاستراتيجية معلومات خصائصنظام ا يأما ،الاستراتيجية نظام ا ثا مبحث ا  ا

ى  ذي تطرقت فيه عناصر فخصص إ معلومات الاستراتيجية وا معلومات  ىإنظام ا مدخمت نظلم ا
معلومات الاستراتيجية معلومات الاستراتيجية،مخرجات نظام ا نظام ا جة  معا مبحث أما ،الاستراتيجية،عمليات ا ا

ث ثا معلومات الاستراتيجيةبان معنون  ا تميز  نظام ا دتضمن وعمقته بتحقيق ا نظام دور ،راسةنموذج ا
معلومات الاستراتيجية اء ا ذ معلومات الاستراتيجيةدور ، في تحقيق ا رشاقة نظام ا نظام دور ، في تحقيق ا
معلومات الاستراتيجية موائمة. ا  في تحقيق ا

ثأما       ثا فصل ا ن تطبيقيةادراسة فهو مدرج ضمن ا ا دراسة على مؤسس سقاطإفيه من  تفقد تم  ةا
ابلواصناعة  رة، لبل لفر  جنرال  ى قسمبس ذي تناو إ لبحت وا منهجية  دراسة ا مبحت الأول بعنوان ا  تا

ت متبعموقع فيه ا منهج ا لبحت وا بيانات الابستمووجي  مجتمع و  وطرق جمع ا ذا خصائص ا  الأداةى صدق ا  و
مطابقةا  و  يما أ ختبار ا ثا مبحث ا وابل  الإطار ان عن ا مؤسسة صناعة ا سياقي  ابل لا  لفر  جنرال 

رة  ثوبس ثا مبحث ا مؤسسة  تطبيقحول  ا مية على ا دراسة ا هربائيةا وابل ا ابل-صناعة ا -فر  جنرال 
رة دراسة يشمل بس فرضيات،مناقشةو  تحليل إتجاهات مجتمع ا ختبار ا نتائج ا  ى الاقتراحات  وصولاوتفسيرها  ا إ

دراسة توصيات ا خاتمةى إ وا   .ا
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 تمهــيد
 
ا       افة ع تطور شمل  تغير وا مؤسسات حالات من ا سائدة صشهدت ا ة ا حا رها تمحورت سماته في ا

حاضر  وقت ا مؤسسات في ا تي تعيشها ا اراو ا ياتوتطوير وسائل  بت ظم  وآ سرعة إو تاج تتسم با
ة ووفرة  مرو تاجوا عمليات أ، الإ فاءة  ية ا ظم متطورة عا يب و تاجسا ترت في  الإ ذا تعاظم دور الا و

معلومات  معاملات وتبادل ا تجارة أ بحيثتسهيل وتسيير مختلف ا ية من  والأعمالصبحت ا ترو الا
عصر مما  مؤسسات أسمات هذا ا ىدى با سعي   إ مو والاستمرار ا وصول أمن ل تميز ى إجل ا تحقيق ا

ظروف و في ظل تي تمر بها  ا مية ا عا متغيرات ا ما عا م تفرض علي بدورها، مختلف دول ا  ؤسساتا
ى  مستمر حتى يتس جاد وا عمل ا تحدياتها مواجهة هذ ا ية  قيام بدور فعال وقدرة عا تميزصبح ،أا ا  ا

افة وية  من قبل  م يحضى بالاهتمام والأو باحثين في مجال   ؤسساتا  .الإدارةوا
تطرق    تميز ى مفهومإحاول ا ته  الأدبياتمختلف مرورا ب ا او تي ت دراسات ا تقديم تصور  ةحاوم مع وا

ذي  جزء ا اول ه من خلال هذا ا تميز  يت دارةا تي  وا  مبادئ ا تميز وا زا تميز و   الإدارةعليها هذ  ترت ا
مدى يس هو خيار  يوم  ؤسساتا ماا ل ويمثل أ وا  يبهم أحد أصبح يش عصر  الأسا مفروضة في ا ا

ي  حا تغير،ا متسم با خارجية ا قوى ا سريع وظروف ا تحول ا تي ا مؤسسات  ا ون أأدت با فتاحا إثر أن ت
ما مع الأ معلومات بسرعة  ة تقاسم ا موردين بما يسمح بسهو زبائن وا خارجية وخاصة ا ى إدت أطراف ا
وصول  الأعمالجاز إسرعة  مهام وسرعة الاستجابة وا ل ما يجري فيهإوا سوق ومعرفة  على ،ى ا

جهود ن تراعيأ مؤسساتا ثف ا وصول  جلأمن  وت تميز  ى تحقيقإا ن  بحيثا ن يحدث في أيم
تي،صغيرة او أبيرة ؤسسات اما ع سلعأتقدم خدمات  ا ومية ؤسسات امو ا او تص ومية.او غير أح  ح
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مبحث  تميز  اهيةم :ولال ا  ا

تميز أتشير      يدبيات ا مؤسسات  إ بير على ا ل  ك بش اس ذ ع هائل وا ي ا تق علمي وا تقدم ا ا
مؤسسات واستراتيجياتها، ها من مجابهتها  الأدواتعن بحث ا تي تم يات ا تميز  أصبحف،والآ سبيل ا ا

م  عا ري في ا ك بوصفه تطور ف سبق  الأعمالتحقيق ذ ي تحقق ا مؤسسات  يه من قبل ا بغي تب وي
تميز ، ك فاعبارة عن ا مو وبذ لبقاء والاستمرار وا تي تحث وتسعى  جديدة ا بيئة ا بقاء  ها ضرورة وحتمية 
مؤسساتا  و  معاصرة بهالاهتمام  ظهر، ستمرار ا مهم مع بروز يتزايد في الإدارات ا دور ا  على مستوى  ه ا

مؤسسات  وصول  تحقيق أهدافهاا جاح إو ا بداية أن  منى ا د في ا ؤ ضروري أن  تميزا حد أم يعد  ا
مطروحة أمام ا خيارات ا خارجيةا هابل هو حتمية فرضت،مؤسساتا قوى ا ظروف وا على  عديد من ا

مؤسسات م،ا ت ا شديدة سواء  ؤسساتوقد أدر افسة ا م بقاء في ظل ا تي تريد ا تي تعمل على ا تلك ا
محلي، مي،أو ا عا مستوى ا تميز الأهمية الإستراتيجيةا تحقيق ا جاحها. سعي  ة ضرورية   مسأ

صب   ا في هذا هتماإسي مبحثم تميز على ا ة  ومستوياته مفهوم ا لتزم به إمع محاو قتراح تقديم تعريف 
ا هذا قوم بتقديم ،في بحث تميز بعدها س تميز،أى إإضافة قيمة ا تميزسس ا   .ماذج ا
مطلب ال  تميز مفهوم ول:ا   ا

م     ة تحقيق أهدافها ؤسساتتسعى ا ى محاو افس إ ت ى مدخل ظهرت  و في ظل بيئة شديدة ا حاجة إ ا
ها مني تغيراتمواجهة  م محيطة ب ا خارجية ا مو و  ها حققي و هافي الأوضاع ا من خلال  ارستمر الاا

تميز تحقيق ضوء يتم ا متعلقة  حول تسليط ا مفاهيم الأساسية ا   .بها

تميز تعريف .1  ا
تميز     حا عصرافي  ؤسساتمل تحدياأصبح ا ياتي و ا طرق والآ تي يتم بواسطته ا  في هتحقيق ا

تميز ويعتبر،الأعمالمجال  سعي  ا جاحى اإا ذي الأوائلمن بين ،لاستمرار  في تحقيق ا اول ا مفهوم  ت
تميز ه مو  ا فرق بين اضحتطرق  ظام  ل من  ا ي الإداريا ظام  ابان وـــــــفي ا غا  ي بطرح ربــــــا
سؤال ذي يضع الأهداف:ا غربــــف مؤسساتان على ا ؟من ا بيرا يجمع إن تضع هدفا أ إلا ي ا ستراتيجيا 

عاملين،رغم  اء علىإختلاف إا هدف يتم صياغة  تمائهم وب ىتؤدي  ة ـــلي إستراتيجيةهذا ا تميز  إ
موجه ، مؤسسةا ون ا ة ت تميز ظهر  لأداء الأولتحتوي هذ الاستراتيجية على رؤيا ورسا ا  ،فا على ه
ذي يجمع أ هدف الاستراتيجي ا مصلحةأصحاب  الأطرافه ا  الأدبياتتشير مختلف ،1ؤسسةمحول ا ا

او  تي ت مفهوم ا ىت هذا ا س حقيقة عدة تعاريف و  إ وع يع ت تميز يؤدي ، مفهوما هذا هميةأمدى  هذا ا ا
تاجية،اجودة ا تحقيق ىإ خدمات وزيادة معدلات الا تجات وا م ية في ا خفاضعا لفة الاداء بما  وا في ت

عيوب  وقاية من الاخطاء وا لفة ا عادة والإهدارلا يقل عن الاستثمار في ت  .2الأعمال وا 

                                                           
1
دان،ص  ،الس ،الخرط مع الزعي الأزهر سسي،ج ي التميز الم لي في تح ر الإدارة الم ،د ل مد س  . مصط ح

2
عمة،مجلد   تاجية،مجلة الإدارة ا لفة وزيادة الإ ت جودة وتخفيض ا تميز تحسين ا وث ا خلف،ثا عدد37عبد الله ا  .122،141 ،ص ص1،1997،ا
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لغة  ففي      مصطلحا جليزية هذا ا تي    Aristeiaوم ـــــــــريق بمفهـــــــالاغ يستخدمه Excellence  الا وا
ها:إتقسم  ي تدفق :  Ar ى مقطعين او يIston ووتع توافق: تع  .1الاستقرار وا

شيء    تميز هو أأي  رــــــــمتاز عن  غيإ أي وتميز ا ون أفضل من الافضلأن ا  to be the )ن ت

best from the best ) لق تميز تقييما متعمقا  عمل وحشـــويتطلب تحقيق ا تي تساعد ـــــول وا لموارد ا دا 
تميز هو وضوح الاستراتيجية و ـــــعل تميز فأساس ا ظمةا  ى تحقيق ا م          .2يجابية ثقافة ا
تميز  جاردنقد عرف     ها فرد بأ ن أن يبلغه ا د في سبيل بلوغ أرفع ما يم مجتمع،من أداء فيما  وأ ا ا

عمل،وفي أي مستو أيقوم به من عمل، وعية هذا ا ت  ا مستويات. ىي   من ا
هعرفه  ويلاند أماو       ون  بأ فرد،وي شاطات مختلفة يمارسها ا اسقة تبرز من خلال  طاقة خلاقة ومت

م تميز متحققا من خلال ا بيئةا سان وا تفاعل بين الا ظيمية في ضوء ا ت موارد ا  . حافظة على ا
تميز  برهارتويعرف    ها ظمات  بأ م سعي ا حاسمة في إى إا فرص ا تخطيط إستغلال ا طار ا

حرص على  مصادر وا فاية ا هدف،و ة يسودها وضوح ا تزام الادراك رؤية مشتر فعال والا الاستراتيجي ا
 . 3الاداء

تميز  جيرجور يعتبر      ها ظمة وأل فعل  بأ م جاز داخل ا فرد يعزز ويقوي الا شاط صادر عن ا  و 
ى  عمل تطرق ا هتميز ا افسي  بأ ت ظمة وتحسين موقفها ا م تحسين فاعلية ا ليف وتقديم ذاتي  عملية ت

لعمل سوية  ظمة  م ل أقسام ا مستخدمين في  افة ا وعية تتضمن اشراك  عمل فيها،وهو عملية  ة ا ومرو
جاز  حو ا عملية  خطأ وتحسين ا ة ا لإزا شاطات  ل  عمل.امن خلال فهم   تميز ا

ما        تميز  سلميعرفه وا ظيميأ ا ت تفوق ا ة من الابداع الاداري وا تحقق مستويات غير عادية  ه حا
ها  افسون ويرضي ع م جازات تتفوق على ما يحققه ا تائج وا ه  تج ع ظمة بما ي م فيذ في ا ت من الاداء وا

ظمة م مصلحة في ا افة اصحاب ا عملاء و فائق مفهوم،4ا تميز والأداء ا حفاظ على ا ر توم  ا ما ذ سبي 
ظمات تجاهد من أبيترز  م تحسين أن ا سلطات وا تفويض ودعم ا ك من خلال ا تميز وذ جل تحقيق ا

مستمر ورغ فل بمفرد مجرد بقـــــا ك لا ي تحقيق ــــــــم أن ذ ة  مم طرق ا ه يمثل أفضل ا ظمة إلا ا م اء ا
ك  .5ذ
م     تميز في ا ونأيجب  ؤسسةوتحقيق ا رئيس ن ي هدف ا ية  ها يا فعا تميز تحسين ا ي تحقيق ا و يع

عمل وقد يتطلب  افس في ا ت ة وا مرو لفة أوا ا  خدمات وتحسي سلع وا جودة ا ا مستمرا  يضا تحسي
ظمة م عمليات ضمن ا  .6ا

                                                           
1
 Anninos .loukas.n.the archetype of excellence in universities and TQM. Journal of Management history, Vol13.No 4 .2007.pp 307,321 . 

2
ج نظر المديري  ع الع الأردني :دراس ميداني من  ط ،إدارة التميز في ال ير ن غري سعد الد ل غس يير التميز،رس ل مدى تطبي مع ن ح

، مع اليرم رة،ج جستير،غير منش  . ،صم
3
يفيصل ب  قحطا فري ا خ معايير  الإدارة، ن محمد بن مطلق ا ات وفقا  لشر افسية  ت قدرة ا تحسين ا جودة  الأداءالاستراتيجية  دارة ا الاستراتيجي وا 

ية، بريطا ية ا دو جامعة ا شورة،ا ة ماجستير،غير م شاملة،رسا  .147 ،ص2010ا
سلمي 4 قاهرة، الإدارةخواطر في ، علي ا توزيع،ا شر وا ل معاصرة،دار غريب   .80 ،ص2001ا
وير،محمد جمال زائيري 5 مؤسسي،ا: محمد وايماك جون  تميز ا ممارسات ا شاملة،دبي،أفضل ا لجودة ا ية  ترو  .1 ،ص2005،الإماراتلية الا
تميز في   6 مطلب،ا شاملة،دبي، إدارةفؤاد عبد ا لجودة ا ية  ترو لية الا توريد،ا  .65 ،ص2008،الإماراتسلسلة ا



فصل الأ   مفاهيمي طار الإ  ولا مؤسسات ـتميزا  ا

 

25 

تميز  Mirabile ميرابليعرف ما     ها ها أصحاب " بأ تي يمتل قدرات ا مهارات وا معارف وا مجموعة ا
متميز الأداء  ."ا

تميز هو  Dingile ما دنجأ   فرد على  "فيرى ان ا وظيفية في ظل أقدرة ا مهام ا داء مجموعة من ا
ظر "،ظروف بيئية متغيرة س ويوي ى Max Well جون سي ما تميز  إ ها بع من " بأ ود إي ب جاز ا

صحيحة  صحيحةا طريقة ا  .1" با

جد     تعريفين  ها أمن  خلال هذين ا تي يمتل قدرات ا مهارات وا ه عبارة عن مجموع ا تميز بأ هما حدد ا
تي تبرز من خلال  الأفرادل  ه  أدائهموا ي يحقق من خلا ل عمل متقن وأداء عا  الإبداعوظيفة ما في ش

جد  ك  متغيرة وبذ بيئية ا ظروف ا تميز عن غير في ظل ا مهارات أوا تميز هو عبارة عن مجموعة ا ن ا
ها  تي يمتل قدرات ا لة  الأفرادوا مهام مو يهملأداء ا  .إ

م وعرف     سا ها تميز بأ بقاء :ا تفرد من أجل ا تفوق وا جاح وا ن يشمل ا جاح فقط و ي ا تميز لا يع "ا
عملة واحدة تميز وجهان  مو وا مو،فا  .2" وا

افسين في واحد ": طايلوعرفه   م ون الأفضل من ا ى أن ت افسية،بمع تميز هو تحقق ميزة ت ثر من ا أو أ
لفة الأداء الاستراتيجي ) ت جودة ،ا ة،الاعتمادية ،ا مرو  .3"الإبداع(،ا

جودةما تطرقت      منظمة الوروبية لإدارة ا ى  ا ه إ تميز بأ ظمة ":  ا م متميزة في إدارة ا ممارسات ا ا
تائج    4".وتحقيق ا

ه:" Weelandما عرفه        فرد بأ شاطات مختلفة يمارسها ا اسقة تبرز من خلال  طاقة خلاقة مت
تفاعل بين  ظيمية في ضوء ا ت موارد ا محافظة على ا تميز متحققا من خلال ا ون ا سانوي بيئة الإ  ". وا

ه Burkhart  ويعرفه     ظمات بأ م ى"سعي ا فعال  إ تخطيط الاستراتيجي ا فرص وا استغلال ا
تزام، يجادوالا حرص على  وا  مصادر،وا فاية ا هدف و ة يسودها وضوح ا  .5الأداءرؤية مشتر

تميز       هويعرف ا ل قيمة في حياة  الأهداف"تحقيق بأ تي تش سانا شخصي يحتاج الإ تميز ا ى،فا  إ
ظيمي فيحتاج  إماتحفيز داخلي. ت تميز ا ىا مثبطات إ خارجية على ا محفزات ا اخ تغلب فيه ا ،وتسود م

تعاون مع غير افسة وا م حو ا فرد  تي تدفع ا فريق ا  6.روح ا
 

      
                                                           

صر أبومدحت  1 متميز الإداري الأداء،ا مجموعة 1،طا لتدريب،ا عربية  قاهرة ا شر ،ا  .78،ص2008،وا
م2 سا تعلم،:مؤيد سعيد ا ظمات ا مية الإداريةم لت عربية  ظمة ا م قاهرة،، ا  .38ص ،2005ا
ترو،مجدي محمد محمود طايل3 تسويق الإ ظمات الأعمال،توظيف ا لتميز بم أداة  تجارة ي  دوة حول:ا يات  ورقة بحث مقدمة ضمن فعا

ية،جام ترو د ، الإ ملك خا  .6ص ،2004مارس  10-9عة ا
4
The European Foundation for Quality Management, Excellence One Tool book, The European Foundation for Quality Management Publications, 

Brussels, Belgium, 2004, p3. 
5
ن    مع عم رة،ج راه،غير منش ل دكت ،رس امل التميز في البن الاردني دي  أثره في امتلا ع ي را ال ،الم س الخرش سين ك ي

،  .،ص العربي
6
هرة،   ،ال أسرار التميز ،دار النشر الإسلامي ح  ،استراتيجي النج  .،ص ابراهي يح
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 ،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،    
شمايلةوتشير   تميز أى إ ا عمل باعتبار ا مطية ا فرد من مواصلة الاداء رغم رتابة و ن ا تميز يم ن ا

اسب مع قدراتهم ومهاراتهم وصولا  ى مستوى يت حو الارتفاع بالأداء ا قمةإمتطلبا مهما   .1ى أداء ا
ظر    جد  سابقة من خلال وجهات ا تميز  ظر أحول مفهوم ا اك من  مستوى أيه على إن ه ساس ا

فرد  ان على مستوى ا تميز سواء  ذي يتم فيه ا جماعة أا ظروا  خرونآما أو ا عمل أي إف يه على مستوى ا
م متعلق با تميز ا ه إلا  ؤسسةا تعريف حو تباين في ا جاز إه هو تحقيق مستويات أل وحتى وجد هذا ا

فرد  ية سواء على مستوى ا مأعا ى،ؤسسةو ا تم شير إ ة و يز هو ا مبذو جهود ا مستمر،وا سعي ا ا
م تصبح ا متواصلة  ل شيء ؤسسةا مهي الأفضل في  ما أن معظم الأخرى، ؤسسات،ومختلفة عن ا

واردة  مفاهيم ا لتميز على أا زت في تعريفها  جدها ر تميز  د تعريف ا ظم في الاعتبار ع هج ا خذت م
ب  زت على جا اك من ر مخرجات وه يه معظم ا لتميز وهذا ما أشار إ د تعريفها  مدخلات ع عمليات وا ا

سلمي، ها تعريف ا تعريفات م د ،برهارتا جودة ،ويلا ظمة الأوروبية لإدارة ا م ه  ا خ ،وتجدر الاشارة أ ...ا
تميز و في  اوت مفهوم ا تي ت تعريفات ا مخرجاتإا عمليات وا مدخلات ،ا تمي هتمت با د أن ا ز مفهوم تــــؤ

م اصر ا افة ع قترح  ؤسسةيشمل  ذا  افسيها  ها،ومورديها وحتى م تجاتها وعلاقاتها مع زبائ وعملياتها وم
ي تا تعريف ا  :ا

سعي و         تميز هو ا بلوغ "ا د  ن و أا م تفوقرفع ما يم ون أ بما يؤدي  ؤسسةا فضل في أن ت
جميع لطراف "  .امل عناصرها وخلق أو إضافة قيم 

م قصد        هدف الاسمى من وجود ا ة  لأجل تحقيق ا مبذو جهود ا د  وهو ا سعي و ا  ؤسسةا
م حتلالا  و  ات وموارد ا ا اصر من إم ع شط  فيه و جميع  ا ذي ت سوق ا ة في ا ا ظم  ؤسسةم داخلية ، ا

م تاجية،ثقافة ا ية،طاقاتها الإ ما مادية وا موارد ا معلومات والاتصالات،ا ظيمي ،وجميع ؤسسةا ت ل ا هي ،ا
م مصلحة في ا تفوقؤسسةالأطراف هم أصحاب ا قصد با س أهي  ، ع ا ي سوق وه ون افضل في ا ن ت
لم متميز  افسي ا ت ك في موقعها ا ي  ؤسسةذ ع اعة،و ص مجال أو ا فس ا افسيها في  من ضمن م

م دها مصلحة مع ا تي ع خ( وجميع من يتأثر  ؤسسةبأطراف جميع الأطراف ا مجتمع..ا زبائن،الأفراد،ا )ا
م شطة ا هاؤسسة بأ  ....وأعما

 
 
 
 

...... 
..........،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،....................................... 

                                                           
1
ي  نسي عبد الله الشم ،ن ت مع م رة،ج جستير،غير منش ل م في في التميز التنظيمي،رس ر الإض كي الد  .،ص ،س
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تميز .2  مستويات ا
عشرين  قرن ا ي من ا ثا صف ا ظيمي خلال ا ت تميز  الاداء ا ماذج الادارية  بير ،وتدور تعددت ا ل  بش

ماذج حول محورين هامين هما تي تستطيع 1معظم ا ظيمية ا ت قدرات ا تميز وتتضمن ا ن تحقق أمسببات ا
ن  تي يم تائج ا تميز تتظمن ا واتج ا بشرية والإدارة الاستراتيجية،أما  موارد ا قيادة وا تميز مثل ا ن أا

عميل وقي تميز مثل رضاء ا ظمة من ا م تميز تحققها ا ة ا تائج الاعمال الاخرى ،ان معاد سوق و ادة ا
ية  ة تتصف بدرجة عا معاد ى اخر فان هذ ا واعها وبمع ها وأ ا افة أش ظمات ب م ن ان تطبق على ا يم

م قطاع عريض من ا تي تسمح  عمومية ا لربح  ؤسساتمن ا هادفة  لربح أا هادفة  و غير ا
ومية  ح وميأبتطبيقها،ا ح حقيقة ما و غير ا د هذ ا لتميز  وخاصة إتهت إة وما يؤ حديثة  ماذج ا يه ا

م ذي تعامل مع ا ي ا درج الامري و  ؤسساتموذج با ح معاييرا فس ا ومية ب ح اك ،مية وغير ا ان  ه قد 
اك من يقسمها إ ان ه تميز ف باحثين حول مستويات ا ربعة أى ثلاث و إى مستوين وآخر إختلاف بين ا

تطرق  باحثين:أوسوف  تقسيمات فيما يلي وفق عدد من ا  ى هذ ا
صر أحيث      تميز إشار ابو ا  :2ها لا تخرج عن مستوينأى مستويات ا

 .فرد تميز على مستوى ا  ا
 .ظمة م تميز على مستوى ا  ا

متميز بأربعة     ومي ا ح لأداء ا ي  ثا ملك عبد الله ا موذج  جائزة ا دويري وفقا  في حين قسمها ا
 :3مستويات وهي

 فرد  .مستوى ا
 .عمل جماعات وفرق ا  مستوى ا
 .صر الاداري ع ي وا تق صر ا ع بين مهمين هما ا ظمة ويشمل على جا م  مستوى ا
 ي ،وهو يشمل على جميع م وط مستوى ا عام.ا قطاع ا  ظمات ا

ىمأ   تميز ا ف مستويات ا لوقان فقد ص  : 4ا ا
 .فردي مستوى ا  ا
 .جماعي مستوى ا  ا
 .مستوى الاداري  ا
 .ظمي م مستوى ا  ا
 .ي وط مستوى ا  ا

ا من خلال هذا  تميز لا تخرج على ثلاث مستويات:أويتضح   ن مستويات ا
 .فردي  مستوى ا

                                                           
1
هرة،  ،ال تنمي الإداري بل،المنظم العربي ل دل زايد،الأداء التنظيمي المتميز:الطري إل منظم المست  .،،ص ص ع

2
النشر،ط   تدري  ع العربي ل هرة، مدح أب النصر،الأداء الإدار المتميز،المجم  .،ص،ال

3
،ص   ب ،المرجع الس ير ن غري سعد الد  .غس

4
،ص    ب ن،المرجع الس ق د بن مط ال  .،بن ف
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  .جماعي مستوى ا  ا
  مستوى ظمي.ا م  ا

تميز فإمن خلال الاشارة   مهتمين با باحثين وا تي حددها مختلف ا تميز ا ه على مستوى إى مستويات ا
مستوى الأ تميز على ا اول ا ت ز و دراسة سوف تر مهذ ا تميز على مستوى ا متمثل في ا   ؤسسة.خير وا

ثاني: مطلب ا تميز قيمةا   ا
ز على   ر ا  مؤسسات  وهذا ما يجعل ذي يؤديه في ا لدور ا تيجة  تميز على أهمية خاصة  يستحوذ ا

تميزهمية أمعرفة  ذا  ا تي  ههدافأهم أو  .ى تحقيقهاإيسعى ا
تميأهداف  .1  زا

ها فيما يلي   ن اجما لتميز يم تميز على عدة أهداف  اوت ا تي ت د الادبيات ا  :1تؤ

افسة  .1 م تعاون الايجابي ودعمها.تشجيع ا  وا

تائج. .2 شطة وا توازن بين الا  تحقيق ا

ها ا .3 تج بطريقة متميزة يرضى ع م خدمة او ا  .زبونتقديم ا

ية. .4 افسية عا محافظة على معدلاته ضمن بيئة ت عمل وا  الاستمرار في ا

سوق. .5 ة وتوافقا مع متطلبات ا ثر مرو عمل أ ظام ا  جعل 

موظف .6 عملية والاجتماعية.الارتقاء بمستوى ا علمية وا احية ا  ين من ا

ظيمي. .7 ت عمل ا قصور في مختلف مجالات ا قص وا ب ا  تج

ية. .8 دو محلية وا مجتمعات ا اء علاقات متميزة مع ا  ب

م .9 متبادل داخل وخارج ا تأثير ا تداخل وا  .ؤسسةفهم علاقات ا

فسيا. .10 ويا و  تحفيز ودفع الافراد مع

فاءة قو  .11 عمل.تعظيم قدرة و  ة ا

تغير. .12 قدرة على مواجهة ا  زيادة ا

ون أى إتجدر الاشارة      با ما ي تميز غا هدف من ا مؤسسات إن ا ما ما تطوير ا يف مع ورة ضر وا  ت ا
ظروف ب  ا اك جوا ك فان ه ذ سوق  أوضاع ا محيطة بها  تميزأا لهدف من ا يف مع  هي ساسية  ت ا

ت داخلية  ا محيطة سواء  ظروف ا عمل على رفع من قدرة أو خارجية من أا مؤسسة،ا جل تطوير ا
يتها في تحقيق  مؤسسة وفعا توازن بين الأهداف،ا ممع تحقيق ا عمل وبيئتها وتطوير وتحسين ا ؤسسةا

مؤسسة من  عاملين أبا تعاون بين ا ترابط وا علاقات وا صورة الافضل،تقوية ا مرجوة با تائج ا جل تحقيق ا
مؤسسة ل يساعد على تبسيطها إتطوير ى إما يهدف ، في ا مؤسسة بش عمل في ا جراءات ا

عاملينيعها،وتسر  دى ا قدرات  مهارات وا  .فضلا عن تطوير ا

                                                           
مي ا1 مع الحك ن،إدارة التميز التنظيمي في الج ق د بن مط ال راه،غير بن ف ل دكت ،رس لي يير الد ء المع ترح في ض ر م ،تص دي لسع

رى، مع أ ال رة،ج  .،،ص منش



فصل الأ   مفاهيمي طار الإ  ولا مؤسسات ـتميزا  ا

 

29 

تميز . 2  أهمية ا
عمل أقد  تميز ضرورة من ضرورات ا مؤسساتصبح ا رفع مستويات الاداء من خلال  الاداري في ا

م عاملين،ا تطوير  ؤسساتتطوير مهارات وقدرات جميع ا تميز تهتم باتجاهات ا تي تحقق ا الادارية ا
ظيمية ت ة ا ا م ان وا م محدودة وحفظ ا افسة غير ا م بشرية، وتحقيق ا قوى ا ظيمية ،ا ت ثقافة ا ا

ظيمي ت ل ا هي يوم تفرض على ا،وا تحديات ا بقاء إ ؤسساتمفا ها ا يب جديدة تضمن  جراءات وأسا
مواجهة تحديات و  هذ والاستمرارية  تحقيقه.أن أا سعي  تميز وا ي مفاهيم ا ك هو تب ذ يب   فضل الاسا

ن    بأويم مأ رزن  جاح ا تميز في  هاؤسساتهمية ا ى  ،بأ تطور بمع ها تحاول أتهتم باتجاهات ا
تحدد ما تريد  فيذ هذا أمعرفة مقدار تطورها  تي تؤخر ت ية ا تق مصاعب ا ل ا ن تطور وتبعد 

تطور الما أ،1ا م مجموعة من فقد حدد با ظرا لأهميتها من  ؤسساتدواعي أخذ ا تميز  مبررات ا
مأن خلال  تي تواجهها ئى وساإبحاجة  ؤسساتا عقبات ا لتعرف على ا  حال ظهورهافي  ل وطرق 

ك  ذ معلوماتإبحاجة وهي  جمع ا ن من  ى وسيلة  قراراإحتى تتم موارد تخاذ ا هامة بخصوص ا ت ا
بشرية، موظفا ذي ينمن يجب ترقيته من ا مبادرة  ار وبروح الايث ونيتسم نا تميز في الاداء،ا   ا

وا مديرين ب ا مساعدة في جعل موظفين،حتى  وأتطوير أعضائها بصفة مستمرة سواء  يستطيعوا ا
م م ؤسسةا ثر تميز قياسا مع ا افسة ؤسساتأ م  .2ا

ث: ثا مطلب ا تميزأا  سس ا
متعلقة أ ب ا جوا افة ا تميزجل الاحاطة ب تعرف على إف با ا ا مؤسسة ه علي تي يقوم عليها في ا أسس ا

ها ون جزء لا يتجزأ م تي ت لأتحقيق  ا مؤسسة  تطرق  هداف ا اصرى إحيث تم ا تميز ع سباب الأ  ا
داعية  ذا إا  خصائصه.يه و
تميز  عناصر .1  ا

اصرامعرفة       تميز  ع تي يقوم عليها ا تي تطرق ا دارسينإا باحثين وا تي ،يها معظم ا دا  عليها  تست
م ي هذ  ؤسساتا ل فاعل في تحقيقه من خلال تب اصروتساهم بش ع عمل بها ا ها أ وا ه 3حداداشار   ابأ

اصرتوجد خمسة  متميزة واقعا ملموسا وهي: ع خدمة ا  رئيسية تجعل من ا
 عملاء فهم لاحتياجات ا  .الاستماع وا
 عملاء خدمة ا  .تحديد استراتيجية محددة 
  لخدمةأوضع معايير  .و مستويات أداء 
 لعملاء تقديم خدمة جيدة  موظفين   .تدريب ودعم ا

                                                           

1
سعودي  عاملة في  إدارةأثر تطبيق ،أحمد موسى ا تجارية ا وك ا ب ظيمي في ا ت تميز ا شاملة في ا جودة ا ية"مجلة الأردنا  إدارةفي  الأرد

مجلد الأعمال عدد 4،ا  .263.ص 3،2008،ا
ي  الأميرأثير عبد  2 ظيمي:دراسة تح،حسو ت تميز ا قيادة الاستراتيجية ودورها في تعزيز ا اعاتممارسات ا لص عامة  ة ا شر  ليلية في ا

مجلد  لعلوم الاقتصادية والإدارية،ا وت  ية،بغداد،مجلة ا ي ا مي عدد1ا  .206،225،ص ص 2010، 2 ،ا
عملاء،مجلة  3 موجهة بخدمة ا مؤسسات ا ات ثقافة ا و عدد إعوض حداد،م عصر،ا قاهرة،43دارة ا لإدارة ،ا عربية  جمعية ا  .46،47،ص ص 2003،ا



فصل الأ   مفاهيمي طار الإ  ولا مؤسسات ـتميزا  ا

 

30 

 افأة الإ  جاز.تقديم م

ل من بيترز وروبرت واترمان أ    اصرما  ية  ع هما ثما سبة  تميز با اصرا  وهي: ع
 فيذ لت تحيز   .ا

 عميل  .الاقتراب من ا

 ية وروح رجال الاعمال مية الاستقلا  .ت

 اس تاجية من خلال ا  .تحقيق الا

 قيمة خلق ا سعي  ذاتية وا ممارسة ا  .ا

 خبرة حصار في مجالات ا  .الا

 لعاملين صغير  عدد ا بسيط وا ظيم ا ت  .ا

 زية لامر زية وا مر مزج بين ا  .ا

اصرخرى أمن جهة  م ع تي تساعد ا تميز هي: ؤسساتا  على تحقيق ا
 معلومات  .تحليل ا

 ظمة م معرفة ضمن ا  .قل ا

 تبسيط الاجراءات. 

 بشرية موارد ا  .تطوير ادارة ا

 واحد فريق ا عمل بروح ا  .ا

 ثقاف  .ةترسيخ ا

 ة مساء  .ا

 متاحة لموارد ا  .الاستغلال الامثل 

 قيادة  .ا

 عميل يز على رضا ا تر  .ا

 قياس الاداء. 
لتميزال .2 داعية    سباب ا
مة والإ    عو يوم وتسارع وتيرة ا م ا عا تي يشهدها ا تطورات ا فتاح فقد دماج وسياسات الإعلى ضوء ا

تميزتزايد الاهتمام ب حو تحقي ا سعي  صدارة والإ قهوا موضوع يحتل ا ويات حتى أصبح هذا ا هتمام والأو
مؤسسات، تي قد تتبادر أمن بين مختلف ا تساؤلات ا مإهم ا ماذا ا ذهن هو  جاهدة تسعى  ؤسساتى ا

را  ي ف تساؤل من بين الإ؟ دري جديدإتب هذا ا عدة  افس جابات ا م سبق على ا شديدة في ا رغبتها ا
ة ا  و  ا شط فيهحتلال م ذي ت سوق ا جد ،في ا ك  ذ تميز  ى ا حثيث ا مأسعيها ا يوم تستجيب  ؤسساتن ا  ا
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تطرق  بيئة وما تفرضه عليها من تحولات وتغيرات بغية ا ى متطلبات ا تي أى إبسرعة فائقة ا قوى ا هم ا
م سعي  ؤسساتتفرض على ا تميز وحددها زايـــــــــــــــدإا  :وفــــق ما يلي 1ى ا

ممعدل تغير سريع: .1 ذي تتعامل معه ا وحيد ا ثابت ا تغير هو ا حديث ،فلا  ؤسساتا في عصرا ا
سبب الأأشك  تغير،ا ية من ا حديثة تميزت بدرجة عا بيئية ا ظروف ا تغير ن ا حدوث هذا ا ساسي 
م هو خارجية حيث شهدت ا بيئة ا تغي ؤسساتظروف ا ل مباشر على أتي ارات و هذ ا ثرت بش
ن وصف الأالأ مؤسساتر وأداء ف تي تتم بين تلك عمال وبصفة عامة يم تفاعلات ا حداث وا

ظمة من خلال وصف مدى  م بيئية وا متغيرات ا مإا ذا ف ؤسسةعتماد ا بيئة  مإعلى ا  ؤسساتن ا
د.إتحتاج  تأ بيئي وحالات عدم ا غموض ا مواجهة ظروف ا بيئة   ى معلومات عن ا

خارجية إمنافسة بلا حدود: .2 افسة ا م محلية من ا تجاتها ا م حماية  دول توفير ا عديد من ا عتادت ا
شهد  افس بلا حدود نلآاوما  ن أب،ت تي يم افسة ا م د طبيعة ا حديث يؤ ر الاداري ا ف ن أن ا
م تي  ؤسساتتواجهها ا حديثة ا افسة بلا حدود فالأسواق  صفتو ا ها م صبحت مفتوحة بدرجة أبأ

ك فأغير مسبوقة بل  مستهلك يتمتع بحرية إثر من ذ تقال إسواق بدلا من الاى إتقال الإن ا
م هذيه،إالاسواق  جديدة تفرض على ا ظروف ا وعا جديدا من أضرورة  ؤسساتا ن تواجه 
افسة م تميز.،ا افسة علاجها ا  م

انة: .3 م ان وا م محفظ ا تميز ا ا ؤسسةيساعد ا تها هاعلى حفظ م ا قدرات أ وم ان فهو ا م ما ا
لم ذاتية  قطة الإ ؤسسةا تميز لابد طلاق الأذاتها و ان هم الأأمن  هان تبدأ من داخلأساسية  ر

تي تعتبر من الأ ظيمية وا ت قيادات ا ظيمي،ا ت ل ا هي ظيمية،ا ت ثقافة ا بشرية،ا قوى ا جد ا ساسية  
مصادر الأأ ب ،لتميزساسية هم ا لمإخر فأمن جا متميز  افسي ا ت موقع ا س ا ة تع ا م  ؤسسةن ا

م مجال ؤسسات بين بقية ا فس ا عاملة في  اعة.أا ص  و ا

جودة: .4 شعور با متنامي ا تضع على ا سابقة  متغيرات ا ل ا ية  ؤسساتتفاعلت  حديثة مسؤو ا
م تميز عن ا ة ا ذات ومحاو بحث عن ا افسة،عل ؤسساتا م لمأى ا تميز يحقق   ؤسسةن ا

ل ا  الاستقرار ويضاعف من فرص بقائها و  تي  مؤسساتتلك ا عم ،مقارةبرأستمرارها بش ا
تميز في مؤخرة قائمة  قد أوضعت ا وياتها و اك أتضح إو مفاهيم إن ه حو تطبيق ا تجاها متزايدا 

م س هذا الاتجا رغبة ا لجودة ويع مختلفة  افسية من خلال الاعتماد في تحقيق ميزة تؤسسة ا
لتميز.أعلى  يب علمية   سا

معلومات: .5 وجيا ا نو وجيا على طفرة ت و ت ن تعريف ا يب أيم ن من أها الاسا تي يم عمليات ا و ا
معرفة ور  بشرى وا جهد ا ها تحويل ا خام أخلا موارد ا مال وا ع إس ا ص تجات تامة ا  وأى م

ظيمي بلا  ت عمل ا ب ا ل جوا معلومات  وجيا ا و ت ت قد طا اءإخدمات، دارات إممارسات ، ستث
تسويق  تمويل وغيرها ،الأفراد ،ا حادث في مجال إصبحت مرتبطة أا تقدم ا رتباطا مباشرا با

                                                           
1
،ص    ب دل زايد،المرجع الس  .،ع
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م عديد من ا معلومات،مثلا ا وجيا ا و تدريب  ؤسساتت ي،ا ترو تعتمد على الاستقطاب الا
خ.لا ي....ا ترو شراء الا ي وا  ترو

تميز. 3   خصائص ا

ن     خصائص إيم ثر من خلال تعداد مختلف ا تي يتضح مفهومه أ تميز وا ستخلاص مجموعة مميزات ا
متعلقة به ، مإا تميز في  ؤسساتن ا تي تحقق ا هاأا  :1دائها تتمتع بمجموعة خصائص م

متحديةال  .1 تميزأتعتبر من  هاأ:حيث عمال ا مو  هم مصادر  ا تعلم وا حيث تزداد فرص ا
ها  ؤسساتلم ل سريع ويتم من خلا ون بش مضطربة .إوت عمليات ا  صلاح ا

ف .2 قيادات ا قيادات دور بارز في تحإ:ةأا م قيقن ا امل ا ها قدوة  تشجيع عليه لأ تميز وا  .ؤسسةا

مصاعب .3 متحمل ا مصاعب على ا حها صلابة ويبين ؤسسات:مرور ا قدراتها في مواجهتها  يم
ية  مسؤو متجا الأإوتحمل ا بير في صقل قدرات ا ل   وتميزها. ؤسسةزمات يسهل بش

تدريب .4 مبرامج ا ي من تميز ا تا تعلم با  ؤسسات:تقديم برامج تدريبية مباشرة سوف يعزز من فرص ا
ل   فضل .أبش

دقة .5 خاص بها من خلال ا بؤ ا ت ظام ا مهام فضل الأأختيار إ:يقصد بها تعزيز دقة  تأدية ا يب  سا
د على  اخ داخلي يؤ شطة،وخلق م مأوالأ تأثير على تميز ا بؤ في ا ت   .ؤسسةهمية دقة ا

............................ 
تميز رابع:نماذج ا مطلب ا  ا

تميز مجموعة      ماذج ا ى  تي يتوجب توافرها بقدر واضح في أي مؤسسة من  معاييرتتب جل أا
ماذج تحقيقه معايير بعض هي،هذ ا ظر مؤسسيها ا لت وجهة  تي أعتمد عليها وش ن تبقى درجة  ا و

لالأ ى  معيار همية  موذج ا ماذجإتطرق خر،أتختلف من  تي تعتبر  ى ثلاث  تفصيل أثر أا همية با
.أ ا  د

ينزي  .1   s7نموذج ما

ة  McKinsey's 7S Model"2 " موذج  شاؤ من قبل شر ذي تم إ زي "ا ي ة لاستشارات في " ما  س
حين تم ،1980 ك ا ذ ذ اديميين على حد سواء إم ممارسين والأ طاق واسع من قبل ا ستخدامه على 

م ثر مناستخدم إو  ؤسساتفي تحليل مئات من ا تحليل أ شاء إطار،بيرة مؤسسة 70 موذج   تم إ

زي "  7S بـ يختصر ي تعرف " ما ن ا ة وتعليه  موذج يم تجارية طبيقهبسهو  في مجال الأعمال ا
سبع موذج بأبعاد ا ل ا ش    :3ويبين ا

                                                           
1
 Grote.Dick ، The Performance Appraisal Question And Answer Book a Survival Guide For Managers. United States Of America .p194. 

شأ 2 اعة(إستخدم   McKinsey's 7S Model)موذج  أ ص تطبيقية في مجال الأعمال وا بحوث ا  .في أجراء ا
3
Tim Glowa:Exalining Starbuclsutilizinz the7s method and less than perfect information September 15.2001,  

http://www.coursework4you.co.uk/essays-and-dissertations/mckinsey-7s-framework.php 

http://www.coursework4you.co.uk/essays-and-dissertations/mckinsey-7s-framework.php
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ل رقم  ش زي "موذج :01ا ي  "S7ما

 
ة  معرفة:دراسة حا تميز من مدخلي الإبداع وا بوخ فاطمة،إدارة ا مصدر: ة  ا مجمع صيدال،رسا

جزائر،  .10،ص2009ماجستير،غير منشورة،جامعة ا

تطرقوس موذجشرح ب وف يتم ا اصر ا سبعة  ع ل أعلاا ش موضحة في ا  :فيما يلي ا
افسية " جلويك وجاوشعرفها ": الإستراتيجية .1 ت مزايا ا املة وشاملة تربط بين ا ها "خطة موحدة ومت بأ

بيئية تحديات ا لمؤسسة من خلال  لمؤسسة وا د من تحقيق الاهداف الاساسية  لتأ تي تم تصميمها  ،وا
م جيد بواسطة ا فيذها ا عمل في تخصي وتم"،1ؤسسةت ها خطة أو طريقة ا ص وصف الإستراتيجية بأ

ية  محددة في فترة زم تحقيق الأهداف ا موارد  ةا ون  معي معدة وت لتغيرات في لاا ستجابة أو توقعاً 
اول أساسا ثلاثة أسئلة:  ذا تت خارجية، بيئة ا  ا

  م تتجهأين   ؟ؤسسةا
 ذي تسعى  ماذا م يهإا   ؟ؤسسةا

 كيتم  يف ى ذ وصول إ   ؟ا

هي .2 م:لـــــــــــا ل محدد  ؤسسةتحتاج ا لة في ش ون مهي ى أن ت ظيمي،ويعبا وتسمى إ ت ل ا ه ر هي ف بأ
ل الإطار  هي شطتها عموديا وأفقيا،باعتبار أن ا ظمة وأ م قائمة في ا علاقات ا ذي يحدد ا رسمي ا ا

ظمة م ات وأجزاء ا و لعلاقات بين م محدد  ل ا ش ظيمي هو ا ت   . 2ا
ها  ؤسسةل م تمتلك:النظــــــم .3 ها وأعما دارة شؤو فيذ الإستراتيجية وا  دعم وت داخلية  ظم ا بعض ا

يومية، عاملين في  يقصدا تزام بها من قبل جميع ا تي يجب الا داخلية ا ين ا قوا ا تلك ا ظم ه با
ظمة م تائج حيث أن  أو،3ا تحقيق ا عديد من الأجزاء  تي تعتمد على ا املة ا مت وظيفية ا عمليات ا ا

لي مثلا ظام ا توظيف ظم:ل جزء هدف محوري مرتبط مع هدف ا ظا ظم ا م،ا ية، ما ظم ا شراء،
                                                           

1
معي   ،دار الج إدارة الأزم ،عبد السلا أب قحف،الإدارة الاستراتيجي   .،ص الجديدة،الإسكندري
اجي جواد، 2 حامدط،الإستراتيجيةإدارة شوقي   . ،ص الأردن ، ،،دار ا
رائدة،ط  3 صيرفي،الإدارة ا فتاح ا توزيع ،عمان ،الأردن،محمد عبد ا شر وا ل  .ص ،،دار صفاء 
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تخزين ظم ا تاج، ظم عادة بدقة وهي مصممة  ،تتبعالإ يةهذ ا فعا اتبعت ،تحقيق أقصى قدر من ا
عليا،وتعمل  قرارات على مستوى الإدارة ا بيروقراطي حيث تتخذ معظم ا ظام الأسلوب ا ظمات تقليديا  م ا

ظمات بصورة متزايدة م ظمتها من خلال  ا جديدةإعلى تحديث وتبسيط أ ووجيا ا ت تسريع  ستخدام ا
زبائن سهلة قدر  تي تتعلق با ظم ا جعل ا زبائن  يز على ا فترة الأخيرة ظهر تر قرار،في ا ع ا عملية ص

ان  . 1الإم
م: Styleوب ــــــالسل .4 م ها أسلوب إدارة خاص بها ؤسساتجميع ا  وتشمل الأخرى ؤسساتمتميز عن ا

قيم سائدة ا معتقدات ا تي وا زمنتتطور مع مرور  ا حياة من دائمة ميزات وتصبح ا ما ا ظيمية  ت  ا
موظفون  مديرون وا تي يعمل وفقها ا طريقة ا م،تتضمن أيضاً ا ري في  ؤسساتتأثرت ا عس بالأسلوب ا

تقييالإدارة حيث  تمسك دا طاق في  وا اك جهود واسعة ا ت ه ا ك، عليا،رغم ذ يم الإدارة ا صارم بتعا ا
تغيير  ماضيين  عقدين ا يبالأ ا ارا سا ثر ابت ون أ بيئة مع وجود عدد ت فتاحا على ا أقل وأصغر  وا

ثقافة  رغم من هذا ما تزال ا قيادي،وبا تسلسل ا هرمي في ا تسلسل ا هامة فيأمن ا فيذ  حد الاعتبارات ا ت
ظمة م  .2أي إستراتيجية في ا

موظف .5 مون :ـــــا ون ا بشري ؤسساتتت صر ا ع جاح ،من ا حاسم  عامل ا ذين يمثلون ا وهم الأفراد ا
م موارد ؤسسةا معرفة،وعليه حصلت ا موقع  بصورة متزايدة في مجتمع قائم على ا بشرية على ا ا

ظمة،بعيدا م محوري في إستراتيجية ا زي وا مر مال والأرض،جميع  عن ا تقليدي في رأس ا موذج ا ا
م يزا غير عادي على توظيف أفض ؤسساتا ز تر رائدة تر موظفين،ودعمهم ب لا تدريب عمليات ا ا

شامل تعليم ا مستمرينوا سعي،ودفع موظفيها ين وا ى ا تميزتحقيق  إ ل أساس إستراتيجية  ا ،وهذا يش
م اؤسساتهذ ا ثر عن م لم،وتميزها أ مهم أيضاً  عاملين ؤسسةفسيها،ومن ا ثقة بين ا بشأن  غرس ا

م شاق ؤسسةمستقبلهم في ا صعب وا لعمل ا حافز  وظيفي  مو مستقبلهم ا  .3و

ة .6 مشتر قيم ا ظمةفراد يتشارك جميع أ:Shared Values  ا م ار الأساسية أو  في ا بعض الأف
م يت عليها ا تي قامت وب ة حول الأسس ا مشتر مفاهيم ا ون هذا ؤسسةا تحقيق ربح ا تحقيق قد ي أو 

تميز قيم تساعد ، ا ة  والأهدافهذ ا مشتر مالأفراد في توجيه ا  حو مقصد مشترك ؤسسةداخل ا
حفاظ عليه ون لاستمرارية، اهام ايعتبر أمر  يهعلحفاظ امتماسك ومهمة واحد فريق هم دي وا بشرط أن ت

م عاملين با دى جميع ا قيم مفهومة  تطبيق ؤسسة ا قدرة على ا هم ا ون  تزام،وأن ي موالا تي  ؤسساتا ا
با ما تجد موظفيها يتبعون  أهدافتمتلك قيم و  ة ضعيفة غا ون  أهدافهممشتر تي قد ت شخصية ا ا

ظمة أوا أهدافمختلفة أو متصارعة مع   .4مع زملائهم م

                                                           
1
  Lynch, R. Corporate Strategy. 4th edition, Prentice Hall, UK. 2005, p65. 

2 Martins, E. and Terblanche,f, F. Building Organizational Culture that Stimulates Creativity and Innovation, European Journal of Innovation 

Management, Vol. 6 (1), (2003), pp 64–68. 

سابق،ص   3 مرجع ا  .10بوخ فاطمة،ا
4
Martins, E. and Terblanche,f: "Building Organizational Culture that Stimulates Creativity and Innovation", European Journal of Innovation 

Management, Vol. 6 (1), 2003, pp.69–74. 
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مهارات .7 مهارات الإا ظر الإ:تعتبر ا لعملية دارين وخبراء الإدارية في  رئيسية  اصر ا ع دارة من ا
بعض على تاجية الإ تحليل،عرفها ا دراسة وا بحث وا تي تستهدف زيادة أبل في ا عمليات ا ها تلك ا

ل قدرات ومهارات ومعلومات الأ مجتمع بش ل خاصفراد في ا ظيمية بش ت   وعرف ،1عام وفي ا
Toner  مهارات على تسها الاصول اأا تي ا عمل وا قوى ا تجة من ا شطة م بها من خلال الا

ما  تعليمية  خبرات عموما أا تدريب وا تعليم وا يب من مخرجات ا مهارات تترجم في تر ن مستوى ا
لمهارة على  ظر  فرد على ترجمة معرفةأي تائج  ها قدرة ا ما في عمله،بحيث تسمح بتحقيق ا

متوقعة عاملين في ،2ا صرا مهما في تطوير أداء ا مهارات ع ل ا مؤسساتتش ك تطوير ذاتهم بما  ا ذ و
ي تحسين أداء  تا تحسين أدائهم وبا بشرية  موارد ا مية ا حديثة في ت سجم مع الاستراتيجيات ا ي

م  .3ؤسسةا
رمما      اصر أجد  ذ ع فةن ا سا يفها  ا ن من تص اصرإيم الإستراتيجية مثلة في م ملموسة ى ع

ظم ، ل وا هي م ا تحديد في ا ون عملية وسهلة ا تي ت ل و ؤسسةا مادية  ش ال ا ملموسة و من أش ا
تقارير الإستراتيجية خطط ا ظيمية ،وا ت ظيمية ا ت ية ا بيا رسوم ا اصر ،وا ع ملموسة،أما ا جد   غير ا

ة مشتر قيم ا موظفين ،الأسلوب،وا مهارات لأ،ا فهم تعتبر هاا ثر صعوبة في ا تحديد أ تغيير و ا د ،وا مؤ ا
ه  ن فأ اصر لا يم ع لم إلا منهم جميع هذ  ا جد أن خلال دراسة  ما  اك ترابطؤسسات  بين  اه

اصر  ع ملموسة ا ملموسة ،و ا موذج ظهر غير ا اصر لباحثين باستخدام ا ع يز على ا تر ملموسة أن ا ا
اصر  ع همال ا ملموسةفقط وا  م غير ا ى  زوال ا ك  إ موذجؤسسات،في الأخير يؤدي ذ ز على   ا ير

اصر معا وأي تغير  يجب  ع تعمل أا لاهما  طويل ن يشمل  مدى ا ل متوافق و  على ا سجمبش  .م
............................ 

تميز2 بحث عن ا  (In Search Of Excellence) . ا

قد قام       لتعرف على  4توماس بيترزو ية  تميز في أبدراسة ميدا مؤسساتسباب ا وقد خرج بمجموعة  ا
ممبادئ الأ تي تستخدمها ا قمة ؤسساتساسية ا ي تبقى على ا متميزة   6حددت بيترز ووترمان،5ا

EXCELLENCE MODEL  تي صفات ا مؤسسات تسمت بهاإا متميز ا ي ا تا ا  :هي 

                                                           

لوزي    1 مية ،موسى ا ت  .65،ص 2002، الأردن،عمان،،دار وائل الإداريةا
رة ،أقطي جوهرة،مقداش فوزية  2 مقدمة:دراسة تطبيقية في مؤسسات الاتصال بولايتي بس خدمات ا بشرية على جودة ا مهارات ا أثر مستوى ا

ي  وط مؤسسات يومي  الأولوجيجل،ملتقى ا افسية ا مهارات في ت بشرية:مساهمة تسيير ا موارد ا  .3،ص 2012ري،فيف 21،22حول تسيير ا
مهارات  3 مية ا صلاحيات على ت حلو،أثر تفويض ا عزيز محمد ا ية في قطاع  الإداريةعبد ا فلسطي جامعات ا ية على ا لعاملين:دراسة ميدا

شورة ة ماجستير،م جامعة ،غزة،رسا  .23،ص 2010،غزة،الإسلاميةا
خبراء   4 متحدة  في الإدارةأحد ا ولايات ا يةا  .الأمري
ير 5 وظائف  إدارة،عبوي زيد م عامة واس تطبيق ا مؤسسات ا شروق،عمان، الإداريةا  .23،ص 2006،الأردنعليها،دار ا

6
 Peters, Tom J. & Waterman, Robert H.In Search of Excellence - Lessons from America’s Best-Run Companies, HarperCollins Publishers, 

London. 1982.p 13  
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يز على  (1 تر عملا م تتصف بها(:A bias for action) ا متميزة ؤسساتا يز هي ا تر عمل  ا على ا
جاز لامما يعتمد عليه هذا ،بهدف سرعة الإ ية "توقف عن ا تا عبارة ا عمل أساسا في ا  وابدأ با

م تي تقوم  ؤسسات"وا وياتها،وهي تلك ا ك أمرا ضروريا وفي قمة أو تي تجعل ذ متميزة هي تلك ا ا
ن لات في أسرع وقت مم لمش   .1بإيجاد حلول 

زبائن ) (2 م(:Close to the customer الاقتراب من ا ثر مــا يميز ا هو قدرتها على  ؤسساتأ
هـا محافظة على زبائ م ا ثير من ا لوصول ت ؤسسات،ا كإسعى  ها من تستطيع   ى ذ قليل م ن أن ا

مولائهمتحافظ عليهم وتضمن  متميزة ت ؤسسات،ا زبائن حاول أا هؤلاء ا تجات ذات  ن تقدم   جودةم
فرق بين ما تقات وخدم جحت في أن توضح ا قد  افسون، م مه هي وما يقدمه دلا تقارن بما يقدمه ا
  .2سواها

ذاتية  (3 هو الإبداع  ةالأساسي  تميزمن عوامل ا(:Autonomy and innovation والإبداع )الإدارة ا
ه ي  وفقدا ميع متميزة ؤسسةفقد ا تها ا ا م،م مجال أمام إبداعات الأفراد ؤسساتوا متميزة تفتح ا ي  ا ع و

ي برهان  تا بداعات غير تقليدية دون وضع أي عائق أمامها وبا ار وا  ا الإتيان بأف ها في ه يتها وقبو فعا
سوق م ا فشل إعلى  فرادهابتدريب أ ؤسساتوتقوم ا هحتمال ا درا با ما يواجه ،تجربة  وا  الإبداع غا

جاحهـــــــحالات فشل ع هاية يثبت  ه با  .3ديدة إلا أ
ثقة بالآخرين حساسة (:Productivity through peopleالإنتاجية من خلال الفراد ) (4 إن قضية ا

ثير من  ك مطلقا  الافراد جدا،و بعض ذ ما لا يشجع ا ح الآخرين ثقته بي  فان في الادارة أما  يؤيد م
ار إذ  ن أن يمدوك بآلاف الأف عاملين يم حهم إياها أم لا،وا عاملين،هل يجب م ثقة في ا ة ا مسأ

رامة وثقة و  اء حقيقيينا  عاملتهم ب شر م حترام  عمل،ا متميزة  ؤسساتفي ا جاز مهمات ا قادرة على إ
ثقة ك عبر ا لتعاون معهم،وذ سبل  ت أفضل ا فلسفة  غير عادية بواسطة أفراد عاديين إذا ما أدر هذ ا

مات علاق هي أساس  م ؤسساتبعض ا رة الأساسية هي أن ا ف اجحة بأفرادها،ا متميزة  ؤسساتا ا
فسها  مــــــــأسرة واحدة وهتعتبر  افة هذ ا شعور يسود  عائلةبل  ؤسساتذا ا فظ ا  ثيرا ما يستخدمون 
 . 4في أدبياتهم

قيم ) (5 حرص على ا وية ـــــإن وج(:Hands-on, value-driven – managementا ود قيمة مع
تاجية يجعل أداءها سهلا وممتعاعملية  امها ،إ ضبط بقدر احت وائح ا ى  م إ فرد لا تحت تاجية ا أن إ

خلاصهم يعتمد على قدرة  عاملين وا  تج،إن ضمان ولاء ا م عمل ا ى قيمة ا قيمهم وخلفيتهم  فهمإ
م اء ا خلاقة هو ببساطة فن ب قيادة ا بشرية خدؤسساتالأخلاقية،فن ا موارد ا مجموعة ،فن تطويع ا مة 

                                                           
1 Carolynn Caudill, An achievement for excellence, Journal of Quality and Participation,   issue: Jun 6, 2002, pp34_40. 
2
MIKE FAULKNER, Customer Management Excellence: Successful Strategies from Service Liders, Edit John Wiley & Sons Ltd, England, 2003, pp 

17_ 20. 
3K. Banwet, S. Y. Momaya, “Fostering Creativity, Innovation and Excellence in Organizations”, Review of Research and Development in the New 

Millennium, Vol. 1, No 2, October 2003, pp. 12-18. 

4
Kathleen Roulet, Building excellence, Journal of Australasian Business Intelligence, issue February 2002, p 92. 
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قيم والأهداف،ا ميا،من ا يس  وعيا و مقيم تقاس  مسيطرة في ا مفاهيم ا متميزة ذو  ؤسساتمضمون ا ا
اعة بالأفضلية،الإيمان بأهمية الأفراد،الإيمان :ضيق وعادة يشتمل على عدة قيم أساسية مثل سارم ق ا

مهمات ذ جاز ا مقدرة على إ فشل،الإيمان با عاملين الإبداعية وقدرتهم على تجاوز ا يات ا ا ات بإم
رفيعة.  قيمة ا متميزة وا وعية ا  ا

لنشاط ) (6 خط الصلي  تزام با م:(Stick to the knittingالا تي تلتزم  ؤسساتا متميزة هي تلك ا ا
تغيير،يقول "روبرت  مجرد ا شاطها الأصلي،ولا تغير  سونبخط  " لا تدخل Robert Johnson" جو

يفية   .1إدارته"أي مجال من مجالات الأعمال لا تعرف 
تسهيل ) (7 بساطة وا م:( Simple formا بير  حجم ا تعقيد  ؤسسةا ى ا ما أو مهمة ما يؤدي عادة إ

تعقيد لابد من  ب مثل هذا ا تج ظم وسياسات معقدة، ى  ذي يؤدي بدور إ سهلة إا ال ا عتماد الأش
م ون ا محيطة بها،إن أفضل مثال على  ؤسسةت بيئة ا متغيرات في ا تعامل مع ا عتماد إمرة في ا

ى أقسام صغيرة  تي قسمت دوائرها إ سون" ا د جو سون أ ة "جو ة هو ما طبقته شر لشر سهل  تقسيم ا ا
املإذات   . 2ستقلال إداري 

مرونة والانضباط ) (8 مبدأ ي:(Simultaneous loose-tight propertiesصفات ا عتبر هذا ا
لم ممارسات الإدارية  متميزة،وهو ؤسساتأساس ا قوي مع مبدأ  عبارة عن ا زي ا مر توجه ا لين،وا ا

م زية،ا لامر ذاتية  ؤسساتا وقت تسمح بالإدارة ا فس ا ضبطة تماما وفي  مبدأ م تي تعتمد هذا ا ا
م عا في ا اقضا،إلا أن هذا يبدو مق ظريا مت داخلية،يبدو هذا  تي تتعايش  ؤسساتلأقسامها ا متميزة ا ا
فاءة ية مقابل ا فعا خدمة،ا لفة مقابل ا ت ا اقضات  مت مدى مقابل فيها مثل هذ ا قصير ا بعيد  ،ا ا

م فوضى،حرص ا لارسميات،ورغم هذ ا رسميات مقابل ا مدى،ا ضباط  ؤسسةا ل عام على الا بش
م زبائن هو أعلى مما يتصور أي شخص من خارج ا تعامل مع ا د ا  . 3ؤسسةوالاعتمادية ع

تميـوذج خلــ. نم3   زـق ا

مان وسيلفاصدر أ ة يعبر أوضح  4هي لتميز باعتبار حا فسه و مفهومهما  قائــــــــــــــد الاداري عن  هو  هأبها ا
تميز ع ا اتبان على  صا ـــــــــزا ا قد ر تيجة أو تميز  قـــــــــادة أن ا تي يتمتع بها ا فاءة ا لتفـــــــــــوق وا ساسية 

م اتبان أفي ا تميز هو وضوح الاستراتيجية و ؤسسات ويضيف ا ظمةا  ساس ا م ويرى ،5يجابية ثقافة ا
اتبان أن  قائدا ون متميزا إلا إذا  ا  :6تصف بست مهارات أساسية هيإلا ي

                                                           

1
Tom Peters, Robert H. Waterman, Op.Cit,p37. 

2
MIKE FAULKNER, Op Cit, pp89_95. 

3
،ص   ب ،المرجع الس طم خ ف  .لب

4
 Craig R. Hickman and Michal A. Silva .Creating Excellence _Managing Corporate Culture .Strategy .And Change In The New Age.A Plume 

Book .New American Liberary. N.Y.1984.  
5
،ص    ب مي،المرجع الس ي الس  .ع

6
،ص    ب ،المرجع الس طم خ ف  .،لب
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نافذة ) (1 بصيرة ا بصيرة تتطلب من إ(:Insightا صحيحة،ا قادةختيار الأسئلة ا ى ع ا مق أن يصلوا إ
وها بسطحية او ة ولا يت مسأ م ا عمل ومقدرات ا مجال أمام  ؤسسةي لا يضيعوا وقت ا وحتى يفتحوا ا

ذي يبحث عن  قائد ا مستقبل تتأتى من ا يل ا تش ية  رحلة ذه افذة  بصيرة ا متفوقة،ا الإستراتيجيات ا
تصور  تي تبلور ا مفاهيم ا ار وا عاملين معكو الأف اع ا يعملوا معك تحاول إق ر  ف  ورؤسائك بهذا ا

قائديصبح معقولا، افة ا ا بصير يتصل مع  ارهم ويبدو حاد ا يريحهم في عرض توقعاتهم وأف عاملين 
ذه موظفــــا قوة في ا قاط ا ز على  رة جديدة وير د عرض ف بصيرة تعتبر من أه،ن ع م ـــــــإن مهارة ا

حاض ست في عصرا ا مهارات ا  ر.ــــــــــــــــــــا
حساسية:  (2 قائدوهي عبارة عن قدرة ا ك ا اء على ذ تعامل معهم ب هي ،على فهم توقعات الآخرين وا

شعور بالا ديهم ا ديه ببعضهم بحيث يقوي  عاملين  شعور بالأمن تساعد على ربط ا تماء وا
وظيفي فيذها في ،ا عمل على ت ظرهم وتوقعاتهم،بل ا عاملين وجهات  ي فقط فهم ا تي لا تع حساسية ا ا

عمل  ك يجب علواقع ا اقشتها والإيه ذ يها أن لا يفترض توقعات ومتطلبات مرؤوسه بل م ستماع إ
هم،مما يعطي  قائدمباشرة م ي إطارا  ا ما لا يجب أن تب ة، ي طمأ رضا وا موظف إحساسا با قبل ا

ل الأوقات. موظف في  ارا ثابتة عن ا  وأف
رؤية ) (3 مجهول،(:Visionا ى ا معلوم إ رحلة من ا مستقبل،وهي ا يل ا تخطيط تش مستقبل وا يل ا ه تش إ

مستقبلية تتطلب إه  رؤية ا فرص،ا حقائق والأحلام والأخطار وا ار والآمال وا طلاقا من مجموع الأف
ثلاثي ظور بالأبعاد ا م لأمورقبول ا ائية  يست ث عديدة و يل هذ الأبعاد لا بد من فتح باب ،ة وا تش و

حوار وتشجيع الاختلاف في  قاش وا ى الإبداع.ا ار وصولا إ رأي و تبادل الآراء والأف  ا
ة:  (4 حر تعددية وطلاقة ا تغير ا متوقعة،ا غير ا متغيرات ا تعامل مع ا تغيرات،وهي قدرته على ا توقع ا

فس والآخرين. ميتها وتطويرها با ن ت تعددية مم طاقة وا ا،فا حيات  صفة ملازمة 
يز: (5 تر تغيرات،وهي قدرة إا ل إيجابي وفاعل،إعلى  قائداستثمار ا متغيرات بش يز مثله ستثمار هذ ا تر ا

جح إلا  ها أن ت ن  مطروحة لا يم ار والآراء ا تغيير والأف صورة،فا لعدسة تتضح ا اميرا بتحريك  مثل ا
تغيلإذا قوب فيذيت عمليا في تعريف ا ت فيذ مع إجراء ا ت تفصيلية  خطة ا مطلوب وتحديد وتطوير ا  ر ا

مطلوب. هدف ا فيذ حتى تتحقق بلورة صورة ا لت يومية  ية ا حر مراقبة ا  وا
صبر: (6 بعيدا مدى ا ى ا ظر إ فس  ا ريس ا ار ومواقف الآخرين وت ي تجاوز أف صبر يع ،عامل ا

ل الإدارة تع ثر مشا مدى وأ ظرة طويلة ا صبر يتأتى با بعيدة الأمد،ا فاذ ود ــــــــــــخدمة الأهداف ا ى  إ
مدى. يز على أهداف قصيرة ا تر صبر وا  ا

ن ـــــــإن ه     مهارات لا يم هما جميعاإذ ا جاحك على إتقا فرد إذ يتوقف  ل م يس معا عتماد أحدها بش ،و
عمل على  مطلوب ا ولادة بل ا ذ ا ون موجودة فيك م مفروض أن ت مهارتينوتطويرها، تسابهاإمن ا  ا

يى ــــالأو ثا امل ــــــــــــة تصوغـــــوا رابعة على ت ثة وا ثا مهارتين ا ما تساعد ا لتميز بي لازمة  قاعد ا ان ا
يف  ت تأقلم وا سادسة على ا خامسة وا فردية وا مهارات ا قـــــــــــــــــــا فيذيينــــــــــــــــــدى ا ت  .ادة ا
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ثاني مبحث ا تميز  إدارة : ا   ا

حاجة   ظهرت  عصر من متغيرات وتحديات عديدة وما إى إلتوجه ا تميز في ظل ما يشهد ا  أفرزتهدارة ا
ها في تحسين من تغيرات في الأ ن الاستفادة م تي يم مداخل الادارية ا عمل وتعدد ا يب ا تاجية إسا

وصول بها  مؤسسات وا تميز، ىإا جد أمن تحقيق ا مداخل  تميزإهم هذ ا تي تسهم في تحقيق  دارة ا ا
ها  ية  فعا لمؤسسات وتحقيق ا تفوق  جاح وا عملاء ا تميز إرساء وا  ورضا ا رات ث تغيحداإتتطلب دارة ا

ا بجذرية في  مؤسسة  فة جوا بشرية  أستغلالى إها بحاجة أما ا تميزمواردها ا اء ثقافة ا تي تدعم  ب ا
تفاعل و حتاج تهي ،دارةمبادئ هذ الإ ى ا امل إ ت خارجيةا داخلية وا مؤسسة ا اصر ا مختلف ذا  ع

محيطة بها ووجود  ظمة ا تدارة إالا قدرة ا متغيرات وا يف مع طبيعة ا ت تعلم و ا قدرة على ا ة وا مرو ميز با
دراكعلى تحليل  ع وا  ملائمة،ا  لاقات و ا قرارات ا تميز إهمية أتخاذ ا تي دارة ا معاصرة وا مداخل ا أحد ا

ساب ابش تسهم تميز وا  بير في تحقيق ا بقاء،ل  يف وا ت قدرة على ا ضوء في هذامؤسسة ا جزء سلط ا  ا
ذا إمفهوم على  مؤسسات و تميز ومتطلباتها في ا تميزإمبادئ  و مفاتيحدارة ا تطرق  دارة ا ى إما 

م مدخل. ؤسساتا ى هذا ا تي تتب متميزة وا  ا

مطلب ال  تميزدارة إ مفهومول:ا   ا

حديث  ر الإداري ا ف معاصرة أرأي رواد ا مؤسسات ا ائن حي يتعلم و يتطور و ن ا خبرة و هي  تسب ا ي
متجددة معرفة ا لإدارة  في ا غاية الأساسية  معرفة مفهوم جامع يبلور ا تي بعثتها ثورة ا تطورات ا قمة هذ ا

معاصرة وهو مفهوم  مؤسسات ا تميزإفي ا حاجة هذا الاخير ، دارة ا لتعبير عن ا شأ  مدخل شامل قد 
متغي مواجهة ا ها فرص  مؤسسات على أسس تحقق  اء ا اصر و مقومات ب رات و الأوضاع يجمع ع

محيطة  خارجية ا امل بين هابا اسق ا ت ترابط وا ها تحقيق ا فل  ذاتية و  وت اتها ا و اصرها وم ستثمار ا  ع
محورية  مصلحة تميزا،قدراتها ا فوائد لأصحاب ا تطرق في ،في الأسواق و تحقيق ا جزء تم ا مفهوم هذا ا

تميز ومتطلباتها.إ  ................................دارة ا
تميزإتعريف  .1  دارة ا

ش      مإمفهوم  أقد  اء ا اصر ومقومات ب لتعبير عن مدخل شامل يجمع ع تميز  على  ؤسساتدارة ا
ها أ فل سس تحقق  ما ت احية، محيطة بها من  خارجية ا متغيرات والأوضاع ا ية في مواجهة ا قدرات متعا

ذاتية اتها ا و اصرها وم امل بين ع اسق ا ت ترابط وا ل من ،1ها تحقيق ا  Bradford andويشير 

Allan  ظرةإن مفهوم أى إ ل حاجة  تعبير عن ضرورة ا تميز يشتق من خلال ا تي  دارة ا اصر ا تجمع ع
م اء ا احية أعلى  ؤسساتوعوامل ب بيئة من  خارجية في ا حالات ا تغييرات وا سس ممتازة لإحداث ا

                                                           

1
سابق،ص  مرجع ا سلمي،ا  .20 علي ا
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ات و  و م سيق بين ا ت ترابط وا افع لأصحاب ا  وتحقيق ا م ي تحقيق ا تا رئيسة وتفوقها با قدرات ا ستثمار ا
احية  ح من  مصا  . 1خرىأا

تميز دارةإ 2دــــــــــزايما يوضح   تي تهدف  ا مخططة وا ظيمية ا ت جهود ا ي ا ميزات إتع ى تحقيق ا
لم دائمة  افسية ا ت  .ؤسسةا

دويما أ      ى مفهوم ري ــــــا د إفيشير ا تميز يست ترابط إى إدارة ا امل وا ت ري واضح يعتمد ا طار ف
م ذي يرى ا ظومي ا م ير ا تف طق ا املة م ؤسسةويلتزم م ظومة مت تي تتفاعل مع بعضها م اصر ا ع ن ا

عملية الادارية من  بعض خلال ا اسبة لأهدافهاأا م مخرجات ا قدرة على توفيق أو ،أ3جل تحقيق ا ها ا
م اصر ا سيق ع تحقيق  ؤسسةوت امل وترابط  ك أوتشغيلها في ت وصول بذ فاعلية وا ى إعلى معدلات ا

تي تحقق توقعات أصحاب ا مخرجات ا ممستوى ا مرتبطين با ح ا ه  مفهوم .يظهر ا4ؤسسةمصا د أ يست
ذي إى إ ظومي ا م ير ا تف طق ا ترابط ويلتزم م امل وا ت ري يعتمد ا ا يعتمد علىطـــــــــار ف ظومة مت ملة م

تي تتفاعل  اصر ا ع عملية الإمـــــن ا اسبة لأهدافهاجل تأدارية من خلال ا م مخرجات ا  .حقيق ا
عرف       ا  يإفإ ها تع تميز بأ م:"دارة ا اصر ا امل بين ع ت سيق وا ت جهود ؤسسةتحقيق ا افة ا ظيم  ،ت

م مستفيدين من ا افة ا رضا  ن من تحقيق ا عمليات الادارية بما يم بأسلوب  ؤسسةوتشغيلها من خلال ا
ها  جاحيضمن  مستمر ا  ". ا

تميز هو مفهوم شامل إمفهوم    ل الأدارة ا امل يشرك فيه  هم أطراف من مت ة بي فعة متباد جل تحقيق م
علاقة بين جميع الأ تميز طراف فا  :هماى بعدين محوريين إويشير ا

 بعد الأ سعي ن غاية الإأول ا حقيقية هي ا تميزإدارة ا  .ى تحقيق ا
 ل ما يصدر عن الإ ي: ثا بعد ا ظم أدارة من ا يات عمال وقرارات وما تعتمد من  وفعا

تميزأيجب   .5ن يتسم با

رئيسية لإدارة.2 متطلبات ا تميز  ا  ا
تميز يتطلب توافر  سابقة أن تحقيق  إدارة ا معلومات ا ية يتضح من ا تا مقومات ا  :ا
رئيسية (1 توجهات ا امل يعبر عن ا اء استراتيجي مت مستقبلية ب ظرتها ا ظمة و  .لم

تي  (2 سياسات ا املة من ا ظومة مت ظم عملم م وت ى  تح يات الأداء إ قائمين بمسئو ظمة وترشد ا م ا
قرارات  .قواعد وأسس اتخاذ ا

                                                           

1
 ، ب ،المرجع الس ير ن غري سعد الد  .35 صغس

2
دل زايد،   ،ص المرجع ع ب  .الس

3
سابق،ص   مرجع ا دويري،ا  .35 غسان غريب سعد ا

لوقانمحمد بن   4 سعودية،تصور ،إفهاد بن مطلق ا ومية ا ح جامعات ا ظيمي في ا ت تميز ا ية،دارة ا دو معايير ا ة مقترح في ضوء ا رسا
شورة،جامعة  ،غير م تورا قرى، أمد  .17 ،ص2011ا

ى احمد محمد حمود  5 تطبيق ،إم فاءة  إدارةطار مقترح  رفع  تميز  سويس، الأداءا اة ا جامعات،جامعة ق  .328،ص 2009با
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يف مع (3 ت لتعديل وا اسبة مع متطلبات الأداء وقابلة  ظيمية مرة ومت ل ت داخلية  هيا متغيرات ا ا
خارجية  .وا

يات (4 شاملة يحدد آ جودة ا يد ا تأ عمليات ظام متطور  وأسس تحديد  Process Analysis تحليل ا
سماح جودة ومعدلات ا جودة ومداخل تصحيح  مواصفات وشروط ا يات رقابة وضبط ا فيها وآ

جودة حرافات ا  .ا

مطلوبة وتحديد مصادرها ووسائل تجميعها  ظام معلومات (5 معلومات ا رصد ا يات  امل يضم آ مت
ها وتحديثها وحفظها واسترجاعها،فضلاً  وقواعد جتها وتداو دعم معا يات توظيفها  اتخاذ  عن قواعد وآ
قرار  .ا

يات (6 قواعد والآ بشرية يبين ا موارد ا بشرية  ظام متطور لإدارة ا موارد ا وين ا تخطيط واستقطاب وت
ما يتضمن قواعد ميتها وتوجيه أداءها.  تائج  وت عاملين وفق  يات تقويم الأداء وأسس تعويض ا وآ

 .الأداء

فيذ عمليات الأداء  ظام لإدارة (7 ت مطلوبة  وظائف ا يات تحديد الأعمال وا يتضمن قواعد وآ
مستهدف وتحديد معدلاته ومستوياته،وقواعد توجيه ومتابعة الأداء ظمة،وأسس تخطيط الأداء ا م  ا

جازات تائج والإ  .وتقويم ا

فردي وأداء مجموعات (8 تقييم الأداء ا امل  عمل ووحدات الأعمال  ظام مت الإستراتيجية والأداء وفرق ا
جازات مؤسسي بغرض تقويم الإ مقررة ا ى الأهداف ومعايير الأداء ا قياس إ  .با

ة تتوى وضع الأسس (9 د فرص  قيادة فعا برامج تؤ لخطط وا سليم  فيذ ا ت معايير وتوفير مقومات ا وا
ظمة في تحقيق م تميز  ا  . إدارة ا

ثاني مطلب ا تميزإ قواعد:ا  دارة ا

تميز في تتمثل ظيمية محابية  مفاتيح  إدارة ا مية ثقافة ت اء وت تي تشترك في ب توجهات الإدارية ا مجموعة ا
تميز  فرص ية متفوقة تستهدف توفير تعبر تلك،ا ماط سلو توجهات الإدارية عن أ ظروف ا  أفضل ا

شاملة جودة ا ذي يلتزم بمواصفات ومتطلبات ا لأداء ا يات والأدوات  متوافق مع رغبات وتو  والآ قعات وا
عملاء،وهي في حقيقتها تعب لم ستثمارإتستهدف  ر عن فلسفة إدارية جديدةا من موارد  ؤسسةما يتاح 

عملاء م وتوظيفها بما يخدم ا تجات وخدمات ا مستهدفين ويحقق رضاهم عن م ما  ؤسسةا رتباط إ أن،
م افة الأطراف ممن ي ؤسسةا ة مع  ها أوبعلاقات وثيقة وفعا ها يحصلون قدمون خدماتهم  افع م  ،على م

وصول  يس إى إا تميز  ب أدارة ا ه عمل شاق وجهد متواصل من جا ي و تم أفراد مرا يسيرا يتحقق با
م مستويات ،عــــرض بعض مفاتيـــــح  ؤسسةا افة ا ما يلي:إجميعا وعلى  تميز   دارة ا
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 ار مية وحفز الابت  Creativity  ت
 مية عملاء. ت توجه لإرضاء ا  Customer Satisfaction وتفعيل ا
 .سليمة ية ا ما مفاهيم ومتطلبات الادارة ا تزام با  Sound Finances الا
 .عمل الايجابية تزام بأخلاقيات وقيم ا  Positive Work Ethics الا
 .لعاملين متجدد  معرفي ا رصيد ا مية وتوظيف ا         Knowledge Management ت
 .ظيمي ت تعلم ا مية وتفعيل فرص ا  Organizational Learning  ت
 .قرارات لات واتخاذ ا مش هجية علمية في بحث ا تزام م ظومي وا م ير ا تف يات ا مية ا  ت
 .تائج توجه با  Results Orientation ا
 .عملاء يز على ا تر  Customer Focus ا
 .مصلحة متوازن بأصحاب ا  Balanced Résults for Stakeholders الاهتمام ا
 عاملين دى ا ية الاجتماعية  مسؤو مية الاحساس با محيط وت اخ ا م ظمة في ا م  .1ادماج ا

Social Responsibility 

ديل فقد أ هلة ق يةإشارت أما   تا مبادئ ا  :2ى ا
ى تفوق  (1 تي تؤدي ا تائج ا ى تحقيق ا تميز يؤدي ا ظمات.تائج الاعمال:با م  ا
ظمة وعملائها. (2 م ى وجود علاقة مستديمة بين ا تميز يؤدي ا زبائن:مجود ا يز على ا تر  ا
تميز هو وجود قيادة قوية ومميزة تستطيع ان تحقق اهدافها. (3 اسق الاهداف:ا ت قيادة وا  ا
ظمة من خلال مجموعة مترابطة ومتشاب (4 م تميز هو ادارة ا حقائق :ا عمليات وا ة من الادارة با

عمليات. ظم وا  ا
تهم. (5 ميتهم وزيادة مشار عاملين من خلال ت بشرية:تعظيم مساهمة ا قوى ا ة ا  تطوير ومشار
راهن  (6 لوضع ا تجديد:هو تحدي  ار وا مستمر والابت تعلم ا حداثا خلق  وا  تعلم  تغيير باستخدام ا ا

تحسين. ار وا  فرص الابت
تميز  (7 ف:ا تحا ة وا شرا مية علاقات ا اتت لشر مضافة  قيمة ا حفاظ على ا مية وا  هو ت
مصلحة. (8 توقعات أصحاب ا فهم والاستجابة  ى ا سعي ا تميز هو ا مجتمعية:ا ية ا مسؤو  ا

 

 

                                                           

صر، وأبمدحت  1 متميز الإداري الأداءا لتدريب ، ا عربية  مجموعة ا شر ا قاهرة وا  .77،ص 1،2008ط ،،ا
ديل، 2 وي إدارةهلة احمد ق س مؤتمر ا تميز،ا عملاء أساس ا علاقات مع ا لتميز  ا ظومة  حو م تاسع: عربية الإداريا عربي ،جمهورية مصر ا  ا

 .1،2،ص ص 2008أفريل، 9،11،ص،
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م ث: طلبا ثا ما متميزة ؤسساتا  ا

م   ى تحقيق أهدافها وضمان  ؤسساتتسعى ا ذيإجاهدة إ مجال ا جد  ستمراريتها في ا شط فيه حيث  ت
خدمات أو م أن ا تي تقدمها ا تجات ا م اصر  ؤسساتا ز على ع ها  بعادأمجموعة و تر تي من خلا وا

م افسيميز  ؤسسةتحقق ا ت تفوق ا جاحها وتحقيق ا بير في  ل  ى ات تساهم بش تطرق إ  .وسوف يتم ا
م متميزة ؤسساتا خصائص، ا ذي تتسم به وا مؤسسات اا  .هذ ا

م فتعري .1 متميزة ؤسساتا  ا

متر قد وصف بيتر و     م ؤسساتمان ا ها ا متميزة "بأ ز على  ؤسساتا عاملين وتر ز على ا تي ترت ا
قيمة متعاملين وتتوجه با  .1" ا

م جليوسعرف  ما     متميزة  ؤسساتا هاا مبأ تي تتفوق باستمرار على  ؤسسات"ا ممارسات أا فضل ا
مية  عا متعاملينفي أداء مهامها ا ها وا تفاعل  وترتبط مع زبائ تأييد وا ها دراية معها بعلاقات ا ون  وي

محيطة بيئة ا خارجية بها وا قوة ا ضعف وا قاط ا افسيها و  .2" بقدرات م
 خصائصها.2

ا  صيرفيقد حدد  صفات الأ 3ا ما تي تتمتع بها ا ما يلي: ؤسساتساسية ا متميزة   ا
 ية تزام والاستقلا  الا
 .مثقلة بالأعباء معقدة وا ل ا هيا بعد عن ا  ا
 .موظفين باستمرار  تحديد أدوار ا
  زية في لامر معرفة مدى رضاهم ا عملاء  قرب من ا قرار.إا  تخاذ ا
  عمل على تاج مغامرأا  ساس فريق ا
 .تاجية من خلال الافراد  الا
 .مستمر تفاعل ا مراقبة وا  ا
  بيئة من يف مع ا ت تطور وا لحصول سرعة ا ل سريع  تصرف بش ذاتية وا مقدرة ا مية ا خلال ت

افسي  افضل. على وضع ت

خرشةما أ    مأشار أفقد  ا اك عدة خصائص تميز ا م ؤسساتن ه متميزة عن غيرها من ا  ؤسساتا
 دارية وهي:الإ

مطية. (1 يات ا مسؤو وصفية وا مهام ا حو فرص جديدة وتجاوز ا سعي  مبادرة:وا  ا
بحث عن ا (2 سلوك غير ا ماط ا مزيد من ا تواصل وا يد مهارات الاتصال وا معرفة:تأ

موصوفة.  ا
                                                           
1
Thomas J. Peter. Robert  H. Waterman. In Search Of Excellence .lessons from America’s best-run companies. Harper &Row.USA.1982.p 16. 

2
 Gilgeous. V:Operations And Management Of Change. London .Pitman .p34. 

3
ن ،الأردن،  زيع،عم الت نشر  ء ل ح محمد الصيرفي،الإدارة الرائدة،دار ص ت  .،ص عبد ال
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عمل  (3 عاملين من تحمل ضغوط ا ن ا هم بما يم عاملين وسلو مية وصقل قدرات ا ذات:ت ادارة ا
 وفهم مفارقاته.

فردية. (4 ية ا ظمة دون فقدان الاستقلا م قائد وا جاح ا عمل بإخلاص على ا ي ا تبعية:وتع  ا
قيادة: (5 سيطرة وتتمتع أا تسلط وا ظمات الادارية يتطلب قيادة ترتفع فوق مستوى ا م ن تميز ا

عاملين. لتأثير با ية   بمهارات عا
مضطربة  (6 عمليات ا صلاح ا ظمات وا  لم سريع  تعلم ا مو وا تحديات :حيث تفرض ا قبول ا

صفر. عمل من ا  وبدء ا
ظمة  (7 م قدرة على تحمل ا مصاعب:ا  لازمات ومواجهتهاتحمل ا
م (8 عمل:ا خبرات بعيدا عن ا تحديد خدمة  ؤسساتا عمل وبا خبرات خارج ا ديها ا متميزة يتوافر  ا

تميز في الاداء. تساب ا مجتمع،حيث تقدم فرصا لا  ا

تميز ث :أبعاد ا ثا مبحث ا  ا

تميز مفهوم ما    م فيها بعد و  زال غامضي ا ه على حسب أبعاد غير متفق عليها ،ظاهرة غير متح فا
باحثة وما تم الإ تميز من مختلف الأرأي ا ته و طلاع عليه حول ا او تي ت ا مما وجد وعلى طلاقا  دبيات ا

ظــري  ثلاث و أعتمد على وجهة تفــق أي إه فحسب وجهة  تي تقـــر بأبعـــــاد ا ظر ا اء  ا ذ ممثلة في ا
مو  رشاقة،ا تي  ائمةالاقتصادي،ا قياسعتبرها أا ه هأفضل ما وجدت  تعبير ع عتمادو   وا  على ا 

 THOMAS OESTREICH AND FRANK BUYTENDIJK  ائز الأإتحديدهما في ر ساسية ى ا
ضوءلتميز  سلط عليها ا تي  تفصيل.  ا    با

مطلب ال  ـاء الإولا ــذ  قتصادي:ا

وات خلال       س معلومات الإدارة حقل في ظهرت الأخيرة ا ظم ا عديد سواء حد على و  من ا

تي مصطلحات ،ا باحثين هتمامإ أصبحت محط ا ات ا شر برى وا  هذ سواء ،ومن حد على ا

مصطلحات اءا هو ا ذي الاقتصادي ذ باحث  طرف من مرة لأول طرح ،ا  من  Hans Peter Luhn ا

ة اعة "IBM" شر حواسيب ص ك ا برمجيات،وذ ــــــــــــــــــوان " IBM journal " في شر بحث في وا  تحت ع

" A Business Intelligence System "ت ا رة ،و اء حول تدور " Luhn " ف  شر مؤتمت ظام ب

معلومات ظمة في ا م ك أقسام ا جة آلات تقوم أن بعد جميعها،وذ ات معا بيا تلخيص ا ترميز با ذاتي وا  ا

م معين بإجراء يرتبط مستخلص خلق لوثائق لؤسسةفي ا وثائق من ،ف واردة ا معدة أو ا  داخلياً  ا

ماط تلخص،وتميز لمات أ ى فيها،وترسل ا اسب الإجراء إ م ظمة،وتجدر الإشارة في ا م سياق هذا في ا  ا

وثيقة مصطلح أن ه على " Luhn " وضحه ا  .فيزيائيا محددة معلومات مجموعة أ
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يةظهرت و        لاتي لمة ا فيلسIntelligence ا ي "شيشرون" وشاعت هذ لأول مرة على يد ا روما وف ا
فرسية  جليزية وا ذهن  Intelligenceفي الا غويا ا ي  فهم ، Intellect،وتع  Understandingا

مة ح ذا ف sagacityوا ه إ، او ما ت فس،وا  ن قاصرا على علماء ا م ي عقلي  شاط ا اول ا فلاسفة ن ت ا
ذي  هج ا م عقلي،وهو ا تأمل ا هج ا ك،م هجهم في ذ ان م فس قبل إقبلهم،و ن يصبح علما أتبعه علم ا

ثيرةتجريبيا، مؤسسات تحديات  سريعة تتزامن مع ا  تواجه ا ية ا تق علمية وا تطورات ا تغيرات وا
تميز و يتم  يف و ضمان بقائها،وتحقيق ا ت مؤسسات ا افسة أصبح على ا م مستمرة،وفي ظل تزايد حدة ا وا

ه وما هي  مقصود م اء الاقتصادي فما ا ذ ظام ا ك بوجود  اصرخصائصه ذ تي يمر بها وع   .ومراحل ا
اء الاقتصادي تعريف.1 ذ   ا

باحثون أغلب ختلفإ    اء مصطلح تفسير في ا ذ حال هو ما الاقتصادي ا  مصطلح أي بدايات مع ا

ت جديد،إذ علمي ات أم لإدارة هو هل عن مرجعيته الآراء تباي ما تقا معلومات،  أهو دور في اختلفوا ا

قرار دعم ظام يد ظام هو أم ا معرفة تو دارتها ا ك وأ وا  ذ ك،و مستوى في ختلفواإ غير ذ ظيمي ا ت  ا

ذي ظام هذا يدعمه أن يجب ا ن .ا خلاف هذا إرجاع يم باحثين بين ا ى ا واضحة  حدود غياب فهو إ
اءا مدخلات اته ، الاقتصادي ذ و ل هدفه،ومخرجاته ،وم ك ف ى أدى ذ مفهوم هذا جعل إ مفاهيم من ا  ا

تي ثير تتسم ا ضبابية با اك تعاريف ،1من ا ها ما يلي:ه ر م ذ اء الاقتصادي  ذ اوت ا  عدة ت
اء مصطلح Luhn عرف       ذ ه على الاقتصادي ا مفاهيم من مجموعة" أ طرائق ا  اتخاذ تحسين وا

قرار ظمة باستخدام ا دة دعم أ ى مست حقيقة إ ذ ."ا مصطلح هذا ظهور وم يات أواخر في ا خمسي  من ا

قرن ماضي ا رة مجرد بقي ا فيذها يصعب ف واقع على ت باحث أعاد حين،ـا  هذا " Howard Dresner " ا

مصطلح ى ا واجهة إ ل ا ه على عرفهLuhn   تعريف مقارب وبش مفاهيم مجموعة": أ طرائق من ا  وا

قرار عملية تحسين دة دعم ظم باستخدام ا حقيقة على مست ذ،" ا ك م حين ذ اء ا أصبح ا  الاقتصاديذ

عديد هتمامإ محط باحثين من ا ظمات أهمها ا م تي لأبحاث "Gartner" مجموعة وا ت ا مفهوم هذا تب  ا

وات وطورته خلال س ماضية ا مرجع تصبح ا ات لأغلب الأول ا شر برى ا عة ا مص تجات ا اء م ذ  . ا

اء  "Gartner" عرفت      ذ قدرة"هأ الاقتصاديا وصول على ا ى ا معلومات إ ك "وتحليلها ا  عرفته   ذ

شاف وتحليل تفاعلية عمليات"هأ على لة معلومات لاست تمييز مجال وذات مهي  الاتجاهات محدد،

ك ماط،وبذ ن والأ باطإ يم تاجالإ ست  . " ست
اء  عرف ما      ذ هجية "عملية أن علىالاقتصادي ا قرارات اتخاذ عملية دعم م ية ا و قا  الأخلاقية و ا

معلومات مجمعة با افسين عن ا م زبائن،ا وجية،و ا و ت بيئة ل على بصورة أعم ،ا  الاقتصادية ا

 ."2لمؤسسة
                                                           

1
ف مح .  ف مص ي ،مص يف،أغا يونس نع القصي ال كاء تو وي في الأع اق ت اء ب ن ،بحث الأ توا ت :ل مق ال ي ال  الع

كاء الحا السنو : ال ع ف ،جامع اقتصا الأع ع ي الزيتون ال ،ك ني و الأ الع ي  الاقتصا  ا يل( نيسا،الإ ا ،2012ب . ،  ع الأ
23،6 2 

2
 M.Boudjemaa, Intelligence économique: concepts, définition et mode opératoire, séminaire de sensibilisation à l’intelligence économique et à la 

veille stratégique, Alger, Algérie, 23 décembre 2008, p3       
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ه"مجموعة من الإ       تي يقوم بها الإأجراءات يعرف بأ عمليات ا وصول إسان وتهدف و ا ى ا
شافها ثم تحليلها وتطوير طريقة فهمها مما يؤدي ا  لمعلومات و  قرارإى تحسين طريقة إست          ."1تخاذ ا

اء مفهوم حظي ذ ثير الاقتصادي ا مهتمين من ا ظمة ظرية في ا م  .ا
ه "  Chooعرفه      سيق إدارةبأ معلومات وت ر ا ف ل وا زبون حاجات تحقيق أجل من فء بش  ". ا
ه" Simiما أ     مقدرةبأ رية ا ف لات حل ؤسسةلم ا مش ظيمية،من ا ت ية قدراتها توحيد خلال ا ف  ا

بشرية  .وا
م مقدرةه أ Hanebeck عرفه   معرفة لمحافظة ؤسسةا متاحة على ا معرفة تعلم وقابليتها ا جديدة ا  ا

مواقف في وتطبيقها تي ل ا افسة تواجه قد ا  .فيها م
توزيع وحماية      دراسة،ا لبحث،ا سقة  م خطوات ا ه "عبارة عن مجموعة من ا اء الاقتصادي بأ ذ ا

وعية،الأ محصلة بصفة شرعية في ظروف جيدة :ا لأعوان الاقتصادية ا افعة  معلومة ا لفة ا ت جال وا
توزيع بهدفأو أ،2" دراسة و ا لبحث،ا سقة  م خطوات ا افعة إ ه"عبارة عن مجموعة من ا معلومة ا ستغلال ا

 3لأعوان الاقتصادية "
يه       معلومات  L’Afdieوأشار ا تاج ا معرفة من اجل ا ظام ادارة ا ظمة في  م وسائل ا ه مجموعة ا بأ

مؤثرة ب ا ل جوا ي وخلق قيمة  عا قرارات في ظل الاداء ا مفيدة لاتخاذ ا  .4ا
اء الاقتصادي علىlesca ويعرف       ذ تي تجيب  ا مؤسسة وبيئتها،وا علاقة بين ا ه سيرورة تقدم ا ا

مفيدة معلومات الاستراتيجية ا تي تزودها با معلومات ا وجيا ا و ها ت ظمة واستعما م  .5على وظائف ا

خلق في  Alice Guilhonعرف      معلومة  شر ا جة،حماية و اء الاقتصادي هو"سيرورة جمع ومعا ذ ا
هاية معارف وم  .6تجات جديدة "ا

ح ويشير       ى وآخرون صا اء أن إ ذ مط هذا أن حقيقة من متأتية الاقتصادي تسمية ا اء ا ذ  من ا

ى يؤدي اء تائج ستخلاصإ إ ن مفيدة ذ وع هذا قرارات،وأنا تخاذإ في تطبيقها يم اء من ا ذ  في متأتي ا

شطة الأصل ظمة من أ معلومات أ وقت في يستعمل ا حاضر ا ات ا بيا جة ا امى ،7وصف معا هتمام إت
اء ،بل   ؤسساتمادارة إ ذ يل فرق ا ها بتش متميزة م مية ا عا عقد الأإا قرن تجهت في مستهل ا ول من ا

عشرين  حادي وا ترويج إا اء الاستراتيجي "ى ا ذ تجه من ـــ "مجتمع ا ما ي ذي يؤديه و دور ا بسبب حيوية ا
ار ذات قيمة أ وجية ومعرفية تسهم في خدمة إف و حأقتصادية وثقافية،ت مصا ها تستجيب  صحاب ا ما وا 

                                                           

اء   1 ي حسن،ذ غ ز تطوير الأعمالهلال محمد عبد ا قاهرة،مصر، الأداء،مر مية،ا ت  .5 ،ص2010وا
2
 Emmanuel Pateyron : la veille stratégique ,édition  economica , 1998 ,p13 

3
 Francois Jakobiak :L’intelligence économique en pratique ,éditoin d’organisation ,paris, 1998 ,p80. 

4
 Alain Juillet :modéle d’intelligence économique ,éditoin economica ,paris, 2004 ,p5 

5
 Hembert lesca : la veille stratégique :concepts et démarche de mise en place dans l’enterprise             ,éditoin dunod ,paris, 2004 ,p65 

6Alice Guilhon: L’intelligence économique dans  la PME :visions éparses ,paradoxes et manifestations ,ed l’harmattan ,paris, 2004 ,p23. 

ح، إبراهيمخليل  إبراهيم  7 عزاوي، احمد علي صا ظمات ، الإدارة،بشرى هاشم ا لم تميز الاستراتيجي والاجتماعي  هج ا اءات م ذ عمان ،دار وائل،1طبا
  .340 ،ص2010،

http://libraries.najah.edu/author-books-list/95946/page/1.html
http://libraries.najah.edu/author-books-list/95946/page/1.html
http://libraries.najah.edu/author-books-list/81776/page/1.html
http://libraries.najah.edu/author-books-list/95947/page/1.html
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محلي معا ي وا دو مجتمع ا امي من الأ،حاجات وطلبات ا مت هائل ا تطور ا جد من خضم هذا ا ار  ف
دعوة  مة ا ح ضروري بل من ا اء في حقل إا ذ   1.عمالدارة الإإى توظيف ما قيل عن ا

ما ان    اء عمليا حي ذ حاجة إبروز موضوع ا قرار وقد جاءت ا ظم دعم ا اء إرتبط ب ذ ى تطبيقات ا
تي تطرأ على الاسواق  تغيرات ا ضعف في تتبع ا معلوماتية وضعف ،إتيجة ا ظمة ا يف الا ا رتفاع ت

ثير من ا الاداء الاداري وغيرها ن سعى ا ه و ك يصعب تحديد مفهوم واضح ومحدد  باحثين ذ علماء وا
مصطلحطرح  هذا ا مفاهيم  اء الاقتصادي مرتبط ،مجموعة من ا ذ معلومات وخاصة إا رتباط وثيق با

اء الاقتصادي  ذ ك من حيث تسييرها وا لقرارات وذ مفتاح  معلومة ا ما تعتبر ا وجود  دافع  بيئية تعتبر ا ا
رصد وجمع وتفسيأعبارة عن مراحل  مؤسسة و سيرورة متواصلة  محيطة با بيئة ا معلومات عن ا شر ا ر و

فرص و  معرفة بها  مما يساعد على ا  ا تج تهديدات  ائها وا تي تؤدي إقت قرارات ا فجوة إتخاذ ا ى تقليص ا
مستمراريإهداف وضمان وتحقيق الأ ية:أجد وها تها و تا مقومات ا ه ا اء الاقتصادي  ذ  ن ا

 .مراحل متواصلة 
  لبيئة مؤسسة.رصد   ا
 تهديدات.إ ب ا فرص وتج اص ا  قت
 ز إ مرا معلومات  قرارات.إيصال ا  تخاذ ا

اء الاقتصادي.2 ذ  خصائص ا

رئيسية  خصائص ا اء الاقتصادي من بين ا ر مايلي لذ  :2ذ
 .قرارات افسية في اتخاذ ا ت مزايا ا لمعلومة ذات ا ي  تي ت  الاستخدام الاستراتيجي وا
  مدارة قوية إوجود سيق الاعمال داخل ا   ؤسسة.لت
 .دارتها اصرها وا  ل ع ظمة بين  م  وجود علاقات قوية داخل ا
 حصول عليها بطريقة شرعية معلومة وا سرية في تداول ا  .ا
  ية تحتية قوية قادرة على تو ات بسرعة. دديحجود ب بيا تعامل مع مخزن ا ظام وا  مختلف وظائف ا

اء ااخصائص  jean3ما حدد   لاقتصادي في:ذ
 .مفاهيم معارف وا  تعريف وتقييم ا
  معلومة و لفة ا معلومة وتثبيت ت وجيا ا و م في ت تح  .ستثمارهاا  ا

                                                           

معلومات الاستراتيجي 1 ظم ا عمة عباس، خفاجي  طائي محمد عبد حسين وا طبعة ا توزيع،ا شر وا ل ثقافة  ميزة الاستراتيجية،دار ا ظور ا ة م
ى  .235 ،ص2009،الأو

ي 2 قحطا شاعر ا س،سعيد بن حسين  اء ،طارق شريف يو ظرية وممارسة  الأعمالذ ية ا جد ظمات  الإدارةبين ا ة من م عي ية   الأعمالدراسة ميدا
اء  حادي عشر:ذ وي ا س علمي ا مؤتمر ا سعودية،ا عربية ا ة ا ممل شرقية من ا طقة ا م ة  الأعمالفي ا زيتو معرفة،جامعة ا واقتصاد ا

ية  .975،صالأردن ،عمان 2012،افريل 23،26،الأرد
3
 jean Luis Levet :intelligence économique  mode de pensée, mode d’action ,éditoin economica ,paris, 2001 ,p104.   
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 معلومات ات ا يقظة وشب يات ا م في تق تح  .ا
  جماعية من مستويات أتطبيق وخلق ثقافة ا ون بين مختلف ا معلومات ت عمل وا جل ا

 .الادارية
  اء لذ ات عمل   الاقتصادي.خلق شب

ن    مؤسسة يم اء الاقتصادي في ا ذ ظام ا فيذ  ظام أوضع وت ون هذا ا د مستويات متعددة ،ي ن يتم  ع
مادية أهم و أ ن يطبق على مراحلأفعالا يجب  ظيمية _ا ت حاجيات ا خطر مرحلة هي مرحلة تحديد ا

اء الاقتصادي على ا ذ ظام ا ل مرن يساعد  وية_بش مع تطوا يف وا ل وعراقيلت  .ور دون مشا
ن تقسيمها إ  اء الاقتصادي يم ذ ظام ا اخ ملائم  خلق م واجب توفرها  شروط ا وعينإعتبارات وا  هي  ى 

جزئي. مستوى ا لي وشروط على ا  شروط على مستوى 

مستوى على- أ لي ا  :في تتمثل ا
  تحسيس لفرد  بأهميةا سبة  وجية با و ت سياسية والاقتصادية وا اء الاقتصادي في ابعاد ا ذ ا

مجتمع.  وا
 تخصصات.إ مستويات وا تعليمية وفي مختلف ا برامج ا اء الاقتصادي في ا ذ  عتماد ا
  بحثية هيئات ا وية تحت تصرف ا مع مادية وا يات ا ا ل الام علمي بوضع  بحث ا دعم وتطوير ا

علمية  .وا

مستوى على- ب جزئي ا  :في تتمثل ا
 .زية مر  دعم الادارة ا
 .جماعي عمل ا وين ا  ت
 جماعي.إ عمل ا  عتماد مبدأ ا
 .الاتصال 
 .وجيا الاعلام والاتصال و  تدعيم وتطوير ت

ظام إ متابعة على ا اد مهمة الاشراف وا يةإس عا فاءات ا  .1ى ذوي ا

ونات.3 اء ا م   الاقتصاديذ
تحديات زدادتإ     تي ا مؤسسات تواجه ا تطورات أصبح ظل في ا  تسييرها إستراتيجيات على تؤثر تا

تحديات هذ مسايرة على مجبرة فسها وجدت جديدة ا بحث و ا سبل عن ا فيلة ا  و بقائها تحقيق ا
ريس تم الأسواق  في ستمرارهاإ معلومة ت حتميات هذ ل،إستراتيجية أداة ا ى أدت ا رة بروز إ اء ف ذ  ا

ذي الاقتصادي سبة ضرورة صبحأ ا ذي ل با مؤسسات وا ز  ا  تحصيل سبل على الأول أساسه في  يرت

معلومة م و ا تح  . فيها ا

                                                           

1
اء ،يحيوش حسين  حادي عشر:ذ وي ا س علمي ا مؤتمر ا ظرية،ا اء الاقتصادي مقاربة  ذ ة الأعمالا زيتو معرفة،جامعة ا  واقتصاد ا

ية  .236 ،صالأردن،عمان،2012ابريل،الأرد
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يقظة ،      املة وهي ا ظم مترابطة ومت اء الاقتصادي من ثلاث  ذ ظام ا ف  حمايةيتأ ل  ا ش تأثير وا وا
ات و م ي يوضح هذ ا تا  .ا

ل رقم ش اء 02 ا ذ ونات ا  الاقتصادي:م

مصدر:  اء الاعمال واقتصاد  ا حادي عشر:ذ سنوي ا علمي ا مؤتمر ا جزائرية،ا منظمات ا اء الاقتصادي في ا ذ ريم،سياسة دعم ا سهام عبد ا
زيتونة الاردنية، معرفة،جامعة ا  .669،عمان الاردن،ص 2012،افريل 23،26ا

يقظة:  ن تلخيص دورها في ا اء الاقتصادي،حيث يم ذ ظام ا املا في  يقظة دورا مت  أربعةتلعب ا
 وظائف وهي:

افسين  .1 م شاط ا توقع :وهو توقعات  محيط. أوا  تغيرات ا
افسين جدد  .2 تشاف م تشاف:ا مأالا ن شرائها  ؤسساتو محتملين،ا تي يم ن أا تي يم قامة إو ا

ة معها من  تطويرجل أشرا سوق.إ،ا  تشاف فرص في ا
وجية  .3 و ت تطورات ا سوق،ا تجات في ا م مراقبة:مراقبة تطورات عرض ا تاجو طرق أا تي  الإ ا

تي تغير في أتسمح  ظيمات ا ت شاط،ا شاط.إو تستهدف ا  طار ا
تعلم:تعلم خصائص  .4 جديدة، الأسواقا جاح أا افسين،مما يسهل تقدير  الآخرينخطاء و م مثل ا

مشاريع، لتسيير ا لمسيرين.أوضع أسلوب جديد  ظرة موحدة  اء   و ب

تأثير:  مإهو ا ن ا معلومة بطريقة تم ثر ملائمة  ؤسسةستخدام ا جعلها أ عمل على بيئتها  من ا
لتأثير عدة وسائل أهمها: ون ضارة،و تي قد ت تيارات ا  تحقيق أهدافها الاستراتيجية ومواجهة ا

 تأثير عن طريق حملات الاتصا مستهلك ا تأثير على ا  ل وهذا ا

  ير تف تأثير باستخدام ا رأي. أوا تأثير على قادة ا  ما يسمى 

  ضغط تأثير عن طريق ا   .(Lobbying)1ما يطلق عليه  أوا
حماية  مبادرة تعد من ا رغم من أن ا اء الاقتصاديأ:با ذ متعلقة با ويات معظم الاعمال ا  (و

لم افعة  معلومات ا حصول على ا هاا  و  ؤسسةا اء الاقتصادي أإلا  )ستغلا لذ دفاعي  ب ا جا ن ا
تحليل  لبحث وا اسقة  مت شاطات ا اء الاقتصادي هو مجموع ا ذ ن تجاهله،باعتبار أن ا لا يم

توزيع ثم الإ مختلوا شاطات ا لمتعاملين الاقتصاديين،هذ ا افعة  لمعلومة ا ل ستغلال  فة تتم ب

                                                           
1
ء   د عشر:ذك مي السن الح تمر الع ،الم د في المنظم الجزائري ء الاقتص س دع الذك ،سي لس عبد الكري د  الأعم اقتص

ن  مع الزيت ،ج ن ،افريل ،،الأردنيالمعرف  .،ص الأردن،عم

ء  الذك
د  الاقتص

ظا الي  

ثير  الت
ي  الحم
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م لحفاظ على إرث ا لازمة  حماية ا ات ا ية مع توفير جميع ضما و قا تدابير ا في ظل  ؤسسةا
ية. زم جودة والآجال ا  أفضل شروط ا

ه أبما  مؤسسات فإ اء الاقتصادي على مستوى ا ذ بتحديد   Francois Jakobiakقام ا بصدد دراسة ا
ل  لفين به  ن اعو الأوظيفة  م شر مما يا جمع وا بحث وا اء الاقتصادي تتم عملية ا ذ ية ا زيد من فعا

يتم  ملاحظون  معلومات إلمعلومات من قبل ا يتم على مستوى تلك ا محللون  خبراء ا ى ا ها ا يصا
ك  قيام بذ خبراء في خضم ا سياق قد يحتاج ا مصادقة وفي ذات ا تحليل و ا جة ،ا معا ى بعض إا

ملاحظون ويتم  معلومات من قبل الاعوان ا توضيحات حول تلك ا تفسيرات وا معلومات من قبل إا رسال ا
خبراء  ذين على إا مقررون ا توجيهات أساسها يتخذون أى ا قرارات وتقديم ا يتم إفضل ا مستعملين  ى ا

قرارات تلك ا جيد  تطبيق ا يعلى ضوء هذا سوف يتم تفصيل هذ ا 1ا موا جزء ا  . مراحل في ا

اء الاقتصاديـــــمراح. 4 ذ   ل ا
مام بمختلف     ب سوف يتم الا تطرق  جوا جزء من خلال ا اء الاقتصادي في هذا ا ذ علاقة ى إا ا

اء الاقتصادي ذ يقظة وا قائمة بين ا اكه ،ومختلف مراحل ا اء الاقتصادي  ه ذ تداخل بين مفهومي ا
خط يقظة وا هما: وا علاقة بي هما لا يزال غير واضح ويوجد مدخلان في تحديد طبيعة ا فاصل بي  ا

مدخل الاول       ها برصد محيط ا اء الاقتصادي وهي تهتم في مضمو ذ يقظة مرحلة من مراحل ا :ا
معلومات وتحليلها  جمع ا تهي بعملية ا ذي تشغله وت قطاع ا مستجدات في ا مؤسسات بقصد معرفة ا ا

شرها، يقظة أو اء الاقتصادي فهو أشمل من ا ذ قيام إما ا ذ يضم ما تقوم به هذ  الاخيرة فضلا عن ا
قرارات الاستراتيجية بما يخدم أهداف  اورات واتخاذ ا م م تجري في ضوئها ا معلومات وعدها معا بترجمة ا

مؤسسات.  ا
ثاني     مدخل ا س الاول يرى ا اء الاأ:فهو ع ذ فعل( قتصادي ن ا تأثير)ا يقظة هي أو هو سيرورة ا ن ا

ما  فعل  متوسطة على حين أسيرورة رد ا صغيرة وا وحدات الاقتصادية ا ن أن هذ الاخيرة ترتبط با
ات متعددة  شر ومات وا ح بيرة وعلى مستوى ا وحدات ا با ما يرتبط با ـــــــــاء الاقتصادي غا ذ ا

سيات ج يقظة،2ا هاضم في تهتم فا مؤسسة محيط برصد مو ية بطريقة ا و محيط( قا افسي ا ت  ، ا

ي، و قا تجاري،ا وجي،ا و ت ظمة عملية ،وهي)خا ...ا ررة ومستمرة م بقاء بغرض ومت ل علم على ا  ب

مستجدات قطا في ا ذي عا شط ا تهي في ت مؤسسة،وت عملية هذ ا شر وتحليل بتحصيل ا معلومات و  ، ا
قيام سبق ما ى فةاضا منضيتف اءـــــــــذ أما معلومات هذ بترجمة ا قرارات لاتخاذ راتمؤش ا  تيجيةرااست ا

مؤسسة أهداف يخدم بما  .3ا

                                                           
1
 Francois Jakobiak :L’intelligence économique : la comprendre ;l’implanter l’utiliser ,édition organisation ,paris, 2004 ,p88.   

2
يمي    ،دراس إق د المبني ع المعرف ر الاقتص ني في إط رة الالكتر د في التج ء الاقتص لي،تطبي الذك ضل الحي  .(،ص )عبد الله ف

3
ة غلاب ،زغيب عيمة  يقظة واقع،ملي اء الإستراتيجية ا ظمات في الأعمال وذ جزائرية در  الأعمال م مؤتمر سةاا ية،ا علمي ميدا وي ا س حادي ا  ا

اء معرفة،جامعة واقتصاد الأعمال عشر:ذ ة ا زيتو ية،عمان ا  .159 ،صالأردن – الأرد
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يقظة ذنإ    عمليات تلك هي فا تي ا مر  تهتم ا مستمرة قبةابا تغي ل متابعة تتم ،بحيث ةئلبي ا  في راتا

مؤسسة،وتعتبر محيط يقظة ا مجالات ل في ا اءل أساسا ا اءا يهدفالاقتصادي ، ذ تحسين ى ذ  من ا

قرار اتخاذ عملية سماح لمسيرين تيجياالاستر  ا معلومات مصادر مختلف لالباستغ هم با ل ا ثر بش  أ

ية محيطها ؤسسةلم لضأف معرفة على لحصول فعا ز و افسي،يرت ت ـــــــ ا اءا يقظة  على الاقتصادي ذ ا
وجيات، و معلومة، ت مسح إحصائياتا تاج تحليلها ،ثم لمعطيات وداخلية خارجية مصادر لوصول وا  لإ

 :ــــــب تسمح معلومة

 توجي قرار الاستراتيجي. تخاذإ حو ها  ا

 مسيرين هتوجي ة الأهداف حو ا مشتر محددة ا  .بدقة ا

 وقت تخفيض مخصص ا قرار. لاتخاذ ا  ا

 وصول ة لمعلومات ا  .بسهو

 مؤشر  عن حوصلة تقديم مفتاحية تاا وقت في ا اسب ا م ل ا ش اسب وبا م  .ا

معطيات تحويل فن فهو ذنإ ىإ ا ق اتخاذ بهدف معلومات إ هدف .رارا معطيات ماتر  يس ا ما ا  وا 

ها تاج استعما معلومة لإ وير ا ت قرارات لضأف اتخاذ حو رار قا متخذي و  .1ا
ون من مجموعة مراحل وهي تختلف حسب و     اء الاقتصادي تت ذ تاب في جهة  عملية ا ظر ا

يفها على حسب عدة اعتبارات فم ها على تص اك من عبر  أساسهم من عبر ع ل مرحلة  وه مستلزمات 
ها على  يفا الأعوان أساسع تعرف على مجموعة من تص ل مرحلة وسوف  لازمين في  ت على وفق ا

باحثين، ظر بعض ا اك من وجهة  اءب هاحدده ذ  :يوهـــــ 2ست مراحل متتابعة مرتبطة بعملية ا

بيئة  (1 حاصل في ا تغيير ا ظمة فيما يتعلق با لم خارجية  داخلية وا لمؤشرات ا تحسس  ي ا يقظة:يع ا
اء  ذ شاط ا وع  حصول عليها و مطلوب ا معلومات ا وع ا الاستراتيجي حيث يتم تقدير حجم و

معلومات. لحصول على هذ ا لازم   ا
معلومات وتعتمد  (2 اء الاستراتيجي بقصد جمع ا ذ معلومات:وهي مرحلة بدء تحرك وحدة ا جمع ا

شطةعلى مجموعة من  مرحلة  الأ خاصة با ىا  .الأو
معلومات:وهي مرحلة تبدأ بعد  (3 قية ا ظيم وت غرض ترتيب إت معلومات  تهاء عملية جمع ا

وصول  معلومات ومراجعتها ومقارتها بهدف ا ىا ثر إ  صيغها دقة ومصداقية. أ
تاجات  (4 تفسيرات والاست هائية وتقديم ا معلومات ا معلومات:وفيها تجرى تحليل ا جة ا معا

موضوعية.  ا
وصول  (5 تواصل:وتشمل تعبئة وتسهيل ا ىا معلومات من قبل إ معلومات. ا تلك ا مستخدمين   ا
معلومات  (6 تخطيط الاستراتيجي إذالاستخدام:خلاصة ا قرارات وا معلومات في ا   .يتم تطبيق هذ ا

                                                           

ة غلاب ،زغيب عيمة 1  سابقملي مرجع ا   .159 ،ص،ا
حافظ حامد،برامج  ية، تأهيلعبد ا ذ لإدارة ا اء الاستراتيجي  ذ معرفية،ا قدرات ا قيادات:ا . 4 ص،2008ا 2
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اءامراحل  Lean Luis Levet et Bernard Guilhonوحدد         ذ  الاقتصادي مرتبطة بعملية ا
جة، معا معلومات،ا خلق ا قصدـــــــ إا شر،سجام ا ية،ا سابقة إضافة إ Alice Guilhonما أا مراحل ا ى ا

لأفراد هي خلق معارف ومهارات أفقد  جماعي  عمل ا خبرات ضاف مرحلة من خلال ا معارف وا أن هذ ا
ها. هدافأتحقيق تسمح ب  اذا تم الاستفادة م

اول     اء الاقتصادي بتحليل يصل به  François Jakobiakقد ت ذ تين إى تقسيمها إمراحل ا ى شب
ة الاوى، شب يقظةإتحت   ا شر  سم ا جمع وا بحث وا مراحل تتمثل في ا عتماد إتقوم على مجموعة من ا

وصول  ظام معلومات يضمن ا مطلوبة وأفراد ذو معارف ومهارات مختلفة مإعلى  معلومات ا ن ى ا
معلومات، تحليل و ملاحظين ومختصون في ا جة وا معا ية تمثل مرحلة الاستغلال على ا ثا ة ا شب ا

تهي مراحل  مرحلة الاوى من خلال خبراء ومحللون مختصون وت مجمعة من ا معلومات ا مصادقة على ا وا
د  اء الاقتصادي ع ذ معلومات في  Francois Jakobiakا قراراتإباستعمال تلك ا ل. 1تخاذ ا ش  وا

اأ اء الاقتصادي د ذ  .يبين مراحل ا
 

ل رقم ش اء الاقتصادي.:03 ا ذ  مراحل ا

 
يقظة .1 يقظة مفهوم حظي:مرحلة ا عديد ا تعاريف من با يقظة ا تطور تحليل و ملاحظة شاط" ا  ا

وجي و ت ي،ا تق علمي،ا افسي ا ت تجاري،ا ية الاقتصادية الآثار و ،الاجتماعي ،ا حا مستقبلية و ا  ا

مؤسسة تطوير فرص و تهديدات إظهار جلأ من ها فقةار ما تي ا  الاعتبار بعين تأخذ أن يفترض ا

واع مختلفة الأ يقظة،"لبيئة ا تهديدات بتوقع ىتع تيجيار تاس بعد ذات إذن ا فرص ا تقليل أي وا  من ا

ة مخاطرة حا ن ا ظمة ويم يقظة تطبق أن لم مفهوم ا صحيح با ك ويتحقق ا معلومات بتحويل ذ ى ا  إ

معارف عملية هذ وبموجب ا مؤسسة تسعى ا ون لأن ا ي مستوى على ت محيط عن الاستعلام من عا  ا

مؤسسات مقارة افسة با م ون وأن ا معلومات ديها ت افسين عن ا م يقظة أن حيث ا  يطلق بدورة تمر ا

معلومات دورة عليها تي ا معلومات تجميع الاحتياجات تحديد في حلهاامر  تتمثل وا جة ا معا بث ا  إن،وا

يقظة وظيفة ن ا تأثير من تم تماثل عدم على ا معلومات في ا ذي ا ن ا ون أن يم مؤسسة بين ي  ا

                                                           
1
 Francois Jakobiak :L’intelligence économique en pratique comment bâtir son propre système d’intelligence économique, 2eme

 édition ,éditions 
d’organisation,2001,p73 
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افسيها ح وم مؤسسة صا تي ا فاءة الآخرين على تستعلم ا ك"،1أعلى ب ذ عمليةوهي  جماعية ا  ا

تي مستمرة،وا معلومة ويتعقبون تطوعية،فيتتبعون بطريقة داالأفر  من مجموعة بها يقوم ا ية بطريقة ا و  قا
معلومة يستخدمون ثم متوقعة ا تي ا ت تخص ا تي تار غيا محتمل من ا محيط في تحدث أن ا خارجي ا  ا

ك،لمؤسسة د وعدم الأخطار وتقليل الأعمال فرص شاء بهدف وذ تأ اء،"عامة بصفة ا ذ  الاقتصادي فا

واع مختلف يشمل يقظة أ متمثلة ا  :2في أساسا ا

 يقظة وجية ا و ت يقظة تحتوي :ا وجية ا و ت بحوث على ا حيازة مجال في ا علمية ا ية و ا تق اتجة ا  ا

بحث عن تطبيقي، الأساسي و ا تجات ا م خدمات،طرق أوا ظمة ا مواد،أ تاج،ا معلومات. الإ  ا
 يقظة افسية ا ت ها من :ا ا خلا وصول يم ى ا ترابط إيجاد إ واع بين ا ها الأخرى،وهذا الأ  تهتم و

معلومات بمختلف افسين ا م خاصة با تي و ا شاطات ل مفيدة جد تعد ا ظمة ا م يقظة وتهدف .ا  ا

افسية ت ى ا تجات وتحديد تفصيل إ افسين م م تي ا ن ا سوق أن تدخل يم  تحليل أجل من ا

 .إستراتيجياتهم

 يقظة تجارية ا يقظة و :ا تجارية تهتم ا عملاءب أساسا ا موردين،الأسواق أو ا عمل سوق،ا  .ا
 يقظة د دافيدحسب الاستراتيجية: ا يقظة قيز وستيفان و ه تيجيةاستر إ ا قرارات أخذ في يساعد ظام بأ  ا

مر  تحليل قبةابا ووجي لمحيط وا ت ي،ا تق علمي،ا مؤ  ا حا الاقتصادية تار ثوا مستقبلية رةضا تقاط وا  لا

تهديدات فرص ا تطورية،حيث وا ز ا يقظة تر معلومة على تيجيةار تسإ ا تي ا  أو تيجيةار تسإ صفة ها ا

قرارات على مهمة ا  3 .ا
 يقظة لية) ا محيط(:وتهتم يقظة ا و باقي ا م مؤسسة لمحيط اتا فة عدا ما ا سا عوامل ا ا ر، ذ  ا

ثقافية الاجتماعية سياسية ،ا معايير على تؤثر، ،ا ية و الاقتصادية ا ما وسائل تطوير يفرض مما ا  ا

فيلة الأساسية ثقافية الأبعاد بمراقبة ا عاملة ليد الاجتماعية،ا ك ،و ا يات ذ  الأجيال وعادات ذه

اشئة ية تظاراتهمإ و طموحاتهم رصد و ا حا مستقبلية و ا تي ا بير تأثر وا ل   إعداد على بش

مؤسسة إستراتيجية  .ا

يقظة  يةمراحــــــــــل ا وتتضمن ا تا  :ا

 معلومات بحث عن ا ذا الاتصالات ا علمية و مجلات ا ات وا بيا ك على مستوى قواعد ا ون ذ تي :وي ا
ن  بحث حيث أمم مختصون في ا معلومات و يقوم همأن تحدث من قبل ا بحث في ا ن بعملية ا

                                                           

1
م ،صالحي الفتا ع  ، بوخ كاءمح نظ بين حوا سياس الاقتصا ال ا،  ال اء محي حادي عشر:ذ وي ا س علمي ا مؤتمر ا  الأعمالا

ة زيتو معرفة،جامعة ا ية، واقتصاد ا  .348 ،صالأردن،عمان،2012 ابريلالأرد
ي 2 اء أهمية،محمد حمدا ذ اخ ملائمة تحسين في الاقتصادي ا بية الاستثمارات الأعمال وجذب م مؤسسات ،مجلةالأج  أداء ا

عدد جزائرية،ا  .14 ،ص2،2012ا
3
ة غلاب ،زغيب عيمة   يقظة واقع،ملي اء الإستراتيجية ا ظمات في الأعمال وذ جزائرية در  الأعمال م مؤتمر سةاا ية،ا علمي ميدا وي ا س حادي ا  ا

اء معرفة،جامعة واقتصاد الأعمال عشر:ذ ة ا زيتو ية،عمان ا  .158 ،صالأردن – الأرد
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وثائقية  مسبقة أا ا في معرفتهم ا خبراء ه متخصصة ويتجلى دور ا شورة ا م معلومات ا و عن طريق ا
هم  ون مصدر موثوق  تي ت معلوماتية ا موارد ا بحث.وتبمختلف ا  غطي مختلف مجالات ا

 معلومة معلوماتجمع ا حصول على ا مؤسسة  سواء من :من خلال مختلف مصادر ا ومن أداخل ا
ن تقسيم ات إمصادر هذ ا  خارجها ويم بيا تب وقواعد ا اك مصادر رسمية مثل ا ى مجموعتين ه

لمؤسسة بمعرفة  معارض مما يسمح  موردين ا افسين ا م مجلات ومصادر غير رسمية وتحتوي على ا وا
محيطها.  جيدة 

 معلومة ها فائدة  نشر ا يس  سابقة  عمليات ا وقت  ما:ا معلومة في ا شر ا شخص ام يتم  اسب وا م
ا ما اذا  سية تبين  ع تغذية ا ها لا تفيد في شيء،وا علا شرها وا  م يتم  تي  معلومة ا اسب ،بحيث ا م ا

مستعمل  ى تلبية رغبة ا معلومة قد أدت ا ت ا ك يجب أا ذ قرار إو لا، متخذي ا معلومة  يصال ا
م ـــــؤسسةبا ذ معلومة خطوة أساسية لإجراء ا شر ا ل  معلومات ،ويش ما يجب تحويل هذ ا ى إــــــــــــاء،

م تي تسمح بتطبيقها في ا يات ا تق ،بالإضافة ؤسسةفعل حتى تحقق قيمة مضافة،مما يقتضي توفير ا
متخذى تقييم ومراجعة الأإ قرار ا اجمة عن ا  .1ثار ا

هجية سل ية وم سابقة يجب توفر مهارة عا مراحل ا جاح ا قيلإ مراحل يمة تستوجب ا قطاع إدون ام بتلك ا
لا سيؤدي  بيرة،وا  عمليةإوبجدية   .2ى فشل هذ ا
سابقة من  عمليات ا م يتم  شر،تجميع و بحثل ا ون بدون فائدة اذا  معلومة ت معلومة يصال إا هذ ا

م قرار با معلومة حتى تساهم في خلق قيمة مضافةإ،أي  ؤسسةمتخذي ا هذ ا  .3عطاء قيمة 
معلومات تخإ:يتم فيها الاستغلالمرحلة .2 لمؤسسة بالاعتماد على ا مهمة والإستراتيجية  قرارات ا اذ ا

متخذة  لقرارات ا ية  فعا اء الاقتصادي حيث يسمح بإعطاء الأمثلية وا ذ جة عن طريق ا معا مجمعة وا ا
عملية وم جاح هذ ا ية:دى مساهمته في  تا مراحل ا  وبها ا

 معلومة جة ا معلومة هي :معامعا اء الاقتصادي،فهذا الإأجة ا ذ ساسا على قيمة أجراء يعتمد ساس ا
محصل عليها من  معطيات ا ل ا جة تجميع  معا قصد با لمستعمل، سبة  معلومة با جل تحليلها أا

ية  جة،فهي تعطي صورة تحليلية،غ معا معلومة خطوة أساسية لإجراء ا س،وتعتبر ترجمة ا ل متجا بش
وثائق،ويواجه الأل  ون مختفية دائما في سطور ا تي ت معلومات ا ما معلومة  ؤسسةفراد ا قص ا يس 

يـــــــــــــــــــة: تــــــــــــــا عمليات ا معلومة وهو ما يتطلب ا جة ا ك يجب معا ذ ثرتها  ما   وا 
تقييم. .1  ا
مفيد. .2 ها من غير ا مفيد م  فرز ا

                                                           

1
رزاق خليل،  ي أحلامعبد ا ظمة ،ابوعبد اء الاقتصادي في خدمة م مية الأعمالذ ت معرفة وا خامس حول اقتصاد ا ي ا دو علمي ا مؤتمر ا ،ا

ة،الاردن، زيتو  .11،14،ص 2005،افريل 27،28الاقتصادية،جامعة ا
اء  2  اصر،ذ افسية  الأعمالمراد  ظمةمحرك ت م اء ،ا حادي عشر:ذ وي ا س علمي ا مؤتمر ا جزائر،ا ة ا معرفة،جامعة  الأعمالدراسة حا واقتصاد ا

ة  زيتو يةا  .743،عمان الاردن،ص 2012،افريل 23،26،الأرد
رزاق خليل، 3 سابق،ص  أحلامعبد ا مرجع ا ي،ا  .12بوعبد
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اسب. .3 ل م ى ش  تحويلها ا
ى تشويش في  ماشير و وعية تؤدي ا مصادر رديئة ا لمواصلة،فا ا مصدر موثوق،فلا داعي  دي ن  م ي

جة، معا معلومات،وهو ما يعقد عملية ا ثر عملية إما أا مصادر موثوقة فهي تسهل أ ت ا ا ذا 
جة معا  .1ا

 معلومات تحليل ا اء الاقتصادي واا ذ ثر حساسية في عملية ا تحليل هو :وهي مرحلة الا هدف من ا
ون تلخيصية ومحللة وهادفة ومحددة من  قرارات ت متخذي ا جل تلبية أتقديم معلومات ملائمة 

معلومات،و  مجمعة إحتياجاتهم من ا معلومات ا مية وحجم ا تحليل هو تحويل  هدف من ا ى قيمة إا
وسائل قوية مضاف عديد من ا اك ا سبة ة وه معلومات وخاصة با ا باستخراج قيمة ا تي تسمح  ا

افسة في الاسواق من  م قاط قوتها وضعفها ألمؤسسة في مجال ا افسين ،جل تحديد  م تحليل وضعية ا
لها  خمس  قوى ا موذج ا مصفوفات، معلومات أ،ا بير في تلبية الاحتياجات من ا ل  دوات تساهم بش

تي تم جمعها  تي يتم فيها بمثابة ا هيا تي تسمح بأخذ بعين الاعتبار إمرحلة ا تجميع ا عادة ا
بداية. ها دور بارز في ا ن  م ي تي  ملة  ا م معلومات ا  ا

 معلومات مصادقة على ا مضمون أ:تتطلب ت ا ل ا ش يست با ها  لمعطيات لأ مين ملائم وصحيح 
معلومات وتظه حاجات من ا دما تتوافق مع ا ون ملائمة ع مصادقة عليها وتتم ت دما تتم ا ر قيمتها ع

د من مصداقيتها من طرف  تأ ذا ا لمعلومات و مصادر الاساسية  تعرف على ا طرق با بأحسن ا
مصادر بحث عن مختلف ا ك ا ذ خبراء و محللون وا معلومة ومقارة أمتعددة من  ا فس ا جل 

ح مستعملة في ا محصلة ومراقبة الاجراءات ا معلومات ا يل لامعطيات ااصول على ا حصائية و
خارجيين. خبراء ا موافقة من طرف ا  ا

لوثائق من  تحليل هي عبارة من دراسة معمقة  لمساعدة على أتعتبر مرحلة ا قرار تخإجل خلق وسائل  اذ ا
ون من طرف خبراء أ تي ت مصادقة ا تحليل تأتي ا مؤسسة وبعد ا دى ا عمل الاستراتيجي  و تساعد على ا

مجال.  مختصون في ا
سياق ف وفي   اء  يسمح بتحديد إفس ا ذ مإن ا ستراتيجية ا لإمام ،يعمل على تهيئة  ؤسسةتجا وا  دفعها 

جو من  تغيير،يقدم الأأا قدرات من جل ا لتغيير ويعمل على تحسين ا طقي  م تفوق في إجل أساس ا حراز ا
تغيير،يهدف إ لمعلومات و إدارة ا وصول  شا  ى ا ى إافها ثم تحليلها،وتطوير طريقة فهمها،مما يؤدي ست

متغيرة إتحسين طريقة  بيئة ا لقيام بمسح و قراءة ا تؤهلهم  قادة  تي يحتاجها ا ة ا فط قرار،بمثابة ا تخاذ ا
ل سريع  .بش

يات   تق امل تتوحد فيه ا ظام مت محيط و في الاسواق فهو  ل ما يجري في ا اء الاقتصادي يهتم ب ذ فا
فاء مفروض وا تحدي ا بشرية ويبقى ا وصول ات ا تقريبية قبل إهو ا يس ا صحيحة و معلومة ا ى ا

                                                           

1
رزاق خليل،   ظمة  أحلامعبد ا اء الاقتصادي في خدمة م ذ ي،ا مية الأعمالبوعبد ت معرفة وا خامس حول اقتصاد ا ي ا دو علمي ا مؤتمر ا ،ا

ة، زيتو  .11،14،ص 2005،افريل 27،28،الأردنالاقتصادية،جامعة ا
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يب ،فهي خرينالآ افس وتطوير أسا م اسبة وسبق ا م قرارات ا وقاية بأخذ ا ل وا مشا تساعد على حل ا
توج في وقت وجيز وب م عمل وا افسية،ا لت ي فهو عامل أساسي  تا معلومة يشتمل على ا سيطرة وحماية ا ا

جميع الأ وصول أعوان من الاستراتيجية  افسة.إجل ا م  ى ا

ثاني مطلب ا رشاقة ا  :ا

ذي         مفتوح ا مي ا عا افس  ظهرالاقتصاد ا ات تت تجارة والاستثمار وشر من  خلال تحرير ا
افسة ا م عبة ا جغرافي، بعد ا مية ،ا عا موارد ا معرفة ،فتحتلحصول على ا امل ا مية الآن ت بعدا  عا

ظيمية جديدا هي ت رشاقة ا م ا جديدة تهاز إفي  سرع ت نأ ؤسساتعلى ا فرص ا تغير خاصة في ظل  ا ا
هسريع و ا صعب أ ه من ا ى أ معقد بمع تخطيط الاستراتيجي مهامه ا ميؤدي ا جتاحتها موجة إ ؤسسات،ا

ك   ذ معقدة  حاجةتغير في الاستراتيجية ا ملحة ظهرت ا   .رشاقة ا
ماذج       تأقلم باستمرار هو الاتجا الاستراتيجي في الأعمال الأساسية،وأيضا  يف وا ت قدرة على ا ا

خلق اجديدة وطرق اعمل ا رة  لمامبت ظر  ؤسسةقيمة  هدفإ هذ الاخيرةت رشاقة  بل هو أساسي  ى ا
م، ضرورةو وجود  ها أن ؤسساتا ا متغيرة أو  بإم يف مع بيئتها ا لت فاية  ون رشيقة بما فيه ا ها أت
رشاقة مؤخ،تزول ه ا اقش  من خلا ذي  ت وحيد ا سبب ا ل أسرعهو أن را ــــــــــا بيئة تتغير بش ت  ا ا مما 
م،سابقا لبقاء تحدي في ؤسساتتواجه ا ية  حا فيذ الاستراتيجية ا في من ت تغيات في حين يجري ما ي ر ا

ك ما يتطلب  غد ذ يف مع الاضطرابات ا قادة حشد  لت موارد ،على ا ثير من ا يز علىا تر رشاقة  ا ا
ظيمية ت قدر  ا اء ا طويل ،من خلال ا  و ات بب مدى ا وجيا إستثمارها على ا و ت عمليات وا عاملين وا عداد ا

خدمات سلع وا رشاقة،توفير ا تغير في  ساس في ظل الاختلافاتالأهي  ا يوم وسرعة ا في بيئة الأعمال ا
ذين شملهم مسح أجرته وحدة الاستخبارات الاقتصادية 90حين قدر ما يقرب  فيذيين ا ت مديرين ا ٪ من ا

رشاقةتعتقد أن  جاح الأعمال،أن سرعة  ا قراإهو أمر حاسم  يست فقط مهمةتخاذ ا فيذ  ت ها  ر وا و
م ة ا ا م افسي ؤسسةضرورية  ت رشاقة،ةا ها علاقة با ون مرتبطة  و ن أن ت  .1ويم

رشاقة تعريف  .1  ا

م     واحيه ومظاهر و ثر من أي وقت مضى في عاأ ؤسساتتعيش ا ل  ى حد إ هتسارعم متغير في 
عديد من الأ اك ا ت ه ا تطور  ك ا ذ تيجة  فواصل و حدود وا ل ا ذي تلاشت به  اوت ا تي ت بحاث ا

تغيرات مستقبل  Dove حدد ا افسية في ا ت بيئة ا ل ا تي تحدد ش رئيسية ا عوامل ا هابعض ا توفر  م
معلومات وجياو  ا و ت موارد،وزيادة  تسارع ا وظيفية،محدودية ا مهارات ا افسة وا م مة وا عو سوق،ا ،وا

عملاء تغيرات  Sharifi and Zhang قام ما،توقعات ا يف ا رجوعبتص سوق با ى ا افسة إ م  ،ا

                                                           
1
Wanchai Hong Kong: Organizational agility :How business can survive and thrive  in turbulent time. Economist Intelligence, Unit Limited , New 

York, London,2009.p 11  
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عملاء ووجيا ،متطلبات ا ت عوامل الاجتماعي ،ا تغيير بأن  Giachetti et alيجادل ما ،،ا لتعامل مع ا
متوقعة  رشاقةغير ا اك خاصية ا ون ه  Christopher and ل من ةدراس اتلخيص،1يجب أن ت

Towill سوق بيئة الأعمال وتقلبات ا تغير ا تغيرات في  يحدد مجالات عامة من ا شديدة،وا افسة ا م ،ا
عوامل الإ تغيير في ا ووجي ،ا ت تغيير ا عملاء،تسريع ا ن الإ باختصار، جتماعيةمتطلبات ا تاج أن  يم ست

افسة لم حو متزايد  رشاقة على  جاح ا وجيا وتسارع  ا و ت عملاء وا ،وتعزيز توقعات ا
ثقا عوامل الاجتماعية وا مة،وا عو معلوماتالابداع،وا وجيا ا و سوق،وت  .2فية،وتقلب ا

م    بقاء والاستمرارية ا تغيرات ف ؤسسةمن أجل ا مإومواجهة هذ ا رشاقة بن تتميز أ ؤسسةه على ا ا
افسية ت قدرة ا تعزيز ا موذجا جديدا  شأت تم،باعتبارها  ذ  طاق واسع م ه  بحثها على  ا مفهوم في أش هذا ا

مسلم به مختلفة،ومن ا نإالآن باعتبار  ا م ي مو إن  ل اجحة  ة ستراتيجية  لبقاء في بيئات معي ، الأساسية 
مايلي: تعريفات  مختلف ا  تطرق 

باحثين على حد سواء  Sarkis صرح       ممارسين وا معرفة من قبل ا رشاقة هي في طور ا أن مفهوم ا
وات إوقد  س رشاقة في غضون ا تعاريف  ماضية ،يرفترض عدد من ا قليلة ا ون قادرة على ا ز على أن ت

عمل و  تغير ا ة ا افسة في حا م ية ومستمرة  اتا امي دي رشاقة هي واحدة من عدد قليل من ،ا مفهوم ا
مفاهيم تي تم تطويرها ا  3.ا

رشاقة  Dove et al ان    اقشته  هاأول م لتغير  بأ لاستجابة  قدرة  رشاقة و متوقعاغير اا  يعرف ا
حو فعال جدا هاأعلى  معرفة على  قدرة على إدارة و تطبيق ا م ا قدرة على الازدهار في  ؤسسةأن ا ديها ا

مستمر و بيئة الأعمال غير متوقعة تغير ا  .4ا
قدرات الافضل ) Icocca institute عتبر معهدإوقد        يع مع ا تص قدراتظام ا مادية  ا داخلية ا ا
مادية،وغير  با موارد ا وجيات ،ا و تعلم (ت معلومات وا متغيرة إشرية ،إدارة ا تلبية الاحتياجات ا ستجابة 

سوق )ب سرعة،سرعة في ا موردين ،ا افسين،ا م عملاء ،ا ة ،وا مرو تحتيةا ية ا ب   .5)وا
م همما ورد فا        ها قدرة ا تغير غير  ؤسسةيتم تعريفها على أساس أ ك من اعلى مواجهة ا متوقع وذ

ل فعال  معرفة بش م فإذاخلال تطبيق ا ت ا معرفة من إمن  ؤسسةتم لتحولات ــجأستثمار ا ل الاستجابة 
ون قادرة على الازدهار في بيئة الاعمال. قدرات الافضل وت ها تملك ا محتملة فإ  ا

رشاقة هي ا Sharifi and Zhang ما عرف       تي يتم الاستشعار  مؤسسةقدرة الأساسية لأي ا وا
تغيرات  رد لاستغلال ا شعور وا قدرة على ا تغيرات في بيئة الأعمال ،وأيضا تسمى ا توقع ا دراك وا وا 
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متوقعة في بيئة الأعمال متوقعة أو غير ا ظر1ا مو Maskell  .من وجهة  قدرة على ا رشاقة هي ا ا
ت والازدهار في بيئة  تتسم متوقعبا مستمر وغير ا  .2غيير ا

رشاقة هي  ها اا وندون سواها  ؤسساتماقدرة تمل بيئة  ت تغيرات ا قادرة على الاستشعار  و أمتوقعة اا
مو اغير  ها من ا قدرة تم  في بيئة الاعمال. والاستمرارمتوقعة وهذ ا

ز      قدرة على محاذاة عن هفي تعريفVernadat ر ها ا رشاقة بأ م ا ظم ا حتياجات إر تغي ؤسسةثب 
افسي ت عمل من أجل تحقيق الأداء ا رشاقة  Goldman et alيعتبر ،3ا مؤسسةهي أن ا قادرة على  ا

ل مربح في عمل بش متغيرة ا افسية ا ت بيئة ا عملاء باستمرار وغير متوقع ستثمارا  و  ا في حين ،4فرص ا
رشاقة ىإ Youssuf et alتطرق  شافإ هاأعلى  ا ة ،الابداع ست مرو سرعة ،ا افسية )ا ت  قواعد ا

تاجية ( جودة و الإ موارد،ا معرفة ،من خلال دمج ا ية با غ بيئة ا ممارسات في ا يل وأفضل ا تش إعادة ا
محيط سوق ا تغيرات ا لعملاء في ا تجات وخدمات  لرشاقة عن ق،5تقديم م ز في مفهومها  درة ــــــقد ر

م متغيرة وتحقيق الأاعلى  ؤسسةا افسية ا ت بيئة ا افس مما جاح في ا م افسي عال أفضل من ا ت داء ا
ربح، جاح وا مأيعود عليهما با رشاقة هي قدرة ا متوقعة دستعداا  و  ؤسسةن ا تغيرات ا مواجهة ا تام  و أها ا

متوقعة.  غير ا
م Hormoziفي حين      رشيقة ؤسساتعرف ا ها ا حوسريعة،امرة و ا بأ تحرك بسرعة   لرد على ا

سوق ها Prince and kay ما أ،6ظروف ا رشاقة بأ مفاجئة و يعتبر ا لتغيرات ا قدرة على الاستجابة  ا
عملاءتلبية  طاق واسع  متطلبات ا وعة على  مت تأهل  ا مية ،ويسمى ا مواصفات ،ا سعر ،ا من حيث ا

رشاقة تسليم ا  .7ا
لممجموعة من  قد وضح    خصائص  رشيقة واؤسسا لردة ا ون مرة وسريعة    باتجا تي يجب أن ت

رشاقة  محيطاو  سوقاتغيرات  م موارد وا بعض عملية تفعيلهي ا ها ا تي تمل مهارات و ا بما  ؤسسةا
متطلبات عملائها  سريعة  تغيرات والاستجابة ا يف مع ا ت من  بأسرعحتياجاتهم إ وتلبيةيعود عليها با

افسين م قدرة على الإ،ا ي فقط ا رشاقة لا يع تغير غير متوقعةا ل  ستجابة  تصرف بش ن أيضا على ا و
قواعد إ سياق في أن الاختلاف بين الأسواق تحد من تعميم ا رشاقة هي محددة ا تغير،ا ستباقي فيما يتعلق با

م رشيقة،ا تغي ؤسساتتصبح ا رشيقة تقبل ا ها ا ما أ تاج  تفهملا ر  ية ،خطوط الإ حا فقط أسواقها ا
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مستقبل،و ب لعملاء والأسواق في ا محتمل  ن أيضا فهم ا زبائن ،و فاءات و ا تلبية تلك ،ا تغيير  ضرورة ا
فرص رش،ا لأدب وخصائص ا ي : اقة وفقا  تا حو ا  هي على ا
  لعملاء  .تحقيق قيمة مضافة 
  تغييرات في شروط إعلى اشئةستعداد لإجراء ا مضطربة ا بيئة ا وجيات ،من ا و ت سوق وا  .1ا

رشاقة       لتغيراتها قدرة على الاستجابة  ظيمية على استجابة لاإمع  ي ا ت قدرة ا ربحية ،ا سريعة وا
ن أن تتغير جذريا وفقا تي يم بيئة ا ية  مختلفة  الاستجابة بسرعة وفعا تعاريف ا ى ا ومفهوم رشاقة إ

سرعة والاس ن الإا سريعة ويم مشتركتجابة ا هدف ا جماعي وا عمل ا ا ،ستدلال على ا قتراح إأيضا يم
ما يلي:"اتعريف ا ةرشاقة  مرو سرعة،ا تي ستجابة لاوا ا محيطة من أجل تحقيق  فرزتهاأتغيرات ا بيئة ا ا

ملازم،" فاهدالأ رشاقة تعريف ين مفهومين ا ة  ماها مرو سرعة وا قدرة،ا يف بسرعة على ا ت ةو  ا  بمرو
ية  متغيرةعا لاحتياجات ا حو فعال  حال ،على  رشاقةبطبيعة ا ات  ا و م ن بصفة عامة  خرىأديها ا و

افيا ون  ن ي ات  و م فس ا  .2تسمية 

ى أن  بعض إ رشاقةما يشير ا م ا ن أن تتمثل بقدرة ا شاف ا  على الاستمرار بإدراك و  ؤسسةيم ست
ملائمة لأغراض والاستجابة باستخ قدرات ا سرعة إدام ا سوقي باعتماد ا موقف ا فرص في ا ستغلال ا

افسي ت جاح ا مباغتة وا رشاقة،وا م مفهوم ا ياً هو  ؤسساتفي عمليات ا تي تشهد تغييراً متوقعاً وروتي ا
م ون معها ا تي ت سرعة ا ة وا مرو لم ؤسسةا ها من أجل الاستجابة  خاطر أو قادرة على تغيير أعما

فرص في أسواقها رشاقةظهر الاهتمام ،3ا ون ضمن إجراء عمليات  با تي ت صعوبة ا لأسباب تتعلق با
تقليدي لمدخل ا تغيير وفقاً  تغيير  ا دئذٍ يصبح ا دارته يحدثان في آنٍ واحد،وع تغيير وا  إذ إن حصول ا

مستخدم ظمة الإدارية ا قائمة،الأ عمليات ا ة تشن ضد ا ذا ظهرت بمثابة معر رشاقةة، بوصفها توجه  ا
تعظيم حالات  ظمة  م ك فهي توجه مستمر تتبعه ا ذ تغيير مطلوباً، ك ا ون ذ دما ي تغيير ع حو ا تظم  م

جاح   .ا
رشاقة       تحرك بسرعة هي ا قدرة على ا لتغيير ا دما يجب الاستجابة  قدرة الأساسية ع رشاقةوا أمر  ،ا

سبة  ذين  ه يبدأ مع الأفراد وفرق رشيقة، بيرا ؤسساتلمصعب خاصة با متميزين ا يل فرق من ا تش
م ن ا حلول وسوف تم حو ا تغيير والاتجا  ن أن يستجيبوا بسرعة  ن  ؤسسةيم تي يم ة ا من مرو

ة لتحديات بسهو  .4الاعتماد عليها في الاستجابة 

رشاقة      هامن مفاهيم ا لتغير أتجمع على  فإ ذيها قدرة أساسية من أجل الاستجابة  على  يحدث ا
م افة الإإ ؤسسةا ون مطلبا ضروريا من أجل تعظيم حالات جراءات تخاذ  دما ي تغير وخاصة ع ك ا ذ
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قد تم جاح و فرقالاشارة  تا متميزين ودورهما في الإ دور الافراد وا لتحديات وفرق ا سريعة  ستجابة ا
مطلو  ة ا مرو ةوا تلك الاستجابة بسهو فرص الاستجابةتيجة دمج ، بة  تهديدات/لتغيرات)ا داخلية  -( ا ا

قدرة على  خارجية على حد سواء مع ا موارد في الإإوا فعل/ستباقيةإستجابة )ستخدام ا ى مثل هذ رد ا (إ
ك في ل ذ تغييرات، وقت ا ة  طريقةا و ا مرو اسب وبا م لازمة  ا رشاقة هي  ةشار تمت إ،ا بوضوح أن ا

ل من  امل  اصر مجموعة من ا ت ةه ةهاماع مرو سرعة ،ا فاءة ،ا  .ي:قدرة الاستجابة ،ا

رشاقةمنظور  .2  ا

ظر رئيسية أ وجد من خلال الادبيات ما     اك وجهات  ن تحديدها حـــــــــول ن ه تي يم رشاقة ا  وا
 ي:ـــــــــــــــــــه
 منظور الول  لرشاقة من محتوى الاستراتيجيةينظر : ا
مإمحتوى    د على أن ا فسها مع بيئتها، ؤسساتستراتيجية تؤ ى مواءمة  رشاقةتسعى إ تي تأخذ وجهة  ا ا

م موقف الاستراتيجي و الإجراءات الاستراتيجية ا محتوى الاستراتيجي يجادل بأن ا ى تحديد  ؤسسةظر ا تتب
رشاقة  م،ا اك  ؤسساتا ون ه ي ي تا ل مختلف وبا تغييرات بش عاملة في سياقات عمل مختلفة تواجه ا ا

مإختلاف في إ رشاقة،من  ؤسساتحتياجات ا لما موقع الاستراتيجي  بيئة أعمال  ؤسساتا فيما يتعلق با
ل أرشاقةستراتيجيتها إيحدد  خاصة بها وبش رشاقة ا يف يتم تطوير ا ذي يؤثر بدور  ثر تحديدا  ،الأمر ا

واع من الاستراتيجيات  رشاقةيحدد الأدب عدة أ ك  ا ظور ، ستباقيةا  ستجابة و ،إ ةعسر ا،بما في ذ م هذا ا
د  مإيو ظام ا اسات في أن تأثير  رشاقةعلى ؤسسة ع ظيمية  ا ت مواقع الاستراتيجية ا تعتمد على تحديد ا
رشاقةعلى   .ا

 ثاني منظور ا  واردـــــــــــــــــمنها أ لرشاقة على ينظر : ا
م   م ؤسسةإن ا ملموسة وغير ا فاءة و إجراءات تحديدبها الأصول ا خصوص  لموسة وا على وجه ا

ظيم،الافراد ـــــتحديد أربع ت وجيا ،ا و ت تي تشمل : ا رشاقة ،وا ن تطويرها من ا تي يم موارد ا ة مجالات ا
عاملة ا قوة ا اك رأي بأن ا يع الابداع .وه تص ة في ا مرو تقرير أن ا ظمات،ا م رشاقة ا ن ا رشيقة تم

ل  مباشرة  عمليات مصادر يؤثر بش مشتريات/ا رشاقةسلسلة  علىا م ا د  ؤسساتا ظور يو م ك هذا ا ذ
م ظام ا مترتبة على أن  هوض  ؤسسةالآثار ا تي تدعم ا موارد ا ها مصدر ا يها على أ ظر إ ن أن ي يم

م رشاقة ا  .ؤسساتبا
 منظور ث ا ثا  ات در ــــــــــــــــــق نهاأعلى لرشاقة ينظر : ا
م   رشاقة تحقق  ؤسساتأن ا قدرات من خلال الإا قدرات عدة  ترتبط هذ ا موارد  وتطوير ا ستحواذ على ا
اصر أساسية: ب  أربعة ع

تعرف عل: الاستجابة (1 قدرة على ا ههو ا تغيرات و الاستجابة بسرعة   .اى ا
فاءة : (2 غايات ا ية الأهداف وا فاءة وفعا وصول ب قدرة على ا  .هو ا
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ة : (3 مرو يف ،ا ت قدرة على ا مختلفة وتحقيق أهداف مختلفة .ا عمليات ا جة ا قدرة على معا  ا
ن. سرعة :ا (4 شطة في أقصر وقت مم قيام بأ قدرة على ا  هي ا
 ــــرابع منظور ا عملينها مجموعة أعلى لرشاقة ينظر :ا  ــــــــات ا

هائية بعد إجراء مجموعة من الأعمال  يه      تيجة ا ثر تحديدا ا ل أ عمليات وبش ص على أن ا ي
رشاقة إالأساسية  ين في تحقيق ا لتغيرات من بالاستشعار عن بعد و و ث يئة الأعمال وعلاوة الاستجابة 
ك خصائص من  على ذ د على ا عملية تؤ ظر ا عمليةاوجهة  الاستجابة يلي ،متتابعة من سير ا
م الاستشعار ي ا تا رد ؤسسةوبا ن من ا لة أو فرصة قبل أن تتم تغيير،مش ظور من ،أن تحس ا م هذا ا

ن  رشاقة يشارك في أنيم عمليا ا دويسهل ا تي تو  أي الاستشعار عن بعد و الاستجابة. هات ا

ي فإن إدارة أي من       تا ظيمية وبا ت ظور شامل يغطي جميع مجالات ا ى تقييم من م رشاقة تحتاج إ ا
رشاقة مجالات تؤثر على مستوى ا مختلفة على مستوى وحدة الأعمال ،هذ ا رشاقة ا ب ا ا بفحص مطا قم

ظيمي  ت مستوى ا رشاقة ،وعلى ا افسية لتطا ت بيئات ا لتغيرات في ا قدرة على الإحساس والاستجابة  ب ا
شعور ــــــــــ،في حين أن ا قدرة على ا تي برشاقة تتطلب ا تغيرات ا سوق الأوسع و الاستجابة مع ا فرص ا ا

م طاق ا محفاظ من أجل ،ؤسسةهي على  رشاقةعلى مستوى عال من  ؤسسةا ون ا سرعة  يجب أن ي
يف  ت هامةو ستراتيجية إا تغييرات ا ى أن ا،دفع ا تصميم مؤشرا إ رشيقة  ىإ حتياجاتلاهذا ا تحتية ا ية ا ب ا

لاستراتيجيات  ميجب أن تدار وفقا  رشاقة  ؤسساتا باحثين حمن أجل تحقيق ا هذ  ددفإن عددا من ا
عوامل  عمليات والاستراتيجيات و با تي تساهم في اا ل ا هيا عتراف بها و باعتبارها واحدة يتم الإ رشاقةا

حاسمة محددات ا   1.من أهم ا

رشاقة  ـادــــــأبعــــــ .3   ا

رشاقةتصور       م شيري ا ه هو سمة ممتازة في ا ى أ جارية  ؤسسةإ تغيير ا ى عملية ا تي تحتاج إ ا
لعملاء على أساس  متطورة  ب ا مطا رشاقةتلبية ا ظيمية ا ت معلى  ا حو قدرة ا تحرك  ؤسسةا على ا

ى متوقعة وقدرتها على  بسرعة في الاستجابة إ تغيرات غير ا سريعةا ام إمن أجل  الاستجابة ا غت
فرص ظيمية،ا ت رشاقة ا تغيير ا فيذ ا ت عديد من الأطر  افسة ،هي واحدة من ا م افسة،خصوصا ا م بة ا موا

قادمة من ا فاءة ممي مؤسساتا تي طورت  ةا مرو ى أن،زة في ا اك حاجة  إ تظل  ؤسساتلم لرشاقةه
افسة م لإ بدور وهذا قادرة على ا ظام جديد  مفهوم دارة يتطلب  ذي روج  رشاقةا ظيمية داخل  ا ت ا

هاتفي  اشطة فياخاصة مؤسسات و ا معلومات والاتصال ا وجيا ا و رشاقةعتماد مفهوم إبمجال ت  ،هيا
اعةتطلب الاستجابة ت ص سوق وا تحديات ا ة  داخليةمن خلال  بسرعة وبسهو قيم ا ماتلك ا ن أحتاج ت ،

ون مؤسسة منجزءا لا يتجزأ  ت زاوية  تصميم ا مؤسسة تميز،حجر ا  . ا
                                                           
1
 Sharifi H and Zhang ZA ،Methodology for Achieving Agility in Manufacturing Organizations, International Journal of Production Economics ،

Vol.62 ،1999,  pp.7-22. 
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عوامل من مجموعة وترتيب بتحديد Gary Ashton   ا قدم قد     صر ل أهمية مدى وفق ا   ع
تي مساهمة ها وا رشاقة في ا ظيمية ا ت  ي:ـــــــــــــــــــــــوه ا
قيادة (1 تباع ةقيادا سلوبأ: والإدارة ا ة إستراتيجية وا   تخاذإ ةـــوسرع وةــــوق الاتصالات وضوح مع معي

قرارات درجة من يزيد  فان ا موثوق ا ك من ةيا  .ذ

درجة هي: بداعالإ (2 تي ا ن ا ها من يم ظمة خلا تظم هج اديه لم ار تبادل م يد الأف جديدة وتو  ا
درجة عن باستمرار،فضلا تي ا ات فيها تستخدم ا شب داخلية ا خارجية ا ار تبادل وا  .الأف

تي هي: الاستراتيجية (3 حوار وتشجيع تطويرها تمي ا داخلي ا يف ا هدف بوضوح تبليغ يتم ،و  ا
خاص الاستراتيجي  بها. ا

ثقافة (4 قيم توحي: ا جماعية با سلوك حول وآراء لموظفين ا يل هي  ا رشاقة على تؤثر د  حيث  ا
ه ن ا ون أن يم ظمتك ت ثقافة بهذ تتأثر م سياسات خلال من ا ممارسات ا خاصة وا  .بك ا

تعلم (5 تغيير ا ظمة : وا م ة رؤية ديها ا قدرة لتغيير قابلية اديه مشتر يف سن على وا تغييرات،و  ا
ها تائج مع تتعامل أ مترتبة ا قرارات على ا سابقة ا  .ا

ل (6 م:  هي علاقات داخل ا ظم ا يات ؤسسةيُ مسئو عمليات قوة عنهو يعبر  ويحدد ا با ا ى ج  إ
ب ع سلطة مع  ج قرار ص  1.ا

ل أ       ه تجاإ قدم  قدف Holsapple، Xun منما  ذي تطرق   Gary Ashton مختلفا تماما عن ا
ى إدماج مفه ىدعحيث  رشاق،و  قسمين حددها في  ينمو إ اء ا لب رئيسية   ستشعارإ هي ةـــــالأبعاد ا

فرصلتغيرات تهديدات/)ا اتجة من لر و تص قدم،ها قدرات الاستجابةو  (ا ات ا و رشاقةم بعد ب ا
تهاز  عيساويبرز باعتبار  الاستشعار داخلفرصة لا خارج وا د من ا قدرة،في حين يؤ بعد ا على  ا

تغي رشاقة من حيث ا ظيميةيالاستجابة  ت عمليات ا تي هي جزء لا يتجزأ من ا قدرات ا على ،ر مما يتيح ا
ة  فعا ى أن الاستجابات ا باحثين إ املان ،وقد أشار بعض ا رشاقة فهما مت اء ا ب بعدين  رغم من تميز ا ا

م ن أن تؤثر على ا تي يم متوقعة( ا لتغيرات )موجود أو ا اسب  م وقت ا وعي في ا  يجادل،ؤسسةهو ا
Sambamurthy  تفعيل قدرات الإ ستشعارإبأن قدرات إوجود ه مع وفقا  ستجابةأمر ضروري  ين من ا ث

محددة تصف  ظامية. : ستشعارإا بصيرة ا بصيرة الاستراتيجية و ا  ا
قدرة على توقع عالإ     تهديدات و ــستبصار الاستراتيجي هو ا سوق ،ا دم الاستمرارية في بيئة الأعمال و ا

ل فرصة ه يس  ه  افسين.ويجب فهم أ م ب ا ات من جا تحر موسعة ،ا مشاريع ا فرص في سلسلة ا  يا
م لعمل،تحتاج ا اسبة  ة تلان  ؤسساتم فرصستشعار إ ون في حا خيارات ا تلك  ةيس فقط  ن أيضا  ،و

ن  تي يم بدائل ا فاءاتإا ها مع مواردها وا ظر في ، ستغلا قدرة على ا ى ا ظامية إ بصيرة ا تشير ا

                                                           

1
 Gary Ashton ،Les clés de l'agilité organisationnelle،20 December 2010،http://www.management-issues.com/opinion/6116/the-keys-to-

organisational-agility/ 

http://www.management-issues.com/opinion/6116/the-keys-to-organisational-agility/
http://www.management-issues.com/opinion/6116/the-keys-to-organisational-agility/
http://www.management-issues.com/opinion/6116/the-keys-to-organisational-agility/
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اشئة. الاستبصار الاستراتيجي يرتبط ارتب متاحة في الأسواق ا فرص ا ظمة و ا م ترابط بين قدرات ا اطا ا
ظامية بصيرة ا  .إيجابيا مع ا

ى فئتين : فتصستجابة لاقدرات ا   قدرة على تحديد الإجراءات إ   Capability to Select Actionsا
ين الإجراءات و  قدرة على تم تغي،Capability To Enable actionsا شف عن ا دما يتم ا ر ذات ع

متوقع  صلة أو ا م فانا ك تواجه ؤسسةا ي ا قدرة الاستجابةا،ذ  Intelligentجيدة يتطلب قرار ذ

Décision Making اداإ قدرة ع ست لازمة،ا مهارات ا بصيرة وا لة  ا مش تعريفات ا ى ا ين إ لى تم
ات  الإجراءات و سيق يتضمن م ت ثقافة هيا حوافز،ا ظم ا موارد، شطة وا تبعية بين الأ قدرة على إدارة ا  ا

سيق ت يات ا لوائح هي أمثلة على آ يد و ، ،إجراءات ،ا تعلم على تو ها على إعادا يل رؤى جديدة  ة تش
طاق أوسع  سلوك وعلى  معرفية-ا تغييرات في الأصول ا يل،تا ى شير إعادة تش ل  إ قدرة على ضبط هي ا

تقييم ، الأصول ضرورية. يتم تحديد قدرات الاستجابة بسبب تفاعل ا خارجية ا داخلية وا تحولات ا جاز ا وا 
قيمة سيق ا ت تعلم ،ا ي ،ا  .Reconfiguration1 ل،إعادة تش

ل منالأ أما    تي حددها  -Kamran Yeganegi ; Mohammad Saber Lin, Ching  بعاد ا

Torng, and Chu, Po-Young et al Gunasekaran ,youssuf and sarhadi. وأيضا  
Sharifi, H. and Zhang ات و رشاقة  م سريعة و ا سرعة والاستجابة ا تي  مفاهيم وامفهوم ا ن ا يم

م مشترك فيما يتعلق با هدف ا جماعي وا عمل ا رشاقةن ،ؤسسةالاستدلال بها على ا ديها بعض  ا
ملازم ات ا و م ة ها ةا يف بسرعة،بمرو ت قدرة على ا متغيرةوعل هي ا لاحتياجات ا حو فعال  قد قدم  ى  و

حو على لرشاقة وهي الأساسية بعادأ  :ا
قدرة .1 تغيرات والاستجابة the Responsiveness to the Ability  الاستجابة على ا على تشخيص ا

سريعة    . هاا

فاءة  .2 م Competencyا ى غايات وأهداف ا وصول إ قدرة ا ى ا  . ؤسساتإ

سرعة  .3 سرعة هو مقياس  Speedا وقت،وبعبارة أبسط ا ن من ا لقيام بأعمال في أقل قدر مم قدرة  ى ا :إ
ذي يستغرق بين   وقت ا  .أخذ أو تلقي جيدةا

مرونة .4 ى أهداف  Flexibility ا دورة وتصل إ مختلفة في ا عمليات ا قدرة على وضع ا ة هي ا مرو :ا
مإمختلفة عن طريق  درجة  قدرة ا يب مماثلة  وبعبارة أبسط هو ا وقت  على ؤسسةستخدام أسا بين   ضبط ا

سلعإ حصول على ا  .2ستلام أو ا

ستفيد من فرص يجب أن  تغييرو  ا فيذ ا ى ت حاجة إ ذي ا ل ا فيذ استراتيجياتا يش لت دافعة   قوة ا
رشاقة ميز بين ،ا مهم أن  ه من ا رشاقةأ ة ا مرو متاحة في حيث أن   وا فرص ا ام ا قدرة على رؤية واغت ا

سوق هي  رشاقةا لتغيرات غير متوقعةا قدرة على الاستجابة  ة هي ا مرو تج ،،في حين أن ا رشاقة  منيست ا

                                                           
1
Clyde W. Holsapple ،Xun Li،Understanding Organizational Agility:A Work-Design Perspective ، Conference paper with briefing charts ،  JUN 

2008.pp 6. - 7  

2
 Kamran Yeganegi ; Mohammad Saber Zahiri Azar ,op cit, pp 2538 , 2539.   
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لتغي رد والاستجابة  قدرة على ا ها لا تقتصر على ا متوقعةأ ن  رات غير ا قدرة على طوي أيضا على تو ا
فرص ام ا ون بان  مؤسسةل اغت عديد منة،اجحت اك ا ات  أن ه و م تي يجب أن تعمل في  لرشاقةا وا

اسق ل يوضح، ت ش معتمد ا رشاقة ا ات ا و بحث. عليها م  في ا
ل رقم ش رشاقة أبعاد:04 ا  ا

 
مصدر :من   باحثةعداد اإا

قدرة الاستجابة  مؤسسة على :ا لاستجابة إهي قدرة ا ديها وتحويلها  متاحة  موارد ا ستغلال ا
معرفة إلفرص،تشير  مؤسسة في إى تحويل ا ك من حلال قدرة ا ستغلال وتحويل إى عمل وذ
لتغيرات أمواردها من  اسب  م وقت ا مؤسسة با دى ا لفرص وتتميز قدرة الاستجابة  جل الاستجابة 

قدرة على توسيع  سوق وا لرغبات إو أفي ا سريع  تجسيد ا عمل بسرعة وا ختصار مجال ا
هذا ف تصميم و ين في عملية ا مستهل تي تضعها الإ نإا قدرات ا مجموعة من ا تيجة  ستجابة هي 

اك  مؤسسة وه ها أربع قدرات أا تي من شا مؤسسة على الاستجابة وهي:أساسية ا  ن تعزز قدرات ا
  ك من تاجية وذ قدرات الا بدء بمشاريع جديدةأتطوير ا مؤسسة في ا  جل تسهيل قدرة ا
 .فاءة تغيير بسرعة و فيذ ا ك من اجل ت ظم وذ  تطوير قدرات ا
 قدرات الإ توريد وا لمشاريع ضبط سلسلة ا طلبتاجية  تغيرات في ا تتماشى مع ا ية  حا  .1ا

فعل  رد ا قدرة والاستعداد  معلومات من إا مؤسسة تجمع ا ك لان ا ه ذ لاستفادة م لتغيرات بسرعة  ستباقي 
عملاء وتقديم  لتغيرات تعمل على تحقيق رغبات ا متوقعة،فالاستجابة  تغيرات ا شف عن ا ت عمل  بيئة ا

تميز هم وتحقيق ا تفاعلات  الافضل  عمل ولاتجاهات وا متغيرات بيئة ا متابعة  والاهتمام بهم من خلال ا
مؤسسة وتتظمن الاستجابة ثلاث عوامل رئيسية ة ورؤية ا  :2وتعديل الاهداف بما يضمن تحقيق رسا

 متوقعة متغيرات ا دراك ا  الاستشعار وا 
 متغيرات فوري على ا فعل ا  ورد ا
 تحقيق رغ تغير  عملاء. الاستفادة من ا ب ا  بات ومطا

                                                           
1
Trinh ,Phuong ,T, Molla a and Peszynski : enterprise system _enabled organizational agility capability ,communications of the association for 

information systems, Vol31,  p8. 
2
Sharifi, H, and Zhang Z,A Methodology for Achieving Agility in Manufacturing  Organizations, International Journal of Production Economics ،

Vol.62 ،1999,  pp.7-22 

ق  الرش

قدرة 
ب  الاستج

ن  السرع المر



فصل الأ   مفاهيمي طار الإ  ولا مؤسسات ـتميزا  ا

 

65 

لتغيرات  رد فعل أالاستجابة  سريعة والاستعداد  تغيرات ا مؤسسة في معرفة ا ون إها قدرة ا ها وتت ستباقي 
لتغيرات، فورية وبسرعة  تغيرات،الاستجابة ا تغيير،تحديث وتطوير إمن فهم ا شاء وتعديل وتحسن ا

تج م ف من إ،1ا لتغيرات تتأ  : 2مراحل هيربع أن الاستجابة 
 .عملاء طلبات وتفضيلات ا تغيرات ا  الاستجابة 
 .سوق والأعمال لتغيرات والاتجاهات في بيئة ا  الاستجابة 
 .بيئية قضايا الاجتماعية وا  الاستجابة 
 .حاصلة تغيرات ا عمل مع ا     تعديل الاهداف ا

م  شرونةــــــــــــــــا ز على ا يف تر ت ظيمية على ا ت قدرة ا ظمة :ا لم رسمي  طابع ا ل ودرجة ا هي ل وا
يف  ت مؤسسة على ا عمل،تمثل قدرة ا بيئة ا سريع مع ا يف ا ت قدرة على ا ها في ا يف يؤثر مل م و
يف تتضمن مدى  ت قدرة على ا بيئة وا لتغيرات في ا ردة فعل محددة مسبقا  داخلية  عمليات ا ل وا هيا ا

لبيئة ب مؤسسة  ة ملائمة عمليات ا مؤسسة وسهو ة على درجة جاهزية موارد ا مرو ز ا ما تر ستغلال إي
موارد  .3هذ ا

ة هي واحدة من    مرو بيئة أا لمؤسسة في تفاعل مع ا تي تسمح  رشيقة ا لمؤسسة ا عوامل الاساسية  هم ا
خارجية  داخلية وا قدرة على ،أالاعمال ا ة تتعلق با مرو تجات مختلفةإن ا وتحقيق في حجم  تاج وتوفير م

ة الافراد مؤسسة ،مرو ة ا تجات ومرو م وع ا ة في ت مرو تج وا م ة .4ا واع ست وهي:مرو ة ا لمرو ان 
ة  ممارسات،مرو ظيمي وا ت ل ا هي ة ا عاملة،مرو قوى ا ة ا تاج،مرو ظم الا ة  تج،مرو م موذج ا

مؤسسة   .5استراتيجيات الاعمال داخل ا
سرعــــــــــــــــ  مؤسسات ـة:ا تي تمارس فيها ا سرعة ا هاأضرورة توفر ا وقت ،،عما زدادت إبعد تزايد أهمية ا

قائمة على افسة ا م ظمات ا م سرعة بين مختلف ا م أساس ا تجات في  ؤسسةأن قدرة ا م على تقديم ا
ها على  ن تحسي تي يم تغيرات ا عديد من ا مطلوبين تتأثر با سرعة ا دقة وا زبائن وبا ذي يرغبه ا وقت ا ا
اك آخرون يحددون مضامين  عمل.وه عطلات ومعدل غياب ودوران ا توقعات وا عمليات وا مستوى إدارة ا

بعد بثلاث اتجاهات:  هذا ا
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 ذي سريع ا تسليم ا زبون وتلبيتها. ا مستغرق بين استلام طلبية ا وقت ا ى ا  يشير إ
 .محدد وقت ا تسليم في ا  ا

  رة من ف شوء ا مستغرق بين  وقت ا تج وتتمثل با م ى سرعة تقديم ا ذي يشير إ تطوير ا سرعة ا
هائي. تاج ا ى الإ تصميم إ  خلال ا

ة على إرضاء  شر ى قدرة ا ميزة تشير إ جد أن هذ ا تجات في و م هم على ا زبائن من خلال حصو ا
محدد وقت ا  .1ا

تاجيتها أ   افسيتها وا  لمؤسسة قوتها ويزيد من ت هج تغيير يضمن  مؤسسة يمثل م رشاقة في ا ن توفر ا
مفاجئة في بيئة عملها ويرفع من سرعة  تغيرات ا رد على ا ثر قدرة  في ا ة إويجعلها ا مرو ستجابتها با

اسبة. م  ......................ا

ث ثا مطلب ا مـــوائمــة ا  :ا

مؤسسة من خلال ممارسة  ها علاقات  ا ون  شطتها ي جماعات معلأ محيط بها الافراد وا ك ا ذ تي  و ا
ال مختلفة ،من  تأثير وفي أش ة ا ها علاقات تفاعلية متباي و جد أتتصف ب تائج  اك أجل تحسين ا ن ه

علاقات  حاجة هذ ا ية تسمح  ون ذات فعا ون جيدة وذات تفاعل ايجابي من بين هذ أماسة لأداة ت ن ت
جد ا مو موائمة الادوات  قوى  من الاستفادة ؤسساتعلى ا مصلحة بها إن با مساهمة جميع أصحاب ا

علاقات  يؤدي حتما إ توازن في هذ ا جاح إ حداث ا تميزى ا ذي و ا مؤسسات،هذ ا يهإتسعى  وا
ذي يدمج  الاخيرة ي ا تعاو موذج ا ى ا سيطرة إ قيادة وا موائمة تتطور من مدخل ا تي تعتمد على ا ا

م مصلحة با ه  ذامن ه،ؤسسةمساهمات جميع أصحاب ا و غة  ح بأهمية با مصا فقد حضي أصحاب ا
م شاط ا زات  مرت ة،تساهم في خلق  ؤسسةيمثل أحد أهم ا متباد تأثيرات ا تميز من من خلال ا خلال ا

مورديناتطوير  عملاء،ا عاملين،ا مجتمع...علاقات مع ا مساهمين،ا جيدة يعد خ ،إ،ا علاقات ا تحقيق ا
ممصدر  ن امربحة افرص اسواقها وخلق أوتطوير  ؤسساتتعزيز صورة ا ن قدرة أعتبار إجديدة ويم

م ح تعتبر ايل في تش ؤسساتا مصا بلوغ أهدافها أعلاقات مع اصحاب ا مؤشرات  ن وصول أحد ا
م يل  ؤسساتا مإعلاقات افي تش تي إفي  ؤسسةيجابية تخدم ا فاءات ا خبرات وا مهارات وا تسابها ا

ها  ى مورد حيوي  ها ا و ظيمية ويمل ت داخلي يساهم في رفع قدراتها ا اتها ا و توازن في م خارجية تطبيق ا ة وا
تي تأثر بها بين يهت،ا يز على جا تر جزء با ب الأول على م هذا ا جا موائمة وا ح  مفهوم ا مصا أصحاب ا

ح و مصا ظرية أصحاب ا يفات و جوهرية هتص موائمة ا ي على تحديد أبعاد ا ثا ب ا جا ز ا ،في حين ير
تي تسمحو طرق ا يب وا  الاطراف. هؤلاء رضاءإتوازن في  نأ ؤسساتمل الأسا

                                                           

عزاوي1 وهاب ا علمي ا، أحمد سليمان و محمد عبد ا مؤتمر ا افسية،ا ت مزايا ا معلومات والاتصالات في تحقيق ا ة ا ث حول:دور تقا ظمات  إدارةثا م
علوم الأعمال لية الاقتصاد وا معاصرة، مية ا عا تحديات ا خاصة،عمان،الإدارية:ا تطبيقية ا علوم ا  .الأردن،جامعة ا
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موائمة   .1  مفهوم ا

موائمة   ما أتعد ا تها وغاياتها ، مؤسسات في تحقيق رسا جاح ا متطلبات الاساسية  ن أي خلل في أحد ا
هذا اإى إتطبيقها قد يؤدي  تصحيحها  لازمة  تدابير ا افة ا موائمة موضوع محوريأسبب تخاذ   صبحت ا

توافق  ه ا شامل بأ ا ا موائمة مع ون تساع بحيث يا  ثر عمقا و أبعاد أى إوقضية جوهرية ويتجاوز مفهوم ا
توازن وتبرز  لقرارات بهدف تحقيق ا طلق  تميز محور الاهتمام وم إحدى في موائمة اا مؤسسة  هم أا

ميةالأ عا تغيرات ا حاحا في ظل ا قدرة عمن  به تتمتع ما  بعاد ا افسة وتحقيق الاهداف . مواجهة لىا م  ا
فعل واءم أي تماشى و  ميزارويشير      مصطلح مأخوذ من ا موائمة  سجم مع ان ا ولاقى قبول ا 

تيجة ا  و  تائج إستحسان  رؤى ، 1و مرغوبةأيجابية إحداث  يب وا يات والأسا موائمة تمثل مجموعة من الا  ا
خارجي  داخلية ومحيطها ا اتها ا و امل بين مختلف م ت يجاد ا مؤسسات في ادامة وا  مساعدة ا ضرورية  ا

م بمجريات  تح لضبط وا ظام  اء  ها من ب هاأبما يم   .2عما
مؤسسة     ائز في ا جاح وتقوية ر تميز و ا حو تحقيق ا سعي  مؤسسات ا موائمة حول  أهمهاتحاول ا ا

ت اسبة الابعاد ا موائمة من ،ي تراها م امل أتبدأ ا ك على  تشر بعد ذ مؤسسة وت على مستوى في ا
ك بامستويات الاخرى  ذ عمل و وظائف وفرق ا وحدات وا ل من ا افة الاتجاهات والأطراف  موائمة بين 

 الافراد.
موائمة   أفراد ومجموعات م ا عاملين  يات ا امل سلو ي ضرورة ت عملية الادارية ع مختلف مراحتع بما ل ا

وجيات مما إى إيؤدي  و لت واضح  فعال وا مؤسسة  تقديم أفضلب يسمحستخدام ا لعملاء من قبل ا قيمة 
ل  س بش ع فسها ،يجابإي مؤسسة  مفترض ي على تحقيق أهداف ا مؤسسة من ا ات ا و موائمة بين م ن أا

معتمد من طرفها  فيذ الاستراتيجية ا ت طقي  ل م ون شامل ومترابط بش يمثل وضع جميع أجزاء بما ي
يجاد قيمة فعلية ملموسة قصوى وا  غرض الاستفادة ا اة  متب توجهات الاستراتيجية ا مؤسسة تحت مظلة ا  ا

 3.لعملاء
موائمة يشير إفي     مفروض على أkaplan Norton طار ا مؤسسات ه من ا عطاء وتقديم إا

وعة  قيمة ومت ية ا فوائد عا لعملاء تعطي مزيجا من ا تجات وخدمات متميزة  ب،م ها  اغا ها بأ يعبر ع
سوق أ قائدة با خدمات ا تجات وا م لعملاء او افضل ا فضل حل معروض أها أو أعلى قيمة معروضة 

 .4لعملاء

                                                           

1
ش   ،غير م تورا ة د حلول،رسا واقع،الأسباب،الآثار،ا سعودي:ا ي ا عا تعليم ا ي ،ضعف موائمة مخرجات ا زهرا واحد بن سعود ا ة عبد ا ممل ورة،ا

سعودية، عربية ا  .20ه،ص 1431ا
2
Barth ,H :Fit among competitive Strategy ,administrative mechanisms ,and performance:a comparative study of small firms in mature and new 

industries ,journal of small business Management, vol41,N2,p134. 
3
 Vankatraman,N ,Camillus, John :Exploring the Concept of in Strategic Management, academy of management review, vol9,N3,p 513 . 

4
 Kaplan.Robert ,Norton. David: alignment: using the balanced scorecard to create corporate synergies ,Harvard business school press ,Boston 

,massachusetts,p10. 



فصل الأ   مفاهيمي طار الإ  ولا مؤسسات ـتميزا  ا

 

68 

ن تفسير من إ      موائمة يم ظم ن مفهوم ا هج ا تفاعلي،م هج ا تقاء،م هج الا اهج وهي:م خلال ثلاث م
ى تطابق ا مؤسسة و فالأول يشير ا تأثير موائمة بين محتوى عمل ا ظيمي دون الاخذ بالاعتبار ا ت لها ا هي

ظر  تفاعل ي هج ا لها،م ظمة وهي م علاقة بين محتوى ا موائمة إفي ا تيجة أى ا حاصل  تأثير ا ها ا
موا ظيمي على الاداء و ا ت لها ا ظمة وهي م موائمة يعمل على ا  ئمة بين محتوى عمل ا وع من ا ن هذا ا

تفاع اتها،تفسير الاختلالات في مستوى الاداء من خلال ا و مؤسسة وم محيط ا ظم أل بين ا هج ا ما م
موائمة على يرى  داخلأا ظمة ا م ات ا و افة م داخلي بين  توافق ا ل مباشر ها عملية ا تي تؤثر بش ية وا

لها وأدائها متعدد  مؤسسة وهي موائمة بين محيط عمل ا هج على ا م ز هذا ا على مستوى الاداء اذ ير
 الابعاد.

بعدين   vankatraman camillusستخدما  و   ك وفقا  موائمة في الادارة الاستراتيجية وذ مصطلح ا
ها  لموائمة ومجا مفاهيمي  لموائمة وهي:هما الاطار ا تجا مفاهيم مختلفة   مست

خارجية(. .1 اصر ا ع بيئية)ا ظروف ا موضوعة وا موائمة بين الاستراتيجية ا  الاهتمام با
داخلية(. .2 اصر ا ع ظيمي)ا ت ل ا هي موضوعة وا توافق بين الاستراتيجية ا يز على ا تر  ا
موضوعة  .3 ي)الاستراتيجية ا ثا موائمة الاول وا ظوري ا امل م خارجية.ت داخلية وا بيئة ا اصر ا  وع
مؤسسات الاخرى. .4 علاقات مع ا ك من خلال ا تفاعل وذ  ا
سيق بين  .5 ت اصر إا ع فسها)ا ظمة و لم ظيمية  ت وحدات ا ل ا موضوعة وهيا ظمة ا م ستراتيجية ا

داخلية(.  ا
م .6 بيئة ا تفاعل بين ا فاعلية. ؤسسةالاهتمام بتأثير ا بقاء وا لها على ا  وهي

موائمة    ظمةأا م فرد وبين ا سجام بين ا توافق والا عمل والاتفاق بين ،أو ها ا فرد وبيئة ا سجام بين ا هي الا
ظمة م فرد وقيم ا موذج الاداري وبين فلسفة ،1قيم ا عاملين في ا توافق بين فلسفة الافراد ا ها ا تعرف على ا

ظمةإ م حاجأوتعرف على ،2دارة ا توافق بين ا ظمةها ا م لفرد وبين خصائص ا داخلية   .3ة ا
م   موائمة في ا ن تلخيص تعريف ا حاصل بين أعلى  ؤسساتيم سجام ا تفاعل والا توافق وا ك ا ها ذ
م ظم وبين الاطراف ذوي ا  بما تشمله من قيم وثقافات و  ؤسسةا جراءات و يب وا  تجاهات و سياسات وأسا

علاقة بها أوهي  ل أا توافق بين  ه يضا ا ح من أما يمتل مصا ات وقدرات وفرص يمإصحاب ا ا ن أن م
هما  ل م م،إى الاخرإتقدمها  توازن بينى تحقيق إتسعى  ؤسساتن ا هم  ا ما   علاقة من افة الاطراف 

مؤسسة  توازن بين ،با تي تحقق ا علاقة  ا ل  ا ش مؤسسة. أصحابالأطراف  يظهر من ا ح وا مصا  ا
 
 

                                                           
1
 Spokane, A :a review of research on person_environment congruence inhalland’s theory of careers, journal of vocational behavior ,vol26,p308.  

2
معطي محمد عساف  ظعبد ا لتفوق الاداري_ ظرية  قيمير ، شر،عمان،،دار وائل 1ط،ة الإدارة با  .165،ص 2005ل

3
 Kristif,B,Zimmerman,RJohnson,R :consequences of individuals fit at, work ,personnel psychology ,vol58,p 282 .     
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ش موائمة05 ل رقما  :عناصر ا
 

 
مصدر:من  باحثةإا  عداد ا

موائمة       يبا جيدة ومؤشرات حول وجود أسا ظام شامل يتضمن مقاييس الادارة ا  ياتآ و عبارة عن 
ع أي مؤسسة داخليا  تم علاقة في ا تأثير بصفة سلبية على و خارجيا أطرف من الاطراف ذات ا من ا
شطة  ما ح جميع الاطراف بطريقة  ؤسسةا متاحة بما يخدم مصا لموارد ا ي ضمان استخدام الامثل  تا وبا

ل دور الايجابي  لمتوازة تحقق ا لمجتمع  ها و ح ملا صا  .مؤسسة 

موائمةـــــط.أ2  راف ا

موائمة هم   مصأطراف ا م حاأصحاب ا هم اهتمام أو مجموعة أشخص  ؤسساتفي ا جاح بشخاص 
ظمة  م ين ،زبائن ا ما م،ا عاملين في ا موردين ، ؤسسةا مجتمع وهم ما يطلق عليهم أا صحاب أو ا
مصلحة  مأيؤثر  بحيث، Stakeholderا ان هإلأهدافها ف ؤسسةو يتأثر بتحقيق ا تشخيص  الاهمية بما 

ها معهم تعامل من خلا تي يتم ا يفية ا علاقة وتوضيح وتحديد ا  .ل صاحب مصلحة من ذوي ا
مصلحة من قبل       رة أصحاب ا ذي وضعه     IGOR ANSOFحيث تجلت ف موذج ا            حيث شمل ا

عاملين لأصحاب مساهمين ،ا مصلحة:ا مجتمع ا مقرضين وا موردين،وا عملاء،ا ات ،،ا سبعي وات ا في س
ل أصحاب  ظمات  م د على ضرورة أخذ ا مساهمين ،وأ متوقع في أهمية ا خفاض ا بأ برار تايلور بالا ت
تقال من  يا واجتماعيا،أي الا مؤسسات مربحة ما شاطات ا ون  حسبان حتى ت مصلحة في ا ا

Sharehokder  ى إ Stakeholders . 
مصلحة أمر أساس في في أدب Russel Ackoffأضاف      ة أصحاب ا ظم أن مشار ظرية ا يات 

ة، فعا ظم ا بر،أن ا ورأىتصميم ا ات أ ظما مفتوحة،هي جزء من شب ات وباعتبارها  هذ الاخيرة شر
ن  ي لا يم تا ظمات ،وبا م يان ضيقإتؤثر بدورها على ا عديد من الابحاث ،مستقل أو عتبارها  ظهرت ا

ات  حر عبت ا اهضة و م ية،ا مد حقوق ا اشطة في مجالات:ا ات وا سبعي ات وا ستي الاجتماعية في ا
ير في دور تف بيرا في إعادة ا بيئة دورا  ين،حماية ا مستهل مؤسسة الاقتصادية في  لحروب،حماية ا ا

مجتمع تي وضعها ،ا ظيمية ا ت ظرية ا صت ا في عام  Jeffrey Pfeffer et Richard Salancikو
اك علاقة مباشرة  1978 تي تخص جماعات لإدارة على أن ه ظمة،لاسيما تلك ا م ية ا ب في فعا مطا ا

سس ائم الم لح الم  أصح المص
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ح.ووفق مصا ية  Arun Elias et Robert Cavana ا لاسي ظرية ا مصلحة  لأصحابفان ا  تأخذا
ى  ة،ثم تمتد ا شر ظريةأجذورها من بقاء ا تخطيط الاستراتيجي،  ربعة مجالات رئيسية هي:ا
ظرية ات وا لشر ية الاجتماعية  مسؤو ظم،ا ظيمية ا ت  .ا

ظر    مصلحة   Edward Freemanي جماعات "هم أعلى مفهوم الاصحاب ا ن أا تي يم و الافراد ا
ظمةأن تؤثر أ م جازات وأهداف ا لمصطلح من هذا ."و تتأثر با واسع  ى ا مع ذي يعطي ا تعريف ا هو ا

ح هم تعريف أصحاب مصا عملاء،ا ا خا مجتمع...ا موردين،ا يغطي  ،وقد وضع فريمان مفهوماعاملين،ا
ما يعبر عن  ظمات الاعمال الاستراتيجية، ل م يةمشا مسؤو ات بمصطلح الاستجابة  ا لشر الاجتماعية 

ح فيها مصا ظمات وأصحاب ا م متبادل بين ا تفاعل ا د على ضرورة ا ات ،ويؤ لشر  .الاجتماعية 
ون مص  حيت مصا ي Stake : من مقطعين الاول  Stakeholders طلح أصحاب ا ثا  ، Holders وا

مقطع الاول شخص   Stake ا دما يملك ا ي وع ه استثمار ما يه معجم ادارة الاعمال بأ ما اشير ا
Stake  ي سبه ه أفيع مجازف به في عمل معين و يحصل عليه من خلال عمل،أي مال ا ه مبلغ من ا بأ
لإيفاء بوعد في ش حصة خسارة،و تعويض مقدم  ربح وا صيب ا مقطع أفي  ا ا ن دفع مبلغ من مال،من ه

ذي يملك عهدة  شخص ا ك ا ون ذ ي مصطلح واحد  مقطع الاول  ي بدمجه مع ا ثا ة بصفة أو أا ما
مستقبل بما لا يشتهي ف أوو مغامرة أضمان  يأتي ا ها وربما  يحقق ربحا م  يخسر.رهان،حتى يأمل 

مصطلح      وع من الاهتمامات  عرف ا ه ت ظمة أبأ م تي تحققها مجاميع من الاشخاص في ا فوائد ا و ا
ح مباشرين اخرين أ اك اصحاب مصا دة على مقسوم الارباح وه مستثمرين مثلا مست و خارجها فمصلحة ا

ظمة،وفي  م ديهم اهتمامات اقتصادية با ون  ذين ت افسين،وا م موظفين،ا زبائن،ا هم إمثلهم ا ا ن يتأثروا أم
ي ويأتي  ما جاحها ا مباشرين مثل أيضا دور أب ح غير ا مصا مجتمع تحاإصحاب ا ظمات ا عمل،م دات ا

ظمة  م تأثير على ا ون مصلحة با ذين يمل محلي وا بيئة والاقتصاد،تبدوا ة  وموظفيها وا ها شب بساطة بأ
علاقات بين مجاميع  توجه والاهتمامأمن ا ح مختلفين في ا  .    1صحاب مصا

مهتمين بأصحأمن  باحثين ا ظر ا تعاريف حسب وجهة  جدول جل عرض مجموعة من ا ح في ا مصا اب ا
اأ  .د

جدول رقم ح01 ا مصا  :تعريف أصحاب ا
ف مؤ تعريف ا  ا

 

Rhenman et Stymne (1965) 

 

خاصة  تحقيق أهدافها ا ة  شر تي تعتمد على ا مجموعة ا " ا
بقائها "  ،تعتمد عليها هي بدورها 

Sturdivant (1979( 
ذين يتأثرون بسياسات وممارسات  ذين "الأفراد ا ة وا شر ا

ديهم مصلحة في عملها"  يشعرون أن 

                                                           
1
ل،  لح في دراس إدارة الأعم طير نظري أصح المص دة لت ل ج ،مح د سعد العنز ،المج الإداري دي  مج الع الاقتص

 .،ص،،العدد
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ن أن يؤثر على مستقبل  جماعي يم ها ا "أي جماعة  في سلو
ها " مباشرة  سيطرة ا يس تحت ا ها  ظمة مباشرة،و م  ا

Freeman et Reed (1983 

ة " شر ديهم مصلحة في أعمال ا ذين  مجموعات ا  " ا

ف مجموعة أو ا ضيق : " ا ى ا مع مؤسسة با ذين تعتمد ا رد ا
 في بقائها عليهم "

Freeman (1984, p. 46) 
ن أن تؤثر أو تتأثر  ذين يم " فرد أو مجموعة من الأفراد ا

ظيمية " ت  بتحقيق او تطبيق الأهداف ا

Savage et al. (1991, p. 61) 
قدرة على  هم ا ظمة ... و م ديك مصلحة في أعمال ا " من 

تأثير "  ا
Hill et Jones (1992, p. 133) " ة شر ديهم مصلحة مشروعة في ا ذين  ون ا مشار  " ا
Evan et Freeman (1993, p. 

392) 
ة " شر ها مصلحة أو حق في ا تي  مجموعات ا  " ا

Clarkson (1994) 
ي  بشري أو ما مال ا د استثمار رأس ا "من يواجهون خطر ع

ة "  في شر

Clarkson (1995, p. 106) 
بة بحصة  مطا ديهم ،أو ا ذين  مجموعات ا "الأشخاص أو ا

شطتها" ة و أ شر ح في ا ية أو حقوق أو مصا مل  ا

Mitchell, Agle et Wood (1997) 
ثلاث سمات ا ديك واحد على الأقل من هذ ا سلطة : "  ا

ملحة" حاجة ا شرعية و ا  وا
Charreaux et Desbrières 

(1998, p.58) 
تي ة " " اعوان ا شر  تتأثر فائدتهم بقرارات ا

Kochan et Rubinstein (2000, 

p.373) 

في من  ها ما ي هامة ،وضع شيئا ذا قيمة و موارد ا "توفير ا
ة" شر لتأثير على أداء ا قوة   ا

Post, Preston et Sachs (2002, 

p. 8) 

ة على  شر تي تساهم طوعا أو لا قدرة ا اصر ا ع " الأفراد وا
رئيسيين وخلق  مستفيدين ا ذين هم ا شطتها و ا قيمة و أ أو /ا

مخاطر"  تحمل ا
 Source :Jean-Pascal Gond1, Samuel Mercier. LES THÉORIES DES PARTIES PRENANTES : UNE 
SYNTHÈSE CRITIQUE DE LA LITTÉRATURE ,La Découverte .p 6  

همتم تعريف أصحاب مصا    دعم ح في بداية على أ تي تقدم ا مجموعة ا م ا عليهم في  ؤسسةوتعتمد ا
مجموعات بقائها  ضبط من هم هؤلاء ا تي تربطهم بأو م يتم تحديد با علاقة ا ظمة وجاء في فترة وع ا م ا

ات  ي ثما ح هم  تأوضحا مصا ذين يؤثر ويتأثر بتطبيق أفراد أبان اصحاب ا و مجموعة من الافراد ا
ظيمية  ت ظمة في الاهداف ا م ح وا مصا علاقة بين اصحاب ا ة أوظهرت طبيعة ا ها علاقة تأثير متباد
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تعريفات مؤيدة أبين  ك جاءت ا تحقيقها بعد ذ ظمة  م تي تسعى ا ح وأهداف ا مصا مفهوم هذا ا صحاب ا
م تي تملك مصلحة مع ا مجموعات ا هم ا بون ب ؤسسةبأ شرعية وحقوق يطا سلطة وا ديهم صفات ا ها و

م تعريف ؤسسة ،ا قترح ا افة الاطراف  ح يجمع  مصا وضع تعريف شامل لأصحاب ا ة  في محاو
ل فرد ي: تا مأجماعة ، ا ل مباشر  ؤسسةو محيط يؤثر ويتأثر با هم مصلحة مشروعة أبش و غير مباشر و

 بها.
مصلحة على إ وآخرونفريمان ويعرف      تي تعمل على فهم أدارة أصحاب ا ممارسات ا ها:جميع ا

ة  شر ة بيم ا متشاب علاقات ا قيمة واتخاذ  وأصحابا خلق ا ها  اتجة ع تفاعلات ا مصلحة وتحليل ا ا
تحليل هذا ا قرارات الاستراتيجية تبعا  ك على ،1ا ذ ات من أوتعرف  لشر ظام الاجتماعي  فهم ا ها وسيلة 

رئي فاعلين ا ها في سياق معينخلال تحديد ا ل م ح  مصلحة وتقييم مصا  .2سين او أصحاب ا

ما   هاه يتم تعريفها أو ز إ بأ مصلحة وتعمل على تحقيق أساسا على أدارة ترت ن أصحاب ا بر قدر مم
متضاربةمن  ح ا مصا توازن بين ا ما ،ا مصلحة ، مصلحة إن أتحديد تطلعات أصحاب ا دارة أصحاب ا

مام  ا  بتطلعاتهمتقتضي الا حديث ه ا ا ي:من هي الاطراف الأإ،ويقود تا تساؤل ا  وتأثرا تأثيراثر ى ا
مؤسسة شاط ا مصلحة على  ب ي يبين تطلعات أصحاب ا تا جدول ا  ختلافهم.إ؟ا

جدول مصلحة:02رقم  ا  تطلعات أصحاب ا
مصلحة مصلحة أصحاب ا مصلحة في تطلعات واحتياجات اصحاب ا قيمة مساهمة اصحاب ا  خلق ا

مساهمون سهم ا رفع من قيمة ا ديون توزيعات الارباح وا تقليل من خطر ا مال،ا  راس ا
عمال مداخيل ا ون ا ت وظيفي وا تعاون ،الامن ا ار،ا بشري،الابت مال ا مية راس ا  ت
عملاء سلامة ا خدمات،ا وعية،ا شراء والأسعار ا سمعة،تواتر ا ولاء،تحسين ا  ا

مسيرون سلطة ا هيبة وا ترقية،ا ظمة الاجور،ا م فاءة في تسيير ا  ا
موردون تسليم علاقة توريد مستقرة ومستدامة ا تظام مواعيد ا فاءة،ا  ا

ظمات م بيئة وا  ا
غ وميةا ح  ير ا

حد من  مجتمع،ا مساهمة في رفا ا ا
تلوث عمل ا ترخيص با شرعية وا  ا

سلطة  ومة وا ح ا
ية و قا جبايةاحترام  ا تشغيل،ا ين،ا قوا  ا

دعم بسياسات الاقتصاد  ترخيص والاعتماد،ا ا
لي  ا

جمهور ووسائل  ا
رفا الاعلام شفافية،ا قيم،ا عمل احترام ا ترخيص با شرعية وا  ا

                                                           
1
 R. Edward Freeman, Jeffrey S. Harrison, Andrew C. Wicks, "Managing for Stakeholders Survival, Reputation, and Success", Yale University Press 

New Haven& London, 2007, p3,4. 
2
 Adriana Herrera et Maria Guglielma da Passano, "Gestion alternative des conflits 

fonciers", organisation des nations unies pour l’alimentation et l’agriculture, Rome, 2007,p52. 
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مصلحة     عملية أتعد تحديد أصحاب ا اء معهم،وتحتوي هذ ا ب لحوار ا جراءات إيضا على أهم مدخل 
سب دعمها والأطراف  مؤيدة  معلومات،حيث يتم حصر الاطراف ا وممارسات تبدأ بالإفصاح عن ا

ها  وصول من خلا تي لابد من ا تفاوض وا تشاور وا لتفاوض معها وتبدأ بعدها عملية ا معارضة  ى إا
ة أ متضاربة ومحاو ح ا مصا ن بين ا سبإقصى توازن مم معارضة و تأييد ودعم  رضاء الاطراف ا

مباشر  مباشر وغير ا تواصل ا اوي بجدية عن طريق توضيح طرق ا ش ما يتم تسيير ا مستفيدة، الاطراف ا
ة  ممارسات تأتي حتمية مشار لفة بالإعلام في هذا الاطار،بعد هذ ا اتب م ين وتخصيص م مشت مع ا

مؤسسة فيذ الاستراتيجيات في ا رقابة على ت مصلحة في ا  .1أصحاب ا

موائمة رضا.3   أطراف ا

ح بدرجات متفاوتة على عمل وأداء        مصا مؤسسةيؤثر أصحاب ا تستطيع تعظيم هل  ،هذ الأخيرة ا
ل الأطراف ح  ى تقليل قدرة مصا مؤثرة يؤدي إ مجموعات ا مؤسسة ،لأن تعظيم مصلحة مجموعة من ا ا

مؤثرة الأخرى جماعات ا ح بعض ا تجاتها أو خدماتهاق حين في،على تحقيق مصا طلب على م  ص ا
ون ك على حساب حملة الأسهم مثلا. بحيث ي قابات برفع الأجور،في وقت ذ ب ا مطا أو تستجيب 

ة تجات بأسعار معقو م ازل على ا ت زبائن ا ب فيه ا ح تلجأ ،يطا مصا تعارض بين أصحاب ا أمام هذا ا
مؤسسات موقف،إذ تراعي  ا ى حسم ا خارجية و الأطرافافة  إ ها أو ا داخلية م ثر أهمية،سواء ا  الأ

متميزة ؤسسةماف، تي  ا حفاظ على جميع هي ا حهم في وقت واحدتستطيع ا  .أطرافها وتعظيم مصا
رضا يعرف    ه على ا فرد إحساس من مستوى:"أ اتج ا مقارة عن ا مدرك الأداء بين ا  او " 2وتوقعاته ا

ه ة"بأ ة،يترجم خدمة واستهلاك شراء بعد ما فسية حا فرق عن اتج )مؤقت ( عابر شعور بواسطة معي  ا

عميل توقعات بين مدرك،ويعتمد والأداء ا موازاة ا ك مع با موقف على ذ سابق ا خدمة تجا ا  .3" ا

ه " Goodmanعرفه          ة أ حا تي ا عميل توقعات و رغبات و احتياجات مقابلة فيها يتم ا  أو ا

تفوق ى يؤدي عليها مما ا عميل شراء إعادة إ تج فس ا م ولاء و ا مستمر ا ظمة ا عملاء يقارن،" 4لم  ا

فعلي الأداء بين تج وبين ا متوقع الأداء لم توقعات تحققت الاستخدام،فإذا قبل ا فعلي الأداء تفوق أو ا  ا

تج ت عليها لم تيجة رضا ا عملاء،وعلى ا س ا ع ت لما ا فجوة ا عملاء يتوقعه ما بين ا  مميزات من ا

هم ووضح زاد تأثرهم فعلا عليه يحصلون ما و رضا بعدم سلو ثير من  ،5ا زبون اهتمام  قد حضي ارضاء ا
ى  ت تسعى ا ا تي  ظمات  ا م سائدة إا ظرية ا ت ا ا زبون وتوفي برغباته،و تي ترضي ا وسائل ا يجاد ا

                                                           
1
:دراس ميداني  دي سس الاقتص د التنمي المستدام في الم عيل أبع ح في ت ر إدارة العلاق مع أصح المص ط،د عيل زح ي،اسم  حمزة رم

العدالع مج ن التنمي المستدام  دي في ظل ره سس الاقتص ل س الم لي ح مي الد ت الع سنطين ،الم ي ب ع الأد  مع زاد ف لصن
مي  عي ي فمبر    الاجتم  .،ص ن

2
ي مح  اءا: الصحن ف ا ، التسويق ا في ق امعي ال  .71 ، 2002 ، ،مص ال

3
 Belin .A, La mesure de la satisfaction client dans les marckes industriel mastère marketing et communication commerciale, école supérieur de 

commerce de Toulouse, Juillet, 2002, P07. 

4
ات علي محمد  عملاء رضا قياس،علي بر ة جودة عن ا خدمة،رسا  54. ،ص 2001 شمس،مصر، عين ماجستير،جامعة ا

ة رضا استراتيجيات،بيبةح شيدة 5 عميل،رسا شورة،جامعة ا بليدة،، دحلب سعد ماجستير،غير م  . 49 ،ص2005ا
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ذاك  زبون على أا خدمةإثر والاستهلاك أ  فاقلإستعداد إن ا سلعة و ا ان راضيا عن ا  عملاء،رضا ا1ذا 
تيجة سلبية  ون هذ ا شراء وقد ت عملية ا تقييم  تيجة ا هاإو أهو  تي يدر قيمة ا  عملاءا يجابية وفق مقدار ا

معلوماتية ية وا ما ة في حدود قدراته ا تطرق  .2مم ىومما سبق سوف  صر  عملاءرضا ا إ ع في ا
ي. موا  ا

عم 1.3  لاءــــــــــــــــــــــــا
عملاء        هرضا ا م عميلا إدراكدرجة  بأ تـي تلبـي حاجاتـه  ؤسسـةمـدى فاعليـة ا توجـات ا م فـي تقـديم ا

ـــهورغباته، ل بأ ـــذي يـــوحي  شـــعور ا ـــك ا ملاحـــظ مـــع  عميـــلذ تـــوج ا م ـــد مقارـــة أداء ا ـــتج ع ـــذي ي ســـرور ا ا
زبون ـة إ توقعات ا ـا عبـارة عـن دا رضا ه ـة  الأداءذن ا متوقـع وعليـه فـان فـي حا مـدرك وا ـون  أنا  الأداءي

راحـة   رضـا وسـوف يشـعر با ـة مـن ا ـون فـي حا عملاء ي لتوقعات فان ا ـة تجـاوز أمطابقا   الأداءمـا فـي حا
عمـلاء مـرتبطين  ىو يتخطأتوقع على ما هو م ـة يبقـى ا حا توقعات بصورة ايجابية في هذ ا رتباطـا وثيقـا إا

م  .ؤسسةبا
سامرائيتوصلت        ون من ثلاثة أبعاد رئيسية وهي: أى إ ا زبون ي  ن رضا ا
هم   يين مـ حـا عملاء،سواء ا وا على اتصال دائم با و مسوقين ان ي عملاء:يتوجب على ا فهم حاجات ا

ه أو شرائي  سلوك ا تي تحدد ا عوامل ا هم معرفة ا ى  يتس زبائنؤ محتملين،  .لاء ا
طرق   خطــوة بــا لعملاء:تتمثــل هــذ ا مرتــدة  تغذيــة ا يبا تعقــب  والأســا مســوقين  تــي يســتعملها ا اء ر أا

ك عـن طريـق الاسـتجابة  قيام بذ ظمة ا لم ن  توقعاتهم،ويم معرفة مدى تلبيتها  ظمة  م عملاء عن ا ا
Réactive. 

خطـوة   مستمر:هي ا قياس ا ظمـة  الأخيـرةا م رضـا تتمثـل بقيـام ا شـاءتحقيـق ا قيـاس  بإ برـامج خـاص 
ظام يقدم  عملاء  وقتإرضا ا عملاء طوال ا تتبع رضا ا   .جراءات 

عبيدي ما أ    ـىأشار فقد ا جـودة وطرائـق تطويرهـا وتخصـيص إ إ اقشـة خطـط ا عميـل فـي م افـأةشـراك ا  م
ــل مقتــرح مــن مق تــائج ايجابيــةمجزيــة  ــذي تحقــق  ظمــة ،ترحــاتهم ا م زيــادة ا زبــائن  طلاعهــمدعوة ا علــى  وا 

طل تطويرهاشاطاتها وا هم تقديم مقترحاتهم  رسمية وبطاقات تقديم هدايا رمزية ،ب م اسبات ا م لزبائن في ا
ئــة تقـــدير ته زبـــائن  إشــعارو  بعبـــارات تــتم علـــى الاحتــرام وا عــاملين بــأهميتهما بمجـــال  مـــن خــلال اعتمـــاد ا

تسويق  ترويج ا اتوا يز لإعلا زبائن أهميةواضح على  فيها تر  .3ا

هــــا يــــتم تحقيــــق رضــــا ا ددحــــ  تــــي مــــن خلا مؤشــــرات وا تــــي يجــــب ان تأخــــذها مجموعــــة مــــن ا عمــــلاء وا ا
مؤسسات  بعين الاعتبار وهي:  ا

                                                           
1
ا  د الافتراضي  ل:الاقتص مس ح لي الخ مي الد ت الع ،الم ل في المنظم ء الأعم ذج لتطبي ذك ،أدارة علاق العملاء نم طم نع ف ته م س نعك

،ص لي دي الد  .ع الاقتص
2
 Kotler et Dubois : marketing management, 11 édition , P66.. 

3
جستير،  ل م ل لاينز الأردن،رس ن ش ي انترن سي ل ع شرك ب ئن:دراس ح جستي في رض الزب ا،أثر الإدارة ال رج ح د إبراهي ج غير ف

سط،الأردن، مع الشر الأ رة،ج  ،ص.منش
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خدمة جودة  ها: ا ك تعرف"بأ تفاعل ذ زبون بين ا خدمة ومقدم ا زبون يرى حيث ا خدمة جودة بأن ا  ا

فعلي الأداء و يتوقعه ما بين مقارته خلال من جودة،1" لخدمة ا خدمات في ا مؤسسة تقوم ا  ببيع ا

مقصود،عمليةا ومراقبة ك وا وسائل مجموعة بذ تي من ا اول في توضع ا عميل مت ن،ا ة ويم  الاستعا

اصر ع مختلفة با هذا تقديم عملية ا خدمة و عميل رضا قياس يعتبر ا وسائل من ا  معرفة الأساسية ا

ك بعد ثم رضا عمل ذ خدمة جودة على تحسين ا مقدمة ا   .2ه ا
 لعملاء مؤسسة يقصد بها الاصغاء  عملاء محور اهتمام ا مؤسسات أ:جعل ا عملاء أن على ا ي ا ن تو

برامج أ سياسات وا يه في وضع ا وية بقدر ما تو مؤسسة إجل أشاطها  من  لإدارةو عملاء على ا رضاء ا
ك  ل حاجات وتوقعاتهم حصول ذ تي تعرف من خلال معرفة مسبقة ب لعملاء وا هاالاصغاء  ل ما بأ يريد "

عميل  لمؤسسة عن اهتماماتهأا ه  لعميل يجب أ"من  ن يقو مؤسسة أجل تفعيل عملية الاصغاء  ن تقوم ا
و  ذين هم على يبت عاملين خاصة ا عملاء من إن وتدريب ا طرق أتصال مباشر مع ا تعرف على ا جل ا

معلومات  ن من جمع ا تي تم ون الاصغاء من خلال:ا   وي
عميل  لمؤسسةن إ:شف حاجات ا سريع في محيط الاقتصادي  تغير ا مستمر وا تطور ا  على يجبرها ا

تعرف شيء مسبقا ا ذي على ا طلب في يؤثر ا متمثل على ا تعرف في خدماتها،وا  حاجات على ا

عميل تي ا عميل حاجات ومتابعة تحديد على بالاعتماد،وأهدافه تتأثر بوضعيته،قيمته ا ن ا  لمؤسسة يم

توافق وتطويرها معرفتها من ي مع خدماتها وا تا معروضة،وبا عميل فحاجات ا  وتتجدد وتتطور تتغير ا

معلومات والاحتفاظ لحصول،والاقتصادية الاجتماعية لتغيرات تيجة خاصة با عميل ا مؤسسة على با  ا

عميل وتحليل تتبع على قادر يقظة ظام وضع ظام الاجتماعية تجاهاتهإ ا  يترجم لعميل الإصغاء ،ف

واضحة حاجاته بعمق ية ا ضم حاجات. وهذ تتلاءم خدمات أجل تقديم من وا  ا

عميل توقعات فهم  عميل توقعات فهم إن: ا عوامل بين من ا تي ا تقرب في تساهم ا ثر ا عميل من أ  ا

تقارب هذا يسمح بحيث توقعات فهم من لمؤسسة ا شخصية ا  تتوافق خدمات تقديم أجل من عميل ل ا

توقعات،فتوقعات هذ مع عملاء ا معلومات عن اتجة ا تجارب ا سابقة وا ى ا ب ،إ وعود جا معلن ا  ا

ها مؤسسة قبل من ع ي الأداء ،فمستوى ا عا خدمة تقديم في ا ى يؤدي ا عميل توقعات مستوى رفع إ  ا

ة في ،أما توقعات مستوى يجعل معروفة وغير جديدة خدمة تقديم حا تحديد وصعب واضح غير ا  . ا

عملاء حاجات تحليل أن حين في ون ا مستوى على ي لي ا محتملة الأسواق تطور معرفة أجل من ا  ا

ل لمؤسسة س على عام بش ع عملاء توقعات وفهم تتبع ظام فإن ا  عميل ل بتحليل يستهدف ا

 .3حدى على محتمل

                                                           
1
:تسويق حام هاني .  و ، ال ما ، 2ال ا  .437  ، 2005 ،ع

2
 Laurent Hermel , Mesurer la satisfaction clients , 2eme tirage , AFNOR , Paris ,2004,P11. 

3
 Jean Michel Monin ,La satisfaction qualité dans les services , AFNOR ,Paris ,2001.p 104 . 
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 تميز خدمة تقديم في ا خدمة تقديم خلال من: ا عميل يستطيع ا خدمة مقدمي مهارة مدى يعرف أن ا  ا

لمؤسسة يتيح ،مما فرصة  عمل ا عملاء ثقة درجة زيادة على با  في طريقة إيجاد خلال من بخدماتها ا

خدمات تميزها تقديم مؤسسات من غيرها عن ا افسة ا م سوق. في ا   ا
 عملاء :إ دائم مع ا دائم الاتصال إن تصال ا عملاء مع ا ون ا  طبيعة وشرح هتماماتهما  و  توقعاتهم فهم ي

مؤسسة خدمات عملاء توقعات لإدارة فهي وسيلة،هم ا دراسات ،وتشير ا ى ا ذي الاتصال أن إ  تقوم ا

مؤسسة به عملاء مع ا ذي ا س ،وا اية الاهتمام مدى يع ع دائم فالاتصال،به وا ب معه ا مؤسسة يج  ا

وقوع ل في ا د محتملة مشا خدمات تقديم ع هدف الاساسي أ،1ا عملاء هولافي ان ا تحسين  تصال با
سب رضاهم  عملاء و ل،خدمة ا ز إمن  لمؤسساتلابد  عملاءمن اجل تقديم خدمة أفضل  عداد مر

امل ظام اتصالات مت امل  و دعم ا   هم.تقديم ا

عاملين 2.3  ا
حقيقة ومحو الاساسي  يعد      ثروة ا بشري هو ا صر ا ع تاجا مؤسساتفي  لإ معدات والأجهزة  ا يوم فا ا

حرص  ذا وجب ا ها  ذي يديرها ويحر بشري ا عقل ا م يتوفر ا مهما بلغت تطورها ستبقى غير مفيدة اذا 
م عاملين في ا دى ا رضا  ية من ا عاملين في  ؤسسةعلى توفير درجة عا تزام ا بير في ا ل  مما يساهم بش

ها وارتباطهم بعملهممؤسساته ون متحمسا أيلزمه  ملعا،ام ووفائهم  عمل وراغبا فيه وهذا لا  داءلأن ي ا
عمل مما يؤدي  إلا يتأتى حو ا عاملين  دى ا دافعية  رغبة وا تي توقظ ا يب ا باستخدام مجموعة من الاسا

فإ تفاعل بين ا مى ا ع ؤسسةرد وا حو تحقيق وتدفع ا دراسات تعددتها،هدافأاملين   حول الأبحاث و ا

عوامل أبعاد تحديد تي وا وظيفي في تؤثر ا رضا ا ها ا ب أغلب حول تدور و جوا  وتختلف، الأساسية ا

ى مجموعات تقسيمها حيث من ية عوامل إ ل على أو إجما اصر ش وظيفي لرضا فرعية عوامل ع  ا

عوامــــــــــــــــل أهم ومن رواتب الأجور  جد هذ ا عمل محتوى،وا وع ا مهام وت فردومعرفة  قدرات تقوية، ا  ا

عمل قيادة مط، با ظروف،ا مادية ا مأما ،2 لعمل ا يات ؤسساتن ا يب والآ تي  تستخدم بعض الاسا ا
ثر  رض عاملين أ جد:أمن مؤسسة عن ا اتجعل من ا  همها 

 عاملين ين ا تي : تم عملية ا عاملين تلك ا ين ا ة في يسمح يمثل تم مشار لعاملين با ها  من خلا
تائج  ى ا وصول إ رقابة على مهام وظائفهم بغية ا تخطيط وا مية،وا ت تدريب وا معلومات،وفي ا ا

ظيمية، ت فردية وا عمل وتحقيق الأهداف ا مترتبة الإيجابية في ا فوائد ا عاملين ومن تتعدد ا ين ا على تم
مدا يات جديدة،وا  تزامهم وتعهدهم بمسئو ها زيادة ا مي قدراتهم ومهاراتهمبي ين ،دهم بما ي تم حيث يسهم ا

عمل  مقدرة على ا طاقة وا حهم ا ارية ويم تفعيل معرفتهم وقدراتهم الابت ان الأفراد  فى إطلاق ع

                                                           

1
ي  ضمور حامد ها خدمات ، تسويق ا شر وائل دار ،3،ط ا  455 ،ص2005 ، ،عمان ل

موارد إدارة،عباس محمد سهيلة 2 بشرية ا شر وائل ،دار إستراتيجي ،مدخل ا توزيع و ل  . 176 ،ص 2006 ،عمان ا
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ين،1باستمرار تم ة لعاملين دعوة ا معلومات في لمشار تي ا معرفة ا ظمة توفرها وا م  قاعدة عبر ا

اتها،وفي ع بيا لات،وص مش قرارات تحليل ا جد أن،2ا ين ومما سبق  عاملين تم خصائص يتسم ا  با

 : 3الآتية

 ز ين ير عاملين تم قدرات على ا فعلية ا لات حل في لأفراد ا عمل مش  .والأزمات ا

 ين يهدف عاملين تم ى ا فاءة استغلال إ تي ا من ا يمثلون  فهم ،ً  ًاملا استغلالا الأفراد داخل ت
ح توجيهها يجب وقوة مهمة ثروة عمل صا  .ا

 ين يجعل عاملين تم سلطة بإعطائهم شاطهم إدارة في الإدارة عًلى اعتمادا أقل الأفراد ا  ا

افية،فضلاً  يتهم عن ا هم تائج عن مسؤو  .قراراتهم و أعما

ين ويسمح تم مية ا عمل وفرق الأفراد قدرة بت تحديات مواجهة في ا اص ا فرص واقت  في والاستمرار ا

تحسين مستمر ا فاءة أجل تحقيق من ا ية ا فعا لية،ومن وا ين متطلبات أهم ا جد تم عاملين   :4ا
ها لتصرف لعاملين الأمور تفصيلات ترك .1  . حيا

ثقة توفر  .2 تزام ا تقدير،والا تماء وا عاملين دى والا  .ا

حصول .3 افأة على ا م اسبة ا م  .ا

معلومات إتاحة  .4 ضرورية ا ن بما ا عاملين يم ة اتخاذ من ا فعا قرارات ا  .ا

ثقة .5 عاملين إخلاص في ا  .لعمل وحماسهم ا

 تدريب م:ا ن ا ظم ومخطط يم ل برامج م ي  ه يع حصول على مزيد منوظفين بأ خبرات  من ا ا
ية  مه ثقافية وا تعليم ويزيد منا ه أن يرفع مستوى عملية ا ل ما من شأ م و تاجيةوظفين طاقات ا  الإ

تدريب من ، شروع في هذا ا ي وبموجب  خطة مسبقة وأن تتموضع  ولابد قبل ا في إطار جماعي تعاو
تدريب ،5هداف محددةأ مقصود بواقعية ا ن أا لما أم عمل  ظروف ا ظروف مماثلة  ن يتم في ظل ا

ك، ون معبرا عن أذ تدريب إن ي لعاملين،يؤدي عدم واقعية ا صابة إى إحتياجات تدريبية حقيقية 
ك  سبب في ذ ية من الاحباط،ويرجع ا عاملين بدرجة عا واقع إا تدريب ا قل ا ى عدم قدرتهم على 

عملي، تدريب  ماأا تدريب  واقعياا فرد من برامج ا قل ما تعمله ا ك يسهل عملية  ان إفان ذ ى م

                                                           

1
مغر    فتاح ا حميد عبد ا عاملة بمحافظة  بي،عبد ا ظمات ا م خاص :دراسة تطبيقية علي ا قطاع ا ظمات ا ومية وم ح ح ا مصا عاملين في ا ين ا تم

عدد الأول ، ي ،ا ثا ملحق ا طا ،ا تجارة ،جامعة ط لية ا تمويل ، تجارة وا علمية ا مجلة ا  .2،3،ص ص 2001دمياط  ،ا
ين عريقات،دور يوسف أحمد 2 تم مؤتمر الأزمات في إدارة في ا ظمات الأعمال،ا علمي م دوي ا سابع:تداعيات ا مية الاقتصادية الأزمة ا عا  على ا

ظمات تحديات الأعمال م فرص - ا زرقاء ،جامعة"الآفاق- ا خاصة،الأردن،ص ا  .6 ا
خمس ،تيسير زاهر 3 ادق ذات ا ف ية على ا عاملين دراسة ميدا ين ا ظيمي في تم ت اخ ا م جوم في محافظة دمشق وريفها،مجلة جامعة دمشق أثر ا

مجلد ية،ا و قا ي،28 لعلوم الاقتصادية وا ثا عدد ا  .265 ،ص2012،ا
حديثة في  4 مغربي،الاتجاهات ا فتاح ا بشرية،ص إدارةعبد ا موارد ا  .266 ا
ر ا،مراد الردايدة 5 درا الاستراتيجي في دائرة الجم ء ال ر التدري في بن ،د ارد البشريلأردني تنمي الم تدري  ل ل تمر العربي الأ ي  الم ر

، ي ب ن  2006حزيران  29 – 27مست شمي ،عم مع ال  .6الأردن،ص -،الج
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عمل،مما يؤدي  تدريبإا شاط ا عائد من  لمأتدريب ،1ى تعظيم ا سبة  غة با لعاملين  ؤسسةهمية با و
ك فيما يلي: لخص ذ  و

 
 
 

سبة  ظمة با فوائد ها ويحقق2 :لم ية ا تا  : ا

 تاجية زيادة ظيمي،حيث والأداء الإ ت تساب أن ا عاملين ا مهارات ا معارف ا لازمة وا  ا

مهام في يساعدهم وظائفهم لأداء فيذ ا لة ت مو يهم ا فاءة إ وقت وتقليص ب ضائع ا  ا

موارد مادية وا مستخدمة ا تاج. في ا  الإ

 تدريب يسهم عاملين دى الايجابية الاتجاهات خلق في ا عمل حو ا مؤسسة؛ ا  وا

 تدريب يؤدي ى ا قرارات ترشيد إ يب وتطوير الإدارية ا قيادة ومهارات وأسس أسا  الإدارية؛ ا

 تدريب يساعد معلومات تحديد في ا تغيرات مع يتوافق بما وتحديثها ا مختلفة ا بيئة في ا  ا
سبة  فوائد هم ويحقق :لعاملين با ية ا تا  :ا

 فيها أدوارهم وتوضيح لمؤسسة فهمهم تحسين في يساعد. 

 لهم حل في يساعد عمل في مشا  .ا

 مي يطور دافعية وي مو فرصا ويخلق الأداء حو ا تطور ل عاملين؛ دى وا  ا

 مية في يساهم قدرات ت ذاتية ا رفاهية لإدارة ا عاملين. دى وا  ا

تدريب أخذ  مإشاط ا بيرا في ا تدريب في تحقيق إتيجة  ؤسساتهتماما  ذي يلعبه ا دور ا دراك أهمية ا
ظمة لم مجال ،الاهداف الاستراتيجية  ية وفي هذا ا سلو ب ا جوا مية ا ل مباشر في ت تدريب بش يساهم ا

ة. فعا شخصية ا عملاء وتقوية الاتصالات ا زملاء وا تعامل مع ا  خاصة في مجال ا

 تحفي تي تعمل على :زـــــــــــــــــــــــا عوامل ا ها مجموعة ا حوافز بأ ية إحيث عرفت ا حر قوى ا ثارة ا
تي ت سان وا ية في الا ذه ه وتصرفاته وا متغيرات ،ؤثر على سلو حوافز هي عبارة عن مجموعة من ا ا

عمل  خارجية من بيئة ا رغبات أا لتأثير على ا ة  ظمة في محاو م تي تستخدم من قبل ا مجتمع وا و ا
تي تعدها أى إوالاحتياجات وتشير  خارجية وا مؤثرات ا عوامل وا حوافز هي عبارة عن مجموعة ا ن ا

ديها من  عاملين  تأثير على سلوك ا تاجهم.أالادارة بهدف ا فاءتهم وا   جل رفع 
من    عمل وراغبا فيه وهذا لا يتأتى إلا ت ون متحمسا لأداء ا عامل يلزمه أن ي حوافز في أن ا أهمية ا

ها  حوافز حيث ا س با ع عامل مما ي دى ا عمل  رغبة في ا دافعية وا حماس وا عام إتوقظ ا يجابا على أداء ا
تاجية م هاما أ،وزيادة الا فرد وا تفاعل بين ا ل ما  ؤسسةتساعد على تحقيق ا عمل ب ى ا عاملين ا وتدفع ا

                                                           
1
،مصر،   ،الإسكندري ي إستراتيجي :ر ارد البشري دل محمد زايد ،إدارة الم  .،ص ع

مير احمد خميس إيهاب 2 مية متطلبات،ا موارد ت بشرية ا ة الإدارة تطبيق ا ية،رسا ترو شورة،جامعة غير ماجستير الا عربية ايف م  لعلوم ا

ية سعودية،الأم  .55،54ص، 2007 ،ا



فصل الأ   مفاهيمي طار الإ  ولا مؤسسات ـتميزا  ا

 

79 

لم مرسومة  تحقيق الاهداف ا ما  ؤسسةيملك من قوة  ع شعور ا هاأ، سان بالإحباط تعمل على م ذ أن إلا
ت مادية  ا اسبة سواء  م عامل أتهيئة الاجواء ا فيلة بدفع ا وية  ية  إو مع فاءة عا مثابرة في عمله وب ى ا

واجب توافرها ، مهمة ا عوامل ا حوافز من ا سبة ها تعد ا تأثير على مستوى الاداء با بيرة في ا أهمية 
 . 1ؤسسةلم
يفات       ح لحوافزتوجد عدة تص ها ا ماديوافز من بي حهي  ةا ي  وافزا ما طابع ا قدي أذو ا تي ،و ا ا

ع سان الاساسية فتشجع ا يد ما اتقوم بإشباع حاجات الا عمل وتج ملين على بذل قصارى جهدهم في ا
تشجيعية  افئات ا م راتب وا حوافز ا فايتهم ومن هذ ا ديهم من قدرات ،وارتفاع بمستوى 

علاو  افئات ،ات،اوا م ة في الارباح وا متعلقة بدفع مقابل مادي مشار طرق ا ل ا مادية تشمل  حوافز ا وا
م  زيادته من حيث ا تاج  قول بأعلى أساس الا ن ا وع يم ه من حيث ا مادية تعتبر أو تحسي حوافز ا ن ا

ثرها  عوامل وأ خلاص تأثيرمن أهم ا فرد برغبة وا  دفاع ا وية لا تقل  لعمل،أما هفي ا مع حوافز ا همية من أا
مادية حيث  حوافز ا حاجات الاجتماعية أتشبع حاجة  هاأا ثر من ا حاجة أو أ ا عامل  لفرد ا ذاتية  و ا

ذات ألتقدير  قبول الا،الاحترام ،و تحقيق ا جدا وية  مع حوافز ا اسبة جتماعي من ا م وظيفة ا ها تجعل أ ا
طريق ممهدا  يا اته لموظف  ا م قرارات، يبرز طاقاته وا  ة في اتخاذ ا مشار د  شراكبإ ا موظفين ع ا
قرارات عاملين اتخاذ ا ها علاقة بأعمال ا تي  بيرة او جليلة ويعد  تسلم الاوسمة،ا ت خدماته  ا من  يعطي 

قل ا تقدير والاحترام،امتيازات  لعاملين لإبراز قدراتهم  وأحقيتهم با حافز دافعا  خهذا ا  .2موظف....ا
 

مساهميــــــــــن 3.3  ا
مساهمون فئ      مؤسسة ما يخو ة مهمة يمثل ا ية جزء من أصول ا ون حقوق مل ل حيث أن هؤلاء يمل

افهم حق الاستفادة من جزء من أرباحها على اختلاف أص مساهمين حقوق حفظ،3هم ا  حقهم حيث من ا

ية قل في حصولالإدارة  مجلس ختيارا  و  الأسهم مل قوائم ومراجعة الأرباح من مجزٍ  عائد على وا ية ا ما  ا

حق ة وا مشار ة با فعا هيئة جتماعاتإفي  ا عامة ا بغي،4ا مساهمين حتويي أن ي   ويشمل: حقوق ا

 ية تحويل أو قل حصولب الأسهم مل معلومات على ا خاصة ا اسب في مؤسسةبا ا م وقت ا  ا

تظمة وبصفة  . م

 حصول حق  .مؤسسةا أرباح من حصص على ا
                                                           

س عادل 1 شورة،جامعة،يو ة ماجستير ،غير م غازي،رسا ة ب ليبية في مدي اعية ا ص ظمات ا م عاملين في ا حوافز وعلاقتها بأداء ا ظم ا قارن  تحليل 
 .16،ص 2000

2
يف    مع ن رة،ج جستير،منش ل م ف،رس ين بشرط منط الج م ي لدى الع ظي ي الرض ال ره في تح د يز  طل الجريد،التح رف بن م ع

، ع الأمني  .،،ص ص العربي ل
مصلحة في تفعيل أبعاد ا إدارةدور ،زحوط إسماعيلحمزة رملي، 3 علاقة مع أصحاب ا ية على ا مؤسسة الاقتصادية:دراسة ميدا مستدامة في ا مية ا ت

اعة  ص ة الاجتماعية  الأدويةمجمع زاد فام  عدا مستدامة وا مية ا ت ات ا مؤسسة الاقتصادية في ظل رها ي حول سلوك ا دو علمي ا ملتقى ا ة،ا طي بقس
 .312 ،ص2012 وفمبر 21و  20 يومي

شواورة محمود فيصل  4 مة قواعد،ا حو افحة في دورها وتقييم ا وقاية ظاهرة م فساد وا ه ا ات في م شر مساهمة ا عامة ا ية،مجلة ا  جامعة الأرد

ية الاقتصادية لعلوم دمشق و قا مجلد –وا عدد - 25 ا ي  ا ثا  .127،ص 2009 ا
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 حق ة في ا مشار حصول ا قرارات افية معلومات على وا متصلة عن ا تغيرات ا  في الأساسية با

 .مؤسسةا
 بغي ة فرصة لمساهمين تتاح أن ي مشار ما ا تصويت، ة وا فعا بغي ا قواعد إحاطتهم ي تي علماً با  ا

م مساهميناجتماعات  تح ها ومن ا تصويت قواعد بي  .ا
 بغي سماح ي رقابة جهات ا عمل مؤسساتا على ا شفافية ويتسم فعال حو على با  .با

 بغي صياغة ضمان ي واضحة ا قواعد عن والإفصاح ا تي والإجراءات ا م ا رقابة حقوق حيازة تح  ا

    . 1مؤسساتا على

مـــــــــــــــوردين 4.3   ا

اء علىمؤسسة  أي شاط يتوقف      ثقة على قائمة وثيقة علاقة ب ة ا متباد موردين مع ا  يمثلون، ا

مدخلات مصدر م مهم  موردين2توريدها سلسلة رئيسي ومحرك ؤسسةا علاقات ا تي ،ا م ا  ؤسساتتسعى ا
م اها ا تي تتب لإستراتيجية ا تزام تبعا  شفافية والا ية على ا مدى مب في تعاملها  ؤسسةلإدامة علاقات بعيدة ا

موردين  ة ،مع ا شرا علاقة ا علاقة سيأخذ مسمى تلك الاستراتيجية  ل ا تعاون وعلاقة ،ش علاقة ا
تفاوض تفاوض ب،ا موردين وتمتاز ا شديد بين ا افسي ا ت لتوجه ا تيجة  شا  مفاوضات ت حتوائها على إتلك ا

سلسل ون با مشار مدى بفترات متقطعة يشملها ا مأة على ميزات قصيرة ا مدى فا تزامات بعيدة ا  ؤسسةها ا
ة أتحاول  ى درجة مم مورد لأد طلب لأعلى مستوياته في  و تحاولأن تخفض أسعار ا وقات أدفع با
ذروة  ميات محدودة جدا ،أا سادعدم ،ن تطلب  طلب من خلال فترات ا علاقات فيمايلي :ا  ،تتجسد ا

ة      شرا اصر  ا ع اك جملة من ا ها أن تتوفر مجتمعة ستؤف ما يسمى بعلاقة إأن ه ى  ذا ما تس
مورد،يلاحظ  ظمة وا م ة بين ا شرا تي أا ى قسمين الاول يتعلق بالاتجاهات وا قسم ا اصر ت ع ن تلك ا

توقعات بعيدة الأ ة وا متباد ثقة ا جاح وا ة با مشار لاتصال وا قاطا متعددة  مشترك أما تضم  تعلم ا مد وا
قسم ا ما تي يفترض با سلوك والأفعال ا متعلقة با ب ا جوا ي فيشمل ا لوصول ن تمارسهأ ؤسسةثا ا سعيا 

ة شرا ى علاقة ا اء وتعتمد ،ا شر مدى من خلال تعظيم فاعلية مصادر ا تزاما بعيد ا ة ا شرا تعد علاقة ا
تي ي قيم ا ل طرف وا مصادر وفهم توقعات  ريس الاصول وا علاقة على ت حملها وتتضمن علاقة هذ ا

ار. خدمات،زيادة فرص الابت تجات وا لم مستمر  جودة ا ة فوائد عدة مثل تحسين ا شرا  ا
تعاون    م ا تعاون أن ا ي علاقة ا مورد يعملان معا يدا بيد  ؤسسةتع ب عن طريق أوا ى ج با ا و ج

ة عموما  شرا تعاون عن علاقة ا لطرف الاخر بأقصى طاقاته وقدراته وتختلف علاقة ا ل طرف  مساعدة 
طرف أ تعاون في مرافق ا ريسها من خلال علاقة ا وعين عدم وجود أصول يتم ت ن أهم ما يميز ا

رغم من  تعاون هي أالاخر،على ا تزام بعيأن علاقة ا جودة  يضا الا تحسين ا ة  شر لأعمال ا مدى  د ا

                                                           

ات و مجلس 1 شر مة ا ان بن حيدر بن درويش،حو مصارف الإدارةعد عربية،،اتحاد ا  .27.ص 2007ا
2
 Gareth R. Jones, Organizational Theory, Design, and Change, Sixth Edition ,Pearson international edition, 2011, p38. 
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لم مورد  ي والإداري بقدرات ا ف دعم ا ي  ؤسسةا تعاو توجه ا ي ا ووجي يع ت تعاون الاداري وا تطوير وا ،ا
واياها  ية فيما يخص  ة عا معلومات وبمرو ظمة تتشارك مع مورديها با م موردين أن ا علاقات ا

مستقبلية.  ا

مجتمع   5.3  محليا   ا

ظمات          م ح وتطمح ا مصا محلي فئة مهمة من فئات أصحاب ا مجتمع ا ىيمثل ا اء علاقة  إ ب
علاقة مع هذا  تي تبادر بتعزيز ا ظمات ا لم ظرة الايجابية  محلي بوصفها تدعم ا مجتمع ا جيدة مع ا

محلي عن متطلباته  مجتمع ا ثيرة عبر ا يب وطرائق  مجتمع وتوجه أسا ما مجتمع من  ؤسسةمن ا في هذا ا
مجتمع وثقافته،وأحد  تزام بقيم ا بيئة والا محافظة على ا ية الاجتماعية،ا مسؤو يبخلال ا ن أ ؤسسةلم الأسا

ظيفة لا تسبب أي  تاج سلع  ها بإ محلي يعبر ع ية اجتماعية تجا مجتمعها ا بيئة إديها مسؤو ضرار في ا
طبيعية مجتمع يعتبر،1ا مح ا ية تطبيق مفهوم مهمة لي،مجالاتا مسؤو ى تتطلع الاجتماعية ،إذ ا  تجسيد إ

ة علاقات متا ذي وتعزيزها،الأمر ا ها يتطلب ا مجتمع اتجا شاطاتها مضاعفة م مزيد بذل خلال من ا  ا

رفاهية من عامة ا مساهمة، ا ية دعم في ا ب تحتية ا مساهمة،ا حد في ا لة ا ة من مش بطا  بعض دعم،ا

شطة دية مثل الأ ترفيهية الأ ذا  ا عادات احترامو يد ا تقا ى بالإضافة هذا،وا دعم إ متواصل ا ز ا  لمرا

علمية ز ا بحوث مرا مستشفيات ا ظر وعادة ما .وا ى ي ية إ م مسؤو مجتمع تجاؤسسة إا محلي ا  من ا

رياضة رعاية الأعمال تشمل مختلفة،فقد زوايا خيرية،ا تعليم،ا قامة وتدريب ا مؤسسات،وا  مشاريع ا محلية ا  ا

طابع موي ذات ا ت  .2ا

ات          بيا اسب من خلال ا م توقيت ا ح بأسلوب دوري وفى ا مصا معلومات لأصحاب ا توفير ا
شفافية تباع سياسة ا مستمرة وا  دورية و الإفصاحات ا ية ا ما عاملين في تحسين مع  ا ة ا يات مشار تطوير آ

ية الأداء و  مع جهات ا ح من الأفراد وا مصا ذوى ا سماح  مستمر مع ا تطوير ا لأداء وا مستمرة  تقييمات ا ا
ة مه افية لأخلاقيات ا ية أو م و لتعبير  بحرية عن أي تصرفات غير قا فيذية  ت  بالاتصال بحرية الإدارة ا

ص علية ا، ما ت ح وفقاً  مصا حماية حقوق أصحاب ا يات محددة  تشغيلية وضع آ سياسات ا تعاقدات وا
عاملين مؤسسة ل ا ح  مصا اية بأصحاب ا ع ربح وهدف ا واضح تعارض بين هدف تحقيق ا من ا

عاملين  توفير ا مصلحة  مؤسسات تعتمد على أصحاب ا محلى فا مجتمع ا بيئة وا عملاء و ا موردين وا وا
توقف عن  تظمة ويؤدى ا لازمة بصفة م موارد ا خدمات  أداءبها أو تزويدها با مؤسسة علبهذ ا عمل ا ى ا

بقاء تجاتها وا  .أو بيع م

                                                           
1
ى،تنمي    ي في نين ع الأد م لصن لح:دراس في الشرك الع س رض بعض أصح المص ل ش أحمد،قي ي س ،ع ر علاء أحمد حسن الجب

د ،الرافدين،العدد   .،ص ،،مج
2
هادي عبد إيثار  فيحان ا بز لثوم،ا ظمات دور،أ م ريادية ا ية تحقيق في ا مسؤو ملتقى:الاجتماعية ا دوي ا ث ا ثا ظمات :حول ا  الأعمال م

ية مسؤو   .8،ص 2012،الاجتماعية وا
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تحقيق أهداف ا   مصلحة  علاقات مع أصحاب ا بع أهمية إقامة ا طويل مؤسسةت مدى ا ،ولا بد  على ا
مساهمين  مديرين وأعضاء مجلس الإدارة وا خاصة با ح ا مصا رقابة على حالات تعارض ا من ضرورة ا

ك سوء  فيبما  ام اإذ ح ة وا  شر متعلقة بهاستخدام أصول ا عمليات ا  مؤسساتإن ا،سيطرة فى بعض ا
تى تدرك أن عاملين ا هم رواتب جيدة وتعاملهم معاملة طيبة مؤسسةاب ا هامة وتدفع  ها ا وتستثمر  من أصو

تحفيز فيالأموال  تدريب و ا يف ورفع جودة  ا ت ديها قوة عاملة ممتازة وقادرة على ا ين يصبح  تم و ا
تاج محيط بها وبمن تتعامل معهم من مؤسسةأن تربط اضرورة ،الإ مجتمع ا مصداقية  با علاقة تقوم على ا

وايا بما لا يتعارض مع واجب  سياسات وا ة والإفصاح عن ا مشتر ح ا مصا حرص على تحقيق ا وا
معلومات، مؤسسةا حفاظ على سرية ا مديرين بها فى ا عاملين وا وات بوا معلومات تشر توفير ق سمح ا

اسب م توقيت ا افية وفى ا معلومات  عاملين على ا مطلوبة ،بحصول ا املة وا معلومات ا توافر ا
لمتعاملين ية مؤسسةمع ا و ما شطة ا شر معلومات حول الا جيدة ،فى وقتها  هاو شفافية ا اجراءات ا
ن  مؤسسةسياسات ا مم مان من ا ية  ثر فعا شط بين يشجع هذا الإطار على اا تصبح أ تعاون ا

حفاظ على قدرة ا مؤسساتا عمل ،وا ثروات ،وخلق فرص ا وين ا مصلحة فى ت  مؤسسةوأصحاب ا
ية ما   .ا
مدى أن  مؤسساتا     زاهة وتجعلهم جزءاً من استراتيجياتها طويلة ا مصلحة ب تى تتعامل مع اصحاب ا ا

صحية بين ا علاقات ا ون ا صيب ا مؤسساتت ح مفيدة فى تحسين  مصا سوق مؤسسةوأصحاب ا   فى ا

وياً  مؤسسة انوعلى إدارة ا ديها مرة على الأقل س عاملين  متعاملين معها وا جمهور ا لمساهمين و تفصح 
كمؤسسة عن سياسات ا ية وغير ذ مه صحية وا سلامة ا متعلقة با بيئية ،وتلك ا موائمة ، الاجتماعية وا ا

متضمن  هاا جميع الاطراف  ؤسسة من خلا توازن  مصلحةأتحقيق ا   .صحاب ا
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  خلاصة

ــذي  ظــري ا ــى الأســاس ا فصــل إ ا فــي هــذا ا تميز،إعرضــ تميــز و إدارة ا ــه مفــاهيم ا طلقــت مــن إبثقــت م
لت فــي مجملهــا تــي شــ متطــورة ا مفــاهيم الإداريــة ا ظــريالإطــار   مجموعــة مــن ا مبــادئ  ا ــى أهــم ا لتميز،وا 

ـار  ا أهم الأف ى تحقيقه ،وتبين  لسعي ا ها  امل فيما بي تي تت جوهرية ا تميز و الابعاد ا يها ا د إ تي تست ا
تــي تقــوم عليهــا محوريــة والأساســية ا يفيــة تطبيقهــا و  ا تميــز و ثيــر مــن ا  إدارة ا تــي أصــبحت فــي  ها ا ســتعما

مؤسسـات  تـي تسـمح با بـرامج وا سياسـات ا ذي تعتمد عليه لإعـداد الاسـتراتيجية و ا مؤسسات الأساس ا ن أا
ذي تستهدفه سوق ا  .تحقق خطوات متميزة في ا

جهد و         معاصرة عن بذل ا لمؤسسات ا ه لا بديل  ا أ هـا  تبين  متاحـة  مـوارد ا ـل ا ا مـن أجـل ستثمار 
متغيـرة باسـتمرار ،و  ظـروف ا مواجهـة ا شـديد و افسـية ا ت مؤشـرات ا مسـتجدات وا ـل ا تميز فـي ظـل  تحقيـق ا

ــذا تميز، تــي تســعى أعلــى مســتويات ا مؤسســات وا ســعي  ــان علــى ا تميــز أن تحــاول ا  هــى تحقيقــإحــو ا
بة ها موا متسارعة م مية ا عا تاج وأن ،مستجدات ا تميز هو  اما اصـر تعمـل  ل وتفاعـلت ع مجموعـة مـن ا

مؤسسـات  ـى على تفعيـل إدارة ا ظـر إ ـاملإدارة يجـب أن ي ـب ت مؤسسـات مـن جا وأن الاعتمـاد  يوتفـاعل يا
موها و على الأ مؤسسة و تطوير ا اصر الأساسية  ع لتميز يعتبر أحد ا جوهرية  ـك ا  بعاد ا ستمرارها يتطلـب ذ

ن مـــن ضـــرورة الأ تـــي تـــتم مؤسســـات ا قصـــوى مـــن مواردهـــا فا داخليـــة إســـتفادة ا اتهـــا ا و م فعـــال  ســـتثمار ا
مـــو  جـــاح وا ل رئيســـي  مصـــدر ا تميـــز ا تـــائج متميـــزة فـــي عصـــر أصـــبح فيـــه ا ـــن أن تحقـــق  خارجيـــة يم وا

 والاستمرار .



 

 

 

 

 

 

 

ي ثا فصل ا  : ا

معلومات الاستراتيجية  نظام ا

تميزو   مساهمته في تحقيق ا
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 دـتمهي
 

عا  ـمة تـطورا عميق و سريعيـشـهد ا ـعو مستوى الا ـم في ظل ا سياسي و الاجتماعي على ا قتتصاد  و ا
ـتطور و سرعتهـ، عمق هـذا ا معلومات،دخـل  تـيجة  ـم عصر مـجـتمع ا ـعا حاد أصبحت ا افس ا ـت في ظل ا

م شاط ا ية    و مادة ا وضع علومات ا ها  متقدم تتسابق فيما بي م ا عا جد معظم دول ا ستراتيجياتها و إف
تي أضحت بمـثابة ضرورة حتمية إظهور و  مع،هامعلومات مصادرتطوير  هاخطط ـية ا حواسب الآ تشار ا

مؤسسات  م  تهاقتو  زيادةتحتاجها جميع ا جة و تخزين  ـمعلومات بطريقة سريعة و افي معا هائل من ا
ت،دقتـيـقـة م ا ديها في  ؤسساتا مخزة  ات ا بيا قرارات إتعتمد على ا حاسبات تخاذ ا ى أن ظهرت ا تي إ ا

ين من  تم ات وا بيا جة ا بارز في معا دور ا ها ا طلاقتا من هذا ظهرت إسترجاعها بطرق مختلفة،إان 
تحول  ية وسريعة ا متتا معلوماتية ا وجية وا و ت ثورات ا ها وا متزايد  دور ا معلومات في ظل ا ظام ا أهمية 

مستمر،ومن خلال معرفة  تطور ا تطور وا تاريخي ا توجه  ا مؤسسات وا معلومات في ا ىظام ا مرحلة  إ
م معلومات في توجهات ا ظام ا تي قتام بها  ثورة ا ية وبيان ا ترو تجارة الا عمال وا يوم  ؤسساتا ا

تغيرات وذهاب بة ا افسة وموا م ك بى إ مواجهة ا مأبعد من ذ تميز على أساسه ا ح ؤسسةتحقيق ا  تم
مو.الاستم   رارية وا

تي  هداف ا ه من أن يحقق ا ه خصائص تم ظام معلومات  قيامشأبوجود  بعدة  أ من أجلها 
ات وصولا إوظائف  بيا حصول على ا ظام إطلاقتا من ا رقتابة على أداء ا وظائف من ،ى ا أداء مختلف ا

م ن ا معلومات  يم ظام ا ظام  ؤسسةطرف  ل ساسي  هدف ا معلومات بمن تحقيق ا مستويات با افة ا مد 
م املة مما يؤد  با تحقيق أهدافإ ؤسسةا ية  ها بفعا قيام بمختلف أعما واع  هاى ا افة أ ك بوجود  ويتم ذ

م متوفرة في ا معلومات ا معلومات الاستراتيجية  ظام خاصة و ؤسسةظام ا في الإدارة  بإسهاماتها
مستمر ساعد في ترشيد يبما   الاستراتيجية تغيير ا تحديات في عصر يتسم با مواجهة ا عملية الإدارية  ا
ـمعلو  ظ صبحأ،باعـتبارها مـوردا أساسـيا ات متسير ا ـمعلومات اـمفـهوم  دورا جوهريـا و الاستراتيجية  م ا

ـما ـمعاصر يجب الإ ر الإدار  ا ف ـتعرف و  م بـهحيويـا في ا مخـتلفةا مـن هـذا ،على سماتـه و تطوراتـه ا
طلق فـإن هـذا ا ـم ظفصل ا ـ مرتبطة با مفـاهـيم ا ضوء على ا ـقاء ا معلومات مايـحاول إ   ا

اصر ستخدامهإدواعي ومجال ، خصائصه،الاستراتيجية ـمعلومات اظ ،ع درج أهم و  الاستراتيجية م ا
تي  تحديات ا  .ـواجهـهايا
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مبحث ال  معلومات الاستراتيجي مفهوم: ولا  ةنظام ا

معلومات دورا حيويا تلعب      تها وأهدافها و ؤسسات،لموحاسما  ا تمثل موردا ومصدرا في صياغة رسا
فيذهاإووضع  ظيمي و ،ستراتيجياتها وت ت لها ا اء هي ياتها و ا  ب مختلفة في مجالات ا  ختيار تق قرارات ا تخاذ ا

ظيم ت تخطيط ،ا رقتابة وغيرها و  ا معلوماتا ذا  ؤسساتلم باختصار تعتبر ا موها، جاحها وبقائها و مفتاح 
م تسعى رائدة ؤسساتا حاضر  ا وقتت ا ى إفي ا معلومات إ معلوماتية لتميز،ستخدام ا ثورة ا ل ا تش

م بيرة أمام ا معرفي تحديات  فجار ا بةدارة إفي  ؤسساتوالا موا ية  جاح وفعا تطورات  معلومتها ب ا
مختلف لمعلومات وتسخير معطياتها  متصاعدة  م ةا ها إف ؤسساتغراضها وحسن حظ ا ا ستخدام إن بإم

مواجهة حديثة   معلومات ا يات ا تحديات تق مو ،1هذ ا ظ ؤسساتقتامت ا لمعلومات يطلق  م خاصابإعداد 
ظ معلومات الاستراتيجية اعليها  طبيعة الاستراتيجية ،S.IS2مسمى بر ختصوتم ا معلومات ذات ا تعتبر ا

تي تحتاج أمن  معلومات ا مإهم ا مبحثهذا  تطرق في،3ؤسسةيها ا ى ا معلومات مفهوم  إ ظام ا
 .هوخصائص هدافـــــــــــأهو  الاستراتيجية
مطلب ا وما الاستراتيجي تعريف:ولل ا  نظا المع

اول عدة  ت معلومات الاستراتيجية  حول تعاريفسوف  ر  باحثينا طرف منظام ا ف  الإدار في ا
صعب ، ه من ا ك و  يجاد مفهوم موحدإحيث أ لباحثين في هذا  ىإيرجع ذ مختلفة  ظر ا وجهات ا

حقل وسوف يتم  اول ا بحث أبرزها وفقت  :جد ا

معلومات الاستراتيCharles Wisema ما جاء به     ظام ا هعرف  ذ  يدعم أو يصيغ " جية بأ ظام ا ا
وحدات الاعمال "الاستراتيجي افسية  ت تعريفهذا  منة ا معلومات الاستراتيجية  ا ظام ا ه ربط  أ

افسية  بالإستراتيجية ت ما لمإفقد  صياغتهاو أ هادعم خلال من ؤسسةفي ا افسية  ت بيئة ا  ؤسسةهتم با
يفية  افسية و ت يل الاستراتيجية ا ادإمن خلال  تش م س ك  ؤسسةا تي يوفرها ذ معلومات الاستراتيجية ا با
ظام   .4ا

ظر هذ مع جوتتفق و       معلومات الاستراتيجية  غراب وحجازيهة ا ظام ا ظم تقوم  هبأفي تعريفهما 
افسية بدعم الاستراتيجية ت جوهرية على تغيير إعمال وحدات ا ا ظم بقدرتها ا أداء سلوب أذ تتميز هذ ا

ذ  يتم من خلال مساهمتها في تحقيق ا ظام وا تي يدعمها ا وية على  أهدافعمال ا مع ظيم وقتدرته ا ت ا
داءزيادة  تاجية ا  .5والإ

                                                           
ن الأردن  1 ي ،عم ر ك :منظ   .209 ص،حري حسين،إدارة المنظم
2 ، ي م ،دار الج م م  .،ص نبيل محمد مرسي،التقني الحديث ل
،مصر، 3 ،الإسكندري ي م هزة،الدار الج البرامج الج ن  لج البي م م  طيف،نظ الم ر الدين عبد ال صر ن  .،ص ن
م الاستراتيجي 4 ائل،ط حسن ع الزعبي،نظ الم ن،  ـ مدخل استراتيجي،دار   .،ص ،عم
،ص  5 ب ،المرجع الس ز دي حج مل،ف  . غرا ك
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عبد عرفها      رديو  ا ها ا تجات " تلك بأ تقديم وتطوير م معلومات  وجيا ا و تي تستخدم ت ظم ا ا
م وخدمات  مي ؤسسةتعطي ا عا سوق ا تي تواجهها في ا افسة ا م افسية على قتوى ا ز ،1" ميزة ت قد ر

معلومات الاستراتيجية حيث  ظام ا ووجي في تعريفهم  ت بعد ا مؤسسات أعلى ا بة ا  هايسمح  هن موا
تجات وخدمات  شط فيه أبتقديم م ذ  ت سوق ا افسي في ا ز ت حها مر افسين مما يم م وحتى فضل من ا

مي. عا سوق ا  في ا

هاما أ     يبأحد " هومعلومات الاستراتيجية ظام ا نأ على Jauch Glueek شار  سا ة  ا مم ا
بيئي من خلال  ات قتواع" شاءإلتحليل ا مجهزين  إستراتيجيةد بيا عملاء ،ا "معتمدة على مدخلات من ا

افسين، م بيئية،ا قوى ا بحث و ، ا تطويوحدات ا ى ي،ما 2"را ب أع اول جوا معلومات الاستراتيجية يت ظام ا ن 
خارجية إ بيئة ا تهديدات في ا فرص وا ى ،ستراتيجية مثل ا داخلية أ  بمع بيئة ا ضعف في ا قوة وا ب ا جوا
ذ  يأ تحليل الاستراتيجي ا ه يساهم مساهمة جوهرية في ا قراراتالإ معدخر أ  .راتيجيةالاست دارة باتخاذ ا

ها  GUPTA تعريف ماأ          تي تلعب دورا بأ تجات وا م خدمات وا ا بمعلومات عن ا تي تمد ظم ا "ا
م هدافعلى تحقيق  ؤسسةهاما ومباشر في مساعدة ا  .3" الإستراتيجية ا

زعبيحسن يعرفه           ه ا يل الاستراتيجية بأ مخرجاته أن تسهم في دعم أو تش ذ  يؤمل  ظام ا "ا
افسية ت حاسوب  ا فيذها باستخدام ا ادوت س م الإدارةقترارات  وا  عليا في ا معلومات الاستراتيجية  ؤسسةا با

افسي أو  ت موقتف ا متحقق إلحصول على تقدم في ا تقدم ا تي أدامة ا افسية ا ت فجوة ا صلا أو تقليص ا
م افسيها" ؤسسةتفصل ا معلومات  ظام يعملحيث ،4عن م اس يعلى رصد وتحديد وقت الاستراتيجيةا

لم خارجية  داخلية وا بيئة ا تغيرات في ا عداد الاستراتيجيا ؤسسةا صياغة وا  لازمة  معلومات ا ت ويوفر ا
فيذية ، ت سياسات ا بديلة وا خارجية مثل دراسة أهداف وبدائل أجدها ا بيئة ا مرتبطة با عوامل ا يضا تهتم با

افسين م هاLaudon يؤيد هذا ،5ا م بأ افسية ؤسسةبغرض مساعدة ا ظم  على تحقيق ميزة ت ذا تساعد 
م معلومات الاستراتيجية ا فيذ توجهاتها ؤسسةا شطتها على ت هذ ،6أهدافها جازإجل بغرض طويلة ا وأ

م ظم يجب أن تلبي متطلبات ا تميز  هداف خدم ايبما  وزيادة قتوتها الإستراتجية ؤسسةا ها ا ويحقق 
خارجييبصفته  تطلع ا لمب رتباطإه ،تميز با بيرة  مخاطر ا معلومات ،7ظمةا ظام ا ذ  الاستراتيجيةف  وا
د  عليا في  الإدارة يهإتست افسة مع إا م متعلقة با متخاذ قتراراتها ا ن ا  و  خرىا ؤسساتا طلاقتا من هذا يم
معلومات الاستراتيجية: تعريفبعاد أتحديد   ظام ا

                                                           
،مصر،ص  1 م الجديدة،الإسكندري ،دار الج التطبيق سي  هي الأس م الإداري الم بد،مقدم في نظ الم ،جلال ال ل الكرد  .من
،ص  2 ب  .حسن ع الزعبي،المرجع الس
غوير ، 3 سابقعمر عوض ا مرجع ا  .8 ،صا
سابق،ص 4 مرجع ا زعبي،ا  .21 حسن على ا
ر أبوحمد أعيد  5 حاد  ،ب و  ا س علمي ا مؤتمر ا مصرية "ا تامين ا ات ا شر افسية  ت ميزة ا معلومات الاستراتيجية في دعم وتحقيق ا ظم ا دور 

اء  عمالعشر :ذ ة  ا زيتو معرفة،جامعة ا يةواقتتصاد ا رد  .604 ،ص2012يسان  23،26 ا
،،نبيل محمد مرسي 6 ي م ،دار الج م م  .،ص التقني الحديث ل
ووجي ،دار وائل ، 7 ظور ت معلومات الإدارية م ظم ا ي مزهر شعبان ، عا ردنا  . 47 ص،2009، ا
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  معلومات الاستراتيجية ظام ا تاريخي  واعأأحد تعد  تطور ا معلومات في إطار مسار ا ظم ا
معلومات ظام ا   .لاعتمادها في حقل 

 لم ب الاستراتيجية  جوا ظم با دور ببخاصة فيما يتعلق  ؤسسةترتبط هذ ا تي ا مهام ا وا
  .جازإيفترض 

  بغي ظم ي هذ ا تخطيط  ير با تف د ا واع من الاستراتيجيات  مراعاةع امل بين ثلاثة أ ت ا
م رئيسة في ا ما ؤسسةا ك  امل من  هذا ذ ت ظم أا جاح هذ ا بيرة في    .ستراتيجياإهمية 

 ظ معلومات الاستراتيجية بصورة حاسمة في تحقيق اايرتبط  لمم ا لية    .ؤسسةهداف ا

معلومات الاستراتيجيةظم  تي ظهرت  هي ا ظم ا اتا ي ثما ظم بخاصة في فترة ا ظم أحد أهم  ،تعد هذ ا
معلومات في ا ظموالاستخدام الاستراتيجي  ؤسسةما تميزفي تحقيق  هذ ا سوق فيؤسسة مل ا ،حيث ا

ات ا صبحتأ و م معلومات أحد ا لعملياتا تي ساسية  خدمات ا تجات وا م سب  ؤسسةمتساعد ا،ا على 
افسة في سوق  م عمالا معلومات الاستراتيجية  همايس،1ا تاجظام ا معلومات الاستراتيجية حول  بإ ا

خدمات عملياتا تجات وا م بعد الاستراتيجية وا لازمة الاستراتيجي ذات ا قدرات ا وضع و  لمؤسسات وا
خيارات  اسبة الاستراتيجية ا م افسيةلحصول على ا ت ميزة ا تميز ا معلومات ف عليهو  وتحقيق ا ظام ا

ظم تي الاستراتيجية هي ا بيئتين  ا افسيةتغطي ا ت بيئة ا خارجية وخاصة ا داخلية وا تي تسو  ا تحديد مح با
ها  اسبة  م خيارات الاستراتيجية ا معلومات الاستراتيجية ؤسسةمدارة اإتزود ما  الاستراتيجيات وضعا  با

افسة عن م خدمات ا تجات وا م سوق. ا افسيها في ا ميزة الاستراتيجية على م ي تحقيق ا تا  با

مطلب ا معلومات الاستراتيجية قيمة:ثانيا   نظام ا

معلومات    ظام ا فتاح فقد تزايد الاهتمام ب دماج وسياسات الا تطورات وتسارع وتيرة الا على ضوء ا
صدارة والاهتالاستراتيجية حتى أصبح هذا  موضوع يحتل ا مؤسسات ا مختلف ا ويات  و ةمام وا  فمحاو

معلومات الاستراتيجية ظام ا تي تواجهه معرفة أهداف  تحديات ا  .وا

تي تواج.1 تحديات ا معلومات الاستراتيجية ها  نظام ا
معلومات الإستراتيجية من بين  ظم ا متوقتع أن تواجه  تحديات ا عديد من ا اك ا تحديات ما ه هذ ا

 :2يلي

 تغير تائج : زيادة معدلات ا عديد من  عشرين يأتي محملًا با حاد  وا قرن ا ظمات ا م إن دخول ا
ر الإدار   ف مة ا معلومات والاتصالات، وعو ية، فثورة ا دو تفاعلات ا شطة وا ارات وا الابت

                                                           
ب ،ص  1 ،،المرجع الس ي الحسني   .357س

معلومات ظممروان، أبو2 تحديات الإستراتيجية ا متوقتعة وا  ،موقتع:20/12/2011،متاح:2009،ا

wordpress.com/author/drabomarwan1972/page/332/https://ikhwanwayonline. 

 

https://ikhwanwayonline.wordpress.com/2009/02/07/%d9%86%d8%b8%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%8a%d8%a7/
https://ikhwanwayonline.wordpress.com/author/drabomarwan1972/page/332/
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فتاح الإعلامي، وتوسع معدلات الابداع، وش مور ما هي والاقتتصاد ، والا ل هذ ا افسة...  م دة ا
عمال ظمات ا معلومات الإستراتيجية في م ظم ا ماثلة أمام  تغيير ا تحديات ا   إلا أمثلة 

  ًراً وتطبيقا مة الإدارة ف فات الاقتتصادية :عو تحا وروبي وزيادة ا امل الاقتتصاد  ا ت مع حدوث ا
قادم تفشى هذ قرن ا متوقتع في ا مية من ا عا ك ا مية وذ عا افسة ا م فات وزيادة مستويات ا تحا  ا

ية  دو مواجهة هذ الاتجاهات ا مؤسسات  ر الاستراتيجي في ا ف مية ا ى ضرورة الاهتمام بت يدعو إ
معلومات الإستراتيجية قتادرة  ظم ا ي  تطبيق الاقتتصاد  والإدار . وهذا يستوجب تب في مجالات ا

توسع.  لاستيعاب هذا ا
  تغير وجيةا و ت لحصول على ميزة  ات ا وجية  و ت يب ا سا ظمات على بعض ا م عديد من ا تعتمد ا

مؤسسة  ك أن تقوم ا ضمان ذ تغير. فيجب  مواقتف وعلى سرعة ا افسية تسهم في سيطرتها على ا ت
وجيا. و ت مستمر مع ا يف ا ت ظم معلوماتها الإستراتيجية حتى تضمن ا مستمر  تطوير ا  با

  تقويمز ضغط: جماعات ا ضغط وتعددت طلباتها وخاصة فيما  يادة دور جماعات ا زاد دور جماعات ا
مجتمع  سياسية والاجتماعية وخدمة ا شاطات ا عاملين وزيادة ا بيئة وصحة وسلامة وأمان ا يتعلق با

ظمات في ا لم خلاقتي  سلوك ا تزام با دور الاجتماعي والا اداة بتحقيق ا م مجتمع مما يوجب وزيادة ا
معلومات الإستراتيجية. ظم ا ها  د استغلا ضغوط وغيرها ع مؤسسات ضرورة مراعاة هذ ا  على ا

 ما هو ملاحذ :تعقد بيئة الإدارة الإستراتيجية اء الاستراتيجيات  عمال وب تحدث تغيرات في مجال بيئة ا
ظمات  م تحديات يجب على إدارة ا وجود. فلمواجهة هذ ا ادرة ا بسيطة  بيئة ا سابقة فا قاط ا في ا

فاءة:  ديها ب معلومات الإستراتيجية  ظم ا ها إدارة  قاط حتى يم عديد من ا  مراعاة ا
مستقبلية.يجب دراسة مختل - لتغيرات ا محتملة  اريوهات ا سي  ف ا

متغيرة. - تطبيق ا اسب ظروف ا ن إعداد استراتيجيات موقتفية ت  يم

افة الاحتمالات. - مواجهة  ة  مرو حدود با ى أبعد ا  الاحتفاظ إ

 افسة :إ م حدود أزدياد حدة ا افسة ضمن ا م م تعد مقصورة على ا ي  حا افسة في عصرا ا م ن ا
افسين جدد  الإقتليمية صورة من خلال ظهور م ية وتتضح هذ ا و افسة  تصبح م ما اتسعت  وا 

مرهذا  إنباستمرار  عليا وضع  لإدارةايفرض على  ا ل  ةفئ إستراتيجيةا مشا جة ا معا مدى  وبعيدة ا
تي  تحديات ا ظمات  أصبحتوا عمالتواجهها م مية ا عا افسة ا م  .1من خلال ا

  وعي في بيئة تسارع مي وا تغير ا عمالا تغير بجلاء ا ثر:يظهر ا سياسية  أ ية ا ب في ا
متطورة  يات ا تق معقدة وا برمجيات ا وجيا وا و ت م وفي تطور ا لعا والاجتماعية والاقتتصادية 

 .2جهزة الاتصال
  اعية ص مجتمعات ا تحول من ا ىا معرفة إ معرفة قتوة مجتمعات ا ن إ:أصبحت ا ستراتيجية يم

ل ميزة أ معرفة هي  الإدارةفي مجال  إستراتيجيةن تش وجيا فا و ت قدرة في عملية أوا ساس ا

                                                           
ن،ط 1 صر،دار الميسرة،عم :مدخل استراتيجي م م الاستراتيجي مرائي،نظ الم ى أمين الس ،س مر ن عيس ال  .،ص ،غس
،ط 2 ي ،الإدارة الاستراتيجي در الجدي خيص عبد الق سين،ت ل ي د غ ر س ز نشر،،دار الي  .،ص ل
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جديدة  تجات ا م ية وهي أغلق ا حا تجات ا م وصول  أساسو تطوير ا ىا ية  إ مستويات عا
فيذ  ت ي وهي ضرورية  تق وعية والإبداع ا شطةمن ا تاجمن  الإدارة أ خ  إ وتسويق ...ا

فاعلية. فاءة وا  بطريقة تضمن تحقيق ا

  سوقأعدم الاستقرار في سواق أنتلاحظ : وضاع ا ة تذبذب وعدم  ا تجارية في حا ستقرار إا
عملات وعدم أستقرار إمثل عدم  مدفوعات أستقرار إسعار صرف ا طاقتة تزايد عجز ميزان ا سعار ا

سياسية في  تغيرات ا يته ،تزايد تأثير ا ث ومديو ثا م ا عا مظاهر  أوضاعدول ا ل هذ ا سوق ، ا
ظمات  عمالوغيرها تضع م د  ا د اتخاذ قترارات بالاستثمار أو ع مخاطرة ع ية من ا في درجة عا

ك إستراتيجيةاتخاذ قترارات  ذ مدى، لتحديات  بعيدة ا فةتيجة  ر لا بد  ا ذ ن تتغير عمليات أا
 .الإدارةو تعمل تعديلات مستمرة على خطط وسياسات أالاستراتيجية  الإدارة

بيئة بيئة وتعاظم تأثيرها : 1الاهتمام با بيئة ازدادت قتوة جماعات حماية ا تعاظم الاهتمام بحماية ا
سياسية. قرارات ا عي ا  على صا

معلومات الاستراتيجية أهداف نظام.2 هدافى تحقيق مجموعة من إسعى ي: ا  :أهمهامن  ا
ظمةتحقيق ازدهار ا .1 شاطاتها قتابلة م ون  ظم  وم:بان ت ي فهذ ا تا طويل وبا مدى ا على ا

ىتسعى  تغيير في  إ هدافا عمليات، ا خدمات بصورة وا تجات وا م يةا ىتسعى  إجما تغيير  إ
سوق مقارة مع  ى وضع مميز في ا وصول ا ظمة حتى تساعدها على عملية ا م بيئة علاقتات ا

مشابهة ات ا شر   .2ا

ن الإدارةدعم استراتيجيات  .2 ة على  أن:يم شر مساعدة ا معلومات الاستراتيجية  ظام ا تستخدم 
موردين  زبائن وا خدمات وتساعد على ربط ا تجات وا م ويع ا تجات وعلى ت م يف ا ا تخفيض ت
شف على  ان ت مضافة  قيمة ا ها في تحليل سلاسل ا متطلباتهم يستفاد م ظام استجابة سريع  ب

عمالشاطات  ون عوائد  ا تي ت  .ستراتيجيةإا

معلومات الاستراتيجية خدمستي .3 ية  ظام ا فعا جاز مستوى جديد من ا خدمات ألا و تطوير مستوى ا
ك من خلال ربط وحدات  تاجوذ متفرقتة بحيث تستطيع  الإ ل تعمل  أنا امل مثل:تعزيز  بش مت

معارف عبر وحدات  خبرات وا ة في ا مشار عمالا متباعدة. ا مختلفة وا  ا

ات  .4 شر تعاون بين ا افسية من خلال تسهيل ا ت ميزة ا معلومات الاستراتيجية ا ظام ا تعزز 
متشابهة  هاا ها وحتى أ أعما معلومات وتباد ة في ا لمشار اعية  و خلق اتحادات وتجمعات ص

فرص الاستراتيجية. تشاف ا ة من ا شر ن ا  تتم

معلومات الاستراتيجية  .5 ظم ا عمالى تعزيز إيضا أتهدف  ة  ا شر رة وتطوير عمليات ا مبت ا
اء مصادر معلومات  ة. إستراتيجيةوب شر  خدمة ا

ي تحقق  معلومات اظو وعين من  الإستراتجيةم ا ارأهدافها تجمع بين  ف  :3ا
                                                           

زيع ،الأردن ،  1 الت التخطيط  الاستراتيجي،زهران لنشر  ،الإدارة الاستراتيجي  ري ط ري علاء الدين ن ن دفيد،ت ريس  264 ص،ه

2 ، ب ،المرجع الس ي الحسني  .357 صس
،ص 3 ب ن ،المرجع الس ب ني مزهر ش  .ال



فصل ا   يا معلومات الاستراتيجية                   ثا تميز ظام ا   ومساهمته في تحقيق ا

 

91 

وع ا (1 ربحية: ولا ية ا  .فيمثل في اتخاذ قترارات أعمال عا
ي (2 ثا وع ا قرارات:يتمثل في تسخير  ا فيذ ا ت معلومات  وجيا ا و  .ت

دمج بين هذ     ارحيث أن ا ف لم ا د دعما وقتوة هائلة  ى،إضافة ؤسسةمعا يو تطور  إ أن متابعة ا
مستمر وجي ا و ت ك  ا دخال ذ ىوا  مؤسسات إ ظمة مضافةيحقق قتيمة  ا   .لم

ث: ثا مطلب ا معلومات الاستراتيجيةخصائص ا   نظام ا

ظمة وتتمثل في:يتميز  م موجودة في ا لمعلومات ا ظام  خصائص تختلف عن أ     بمجموعة من ا
 مستقبلي توجه ا ز حول الإدارة شاطات إن معظم: ا عليا يتر تخطيط الاستراتيجية  الإدارة ا ا

لما تغيرت يبهدف تش وأالاستراتيجي  شاطاتها مستقبلا ،ف ظمة و م ون عليها ا تي ست صورة ا ل ا
ظمة  م بيئية يجب على ا ظروف ا عليا  الإدارةوهذا يتطلب من  رتتغي أنا ون ذات حساسية  أنا ت

حصول على معلومات  بيئة مما يتطلب ا ما يجر  في ا ية  وجي مثلا  عا و ت تطور ا اتجاهات ا
متعاملين، اقأذو تطور  واتجاهات زبائن ا عملأواتجاهات تطور ا  سواق ا

  ية من عدم ددرجة عا تأ معلومات ا:ا ات وا بيا عليا، الإدارةتي تحصل عليها إن معظم ا هي ا
دة تشير  ات ومعلومات غير مؤ ن إى إبيا مم ن أتجاهات من ا مم مستقبل ومن ا ن تحدث في ا

تي تصل أ رسمية ا يست ا   .الإدارةى إن  لا تحدث فهي 
 معلومات الاستراتيجية يعتمد على خلاف :مصادر معلومات غير رسمية ظمةظام ا خرى ا  ا

ت  من أعلى مصادر معلومات غير رسمية حتى  ا اعي  مصادرن  ص تجسس ا ذ   ا صبح أا
معلومات  حقلا قتائما بذاته مصير ومستقبل  في تحديد بيرة  أهمية غير رسمية ذاتا،لان ا

ن ا يه،ؤسسةما ية يم ان. يست معلومات روتي  حصول عليها من قتبل أ  

ل من أما  ه مجموعة خصائ إيمانن  رت  يا ذ سمرائي وسو  تمثلت في: صفاضل ا
 مرونة تج: ا معلومات  ت ل ا وجود مش ضرورة  والإدارة ،حلول مفروضة وضع معين أويس با

ظم  حلول فهي تستخدم  ل واقتتراح ا مشا ها حرية تحديد ا عليا  معلومات الاستراتيجيةا امتداد  ا
ير تف لمديرين و  عملية ا ن أدوات تسمح  قرار و ظام لاتخاذ ا يست  تي يقومون بها وهي  ا

قرارات قرارا تساعدهم في اتخاذ ا  .الاستراتيجية توخاصة ا
  تي تو قدرات ا تنبؤ بالاتجاهاتا تحليل ومقارنة وا ية تسمح : فرها  بيا رسوم ا ية استخدام ا ا إم

ثر عمقاً في وقتت أقتل. لمعلومات وفهم أ  لمستخدم برؤية أوضح 
 تنظيم عمل في ا لمديرين  تغير أحوال ا مختلفة تسمح  معلومات ا مصادر ا سريع  دخول ا :فا

ى ف د مستويات ا شطة ا رقتابة على أ قول أن با ن ا قرارات ويم زية ا ن من لا مر ظيم وتم ت ي ا
عملية الإدارية وا ن من تحسين ا تصميم تم ظم جيدة ا مديرينهذ ا طاق رقتابة ا  .داء وزيادة 

 م رقابة الداء ماذج ا هامة  لمؤشرات ا محدودة ،أو  ؤسسةسواء  ياتهم ا وهذا في مجالات مسؤو
ل  مشا بؤ با ت ن من ا متاحةقتبل ظهورها ومواجهتها بالإضايم فرص ا تعرف على ا ى ا  .فة إ
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 جة قرارات غير روتينية مخططين في  معا مساعدة ا ظم  ك  الإدارة:خصصت هذ ا عليا وذ ا

 تزويدهم معلومات مهمة وحيوية 

  مبرمجةتساعدهم في حالات حرجة وغير ا فيذيين وتتطلب  ا ت تي يواجهها ا ذات تخاذ قترارات إا
تصفية. دماج وا توسع والإحلال والا ظمة مثل قترارات ا م  تأثير على حياة ا

 مستقبل تنبؤ با بؤ ما ا ت ها با وات مستقبلية تقوم من خلا س وضع تصورات  ظم  :صممت هذ ا
ون ها خلال  الإدارةعليه  ست عوامأو جزء م مبيعات. ا بؤ با ت مستقبلية مثل ا  ا

  عمل في بيئة عدم دا تأ ىمعلومات اظم في حاجتها من اإذ تفتقر هذ : ا رسمية  إ مصادر ا ا
ظم غير متواجدة من خلال طرق رسمية مثل هذ ا حيوية  معلومات ا معلومات :بحيث أن معظم ا

سوق. افسين وأحوال ا م  ا
 ية عمل في درجة مخاطرة عا ظم  ا وع من ا متخذة بمساعدة هذا ا قرارات ا مخاطرة بجميع ا :تحيط ا

يدة. بؤية غير أ ها تعتمد على معلومات ت ك   وذ
 افية فذ   عدم توفر بيانات رسمية  ظم معلومات م عليا من معلومات  الإدارة:تفتقر حاجة  ىا  إ

ظم  هذ  حيوية  معلومات ا رسمية بحيث أن معظم ا غير متواجدة من خلال طرق رسمية مصادر ا
سوق افسين وأحوال ا م  .12مثل معلومات ا

 
مبحث  ثانيا معلومات الاستراتيجيةانظ عناصر:ا   م ا

حــديث عـن  معلومــات الاسـتراتيجية ظـام قـد أصـبح ا تـي ترغــب  ا مؤسســات ا ي ا لعديــد مـن مسـئو شـاغل  ا
ســـب  مي،حصـــص و  فـــي  عا ســـوق ا ـــة فـــي ا ا مؤسســـة مـــن خـــلال الاســـتمـــا تتوصـــل م يـــه ا مثـــل  خدامإ ا

تــي تســاعدها علــى تحقيــق  ،فضــلا عــن الاهتمــام أهدافهاتحقيــق  مواردهــا معلومــات ا اجحــة با مؤسســات ا ا
قــرارات الاســتراتيجية إوتعزيــز مــن خــلال مســاهمتها فــي  تميــزا معلومــات تخــاذ ا ظــام ا حــديث عــن  ــد ا وع

ــك يصــيب جميــع ا اء حيــث إمؤسســات دون الاســتراتيجية فــان ذ وصــول أســتث فضــل أــى إــه يســاعدها فــي ا
مواقتــع  معلومــات الاســتراتيجية وا ظــام ا يــة مــن  فــاءة وفعا  تعــددت الاراء جــاح الادارة فــي تحقيــق أقتصــى 

باحثين اته بين مختلف ا و ات ،حيث حول م و معلومات الاستراتيجية من م ظام ا ون  ستراتيجية تغطي إيت
خارجيـــة بحيـــث  داخليـــة وا بيئتـــين ا مأا تـــي يـــزود بهـــا ا معلومـــات الاســـتراتيجية ا امـــل ا تـــي  ؤسســـةن ت هـــي ا
فاعليـة علـى  ظـام صـفة ا املـة يحقـق أعتبـار إتعطي ا مت معلوماتيـة ا مخرجـات ا ظـام مـن خـلال تلـك ا ن ا

تي يسعى ا  .3يهاإغايات ا

 

                                                           
(،نظم المعلوما محمد البكري، سونيا 1 )المفاهيم الأساسي  .    ،صدار الفكر الجامعي،مصر،الإداري
،ص  2 م الإداري مرائي ،هيث محمد الزعبي ،نظ الم ضل الس ن ف  .إيم
سابق،ص 3 مرجع ا زعبي،ا  .23حسن على ا
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يال  قتدم         ون من ثلاث مموذجدا معلومات الاستراتيجية يت ظام ا ات  و م ات هي :ــــا  معلومات و
افسيةبيئية،  معلومات داخلية.،معلومات ت

اته يجب أى إ  MCCOSH وأشار    و عملية أن م امل  ى على فهم  قرارات الاستراتيجيةإن تب  تخاذ ا
موذج ا  و  قرار  سايمونتخذ  ع ا موذج سايمون  أساس الإدار في ص ات ويتضمن  و م تحديد هذ ا

بيئة عن حالات تستدعي  تي تبحث في ا اء ا ذ تهديدات إمرحلة ا قرار مثل ا موجودة أتخاذ ا فرص ا و ا
مأ بدائل الاستراتيجية ؤسسةمام ا تي تهتم بتطوير ا تصميم ا حالات،ثم  ومرحلة ا لتعامل مع تلك ا وتحليلها 

مر  بدائل الاستراتيجية وتقويمهامرحلة الاختيار وا تي تتضمن اختيار ا قرار اجعة وا رى ان مراحل اتخاذ ا ،و
لبرمجة في بعض  ون قتابلة  خطة الاستراتيجية ت جزاءوفي بعض  أجزائهاحين وضع ا خرى ا ن  ا لا يم

ون شبه مبرمجة  أوبرمجتها، ك فان  هات ذ د، مؤ مستقبل غير ا قترارات جديدة معقدة ومهمة،تتعامل مع ا
رسمي قتد ت معلومات ا مجالظام ا مراحل سايمون في  اتخاذ ،ون فائدته محدودة في هذا ا وقتد اقتترح تبعا 

مراحل  ل مرحلة من تلك ا معلومات الاستراتيجية تتماشى مع احتياجات  ظام ا ات  و قرار م  .ا
تهديدات أبين حيث    بيئة بصورة مستمرة عن فرص وا ظام يبحث في ا اء يتم دعمها بوجود  ذ ن مرحلة ا

يبويستخدم  وصول  أسا بؤ ويؤمن ا ت ىا ات الاستراتيجية، إ بيا تصميم فتحتاج  أماقتاعدة ا ىمرحلة ا  إ
ز معلو  ات ومرا بيا ماذج تستخدم في تحليل ا ات و بيا تي ظم استفسار من قتاعدة ا قرار( ا مات )بيئة ا

تقويم  ماذج  ك فان مرحلة الاختيار يتم دعمها باستخدام ا ذ قرار ، ع ا جماعية في ص ة ا مشار تسهل ا
ظام تطبيق وتامين احتياجات ا معلومات في متابعة ا ز ا سية ومرا ع تغذية ا ظم ا بدائل الاستراتيجية و  .1ا

ما يرى  اصر يوضحها  أن أخر رأ بي ع معلومات الاستراتيجية تتمثل في مجموعة ا ظام ا ات  و م
ي تا  :2ا
 تداخل لتفاعل وا فرعي  ظام ا  . Interfaceا
 تحليلية ماذج ا ل فرعي  ظام ا  . Modem Subsystem ا
 ات لبيا فرعي  ظام ا  . data Subsystems ا

ل رقم ش ونات نظ06ا معلومات ا:م  الاستراتيجية.م ا
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تداخل      لتفاعل وا فرعي  نظام ا شطةتتيح : ا لمستخدم  أ تداخل  تفاعل وا يةا ا ظام  إم الاتصال ب
ك من خلال  معلومات وذ تائج في  إدخالا ك عرض ا ذ مستخدم و موذج ا ات وتحديد خصائص ا بيا ا

 مطبوعة. أوصورة مرئية 
تحليلية     لنماذج ا فرعي  نظام ا امل من :ا تحليلية جزء مت ماذج ا ل فرعي  ظام ا ظام  أجزاءيعتبر ا

معلومات الاستراتيجية و  فرعية ويساعد ا تحليلية ا ماذج ا ى مهام ووظائف تخزين واسترجاع ا  إدارةهو يتو
ية وغير  ما بيئة ا لمعلومات ومن خلال تحليل ا شامل  تحليلي ا موذج ا اء ا مستخدمين على ب ظمة وا م ا

جد  ية  ما ص إنا معادلات وا ك ا ذ معاملات و متغيرات وا عديد من ا ماذج تحو  ا رياضية تلك ا يغ ا
هائي  لمستخدم ا تحليلي  موذج ا هم ويتيح ا تي تربط بي يةا ا قوائم  إم تقارير وا ات ا و تعريف وتخزين م

مختلفة. محاسبية ا  ا
ظام ويقوم    محاسبية ا محاسبية وغير ا ماذج ا ماذج بتخزين واسترجاع ا من خلال قتاعدة ا

ك  ذ مختلفة،و اسب،ولاشك  إيجادا ي م هم وتشغيلهم في تتابع زم ربط بي وجود علاقتة ارتباط  أنعلاقتات ا
ماذج يتيح  يف. إتماممباشرة بين تلك ا ا ت جهد وا وقتت وا امل يتيح خفض ا ل مت عمل في ش  هذا ا

لبيانات فرعي  نظام ا تشغيل و : ا مختلفة  وسائل ا ات ا لبيا فرعي  ظام ا تدعاء سترجاع واسا  يتضمن ا
ات  بيا ظام  الإداريةا ما يشمل ا مختلفة، ات ا بيا ك باستخدام قتواعد ا محاسبية،وذ دوات أيضاوا  ا

ات ويلاحظ  بيا دراسة تلك ا مستخدمة  تج  أنا م حصول عليها  ن ا مطلوبة يم ات ا بيا اك بعض ا ه
ما  ية، ما ية وغير ا ما عمليات ا ظام تشغيل ا اك بيا أنفرعي  ظمة وهي  أخرىات ه م تأتي من خارج ا

اعة ما. ص مستقبلية  رؤية ا ك ا ذ وضاع الاقتتصادية بصفة عامة و افسين وا م شطة ا تي تتعلق بأ  ا
دراسة فقد  اصر إعلى مستوى هذ ا ع ربعةعتمدت على  ا قطة  ا ل  تي تش ية وا تا عديد من إا تفاق مع ا

باحثين  تاب وا مجال الإداريينا  .في هذا ا
مطلب ال  معلومات الاستراتيجية مدخلاتول:ا  نظام ا

ظام     ظام،تتمثل مدخلات أ   ك ا اءفي موارد ذ هدافعلى  اوتتحدد ب ظام ا ا ىتي يسعى هذا ا  إ
مدخلات تحقيقها، ن تقسيم ا ىويم واعثلاث  إ  :1وهي أ

  ظام ظام معين هي مخرجات  تتابعية:أ  ان مدخلات  مدخلات ا سابقة  أخرىظم  أو،أخرا
 وتربطها به علاقتة تتابعية مباشرة.

  ك عشوائية:توصف بذ مدخلات ا لمدخلات إذاا ظام عدة بدائل  ل ة  توافرت  ظام في حا ون ا ،وي
دعدم  ها سوف يستخدم. تأ  بشان أ  م

  ك في مرتدة:ويتمثل ذ تغذية ا مدخلات عن طريق ا ظام إ إعادةا ستخدام جزء من مخرجات ا
ه مر  ظام.أخرىمدخلات  سبة صغيرة من مخرجات ا  ،وعادة ما تمثل هذ 

                                                           
دئ، 1 المب :الأسس  م الإداري  .،،ص ص المغربي عبد الحميد،نظ الم
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داخلية  بيئيتين ا ل من ا ات عن  معلومات الاستراتيجية فان مدخلاته تتضمن بيا ظام ا وفيما يختص ب
لم خارجية  ات عن وا داخلية حول بيا بيئة ا شطةظمة بحيث تدور مدخلات ا تسويقية  أ ظمة ا م ا

تاجية خارجية فتدور والإ بيئة ا متعلقة با ب ا جوا ك ا ذ تمويلية و بشرية وا موارد ا بيئة  وا ات عن ا حول بيا
محيطة ظمة ا م مجهزين با ظمة وا م افسي ا ات عن م تي عادة ما تحتو  على بيا ب  وا مطا عملاء وا وا

ات بيا ظمة وغيرها من ا م صلة بعمل ا ظم ذات ا ين وا قوا تي تختص تحديدا با ومية وا ح ،يوضح 1ا
معلومات الاستراتيجية. ظام ا ل مدخلات  ش  ا

ل رقم  ش معلومات الاستراتيجية07ا  :مدخلات نظام ا

مصدر:    باحثةعداد اإا
تي تعمل بها       بيئة ا م تخضع ا تي تأثر على عمل ا تغيرات ا ثير من ا ل ظمات  م  إيجابا إما ؤسسةا

ظمات  أو علاقتة بيم م عمالسلبا وتعتبر ا ية حيث  ا ظمات  أنعلاقتة تباد بيئة تؤثر في م عمالا  ا
ظمات  عمالوم ة  ا ل شر محيطة بها وعلى  بيئة ا تي تحسن أتؤثر بدورها في ا لعب ا ن تحدد خطة ا

تي  بيئية وا تغيرات ا قدرة على متابعة ا ك على مدى ا من موقتفها وفرصها وأهدافها وموردها ويتوقتف ذ
تغير في  تعقد وسرعة ا ية وا ام دي بيئةتتصف با وقتت وتتطلب متابعة ا  .فس ا

ات بيا مختلف مصادر ا تطرق  داخلية  وسوف  خارجية وا بيئة ا ظمةمن ا  فيما يلي: لم
خارجيةبيانات  .1 بيئة ا دراسات تشير :ا طاق فان أغلب ا ي وواسع ا بيئة مفهوم شمو ىون ا  إ

ىتقسيمها  بي إ رةا ها ف يتها جعل عدد ،ئة خارجية وبيئة داخلية  خارجية وشمو بيئة ا إن اتساع مفهوم ا
ظرون  باحثين ي يهامن ا خارجية هي مجمل  إ بيئة ا بعض أن ا من زوايا مختلفة وبطرق متعددة فيرى ا

ظمات  تي تقع م اصر ا ع بعاد وا ات وا و م عمالا مباشر وغير  ا تعامل ا تحت تأثيرها من خلال ا
ظرا  تائج مختلفة. و بة تعطي دلالات و تعامل علاقتات سببية مر مباشر وتشمل من خلال هذا ا ا

ح ملتطور ا افة ا ثقافية ،ستويات الاقتتصادية والاجتماعية ،اصل في  سياسية ،ا معرفية ا وجية وا و ت ا
يبا معقدا يفترض أن تتعامل معه  خارجية تر بيئة ا ظمات  الإدارةجعل من مفهوم ا م الاستراتيجية 

                                                           
طائي ألعبد حسين  محمد 1 معلومات ،فرج ا ظم ا املة في  موسوعة ا حاسوبية،دار زهران الإداريةا ردن، ،عمان ا  .                 44 ،ص2002،  ا

بيئة  ات ا بيا
خارجية  ا

بيئة  ات ا بيا
داخلية  ا

مدخلات  ا
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عمال ها تبسيط  ا يات تستطيع من خلا يب وا مة وبصيرة وأن تتطور أسا تعام أوبح تعقيد ا ل مع ا
بيئة. حاصل في هذ ا  ا

باحثان:    ظمة من عوامل    Mintzberg &Quinn عرف ا م ها ما يحيط با و خارجية ب بيئة ا ا
قرار  أومباشر  تأثيرها  اعة ا قراراتغير مباشر في عمليات ص عرض ،ات الاستراتيجية واتخاذ ا

Daft   ها ظمة و م تي تقع خارج حدود ا ات وا و م اصر وا ع ها مجمل ا و خارجية ب بيئة ا  تأثيرا
ي  اصر خارج  أوشمو ع ات وا و م ظمة وعادة ما تقع هذ ا م في  الإدارةسيطرة  إطارجزئي على ا

مد قصير. ا  ا
خارجية أفرزت عدم  إن بيئة ا اصر في ا ع ات وا و م ثرة هذ ا تغيير و دسرعة ا م تأ ي أ م ابيئي عا

ظمات  عمالم بيئة ا لتعامل مع ا اسبة  هجيات ملائمة وم ها تطوير م  . 1تطلب م
 بيئة عامة ا متغيرات وهي::ا  وتشمل مجموعة من ا
 متغيرات :تصاديةالاق متغيراتا ىتشير هذ ا وضع  إ مجمل خصائص وتوجهات ا

ن  ذ  يم مي ا عا محلي وا ظمات أالاقتتصاد  ا عمالن يؤثر على م وهي تتسع  ا
طو  تحت  متصلة بخطط  إطاراستراتيجيات مختلفة ما ي مؤشرات ا متغيرات مجمل ا هذ ا

قومي  اتج ا مرتبطة بها متمثلة با زات ا متر مية الاقتتصادية وا ت يا دخل  الإجما ومعدل ا
ظم  تجار   ميزان ا مدفوعات وا فرد ميزان ا مو الاقتتصاد ومتوسط دخل ا قومي ومعدل  ا

مواد  أسعارالاستثمار ، يةا و طاقتة ويضاف  ا ىمصادر ا سياسات  أيضاهذ  إ ما يرتبط با
عامة وسياسة  سياسة الاقتتصادية ا فائدة وا ية وأسعار ا ما قدية وا دارة والادخ الإقتراضا ار وا 

قد  بيا ج قد  ا ظمات  إدارات أعطتوغيرها ، عمالم متغيرات  أهمية ا هذ ا بيرة 
ك فان حالات  ثيرة ومتعددة  الإخفاقومتابعة تطورها ومع ذ متغيرات  بؤ وفهم هذ ا ت في ا

متغيرات تأثير مع ا متغيرات لا تعمل بمفردها بل تبادل ا ون هذ ا  ويتأتى هذا من خلال 
بيئية  خرىا  .2ا

 ظمات : متغيرات الاجتماعيةا م عامة  وتتأثروتؤثر ا حياة ا مجتمع و  فرادبا ن  أداءهاا يم
معيشة،وغيرها من  أن مدخرات ومستويات ا وظائف وا موريؤثر على ا مرتبطة بحياة  ا ا

فراد ة ا ا مجتمع ومن ثم مساء ظمات با م تزامها في وا ظمات عن مدى ا  شمل إطارم
عادا قيم وا مجتمع،وتتمثل متغيرات الاجتماعية با مجتمع ومن رفاهية وتقدم ا يد في ا تقا ت وا

مثلة تغيرات في  ا ماطا متغيرات في  أ ان ويظهر تأثير هذ ا س مو ا سب  معيشة وب ا
تسويقية وا مجتمع وفي مقدرتها ا ظمة من ا م تي تحصل عليها ا بشرية ا موارد ا ن ا تي يم

 .3تؤديها أن
                                                           

صور إدريس،وائل محمد 1 بي طاهر محسن،م غا ردن ،ا امل،دار وائل،عمان،ا هجي مت ظور م  .255ص ،2009صبحي،الإدارة الاستراتيجية:م
سابق، 2 مرجع ا  .255ص ا
عام حسن زويلف، 3 مؤسسي في أإ م ا تح تحليل الاستراتيجي لإبعاد بيئة ا لعلوم إدوار ا ية،مجلة  ما زمات ا ب ا ظمة وتج م ستمرارية ا

عدد  لية بغداد،ا  .11،ص 20الاقتتصادية،



فصل ا   يا معلومات الاستراتيجية                   ثا تميز ظام ا   ومساهمته في تحقيق ا

 

97 

 متغيرات ثقافية ا ثقافية :ا بيئة ا  وأذواقتجاهات ا  فتراضات وتوقتعات بشان قتيم و إويهيئ ا
تج  م طلب وتصميم ا عملاء باعتبارها مؤثرة على حجم ا مؤثرات  أوا تجات وبشان ا م ا

ية/الإعلامية ك بشان قتيم  الإعلا ذ غذائية و شرائية وا ياتهم ا عملاء وسلو على اتجاهات ا
م ظمة  م عاملين با موردين  وأفراديرين وقتادة فرق عمل دواتجاهات ا عاملين وقتيم واتجاهات ا
له يؤثر بدرجة  موزعين وهذا  جاح في تحقيق  بأخرى أووا م أهدافعلى مدى ا  .1ؤسسةا

 متغيرات سياسية ا افس فيها مجاميهي :ا تي ت طقة ا م ح مختلفة من  عا تبا أمصا جل جذب الا
حهم  تطوير قتيمهم ومصا موارد  مجاميع  وأهدافهموا ىوتسعى هذ ا سلطة  إ تحقيق متى من ا

تأثير ومة  وا لح تشريعية  فيذية وا ت فروع ا بيئة على ا ة فقط  أوتحقيق رغباتهم ولا تشمل ا دو ا
ن على  مجتمع عموما. إعدادو مصلحة في ا  بيرة من مجاميع ا

 متغيرات قانونية ا ظمة وبصفة عامة فان :ا م مؤثرة على عمل ا ين ا قوا فهي تشمل مجموعة ا
ظمات  م تي تؤثر على عمل ا ين وا قوا بيرة من ا اك مجموعة  ادرا ما  تأثيره ظمة  م مباشرا فا

قيام بعمل ما  بغي  إلاتشرع في ا تي ي ين ا قوا هذا  أداءتراعيها في  أنوواجهت بعدد من ا
عمل.  ا

 وجية نو ت متغيرات ا وجية :ا و ت متغيرات ا هامة أتمثل ا اصر ا ع ساسيةحد ا بيئة  وا في ا
ات ا تحسي ارات وا ظمة،حيث تشمل جميع الاختراعات والابت لم لية  تي تتعلق تا وجية ا و

ترتبمجال عملها، حاسوب ا ية،ا ا م خ،استخدام وا  تصميم...ا يع وا تص ظم ا  إنه في 
وجيا،لا شك  و ت تغيرات في مجال ا تطورات وا م أداءثر على أها  أنا ل  ؤسساتا واعهاب  أ

تي تعتمد على  ظمات إوخاصة تلك ا م بعض ا ثيف في عملها،فا ل  وجيا بش و ت ستخدام ا
تيج تهديد مباشر  تقادم اتتعرض  مقارة بما يستخدمه تة  تي تستخدمها با وجيا ا و

م افسين،في حين ا م تي تعتمد على مستوى  ؤسساتا ديها فرصة أا ون  وجيا ت و ت على من ا
مزايا مزيد من ا تساب ا افسين وا م تفوق على ا  .2تحقيق ا

بيئة ات عن ا بيا عامة  جمع ا ممن خلال  تعرف ا ها لوماتعمصادر ا اك مصادر عدة  أنحيث  ع ه
ها مثل معلومات م ن جمع ا  :3يم

  وزارات تخطيط. وأهمهاا تموين والاقتتصاد وا تجارة وا اعة وا ص  وزارة ا
 .ية تي تصدر عن جمعيات علمية او مه تقارير ا علمية وا مجلات ا  ا
 اعية ص تجارية وا غرف ا  ا
 تجارية اعية وا ص ات ا شر  ا
  خاصة جمعيات ا تسويق والاقتتصادا تخطيط والإدارة وا  با
 علمي بحث ا ز ا  مرا

                                                           
قاهرة،مصر، 1 شر،ا لتدريب وا عربية  مجموعة ا متميز،ا ير الاستراتيجي ا تف تخطيط وا صر مدحت محمد،مقومات ا  .147ص .2012أبو ا
درية، 2 جامعية،الإس دار ا علمية،ا سس ا صول وا  .104،105،ص 2004محمد احمد عوض،الإدارة الاستراتيجية:ا
جامعية،مصر،4أحمد ماهر الإدارة الاستراتيجية،ط  3 دار ا  .146،ص 2007،ا
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  اتب الاستشارات  .الإداريةم
 سياسة. الإدارة أساتذة ون وا قا  والاقتتصاد وا

 بيئة خاصة) ا صناعية ا اعة بيئة تشتمل:( ا ص عديد على ا مت من ا قوى يراتغا عوامل وا تي وا  ا

ون م من قتريبة ت معروف موذجه خلال منظمة ا موذج ا افسة قتوى ب م  (Michael Porter) ـ ا

ه ما أهمها عل عليها مباشر تأثير   تفاوض قتوة :يـــه أساسية قتوى خمس على يشتمل بي

موردين،قتوة عملاء، تفاوض ا داخلي ديدتها تجات ديدتهجدد،ا نا م بديلة ا افسة وشدة ا م  بين ا

م قائمة ؤسساتا  ها: شرح يلي وفيما ا
منافسة شدة -1 منافسين بين ا يين ا حا تي :ا قوى ا ز ا اعة محور ومر ص افسة في ا م تمثل شدة ا

امن في  مو ا افسة معدل ا م مؤثرة تحديد شدة ا عوامل ا اعة ومن بين ا ص تساهم في تحديد جاذبية ا
محورية في  وجيا ا و ت اعة،تعقيد ا ص اعيا ص خدمات ا تجات وا م تحسين في ا  ثلميت،1،معدل ا

افسون م يون ا حا م جميع في ا عاملة ظماتا تي ما قتطاع في ا ون وا عادة في ت حجم في متقاربة ا  ا

يات ا افس ،حيث والإم م هذ تت ها فيما ؤسساتا موارد على لحصول بي تجات تقديم ا  خدمات أو م

م ،وعلى لزبائن متماثلة تي ظمةا افسيها معرفة تريد ا قطاع في م معلومات بجمع تقوم أن ا افية ا  ا

تي هم،وا س حو ا تع ية متهتحر حا ذا ا مستقبلية متهتطلعا و معلومات ،هذ ا ون ا  طبيعة ذات ت
ن ستخبارية،حيثإ عاملين مختلفة مصادر من جمعها يم ك مجال في ا ذ مبيعات،و ات قتواعد ا بيا  ا

مت معلومات خدمات ودى تجار  طاق على فرةو ا  .2ا
منافسين ديدته -2 جدد ا محتملين أو ا افسية قتوة أول إن:ا ة مع تتعامل بورتر ت سهو صعوبة أو ا تي ا  ا

ن افس يواجهها أن يم م جديد ا د ا عمل بداية ع مجال في ا ك ا واضح ،ومنذ ه ا  صعوبة زادت لما أ

دخول سوق في ا افسة قتلت ا م رباح ،وزادت ا محتملة ا مدى على ا بعيد،وقتد ا  سبعة بورتر حدد ا

افسينتواجهه  عوائق م جدد ا د ا سوق دخول ع   :3وهي ا

 حجم قتصادياتإ بير ا ات تتمتع:ا شر بيرة ا اعات بعض في ا ص لفة أن حيث بمميزات ا  ت

تاج قطعة إ واحدة ا خفض ا تاج زاد لما ت ك وعلى،الإ افس على يجب ذ م جديد ا فق أن ا  ي

ثير مال من ا مية لدخول ا يف يقبل بأن عليه أو بيرة ب ا واحدة لقطعة باهظة بت  .ا

 منتج تميز ه :ا متعارف من إ ون أن عليه ا اجحة لمؤسسات ت  وعملاء معروفة تجارية أسماء ا

افس مخلصين،أما م جديد ا ثير يبذل أن فيجب ا ولا،واختراق مثل اسم مواجهة ا ا قاعدة و  ا

عريضة من  .عملائها ا

 مال رأس متطلبات حاجة زادت لما:ا ية لموارد ا ما د ا عقبات زادت لما عمل أ  بداية ع  ا

سوق دخول دما وخاصة ا ون ع مخاطر،مثل محفوفا الاستثمار ي تطوير لأبحاث الاستثمار با  وا

                                                           
1
ن،الأردن،  هج،عم ،دار المن م جي الم ل تكن م الإداري  سي نظ الم سين،أس ل ي د غ  .،ص س

د 2 ي محمد خا تخطيط إدريس،الإستراتيجية صبحي محمد حمدان،وائل ب هج -الإستراتيجي وا امل، م يازور  مت علمية ا   .69 ،ص 2007عمان،،ا
3
سويدان،قتيادة طارق   سوق،دار ا  17 . ،ص 2001 لطباعة،بيروت، حزم ابن ا
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ك على ومثال .الإعلان أو يف أن جد ذ ا ت مخاطر ا تي وا ن ا د مواجهتها يم ة تأسيس ع  شر
بر لأدوية ثير أ تي تلك من ب ن ا د مواجهتها يم ة تأسيس ع  .ستشاريةإ شر

 يف ا تحويل: ت عقبات تزدادا ة ا سوق دخول محاو ت إذا ا يف ا ا ت تي ا فقها ا عملاء ي  باهظة ا

د تحويل ع ى مورد من ا  .آخر إ

 توزيع: قنوات ختراقإ شاء في يشرع شخص أ  إنا اة محطة إ اضل سوف جديدة تلفاز قت  من ي

مشاهدينإ أجل ات مثلا لاحظ جتذاب ا ثفة الإعلا م يف ذات ا ا ت باهظة ا تي ا وات تبثها ا ق  ا

تشجيع جديدة  مشاهدين ا حصول طلب على ا اة تلك على ا ق  .ا
منتجات تهديد -3 بديلة ا تجات تلك هي:ا م تي ا اعات تقدمها ا تي أخرى ص ها أن ،وا ا  تلبي بإم

ين بأسلوب حاجات مستهل سلوب يشبه ا ذ  ا تجات به تفي ا اعة هذ م ص  مقارب بأسلوب أو ا

لما بدائل ،ف ت ا تجات من قتريبة ا م صلية ا تهديد حدة زدادتإ لما قتلأ وبأسعار،ا افسي ا ت  ،حيث ا

ك خيرة هذ سعر على يؤثر ذ قطاع مردودية تتأثر ثم ،ومن ا حد جلأ ومن ،ا تهديد هذا من ا يجب  ا
قطاع مؤسسات على ثيف ا حملات ت ثيف الإشهارية ا جهود ،وت خرى مجالات شتى في ا تحسين ا  ا

جودة،جهود، محاولات الاتصال ا رامية وا ى ا تج. واسع تشارإ ضمان إ  لم
زبائن تفاوض قوة -4 زبائن يجتهد :ا تفاوض أسعار تخفيض ا قطاع،وا تجات جيدة خدمات بشأن ا  وم

ون بأحسن جودة عملية هذ وت قطاع مردودية حساب على ا زبائن قتوة وترتبط ،ا قطاع في ا من  بعدد ا
خصائص متعلقة ا ذا في بوضعيتهم ا سوق،و همية ا سبية با قطاع من مشترياتهم ا قتوة  وتتأثر ا

زبائن تفاوضية ا اصر ا ع  :الآتية با

 مشتريات حجم قطاع من ا لت إذا :ا زبون مشتريات ش بائع،فإن رقتم من مهمة حصة ا  أعمال ا

خير هذا فرصة هذ يستغل ا سعر في تخفيضات على لمساومة ا  .ا

 اعة عرض ص ف ا زبائن صغيرة مؤسسات من يتأ عدد قتليلي متعددة، حجم بير  ا  ·ا

 لفة خفاضإ تبديل ت تي :ا حصول لزبون تسمح وا  دون آخر مورد من مدخلاته على با

 .صعوبة

 ية ا زبائن ستخدامإ إم تهديد غة ا امل  عمليات خلال من مدخلاتهم على لحصول ا ت ا
خلفي   .ا

موردون تفاوض قوة -5 ون أن يحدث:ا موردون ي افسي تهديد بمثابة ا ت إذا لمؤسسة ت قدرة ديهم ا  ا

م ربحية على تؤثر محدودة وجودة فرض أسعار على موردين تفاوض قتوة ،وتزدادؤسسةا  توفرت إذا ا

شروط الآتية  :ا

 تجات أهمية مورد م ظمة،وغياب دى ا م سوق في بدائله ا  · .ا

 م تعتبر لا ا ؤسسةا مورد،مما دى مهما زبو مورد تحفيز من يقلل ا سعار خفض ا وتحسين  ا
جودة  .ا

 تجات تميز مورد م لفة رتفاعا  و  ا مؤسسة تحول ت ى ا  · .آخر مورد إ

 تهديد لجوء ا ى با امل عمليات إ ت مامي ا تحولا ى ،وا افس إ  · .لمؤسسة مباشر م
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 م قتدرة عدم تهديد غة ستخدامإ على ؤسسةا امل ا ت خلفي با  .1ا
اعية       ص بيئة ا ظمةا ون  لم ثروت بيئة ا أ ظمات من ا م عامة تأثيرا على ا  تأثير إنحيث خارجية ا

م افس  ؤسساتا تي تت مواردا لحصول على ا ها  ذا  و فيما بي موردونو حصول اعتمإ و ا ظمة في ا م د ا
موردين  تهاعلى مدخلا بير من ا مدخلات و درجة على عدد  تحقق من مدى توافر ا ك فهي تهتم با ذ

مان فهم ،2جودتها و درجة الاستمرار في توافرها خارجية  بيئة ا عمال ؤسسةا يعتبر شرطا أساسيا  ا
م فهم مرتبط بقدرة ا ن هذا ا علاقتة  ؤسسةجاحها وا  ات ذات ا بيا معلومات وا على تجميع وتحليل وفحص ا

يفية تعامل م خارجية و بيئة ا ظم  هجي وم غرض فهم م اسبة  م خيارات ا  ؤسساتغرض تطوير ا
عمال   .معها ا

خارجية  وجز بيئة ا وردهاأهمية تحليل ا  فيما يلي : و
معلومات:/1 ك بتحليلها توفير ا ى توفيرها وذ تي تسعى الإدارة الاستراتيجية إ هداف ا وهي أهم ا

شطة وتوجيهها حسب تلك  م في عدة أ تح ة با دو معلومات تستطيع ا وتمحيصها وعلى ضوء هذ ا
ديه ون  ة أن ت دو معلومات وعلى ا خطاء غير ا ن ا واردة  معلومات ا د من صحة ا تأ ا أسلوب 

مسموحة   .أبداا
هداف:/2 ة على صياغة ا دو تي يجب تحقيقها من قتبل ا هداف ا ك ا بيئة أساسويقصد بذ  تحليل ا

متوفرة ، معطيات ا خارجية و ا هداف الاستراتيجية .ا ب دورها في وضع ا ى جا  هذا إ
تفاعلات مو  إستراتيجيةصياغة /3 ية في بيان طبيعة ا دو بيئية ا متغيرات ا تي تساعد على فهم ا اتية وا

حاض ية ا دو طاق اا خارجية .ة على   بيئة ا
اصها.تبي/4 ن اقتت تي يم فرص ا  ان ا
بها/5 تي يجب تج معوقتات ا مخاطر وا  3.توضح ا

خارجيةن إ    بيئة ا بيئة وخصوصا ا م  و لفوم مر صعب جدا أ دراسة ا تح تأثير وا تحليلها وا
م لزمفيها،مما ي بيئإعلى   ؤسساتا خارجية تهاستقراء  بدائلوالاستعداد  ا  ى تلكإ الإستراتيجية با

متوقتعةا عامة وف وس،متغيرات ا خارجية بشقيها ا بيئة ا حاول معرفة مدى أهمية تحليل ا
اعيةو  ص فصول ،ودورها في تصميم الاستراتيجياتا قادمة . في ا  ا
داخليةبيانات  .2 بيئة ا داخلية :ا بيئة ا ون ا ضعف(تت قوى وا  ؤسسةمداخل امن متغيرات )عوامل ا

عليا ، فسها رقتابة الإدارة ا تي تستطيع اوتخضع  داخلية هي ا بيئة ا تأثير  ؤسسةما م فيها وا تح ا
صياغة  ن الاستراتيجية من تسيير إعليها وتغييرها وفق ما تحتاجه  ها تتم تي من خلا ستراتيجيتها وا

ية  لأمؤسستها بفعا ن  ظمةبر وأدق.ولا يم بيئتها  إستراتيجيةصياغة  م اف وجيد  بدون تحليل 
ا م داخلية وا  ى آياتها ،ا فسها وقتدراتها ومدى قتوتها أو ضعفها،وبمع ك في محاوة خر معرفة  وذ
داخلية تسخير بيئته را وتطويعها في أغراضها،ا ا ما ذ داخلية  بيئة ا من  أعلاوتتمثل عوامل ا

                                                           
1
رياض،   مريخ،ا  وما بعدها. 146،ص 2001شارز وجاريث،الإدارة الاستراتيجية،تعريب محمد رفاعي،دار ا
ردن، 2 ظر ،دار وائل،عمان،ا شاملة وجهة  جودة ا املة لإدارة ا مت هجية ا م ى ا  .257ص ،2009عقيلي عمر وصفي،مدخل إ
عدد  3 باحث،ا داخلية في صياغة الاستراتيجية،مجلة ا خارجية وا بيئة ا طيب داود  ،أثر تحليل ا  .44، 39ص -،ص5،2007ا
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شاطات ا ظمةوظائف و رئيسية  م شطتها،ا ساسية  عمدة ا عوامل ها ا من أهمية تحليل هذ ا وت
قوة وتدعيمها وتعميمها، في تحديد تقويتمصادر ا ضعف   .1ها وتقويمهاومصادر ا

داخلية   بيئة ا ها  Duncon حسب وا ص بأ وجية ذات ا فيسيو عوامل الاجتماعية وا وثيقة داخل ا لة ا
ظمة، م ظ وأحدود ا تي تؤخذ ب قرار ا ير في سلوكوحدة ا تف د ا قرار ر الاعتبار ع   .2اتخاذ ا

داخليةتختلف   بيئة ا يفها  متغيرات ا جدول في تص باحثين وا ك.على وفق عدد من ا  يبين ذ
جدول رقم داخلية03 ا بيئة ا  :متغيرات ا

سنة ف ا مؤ داخلية ا بيئة ا  متغيرات ا

1980 Porter 

 ظمة لم تحتي  اء ا ب تي تتعلق با فرعية ا شطة ا  الا

 بشرية موارد ا  ا

 مادية  الاحتياجات ا

 ووجي ت تطور ا  ا

1988 Johnson& Schools 

 ثقافة  ا
  عمالطبيعة  ا

 هداف  ا
 خارجي تأثير ا  ا

1989 Jauch& Glueek 

 توزيع تسويق وا  ا
 دسة ه تطوير وا بحث وا  ا
 عمليات دارة ا تاج وا   الا
 فراد لية وا موارد ا  ا

 محاسبة ية وا ما  ا

1993 Naurayaeon& Nath 

 وظيفي و  ا ثا ظام ا  ا
   و ثا ظام ا و  الاجتماعي ا ثا ظام ا معلوماتيا  أ

سياسي و  ا ثا ظام ا  ا
   و ثا ظام ا ثقافيا  ا

1997 Weelen & Hanger 
 ل هي  ا
 ثقافة  ا
 موارد  ا
مصدر:                                                                       باحثةإمن ا  عداد ا

ظر  ظر هذ فإمع ا متمثلة في: ه يتمإى وجهات ا متغيرات وا  تحديد مجموعة ا

                                                           
 44، 39ص -،صالمرجع السابقدي ،الطيب داو 1
ي 2 با ر زار ا افسة،اظم  م مة وا عو ردن،،1ط،الإدارة الاستراتيجية:ا  .148 ،ص2004دار وائل،عمان،ا
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 ل هي تنظيمي ا سلطة، :ويتضمن الاتصالاتا ذ  يتم وصفه ف،ا قيادة وا  يوسلسلة ا
ظيمية. ت خريطة ا  ا

 ثقافة تنظيمية ا ظيمية على إ:ا ت ثقافة ا رة ا ذ زمن لاحتوائها على مجموعة إستحوذت ف هتمامات م
ها تأثيرات مختلفة في  تي  توقتعات ا قيم والاتجاهات وا فرادمن ا جاح  ا ظيمية ويعد  ت عمليات ا وا
ها ثقافة قتوية تعمل على جذب  ا بامتلا ظمات مرهو م فرادا تحقيق  ا ويعرف ،أهدافهاوتحفيزهم 

ظيمية  ت ثقافة ا دور  ا هاا ظمة  بأ م ة ا س رسا قيم  وأهدافهاتع ها تلك ا و مؤسسين وب وقتيم ا
م ها ا تي تعتق سائدة ا تي ترش ؤسسةا فلسفة ا عاملين وا حو ا ظمات  م د سياسة ا

زبائن قيم وتشمل،1وا توقتعات وا معتقدات وا ة ا مشتر م ا ثقافة ؤسسة،فيما بين أعضاء ا عب ا
ظمة م جاح أو فشل ا ظيمية دورا حيويا في  ت عاملين في  ا ظيمية وا ت اصر ا ع ،بتأثيرها على ا

م ظمة في  ،فحسب بيتر و وترمانؤسسةا م جاح ا سيطرتها و سيادتها،هو تماسك و ترابط أن سر 
ظيمية ت ثقافة ا   .2ا

 م بشرية :فاءاتـــــــــــــــــوارد واــــــــــــا ية و ا ما ة أو قتيود في مواردها ا ها محددات معي ظمة  ل م
خرى ظمات ا م أساس في صياغة الإستراتيجية أن يتم ، قتياسا بغيرها من ا ها و  و هذا يتطلب م

لي  مستوى ا هداف على ا غايات و ا ل يتوافق مع تحقيق ا موارد و استثمارها بش تعظيم هذ ا
عمال ظمة أو على مستوى وحدات ا موارد تعرف ما3،لم فاءات ا ها على وا  محسوسة أصولا أ

تي مرتبطة ، محسوسة غير أو مؤسسة،وا ن با يفها يم ى تص ية،فئات خمس إ  ،وبشرية) ما

فراد فاءات،ا خ(،ومادية)...ا موقتع ا تاجي،الآلات ا مخزون الإ تجهيزات،ا خ...وا  ا

ظام ظيمية) معلومات،مراقتبة (،وت جودة ا خ(،..ا وجية)مهارة،براءات ا و خ..وت  "أضاف ما، ا

R.M.Grant, 1991"  ى قائمة هذ إ سمعة  في تمثل سادسا قتسما ا مع (La Reputation )ا
يز على محسوسة تر موارد غير ا   .دور ا

موارد تتميز       فاءات ا ها وا ة بأ تحام يجعل مما متباي عديد ا ها ا ل م  ما جديدة،وهو فاءة يش

موارد يوصف أن ه على ا ل أ ظيمي لتمرن ش ت سبة .ا موارد R.M.Grant, " 1991 "ل فبا  أن ا

مستغلة ل ا فصل بش ل ماادرا  م تاجية قتوة تش دة إ ي مو تا فاءة خلق فإن لقيمة،وبا ضرورة يتطلب ا  با

خضاعها لموارد تجميع تمرن عملية وا  تسبة ا م رار خلال من ا ت تجربة أو ا قد،ا  بينBarney "ميز" و

 هي: لموارد فئات ثلاثة
 رأس مال ا ماد   ا تجهيزات على :يحتو (Capital phyisique)ا شاءات،وا  ، الإ

وجيا و ت خ. ...وا  ا
 مال رأس بشر  ا وين يضم (Capital humain):ا ت خبرة ا تعليم ،وا معرفة،وا اء،وا ذ خ...،وا  .ا

                                                           
ة  1 زيتو قرار الاستراتيجي،جامعة ا معرفة وأثرها في تحفيز اتخاذ ا تظار احمد جاسم،إدارة ا شمر ،ا رزاق وا دور  معتز سلمان عبد ا ا

و   س علمي ا مؤتمر ا ية،ا رد عربي،عمان،الاردن،ا م ا عا معرفة في ا رابع،إدارة ا  .167،ص 2003ا
لي، سين حريمح2 ظور  ظمات م م حامد،عمان ،1،طإدارة ا  . 262،ص 2003 ،دار ا
ر ، 3 ب ة ،عمان ، إثامر ا تسويق،دار جهي  .23،ص 2007ستراتيجيات ا
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 مال رأس ظيمي ا ت علاقتات(Capital organisationnel):ا ظيمي،وا ت ل ا هي  يشتمل ا

ظيمية ت خ...ا  .ا

ظور هذا من م ن ا قول يم م أن ا ها إضافة ؤسسةا ملموسة لموارد لامتلا ها ا  أصول على تحوز فإ

ن غير موارد تلك حجم تحديد أن مواردها،غير حافظة ضمن إدراجها مادية يم  على سهلا أمرا يعد لا ا

معلومات أن اعتبار ظمة ا محاسبية أ ها تقدم لا ا  ها،بخلاف مجزأة صورة تظهر بل املة صورة ع

صول مادية ا تي ا ن ا ة فصلها وقتياسها يم مساعد عواملا  أهم فمن،بسهو مؤسسة جاح في ة ا  ا

وصول فاءات مستقبلا ا تي با محورية ا ها على تعرف ا مهارات من مجموعة " أ صول ا خارقتة،وا  ا

ملموسة ملموسة غير أو ا طابع ذات ا وجيات ا و ت خاص،وا تي فائقة ا مستوى،وا ل ا  مجملها في تش

مؤسسة على قدرات قتاعدة افس ا ت فاءات خلق ويتم "ا محورية ا  وتبادل،وتوصيل تطوير طريق عن ا

معرفة معلومات،وا مؤسسة بين ا مال رأس أ  ) أعضاء ا بشر  ا  .1لمؤسسة( ا

فاءات    محورية فا مهارات تلك هي ا اتجة ا تفاعل عن ا د ،وا تسا تداخل،وا حاصل ا  مجموع بين ا

شطة مر أ مؤسسة،ا ذ  ا مها ،ومن تطويرها يتيح ا  صفة إطلاق جديدة ،ويرجع موارد ظهور ثم وترا

محورية على فاءات هذ ا مؤسسة بقاء ن ا سحابها أو واستمرارها،وتطورها ا  هذ خلق ويتم،2بها مرهون ا

فاءات محورية ا مية،توصيل خلال من ا معلومات وتبادل ت معرفة أو ا مؤسسة أعضاء بين ا مال رأس)ا  ا

بشر  مثلة بين ومن (ا تي ا فاءات تجسد ا محورية ا ات بعض في ا شر ة ا مية،شر عا تي (Sony) ا  ا

فاءة تتمتع تجات وتقديم تصميم علىتها قتدر  في تتمثل محورية ب  في يساهم مما صغيرة أحجام ذات م

من لعميل قتيمة إضافة ية في ت ا تج حمل إم م ة ا قل بسهو ت ان من به وا   .3لآخر م

ما يلي  ك  داخلية يمثل خطوة هامة وضرورية وذ بيئة ا  : بوجه عام فإن تحليل ا

 ظمة لم متاحة  وية ا مع بشرية وا مادية وا ات ا ا قدرات والإم مساهمة في تقييم ا  . ا

 مجال فس ا ظمات في  م غيرها من ا سبة  ظمة با م  . إيضاح موقتف ا

  قوة قاط ا ك بما بيان وتحديد  بحث عن طريق تدعيمها مستقبلًا وذ ها وا لاستفادة م وتعزيزها 
بيئة موجودة با فرص ا ام ا بيئية أو اغت معوقتات ا قضاء على ا  . يساعد على ا

  قوة قاط ا جتها أو تفاديها ببعض  تغلب عليها ومعا ن ا ك حتى يم ضعف ،وذ قاط ا بيان وتحديد 
ظمة لم ية  حا  . ا

 قيمة سلسلة قيمة سلسلة تحليل يعد:ا دوات أحد ا مهمة ا تي ا مؤسسة عليها تعتمد وا  تحليل في ا

داخلية بيئتها معرفة ا شاطات ، تي ا مؤسسة تؤديها ا طريقة ا تي وا شاطاتبه تتفاعل ا  ا هذ ا

                                                           
1
بشرية   لموارد ا تسيير الاستراتيجي  ي يحضيه،أثر ا ،غير سملا تورا لمؤسسة الاقتتصادية،أطروحة د افسية  ت ميزة ا فاءات على ا مية ا وت

جزائر، شورة،جامعة ا  .46،ص 2004م
داو   2 شيخ:دور ا تسيير ا فعال ا فاءات موارد ا مؤسسة و ميزة تحقيق في ا ملتقى ا افسية،ا ت دوي ا مية حول ا ت بشرية ا دماج وفرص ا  الا

مع اقتتصاد في . فاءات رفةا بشرية،جامعة وا  262. ،ص 2004 مارس 10 ورقتلة، ا
ميزة مرسي بيل 3 افسية خليل :ا ت درية ،مصر، مجال في ا جامعية ،الإس دار ا عمال،ا  .3 ،ص1997ا
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قيمة هو،بعض مع شطة تحليل يستخدم أسلوب وسلسلة ا رئيسية ا م في ا  ومعرفة دفبه ظمةا

قوة قاط ضعف ا ية وا حا محتملة. ا  وا

ل رقم ش قيمة. 08 ا  : سلسلة ا
 

بنية                                       لمنظمة ا  النشطة                             الساسية 

موارد                        بشرية                      تسيير ا                                  ا
داعمة                                                                                       ا  

وجي                             نو ت تطور ا  ا
هامش تموين                                                                            ا                                             ا

خدمات                  بيع و         ا  الإمداد       الإنتاج             الإمداد    ا

تسويق                             خارجي    ا داخلي                        ا  ا
  النشطة الساسية                                              

Source: Michael Porter: La Concurrence Selon Porter, édition village 

Mondiale, Paris, 1999, P85.                              
تحليل  شطةتستخدم  ي معرفة  ا تا افسية با ت ميزة ا ك بهدف تحديد مصادر ا ظمة وذ م رئيسة في ا ا

موذج عبارة عن  ظور هذا ا مؤسسة من م محتملة حيث تعتبر ا ية وا حا داخلية ا ضعف ا قوة وا اصر ا ع
شطةسلسلة من  ساسية ا تي تضيف قتيمة  ا ىوا تجاتها وخدماتها إ قيمة،1م موذج سلسلة ا ون  من  يت

شطة ية ا و ما يلي: ا داعمة هي  شطة ا  وا
 :هــــــــي الساسية النشطة 
 ل  الإمدادات ي  داخلية:وتع شطةا مواد  ا ة ا او قل واستلام وتحريك وتخزين وم علاقتة ب ذات ا

مدخلات  اصر ا خرىوع ظام  ا ل لازمة  تاجيا مواد وضمان  الإدارة،أ  الإ ة ا لوجستية وحر ا
تاجتدفقها تلبية لاحتياجات   .الإ

  ل عمليات: شطةا مدخلات  ا خاصة بتحويل ا اعية وغيرها ا ص ىا  أومخرجات )سلع  إ
 خدمات(.

  ل مخرجات:تشمل  شطةا عمليات ا ا قل وتوزيع وتخزين  وجستيةلوا علاقتة ب تسليم  أوذات ا
مخرجات من سلع تامة ا ع ا عة وت أوص و صف مص طلبات في ا ة تسليم ا ت قتفيذ وجدو

محدد.  ا
  ل مبيعات:تتصل ب تسويق وا شطةا لوظائف  إدارة أ فيذ  تسويقي او ت لمزيج ا تسويق من تخطيط  ا

تسويقية.  ا

                                                           
1 Michal Porter. l ‘Aventage  Concurretiel .Dunord.Paris.2000.p  49 . 
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 :خدمة شطةهي ا تام  أ رضا ا ى ا لوصول ا بيع  مبيعات وتقديم خدمات ما بعد ا مرتبطة بدعم ا
ة،تبديل الإصلاحمثل  لمستهلك صيا جزاء،ا غيار.ا  ،توفير قتطع ا

داعمة فهــــــــي   :الانشطة ا
  ظيمية:تتضمن ت ية ا ب ل  الإدارةا محاسبة و تحويل وا ية وا و قا شؤون ا تخطيط الاستراتيجي وا وا

شطة داعمة  ا خرىا  .ا
  وجيا:هي و ت مية ا شطةت ية ا ف معرفة ا تج،ا م تج،تصميم ا م مدخلات  والإجراءات تحسين ا وا

قيمة. شاط في سلسلة ا ل  وجية ب و ت  ا
 :شراء شطةا ية وأجزاء  ا مدخلات وضمان تدفقها من مواد أو خاصة بتوفير ا صف أا و مواد 

عة   .1خدمات وتسهيلات داعمة أومص

داخليضر   تحليل ا ترابط بين ا ضعف و ) ورة ا قوة ( ،قاط قاط ا فرصا خارجي )مجالات ا تحليل ا  وا
تهديدات تي تمثل ( وا قاط ا وقتوف على ا بيئية دون ا مخاطر ا فرص وا وقتوف على ا ه لا فائدة من ا ،فإ

ظمة أو ضعف لم هاقتوة  قوة  ا  قاط ا وقتوف على  داخلي يتمثل في ا تحليل ا هدف من ا ان ا ،فإذا 
ضعف فإن ذ فرصك يمثل اوا تهاز ا تي تقود لا مخاطر وسيلة ا ب ا بؤ ، 2وتج ت ىيسعى ا تشاف  إ ا

قوى  توجهات  أوا تي تقود ا تيأسباب ا اء  ا مراقتبة وب موذجظهرت خلال ا توجهات في  ا تطور ا
ن  مستقبلية،و تقديرات ا بؤات هي عبارة عن مجموعة من الافتراضات وا ت تاج مضامين ا مستقبل واست ا

يس  ذ  هو  بؤ ا ت ثريتطلب ا مستقبل قتدرا من ا من وثبة أ حدس ،وتستخدم  خططاعتقاد في ا بديهة وا وا
مستقبل وهي: بؤ بمواقتف ا لت يات  تق عديد من ا  ا

حتمية .1 ماضي بشرط : ا امل من ا ل  مستقبل يعرف بش اك  أنتفرض بان ا ون ه موذجي  أ
ساسيةلأسباب  مبيعات. ا بؤ با ت ية وطرق ا زم سلاسل ا ها ا محلل وم  تحت يد ا

ييفية .2 ز على خلق : ت واعتر يات على  أ تق مستقبل وتعتمد على هذ ا شف عن ا يفية ا بديلة 
ار ية  أف حا قرارات ا تائج ا تقييم  ل خاص  محللو وهي مفيدة بش تي يطورها ا م ا لعا مجردة  ا
اة، لةأمثومن  محا ماذج ا يات  تق اريوهات.هذ ا سي  ا

اريهإ .3 د : بت مستقبل ما دامت تؤ مفتوح من ا سق ا ل خاص ا ارية مفيدة بش يات الابت تق ون ا ت
يفية  ظمة  تصميم إعادةعلى  م مستقبلية. ا بيئة ا  ا

خارجية    بيئة ا بيئة  بمسح ا داخليةو ا تهديدات ا فرص وا ضعف لتعرف على ا قوة وا قاط ا محتملة  و ا
ىوتؤد    جار  وتحديد  إ بيئي ا تغيير ا تشاف ا ى الإشاراتا و ك  ا ى ذ محتمل ومع بيئي ا لتغيير ا

بيئي يحدد  أن مسح ا مفاجآتا تي تحتاج  أو ا ظمة وا م تي تواجه ا قضايا الاستراتيجية ا ىا اهتمام  إ
  .3مباشر

                                                           
1
ن،   ر ،عم ز ،دار الي سين،الإدارة الاستراتيجي ل ي د غ  .،ص س
ظمةمروان، أبو 2 لم داخلية  بيئة ا موقتع : تحليل ا       http://ikhwanwayonline.wordpress.com/2009/03/16،،على ا
بي،الإدارة الاستراتيجي 3 ظ نزار الرك ،ط_ك فس المن لم  ائل،الأردن،ال  .،،ص ،دار 

http://ikhwanwayonline.wordpress.com/2009/03/16/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7/
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داخلية يتم   خارجية وا بيئة ا ات من ا بيا ل هذ ا بياناتإ بعد جمع  ن  دخال ا ات ويم بيا  في قتاعدة ا
ك عن طريق من  ظام  إدخالتحقيق ذ ات مباشرة في  بيا ات إا بيا ات من  أودارة قتاعدة ا بيا قتراءة ا
ات ضوئيا،أط او قترص يشر  بيا ن و مسح ا ات يدويا عن طريق  إدخالما يم بيا ات في  إدخالا بيا ا

ات علا ن ئصورة جدول قتاعدة بيا تاجقية ويم ظام  إ ات تسمح  إدارةصيغة في  بيا  بإدخالقتاعدة ا
لة  ات مهي ثربيا ىمما يؤد  ،أ ات إ بيا تاج قتاعدة ا ها مجموعة  إ ات بأ بيا لمة قتاعدة ا  أويقصد ب

ات ظمة من بيا ك ، حصيلة م يةبذ ا ها من  إيجاد إم ة ودرجة ترابطها فيما بي مطلوبة بسهو ات ا بيا ا
ك حاسب  اجل ذ ات معتمدة على ا مديرين قتواعد بيا با ما يستخدم ا يغا ات مخزة  الآ ى وجود بيا بمع

ن من قتراءته خاصة بتخزين  إدارةا،على وسائط تم برامج ا ات يعبر عن مجموعة من ا بيا قتاعدة ا
حاسب  معتمدة على ا ات ا بيا دارة قتواعد ا ي،استرجاع ،وا  مستخدمين  الآ تقارب بين ا ك تحقيق ا ذ و

ات بيا  .1وقتواعد ا

ثاني: مطلب ا جـــــــــــعماعمليات ا معلومات الاستراتيجية ةــــــا  نظام ا

ون  جة م معا ى مخرجات وتعرف  أساسيوتعتبر ا مدخلات ا ها تحول ا و ظام  هافي ا عمليات بأ افة ا "
مدخلات  ظام بهدف تحويل تلك ا تي تجرى على مدخلات ا تفاعلات ا ىوا مخرجات بتضافر وتعاون  إ

ظا اصر ا افة ما 2." جميعا مع شطةيقصد بها  ظام بهدف  ا تي تجرى على مدخلات ا تفاعلات ا وا
ات(  بيا مدخلات)ا ىتحويل تلك ا ك إستراتيجيةمعلومات امخرجات) إ ذ مر( ،و  الآراءفقد تعددت  ا

طائي  عمليات،فقد قتسمها ا باحثين الادارين حول طبيعة هذ ا تاب وا تصفية إا ات ،ا بيا ى تحصيل ا
فهرسة  ترتيب،،ا يف،ا تص زعبي  عدادإ،ا ك قتسمها ا ذ تحديث،والاسترجاع،و تقارير،ا ىا جة  إ جمع ومعا

معلومات.ا  وخزن و   سترجاع ا

ر  ذ جدير با ن أوا عوامل يم م بها مجموعة من ا جة تتح معا ما يليإن عملية ا  :  3دراجها 
جتها تتطلب  (1 مراد معا ات ا بيا لما زاد حجم ا ات : بيا مرحجم ا جة  ا معا يةاستخدام ا و  ا

ات وتداخلها  (2 بيا لما زاد تعقد ا ات : بيا ك  أدىدرجة تداخل وتعقيد ا ىذ ة بطرق  إ ضرورة الاستعا
ات. بيا جة ا  متقدمة في معا

جتها. (3 مطلوب معا ات ا بيا ات بحجم ا بيا جة ا وقتت يرتبط وقتت معا  ا

عملي (4 لما زادت صعوبة ا حسابية : عمليات ا جة ا معا ا ا لما استخدم يةات   .الآ

ج .  (5 معا رئيسية في تحديد طريقة ا عوامل ا يف من ا ا ت يف :تعد ا ا ت  ا
طرق ما بين طرق بسيطة وطرق      ات وتتراوح تلك ا بيا جة وتشغيل ا معا تي تستخدم  طرق ا تتعدد ا

ات من  لبيا يدو   تشغيل ا يبقتدم أمعقدة ويعد ا سا تي استخ ا سلوبدمت حيث يعتمد هذا ا على  ا

                                                           
لم1 حديثة  يات ا تق جامعية،بيل محمد مرسي:ا  .203،ص 2005علومات،دار ا
جامعية، 2 دار ا افسية،ا ت ميزة ا تحقيق ا معلومات مدخل  ظم ا ي فهمي: دريةحيدر معا  . 67 ،ص2002،إس
معلومات  3 ظم ا جديدة،الإداريةمحمد بلال، جامعية ا درية،دار ا  .24،ص 2005،الإس
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ة ببعض  بشر  مع الاستعا صر ا ع دواتا بسيطة ،  ا تطور في ا رغم من ا جة  أدواتوعلى ا معا
حالات  ه بل قتد يفضل في بعض ا اء ع ن الاستغ ه لا يم ات إلا ا بيا ة  أوا  ةوبالاظافتفرضه مواقتف معي

ى اك طرق تجمع بين  إ بشر  في تشغيل فه صر ا ع ساناعتماد على ا ة و  الإ تي يطلق عليها والآ هي ا
هرو طرق ا ية ومن  ا ي ا طرق  أمثلةمي يةتلك ا ة الآ اتبة ، الآ ةا تي تستخدم في  آ قود وا تسجيل ا

حاسبات  مجال وبظهور ا عديد من ا يةا يبفقد ظهرت  الآ سا ية ا ترو ك يطلق  الا ذ ات  بيا تشغيل ا
حاسب  ات على ا بيا جة ا يظام معا يب،وتعد  الآ سا ات  ا بيا جة ا معا ية  ترو ثرالا جة  أ طرق معا ا

ات قتدرة بيا اك طرق يتم ،1ا جة استخدامها إه يةمعا حاسوب وتمتاز هذ  الآ و تتم بالاعتماد على ا
ها: طريقة بعدة خصائص م  ا

تسجيل على  (1 طة  أشرطةتتم ا  .يزرية أومرة  أقتراص أوممغ
يف  (2 تص ياتتم ا جة أ معا مستخدم في ا برامج ا حاسوب بحسب ا  باستخدام ا
حاسوب (3 فرز باستخدام ا  تتم ا
حاسوب (4 تلخيص باستخدام ا طقية وعمليات ا م رياضية وا حسابية وا عمليات ا  تتم ا
تلخيص يدويا من خلال تقارير (5 زة تتم ا  مر
معلومات على  (6 حفظ ا شرطةتتم ا طة  ا ممغ قتراص أوا مرة  ا رو  أوليزرية ا أوا مي باستخدام ا

حاسوب أجهزةبواسطة  فيلم  .2ملحقة با

تطرق  ا  ىمما سبق فإ جة  إ معا مراحل ا مفيدة ا ات بهدف استبعاد غير ا بيا ية بتصفية ا مع وهي تلك ا
ات  بيا ذ  يحول هذ  ا ل ا ش ها،ثم فهرستها وتصفيتها وترتيبها،با ىم معلومات  إ ذات قتيمة  إستراتيجيةا

ى   .3ومع
جة. معا ل يوضح مراحل عملية ا ش  ا

ل رقم  ش جة09ا معا  .:مراحل عملية ا

 
مصدر:                                            باحثةعداد إا  ا

                                                           
معلومات  1 ظم ا ية،مصر،الإداريةفوز  ملوخية، دو  .49 ،ص2006،حورس ا
د محمد الزي2 راه،غير محم ل دكت ن الكبرى الأردن،رس ن عم ل أم ذ القرارا ح ي اتخ ي عم ع م في تحسين ف د،أنظم الم

م الجزائر، رة،ج  .،ص منش
ائل 3 _مدخل استراتيجي،دار  م الاستراتيجي ي حسن الزعبي،نظ الم ن، ع  .،ص،عم

رز  ال

ي  التص

خيص  الت

ع  االاسترج
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ها    ات وفق عدة خطوات م بيا جة ا  :1تتم معا

ات  (1 بيا ات وتسجيلها :وتأتي ا بيا حصول على ا حصول  أومن مصادر داخلية  إماا خارجية وبعد ا
ات  بيا ها. تبدأعلى ا يا ثم تخزي  عملية تسجيلها يدويا وا

ات : (2 بيا ىوتهدف مراجعة ا تي  إ مصادر ا تي تم تسجيلها مع ا ات ا بيا يد من مطابقة ا تأ ا
تلاقتي  أخذت ها  خطاءم  وجدت. إنوتصحيحها  ا

ات في مجموعات  (3 بيا يف :وهي تجميع ا تص معيار معين. أوا سة وفقا   فئات متجا
يفية ا (4 ة تتفق وا ات بطريقة معي بيا فرز:وهي ترتيب ا ات .ا بيا  تي تستخدم بها ا

ي تتوافق و  (5 ات وجمعها  بيا اصر ا ع تلخيص:وهي  دمج مجموعة من ا  حتياجات مستخدميها.ا  ا
ها تقد (6 هدف م طقية :وا م حسابية و ا عمليات ا لمستخدم.ا ات جديدة مفيدة   يم بيا
ة و  (7 ات معي بيا بحث عن ا حاجة.ا  الاسترجاع :وهي ا د ا  ستدعائها ع
تاجعادة إ (8 ن الإ ل يم ات في ش بيا  يفهمها و يستخدمها من يطلبها. أن:وهي تقديم ا
توزيع والاتصال :وهي  (9 ات إا بيا ىيصال ا اسب. إ م ان ا م ل وا ش وقتت وا  مستخدميها في ا

ظم  يات هذ ت فعا يف والاختصار وا تص ترتيب وا خزن وا مقارة وا حساب وا يات مثل ا ات بفعا بيا ج ا تعا
ها و  ي تحو تا ات وبا بيا ىتحلل ا لمستخدم  إ خيرمعلومات  معلومات  ا ظام ا ات تخزن في  وقتيمة أ  بيا

تحديثأيجب  تصحيح وا يات ا فعا   .2ن يحافظ عليها من خلال عمليات مستمرة 
ظام أوبما    مرحلة يقوم ا ه في هذ ا معلومات الاستراتيجية فا ظام ا جة مختلف ا بصدد دراسة  بمعا

لم داخلية  خارجية وا بيئة ا تي تم جمعها من ا ات ا بيا  الإدارةظمة ويتم استخدامها في عمليات ا
تشخيص الاستراتيجي ظمة الاستراتيجية بداية من ا فيذ الاستراتيجية من بين  لم تحليل أوصياغة وت دوات ا

تي تحتاجها م الاستراتيجي  ا ظام يقوم ؤسساتا جتها فان ا ية:وفق  بمعا تا ماذج ا  ا
  تجربةأمنحنى خبرة(:ثر ا م  )ا تاج مترا بر إ ه أ ون  ذ  ي افس ا م داة أن ا ي هذ ا تع

تي تستعمل أثر  مؤسسة ا يف،غير "أن ا ا ت حصول على ميزة في ا ن من ا جاز يتم تجربة في إ ا
ثير من قتدرتها علىإستراتيجيتها ، افسين تفقد ا م سوق و ا تأقتلم مع ا مستمر عن  ا بحث ا ن ا

سوق تها توسيع حصة ا تعلم ،3" ، يفقدها جزء من مرو مفهوم أثر ا خبرة تطوير  يعد مفهوم أثر ا
رائد ذ  ظهر على يد ا ي    Wright Patersonا لجيش الامري تابعة  جوية ا قاعدة ا قتائد ا

حربية طائرات ا اعة ا متخصصة في ص ي   ا خفض بحوا ت ت ا وحدة   لفة ا تشف أن ت وقتد ا
تشاف فيما بعد مجموعة  20% تجة وقتد قتاد هذا الا م مية ا ان يتم فيها مضاعفة ا ل مرة  في 

تجربة. يل ما أصبح يعرف لاحقا باسم أثر ا ى تش  بوسطن الاستشارية ا

                                                           
م الإ 1 ن،نظ الم آخر ائل،نج لحميد  ن ،دار  ،عم  .،،ص داري
ب ،ص  2 ،المرجع الس د الصب  .عم

3  HAMADOUCHE ,A: "Méthodes et outils d'analyse stratégique", Ed. Chiheb, Alger, 1997, p. 70. 
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تج ما   مة من م مترا تجة ا م مية ا لما تضاعفت ا ه " تجربة على ا ظرية أثر ا ص  خفضتوت لفة  ا ت ا
حو  وحدوية ب ى %10ا عاملة في  %25 إ ليد ا مية  ترا خبرة ا ه وبسبب تضاعف ا ى أ تاج"بمع تج  إ م ا

وقتت في ا ظمات بمرور ا م جح ا يات ت م في أدوات وتق تاجتح لفة مما ، الإ ها بتخفيض زمن وت يسمح 
تاج حو إ ه ب تجة م ى %10 ل وحدة إضافية م ائي ، %25 إ حى ث ظرية م بعادوقتدمت ا في محور  ا

ترتيب تج ما ا مة من م مترا تجة ا م مية ا فواصل ا جد في محور ا ما  وحدوية ،بي لفة ا ت وحسب هذ ،ا
تاج تي تقوم بإ ظمة ا م ظرية دائما فان ا وحدوية أقتل  ا لفة ا تج ما ستصبح ت مة من م مية مترا بر  أ

افس م تج ا لم وحدوية  لفة ا ت  .1من ا
 منتج حياة دورة تج ل يملك: ا ها من تمر حياة دورة م تقديم بمرحلة تبدأ مراحل،إذ بعدة خلا  ا

ى سوق،ثم إ مبيعات،وتصل مو ا ك بعد ا ى ذ تدهور،وأخيرًا،مرحلة مرحلة إ وفاة بعد ا   .2ا

اك مراحل هذ تسبق مرحلة ه متمثلة ا تصميم مرحلة في ا تج تطوير أو ا م ها ويتم ا بحث الاهتمام خلا  با

تطوير تج،وا م مراحل يمر ا ية با تا  :ا

سلعة تقديم مرحلة- خدمة أو ا تي:ا ها من يتم وا مستهدف تمعمجا تعريف خلا  بها ا

 .اتهوباستخداما

مو مرحلة- تي:ا يز تتميز وا تر عمليات فاءة زيادة على با تاجية ا سب الإ تسويقية،و  ولاء وا

عملاء تجارية،وبداية لعلامة ا افسين دخول ا م  .لسوق ا
ضج مرحلة - تي:ا عميل ولاء بضمان الاهتمام زيادة فيها يتم وا ترويج عمليات خلال من ا  ا

توزيع  وا

خدمة  .الاستقرار باستراتيجيات عليه يطلق ما وهو وا

تدهور مرحلة - تي:ا ماش استراتيجيات تطبيق تتطلب وا مؤسسة قتبل من الا  .ا

وفاة بعد ما مرحلة - مؤسسة تقوم:ا ها من ا تخطيط خلا دقتيق با سلعة وفاة ا  في وجودها ءهاوا   ا
سواق  .ا

 مصف مصفوفات من تعتبر :اتــــــــــــوفــــــا ما أدوات أشهرا تحليل الاستراتيجي وهي   :يلي ا
  نموذج جماعة بوسطن الاستشاريةBCG : عمالماذج تحليل حقيبة  أشهرهو مرة  ولقتدم  ا

موذج  Bostonمن قتبل  تقييم احد  BCGالاستشارية  شطةعبارة عن مصفوفة  عمال أ  ا
رئيسية  سوق  أوا مو ا ك في ضوء درجة  تجات وذ م مبيعات (ا مو ا سبة مئوية   )تقاس ب

سوق  تج في ا م سبي (وحصة ا افسي ا ت موقتع ا سوق تقدم مؤشر على جاذبية ، )ا مو ا درجة 
شاط  ل  مخدوم من قتبل  سوق ا م أو أعمالا تج موجود في حقيقة ا افسي ،ؤسسةم ت موقتع ا ا

سوق  افس موجود في ا بر م قسمة على حصة ا سوق با تج في ا م سبة حصة ا سبي يعبر عن  ا

                                                           

قدية لاستراتيجيات  1  اديمية porterمزوغ عادل،دراسة  افسية،ا ت عدد  الاجتماعية لدراسات ا ية،ا سا  .15،ص  2013،جوان،10والإ
درية،2 جامعية،الإس دار ا ثة،ا ثا فية ا عارف،الإدارة الاستراتيجية_الإدارة ا  .224 ،ص2000ادية ا
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افسي يمثل  ت موقتع ا ك فان ا عدد من  أساسذ سبية  قوة ا لمقارة في ضوء درجة ا شطةجيد   أ
عمال ظمة.أ ا م تجات في حقيبة ا م  و من ا

ون من     موذج تت تج أقتسام أبعة ر أمصفوفة ا لم ل خلية تمثل خصائص مختلفة  و خلايا رئيسية 
خلايا تمثل وحدات  موجودة في ا دوائر ا سوق وا تجات وأ أعمالوا موذج ،م هو   BCGمصفوفة  هدف 

تي تقدم  إستراتيجيةتحديد  ظمة ا م تجات  افصلا لم عمالو وحدات أحقيقة متوازة  جوهرية  ا مساهمة ا وا
BCG  مباشر في تحليل و لما  يتلخص بدور ا فؤة  دور  ؤسسةختيار الاستراتيجية ا ك من خلال تعيين ا وذ

ل وحدة  دقتيق  امل بين وحدات  أعمالا ت ي تحقيق ا تا عمالوبا متعددة في  ا عمال إستراتيجية إطارا  ا
شاملة  .1ا

لا أه أ ما    تسمح أخذت مصفوفة بوسطن الاستشارية ش ات  ي ثما وات ا خرى أبعاد أ بأخذخر في س
افسية ما ت ميزة ا بعدين هما مصادر ا ها وهذين ا موجه  قد ا حسبان هذا بعد ا ت عديدة إ في ا ا و أذا 

مصفوفة عمود  في ا بعد ا بعد أ محدودة وهي تمثل ا فقيما ا ة أفقد  ا مملو افسية ا ت ميزة ا ل من ا خذ 
ظمة ما اذا ت قتوية  لم   و ضعيفة.أا

 مصفوفة نموذج:Mckinsey  ينزي تابع : ما ز  وا ي تب الاستشارات ما تم اقتتراحه من طرف م
ى تريك ويسمى  إ رال ا اج تريكموذج *GE: أحيا رال ا سلوبفقد تطور هذا  ج من قتبل  ا

ة  رالشر اعة  ج ص موذج بسبب محدودية في قتياس جاذبية ا حاصل  قد ا تريك بعد ا ا
ظمة في هذا  لم افسي  ت موقتف ا سلوبوا اعة بمؤشرات عديدة من  ا ص تعبير عن جاذبية ا تم ا

افسة. م ية،شدة ا رأسما متطلبات ا سوق،ا سوق،حجم ا مو ا ها معدل   بي
معارف   سبية،ا سوقتية  ا حصة ا ها ا افسي بمؤشرات عديدة من بي ت موقتف ا تعبير عن ا ك تم ا ذ و

تشغيلية لفة ا ت سعر،ا افسية ا خدمة،ت ة ا تج،شب م وعية ا وجية، و ت  .2ا
  نموذج مصفوفةADL*: قد تم اقتتراحه من قتبل  أيضاوتسمى تج و م سوق/ا مصفوفة تطور ا

دراسات  تب ا  م
ية مري  هما: أساسيينوهي تقوم على متغيرين  .Little Arthur D ا
 اعة ص ضج ا  .درجة 
 :افسي ت وضع ا لما افسية  ت وضعية ا ا بتحديد ا اعة مقارة هذا يسمح  ؤسسة في ص

افسيها، تمل وتقييم ابم افسية ولا ت ت تقييم  أهمية إدراجإلا بوضعية ا شاط في ا شاط  أن إذا ل 
ن  ون ذو  أنيم مستقبل أهميةي  .3في ا

  :نموذج مصفوفة شالSHEELL DPM:  لمساهمة في عملية تي تم اقتتراحها  ماذج وا من بين ا
ة  تي تم وضعها من قتبل شر موجهة وا سياسات ا قرارات الاستراتيجية مصفوفة ا اتخاذ ا

SHEELL  فطية تيا ثيرا من طرف عدة مؤسسات في  وا وهي عبارة عن  أوروبااستخدمت 
                                                           

ر ،الأردن، 1 ز ،الي سين،الإدارة الاستراتيجي ل ي د غ  .134،صس
مر2 ل،د ال الأعم ر،الإدارة  لبي منص ،محسن الغ د لح م ن،ص ائل،عم  . ،صار 

3  Stratigor .Politique Générale de L’éntreprise. 3eme
 Edition .Donod ،Paris ،2001 p  108         
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موذج مصفوفة  تطوير ا ك من اجل استخدامها في مواقتف  BCGمحلة  ثروذ وعا من خلال  أ ت
مية متعددة إضافة وعية و ها DPMوتتميز مصفوفة  متغيرات  ثر بأ  شمولا من مصفوفة أ

BCG ثرحيث تغطي مواقتف ثرشيوعا وتشمل متغيرات  أ ها  أ واقتع،و ك تقترب من ا تعقيدا وبذ
مخاطرة واعتمدها  سوقتية،ودرجة ا حصة ا سوق وا مرتبطة بقياس ا ل ا مشا ي من ا ت تعا مازا

تج م  .1على دورة حياة ا
 مرجعية مقارنة ا مرجعية وتعرف : Le Benchmarking نموذج ا مقارة ا هاا "عملية مقارة   بأ

ظمة  م شاطات ا ظمات ذات  أووقتياس  م داخلية مع ا ي من داخل ا ءالادعاعملياتها ا  أوعا
ظمة خارج  م تي تعمل فيها تلك ا اعة ا ص رجوع ،"ا يهاما يقصد بها قتيمة مرجعية متميزة يتم ا  إ

مقارة مع  وحدة  أسلوب أفضلفي عملية ا تعرف على أخرىفي وحدات  أولعمل يتوافر داخل ا ،
فجوات  أسباب تغييرات على  إدخال جلا شطةا يب،وتطبيق  أ سا توصل  ا تي تم ا جديدة ا ا

يها يةإ تق ن وصفها با تجات  ،يم تجات مع م م تجات بمقارة ملامح ا م تطوير ا معتمدة  ا
حاصلة في بيئة  ات ا تحر سوق وا تجات وا م معلومات عن ا افسين وتتطلب جمع ا م عمالا  . 2ا

يف  ن تص واعيم مرجعية ا أ ىمقارة ا فين رئيسيين هما: إ  ص
 داخليـــة مرجعيـــة ا مقارنـــة ا ظيميـــة ذات ا ظمـــة  أداء:تتضـــمن اعتمـــاد وحـــدات ت م ـــز داخـــل ا متمي

تحسـين  لمقارـة  أسـاس  ظيميـة  أداءواعتبارها  ت وحـدات ا خـرىا ظمـة. ويـدخل ضـمن  ا م فس ا ـ
هــا عــدة فــروع  تــي  ظمــة ا م ــتم فــي ا تــي ت مرجعيــة ا ــة ا مقار ــوع عمليــة ا ع ، فيــتم  أوهــذا ا مصــا

فــروع ) أداءمقارــة  ظيميــة فيــه( مــع فــرع  أواحــد ا فــرع  أقتســام أو أخــروحــدات ت ــك ا  أومحــددة فــي ذ
ع . مص  ا

 خارجية مرجعية ا مقارنة ا مقار  إجراءوتتضمن  ا ظمات ا فس مجـال  أخرىة مع م رائدة تعمل في 
ظمة  م  مجال آخر  وتشمل : أوعمل ا

 تنافسية مرجعية ا مقارنة ا مباشرة مع  أساسوتقوم على : ا مقارة ا فضلا افسين  ا م من ا
داءفي  أفضلتحقيق مستويات  ك تسمى ، ا مرجعية في  أيضاذ مقارة ا داء)ا   (ا

(Performance Benchmarking)خدمات حيث تستخدم في م تجات ، ا م جال مقارة ا
و ، ت فراد، وجياا جودة، ا تسعير، ا س على ، ا ع تي ت مجالات ا داءوبقية ا  .ا

 وظيفية مرجعية ا مقارنة ا لعملية (  أيضاوتسمى : ا مرجعية  مقارة ا   Process))ا

Benchmarking)  ).... بشرية موارد ا تسويق ،ا ة )ا ة  أووتتضمن مقارة وظيفة معي عملية معي
عاملين يب، )تدريب ا ظمات  أسا م تخزين ...( بمثيلاتها في ا خرىا  .3ا

                                                           

واحد1  قرن ا مواجهة تحديات ا مغربي،لإدارة الاستراتيجية  حميد ا قاهرة،ط عبد ا عربية،ا يل ا عشرون،مجموعة ا  . 190،193،ص ص ،1،1999وا
مستمر  2 تحسن ا تحديد احتياجات ا ة  إستراتيجية فعا مرجعية  مقارة ا ية ا ية اعتماد تق ا غبان،إم فجوة فائزة إبراهيم محمود،ثائر صبر  ا وتضييق ا

سابع،ص عدد ا جامعة،ا تراث ا لية ا عراقتية،مجلة  وحدات الاقتتصادية ا  .19 في أداء ا
مرجعية 3 مقارة ا    dir.com/forum/forum_posts.asp?TID=7544-http://jps:   :،متاح على موقتعا

http://jps-dir.com/forum/forum_posts.asp?TID=7544
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 فاءات  بناء محفظة ل من:الساسيةا د  هما   Hamel and Prahalad/ 1990 يؤ
ية  حا فاءات ا ،أن تعيين ا را هذا الاتجا ساسيةمبت خطوة  ا ل ا وىيش سبة  ا ى إبا

ظمة  عمالم تي يتعين  ا عمل ا ية باتخاذ قترار يتعلق بفرص ا مع امهاا تهاء  اغت ،وعقب ا
ظمة  عمالم فاءاتها  ا ساسيةمن تحديد وتعيين  ستخدام إ  Hamel and Prahaladيؤيد ا

واردة في  تلك ا ل رقتم)مصفوفة  ش فاءات (  10 ا اء ودعم ا ب بهدف وضع جدول أعمال 
ساسية  .ا

ل رقم ش فاءات 10 ا بناء ودعم ا  الساسية:محفظة 
 
 
 جديدة  

 

 

 الكفاءات     

 الأساسية  

 

 حالية

الي                               ديدالسوق                                       ا  ا

ز جاريت،هيل شارز مصدر:جو جزء  الإدارة،ا متعال،ا رفاعي محمد رفاعي،احمد سيد عبد ا الاستراتيجية،ترجمة ا
ول سعودية،4ط،ا رياض، ا مريخ،ا  .513،ص 2001،دار ا

جديدة،وبين  فاءات ا قائمة وا فاءات ا مصفوفة تفرق بين ا سواقهذ ا تج  ا لم قائمة  سواقا  وا
وان معين مصفوفة ع ل ربع دائرة من ا جديدة،و ك  ا متعلقة بذ مضامين الاستراتيجية ا شأنـوفيما يلي ا  ا

ية: تا فقرات ا  في ا
فراغات أملا  سفلي : ا ربع ا يمنيمثل ا فا ا ل ية  حا محفظة ا دائرة ا تجات في من ا م ءات وا

ظمة  عمالم فراغات  أملاويشير مصطلح ،ا ىا ظمة  إ م افسي  ت ز ا مر حو تحسين ا فرصة  ا
عمال سواقفي  ا فاءات  ا ك من خلال دعم ا قائمة وذ ساسيةا متوفرة. ا  ا

ول+  :10ا
جديدة  ساسية ا فاءات ا ما هي ا

حمي  ائها  ب حن بحاجة  تي  ا
سوق  توسع في امتيازاتها في ا و

ية؟ حا  ا

ضخمة: فرص ا  ا
حن  تي  جديدة ا ساسية ا فاءات ا ما هي ا
سواق  ى معظم ا دخول إ ائها  ب في حاجة 

قائمة في  مستقبلا  ؟ا
 

فراغات:  أملا ا
زا في   تحسين مر ا  ما هي فرصت

دعم  ك من خلال ا قائمة وذ سواق ا ا
ية؟ حا ساسية ا فاءات ا ل جيد   ا

بيضاء: فراغات ا  ا
تجات  تي  أوما هي م جديدة ا خدمات ا ا

 أوتوزيع  إعادةستطيع خلقها من خلال 
فاءات  إعادة ساسيةتجميع ا ية  ا حا ا

ر؟  بأسلوب مبت
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ى:يشار 10+الول  ربع  إ علىا يمن ا دائرة  ا ولمن ا وان بسؤال هام:ما 10+با ع  ويرتبط هذا ا
فاءات  ساسيةهي ا ظمة  ا ضمان بقاء م يوم  اؤها ا تي يتعين ب جديدة ا عمالا  أولمورد  ا

وات. ية خلال فترة تقدر بعشر س حا تجاتها ا  م
بيضاء  فراغات ا ربع ا يسر:وهي تمثل ا سفل ا دائرة، ا تعا إنفي ا ذ  يجب ا سؤال ا مل معه ا

سلع  ا:ما هي ا ستطيع خلقها من خلال  أوه تي  جديدة ا خدمات ا تجميع  إعادة أوتوزيع، إعادةا
فاءات  ساسيةا ية  ا جا ر مع بعضها  بأسلوبا تسبة حديثا؟ أومبت فاءات م  مع 

ضخمة  فرص ا ربع  ا يسر: وتتمثل في ا على ا ها  ا تي لا تداخل بي فرص ا دائرة،تلك ا من ا
ظمة  عمالوبين وضع م سوق، ا ي في ا حا ية، أوا حا فاءاتها ا ظمة  إلامستوى  عمالأن م  ا

ىقتد تتجه  فرص  إ ام تلك ا ها  إذاخيار اغت هاما بدا  عمل  أ فس فرص ا فرص جذابة ومواتية 
ها. ية  حا  ا

جد  عمل ا طارإن أمما سبق  ا ا عمل   Hamel and Prahaladذ  تب يساعد على تحديد فرص ا
موارد، ظمة  أن إلاوعملية تخصيص ا يفية قتيام م يز على  بر مزايا يتجسد في تر عمالأ قيمة  ا بخلق ا

دخول فرص عمل جديدة. ية  حا فاءات ا ها وبين ا مزج بي فاءات جديدة،وا اء   من خلال ب
عمل  تقليدية مع وحدات ا محفظة ا ما تتعامل أدوات ا ات مستقلة فان إطار عمل           أوبي يا تجات  م ا

متبادل بين  شطةيدرك ويتعامل مع الاعتماد ا قيمة من خلال ا خلق ا متاحة  عمل ا ز على فرص ا ،وير
فاءات اء ودعم ا  .1ب

ث: ثا مطلب ا معلومات الاسا  تراتيجيةمخرجات نظام ا
معلومات حول ما هو   مهتمين بحقل ا جدال بين ا ثر ا ستراتيجي وما هو غير استراتيجي من إقد 

ا  لات مما يحتم علي مش حل ا قرار  ع ا مؤسسة وان صا شطة ومهام ا داء أ تي يتم توفيرها  معلومات وا ا
ذ  تلعبه على أعتماد إ دور ا هميتها وا ظرا  معلومات  وعين من ا فصل بين ا عتبار إسس وقتواعد في ا
ن أ معلومات يوما بعد يوم أمن  الإدارةها مصدرا حيويا يم فاءة وفاعلية وهذا ما زاد أهمية ا داء وظائفها ب

ون الاستراتيجيات وعامل مه بارز في ت جاح وخاصة في دورها ا مؤسسةو فشأم في   الإدارةترتبط ،ل ا
مستقبل فهي تحتاج إالاستراتيجية  بيئة إرتباطا وثيقا با داخلية وأخرى من ا بيئة ا ثيرة من ا ى معلومات 

توصل  ما تم ا يتم وفقا  حاضر  ماضي وا ون متعلقة با خارجية ت هدافيه ومعرفته وضع إا مستقبلية  ا ا
شاط من خلال  تميز في مجال ا تفوق وا ك ا ذ بقاء و تقدم وا لمؤسسة من ا مرغوب  مستوى ا تي تدقتق ا ا

تي تسعى إ ة الاستراتيجية ا رسا رؤية وا ها بتحقيق ا يهاستراتيجيات وسياسات تسمح   .إ

ل الإدارةويقع على عاتق  مستقبلية  ظرة ا ية توفير ا عليا مسؤو بعاد من خلال قتدرتها على تتبع ا سةمؤسا
خارجية  بيئة ا ثافته سواء على مستوى ا لتغيير من حيث سرعته و جديدة  داخلية،وحقيقة أا بيئة ا مرو ا  ا

                                                           
1
ز جاريت،هيل شارز  جزء  الإدارة،جو متعال،ا رفاعي محمد رفاعي،احمد سيد عبد ا ولالاستراتيجية،ترجمة ا مريخ،طا ة 4،دار ا ممل رياض،ا ،ا

ع سعودية،ا  .530،ص  2001ربية ا
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ل  ه توجد داخل  لفشل وما يميز  مؤسسةأ جاح وأخرى  ستفادتها إخرى هو مدى أعن  مؤسسةمقومات 
جاح مقو أ،من 1من مقومات ا ظر هم هذ ا تي ي وضع أيها على إمات وا ها معلومات مهمة تستخدم 

معلومات الاستراتيجية. جد ا سياسات وتطبيقها وتقويمها   الاستراتيجيات وا
معلومات الاستراتيجية     ا ا ل محدد  قصد بها ه مدخلات بعد إوتشير بش جريت عليها عمليات أن أى ا

جة، معا خزن ،ا ة صبحتأبحيث الاسترجاع ا ة معي مخرجإ،2ها دلا ظام طلاقتا من هذا فان  ات 
معلومات الاستراتيجية  ا بتحديد  خرأظام  أ  عن مخرجات تميزها مجموعة خصائص ا فهي تسمح 

بدائل ا همختلف ا او ت لمؤسسات سوف  تفصيل فيما يلي لاستراتيجية   .با
معلومات الاستراتيجية .1  تعريف ا

يال من ويعتب     وائلر دا ذ  ا م أثار ا معلومات الاستراتيجية عام إ ؤسساتحاجة ا إذ بين  1961ى ا
م واحي ( Environnemental Informationى معلومات بيئية) إتحتاج  ؤسساتأن ا تتعلق با

م تي تعمل بها ا بيئة ا موجودة في ا سياسية والاقتتصادية ا افسية تهتم  ؤسسةالاجتماعية وا ومعلومات ت
افسة و بخصا م ظمات ا م ما تحتاج ا  ئص ا تي تقوم بها  تصرفات ا سوق وا متعلقة با ىستراتيجياتها ا  إ

معلومات داخلية)  تشغيلية والإدارية( Information  Internalا ظمة ا م احية ،3ترتبط بأعمال ا ومن ا
عملية فان  اصر  أهميةا صر غير ملموس من ع ل ع معلومات تبرز على اعتبارها تش تاجا تي  الإ وا

ما  قرارات  يتها في اتجا ا ها وفعا افسي  ت موقتف ا ظمات وفي تحسين ا م تلعب دورا رئيسيا في تقدم ا
معلومات ي لأعمال تقليديا فان ا موردان الاقتتصاديان  عمل هما ا مال وا ان رأ  ا وعا فإذا  ن اعتبارها و م

ك، ث في ذ ثا مورد ا ن إا ات عن طريق  الإدارةذ يم بيا حصول على ا ستقصائها ومواجهة إمن ا
تي تسعى  ك تحقيق أهدافها ا لات وبذ مش يهاا ظام ،4إ معلومات الاستراتيجية هي عبارة عن مخرجات  ا

متخصصين في تعر  تعاريف بين ا تي تعددت ا معلومات الاستراتيجية وا معلومة الاستراتيجية هي:ا  يف ا
سبيا وتتعلق بدرجة أساس بصياغة مرامي وأهداف  فرجعـــــرفــــها         ية طويلة  ها تغطي فترة زم بأ

خطط طويلة  ظمة وا م جلا ىلوصول  ا هداف إ  .    5هذ ا
حسنيةعرفها          دراك  ا تي تساعد في زيادة فهم وا  معلومات ا ها "ا افس  الإدارةبأ ت متغيرات ا

افسين " م ل أسرع من ا مؤثرة فيها بدقتة وبش عوامل ا يست عادية فهي إها معلومات أيتضح  .6وا دارية 
لم افسية  ت بيئة ا تي تؤثر فيها  ؤسسةمعلومات تغطي ا عوامل ا ل ا ى أو مأخر أو بمع ن ا  ؤسسةها تم

مسبق  وصول ا افسية واإمن ا ت بيئة ا افسين.ى ا م ها قتبل ا معلومات بشأ ل ا  حصول عن 

                                                           
عارف ،الإدارة الاستراتيجية،ص  1  .9ادية ا
سابق،صعماد 2 مرجع ا صباغ،ا  .14 ا
معلومات الاستراتيجي،ص  3 ظام ا موذج عام   .21ادية أيوب،
ية،مصر،ط 4 ف تبة الإشعاع ا معلومات الإدارية:مدخل إدار ،م ظم ا امل وحجاز  فاد :  .99،ص 1غراب  
معلومات الإدارية،ص  5 ظم ا ى  مدخل إ طائي،ا  .239فرج ا
ما،ط 6 معلومات الإدارية  ظم ا ية، حس ردن ،3سليم ا وراق،ا  .359،ص2006،ا
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ها" Thompsonوعرفها          جتها بحيث حوت بأ ات تمت معا ىبيا صيغة مفيدة وقتيمة حقيقة  إ
مستقبلية إدراكمستلمها تساعد على  ية وا حا قرارات ا  .1" ا

ع قترارات  Digmanما أ       ص ضرورية  معلومات ا ها "تلك ا ة إبأ شر و أستراتيجية على مستوى ا
ظمة" م قيام بعمليات ،2مشروع ا ات بعد ا هما هي عبارة عن بيا سبة  معلومات الاستراتيجية با جد أن ا
جة عليها معا معلومات الاستراتيجية ا ظام ا قرارات إيتم  من طرف  قرارات وخاصة ا تاحتها لاتخاذ ا

مستقب فق ا متعلقة با لمالاستراتيجية ا خطأ في مثل هذ  ؤسسةلي  لفة ا جاحها حيث أن ت تي يحدد  وا
م بقاء ا فاصل  حد ا قرارات أصبح يمثل ا  .ؤسسةا

زعبيفقد عرف       ون ذات توجه  ا ها ت معلومات الاستراتيجية بأ  مستقبلي ومشتملة على قتدر معين منا
طويل وا لأجل ا سياسات  غموض وهي ترتبط بتخطيط ا ون من مهام ا عليا الإدارةذ  ي أن وضح أقد ،ا

تي هي من واجبات إم يت خطط بعيدة الامد وا داء مهامها من خلال ا عليا  لإدارة ا جل  تاجها 
مستوى  مخاطرة. الإدار ووظائفها،في هذا ا د وا تأ ثيرا بحالات عدم ا تي تتعلق   وا

معلومات الاستراتيجية بأرويبح عتبر إ      ما ضوء على ما يدور في بيئة ا معلومات تلقي ا  ؤسسةها ا
مساعدة في  اعي وخدماتي من أجل ا شاط ص اء قتيامها ب خارجية أث داخلية وا قرار الاستراتيجي.إا  تخاذ ا

ظرة مع تعريف       ل ما يحدث أحيث  Digmanو Thompsonوتتفق هذ ا ضوء على  ها تلقي ا
م خارجية من ؤسسةفي بيئة ا داخلية وا مساعدة في  ا قراراتإأجل ا  .تخاذ ا

ها تغطي إورغم  ها في أ تام بي معلومات الاستراتيجية إلا أن الاتفاق ا ظر في تعريف ا ختلاف وجهات ا
ل خاص  قرارات وهي موجهة بش متخذ  ا خارجية وتتاح  داخلية وا بيئة ا ب ا عليا  الإدارةى مستوى إجوا ا

دعم تقدمها تخاإفي  سياسات والاستراتيجيات  مؤسسة ورسم ا جاح ا متعلقة ب قرارات الاستراتيجية ا ذ ا
طائي وفق  ها ا تي تطرق  تعريفات وا ضع مجموعة من ا ا  ل هذا فإ شاط ومن  وتقويتها في مجال ا

لمعلومات الاستراتيجية. باحثة  ظر ا تي تتفق مع وجهة   عدة معايير وا
 

تـــــــعــــــــــريــــــــــــــــــف مــــــــــن حيــــــــــــث:  ا

 خـــــــــصائصـــــــــــــــها

مستقبلي توجه ا معلومات ذات ا قدرة على ا تي ترتبط با معلومات ا أ  تلك ا
ظمة  م د  استشراف مستقبل ا تأ ية من حالات عدم ا طو  على درجة عا تي ت وا

خطط بعيدة  تي ترتبط با مخاطرة،وا مدوا تي تقع ضمن اهتمامات  ا عليا  الإدارةوا ا
ظمة.  لم

مجـــــــــــــــــال 
 الاستخــــــــــــــــــدام

تي تستخدمها  معلومات ا لة قتبل حدوثها إدارةا مش ظمة إما في استباق ا م توقتع  ا
فرصة قتبل ظهورها لات أو،ا مش قرارات في ا عي ا فرص من قتبل صا  .استغلال ا

                                                           
ظمات  1 مدراء في م راء ا تسويقي بحث استطلاعية  مزيج ا ع قترارات ا معلومات الاستراتيجية في ص درمان سليمان صادق،دور خصائص ا

اعية مخت مؤتمر ص عراق،ا ية ا معد ميا ا تاج ا عربي  17ارة في إ خليج ا متخصصة في فرع ا تبات ا م متغير لاختصاصي 2011جمعية ا دور ا "ا
فرص"،مارس  تحديات وا معرفة:ا معلومات في اقتتصاد ا  .6،ص 2011ا

2 Digman. lester .Strategic Management concepts Decisions Cases. 2 Ed. Richard .Irwin INC .Boston .p 272.     
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ـــــــــــــــها ـــــــــــــا تي تأخذ  أش معلومات ا الاا خبارية وتأملية استشرافية. أش  وصفية وا 

 أهـــــــــــــــدافــــــــــها
م تي تسهم في تحقيق ا هدافعلومات ا متمثلة  ا ظمة وا لم رئيسة  الاستراتيجية ا

ربحية الاستراتيجية. مو وا بقاء وا  با

مستويات   الإداريةا
ب  ى جا م الاستراتيجي ا تح تخطيط الاستراتيجي وا تي تسهل مهمة ا معلومات ا ا

شطةأداء  غرض تحقيق ميزات  ا ظمة  م محاسبية الاستراتيجية في ا ية وا ما ا
قتليميا ومحليا إستراتيجية يا وا  ميا ودو  عا

معلومات الاستراتيجية فقد حددها   ين هما:  Radfordأما فيما يخص استعمالات ا  باستعما
ه يتم تفاد  فقدان إ .1 ذ  من خلا بيئي ا مسح ا ب يتعلق با جا لة قتبل حدوثها:وهذا ا مش ستباق ا

بيئية  فرص ا بيئية. أوا لتهديدات ا تعرض   ا

ل من:  .2  تمييز 

  فعالبدائل قرار. ا ة في موقتف اتخاذ ا لمشار متوفرة  مستقبلية ا  ا

  ادا بدائل است ىأ  من ا تيج إ متوقتعة  تائج ا قرارا  .1ة اتخاذ ا

ية: أيوب أما تا ا الاستخدامات ا  فقد حددت 

  لتعرف على بيئة باستمرار  ظمة عن طريق مسح ا م تي تواجه ا لات ا مش تحديد ا تستخدم 
متاحة أمامها. فرصة ا ب إضاعة ا تهديدات أو تج ب ا تي تحدث فيها بهدف تج تغيرات ا  ا

  د تطبيق مرغوب تحقيقها ع تائج ا ن إتباعها مستقبلا وتحديد ا مم تحديد الاستراتيجيات ا تستخدم 
ثر أوواحدة   .2من تلك الاستراتيجيات أ

معلومات . 2  الإستراتجيةأهمية ا

مؤسسة     مة وأصبحت إدارة ا عو افسة وا م م في ظواهر متغيرة وغير ثابتة وسريعة في ظل ا عا يعيش ا
رغبة بتحقيق  تميز في ا م بعد ا مبدع و عمل ا بة با ن  الإتقانمطا تائج  أيضاوالإبداع و بتحقيق أفضل ا

بي عمل يعتمد بدرجة  تميز في ا ن ا عاملين ،وا  ة جميع ا شاملة على من خلال مشار جودة ا رة على ا
عاملين وتحتاج  ىا عمل بحماس وطاقتة  إ لأفراد ا لتغيير تعتمد على توفير بيئة تهيئ  هج شامل   م

ي تسعى إوتحفيزهم لإخراج  تا ة وبا ام لمؤسسةإبداعاتهم ا معلومات ،3ى تحقيق تميز  تزداد أهمية ا
لد الإستراتجية ظرا  معلومات وضرورة الاهتمام بها، ظام ا مؤسسة ،في  ذ  تلعبه في حياة ا قص ور ا وأ  

معلومات يؤد   ىأو ضعف في هذ ا ىتائج سلبية قتد تصل  إ س  إ ع املها وا مؤسسة ب تهديد وجود ا
وقتت  مطلوبة وبا جودة ا مية وا وع با ة توفير هذا ا م(في حا ها ا مي  )لائممع ضرورة استعما ها ت فإ

مؤسسة وترفع من  تي تعمل على استمرار و  إيراداتهاا تائجها ا ة ا  و ا سوق وم حتلال وضعية جيدة في ا
                                                           

غوير  عمر 1 ية في شر  تأثير،عوض ا افسية دراسة ميدا ت ميزة ا معلومات الاستراتيجية في تحقيق ا ية ظم ا مل يةتي ا رد م، ا ة وموبايل رسا
شورة،جامعة مؤتة،ر،ماجستي  .،،ص ص  2004غير م

سابقاديا حبيب أيوب ، 2 مرجع ا  .18ص.ا

حديثة،ط 3 تب ا م ا ماذج حديثة،عا ظريات واستراتيجيات و حديثة: م معايعه ،الإدارة ا خطيب،عادل سا  .443،ص 1،2009أحمد ا
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خطة  ون في ا افسة إذا أهم استعمال ي خطة  الإستراتجيةأحسن م وما يرتبط بها من قترارات باعتبار أن ا
مدخ د،وصحتها تتعلق بدرجة صحة ا تأ تخفيض عدم ا  .1لات فيهظام 

معلومات  حاجة  ا عادة صياغة الاستراتيجية تغذ  ا تي تدخل في عملية صياغة وا  بيئة وا واردة من ا ا
بيئة عبر  مرتدة من ا معلومات ا ك لاستمراريتها حيث أن ا ذ ل متواصل و لإعداد الاستراتيجية بش

يل  سية تعمل على تش ع تغذية ا ظمة  الإستراتجيةعملية ا م محافظة على وضع ا يا بقصد ا افذة حا ا
تائج  تي تسعى باستمرار على أن تؤثر في  خارجية ا تل ا قوى وا ية ومتوازة مع ا امي ة دي في حا

عمل الاستراتيجية.  ا
جذر الاستراتيجية  معلومات الإستراتيجية معلومات ا  strategy basedحيث يطلق على ا

information معل تي استخدمتها هذ ا  الإدارةستستخدم في أعمال  أوتستخدمها  أوومات ا
تغيير  أيضاالاستراتيجية سوف تعتمد  ون فيه ا ذ  ي وقتت ا في أعمال إعادة صياغة الاستراتيجية في ا

بيئة ،أن  توازن مع ا ة ا لحفاظ على حا موذج عملية  الإيمانضروريا  الاستراتيجية  الإدارةبان مجمل 
ي اعتماد صياغةما هو إلا ك يع ظاما مفتوحا فان ذ فيذ/  مستمر /ت تبادل ا أو تقييم إستراتيجية،على ا

بيئة. تظم مع ا ل م  لمعلومات وبش
م ظيم  ؤسسةلان ا ت ة ثابتة في ا بر فان عملية إدارة الاستراتيجية تتطلب حا بيئي أ ظام ا جزء من ا

امي دي تفاعل ا ن تحقيقه عن طريق ا ذ  يم لإستراتيجية يتحدد من ا حاجة  بيئة إن ظهور ا ي مع ا
خارجية  تي تتوفر من مصادر ا معلومات ا م أولاخلال ا ك أن  ؤسسةومن مصادر داخل ا يا ،وذ ثا

مخاطر  فرص وا ظمة فيما يتعلق با م لإدارة تقييم وتخمين قتدرات ا معلومات يتيح  تدفق وتوارد ا
خارجية. بيئة ا معروفة في ا  ا

خبرات  قيم وا تي تتفاعل مع ا معلومات الاستراتيجية ا تي  الإداريةإن ا ظيمية وهي ا ت سياسات ا وا
م لإستراتيجية حيث أن ا حاجة  خارجية  هاتعمل من خلا ؤسسةتحدد ا مصادر ا وفي ضوء ما تقدمه ا

سياسية  تل الاقتتصادية والاجتماعية وا م وعوامل ا تي تخص معا وجية فمثلا من معلومات وا و ت وا
تي لا تتوفر  هامة ا معلومات ا افسين وسياساتهم واستراتيجياتهم من ا م خاصة عن ا معلومات ا تعتبر ا
متعلقة بمقتضيات  داخلية ا معلومات ا ك لا يقلل من أهمية ا خارجية إلا أن ذ بيئة،ا إلا عن طريق ا

م بيئة ا ؤسسةضعف وقتوة ا خارجية عن غيرها من معلومات إن توافقية في مواجهة فرص وتهديدات ا
لان مجموع  داخلية يش معلومات ا عامة مع ا بيئية ا معلومات ا رغم  معلومات الاستراتيجيةاا على ا

م ثير من ا دى ا عامة  بيئية ا معلومات ا ما يهم ويتعلق بأعمال  أنإلا  ؤسساتمن غزارة ووفرة ا
م ها وا تجر  تعديلاتها وتحريراتها على إستراتيجياتها في ضوء  ؤسسةالاستراتيجية هو جزء يسير م

وعة. تي تزحف وباستمرار باتجاهات مت خارجية ا بيئة ا جار  في ا بيئي ا تطوير ا تغيير وا  ا

                                                           
جزائر، 1 ون،ا جامعية،بن ع مطبوعات ا تخطيط الاستراتيجي،ديوان ا  .139،ص 2001اصر داد  عدون،الإدارة وا
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م إدارةإن       ىتحتاج  ؤسسةا ن من تطو  إ تتم خارجية  بيئة ا فحص ا ير جسور حيوية ظام خاص 
مستقبل ا بين اسبة  م خطوات ا ها من اتخاذ ا سية وبما يم ع تغذية ا معلومات الاستراتيجية وا

عمال تاب   ا ى  mailicka vaunesما أشار ا ه على  إ ظمة مراعاة ما إدارةأ م  يلي: ا
 مأ وعة وبملامعلومات ااى إتتعرض  ؤسسةن ا مختلفةاستراتيجية مت  .ديات ا
 مأ خارجية وهي قتادرة على اختيار ما  ؤسسةن ا معلومات ا مستعدة لاستلام وغربلة وحفظ ا

باقتي مرحليا همال ا اسبها وا   .ي
 مأ معلومات الاستراتيجية  ؤسسةن ا ىتقيم ا ها و  إ لاستفادة م ل ا  مجاميع وفئات  ستخدامها بش

فرص  ك لاستثمار ا ان ذ اسب سواء  م وقتت ا تعامل مع ا أومؤشر في ا  .   1تهديداتفي ا

إستراتيجية ا     لإدارة تساعدها في تقرير حاجتها  سبة  معلومات الإستراتيجية تبقى أساسية وجوهرية با
بيئيةأجديدة  تغيرات ا ك ووجود ا تف س ا تع قائم  ل الاستراتيجية ا تغيير ش  2.و 

معلومات الاستراتيجية .3   خصائص ا

سابق       جزء ا ا في ا تطرق  لمعلومات الاستراتيجية وتم تعريفهاقد تطرقت ستخدامات هذ إمختلف وا
معلومة و  هدف ا  ا ساسيسجاما مع ا معلومات  ا معلومة  الإستراتجيةظام ا متمثل في توفير هذ ا وا

ه  ة فا خصائص معي جزء  أتطرقأن  ارتأيتبا معلومات إفي هذا ا تي  الإستراتجيةى خصائص ا وا
مستويات إبدورها تختلف  خرى الإداريةختلافا جذريا عن أ  معلومة في ا إلا أن تحديد مثل هذ  ا

يس  خصائص  مرا ه  با مجال وعليه فا مهتمين بهذا ا تي واجهت ا ل ا مشا سهل بل يعد من أعقد ا ا
دى مجموعة منإسوف يتم  تقاء  قطة ا ت  ا تي  خصائص وا باحثين دراج مجموعة من ا  وهي: ا

  غون باحثين يبا ى درجة إن بعض ا معلومات ا وع من أهم خصائص ا ــــــــــوع :تعد خاصية ا خاصيــــة ا
يدفي  تأ هميةعلى هذ  ا سية على  ا تائج ع ها  رد ء  وع ا معلومات ذات ا داءوعدها شاملة،فا  ا

ظمة م ها  ا وع  ة حاسمة وعليه فان خاصية ا ته مسا معلومات وضما وع ا سيطرة على  وعليه تعد ا
ها: وية تشملها وم  خصائص ثا

سرية،*   وضوح،*جديدة،*ا قرار ،*درجة ا معلومات با ية*صلة ا ا معلومات. إم ل ا مقارة،*ش  3ا
 افي  إنمية :خاصية ا قدر ا معلومات با مهم توفير ا صائب من ا م ا ح قرار لإصدار ا متخذ ا

بيه  ت ذا يجب ا ىوه قرار مثلما  إ ع ا معلومات تضييع وقتت وجهد صا بير من ا  سلبيات وجود فائض 

 معلومات يؤد   إن ىقص ا وحدات  إ علاقتة بين ا ظمة مراقتبة ا م ذا على ا اتخاذ قترارات غير سليمة 
ز اتخ معلومات وبين مرا ية عن جمع ا مسؤو اسب من ا م قدر ا د من توافر ا لتأ ك  ذ قرارات و اذ ا

معلومات  .4ا

                                                           
مل في 1 جي،المرجع المتك قي ن اد ش ن،الأردن، ج مد،عم ،دار ح  196،197 ص،الإدارة الاستراتيجي

ب2 جي،المرجع الس قي ن اد ش  .204،205 ص، ج

طائي ألمحمد عبد حسين 3 معلوم،فرج ا متقدمة ، الإداريةات ظم ا ردندار وائل،عمان،،1طا  .200 ص،2004،،ا
لي إدارة،حريم حسين4 ظور  ظمات:م م ردن عمان، ا  .212 ص،2010 ،ا

http://www.google.dz/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84+%D9%81%D8%B1%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D8%A6%D9%8A%22
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  ما ما هي ممثلة  لمستفيد بالاعتماد عليها بثقة  خاصية تسمح  موثوقتية:هذ ا  هاستهدفت تمثيلخاصية ا
قرار وهي خاصية تجعل  د اتخاذ ا معلومات ع عول على ا ن أن  م يم ية أ   معو ه أو ا تعبير ع وا

معلومات تمثل بأمان ما ىتقصد  ا خصائص  إ ها من أهم ا تحقق م ه من خلال توافر فرصة ا تثمي
خ. معلومات...ا تحقق من ا اسق،ا جد :صحيحة ودقتيقة،موضوعية،حيادية،ت وية  ثا  ا

 ساسة موقتوتية :وهي خاصي معلومات ويضاف  ا ظام ا ن تعزيز فاعلية  ىلمعلومات ويم توفير  إ
اسب يؤد   م توقتيت ا معلومات با ىا خطاءتقليص معدلات  إ ذ   إعدادفي  ا ل ا ش بؤات با ت ا

بديلة بمعدلات ثابتة فرصة ا لفة ا  .1يساعد في تقليص 
ا أن   ر ه ذ جدير با معلومات الاستراتيجية يختلف من إوا ى أخرى وهذا ما عبر عليه إ مؤسسةستخدام ا

م شاط ا معلومات الاستراتيجية ترتبط بطبيعة  ثافة الاحتياجات من ا ه أن  زعبي بقو س  ؤسسةا وهذا يع
ما ترتبط  الإدارةمن خلال ما تسمح به  ظر عليا من رؤية ووجهة  ضعف في ا أيضاا قوة وا قاط ا ظمة ب م

بيئية وغرض  تهديدات ا فرص وا افسين وبا م معلومات عن ا مشاريع وبا جاح على مستوى ا وبمعايير ا
سوق حصول عليها من خلال إجراءاتهم ومن إشارات ا ن ا افسين فيم م خاصة با معلومات ا  .2تحديد ا

سابقة  خصائص ا ل تلك ا معلومات  إذامن  هذ ا معلومات الاستراتيجية وتميزت بها فان  توفرت في ا
وجزها فيما يلي  :3فوائد عدة سوف 

دقتيقة. .1 معلومات ا قرارات الاستراتيجية با  تغذية ا

ريادية. .2 افسة ا م ات ا شر اة وتقليد ا  محا

افسين. .3 م زبائن ومشاريع ا مساعدة على معرفة احتياجات ا  ا

سواقتحديد  .4 ج ا دخول فيها.ا  ديدة أو محتملة ا

معلومات. .5 وجيا ا و سريعة في مجال ت تطورات ا بة ا  موا

تطرق    قد تم ا مثال لا إو معلومات الاستراتيجية على سبيل ا تي ترجى من ا فوائد ا ى بعض ا
حصر ا من خلال ما تقدم  ا دما يتعلق أوتظهر  ك ع معلومة الاستراتيجية وتزداد ذ مرهمية ا  ا

هابالإستراتيجية حيث  د  أ وقتوف ع ا با متسمح  ظام ؤسسةا جته في ا  .وفق ما تم معا
متاحة .4 بدائل الاستراتيجية ا    ا

تها مؤسسات وا رؤية تحديد   تي هداف وتحديد رسا ىسعى ت ا بيئة عوامل وتقييم دراسةو  تحقيقها إ  ا

خارجية داخلية ا فرص يسمح من توضيح ،بما وا تهديدات ا ضرور  من يصبح وا مجموعة من  طرح ا
بدائل تي ةالإستراتيجي ا ها ا ها وفقا أختيار إمن  يم تي تسمح  بدائل ا ىحد هذ ا تميز  إ قاط قتوتها با

سوق  مو في ا نواستمرار وا بدائل تقسيم ويم ى لإستراتيجية ا  مستوى على إستراتيجية بدائل:إ

م  مستوى على إستراتيجية بدائل،الإستراتيجية عمال وحدات مستوى على إستراتيجية بدائل،ؤسسةا

وظائف إستراتيجيات  .ا
                                                           

طائي 1 ميزة الاستراتيجية،ط ا ظور ا معلومات الاستراتيجية م ظم ا عمة عباس، خفاجي  ثقافة،عمان،1محمد عبد حسين وا  .45 ،ص2009،دار ا
ي  2 ،ص ع ب  .حسين الزعبي،المرجع الس
ي ال الإداري 3 ،ك :دراس ميداني م الاستراتيجي يتي نح استخدا الم لي الشرك الك عي مسؤ ل:دراس مدى ال يبح كم  .،ص ر
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م مستوى علىات الإستراتيجي1.4 بدائل تشير:ؤسسةا ظمة مستوى على الإستراتيجية ا م ى ا  إ

لية الإستراتيجيات تي ا ظمة،و تحدد توجهات ا م تي ا جاز يفية تحديد بواسطتها يتم ا خطط إ  ا

ظمة الإستراتيجية بدائل الإستراتيجية لم تي ل ،ا ن ا ظمة مستوى على تستخدم أن يم م تي ا بغي وا  ي

عليا الإدارة على ها تختار من أن ا تي الاستراتيجيات من تعد،بي ة بترجمة قتوية علاقتة ها ا  وأهداف رسا

ظمة أعمال م ى تصرفات ا ى فعلية إ قسم إ  إستراتيجيات: 1هي رئيسية إستراتيجيات ثلاثة ت

نمو إستراتيجيات،الاستقرار ماش،ا  .إستراتيجيات الان

 س علىالاستقرار: إستراتيجية بعض يتصور قتد ما ع طو  قتد الاستقرار فإن الاستراتيجية ا  على ت

ظمة قتيام م تغييرات ببعض ا محدودة ا ها ا وقتت،وقتد في رئيسية و تغييرات هذ تشمل فس ا  ا

خدمة في محدود تغيير سلعة / ا سواق أو ا وع من هذا يستهدف ما ا يز الاستراتيجيات ا  تر

موارد ما اتجا حو ا ظمة تقود قتد الاستقرار استراتيجيات أن معين، م ي ا ى تب  أو الاستراتيجية إ

دفاعي الاتجا حيان بعض في ا ي لا الاستقرار إستراتيجية وباختصار ا مطلق تع جمود ا  أو ا

قيام عدم خدمات يرتبط قترار أ  اتخاذ أو تغيير بأ  ا مقدمة با سلع / ا شطة أو ا سواق أو ا  ا

ن ظمة ويم ي لم ظروف في الاستقرار إستراتيجية تب ية ا تا  :مثلا ا

ظمة استمرار - م سوق  فس خدمة في ا مستهلك / ا فس ا سلعة ب خدمة أو ا  .ا

يز - قرارات تر ظمة الاستراتيجية ا ات جراء إ على لم تحسي يب تطوير في الإضافية ا جاز أسا  إ
وظائف شطة ا وظيفية )ا تسويق ا تاج ا  .(...والإ

سلعة وصول - تي ا ظمة تقدمها ا م ى   ا ضوج مرحلة إ  .ا

تاج - سلعة إ افسة أو لتطوير قتابلة غير  خدمة تقديم أو ا م سلع قتبل من ا بديل ا  على أو طويلة مدة ا

قتل جل في ا قصير ا  .2ا
 ي:ـــــــــــــــــــــــــــــــواع وهــــــــــــــأستراتيجية الاستقرار إتتخذ    

 ظمة إ ي استمرار م تغيير:تع عمالستراتيجية عدم ا ر. ا مسار دون أ  تغيير يذ فس ا  على 
 موإ تضحية با رة ا طلق من ف ربح:ت مستقبل في سبيل ستراتيجية ا رباحزيادة  في ا ية  ا حا ا

ىوتؤد   جلجاح في  إ ود في  ا قريب مصحوبة بر جلا بعيد. ا  ا
 توقتف إ تريث: أوستراتيجية ا ظمة ا م طو  على خفض أهداف ا ها بدعم إت ى مستوى يسمح 

 وتعزيز مواردها.
 حيطة و  تيجيةإسترا ة مع ا حر حذر:ا ة شعور ا قدرة على الاستمرار  الإدارةوهي تتبع في حا بعدم ا

مو بسبب عوامل بيئية خارجية.إفي   ستراتيجية ا
 حصاد:يدخل في إ شطةتقليل  إطارهاستراتيجية ا اء عن أ ا ان أو الاستغ م يعد بالإم شطة 

 تطويرها.

                                                           
ح  1 رضا عبد صا املي مدخل _ الإستراتيجية ،الإدارة جلاب شهد ،إحسان رشيد ا ا ،دار ت م  281 .،ص 2008 ، ،عمان جها
درية،  2 جامعية،الإس دار ا سلام أبو قتحف،أساسيات الإدارة الاستراتيجية،ا  .29،ص  2005/2004عبد ا



فصل ا   يا معلومات الاستراتيجية                   ثا تميز ظام ا   ومساهمته في تحقيق ا

 

121 

 تدريجي:إ مو ا ظمة  أنوهي ستراتيجية ا م عمالتقوم ا ون عمليات أباختيار  ا ت اية  شطة بع
ة فيها،في حين أن باقتي  مو مم شطةا ون في وضع الاستقرار ا  .1ت

 نموإ توسع:/ ستراتيجية ا ي وجود زيادة ملحوظة في بعض أهداف ا توسعية تع مو ا استراتيجيات ا
داء مبيعات  ا مو ا ون معدل  تي عادة ما ت مؤسسة وا تي تضعها ا ون  أوا سوقتية وي حصة ا ا

ك بمعدل  ت تحدث في هذ أذ ا تي  عادية ا زيادة ا هدافعلى من ا وهذا عن ماضي ،في ا ا
فسه  تج  م فسها أو ا خدمة  سوقتية،ومن خلال تقديم ا حصة ا رباح وا مبيعات وا مو با طريق ا

سواقبتقسيمات سوقتية جديدة أو اقتتحام  جديدة  ا تجات  أوا ها  وأتقديم م فس زبائ خدمات جديدة 
صليين ية ا حا  .2وأسواقتها ا

اسب   مو  إستراتجيةتت تقلب،حيث تصبح ا ي سريع ا امي تي تعمل في محيط دي مؤسسات ا مو مع ا ا
ها زيادة  تي من بي مزايا وا عديد من ا لبقاء والاستمرار،وتحقيق هذ الاستراتيجيات ا ة  فعا وسيلة ا رباحا  ا

سوقتية و  حصة ا خا  وا حجم...ا  .3ستغلال اقتتصاديات ا
 ماش إستراتيجية ظمة تتبع:الان عمال م تقلص أو إستراتيجيات ا ماش ا دما الا ون ع  وضعها ي

افسي ت تجاتها ، خطوط بعض أو جميع في ضعيف ا ربحية مبيعاتها وتتحول تدهور أن م ى ا  إ

ك سبيل وفي .خسائر ن ذ ظمة يم ثر أو واحدة تتبع أن لم ية الإستراتيجيات من أ تا   :ا

تفاف: إستراتيجية  زالا فاءة تحسين على الإستراتيجية هذ تر تشغيلية ا ظمة،وقتد ا ون لم  ت

اسبة ثر م دما أ ون ع ل ت مشا تي ا ها ا ظمة تتعرض  م تشرة ثيرة ا ها وم   .حادة غير و

ة إستراتيجية  شر ى الإستراتيجية هذ تشيرالسيرة: ا ة قتيام إ شر تجاتها معظم ببيع ا  عميل م

ون واحد مسئول عن هو ي ك ا جل طويل عقد خلال من تسويقها،وذ عميل،وبهذا هذا مع ا ون ا  ت

ة شر عميل هذا أسيرة ا ون الإستراتيجية هذ وفي ظل،ا ة ت شر طاق على قتادرة ا بعض  تخفيض 
شطتها وظيفية أ يف مثل ا ا ت ي خفض ا تا تسويق،وبا ل ا ة وذو ملحوظ بش  .دلا

بيع إستراتيجية  دمالغير: ا ة تستطيع لا ع شر وضع ذات ا افسي ا ت ضعيف ا اعة فيفي ا ص  أن ا

قذ تفاف إستراتيجية خلال من فسها ت بحث خلال من أو الا ه ه أسيرة تصبح عميل عن ا لا  فإ
ون ي بيعها يتم أن سوى آخر اختيار أمامها ي تا عمل ترك وبا اعة،وا ص حصول على ا  على ا

سهم حملة جيد سعر مستثمرين أو ا ك ا ها جميع بيع عن طريق وذ ى أصو ات إ   أخرى. شر
تصفية: إستراتيجية  دماا ظمة تجد ع م مواقتف أسوأ في فسها ا ة ا مم افسي وضع مع ا  سيئ ت

اعة وفي ظرا ذات عملاء ص ن أحد يوجد لا ه قتليلون،و ظمة يشتر  أن يم  في ضعيفة م

اعة تصفية أو الإفلاس :الإستراتيجيتين هاتين أحد تتبع أن يجب جذابة،فإن الإدارة غير ص  .ا

                                                           
افسة والاستراتيجيات  1 م رابع حول:ا ي ا دو ملتقى ا اعية،ا ص مؤسسات ا افسية في ا ت م،صياغة الاستراتيجية ا عربي،عامر بن سا افسية محمد ا ت ا

عربية،ص  دول ا محروقتات في ا اعية خارج قتطاع ا ص  .  10لمؤسسات ا
سيد،الإدارة الاستراتيجية_مفاهيم وحالات تط 2 درية،إسماعيل محمد ا حديث،الإس عربي ا تب ا م  .214،ص 1999بيقية،ا
جامعي3 دار ا عشرين،ا حاد  وا قرن ا ظمة ا م افسية  تحقيق ميزة ت بشرية_مدخل  لموارد ا دين محمد مرسي،الإدارة الاستراتيجية  ة جمال ا

 .118،ص 2003،مصر،
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توقتف يتضمن والإفلاس ظمة عن ا م تصفية فهي ؛أما إدارة ا هاء على تحتو  إستراتيجية ا  الإ

فعلي ظرا ا ظمة،و اعة ن لم ص ظمة جذابة غير ا م درجة ضعيفة وا ها جدا   بسعر تباع لا أ

بة الإدارة فإن مقبول بر بتحويل مطا صول من قتدر أ ى ا  توزيعه على أجل من قدية إ

مساهمين مال أصحاب أو ا ك ا تزامات جميع سداد بعد وذ تي الا ظمة على ا م  .1ا

 .العمال وحدات مستوى علىات الإستراتيجي 2.4

خيارات تحديد       عمال وحدات مستوى على الإستراتيجية ا تاج خط لمؤسسة أو بيرة أهمية ،ذو ا   " إ
Division " عمال وحدة ،فمفهوم الاقتتصادية ى يشير ا ك في عليه ويشترط يطلق أعمال قتطاع إ  أن ذ

، تقوم ز أو(Profit Center ) هذ وحدة " Product Line" ،ربحية مر تاج معين ا  مجموعة وتسويق بإ

تجات من محددة م مترابطة ا ها فيما ا ة مجموعة ،وخدمة بي عملاء من معي تعامل ا ة وعية مع وا  من معي

افسين م شاط ذات في ا ن،2ا يف ويم خيارات تص عمال وحدات مستوى على الإستراتيجية ا ى ا  وعين إ

تنافسية الاستراتيجيات :3الاستراتيجيات وهي من تعاونية الاستراتيجيات، ا ز ما وعادة،ا خيارات هاته تر  ا

مجالات من عدد الإستراتيجية على   :4أهمها ا

 ية درجة خلق امل من عا ت سيق ا ت عمال وحدات بين وا د الإستراتيجية ا هذ  ل أن من لتأ
وحدات خاصة الإستراتيجية إطار في تعمل ا مؤسسة ا  .ل الاقتتصادية با

 ة مزايا بعض وتدعيم خلق محاو افسية ا ت فريدة ا وحدات هذ من وحدة ل ا  .ا

 قطاع تحديد سوقتي ا مستهدف ا وحدات هذ تقدمه تج ل ا وين ، ا لازمة  الاستراتيجيات وت ا
وحدات قتدرة زيادة افسة على ا م قطاعات هذ من قتطاع ل في ا سوقتية ا  . ا

 د تأ خاصة الإستراتيجية تماشي مدى من ا سوق احتياجات مع قتطاع ل ا موقتف ومع ا  ا

ي حا ذ  ا  .مستهدف سوقتي قتطاع ل عليه يوجد ا
 تنافسية : الاستراتيجيات ن إستراتيجيات أساسية ثلاث  Porterحدد  قدا مؤسسة تتبعها أن يم  ا

فوز تحقيق افسين،فيجب على ا م عمال وحدة على ا قطاع أو ا ى أن ا هذ  إحدى تتب
جح الاستراتيجيات ن ت ك تفعل م وا  افسية سوق وسط فسها فستجد ذ  ميزة أ  وبدون ت

افسية،مما ى يؤد  ت متوسط من أداء أقتل إ قد، 5ا وتلر و ر  يلر إستراتيجيات ذ عامة  بورتر و ا
ير   جيدة بداية قطة توفر إستراتيجيات ثلاث وهي  :6الإستراتيجيات هي إستراتيجي،وهذ تف

 سيطرة إستراتيجية يف: طريق عن ا ا ت ظمة تقوما م عمل ا جاد با يف من قتدر أقتل تحقيق ا ا  ت

تاج توزيع الإ ها مما وا افسين من أقتل أسعار وضع من يم م  سوقتية حصة وتحقيق ا

تحقيق ك بيرة،و ة على فإن ذ شر دسة في تتميز أن ا ه توزيع ا تاج وا شراء،الإ ماد  ،ا  ما،ا

                                                           
1
رحمن عبد ثابت   دين جمال، إدريس ا ماذج الإستراتيجية_مفاهيم الإدارة،مرسىا محمد ا دار،1،ط و جامعية ا درية،ا  . 290 ،ص2002، الإس

وين ،الإستراتيجية الإدارة، مرسي محمد بيل 2 فيذ ت افس استراتيجيات وت ت دارا جديدة ،ا شر ا  . 35،ص  2003 ،مصر، ل
صور محسن طاهر 3 بي م غا سابقإدريس، صبحي محمد ،وائل ا مرجع ا  .417 ،صا
سيد محمد إسماعيل  4 سابق، ا مرجع ا  .82 ،صا
جر وهيلن،دافيد توماس 5 حميد عبد محمود :ترجمة .الإستراتيجية الإدارة،ه سعودية عيم مرسي،زهير ا صباغ،ا عامةة الإدار  :ا      .297 ص،1990،ا

6
  Kotler, P. and Keller, K. L. Marketing Management,New Person Prentice Hal :Jersey,2006, p56. 
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ها ى بحاجة أ ظمة تقوم،أعلى تسويقية مهارات إ م تي ا ى تسعى ا ى الإستراتيجية هذ تطبيق إ  ا

ن ما ل تخفيض مؤسسة  Porterفحسب  تخفيضه يم ثر ا افسية ا تي هي ت يف ديها ا ا  ت

ن 1أقتل لة و مش افسين أن الإستراتيجية هذ في ا م افسون سوف ا يف ي ا ي أقتل بت تا  وبا

تأثير ة على سلبًا ا شر تي ا لفة على تعتمد ا ت  .مستقبلها في ا
سيطرة إستراتيجية تتميز يف طريق عن ا ا ت   :2ب ا

 حجم طريق عن لمؤسسة بيرة حصة ضمان بير ا سعر لمبيعات ا افسي. وا ت  ا

 سعر افسي ا ت ل ا افسين أمام دخول حاجز يش م محتملين. ا  ا

 سيطرة لفة طريق عن ا ت ي لا ا تجات تقديم تع جودة. عديمة م  ا
 تمييز: استراتيجية زا ظمة تر م  مهم جزء في متميز أداء تحقيق على الإستراتيجية هذ في ا

بير سوق في و قاط بالاهتمام تقوم حيث،ا قوة ب تي ا هذا هذا خلق في تساهم ا تميز،و  تقوم ا

بحث تميز في عن با تج جودة ا م اك، ا  :3الإستراتيجية هي هذ جاح تضمن شروط عدة وه

 تميز يضيف أن يجب تج قتيمة ا مستهلك يلاحظه بحيث لم تمييز هذا ويبرر ا سعر ا مرتفع ا  ا

ذ  مستهلك. سيدفعه ا  ا

 رباح من جزء اقتتطاع محققة ا عادة ا بحوث مجال في استثمارها وا  تطوير. ا  وا

 جديد تقديم بقاء ا ات مقدمة في وا شر ك ا افسة،وذ م صعب من تجعل قتصيرة فترات على ا  تقليد ا

تجات.  م

 ون أن يجب سعر ي قيمة يفوق لا أ  واقتعي ا تج، في الإضافية ا م  ا

 جيد الاستماع سوق حاجات ا  .ا
 يز: إستراتيجية تر ظمة تقوما م يز ا تر ثر أو واحد على با سوق أجزاء من أ  تقوم حيث .ا

ة شر جزاء ا سوقتية بتحديد ا مستهدفة ا لفة قتيادة إستراتيجية إما اختيار ثم ومن ا ت  أو ا

تميز إستراتيجية جزء ا سوقتي في ا مستهد ا تطبيق هذا الاستراتيجية هما:،فا اك بديلان   وه
 لفة ت يز مع خفض ا تر يز  إستراتيجيةهي :ا تر تج من خلال ا لم لفة  ت تعتمد على خفض ا

ظمة  م ز ا سوق،وفي هذ الاستراتيجية تر عمالوحدة  أوعلى قتطاع معين من ا على تحقيق  ا
افسية في قت مستهدف تعتمد علىميزة ت سوق ا لفة  طاع ا خفضةت م  .ا

 تمايز يز مع ا تر موجهة  إستراتيجية:هي ا تج وا م تمايز في ا ىتعتمد على ا قتطاع مستهدف  إ
ل، سوق  يس ا سوق و ى أومن ا ة استخدام هذ  إ مشترين دون غيرهم،وحا مجموعة من ا

ظمة  م ىالاستراتيجية تسعى ا مستهدف تعتمد على  إ سوق ا افسية في قتطاع ا تحقيق ميزة ت
لعلامة ولاء  تمايز وخلق ا  .4ا

                                                           
1
 Stratégor (politique générale de l’entrprise).Dunod. Paris, 1997.p 61 

2
 A.ch Martinet. Stratégie. Vuibert. Paris 1983. pp. 166-167 

3
صول الإدارة،عوض أحمد محمد  سس الإستراتيجية _ا علمية وا دار،ا جامعية ا درية .ا  .176 ص. 1999 الإس

4
،ط   سي الإدارة الاستراتيجي ،أس ل ائل لنشر،الأردن،مؤيد س  .،ص ،دار 
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 تعاونية: تالإستراتيجيا نا ية الإستراتيجيات تستخدم أن يم تعاو افسية ميزة تحقيق ا  داخل ت

اعة ة ص عمل خلال من معي ات مع ا ية الإستراتيجيات وتشتمل .أخرى شر تعاو  وعين على ا

تواطؤ إستراتيجية هما أساسين ستراتيجية أو ا تآمر،وا  ف،وفيما ا تحا  ل مضمون عرض يلي ا
ية الإستراتيجيات من إستراتيجية تعاو   :1ا

 تواطؤ إستراتيجية تآمر : أو ا تعاون في الإستراتيجية هذ تتلخصا فعال ا ات بعض ا شر  ا

اعة داخل ة ص مخرجات خفض معي تاج ا سعار ورفع الإ رباح زيادة أجل من ا ية وفقا ا  لآ

سوق قائمة ا ون على ا عرض قتا طلب ا   .وا
ون وقتد ات بعض تعاون خلال من صريحة،أ  الإستراتيجية هذ ت شر  مباشرة تصالاتإ باستخدام ا

ية ومفاوضات ون قتد ما .عل ية ت ها في صمت،ومن تتم حيث ضم ات بعض تتعاون خلا شر  بطريقة ا

ي ويعتبر .رسمية غير ظم باستخدام مباشرة غير ضم تواطؤ ا ي غير ا و تشافه تم ما إذا قتا  وتحديد ا

مه.  معا
 فات تحا فات يقصدالإستراتيجية: ا تحا ة تلك الإستراتيجية با شرا ين بين ا ثر أو اث  من أ

ات شر عمال وحدات أو ا ة ذات إستراتيجية أهداف تحقيق ا افع وذات بيرة دلا ية م  .تباد

اك فات هذ من وعين وه تحا ي لبعد وفقا ا زم وع يمتد حيث. ا ول ا  تحقيق قتصير جل ا

ما،محددة أهداف وع يمتد بي ي ا ثا تهي وقتد،طويل جل ا دماج ي ات تلجأ وقتد، بالا شر  أو ا

عمال وحدات ى ا ف إ تحا وجيا على لحصول الإستراتيجي ا و  أو تسهيلات ت

اعية تاجية،أو/ص افذ أو مداخل على لحصول إ ة،أو سواق م مخاطر خفض معي ية،أو  ا ما ا
مخاطر تقليل ية ا ما سياسية. أو ا  ا

وظيفي  على مستوى اتستراتيجي.إ3.4  ا

توجهاتضتو        عديد من ا وظيفي ا مستوى ا موارد في مجالات إغرض  ع على ا شطةستغلال ا  ا
تائج محددة مطلوبة تساهم في تدعيم  مختلفة وتحقيق  عمال إستراتيجيةا ي  ا تا افسي وبا ت موقتف ا وا

شطة  مط واحد بل ترتبط با ن تحديدها ب خيارات الاستراتيجية لا يم مؤسسة وا ساسيةجاح ا تاج  ا لإ
تطوير ويفترض  بحث وا بشرية وا موارد ا ية وا ما تسويق وا خيار  أنوا سجمة مع طبيعة ا تأتي م

عمالالاستراتيجي على مستوى  توجه  ا تها،وتخدم ا لمؤسسة ورسا عام  هاا فيذ   أ ت ب ا جا تمثل ا
مؤسسة معتمدة من قتبل ا مباشر من الاستراتيجيات ا  .2ا

ل عامل من      تي يتم بها تقييم   ضعف ا قوة وا قاط ا داخلية في تبيين  بيئة ا من أهمية دراسة وتقييم ا ت
قرارات  داخلية مما يساعد على اتخاذ ا عوامل ا ي فهي ا  الإستراتيجية و ا تا ها وبا اسبة  م بدائل ا ختيار ا

                                                           
دين جمال 1 مرسى محمد ا ير الإستراتيجي:وآخرون ا تف هج_الإستراتيجية والإدارة ا دار م جامعية تطبيقي،ا درية،مصر، ا   . 289 ،ص 2002 ،الإس
بي2 غا صور ا عامر ،طاهر محسن م ح مهد  محسن ا عمال الإدارة،صا ردن، ،دار وائل،عمان 2،طوا  .281،ص 2008،ا
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قدرات  مساهمة في تقييم ا ك با لمؤسسة. يتحقق ذ اسبة  م تعتبر خطوة هامة في اختيار الإستراتيجية ا
لمؤسسة متاحة  وية ا مع بشرية وا مادية وا قضاء على ،ا ها وا لاستفادة م قوة وتعزيزها  قاط ا تحديد 

معوقتات  تطوير،اا بحث وا قاط بيئية عن طريق ا جة  محيطة،معا بيئة ا موجودة با فرص ا ام ا ك اغت ذ و
غيرها من  سبة  مؤسسة با ك من خلال تحديدها أو تفاديها،إيضاح موقتف ا لمؤسسة وذ ضعف  ا

لمؤسسة. خارجي  تحليل ا داخلي وا تحليل ا ترابط بين ا اعة،وضرورة ا ص فس ا مؤسسات في   ا
ا مصفوفة     ائي  تسمح  ث تحليل ا ن ا تي يم عامة ا ظمة ومختلف الاستراتيجيات ا م موقتف ا بمعرفة ا

ي فمصفوفة تا تي تواجهها با تهديدات ا فرص وا ها وا ضعف  قوة وا قاط ا سجاما بين   SWOTاتخاذها ا
ضعف  قوة وا قاط ا ظمة باستخراج  م محيط ا لي  تحليل ا تهديدات في توجه تعتمد على ا فرص وا وا

بدائل الاستراتيجية قرارات باختيار ا ظمة   BCGمصفوفة ما تساهم ،ا لم ملائمة  في اختيار الاستراتيجية ا
ا  تعطي  محفظة  شاط با وحدات ا سبة   جزاء وهي:أربع أتحت ظل موقتف الاستراتيجي با

 سبية أحيث :علامات الاستفهام جزء تمتاز بحصة سوق  تي تقع في هذا ا تجات ا م خفضةه ا  م
سوق مرتفعة ويعد هذا  مو ا حرجة،ومعدل  هامة وا مراحل ا جزء من ا موقتف ا ظمة في هذا ا م ا

ها  يز إستراتيجية إتباعيم تر ة  ا خفاض في حصتها ،ومحاو مما يساعدها على تخطي موقتف الا
مو ا ها الاستفادة من معدل  ما يم توسعأ   إتباعسوق، نمو وا ياتها إن أما  استراتيجيات ا ا م

ها ماش.إ إتباعإلا  لا تتيح   ستراتيجية الا
 نجوم مصفوفة حيث  :هوا ي في ا ثا موقتف ا مو أا ون ذات معدل  موقتف ت تجات في هذا ا م ن ا

ية وهذا  سبية عا ي وحصة سوقتية  بر حصتها إسوقتي عا ن دل على شيء فهو يدل على 
زيادة  مو يتسم با ما ان معدل ا افسين، م غيرها من ا قيادة  ز ا ها مر ون  ن  سوقتية،بل مم ا

ظروف  لإقتبال ظمة في ظل هذ ا م تجات،ويجب على ا م مستمر على ا استراتيجيات تباع إا
توسع نمو وا  .ا

 حلوب بقرة ا ث  هو: ا ثا موقتف ا سبية مرتفعة ا سوقتية ا ون حصتها ا موقتف ت تجات في هذا ا م وا
قدية تزيد عن احتياجاتها  تدفقات ا رباحوا افسي  إضافية وا ت زها ا تدعيم مر فائض يستخدم  وا

افسة شديدة م خفض وا مو سوقتي م تنويع  إستراتيجية إتباع،مما يستدعي حيث تمتاز بمعدل  ا
مرتبط مرتبط وغير ا اسبة من بين ا م بحث عن الاستراتيجية ا توسع،وا نمو وا  استراتيجيات ا

خرى  .1ا
 ميتة الوزان مو سوقتي :ا خفضة ومعدل  تجات في موقتف تتميز بحصة سوقتية م م ون ا ا ت ه

مو  معدل ا تحسين ا بيرة  ظمة مما يتطلب استثمارات  م تجات ا ون عزوف عن م ا ي ضعيف وه
ن ا مم  .دفاعية إستراتيجيةتتبع  او حصتها ه

ا       ينزيمصفوفة مما تقدم  مصفوفة  ا وىعدة خيارات ومواقتف مثل ا ل من  ا حيث تعتمد على 
ل  ظمة بش م جاح من طرف ا م في عوامل ا افسية وتقاس بدرجة تح ت وضعية ا افسيها أفضلا  من م

                                                           
،ص  1 ب  .عبد الحميد المغربي،المرجع الس
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ه بمجوعة من و  ذ  يعبر ع شاط وا متغيرامن بعد جاذبية ا ظام من  تا جتها في مدخلات ا ما تم معا
وجي و سوق،متغيرات ت اعية وعوامل ا خ.ة وص ية ...ا و قا تغيرات الاقتتصادية والاجتماعية وا  وا

طقة   م ة ا اطق رئيسية تشترك في استراتيجيات معي ون من ثلاث م لا يت ا ش ىتقدم  و وتضم جميع  ا
شطة تي تتسم  ا شطةا افسية بجاذبية قتوية ومتوسطة بأ ت لوضعية ا سبة  شيء با فس ا فس  و وهي 

مصفوفة  سبة  جوم با طقة ا وىم صح  ا توسع إستراتيجية بإتباعو نمو وا  .ا
ية فتظم أ   ثا طقة ا م شطةما ا ة علامة الاستفهام في مصفوفة أتقابل  ا تي توجد في خا  BCGشطة ا
ظمة في  إذاو  م فاقم ترغب ا موارد على هذ  إ شطةا ها ا تهج بعض  فإ دفاعيةت  .الاستراتيجيات ا

طقة  م خيرةا شطةوتظم  ا ي  ا ثا بعد ا بعدين ومتوسطة وفي ا ضعيفة في احد ا درجة ا ضعيفة  أوذات ا
ظمة بزيادة  م صح ا بعدين معا ولا ت فاقفي ا شطةعليها ومثل هذ  الإ فس  ا شطةتمثل  تي تقع  ا ا

حلوب وعادة يتم  بقرة ا شطةهذ  إدارةفي مربع ا تي تؤد   الاستراتيجيات بإتباع ا ىا ها  إ عائد م زيادة ا
فاقمع درجة محدودة من  ك  الإ تحول  الاستقرار إستراتيجيةومن ذ ىثم ا تخلص من  إستراتيجية إ ا

نشاط  تصفية أوا   1.ا
منتج مصفوفةما أ      سوق /ا اك  تطور ا مصفوفة فان ه ظمة على ا م شاط ا  أربعةمن خلال تموضع 

ظمة عمل على  إستراتيجية أ ظمة ا لم ن   :وهي أساسهايم
 اسبة مع :تنمية طبيعية م مية ا ت تحقيق ا ضرورية  موارد ا ل ا طلاق  تي تفرض ا شطةوا  ا

خاصة افسي جيد ا تحقيق وضع ت مؤسسة   .با
  افسي متوسط وفرصها ضعيفة ومن :ختياريةإتنمية تي في وضع ت ظمة ا لم سبة  ون با ا ت وه

لوصول  عمل  ها يتم ا ه  فضلخلا  مردودية. أفضلوضعية وم
 تقويم ظمة:ا م ة على ا حا حشد مواردها من اجل تصحيح وضعية  في هذ ا عمل  شطتهاا  .أ
 شطةاختيار  أفضلويعتبر :الانسحاب قتل لأ ظمة في  ا م ها ا ون من خلا تي ت مردودية وا

افسية ضعيفة.  وضعية ت
ها SHEEL DPMمصفوفة  نأما        ا مختلف  فإ تي تقدمها  ا خيارات اوسع من تلك ا تقدم 

ن  سابقة يم مصفوفات ا تهاج  أنا ها با مصفوفة مما يسمح  تسع على ا مواقتف ا  إحدىتتخذ احد ا
ل موقتف  .الاستراتيجيات 

 تحرك والانطلاق اا بيرة مما يسهل وضع  :تظهر ه مستقبل  مرتبطة با ربحية ا فرص ا
توسعإ نمو وا ظمة  ستراتيجيات ا لم سوقتية  حصة ا مو حجم ا طو  على اختيار ما بين  حيث ت

ي. أو حا وضع ا حفظ على استمرار ا  ا
 جادة محاولات ا جهود والاستفادة من جاذبية ا ثيف ا موقتف على ت طو  هذا ا سوق من  أرباح:ي ا

قد   تدفق ا ظمة في توجيه فائض ا م ظروف قتد ترغب ا تائج الاستثمار،وفي مثل هذ ا خلال 
توج. م فس ا ح  صا توج في زيادة الاستثمارات  م ذ  يحققه ا  ا

                                                           
سيد، إسماعيل 1 حديث،مصر، الإدارةمحمد ا عربي ا تب ا م  .282 ،ص1999الاستراتيجية:مفاهيم وحالات تطبيقية،ا
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 قيادة موقتا ىف :تهدف الاستراتيجية في مثل هذا ا وضع وفد تحتاج  إ فس ا حفاظ على  ىا  إ
توسعات في طاقتة  إضافيةتدفقات  تاجيةمواجهة ا رغم من  الإ افسي على ا ت زها ا  أندعم مر

بيرة. ون  محققة ت اسب ا م  ا
  تحرك موقتف لاألانسحابيا  فالإستراتيجيةومن ثم   تتحقق تدفقات ذات قتيمة :في ظل هذا ا

تغطية قتيمة  اسبة تتمثل في تحقيق تدفقات  م صولا ن  ا  توزيعها في أ  مجال. إعادةحتى يم
 حذر تقدم ا ن معظم هذ الاستثمارات ا بعض الاستثمارات ما يبررها و ون  موقتف ي :في هذا ا

جاذبية. إذان يتم بحذر شديد،أيجب  سوق متوسطة ا ذا ربحية ا افسي متوسط و ت ز ا مر  ا
 نمو توج في هذ أ:يجب ا م سوق ويلاحظان ا مو ا موها مع  توج ب م ن يسمح الاستثمار في ا

تي  قدية ا لتدفقات ا ذاتي ولا توجد حاجة  تمويل ا في  ة يحقق تدفق ي حا توج  تأتيا  خر.أمن م
تجاته محتملة  موقتف م ن  آنعدم الاستثمار،هذا ا ل عام و ررة  يست ضرورية مت تحقق خسائر مؤقتتة 

ي خسائر يفوق  إجما ي إا رباحجما موقتف؟ ا  خلال فترة وجودها في هذا ا
 تجنب ظمة  ها م بغي :تتشابه موقتف ا ذا ي هاية دورة حياته  توج في  م  إحلالا مع موقتف ا

توج  م توج  ا سوق أخربم  .1في ا
ا  وتتميز مصفوفة ه هاا ثر أ وعا وتشمل متغيرات أشمولا حيث تعطي مواقتف  أ ك أثر ت ثر تعقيدا وبذ

واقتع  .2تقترب من ا
قيمةما تهدف      ى سلسلة ا لفة  إ ت شطة من أجل تحليل سلوك ا ى مجموعات من ا ة إ شر تجزئة ا

ية أو  حا لفة ا ت قيمة فهم مصادر ا سلسلة ا جودة،بتحليل متعمق  شطة أو قتدرتها على خلق ا هذ ا
ل ت افسية )ا تـ ميزة ا فهم سبل تحقيق ا أساس  خدمات  تجات أو ا لم جودة  اء ا اصر ب مستقبلية أو ع  فةا

جودة( تمييز في ا قتل أو ا ضعف ،ا قوة وا ب ا قيام بتحليل جوا قيمة يساهم في ا ما أن تحليل سلسلة ا
ك بتحديد ة و ذ لشر مستقبلية  ية وا حا دراسة ا بحث وا لمزيد من ا خضاعها  رئيسية وا  داخلية ا عوامل ا  ا

ةشف  شر تفوق داخل ا قصور أو ا  .3مجالات ا
شطةوتمثل مجموعة من    م ا رئيسية في ا تجاتها /خدماتها  ؤسسةا م ن من ورائها خلق قتيمة  تي تم وا

ا بمعرفة  ضعفما تسمح  قوة وا داخلي بين  نقاط ا تعامل ا امل وا ت ا درجة ا ما تحدد  ظمة  م با
شطة ا  ا شاط  شطةااحد  أداء أسلوب تأثيرما توضح  لفة   .أخرعلى ت

ية أ   مرجعيةن فعا مقارنة ا م ا مسؤول في تقييم وضعية ا ما ؤسسةترتبط بموضوعية ا افسين أن أ، م خذ ا
وصول  صعوبة ا يس سهلا  لمقارة  ىهدف  مرجعية  إ مقارة ا ل ا خاصة،وتش معلومات ا ات وا بيا

افسيها لا ظروفها هي. يل استراتيجيات خاصة بظروف م حو تش ظمة  م قيادة ا  خطورة 
 
 

                                                           
ح بن حبتور1 عزيز بن صا م متغير إدارة الاستراتيجية: الإدارة،عبد ا مسيرة2ط، جديدة في عا  .278ص ،2007،،دار ا
،ص  2 ب  .عبد الحميد المغربي،المرجع الس
ملك سعود، 3 عتيبي،جامعة ا هات بدر ا  alotaibi.net-www.dr ص

http://www.dr-alotaibi.net/
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رابع: مطلب ا سيةا ع تغذية ا  ا

ات عن       ظام تبين رد فعل  أداءهي بيا تسب مفهوم مخرجات اعمليات و امدخلات و اتجا إا ظام،وي
ت سية في غا ع معلومات إذية ا ظام ا مخرجات أطار  تعرف على مطابقة ا ن ا ه يم همية خاصة فمن خلا

مدراء،إ تي يحتاجها ا موافقة الإجراءاتتخاذ لمواصفات ا ة عدم ا تصحيحية في حا تغذية ،1ا ما تساهم ا
معلومات سية في استرجاع ا ع تي تشير  ا ات الاسترجاع إى توفير إوهي ا ا يم مة  الآ مترا لمعلومات ا

متطلبات  ك وفقا  حجم وذ بيرة ا عمالوا ا عدم  ا مهم ه د إومن ا توقتيت ع سترجاع إغفال عامل ا
مرجوة فيها، فائدة ا معلومات ا معلومات،حتى لا تفقد هذ ا حاجة  إذاا يهاتأخرت عن توقتيت ا ،وهي  2إ

رجوع تستخدم  الإجراءاتمجموعة من  ات إفي ا بيا شف وتخزن تلك ا وثائق وت تي تحتويها ا ات ا بيا ى ا
ن من  طلب،و إبطريقة تم د ا قسم ا  ستعادتها ع معلومات ت ىسترجاع ا واعثلاث  إ  ما يلي: أ

 ات إ حقائق:وهي تجيب على بعض الاستفسارات وتعطي بيا  .إحصائيةسترجاع ا
 وثائق:هي  عسترجاإ صوص إا مجموعة وثائق تم خزها في هيئة رقتمية على سترجاع ا املة 

ظام  .ا
 وع إ ببليوجرافية:وتتيح هذا ا حالات إسترجاع ا ببليوجرافية فقط وفي بعض ا سترجاع إسترجاع ا

مصادر هذ ا ملخصات   .3ا
مرتدة  معلومات ا ىوتقسم ا  :4وعين هما إ

  تصحيح تصحيحية:وتهدف  مرتدة ا معلومات ا خطاءا حرافات. أو،ا  الا
  مرتدة معلومات ا تطويرية:وتؤد  ا ىا داءتطوير  إ هدافتغيير في  أو،ا توصل  أو،ا ىا طرق  إ

 .لأداءجديدة 
 
 
 
 
 
 
 

............................. 
                                                           

سابق،ص  1 مرجع ا  .313سلمان جود  داود،ا
سابق،ص  2 مرجع ا صباغ،ا  .24عماد ا
رياض، 3 ية،ا وط ملك فهد ا تبة ا ية،م ترو معلومات الا  .36،ص 2006فاتن سعيد بلمفح،أساسيات استرجاع ا
جامعية، 4 دار ا ظم،ا معلومات الإدارية:مدخل ا ظم ا  .25،ص 2005إبراهيم سلطان،



فصل ا   يا معلومات الاستراتيجية                   ثا تميز ظام ا   ومساهمته في تحقيق ا

 

129 

 
مبحث ث ا ثا معلومات الاستراتيجية  علاقة:ا  تميز اتحقيق بنظام ا

بارزة علاقتة  علاقتات ا ات من بين ا و بيئي وم د ا تأ تعقيد وعدم ا ل من مستوى ا قوية بين  الارتباط ا
تعقد اتج عن تزايد درجة ا معلومات الاستراتيجية وان هذا الارتباط  بيئي يصبح من  ظام ا د ا تأ وعدم ا

ك لا  الإدارةن تحدد خصائصه وخاصة في عمليات أ الإدارةمهام  تخطيط الاستراتيجي وذ الاستراتيجية وا
ن  عصر أيم امل وفعال ومع سمات ا ل مت معلومات بش معلومات يسير ا ظام ا ون دون وجود  ن ي

يف في  ت قدرة على ا ة وا مرو متسمة با تقلب  الإدارةسلوب أا الاستراتيجية وعملياتها وزيادة حدة ا
ه يصعب تحقيق ت بيئي فا تي يفر والاضطراب ا معلومات ا ات وا بيا سمات إلا من خلال ا ظام ز لك ا ها 
معاصرة  مؤسسات ا ان ا معلومات بإم بيئي، ن تتعامل مع عدمأا د ا تأ دارتها الاستراتيجية إن تعتمد في أا

ة  فعا املة وا مت معلومات ا ظام ا قائمة على  ية في تحقيق أا تائج مرضية أن تحقق مستويات عا هدافها و
تي تفرض  مؤسسات ا ك مقارة با بيئة إوذ د أستقرار ا تأ دفاعية ضد ظاهرة عدم ا و يضع الاستراتيجية ا

بيئي ويتضح من هذا  معلومات وما تقدمه من مخرجات أا ظام ا ساسن  د عليه  ا ذ  تست متين ا ا
تعرف على خصائص و  مؤسسة في معرفة حقيقة موقتعها وا خصائص تجاهات مواردها وعن متاا  ا بعتها 

مؤسسة على مدى  تي تتخذها ا قرارات ا ية ا خارجية وعليه تتوقتف فعا اصر بيئتها ا واتجاهات وأهداف ع
ديها من معلومات إ  ستراتيجية.إتمال ودقتة وحداثة ما يتوفر 

خارج الإدارة        بيئة ا داخلية وا بيئة ا معلومات من ا ل رئيسي على ا ية في الاستراتيجية تعتمد بش
ك فهي تحتاج  ذ ىوضع الاستراتيجيات  تحليلية إظام معلومات  إ ستراتيجية يدعمها ويزيد قتدراتها ا

صدار  امها ويسهل أوا  تي إح مية ا خصائص ا عديد من ا تعامل مع ا ما يساعدها على ا قرارات  تخاذ ا
هدافتستطيع تقديرها خلال مرحلة وضع  معلومات الاستراتيجية يخدم  ا ظام ا الاستراتيجية وعليه فان 

بيئية  الإدارةحتياجات إ معلومات ا قل ا ز إعن طريق  تي تعمل من إى مرا قرارات الاستراتيجية ا تخاذ ا
ها ور  ماذج  بيئة ووضع ا بؤ باتجاهات ا ت ظام على تحليلها وا خطط خلال ا سياسات وا سم ا

خارجية  الإدارةعتماد إ امالاستراتيجية،أ بيئة ا اصر ا معلومات من ع الاستراتيجية على توفير وتحديث ا
قول  ن ا مفاضلة يم بدائل الاستراتيجية وا تحديد ا أساس  داخلية  ساسه هو أوا ذ  يحدد مستقبل  ا ا

سعي  ي ا تا بقاء والاستمرار با حو تحقيق ا مؤسسة  مستمرا مقارة  تساب حصص سوقتيةإحو  ا
تميز وهذا  افسين وتحقيق ا م خيربا يهتسعى  ا مؤسسات في بيئة معقدة وسريعة  إ غة ا مؤسسات و ا

معلومات الاستراتيجية في تحقيق  ظام ا جزء معرفة دور  حاول في هذا ا ا س اء على ما تقدم فإ تغيير وب ا
تفصيل  ه با او ت مؤسسات سوف  .أتميز ا ا  د

 
 
 



فصل ا   يا معلومات الاستراتيجية                   ثا تميز ظام ا   ومساهمته في تحقيق ا

 

130 

مطلب الول  دراسةانموذج : ا

س مستوى الاقتتصاد  و ا ـم تـطورا عميقا و سريعا على ا عا وجييـشـهد ا و ت ـتـيجة  ياسي و الاجتماعي و ا
ـتطور و سرعته دخـل ا معلومات ،عمق هـذا ا ـم عصر مـجـتمع ا افس ـعا ـت راهن و في ظل ا وقتت ا في ا

ية و مادة ا معلومات ا حاد أصبحت ا ي ا دو شاط ا لمؤسسة و بقائها ،و     ظرا مصدرا رئيسيا و هاما 
ذ   سريع ا ه يؤد  بصورة حتمية تطور ا ووجي خاصة فا ت مجال الاقتتصاد  بصورة عامة و ا عرفه ا

بير من  قدر ا ظاما خاصا بها لاستيعاب ا وضع من خلال تصميم  مؤسسة مع هذا ا ى تفاعل ا إ
يين بها،يعد  مع ى ا ها إ ذا إيصا جة و  معا تخزين و ا ها عملية ا تي تتعامل بها و يسهل  معطيات ا ا

حجم ظ بيرة ا ت  ا افة أجزائها و أقتسامها خاصة إذا  تي بواسطته تتصل ب وسيلة ا معلومات ا  منام ا
معلوماتأ هائل من ا م ا ظمة و سريعة و دقتـيـقـةب جل إستيعاب ا ظام ،طريقة مـ بارزة  همية ا ا ا تظهر 

معلومات الاست ذ   راتيجيةا مؤسسات أضحا مؤسسة  وجود بمـثابة ضرورة حتمية تحتاجها جميع ا داخل ا
اء و  ها مخرجات يتم على أساسها  ب هاإيوفر  ة الإستراتيجية  ا م تي تحدد ا قرارات ا افة ا الاهتمام ،تخاذ 

تي تحدث في ا فعلية ا تطورات ا معلومات الاستراتيجية أخذ يتزايد تحت تأثير ا ظام ا لة مع قت،بيئةب
تي  دراسات ا اوتا معلومات الاستراتيجية حيث  ت ىتطرقتت فقط  هاأغلب نأظام ا ظر   الإطار إ ا

ما أن أ معلومات ثرلمفهوم ، ظام ا اوت  تي ت دراسات ا زت على  الاستراتيجية ا أما في  مخرجاتهر
ي  ية تم تب حا دراسة ا أبعاد ا معلومات الاستراتيجية  ظام ا اصر  ظام ع مدخلات  لمفهوم تمثلت في ا

معلومات  ظام ا معلومات الاستراتيجية،مخرجات  ظام ا جة  معا معلومات الاستراتيجية،عمليات ا ا
دراسة توضيح علاقتة هذ بعاد الاستراتيجية حيث حاوت ا دراسة  ا بمتغيرات ا

ذ:الآتية رشاقتـــــــــــــــا موائمـــــــــــــاء،ا  .ةـــــــــة،ا

دراسات في تحدي     م تتفق ا مفهوم عميق  د أن هذا ا تميز يؤ بحث في موضوع ا د أبعاد رغم ا
وعة مت مساهمات ا متميزة حيث متلاك ا  أسس و  في وضع ا مؤسسات ا تميز يعدمقومات ا من بين  ا
مهمة  موضوعات ا سبيا و  ا جديدة  افسة وا م م يتسم با ها في عا ى ع تي لا غ شديدةا  بعاد في دراسة،ا

ثر ا باحثة أن من أ ذـــــــبعتوصلت ا تميز هي :ا قياس ا مبر ـــــــــاد ملائمة  موائمة وا رشاقتة،ا ر في عدم اء،ا
باحثين في تحديد  الاتفاق في تحديد أبعاد دى ا واضح  مفهوم هو الاختلاف ا مجال  مفهومههذا ا في هذا ا

دراسة هدف من ا حصر ا ما يلي: ي موضح  دراسة ا موذج ا اء على أساسه ا ذ  تم ب  وا
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 :نموذج الدراسة 11 الشكل رقم

 
 

 
 

 
 
 

       

                                                                             

باحثة مصدر:من إعداد ا  ا

مطلب  ثانيا معلومات الاستراتيجية في :ا اء الاقتصادي.تحقيق دور نظام ا ذ   ا

حاجة  معلومات وتظهر ا يبستخدام إى إتتزايد أهمية ا سا ها وتحليلها و  ا توفيرها وتخزي حديثة  ية ا تق ا
ها وخاصة مع  لاستفادة م ون بصورة ملائمة وسريعة  ت طاق مجال بيئة إتحديثها  عمالتساع  و  ا

عليا وخاصة في  الإدارةعتماد إ خارجية عداد إا بيئة ا اصر ا معلومات من ع الاستراتيجية على توفير ا
هما و  بدائل الاستراتيجية والاختيار بي أساس يتم بواسطتها تحديد ا داخلية  تي ا  وا ية هي ا ذ مؤسسة ا ن ا

ما  حاصلة في محيطها  تغيرات ا اسب عن ا م وقتت ا معلومات في ا تلقي ا فسها  ظم  ن متخذ إتستطيع ت
قرا مؤسسةا ل ما يستجد في بيئة ا ون على علم ب مستمر مع ،بر ي يف ا ت مؤسسة في ا دة ا هدف مسا

معلومات بواسطةإعمل على ا وبيئتها  ظيم ا مؤسسة مؤشرات خارجية تدل عادة ت  على تغيرات في محيط ا
اء الاقتتصاد  ذ مؤسسة ب يؤد  جد أن ا ىا وصول  إ اء الاقتتصاد   معلومات وتحليلها وعليه يأخذلا ذ ا

تفاعلية  عملية ا ل ا معلوماتبش شاف وتحليل ا ن تطبيقها إى إيؤد  ، است اء مفيدة يم تائج ذ ستخلاص 
قرارات إفي   .تخاذ ا

ملاحظ    بيئة أنا معلومات وخاصة ا اء الاقتتصاد  مرتبط ارتباط وثيق با ذ تي  ا خارجية وا داخلية وا ا
وجود حيث ي دافع  بيئة تعتبر ا معلومات عن ا شر ا رصد وجمع وتفسير و اء الاقتتصاد   ذ عمل ا

مؤسسة من  محيطة با فرص و أا بها ا  جل معرفة ا تهديدات وتج اصها ومعرفة ا معلومات ،قتت ظام ا فان 
محيط أالاستراتيجية يعتبر  ل ما يجر  في ا اء الاقتتصاد  فهو يهتم ب ذ مهمة في عملية ا مصادر ا حد ا

ظا عملية فهو  ساس  قاعدة وا معلومات الاستراتيجية هي ا ظام ا ات  ون قتاعدة بيا امل وفعال وت م مت
ماذج تساهم في  تجه من  ما ت جة  معا ك عمليات ا ذ اء الاقتتصاد  و ذ اء إا ذ قرار ويعتبر ا تخاذ ا

معلومات الاستراتيجية لاتــمدخ  نظام ا

جـــــــمععمليات ا معلومات  ةــــا نظام ا
 الاستراتيجية

معلومات الاستراتيجية  مخرجات نظام ا

اءا  ذ

رشاقة  ا

موائمة  ا

ميز
ات

 

ام 
نظ

جية
راتي

ست
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معلومات الاستراتيجية متم ظام ا مخرجات  سيطرة وحماية  معلومات الاقتتصاد  يشتمل على ا ثلة في ا
جميع ا وصول أعوان من الاستراتيجية  ىجل ا تميز. إ افسة وتحقيق ا م   ا

مؤسسات تحتاج إ ن من إن ا ي تتم اء بها  ذ تهاى من يدير ا معلومة في  هاوأهداف تحقيق رسا بتوفير ا
اسب  م وقتت ا اء الاقتتصاد  ا ذ ذ  يمارس ا مؤسسة ألشخص ا ظام ا معلومة بما يتلاءم و ن يستقي ا

لمعلومة، مؤسسة ترتبط دائما باحتياجات خاصة  مو ا   .فمختلف مراحل حياة و

ها أمن      بغي  مؤسسات على ميزاتها وتميزها ي حفاظ ا حصول على أجل ا ون سباقتة في ا ن ت
ها بتلبية  تي تسمح  معلومات والإشارات ا سوق وردود فعله و حتياجاتها وعلى علإا ل مستجدات ا ن ا  م ب

اء الاقتتصاد  يعتبر  ذ مؤسسةأتطور ا مؤسسة  قتوى معرفة متاحة تحت تصرف ا وسيلة حوار بين ا
تطوير ،ومحيطها  مؤسسة وضرورة إتطبيقه يعتبر عامل  معلومة وتدفقها داخل ا ستغلال ا  خذ و أدارة ا

محيط بطريقة مستمرة تبدوا من إ ات ا عمالشارات وحر اء الاقتتصاد  وبما  ا لذ مميزة  مؤسسات  أنا ا
ن من معرفة محيطها وتقليل  معلومات الاستراتيجية يم ظام ا ات مخزة ضمن   تعتمد على قتواعد بيا

د عن طريق حالات  تأ اء الاقتتصاد  بمثابة إعدم ا ذ معلومات الاستراتيجية ويعد ا ظام ا عمليةدارة   ا
معلا مؤسسة مميزة لإدارة ا محيط ا ة  محر قوى ا ية بتحديد مختلف ا ام ما يسمح بطريقة حديثة ودي ومات 

اء أشرط  ذ خارجية في ا داخلية وا ات ا لبيا ز   مر دور ا ا ا محيط ويظهر ه تفاعلها مع ا ساسي 
مؤسسة و  اء الاقتتصاد  في ا ذ وين ا ك من خلال مساهمتها في ت غراضا  الاقتتصاد  وذ  ستخدامها 

تميز إستراتيجية حو تحقيق ا مؤسسة ودفعها    .ا
ه      و اء الاقتتصاد  في  ذ مؤسسة تهدف من خلا عمليةتتجسد ا قيام بمجموعة من  ههامة بيد ا ا

لوصول  خطوات الاستباقتية  تي إا مية وا عا افسية وحتى بيئتها ا ت افسية متقدمة في بيئتها ا ز ت ى مرا
افسة ثر م ون أ ا  ت معلومات الاستراتيجيةيسمح  فرص الاستراتيجية بما يتلاءم  هذ من تشخيص ظام ا ا

مؤسسة فرص ،مع ا ضعف وا قوة وا قاط ا ا  تي تقدم  تحليل الاستراتيجي وا ماذج ا عديد من ا بطرح ا
اء علاقتاتها دسة ب لمؤسسة وه قدرات الاستراتيجية  ل ما يخص ا ك توضيح  ذ تهديدات و موردين  وا مع ا

خ  افسين...ا م عملاء،ا معلومات ويوا دارتها وخزها و أ افةهيئ ا مؤسسة وا  حاجة ا  قتسام ا سترجاعها حال ا
مؤسسات مع محيطها  ضرورة وجود مدخل متقدم،يها إ يف ا ت ير الاستراتيجي وأسلوب معاصر  تف في ا

متلاحقة تطورات ا مؤسسجد  ومع ا اء الاقتتصاد  في ا ذ مقدرة إ هايقود اتا تميز من خلال توفر ا ى ا
معقدة حيث  عمل ا لات ا مش طبيعة الاستراتيجية  حلول ذات ا معلومات أعلى وضع ا ا بفهم ا ه يسمح 

ها من  درا قرارات وتحليل أوا  اعة ا هدافجل ص وصول  ا افسين وا لم مستقبلية  ستراتيجيتهم إى معرفة إا
وعي بافتراض ية وا حا وع ا  .ستراتيجياتهمإاتهم وقتدراتهم و

ها إ      ا مؤسسات أصبح بإم بيرة في محيط تعمل به ا ميات  معلومات بسرعة وب ن تحصل أن تدفق ا
ل عائقا  مختلفة وهذا ما يش مصادر ا معلومات ذات ا ها ها مامأعلى ملايين ا وتحديا مما يتطلب م

اء  ذ متخصصين في مجال ا ة با معلومات وذالاستعا هائل من ا م ا يز على ا تر ك وفقا الاقتتصاد  و ا
مؤسسة، شاط ا تي تغطي مجالا لاحتياجات  معلومات ا معلومات  وسع أمن بين ا ظام ا تجها  تي ي هي ا

تي  ن تجزئتها ويتم الاعتماد عليهالاستراتيجية  ا ها تخص مجالات متعددة ولا يم امل   اتتميز بأ ل مت بش
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شاطها ومحاور تطورها ألمؤسسة ب وتسمح تي ،ن تحدد مجال  لمعلومات ا مؤسسات تقوم بعملية تصفية  ا
تي تفيدها في  معلومات ا اء الاقتتصاد  وتحتفظ با ذ قرار وتمثل مرحلة بث إتلتقطها وفق عمليات ا تخاذ ا

معلومات في  مؤسسة حتى تساهم في خلق اإا لمعلومات ببثها داخل ا متخذ  عطاء قتيمة  ها  يصا قيمة وا 
اء الاقتتصاد  بشرط  ذ مؤسسة وهي تمثل خطوة أساسية لإجراء ا قرار با اء وحذر ويجب إا ستخدامها بذ

معلومات أ دة عن ، ى فعل حتى تحقق قتيمة مضافةإن تحول هذ ا متو ملائمة ا معلومات ا ن تحديد ا يم
ظام معلومات استراتيجية يتم في ضوء إ حن بصدد واع اأستخدام  تي  أو تخاذها إقرارات ا

معلومات الإدعمها،ف اسب تغذ  استراتيجية ا م وقتت ا قرارات الاستراتيجية بمعلومات دقتيقة وشاملة في ا
اء الاقتتصاد  في دعم لذ هدف  فس ا لوهو  مؤسسة من خلال عملية ه  اء قرارات الاستراتيجية با ذ ا

بحث عن معلومات  الاقتتصاد  بداية با ا ا تي تسمح  مصادقتة وا تحليل وا جة وا معا ذا ا بث و جمع وا ،ا
عملاء و إمعرفة ب وجيا ا  حتياجات ا و سريعة في مجال ت تطورات ا بة ا افسين وموا م ستراتيجيات ا

معلومات الاستراتيجية في  ما تساهم ا معلومات  ن حدإا مم تي من ا ل ا مشا  هاثو عطاء تحذيرات عن ا
ي تحقيق  تا جاح با ها با لمؤسسات قتدرات تسمح  تميزوتقدم  سوق ا ا  في ا ى طرح إوهذا ما يقود

ية: تا فرضية ا  ا
 " يلعب نظام المعلومات الإستراتيجية دورا أساسيا في تحقيق الذكاء الاقتصادي"                

ثا مطلب ا معلومات الاستراتيجية في تح:ثا رشاقة. قيقدور نظام ا  ا
ر        ف سبيا في ا حديثة  مفاهيم ا رشاقتة و  الإدار ا ذين ا  هو مفهوم ا باحثين ا بير من ا اك عدد  ن ه

فس  ايهإتطرقتوا  مؤسسة هو  رشاقتة في ا تحقيق ا لازمة  قدرات ا ها مدخل ا وفق عدة مداخل من بي
بحث حيث  معتمد في ا مدخل ا رشاقتة أا مؤ إن ا اذا توافرت في ا تميز وا  سسات بإم ن تلبي ها تحقيق ا

تجات جديدة  عملاء وتقدم م فات و ،طلبات ا تحا سواققتتحام ا  تحصل على ا ك  وأ ا ل ذ تتخلص من 
مؤسسات  جوهر  أمام سعي ا سبب ا ل سريع وهذا هو ا ى بش تعرف عن إ داخلية وا بحث في قتدراتها ا ا

ية  فرصإبيئتها من جهة ثا ام ا تهديدات  غت ب ا  وتج
داخلية  ناضم     بيئة ا لمؤسسة بحيث تدور مدخلات ا خارجية  داخلية وا بيئتين ا ل من ا ات عن  بيا

ات عن  تسويقية ،أحول بيا مؤسسة ا خ،شطة ا تمويلية...ا بشرية،ا موارد ا خارجية حول ا بيئة ا مدخلات ا
عامة  بيئة ا ات ا اعيةأو بيا ص بيئة ا ات ا خاصة-بيا لمؤسسة -ا ات تصبح ذات فائدة  بيا مؤسسة هذ ا با

ون من  وسيلةستغلت من طرف إذا إ تي ت صلة وا ات ذات ا بيا لة وتقييم ا هي م وا ترا جمع وا ها با تسمح 
تفسير  مترتبة على  ثارالآمصادر مختلفة  حداثا خاصة على  ا عمالا تهديدات  ا فرص وا وتحديد ا

قائمة على تفسيرات  حداثا مؤسسة توجه  ا ح ا تي تم خطط ا وين مواردها وعمل إو أووضع ا عادة ت
ها تؤد  إ رشاقتة فإ بيئي إجراءات جديدة  بوجود ا تغير ا يف مع ا ت جديدة أى ا بيئية ا تغيرات ا و حدوث ا

ت رشاقتة من معرفة وفحص ومراقتبة وا ن ا حداثقاط وتم اء على موارد  ا اسب ب م وقتت ا بيئة في ا من ا
بيئية  ات ا بيا مؤسسة وتشير مهمة ا معلومات الاستراتيجية با ظام ا متوفرة في  ات ا بيا رصد إا ى عملية ا

بير على  ها تأثير  تي  مؤسسة وا لبيئة ا مستقبلية وتشمل إالاستراتيجي  توجهات ا مؤسسة وا ستراتيجية ا
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ات تتعلق بتلك أرشاقتة على ا بيا حصول على ا ة في ا مرو لتغيرات،سرعة وا شطة مثل قتدرة الاستجابة 
حداث بيئي، ا تغير ا تي تتجلى فيها ا لفرص وا اجح  ل مرن وسريع و لاستجابة بش مؤسسات  قتدرة ا

ظا تي توفرها مدخلات  اسب وا م وقتت ا سوق وفي ا متاحة في ا تهديدات ا ب ا معلومات وتج م ا
مؤسسة حيث  خيرن هذا أالاستراتيجية في ا مؤسسات  ا بيئية بما يزيد من قتدرة ا ات ا بيا ل ا ها  يوفر 

سرعة قواعد ا اجح  تطبيق ا سوق وبا مربح في بيئة ا عمل ا ة والاستجابة من خلال مصادر ،على ا مرو ا
ظام معلومات  ات  غ إستراتيجيةقتواعد بيا فرص ا ح ا لاحتياجات يم حلول الاستباقتية  ير متوقتعة ويضع ا

محتملة و  رشاقتة ا  ا مطلوب من ا ون بدرجات مختلفة وا مؤسسات قتد ت تي تواجها ا تغيرات ا ظروف وا ن ا
ية ة عا ها بمرو تغيرات وتشخيصها وسرعة الاستجابة  تعرف على تلك ا   .هي ا

مؤسسات        ضرور  على ا شطتها ومهامها في أأصبح من ا مستمرة إن تمارس أ تغير ا طار عملية ا
ثبات والاستقرار،وا ت إدارةفي اتجة عن عدم ا مخاطر ا دارة ا متوقتع وا  غير ا تغيرات وا ي تواجهها ا

رشاقتة  مؤسسات وتعد ا متغيرة باستمرار عن طريق ا بيئة ا بقاء والازدهار في ا لمؤسسات على ا قتدرة 
تفاعل بسرعة  ية مع ا ة عا سواقوبمرو تجات  ا تاج م تي تستخدم أوا  مؤسسات ا و خدمات غير متوقتعة وا

قل في وسط  لت لازمة  مهارة ا تي تملك ا رشاقتة هي ا عمالا مؤسسة باستثمار بيئتها  ا متغيرة وتتمتع ا ا
تأدية وظائفها وهذا ما يتوجب عليهاأمن  قيمة  ادرة وا موارد ا حصول على ا ستراتيجيات إيجاد إ جل ا

توجه  ها بما يعزز من فاعليتها وقتد تم ا اسبة  م ر  يتميز من خلال  الإدارةى إا هج ف ه م و الاستراتيجية 
سوق  غير متوقتعة في طلبات ا لتحولات ا لاستجابة  مؤسسة  قدرات ا قدرة على زيادة ا عملياته ووسائله با

وعها و  فريدة من  عملاء ا ذا ا جة  ا  بادراك و  ستمرارا  و معا تي يوفرها عمليات ا فرص ا شاف ا ست
غراض  ة  ملائمة بسرعة ومرو قدرات ا سوقتي إوالاستجابة باستخدام ا موقتف ا فرص في ا ستغلال ا

تميز في بيئة  جاح وهي مفتاح ا عمالباعتماد على ا سريعة. ا  ا
لاستراتيجيات تحديات في حي    مؤسسات في صياغتها  يف مع تواجه ا لت تغيرات  في من ا ن يجر  ما ي

معلومات الاستراتيجية  اضطرابات جد ا موارد  موارد ومن بين هذ ا ثير من ا مستقبل مما يتطلب حشد ا ا
ات  اء قتاعدة بيا مؤسسة على ب تي تساعد ا معلومات الاستراتيجية وا ظام ا دما تستثمر في  ويتحقق هذا ع

مو ستراتيجية تحتو  على معلو إ عملاء وا ك عن ا ذ شطتها و مؤسسة وأ افسين مات عن عمليات ا م ردين وا
محيطة، بيئة ا افسية ويعتقد وا ت مؤسسة ا ة ا ا م معلومات الاستراتيجية ضرورية  رشاقتة أا مر حاسم أن ا

مو و  ها من ا مؤسسات دون سواها وتم ها ا مؤسسة وقتدرة تمل عمالستمرار في بيئة ا  جاح ا باعتماد  ا
رشاقتة بوصفها توجه  بدائل الاستراتيجية وظهرت ا ها مختلف ا تي توفر  معلومات الاستراتيجية ا على ا
جاح  تعظيم حالات ا مؤسسات  توجه مستمر تتبعه ا ك  ا ون ذ مقترحة وي بدائل ا يسمح بالاختيار بين ا

قدرة  تحرك بسرعة وا متطلبات أوا دما يجب الاستجابة  مؤسسةساسية ع محيطة با بيئة ا ا  ا وهذا ما يقود
ية : تا فرضية ا ى طرح ا  إ
 " الرشاقةيلعب نظام المعلومات الإستراتيجية دورا أساسيا في تحقيق "                            

.............................. 
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مطلب   رابعا معلومات الاستراتيجية في تحقيق :ا موائمــــــــــة.دور نظام ا  ا
ها من      تي تم لبحث عن مصادر ا مستمر  مؤسسات ضغوط متزايدة وتتمثل في سعيها ا تواجه ا

جاح من  ك تسعى أتحقيق ا مواردجل ذ موجودات وا ى تجميع ا بيرة إ ملموسة(بأحجام  ملموسة وغير ا )ا
اء قتدرات  تأقتلم مع إب تميز من خلال ا تي تعمل فيها بما ستراتيجية وتحقيق ا لبيئة ا متصاعدة  ية ا ام دي

قطاع وتحقيق الاستمرار في  ية في ا ها تحقيق مستويات عا جل أطار مستويات متميزة من إيضمن 
يس  جاح و محافظة على ا ير في أا تف مؤسسات إلا ا ها من  ياتآيجاد إمام ا ن من خلا ستدامة إتم

تميز ووجدت  موائمأا ي مدخل ا وصول ن تب ها من ا ذ  يم بحث عن سبل إة ا ك من خلال ا ى ذ
افة  توافق بين  مؤسسة و أتحقيق ا علاقتة با طويلستمراريتا  طرافها ذ  ا مدى ا دامته على ا باعتماد على ،ه وا 

مؤسسات وفي  ي مدخل طار تحقيق أهدافها عإما سبق فان ا تب بعيد ذهبت  مدى ا لحد من لى ا موائمة  ا
سعي  افسين وا م تغيرات تعد إى إقتدرات ا ية متصاعدة ا ام مستمر في بيئة دي تجديد ا يةحداث ا املة  آ مت
تميز  مؤسسة بعملية أتسهم في تحقيق ا موائمة يستدعي قتيام ا ي ا ل إن تب علاقتاتها بش عادة تقييمها 

ي قيام بتصرفات وسلو ن من ا ك قتد تتم تميز مستمر وبذ محافظة على تحقيق ا ها ا تي تضمن  ات ا
افة  حاجات  مستمرة  ة الاستجابة ا تحقيق حا عمل  ه يتطلب ا ك فا مستمر فضلا عن ذ طرافا  ا

تي تعد من  مؤسسة ا سسبا افة ا ا توازن بين  تحقيق ا مهمة  شباع حاجات هؤلاء ا طرافطراف وا   ا
ك سوف يوي هؤلاء ا د ذ لمؤسسةطراف قتع بر    .يمة أ

ن على  زيتر        مم فرص ا تشاف ا خارجية لا مؤسسة ا بيئة ا ات ا و تهديدات إتحليل م ستثمارها وا
بيئي يتعلق  تحليل ا خارجية وا مؤسسة في بيئتها ا تي تعيق عمل ا ز الاستراتيجي أا مر ساسا بفهم ا

مؤسسة داخليا من  ك على ا خارجية مدى تأثير ذ بيئة ا حاصلة في ا تغيرات ا لمؤسسة من خلال معرفة ا
مؤسسة على  ملموسة إثم تحديد قتدرة ا داخلية ا ملموسة و أستغلال مواردها ا بيئتها أو غير ا مؤسسة  ن فهم ا

خارجية  لاسأو تحديد أا سبل  سريعة و فضل ا لتغيرات ا ها باتجا تحقيق أفضل توازن في ا  تجابة  ستغلا
ل  طرافعلاقتاتها ب قوة  ا قاط ا مؤسسة على تشخيص  داخلية على قتدرة ا بيئتها ا ما يؤد  فهمها 
ضعف في  مختلفة،من أوا تي تدرك أشطتها ومواردها ا مؤسسة وا محيطة با بيئة ا ن أجل مواجهة ا

عاملين بها هم  هامة و أمن ا مؤسسة ا ين وتحفيزهم إن ا  صول ا تم تدريب وا عاملين من خلال ا ستثمار في ا
محيط ورفع من جودة  يف مع تحديات ا ت ديها قتوة عاملة ممتازة وملتزمة وقتادرة على ا تاجيصبح  ما أ الإ

تسبون مهارات جديدة ،وضرورة  هم ي عاملون فإ محيط بهاأا مجتمع ا مؤسسة با وبمن يتعامل  ن تربط ا
حهم معهم وفق علاقتا هم جزء من مصا مصداقتية أو ت جيدة وتحقق  ون علاقتات قتوية معهم تقوم على ا ن ت

سياسات و  ة والإفصاح عن ا مشتر ح ا مصا حرص على تحقيق ا مؤسسة باتجا ا  وا طرافستراتيجيات ا  ا
موائمة هم لا يقل ا  و  ا مؤسسة  طويل همية عن حسن أداء أن حسن معاملة ا مدى ا مؤسسة وبقائها على ا ا

تي تحاول تفضل أطراف دون ا  و  مؤسسات ا ضرر بمصلحة أن ا طرافخرى سوف تلحق ا ى إوتسيء  ا
سوق سمعتها علاقتات أمن جهة  في ا ك ا ذ مؤسسة وأصحابإخرى و ح مفيدة في  يجابية بين ا مصا ا

سوق. تحسين حصتها  في ا
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يف وترتيب وفهرسة أصحا يتم      مؤسسة تص ح وفق علاقتاتهم با مصا جة في ب ا معا وتعمل عمليات ا
ة  مؤسسة حيث تسمح بتبيان إمحاو هم بما يتوافق مع ا موذج  ح وضع  مصا صحاب أى تأطير أصحاب ا

علاقتة  ح ذو  ا مصا قتربا حهم بما يخدم ا،بها  ا مؤسسة يسمح بأخذهم بعين الاعتبار ومراعاة مصا
ل فعال في رفع من مستويات أداء أقتامة علاقتات متوازة مع ا  و  علاقتة وتحقيق رضاهم يساهم بش صحاب ا

حها  مؤسسة بما يم شط فيه إا ذ  ت سوق ا ة في ا ا تميز أقتتحام إو حتى أحتلال م سواق جديدة وتحقيق ا
ظام معلومات ا  و  ا بمعرفة إن وجود  مؤسسة يسمح  مؤسسة ومراعاة ستراتيجية في ا ح في ا مصا أصحاب ا

حهم و  حو تحقيق أهدافها ووضع ا  مصا مؤسسة  فيذ بما إحتياجاتهم بما يسهل مهمة ا ت ستراتيجياتها موضع ا
محيط.  يتلاءم وا

ح بدرجات متفاوتة على ي        مصا مؤسسةؤثر أصحاب ا ا ا طراف في تعظي هابإم ل ا ح  م مصا
افة تباع إمن خلال  وقتت واحد توازن بين  ها تحقيق ا طرافمدخل شامل يضمن  مؤثرة و  ا مجموعات ا  ا

هم  معلومات الاستراتيجية ع مؤسسة وتوفير ا ح بأسلوب دور  وفى في ا مصا صحاب ا ها  فاذ  وفرص ا
شفافية تباع سياسة ا مستمرة وا  دورية والإفصاحات ا ات ا بيا اسب من خلال ا م توقتيت ا ياتبوضع  ا  آ

ل ح  مصا حماية حقوق أصحاب ا تي ت مؤسسةمحددة  زاع بارة عع دعوا ان  ثروة بين ن م تقسيم ا
ح، مصا عاملونأصحاب ا ية، أجور ونأخذي حيث ا افآت عا ت مساهماتهم ذات أهمية في مسار وم ا إذا 

ي تعظيم قتيمة  تا ثروة وبا مؤسسة خلق ا معلومات الاستراتيج تقوما باستقطاب وجذب  يةبالاعتماد على ا
ي  عامليخيرات جديدة  تظر من ون قدم ا فاءة وي مؤسسةعملا ب ذ ا عمل ا   قتدمته إشباع حاجاتها مقابل ا

وظيفي، رضا ا مختلفة،وشعورهم با ع،وعلاقتات عمل جيدةا تظرون توفير ظروف عمل ملائمة لونمافا  ي
هم تقديم مؤسسة  هم  أجر عادل ا صحيةما توفر  رعاية ا لازمة،ويتجلى دور  والاجتماعية ا مساهمون ا  ا

هم  مؤسسةيمدون في ا مال )في صورة أسهم(، ا اسبا على استثماراتهمبرأس ا ها عائدا م تظرون م في ،وي
بهم تحديد محا هي مطا هم وتعظيم عائداتهما تزام بمواعيد صرف وتوزيع،فظة على أموا رباح الا ذا  ا و

ملاكإحاطة  مؤسسةعلما بإستراتيجية  ا فيذها ا ساسي لإيرادات ،وت مصدر ا عملاء هم ا إن ا
مؤسسة عمئها وبقا،ا بيرة على مدى رضا ا مبرمة لاء واستمراريتها يتوقتف بدرجة  تزاماتها ا وعلى مدى ا

اسب حيث معهم  ه من سلع وخدمات في وقتتها وبسعر م جودةمع  تقديم ما يطلبو ب ا في  مراعاة جا
خدمةا هم أو ا مقدمة  ذا  سلع ا رد على جميع استفساراتهمو م،ا ة عدم قتيام ا وفاء ؤسسة في حا با

سابقة، تزامات ا ى بالا عملاء إ ي تحول ا افسينايع تحول خروج بما  م مؤسسةيترتب على هذا ا من  ا
تقلص  تيجة  سوق  سوقتيةا عملاء مرة أخرى و حصتها ا موردون،يصعب استرداد ا ساسهم  ا في  ا

مؤسسة من  مؤسسةما تحتاجه ب هاستمرارية توريدإضمان جل أا فواتير في ب أخرىوتلتزم هي   ا سداد ا
موردون ،مواعيدها مدخلات،فا عمال با ظمة ا مقابل يسعون وراء تحقيق الإيرادات يزودون م ضمان وفي ا

مجتمع لعيتط،صفقات مستمرة تزامها   ا مؤسسات بضرورة ا محلي من ا تجاهه من أجل تطوير إا
محلي،تحقيق  مجتمع ا خيرية،وتوظيف أفراد من ا عمال ا ة في ا مشار ها بضرورة ا بو ما يطا مجتمع، ا

مستدامة مية ا ت ية: ا تا فرضية ا ى طرح ا ا إ  وهذا ما يقود
 "الموائمةيلعب نظام المعلومات الإستراتيجية دورا أساسيا في تحقيق "                        
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  خلاصة

معلوماتإقد تم  ظام ا ل من مفاهيم حول  مدخلات ثم  الاستراتيجية ستعراض  حيث يقوم باستقبال ا
هداف تحددها إدارة  تحقيق هدف أو مجموعة من ا لحصول على مخرجات وهذا  جتها  معا

م معلوماتؤسسةا ة مثل  ،ا بشر  في عمليات معي صر ا لع مفيد  ى ا مع حقائق ذات ا فهي مجموعة من ا
قرارات الإدارية،تبرز مدى ع ا معلومات عملية ص ظام ا محرك  الاستراتيجية أهمية  مؤسسة باعتبار ا في ا

عمليات بها من خلال ما يوفر من مع افة ا معلومات بها وعلى أساسه تتم  عجلة ا ساسي  لومات سواء ا
ت داخلية أو خارجية فضل ،ا حو ا تسارع  تطور وا بة ا لتقدم وموا حها دفعا قتويا  مؤسسة وتم تتعلق با

معلومات  ظام ا تميز والاعتماد على  ك با حفاظ على ذ قمة وا بقاء في ا تحديات وا افة ا مواجهة 
ت بة ا ون فعالا والاهتمام به وتطوير بموا ووجي بإدخال وسائل جديدة و الاستراتيجية ي ت ها ا  طور ا ستعما

مؤسسة معلومات، في ا ظام ا ك يساهم  لمؤسسة الاستراتيجية وبذ افسي  ت موقتع ا بير في تحسين ا ل   بش
ه من أهمية في   مؤسسة  إعدادما  متخذة من طرف ا قرارات ا ل ا مؤسسة ،حيث أن  الاستراتيجية ا

شاطها ب  ل جوا متعلقة ب مباشر على مصادر معلوماتها ودرجت صدقتها وموثوقتيتها هذ  وا س أثر ا ع ي
لمعلومات وخاصة  فعال  تسيير ا مؤسسة،إن ا تي تقوم بها ا عمليات ا ل ا تي تترجم  خيرة تعتبر صورة  ا ا

تسيي لمؤسسة،ب رالاستراتيجية لا يتحقق إلا من خلال ا لموارد  مثل  لازمة في ا موارد ا وقتت ضمان ا ا
اسب، م معلوما ك يعتبر توقتيت ا ذ زمن  اقتص مع مرور ا معلومات في حد ذاتها تت عامل ات أن قتيمة ا

ية الاعتماد عليها في  ا قرارات إأساسي في تحديد إم تغيرات،تخاذ ا وجيا و  أن ا و سريع في ت تطور ا ا
معلومات ـ ا ـمعـلومات  ى تغيـرات فـي الاحتياجات مـن ا يةتـؤد  إ امي شط بيئة دي مؤسسة ت  وصول،ون ا
مؤسسة  ىا جاح والاستمرار إ تميز وا مؤسسة تحقيق ا تي يتخذها مسير ا قرارات الاستراتيجية ا  مرهون با

ائز  ر ساسيةوبالاعتماد على ا تميز  ا ك يساهم في تحقيق ا موائمة فان ذ رشاقتة وا اء وا ذ متمثلة في ا ا
مؤسسات.  ا
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   تمهيد

ما تقدمنا بهإ   مالا  نييوب دبديد دولسيتنا  ست اانيا ل مدودمياا للاسيتولتةاة في  ل تديو  لويم ملتوي   نييا  ل دل
دناتيييه ييي ل  لناصيييوم دم تمةييي د يييا  م  ل بح  للأساسييية دتحدةيييد و يييا   ادبوةييي   ييي ل ل يييدو و تييي  سيييد  ت ميييا دلد ،ل

مدوا  ومدودماا مطودح  ل ة  ل ا لإااب  لو للإش مالا  فصيل إسيقاط ميا تي   دتساؤلات ا دلست سنحادل ف  ب ل ل
مدودماا ضدء لوم ددو نيا  ل نيوب مو أال تسوةط ل اانا ل ه ف  ل تمة ف   للاستولتةاة  تناد دقيد ، تحقةق ل

وة ت  للتةاو دلبل بس طبةدي  مؤسس  صنال  ل ك نييول  دولس  د  منافسي   بيه  تطبةق ل قطياو دشيدة ل حساسية  ل
مؤسساا  ت  تدتمد لوم   للأانبةمو طو  ل مدودماا للاستولتةاة   ف  تحدةد لسيتولتةاةات ا  ل ميو أايل نيا  ل

دو لنت ا  ن  د مم ت دةدلا ل متاح  دتانا ل فوص ل مؤسس ب م  ل بةيو لويم   ل ل  ومدودميااتدتميد بشي  نييا  
تي  تبحي  لن يا  مدودمياا للاسيتولتةاة  ل حصيدل لويم ل ي ب ةيؤمو  يا ل مدودمياا للاسيتولتةاة  ل دلاص  نييا  ل

نمد بقييياء دل يييمدسيييدةا من يييا ،باسيييتمولو ميييو لايييل ل ييي ب تنشيييط بيييه  إ قطييياو ل تمةييي  فييي  ل دتحقةيييق ل يييد   تحقةيييق ل
موسد    فصل ل مت  تقسة  ل الآت : إ  مباح  

 

 هجية للب  حث.الدراسة الم
  موضوع الدراسة ةمؤسسللالسياقي  الإطار. 

  امة ال وابققل ال هربا يققةتطبيققق الدراسققة ال ميققة ملققة المؤسسققة فققرع -صقق
رال  ابل  بس رة-ج
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هجية للبحثالمبحث الأول:  .الدراسة الم
مستفةض دولس  لبدد  مدودماا ل تمة ف   للاستولتةاة  ددو نيا  ل بح  لو  اطوبت تحقةق ل من اة  ل ل

ننا مو  ملا م ل ت  تم مقتوح ل نيوب ل وبط بةو للإطاو ل دولس  لل منا ة مةدلنة دبةو ل ك نحادل مو للال  ل  
تطوقب ل ل من ا اتدضةح للأس ا ء ل م س ل اف  ادلنا مو أال للإحاط  تبن ل مدضدو. ب  ل

 الابستمولوجي  موقعالتالمطلب الأول:  
تمدقع إ    دولس  د و ل شودو ف  ل باح  قبل ل ت  ةدوك ب ا أللابستمددا  ةفوض نفسه لوم ل طوةق  ل و ل

دامل  مدوف  ب  ل باح  ل ه  للأددلالتةاو إف   للأساسل ت  تسمح  ت   بإلدلدل مدودماا ل بحثه دف  طبةد  ل
مة   م ج بةن ماأد ندلة  أةتناد ا  مدوف  لد ل داةا نيوة  ل م سبل إدومة  دب  لمدما تسدم ،تدن  للابستدمد

تداه  ا ء ل دومة  مو للال ب ل سد  نتنادل ف  ب ل ل نيوةاا ل دةو ل ةفة  ت مدوف  دتطدةوبا دت ت  ب دةو ل ت
متبع. من ج ل وبح  دل  للابستمددا  

 الابستمولوجي وجهتال .1
ما ةدوف ا  إ ل  داةا  ح  Piagetانا للابستدمد صا مداو  ل داةاتدو  ،1تمثل دولس  دبناء ل بأن يا  للابستدمد

دوي   ك ل بحي  فة يا،  ةفةي  ل مدوفي  د ي ب ةيدوس ل دومةي  دطيوق إنتاا ا،دتيددو ل ولطابياا ل دتقد  بتحوةيل صياو  
ةفةيي  مداو ، حصيدل لوة ا،ميا ةمة بيا ليو اةوبيا ميو ل دومةي  دطييوق ل مدياو  ل بيا حيدل مصيادو ل  تسياؤلات ا اا

تفسيةوة  ثبياا صيحت ا،ماا ا دقيدولت ا ل يل لميل بحثي  منا ،ف يد ،2تبوةوبا دل  دا  ايدبو  ةيو للابسيتمد تف ةديد ل
بح دمييييييييل ل قبييييييييدل لوييييييييم ل شييييييييولة  دل تيييييييي  ةييييييييولد من ييييييييا ثيييييييي  دنتضييييييييودوب مييييييييو أاييييييييل إضييييييييفاء صييييييييف  ل ا اييييييييه ل

دص ، ف  ،أةضا:ل شوح،ل تدقعل ل لمل بح  لابد ل ودا ، ف ةستلد  من اة  دةقتوح أو ةوت  لوم نيوة لاص  
تفسةو،وتأدةل،نتا ج ت د   ف   أدل شوح ل  .3ل

تسةةو   داةاا ف  لود  ل دضدة م إدبصف  لام  تنقس  للابستمد بنا ة  ل تفسةوة ،ل  .،ل

 تسةةو دلوم  أن ا لوم:الوضعية م ةمو ف  لود  ل ثيونيه أل بيولدةق  تدايد حقةقي  في   للأ دلقدةي  في  ييل بي ل ل
مسيتقو  لنيه حقةقي  ل باحي  ةحيادل مدوفي  بي م ل ديا  للااتميال   د نفس ا د ا نشدء لاص ب يا دل ك فا  أدبي 

مادب ةبقم لاوج  فود دبي ل  إدولكل ملاحيي   للإدولكل مدضيدلة  بيل ةايا لو تيؤثو ل ي ب ةتمةي  با دحيدم بيد ل
بولدةق  ف   باح دفق ب ل ل دى ل دا    .ف   ل

 ا ية تفسيةوة  لويم ليلا  للاةاابةي  تقيد :والتفسيرية الب بنا ةي  دل تفسيةوةدو  ل يم تطيدةو ف ي  إحةي  ة يد  ل
بنا ةي  ودا  لنطلاقا مو تفسةولا  لا مدل يمق  حدسة  دتنييو ل بنياء بيةو  إ شيول  في  ل بحي  ميو  لدةي  ل ل

باحييي   بحييي  بمنطيييق تفيييالو  بنيييا   دأليييدلول داةاا دسيييةاق ل قيييد للتبيييوا بييي م للابسيييتمد دويييد   للأنسيييا د

                                                           
من ا  للإبستةمددا  مدق ل،دبو  فاتح1 تسةةف   ح  اوب دل ما للود  ل ة ، دوم ، ،ص، و، بح  ل دوم ، ،صةد  دولس  حدل من اة  ل بح  ل  ..11ةد  دولس  حدل من اة  ل

تسةةو،دبو  فاتح2 دوم  ف  لود  ل وبح  ل داة   نما ج للإبستةمد وة::ةد  دولس  ةد  دولس  ،ل دوم ،اامد  بس بح  ل وةمن اة  ل دوم ،اامد  بس بح  ل ا ل و  من اة  ل ا ل و،ل  ..44  ،ص،ص20102010  فةفوبفةفوب  2222،،  ،ل

3Thiétart R.A&Coll : Méthodes de recherches en management,Dunod ,2ème
 Edition, Paris, France, 2003, p11.  
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سيد   مةيدلو دل وباح  ف  ل مباشو  تدلل ل دن ا تسمح با تسةةو ، يمل أنيه  Thiétartحةي  ةيوى .1تحدةويه إ
ييك  بيياحثةو لأو   داة  دطييوق متندليي  مييو طييو  ل ييم لسييتلدل  نمييا ج لبسييتمد واييدو إ ل مييو للأفضييل ل ةشيي

  ثودة.

تمة  ف  ال أمو      مدودماا للاستولتةاة  ديابوة ل وبط بةن ما ميو ،نيا  ل ف   تامع بةو يابوتةو دتحادل ل
يييابوة  ف يي  دتفسيةو ل يي ل نيوى أنيه  بةيوة  د يي  ةحيي بدولسياا نيوةيي  دتطبةقةي   مت ةيوةو  يلا ل ييددو ف ليلال دولسي  ل
مي ج بيةو  حقةقة  ب ما فانيه تي  ل مت ةوةو د ل تحسةو مدوفتنا ل دلاق  بةو ل ت  تح  ل قدللد ل تشا  ل دمحاد  ل

نم دصف )للاةااب ( ل نمد ج ل تفسةوب دل  .د ج ل
نميييد ج        نيييا ميييو ليييلال ل دضيييد  حةييي  حاد وملاحيييي  دقابوييي   وأ  ل مدوفييي  مدايييددة ب لت ا،قابوييي   يييدو ل ت

دلقيييع ثابيييا وتدقيييع بةن يييا بالتباوبيييا دصييي   ايييولء  وقةاس، يييا للاقييياا محيييددة دقابوييي   وييييابوة  دل  دصييي  دتحوةيييل 
مدودس  بالالتماد لوم  ةال مة   للأسا فوضةاا بمنطق لستنتاا  دللإحصا ة ل  .دللتباو ل

نميييد ج   ةقيييد  ميييا    و من يييا بطوةقييي  ل يييتم ننيييا ل ييي  بطبد يييا دلا ةم حقةقييي  ما د دومييي  أو ل وبحييي  ل تفسيييةوب  ل
قيدولا تام ، حقةق  موتبط  بتصدو دبا وباحي .و ب م ل وةي   ف مدنيم ف   إ و حقةقي  نسيبة  لأن يا ناتاي  ليو ل ل

مدودس . ويابوة ل فود  يابوة ضمو ل ب ةقدمه ل مدضيدلة   إطاوةت  دضع ل قيد  ت تفسيةوب ةتيولدح بيةو  لتةي  دل
ملاحياا ل حقا ق دل  مةدلنة  .لوم ل

ي: هج المتبالمطلب الثا  عالم
دوم  بد       من ج ل تنية  أل باح   دمل ةدتمدم ل ةو دل وتف دصيدل أسودا  تيا  ل اوم دتحوةو يا دلوضي ا دبا ف

ييم يي ب ةسييتلدمه دةطبقيييه  إ دوميي  ل ميين ج ل بحيي ،ةوتبط تحدةييد ل يييابوة مدضيييدو ل يي  حييدل ل نتييا ج دحقييا ق مدقد
دولسيي  يييابوة  باحيي   مدودسيي  بمدنييم  أدل يييابوة ل و  مدةنيي  بمدضييدو دمحتييدى ل ةامنييابج  أومشيي بحيي   دأسييا ل

دوميي  تلتويي  بييالتلا  محتييدى ل مدودسيي ل دولسيي   يييابوة ل دولسيي  يييابوة مدةنيي  قييد لا ةصييوح  دمييا ةصييوح من ييا 
مدودسيي  فيي  لصا صيي ا دمدضييدلات ا ألييوىيييابوة  يييدلبو ل دولسيي  يييابوة بقصييد تشلةصيي ا ،2نيييول لالييتلا  ل

دصيي ييو تطبةق ييا،دتحدةييد أبدادبييا دمدوفيي  أسييباب ا دطييوق للاا ييا دل ييم نتييا ج لاميي  ةم أب أنييه توتةييا منسييق دل إ
بوبن  لوة اومب حقةق  دل ش  لو ل ت  نقد  ب ا بصدد ل دقوة  ل دموةاا ل  .3ادئ دل

نيا أد لإثبياا حقةقي  ندوف ا      ش  لو حقةقي  اةيو مدودمي   و او سدلء  من ج فو تنية  للأف مين ج ،فا فبيددو ل
بحيي  ةصييبح ماييود حصيي ييوبط بةو دتامةييع مديياو ،فيياو ل و ،ددو ل دييلاج مشيي ك ن ييا دبييةو لسييتلدلم ا  فة ةا بيي 

دوم  تحوةل   نمطدتنقس  ،4للإبدلو ل مستلدل شاف  د  ل م ندلةو للاست تسةةو إ  .للالتباوب ف  لود  ل
تنقةييييييا  الاست شققققققا  .1          ويييييي   أدةتمثييييييل فيييييي  ل تدمييييييق فيييييي  بة ييييييانة   تشيييييي ةل ما، وضييييييةو  أدل مة
تفسةوأ بح  لو ل ف   ساسةو:ل بح  لو ل ةي ليو ندلةيا  لإاابي لنه ةسيدم  أب دل وباحي  في  لقتيولح  للأد

                                                           
فاوق للاستولتةا  1 موةك م بددم:مسابم  لإلدلد مقاوب  تسةةوة  مبنة  لوم ل ا ل و،دولس  حا  قطاو للبد ل تدولم،اةو أطودح طحو با منشدوة،اامد   د

 .163،ص 2007باتن ،
دمو ،ط2 تطبةق ل نيوة  دل دوم _للأسس ل بح  ل ةا ل  .33،ص 2004،دلو صفاء ،لماو،للأودو،1وبح  مصطفم لوةاو،لثماو محمد انة ،أسا
دوم ،دلو 3 بح  ل م منابج ل مدلل إ دوبة ،طمحمد محمد قاس ،ل ن ض  ل بناو،1ل  .52 ،ص1999،بةودا،

من ج تحوةل مف دم ، 4 وة، دسةو  بو سابل،دولس  ل دوم ،اامد  محمد لةضو،بس بح  ل وة، ةد  دولس  حدل من اة  ل دوم ،اامد  محمد لةضو،بس بح  ل  ..22،ص،ص20102010فةفوب فةفوب   2222ةد  دولس  حدل من اة  ل
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مفييابة  إبييدلل نتييا ج نيوةيي   لا طييابع  ل لوتباطيياا نيوةيي  ادةييدة بييةو ل لقتييولح  أدقا ميي   تتاسييد فيي  شيي
يي ب ة،1مفييابة  ادةييدة فيي  ماييال مدوفيي  مييا مسيياو ل ييم لقتييولح نتييا ج ييدبييد ل ييه إ باحيي  مييو للا نيوةيي     ل

بحييي  دفييي  مايييال ،2مبدلييي  تشيييا  ل شيييا  فييي  ل تحقةيييق بيييدفةو ل يييدم  مفل للإطييياوةتمثيييل للاست نييييوب 
يييم نتيييا ج نيوةييي  لاصييي  بيييددو نييييأساسيييةةو: دصيييدل إ ف ييي  ب ةييي  ل بحييي  ليييو ل تفسيييةو دل بح  ليييو ل   ال
مدودماا تمة  للاستولتةاة  ل مفابة .  محاد ف  تحقةق ل ك إةااد نقاط تولبط نيوة  بةو ل  ب 

حقةقةي   الاختبقار .          باحي  ةقية  ل تي   مييو للا يا ل دموةياا ل نيوةيي   أدةتمثيل في  ماميدو ل انياا ل إم
نمييد ج فوضيية   أد ب ييوض تقييدة  تفسييةو مبنيي  لوييم تقةيية  ملا ميي  ل نيوةيي  مييا أدل دو ةتدوييق بدضييع مدضيي.3ل

دلقد  تاوةا ل ت  بدلسطت ا نستطةع  نيوب تحا ل دموةاا ل نيوب لمدضدو لمقاون  بمدنم بد مامدل  ل
دلقع، يك بيد  يد لمع ل تفسيةولنمد ج أد لوضية ،فلتقةية  مصيدلقة   في    دبيد ةقيد  لويم .4نيوةي  ب يد  ل

ليييياص. دلوييييم  ييييم ل دييييا  إ يييي ب ةنتقييييل مييييو ل سيييياس مامدليييي  مييييو أأسيييياس أسييييودا للافتييييولض للاسييييتنباط  ل
فو  شاف  قمنا باستللاص مامدل  مو ل مستدحاة مو للإطاو للاست فوضةاا ل ت  تليص للاقتنيا ضةاا ل ل

مدودسي ، فوضيةاا بمل تيي  تييوبط بييةو  دل لت ييا مييعدأاوةنا للتبيياو بيي م ل ودلاقي  ل دلقييع ميو أاييل تقييدة  تفسييةو  ل
تمة  مدودماا للاستولتةاة  دتحقةق ل يد من يا نيا  ل تأ فوضةاا أد نفة يا دبمايود ل ةد ل ل  مو للال تأ بشي

  .ةت  إدماا ا ف  نيوة  و 
تداه ن        وتداه للابستمددا  ل ب دل نما تلضع  شا  أد للالتباو لا ةت  بطوةق  لشدل ة  دل  حد للاست

انا لموة  للالتباو باح . فإ ل  دضد ، ةتبنام ل وتداه ل بح   شا تلضع حتما ل لا تلضع  فاو لموة  للاست
ثلا  ، نمد ج لبستمددا  ثابا نما ج ل شا  ف  ل و أو ةستلد  للاست بنا   ةم تفسةوب د ل دضد ،ل ل

ةف مة  دل وطوق ل وادو  و ل شا  أد ف  للالتباو.دةم ما ل د  مشتوك د ة  ف  للاست تدفةق بةن ا طا أب با
دلقع بطوةق  صحةح  د صادق .بد دل ما تمث  ةل ل

مدياو فالا   شا  دللالتباو بما طوةقتاو تدلماو إلدلد ل ثنا ةي   ست شيا إفا تسيتدح  أبمةت يا ميو للتبياو -ست
تمثةل(،فياو للالتبياو ةقيد  لويم  باح  ةتبنم أسودا للإبدياد )ل شا  ةادل ل او للاست منطق للاستدلا  ،فإ ل  ل

مدودمييياا للاسيييتولتةاة   للإحاطييي مو لايييل ،أسيييودا للاسيييتنباط متمثوييي  فييي  نييييا  ل مدودسييي  دل ييييابوة ل اةيييدة با ل
تمة   باحث لتبدتحقةق ل م دا ل مللاس ساول شاف  ث  ل فوضةاا. ساوت  للالتباوب ب د  للتباو ل

 
 
 

 

 

                                                           
1
Thiétart R. A &Coll :op cit ,p58.  

من ج تحوةل مف دم ، دسةو  بو سابل2 وة، ،ةد  دولس  حدل من اة دولس  ل دوم ،اامد  بس بح  ل  ..5 ،ص2010فةفوب  22ل
3
Thiétart R. A &Coll :op cit ,p59.   

سابق دسةو  بو سابل4 مواع ل  ..5 ،ص،ل
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/////////////// 

اتالمطلب الثالث:    المستخدمة الإحصا ية الأساليبو  طرق جمع البيا
دولسيي  ل        باحيي  لوييم  تطبةقةيي لنييد إاييولء ل ييودسييا ل مسييالدة  لسييتلدل ل مدودميياا  تم ييم ل دصييدل إ مييو ل
لا م  و بناك ،ل بةاناا إطوق ةم امع ل ملاحي :مثلستلدلم ا  مقابو ، ل طوةقي  او،بةللاست، ل باح  أو ةحيدد ل ل
مثويي تيي  تناسييا بحثييه  مل بةانيياا ةدتمييد لوييم لييدة لدلمييلإلموةيي  ،ل بحيي  دمييدى  لتةيياو أسييودا امييع ل طبةديي  ل

مولد دولست ا وبةاناا ل دسةو   دولس ،ملا م  ل  1.طبةد  ماتمع دأفولد ل
ييم حقةقيي  أد لبيياوة :المقابلققة .1 دصييدل إ باحيي  دشييلص أد أشييلاص صلييوةو ب ييد  ل لييو محادثيي  مدا يي  بييةو ل

تدو  باح   دولسي ،مدق  مدةو ةسدم ل حصيدل ةفيه ميو أايل تحقةيق أبيدل  ل ومقابوي  ل دمو للأبيدل  للأساسية  
مبحيدثةو في   تديو  ملاميح أد مشيالو أد تصيوفاا ل يم ل باح  بالإضاف  إ ت  ةوةدبا ل بةاناا ل مدلقي  لوم ل

 مدةن .
مقابلاا مع إدقد  قيد و نيا في  بي م  للإطاولالتمدنا ف  دولستنا لوم ل وة د دلبل بسي مؤسس  صنال  ل مسةوة  ل

مسييةوةو فيي  اانييا  يي  ف يي  لمييل بييؤلاء ل مقييابلاا لوييم محاد بةانيياا إل قييولولا للاسييتولتةاة  دطييوق امييع ل تلييا  ل
وسيييمة   يييا دل ةييي مصييادو ل ات يييا دميييدى للالتميياد لوة يييادمييدى للالتمييياد لويييم ل وسييمة  دطيييوق مدا فييي  بنييياء  و ل

يييل دت  ةييي ل مؤسسييي   مسيييتدةاا  لاسيييتولتةاة  ل مؤسسييي   للإدلوةييي افييي  ل ييي ل مدوفييي  ميييدى تطيييدةو ل مدودماا،د با
اف  للأ قطاو. دلاقات ا ب مؤسس  ف  ل دل  ل سب    محةط  ب ا د سةاسات ا ف  محاد  اوب   د  طول  ل

حصيدل لويم مدودمياا أد صولء ل بيانالاست .2 ت  تدد بقصيد ل تدب  ل م مبحيدثةو لباوة لو مامدل  مو للأس و  ل
دود   بيانالاسققت دييدةد ،حييدل يييابوة أد مدقيي  مدةو لاصيي  بييا بةانيياا ل مسييتلدم  فيي  امييع ل ثييو للأددلا ل مييو أ

حصدل لوم مدودماا أد مدتقدلا أد تصدولا أد صولء  ت  تتطوا ل  فولد.للأللااتمالة  ل
ما ال للأ مو  مدودس  ت  تصمة   للإ يابوة ل دلبل إستبةاو ت  تد ةده لوم إبادلنا ل طاولا مؤسس  صنال  ل

وا  ة وة تضمو مقةاس  لماس  ل ب ةدتبو مو (  Likert)بس مقاةةس أل قيد تي  تد ةيع وقةياس،  سيتلدلماإثو ل
لمس للأ بدل ل ل  :الأت د لو لوم ل

 ( Likert) درجات مقياس لي رت :04 الجدول رقم

 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما للإااب 
دوا   1 2 3 4 5 ل

امج  الإحصا يأساليب التحليل ،محمد خيرالمصدر:  .302ص ,2005,دار الصفاء, spssباستخدام بر

وا    ة مقةاس  دوةا  دنةا دل حددد ل لماس  مو للال تحدةد طدل للاةا  ( Likert) قد ت  تحدةد ل مقةاس ل ل
مدى: ك لو طوةق حساا ل دولس   د  مستلد  ف  محادو ل مقةاس  4=1-5ل للاةا ل دةت  تقسةمه لوم لدد ل

                                                           
تطبةقاا،محمد لبةدلا،محمد أبد نصاو دلقو  مبةضةو 1 مولحل دل قدللد دل دوم :ل بح  ل دما  54،ص 1999،للأودو،  ،لماو2ط،دلو دل ل ، من اة  ل

 .بددبا
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صحةح أب  لوة  ل ك  0.8= 4/5وحصدل لوم طدل ل قةم  إبدد   مقةاس أم إضاف  ب م ل قل قةم  ف  ل
ك  صحةح د  دلحد ل متمثو  ف  ل حد دل اددل. للألومتحدةد ل ما ف  ل للاةا  لوة  دب ل أصبح طدل ل    م ل

 ( الخماسي Likert) :مقياس لي رت05الجدول رقم 
درجة 
 الموافقة

 غير موافق
 تماما

 موافق تماما موافق محايد غير موافق

المتوسط 
 الحسابي

1.79 -  1 2.59 – 1.80 3.39- 2.60 4.19- 3.40 
5  - 

4.20 

 الدراسةمجتمع  .

ماتمع لوم        مفو أةدو  ل مشابدلا مدضع نه امةع ل ت   ا صف  أد صفاا مشتو  أد امةع ل دلا ل
دولس  وباح  دتحدةد ماتمع ل دولس   وبح مو  ل مولحل ل ام   لطدلا دل ةو فة،ل تف باح  ةبدأ با  هدلا شك أو ل

بد بح  دأبدلفه،من  ل و  ل ت  تتح  ف  ندللأو طبةد  ء ف  تحدةد مش بح  ب  ل ماتمع  هل دللأددلا ل
بح  وقةا  با مناسب   ت  ة  متدتبو لموة  للتةاو ،ل بح   لته دل ستداا وبط ا با د  لطدة مو لطدلا ل

ه و ةس   دوةا،ل لإدلوة ل دولس  مو للال إاولء مسح شامل  مؤسس  قمنا بتحدةد ماتمع ل اف   دللإطاولا ل ب
مؤسس   دلبلصنأطولف ا  وة  ال  ل دن ا  للأسباادتددد  بس ف    ماتمع ل ب ةحقق لالتةاو ب م ل  للأبدل  ل

دولس  ف  دب  ،ل ت   ل دحةدة ل مدودماا د  ل ان ا ت دةدنا با مطودب  بإم مدوف  ل مدودماا  ل لاص  بنيا  ل ل
مؤسس  بما ةلدمنا ل 125ب ا للإطاولادتمثل نسب  ،للاستولتةاة  د تحقةق تمة  ل مد ل   دشمل  للاستماولا ل

دولس   . ماتمع ل

 المستخدمة الإحصا يةالمعالجة  الأساليب .
ودود  للااتمالة      ح   للإحصا ة   بةاناا ببونامج ل ا  ل  .Spssقد للتمدنا  ف  تحوةل لوم مدا
ددةييد مييو   ةاباسييتلدل  ل ةا    للأسييا دولسيي   تيي  لسييتلدل  للأسييا تحوةييل للإحصييا   دللتبيياو فوضييةاا ل لأاييولض ل

 للآتة : للإحصا ة 

ودنباخ ألتباو إ  (1 بنا  . Alph de Cronbachفا  صدق ل قةاس ل صدق  ثباا د ل مدامل ل  قةاس ل

ييدللو  مييو ا يي  دمدوفيي  مييدى داييدد  (2 مدوفيي  مييدى للاتسيياق ل وتبيياط مدندةيي  بييةو إةيي  للاقيي  أمدامييل للاوتبيياط 
مت ةولا مو ا   ثانة .  ل

طبةد .kolmogorov-smirnovzحساا مدامو   (3 وتد ةع ل دولس    لالتباو لضدو تد ةع ل

تباةو مو إ (4 تابع.ألتباو ل ومت ةو ل مستقل  مت ةو ل  ال مدوف  نسب  تفسةو ل

م دة . (5 نسا ل ولوا دل ت  حساا ل

مدوف  دوا   (6 مواح   متدسطاا ل دولس .حساا ل مدلفق   لوم محادو ل  ل



ظام المعلومات لتطبيقيةالدراسة اثالث                             الفصل ال  الاستراتيجية في تحقيق التميز لدور 

 

 
145 

مدةاوب مو  (7 حساب  دللانحول  ل دسط ل دولس .أحساا ل  ال دص  بدض مت ةولا ل

فوضةاا.   t_testلتباو ل  د  تحوةل للانحدلوستلدل  للتباو إ (8  لالتباو صح  ل

 ثبات وصدق أداة الدراسة:رابعالمطلب ال

دولس دلة أل مو ثباا دصدق نتنادل فةه                  .ل
 ثبات أداة الدراسة .

ودنباخ إت      فا  اددل   Alph de Cronbachستلدل  أ قةاس حة  ةتضح مو ل قةاس مدى ثباا أدلة ل
و   بوغ قةم  أ ثباا ل مقبد   0.936و مدامل ل نسب  ل دن ا ألوم مو ل ما أو  % دب  نسب  اةدة  ،

دولس  مقبد  امةع مت ةولا ل ثباا  ةل لوم 0.888م إ 0.575دقد تولدحا ما بةو  مداملاا ل و أدب ل د
نا بالالتم دولس   مقبد  مما ةسمح  دى امةع مت ةولا ل ثباا  مةدلنة  ،مدامل ل دولس  ل دب ل ما اد لوة ا ف  ل

محك ل ب ةقةس بددوم  قةاسه.إةتضح مو للال صدق ل مقةاس ةقةس فدلا ما دضع  او ل   ل 
تا  ةدضح  اددل ل ك.دل   

 بار ثبات أداة الدراسةتخإتا ج :الجدول رقم
 صدق المحك معامل الثبات  مدد العبارات محاور الدراسة

مدودماا للاستولتةاة   0.806 0.650 09 مدللاا نيا  ل
مدودماا للاستولتةاة  نيا  ل ا   مدا  0.758 0.575 07 لموةاا ل

مدودماا للاستولتةاة   0.832 0.693 09 ملوااا نيا  ل
مدودماا للاستولتةاة   0.919 0.846 25 نيا  ل

اء   0.817 0.668 12 ل 
وشاق   0.777 0.605 10 ل
مدل م   0.826 0.683 13 ل
تمة   0.942 0.888 35 ل

ل  0.967 0.936 60 للاستماوة 
اء ملة مخرجات :المصدر                                                                    Spssمن إمداد الطالبة ب

 .صدق أداة الدراسة .

ييه تيي  تصييمة  للاسييتبةاو   بدييد:الصققدق الظققا ر - .        ةيي    لوضييه لوييم دتصيينةفه فيي  صييدوة للأد
وة تسةةو باامدي  بسي تااوة  دلود  ل دود  للاقتصادة  دل وة  ل مةو مو  ك لويم بياحثةو ميو اامدي ،مح  د 

سييدددة   اامديي  ل تدييو  لوييم ل  سييتفدنا مييو ملاحيييات   د إدقييد للاودنةيي  دمييو ل قتولحييات   فيي  بنيياء للاسييتبةاو دل
ل محدو مد مةو.إث  طدو للاستبةاو بناء لوم  ى صلاحة  لباولته مو  مح  قتولحاا  ل
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ا ي- .           دولس مدوف  صدق  الأمو :الصدق الب ي دلة  أدلة ل يدللو   د مو صيدق للاتسياق ل تأ با
ييل لبيياوة مييو لبيياولا للاسييت بحسيياا مدامييل للاوتبيياط ةييهبييةو  يي ب تنتميي  إ محييدو ل ييد مييو صييدق ،بةاو دل تأ ث  ل

ل لباوة مو لباولا للاست دللو   دلة بحساا مدامل للاوتباط بةو   .بةاودامةع محادو للاست بةاو للاتساق ل

 
تمي إليهإمعامل : الجدول رقم  رتباط الاتساق الداخلي بين  ل مبارة والمحور الذ  ت

 معامل الارتباط العبارة الرقم المحور

جية
راتي

ست
 الا

ات
لوم

لمع
م ا

ظا
ت 

خلا
مد

 

0.489** توا ب المؤسسة مختل  التحولات الاقتصادية . 01  

مط ومستوى معيشة أفراد المجتمع. 02 0.597** تبحث المؤسسة  في   

تستمد المؤسسة سياسياتها من اللوا ح والتشريعات الصادرة من الجهات الرسمية ذات  03
0.610** للمؤسسة. الأ مية  

0.617** والابت ارات لموا بتها. أللاختراماتتولي المؤسسة أ مية  04  

افسين الحالين والمحتملين في القطاع وتطلعاتهم المستقبلية. 05 0.569** تبحث في تحر ات الم  

تجات المؤسسة. 06 تجات البديلة التي تحل محل م 0.533** تبحث المؤسسة من الم  

0.476** الإحاطة الشاملة بالموردين والعروض المقدمة من طرفهم. 07  

0.373** متابعة تطور إحتياجات العملاء وملاقتهم بالمؤسسة. 08  

ات  09 0.394** البشرية المتاحة لها.تدقيق  المؤسسة في مجمومة القدرات والإم ا  

ام 
 ظ

جة
معال

ت ال
مليا

م
جية

راتي
ست

 الا
ات

لوم
لمع

ا
 

0.559** وجود معلومات ذات دلالة واضحة . 10  

اتها. 11 ي  بيا 0.618** تحرص المؤسسة ملة ترتيب وتص  

ات وجمعها ل ي يتوافق والاحتياجات مستخدميها. 12 0.584** دمج مجمومة البيا  

0.516** المعلومات حسب مقتضيات سير ممل المؤسسة.تعديل  13  

0.481** تحديث المعلومات حسب مستجدات البي ة الداخلية والخارجية. 14  

اسبة لها. 15 0.499** تضمن المؤسسة المعلومات بأش ال مختلفة لتحديد الاستراتيجية الم  

0.485** الاستراتيجية.تضمن المؤسسة  المعلومات لاتخاذ القرارات  16  

جية
راتي

ست
 الا

ات
لوم

لمع
م ا

ظا
ت 

رجا
مخ

 

0.444** إرتفاع مستوى دقتها بما يم ن من إمتماد ا في اتخاذ القرارات الاستراتيجية. 17  

 ميتها ال بيرة التي تسمح بالوقو  ملة مختل  التوجهات الاستراتيجية التي تحدد  18
0.644** مستقبل المؤسسة.  

د الضرورة. إرتفاع 19 ها تسمح بتوليد إستراتيجيات ممل جديدة م 0.550** مستوى الثقة بها  و  

ها تغطي   افة  البدا ل الاستراتيجية التي تسمح بالوقو   20 إرتفاع مستوى الثقة بها  و
قاط  الضع  والقوة. 0.527** ملة   

اسب يسمح بتحديد الاستراتجيات  21 0.445** المتبعة من طر  المؤسسة.تواجد ا في الوقت الم  

0.491** إرتفاع مستوى شموليتها والتي تغطي البي تين الداخلية والخارجية للمؤسسة. 22  

ا برصد و تحديد  23 0.696** . إليهاالجديدة أو المحتملة الدخول  الأسواقتسمح ل  

شر وتطبيق الاستراتيجيات بش ل أفضل. 24 0.571** تم ن المؤسسة من   

0.492** تسامد المؤسسة ملة مراجعة الاستراتيجيات بش ل دا م. 25  
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د 
صا

لاقت
ء ا

ذ ا
ال

 

تعتمد المؤسسة ملة مصادر مختلفة لجمع معلومات دقيقة حول المتعاملين معها  26
افسين،الموردين.  مثل:العملاء ،الم

**0.377  

0.388** .الإداريةتمتلك المؤسسة القدرة ملة تفسير المعلومات المتاحة من مستوياتها  27  

صية،الصوتية. 28 0.460** تقوم المؤسسة بتحليل معلوماتها بأش الها المختلفة مثل الرسومات،ال  

0.481** الخارجية. البي ة مع موامل المستمر الت يي  ملة القدرة تمتلك المؤسسة 29  

ست شافها لتحسين قراراتها. 30 0.580** تمتلك المؤسسة القدرة للوصول للمعلومات وا   

0.608** تبحث المؤسسة ملة رصد المعلومات من البي ة المحيطة بها وتفسير ا. 31  

0.556** تر ز المؤسسة ملة ضمان تداول المعلومة والحصول مليها بطريقة شرمية. 32  

ملة حماية معلوماتها الخاصة ضد المخاطر الخارجية أو تمتلك المؤسسة القدرة  33
0.415** . التسرب لا إراد   

شر المعلومات من أجل إستغلالها في إتخاذ القرارات الحاسمة  34 تسمح المؤسسة ب
0.342** لمستقبلها.  

0.439** تر ز المؤسسة ملة رصد المؤشرات الداخلية والخارجية الحاصلة في بي تها. 35  

0.589** الخارجي. العالم في المعقدة المعلومات لإدارتك قابلية  المؤسسة العالية 36  

سيق 37 0.533** العملاء. حاجات يسا م في تحقيق بش ل المعلومات تسا م المؤسسة في ت  

اقة 
رش

ال
 

 0.364** ت ش  المؤسسة بسرمة التغيرات الحاصلة لدى مملا ها. 38

تج إلة أخرتستطيع المؤسسة أن  39 تاجها من م 0.307** .تتحول بسرمة في إ  

تج جديد في السوق 40 0.407** .تستطيع المؤسسة طرح م  

اسبة. 41 0.543** تستطيع المؤسسة الرد بش ل فور  من التغيرات الحاصلة باتخاذ القرارات الم  

0.566** اللازمة ردا ملة التغيرات الخارجية. الإجراءاتتستطيع المؤسسة إتخاذ  42  

تجات بش ل دور . 43 0.619** تملك المؤسسة القدرة ملة الاستجابة لعمليات التطوير الم  

ة ال افية لتغيير حجم  44 تاجتمتلك المؤسسة المرو 0.647** وفقا لمتطلبات السوق. الإ  

ة التعامل مع التغيرات في  45 0.593** .الأسواقتملك المؤسسة المرو  

تاجالمؤسسة لها القدرة ملة مضامفة  46 د الحاجة والرفع من جودته. الإ 0.393** م  

0.455** تملك  المؤسسة روابط قوية مع مورديها. 47  

 مة
موا

ال
 

0.421** المحتملين.تسعة المؤسسة لفهم حاجات ورغبات العملاء الحاليين أو  48  

تجات ذات جودة لعملا ها بما يتوافق وتوقعاتهم. 49 0.613** تقدم المؤسسة م  

تسمح المؤسسة بالاتصال الدا م مع مملا ها لمعرفة توقعاتهم وا  تماماتهم حول  50
0.518** خدمات المؤسسة لهم.  

0.443** الخطط.يشارك العاملين بالمؤسسة في القرارات والإسهام في وضع  51  

مية قدرات ومهارات العاملين اللازمة لأداء الوظا   الحالية أو  52 تعمل المؤسسة ملة ت
0.375** المستقبلية.  

0.326** تعتمد المؤسسة ملة المؤثرات مثل الحوافز للتأثير ملة سلوك العاملين بها. 53  

0.403** ال افية.تسمح المؤسسة  للمسا مين بها للحصول ملة المعلومات  54  

0.442**تتيح المؤسسة الفرص للمسا مين بالمشار ة الفعالة والتصويت بها  في إجتمامات  55  



ظام المعلومات لتطبيقيةالدراسة اثالث                             الفصل ال  الاستراتيجية في تحقيق التميز لدور 

 

 
148 

 الجمعية العامة.
0.559** تضمن المؤسسة المعاملة المتساوية للمسا مين في توزيع العا د من الأرباح. 56  

0.614** مورديها.تسعة المؤسسة إلة إدامة ملاقات بعيدة المدى مع  57  

0.535** المؤسسة مع مورديها ملة أساس من الالتزام والشفافية. تعامل 58  

0.383** تسعة المؤسسة  ل سب وجلب مدد  بير من الموردين بالتعاون معهم. 59  

شط به . 60 ة التحتية  للمجتمع الذ  ت 0.321** تسا م المؤسسة في دمم الب  

اءا ملة مخرجات                                                                                               Spssالمصدر:من إمداد الطالبة ب

يي  حةيي  تمثييل   ييل محييدو دل دبيياولا دللييل  محييادو أو امةييع ل ييل محييدو مييو ل دللا  (**)دةتضييح مييو لبيياولا 
مدندةيي   مدندةيي ( *دتمثييل ) 0.01إحصييا ةا لنييد مسييتدى ل ةييل لوييم  0.05 دللا إحصييا ةا لنييد مسييتدى ل دبيي ل د

ةه.      محدو ل ب تنتم  إ ل لباوة دل دللو  بةو   صدق للاتساق ل

 ةققققققار المطابقققققققققإختب. 

ماود       يد بةاني Kolmogorov-Smirnov Zسيموند   -ةطبيق للتبياو  تد ةيع مدوفي  بيل ل اا تتبيع ل
طبةد  أ  لا ، مدومة  تشتو إلتباو ضودوب ف  حا  أدبد ل فوضةاا لاو مدي  للالتباولا ل دو لتباو ل ط أو ت

بةاناا طبةدةيا مدومةي  سيد  .تد ةع ل طبةدي  فياو للالتبياولا اةيو ل تد ةيع ل بةانياا لا تتبيع ل انيا ل ةيت   أميا إ ل 
قا و  ب حة  تلتبو  املستلدإ صفوة  ل فوضة  ل فوضية  أل طبةدي  في  مقابيل ل تد ةيع ل ماتميع تتبيع ل و :بةانياا ل

قا و  ب بدةو  ل ةي أل قةمي  للاحتما طبةد  فيإ ل تحصيونا لويم ل تد ةع ل ماتمع لا تتبع ل أقيل ميو  ) (Sigو :بةاناا ل
دلا  أ س صحةح.    ( )د ةسادب مستدى ل د بدةو ،دل فوضة  ل صفوة  دنقبل ل فوضة  ل  فإننا نوفض ل

 Kolmogorov-Smirnov Zسمرو   -تا ج اختبار  ولمجرو  :08الجدول رقم

دولس   Kolmogorov-Smirnov مت ةولا ل

Z 
ة   قةم  للاحتما -ل

Sig. 

مدودماا للاستولتةاة   0.150 0.198 مدللاا نيا  ل

ا   مدا مدودماا للاستولتةاة لموةاا ل  0.256 0.259 نيا  ل
مدودماا للاستولتةاة   0.189 0.159 ملوااا نيا  ل

مدودماا للاستولتةاة   0.112 0.104 نيا  ل
اء  0.127 0.097 ل 
وشاق   0.145 0.164 ل
مدل م   0.159 0.166 ل
تمة   0.184 0.085 ل

اءا ملة مخرجات  الباحثة من إمداد :المصدر                                 Spssب
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اددل وق       حقةق    8ةدضح ل دلا  ل  ل .Sig-القيمة الاحتمالية نتا ج للالتباو حة  أو قةم  مستدى ل
بو مو  طبةد  دةاا ، 0,05بدد أ تد ةع ل بةاناا تتبع ل مدومة إدب ل ةدل لوم أو ل  . ستلدل  للالتباولا ل

ي: امة ال وابققل ال هربا يققة  ةلمؤسسقق السققياقي الإطققارالمبحققث الثا ققرال  -صقق فققرع ج
 بس رة  - ابل

مبح   تطوق  مو للال ب ل ل مل دولس   إ مؤسس  محل ل تدوة  با دلبل ل وبا ة  ل  -"مؤسس  صنال  ل
ابل وة"  -فوو انولل  ( مو حة  نشأت ا دتطدوبا دأبمةت ا للإقتصادة ،نشاط ا EN.I.CA.B)بس

تنيةم   ا. ل ل  دأبدلف ا،محةط ا دل ة

امة ال وابل ال هربا ية  التعري :المطلب الأول رال  ابل -بمؤسسة ص  .بس رة -فرع ج

دولس  دن فةه  نتنادل       مؤسس  محل ل  أبمةت ا للإقتصادة . شأة ل
امة ال وابل ال . 1         رال  ابل -هربا ية شأة مؤسسة ص  .بس رة -فرع ج

تودنة   وصنالاا ل وبا ة  دللإ دطنة   مؤسس  ل دلبل أبوما ل صنال  ل دطنة   مؤسس  ل  لإنشاء ل

(SONELEC) دقدد  مع ليدة مؤسيساا أاينبة  ددطينة  مني ا: مامدل  مو ل
 :ية  دب  تض :،%60انا مسابمت ا المؤسسات الوط
 GENI-SIDER:. مدنةي يفوا بأش يال ل ندسي  ل  ت
 BATIMETAL:. حيدةيدةي يل ل  لبيتما با ةا
 ENITEL:.دحيدة بالإنياوة  أسنيدا  ا م مي  تاي ةي  ل
 ENETEC : ةة  د ت ت دة لبتما با  .ل
 ENP:.طيلاء دبيو دل يوا  ا م مي  ل  أد
 بية  دتض :،%40مسابمت ا تقدو بييي : المسا مات الأج
 SKET:مانةيا ملتص ندو مو مو أ مشاوةع،  بإنشاء ب ل ل مشيودو بالآلاا ل يفوا بدولسي  دتاي ة  ل ت

ميانةيا. محوية  بأ داميو  ل ةيد ل يدةو ل مديدلا دت  دل
 INVEST-IMPORT:.يةا للآلاا  مو ةداسلافةا سابقا م مت ا تيو

 SOGELERG:. قالدة ل ل وفا بإلدلد ل ةا مدنةي    مو فونيسا لبيتما بدولسي  أش يال ل ندسي  ل
 VENOCOTTE:.مولقب  لأا  ة للإنتاج ةا د ل تو ة  للتصا ف  ل  مؤسس  بواة

دطن  لمدم ا ل و لوم للاقتصاد ل ت  قاما ب ا ل دمدمة  دف  إطاو للإصلاحاا ل مؤسساا ل ا دلوم ل
تودنة  )لصدصا، وصنالاا ل وبا ة  دللإ دطنة   مؤسس  ل و  ل او إنشاؤبا SONELEC) ت  إلادة بة ت   ل

صادو سن   69/83قولو وق  ب تا :حة  تا أا ،1969ل ا م لدة مؤسساا   إ
 E.N.I.E:. تيودنة صنيال  للأاي  ة للإ دطينة   مؤسيس  ل  ل
 E.D.I.M.E.L:.  ديتاد ل يوبا تد ةيع ل دطنة   مؤسيس  ل  ل

 E.N.I.E.M:. وصنالياا ل ودمني ة دطينة   مؤسيس  ل  ل



ظام المعلومات لتطبيقيةالدراسة اثالث                             الفصل ال  الاستراتيجية في تحقيق التميز لدور 

 

 
150 

 E.N.I.P.E.C:  مؤسيس بطياوةاا.ل صنالي  ل دطينة    ل
 E.N.I.CAB: . داصمي دلبيل مقيوبا با صنيال  ل دطينة   مؤسيس  ل  ل

مؤسس - ب م للألةوة تقسة  تقوو دطنة  ل دلبل صنال  ل م ل ل لوم قاندنة  مؤسساا ثلاث  إ اا ش  شو

قابض  وشو  تابد  بأس   دمدمة  ل تا  ل  : ا
 امة مؤسسة  مقوبا دج 320000000 وأس بأس   شو  (E.N.I.CA.B): بس رة ال هربا ية ال وابل ص

وة، دلبيل ل وبا ةي  بأندلو متدددة د تصل طاقيبس طو  28600ت ا للإنتااية  ملتص  ف  صنال  ل
دولس .د سنيدةا، مؤسس  محل ل دن ا ل تفصةل  ة ا با ت  سنتطوق إ  ب  ل

 بالجزا ر  ال هربا ية ال وابل مؤسسة:(CAB.EL)  قب  مقوبا دج 70000000ما ا وأس بأس   شو  با
دلبيل دللأسيلاك ل وبا ةي ، متدسيط، مليتص  بصنيالي  ل منليفض دل ض يط ل بطياقي  إنتااية  قيدوبا  لا ل

 .طو سنيدةا 26000
 الهاتفية ال وابل مؤسسة  :(CA.TEL) سماو  دلد مقوبا دج 50000000 ما ا وأس أس   شو ل

حولش د ،با  طو سنيدةا. 55000دتبيوغ طاقيت ا للإنتااية  لبيل دللأسيلاك ل اتفية ،مليتص  ف  صنالي  ل

دلبل صنال  أنش ا مؤسس  وة ل ومؤسس   1986ف  سن   (E.N.I.CA.B) بس انا تابد  صن لك  د
داصم ، ا و مقوبا با دلبل ل صنال  ل دطنة   نال  تصبح "مؤسس  ص 1998  لنفصوا لن ا ف  سن  ثل

وة"، دلبل ل وبا ة  بس  تحسةو ب وض أانبة  شول  ضمو تدلل ادو ا تسةةوبا دسدء ودد  تبدةت اإلا أو ل

صلاح ا  دضدةت ا تدادو دل  ا ل و ف  إطاو ل ت  تدةش ا ل ادةدة ل تحدلاا للاقتصادة  ل ك ف  إطاو ل د 
ددل للأدوبة  ددلدل ل وتااوة،ا ل و للاقتصادب بةو ل مة   دا منيم  ل صنال  حة  ت  لدصص  "مؤسس  ل

وة" " دلبل ل وبا ة  بس ح  %70" بنسب  ENICABل ابلصا مؤسس  للإسبانة  انولل   GENERAL) ل

CABLE)   باقة  ،2008ماب  ف نسب  ل دد .%30أما ل ا تحا تصو  ل س  إما أنه ت  ت ةةو  ما ل
تصبح " مؤسس   دلبل ل وبا ة  مؤسس  صنال  ل ابل –ل وة". -فوو انولل    بس

امة ال وابل ال هربا ية التعري  ب.2 رال  ابل -مؤسسة ص   بس رة -فرع ج

دلبل ل وبا ة      ابل -تدد مؤسس  "صنال  ل وة" مو -فوو انولل  مؤسساا بس بةوة ل ول دة ل  ماال ف  ل

دلبل، صنال  مصانع لوم  ف  ل بو ل مستدى لمو أ ما أن ا حا  ة دطن  دللإفوةق  ف  ماال تلصص ا،ل
اددة  اددة  17/11/2003من   ISO-9001/2000لوم للام  ل ا للام  ل -ISO بددما نا

تاو من ا  42  . تتوبع لوم مساح01/06/2001بتاوةخ 9002/94 تاو م طاة، 12ب  دوشاا تشتملحة  ب

قس  أماوتل ةو...  إدلوة ،مساحاا إنتاج،مبان  باق  ل تاو 26بي  تقدو حوة مساح  لو لباوة بد ل  تشتمل ب

سةاولا مدلق  لوم طاق  ،لضولء دمساحاا ل مؤسس  ف   ل ت  تستدمل ف  ل تش ةوة  ل وطاق  ل نسب   با
م. دوا  للأد  ل وبا ة  با

دلبل صنال  مؤسس  مثل ضلم  مؤسس  إناا  إو ابل- ل وة -فوو انولل   فالأبمة  م   اد إناا ل ةدتبو بس

ممة ة مؤسس    م ل دطن  للاقتصاد دللل ل   لا منتااا إنتاج لوم دقدوت ا للإنتاا  نشاط امو للال  ل
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اددة،ف   مو لا  مستدى دلبل أندلو أاوا تنتج ل مدلصفاا حسا ل ت  ل مدلد تدفوا إ ل ل بدو ةطوب ا ل  ل

ل ة ،د ك للأد م توقم بندلة    م ا نتةا  لوةا،دب ل مستدةاا إ متطدو  للإنتاج تقنة  ف  تح مة ة ،دب مةل  ل
ة  دا نت ا ل تحصل مو م اددة نيا  ش ادة لوم ل مة  ل دا انة   ا ألطم مما 2001 ادلو ف  ل دلدل إم  ل

م للأسدلق لاواة  إ و،ل مؤسس  أبمة  تولةص دةم مستدى لوم ل دطن  ل  : ةو  ما ف  ل

 داةا إدلال ند ت حدةث  ل متطدوة ل دلبل صنال  ف  دل ل ل  أندلل ا؛ ب

 دلبل إستولد نسب  تلفةض سدق؛ حااةاا دتوبة  ل  ل

 ددل ت دةد م وا ددل دلاص  للإفوةقة  ل دوب  ل دلبل بأندلو ل منتا  ل  وفةد ؛ بندلة  ل

 قضاء تبدة  لوم ل متطدوة وددل للاقتصادة  ل منتااا ب م مثل ف  ل  .ل

ي:المطلب  امة ال وابل ال هربا ية شاط الثا رال  ابل -مؤسسة ص   بس رة -فرع ج

دولس  دأبدلف ا. مؤسس  محل ل مطوا تحدةد نشاط ل  نحادل مو للال ب ل ل
امة ال وابل ال هربا ية شاط .1 رال  ابل -مؤسسة ص  بس رة -فرع ج

مؤسس  ب م إناا لا داةا إدلال بدد أثموا دا ددبا ل ند ت حدةث  ل متطدوة ل دلبل صنال  ماال ف  دل  ل

نا ل وبا ة ،إ  مؤسس  تم تلصص مو ل دلبل مو ندو 500ةقاوا  ما بإنتاج ل ت  ل  04 ف  امدا دل

 : ب  مامدلاا
زلية ال وابل  مؤسس  تنتج (Les cables Domestiques): الم  دتستلد  ،ندو 229 حدل  من ا ل

بناةاا ف  من ة ، للاستلدلماا د ل  مادة مو فدط،تصنع 750 د 250 بةو ما ض ط ا دةتولدح ل

نحاس دمبند  ل   PVC. دل
امية ال وابل  دلبل  ب م ندلا،دتستلد  70 لددبا ةبوغ (Les cables industriels): الص ل

صنالة  للآلاا تش ةل اا،تصنع ل محو نحاس مادة مو ا منةد  ل ، PVCد PRC بييي دتد ل دللأ
 . فدط 1000 د 50 بةو ما ض ط ا دةتولدح

دلبل تستلد :المتوسط و العالي التوتر ذات ال هربا ية ال وابل  تدتو  لا ل متدسط ل ل وباء  نقل ف  ل
ط،أما 3000 د 1000 بةو ما بتدتو تدتو  لا فد دا  ل ط،دةبوغ 3000 تدتوبا شدة فتفدق ل لدد  فد
دلبل تدتو  لا ل متدسط ل  . ندو 70 حدل  ل

دلبل ب م تستلد Les cables nus): ) معزولة الغير ال وابل   مناطق لبو ل وباء تد ةع ف  ل

د مو ملتوف  م مد منةد  مو صلو،تصنع إ دو، AGCدلوةط  للأ ماانة ةد  مو ةت سةوةسةد ، ل  دل

دو منةد ،تت مامدل  ب م دللأ  . فدط 1000 حدل  شدته تةاو دتنقل ندو70 حدل  مو ل
وة لو أو دمن  دلبل ل وبا ة  بس مؤسس  لستقوا مؤسس  صنال  ل و ، إلادة بدد للأ  ل  لستطالا ل ة

دلبل سن  مو ادةدة أندلو إنتاج  : بةن ا مو 99د 98 ل
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اا ميفدوة، PRC بمادة مد د  دلبل دب ALU/ACIER:  وابل   شب تدتو  لا ل دل ة  با  0.6ل

م ط، ةود إ م ح  مو ل وباء لإةصال تستدمل فد  . صلو إ
منةد  م ةج مو مصندل  دلبل دب ALEMELEC):  وابل )  مقدى للأ فدلا ،حة  ل ندلةو ةتمتع با  ل

لف  ندلة  با اةدة دل  . ل
مؤسس  أو ما ولا بإنتاج تقد  ل ب لشبة  ل مؤسس  تموك حة  ل ولا بصنع لاص  نااوة دوشاا ل ب    ل

دلبل،دةستدمل لوة ا تو  لشا ل مسامةو ل ك داةو دل مدلد مو   مسالدة ل سندلا دف . إنتاا ا ف  ل  للألةوة ل

دلبل ل وبا ة   مؤسس  أصبحا ابل -صنال  ل وة -فوو انولل  دلبل بإنتاج تقد  لا بس  أضافا بل فقط، ل

م ك إ دمبند ) إنتاج   ت  PVC )حبةباا ل صنال   لا ومؤسساا تسدق ا صاوا دل ة  ل بلاستة  ب ل، ل

م بالإضاف  دلبل صنال  ف  لستدما ا إ  . ل وبا ة  ل
مؤسس  ةقتصو لوم    تا  فإو نشاط ل دلبل ل وبا ة ،إبا دمبند )نتاج دتسدةق ل (،د ل PVCحبةباا ل

لشبة . ولا ل ب مؤسس  تقد  د ل م تحتاج للإنتاج ب  ل ل ددةد إ مدلد مو ل ة  ل و للأد نحاس :من ا ن   د ل
منةد  ما وتةاو ناقو  مدلد للأ ة  أساسة  ،La craie; PVC; PRC; PRSلوم تتدفو ل وبا  ، مدلد أد
م بالإضاف  ود ل مدلد إ ة  ل مدلد للاست لا ةمةا ة  ا و لا  ل دن   م مستدمو  ل دلبل إو  ل لموة  إنتاج ل

مؤسس  تمو بددة مولحل د   ب :با
 :منةد  لو طوةق تمدةدم.مرحلة القلد نحاس أد للأ  دب  لباوة لو تقوةص سمك ل
 :دب  تامةع لدد مدةو مو للأسلاك.مرحلة الظفر 
 :دب  لموة  ت وة  للأسلاك.مرحلة العزل 
 :دب  لموة  ضفو للأسلاك مد د .مرحلة التجميع 
 :شوةط دلق  ةحم  مرحلة التسليح أو التذريع ض دط دب  لموة  توفة   دلبل مو ل ل

لاواة .  ل
 : دلق .مرحلة التغلي شوةط ل تسوةح أد ل  دب  صلو لموة  دتتمثل ف  ت وة  ل

امة ال وابل ال هربا ية .2 رال  ابل -أ دا  مؤسسة ص  بس رة -فرع ج
دلبل ل وبا ة   ابل -ت د  مؤسس  صنال  ل م ما -فوو انولل  وة إ  ةو : بس

  مدود و ةس  ضمو بقاء  دد ل نشاط   تحضم بالإشول  ل  .قطاو ل
  دلبل ل وبا ة متطدوة ف  مةدلو صنال  ل ادةدة دل داةا ل ند ت  .إدلال ل
  محافي  لوم  .دمدلا ت ا إستمولوةت ال
 سدق دلبل دتوبة  لحتةاااا ل  .تلفةض نسب  لستةولد ل
  صدب دمو  ل دلال ل ودد  دل  تااوب  مة لو ل مسابم  ف  تحسةو ل  .ل
   سا ثقت حفاي لوة   د دملاء دل وضاء ل  .لوق فوص تسدةق دل 

. 
...................................... 
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ظيميالمطلب الثالث: امة ال وابل ال هربا يةل الهي ل الت رال  ابل-مؤسسة ص   .بس رة - فرع ج

ديا       مستدةاا دل ومؤسس  لباوة لو ملطط ةدضح ملتو  ل تنيةم   ل ل ملتوف  بةو  ل ة دلاقاا ل دل
ل متسوسل دتصالدب، مداددة بش ديا   ل ل لو  دقد ل تنيةم  ل ة دلبل ل وبا ة   مؤسس  ل صنال  ل

وة  مادة  للالتباولا ل أل  وديا  ،د ل تحدةد اةد نشأت ا،ب ة  من  ت ةولا لدةبس بشوة  ل  دل

استااب  تنيةمة ،د مؤسس  للاقتصادة ،دضدا وت ةولا دل ل ل  تد ةع بإلادة  ا ةسمح ادةد تنيةم  بة

سوطاا،تحدةد ةاا ل مسؤد دمل دتقسة  ل ت ةولا مع ةتلاء  بما ل مستموة ل  حة  ةض  فةه. تنشط ل ب ومحةط ل

مدةوة  لوة ا تشو  ددل و دلدة مدةوةاا لمس  دام ،نشوح ا ل  : ما ةو  ل

 دوةا،م مت ا ل ة   ب العامة: المديرية و ةسة  للأقسا  ملتو  لوم للإشول  ل ت  ل ت   لن ا، تتفوو ل دل
مدةو ةمثو ا ددل و وبط لوم ةدمل بددوم ل ب ل ح ل مصا محافي  دل ما سةو حسو لوم دل مؤسس ،  ل

مدةوةاا ملتو  بةو تنسةق تشو  لوم ك ف  دةسالدبا ل مامدل  لستشاوة  تض  مامدل  مو   
مسالدةو ب :  ل

  مؤسس ،المعلوماتية:ر يس مشروع وسم  باس  ل ناطق ل ل نشاطاا للإللا بد ل فل ب  ةت
مؤسس  دلاوا ا، ل ما بد متدوق باانا للاتصال مع أطول  دللإش او دللل ل ك ةقد  ب د 

مؤسس ؛  لاوج ل
 :ومية تسةةو دفق مبادئ مسامد ر يس المدير العام لضمان ال تتمثل م مته ف  مولقب  نيا  ل

ا متدوق  بالإة دددة،نيا  ل  .مع متابد  تنفة  للإاولءلا ل
 :زامات ية وال و ن  مسامد ر يس المدير العام للشؤون القا ت  قد تتدوض ة ت  بحل ل للاا ل

مؤسس ، دمال، سدلء ا ل دملاء انا دللوة  بةن ا دبةو ل أد لاواة  بةن ا دبةو ل
خ مدودةو...إ  .دل

 :دة ت  بمولقب  مراقبة الحسابات مؤسس ،سةو ل دى ل محاسب   دق  مل ل دمل لوم تحقةق ل دل
محاسبة ؛ مبادئ ل ت ل  بتطبةق ل  دللا

 ( د دمبند (:PVCمسامد المدير العام لمشروع حبيبات ال ومب مسؤدل لوم دوش  حبةباا ل
(PVC.) 

 :مؤسس ،الس رتارية ما تدتبو حوقت ت  بتنشةط دتوقة  ل مدةو.  مباشوة مع ل دلاقت ا ل دصل بةو   نيول 
مدةو، مسؤدل لباق  للأقسا  دل دا (،دتتمثل م ام ا ف  تنفة  قولولا ل مدةو ل مؤسس  )ل ود لأدل ف  ل دل

خ. مولسلاا...إ ماا ل اتفة  دل ا م  لوم ل

دام : مدةوة  ل ت  تندوج تحا ل لمس ل ومدةوةاا ل  دفةما ةو  شوح 
 ية و ةسة  تسةةو لموة  للإنتاج دتض  أوبع ددل و ب : :المديرية التق  م مت ا ل

 ة نقل :دا رة الصيا ة  ددسا ل ل انة مة دسا ل للإنتاج دللآلاا ل صةان   تشو  لوم لموةاا ل
ت صةان  ل وبا ة ،دل ة ،مصوح  ل انة مة صةان  ل نقل مةة ،دتض  ل صوح  صةان  لتاد ل

ةة ، ت مولقبدل منابج دل تنيةمة مصوح  ل  .  ل
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 ومية ولوجيا وضمان ال صنع دمدى تطابقه مع :دا رة الت  تا  ل منتج ل تدمل لوم مولقب  ل
مقاة مدلصفاا دل اددة،ل مدمدل ب ا،دمولقب  ل ة  لةس ل مدلد للأد مشتولة. حة  دأةضا مولقب  ل

ح ب : نتض  ثلاث  مصا ت ملابو،مصوح  ل تنمة ،مصوح  ل داةا دل تااو د  ا؛مصوح  ل

 تاج الملحقات طاق  ل و :دا رة إ مؤسس  با دوشااتدمل لوم ت دةد ل مةام ف  ل  با ة  دتادةد ل
لشا لإ، مؤسس  با م اانا ت دةد ل ح:إ ولا. دتض  ثلاث  مصا ب مصوح  نتاج ل

منافع، ولا دللاستوااو؛PVCمصوح  تحضةو حبةباا ل ب  ،  مصوح  صنال  ل

 تاج ال وابل دموة  للإنتااة  بملتو  مولحو ا مو دلدل :دا رة إ تشو  لوم تلطةط دسةو ل
م ااة  لودا ا ف   ة  إ مدلد للأد ح:ل ل منتااا. حة  تض  لمس  مصا ط مصوح  تلطةش

يفو، قود دل د ل بمادة للإنتاج،مصوح  ل توفة ، مصوح  PRCمصوح  ل د ل دل ، مصوح  ل
ت وة . تامةع د ل  ل

 :شولء ت ت  بتمديرية الشراء مؤسس  دب  تشمل دل وة ل متدوق  بمشتوةاا ل نشاطاا ل ل ل نسةق دمولقب  
م ل ل ة  دقطع ل ةاو د مدلد للأد ت  ت ت  بشولء ل ت  بددوبا تض  ل ودموة  للإنتااة ،دل ضودوة   دلد ل

دبدو، شولء دل ح:تض  مصوح  ل مصوح  تسةةو مل دو قطع ل ةاو، مصوح  تسةةو مل دو ثلاث  مصا
ة ؛ مدلد للأد  ل

 :ية التجارية لاص  بدمودب  مدةوة   لا طابع تااوب، المديرية التق قولولا ل ة  تقد  بمتابد  تنفة  ل
ن ا  ، منتج ل  دتض  دل وتةو بما:تسةةو دتسدةق ل

 :سدا رة التسويق مصنع،م مت ا دولس  ل منتج ل بح  لو دق دلحتةاااته مو ل ما تقد  با
تسدةق،تد  لملاء ادد دمناف  دمصوح   ةع ادةدة،دب  بددوبا تتضمو مصوحتةو:مصوح  ل

بةع؛  ل

 :ها ي تج ال موحقاا، دا رة تسيير الم دمصوح  دتض  مصوحتةو بما:مصوح  تسةةو إنتاج ل
دلبل.  تسةةو ل

 :ما  مديرية المالية والمحاسبية مؤسس  ف   تدضح دضد ا ل مدةوةاا ف  ل تدتبو مو أب  ل
محاسب  مو للال متابد  دتساةل  محاسبة ،دل ة  دل ما دموةاا ل دو مو دل وتةو بما:ل ل  حة  تت

 :ومؤسس دا رة المحاسبة ةدمة   مصاوة  دللإولدلا ل قةا  بدموة   ت ت  بمتابد  ل دتساةو ا دل
اود، دام ،تةو دب  تض  مصوحل محاسب  ل تحوةوة ؛بما:مصوح  ل محاسب  ل  دمصوح  ل

 :ية ومؤسس .  دا رة المالية والميزا تقدةوة   مة لنة  ل لدلد ل ة  دل  ما دموةاا ل ت ت  بتساةل ل
ة ،دتض   ما مة لنة .مصوحتةو بما:مصوح  ل  دمصوح  ل

 :ممديرية الموارد البشرية والوسا ل ددل و دل داموةو،صاتقد  بتنية  لمل ل د مو تأبةل ل تأ دتدفو ح دل
ودامل )ل حسن   شودط ل دةو، توقة ،للانتقاءل ت دو مو ...(ل ملاطو. تت دمل مو ل ك تأمةو محةط ل د 

ت  بددوبا دةو دل ت مستلدمةو دل مستلدمةو،تض  مصوحتةو: دل وة ل دةو مصوح  ل ت دمصوح  ل
ما تندوج تحا مدةوة   لدماا للااتمالة .  مدلو دل دسا ل مصوحتةو بما:ل بشوة  دل دسا ل د ل مصوح  ل

دام ، دقاة  دللأمو.ل    دمصوح  ل
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امة ال وابل ال هربا يةتطبيق الدراسة ال مية ملة المؤسسة :الثالثالمبحث   بس رة-ص
 تمهيد
مدودماا أستدولض إبدد  متمثو  ف  نيا  ل بح  دل مت ةولا ل تفسةو  تحوةل دل نيوة   با مفابة  ل ب  ل

تطوق  مؤسساا دل سابق  إللاستولتةاة  دتمة  ل فصدل ل ودولس  ، م ددوبما ف  ل من ا   اانا ل سد  دل
مت ةوةو لوم نحادل  ددو بةو ل وة ف دولس  ل ابل بس دلبل فوو انولل  تطوق  مؤسس  صنال  ل دلقع با م إل
دولس  د ل أتااباا إتحوةل  فوضةاا دتدصل إفولد ل  .نتا ج دتفسةوبالم إلتباو ل

 البحث رادقققققققققأفتجا ات إتحليل ول :المطلب الأ 
مفةما ةو  سد  نتطوق     بح فولد أدولس  لصا ص مبحدث   إ شلصة   ل مت ةولا ل ل مو ل حسا 

ديةفة  دتحوةل لتااباا  مؤسس . للآولءدل مدودماا للاستولتةاة  دتمة  ل ل مو نيا  ل  نحد 
 والوظيفية حسب المتغيرات الشخصية البحثراد قققققققفأخصا ص  .

مسييييييتدى  للإطيييييياوةييييييت  تدضييييييةح فيييييي  بيييييي ل  لبوة،ل دمو،ل انس،ل دولسيييييي  حسييييييا :ل لصييييييا ص ماتمييييييع ل
تح  ف  للإ دوم ،ل  .للآ للا  ل

 .الدراسةمجتمع خصا ص  :09الجدول رقم
سبة الم وية  الرقم المتغير الف ة الت قققققرار ال

 الذ قققققور 78 % 65.5
س  01 الج

قققققاث 41 %34.5  الإ

 المجمققققوع 119 % 100
ة 29أقل من  20 16.8%  س

 02 العمر
ة 39الة  30من  22 %18.5  س

ة 49الة  40من  53 44.5%  س

%  20.2  فأ ثر 50من  24 

 المجمققققوع 119 % 100
وات 05أققققققققققققل من  20 %16.8  س

وات الخبرة  03 س
وات و  06مابين  42 %35.3 وات 10س  س
وات و  11مابين  46 %38.7 ة 15س  س
ة 16أ ثر من  11 %9.2  س

 المجمققققوع 119 % 100
ي سامي 20 %  16.80  تق

 04 المستوى العلمي
س 90 %75.64  ليسا

دس 09 7.56%  مه

%  00  ماجستير 00 

 د تورا 00 %00
 المجمققققوع 119 % 100
 دورة واحدة 100 %  84.00

الدورات التدريبية 
 دورتين 19 16.00% 05 الآلي الإملامفي 

 ثلاث دورات فأ ثر 00 00%

 المجمققققوع 119 % 100

اءا ملة مخرجات   .Spssالمصدر: من إمداد الباحثة  ب
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س: .  حسب الج
س لأفراد مجتمع الدراسةالش ل رقم           :التمثيل الدا ر  لمتغير الج

 

 
 المصدر: من إمداد الباحثة                 

اددل مو للال ل أللام 9وق  ل ش بح  ناد أو دل دو ماتمع ل مت نا أو طاو إ( 119مو ) ل تبةو 
دو بوغ ) ماتمعمو حا    %65.5( أب ما نسبته78لدد ل  و  ف  حةو بوغ لدد للإنا  ) ل ( 41ل

و  لأفولد  34.5% ما نسبته مامدو ل ماتمعمو ل  . ل
   حسب العمر: .

 :التمثيل الدا ر  لمتغير العمر لأفراد مجتمع الدراسة الش ل رقم           

 

 المصدر: من إمداد الباحثة                           
اييددل وقيي   مييو لييلال ل ألييلام 9ل شيي ييم  40متدلاييدة بييةو  للأفييولدفناييد أو لييدد  دل سيين  تحتييل ألوييم نسييب   49إ
ف يي  )مييو  % 20.2،فيي  حييةو أو نسييب   مييا نسييبته %44.5بمقييدلو ثو( بو ييا 50ضييمو ل ،أمييا نسييب  %23.5فييأ
م  30ضمو مو  للأفولد  سن . 29أقل مو  %16.8،دف  للألةو ناد ما نسب  %18.5سن  بو ا  39 إ

 
 

ثى ان

ر ذك
نس ج ال

ثر اك من 05 ف

ى 94 من 04 ال
نة س

ى 93 من 03 ال
نة س

نة س ل من 92  أق
عمر ال
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ر : .  حسب الخ
وات الخبرةلمتغير  المدرج الت رار :الش ل رقم        لأفراد مجتمع الدراسة س

 
 المصدر: من إمداد الباحثة          

اددل وق   مو للال ل أللام 9ل ش ت  تتولدح لبوت   دل  سندلا ما نسبته 10سندلا د  06مابةو   دو أفولد ل
انا نسب  ل ةو تتولدح لبوت   مابةو   %35.3 ت  %38.7سن  15سندلا د  11ف  حةو  وف   ل نسب   ،أما با

ثو مو  انا نسبت    16تمتوك لبوة أ انا نسب  ل ةو%9.2سن  فقد   05فتوة أقل مو  ب  إطاولا  .فةما 
 . % 16.8سندلا

 المستوى العلمي:حسب  .
 لأفراد مجتمع الدراسة المستوى العلمي:التمثيل الدا ر  لمتغير  الش ل رقم           

 
 المصدر: من إمداد الباحثة        

اددل وق   مو للال ل أللام 9ل ش دوم  فناد أو ما نسبتهناد أو  دل مستدى ل مو  % 75.64ل
ةسانس،توت ا  للأفولد حاصوةو لوم ش ادة تقن  سام  ،دما ةقدو  % 16.80حاصوةو لوم ش ادة  مو ل
م ندس.%7.56ا   مو حمو  ش ادة ل
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 : الآلي الإملامفي  حسب الدورات التدريبية .
 لأفراد مجتمع الدراسة الآلي الإملام:التمثيل الدا ر  لمتغير مدد الدورات الش ل رقم   

 
 المصدر: من إمداد الباحثة        

اددل وق  مو للال ل أللام   9ل ش ماتمع دو أفولددل ت  ل دة   ددوة دلحدة ف     %84.00 دة   ما نسبته ل
     ددوتةو.% 16.00 ما نسبته مابةن للآ  للإللا ماال 

ظام المعلومات الاستراتيجية البحثتجا ات أفراد إتحليل  .  حو 

مدودماا للاستولتةاة  لوم لمس   دباولا  ب  ةحتدب محدو نيا  ل او ل د  مو  ب م ل دلشودو لباوة دقد 
تدو  لوم وة طاولاإدا   نيو  ل ابل بس دلبل فوو انولل  مؤسس  صنال  ل نيا حدل   ل دةتضح مو  ب ل ل

اد حساب  دللل ومتدسط ل بح  موتب  حسا أبمةت ا دفقا  ل بدد مو أبداد  إااباا أفولد ل مدةاوب  دللانحول  ل
مدود  ك.تدل أدنام لادلد  ماا للاستولتةاة نيا  ل  بةو  
حوإتحليل  .           ظام المعلومات الاستراتيجية تجا ات أفراد البحث   .مدخلات 

وةمؤسس   إطاولادتصدو  أدولكمدوف  مدى  ابل بس دلبل فوو انولل  مدودماا  مدللاا صنال  ل نيا  ل
مدل  للاستولتةاة  اددل ل ما ف  ل مبحدثةو  مدةاوة  لإااباا ل متدسطاا دللانحولفاا ل    .مو للال حساا ل

.. 

... 

... 

.... 

... 

.... 

... 

................................................................................ 

ين دورت

دورة واحدة

ي لام الال عدد دورات الاع
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ظام إ:10جدول رقم   المعلومات الاستراتيجيةستجابات أفراد البحث حول مدخلات 

وق  
دباوة  ل

الت رار 
سبة ق  وال

مدلف
ةو 
ا

اما
تم

فق 
مدل
ةو 
ا

 

حاةد
م

 

فق
مدل

اما 
 تم
فق
مدل

 

متدسط  ل
حساب   ل

للانحول  
مدةاوب  ل

توتةا للاتاام  ل

01 
 40 52 15 12 0 التكرار

 7 موافق 0.934 4,01
ة  33.6 43.7 12.6 10.1 0 النس

02 
 42 65 8 3 1 التكرار

4,21 0.746 
موافق 
 تماما

3 
ة  35.2 54.6 6.7 2.5 0.8 النس

03 
 45 67 2 3 2 التكرار

4,26 0.764 
موافق 
 تماما

2 
ة  37.7 56.3 1.7 2.5 1.7 النس

04 
      التكرار

4,20 0.829 
موافق 
 تماما

ة 4  , , , , , النس

05 
      التكرار

ة 8 موافق 0.925 3,97  , , , , , النس

06 
      التكرار

ة 5 موافق 0.866 4,06  , , , , , النس

07 
     0 التكرار

4,40 0.717 
موافق 
 تماما

1 
ة  , , , , 0 النس

08 
     0 التكرار

4,26 0.828 
موافق 
 تماما

2 
ة  , , , , 0 النس

09 
      التكرار

 6 موافق 0.937 4,05
ة  , , , , , النس

  موافق 0.43193 4,1587 درجة الكلية

اءا ملة مخرجات  الباحثة من إمداد :المصدر                                                                                        .Spssب

دباوة وق  ) حساب  "ااءا ل او دسط ا ل توتةا للأدل،د "، دقةم  ." بانحول  مدةاوب " . ( ف  ل
ماال]مو  م ل متدسط تنتم  إ م  .ب ل ل مدلفق  لوم ب م إ لماس " دوا  ل وا ل ة [ حسا مقةاس " 

انا " دباوة  دباوة بنسب  موافق تمامال بح  لوم ب م ل  .".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد ل
%   . 

ثييان      توتةييا ل دبيياوة وقيي  )ةشييمل اياء ل دبيياوة وقيي )ل حسيياب  "( ميع ل يياو دسييط ا ل "،  بييانحول  4,26 (،د
متدسييط تنتميي  0.828"،" 0.764مدةيياوب  لوييم تييدل "  ملاحييي أو قةميي  بيي ل ل ماييال ]مييو " دل ييم ل ييم  .إ [ إ

انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل لماس ". دلوةه نستنتج أو دوا  ل وا ل ة  ". موافق تماماحسا مقةاس" 
دبيييياوة وقيييي  )    حسيييياب  "ايييياءا ل يييياو دسييييط ا ل ثا ،د توتةييييا ل "، 0.746" بييييانحول  مدةيييياوب " 4,21 ( فيييي  ل

ييم  متدسييط تنتميي  إ ملاحييي أو قةميي  بيي ل ل ماييال]مو دل ييم  .ل لماسيي ". دلوةييه إ ييوا ل ة [ حسييا مقةيياس" 
انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل ". بدباوة أليوى نايد أو بنياك مدلفقي  ميو قبيل أفيولد موافق تمامانستنتج أو دوا  ل

دباوة بنسب  بح  لوم ب م ل  .% .ل
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دبييييياوة وقييييي  )    حسييييياب  اييييياءا ل ييييياو دسيييييط ا ل ولبع،د توتةيييييا ل "، 0.829" بيييييانحول  مدةييييياوب "4,20 "( فييييي  ل
ماييال]مو  ييم ل متدسييط تنتميي  إ ملاحييي أو قةميي  بيي ل ل ييم  .دل لماسيي ". دلوةييه إ ييوا ل ة [ حسييا مقةيياس" 

انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل ". بدباوة أليوى نايد أو بنياك مدلفقي  ميو قبيل أفيولد موافق تمامانستنتج أو دوا  ل
دباوة  بح  لوم ب م ل  .%.ل

دبيييييييياوة وقيييييييي  )    حسيييييييياب  "ايييييييياءا ل يييييييياو دسييييييييط ا ل لامس،د توتةييييييييا ل " بييييييييانحول  مدةيييييييياوب 4,06( فيييييييي  ل
ماييييال]مو 0.866" ييييم ل متدسييييط تنتميييي  إ ملاحييييي أو قةميييي  بيييي ل ل ييييم ."،دل ييييوا .إ ة [ حسييييا مقةيييياس" 

انيا " دبياوة  مدلفقي  لويم بي م ل لماس ". دلوةيه نسيتنتج أو دواي  ل نايد أو بنياك مدلفقي   بدبياوة أليوى،"موافقق ل
دباوة بح  لوم ب م ل  .%  . بنسب  مو قبل أفولد ل

دباوة وق  )  حساب  "ااءا ل او دسط ا ل سادس،د توتةا ل ملاحي 0.937" بانحول  مدةاوب "4,05( ف  ل "، دل
ماال ]مو  م ل متدسط تنتم  إ م  .أو قةم  ب ل ل لماس ". .إ وا ل ة دلوةه نستنتج [ حسا مقةاس" 

انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل بح  لوم موافقأو دوا  ل ". بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد ل
دباوة بنسب   .% .ب م ل

دباوة وق  ) ساااءا ل توتةا ل حساب  "بع( ف  ل او دسط ا ل ملاحي 0.934" بانحول  مدةاوب "4,01،د "، دل
ماال ]مو أو قةم  ب ل  م ل متدسط تنتم  إ م  .ل لماس ".19.إ وا ل ة دلوةه نستنتج [ حسا مقةاس" 

انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل بح  لوم موافقأو دوا  ل ". بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد ل
دباوة بنسب   .% .ب م ل

دباوة وق  ) توتةا لااءا ل او دسثامو( ف  ل حساب  "،د ملاحي 0.925" بانحول  مدةاوب "3,97ط ا ل "، دل
ماال ]مو  م ل متدسط تنتم  إ م  .أو قةم  ب ل ل لماس ". دلوةه نستنتج .إ وا ل ة [ حسا مقةاس" 

انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل بح  لوم موافقأو دوا  ل ". بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد ل
د  .% .باوة بنسب ب م ل

حوإتحليل  .     ظام المعلومات الاستراتيجية تجا ات أفراد البحث   .ممليات المعالجة ل
وةطاولا مؤسس  إدولك دتصدو إمدوف  مدى  ابل بس دلبل فوو انولل  نيا  صنال  ل ا   مدا  دموةاا ل

مدودماا للاستولتةاة  اددل  ل ما ف  ل مبحدثةو  مدةاوة  لإااباا ل متدسطاا دللانحولفاا ل مو للال حساا ل
مدل    .ل

. 

. 

. 

. 

. 

. 
............................................................. 
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ظام المعلومات الاستراتيجيةإ:11جدول رقم   ستجابات أفراد البحث حول ممليات المعالجة ل

وق  
دباوة  ل

الت رار 
سبة ق  وال

مدلف
ةو 
ا

اما
تم

فق 
مدل
ةو 
ا

 

حاةد
م

 

فق
مدل

اما 
 تم
فق
مدل

 

متدسط  ل
حساب   ل

للانحول  
مدةاوب  ل

توتةا للاتاام  ل

10 
      التكرار

افق 0,829 4,13   م

ة  , , , ,  النس

11 
      التكرار

افق 0,694 4,10   م

ة  , , , ,  النس

12 
      التكرار

افق 0,854 4,09   م

ة  , , , ,  النس

13 
      التكرار

افق 0,843 4,13   م
ة  , , , ,  النس

14 
      التكرار

افق 0,934 4,01   م
ة  , , , ,  النس

15 
      التكرار

4,21 0,746 
افق  م
 تماما

 
ة  , , , , , النس

16 
      التكرار

4,26 0,764 
افق  م
 تماما

 

ة  , , , , , النس

افق 0,43128 4,1333 درجة الكلية   م

اءا ملة مخرجات  الباحثة من إمداد :المصدر  .Spssب

دبييياوة وقييي  )اييياءا     حسييياب  "ل ييياو دسيييط ا ل توتةيييا للأدل،د "، ." بيييانحول  مدةييياوب " . ( فييي  ل
مايال]مو  يم ل متدسط تنتمي  إ يم  .دقةم  ب ل ل مدلفقي  لويم إ لماسي " دواي  ل يوا ل ة [ حسيا مقةياس " 

انا " دباوة  دبياوة بنسيب  موافق تماماب م ل بحي  لويم بي م ل ".بدبياوة أليوى نايد أو بنياك مدلفقي  ميو قبيل أفيولد ل
. %   . 
دباوة وق  )    حسياب  "ااءا ل ياو دسيط ا ل ثيان  ،د توتةيا ل "،  بيانحول  مدةياوب  لويم تيدل " 4,21 ( ف  ل

ماال ]مو 0.746 م ل متدسط تنتم  إ ملاحي أو قةم  ب ل ل يم  ."،دل لماسي ". [ حسيإ يوا ل ة ا مقةياس" 
انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل ". بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبيل موافق تمامادلوةه نستنتج أو دوا  ل

دباوة بنسب   بح  لوم ب م ل  .    % .أفولد ل
دباوتةو وق  )   توتةا ( دوق  )ااءا ل ثا ( ف  ل حساب  ل دسط ل او ل "بانحول  4,13ودباوتةو "،حة  

او .مدةاوب " ثانة   دباوة ل ودباوة للأدم،أما ل نسب   مدةاوب "إ" با ملاحي أو قةم  .نحولف ا ل "،دل
م  متدسط تنتم  إ ماالب ل ل م.]مو ل لماس ". دلوةه نستنتج أو دوا  .إ وا ل ة [ حسا مقةاس" 

انا  دباوتةو  مدلفق  لوم باتةو ل بح ".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافق"ل لوم باتةو  ل
دباوتةو بنسب    .%9.ل

دبييييياوة وقييييي  )    حسييييياب  "اييييياءا ل ييييياو دسيييييط ا ل ولبع،د توتةيييييا ل "، 0.694" بيييييانحول  مدةييييياوب "4,10 ( فييييي  ل
ماال]مو  م ل متدسط تنتم  إ ملاحي أو قةم  ب ل ل يم.دل لماسي ". دلوةيه [ حسيا مقةياس.إ يوا ل ة  "
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انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل بحي  موافق نستنتج أو دوا  ل ".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفيولد ل
دباوة   .%.لوم ب م ل

دبيييييييياوة وقيييييييي  )    حسيييييييياب  "ايييييييياءا ل يييييييياو دسييييييييط ا ل لامس،د توتةييييييييا ل " بييييييييانحول  مدةيييييييياوب 4,09( فيييييييي  ل
ماييييال]مو 0.854" ييييم ل متدسييييط تنتميييي  إ ملاحييييي أو قةميييي  بيييي ل ل ييييم ."،دل ييييوا .إ ة [ حسييييا مقةيييياس" 

انيا " دبياوة  مدلفقي  لويم بي م ل لماس ". دلوةيه نسيتنتج أو دواي  ل بدبياوة أليوى نايد أو بنياك مدلفقي  ،"موافقق ل
دباوة بح  لوم ب م ل  .%. بنسب  مو قبل أفولد ل

دباوة وق  )  حساب  " ( ف ااءا ل او دسط ا ل سادس،د توتةا ل ملاحي 0.934" بانحول  مدةاوب "4,01ل "، دل
ماال ]مو  م ل متدسط تنتم  إ م  .أو قةم  ب ل ل لماس ". دلوةه نستنتج .إ وا ل ة [ حسا مقةاس" 
انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل بح  لوم ".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أموافقأو دوا  ل فولد ل

دباوة بنسب   .% .ب م ل
حوإتحليل  . ظام المعلومات الاستراتيجية تجا ات أفراد البحث   .مخرجات 

وةطاولا مؤسس  إدولك دتصدو إمدوف  مدى  ابل بس دلبل فوو انولل  مدودماا  ملوااا نيا  صنال  ل ل
مدل  للاستولتةاة  اددل ل ما ف  ل مبحدثةو  مدةاوة  لإااباا ل متدسطاا دللانحولفاا ل   .مو للال حساا ل

ظام المعلومات الاستراتيجية12جدول رقم   :استجابات أفراد البحث حول مخرجات 

وق  
دباوة  ل

الت رار 
سبة ق  وال

مدلف
ةو 
ا

اما
تم

فق 
مدل
ةو 
ا

 

حاةد
م

 

فق
مدل

اما 
 تم
فق
مدل

 

متدسط  ل
حساب   ل

للانحول  
مدةاوب  ل

توتةا للاتاام  ل

17 
      التكرار

4,20 0,829 
افق  م
 تماما

 

ة  , , , , , النس

18 
      التكرار

افق 0,925 3,97   م

ة  , , , , , النس

19 
      التكرار

افق 0,866 4,06   م

ة  , , , , , النس

20 
      التكرار

4,40 0,717 
افق  م
  تماما

ة  , , , ,  النس

21 
      التكرار

4,26 0,828 
افق  م
  تماما

ة  , , , ,  النس

22 
      التكرار

افق 0,937 4,05   م
ة  , , , , , النس

23 
      التكرار

افق 0,829 4,13   م

ة  , , , ,  النس

24 
      التكرار

افق 0,694 4,10   م

ة  , , , ,  النس

25 
      التكرار

افق 0,854 4,09   م

ة  , , , ,  النس

افق 0,44882 4,1410 درج الكلي   م
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اءا ملة مخرجات  الباحثة من إمداد :المصدر                                                         .Spssب

دباوة وق  )       حساب  "20ااءا ل او دسط ا ل توتةا للأدل،د "، 0.717" بانحول  مدةاوب " 4.40 ( ف  ل
متدسط  ماال]مو دقةم  ب ل ل م ل م  4.20تنتم  إ مدلفق  لوم 5إ لماس " دوا  ل وا ل ة [ حسا مقةاس " 
انا " دباوة  دباوة بنسب  موافق تماماب م ل بح  لوم ب م ل ".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد ل

89.9 %  . 

دباوة وق  )  حساب  "21ااءا ل او دسط ا ل ثان  ،د توتةا ل " 0.828"،  بانحول  مدةاوب" 4,26 ( ف  ل
ماال ]مو  م ل متدسط تنتم  إ ملاحي أو قةم  ب ل ل م  4.20دل لماس ". دلوةه 5إ وا ل ة [ حسا مقةاس" 

انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل ".".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافق تمامانستنتج أو دوا  ل
دباوة بنس بح  لوم ب م ل  .    %84ب  ل

دباوة وق  )    حساب  "17ااءا ل او دسط ا ل ثا ،د توتةا ل " بانحول  مدةاوب " 4,20 ( ف  ل
ماال]مو 0.829 م ل متدسط تنتم  إ ملاحي أو قةم  ب ل ل م  4.20"،دل وا 5إ ة [ حسا مقةاس" 

انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل لماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  ل ".بدباوة ألوى ناد أو بناك موافق تمامال
دباوة بنسب  بح  لوم ب م ل  .% 90.8مدلفق  مو قبل أفولد ل

دباوة وق  )    حساب  "23ااءا ل او دسط ا ل ولبع،د توتةا ل "، 0.829" بانحول  مدةاوب "4,13 ( ف  ل
ماال]مو  م ل متدسط تنتم  إ ملاحي أو قةم  ب ل ل م  3.40دل وا 4.19إ ة لماس ". [ حسا مقةاس"  ل
انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل ".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافقدلوةه نستنتج أو دوا  ل

دباوة  بح  لوم ب م ل  .%84.9ل
دباوة وق  )    حساب  "24ااءا ل او دسط ا ل لامس،د توتةا ل " بانحول  مدةاوب 4,10( ف  ل
ملاحي أو قةم  ب ل 0.694" ماال]مو "،دل م ل متدسط تنتم  إ م 3.40ل وا 4.19إ ة [ حسا مقةاس" 

انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل لماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  ل "،بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو موافق ل
دباوة بنسب   بح  لوم ب م ل  .%  87.4قبل أفولد ل

دباوة وق  )  او د 25ااءا ل سادس،د توتةا ل حساب  "( ف  ل "، 0.854" بانحول  مدةاوب "4,09سط ا ل
ماال ]مو  م ل متدسط تنتم  إ ملاحي أو قةم  ب ل ل م  3.40دل وا 4.19إ ة [ حسا مقةاس" 
انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل لماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  ل ".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو موافقل

دب بح  لوم ب م ل  .%81.6اوة بنسب قبل أفولد ل
دباوة وق  ) حساب  "19ااءا ل او دسط ا ل سابع،د توتةا ل "، 0.866" بانحول  مدةاوب "4,06( ف  ل

ماال ]مو  م ل متدسط تنتم  إ ملاحي أو قةم  ب ل ل م  3.40دل لماس ". 4.19إ وا ل ة [ حسا مقةاس" 
انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل . بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد "موافقدلوةه نستنتج أو دوا  ل

دباوة بنسب  بح  لوم ب م ل  .% 84.9ل
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دباوة وق  ) حساب  "22ااءا ل او دسط ا ل ثامو،د توتةا ل "، 0.937" بانحول  مدةاوب "4,05( ف  ل
ماال ]مو  م ل متدسط تنتم  إ ملاحي أو قةم  ب ل ل م  3.40دل ل4.19إ وا ل ة ماس ". [ حسا مقةاس" 
انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل ". بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافقدلوةه نستنتج أو دوا  ل

دباوة بنسب  بح  لوم ب م ل  .% 82.3ل
دباوة وق  ) حساب  "18ااءا ل او دسط ا ل تاسع،د توتةا ل "، 0.925" بانحول  مدةاوب "3,97( ف  ل
ملاحي أو قةم  ب ل ماال ]مو  دل م ل متدسط تنتم  إ م  3.40ل لماس ". 4.19إ وا ل ة [ حسا مقةاس" 

انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل ". بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافقدلوةه نستنتج أو دوا  ل
دباوة بنسب  بح  لوم ب م ل  .% 90.8ل

حو تميز المؤسسة .  تحليل اتجا ات أفراد البحث 

دقد  لوم       مدودماا مبددما ت  ل وتمة  حدو نيا  ل نسب   طوةق  با تدو  للإستولتةاة  سنقد  بإتباو نفس ل
وة طاولاإدا   نيو  لوم ابل بس دلبل فوو انولل  مؤسس  صنال  ل اده حد  ل إااباا  دللدةتضح مو ل

حساب  ومتدسط ل بح  موتب  حسا أبمةت ا دفقا  ل بدد مو أبداد  أفولد ل مدةاوب  تمة  دللانحول  ل دل لادلد ل
ك.تأدنام   بةو  

حوإتحليل  .   الذ قققققققاء تجا ات أفراد البحث 
وةطاولا مؤسس  إدتصدو  إدولكمدوف  مدى  ابل بس دلبل فوو انولل  اء صنال  ل مو للال حساا  ل 

مدل  اددل ل ما ف  ل مبحدثةو  مدةاوة  لإااباا ل متدسطاا دللانحولفاا ل   .ل

 ستجابات أفراد البحث حول الذ اءإ:13جدول رقم 

وق  
دباوة  ل

الت رار 
سبة ق  وال

مدلف
ةو 
ا

اما
تم

فق 
مدل
ةو 
ا

 

حاةد
م

 

فق
مدل

اما 
 تم
فق
مدل

 

متدسط  ل
حساب   ل

للانحول  
مدةاوب  ل

توتةا للاتاام  ل

26 
      التكرار

  موافق 0,843 4,13

ة  , , , ,  النس

27 
      التكرار

  موافق 0,934 4,01

ة  , , , ,  النس

28 
      التكرار

4,21 0,746 
موافق 
 تماما

 

ة  , , , , 8, النس

29 
      التكرار

4,26 0,764 
موافق 
 تماما

 
ة  , , , , , النس

30 
      التكرار

4,20 0,829 
موافق 
 تماما

 
ة  , , , , , النس

31 
      التكرار

  موافق 0,925 3,97
ة  , , , , , النس

32 
      التكرار

  موافق 0,866 4,06

ة  , , , , , النس

33 
      التكرار

4,40 0,717 
موافق 
 تماما

 

ة  , , , ,  النس
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34 
      التكرار

4,26 0,828 
موافق 
 تماما

 

ة  , , , ,  النس

35 
      التكرار

  موافق 0,937 4,05

ة  , , , , , النس

36 
      التكرار

  موافق 0,829 4,13

ة  , , , ,  النس

37 
      التكرار

  موافق 0,694 4,10

ة  , , , ,  النس

افق 0,38493 4,1492 درج الكلي   م

اءا ملة مخرجات  الباحثة المصدر:من إمداد                                                                  .Spssب

دباوة وق  )  حساب  "33ااءا ل او دسط ا ل توتةا للأدل،د "، دقةم  0.717" بانحول  مدةاوب " 4.40 ( ف  ل
ماال]مو  م ل متدسط تنتم  إ م  4.20ب ل ل مدلفق  لوم ب م  [ حسا5إ لماس " دوا  ل وا ل ة مقةاس " 

انا " دباوة  دباوة بنسب  موافق تمامال بح  لوم ب م ل  89.9".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد ل
%   . 
دباوة وق  )    حساب  "34ااءا ل او دسط ا ل ثان  ،د توتةا ل " 0.828"،  بانحول  مدةاوب" 4,26 ( ف  ل

ماال ]مو  م ل متدسط تنتم  إ ملاحي أو قةم  ب ل ل م  4.20دل لماس ". دلوةه 5إ وا ل ة [ حسا مقةاس" 
انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل ".".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافق تمامانستنتج أو دوا  ل

دباوة بنسب   بح  لوم ب م ل  .    %84ل
دباوة وق     حساب  "30) ااءا ل او دسط ا ل ثا ،د توتةا ل " بانحول  مدةاوب " 4,20 ( ف  ل

ماال]مو 0.829 م ل متدسط تنتم  إ ملاحي أو قةم  ب ل ل م  4.20"،دل وا 5إ ة [ حسا مقةاس" 
انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل لماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  ل ".بدباوة ألوى ناد أو بناك موافق تمامال

دباوة بنسب مدلفق بح  لوم ب م ل  .% 90.8  مو قبل أفولد ل
دباوة وق  )    حساب  "28ااءا ل او دسط ا ل ولبع،د توتةا ل "، 0.746" بانحول  مدةاوب "4,21 ( ف  ل

ماال]مو  م ل متدسط تنتم  إ ملاحي أو قةم  ب ل ل م  4.20دل لماس ". دلوةه 5إ وا ل ة [ حسا مقةاس" 
م انا "نستنتج أو دوا  ل دباوة  ".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافق تمامادلفق  لوم ب م ل

دباوة  بح  لوم ب م ل  .%84.9ل
دباوتةو وق  )  ودباوتةو "36( دوق )26ااءا ل حساب   دسط ل او ل لامس،د توتةا ل " بانحول  4,13( ف  ل

ودباوة 0.843مدةاوب " نسب   م"با مدةاوب" أما، للأد او لنحولف ا ل ثانة   دباوة ل ملاحي أو قةم  0.829ل " دل
ماال]مو  م ل متدسط تنتم  إ م 3.40ب ل ل لماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  4.19إ وا ل ة [ حسا مقةاس" 
انا " دباوتةو  مدلفق  لوم باتةو ل بح  لوم باتموافق ل ةو "،بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد ل

دباوتةو بنسب    .%  84.9ل
دباوة وق  )  حساب  "37ااءا ل او دسط ا ل سادس،د توتةا ل "، 0.694" بانحول  مدةاوب "4,10( ف  ل

ماال ]مو  م ل متدسط تنتم  إ ملاحي أو قةم  ب ل ل م  3.40دل وا 4.19إ ة [ حسا مقةاس" 
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دباوة  مدلفق  لوم ب م ل لماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  ل ".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو موافقانا "ل
دباوة بنسب  بح  لوم ب م ل  .%87.4قبل أفولد ل

دباوة وق  ) حساب  "32ااءا ل او دسط ا ل سابع،د توتةا ل "، 0.866" بانحول  مدةاوب "4,06( ف  ل
ماال ]مو  م ل متدسط تنتم  إ ملاحي أو قةم  ب ل ل م  3.40دل لماس ".  [ حسا مقةاس"4.19إ وا ل ة
انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل ". بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافقدلوةه نستنتج أو دوا  ل

دباوة بنسب  بح  لوم ب م ل  .% 84.9ل
دباوة وق  ) حساب  "35ااءا ل او دسط ا ل ثامو،د توتةا ل "، 0.937" بانحول  مدةاوب "4,05( ف  ل

ملاحي أ ماال ]مو دل م ل متدسط تنتم  إ م  3.40و قةم  ب ل ل لماس ". 4.19إ وا ل ة [ حسا مقةاس" 
انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد ".موافقدلوةه نستنتج أو دوا  ل

دباوة بنسب  بح  لوم ب م ل  .% 82.3ل
دباوة وق  ) توتةا 27ااءا ل حساب  "( ف  ل او دسط ا ل تاسع،د "، 0.934" بانحول  مدةاوب "4,01ل

ماال ]مو  م ل متدسط تنتم  إ ملاحي أو قةم  ب ل ل م  3.40دل لماس ". 4.19إ وا ل ة [ حسا مقةاس" 
انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل ". بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافقدلوةه نستنتج أو دوا  ل

ب دباوة بنسب ل  .% 77.3ح  لوم ب م ل
حوإتحليل  .  الرشاققققققققة تجا ات أفراد البحث 
وةدتصدو إطاولا مؤسس   إدولكمدوف  مدى  ابل بس دلبل فوو انولل  وشاق  مو للال حساا  صنال  ل ل

مدل  اددل ل ما ف  ل مبحدثةو  مدةاوة  لإااباا ل متدسطاا دللانحولفاا ل  .ل

 :استجابات أفراد البحث حول الرشاققققققققققققة14جدول رقم                 

وق  
دباوة  ل

الت رار 
س وال
ق  بة

مدلف
ةو 
ا

اما
تم

فق 
مدل
ةو 
ا

 

حاةد
م

 

فق
مدل

اما 
 تم
فق
مدل

 

متدسط  ل
حساب   ل

للانحول  
مدةاوب  ل

توتةا للاتاام  ل

38 
      التكرار

  موافق 0,854 4,09

ة  , , , ,  النس

39 
      التكرار

  موافق 0,843 4,13

ة  , , , ,  النس

40 
      التكرار

  موافق 0,934 4,01

ة  , , , ,  النس

41 
      التكرار

4,21 0,746 
موافق 
 تماما

 
ة  , , , , 8, النس

42 
      التكرار

4,26 0,764 
موافق 
 تماما

 
ة  , , , , , النس

43 
      التكرار

4,20 0,829 
موافق 
 تماما

 
ة  , , , , , النس

44 
      التكرار

  موافق 0,925 3,97

ة  , , , , , النس

  موافق 0,866 4,06      التكرار 45
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ة  , , , , , النس

46 
      التكرار

4,40 0,717 
موافق 
 تماما

 

ة  , , , ,  النس

47 
      التكرار

4,26 0,828 
موافق 
 تماما

 

ة  , , , ,  النس

  موافق 0,39061 4,1605 درجة الكلية

اءا ملة مخرجات :المصدر                                                           .Spssمن إمداد الباحثة  ب

دباوة وق  )        حساب  "46ااءا ل او دسط ا ل توتةا للأدل،د "، 0.717" بانحول  مدةاوب " 4.40 ( ف  ل
ماال]مو  م ل متدسط تنتم  إ م  4.20دقةم  ب ل ل مدلفق  لوم 5إ لماس " دوا  ل وا ل ة [ حسا مقةاس " 

دباوة بنسب   بح  لوم ب م ل انا "مدلفق تماما".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد ل دباوة  ب م ل
89.9 %  . 

دبييياوتةو وقييي  ) ودبييياوتةو "47( دوقييي )42اييياءا ل حسييياب   دسيييط ل ييياو ل ثان ،د توتةيييا ل " بيييانحول  4,26( فييي  ل
ودباوة 0.764مدةاوب " نسب   م"با مدةاوب" أما،للأد او لنحولف ا ل ثانة   دباوة ل ملاحيي أو قةمي  بي ل 0.828ل " دل

ماال]مو  م ل متدسط تنتم  إ م  4.20ل لماسي ".دلوةه نسيت5إ يوا ل ة مدلفقي  [ حسيا مقةياس"  نتج أو دواي  ل
بحي  لويم بياتةو  انيا "مدلفيق تماميا "،بدبياوة أليوى نايد أو بنياك مدلفقي  ميو قبيل أفيولد ل دبياوتةو  لوم بياتةو ل

دباوتةو بنسب    .%  94.1ل
دبييييييياوة وقييييييي  )    حسييييييياب  "43اييييييياءا ل ييييييياو دسيييييييط ا ل ثا ،د توتةيييييييا ل " بيييييييانحول  مدةييييييياوب " 4,20 ( فييييييي  ل

ملاحيييييي أو قةمييييي 0.829 مايييييال]مو  "،دل يييييم ل متدسيييييط تنتمييييي  إ يييييم  4.20بييييي ل ل يييييوا 5إ ة [ حسيييييا مقةييييياس" 
انا "مدلفق تماما".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق   دباوة  مدلفق  لوم ب م ل لماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  ل ل

دباوة بنسب  بح  لوم ب م ل  .% 90.8مو قبل أفولد ل
دبييياوة وقييي  )    ولب41اييياءا ل توتةيييا ل حسييياب  "( فييي  ل ييياو دسيييط ا ل "، 0.746" بيييانحول  مدةييياوب "4,21 ع،د

مايال]مو  يم ل متدسيط تنتمي  إ ملاحيي أو قةمي  بي ل ل يم  4.20دل لماسي ". دلوةيه 5إ يوا ل ة [ حسيا مقةياس" 
انيا "مدلفيق تماما".بدبياوة أليوى نايد أو بنياك مدلفقي  ميو قبيل أفيولد  دبياوة  مدلفقي  لويم بي م ل نستنتج أو دوا  ل

بح   دباوة ل  .%89.9لوم ب م ل
دبيياوة وقيي  )    حسيياب  "39ايياءا ل يياو دسييط ا ل لامس،د توتةييا ل "، 0.843" بييانحول  مدةيياوب "4,13 ( فيي  ل

مايييييييال]مو  يييييييم ل متدسيييييييط تنتمييييييي  إ ملاحيييييييي أو قةمييييييي  بييييييي ل ل يييييييم  3.40دل يييييييوا 4.19إ ة [ حسيييييييا مقةييييييياس" 
اني دباوة  مدلفق  لوم ب م ل لماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  ل ا "مدلفق".بدبياوة أليوى نايد أو بنياك مدلفقي  ميو ل

دباوة  بح  لوم ب م ل  .%84قبل أفولد ل
دباوة وق  ) حساب  "38ااءا ل او دسط ا ل سادس،د توتةا ل " بانحول  مدةاوب 4,09( ف  ل

ماال ]مو 0.854" م ل متدسط تنتم  إ ملاحي أو قةم  ب ل ل م  3.40"،دل وا 4.19إ ة [ حسا مقةاس" 
انا "مدلفق".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو  دباوة  مدلفق  لوم ب م ل لماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  ل ل

دباوة بنسب   بح  لوم ب م ل  .%81.6قبل أفولد ل
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دباوة وق  ) حساب  "45ااءا ل او دسط ا ل سابع،د توتةا ل "، 0.866" بانحول  مدةاوب "4,06( ف  ل
ملاحي أو قةم  ب  ماال ]مو دل م ل متدسط تنتم  إ م  3.40ل ل لماس ". 4.19إ وا ل ة [ حسا مقةاس" 

انا "مدلفق". بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد  دباوة  مدلفق  لوم ب م ل دلوةه نستنتج أو دوا  ل
دباوة بنسب  بح  لوم ب م ل  .% 84.9ل

دباوة وق  ) او40ااءا ل ثامو،د توتةا ل حساب  " ( ف  ل "، 0.934" بانحول  مدةاوب "4,01دسط ا ل
ماال ]مو  م ل متدسط تنتم  إ ملاحي أو قةم  ب ل ل م  3.40دل لماس ". 4.19إ وا ل ة [ حسا مقةاس" 

انا "مدلفق دباوة  مدلفق  لوم ب م ل بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد ".دلوةه نستنتج أو دوا  ل
بح  لوم ب م ل  .% 77.3دباوة بنسب ل

دباوة وق  ) حساب  "44ااءا ل او دسط ا ل تاسع،د توتةا ل "، 0.925" بانحول  مدةاوب "3,97( ف  ل
ماال ]مو  م ل متدسط تنتم  إ ملاحي أو قةم  ب ل ل م  3.40دل لماس ". 4.19إ وا ل ة [ حسا مقةاس" 
انا "مد  دباوة  مدلفق  لوم ب م ل لفق".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد دلوةه نستنتج أو دوا  ل

دباوة بنسب  بح  لوم ب م ل  .% 84.1ل

حوإتحليل  .  .الموا مة تجا ات أفراد البحث 
وةدولك دتصدو إطاولا مؤسس  إمدوف  مدى  ابل بس دلبل فوو انولل  مدل م  مو للال حساا  صنال  ل ل

مدةاوة   متدسطاا دللانحولفاا ل مدل ل اددل ل ما ف  ل مبحدثةو   .لإااباا ل

 ستجابات أفراد البحث حول الموا مةإ:15جدول رقم                  

رقم 
 العبارة

الت رار 
سبة  وال

ق 
مواف

ير 
غ

اما
تم

فق 
موا

ير 
غ

 

ايد
مح

فق 
موا

اما 
 تم

فق
موا

 

المتوسط 
 الحسابي

حرا   الا
 المعيار 

 الترتيب الاتجا

48 
      التكرار

  موافق 0,937 4,05

ة  , , , , , النس

49 
     00 التكرار

  موافق 0,829 4,13

ة  , , , , 00 النس

50 
      التكرار

  موافق 0,694 4,10

ة  , , , ,  النس

51 
      التكرار

  موافق 0,854 4,09
ة  , , , ,  النس

52 
      التكرار

  موافق 0,843 4,13
ة  , , , ,  النس

53 
      التكرار

  موافق 0,934 4,01
ة  , , , ,  النس

54 
      التكرار

4,21 0,746 
موافق 
 تماما

 

ة  , , , , 8, النس

55 
      التكرار

4,26 0,764 
موافق 
 تماما

 

ة  , , , , , النس
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56 
      التكرار

4,20 0,829 
موافق 
 تماما

 

ة  , , , , , النس

57 
      التكرار

  موافق 0,925 3,97

ة  , , , , , النس

58 
      التكرار

  موافق 0,866 4,06

ة  , , , , , النس

59 
     00 التكرار

4,40 0,717 
موافق 
 تماما

 

ة  , , , , 00 النس

60 
     00 التكرار

4,26 0,828 
موافق 
 تماما

 

ة  , , , , 00 النس

  موافق 0,37952 4,1448 درجة الكلية

اءا ملة مخرجات  الباحثة ر:من إمداد المصد                                                        .Spssب

دباوة وق  )   حساب  "59ااءا ل او دسط ا ل توتةا للأدل،د "، 0.717" بانحول  مدةاوب " 4.40 ( ف  ل
ماال]مو دقةم  ب ل  م ل متدسط تنتم  إ م  4.20ل مدلفق  لوم 5إ لماس " دوا  ل وا ل ة [ حسا مقةاس " 

انا " دباوة  دباوة بنسب  موافق تماماب م ل بح  لوم ب م ل ".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد ل
89.9 %  . 

دباوتةو وق  ) او ل60( دوق )55ااءا ل ثان ،د توتةا ل ودباوتةو "( ف  ل حساب   " بانحول  4,26دسط ل
ودباوة 0.764مدةاوب " نسب   م"با مدةاوب" أما،للأد او لنحولف ا ل ثانة   دباوة ل ملاحي أو قةم  ب ل 0.828ل " دل

ماال]مو  م ل متدسط تنتم  إ م  4.20ل مدلفق  5إ لماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  ل وا ل ة [ حسا مقةاس" 
دباو  انا "لوم باتةو ل بح  لوم باتةو موافق تماما تةو  "،بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد ل
دباوتةو بنسب    .%  94.1ل

دباوة وق  )    حساب  "54ااءا ل او دسط ا ل ثا ،د توتةا ل " بانحول  مدةاوب 4,21 ( ف  ل
ماال]مو 0.746" م ل متدسط تنتم  إ ملاحي أو قةم  ب ل ل م  4.20"،دل وا 5إ ة [ حسا مقةاس" 

انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل لماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  ل ".بدباوة ألوى ناد أو بناك موافق تمامال
دباوة بنسب  بح  لوم ب م ل  .% 89.9مدلفق  مو قبل أفولد ل

دباوة وق  )    حساب  "56ااءا ل او دسط ا ل ولبع،د توتةا ل "، 0.829دةاوب "" بانحول  م4,20 ( ف  ل
ماال]مو  م ل متدسط تنتم  إ ملاحي أو قةم  ب ل ل م  4.20دل لماس ". دلوةه 5إ وا ل ة [ حسا مقةاس" 

انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل ".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافق تمامانستنتج أو دوا  ل
دباوة  بح  لوم ب م ل  .%90.8ل

دباوتةو  ودباوتةو "52( دوق )49وق  )ااءا ل حساب   دسط ل او ل لامس،د توتةا ل " بانحول  4,13( ف  ل
ودباوة 0.829مدةاوب " نسب   م"با مدةاوب"للأد او لنحولف ا ل ثانة   دباوة ل ملاحي أو قةم  ب ل 0.843،أما ل " دل

ماال]مو  م ل متدسط تنتم  إ م  3.40ل لماس ".4.19إ وا ل ة دلوةه نستنتج أو دوا  [ حسا مقةاس" 
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انا " دباوتةو  مدلفق  لوم باتةو ل بح  لوم باتةو موافق ل "،بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد ل
دباوتةو بنسب    .%  84.9ل

دباوة وق  ) حساب  "50ااءا ل او دسط ا ل سادس،د توتةا ل " بانحول  مدةاوب 4,10( ف  ل
ملاحي أو قةم  0.694" ماال ]مو "،دل م ل متدسط تنتم  إ م  3.40ب ل ل وا 4.19إ ة [ حسا مقةاس" 

انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل لماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  ل ".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو موافقل
دباوة بنسب   بح  لوم ب م ل  .%87.4قبل أفولد ل

دباوة وق  ) او51ااءا ل سابع،د توتةا ل حساب  " ( ف  ل "، 0.854" بانحول  مدةاوب "4,09دسط ا ل
ماال ]مو  م ل متدسط تنتم  إ ملاحي أو قةم  ب ل ل م  3.40دل لماس ". 4.19إ وا ل ة [ حسا مقةاس" 
انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل ". بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافقدلوةه نستنتج أو دوا  ل

بح  لوم ب م  دباوة بنسب ل  .% 81.6ل
دباوة وق  ) حساب  "58ااءا ل او دسط ا ل ثامو،د توتةا ل "، 0.866" بانحول  مدةاوب "4,06( ف  ل

ماال]مو  م ل متدسط تنتم  إ ملاحي أو قةم  ب ل ل م  3.40دل وا 4.19إ ة [ حسا مقةاس" 
انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل لماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  ل ". بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو فقموال

دباوة بنسب  بح  لوم ب م ل  .% 84.9قبل أفولد ل
دباوة وق  ) حساب  "48ااءا ل او دسط ا ل تاسع،د توتةا ل "، 0.937" بانحول  مدةاوب "4,05( ف  ل

ماال ]مو  م ل متدسط تنتم  إ ملاحي أو قةم  ب ل ل م  3.40دل وا 4.19إ ة لماس ". [ حسا مقةاس"  ل
انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل ".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافقدلوةه نستنتج أو دوا  ل

دباوة بنسب  بح  لوم ب م ل  .% 82.3ل
دباوة وق  ) حساب  "53ااءا ل او دسط ا ل داشو،د توتةا ل "، 0.934" بانحول  مدةاوب "4,01( ف  ل
ملاحي أو قةم  ب ماال ]مو دل م ل متدسط تنتم  إ م  3.40 ل ل لماس ". 4.19إ وا ل ة [ حسا مقةاس" 

انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل ".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافقدلوةه نستنتج أو دوا  ل
دباوة بنسب  بح  لوم ب م ل  .% 77.3ل

دباوة وق  ) حادب لشو،57ااءا ل توتةا ل حساب  "( ف  ل او دسط ا ل "، 0.925" بانحول  مدةاوب "3,97د
ماال ]مو  م ل متدسط تنتم  إ ملاحي أو قةم  ب ل ل م  3.40دل وا 4.19إ ة [ حسا مقةاس" 
انا " دباوة  مدلفق  لوم ب م ل لماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  ل ".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو موافقل

بح  لوم ب  دباوة بنسب قبل أفولد ل  .% 84.1م ل
. 

. 

. 

. 

. 

.. 
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ي:  إختبار الفرضياتالمطلب الثا

ا ء  مسنتطوق ف  ب ل ل دولس  دللتباو فوضةات ا. إ مت ةولا ل دلاقاا بةو ل  لوض نتا ج ل
 تحليل ملاقات الارتباط:.

ل  مدل  مداملاا للاوتباط بةو  اددل ل مت ةو مستقل دبةو تحقةق مو ةبةو ل مدودماا للاستولتةاة   نيا  ل
تمة  لوم  تابعإل مت ةو ل   .لتباوم ل

 معامل الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع.معامل الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع.::1616الجدول رقمالجدول رقم

 التميز المتغيرات
 **978, ظام المعلومات الاستراتيجية

 ** Correlation is significant at the 0.01 level  

اءا ملة مخرجات  الباحثة المصدر:من إمداد                                                   Spssب
ا دةي و تابع أدل دل مت ةو ل مستقو  دل مت ةولا ل بناك للاقاا لوتباط  أوبةو  إ للام مدامل للاوتباط بةو ل

مستقل متمثل ف   مت ةو ل تمة  بو ا: مدندة  قدة  ادل بةو ل تابع ل مت ةو ل مدودماا للاستولتةاة  دل نيا  ل
مدب ل ةشةو  978, وة ل  دل  مسؤد  د  إ دلبل بس مطاولا مؤسس  صنال  ل مدودماا  أبمة  إ دددو نيا  ل

ةا دطوق ألوى ومؤسس  مقاون  بأسا تمة   مؤسس  دمسابمته ف  تحقةق ل دتشةو ب م   للاستولتةاة  ف  ل
نتةا   مل مؤسساا إ تمة  با مدودماا للاستولتةاة  ف  تحقةق ل نيا  ل  .أو بناك ددو 

 .تحليل العلاقات
مدودماا للاستو ل  سةت  دولس  د  ت  تدوس ددو نيا  ل فوضةاا ل تمة  لتباو صح  ل لتةاة  ف  تحقةق ل

مؤسساا  One Sample)ودةن  دلحدة  Tلتباو إ إستلدل ت  ما للانحدلو تحوةل  للالتماد لوم ت  ،ل

T_test )   ددمة فوضة  ل ت  لندبا نقبل ل انا قةم  إ  Hoدل ة  T ل  ادد محسدب  أقل مو قةم  ل ،دنوفض  ل
ددمة   فوضة  ل انا قةم   Hoل ة  Tل ل  ادد بو مو قةم  ل محسدب  أ  .ل

 ة:يختبار الفرضية الر يسإ .
ظام المعلومات   حصا يةإذو دلالة  يوجد دور     ظام المعلومات ل   في تحقيق تميز المؤسسات.في تحقيق تميز المؤسسات.  الإستراتجيةالإستراتجيةل

فوضة  نلتبو  فوضة  نلتبو لالتباو ب م ل منبثق  لن اأألالتباو ب م ل فولة  ل فوضةاا ل منبثق  لن ادلا ل فولة  ل فوضةاا ل   ..دلا ل

  ::الأولةالأولةالفرضية الفرمية الفرضية الفرمية ..22

  الذ ققاء للمؤسسات.الذ ققاء للمؤسسات.  قيققيقفي تحفي تح  الإستراتجيةالإستراتجيةظام المعلومات ظام المعلومات لل  حصا يةإدلالة  يوجد دور ذو            

تباةو  مدل  ةدضح تحوةل ل اددل ل اءل مدودماا للاستولتةاة  ف  تحقةق ل    ..    نمد ج ددو نيا  ل
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موذج دور1717رقمرقم  الجدولالجدول                 موذج دور:تحليل تباين ل   .ظام المعلومات الاستراتيجية في تحقيق الذ اء :تحليل تباين ل

  
 
 
 
 
 
  

اددل وق نلاحي مو   مدودماا للاستولتةاة  بتحقةق  17ل اءأو مدامل إوتباط نيا  ل   0,987 بد: ل 
مدودماا للاستولتةاة    مت ةوةو،أب أو بناك للاق  قدة   بةو نيا  ل دب ل ةدل لوم دادد إوتباط قدب بةو ل
اءد  تحدةد بد:ل  ما نلاحي أو مدامل ل حاصو  ف   %97.4دب ل ةدن  أو  0,974 ، ت ةولا ل اءمو ل  ل 

مدودماا للاستولتةاة  حاصو  ف  نيا  ل ت ةولا ل م ل محدسب  ما قةمتهF إ  بو ا قةم ،ولاد  إ دب   43.99 ل
  .0،05تدد قةم  متدسط  لند مستدى مدندة  

 
مدودماا للاستولتةاة  ددو نيا  ل تدو  لوم ما إ ل  اء د  د دلا  إحصا ة  لند مستدى مدندة   ف  تحقةق ل 

(0،05= )   تباةو أو قةم  مستدى دلا  للالتباو ت بسةط دبدد إلتباو ل إلتماد لوم أسودا للانحدلو ل
دلا  0،000بد: مدودماا  ( =0،05)دبد أقل مو مستدى ل نيا  ل ف ناك ددو  د دلا  إحصا ة  

اءللاستولتةاة  ف  تحقةق  وصدف  بثق  قدوبا  ل  ةس ددو لا د   .%95دبد 
قةم      تمة  بو ا: tللإحصا ة  لالتباو  نلاحي أو ل بو مو 66,330 ومحدو ل ت  تقدو  tدب  أ ة  دل ادد ل
محدو 1.980بي: اءدب ل ما ةدل لوم أو ل ما بو ا قةم0.05دلل إحصا ةا لند مستدى دلا  ) ل  ،)  0,978 
: Bمدودماا للاستولتةاة  بدحدة دلحدة ةقابوه ت ةو ف  قةم  نيا  ل ف   0,978ت ةو مقدلوم  مما ةدل لوم أو ل

اء. مت ةو ل   ل
حدار الخطي البسيط 1818الجدول رقمالجدول رقم               حدار الخطي البسيط :معاملات الا  لتحقيق الذ اء:معاملات الا

موذج  ال
 المعاملات 

T 

 المحسوبة

 معامل
 الارتباط

 مستوى الدلالة
Sig 

 
B 

 66,330 0.978 الذ اء (a)000, 0,987 1,440 0.88 الثابت

اءا ملة مخرجات                                           .Spssالمصدر:من إمداد الباحثة  ب

مصدو  ل
مامدو 
موبداا  ل

دوا  
حوة   ل

مدامل 
 للاوتباط

 مدامل
تحدةد  F ل

دلا   مستدى ل
Sig 
 

 1 16,707 للانحدلو

0,987 0,974 43.99 ,000(a)  بدلق  117 444, ل

 118 17,151 للااما 
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ية:..33 ية:الفرضية الفرمية الثا   الفرضية الفرمية الثا
  في تحقيق الرشاقة للمؤسسات.في تحقيق الرشاقة للمؤسسات.  الإستراتجيةالإستراتجيةظام المعلومات ظام المعلومات لل  حصا يةإيوجد دور ذو دلالة 

مدودماا  نمد ج ددو نيا  ل تباةو  مدل  ةدضح تحوةل ل اددل ل وشاق ل  للاستولتةاة  ف  تحقةق ل

موذج دور1919الجدول رقمالجدول رقم               موذج دور:تحليل تباين ل  ظام المعلومات الاستراتيجية في تحقيق الرشاقة :تحليل تباين ل

اءا ملة مخرجات                                                     .Spssالمصدر:من إمداد الباحثة  ب
اددل وق    مدودماا للاستولتةاة  بتحقةق  19نلاحي مو ل وشاق أو مدامل إوتباط نيا  ل  0,990 بد: ل

مدودماا   مت ةوةو،أب أو بناك للاق  قدة   بةو نيا  ل دب ل ةدل لوم دادد إوتباط قدب ادل بةو بةو ل
وشاق للاستولتةاة  د  تحدةد بد:ل ما نلاحي أو مدامل ل حاصو   %98دب ل ةدن  أو  0,980 ، ت ةولا ل مو ل

وشاق ف   مدودماا للاستولتةا ل حاصو  ف  نيا  ل ت ةولا ل م ل محدسب  ما قةمتهF إ  بو ا قةم ،ة ولاد  إ  ل
  .0،05لند مستدى مدندة   اةددب  تدد قةم   90.27

مدودماا للاستولتةاة  ددو     نيا  ل تدو  لوم ما إ ل  وشاق  د  د دلا  إحصا ة  لند مستدى ف  تحقةق ل
تباةو أو  ( =0،05)مدندة   بسةط دبدد إلتباو ل قةم  مستدى دلا  ت  إلتماد لوم أسودا للانحدلو ل

دلا  0،000للالتباو بد: مدودماا  ( =0،05)دبد أقل مو مستدى ل نيا  ل ف ناك ددو  د دلا  إحصا ة  
وشاق للاستولتةاة  ف  تحقةق  وصدف  بثق  قدوبا  ل ةس ددو لا د   ،%95دبد 

قةم  للإحصا ة  لالتباو  وشاق ومحدو  tنلاحي أو ل بو مو 30,04 بو ا: ل ت  تقدو  tدب  أ ة  دل ادد ل
محدو 1.980بي: وشاق دب ل ما ةدل لوم أو ل ما بو ا قةم0.05دلل إحصا ةا لند مستدى دلا  ) ل ،)  

0,918 : B مدودماا للاستولتةاة  بدحدة دلحدة ةقابوه ت ةو مقدلوم ت ةو ف  قةم  نيو  ل مما ةدل لوم أو ل
وشاق . 0,918 مت ةو ل  ف  ل
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 1 15,183 للانحدلو

0.941 0.885 90.27 ,000(a)  بدلق  117 1,968 ل

 118 17,151 للااما 
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حدار الخطي البسيط 2020الجدول رقمالجدول رقم                  حدار الخطي البسيط :معاملات الا  لتحقيق الرشاقة:معاملات الا

موذج  ال
 المعاملات 

T 

 المحسوبة

 معامل
 الارتباط

 مستوى الدلالة
Sig 

 
B 

 30.04 0.918 الرشاقة (a)000, 0.941 2.534 0.324 الثابت

اءا ملة مخرجات                                       .Spssالمصدر:من إمداد الباحثة  ب

  الفرضية الفرمية الثالثة:الفرضية الفرمية الثالثة:..44
  مؤسسات.مؤسسات.الالموا مة موا مة   تحقيقتحقيق  فيفي  الإستراتجيةالإستراتجيةظام المعلومات ظام المعلومات لل  حصا يةإيوجد دور ذو دلالة    

مدل م  مدودماا للاستولتةاة  ف  تحقةق ل نمد ج ددو نيا  ل تباةو  مدل  ةدضح تحوةل ل اددل ل  ل

موذج دور2121الجدول رقمالجدول رقم               موذج دور:تحليل تباين ل  ظام المعلومات الاستراتيجية في تحقيق الموا مة :تحليل تباين ل

اءا ملة مخرجات                                             .Spssالمصدر:من إمداد الباحثة  ب
اددل وق    مدودماا للاستولتةاة  بتحقةق  21نلاحي مو ل مدل م أو مدامل إوتباط نيا  ل  0,990 بد: ل
مدودماا للاستولتةاة    مت ةوةو،أب أو بناك للاق  قدة   بةو نيا  ل دب ل ةدل لوم دادد إوتباط قدب ادل بةو ل
مدل م د  تحدةد بد:ل ما نلاحي أو مدامل ل حاصو  ف   %98دب ل ةدن  أو  0,980 ، ت ةولا ل مدل م مو ل  ل

حاصو  ت ةولا ل م ل مدودماا للاستولتةاة  ولاد  إ محدسب  ما قةمتهF إ  بو ا قةم  ،ف  نيا  ل دب   22.67 ل
  0،05لند مستدى مدندة  متدسط  تدد قةم  

مدودماا للاستولتةاة  ددو     نيا  ل تدو  لوم ما إ ل  مدل م  د  د دلا  إحصا ة  لند مستدى ف  تحقةق ل
تباةو أو ( =0،05)مدندة   بسةط دبدد إلتباو ل قةم  مستدى دلا   ت  إلتماد لوم أسودا للانحدلو ل

دلا  0،000للالتباو بد: مدودماا  ( =0،05)دبد أقل مو مستدى ل نيا  ل ف ناك ددو  د دلا  إحصا ة  
مدل م للاستولتةاة  ف  تحقةق  وصدف  بثق  قدوبا  ل ةس ددو لا د    .%95دبد 

قةم  للإحصا ة  لالتباو  مدل م  ومحدو  tنلاحي أو ل بو مو 15.05 بو ا:ل ت  تقدو  tدب  أ ة  دل ادد ل
تمة  دلل إحصا ةا لند مستدى دلا  )1.980بي: محدو ل ما بو ا قةم0.05دب ل ما ةدل لوم أو ل ،)  
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 1 17.06 للانحدلو

0.997 0.995 22.67 ,000(a)  بدلق  117 0.088 ل

 118 17.15 للااما 
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1.002: B مدودماا للاستولتةاة  بدحدة دلحدة ةقابوه ت ةو مقدلوم دحدة ت ةو ف  قةم  نيا  ل مما ةدل لوم أو ل
مدل م . مت ةو ل   ف  ل

حدار الخطي البسيط 2222الجدول رقمالجدول رقم            حدار الخطي البسيط :معاملات الا  لتحقيق الموا مة:معاملات الا

موذج  ال
 المعاملات 

T 

 المحسوبة

 معامل
 الارتباط

 مستوى الدلالة
Sig 

 
B 

 15.05 1.002 الموا مة (a)000, 0.997 0.312 0.009 الثابت

اءا ملة مخرجات                                           .Spssالمصدر:من إمداد الباحثة  ب
 إختبار الفرضية الر يسة:

ظام المعلومات   حصا يةإيوجد دور ذو دلالة                        ظام المعلومات ل   في تحقيق تميز المؤسسات.في تحقيق تميز المؤسسات.  الإستراتجيةالإستراتجيةل

تمة  مدودماا للاستولتةاة  ف  تحقةق ل نمد ج ددو نيا  ل تباةو  مدل  ةدضح تحوةل ل اددل ل  ل

موذج دور2323الجدول رقمالجدول رقم               موذج دور:تحليل تباين ل  ظام المعلومات الاستراتيجية في تحقيق التميز :تحليل تباين ل

اءا ملة مخرجات                                             .Spssالمصدر:من إمداد الباحثة  ب
اددل وق    تمة  بد:  23نلاحي مو ل مدودماا للاستولتةاة  بتحقةق ل  0,990 أو مدامل إوتباط نيا  ل
مت ةوةو،أب أو بناك للاق  قدة    مدودماا  ادلدب ل ةدل لوم دادد إوتباط قدب ادل بةو ل بةو نيا  ل

تحدةد بد: ما نلاحي أو مدامل ل تمة ، حاصو   %98دب ل ةدن  أو  0,980 للاستولتةاة  دل ت ةولا ل مو ل
مدودماا للاستولتةاة  حاصو  ف  نيا  ل ت ةولا ل م ل تمة  ولاد  إ محدسب  ما قةمتهF إ  بو ا قةم ،ف  ل  ل

  .0،05دب  تدد قةم  متدسط  لند مستدى مدندة   58.33
مدودماا للاستولتةاة  ددو  د دلا  إحصا ة  لند مستدى مدندة      نيا  ل تدو  لوم ما إ ل   ( =0،05)د

تباةو أو قةم  مستدى دلا  للالتباو بد: دبد أقل مو  0،000ت  إلتماد لوم أسودا للانحدلو دبدد إلتباو ل
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 1 16.81 للانحدلو

0,990 0,980 58.33 ,000(a)  بدلق  117 0.33 ل

 118 17.15 للإاما 
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دلا  تمة   ( =0،05)مستدى ل مدودماا للاستولتةاة  ف  تحقةق ل نيا  ل ف ناك ددو  د دلا  إحصا ة  
وصدف  بثق  قدوبا  ةس ددو لا د  مؤسساا دبد   .%95ل

قةم  للإحصا ة  لالتباو  تمة  بو ا: tنلاحي أو ل بو مو  76,377 ومحدو ل ت   tدب  أ ة  دل ادد ل
تمة  دلل إحصا ةا لند مستدى دلا  )1.980تقدو بي: محدو ل ما بو ا قةم0.05دب ل ما ةدل لوم أو ل ،)  
0,996 : B مدودماا للاستولتةاة  بد ت ةو ف  قةم  نيا  ل حدة دلحدة ةقابوه ت ةو مقدلوم مما ةدل لوم أو ل
مت ةو  0,996 تمة ف  ل  .ل
حدار الخطي البسيط 2424الجدول رقمالجدول رقم            حدار الخطي البسيط :معاملات الا  لتحقيق تميز المؤسسات:معاملات الا

موذج  ال
 المعاملات 

T 

 المحسوبة

 معامل
 الارتباط

 مستوى الدلالة
Sig 

 
B 

 (a)000, 0,990 0,189 0.10 الثابت

اءا ملة مخرجات  الباحثة المصدر:من إمداد                                                                                               .Spssب

تا ج وتفسير االمطلب الثالث: اقشة ال  م

متدوق   نتا ج ل بحا بدلة  بتفسةو ل نتا ج ل نيوب سةت  تقدة  تفسةو  دلودة ف  اانا ل مدودماا ل إنطلاقا مو ل
مت ةولا  تحوةل ل شلصة  دلبا متدوق  بديةفة ،ل نتا ج ل دولس  للآولءتاام إتحوةل ةوة ا ل مو  حدل مت ةولا ل

بح ، للأفولددا   نيو  فوضةااثمحل ل متدوق  بالتباو ل  .  نتا ج ل

تا ج تحليل المتغيرات الشخصية والوظيفية.             .تفسير 

ديةفة  ةتضح     شلصة  دل بةاناا ل مدودس مو للال نتا ج ل ماتمع ل ثو مو نص  أفولد ل نا أو حدل  أ
ومؤسس  دلوة ا إدب ل لامل  سن  49م إ 40 تتمو  ألماوب  ما بةو مدلود بما إةااب   ستفادة مو بؤلاء ل

فاءلا.  دة   مو م اولا د
بةاناا أو أما     ماتمع حاموةو ش ادةأمو %75.64حدل :دضحا نتا ج ل لامل دب ل ةدد  ةسانس فولد ل
دو ةااب  إ ش ادلا اامدة  مما ةدل لوم  متدلادةو ب ا للأفولدومؤسس   نيا  إحاموةو  اةد  لاست لال ل

مؤسس  دمدوف  أبمةته دددوم ب ا مدودماا للاستولتةاة  با    ش ادة تقن  %16.80نسب دتوة ا ،ل
 م ندس.ل حامل ش ادة حقق ا %7.56سام ،نسب 

ك إضاف  إ    دولسم   مدو ف  أمو %84وأ  بةنا نتا ج ل ماتمع ةتح ددولا  للآ  للإللا فولد ل بفضل ل
تدوةبة  مؤسس  دب ل  ل مبوما  مو طو  ل مؤسس  بمديةااب  لوم إقدى لامل أل فة ا ددلم ا    إلتناء ل

داةا د وتدو  دتحفة با  ند ت بوماةاا دل بةاناا لوم ست لال قدللل      ةادة قدوت   لوم لستلدل  ل حسو أد ل
 داه.
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دولس  أو   لبوة بةنا ل دولس      سندلا لبوة تتولدح بةو%38.7أما فةما ةلص سندلا ل   مو ماتمع ل
مسن   مؤسس  أو تستفةد مو لبولت   دتااوب   دم اولت  ،توة ا  سن   إ بو نسب  دةاا لوم ل ب  تمثل أ
دة   بةو تتولدح%35.3نسب  لبوة  دة   % .نسب ، سندلا د سندلا ل لبوة   أقل مو تتولدح سندلا ل

ماتمع    سندلا لبوة مدتبوة.أ،مما سبق ةتضح أو سندلا  اوبة  ل
تا ج المتعلقة بتحليل إتجا .             حول متغيرات الدراسة. الآراءبتفسير ال

تحوةل لاص  با دولس  ل و تفسةو نتا ج ل دولس  للآولءإتاام  ةم ت  حة   حدل مت ةولا ل نتا ج ل مو أب  ل
مدودماا ب دلضح بناك إبتما  ة ا أوإتدصوا  مؤسس مو طو  إطاولا  د مسؤد    للإستولتاة نيا  ل   ل

بدل ل  لاواة   ا دتحدةد ل دللوة  دل بة   ل مناسب  لاستمولوبا  ةددد ب ل للابتما   بتشلةص ل للاستولتةاة  ل
دسط ل  بةو ف  ف  ل نيا   ا ددو  ل مو لناصو ب ل ل  للإستولتةاة وساء إب تنشط به حة  ناد أو 

مؤسس  اابدة  ت  تسدم ل يود  فقد أدا إل ت ةو دنيول   م ل تحدل دل م بنا  ا دسط بة   سوةد  ل
ما ةتس  به مو حةدة  ف   ك  ه ف  محةط ا د  مؤسس  أبمة  باو ة   للإدلوة بال مستدةات ا  ةصا اإل

ودصدل  ات ا  بةاناا دمدا ست لال ل مدل  دضدح حدل نشاط ا  إستولتةاة مدودماا  إ دق  دل شمدل دل تتس  با
حساب   مدودماا للاستولتةاة  دفق متدسط ا ل قد حضم توتةا لناصو نيا  ل منافسةو  ا د دنشاط ل

توتةا  مدللاا ف  ل او بناك  .بمقدلو: للأدلل مؤسس  بةو قشبه تدلفقد   للآولء للإطاولا ف  ل
مدودماا للاستولتةاة  تتضمو أبشأو  مدلفقد  اتمام مدلفقحدل  للأاوبة  تلص  بةانااو مدللاا نيا  ل

لاواة   بة   ل دللوة  دل بة   ل تمة فوص لتاح  إف    ا ددو وأ،مما ةدل لوم مت ةولا ل مو  تحقةق ل
م دللوة  دتحدةد  ؤسس للال مسالدة ل ضد  ل قدة دل ت دةدلاف  تشلةص نقاط ل فوص دل توتةا او ،ل ل

ثان  ا د  ل مدا وملوااا دلموةاا ل تدل   ثا  لوم ل او بناك ،ل  ااو لموةأبشأو أاوبة  للآولء قد 
ا  ل مدودماا للاستولتةاة  مدا س نيا  ل ة  تند قولولا للاستولتةاة  ف  إ ف  ةاابةاإتتص  بقدوة لا تلا  ل

مؤسس   ومدودماا تاح  فوص بناء إن ا تسالد ف  أمما ةدل لوم ل او  ما  مؤسس  دتطدةوم  تمة  ل ل
تمة أدلوم  للإطاولامو طو   للآولءللاستولتةاة  نفس  بةو ف  بناء دتحقةق فوص ل دتدصوا ،و  ا ددو 

دولس   مل مدودماا أ إ مدللاا نيا  ل بةو ف  ملوااته ل ب ةسمح بمة  ل ه ددو  للاستولتةاة  دندل ا 
سوةد  ددضع للاستولتةاةاا  حاصو  دل تطدولا ل تقوةو مصةوبا دمااب ت ا ملتو  ل ومؤسس  بالتمادبا 

مناسب  د  يود .  ل  ل قولولا للاستولتةاة  تماشةا مع ب م ل  تلا  ل
تمة  بابتما  دلضح          محاد  تحقةقه مو للال  دأو بناك للإطاولا لأولءحضةه ل سد   إحتلال ل

محوة   سدق ل ان  متمة ة سدلء ف  ل م مؤسس   ك ف  سدة ا دل   أل مة  دةتاوم   دا دطنة  دحتم ل م إد ل
مدودماا دسول  دمودن   ة  لوم سةودوة ل تو تمة  با تا  لوم  ستاابات اإل ة  ل تو تحدلاا د ل ل ملتو  ل

وضا  مباشوتحقةق ل محةط  ب ا سدلء باوتباط ا مباشو أد اةو ل دولس  إتفاق أفولد ،لأطول  ل أي وا نتا ج ل
مؤسس  دتف    ان  ل تمة  ف  تد ة  م بح  لوم ددو ل حاصل، للأفولدل تطدو ل ب  ل مدل تمة   تساب  حقةق  ل

ستمولوبا حة  تحدلاا دل  وتطدولا دل مؤسس   ب  ل بةو ف  مدل ل  وشاق  بش حساب   ل تودا قةم  متدسط ا ل
توتةا  .ما قةمته  للإطاولادفق أولء  ثا  للأدلدااءا ف  ل ثان  دل مدل م  بتوتةا ل اء دل ما ،مع ل 

تا  مسابمت   ف  تمة با  ه تأثةو لوة   با مديفة ا  مستمو  تدوةا ل مقدم  دل حدلف  ل نتا ج أو ل أي وا ل
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د دملاء با انة  وضا ل م مادل  لدماا دتحسةو للاتصال ب  ، مؤسس  ف  دل   ناة  به دتقدة  أفضل ل مسابم  ل
س إةاابةا لوة ا ف   ماتمع مما ةند تيابولا  ا توسةخ صدوة حسن  ف   بو ل وماتمع دل تحتة   بنم ل ل

 تحقةق أبدلف ا لاص  دتمة با لام .
تا ج المتعلقة باختبار .               الفرضيات.تفسير ال
مدودمااددو حدل  لتحوةلمو للال  تمة  للاستولتةاة  نيا  ل مدودماا ةساب  ف  داد،ف  تحقةق ل  أو نيا  ل

ومؤسس  مو للال بة   دضع للاستولتةاة   متاح  تشلةص ل بدل ل ل لاواة   ا ددضع ل دللوة  دل مو للال  ل
مدودماا مؤسسللاستولتةاة  ملوااا نيا  ل نيا  مدودماا.فامتلاك ل فدال ةسالدبا ف  تدفةو  إستولتةاة    

ت  تحد  ف  محةط ا للاقتصادبلدقةق  د لمدودماا ل ت ةولا ل قاندن  ،للااتمال ، دلضح  حدل ملتو  ل ل
نددا   ت ن  د  ةسمح  ادل مم فوص ل ت  قد تدلا  اباقتناص ل ت دةدلا ل مؤسس إو ،تانا ل نيا   تبن  ل
مدودماا تدفةو ةمتطدو  للاستولتةاة  ل دام   متحصل لوة ا مو بة ت ا ل بةاناا ل ا  ل سالدبا ف  تسوةع مدا

مناسا  دقا ل ملا م  دف  ل اددة ل ممة ة دبا ل لصا ص ا ل مما ةساب  ف   مديفة امدودماا  لا قةم  دب
حا مت ةولالتشلةص  ملا م     ف  بة ت اةل سوةد  دل بةنا نتا ج تحوةل تمة با،دبما ةحقق مو أال للاستااب  ل

تمة  مدودماا للاستولتةاة  ف  تحقةق ل نيا  ل حة  بوغ مدامل  للانحدلو دادد للاق  إوتباط قدة  
مستقل دتابع، .للاوتباط: مت ةو ل نتا ج لدبد إوتباط اد قدب بةو ل  : تطبةقة قد تبةو دمو للال ل

نيا              اءدادد ددو  مدودماا للاستولتةاة  ف  تحقةق ل  اء ،ل مدودماا دل  موتبط إوتباط دثةق با
مدوف   مؤسس   محةط  با بة   ل مدودماا لو ل وصد دامع دتفسةو دنشو ل بة ة  ف د سةودوة متدلصو   دلاص  ل

م تقو ت  تؤدب إ قولولا ل تانب ا مما ةسالد لوم إتلا  ل ت دةدلا  قتنا  ا دل فوص دل  فادة دتحقةق ل ةص ل
مسطوة دضماو إستمولوبت ا دنمدبا، للأبدل  ومدودم  ف  ل تة   ت قولولاإللاستلدل  للاستولتةا  دل مما  تلا  ل

م للألمالتنسةق  قدبة حصدل لوة ا بطوةق  ؤسس  دمحافي  لوم دللل ل مدودم  دل سوة  ف  تدلدل ل ل
بةاناا بسول .لوم لدادد بنة  تحتة  قدة  قادوة ،مع شولة   تدامل مع مل و ل

وشاق  مدودماا للاستولتةاة  ف  تحقةق ل نيا  ل وشاق  تدد،دادد ددو  تد ة   ل تمة نمد اا ادةدل  مف د ب ل   ل ل
وبقاء ف  بة اا إبالتباوم  و للأساسة   ونمد إو   ة قدوة،فمدةن ستولتةاة  نااح    وت ةولا للاستااب  لوم ا

و بة  دمودن   سوةد ب بة    لاحتةاااا فدال نحد ا وةا،دلوم تت ةو أو ةم مت ةوةل  . ل

مدل م ،     مدودماا للاستولتةاة  ف  تحقةق ل نيا  ل م أو دادد ددو  نيا  إب ل بالإضاف  إ مؤسس   ستلدل  ل
أدلة  ل مو أال  ومدل م مدودمات ا  دى مديفة ا د ل  با ن ا د  محةطةو ب اتحقةق مستدى لا  مو وضا 

فوص و مو ل بو لدد مم محتمو . لاقتناص أ ت دةدلا ل  دتفادب ل

 

. 
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  خلاصة

وة دمييو          ابل_بسيي دلبييل_فوو انييولل  مؤسسيي  صيينال  ل مةدلنةيي   دولسيي  ل اييل تدضييةح ددو أمييو لييلال ل
مؤسسياا  تمةي  ل مدودماا للاسيتولتةاة  في  تحقةيق ل ة يا ةتضيح نيا  ل متدصيل إ نتيا ج ل مدودمياا دل نييا  ل أو 

متدفقييي  فييي  مسيييتدةات ا د  متدلصيييو  ل مدودمييياا ل تمةييي  ميييو ليييلال سيييةودوة ل بةيييو فييي  تحقةيييق ل للاسيييتولتةاة  ددو 
مناسييا لييو ملت دقييا ل مدودميياا دقةقيي  ددلضييح ،دف  ل قييولولا للاسييتولتةاة  تييدفةو ل ويي  إسييتلدلم ا فيي  إتلييا  ل

ت  تحد  ف  بة ت ا، ت ةولا ل مدودماا ما دادنا أةضال وشياق  ميو  أو نيا  ل يه ددو في  تحقةيق ل للاستولتةاة  
حاصييو  فيي  بة ت ييا ب وت ةييولا ل تشييلةص لييلال  ةييادة سييول  دمودنيي  للاسييتااب   وقةييا  بدموةيي  ل مدودميياا  تييدفةو ل

محةطيي للاسييتولتةا  مدل ميي   طييول  ل ييه ددو فيي  تحقةييق ل مدودميياا للاسييتولتةاة   ما داييدنا أةضييا أو نيييا  ل ، 
وة، دلبيييل بسييي مؤسسييي  صييينال  ل دلاقييي  با بةيييوة بيييةو نييييا  د دب ل يييد بيييأو بنييياك للاقييي   دولسييي  تؤ أب أو بييي م ل

وة ابل_بس دلبل_فوو انولل  ومؤسس  صنال  ل تمة   مدودماا للاستولتةاة  دتحقةق ل  .ل
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مؤسسات،ي تميز ا معلومات الاستراتيجية في تحقيق ا ظام ا دراسة على دور  زت ا هدف ر تميز ا مثل ا

مؤسسات تسعى  ذيا الأسمى يها تقدم  وفي جوهر  لوصول إ ستمرارها في إحراز ا مؤسسات وا  مو ا هذا ما يضمن 
جاح ظام ،وا ضوء على  تسلط ا دراسة تأتي  ك فأن هذ ا اء على ذ معلومات الاستراتيجيةوب اصر ا متوفر وع  ا

ن من خلا تي يم رئيسية ا واحي ا معلومات الاستراتيجية أحد ا ظام ا تميز،حيث تعد  تحقيق ا مؤسسات  ه في ا
مؤسسات تميز ا متغيرة ،تحقيق ا بيئية ا ظروف ا مؤسسات في ظل ا معلومات الاستراتيجية في ا ظام ا وتزداد أهمية 

ون عليها مستقبلا. تي ترغب أن ت لمؤسسات ا  بزيادة قدرته على وضع رؤية وتصور 

تميزيعتبر          مفاهيم ا سبيا من ا حديثة  تعقيد و  ا غموض وا تي يغلب عليها طابع ا تعدد الأبعاد ا ظرا  ك  ذ
داخلة  ذا ا ه و وي ذي إفي ت مستقبل ا تغير،رتباطه با ية وسرعة ا امي دي ظر يتسم با ى تعدد وجهات  بالإضافة إ

ه خاصة  مشابهة  مفاهيم ا عديد من ا مجال وتداخله مع ا باحثين في هذا ا شا الإدارةا جودة ا اك من يجزم ا ملة فه
ى قواعد  ز إ هج إداري مرت اك من يعتبر فلسفة إدارية حديثة تعتمد على م شاملة وه جودة ا ي إدارة ا تميز يع بأن ا

ى عملية وضع وأسس. ه يشير إ ائز إلا أ ر ها ا طلق م تي ي تميزا ائز هو  تحقيق ا ر ى هذ ا مؤسسات وا ا
محددات الأساس اء تعتبر من ا ذ ن ا تي تم معلومات ا حصول على ا ى ا اء يهدف إ ذ ك أن ا تميز ذ تحقيق ا ية 

لتميز. جديد تحقيقا  محيط مما يساعد على إقتراح ا تقاط الإشارات من ا مؤسسة من ا  ا

ماذج أن         تأقلم باستمرار هو الاتجا الاستراتيجي في الأعمال الأساسية،وأيضا  يف وا ت قدرة على ا ل عماا
خلق اجديدة وطرق ا رة  ظر امبت هدفإ ؤسسةماقيمة ت رشاقة  م، ضرورةو بل هو أساسي وجود  ى ا  ؤسساتا

ت  ا ل أسرع مما  بيئة تتغير بش متغيرة لأن ا يف مع بيئتها ا لت فاية  ون رشيقة بما فيه ا ها دائما أن ت ان 
مما  سابقا يف  في ؤسساتتواجه ا لت تغيير  في من ا لبقاء تحديات في حين يجري ما ي ية  حا فيذ الاستراتيجية ا ت

ك ما يتطلب  غد ذ قادة حشد  مع الاضطرابات ا موارد ،على ا ثير من ا يز علىا تر رشاقة  ا قدر ا اء ا ات بب
طويل ،من خلال ا  و  مدى ا وجيا إستثمارها على ا و ت عمليات وا عاملين وا خدماتعداد ا سلع وا تمت  قد،توفير ا
قدرة على الاستجابة ةشار إ ل من وا امل  رشاقة هي ت افية و لتغيرات  بوضوح أن ا ة ا مرو سرعة وا ل با بش
رشاقةإ تحقيق ا لازمة  فاءات ا ل ا ون  اسبة يجب أن ت م موارد ا ه باستخدام ا  .ستباقي 

مؤسسة من خلال        محيط ي شاطهاا علاقات من في ا ها بعض ا ها  الأفرادون  و تي تتصف ب جماعات ا وا
ه  لموائمة حيث أ اك حاجة  جد أن ه تائج  ال مختلفة ،من أجل تحسين ا تأثير وفي أش ة ا علاقات تفاعلية متباي
علاقات  يؤدي توازن في هذ ا مصلحة بها إن إحداث ا مؤسسات الاستفادة من مساهمة جميع أصحاب ا  على ا

قيادة  حتما موائمة تتطور من مدخل ا تي تعتمد على ا مؤسسات ا مؤسسات ،فا ذي تحتاجه ا جاح ا رضا وا ى ا إ
مؤسسة  مصلحة با ذي يدمج مساهمات جميع أصحاب ا موذج ا ى ا سيطرة إ علاقات مع وا من خلال تطوير ا

مؤسسة وتطوير  تعزيز صورة ا خ  موردين...ا عملاء،ا عاملين،ا تميز ،أسواقها وخلق فرص مربحة جديدةا أصبح ا
مختلف ي ، تحديا  حا مؤسسات في عصرا ا وعي في ا ةمع الاهتمام وا سعي   الأخيرة الآو مؤسسات في ا من قبل ا
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تي تمر بها مختلف دول  مية  وا عا متغيرات ا ظروف و ا ى تحقيقه في ظل ا وصول إ مو من أجل ا تميز وا ى ا إ
ت م وا عا مستمر.ا جاد وا عمل ا اك بديل عن ا ون ه مؤسسات أن لا ي  ي بدورها تفرض علي ا

موائمة       رشاقة وا اء وا ذ تميز من خلال ا معلومات الاستراتيجية في تحقيق ا ظام ا باحثة باختبار دور  قامت ا
رغم من  تطرق أوعلى ا تميز قد تم ا مأيها في دراسة واحدة إلا أن أبعاد ا ظرية   ها  اك دراسات تطبيقية و ن ه ت

ة مؤسسة اه ستخدام دراسة حا شافي والاختباري ،وا  هج الاست م بحث من خلال إتباع ا ية ا ا ا دراسة إش ،حاو
وابل  اعة ا ابل–ص رال  دراسة تم توزيع الاستبيان على مجتمع -فرع ج ل متغيرات ا جيد ب مام ا رة قصد الإ بس

ا من تحليل الاتجاهات  بحث و الآراءالإطارات وتم ذا إختبار فرضيات ا ى مجموعة من  و وتفسيرها وتوصل إ
تائج والاقتراحات.  ا

 .الاقتراحات الدراسة    
د يه ا باحثة جملة من الاقتراحات:في ضوء ما توصلت إ راسة تقدم ا  

  ل معلومات الاستراتيجية بش ظام ا مؤسسة و خاص با معلومات ا ظام ا ثر ب مؤسسة الاهتمام أ على ا
افة مستوياتها الإدارية وتسهل  مؤسسة تربط  معلومات في ا ة عن ا ون مسؤو خاص بوضع وحدة إدارية ت

وقت ا جتها في ا معلومات ومعا حاصلةتدفق ا تغيرات ا تطورات وا اسب ومن اجل متابعة ا  م
  جتها في حاصلة ومعا تغيرات ا مستجدات وا طرح جل ا مؤسسة يعقد دورات دورية لإطاراتها  ضرورة قيام ا

ية. ة عا  وقتها بسرعة ومرو
  مؤسسة من خلال تحفيز من بداخلها و إرضاء علاقة با ثر بالأطراف ذوي ا ها ضرورة إهتمام أ زبائ

مؤسسة وتحقيق أهدافها شاط ا ة في  فعا  ومساهمتها ا
 .ها ل ويساهم في تقديم حلول  مؤسسة بهدف تقديم تفسير علمي بما يش اء في ا ذ  تعزيز إستخدام ا
 .لمؤسسة قيمة  لمساهمة في ا أساس  بيئة و حتمية تفرضها ا تميز   الأخذ بعين الاعتبار تحقيق ا
  شر عمل على  مفهوم من مفاهيم ا شرها وتطبيقها  اسب  م اخ ا م لمؤسسة وتهيئة ا ثقافة  موائمة في  ا

تميز.  ا

 توصيات البحث

بحث في ما يلي:          تمثلت توصيات ا
ك من خلال إرساء  .1 خارجية ،ويتم ذ داخلية وا بيئة ا مؤسسة الاهتمام بجميع متغيرات ا توصية ا

معلومات الاستراتيجية   بها.ظام ا
معلومات الاستراتيجية في  الإداراتتوصية  .2 ظام ا بر ب ل أ لاهتمام بش مؤسسة  عليا في ا ا

اصر  ستخدام ع توجيه وا  عمل الاستراتيجي   .ا
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مؤسساتدعوة  .3 تميزو  برأى الاهتمام بصورة إ ا ة ستثمار في تحقيق إيفية بأبعاد ا ا الاستمرارية وم
 سوقية.

دى .4 تميز  تي تتصل بتحديد مصيرها وتحقق  توضيح مفهوم ا مؤسسات،وتحديد  أبعاد ا الإطارات في ا
هوض  مؤسسة ومحيطها و أن يلتزم بها من أجل ا ه علاقة با ل ما ة مرموقة أي  ا ها تفوق وم

مؤسسة   . با
موائمة  .5 اء،ا ذ رشاقة ،ا تميز،تتمثل في:ا  وضع أسس  ا
موائمة على أساس متواز  .6 مؤسسات با وا  نإهتمام ا و علاقة بما يضمن أن ي افة الأطراف ذوي ا بين 

شر  موظفين في مجال  ون الاهتمام بتدريب ا ك ي مؤسسة،وضمن ذ ة ا ا تعزيز سمعة وم مصدرا 
موائمة.  ثقافة ا

ااا .7 ااك يااتم توصااية  ءفب مؤسساااتعلااى ذ معلومااات  ا ظااام ا يااة عماال  أ موضااح  دراسااة ا مااوذج ا بااان تأخااذ 
تميزجل تحقيق أمن  ةالاستراتيجي  .ا

 آفاق الدراسة   

معلومات ظام ا تي تحاول إظهار دور  ا ا ية بحث ا جة إش تهاء من معا تميز  في الاستراتيجية بعد الا تحقيق ا
مؤسسات  ظرا ا دراسة و تفتصعوبات تطبيق ا لي أمل بمؤسسة واحدة  أ ى و دراسة إ في توسيع مجال ا
مؤسسات متغيرات  ا اسب مع ا لت ثر حساسية  لاحقةبيرة وقطاعات أ دراسات ا باستشارة مجموعة من  في ا

ها: ر م ذ بحث و صلة بموضوع ا مواضيع ذات ا  ا
 .تميز معلومات الاستراتيجية في تحقيق ا  أثر ا
 .تميز تسيير الاستراتيجي في تحقيق ا  دور ا
  معلومات الاستراتيجية في ظام ا مؤسسة.مساهمة  افسية ا  تحسين ت
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مراج:أولا  عربي عـــــا لغة ا  ــــــةبا
 تبـــــا (1

سلمي  .1 معاصرة،عليا قاهرة،خواطر في الادارة ا توزيع،ا شر وا ل  .2001،دار غريب 

م  .2 سا ظمات،مؤيد سعيدا مية الإدارية م لت عربية  ظمة ا م تعلم،ا قاهرة، ا  .2005،ا
سلامبو قحف أ .3 دارة الازمات،عبد ا درية،الادارة الاستراتيجية وا  جديدة،الاس جامعية ا  .2002،دار ا
لوزي .4 مية الادارية،موسى ا ت  .2002،دار وائل ،عمان،الاردن ،ا
حأ، براهيمإبراهيم خليل إ .5 عزاوي، حمد علي صا تميز ،بشرى هاشم ا هج ا اءات م ذ الادارة با

ظمات لم   .2010عمان ،،1،دار وائل،ط الاستراتيجي والاجتماعي 
عمة عباس .6 خفاجي  طائي محمد عبد حسين وا ظور ،ا معلومات الاستراتيجية م ميزة ظم ا ا

طبعة الاوى،الاستراتيجية توزيع،ا شر وا ل ثقافة   .2009،دار ا
صحن  .7 تسويق إدارة في قراءات،فريد محمدا دار ، ا جامعية ا  . 2002، ،مصر ا

ي .8 ضمور ها خدمات تسويق،حامد ا  . 2005عمان،، 2ط ، ،ا

زعبي .9 معلومات الاستراتيجية ـ مدخل استراتيجي،يحسن عل ا  .2005،عمان،  1وائل،ط،دار ظم ا

ردي  .10 ال ،ا عبد  م تطبيقات،جلالا مفاهيم الاساسية وا معلومات الاداريةـ ا ظم ا ،دار  مقدمة في 
جديدة جامعة ا درية،مصر.، 1،،ط ا  الاس

ي مزهر شعبان  .11 عا وجي،ا و ظور ت معلومات الإدارية م  . 2009،دار وائل ،الاردن ، ظم ا

عمري  .12 سامرائيأغسان عيسى ،سلوى ا معلومات الاستراتيجية:مدخل استراتيجي ،مين ا ظم ا
ميسرة،عمان،طمعاصر  .1،2008،دار ا

ري  .13 ب يا محمدا ساسية،سو مفاهيم ا معلومات الإدارية)ا جامعي،مصر،ظم ا ر ا ف  .  1997(،دار ا

حميد .11 مغربي عبد ا مبادئ،ا معلومات الادارية:الاسس وا  .2006،ظم ا

طائي أ .15 حاسوبية،محمد عبد حسينل فرج ا معلومات الادارية ا ظم ا املة في  موسوعة ا ،دار زهران ا
 . 2002،عمان ،الاردن ، 

صور ادريس،وائل محمد صبحي .16 بي طاهر محسن،م غا هجي ،ا ظور م الادارة الاستراتيجية:م
امل  .2009،دار وائل،عمان،الاردن ،مت

صر مدحت محمدأ .17 متميز،بو ا ير الاستراتيجي ا تف تخطيط وا عربية مقومات ا مجموعة ا لتدريب ،ا
قاهرة،مصر، شر،ا  .2012وا

ية  .18 حس ما،سليما معلومات الادارية  وراق،الاردن ،3،طظم ا  .2006،ا

صور .19 بي م غا ح مهدي،محسن ا عامري صا عمال،ا  .2008،دار وائل،عمان،الادارة وا

عارف  .20 ثةالادارة ،اديةا ثا فية ا درية،الاستراتيجية_الادارة الا جامعية،الاس دار ا  .2000،ا

http://libraries.najah.edu/author-books-list/95946/page/1.html
http://libraries.najah.edu/author-books-list/81776/page/1.html
http://libraries.najah.edu/author-books-list/95947/page/1.html
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مغربي  .21 حميدا واحد،عبد ا قرن ا مواجهة تحديات ا عشرون الادارة الاستراتيجية  يل ،وا مجموعة ا
قاهرة،ط عربية،ا  . 1،1999ا

سويدان طارق .22 سوق قيادة، ا   .2001لطباعة،بيروت، حزم ابن ،دارا
ي  .23 با ر زارا افسة ،اظم  م مة وا عو  .2001الاردن،، 1،دار وائل،عمان،ط الادارة الاستراتيجية:ا

ري  .21 ب تسويقإ،ثامرا ة ،عمان ، ستراتيجيات ا  .2007،دار جهي

بشرية .25 دماج وفرص ا معرفة اقتصاد في،الا فاءات ا بشرية،جامعة وا  .  2004مارس  10ورقلة، ا

زار .26 اظم  ابي  ر افسة_الاستراتيجيةالادارة ،ا م مة وا عو  .2001الاردن،،1،دار وائل،،ط ا

طائي .27 معلومات الادارية  ،محمد عبد حسين  أل فرج ا متقدمة ظم ا دار ،ا
 .2001الاردن،،،1،طوائل،عمان،

خطيب  .28 م معايعهأحمدا ماذج حديثة،،عادل سا ظريات واستراتيجيات و حديثة: تب الادارة ا م ا ،عا
حديثة،ط  .2009 ،1ا

عمة عباس .29 خفاجي  طائي محمد عبد حسين وا ميزة ،ا ظور ا معلومات الاستراتيجية م ظم ا
ثقافة،،ط الاستراتيجية  .2009عمان،،1،دار ا

سلام أ .30 درية،أساسيات الادارة الاستراتيجية،بو قحف عبد ا جامعية،الاس دار ا  .2005/2001،ا
سيد  .31 عربي الادارة الاستراتيجية_مفاهيم وحالات تطبيقية،إسماعيل محمدا تب ا م ،ا

درية، حديث،الاس  .1999ا
مغربي  .32 فتاحا حديثة في ،عبد ا بشريةالاتجاهات ا موارد ا  مصر..ادارة ا

عامري  .33 ح مهدي محسنا بيصا غا صور ا عمال،،طاهر محسن م  2،دار وائل،عمان،طالادارة وا
 .2008،الاردن،

زعبي .31 معلومات الاستراتيجية_مدخل استراتيجي،حسن علي ا  .2005،عمان، ،دار وائلظم ا

سيد .35 عربيتطبيقيةالادارة الاستراتيجية:مفاهيم وحالات ،سماعيل محمد إ ا تب ا م  ،ا
حديث،مصر،  1999ا

لمعلومات،بيل محمد مرسي .36 حديثة  يات ا تق جامعية،ا  .2005،دار ا

ب ياسين سعد .37 جديلي :الادارة الاستراتيجية،غا قادر ا شر،1،طتلخيص عبد ا ل يازوري   .1998،دار ا

اطورية .38 دين  تخطيط،هاريسون دفيد،تعريب علاء ا شر الاستراتيجي  الادارة الاستراتيجية وا ،دار زهران 
توزيع ،عمان،الاردن ،  .2009وا

علمية،حمدأمحمد عوض  .39 سس ا درية،الادارة الاستراتيجية:الاصول وا جامعية،الاس دار ا  .2001،ا

ير .10 وظائف الادارية عليها،عبوي زيد م عامة واس تطبيق ا مؤسسات ا ،دار ادارة ا
شروق،عمان،الاردن،  .2006ا

صيرفي  .11 فتاحمحمد ا رائدة،عبد ا توزيع،عمان ،الاردن،الادارة ا شر وا ل  .2003،دار صفاء 
ي حسن .12 غ اء الاعمال،هلال محمد عبد ا قاهرة،مصر،ذ مية،ا ت ز تطوير الاداء وا  .2010،مر

http://www.google.dz/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84+%D9%81%D8%B1%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D8%A6%D9%8A%22
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تميزإ،براهيمإ يحى .13 جاح وأسرار ا قاهرة، ستراتيجيات ا شر الاسلامية،ا  .2001،دار ا

صربو أمدحت  .11 متميز،ا شر ،طالاداء الاداري ا لتدريب وا عربية  مجموعة ا قاهرة،1،ا  .2008،ا
مستقبل،زايد عادل .15 ظمة ا ى م طريق ا متميز:ا ظيمي ا ت لالاداء ا عربية  ظمة ا م مية ،ا ت

قاهرة،  .2003الادارية،ا
صر .16 متميز،مدحت أبو ا لتدريب الاداء الاداري ا عربية  مجموعة ا شر،ط،ا قاهرة، 1وا  .2008،ا
حامد إدارة الإستراتيجية،شوقياجي جواد  .17 ستراتيجيات إ،براهيمإ يحى . 2000،الأردن ، 1ط،،دار ا

تميز جاح وأسرار ا قاهرة، ا شر الاسلامية،ا  .2001،دار ا

صرأمدحت  .18 متميز،بو ا شر الاداء الاداري ا لتدريب وا عربية  مجموعة ا قاهرة،1،ط،ا  .2008،ا
مستقبل،زايد عادل .19 ظمة ا ى م طريق ا متميز:ا ظيمي ا ت لالاداء ا عربية  ظمة ا م مية ،ا ت

قاهرة،  .2003الادارية،ا
صر .50 متميز،مدحت أبو ا شر،طالاداء الاداري ا لتدريب وا عربية  مجموعة ا قاهرة، 1،ا  .2008،ا
حامد إدارة الإستراتيجية،شوقياجي جواد  .51  . 2000،الأردن ، 1ط،،دار ا

معطي محمد عساف .52 قيم،عبد ا ظيرة الادارة با لتفوق الاداري_ شر،ظرية  ل  ،دار وائل 
 .2005عمان،،1ط

حافظ  .53 قيادات،حامد عبد ا امج تأهيل ا ية،بر ذ لإدارة ا اء الاستراتيجي  ذ معرفية،ا قدرات ا   .2008:ا

موارد إدارة،عباس سهيلة محمد .51 بشرية ا شر وائل ،دار إستراتيجي ،مدخل ا توزيع و ل  ،عمان ا

2006 . 
لي،حريم حسين .55 ظور  ظمات:م م  .2010،عمان الأردن  ادارة ا
لمعلومات،بيلمحمد مرسي  .56 حديثة  يات ا تق جامعية،ا  .2005،دار ا

لطيف .57 دين عبد ا ور ا جاهزة،اصر  برامج ا ات وا بيا جة ا معلومات ومعا دارظم ا جامعية ،ا  ، ا
درية  .2007، ،مصر الاس

جامعية،،ط الادارة الاستراتيجية،أحمد ماهر  .58 دار ا  .2007مصر،،1،ا

ب ياسين  .59 معلومات،سعدغا وجيا ا و معلومات الادارية وت ظم ا ،دار أساسيات 
اهج،عمان،الاردن، م  .2009ا

ي .60 دحمدان  ب تخطيط الإستراتيجية،إدريس صبحي محمد ،وائل محمد خا هج- الإستراتيجي وا  م

امل يازوري ،دارمت علمية،عمان، ا   .2007ا

ظرمدخل ،عقيلي عمروصفي  .61 شاملة وجهة  جودة ا املة لإدارة ا مت هجية ا م ى ا ،دار  ا
 .2009وائل،عمان،الاردن،

رياض،الادارة الاستراتيجية،شارز وجاريث .62 مريخ،ا  .2001،تعريب محمد رفاعي،دار ا
لي،سينح حريم .63 ظور  ظمات م م حامد،،ط إدارة ا  .2003 عمان ،،1،دار ا
ميزة،خليل  مرسي بيل .61 افسية ا ت عمال مجال في ا درية ،مصر،ا جامعية ،الاس دار ا  .1997،ا
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ب ياسين  .65 يازوري ،عمان،الادارة الاستراتيجية،سعدغا   .2002،دار ا

لمعلومات،بيل محمد مرسي .66 حديثة  يات ا تق جامعية،،دار ا  .2005ا

ي فهمي  .67 افسية،حيدرمعا ت ميزة ا تحقيق ا معلومات مدخل  درية،ظم ا جامعية،اس دار ا  . 2002،ا

جديدة،محمد بلال .68 جامعية ا معلومات الادارية،دار ا درية،ظم ا  .2005،الاس

معلومات الادارية،فوزي ملوخية  .69 ية،مصر،ظم ا دو  .2006،حورس ا

حميدي وآخرون .70 معلومات الادارية ظم،جم   .2001،عمان ،دار وائل،ا

ب ياسين  .71 يازوري ،الاردن،الادارة الاستراتيجية،سعدغا  .2010،ا
ز جاريت،هيل شارز .72 رفاعي محمد رفاعي،احمد سيد عبد الادارة الاستراتيجية،جو ،ترجمة ا

جزء الاول،ط متعال،ا سعودية،1ا عربية ا ة ا ممل رياض،ا مريخ،ا  .2001،دار ا

معلومات الادارية:مدخل اداري،امل وحجازي فادي  غراب .73 ية،مصر،طظم ا ف تبة الاشعاع ا  .1،م

تخطيط الاستراتيجي،اصردادي عدون  .71 جامعية،بن الادارة وا مطبوعات ا ،ديوان ا
جزائر، ون،ا  .2001ع

امل في الادارة الاستراتيجية،جوادشوقي  اجي .75 مت مرجع ا  .2010،دار حامد،عمان،الاردن،ا

لي،حريم حسين .76 ظور  ظمات:م م  .2010،عمان الأردن،  ادارة ا

ح .77 رضا عبد صا املي مدخل _ الإستراتيجية الإدارة، جلاب شھد ،إحسان رشيد ا ا ،دار ت م  جھا
 . 2008 ، ،عمان

دينمحمد مرسي  .78 ظمة ،جمال ا م افسية  تحقيق ميزة ت بشرية_مدخل  لموارد ا الادارة الاستراتيجية 
قرن  عشرينا حادي وا جامعية ،مصر،ا دار ا  .2003،ا

رحمن عبد ثابت .79 دين ،جمال إدريس ا مرسى محمد ا ماذج الإستراتيجية_مفاهيم الإدارة،ا  تطبيقية و
دار جامعية،،ط ،ا درية ،1ا  .2002،الإس

وين الإستراتيجية الإدارة، مرسي محمد بيل .80 فيذ ـ ت افس استراتيجيات وت ت دارا جديدة ،ا شر ا  ل

 .2003 ،مصر،

جر وهيلن،دافيد توماس .81 حميد عبد محمود :ترجمة .الإستراتيجية الإدارة،ه  عيم مرسي،زهير ا

سعودية صباغ،ا عامة، ،ا  .1990الإدارة ا

صول الإدارة،أحمد محمدعوض  .82 سس الإستراتيجية _ا علمية وا دار،ا جامعية ا درية .ا    1999الإس

م .83 شر،ط الاستراتيجية اساسيات الادارة،مؤيد سا  .2005الاردن،، 1،دار وائل 
مرسى محمد .81 دين جمال ا ير الإستراتيجي،وآخرون ا تف هج والإدارة ا دارتطبيقي الإستراتيجية_م  ،ا

درية،مصر، جامعية ،الإس  . 2002 ا

ح  بن حبتور .85 عزيز بن صا م متغير الادارة الاستراتيجية:،عبد ا مسيرة،ط ادارة جديدة في عا   ،2،دار ا
2007. 

يةأ،فاتن سعيد بلمفح  .86 ترو معلومات الا رياض،ساسيات استرجاع ا ية،ا وط ملك فهد ا تبة ا  .2006،م
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ظم،براهيمإ سلطان .87 معلومات الادارية:مدخل ا جامعية،ظم ا دار ا  2005،ا

بشرية:رؤية استراتيجية،عادل محمدزايد  .88 موارد ا درية،مصر،إدارة ا  .2003،الاس
ان بن حيدر بن درويش .89 ات و مجلس الادارة،عد شر مة ا عربية،حو مصارف ا  .2007،اتحاد ا
وير،محمد جمالا  زائيري محمد و  .90 مؤسسي، يماك جون  تميز ا ممارسات ا ية أفضل ا ترو لية الا ،ا

شاملة،دبي،الامارات،  .2005لجودة ا
مطلب  .91 تميز في ،فؤادعبد ا توريددارة إا لجودة سلسلة ا ية  ترو لية الا ،ا

شاملة،دبي،الامارات،  .2008ا

يمربحي مصطفىعليان  .92 عملي،،عثمان محمد غ تطبيق ا ظرية وا علمي_الاسس ا بحث ا يب ا  أسا
 .1،2001،ط،دار صفاء ،عمان،الاردن

صار وعقلة مبيضين محمدعبيدات  .93 قواعد ،،محمد أبو  علمي:ا بحث ا هجية ا مراحل م وا
تطبيقات  .1999،الأردن،  ،عمان2ط،دار وائل ، وا

امج ،محمدخير  .91 تحليل الاحصائي باستخدام بر يب ا صفاء, ,spssأسا  .2005دار ا

علمي،محمد محمدقاسم  .95 بحث ا اهج ا ى م مدخل إ عربية،طا هضة ا ان،1،دار ا ب  .1999،بيروت،

رسائ( 2 علميـــــا  ـــــةل ا
دويري  .1 يإ،غريب سعدغسان ا عام الارد قطاع ا تميز في ا ظر  دارة ا ية من وجهة  :دراسة ميدا

تميز مديرين حول مدى تطبيق معايير ا يرموك،ا شورة،جامعة ا ة ماجستير،غير م  .2006،رسا
ي  .2 قحطا فريا خ ات ، فيصل بن محمد بن مطلق ا لشر افسية  ت قدرة ا تحسين ا الادارة الاستراتيجية 

شاملةوفقا  جودة ا دارة ا ية معايير الاداء الاستراتيجي وا  دو جامعة ا شورة،ا ة ماجستير،غير م ،رسا
ية، بريطا  .2010ا

خرشة  .3 ية،ياسيناسب ا وك الارد ب تميز في ا قيادية و أثرها في امتلاك عوامل ا مهارات ا ة ا ،رسا
،غير تورا عربية، د شورة،جامعة عمان ا  .2006م

شمايلة  .1 سي عبد اللها ظيمي،ا ت تميز ا دور الاضافي في ا يات ا ة سلو ماجستير،غير ،رسا
شورة،جامعة  .2001مؤتة، م

حلو  .5 عزيز محمدا ية ،عبد ا لعاملين:دراسة ميدا مهارات الادارية  مية ا صلاحيات على ت أثر تفويض ا
ية في قطاع غزة فلسطي جامعات ا شورةعلى ا ة ماجستير،م جامعة ،،رسا  .2010الاسلامية،غزة،ا

ة مجمع صيدالبوخ فاطمة، .6 معرفة:دراسة حا تميز من مدخلي الابداع وا ة ماجستير،غير ادارة ا ،رسا
جزائر، شورة،جامعة ا  .2009م

لوقان  .7 سعودية،تصور مقترح ،محمد بن فهاد بن مطلقا ومية ا ح جامعات ا ظيمي في ا ت تميز ا إدارة ا
ية دو معايير ا قرى،،رسافي ضوء ا شورة،جامعة ام ا ،غير م تورا  .2011ة د
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ي .8 زهرا واحد بن سعود ا ي ،عبد ا عا تعليم ا ضعف موائمة مخرجات ا
حلول واقع،الاسباب،الاثار،ا سعودي:ا سعودية،ا عربية ا ة ا ممل شورة،ا ،غير م تورا ة د  ه.1131،رسا

ات .9 عملاء رضا قياس،علي محمدعلي  بر خدمة جودة عن ا ةا  عين ماجستير،جامعة ،رسا

 . 2001 شمس،مصر،
عميل رضا ستراتيجياتإـحبيبة شيدة .10 ةا شورة،جامعة ،رسا بليدة، سعد ماجستير،غير م  .2005دحلب ،ا

ة باسيفيك ،براهيمإفهد جورج حوا  .11 ة على شر زبائن:دراسة حا لوجستية في رضا ا أثر الادارة ا
ز الاردنأ ال لاي اشو ة ماجستير،غير تر شرق الاوسط،الاردن،،رسا شورة،جامعة ا  .2013م

غويري  .12 ية في ،عوض عمرا افسية دراسة ميدا ت ميزة ا معلومات الاستراتيجية في تحقيق ا ظم ا تأثير 
م ية وموبايل ية الارد مل تي ا شورة،جامعة مؤتة،شر ة ماجستير،غير م  .2001،رسا

زيود  .13 معلومات في تحسين فاعلية أ،محمود محمدا ة عمان ظمة ا ة اما قرارات حا عملية اتخاذ ا
برى الاردن جزائر،ا شورة،جامعة ا ،غير م تورا ة د  .2007،رسا

ييحضيه  .11 افسية ،سملا ت ميزة ا فاءات على ا مية ا بشرية وت لموارد ا تسيير الاستراتيجي  أثر ا
جزائر،لمؤسسة الاقتصادية شورة،جامعة ا ،غير م تورا  .2001،اطروحة د

مير .15 مية متطلبات،خميس إيهابحمد أ ا موارد ت بشرية ا ية الإدارة تطبيق ا ترو ةالا  ماجستير ،رسا

شورة،جامعة غير عربية ايف م سعودية، لعلوم ا ية،ا  .2007 الام

س عادل .16 ة :يو ليبية في مدي اعية ا ص ظمات ا م عاملين في ا حوافز وعلاقتها بأداء ا ظم ا تحليل 
غازي ة ب شورة،جامعة قارن ،رسا  .2000ماجستير ،غير م

جريد  .17 طقة ،عارفبن ماطل ا عاملين بشرطة م دى ا وظيفي  رضا ا تحفيز ودور في تحقيق ا ا
جوف ية،ا لعلوم الام عربية  ايف ا شورة،جامعة  ة ماجستير،م  .2008،رسا

مليكمزهود  .18 فارق ،عبد ا ية على ا ة قطاع مساهمة لإعداد مقاربة تسييرية مب الاستراتيجي دراسة حا
جزائر طحن با ،غيرأ،ا تورا ة، طروحة د شورة،جامعة بات  .2007م

رفيق .19 مصارف ،محــمــــديحــــيى  ا ة ا ريادة "دراسة حا مصرفي ودورهما في تحقيق ا مان ا تميز وا ا
ية يم علوم الإدارية" ،ا يمن.،لية ا  جامعة ذمار،ا

دي  .20 خا ح غابر بشيتا تميز ،صا ظيمي في تطوير ثقافة ا ت تعلم ا خدمة وقدرات ا دور أبعاد جودة ا
ية ما لأوراق ا ويت  مدرجة في سوق ا اعية ا ص ات ا شر ية في ا ة ماجستير ،غير دراسة ميدا ،رسا

شرق الاوسط، شورة،جامعة ا  .2012م

تميز  ،ـــــرد عبد الله مجيد .21 معرفة على ا ية أثر إدارة ا جامعات الارد ظيمي:دراسة تطبيقية في ا ت ا
خاصة في إقليم وسط الاردن  .2010جامعة مؤتة ، ،ا



مراجــــــقائم                                              عـــــــة ا

 

191 

زي  .22 ع جمارك  أثر  ،رجف ا ظيمي في ا ت تميز ا بشرية على تحقيق ا موارد ا بعض وظائف إدارة ا
سعودية شورة،جامعة مؤتة، ا ة ماجستير،غير م  .2010،رسا

عطوي  .23 قيادة ،عايدا سعودية في أثر ا عدل ا ظيمي:دراسة تطبيقية في وزارة ا ت تميز ا تحويلية على ا ا
طقة تبوك شورة،مؤتةم ة ماجستير ،غير م  .2011،  جامعة ،رسا

دوسري  .21 ز  ،مسفرا عاملين في مرا دى ا ظيمي  ت تميز ا خارجية على ا داخلية وا تغيير ا عوامل ا تأثير ا
عربية  ة ا ممل وزارات في ا موظفينا ظر ا ية من وجهة  سعودية دراسة ميدا  .2011،جامعة مؤتة، ا

جازي  .25 ومية دراسة ،سويلم عليا ح خدمات ا معلومات الإستراتيجية على جودة ا ظم ا أثر فاعلية 
سواقين و عام" تطبيقية : إدارة ترخيص ا من ا مديرية ا بات في ا مر  .2011، جامعة مؤتة، ا

زعبي  .26 افسيأثر ،حسن عليا ت تفوق ا معلومات الاستراتيجية في تحقيق ا دراسة تطبيقية في :ظم ا
مدرجة في بورصة عمان ية ا رد مصارف ا تطبيقية ،الاردن. ،"ا علوم ا  جامعة ا

غويري  .27 ية في ،عمر عوضا افسية دراسة ميدا ت ميزة ا معلومات الاستراتيجية في تحقيق ا ظم ا تأثير 
ية ية الارد مل تي ا م شر شورة،جامعة مؤتة،وموبايل ة ماجستير،غير م  .2001،رسا

ة"أستخدام إ،إميل يوئيل عقيل .28 ية دراسة حا مصارف الأرد افسية في ا أداة ت معلومات  ة ظمة ا ،رسا
يرموك، شورة،جامعة ا  .1996ماجستير،غير م

مق3 مؤتمرات ،الات ـــــ( ا علميا مجلات ا  ةــــوا
م  .1 مؤسسيدور ،مصطفى حامدسا تميز ا ية في تحقيق ا ما زعيم الادارة ا ،جامعة ا

سودان خرطوم،ا  .الازهري،ا
خلف  .2 تاجية،عبد اللها لفة وزيادة الا ت جودة وتخفيض ا تميز تحسين ا وث ا ،مجلة الادارة ثا

ع عدد،37مة،مجلد اا  .1997،ا
لتميز ،مجدي محمد محمود طايل .3 أداة  ي  ترو تسويق الإ عمال،ورقة بحث توظيف ا ظمات ا بم

ية ترو تجارة الإ دوة حول:ا يات  د ، مقدمة ضمن فعا ملك خا  .2001مارس  10-9،جامعة ا

سعودي  .1 تجارية ،أحمد موسىا وك ا ب ظيمي في ا ت تميز ا شاملة في ا جودة ا أثر تطبيق ادارة ا
عاملة في الاردن ية في ادار ،ا مجلد مجلة الارد  .2008.،1ة الاعمال،ا

ي  .5 ظيمي:دراسة ،أثير عبد الاميرحسو ت تميز ا قيادة الاستراتيجية ودورها في تعزيز ا ممارسات ا
ية ي ا مي اعات ا لص عامة  ة ا شر مجلد تحليلية في ا لعلوم الاقتصادية والإدارية،ا وت  ،بغداد،مجلة ا

عدد1  .2010، 2 ،ا

موجهة بخدمة ،عوض حداد .6 مؤسسات ا ات ثقافة ا و عملاءم عدد ا عصر،ا جمعية 13،مجلة إدارة ا ،ا
قاهرة، لإدارة ،ا عربية   .2003ا
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مقدمة:دراسة تطبيقية ،أقطي جوهرة،مقداش فوزية .7 خدمات ا بشرية على جودة ا مهارات ا أثر مستوى ا
رة وجيجل بشرية:مساهمة في مؤسسات الاتصال بولايتي بس موارد ا ي الاول حول تسيير ا وط ،ملتقى ا

مؤسسات يومي تسيي افسية ا مهارات في ت  .2012فيفري، 21،22ر ا

ديل  .8 تميز،حمدأهلة ق عملاء أساس ا علاقات مع ا لتميز ادارة ا ظومة  حو م تاسع: وي ا س مؤتمر ا ،ا
عربية عربي ،جمهورية مصر ا  .2008أفريل،، الاداري ا

ي .9 قحطا شاعر ا س،سعيد بن حسين  اء الاعمال ،طارق شريف يو ظرية وممارسة ذ ية ا جد بين ا
عربية  ة ا ممل شرقية من ا طقة ا م ظمات الاعمال في ا ة من م عي ية  الادارة دراسة ميدا

سعودية ة ا زيتو معرفة،جامعة ا اء الاعمال واقتصاد ا حادي عشر:ذ وي ا س علمي ا مؤتمر ا ،ا
ية،  .،عمان الاردن 2012،افريل 23،26الارد

اء ،يحيوش حسين .10 ذ ظريةا اء الاعمال الاقتصادي مقاربة  حادي عشر:ذ وي ا س علمي ا مؤتمر ا ،ا
ية،ابريل ة الارد زيتو معرفة،جامعة ا  ،عمان،الاردن.2012واقتصاد ا

ريم  .11 جزائرية،سهامعبد ا ظمات ا م اء الاقتصادي في ا ذ وي سياسة دعم ا س علمي ا مؤتمر ا ،ا
اء الاعمال واقتصاد  حادي عشر:ذ ية،ا ة الارد زيتو معرفة،جامعة ا ،عمان 2012،افريل 23،26ا

 الاردن.
ة عيمة،زغيبغلاب  .12 يقظة واقع،ملي اء الإستراتيجية ا عمال وذ ظمات في ا عمال م جزائرية  ا ا

ية دراسة مؤتمرميدا علمي ،ا وي ا س حادي ا اء ا معرفة،جامعة واقتصاد الأعمال عشر:ذ ة ا زيتو  ا

ية،عمان  .الأردن – الأرد
حي عبدبوخمخم  .13 فتاح،صا اء،محمد ا ذ ظمه بين حوار سياسة الاقتصادي ا م مؤتمر ،محيطها و ا ا

ية،ابريل  ة الارد زيتو معرفة،جامعة ا اء الاعمال واقتصاد ا حادي عشر:ذ وي ا س علمي ا ا
 ،عمان،الاردن.2012

رزاق ،خليل  .11 يأعبد ا اء الاقتصادي في خدمة ،حلام بوعبد ظمة الاعمالذ دوي م علمي ا مؤتمر ا ،ا
ة،الاردن، زيتو مية الاقتصادية،جامعة ا ت معرفة وا خامس حول اقتصاد ا  .2005،افريل 27،28ا

اصر .15 ظمة،مراد  م افسية ا اء الاعمال محرك ت جزائر:ذ ة ا حادي دراسة حا وي ا س علمي ا مؤتمر ا ،ا
ز  معرفة،جامعة ا اء الاعمال واقتصاد ا ية،عشر:ذ ة الارد  ،عمان الاردن.2012،افريل 23،26يتو

عزاوي .16 وهاب ا مزايا ،أحمد سليمان و محمد عبد ا معلومات والاتصالات في تحقيق ا ة ا دور تقا
افسية ت لية ا معاصرة، مية ا عا تحديات ا ظمات الاعمال:ا ث حول:ادارة م ثا علمي ا مؤتمر ا ،ا

عل علوم الادارية،جامعة ا خاصة،عمان،الاردن.الاقتصاد وا تطبيقية ا  وم ا

مية ،سماعيلإ زحوط حمزة ،رملي  .17 ت مصلحة في تفعيل أبعاد ا علاقة مع أصحاب ا دور ادارة ا
ة طي اعة الادوية بقس ص ية على مجمع زاد فام  مؤسسة الاقتصادية:دراسة ميدا مستدامة في ا  ا
ة  عدا مستدامة وا مية ا ت ات ا مؤسسة الاقتصادية في ظل رها دوي حول سلوك ا علمي ا ملتقى ا ،ا

 .2012وفمبر  21و  20الاجتماعية يومي 
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ع فاطمة .18 ظمات،ما م اء الاعمال في ا تطبيقات ذ موذج  عملاء  ي أدارة علاقة ا دو علمي ا ملتقى ا ،ا
خامس حول:الاقتصاد الافتراضي  ية.ا دو اساته على الاقتصاديات ا ع  وا

ى حمود  .19 جامعات،حمد محمدأم فاءة الاداء با رفع  تميز  تطبيق ادارة ا اة إطار مقترح  ،جامعة ق
سويس،  .2009ا

ي  .20 حيا ي ،عبد الله فاضلا مب ية في اطار الاقتصاد ا ترو تجارة الا اء الاقتصادي في ا ذ تطبيقات ا
معرفة  (.21)8قليمية إ،دراسات على ا

ي .21 اء أهمية،محمد حمدا ذ اخ ملائمة تحسين في الاقتصادي ا عمال وجذب م  الاستثمارات ا

بية ج عددا جزائرية،ا مؤسسات ا  .2،2012،مجلة أداء ا
معاضدي  .22 ة الاستراتيجية:دراسة ،معن وعد الله جار الله ا حر معلومات وأثرها في خفة ا ية ا قدرات تق

عامة ة ا شر وى في ا ي طبية في  مستلزمات ا اعة الادوية وا عدد ص لعلوم الادارية،ا عراقية  مجلة ا ،ا
عراق. عشرون،ا تاسع وا  ا

زي  .23 ع ح في دراسات ادارة الاعمال،سعدا مصا ظرية اصحاب ا تأطير  ة جادة  علوم ،محاو مجلة ا
مجلد  عدد13الاقتصادية والإدارية،ا  .18،2007،ا

مغر  .21 فتاح بيا حميد عبد ا خاص  ،عبد ا قطاع ا ظمات ا ومية وم ح ح ا مصا عاملين في ا ين ا تم
عاملة بمحافظة دمياط  ظمات ا م تجارة  :دراسة تطبيقية علي ا لية ا تمويل ، تجارة وا علمية ا مجلة ا ،ا

عدد الأول ، ي ،ا ثا ملحق ا طا ،ا  .2001،جامعة ط
ين دور،يوسف أحمدعريقات  .25 تم زمات في إدارة في ا عمال ا ظمات ا مؤتمرم علمي ،ا دوي ا  ا

سابع:تداعيات مية على الاقتصادية الأزمة ا عا ظمات ا تحديات الأعمال م فرص - ا  ،جامعة"الآفاق- ا

زرقاء خاصة،الأردن. ا  ا
خمس ،تيسير زاهر .26 ادق ذات ا ف ية على ا عاملين دراسة ميدا ين ا ظيمي في تم ت اخ ا م جوم أثر ا

مجلد في محافظة دمشق وريفها ية،ا و قا لعلوم الاقتصادية وا عدد 28،مجلة جامعة دمشق  ،ا
ي، ثا  .2012ا

ردايدة  .27 ية،مرادا رد جمارك ا قدرات الاستراتيجية في دائرة ا اء ا تدريب في ب عربي دور ا مؤتمر ا ،ا
بشرية رؤية مستقبلية، موارد ا مية ا لتدريب وت هاشمية  2006حزيران  29 – 27الأول  جامعة ا ،ا

 الأردن.-،عمان 
مستدامة إدور ،سماعيل زحوطإ،حمزةرملي  .28 مية ا ت مصلحة في تفعيل أبعاد ا علاقة مع أصحاب ا دارة ا

ة طي اعة الادوية بقس ص ية على مجمع زاد فام  مؤسسة الاقتصادية:دراسة ميدا علمي في ا ملتقى ا ،ا
مؤسسة  دوي حول سلوك ا ة الاجتماعية يومي ا عدا مستدامة وا مية ا ت ات ا الاقتصادية في ظل رها

 .2012وفمبر  21و  20
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شواورة  .29 مة قواعد،محمود فيصلا حو افحة في دورها وتقييم ا وقاية ظاهرة م فساد وا ه ا  في م

ات شر مساهمة ا عامة ا ية ا رد ية الاقتصادية لعلوم دمشق جامعة ،مجلةا و قا مجلد– وا   25- ا

عدد ي  ا ثا  .2009 ا
جبوري  .30 مشهاب أحمد  علاء أحمد حسن ،ا ح:دراسة في ،علي سا مصا قياس رضا بعض أصحاب ا

وى ي اعة الادوية في  ص عامة  ة ا شر عدد ا رافدين،ا مية ،ا  .71،2012،مجلد 109،ت
فيحان  .31 هادي عبد إيثارا بز  ، ا ظمات دور،لثومأ م ريادية ا ية تحقيق في ا مسؤو  ا

ملتقىالاجتماعية دوي :ا ث ا ثا ظمات :حول ا ية الأعمال م مسؤو   .2012الاجتماعية، وا

عربي  .32 م  محمد ،ا اعية،عامربن سا ص مؤسسات ا افسية في ا ت دوي صياغة الاستراتيجية ا ملتقى ا ،ا
رابع دول  ا محروقات في ا اعية خارج قطاع ا ص لمؤسسات ا افسية  ت افسة والاستراتيجيات ا م حول:ا

عربية.    ا
مال .33 معلومات ،رويبح  حو استخدام ا ويتية  ات ا شر ي ا وعي مسؤو دراسة مدى ا

علوم الادارية.الاستراتيجية لية ا ية،  :دراسة ميدا

معلومات ،درمان سليمان صادق .31 تسويقي بحث دور خصائص ا مزيج ا ع قرارات ا الاستراتيجية في ص
عراق ية ا معد ميا ا تاج ا اعية مختارة في ا ظمات ص مدراء في م راء ا مؤتمر استطلاعية   17،ا

عربي  خليج ا متخصصة في فرع ا تبات ا م معلومات في 2011جمعية ا متغير لاختصاصي ا دور ا "ا
فرص تحديات وا معرفة:ا  .2011"،مارس اقتصاد ا

داوي .35 شيخ ا تسيير دور،ا فعال ا فاءات موارد ا مؤسسة و ميزة تحقيق في ا ملتقى ا افسية،ا ت ي ا دو  ا

مية حول ت  ا

قدية لاستراتيجيات ،مزوغ عادل .36 افسية porterدراسة  ت اديميةا  الاجتماعية لدراسات ،الأ

عدد  ية،ا سا  .2013،جوان،10والإ

غبان  ،فائزة ابراهيممحمود  .37 ة إ،ثائر صبريا إستراتيجية فعا مرجعية  ة ا مقار ية ا ية اعتماد تق ا م
عراقية وحدات الاقتصادية ا فجوة في اداء ا مستمر وتضييق ا تحسن ا لية تحديد احتياجات ا ،مجلة 

سابع عدد ا جامعة،ا تراث ا  .ا
طيبداودي  .33 داخلية في صياغة ،ا خارجية وا بيئة ا عدد الاستراتيجيةأثر تحليل ا باحث،ا ،مجلة ا

5،2007. 

رزاق  .39 دوري معتز سلمان عبد ا قرار الاستراتيجي،جامعة إ،وأخرينا معرفة وأثرها في تحفيز اتخاذ ا دارة ا
ية ة الارد زيتو رابع،ا وي ا س علمي ا مؤتمر ا عربي،عمان،الاردن.إ،ا م ا عا معرفة في ا  دارة ا

ر أ .10 ات ،حمدأعيد بو ب شر افسية  ت ميزة ا معلومات الاستراتيجية في دعم وتحقيق ا ظم ا دور 
مصرية  تامين ا معرفة،جامعة ،ا اء الاعمال واقتصاد ا حادي عشر :ذ وي ا س علمي ا مؤتمر ا ا

ية  ة الارد زيتو  .2012يسان  23،26ا
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م أ،عام حسن إزويلف  .11 تح تحليل الاستراتيجي لإبعاد بيئة ا ظمة دوار ا م مؤسسي في استمرارية ا ا
ية ما ب الازمات ا عدد وتج لية بغداد،ا لعلوم الاقتصادية،  .20،مجلة 

وجي موقفا،دبلة فاتح .24 هجي الإبستيمو م تسييفي  حث الب وا ماذاعلوم ا يف، يوم دراسي حول يوم دراسي حول ، ر،
علمي. بحث ا هجية ا علمي.م بحث ا هجية ا  م

علمي في ،دبلة فاتح .24 لبحث ا وجية  ماذج الإبستيمو تسييرا بحث ،علوم ا هجية ا بحث يوم دراسي حول م هجية ا يوم دراسي حول م
رة علمي،جامعة بس رةا علمي،جامعة بس جزائر  ا جزائر،ا  ..20102010  فيفريفيفري  2222،،  ،ا

ةبن ساهل  .22 مي،سي ج تحليل مف مي،جامعة محمد ،دراسة المن جية البحث الع ل من مي،جامعة محمد ي دراسي ح جية البحث الع ل من ي دراسي ح
 ..44،ص،ص44فيفري فيفري   4444خيضر،بسكرة، خيضر،بسكرة، 

هج تحليل مفهومي،يوم دراسي حول ،وسيلة بن ساهل .15 م علميدراسة ا بحث ا هجية ا ،جامعة م
رة،  ..2010فيفري  22بس

معلومات الاستراتيجي،اديا حبيبأيوب  .16 ظام ا ملك سعود،م موذج  علوم 1،مجلة جامعة ا ،ا
رياض،   .1996الإدارية،ا

تسويقي بحث ،درمان سليمان صادق .17 مزيج ا ع قرارات ا معلومات الاستراتيجية في ص دور خصائص ا
راء إ عراقستطلاعية  ردستان ا ية اقليم  معد ميا ا تاج ا ظمات مختارة في إ مدراء في م مؤتمر ا  17،ا

عربي  خليج ا متخصصة فرع ا تبات ا م معلومات في اقتصاد  2011جمعية ا متغير لاختصاصي ا دور ا "ا
فرص"مسقط  تحديات وا معرفة:ا  .2011مارس  10_8ا

ي  .18 مجا ظيمي من وجهة مدى توافر وظائف إد،أمال ياسينا ت تميز ا معرفة و أثرها في بلورة ا ارة ا
خاصة عقبة الاقتصادية ا طقة ا عاملين في سلطة م مجلد ظر ا علوم الادارية،ا عدد36"،دراسات،ا ، 1،ا

2009. 

سعودي  .19 تجارية ،ىأحمد موسا وك ا ب ظيمي في ا ت تميز ا شاملة في ا جودة ا أثر تطبيق ادارة ا
ية في  عاملة في الاردن"مجلة الارد مجلد دارة الاعمالإا عدد 1،ا  .2008، 3،ا

متغيرات إ،حسين محمد عيسى .50 لمعلومات الادارية في ظل ا ظم الاستراتيجية  طار مقترح 
مية عا لاقتصاد ا علمية  مجلة ا تجارة،جامعة عين شمس،"،ا لية ا تجارة،  .1991وا

ر أ .51 تامين ،حمدأعيد بو ب ات ا شر افسية  ت ميزة ا معلومات الاستراتيجية في دعم وتحقيق ا ظم ا دور 
مصرية  ية ا ة الارد زيتو معرفة،جامعة ا اء الاعمال واقتصاد ا حادي عشر :ذ وي ا س علمي ا مؤتمر ا "ا

 ،2012يسان  23،26

حو ،مال مصطفىرويبح  .52 ويتية  ات ا شر ي ا معلوماتإمدى وعي مسؤو  ستخدام ا
ية،الاستراتيجية مجلد :دراسة ميدا عدد  11ا  .2001مايو  2ا
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ملحق رقم                                     دراسة 01 ا  :إستبيان ا
 
 
 
 

شعبيـــة ديمقــراطية ا جزائــرية ا جمهــورية ا  ا
علمـي بحــث ا ي و ا عــا تعليــم ا   وزارة ا

رة  –جــامعة محــمد خيضــر  –بس  

ــو التسييــر ــو الاقتصــادية و التجــارية و ع ية الع  كــ
ـــو التسييــر   قســـ ع

                                                    

 ول: ــــــــــــوضوع حـــــــالم                                           

الكهربائية_فرع جنرال كابل  مؤسسة صناعة الكوابل  لإطارات دور نظام المعلومات الاستراتيجية في تحقيق تميز المؤسسات موجه
 سكرة.ب

 تحية طيبة وبعد.....      

يشررررررررقدم  لىتسرررررررردم تىررررررررا سررررررررييدتنم لىضحتقضررررررررة بارررررررر ل ل سررررررررتبيي  لىرررررررر   يمرررررررردق   ررررررررض  ضشررررررررقو  ماييررررررررة لىدقلسررررررررة  
ضررررررررررر   مرررررررررررش  سرررررررررررتيييت ضتط بررررررررررريد ميرررررررررررش شرررررررررررايد  لىررررررررررردنتوقل  دررررررررررر  تسرررررررررررييق لىضم ضررررررررررريد ولىارررررررررررد  ضمررررررررررر   رررررررررررو 
 ستسصرررررررررررررررررريت  قلت تطرررررررررررررررررريقلد ضمسسررررررررررررررررررة صررررررررررررررررررمي ة لىنولبررررررررررررررررررش بسررررررررررررررررررنق  حرررررررررررررررررروش دوق م رررررررررررررررررريم لىضع وضرررررررررررررررررريد 

دخلاد،لىضعيىمة،لىضخقميد(د  تحسيرررررررررررررررررررل تضيررررررررررررررررررر  ب بعررررررررررررررررررريد  لىتيىية لىقشررررررررررررررررررري ة ل سرررررررررررررررررررتقلتيمية بعميصرررررررررررررررررررق  لىض
 لى نيت ،لىضولئضة.

لىبحث يبسا لأغقلض   ضية بحتة،تحي  دي  خصوصية بييميد لىضمسسة وتصقيحيد لىضستومبي  بشنش نيضش وىنم 
                                                                                                            ضمي ديئل لىشنق ولىتسديق   ا تياضنم وتعيومنم.

 لىبيحثة  مسقي  دنقو 
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عامة  بيانات ا قسم الأول:ا  ا

-صررمي ة لىنولبررشضخصرره  رر ل لىسسررم ىتعررق    ررا بعررض لىخصرريئه ل متضي يررة ولىو يييررة  طرريقلد ضمسسررة    
(  ضررريم لىعبررريق  ×لىضميسررربة   رررا لىتسررريم د لىتيىيرررة و ىررر  بو ررر   لاضرررة  بسرررنق  ،ىاررر ل مقمرررو ضرررمنم لىتنرررقم بي ميبرررة 

 .لىصحيحة
  نرق                               مثررررا الجنس
ة 29قل من أ العمــر ة 39إ  30من            س ة 49 إ 40من             س  فأكثـــر 50من           س
وات 05أقل من  الخبرة وات 10إ  06من          س ة 15إ  11من         س  فأكثر 16من            س

دس              ليسانس           تق سامي العلمي ستوىالم  دكتورا                  ماجستير            مه
عدد الدورات التدريبية 

 لام الآليعفي الإ
 ثلاث دورات فأكثر                       دورتين                              دورة واحدة 

ثا قسم ا معلومات الاستراتيجيةنيا    :نظام ا

بم رريم لىضع وضرريد ل سررتقلتيمية  ب بعرريد  لىثلاث لىضرردخلاد، ض ييد  مضرر  لىبييمرريد لىضتع سررة ياررد   رر ل لىسسررم تىررا   
 ضريم نرش  ×( لىضعيىمة،لىضخقميد ض  وماة م ق تطيقلد ضمسسة صمي ة لىنولبش بسرنق ،يقما ضرمنم ت شريق بعلاضرة 

  بيق  ودل ضي تقوم  ضميسبي ض  لىخييقلد لىضتيحة.

رقــم
ال

 

  الاستراتيجية م المعلوماتانظ
  القياسعبارات 

 درجات القياس

مام
ق ت

مواف
ير 

غ
 

افق
 مو

غير
 

ايد
مح

افق 
مو

ماما 
ق ت

مواف
 

  نظام المعلومات الاستراتيجية مدخلاتأولا:
      . خاصة بالكوابل الكهربائية تلف التحولات الاقتصادية على مواكبة المؤسسة رص   01
اشط معهم مستوى معيشة أفراد المجتمعتبحث المؤسسة  في  02       . ال
هات الرسمية ذات الاهمية تستمد المؤسسة سياسياتها من  03 اعة كوابلاللوائح والتشريعات الصادرة عن ا       . بص
      لزيادة إنتاجيتها. خرااعات والابتكاراتاللاتواكب المؤسسة  04
افسين في القطاع وتطلعاتهم المستقبلية.  ركات تبحث في 05       الم
تجات الكوابلتبحث المؤسسة عن  06 تجات المؤسسة الم ل م ل        . في السوق التي 
      بالموردين والعروض المقدمة من طرفهم.تو أهمية   07
      متابعة تطور إحتياجات. رص المؤسسة على الإصغاء للعملاء و  08
      والإمكانات البشرية المتاحة لها.موعة القدرات المؤسسة في   إستثمار 09

 لظام المعلومات الاستراتيجية عمليات المعالجةثانيا:
      ذات دلالة واضحة .معلومات  وجود 10

يف بياناتها.   11       رص المؤسسة على ترتيب وتص

موعة البيانات وجمعها لكي يتوافق والاحتياجات مستخدميها.  12       دمج 

      تعديل المعلومات حسب مقتضيات سير عمل المؤسسة. 13
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ارجية. 14       ديث المعلومات حسب مستجدات البيئة الداخلية وا

اسبة لها المعلومات تضمن المؤسسة  15 تلفة لتحديد الاسرااتيجية الم        .بأشكال 

اذ القرارات الاسرااتيجية المؤسسة  المعلوماتتضمن  16        .لا

    نظام المعلومات الاستراتيجية مخرجاتا:لثثا

اذ القرارات الاسرااتيجية.   17       إرتفاع مستوى دقتها بما يمكن من إعتمادها في ا

دد مستقبل المؤسسة. 18 تلف التوجهات الاسرااتيجية التي        كميتها الكبيرة التي تسمح بالوقوف على 

د الضرورة.إرتفاع مستوى الثقة  19       بها كونها تسمح بتوليد إسرااتيجيات عمل جديدة ع

      إرتفاع مستوى الثقة بها كونها تغطي  كافة  البدائل الاسرااتيجية التي تسمح بالوقوف على نقاط  الضعف والقوة. 20

يات المتبعة من طرف المؤسسة.  21 اسب يسمح بتحديد الاسراا       تواجدها في الوقت الم

ارجية للمؤسسة 22       .إرتفاع مستوى شموليتها والتي تغطي البيئتين الداخلية وا

ديدة أو المحتملة الدخول اليها . 23 ديد الاسواق ا ا برصد و        تسمح ل

      تمكن المؤسسة من نشر وتطبيق الاسرااتيجيات بشكل أفضل. 24

      الاسرااتيجيات بشكل دائم.تساعد المؤسسة على مراجعة  25

تميز  ث:ا ثا قسم ا  ا

يىية  لى نيت ،لىقشي ة،لىضولئضة،ض  وماة تياد    ل لىسسم تىا مض  لىبييميد لىضتع سة بيىتضي  يعتضد   ا لىعميصق لى 
ضميسربي ضر   ضيم نش  بيق  ودل ضي تقوم   ×( م ق لطيقلد ضمسسة صمي ة لىنولبش بسنق ،يقما ضمنم ت شيق بعلاضة 

 لىخييقلد لىضتيحة.

رقــم
ال

 

 التميز
 عبارات القياس 

 درجات سلم القياس
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مو

ماما 
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      أولا:الذكــــــــــــــــــــــــــاء

مع معلومات دقيقة حول المتعاملين معها مثل:العملاء 26 تلفة  افسين،الموردين تعتمد المؤسسة على مصادر         .،الم

      .مستوياتها الادارية منرة على تفسير المعلومات المتاحة تمتلك المؤسسة القد 27

صية،الصوتية. 28       تقوم المؤسسة بتحليل معلوماتها بأشكالها المختلفة مثل الرسومات،ال

ارجية. البيئة مع عوامل المستمر التكييف على القدرة تمتلك المؤسسة 29       ا

       تمتلك المؤسسة القدرة للوصول للمعلومات وإستكشافها لتحسين قراراتها. 30

       وتفسيرها. البيئة المحيطة بهامن تبحث المؤسسة على رصد المعلومات  31

صول عليها بطريقة شرعية. 32       تركز المؤسسة على ضمان تداول المعلومة وا

ارجية أو التسرب لا إراديتمتلك المؤسسة القدرة على حماية  33 اصة ضد المخاطر ا       . معلوماتها ا

اسمة لمستقبلها.  34 اذ القرارات ا شر المعلومات من أجل إستغلالها في إ       تسمح المؤسسة ب

اصلة في بيئتها.  35 ارجية ا       تركز المؤسسة على رصد المؤشرات الداخلية وا

ارجي. العالم في المعقدة المعلومات لإدارك العالية قابلية  المؤسسة 36       ا
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سيق 37 قيق بشكل المعلومات تساهم المؤسسة في ت       العملاء. حاجات يساهم في 

      الرشاقة:ثانيا

اصلة لدى عملائها تكشف 38       .المؤسسة بسرعة التغيرات ا

تج إ أخر 39       .تستطيع المؤسسة أن تتحول بسرعة في إنتاجها من م

تج جديد في السوق 40        .تستطيع المؤسسة طرح م

اسبة 41 اذ القرارات الم اصلة با       .تستطيع المؤسسة الرد بشكل فوري عن التغيرات ا

ارجية.  42 اذ الاجراءات اللازمة ردا على التغيرات ا       تستطيع المؤسسة إ

تجات بشكل دوري.  43       تملك المؤسسة القدرة على الاستجابة لعمليات التطوير الم

      تمتلك المؤسسة المرونة الكافية لتغيير حجم الانتاج وفقا لمتطلبات السوق. 44

      التعامل مع التغيرات في الاسواق.تملك المؤسسة المرونة  45

اجة والرفع من جودته. 46 د ا       المؤسسة لها القدرة على مضاعفة الانتاج ع

      تملك  المؤسسة روابط قوية مع مورديها. 47

      الموائمةا:لثثا

اليين أو المحتملين. 48       تسعى المؤسسة لفهم حاجات ورغبات العملاء ا

تجات ذات جودة لعملائها بما يتوافق وتوقعاتهم. 49       تقدم المؤسسة م

      تسمح المؤسسة بالاتصال الدائم مع عملائها لمعرفة توقعاتهم وإهتماماتهم حول خدمات المؤسسة لهم. 50

طط.   51       يشارك العاملين بالمؤسسة في القرارات والإسهام في وضع ا

الية أو المستقبلية.تعمل المؤسسة على  52 مية قدرات ومهارات العاملين اللازمة لأداء الوظائف ا       ت

وافز للتأثير على سلوك العاملين بها. المؤثراتتعتمد المؤسسة على  53        مثل ا

       لحصول على المعلومات الكافية.للمساهمين بها ل تسمح المؤسسة  54

معية العامة.تتيح المؤسسة الفرص  55       للمساهمين بالمشاركة الفعالة والتصويت بها  في إجتماعات ا

       الأرباح. منعائد ال توزيعلمساهمين في لالمؤسسة المعاملة المتساوية  تضمن 56

      تسعى المؤسسة إ إدامة علاقات بعيدة المدى مع مورديها. 57

      من الالتزام والشفافية.المؤسسة مع مورديها على أساس  تعامل 58

      تسعى المؤسسة  لكسب وجلب عدد كبير من الموردين بالتعاون معهم. 59

شط به . 60       تساهم المؤسسة في دعم الب التحتية  للمجتمع الذي ت

 شنقل   ا تعيومنم                                             
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ملحق رقم مين : 02 ا مح  قائمة ا

 

رقم لقب ا  الانتساب الاسم وا

 دب ة ديتح 1
 ولىتميقية و  وم لىتسييق ن ية لىع وم ل  تصيدية

 -بسنق –بميضعة ضحضد خي ق  

 ضمصوق  نضيش 2
 ولىتميقية و  وم لىتسييق ن ية لىع وم ل  تصيدية

 -بسنق –بميضعة ضحضد خي ق  

 شمشومة ضحضد 3
 ولىتميقية و  وم لىتسييق ن ية لىع وم ل  تصيدية

 -بسنق –بميضعة ضحضد خي ق  

 ميضعة لىسعودية.لىضض نة لىعقبية لىسعودية  بد لىضيى  ض  ود  4

 شة.لىضض نة لىعقبية لىسعوديةبيميضعة   حضد لىعضيق  5

غسي  غقيب سعد  6
 دويق 

 ميضعة لىيقضو ،ن ية ل  تصيد ولىع وم ل دلقية،ل قد 
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