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The impact of Competitive Strategy on the Strategic Performance
of the Organization
- Field Study of Telecommunications Companies in Algeria -

Beldjazia Omar
Mohammed khider University — Biskra —

The abstract :

The objective of this study is to understand the impact of the
competitive strategy on enhancing strategic performance. To ensure
this, a model has been developed to test the effect of the independent
variable in the dependent variable. The independent variable of the
competitive strategy is the cost leadership strategy, and differentiation
strategy, and focus strategy. The dependent variable consists of
strategic performance consisting of (financial perspective, customer
perspective, internal processes perspective, learning and growth
perspective, social perspective). The field of study will be from the
telecommunications sector, and then the study community will be
chosen from all the workers in the senior and middle management
levels in the general directorates of telecommunications companies in
Algiers, which is composed of three companies (Mobilis, Djezzy,
Ooredoo), it turns out that there is (72) an administrator.

To achieve its objectives, the researcher developed a Questionnaire
consisting of three parts, the first of which aims to study the
characteristics of the study sample. The second part aims at measuring
the independent variable is competitive strategy and assigning the
third variable is strategic performance.

The researcher adopted a comprehensive survey method for the
sample of the study. A (72) questionnaire was distributed to the
population of the study, and a (51) valid questionnaire was retrieved

Xiv




for the statistical analysis, ie, the percentage (70.83 %) of distributed
questionnaires.

The researcher used the appropriate statistical methods to analyze
the data, including methods of descriptive statistics (arithmetic mean,
frequencies and percentages), multiple regression, and interactive
regression.

The study reached a number of results, the most important of
which are:

- Telecommunications companies in Algeria apply competitive
strategies (cost leadership strategy, differentiation strategy, focus
strategy) at high levels, indicating that telecommunications companies
are aware of the importance of applying competitive strategies;

- The results of the study show that the level of strategic performance
from the perspective of the balanced scorecard in the
telecommunications companies came at a high level;

- The existence of statistically significant impact of the competitive
strategy on strategic performance;

-The study showed that there were statistically significant differences
in the impact of competitive strategy on the level of strategic
performance according to the experience variable. The study did not
show any statistically significant differences according to the variables
(company, Functional level).

Key Words: Strategy, Competitive Strategy, Performance, Strategic
Performance, Balanced Scorecard, Telecommunication Sector.
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13. Johnson, G et al, « Strategique », Pearson,
2001.

14. Jones, A.R, and Jimmieson, N.L and Griffiths, A."The impact of
organizational culture and reshaping capabilities on change
implementation success: the mediating role of readiness for change™,
Journal of Management Studies, Issue 2, NO (42) . 2005, : pp : 361-
386..

8 ™ edition, Pari,

287



&)

15. Kaplan, R,S and Norton, D,P «The Balanced Scorecard: measures
that drive Performance», Harvard Business Review, January-
febrnary,1992, pp: 71-79.

16. Kaplan, R,S and Norton, D,P «Transforming the Balanced
Scorecard form performance measurement to strategic management:
part I», Accounting Horizons, Vol (15), No(01), March 2001, pp:87-
104.

17. Kaplan, R.S. and Norton ,D.P , «Putting The Balanced Scorecard
to work », Harvard Business Review, Vol (71), No (05), September-
October 1993, pp: 134-147.

18. Lai, M and Lee,G, « Relationohip of organizational Culture
toward Kowledge activities », Business Process Management
Journal, Vol (13), No (02), pp : 306-322.

19. Mayfield, M and Jacqueline, M and David, S, « The Relationship
of Generic strategy typing and Organizational longevity: a preliminary
analysis », Competiveness Review, January 2007.

20. Miller, K. D and Bromiley, P « Strategy Risk and Corporate
Performance : An analysis of Alternative Risk Measures », Academy
of Management Journal, Vol (33), No (04) Dec 1990, pp :756-779.
21. Morschett, D and Berhard, S and Schramm-kleim,H, "Competitive
Strategies in retailing-an investigation of the applicability of Porter
frame work for food retailers ", Journal of Retailing and Consumer
Servicer, No(13), 2006, pp:275-287

22. Nandakumar,M.K and Ghobadian.A and O’Regan.N,”Business —
level strategy and performance: the moderating effect of environment
and structure “ , Management Decision,Vol (48), Iss (06), 2010,
pp:907- 936.

23. Nandakumar.M.K and Ghobadian.A and O’Regan.N « Generic
Strategies and Performance: evience frou manufacturing firms *,
International Journal of productivity and performance and
performance Management, Vol (60), Issue (03), 2009 , pp; 222-251.
24. Papadopoulos, E.D.K.D.L, «Measuring Performance of theagenion
Hlospital of Thessaloniki, Greece through a Balanced Scorecard»,

288



&)

Operational Research: An International Journal, Vol (05), No
(02), 2005, pp: 289-304

25. Parnell, J.A . « Competitive strategy research :Current challenges
and new directions » ; Journal of Management Research, Vol (2),
No(1), 2002 , pp :1-12.

26. Prajogo ,D.I, “ The Relationship between Competitive Strategies
and Product qualiy “, Industrial Management and Data Systems,
Vol (107),lIssue (01) , 2007, pp : 69-83

27. Priem, R. L and Rasheed, A, M. A and Kotulic, A, G;
« Rationality in Strategic decision Processes, Environmental
dynamism and firm Performance » , Journal of Management, Vol
(21),No (05), 1995, pp ;913-929.

28. Rajasekar, J and Al Raee, M; «An analysis of the
Telecommunication Industry in the Sultanate of Oman using Michael
Porter’s Competitive Strategy Model », Competitveness Review : An
International Business Journal, Vol (23), No (03), 2013, pp :234-
259 .

29. Shadbolt, N.M , «The Balanced Scorecard: A Strategic
Management tool for Ranchers», Rangelands, Vol (29), No (02), Apr
2007, pp: 4-9

30. Tapinoss, E and Dyson, R.G and Meadows, M ,«Does the
Balanced Scorecard make a difference to the stratetegy development
process», The Journal of the Operational Research Society, Vol
(62), No( 05) , May 2011, pp:888-899.

31. Tavityaman. P and Zhany.H. Q and Qu.H, “ The effect of
competive strategies and organizational structure on hotel
performance “, International Journal of contemporaty Hospitality
Management, Vol (24), Issue (01), pp ; 140- 159.

32. Theriou, N;G and Dimitriades, E and Chatzoglou, P, «Aproposed
Framework for integrating the Balanced Scoreard into the Strategic
Managiment Process», Operational Research: An international
Journal, Vol (04), No (02), 2004, pp: 147-165

289



&)

33. Vijande, M, P and Gose,M and Rodolfo, C, « Effect of market
orientation on business strategic behaviour», Journal of Strategic
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SUL fy g da SPSS gl oo or pnd) koY1 Jgluondl 4 03, Gkl
g\.«;;,—’}!\ @J\ e syl A &P
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
83 42 82,4 82,4 82,4
Valide ) 9 17,6 17,6 100,0
Total 51 1 100,0
00,0
) e By ) s g
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
= B30 7 13,7 13,7 13,7
40-31 23 45,1 45,1 58,8
50-41 17 33,3 33,3 92,2
J8I51 4 7,8 7,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
L eoh) Jagel) s Ayl ds a9
Ja gl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
eI 22 43,1 43,1 43,1
" e 4 7.8 7.8 51,0
Valide
" atiga Al 53" 25 49,0 49,0 100,0
Total 51 100,0 100,0
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S gy g SPSS ualiy o dior psaal) Bbs Y1 Jghuondt 4 o3y okl
‘55&53\ S gnad) = Ayl B 3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e e il fale e 6 11,8 11,8 11,8
Valide a8 Guiy il ol sl i) 45 88,2 88,2 100,0
Total 51 100,0 100,0

AUl da) i) alagl A38) gall il giasa 9 Ao jlmal) Bl AV g dubuall cla gial)

Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum Somme| Moyenne| Ecarttype
EHS 51 3,50 4,50 221,00 4,3333 ,27689
i 51 3,50 5,00 233,00 4,5686 ,46925
BESY 51 1,50 4,00 173,50 3,4020 ,61660
<l i) 51 2,50 4,50 210,50 4,1275 ,59869
N valide (listwise) 51

AR FaL8 Aduast) il ey <l 881 4y jlaal) 81 AV g dluad) cilbaw giall

Statistiques descriptives

N| Minimum| Maximum Somme| Moyenne| Ecarttype

gl 51 4,00 5,00 236,00 4,6275 ,48829
g2 51 4,00 5,00 238,00 4,6667 ,47610
g3 51 3,00 5,00 241,00 4,7255 ,563211
q4 51 2,00 5,00 192,00 3,7647 ,83877
g5 51 1,00 5,00 178,00 3,4902 ,85726
g6 51 3,00 5,00 206,00 4,0392 ,52767
q7 51 2,00 5,00 204,00 4,0000 ,48990
g8 51 2,00 4,00 178,00 3,4902 ,57871
q9 51 3,00 5,00 222,00 4,3529 ,68771
g10 51 3,00 5,00 206,00 4,0392 ,34414
EEN 51 3,50 4,50 221,00 4,3333 ,27689

N valide (listwise) 51

Jabail) A i) amy ) 881 Ay jlmal) cild) Ay g dubuald) claw gial)
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Statistiques descriptives

N[ Minimum| Maximum Somme| Moyenne | Ecarttype
ql1 51 3,00 5,00 236,00 4,6275 ,56430
ql2 51 3,00 5,00 211,00 4,1373 ,52989
ql3 51 2,00 5,00 208,00 4,0784 ,56011
ql4 51 2,00 5,00 179,00 3,5098 ,78416
ql5 51 2,00 5,00 228,00 4,4706 , 75771
ql6 51 3,00 5,00 230,00 4,5098 ,57871
i 51 3,50 5,00 233,00 4,5686 ,46925

N valide (listwise) 51

S Aa) i day <l 881 A jlmal) ld) atY) g Aubuad) cla gial)

Statistiques descriptives

N Minimum| Maximum Somme| Moyenne| Ecarttype
ql7 51 2,00 4,00 162,00 3,1765 ,62309
ql8 51 1,00 5,00 194,00 3,8039 ,93850
q19 51 1,00 5,00 190,00 3,7255 1,00157
g20 51 2,00 5,00 204,00 4,0000 ,69282
g21 51 2,00 5,00 189,00 3,7059 ,75615
g22 51 2,00 5,00 193,00 3,7843 ,64230
g23 51 1,00 5,00 185,00 3,6275 ,93725
BESY 51 1,50 4,00 173,50 3,4020 ,61660

N valide (listwise) 51

(1) 210 Al A8 gal) il ghua g Ay jlrall Cild) Y g Apbuad) Cilan giall

Statistiques descriptives

N| Minimum| Maximum Somme| Moyenne | Ecarttype
S 51 3,00 5,00 194,00 3,8039 ,42519
eec 51 3,50 5,00 202,00 3,9608 ,28006
Cllee 51 3,00 5,00 209,50 4,1078 ,43947
5 51 2,00 5,00 216,50 4,2451 ,70974
glaiay) 51 2,00 4,50 181,50 3,5588 ,50643
elay) 51 3,00 5,00 209,50 4,1078 ,37833
N valide (listwise) 51

Alal) ) ghial) c j88 4 jlaal) bl ady) g dpbuad) cillan gial)
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Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum Somme| Moyenne| Ecarttype
g24 51 3,00 5,00 206,00 4,0392 ,44546
g25 51 3,00 5,00 184,00 3,6078 , 75042
g26 51 2,00 5,00 181,00 3,5490 ,712976
q27 51 2,00 5,00 174,00 3,4118 ,69790
g28 51 4,00 5,00 214,00 4,1961 ,40098
g29 51 2,00 5,00 182,00 3,5686 ,75511
s 51 3,00 5,00 194,00 3,8039 ,42519
N valide (listwise) 51
bl glata e BAY A jlmal) cild) Al g Anbual) cilla gial)
Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum Somme| Moyenne| Ecarttype
g30 51 3,00 5,00 206,00 4,0392 ,34414
g31 51 3,00 5,00 200,00 3,9216 ,39208
g32 51 1,00 5,00 180,00 3,5294 ,85681
g33 51 2,00 5,00 202,00 3,9608 ,59869
g34 51 3,00 5,00 184,00 3,6078 ,69508
g35 51 2,00 4,00 190,00 3,7255 ,63493
g36 51 2,00 5,00 198,00 3,8824 ,51564
& ee 51 3,50 5,00 202,00 3,9608 ,28006
N valide (listwise) 51
Adaal cililant) | glata <ol J8A1 A jlmal) cld) Ay g dubual) clla gial)
Statistiques descriptives
N| Minimum| Maximum Somme| Moyenne| Ecarttype
q37 51 2,00 5,00 209,00 4,0980 ,57463
g38 51 2,00 5,00 201,00 3,9412 ,58006
g39 51 4,00 5,00 212,00 4,1569 ,36729
g40 51 2,00 5,00 208,00 4,0784 ,62748
g4l 51 2,00 5,00 201,00 3,9412 ,70461
g42 51 3,00 5,00 210,00 4,1176 ,51564
g43 51 2,00 5,00 232,00 4,5490 , 715667
g44 51 2,00 5,00 192,00 3,7647 ,58611
Clee 51 3,00 5,00 209,50 4,1078 ,43947
N valide (listwise) 51
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salllg alail) ) ghila ) jRA1 Ay jlmall cild) jai¥) g Aglual) o giall

Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum Somme| Moyenne| Ecarttype
q45 51 2,00 5,00 192,00 3,7647 ,65079
g46 51 4,00 5,00 217,00 4,2549 ,44014
qa7 51 1,00 5,00 230,00 4,5098 1,02708
q48 51 1,00 5,00 203,00 3,9804 1,00976
q49 51 1,00 5,00 201,00 3,9412 ,81023
e 51 2,00 5,00 216,50 4,2451 , 70974
N valide (listwise) 51
SLaiaY) ) ghiall < j88 4y jLaal) bl ady) g dnbuad) cillan gial)
Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum Somme| Moyenne| Ecarttype
g50 51 1,00 4,00 150,00 2,9412 ,75926
g51 51 1,00 5,00 162,00 3,1765 ,91007
g52 51 1,00 5,00 202,00 3,9608 ,99922
g53 51 1,00 5,00 218,00 4,2745 1,11496
g54 51 1,00 4,00 164,00 3,2157 ,80781
g55 51 1,00 5,00 166,00 3,2549 , 77054
g56 51 3,00 5,00 213,00 4,1765 ,565519
glaiay) 51 2,00 4,50 181,50 3,5588 ,50643
N valide (listwise) 51
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doudlinl) dga) ) ganal Al yal) 3180 el

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 768 23

A1) o)) gaal A ) B1a) <l

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,864 33




SUL fy g s SPSS sl oo dor prnd) koY1 Jgluondl 4 03, Gkl

Al Al 31aY Sl el

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,865 56

PSP [RED [P WO IR TS S I SN RSO SN BT KWL T
_‘_,L..-‘*-”“'J‘ J#\Ju — S asLd WW\ N &;LJ\ EXWA| é\.‘:}

Matrice des composantes®

Composante

1 2 3

ql ,880 ,362 ,016
g2 ,858 -,124 ,105
g3 ,023 ,298 ,830
g4 ,519 -,333 ,451
g5 -,214 -,539 ,426
g6 -,294 -,368 ,507
q7 -,407 ,822 ,245
g8 -,661 -,415 ,320
q9 ,808 ,233 ,386
g10 -,529 ,751 ,224

— KMO 4 — Ludld) Lol pul) e S Bl il

Indice KMO et test de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer- ,448
Olkin.

Khi-deux approximé 424,303

Test de sphéricité de Bartlett ddl 45

Signification de Bartlett ,000

— BalSY) Aagilly il ) B — Bl Al ) e S Bal B

Variance totale expliquée

316

Composante Valeurs propres initiales | Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus
Total | % de la variance % cumulés Total | % de la variance % cumulés

1 3,448 34,481 34,481 3,448 34,481 34,481

2,239 22,391 56,872 2,239 22,391 56,872

1,704 17,037 73,909 1,704 17,037 73,909




Indice KMO et test de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Test de sphéricité de Bartlett

Khi-deux approximé

Signification de Bartlett

Olkin.

ddl

,490

97,891
15

,000

SUL fy g s SPSS sl oo dor prnd) koY1 Jgluondl 4 03, Gkl
4 ,884 8,839 82,748
5 725 7,252 90,000
6 ,657 6,569 96,569
7 ,181 1,808 98,378
8 ,001 ,914 99,292
9 ,050 ,500 99,792
10 ,021 ,208 100,000
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
— ol Jolee — pled) domd)pl piied L) Gued)l il
Matrice des composantes®
Composante
1 2 3
gqll ,529 ,092 179
q12 -,406 572 ,643
ql3 ,488 ,693 -,348
qla -,236 ,879 -,225
gql5 ,895 ,008 -,040
gl6 ,843 ,055 ,002

—KMO i3 - pledl doegl sl pised SV il il

— &l doedlly pndod! (ol Bed — el A el pined SN Bl il

Variance totale expliquée

Composante Valeurs propres initiales | Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus
Total | % de la variance % cumulés Total | % de la variance % cumulés
1 2,250 37,503 37,503 2,250 37,503 37,503
2 1,591 26,514 64,016 1,591 26,514 64,016
3 1,193 19,876 83,892 1,193 19,876 83,892
4 ,429 7,151 91,043
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,329
,208

5,489
3,467

96,533
100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

—Jearud) Jolos = S doedl ol el SV Bkl il

Matrice des composantes®

Composante

1 2

ql7 ,345 ,811
ql8 ,866 ,312
ql9 ,941 ,061
g20 ,883 ,184
g21 612 -,653
q22 ,656 -,344
g23 ,826 -,175

—KMO i3 — (Sl dol sl el SV il il

Indice KMO et test de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Test de sphéricité de Bartlett

Khi-deux approximé

Signification de Bartlett

Olkin.

ddl

,681

308,868
21

,000

— Ll doedlly pndid! (L) Ao dod — 2SN B sl ] G Bl il

Variance totale expliquée

Composante Valeurs propres initiales | Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus
Total | % de la variance % cumulés Total | % de la variance % cumulés
1 4,021 57,440 57,440 4,021 57,440 57,440
2 1,367 19,534 76,974 1,367 19,534 76,974
3 ,846 12,091 89,065
4 ,362 5,170 94,235
5 ,252 3,604 97,840
6 ,126 1,794 99,634
7 ,026 ,366 100,000
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Matrice des composantes®

Composante

1 2
24 ,379 ,820
q25 672 ,520
g26 ,842 -,207
q27 ,803 -,372
g28 ,768 ,249
q29 791 - 480

— Jeoodl Jolas od = Jldl ysbaiddl pined SL) Bulall il

- KMO i — JWi gl piced Sl Gunalt mils

Indice KMO et test de Bartlett

Test de sphéricité de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Khi-deux approximé

Signification de Bartlett

Olkin.

ddl

, 706

143,240
15
,000

—aedlly puciall ) BalS) e — JL) palaiall pined Sl Gt il

Variance totale expliquée

Composante Valeurs propres initiales | Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus
Total | % de la variance % cumulés Total | % de la variance % cumulés
1 3,165 52,755 52,755 3,165 52,755 52,755
2 1,416 23,603 76,358 1,416 23,603 76,358
3 ,577 9,620 85,978
4 ,418 6,964 92,942
5 ,233 3,884 96,826
6 ,190 3,174 100,000

Matrice des composantes?®

Composante
1 2
g30 747 ,620
g31 ,075 ,919

= Joord) Jolas ob = JU el paned Ll Gl il
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g32
g33
q34
g35 -
g36 -

,920
,542
,838
,252
,529

-,071
,310
-,279
717
415

—KMO & = U yshi pied Sl Gunall il

Indice KMO et test de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Test de sphéricité de Bartlett

Khi-deux approximé

Signification de Bartlett

Olkin.

ddl

,486

216,805
21

,000

— Ll ol bl s b — U1 plaie e S Bl il

Variance totale expliquée

Composante Valeurs propres initiales | Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus
Total | % de la variance % cumulés Total | % de la variance % cumulés
1 2,749 39,270 39,270 2,749 39,270 39,270
2 2,094 29,916 69,186 2,094 29,916 69,186
3 ,988 14,109 83,295
4 ,666 9,508 92,803
5 ,298 4,257 97,060
6 ,147 2,097 99,158
7 ,059 842 100,000

— Joordl Jolas o3

Matrice des composantes?®

Composante

1 2 3

q37 , 770 -, 277 ,435
q38 ,758 ,228 ,218
g39 ,340 ,768 ,502
q40 ,899 -,137 ,162
g4l ,503 ,190 -,822
q42 724 ,555 -,283
q43 422 -,863 ,059
q44 ,845 -,272 -,263

— Ll Olheal) jghie pined Sl Bl mils

~KMO i3 il otheat gl paned Jid) unddl il

Indice KMO et test de Bartlett
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Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Test de sphéricité de Bartlett

Khi-deux approximé

Signification de Bartlett

Olkin.

ddl

443

388,477
28

,000

— Lol Aoty unital! bl A dod — Bl ) Slhasd) yolaie el Sl B! ok

Variance totale expliquée

Composante Valeurs propres initiales | Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus
Total | % de la variance % cumulés Total | % de la variance % cumulés
1 3,760 47,001 47,001 3,760 47,001 47,001
2 1,902 23,770 70,771 1,902 23,770 70,771
3 1,343 16,794 87,565 1,343 16,794 87,565
4 ,510 6,369 93,934
5 ,257 3,210 97,144
6 ,144 1,801 98,945
7 ,064 ,802 99,747
8 ,020 ,253 100,000
= Joord) Jolas o3 — gadly @adl ghaie pined JLd) Bunddl il
Matrice des
composantes®
Composante
1
q45 ,688
q46 -,288
q47 875
q48 ,893
q49 ,897

—KMO @3 — sadly oladl yghae paned SLt Gunall il

Indice KMO et test de Bartlett

Test de sphéricité de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Khi-deux approximé

Signification de Bartlett

Olkin.

ddl

,750

117,253
10
,000

—1aS Fonllly paiod! () B dad — godlg @lad) yslaie pined S Buall il

Variance totale expliquée

Composante

Valeurs propres initiales

Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus

Total

% de la variance

% cumulés

Total

% de la variance

% cumulés
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1 2,925 58,496 58,496 2,925 58,496 58,496
2 970 19,407 77,903
3 664 13,289 91,192
4 280 5,598 96,790
5 161 3,210 100,000

Matrice des composantes®

Composante

1 2
g50 737 ,530
g51 ,860 ,097
g52 ,964 ,012
q53 647 ATT
g54 ,972 -,089
g55 ,882 -,314
g56 ,674 -,638

— Jeordl Jalas o3 — Slaz ¥l jslasddl pised U Gl il

—KMO i — slar¥l jghaall pied Sl Gl il

Indice KMO et test de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Test de sphéricité de Bartlett

Khi-deux approximé

Signification de Bartlett

Olkin.

ddl

,699

400,220
21
,000

— LSl dogdlly pendiell bl ded — Sloar ¥ il el Sl Bl il

Variance totale expliquée

Composante Valeurs propres initiales [ Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus
Total | % de la variance % cumulés Total | % de la variance % cumulés
1 4,807 68,672 68,672 4,807 68,672 68,672
2 1,030 14,721 83,393 1,030 14,721 83,393
3 ,646 9,228 92,621
4 ,241 3,440 96,061
5 ,203 2,904 98,964
6 ,045 ,640 99,604
7 ,028 ,396 100,000

322




SUL gy das SPSS iy 0 o prsend) 1o Y1 Jglind!

4 :93) &LLJ\

& i) 6131 (gt B Al Bl ) Y Sazall Jou¥) ) il

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux | R-deux ajusté| Erreur standard
de l'estimation
1 ,606° ,367 ,327 ,31036
s, RS 3S jia, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,630 3 877 9,099 ,000°
1 Résidu 4,527 47 ,096
Total 7,157 50
¢l¥la. Variable dépendante :
ik, 4S5 yb, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modéele Coefficients non Coefficients t Sig. 95,0% % intervalles de Statistiques
standardisés standardisés confiance pour B| de colinéarité
A Erreur standard Béta Borne Limite Tolérance
inférieure | supérieure
(Const 4,674 ,818 5,717 ,000 3,029 6,319
ante)
als ,673 ,298 ,492 2,260 ,029 ,074 1,271 ,284
-, 732 ,182 -,908 -4,020 ,000 -1,099 ,264
1
s
385 -,040 ,079 -,065 -,504 ,616 -,199 , 119 ,809
«hYla. Variable dépendante :
Sl yglaall B dndladl Aot o) Y Sanedl jlou) Hlasl il
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux| R-deux ajusté| Erreur standard

de I'estimation
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1 ,391° ,153 ,099 ,40365

s, &S]S yia, Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,382 3 461 2,826 ,049°
1 Résidu 7,658 47 ,163
Total 9,039 50

swa. Variable dépendante :

i, S, 5 yb. Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients?

Modéele Coefficients | Coefficie t Sig.| 95,0% % intervalles de | Statistiques de
non | nts confiance pour B | colinéarité
standardisés | standard
isés

A Erreur Béta Borne Toléranc VIF

standa inférieure e

rd
(Constante) | 4,416 1,063 4,153 ,000 2,277 6,555

als ,376 ,387 ,245 ,971 ,336 -,403 1,155 ,284 3,526
' Ml -391 ,237 -,432( -1,651 ,105 -,868 ,086 ,264 3,792
>S5 -,134 ,103 -,194 | -1,298 ,201 -,341 ,074 ,809 1,237

Jwa. Variable dépendante :
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Récapitulatif des modéles

Modéele R R-deux| R-deux ajusté| Erreur standard
de I'estimation
1 ,3222 , 103 ,046 ,27352
s, RS 38 jia, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,405 3 ,135 1,806 ,159°
1 Résidu 3,516 47 ,075
Total 3,922 50
+Jca. Variable dépendante :
ik, 4S5 b, Valeurs prédites : (constantes),
Modéele Coefficients non| Coefficients t Sig. 95,0% % Statistiques de
standardisés| standardisés intervalles de colinéarité
confiance pour B
A| Erreur standard Béta Borne Limite | Toléranc VIF
inférieur | supérieu e
e re
(Constan 2,664 721 3,697 ,001 1,214 4,113
te)
EEN ,275 ,262 272 1,047 ,300 -,253 ,802 ,284 3,626
B -,077 ,161 -,128 -,478 ,635 -,400 ,246 ,264 3,792
,134 ,070 ,296 1,925 ,060 -,006 275 1,
Iy 23
7
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Récapitulatif des modéles

Modéle R R-| R-deux ajusté| Erreur standard
deux de I'estimation
1 4222 , 178 ,125 ,41101
s, RS 38 jia, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,717 3 ,572 3,389 ,026°
1 Résidu 7,940 47 ,169
Total 9,657 50
<llkea, Variable dépendante :
ik, 4S5 b, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modéele Coefficients non| Coefficients t Sig.| 95,0% % intervalles de Statistiques de
standardisés | standardisé confiance pour B colinéarité
s
A Erreur Béta Borne Limite | Tolérance
standard inférieure | supérieure
(Constan 2,350 1,083 2,170 ,035 171 4,528
te)
1 als ,210 ,394 ,132 ,533 ,597 -,583 1,003 ,284 3,526
B -,035 ,241 -,038| -,146 ,885 -,520 ,450 ,264 3,792
S8 ,297 ,105 416 2,830 ,007 ,086 ,508 ,809 1,237
<llea. Variable dépendante :
oty pladll yglaie b ALl Aol ) JY Suasddl Hloull jlesl @il
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux| R-deux ajusté| Erreur standard
de I'estimation
1 , 756" 572 544 47917

s, &S S jsa, Valeurs prédites @ (constantes),
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ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 14,395 3 4,798 20,898 ,000°
1 Résidu 10,791 47 ,230
Total 25,186 50

s<a. Variable dépendante :

i, S, 5 yb. Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients?

Modéele Coefficients non| Coefficients t Sig.| 95,0% % intervalles | Statistiques de colinéarité
standardisés | standardisé de confiance pour B
S
A Erreur Béta Borne Limite Tolérance VIF
standard inférie | supérieure
ure
(Const -4,807 1,262 -3,808 ,000| -7,346 -2,268
ante)
1 adls 1,928 ,460 , 752 4,196 ,000| 1,004 2,853 ,284 3,526
B -,116 ,281 -077( -,412 ,682| -,682 ,450 ,264 3,792
BoS ,360 ,122 ,313] 2,948 ,005 ,114 ,606 ,809 1,237

s, Variable dépendante :

Sloar ) pslaiadl B LBl dont ml¥l FY suasell Hlou i) et il

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux| R-deux ajusté| Erreur standard

de I'estimation

1 ,643% 413 ,375 ,40024

sk, 4K 3 yia, Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 5,294 3 1,765 11,017 ,000°
1 Résidu 7,529 47 ,160
Total 12,824 50
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¢WiaYla. Variable dépendante :

i, 4S5 g, Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients?

Modéele | Coefficients non| Coefficients t Sig. 95,0% % intervalles de Statistiques de
standardisés | standardisé confiance pour B colinéarité
s
A Erreur Béta Borne| Limite supérieure| Toléra VIF
standard inférieure nce
(Co 111 1,054 , 105 917 -2,010 2,232

nst
ant
e)

! WK<y 1,074 ,384 ,587 2,797 ,007 ,302 1,846 ,284 3,526
il -,696 ,235 -,645 -2,964 ,005 -1,169 -,224 ,264 3,792
L5 ,581 ,102 ,707 5,689 ,000 ,375 ,786 ,809 1,237

)

¢liaYla. Variable dépendante :

e ) 613V (G grme B 8ol Ll il p¥l o AU JosY L) il

Récapitulatif des modéles

Modéele R R- R-deux Erreur Changement dans les statistiques
deux ajusté| standard| \variation| Variation ddi1 ddi2| Sig. Variation de
de| de R-deux deF F
I'estimatio
n
1 ,606%| ,367 327 ,31036 ,367 9,099 3 47 ,000
2 ,666°| ,443 ,395 ,29433 ,076 6,262 1 46 ,016
3 ,788°| 621 ,560 ,25105 ,178 6,742 3 43 ,001

s, 4S5 Ya. Valeurs prédites : (constantes),
s pall, e &S 3 5ib. Valeurs prédites : (constantes),
16,802, 5,303, 5all 38, Sl 43S 5 5ic, Valeurs prédites : (constantes),
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Coefficients?

Modele ] Coefficients non | Coeffic t Sig. 95,0% % Corrélations Statistiques de
standardisés| ients intervalles de colinéarité
standa confiance pour B
rdisés
A| Erreur Béta Borne Limite | Corrél| Partiell | Parti| Toléranc VIF
standa supérieu| ation e e e
rd re| simple
(Con 4,674 ,818 5,717 ,000| 3,029 6,319
stant
e)

! als ,673 ,298 ,492 2,260 ,029 ,074 1,271| -,255 ,313| ,262 ,284 3,526
B -, 732 ,1821 -,908| -4,020 ,000| -1,099 -,366| -,521| -,506| -,466 ,264 3,792
IS -,040 ,079| -,065 -,504 ,616| -,199 ,1191 -,297( -,073] -,059 ,809 1,237
(Con 4,530 77 5,827 ,000| 2,965 6,095
stant

e)

2 Ak ,748 ,284 ,547 2,634 ,011 ,176 1,319 -,255 ,362| ,290 ,280 3,566
i -,869 ,1811 -1,078| -4,796 ,000| -1,234 -504( -521| -577(-528 ,240 4,172
IS ,007 ,077 ,011 ,088 ,930| -,149 ,163| -,297 ,013] ,010 ,761 1,313
5l ,124 ,050 ,302 2,502 ,016 ,024 ,224 ,079 ,346| ,275 ,829 1,206
(Con ,683] 2,181 ,313 , 7551 -3,714 5,081
stant

e)

als 2,117 ,697| 1,549 3,037 ,004 711 3,622 -,255 ,420| ,285 ,034 29,549
] -1,806 4111 -2,239| -4,393 ,000| -2,634 -977| -521| -557|-,412 ,034 29,505
U ,653 ,159| 1,063 4,106 ,000 ,332 ,973| -,297 ,5631| ,385 ,131 7,616

3 sl 1,955 1,062| 4,768 1,840 ,073| -,187 4,097 ,079 ,270] ,173 ,001 762,385

5l -,684 ,340] -7,685| -2,011 ,061] -1,371 ,002 ,043] -,293] -,189 ,001 1658,899
1

5l ,443 ,184| 5,423 2,412 ,020 ,073 ,814] -,039 ,345| ,226 ,002 573,812
2

5l -,266 ,060| -2,228| -4,449 ,000| -,387 -,146( -,148| -561| -,418 ,035 28,471
3
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«¥la. Variable dépendante :

(& el Al ) Sz G, DYW @31 bl od (Post Hoe) duad) &liat mils

Tests post hoc

"Scheffe 4ii" jlast Jlorenly 3,501 piis o el 2wl oI5V

Comparaisons multiples

Scheffe
Variable () sl (J) Différence de | Erreur standard Signification Intervalle de confiance a 95%
dépendant 8l moyennes (I- Borne inférieure | Borne supérieure
e J)
10-6 -,04545 ,10454 ,979 -,3486 2577
8 5 15-11 -,13462 , 11530 , 715 -,4689 , 1997
<l s 16 s -,25000 ,14155 ,384 -,6604 ,1604
Oe
J5 ,04545 ,10454 ,979 -,2577 ,3486
&) g
10-6 15-11 -,08916 ,09589 ,834 -,3672 ,1889
16 s -,20455 ,12625 ,461 -,5706 ,1615
Oe
s
5 ,13462 ,11530 ,715 -,1997 ,4689
) g
15-11 10-6 ,08916 ,09589 ,834 -,1889 ,3672
16 s -,11538 ,13529 ,866 -,56077 ,2769
e
5 ,25000 ,14155 ,384 -,1604 ,6604
) g
16 5S) e
10-6 ,20455 , 12625 461 -,1615 ,5706
15-11 , 11538 , 13529 ,866 -,2769 ,5077
10-6 -,39091 ,16744 ,157 -,8764 ,0946
J5 15-11 -,56923" ,18467 ,033 -1,1047 -,0338
&) s 16 s -,46667 ,22672 ,251 -1,1240 ,1907
B e
Ji5 ,39091 , 16744 , 157 -,0946 ,8764
10-6 S s
15-11 -,17832 ,15358 ,719 -,6236 ,2670

330




SUL fy g s SPSS sl oo dor prnd) koY1 Jgluondl 4 03, Gkl
16 sl -,07576 20220 986 -,6620
o
&5 56923 18467 ,033 ,0338
&) sis
15-11 106 17832 15358 719 -,2670
16 sl 10256 21668 973 - 5257
o
&5 46667 22672 251 -,1907
&) gis
16 S e
10-6 07576 20220 986 -5105
15-11 -,10256 21668 973 -,7308
10-6 -,46364 21777 224 -1,0951
#5 15-11 -,35000 24018 552 -1,0464
Gl 16 S 31667 29487 765 -5383
e
&5 46364 21777 224 -,1678
&) g
10-6 1511 11364 19975 955 -,4655
16 s 78030° 26299 ,043 ,0178
355 -
&5 35000 24018 552 -,3464
& g
1511 10-6 -, 11364 19975 955 -,6928
16 s 66667 28182 148 -,1505
O
&5 -,31667 29487 765 -1,1716
16 S e o .
10-6 -,78030 26299 043 -1,5428
15-11 -,66667 28182 148 -1,4838
10-6 27273 13934 293 - 1313
g5 15-11 13462 15368 857 -,3110
Sl 16 S -,08333 18867 978 -,6304
o
J 5 -,27273 13934 293 -,6767
&) g
elayl
106 1511 -, 13811 12781 761 -,5087
16 s -,35606 16827 229 -,8440
o
Ji 5 -, 13462 15368 857 -,5802
15-11 s
10-6 13811 12781 761 -,2325

331

,5105

1,1047

,6236
,7308

1,1240
,6620
,5257
,1678
,3464

1,1716

1,0951

,6928
1,5428

1,0464

,4655
1,4838

,5383

-,0178

,1505
,6767

,5802
4637

,1313

,2325
,1318

,3110
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16 S| -,21795 18032 693 -,7408 3049
o

Ji 5 08333 18867 978 -,4637 6304
&) g

16 S 0

10-6 35606 16827 229 -,1318 8440
15-11 21795 ,18032 693 -,3049 7408

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

ol 13 (G grms B Sl Tndlidl Al ¥l QSR oYl L) il

Récapitulatif des modeéles

Coefficien

Modéele R| R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
ajusté [ standard [ variation de | Variation de ddl1 ddl2|  Sig.
de R-deux F Variati
I'estimatio on de
n F
1 ,606° ,367 327 ,31036 ,367 9,099 3 47 ,000
,628° ,395 342 ,30684 ,027 2,085 1 46 ,156
3 ,698° 487 ,403 ,29233 ,092 2,560 3 43 ,067
s, 4S5 g, Valeurs prédites : (constantes),
A8, sl 48] < b, Valeurs prédites : (constantes),
18,4012, 48 ,Ali3, a8 ,all A<, s, 4K 5€ yic, Valeurs prédites : (constantes),
Modéle Coefficients | Coef t Sig. 95,0% % Corrélations Statistiques de
non | ficien intervalles de colinéarité
standardisés ts confiance pour B
stan
dardi
sés
A| Erreur | Béta Borne| Limite| Corrél| Partiell Partie| Toléra VIF
standa inférieur | supéri| ation e nce
rd e eure | simple
(Const | 4,674 ,818 5,717 ,000 3,029| 6,319
1 ante)
4l 673 298| ,492 2,260 ,029 074| 1,271 -255| 313 262| 284 3,526
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By -, 732 , 1821 -,908 -4,020 ,000 -1,099| -,366( -,521| -,506 -,466 ,264 3,792
By -,040 ,079( -,065 -,504 ,616 -,199 , 1191 -,297( -,073 -,059 ,809 1,237
(Const | 5,071 ,854 5,940 ,000 3,352| 6,789
ante)

) als ,659 ,294 | ,482 2,238 ,030 ,066( 1,252 -,255 ,313 ,257 ,283 3,530
s -, 776 ,183| -,962 -4,249 ,000 -1,143| -,408| -521| -531 -,487 ,256 3,899
BEgx -,033 ,078 | -,054 -,422 ,675 -,191 125 -,297( -,062 -,048 ,806 1,241
sl -,081 ,056 | -,176 -1,444 ,156 -,194 ,032 ,000| -,208 -,166 ,881 1,135
(Const | 7,100 2,925 2,427 ,019 1,201 12,999
ante)
alg ,293 973 | ,214 ,301 , 765 -1,670| 2,256| -,255 ,046 ,033 ,024| 42,510
i -,461 ,506 | -,572 -911 ,367 -1,480 559 -521] -,138 -,100 ,030( 32,931
BEgx -,582 ,217] -,948 -2,681 ,010 -1,019| -,2144( -,297| -,378 -,293 ,095| 10,477

-1,066| 1,228 - -,868 ,390 -3,543| 1,412 ,000f -,131 -,095 ,002 | 600,367
i<, 2,32

3 3

15,1 ,189 425 1,72 444 ,660 -,669( 1,046| -,050 ,067 ,048 ,001( 1272,18

9 3

-170| 229 - -, 741 463 -633| ,293| -151| -112 -,081| ,002| 401,500
28,4l 1,62
2

_ 274 ,101| 2,24 2,706 ,010 ,070| ,479| -087| ,381 296| ,017| 57,825
8

«hYla. Variable dépendant:
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Coefficients?

Modéle Coefficients | Coefficie t Sig. | 95,0% % intervalles de Corrélations Statistiques
non nts confiance pour B de colinéarité
standardisés | standard
isés
A| Erre Béta Borne Limite | Corrélati | Partiell | Parti| Tolér VIF
ur inférieure | supérieure on e e | ance
stan simple
dard
(Const] 4,674| ,818 5,717 ,000 3,029 6,319
ante)
als ,673| ,298 ,492 2,260 ,029 ,074 1,271 -,255 313 ,262( ,284| 3,526
Ml -732( ,182 -,908| -4,020 ,000 -1,099 -,366 -521| -,506|-,466| ,264| 3,792
>S5 -,040( ,079 -,065 -,504 ,616 -,199 ,119 -,297| -,073|-,059| ,809| 1,237
(Const] 4,599| ,824 5,584 ,000 2,941 6,257
ante)
s ,619| ,304 ,453 2,032 ,048 ,006 1,231 -,255 ,287| ,236| ,272| 3,671
M) 717 ,183 -,889( -3,909 ,000 -1,086 -,348 -521| -,499|-,454| ,261| 3,826
5] -,039( ,079 -,063 -,488 ,628 -,198 ,121 -297| -,072]|-,057| ,808| 1,237
5 sl ,125] ,140 ,107 ,892 377 -,156 ,405 ,105 ,130| ,104| ,938( 1,066
(Const] 3,066| 3,10 ,987 ,329 -3,196 9,328
ante) 5
. -,675| 1,42 -,494 -, 474 ,638 -3,552 2,201 -,255( -,072|-,055| ,012] 80,037
6
e ,778] 1,54 ,965 ,504 ,617 -2,333 3,889 -,521 ,077] ,059]| ,004 (268,89
3 7
,054 1 ,859 ,089 ,063 ,950 -1,678 1,787 -,297 ,010| ,007| ,007 (143,95
IS
1
15 il ,9341 1,79 ,803 ,521 ,605 -2,679 4,547 ,105 ,079| ,061| ,006 (174,38
2 3
niveau ,675] ,781 2,782 ,865 ,392 -,899 2,250 ,001 ,131] ,101| ,001( 759,32
1 2
niveau| -,778| ,791| -3,675 -,983 ,331 -2,373 ,818 -,189| -,148|-,115| ,001]| 1026,4
2 20
niveau] -,054| ,436 -,230 -,125 ,901 -,933 ,824 -,154( -,019|-,015| ,004 | 249,57
3 8
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Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
ajuste | standardde| variation de| Variationde| ddi1| ddi2| Sig. Variation

I'estimation R-deux = deF

1] ,606° ,367 ,327 ,31036 ,367 9,099 3 47 ,000

2 ,615b 378 324 ,31104 ,011 ,796 1 46 377

3] ,644° 414 ,319 ,31218 ,036 ,889 3 43 ,455

s, &S S ia, Valeurs prédites : (constantes),
Gsinal, e, 43S 50, Valeurs prédites : (constantes),

, hiveau3, niveaul, niveau2c siwa), i, S 3 yic. Valeurs prédites : (constantes),
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