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مي البحث الع ي العالي   زارة التع
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ي الع ااقتصادي   ع التسييرالتجاري ك
 
 

   
 
 
 
 

ح مقدم لنيل  ادةأطر راه ش  ع في الع ااقتصادي دكت
 اقتصاد صناعي :تخصص

 

ر                                           :إعداد الباحث      :إشراف اأستاذ الدكت

يـ          ها                    ـ                           قـادة س  بن بريك عبد ال
     

 لجن المناقشعضاء أ

 الصف الجامع الرتب ااس

 رئيسا جامع خيضر بسكرة   أ محاضر أستاذ قــريد عــمر

ها  ي العالي أستاذ بن بريك عبد ال  مقررا جامع خيضر بسكرة   التع

ى  ممتحنا جامع خيضر بسكرة   أ أستاذ محاضر حبــ نجــ

كثير جبار اقي أمحاضر أستاذ  بـ  ممتحنا جـــــامع أ الب

ي العالي أستاذ لحساناي ه م  ممتحنا جـــــامع بــــــــاتن  التع

ش  ممتحنا جـــــامع بــــــــاتن أ أستاذ محاضر مــحمد نلـ

 
 :  8102-8102السن الجامعي

  اسراتيجيات التنافس ية ي قطاع التأ من اجزائري 
ى غاية س نة   5102من اس تقال ا 

 
 



 

ر  تقدير و ش

حمد إن ر ا ش ى تبارك ه وا ذي وتعا عمل هذا انجاز على أعانني ا  ا

صبر وأمدني أمري ي يسر و عزيمة. با  وا

قول  وسلم عليه اه صلى اه رسول ومصداقا 

ر م من"  ناس يش ر م ا  "اه يش

ر أتقدم ش جزيل، با بير واامتنان ا ى ،ا مشرف اأستاذ إ تور ا د  ا

وهاب" ة عبد ا  "بن بري

ه ما توجيهات هإشراف وقت خالو جهد  من معي بذ قيمة ونصائحه هو  ا

عمل هذا إنجاز مراحل ل فيسند قوي،  ان فقد  .ا

ر، عمل هذا إنجاز في أعانني، من ل وأش علمي ا  قريب، من سواء ا

ري أقدم ما بعيد، أومن ى بش ذين واأصدقاء، اأساتذة إ  واـــــــيبخل م ا

ى اأساتذةومساعداتهم،  بآرائهم عني بحث. وا  مناقشة ا ذين تفضلوا   ا

راتي أتوجه وأخيرا ى بتش تبة عمال ل إ علوم لية م رة  ا  .وباتنةااقتصادية بجامعة بس

  



 

 اإهداء

علمي عمل ا  أهدي هذا ا

ى وجود في أملك ما أعز إ ناس أبرو  ا  بصحبتي ا

ى لذين إ لمات تعجز ا وفاء عن ا  أقفو  بحقهما ا

 جميلهما، رد عن اعاجز 

حياة في اأعلى ومثلي  .اه حفظهما أبيو  أمي ا

ى   وأخواتيابنته و  أخي إ

تي صبرت معي وأوادي إدريس ونهاد وخديجة ى زوجتي ا  إ

ى أهديها ما عائلة أفراد ل إ ل استثناء، بدون ا  و

زماء و اأصدقاء ذين ا  ا

 .حياتي من شطرا قاسمتهم
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 فهرس المحتويات                               
 

        رقم
 الصفحة

ر وتقدير   ش

  اهداء 

  مقدمة

 01-0 الفصل اأول: مدخل عام لإستراتيجية في التسيير الحديث

 2 تمهيد

 3 : ااستراتيجيات في المؤسسة ااقتصاديةالمبحث اأول

 3 المطلب اأول: مفهوم ااستراتيجية

 3 (Harvardالفرع اأول: مدرسة هارفارد) 

 Alfred Chandler 5"ألفريد تشاندلر"الفرع الثاني: إسهامات 

 6 )5584 -5584( مرحلة التخطيط ااستراتيجي الفرع الثالث:

 6 الفرع الرابع: مرحلة اإدارة ااستراتيجية

 10 ااستراتيجيالمطلب الثاني: مستويات العمل 

 10 على مستوى المنظمة ااستراتيجيةالفرع اأول: 

 11 الثاني: ااستراتيجية على مستوى وحدات اأعمالالفرع 

 12 الفرع الثالث: ااستراتيجيات الوظيفية

ر اإستراتيجي  13 المبحث الثاني: الرؤية ااستراتيجية منطلق الف

 13 المطلب اأول: الرؤية ااستراتيجية 

ير ااستراتيجي   14 المطلب الثاني: التف

 15 المطلب الثالث: الفجوة ااستراتيجية 

 17  ااستراتيجيةالمطلب الرابع: مراحل إعداد 

 18 الفرع اأول: تحديد رسالة المنظمة



II 

 

 19 الفرع الثاني: التحليل الخارجي لبيئة الصناعة

 19 الفرع الثالث: تحليل البيئة الداخلية

 20 الفرع الرابع: ااستراتيجيات البديلة

 20 الفرع الخامس: تنفيذ اإستراتيجية

 20 الفرع السادس: التقييم والرقابة اإستراتيجية

 23 المبحث الثالث: العوامل المؤثرة في إعداد اإسترتيجية

 23 المطلب اأول: مراحل تطور بيئة المؤسسة

 23 الفرع اأول: البيئة التقليدية

 24 الفرع الثاني: البيئة الحديثة

 25 الثاني: تحليل البيئة الخارجية )العامة( للمنظمة المطلب

 Pastel    25الفرع اأول: البيئة العامة 

لية  39 الفرع الثاني: تحليل اإتجاهات الهي

 40 )بيئة الصناعة( للمنظمة المطلب الثالث: تحليل البيئة الخاصة

 41 الفرع اأول: نموذج بورتر لتحليل الصناعة

 46 تحليل دورة حياة الصناعةالفرع الثاني: 

 48 الفرع الثالث: تحليل سوق الصناعة

 51 المطلب الرابع: تحليل البيئة الداخلية للمنظمة 

ل التنظيمي  52 الفرع اأول: الهي

 52 الفرع الثاني: ثقافة المؤسسة 

 53 الفرع الثالث: الموارد المتاحة

 54 ااستراتيجي حليلالمصفوفات وأهميتها في التالمبحث الرابع: 

 54 دورها في تحديد إستراتيجية المؤسسةالمصفوفات و المطلب اأول: 

 54  (.S.W.O.Tالفرع اأول: نموذج مصفوفة )



III 

 

 BCG" 56الفرع الثاني: مصفوفة "

 59 الفرع الثالث: مصفوفة أنصوف

 ADL 60الفرع الرابع: مصفوفة 

ينزي  61 الفرع الخامس: مصفوفة ما

 64 بدائل التنافس اإستراتيجيالمطلب الثاني: 

 64 الفرع اأول: استراتيجيات النمو 

 65 الفرع الثاني: إستراتيجيات ااستقرار

ماش  66 الفرع الثالث: إستراتيجية اإن

 67 المطلب الرابع: التحالفات اإستراتيجية
 67 الفرع اأول: مفهوم التحالفات اإستراتيجية

يل التحالفات اإستراتيجية  68 الفرع الثاني: دوافع تش
 70 خاصة الفصل

أحد مقومات ااستراتيجيات الحديثة في الصناعة  138-61 الفصل الثاني: المزايا التنافسية 
 61 تمهيد

 72 المبحث اأول: المنافسة في المنظمات الحديثة
 72 المطلب اأول: مفهوم المنافسة
 73 المطلب الثاني: أنواع المنافسة 

 73 الفرع اأول: حسب معيار مجال التنافس 
ل السوق  74 الفرع الثاني: حسب معيار هي

 81 المطلب الثالث: أسباب زيادة حدة المنافسة
 81 المبحث الثاني: التنافسية وأهميتها في مجال اأعمال

 82 المطلب اأول: مفهوم التنافسية
 82 الفرع اأول: مفهوم تنافسية المؤسسات 

 83 الفرع الثاني: مفهوم تنافسية القطاع 

 83 الفرع الثالث: مفهوم تنافسية الدول 



IV 

 

 88 أنواع التنافسيةالمطلب الثاني: 
 88 الفرع اأول: التنافسية حسب الموضوع 

 88 الفرع الثاني: التنافسية وفق الزمن 

 89 المؤثرة في القدرة التنافسية المطلب الثالث: العوامل
 91 مؤشرات القدرة التنافسية المطلب الرابع: 

 91 الفرع اأول: مؤشرات تنافسية المؤسسة 

 94 الفرع الثاني: مؤشرات تنافسية الصناعة )القطاع(

 99 لدولةلالفرع الثالث: مؤشرات القدرة التنافسية 

بة لقياس   103 التنافسيةالفرع الرابع: المؤشرات المر

 104 المبحث الثالث: الميزة التنافسية في منظمات اأعمال الحديثة
 104 المطلب اأول: مفهوم الميزة التنافسية

 106 المطلب الثاني: مصادر الميزة التنافسية الدائمة
مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةالفرع اأول:   108  الموارد 

فــــاءة  110 دورها في خلق الميزة التنافسيةو  الفرع الثاني: ال

 111 وأهميتها في الحصول على الميزة التنافسية الفرع الثالث: الجودة

 111 اإبداع ودور في تحقيق الميزة التنافسيةالفرع الرابع: 

 112 الفرع الخامس: نظم المعلومات اإستراتيجية

 113 المطلب الثالث: خصائص الميزة التنافسية
 115 المطلب الرابع: محددات الميزة التنافسية  

 115 الفرع اأول: حجم الميزة التنافسية

 116 الفرع الثاني: نطاق التنافس

 117 الفرع الثالث: إستراتيجيات التنافس

 119 المطلب الخامس: أهمية الميزة التنافسية للمؤسسة
 120 المبحث الرابع: ااستراتيجيات العامة للتنافس

لفةالمطلب اأول  121 : استراتيجية الهيمنة بالت

اليف حسب سلسلة القيمة  122 الفرع اأول: تحليل الت
 187 الفرع الثاني: عوامل منحنى الخبرة 



V 

 

 187 الفرع الثالث: إقتصاديات الحجم والتعلم

 184 المطلب الثاني: إستراتيجية التمييز
 184 الفرع اأول: التميز عن طريق الجودة

 130 الفرع الثاني: التميز عن طريق مدة حياة المنتج
 130 الفرع الثالث: التميز عن طريق تغليف المنتج
 130 الفرع الرابع: التميز عن طريق صورة العامة

ة التوزيع  130 الفرع الخامس: التميز عن طريق شب
يزالمطلب الثالث:   131 إستراتيجية التر
 138 خاصة الفصل

 177-133 التأمين خدمة صناعةلالفصل الثالث: مدخل 
 133 تمهيد

 134 المبحث اأول: مدخل عامة للخدمات
 134 المطلب اأول: مفهــوم الخدمــة 

 137 خصائــص الخدمــات المطلب الثاني: 
 132 المبحث الثاني: خدمات التأمين وأهميتها 

 134 ومفهومه:المطلب اأول: نشأة وتطور التأمين 
 134 الفرع اأول: نشأة وتطور التأمين

 140 التأمين الفرع الثاني: مفهوم
انه  148 المطلب الثاني: أسس التأمين وأر

 148 الفرع اأول: أسس التأمين
ان عقد التأمين  144 الفرع الثاني: أر

 145 المطلب الثالث: خصائص عقد التأمين 
 145 العامة لعقد التأمينالفرع اأول: الخصائص 

 147 الفرع الثاني: الخصائص الخاصة لعقد التأمين  
 147 المطلب الرابع: أهمية التأمين 

 148 لمبحث الثاني: صناعة عقد التأمينا
 148 المطلب اأول: مبادئ وعناصر عقد التأمين

 148 الفرع اأول: مبادئ عقد التأمين
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 149 التأمينالفرع الثاني: عناصر عقد 

 151 المطلب الثاني: منتجات الصناعة التأمينية
 151 الفرع اأول: حسب عنصر التعاقد  

 151 الفرع الثاني:  حسب الغرض من التأمين
 158 الفرع الثالث: حسب موضوع التأمين
 153 الفرع الرابع: التقسيم العملي للتأمين

 154  التأمينالمطلب الثالث: العرض والطلب على صناعة 
 154 العرض في سوق التأمين الفرع اأول:

 155 الفرع الثاني: طلب التأمين   
 157 المطلب الرابع: إجراءات صناعة عقد التأمين 

 157 المبحث الثالث: إعادة التأمين 
 156 المطلب اأول: مفهوم إعادة التأمين والتأمين المشترك

 156 التأمينالفرع اأول: مفهوم إعادة 
 152   الفرع الثاني: التأمين المشترك

 152 المطلب الثاني: العناصر اأساسية في عملية إعادة التأمين
 154 المطلب الثالث: طرق إعادة التأمين
 171 المطلب الرابع: أهمية إعادة التأمين

ات التأمين   178 المبحث الرابع: الميزة التنافسية في شر
ات التأمينالطلب اأول:   178 مصادر الميزة التنافسية في شر
ات التأمينالمطلب الثاني  173 : أهمية تطوير الميزة التنافسية في شر

تساب ااإستراتيجيات الحديثة المطلب الثالث:  ات التأمينإ  174 لميزة التنافسية في شر
 177 خاصة الفصل

 888-176 ودراسة تأثير ااستراتيجيات التنافسية الفصل الرابع: تحليل قطاع التأمين الجزائر
 167 تمهيد

 172 المبحث اأول: تطورات قطاع التأمين الجزائري
 172 المطلب اأول: البيئة التشريعية والقوانين التي تنظم قطاع التأمين الجزائري

 172 مرحلة ااحتال :الفرع اأول
 174 الفرع الثاني: مرحلة ااستقال
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ات العاملة في قطاع التأمين الجزائري   168 المطلب الثاني: الشر
ات العموميةالفرع اأول:   168 الشر

ات الخاصة  163 الفرع الثاني: الشر
 167 الفرع الثالث: صناديق التأمين التعاضدي

ات التأمينات المتخصصة  166 الفرع الرابع: شر
 164 الجزائريالمطلب الثالث: منتجات صناعة التأمين 

 179 تأمين السياراتالفرع اأول: 
 120 التأمين على الحريق, اأخطار الزراعية, هاك الماشيةالفرع الثاني: 
 121 تأمين نقل البضائع الفرع الثالث:
 121 تأمينات اأضرار اأخرى الفرع الرابع:

 128 الفرع الخامس: تأمينات اأشخاص
 123 الصادراتالفرع السادس: تأمين 

 123 المطلب الرابع: هيئات الرقابة على صناعة التأمين الجزائري
 127 المبحث الثاني: تحليل الصناعة من حيث اإنتاج والتعويضات

 126 تحليل الصناعة من حيث اإنتاج )رقم اأعمال( المطلب اأول:
ة من اإنتاج في الفترة  ل شر  148   2154-5584الفرع اأول: مساهمة )نصيب( 
 800 الفرع الثاني: تطور صناعة التأمين الجزائري حسب فروع اإنتاج

اليف  808 المطلب الثاني: تحليل صناعة التأمين من حيث التعويضات والت
 808 الفرع اأول: التعويضات عن الحوادث

اليف اإنتاج الفرع الثاني:  805 ت
ات التأمين  802 الفرع الثالث: ربحية شر

 810 المطلب الثالث: تحليل صناعة التأمين في الجزائر من خال المؤشرات 
ثافة   810 الفرع اأول: حيث مؤشر ال

 818 الفرع الثاني: مؤشر ااختراق
 813 المبحث الثالث: تحليل المنافسة وتنافسية القطاع

 813 المطلب اأول: المزاحمة من طرف المؤسسات المنافسة 
 817 الفرع اأول: وسطاء التأمين

 816 تأمين-الفرع الثاني: التحالف ااستراتيجي بنك 
 814 المطلب الثاني: إعادة التأمين 
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 883 : تنافسية قطاع التأمين الجزائريالثالمطلب الث
انة الجزائر ضمن سوق   887 التأمين اإفريقيالفرع اأول: م

 886 دراسة تأثير ااستراتيجيات التنافسية في قطاع التأمين الجزائريالمبحث الثالث: 
 882 المطلب اأول: اإطار المنهجي للدراسة

 882 الفرع اأول: المنهج المستخدم في الدراسة
 884 الفرع الثاني: مجتمع الدراسة

 830 الفرع الثالث: أدوات جمع البيانات
 838 نموذج الدراسةالفرع الرابع: 

 833 الفرع الخامس: حدود الدراسة
 834 المطلب الثاني: الطريقة واإجراءات المتبعة في الدراسة

 834 الفرع اأول: صدق أداة الدراسة
 834 الفرع الثاني: أساليب المعالجة اإحصائية   

 835 أسلوب الدراسةالفرع الثالث: 
 840 المطلب الثالث: إختبار الفرضيات وتحليل نتائج الدراسة 

 841 الفرع اأول: إختبار الفرضيات
 845 الفرع الثاني: نتائج الدراسة

 847 خاصة الفصل
 846 خاتمة 

 858 قائمة المصادر والمراجع 
  الماحق
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 قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدولالرقم

م ااختاف (1-1) رقابة من خال ا رقابة ااستراتيجيةازنة و بين ا  21 وا
نمطية  (1-2) عوامل ا سوق و ا تنافسية قوةادرجة جاذبية ا  62 ا
ينزي    (1-3) ل وضعيةو مصفوفة ما لمؤسسة في  خيار اإستراتيجي   73 ا

فترة  (2-0) جزائري في ا تأمين ا  126  8015-1472يوضح رقم أعمال ا
لي حيوض (4-2) ل فرع في اإنتاج ا  124 مساهمة إنتاج 
تأمين على اأشخاص ونسبة مساهمتها في رقم اأعمال  (4-3)  141 فروع ا

لسيارات (4-4) وطنية  حضيرة ا  148  يبين تطور ا
فترة  (4-5) لي في ا ة من اإنتاج ا ل شر  143 1444-1475حصة 
فترة  (4-7) ة في ا ل شر سوقية  حصة ا  145  8015- 1444يوضح ا
ة من اإنتاج خال سنتي  (4-7) ل شر تغير في حصة   142  8015-8014ا
فروع من سنة  (-2) تأمين حسب ا ى  8004تطور إنتاج صناعة ا  144 8015إ
فترة من سنة  (4-9) تعويض عن اأضرار في ا ى  8000تطور مبلغ ا  800 8015إ
فترة  (2-01) تعويض حسب فروع اإنتاج في ا غ ا ى  8010مبا  808 8015إ
فترة  (4-11) تأمين في ا ات ا مختلف شر تسيير  يف ا ا  803 8015-8010ت
فترة  (4-18) تأمين في ا ات ا تي تحملتها شر مستخدمين ا  807 8015-8010نفقات ا
فترة من  (4-13) مباشرة في ا تأمين ا ات ا ى  8010ربح شر  806 8015إ
فترة  (4-14) ثافة في ا  804  8015-1447تطور معدل ا
فترة  ( 4-11)  811 8015-1447تطور معدل اإختراق في ا
جزائري (4-11) تأمين ا تأمين في صناعة ا ات ا  818 تطور عدد شر
مل (4-17) سوقية حسب نوع ا نسبة ا فترة ا تأمين في ا ى 8011ية وفرع ا  814 8015ا
فترة  يبين تطور عدد (4-11) تأمين في ا اء ا  815 8015-8007و
فترة ) (4-19) سنوي في ا وسطاء في اإنتاج ا  817  (8015-8007تطور مساهمة ا
تأمين (4-22) ات ا بنوك وشر تعاون اإستراتيجي بين ا  816 إتفاقيات ا
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فترة إنتاج  (2-44) تأمين في ا  880 8015- 1448إعادة ا
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 :تمهيد 

تغيرات   تحوات ااقتصاديةفي ظل ا ى اإصابة و  وا فرد معرضا إ ااجتماعية يظل دائما ا
وح وسيلة ا تأمين ا مخاطر، ويظل ا عديد من ا تخفيف من حدة هذ اديبا لتصدي وا ونه  ظاهر،ة 
تنظيم  وسيلة حماية وادخار ووسيلة تعاون مع اآخرين، تأمين إا وسيلة  عادة ا تأمين وا  ات ا وما شر

تأمينية عمليات ا تي تبني ااقتصاد وهذا من خال  .وتسويقها ا قطاعات ا تأمين من ا ويعد قطاع ا
دى اأشخاص، باإضاف طمأنينة وااستقرار  ضمان واأمن وا ى عمله على مساهمته في بعث ا ة إ

فاية  تمويل وزيادة ا قيام بوظيفة ا مستغلة، وا ثروة ا حفاظ على ا مشروعات وا تحقيق استقرار ا
ه أثر  وطني، ومن جهة أخرى  دخل ا ة وا لدو مدفوعات  ى تحسين ميزان ا ل هذا يؤدي إ اإنتاجية و

قناة  تأمين  ذي أساسه استخدام مؤسسات ا      تبييض اأموال.سلبي على ااقتصاد وا
ماضي  بفعل  قرن ا جزائري في أواخر ثمانينيات ا نظام ااقتصادي ا تي شهدها ا اإختاات ا

مدفوعات و بروز أزمة اقتصادية حادة، ونتيجة  نمو وعجز في ميزان ا عومة من تراجع في ا تأثر با ا
عا لمنظمة ا ها من تأثير من خال اانضمام  لتجارة وما  نقد  اتمية  وصفات صندوق ا خضوع  وا

حداث تغيرات في جم مي وا  عا بنك ا ي وا دو ان من نتائجها تحرير قطاع يا مجاات ااقتصادية،  ع ا
تأمين مما استدعى اإسراع بإ ذي يشمل قطاع ا خدمات ا لية وتشريعية ا ، عليهدخال إصاحات هي

شفافية  تأمين وتعزيز معايير ا عادة ا تأمين وا  ات ا لرقابة على شر وتوفير أنظمة داخلية جديدة 
تي تعترض  معوقات ا غاء جميع ا رفسبواإفصاح وا  تنافسيةيل ا  .ع من قدراته ا

جزائرية على سن  سلطات ا جزائري شهد عدة إصاحات حيث عملت ا تأمين ا إن قطاع ا
تن تأمين،نصوص تشريعية  فعلي انقطة بداية  3691قانون  يعتبرو  ظيم عمليات ا صناعة نشاط ا

ى خدمة في تأمين ا شخصية إ تحقيق اأهداف ا تأمين من وسيلة  ك من خال تحويل ا جزائري وذ ا
مص عام ةحلا يته في دفع وتيرة ةا تأمين ومدى فعا تسبها قطاع ا تي ي أهمية ااقتصادية ا ، ونظرا 
تنم قانون ا ملة  ة قوانين م دو قطاع، وأصدرت ا ان ابد من تأميم هذا ا ، منها قانون 3691ية، 

تأمين،3699 افة عمليات ا تخصيص  ة ومبدأ ا دو ار ا ان ينص على احت ذي  ثم جاء قانون  ، ا
سيارات. ،3691 تأمين على ا زامية ا متضمن إ  ا

جزائر  تي عرفتها ا انت نقطة تحول 3611سنةفي إطار اإصاحات ا سوق  ها نظام ا ، ودخو
تأمين تأمين بممارسة نشاطها في جميع فروع ا ات ا شر مجال  غاء و  بارزة في ااقتصاد، حيث فتح ا ا 
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تخصص ك في خضمّ اإصاحات  3661، وفي سنة مبدأ ا تأمين تغيرات عميقة، وذ عرف قطاع ا
وطني، حيث صدر قان تي مرّ بها ااقتصاد ا ذي  9579-ون ا لقطاعا عمومي  ار ا غى اإحت  أ

منافسة،و  تحريرو  سماح بإنشاء و  فتحه أمام ا قانون على ا ك نص ا تأمينعلى إثر ذ ات ا  شر
خاصة مختلطة،و  ا اات معتمدرخص بفتح و  ا تأمينفروع و  و ات ا جزائر. شر ، اأجنبية في ا

وطنية في  سوق ا ى وضع ا تشريع إ خدمات ويهدف هذا ا منافسة من أجل ترقية مستوى ا جو ا
ية جاء قانون ما منظومة ا ى إصاح ا هادف إ مسعى ا مقدمة، ومن ضمن ا متمم  06-04 ا معدل وا ا

م في نشاطه وتفعيل 95-07أمر  تح قطاع من حيث ا  .أدائه، بغية توفير ظروف مواتية وتطوير ا
تي انتهجتها جزائر إن سياسة اانفتاح ااقتصادي ا ثر بفعل تيار و  ا ثر فأ تي ستتعمق أ ا

مة عو ىمقتضيات اانضمام و  ا ش إ لتجارة، جعلت ا مية  عا منظمة ا وطنية تعمل في مناخ ا ات ا ر
حماية مغاير ان سائدا في عهد ا دعمو  ما  يو  ا ما تطهير ا ومي، سمته اأساسية و  ا ح ار ا ااحت

منافسة ات  بين ازدياد شدة ا تأمينشر ة ربحيتهاا  نموها فيه مرهون بمدىو  ، حيث أصبحت معاد
رفع  استراتيجيةصياغتها  علىإعتمادها  ة تساهم في ا تنافسيةتها اقدر  تقوية منو تنافسية فعا من  ا

لفة،ميزة ) ميزة تنافسية خال تحقيق ت جودة،  ميزة ا لفة(ا ت بقاء ميزة ا نمو و  أحد مستلزمات ا ا
 .ااستمرارو 

 :إشكالية البحث-1

تنافسية من خال دراسة وفهم  ميزة ا بحث عن ا تنافسية في ا تتبلور مهمة ااستراتيجية ا
تنافسية  ميزة ا محافظة عليها. وتشير ا ها تحقيق ميزة تنافسية وا سلسلة قيمها وهذا ما يسمح  مؤسسة  ا

ها  غير من خا لمؤسسة أن تنافس ا ن  تي يم مجاات ا ى ا ية، ومن هنا فهي إ ثر فعا بطريقة أ
تمويلية  تسويقية أو ا مؤسسة دون خصومها في أحد أنشطتها اإنتاجية أو ا تمثل نقطة قوة تتسم بها ا
تنافسية تعتمد على نتائج فحص  ميزة ا لمؤسسة، فا جغرافي  موقع ا بشرية أو ا أو فيما يتعلق بمواردها ا

د ضعف ا قوة وا ل من نقاط ا سائدة في بيئة وتحليل  محيطة وا مخاطر ا فرص وا ى ا اخلية، إضافة إ
سوق. مؤسسة مقارنة بخصومها في ا  ا
طرح تبرز  يةانطاقا من هذا ا ا بحث إش ي:و  ا تا طرح ا  تتبلور في ا

ما مدى و  ؟واقع إستخدام اإستراتيجية التنافسية في قطاع التأمين الجزائريهو  ما 
اتتأ  ؟ التأمين ثيرها على تنافسية شر
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تساؤل اأساسي، يتطلب م جزئية  ناوإجابة عن هذا ا تساؤات ا بحث واإجابة على عدد من ا ا
ية: تا  ا

   قطاع يعود ات ا سوقية بين شر حصة ا ى هل اإختاف في ا تنافسية اإستراتيجية طبيعةإ  ا
قطاع؟  ة ناشطة في ا ل شر معتمدة من طرف   ا

   ربحيةهل اإختاف في قطاع يعود  ا ات ا ى طبيعةبين شر تنافسية اإستراتيجية إ معتمدة من  ا ا
قطاع؟  ة ناشطة في ا ل شر  طرف 

   يف اإنتاجهل اإختاف في ا قطاع يعود  ت ات ا ى طبيعةبين شر تنافسية اإستراتيجية إ  ا
قطاع؟  ة ناشطة في ا ل شر معتمدة من طرف   ا

 تنافسية فياإستراتي ةساهمم ما مدى عاملة في ضناعة  جيات ا ات ا لشر تنافسية  قدرة ا رفع من ا ا
جزائري تأمين ا  ؟ا

   تمييز، إستراتيجية لفة، إستراتيجية ا ت قيادة با ما هي أفضل إستراتيجية تنافسية )إستراتيجية ا
ن يز( يم تر عاملة ا ات ا شر تأمين  أن تعتمدها ا لرفع من قفي صناعة ا جزائري  تنافسية؟ا  دراتها ا

 جزائري ما تأمين ا صناعة ا تنافسية  قدرة ا رفع من ا تنافسية في ا  ؟مدى مساهمة اإستراتيجيات ا

 الفرضيات: -2
ية   تا فرضيات ا سابقة قمنا بصياغة ا فرعية ا  : من أجل اإجابة على اأسئلة ا
 مرتفع نمو ا جزائرية هو نتيجة  نسبيا إن ا تأمين ا ذي عرفته صناعة ا ااقتصادية  اإصاحاتا

تي باشرتها من خال تحرير قطاعو  ا ارو  لمنافسة فتح ا غاء مبدأ ااحت عمومي ا  ذي جعل و  ا ا
قطاع تعتمد  ات ا نها من تحقيق أهدافها استراتيجياتشر تحقيق ميزة تنافسية تم  .تنافسية 

 فر  إن تأمين  السوقيةالحصة ق في و ا ات ا ى طبيعة ااستراتيجية يعزىبين شر تنافس إ ة يا
تأمين. ة ا شر معتمدة من طرف   ا

 فر  إن تأمين  الربحيةق في و ا ات ا ى طبيعة ااستراتيجية يعزىبين شر تنافس إ معتمدة من ة يا ا
تأمين. ة ا شر  طرف 

 فر  إن لية للعوامل ق في و ا تأمين اإنتاجية ال ات ا ى طبيعة ااستراتيجية يعزىبين شر  إ
تنافس تأمين.ة يا ة ا شر معتمدة من طرف   ا

  فرق في تنافسنسبة النمو السنوي في اإنتاج هل ا تأمين يفسر بااستراتيجيات ا ات ا ة يبين شر
تأمين؟ ة ا  شر
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 الدراسة: أهمية-3

دراسة  ذي يلعبتتجلى أهمية ا دور ا وطني هفي ا تأمين في ااقتصاد ا مستثمرين و  ا تشجيع ا
مشروعات، تيو  حمايةاو  اأمن من خال توفير على إقامة ا مخاطر ا ها  تعرضت قد تغطية ا

جلب ااستثماراتو  خاصة ااستثمارات جزائر تسعى  ن ا لنهوض بااقتصاد و  ا  بري  قامة مشاريع  ا 
وطني، تجميع  ا يةمن جهة أخرى يعتبر وعاء  ما موارد ا تي ا  مشاريع في إقامةمنها  ادتستف ا

 استثمارات منتجة.و 
عام     قطاعين ا تأمينية بين ا منافسة ا عاقة بين تفعيل ا خاص من جهة،و  ما يطرح ا  ا

بيرة غير و  جزائري.اااستثمارات ا تأمين ا تي يزخر بها سوق ا  مستغلة ا

 الدراسة: أهداف-4

ى تحقيق مجموعة من اأهداف، أهمها:       دراسة إ  تسعى هذ ا
 

  قطاع حاصلة في ا تطورات ا تي عرفهاتحديد ا جذرية ا تغيرات ا  .خاصة بعد ا

 تي ة ا فعا تنافسية ا قطاع تسمح معرفة اإستراتيجية ا  .بتحقق أهداف مؤسسات ا

 م وطنية على مجابهة ا ات ا شر تعرف على مدى قدرة ا مية.ا عا ات ا شر  نافسة خاصة من قبل ا

 ات مش ضوء على ا قاء ا تي تعتر و  إ عقبات ا تأمين و  ض سبيل إنعاشا جزائري. تطور سوق ا  ا

 حاصلة  معرفة تغيرات ا قطاع بعد ا لمنافسةفي ا  .تحرير 

 جزائري تأمين ا قطاع ا تنافسية  قدرات ا تعرف على ا  .ا

 تحديات إبراز رهانات و  ا تيا قطاع يواجهه ا خارجيةا ا لمنافسة ا مة  بعد فتحه  عو في تداعيات ا
ية. ما  ا

  الدراسة: مبررات-5
موضوع دون غير نجملها فيما يلي:    جة هذا ا ى معا تي أدت إ دوافع ا  إن ا
 رغبة تأمين  ا شخصية في دراسة موضوع ا قطاعا  .وني عامل با

  قدرات تي تساهم في رفع ا تنافسية ا ميزة ا تعرف على ا  ا

 قطاع منافسة في ا رغبة في معرفة أثر ا  مدى تطوير.  و  ا
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 قطاع تي عرفها ا لية ا هي تغيرات ا تي تدخل تحت و  ا صناعيا  .تخصص ااقتصاد ا
 تغيراتو  اإصاحات تي شهد ا تأميناها تا جزائر. يةصناعة ا  في ا

  منافسة على  أثرتوضيح شرا لتأمين  اتا وطنية  انت ا تي  دعم تحظىا حماية و  با  ا

 عمومية  تأثير ات ا شر منافسة على ا خارجية من خال  استطاعتهامدى و ا لمنافسة ا تصدي  ا
رفع من تنافسية. ا  قدراتها ا

 

 الدراسة: منهج-6
يةعلى  إجابة ا موضوع تم ااعتماد على بناء علو  اإش ملة منعدد ى طبيعة ا م مناهج ا  ا

ز على وصف  ذي ير وصفي أوا ا تحليلي ا منهج ا بعض، حيث تم ااعتماد على ا بعضهما ا
ميا دراسة وصفا  تحليليو  موضوع ا منهج ا ما تم ااعتماد أيضا على ا ك من أجل و  وصفا نوعيا،  ذ

بيانات خاصو  تحليل ا معطيات ا موضوع. ا دراسة ما تم ااعتماد ة با تاريخي  منهج ا أيضا على ا
لتطورات و  زمني  تسلسل ا جزائر حيث تم مراعاة ا تأمين في ا تغيراتمراحل تطور صناعة ا حاصلة  ا ا

تأمينية. صناعة ا ل ا مؤثرة على هي قطاع وا   في هذا ا

 الدراسة: حدود-7
موضوع في إطار      دراسةحُددت دراسة ا اني شملت ا م طار زماني، فيما يتعلق باإطار ا اني وا   م

جزائري بصفة عامة تأمين ا زمانيبشأن ، أما قطاع ا تغيرات  اإطار ا لدراسة، فاأمر يتعلق با
قطاع  تي عرفها ا لية ا هي ى سنة  ااستقالمن ا ل  ،5731إ فترة تدرس نوعين من هيا أي هذ ا

تي تتمثل باا سوق ا اا عمومي رحت ى غاية  ااستقال ذمن لقطاع ا ، أما بعدها فتم تحرير 3661إ
لمنافسة، قطاع  بحثافية  فترة وهي ا ية ا ا  .إجابة على إش

 البحث: صعوبات-8
بحث، نلخصها في: باحثقد واجهت ا    صعوبات أثناء إعداد هذا ا  جملة من ا
 معلومات حصول على ا معطياتو  صعوبة ا خاصة ا قديمة خاصة قطاعاب ا 0 سنة قبل ا 1. 

 ية ما تي تنشرها وزارة ا سنوية ا تقارير ا معطيات في بعض اأحيان بين ا  اإختاف في ا
لتأميناتو  وطني  مجلس ا تي يقوم بنشرها ا معلومات ا  .ا

 .خاصة منها ات ا شر قطاع خاصة ا ات ا تي تخص شر معلومات ا حصول على ا  صعوبة ا
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 مراجع وثائقو  محدودية ا تي و  ا علمية ا مجات ا جزائري. تناوتا تأمين ا  قطاع ا

 السابقة: الدراسات-9
بيرة  إن  تأمياأهمية ا ية اباعتباره نصناعة ا ما قطاعات ا تي تساهم في دفع عجلة  أحد أبرز ا ا

ة،  نمو في أي دو جزائرفا دول ا تي من ا تأمين ا قطاع ا بيرة  نهوض به و  أعطت أهمية  ة ا محاو
لمنافسة حداث تغييرات جذرية جعلو  من خال فتحه  باحثينا  من بين و  ،ه محل دراسة من عديد من ا

در  تها ما يلي: اا تي تناو   سات ا
  تأمين في ات ا بة: طبايبية سليمة، دور محاسبة شر طا تورا من إعداد ا  اتخاذأطروحة د

ية، جامعة سطيف  دو ي ا ما قرارات وفق معايير اإباغ ا  .4102، 0ا

 ة ب رسا طا سيارات، جامعة  :ةماجستير من إعداد ا حي شهرزاد، نمذجة تسعيرة حوادث ا صا
ى4102سطيف،  باحثة إ تي تطرقت فيها ا بحث عن . ا سيارات في يفية تحديد سعر  ا حوادث ا
جزائر.  ا

 ة بماجستير من إ رسا طا ية تطوير  :ةعداد ا ا ريمة، إش مستهلك شيخ  دى ا تأمين  ثقافة ا
غرب، جامعة تلمسان،  ى دراسة و  .4101ببعض وايات ا تعرض إ بة ا طا ها ا تي حاوت من خا ا

جزائري تأمين ا بح تطور قطاع ا ذى ي بر تحدى ا جزائري. و  أ فرد ا دى ا تأمينية  ثقافة ا  هو غياب ا

 ة ب رسا طا تأمين  :ماجستير من إعداد ا ة قطاع ا صناعية" دراسة حا سياسات ا يد، ا صيفي و
ممتدة من  لفترة ا جزائر  ى 3661في ا رة، 5771 إ   .5737، جامعة بس

 ة ب:  رسا طا تنمية ااقتصادية،  بناي مصطفى، دورماجستير، من إعداد ا تأمين في ا جامعة ا
جزائر،  ها  .4116-4112ا ب من خا طا تي حاول ا تأمينابر إا ذي يلعبه ا دور ا مدى و  ز ا

تنمية ااقتصاد متغيراتمساهمته في ا وطني.  ية، من خال تأثير في ا اقتصاد ا لية   ا
 ة بة:  رسا طا تأمين، جامعة ماجستير من إعداد ا ات ا شر ي  ما طيايبية سليمة، تقييم اأداء ا

ى  .4116- 4112قسنطينة، تي عملت من خال بحثها إ تأمين وا ات ا خاص بشر تقييم اأداء ا
ية. ما مؤشرات ا       باستعمال مختلف ا

 ة تنمية ااقتصادية، جامعة  رسا تأمين في ا بة: أقاسم نوال، دور ا طا ماجستير من إعداد ا
جزائر،  ية ا .4110ا ما مدخرات ا بة في بحثها توضيح أهمية ا طا تي يتوفر عليها قطاع حاوت ا

مشاريع ااقتصادية اإنتاجية اأخرى.  تأمين في تمويل ا  ا
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 الدراسة: تقسيم-01
بحث         ىتم تقسيم ا نظريا تدرسفصول  ثاثفصول منها  أربع إ فصل و  جانب ا رابع ا  ا

تطبيقي،  جزء ا نا يعتبر ا جزائري فيهتناو تأمين ا ى غاية  ااستقال ذمن تحليل قطاع ا  ،5731إ
ذي و  ى أربع با مبدور تم تقسيمه إ ىحث اأول مباحث، ففي ا تطورات تطرقنا إ تي و  ا تغيرات ا ا

ثاني مبحث ا قطاع أما في ا معطيات و  عرفها ا خاصة باإنتاجفقمنا بتحليل مختلف ا  اأرقام ا
متضررين،و  منافسة و  تعويضات ا ى ا تطرق إ ث تم ا ثا مبحث ا قطاعفي ا تي أصبح يعرفها ا  ا
لقطاعو  تنافسية  قدرة ا ميا،و قاريا  ا رابع توضيح و  عا مبحث ا دراسة في ا  قمنا باختبار فرضيات ا

نتا متحصل عليها و تبريرها.وتحليل ا  ئج ا
فصل       ثأما ا ثا مفاهيم  ا ضوء على ا تسليط ا عامةفقد خصص  خدمات ا  تأمينوا منتجات ا

عادة و  تأمين،ا  تأمين بصفة عامة.و  ا تنافسية في قطاع ا ميزة ا ى ا تطرق إ  ا
ثاني فيدرس مختلف ما يخصفيو     فصل ا جوانب ا منافسةو  ا متعلقة با مفاهيم ا تنافسيةو  ا قدرة ا  ا
ميزة او  أهم مؤشراتها،و  خاصة با مفاهيم ا لمؤسسة  ااستراتيجياتأهم و  تنافسيةا ن  تي يم تنافسية ا ا
ها ن تحقق أ ها بتحقيق أهدافهامن خا ي مواصلة نشاطها.  و  ميزة تنافسية تسمح  تا  با

فصل  عامة  فقد خصص اأولأما ا مداخل ا يفية صياغة استراتيجيةدراسة ا  ااستراتيجية، 
لمؤسسة  مناسبة  عامة انطاقاا بيئة ا ل من ا خاصةو  من تحليل  قوةتعرف على نقاط وا لمؤسسة ا  ا

جتهاو  تي يجب معا ضعف ا  .نقاط ا
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 تمهيد:

م تحوات    عا وجيةو  اجتماعيةو  سياسيةو  اقتصاديةيعرف ا نو منظمات تبيرة جعل ت يوم ا تعمل  ا
يةو  في بيئة غير مستقرة حدود اانتفاختقلبات نتيجة و  تعرف دينامي سر ا ذي  عواو  ااقتصادي ا  ئقأزال ا

دول ة صغيرة،و  بين ا م عبارة عن دو عا مؤسسات جعل ا هذا ما  وسائل اانتاج تتنقل بحريةو  فأصبحت ا
ى  م اشتدادأدى ا منافسة بين ا مية  ؤسساتا عا محلية أو ا شيء تواجه تحديات معقدة، وأصبحتسواء ا  ا

ذي  تحقيق ا ازمة  حلول ا عمل إيجاد ا مؤسسات على ا مستقبلية أو على اأ أهدافهاأجبر ا بقاء، ا قل ا
ن يتم  ون مبنية على رؤية مستقبليةو  ا عن طريق وضعإوهذا  م يتخطو  صياغة استراتيجيات ت  ط مح

مادي انيات ا بشريةو  ةوفق اإم متوفرةو  ا يب ا بيئاو  اأسا ن من تحقيق ميزة تنافسية ي تحليل ا حتى تتم
ها متس  .تحقيق أهدافهابح 

فصل سنحاول     متعلقة ب تناولفي هذا ا عامة ا مفاهيم ا منظمة، فقد تم تقسيمه  ااستراتيجيةا في ا
ى  تطرق أربعإ مبحث اأول تم ا ىو  ااستراتيجيةبداية ظهور مفهوم  مراحل مباحث، ففي ا ها إ علم  انتقا

ثاني ف مبحث ا حديث، أما ا تسيير ا ى مراحل إعداد  فيه سنتطرقا ة ااستراتيجيةإ فعا منظمة في ا ا
رؤية  انطاقا مؤثرة في إعداد ااستراتيجيةمن تحديد ا عوامل ا ث فسنتناول مختلف ا ثا مبحث ا ، أما ا

م فيها و  ااستراتيجية تح تي من خال ا مؤسسة في وضعية تنافسيةيا رابع يتطرق و ، جعل ا مبحث ا في ا
مصفوفات في  ى أهمية ا لمن تشخيصاإ ه ااستراتيجيةظمة وتحديد ااستراتيجي  مناسبة  بدائل ا ا وا

نة ااستراتيجية مم  .ا
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 : ااستراتيجيات في المؤسسة ااقتصادية.المبحث اأول

تي تشمل     عامة ا مفاهيم ا ى ا مبحث سنتطرق إ تي تميز و  ااستراتيجيةمن خال هذا ا مراحل ا ا
تيو  إعدادها عوامل ا مؤسسة  تؤثر صياغتها مع تحديد ا نشاطها  استراتيجيةعلى اختيار ا مناسبة  ا
تي تعمل فيها انطاقا متغيرات ا لمؤسسةو  من مجموعة من ا داخلية  بيئة ا تي تستطيع و  تتمثل في ا ا

م فيها جزئيا.  تح ن ا تي يم خارجية ا بيئة ا م فيها بخاف ا تح  ا

 ااستراتيجيةمفهوم المطلب اأول: 

لمة قد استع    ري ااستراتيجيةملت  عس مجال ا نجاح في و  في بداية اأمر في ا تهتم بسبل تحقيق ا
حروب معارك،و  ا لمة لمة يونانيةفي اأصل هي و  ا حربو  ،Stratosو  agienاشتقت من ا  تعني "فن ا

معارك،و  دارة ا لمة  ا  ى ما ااستراتيجيةويعود استعمال  مياد في عام إ قد ، 506قبل ا  هااستخدمو
فرس انوا في حرب مع ا يفية اانتصار على أعدائهم عندما  تخطيط  يونانيون  ، فقد تم إحداث وظيفة ا

يونان اسمها  ق فن انت تعنيو  Strategosفي جيش ا جنرالايا تقل استعمال مصطلح نثم ا 1دة أو ا
ى  ااستراتيجية ري إ عس مجال ا ثانيةرب حمجاات إدارة اأعمال بعد امن ا مية ا عا تحديد عام و  ا با

تشابه بينهما 0947 منافسة باعتبار ا حرب ااقتصادية انتشارو  خاصة مع زيادة ا ان قد و  ،مصطلح ا
ها ى  أول استخدام  ري إ عس مجال ا ها من ا ميدانبعد انتقا تسييري ا باحثان  ا في محاوات ا

Morgensten وVon Neuman فهما عن نظرية ا سلوك ااقتصادي،و  مبارياتفي مؤ عاقة و  ا فيه حددا ا
م نبي ات ا ذي تواجههو  نظمةتحر موقف ا ذيو  ا  .2لتحركدعوها ي ا

ر  انتقالوبعد  ف ى اأدب اإداري مر  ااستراتيجيا  :3يلي مابعدة مراحل تتمثل في إ

 (Harvard) مدرسة هارفاردالفرع اأول: 

ر  قانطاتعتبر مدرسة "هارفارد" نقطة    ف حديث، وقد قدمت  ااستراتيجيا مدرسة خال ها ذ ا
عامة "، سياسة ا خمسينيات مادة إدارية جديدة تحت تسمية " ا ربحو  سنوات ا ى تعظيم ا تي تهدف إ  ا

صناعيو  قيمة اأنشطة،و  قطاع ا فترة بتطور ا منافسة، مما أدى و  تميزت هذ ا ى ظهور إزيادة حدة ا
مد تخطيط طويل ا تصبح من  امتدتى، حيث ا دراسات  توقع في جميع ا ى  02فترة ا ى  00إ سنوات، إ

                                                           
 .05، 0ط 2009،، دار وائل،اأردنالتخطيط ااستراتيجيهوشيار معروف، 1
عنزي، 2 يازوري، عماناإدارة ااستراتيجية للموارد البشرية )منظور عالمي(سعد علي حمود ا  .44، 2004، ، دار ا
زمان، اأردناإدارة ااستراتيجية في المنظمات الصغيرة و المتوسطةسلطاني،  محمد رشدي 3  .2004،04، ، دار جليس ا



 في التسيير الحديث لاستراتيجيةمدخل عام           الفصل اأول:                     

 

4 

 

ماضي. مستقبل ا يشبه ا ون أن ا طريقة،  ستينيات، و  أن ظهرت محدودية هذ ا ن مع بداية سنوات ا
مدرسة  منظمة قتراحابقام بعض رواد هذ ا طاقات ا عامة على تحليل دقيق  سياسة ا ز ا د موار و  أن ترت

محيط، مسيرينو  ا حسبان قدرات ا محيط، حيث أصبح يأخذ في ا مفهوم ا نظرة  ك تغيرت ا  بذ
وجياتهمو   قيمهم.و  أيديو

تب   عامة 0965في سنة  Learnedو Andrewsو Christensenوا  Guthل من  وقد  سياسة ا ، على ا
ذي يقوم على دراسة نقاط قوة(LCAG)نموذج قدمواحيث  منظمةو  ، ا فرصو  ،ضعف ا تهديدات و  ذا ا ا

محيط، متعلقة با تحليل و  ا ي خطوات ا تا ل ا ش  .(LCAG)فق نموذجو  ااستراتيجييوضح ا

ل رقم )  (LCAGلنموذج ) ااستراتيجي(: خطوات التحليل 1-1ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ااستراتيجيةمفهوم -1-2        

 

 

 

  

   Source: Patrick Joffre,Gerhard Koenig, Stratégie D’entreprise,(Antianuel), Economica, Paris, 1985, P13. 
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 Alfred Chandler"ألفريد تشاندلر"إسهامات  الفرع الثاني:

ر" سنة  تعتبر      فريد تشاند بيرة  م 0962أعمال "أ ت ذات أهمية  يرفي ا عمل  ااستراتيجي، حيث ف
تي تر و  على دراسة عاقة ا مؤسسة،و  ااستراتيجيةبط بين تحديد ا ل ا انت دراسة في مجال و  هي ي  تا با
تسيير  مفاهيم ا تطبيقية من أجل تقريب ا دراسات ا نظرية وا عديد من اأبحاث ا تي أصبحت موضوع ا وا

ل  مباشر )هي منتجات واأسواق( وغير ا طبيعة وتنوع ا مؤسسة هو تابع  ل ا مباشر )هي حول اارتباط ا
مؤس مصطلحينا محيط( بين ا مستخدمة، طبيعة ا وجيا ا نو ت خصائص ا  ااستراتيجيةف، 1سة هو تابع 

وسائل  طويل، بتحديد ا مدى ا غايات على ا تحقيق مجموعة من اأهداف وا مؤسسة  هي تَعبير عن إرادة ا
متاحة موارد ا تخصيص ا مناسبة  يفية ا تي جُمعت 2وا طريقة ا ل فهو ا هي مؤسسة من أجل ، أما ا بها ا

مختارة ااستراتيجيةتنفيذ  عملية ااختيار  ؛ ويتصور "3ا تنظيمي هو تابع  ل ا هي يل ا ر" أن تش تشاند
روابط بين مجموعة من  مؤسسة هي عبارة عن وظيفة إدارية تعمل على تنسيق وتحسين ا ااستراتيجي، فا

تسويق ...ا تخزين، اإنتاج، ا مستقلة )ا نشاطات ا توسع في 4خ.(ا وظائف اإدارية بسبب ا م في ا ترا ؛ وا
لمؤسسة أن  ن  تطور، وا يم تنظيم بغرض ا تجديد في ا بحث عن ا مؤسسة على ا نشاطات يجبر ا ا

تنظيمي مع  ل ا هي تغيرات في  ،ااستراتيجيةتتوقع مستوى معين من اأداء إا إذا انسجم ا ونتيجة ا
خارجي ضغوطات ا موارد وا مؤسسة ستعتمد على ا وجيا، فإن ا نو ت سوق وا تحوات في ا لمحيط بسبب ا ة 

مدخات  استراتيجية ة ا تحسين حر ل تنظيمي جديد  تطورات، فيتبعها هي مسايرة هذ ا جديدة 
مستهلك،  ى ا ى ورشة اإنتـاج ثم إ مُورد إ مخرجات من ا تصور هي  ااستراتيجيةفوا إذا حسب هذا ا

هي ية ااقتصادية. تصميم  فعا تحسيـن ا مؤسسة   ل ا

دراسة    تحليل توصل و  وبعد ا ر" ا م تُعدّل  توجد حااتأنه  اعترافهبعد د تصور اانتقى إ"تشاند ثيرة 
جديدة، بل أن  يتماشى مع استراتيجياتها ا تنظيمي  لها ا مؤسسات هي مؤسسة هي من  استراتيجيةفيها ا ا

ل  تتأثر بطبيعة تنظيمها، حجم أو على ش منتج أو ا وظيفة أو ا تنظيمي حسب ا ل ا هي فترتيب ا
نماذج من  تنظيمية يختلف بين هذ ا وحدات ا سلطة بين مختلف ا ية وا مسؤو مصفوفات يعني أن توزيع ا

مؤسسة تي تواجهها ا تسيير ا ل ا تعامل مع مشا لمستقبل. 5أجل ا س على تصورها   ما ينع
                                                           

1David J. HALL, Maurice A. SAIAIS. "Strategy follows Structure",Strategic Managment journal, Vol. 1, 

January 1980. P. 149 
2Marcel COTE. La gestion strategique d’entreprise, (Québec : gaetan morin éditeur, 1991). P. 581 

campus.hesge.ch/fragnieree/doc/Organisation management",  uCarol KENNEDY. "Toutes les théories d3 

/Chandler.pdf. last visit 25/12/2010.  P. 78    
4Alfred D. Chandler. Stratégies et structures de L'entreprise, (Paris : l’éditions Organisation,1989). P. 36 
5Marcel COTE, AL., OP. CIT.. p. 590 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Strat%C3%A9gie_d%27entreprise
http://fr.wikipedia.org/wiki/Organisation
http://fr.wikipedia.org/wiki/1989
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 )1691 -1691( ااستراتيجيلة التخطيط حمر  الفرع الثالث:

تخطيط    مزج بين ا ية، نتيجة ا متحدة اأمري وايات ا ر و  ظهر في ا ف ، ااستراتيجيما ظهر من ا
ك، حيث قام  "Ansoff"  أنسوف عبو  بيرا في ذ مدى من خال  بإثراءدورا  تخطيط طويل ا مفهوم ا

منظمة ربط بين ا ه بنموذج اقترحو  محيطها،و  ا يقوم و  ،"SWOT"سمي بنموذج  ااستراتيجيةاء نا يتم خا
مؤسسة أن تقتنصها ن ا تي يم فرص ا ها من ثم و  على تحليل ا تهديداتاستغا تي يجب أن تتجنبها وا  ا

ز تنافسي من خالها ميمقارنتها مع منافسو  ي تحقيق و  تحقيق أفضليات تنافسية ن أجل تحقيق مر تا با
عامة   لمنظمة.اأهداف ا

مرحلة بدأ يتبلورهخال       ك تحددتو  ،ااستراتيجيةيتضح مفهوم و  ذ ا رئيسيةخطواتها  بذ  بدائلهاو  ا
نة مم اتب متخصصة عرفت  مزايا بنائهاو  ا بعيد، حيث تم طرح عدة نماذج من طرف م مدى ا على ا
اتب  تحليل  بتقديم اشتهرت BCG ، ADL، Mackenseyاإدارية منها  ااستشارةبم أدوات  مصفوفات 

مؤسسة.  محفظة أنشطة ا

مصفوفات و       سوق مقارنة مع منافسيها تسمح ا ل لمؤسسة بأخذ وضعية في ا في ش
مواردها على أنشطتهاثنائي)منتج/سوق( ون هناك توزيع عادل  نمو ، بحيث ي  تحقيق اأرباح،و  زيادة ا

مؤسسو  مصفوفات بعدين حسب تموقع أنشطة ا نسبةة، تأخذ ا يتمثان في ف BCGبعدي مصفوفة  فبا
وضعية   ADL، أما بعدا مصفوفة النمو/ الحصة السوقيةمعدل  ، بينما نتجالتنافسية/نضج المهما ا

 القوة التنافسية/جاذبية السوق.فهما  Mackenseyمصفوفة 

منتوجات مع ت     ى تغير ا مرحلة أدت ا تي عرفتها ا وجية ا نو ت تطورات ا ذي إن ا منافسة ا غير مفهوم ا
مؤسسة، ل عبئ على ا لفة تش لتخطيط على أنه ت بيرة، و  أخذ أبعادا جديدة، أصبح ينظر  ا تقدم نتائج 

تخطيط  ك وجب إثراء ا تخطيط،امن خال  ااستراتيجيذ ى جانب ا تنفيذ ا ك و  ضافة جانب ا تصبح بذ
عملية  ون ما يصطلح عليه باإدارة تشمل جميع وظائف اإدارة، و  ااستراتيجيةا  .ااستراتيجيةت

  ااستراتيجيةمرحلة اإدارة  الفرع الرابع:

ستينيات    تي ظهرت في نهاية ا مرحلة،تعتبر اأزمة ا وك في و  سبب تطور هذ ا تي أحدثت ش ا
تخطيط  ه بنظرة سلبيةو  ااستراتيجيا نظام،و  ،1أصبح ينظر  منظمة  رة ا فسة سادت مناو  قد سادت ف

                                                           
  .08-07 محمد رشدي سلطاني، مرجع سابق، ص 1
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يبانية مؤسسات ا يةااستراتيجية)ا تطبق  ا لمؤسسات اأمري تي غزت منتجاتها اأسواق و  اأوروبيةو  (  ا
ية   .اأوروبيةو اأمري

رة و   تسعينيات بدأت ف تخطيط  اانتقالفي نهاية ا ، حيث ااستراتيجيةى اإدارة إ ااستراتيجيمن ا
لمحيط 0976سنة  DECLERCK و H.ANSOFFل من قام  مختلفة  ونات ا م حسبان ا  باأخذ في ا
ها،و  مصاحبة  سريعة ا تغيرات ا لمنظمة،و  ا داخلي  تنظيم ا مرتبطة با ظواهر ا يفية  ذا ا ما اهتموا ب

 تنفيذها.و  ااستراتيجيةصياغة 

تي أصبحت تقو    بيرة، ا مؤسسات ا وجية بين ا نو ت تنافسية ا ثمانينيات ظهرت ا م بتنويع في فترة ا
حصول على و  أسواقها،و  منتجاتها تقسيمات)منتجات/سوق( يتم ا يةفي إطار ا قرارات  ااستقا في اتخاذ ا

منتجات، سيطرة على دورة حياة ا خاصة بها،و  فيما يخص ا سوق ا  ااستراتيجيةاإدارة   فينجدو  احترام ا
مرونة، ي شتميز با لمنظمة مسايرة محيطها ا ك يضمن  تغيرفهو بذ تقلبو  ديد ا د.و  ا غير مؤ  ا

تنافسي،و    محيط ا تي عرفها ا لتغيرات ا مة،  ااستراتيجياتو  نتيجة  عو تي تعبر عن تغيرات ا جديدة ا ا
ماضية ضروري معرفة اأحداث ا هندسة و  فقدت أصبح من ا عادة بناء ا رؤية و  ااستراتيجيةا  تطوير ا

 .ااستراتيجية

ن حصر في  ااستراتيجيةمفهوم  إن  ذي فهو  ،شاملو معين  واحد مفهوما يم مجال ا يختلف حسب ا
مة ،همن أي زاوية تم تناوو  استعملت فيه عو منظمة يما تحمله من تغيرات في محو  خاصة في ظل ا ط ا

تغيرات متوقعة أو غير متوقعةسواء هذ ى  ، ا ية أإ شمو صورة ا نه هناك أربع أطر مفاهيمية تغطي ا
 هي: و  لمفهوم

تعاريف منهاو  :القراراتمن ناحية اتخاذ -أوا  :1يندرج تحته مجموعة من ا

  يرى(Drucker)  تنظيم" ااستراتيجيةبأن يةو  هي عملية مستمرة  حا قرارات ا توفير و  تنفيذ ا
مواردو  علومات اازمةما فيلة و  تنظيم ا جهود ا قراراتا نتائج بواسطة و  تنفيذ ا مات ظام معلو نتقييم ا

امل  ."فعالو  مت
  ك ذ د  (Mintzberg)و تنظيمية  " أنهايؤ قرارات ا مؤسسة ببيئتها، تحوي أنماط ا قوى وسيطة تربط ا

لتعامل مع بيئتها  ."لمؤسسة 

                                                           

يا مطلك الدوري،  ، ، اادار ااستراتيجي مفاهيم و عمليا و حاا دراسيك ا وري، ع  .26-25،  2004،دار اليا
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قر  تمثل ااستراتيجيةإذن  مختلفة في امجموعة من ا تغيرات ا لمؤسسة بمجارات ا تي تسمح  رات ا
مع بااعتمادمحيطها  مختلفة. ومالعلى ا  ت ا

ل من من ناحية تحقيق اأهداف:-ثانيا خطة  ااستراتيجية " أن (Glueckو Jauch)فيرى  عبارة من ا
متفاعلة، موحدة، ا شاملة و  ا مزايا ا تي تربط ا بيئة. مؤسسةل ااستراتيجيةا تحقيق و  بتحديات ا قد صممت 
مائم  لمؤسسةاأهداف اأساسية  تنفيذ ا  ." فهامن طر من خال ا

مشروع مع ااستراتيجيةإذن    ين وتحديد اإجراءات واأنشطة أوهي تحديد اأهداف طويلة اأجل 
تحقيق مجموعة محددة من اأهداف إنتاج  وحدات اإنتاجيـة وتنويع أو إنشاء خطوط جديدة   .1ا

منظمة بأنها تحد ااستراتيجية (Chandler)ف يعر ت حسب: من ناحية تخصيص الموارد -ثالثا يد ا
بعيد،و  أهدافها مدى ا مواردو  غاياتها على ا ازمة  تخصيص ا غاياتو  تحقيق هذ اأهدافا  .2ا

مراد  هدافاأتحديد  عبارة عن هي ااستراتيجية " مؤسسة فيتحقيقها من طرف ا بعيد  ا مدى ا ا
تحقيقو  طرق باستعمال ازمة  موارد ا  .3"هوسائل عمل معينة وتخصيص ا

منظمة عن طبيعة  ااستراتيجيةأن  (Ansoff) يرى بيئة المنظمة:و  تعتمد على الخطط-رابعا هي تصور ا
خارجية بيئة ا متوقعة مع ا عاقة ا مدى و  ا قيام بها على ا تي ينبغي ا تي في ضوئها تحدد نوع اأعمال ا ا

بعيد، منظمة من ورائها تحقيق غاياتهاو  ا ذي تسعى ا مدى ا                          ا.أهدافهو  تحديد ا
ىفقد أشار  (Thomas)أما  يات " ااستراتيجيةأن  إ فعا تي تضعهاو  تلك ا خطط ا منظمة على ا مدى  ا ا

منظمة تاؤم بين ا فل تحقيق ا بعيد، بما ي تها،و  ا ةو   رسا رسا محيطة بها بطريقة فاعلةو  بين ا بيئة ا  ا
 ."فؤة و 

رئيسية "ها فقد عرف (Quinn)أما         امل فيها اأهداف ا تي تت خطة ا نموذج أو ا سياسات،و  بأنها ا  ا
تامو  اإجراءات،و  ترابط ا د من تحقيق ا لتأ  ."متابعة أنشطتها 

م تعاريف ا ى مفهوم شاملمن خال هذ ا توصل إ ن ا جوانب ا ختلفة يم  ساسيةأيأخذ بجميع ا
بعيدو  حديدل في تثتتم ااستراتيجية " يتمثل في أنو  مدى ا منظمة على ا ة و  تسطير أهداف ا محاو

                                                           
عبادي 1 توزيعالتسويق الصناعي مفاهيم واستراتيجيات ،موسى سويدان و نظام ا لنشر و ا حامد   .042ص  (، 0999، )عمان :دار ا
انية تطبيقها في اأجهزة المدنية و اأمنية بمدينة سعيد بن عبيد بن نمشه، 2 استراتيجية إدارة الموارد البشرية لمواجهة تحديات العولمة و إم

دراساتالرياض لية ا  ، تورا عليا، جا ، أطروحة د لعلوم اأمنيةا عربية  رياضمعة نايف ا  .02 ، 2008، ، ا
اتيونس إبراهيم حيدر، 3 مبيوتر اإدارة ااستراتيجية للمؤسسات والشر ل رضا  ز ا  .089ص ( ،0999،)دمشق: مر
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طرق موارد او  تحقيقها بااعتماد على مجموعة من ا يب بتخصيص مجموعة من ا زمة، مع اتخاذ ااأسا
قرار  مناسبةاا مناسب و  ت ا وقت ا منافسة بااعتمادفي ا  ." على تحليل بيئة ا

جوهري في معنى قد   تحول ا ثمانينـات مـن خـال نموذج  جيةااستراتيحصل ا  Michaelفي مطلع ا

E.Porter م تابه ا ذي قدمه في  جديد ا وقد تمثل هذا  ،Competitive strategy شهورومفهومه ا
صناعة ومن  ل ا تي تحدد هي خمس ا تنافس ا نموذج في قوى ا تنافس داخلها وهو ما يضع ثا ة ا م حا

مؤسسة واستراتيجيته سلوك ا  .1اسياقا 

محرك اأساسي ااستراتيجية نأ   M.Porterعتبرافقد       تنافسية و  هي ا ميزة ا لحصول على ا رئيسي  ا
صناعة مؤسسة في ا ذي يعتمد على تموقع ا قيمو  ا سلسلة ا جيدة  معرفة ا تعريف نستخلص ةا . من هذا ا

صناعة. ااستراتيجيةأن   عبارة عن تموقع في ا

سياسات بااعتماد على و  تخطيطرة من عبا ااستراتيجية إذن انياتتطبيق ا تي تتمتع بها و  اإم موارد ا ا
مؤسسة.  ا

ل )                                 المنظمة استراتيجية( يمثل عناصر إعداد 2-1الش
 

 

قرارات اتخاذ                                         مجموعة من ا
 

باحث من إعداد                                                        ا

منظمة في بيئة متغير حادةو  تعمل ا منافسة ا تنافسي أو ، تتميز با منظمة على موقعها ا ي تبقي ا و
ةو  جيدة استراتيجيةبه يجب عليها وضع  اارتقاء  منها: خصائصتتميز بعدة  فعا

 نظريات راسخة.و  تعتمد على خطوات علمية -

منظمة بطريقة شاملة.ت - ة ا  عمل على تحقيق رسا
ار إحداث - تطوير اابت  .ا

سرعة في تطبيق  -  .إجراءاتهاا

                                                           
توزيع، عماناإدارة الحديثة لمنظمات اأعمال ،علي حسي علي وآخرون1 لنشر وا حامد   .426، ص 0999، ، دار ا

 تحديد أهداف المنظم

ليمجموع الطر و  اأس

 الموارد اازم

غ استراتيجي المنظم  صي
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بير -  .نطاق واسعو  ذات تأثير 

ن تطويرها - فعلو  يم مقابلة رد ا منافسين. تعديلها   من طرف ا

مستويات اإدارية. - ل ا مختلفة في ظل  مهام اإدارية ا لتفرقة بين ا  أداة 

 ااستراتيجيلثاني: مستويات العمل المطلب ا

مقدمة من قبل  ااستراتيجيةاختاف مستويات اإدارة و  إن تعدد    خدمات ا منتجات أو ا مع طبيعة ا
منظمة تقدم سلع انت ا منظمة. فإذا  منظمة تمتلك مستوى استراتيجي أو خدمة واحدة ةا ، نجد أن تلك ا

قيام بجميع اأع ه ا عقود اأخيرة برزت  إنجازمال واحد تستطيع من خا سلعة. إا أن في ا خدمة أو ا ا
ى ظهو  منظمات تتميز بتنوع سلعها لعمل و خدماتها، مما أدي إ يتناسب  ااستراتيجير مستويات مختلفة 
تنوع في اأنشطة.  مع هذا ا

لعمل   تمييز بين ثاث مستويات   هي: ااستراتيجيسنحاول ا

 على مستوى المنظمة ةااستراتيجيالفرع اأول: 

ممارسات اادارة    ثر  ون بحاجة أ ثر من خط إنتاجي واحد ت تي تمتلك أ منظمة ا  ااستراتيجيةإن ا
مجتمع، تها في ا لقيام بتحديد رسا منظمة  مدراء و  على مستوى ا ون أعضاء مجلس اإدارة هم ا ي

مستوى، من خال  همااستراتيجيين في هذا ا رؤيا ا امتا منظمةا عموم ا تطوير ااستراتيجيات   شاملة 
دور فيو   :1يتمثل ا

 .منظمات اأخرى منظمة عن ا تي تتميز بها ا تنافسية ا ميزات ا خصائص وا  تثبيت ا

 ة منظمة .و  ، أهدافتحديد رسا  استراتيجيات ا

  موارد منظمة. إنجازتحديد ا  أنشطة ا

 .منظمة قرارات بشأن منتجات ا  اتخاذ ا

  سوقيةتحديد حصة ا تنافسي.و  ا زها ا  مر

 تي تم إقرارها.و  صياغة  تنفيذ ااستراتيجيات ا

 امل بينو  خلق ت منظمة. تعزيز ا  أنشطة ا

 

                                                           
دوري 1 ريا مطلك ا يازوري، عمان، اادارة ااستراتيجية )مفاهيم و عمليات و حاات دراسية(ز  .25-24، 2005، ، دار ا
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ل )  في المنظمات ذات اأنشطة المنفردة  ااستراتيجية( يمثل مستويات اإدارة 3-1ش

 
دوري، مرجع س المصدر: رياء مطلك ا  .26ابق، ص ز

 

 حدات اأعمالو  على مستوى ااستراتيجيةالفرع الثاني: 

منظمة ااستراتيجيةتسعى اإدارة     ة ا ى و  على مستوى اأعمال، بتحويل رسا عامة إ أهدافها ا
لمنتجات أو  تنافسي  ز ا مر نشاط من خال تحسين ا ل وحدة من وحدات ا لتنافس  استراتيجيات محددة 

ت خدمات ا وحدة اأعمالو  حدة اأعمال،و  ي تقدمها على مستوىا تتعدد تبعا و  تختلف ااستراتيجيات 
ما يعرف  ااستراتيجيةحدات اأعمال و  اختاف منظمة.  وحدة اأعمال  (Glueckو  Jauch)في ا

تنفيذية في ااستراتيجية ونها إحدى اإدارات ا تي تقوم ا،  وحدة ا سلعة أو  بإنتاجمنظمة، بأنها تلك ا
ين أو منطقة جغرافية معينة، مستهل طة اتخاذ لتمتلك سو  خدمة في سوق محدد أو مجموعة معينة من ا

قرارات  منظمةو  ااستراتيجيةا توجهات ا  أهدافها.و  فقا 

منظمة في و   تي تقدمها ا خدمة ا لسلعة أو ا تنافسية  ميزة ا يد ا ى تأ تهدف استراتيجيات وحدة اأعمال إ
سوق.   ا

 

 

 

استراتيجيا
  التمويل

استراتيجيا 
الموارد 

 البشري

استراتيجيا 
 التسوي

استراتيجيا 
 ملياالع

 ااستراتيجيا الكلي للمنظم

 استراتيجيا وحدا اأعمال
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ل: )    في المنظمات متعددة اأنشطة ااستراتيجية( يوضح مستويات اإدارة 4-1ش

دوري، مرجع سابق، ص  المصدر:                                     رياء مطلك ا  .26ز

 الفرع الثالث: ااستراتيجيات الوظيفية

مسؤو إن   مستوى تتحدد ا يز على اأعمال ااستراتيجيةية عند هذا ا تر وظائف مثل )وظيفة و  با ا
ين، مستهل تسويق، خدمات ا تمويل، اأفراد، اإنتاج، ا محاسبة(.و  ا دور ااستراتيجي في هذا و  ا ا

مهم هو  ل أو مستوى وحدة اأعمال، ويبقى ا منظمة  ون أقل مدى مقارنة مع مستوى ا مستوي ي ا
قدرة في تنفيذ اا ل أو على مستوى وحدات اأعمال ا منظمة  متخذة سواء على مستوى ا ستراتيجيات ا

مهام امل بين ا ت ة ا واحدة.و  وخلق حا وظيفة ا مهام داخل ا                                         ا

املو  رغم تعدد ااستراتيجيات ل مت نها يجب أن تعمل بش تحقيق  متفاعل من أجلو  اختاف مستوياتها 
ى وصول إ ذي ينشد ا توجه ااستراتيجي ا لمنظمة تحقيق ا تنافسية  ميزة ا تهاو  ا فل تحقيق رسا أهدافها و  ي

نهائية  . 1ا

      

                                                           
جع سابق،  1 ياء مطلك الدوري، م  .28ك

حدة اأعمال و
 ااستراتيجي

حدة اأعمال و
 ااستراتيجي

حدة اأعمال و
 ااستراتيجي

 استراتيجي المنظم

استراتيجيا 
 المحاسب

 استراتيجيا

 اإنتاج

 استراتيجيا

 التمويل

 استراتيجيا

 التسوي

 تيجيااسترا

الموارد 
 البشري

 استراتيجيا

 البحث
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ر  ااستراتيجيةالرؤية المبحث الثاني:   ااستراتيجيمنطلق الف

رؤية   ار أهمية  ااستراتيجيةتلعب ا بناء اأف تي تع ااستراتيجيةبيرة  بناء تمد ا مؤسسة  عليها ا
تي تعتمد عليها في تحقيق أهدافها.  ااستراتيجية تنافسية ا   ا

 ااستراتيجيةالرؤية المطلب اأول: 

مؤسسة  ة ا رؤية من استيعاب رسا منبثقة عنهاو  تنبع ا بيئة  انسجامو  اأهداف ا ك مع معطيات ا ذ
داخلية  خارجية.ا بيئة ا تختتو  وا رؤية في ا لمؤسسةطيط ااستراتيجي مثل ا مرغوب فيه  مستقبل ا  صورة ا

طويل مدى ا صورة يجب و  ،1في ا يهأهذ ا وصول إ مؤسسة ا تي تريد ا مستوى ا  مستوياتهاو  ن تحدد ا
تنظيمية اأساسيةو  قيم ا عوامل اأساسية تعتمد على ،ا قيم فا عامة ا نتائج اايجابيةو  ا  .2ا

ون أنما يجب  مهمة متعارضة ااستراتيجية رؤيةهذ ا ا ت منظمةأهداف و  مع بيان ا ز  ،ا فهي تر
منظمة وما تي هي اأهداف على صورة ا منظمة عند تحقيق أهدافها.و  اتريد أن تحققه ا ل ا  ما هو ش

رؤية و  مؤشرات  ااستراتيجيةيعتمد نجاح ا  :منهااأساسية على مجموعة من ا

 ذي تريد أن تصبح  ما ل ا ش منظمة بعدعليه هو ا مقبلة. 20أو  05، 00 ا  سنة ا

 لوصول ا ما منظمة  لذين يديرون ا مطلوبة  فاءات ا  أهدافها. ىهي ا

 تحقيق رؤيتها. ام منظمة  تي تحتاجها ا مصادر ا  هي ا

  مستقبل. اأشخاصمن هم لمنظمة في تقدمها نحو ا ذي يحدث  مهتمين با  ا

  تي عوائق ا منظمة م تعيقماهي ا  ن تحقيق أهدافها.ا

رؤية لتتطو    قدرة على  ااستراتيجيةب صياغة ا مستقبل استشرافامتاك ا لرؤية و  ا ظروف  تهيئة ا
مستقبلية قدرة على تصديرهاو  ا لمجتمع أو و  ا مستهدفين.نقلها  عمل على استشارتهم عقليا ووجدانيا و  ا ا

ة في تحقيق رؤيةو  رغباتهمو  فهم حاجاتهم لمشار منظمة دفعهم   .ا

رؤية و  ي يمثل عناصر ا تا رسم ا  :ااستراتيجيةا

 
                                                           

لتسو ، ااإدارة اإستراتيجية )المفاهيم و النماذج(حسن محمد أحمد مجمد مختار،  1 متحدة  عربية ا ة ا توريدات، مصريق و شر  . 45، 2008، ا
غاني حسن هال،  2 ير و التخطيط ااستراتيجيعبد ا تنمية، مصرمهارات التف ز تطوير اأداء و ا  .20 ،2008-2007،، مر
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ل   ااستراتيجيةيمثل عناصر الرؤية     (1-1) الش

 

 
 
 
 
 
 
 
 

غاني حسن هالالمصدر:   .04ص ،مصدر سابق، عبد ا

ير ااستراتيجيالتالمطلب الثاني:   ف

رؤية او تبصر با ة ا ير من خال محاو لتف اري  طريق اابت متوقعةهو ا لقضايا ا تنبؤ و  مستقبلية  ا
فرص مؤسسةو  با ن أن تواجهها ا تي يم تهديدات ا لتعامل معها بما و  ،ا مستقبلي  سيناريو ا تصور ا

مؤسسة.  و  استمراريةو  يضمن بقاء  نمو ا

معلوماتو         ير ااستراتيجي بمدى توافر ا تف مهاراتو  يرتبط ا لقيام و  ا ضرورية  ااتجاهات ا
ياتبم ير  ااستراتيجيةتعمل اإدارة و  .ااستراتيجيةمهام اإدارة و  سؤو تف على استخدام برامج ا

داخلية ااستراتيجية بيئة ا نها من تحليل عناصر ا تي تم لمنظمةو  ا خارجية  مستقبلي و  ا تنبؤات بأثرها ا ا
نها من إعداد ااستراتيجيات منظمة بما يم مناسبة فو  على ا قرارات ا مناسب.ا وقت ا  ي ا

ير ااستراتيجي  وينتج عن تف ية:   استراتيجيةا تا عوامل ا  جديدة تحتوي على منظومة تشمل ا

داخلية - بيئة ا لمنظمة.و  ا خارجية   ا

منظمة.و  أهداف -  أغراض ا

بشرية. - موارد ا  ا

منظمة. - سائدة داخل ا ثقافة ا  ا

 المفاهيمالفلسف والمبادئ و

 اأولويا و الغايا 

ارجيالبي الداخلي و  ال

 ساليبالوسائل و اأ

 ........ الرسال

 الفجو

يارا  ال

 اأهداف
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لمنظمة - نادرة  موارد ا  يفية استثمارها.و  ا

عواملتعتب   ل مؤسسة دراسة هذ ا لمؤسسة فيجب على  عوامل ذات أهمية  مزج و  ر هذ ا تحليلها، أن ا
عوامل جيد بين هذ ا ى  ااستغالو  ا ها يؤدي إ منظمة تحقق أهدافها. استراتيجيةاأمثل   ناجحة تجعل ا

منبثقة من إتباع إطار    رؤى ا ير ااستراتيجي على مجموعة من ا تف منهجي يتعامل مع يعتمد ا
مستقبل منظمة من وضع سيناريو يقودهاو  ،ا ك ا ن ذ طاقة و  يم ل ا عملية استهاك  انتقال  يوجهها 

يومي ي ا حا واقع ا يز على إدارة ا تر إدارة في ا متوفرة  اتو  ا مش تعامل مع ا مفاجئةو  ا  ،اأزمات ا
إدارة رؤية ا متوفرة  طاقة ا ى استخدام جزء من ا داخليةإ عوامل ا تنبؤ با توقع وا خارجية و  مستقبل وا ا

لنمو منظمة  محيطة بما يقود ا بيئة ا مخطط في ا مقصود أو ا تغير ا تحقيق ا ن استخدامها  تي يم  ا
منافسة.و  ها ااستمرارية وا  تحقيق نتائج أفضل تضمن 

 ااستراتيجيةالمطلب الثالث: الفجوة 

مؤسسة بتخط ااستراتيجيةإن وصف    مستقبل يط مسار تطور ا تحديد ا قرار  عملية تنتهي باتخاذ ا و
حاضر ساهم في تع ى  ااستراتيجيةميق فشل انطاقا من ا نظر إ تي شهدتها منهابا نقائص ا  :1ا

 .معلومات عنه مستقبل رغم غياب ا مسير نحو ا  اندفاع ا

 .تخطيط ذاتها ثر من عملية ا خطة أ  ااهتمام بمحتوى ا

 ك. ا مستقبل على أساس ذ ايقين بدل من تضخيمه وتصور ا  بحث عن تقليص ا

تحليل ااستراتيج نقد باعتبارها أشهر أدوات ا مصفوفات من ا م تسلم ا تي  يو وضعية ا آنذاك، فا
ضرورة نتيجة  ن أن تستمر با مؤسسة ما هي إا وضعية تاريخية ا يم ية،  افتقادهاتُصورها عن ا لحر

ثنائية منتج/ سوق قد جعل "روبرت ثم إن ا مؤسسة با تحليل على بعدين اقتصاديين وربط تطور ا قتصار ا
يامسون"  مصفوفا (Robert Wilaimson)و منافسة  تيقول أن ا م تفعلـه ا مؤسسة ما  قد فعلت في ا

يابانية  .2ا

                                                           
مليك مزهودة1 لمؤسسات مقاربات مفهومية وتحديات تنافسية" ،عبد ا تسيير اإستراتيجي  عدد مجلة الباحث، "ا رة، ج04/2006، ا  ،امعة بس

 .87ص

ر، ص87. مليك مزهودة، مرجع سبق ذ  2عبد ا
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تّخطيط فتعريف وف"  ما ا م أنه تصوّر على ( Ackoff)يقترحه "آ مستقبل ا رغوب فيه )اأهداف( ا
حاضر، ومن ثم تي تصور اعتمادا على معطيات ا فعلية" ا وسائل "ا يه تؤدّي ا تساؤل  1إ قرار( يطرح ا )ا

تحوات حاصلة حول آثار ا محيط على  في ا  ؟ااستراتيجيةعناصر ا

إستراتيجية  مفهوم  م مبني على عدة فرضيات أثبت عد (Mintzberg)"مينزبرغ" حسب إن هذا ا
تسعينات ثمانينات وا  :2نجاعتها في فترات احقة خال ا

لتخطيط اإستراتيجي حسب "التوقع فرضية- فرضية اأساسية  تابه "إستراتيجية أ: إن ا نصوف" في 
مؤسسة" سنة  خارجي 0965ا محيط ا ز على ثبات عناصر ا تغيرات  م. ترت ن توقع ا أو على اأقل يم

محيط رر بصفة دورية ؛ غير أن "مينزبر في ا تي تت ظواهر ا ن توقع بعض ا مم ان من ا غ" يرى أنه إذا 
سوق، ما يجعل  ة اأسعار في ا وجيا وحر نو ت ا محيط  تغيرات في ا ل ا صعب جدا توقع  فإنه من ا

محيط غير ثابت أثناء عملية إعداد وتنفيذ  ون ااستراتيجيةا ي ت تا لفشل  ااستراتيجية، وبا معرضة 
حاضر.نتيج مستقبل في ا عجز عن توقع ا  ة ا

لمؤسسة  ااستراتيجيةربط إن  :ااستراتيجيةعن تنفيذ  ااستراتيجيةفصل إعداد  فرضية- عليا  باإدارة ا
ـ"ماريان جليناك"  ار"  تاب "تأسيس اابت ى أعمال ، (Mariann jelinek)فقط مثلما ورد في  تي تستند إ وا

ك من عزل "فريديرك تايلور"، وما يتر  ية  استراتيجيةتب عن ذ ا تشغيلي يتجاهل إش جانب ا عن ا
تخطيط  ي صعوبة ا تا قواعد، وبا ار في إطار مؤسساتي وضمن مجموعة من ا صعوبة ضبط عملية اابت

ار.   عملية اابت

مثل نموذج أو نظام رسمي عقاني يسمح بااستغال اأ ااستراتيجية: ااستراتيجيةترسيم  فرضية-
خبرة )أو  حدس وا يب بيانات تعتمد على ا قرار؛ ا يسمح بأدخلة وفهم وتر متوفرة اتخاذ ا لمعلومات ا

تعلم.    تخطيط نظام غير قادر على ا نظام، ما يجعل ا تجربة( ضمن هذا ا  ا

تخطيط  لمؤسسة في ظل اعتماد ا خارجي  محيط ا بما يتميز هذا اأخير  ااستراتيجيإن تغير ا
قراراتب ية وعدم مرونة ا حر ثبات وعدم ا وجية يخلق فرق في اأهداف  3ا نو ت تطورات ا بين -مسايرة ا

محققة فعليّا نتائج ا خطة وا مرغوب فيها عند تصميم ا فجوة  -اأهداف ا ما ااستراتيجيةيسمى بـ"ا ( "
                                                           

همامي، "1 همامي، ااستشراف اإستراتيجي للمؤسسات واأقاليمميشال غوديه، فيليب دوران، قيس ا ة، قيس ا مجلة "، ترجمة محمد سليم قا
راس" ار، ااستشراف اإستراتيجي والتنظيمليبسور  عدد " مخبر اابت  .      27. ص5200، 06، ا

2 Henry Mintzberg. “The fall and the rise of strategic planning”, Harvard Business review, January–February   

1994. P. 107 
3 IBID. P. 107 
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ل رقم  ش لت (5-0)يوضحه ا مفاهيم  يرتمثل أزمة في ا ان تحقيق اأهداف ، ااستراتيجي ف خاصة إذا 
ية  قياس فعّا معلنة يعتبر بمثابة معيار  فجوة ااستراتيجيةا تخطيط  ااستراتيجية، فا يل فشل ا هي د

 .ااستراتيجيةفهم مــاهية  ااستراتيجية

تخطيط  م يرتبط بتطبيق ا منافسة  يابانية في ا مؤسسات ا ، ااستراتيجيومن جانب آخر فإن نجاح ا
اه ومن منطلق، أفا تعتبر إذا ا  !استراتيجيةإستراتيجية هي ذا ا

تإذا  ن حصر ا يرا يم تخطيط  ااستراتيجي ف تخطيط هو برمجة  ،1فقط ااستراتيجيفـي ا سلسلة فا
ن أن متفق عليها ا2اأهدافمن  ل ا يم س تصور   !ااستراتيجية؛ فمـا هي ااستراتيجيةتع

ل رقم       ااستراتيجيةالفجوة نموذج  (9-1)الش

 اأهداف

 اأهداف المرغوب فيها                   

  اأهداف المحققة

 ااستراتيجيةالفجوة 

 

 الزمن
source: Gerry Johnson, Kevan Scholes, Richard Whittington. OP.CIT, 2005.P27. 

 

 ااستراتيجيةمراحل إعداد : طلب الرابعالم

معلومات ااستراتيجيةإن بناء  منظمة يتطلب مجموعة من ا معطيات من جهةو  في ا من جهة و  ا
ك يتطلب اعدادها ذ تحقيقها،  منظمة  تي تسعى ا مستقبلية ا مرور بمجموعة و  أخرى اأهداف ا بناءها ا

مراحل اأساسية تتمثل في:    من ا

   

                                                           

1. IBID. P. 110 
2. IBID. p. 107 
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 المنظمةتحديد رسالة  الفرع اأول:

ة  استعملإن أول من  رسا ة معينة تسعى و  ،(Peter Drucker)مصطلح ا يرتبط وجود أي منظمة برسا
لربح تحقيقها غير هادفة  لربح أو ا هادفة  لمنظمات ا نسبة  تي و  ،سواء با بيئة ا ة من ا رسا تشتق هذ ا

منظمة يه،و  تعمل فيها ا ذي تنتمي إ مجتمع ا ة محددة وواضحة عادة ماو  من ا منظمة برسا ن و  تبدأ ا
تي تصنعهاو  زمنبمرور ا منتجات ا يلة ا ة قد و  مع تغير تش رسا تي تخدمها فان هذ ا تنوع اأسواق ا

تي تواجهها تغيرات ا ي تتاءم مع ا تعديات   .1تتطلب بعض ا

تنوعو  نتيجة  تعديات تأتي  واقع هذ ا ة و  ا شر تي تقوم ا منتجات ا مواجهة و  بإنتاجهاتغير ا تقديمها، أو 
ن مبيعات.و  موأغراض ا  زيادة حجم ا

ة من أهم     رسا خطوات في عملية صياغة و  وتعتبر عملية إعداد ا ونها توضح  ااستراتيجيةأصعب ا
هدف منظمةو  ا غرض من وجود ا تي تسعى و  وظائفهاو  ا سوق ا ىا مجاات و  رغباتهو  حاجاته إشباع إ
منظمة اأعمال تي ستدخلها ا تي سوفو  ا منظمة  ااستراتيجيات ا تي تتنافس فيها ا مجاات ا تتبعها، ا

مجال عاملة في نفس ا منظمات اأخرى ا مختلفةو  مع ا موارد ا يفية تخصيص ا ماهي أنماط و  أيضا 
نمو مستقبل.و  ا ى تحقيقها في ا منظمة إ تي تسعي ا  ااتجاهات ا

ل  ش ة وهي موضحة في ا رسا عوامل تؤثر في إعداد ا ي:وهناك مجموعة من ا تا  ا

ل رقم )  (: العوامل المؤثرة في إعداد الرسالة7-ش

دا: اأصول واأسس العلميةااستراتيجية ةاإدار محمد أحمد عوض،  المصدر:             جامعي ر، ا ندريةا  .، ص22، ة، اإس

                                                           
عارف،  1 جااإدارة اإستراتيجية )إدارة األفية الثالثة(نادية ا دار ا ندرية ، مصر، ا  .2000،40-0999،معية ااس

 الرسالة

ة  نقاط الق

 نقاط الضعف

 اهتمامات اإدارة العليا

 الفرص

ديدات  الت

 اهتمامات المساهمين
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 التحليل الخارجي لبيئة الصناعةالفرع الثاني: 

لبيئة في دراسة يتمثل ا   خارجي  منافسةو  اأعمالتحليل ا مؤسسة حيث و  ا تي تعمل فيها ا سوق ا ا
محيطة بها، بيئة ا مؤسسة توجه جزء من استراتيجياتها  أنها ا تستطيع أن تعمل بمعزل عن ا ك أن ا وذ

بيئة. لمؤسسة هو مجال اأعماليعتبر و  هذ ا مباشرة  بيئة ا صناعو  أهم جزء في ا تي تعمل فيها،ا  ة ا
منافسةو  سوق.و  أيضا ا  ا

منظمة    تي تؤثر على عمل ا تغيرات ا ثير من ا ل منظمات  تي تعمل فيها ا بيئة ا  إماما تخضع ا
ة بتغيير نظرتها  سيتتبعهما و  أو سلبا. فقانون اأعمال إيجابا ل شر ىمن تغيرات يتطلب أن تقوم   إ

منتجاتو  اأسواق منافسينو  ا ونةو  ا م عناصر ا تي تعمل بها. افة ا عاقة بين منظمات و  لبيئة ا تعتبر ا
بيئة تؤثر في منظمات اأعمال،و  اأعمال ية حيث أن ا بيئة عاقة تباد منظمات اأعمال تؤثر بدورها و  ا

محيطة بها.  بيئة ا  في ا

داخو    منظمات تستطيع أن تسيطر على بيئتها ا قول بصفة عامة أن ا ن ا م فيها،و  ليةيم ن و  تتح
خاصة. عامة أو ا خارجية سواء ا م في عناصر بيئتها ا تأثير على و  ا تستطيع أن تتح ن من ا قد تتم

ل محدود نو  بعض عناصرها طويل.و  بش مدى ا ك على ا ون ذ  ي

خطوة اأوى هي تحديد أنواع و   قيام بخطوتين هامتين، ا ة ا بيئة بصورة فعا تتطلب متابعة ا
مطلوب جمعها معلومات ا حصول عليها،و  ا هذ و  مصادر ا فعال  ثانية هي ااستخدام ا خطوة ا ا

تحليل معلومات في ا بيئي ا بيئيةو  ا تغيرات ا تعرف على مختلف ا ك من خال ا يفية تأثيرها على و  ذ
منظمة.  عمل ا

 الفرع الثالث: تحليل البيئة الداخلية

داخلي  تحليل ا بيرة في تحديد  ة ذولبيئيعتبر ا  تحديدو  أنه يقوم بدراسة منظمةا استراتيجيةأهمية 
تي  منظمة ا تأثر بها،و  تعمل على تطويرها نأيجب نقاط ضعف ا تي ينبغي و  تجنب ا منظمة ا نقاط قوة ا

محافظة عليها.  تعرف على ا نتاجية وحدات اأعمالو  مستوى أداءما يجب ا منتجاتو  ا  أنشطة و  خطوط ا
لتعرفاأ قوة عمال  ل من نقاط ا ضعف في اأداء ومسبباته.و  على   ا
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 : ااستراتيجيات البديلةالرابعالفرع 

مؤسسة  وضع نعني بهاو  فجوة  )بديلة( احتياطية استراتيجياتا ناتجة  ااستراتيجيةتساعد في سد ا ا
تي تعمل بها لبيئة ا مستمر  تغير ا فرص انتهازمن خال  عن ا متاحة ا بيئية،ا تهديدات ا حد من ا  ، أو ا

قوة،تعزيز جو  ضعفو  وانب ا جة نقاط ا تنافسيةمعا ميزة ا ى جانب تحديد مامح ا  .1، إ

 ااستراتيجيةتنفيذ الفرع الخامس: 

منظمة مجموع ااستراتيجيات و بعد تحدي بديلة تقوم باختيارد ا يبو  ااستراتيجيات ا  تحديد اأسا
سياساتو  خطط و  تطبيقها، ا وضع ا ازمة  عمليات ا تنفيذ.ح ااستراتيجيةنعني بها مجموع ا تتم و  يز ا

عمل ميزانياتو  عن طريق تحديد برامج ا تنفيذيةو  ا  .2ااجراءات ا

تنفيذ و   :ااستراتيجيةهناك ثاث خطوات رئيسية 

ل )  ااستراتيجية( يبين الخطوات الرئيسية لتنفيذ 2-1الش

 

 

 

  

 

 

 
باري إبراهيم درة، ع المصدر:     ىدار وائل،  ،في القرن الحادي والعشرين ااستراتيجيةاإدارة بد ا طبعة اأو  .246ص  ،2004ا

 ااستراتيجية الرقابةو  التقييم الفرع السادس:

لسياسات تقوم ميدانية  تطبيقات ا تنفيذ على متابعة وتقويم ا تي تم وضعها مسبقا.و  رقابة ا خطط ا  ا
رقابة تحقيق اأهداف فتتم ا تطبيقية  نسخة ا تي تعد ا تنفيذ ا مسطرة و  من خال مقارنة خطة ا غايات ا ا

                                                           
عنزي،  1  .54(، مرجع سابق، صاادارة ااستراتيجية للموارد البشرية )منظور عالميسعد علي سعد حمود ا
سعوديةاإدارة ااسترتيجية، ترجمة محمود عبد الحميد مرسيتوماس و هلين  ودافيد هنجر،  2 لنشر، ا عامة   .92، 0990، ، معهد اادارة ا

الخطوا الرئيسي       
يذ اإستراتيجي   لتن

ط حااإ-
درا  بال

يادي  ال

التعبئ -
 اإستراتيجي

صيل  - ت
 اإستراتيجي
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ة تقويم فجوة)اأخطاء تصحيح و  وما تحقق فعليا، مع محاو ويشرف عليها مجلس من  (ااستراتيجية ا
خبر   .1ختصينماء واا

رقابة  ى نشاط منظم تهدف من خا ااستراتيجيةما يشير مفهوم ا خططإ ى جعل ا  ه اإدارة إ
توقعاتتنسجم مع  ااستراتيجيةاأنشطة و  رقابية عبارة عن و  ا عملية ا ما أن ا مستهدفة،  معايير ا ا

قياس اأداء نتائج اتخاذو  عمليات مستمرة  ضمان ا فيلة  مرغوبة، اإجراءات ا ة و و  ا ود جفي حا
لتصحيح.از ات امن ثم يعطي اإجراءو  فيتم تحديد اأسباب انحرافات  مة 

رقابة  تمييز بين ا موازنةو  ااستراتيجيةو يجب ا رقابة من خال ا ذي نوجز و  مفهوم ا جدول ا  :اآتيفي ا
 

 ااستراتيجيةالرقابة بين الرقابة من خال الموازنة و  ااختافيبين  1-1جدول رقم         
 

 ااستراتيجيةالرقابة  الرقابة من خال الموازنة

زمنية سنة فأقل - - فترة ا  ا
زمنية أطول - فترة ا  تتراوح بين عدة سنواتو  ا

ثر و   من عشر سنوات.أ

مية فقط. - - مقاييس   ا

منظمةا - داخلية في ا يز على اأنشطة ا  تر

مية - - مقاييس   نوعية.و  ا

يز يشمل داخل - - تر منظمة و  ا بيئة )خارج ا ا
خارجية  (ا

جة بعد  - - معا جةف انقضاءفاعلية ا معا جة تتم أوا فأول - - ترة ا معا  ا

مهدي مساعدة، : المصدر مسيرةااستراتيجيةاإدارة ماجد عبد ا  .245، ص 2002 ،1ط ، عمان،، دار ا

 
 
 
 
 
 

                                                           
ى، دار وائل، اأردن،التخطيط ااستراتيجيهوشيار معروف،  1 طبعة اأ  .205،  2009 ، ا
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ل                          ااستراتيجيةمراحل بناء الخطة  يبين  (9-رقم )ش

 

 

 

 

 ااستراتيجيةوضع اأهداف 

 

 

بيئــــــــــــــة  ــــــــــــــل ا تحلي
داخلية     ا

 

ثنائي تحليل ا  ا
بيئــــــــــــــة   ــــــــــــــل ا تحلي

خارجي  ةا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رقابة تقييم و ا  ا
 

سام ابو قحف، من إعداد الباحث باإعتماد على  ندرية،زماتوادارة اا  ااستراتيجيةاادارة عبد ا جديدة، ااس جامعية ا  .27ص  ،2002، دار ا

ة رسا رؤية و  تحديد ا صياغة ا
 ااستراتيجية

بديلة  ااستراتيجيات ا

بديل اأفضل  اختيار ا

تنفيذ  ا

ب  الرق
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 ااستراتيجيةالعوامل المؤثرة في إعداد المبحث الثالث: 

منظمة ا تتميز   تي تؤثر على عمل ا تغيرات ا ثير من ا منظمات با تي تعمل بها ا  إيجابا إمابيئة ا
عام ة بتغيير نظرتها  يتطلبما يعرفه من تغيرات و  أو سلبا. فقانون اأعمال ا ل شر ىأن تقوم   إ

منتجاتو  اأسواق منافسينو  ا تي تعمل بها.و  ا لبيئة ا ونة  م عناصر ا عاقة بين  افة ا و تعتبر ا
منظمات بيئةو  ا منظمة، ا بيئة توثر في عمل ا ية حيث أن ا بيئة و  عاقة تباد منظمة تؤثر بدورها في ا ا

محيطة بها.  ا

ل منذا    متغيرة ااستراتيجيةتنمي خططها  أنظمة يجب على  ظروف ا تي و  مواجهة ا متجددة وا ا
تهديداتو  هامواردو  أهدافها،و  فرصهاو  تحسن من موقفها مخاطر.و  مجابهة ا ك على مدى و  ا يتوقف ذ

بيئية تغيرات ا قدرة على متابعة ا يةو  ا دينامي تي تتصف با تعقدو  ا وقت.و  ا تغير في نفس ا يز ونم سرعة ا
ل منظمة، فنجد تي تعمل فيها  بيئة ا عامة ل من هنا ثاث أنواع من ا بيئة ا صناعة،و  ا بيئة و  بيئة ا ا

داخلية.   ا

 ؤسسةمالمطلب اأول: مراحل تطور بيئة ال

أعمال تغيرات و  قد عرفت  عامة  بيئة ا علمية و تا لتطورات ا بة  تقنيةحوات موا تي يشهدها  ا ا
م، ونلخ عا ية:ص ا تا مراحل ا تحوات في ا  أهم ا

 الفرع اأول: البيئة التقليدية

تنافسي    محيط ا ان ا تقليدية  بيئة ا ز على منتجاتهاو  ،بااستقراريتميز في ظل ا مؤسسات تر  انت ا
يز و  تر مية اإنتاج دون ا ربح من خال زيادة  ان هدفها اأول تحقيق ا ل أسواقها، و ش جودة با على ا
يوم،ا تنافسي ف ذي هو عليه ا محيط ا يوم قد تغيرتسمات ا معارف ا  وأصبحت تتميز بسرعة تطور ا
مستهلو  حديثة مرفوقة بقدرة ا وجيات ا نو ت ما ا ينا هم.  ثر قيمة  ان أ ما  مستمر  لتبديل ا ة  غير معقو

مؤس ثبات أن ا ان يتميز با لمؤسسة  تنافسي  محيط ا انت تعمسأن ا ة في ظل ات  دو ل داخل حدود ا
ان سائدا، اانغاق ذي  مة  ن مع انتشارو  ا عو يوم تغيرات جذرية سمتها  ااقتصاديةا م ا عا يشهد ا

مة اإنتاج منافسة داخل صناعة ما من خال و  اأساسية عو ى زيادة حدة ا مة اأسواق، مما أدى ا عو
خارج نتيجة عدد زيادة منافسة من ا مؤسسات ا حدود ا  .1سر ا

                                                           
ية مقري، نعيمة يحياوي، ا 1 راية، عمان، طلتسويق اإستراتيجي مداخل حديثةز  .55،  2005، 0، دار ا
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 الفرع الثاني: البيئة الحديثة

يوم أصبحت جد متقلبة   مؤسسات ا تي تعمل فيها ا بيئة ا أصبحت تشهد و  ثابتة يوم بعد يوم غيرو  إن ا
تنقل بين اأسواق بير بينها بسبب حرية ا تأقلمو  تنافس  محلية مجبرة على ا مؤسسات ا دول، فأصبحت ا  ا

منافسة،و  هائل اانتشارة فإن من جهو  مواجهة ا وجيال ا نو معلومةو  ت ى ظهور ما يسمى  ا أدى ا
متفجرة متطايرة أو ا محيطات ا وصف هذا و  با يون مصطلحا بديا  د، وقد أوجد اأمري تأ غياب ظروف ا

وضع تهم رفع " المنافسة المفرطةهوو  ا تحدي" عند محاو يباني ا منافسة و  ا مفهوم أن ا يفترض هذا ا
خصم، تستطيع مباغتة ا أحسن وسيلة  صراع بسرعة  فعلو  تغيير ميدان ا لمؤسسات سرعة رد ا ون   ست

مؤسسات في و  ية ما تعتمد هذ ا عا مرونة ا  .استراتيجياتهادرجة ا

جودةن في ظإ     مفرطة أصبحت ا منافسة ا مؤسسات تعمل على تقديم  ل ا بيرا فأصبحت ا تلعب دورا 
ها  حققخصائص متميزة تو  ات ذو مواصفاتمنتوج زبونمن خا سب و  تلبي رغباتهو  رضا ا ي  تا با

ما أن  تسابثقته،  تنافسية ا ا ميزة ا متجددةستمرة غير وارد ما وجية ا نو ت تطورات ا  استخدامهاو  بسبب ا
عملية اإنتاجية.    في ا

وين      ر في ت مؤسسات جعلتها تف مفرطة بين ا منافسة ا تاتو  اتفاقاتما أن هذ ا فات بينها و  ت تحا
مجموعات و  ما ساهم في بروز فات و  ااستراتيجيةظهور ما يعرف با تحا هذا من أجل أن و  ااستراتيجيةا

سوقية، تحافظ تي  John Kayيفترض و  ل مؤسسة على حصتها ا مجموعات ا أن تحقق  استطاعتأن ا
فترات طويلة هي بصفة ما مجموعات  متوازن مع بن استطاعتأرباح  لتعاون ا تعاقدات  ة من ا اء شب

معتادةاأطراف   . 1ا

ون من  D’Aveniو  Guntherو يعتقد  مت تنافسي ا تسلق ا منظمة ا مفرطة تفرض على ا منافسة ا أن ا
 :2سبع درجات

تميز؛ - منافسة عن طريق ا  تبدأ بمواجهة ا

ثاني - مستوى ا ى ا تقليد تصعد ا ى ا مؤسسة إ موارد؛ عندما تتعرض ا  عن طريق وضع حواجز ا

لتقليد  - مؤسسة مرة أخرى  ى درجة أعلى عن طريق إذا تعرضت ا صعود إ منافسة با أسواق  اقتحامتواجه ا
 جديدة؛

                                                           
1Alian  Bienaymé, Principe de concurrence, Economica, Paris, 1998, P 294. 

 .60-59ية مقري، نعيمة يحياوي، مرجع سابق، ص صز2
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يف  - ا ت ذا عرفت مرة أخرى منافسة ستحاول خفض ا رابع؛ استراتيجيةوا  موقع ا  هجينة في ا

انو  - وين م ت ل مواردها  ز  خامس؛ هناك خيار أخر بأن تر موقع ا  ة قوية في ا

منظمة  - مزايا ستحاول ا نفي ا منافسين  سادسة من  اقتصادياتعلى  ااعتمادوبتحقيق ا درجة ا حجم في ا ا
سلم؛  ا

سابعة - مرحلة ا ى ا ذين يصلون إ منافسين ا ن يتميزون عن و  عدد قليل من ا سوق،  من ثم يتقاسمون ا
بعض في مزايا طفيفة.  بعضهم ا

 نظمةللم )العامة( تحليل البيئة الخارجيةالثاني: المطلب 

عناصر    خارجي يمثل مجموع ا محيط ا بة، فا خارجي عاقة سببية مر محيط ا مؤسسة مع ا ل ا تش
ائنة خارج حدود  مادية وااجتماعية ا عوامل ا م فيها، أو ا تح ن ا مؤسسة وا يم تي تتعامل معها ا ا

عوامل ا مؤسسة، أو جميع ا ل مباشر أو غير مباشر في عمليات ا تي تؤثر بش مؤسسة، ا محيطة با
قرار قرار فهما واضحا 1اتخاذ ا تي يطور بواسطتها متخذو ا عملية ا ى ا محيط إ ؛ ويشير مصطلح تحليل ا

يا أو مستقبا تنظيمي حا عمل ا تي تؤثر على اأداء وا بيئة و  لعوامل ا عاتنقسم ا بيئة ا ى ا خارجية إ  مةا
خاصةو  بيئة ا  .ا

    Pastel العامةالفرع اأول: البيئة 

تـــي  فـــي تمثـــلتو   خارجيـــة ا متغيـــرات ا عوامـــل وا مؤسســـات بصـــفة عامـــة تحـــيطجميـــع ا  علـــى تـــؤثرو  با
معـين مـن  جغرافية منطقةأو  تأثيرها على نوع معين من اأعمال،يتوقف ا و  قة غير مباشرة،ينشاطها بطر 

بلــد بيئــة او  ،ا ــى أخــرى ةعامــتختلــف ا ــة إ تــي  بــاختاف لمنظمــة مــن دو عوامــل ا قــوة تــأثير مجموعــة مــن ا
عامــةب يطلــق عليهــا بيئــة ا عوامــل  تتمثــل فــيو  ،2عوامــل ا سياســيةااقتصــاديةا و و  ، ااجتماعيــة، ا نو ت  جيــةا

قانونيةو  ثقافيةا ي:، ا تا ل ا ش ن توضيحها في ا  ، ويم

 

 
  

                                                           
1. H. Mintzberg, J. Quinn. The strategy process: concepts, contexts and cases, (New jersey: prentice-Hall, 

1988). P.23 
ندرية،  ،، اادارة : المبادئ والمهاراتأحمد ماهر وآخرون2 جامعة، ااس دار ا  .854، ص8000/8001ا
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ل رقم )  مؤسسةداخلية المحيطة بالوالخارجية البيئية ل ال( يوضح العوام1-ش

  

 عوامل اجتماعية عوامل اقتصادية

عوامل سياسية
 

ونية
 قان

ة و
ريعي

 تش
مل
عوا

 

وجية نو ت عوامل ا  ا

منظ  مةا

عوامل 
 داخلية

 الممولون

عماء ومة      ا ح  ا

منافسون موردون ا  ا

وجيا نو  ت

تسهيات  مقدموا ا

وسطاء  ا

عوامل ي ا ما  ةا

مغربي،  فتاح ا حميد عبد ا مصدر: عبد ا قاهرة، طاإدارة اإستراتيجيةا نيل، ا  .113، ص8001، 8، مجموعة ا
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ـــــة  ااســـــتراتيجياتيتوقــــف اســـــتخدام بعــــض  :العوامـــــل ااقتصـــــادية -أوا حا خاصـــــة با تقــــديرات ا علـــــى ا
ون  ن أن ت مؤسسة، ويم ذي تعمل فيه ا نظام ااقتصادي ا ى خصائص وعناصر ا ااقتصادية. وتشير إ

عناصر مدعمة أو معوقة إنجا ك من خال تدعيم عوامـل نجـاح أو فشـل هذ ا مؤسسات أهدافها، وذ ز ا
مؤسسة.   استراتيجية  وأداء ا

افــة مؤسســاته، وتتــأثر      مجتمــع ب تــي تــؤثر علــى ا قــوى ااقتصــادية ا عوامــل هــي مجموعــة ا إذن فهــذ ا
عوامل:  مي ومن هذ ا عا محلي وا مستوى ا قوى على ا مؤسسة بهذ ا  ا

يـة مجموع  نهي عبارة عو : المداخيل-1 ما مـوارد ا تـي يتحصـل عليهـاا تـي  ،فـراداأ ا هـم وا  باقتنـاءتسـمح 
ســـلعو  حاجيــاتهم يـــة أو و  مســـتلزماتهم مـــن ا ما ســـلع  انـــت هـــذ ا مؤسســـات ســـواء  تـــي تنتجهــا ا خـــدمات ا ا
مؤسسات بدراستها، ضرورية تي تهتم ا مداخيل ا  .وهناك أنواع من ا

ـة مـا خـال  عن مجموع اإيراداتعبارة  الدخل القومي:- ل في دو مجتمع  تي يتحصل عليها ا ية ا ما ا
 مدة زمنية معينة. 

ما مجمــوعهــو : الفــرديالــدخل - مــوارد ا فــرد فــي فتــرة زمنيــة محــددةا تــي يتحصــل عليهــا ا منــه مــا و  ،يــة ا
سلع إنفاق على مختلف ا خدماتو  يستعمل   .ادخارمنه ما يتم و  ا

فـــرق بـــينيمثـــل  وهـــو الـــدخل الفـــائض:- فـــرد ا نفاقـــه  إيـــرادات ا ـــل لحصـــول علـــى مســـتلزماتهوا  ، مثـــل اأ
ن ســ غرضــين همــاهــ، وعــادة مــا يخصــص وا ــدخل  خــدمات ذا ا ســلع وا : اادخــار أو اإنفــاق علــى بعــض ا
سيارات ةاأساسي غير  .ا

دى      متوفرة  مؤسسة بمقدار اأموال ا منفقةاأفراد ونمط إنفاقها، أي  وتهتم ا مـن  معرفة حجم اأموال ا
خدمات  سلع وا ة توفرمختلفةاطرف اأفراد على ا دو معلومات حول حجم  ، وا عديد من ا ـدخول ونمـطا  ا

مؤسســة علــى توقــع حجــم إنفاقهــا  تــي تســاعد ا خــدمات، وا ســلع وا  ونمــط إنفاقهــا،إيــرادات اعلــى مختلــف ا
مؤسسة على  تي تساعد ا خاص بوا حجم ا منتجات توقع ا خدماتل ا  .وا

منـتج أو  يتمثل في هوو :الطلب- فـرد فـي منطقـة معينـة وفـي زمـن معـين مـن هـذا ا ي مـا يحتاجـه ا إجما
متوقــع علــى منتجاتهــا  طلــب ا ناجحــة تتنبــأ بحجــم ا مؤسســة ا خدمــة، وا ممــا يســاعدها علــى و خــدماتها، أا

واجب توفير  طلب وهي: وهناك أربعة عوامل أساتحديد حجم اإنتاج ا  سية تؤثر في حجم ا

ية. : دخل اأفراد - ما ل أنواعها سواء ضرورية أو  سلع ب طلب على ا لما زاد ا لما زاد دخل اأفراد   ف
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طلــب، اأســعار:  - ميــة ا ســعر دورا هامــا فــي تحديــد  مســتهلك يتجنــب يلعــب ا فــبعض اأحيــان نجــد أن ا
مرتفع استهاك سلع بسبب سعرها ا خـدمات تتوقـف علـى اف ،بعض ا سلع وا تي يطلبها اأفراد من ا مية ا

مشــتراة مــن ســلعة أو خدمــة يعبــر عنهــا باســم منحنــى  ميــة ا ســعر وا عاقــة بــين ا أســعارها، ومــن هنــا فــإن ا
ســعر، قــد تز  مشــتراة عنــد أســعار مختلفــة، فــإذا انخفــض ا ميــات ا طلــب، فهــو يظهــر ا مشــتراة، ا ميــة ا يــد ا

ــس صــحيح ع ــى اويعبــ .وا مشــتراة نســبة إ ميــة ا تغيــر فــي ا ســعر ر ااقتصــاديون عــن مقــدار ا تغيــر فــي ا
سعرية مرونة ا  : با

مية/ نسبة التغير في السعر.                  المرونة السعرية = نسبة التغير في ال

املـة مثلمـا تشـبع السلع البديلة: - ـيس بصـورة  ـن  فـرد، و تـي تشـبع حاجـة ا سـلعة ا سـلعة هي تلك ا ها ا
سـلع اأساسـية، فمـثا قـد تـؤدي زيـادة  طلـب علـى ا ـى تقليـل حجـم ا بديلـة يـؤدي إ سـلع ا اأساسية، فوجود ا

شاي طلب على ا ى ا قهوة. ا طلب على ا  انخفاض ا

ـة رواج اقتصـادي بحيـث يعمـل المناخ ااقتصـادي العـام للدولـة:  - ـة تواجـه حا دو انـت ا ويقصـد بـه إذا 
بيرة،ل اأفراد ويح خدمات متوفرة بدرجة  منتجات وا ودا اقتصاديا  صلون على دخول، وا أم أنها تواجه ر
ب ة  خدماتفيه بطا منتجات وا  .يرة وندرة بعض ا

ـة علـى  دو خدمات، تلجأ ا سلع وا متوفرة من ا تي تنشا عن زيادة حجم اأموال ا تضخم مثا وا ة ا ففي حا
أفــر  متاحــة  معــرو تقليــل حجــم اأمــوال ا نقــود ضاد إمــا مــن خــال اإنقــاص مــن حجــم ا تــي ي مــن ا طلــق وا

سياسة نقدية عليها اسم ا ضرائب ، أو عن طريق زيا سياسةادة ا ية( )ا ما  .ا

ــة  دورة اأعمــال: - لدو عــام  تــي تحــدث فــي ااقتصــاد ا دوريــة ا تقلبــات ا ــى تلــك ا تشــير دورة اأعمــال إ
ــون دورة اأعمــال مــن ثــا ــود أوــل، وتت ر رخــاء، ا ســاد، اانتعــاش  ث مراحــل أساســية وهــي: مرحلــة ا ا

رواج.  وا

ية: مرحلة الرخاء - تا عناصر ا مرحلة با  : وتتميز هذ ا

 .امل وعدم وجود طاقة عاطلة طاقاتها اإنتاجية با  استغال منظمات اأعمال 

 ى ا منظمات على تعدد وتنوع ما تقدمه من منتجات أو خدمات إ  سوق.تعمل ا

 .ه ى أدنى حد  ة إ بطا ية ويقل معدل ا ة متاحة بصورة عا عما ون فرص ا  ت

 مجتمع. يزداد دخل  اأفراد في ا
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ساد - مرحلة نجد: في هذ مرحلة ال  : ما يلي ا

 .ها لعاملين عند أدنى حد  مدفوعة   معدات اأجور ا

 .ى أقصى درجة ة يرتفع إ بطا  معدل ا

 مت نقدية ا دخول ا أفراد.انخفاض ا  احة 

 .شرائية قوة ا  انخفاض ا

مرحلة يتم ما يلي: مرحلة اانتعاش -  : وفي هذ ا

 .ة عما ة يبدأ في اانخفاض وتوافر فرص ا بطا  معدل ا

 .موجودة في إنتاجها منظمات ا  ظهور منظمات جديدة وتوسع ا

 أفراد. ازدياد متاحة  فردية ا دخول ا  ا

 .مجتمع شرائية في ا قوة ا  زيادة ا

رخاء ااقتصادي.    ة يدخل مرة أخرى في مرحلة ا دو ك فإن اقتصاد ا حال على ذ  عندما يستمر ا

ـــدرة المـــوارد - لة نقـــص أو عجـــز : يتصـــف هـــذان عنصـــر بوجـــود  مشـــ يـــة أو  ا مـــوارد اأو فـــي بعـــض ا
ازمة إ طبيعية ا أفرادا حاجات اأساسية   عجـز يلقـي علـشباع  ا منظمـات، ومثل هـذا ا يتين  ى ا بمسـؤو

 هي : رئيسيتين 

 طلب عل مؤسسة بترشيد ا ندرة أو قيام ا تي تتصف با منتجات ا نقص.ى ا  ا

  بدائل تشاف بعض ا تي تتصف عا منتجات ا نن تلك ا تي تدخل في إنتاجها. ةدر با مواد ا  أو بندرة ا

لو  لمؤسسة  يعتبر  نسبة  سابقة با عوامل ااقتصادية ا  و تهديدا.ما فرصة أإعامل من ا

عوامل ااقتصادية أيضا نجد:      ومن بين ا

 :قــروض  معــدل الفائــدة طلــب علــى ا ــى انخفــاض ا قــروض يــؤدي إ فائــدة علــى ا فارتفــاع معــدل ســعر ا
مؤسسة أنشطة وااستثمارو  وهو ما يمثل تهديدا يواجه ا داخلي  تمويل ا  .1عليها ااهتمام با

                                                           

حسيني، 1  لنشر، عمان ، ااستراتيجية،اإدارة فاح حسن ا  .74 ، ص8000دار وائل 
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 ـىإن  :مـدى تــدخل الدولــة فــي النشــاط ااقتصــادي ـة يــؤدي إ دو قيـود علــى ااســتيراد،  فــرض تــدخل ا
تلـوث، فـرض حصـص تصـدي بيئة من ا تصدير، قوانين حماية ا ـل قيود على ا مؤسسـات... ، ف رية علـى ا

مؤسسةمن عامل  ل  أو بآخر على ا عوامل يؤثر بش تأثير عليه، و هذ ا مؤسسة ا  .ا تستطيع  ا

رئيسي إن       هدف ا زبائن ومن ثم تحقيق  طرح قتصادية هولمؤسسة ااا متطلبات ا منتجات تستجيب 
ربح مؤسسة ا ي تقوم ا منافسـة، سـعر  هاتسـويقب، و طلـب، خصـائص ا ماحظـة وبحـذر ميـول ا ابـد مـن ا

ضـروري  ك فمـن ا ـذ تي ا بد مـن متابعتهـا ومراقبتهـا،  ظواهر اأخرى ا ة وغيرها من ا بطا فائدة، نسبة ا ا
ير فيما يخص:  أية مؤسسة تف  ا

ها  - تي تمتل معلومات ا معرفة محيطهانوع ا مؤسسة   .1هذ ا

محيط ااقتصادي.  - م ا  ااختاف في معا

متعلقـة بخلـق  المـالي:المحيط -ثانيا سـيرورات ا مؤسسـة يمثـل مجموعـة ا ـذي يحـيط با ي ا مـا محـيط ا إن ا
يــة اأخــرى، غيــر أن ا ما نقــود واأصــول ا ل إا ودوران ا يــة اأخــرى هــذ ا تشــ ما حــد أنقــود واأصــول ا

عناصــر، وقبــل  ــذي يأخــذ فــي ااعتبــار خمســة مجموعــات مــن ا معقــد ا ي ا مــا نظــام ا عناصــر أو ظــواهر ا
ي. ما نظام ا ها سنتناول أوا مفهوم ا  تناو

بنـك النظام المالي- موزعـة بـين ا عماء، ا ديون على ا ديون، وا ـزي أو بمعنـى  هو تنظيم وترتيب ا مر ا
خواص مؤسسات وا ي، ا بن نظام ا  .2أوسع ا

ي يعتبـر مجمـوع اأدوات مـا نظـام ا هيئـات،، وهناك مـن يـرى بـان ا تنظـيم  اأسـواق، ا تـي وطـرق ا تسـمح ا
عمليات ية  بتحقيق ا ما جرائها سواء فيا  .3أو دويمحلي  محيط اقتصادي وا 

ي تتمثل في:  ما نظام ا  وعناصر ا

تي توافقمن اأدوات وعةمجم - ال : ا يلية أصول متعددة اأش ل هذ اأصول أن حيث  تش سندات تش
يـة تــي  ما يــة أوحقــوق  تعنــي وثــائق تمثــلا مل تــي ي حقــوق علـى ا عمــاء ا  معــين مــنحــوز عليهــا شــخص ا

ك مهما  لشخص آخر وذ موجـودات ها: أسهم، سنداتان ش نقديـة، ا ـك ا عم، وهـذا وغيـر ذ  ليـاتيجعـل ا
ية تتميز بأنها ناتجة ما تنازل على  حيازة أو، عن خلق، تملك ا يةا ما سندات ا  .ا

                                                           
1M.Bussiers,qu est ce qu une entreprise aujourd’hui ?,edi d’organisation,paris,1978,p94. 
2 jean louuis besson ,monnaie et finance ,office des publication universitaire, Alger,1993,p117. 
3 Elie Cohen ,gestion financière de l’entreprise et développement financier, diffusion edicef ou ellipses selon 

pays,Canada,1991,p30. 
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يــة وهــم عنصــر أساســي إجــراء وتحقيــق: متعــاملين متخصصــين - ما عمليــات ا ــن أن ا تــي يم ــون  وا ت
بنوك، مؤسسات ا ية   اادخار وغيرها.مؤسسات  ما

ـى قنـوات ول أو دوران اإن تدا أسواق اأصول المالية: - ية، تتجـه إ ما يـة اوأسـواق اأصـول سندات ا ما
تي دوران تساعدها أو صفقات ترتبط بها معامات ا هـاهـذ بعـض ، حيـث أن على ا دور تمويـل  اأسـواق 

ة أسواقل  ااقتصاد بورصة( )حا يـة  ر إعادة  تمويلها دو ، وأخرى ا ـة اأسـواق  مثـلمؤسسات  ما حا
نقدية رهينةو  ا تغطيـة اأخطـار، وأا يـة خـرى تتـدخل  ما ـة سـوق ااختيـارات مثـل ا يـة وسـوق حا ما عقـود ا  ا

مستقبلية.  ا

صــفقات إجــراءات تنظــيم قانونيــة وتقنيــة: - مؤسســات واأســواق، ا إن ا يــة ونشــاط ا مهــا نصــوصما  تح
تــــي تحــــدد قواعــــد  قانونيــــة وتقنيــــة وا لنشــــاطا لية  شــــ ي وهــــذ  ا مــــا تطبيــــق ا ي أو ا مــــا نصــــوصا تــــنظم  ا

ات سلو مختلفة ا معقدة وا ية ا ما  .ا

ك بتـدخل متغيـرات ضـبط مع :متغيرات الضبط والتنظيم - ـذ يـة تتحـدد  ما ات ا سـلو موضـوعة ينـة إن ا وا
متغيـرات نجـد أسواق متخصصة في مقترضـينمعـدات ا، ومن بـين هـذ ا مقرضـين وا أسـعار ، فائـدة بـين ا

صرف ك ا  .وغير ذ

ي فــي ابصــفة عامــة    مــا نظــام ا خمســةفــإن ا عناصــر ا ورة، مؤسســة يعــرف بهــذ ا مــذ تــي تمثــل و  ا ا
ــل مؤسســة يجــب عليهــا أن تضــمن إتقــان اســتخدام اأدوات أوعناصــر  ي، ف مــا نظــام ا يــة، ا ما  اأصــول ا

متغيــراتو  ك ا تنظــيم و  ــذ جــراءات ا تــي تــتحا  عمليــاتا يــة م فــي ا ما شــو  ،ا عاقــات مــع ا تــي تســير ا اء ا ر
يين ما مؤسسـةاأو  ا تي يتم فيها نشاط ا لمؤسسـة أو و  ،سواق ا عناصـر يمثـل قرضـا  ـل عنصـر مـن هـذ ا

مؤسسةو  قيودا تعيق نشاطها، ي يبين نشاط ا تا ل ا ش ي:و  ا ما  محيطها ا
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ل رقم  ي :(00-0)ش ما مؤسسة ومحيطها ا  نشاط ا

 

Source: Elie  Cohen , Op.cit,P14 

مؤسسة تنشـأ فـي وسـط مجتمـع معـين: البيئة ااجتماعية -ثالثا فـراغو  إن ا نظـرا اخـتاف و  ،ا تنشـأ فـي ا
عــرفا عــاداتو  ،مجتمعــات فيمــا بينهــا مــن حيــث ا يــدو  ا تقا دينيــةو  ا معتقــدات ا ثقافيــةو  ا قــيمو  ا عاقــات و  ا ا

ن عزها عن ا مؤسسة ا يم ذي نشأت فيه.و  سلوكااجتماعية، فإن ا مجتمع ا بيئة ااجتماعية  تأثير ا فا
عوامــل منظمــة، و  تمثــل مجموعــة ا طلــب علــى منتجــات ا تــي تــؤثر بدرجــة ملموســة فــي جانــب ا متغيــرات ا ا

قيم ك على ا ذ قواعدو  و منظماتو  ا عاملين داخل ا بيئـة  .1ممارسات ا بياني أدنا يبين عناصـر ا ل ا ش وا
 ااجتماعية :

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

عارف، 1   .80ص ،مرجع سابق، اإدارة ااستراتيجية: إدارة األفية الثالثةنادية ا

يطأدوا الدفع والتمويل والتغ  المتخصصالمؤسسا المالي  

ظيمتغيرا الضبط والتن  

يإجراءا قانوني للتنظ  

 أسوا اأصول المالي

 المؤسس
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ل رقم  بيئة ااجتماعية يمثل (12-1)ش  عناصر ا

 
مصـــدر:  ـــدين وآخـــرون،مرســـا ـــر اا ي محمـــد جمـــال ا ي ـــي :ااســـتراتيجيةاإدارة ســـتراتيجي و التف ندرية،مـــنهج تطبيق جامعية،اإســـ ـــدار ا ، 8008،ا

 .096ص
 

انية: - م التغيــرات الســ انية فرصــا  ســ زيــادة ا طلــب علــى منتجاتهــانظمــات اأعمــاتمثــل ا ، ل، حيــث يــزداد ا
ك فإن زيادة متوسط أعمار اأفراد ذ جـدد يفـتح أسـواقو  و يـد ا موا زيادة فـي عـدد ا عديـد مـن ا ا جديـدة أمـام ا

منظمات مؤسسة ا ان قد يدفع با س ما أن تقلص حجم ا خارجية،  تعامل مع اأسواق ا ى ا  .إ
لعمـلن خـر إ دور المرأة في المجتمع: - مـرأة  طلـب علـى و  ،وج ا ـذي تلعبـه يـؤدي علـى زيـادة ا ـدور ا زيـادة ا

شـرائية قـرارات ا مـرأة فـي ا ة ا ما ياحـظ زيـادة مشـار جديد،  مرأة من دورها ا ن ا تي تم منتجات ا  بعض ا
عاملين فيها.و  ارتفاع متوسط دخل اأسرة،و  أفراد ا منظمات   توسع نطاق اختيار ا

منظمات من خالت مستوى التعليم: -أ تعليم في ا ية ؤثر زيادة درجة ا تا عناصر ا  :ا

طلب.و  اأقراد زيادة دخل - ي زيادة ا تا  با

منتجاتو  زيادة طموحات - عمل.و  تطلعات اأفراد نحو ا  ا

لمنظمات. - ي  مثا سلوك ا توقعات حول ا  زيادة ا

 مستقرة.و  توفر بيئة عمل جديدة -

تعلــيم رتفــاعإن ا ــن مــن ا ثقافــةاو  درجــة ا ــىيم ــذي يــؤدي إ واســع ا مســتويات  ســتخدام اإشــراف ا قلــة ا
ـــاإداريـــة ـــون هنـــاك معـــايير تســـاعد عل مؤسســـة مثـــل: ، بحيـــث ت زيـــةى نجـــاح ا امر حـــوافز،ا ســـلطة  ، ا ا

 ةدور المرأ
 في المجتمع

ع  ارت
يمستوى التع  

قي وقواعد 
وك  الس

عي        المسؤولي ااجتم

التغيرا 
ني  السك
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ي عــــدم  تــــا جماعيــــة، وبا لــــرئيس فــــي مســــار اأداءا نظــــرة وجــــود تــــدخل  ، وهــــذا مــــا يســــاعد علــــى وجــــود ا
مســتقبلية، رؤســاء ووضــع اأهــدافوا ا تــي يتطلبهــا تخطــيط ا مؤسســة ا لمنظمــة أو ا سياســات مــن و  ليــة  ا

 .1طرفهم

مبدعو   رو  باعتبار أن اإنسان هو ا مف ذي ينتجو  ا قرارات، فهو يعتبر و  ةيسير اآو  هو ا ذي يتخذ ا هو ا
نشاط ااقتصادي حيث عنصر اأساسي في ا  إا اإنسان".ا غنى وا قوة يقول " جون بودان" " ا

مؤسســة علــى   ــذي يتميــز بصــفات تســاعد ا مــتعلم ا بشــري ا عنصــر ا ــى ا مؤسســة تحتــاج إ ك فــان ا ــذ
تطور نمو،و  ا نو  ا  .2تساهم في تحقيق أقصى ربح مم

ى نوعين: قواعد السلوك:و  قيم -د مجتمع إ أفراد في ا ية  سلو قواعد ا  تقسم هذ ا

مرتبط باأخا - أفراد.قيم وقواعد سلوك ا عامة   ق ا

قيم - عمل بصفة خاصة.و  ا مرتبطة با ية ا سلو قواعد ا  ا

ــة: -هـــ لمنظمــات يفــرض عليهــا  المســؤولية ااجتماعي ية ااجتماعيــة  مســؤو إن زيــادة ااهتمــام بمفهــوم ا
تـي تمـس : سـامة لجوانب ا منتجـات، حمايـة و  رؤية استراتيجية معينة  بيئـة،أمـان ا منظمـا ا ت ممارسـات ا

 غيرها.و  فيما يتعلق باإعانات

مؤسســة :البيئــة السياســية -رابعـا سياسـي يلعــب دورا هامــا فـي إدارة ا محــيط ا تــي و  إن ا تحقيـق اأهــداف ا
يـزة أي مجتمــعو  وجـدت مـن اجلهـا، نظــام و  تســتطيع أن تقـول انـه ر تـي تقـوم بــين أعضـائه هـو ا عاقـات ا ا

هيئــات ــذي يمثــل: مجموعــة ا سياســي ا هــم هــدف رئيســي هــو إدارةو  ظمــةاأنو  ا مجتمــع و  اأفــراد؛  تســيير ا
 .3ل

هـا ما  تـي تحر عوامـل ا قـوى أو ا ليـة، وهـي ا بيئـة ا عناصر اأساسية في ا سياسية من ا عوامل ا تعتبر ا
مؤسســات أن تعمــل بمعــزل عمــا  عوامــل ااقتصــادية. وا تســتطيع ا هــا ارتبــاط وثيــق با سياســية، و قــرارات ا ا

محيطة يحدث  سياسية ا بيئة ا ك مثالو  بهافي ا  :ذ

نهائيــة  - ســلع ا ســوق تعمــل علــى زيــادة قــرار منــع اســتيراد بعــض ا متواجــدة فــي ا مؤسســات ا ــذي يجعــل ا ا
تلب طلبيمية اإنتاج  ي زيادة في اأرباحو  ة ا تا  .با

                                                           

نهضة اطبيقالنظرية والت اإدارة العامة:، علي شريف1  نشر، دار ا  .299، صعربية، بيروت، بدون سنة ا
ل :المؤسسة ، اقتصادعرباجي إسماعيل2  ية الهيا جزائرأهمية التنظيم ودينامي جامعية، ا مطبوعات ا  .27ص ، 0996،، ديوان ا

3Abd Allatif  kham  .la dynamique du contrôle de gestion, dunod ,Paris.1986, p30.   
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م - ن مــن ا صــناعة مــا أو إعفــاءات ضــريبية حتــى تــتم ومــة إعانــات  ح ميــة، ممــا قــرار منــع ا عا نافســة ا
لمؤسسات اأجنبية، محلية.و  يمثل تهديدا  لمؤسسات ا وقت يمثل فرصة   في نفس ا

مــواد  - تــي تعتمــد قــرار منــع اســتيراد بعــض ا مؤسســات ا ــبعض ا ل تهديــدا  خــام يشــ عمليــةا  عليهــا فــي ا
ها.و  اإنتاجية ي فهو تهديد  تا  با

ـــــون مـــــ سياســـــي ت محيط ا مؤسســـــة بـــــا حروب، إن عاقـــــة ا ـــــا سياســـــية،  قـــــرارات ا تأمين جانـــــب ا ات، نـــــا
ية أو دول اانقابات حظر على مؤسسات دو محـيط .1معينة، ا مؤسسة تتأثر بقيود هذا ا تـي و  فا فـرص ا ا
تبــادات فيمــا و  يقــدمها، ل مباشــر أو غيــر مباشــر بواســطة مختلــف ا مؤسســة بشــ محــيط تتفاعــل ا فــي هــذا ا
 بينها.

ــة القانو -خامســا ــةالبيئ منظمــة. وهنــاك  :التشــريعيةو  ني مــؤثرة علــى عمــل ا قــوانين ا تتمثــل فــي مجموعــة ا
منظمــة، حيــ مــؤثرة تــأثيرا مباشــرا علــى ا قــوانين ا بيــرة مــن ا مؤسســة بــأداء عمــل  ثمجموعــة  نــادرا مــا تقــدم ا

ثــر يحــد مــن نشــاطها تهــاو  دون أن تصــطدم بقــانون أو أ ــىو  يعيــق مــن حر قــوانين إ ــن تقســيم هــذ ا  امــ يم
 :2يلي

بيئـــةو  القــوانين المرتبطــة بالبيئـــة:-1 تـــي تعمــل علــى حمايــة ا قــوانين ا محافظــة عليهــا مـــن و  هــي تلــك ا ا
تلوث.أخطار   ا

عاقــات بــين  القــوانين الخاصــة بالعاقــات مــع العــاملين:- تــي تــنظم ا قــوانين ا مؤسســاتوهــي ا ي ا  مــا
ديهم.و  عاملين   بين ا

ين:القوانين الخاصة بالدفاع عن - ممارسـات و  حقوق المسـتهل مسـتهلك مـن ا ـى حمايـة ا تـي تهـدف إ ا
منشآت خاطئة، من قبل بعض ا خداعو  ا صحةو  حمايته من ا غش أو تقديم منتجات مضرة با  .ا

منظمـــة  القـــوانين الخاصـــة بالنظـــام ااقتصـــادي:-- مؤسســـات، أو ا متعلقـــة بإنشـــاء ا قـــوانين ا وهـــي ا
منظ تجارية أو ا ةلعمليات ا منظمات في حا عمل ونشاط ا تصفية وغيرها، مة  محيط و  اإفاس، ا يعتبر ا

نقابـات  لعمـل وا تشـريع  ـك عـن طريـق  قـوانين ا مؤسسـة، وذ مـؤثرة علـى ا عوامل ا ك من أهم ا ذ قانوني  ا

                                                           
1 J.Braconier  Et  M.Lannioux, L' Entreprise Contemporainns – Envirrenement  Et Organisation, 
Masson,1986,P59. 

حسيني، مرجع سابق، ص2   .70فاح حسن ا



 في التسيير الحديث لاستراتيجيةمدخل عام           الفصل اأول:                     

 

36 

 

مؤسســة ااقتصــادية ونشــاطها،  تــي تــؤثر فــي سياســة ا جبائيــة ا قــوانين ا تشــريعا باإضــافةوا ــك ا ــى ذ ت إ
تصدير وغيرها. مستهلك، قوانين ااستيراد وا بيئة، قوانين ا بيئة أي قانون حماية ا متعلقة با  ا

متعـاملين ااقتصـاديين معهـا او  مختلـف ا لمؤسسـات و واجبـات  حقـوق وا قانوني هو نظام يحدد ا نظام ا
مجتمـع يـد ا قـان 1وهي عناصر تـرتبط بعـادات وتقا ـى ا ـذي يسـتند إ نظـام ا ـذي يمثـل هـذا ا ون ااقتصـادي ا

قانونية  قواعد ا مؤثرةمجموعة ا نشاط ااقتصادي سواء فيما يتعلق بتنظيمه، وظيفته أو هدفه ا  .2على ا

ــون مـن عـدة عناصــر م :المحــيط اإداري-سادسـا لمؤسسـة يت محـيط اإداري  نظريـات اإداريــة إن ا نهـا: ا
علوتطبيقهــا خلفيــة ا لمــديرين، أم، ا عمليــة  عمــل، يــة وا تنظيميــة أنمــاط ا نــواحي ا نظمــة وأنمــاط اإدارة فــي ا

ك. مديرين وغير ذ  حفز وتعويض ا

تــي  توجهــات ا ــك عــن طريــق ا ــة، وذ لدو سياســة ااقتصــادية  تنفيــذ ا مؤسســة ااقتصــادية أداة  وتعتبــر ا
يهـــا عـــن طريـــق أجهـــزة  طريقـــة قـــد تضـــمن اســـتغال  اتصـــالتصـــل إ طـــرفين وهـــذ ا مـــوارد امتـــوفرة بـــين ا

مختلفة.  ااقتصادية ا

مؤسسـة بأقصـى مـا يتمتـع إن  ـل فـرد داخـل ا ة  مؤسسة، ومشار لعمال دور محدد في تسيير وتوجيه ا
جهــود  تنســيق بــين هــذ ا تنظــيم وا مــا أن ا مؤسســة،  تطــوير وتنميــة ا فــاءات مهــم جــدا  بــه مــن قــدرات و

نها من تحقيق أهدافها ومواجهة ذي تت مخاطر يم محيط ا  واجد فيه.ا

مســـيرين أن: (Bernard)ويقـــول برنـــارد  ظـــروف ا جتـــه  معقـــدة هـــي  فـــي معا بســـيطة أو ا تنظيمـــات ا "ا
ـذي يعتبـر أساسـها  هـدف( وا وجـود )ا متناسقة، وهناك دائما سبب ا بشرية ا فردية ا جهود ا دائما نظام من ا

اتصـــال دائمـــا، وضـــرو  ضـــرورية  قـــدرات ا مـــا أنـــه هنـــاك ا تناســـق،  تعـــاون، هـــذا ا فرديـــة فـــي ا رغبـــة ا رة ا
فاعلية" ية وا فعا ك ا بد من وجود ا ى ذ  . 3باإضافة إ

ك فهـــي تســـعى  ـــذ قـــرارات، و ية فـــي اإدارة واتحـــاد ا وبهـــذا فهـــي علـــى اأقـــل تمتلـــك نوعـــا مـــن ااســـتقا
بقــاء وااســتمرار، قبــل اأهــداف ااجتماعيــة وهــذ نمــو، ا تطور وا ــا ــه أثــر تحقيــق أهــداف خاصــة بهــا  ا ما

 .تواجدهاإيجابي على تسييرها و 

                                                           

جزائر، ، اإدارة والتخطيط اإستراتيجيناصر دادي عدون، 1  نون، ا زية بن ع مر ساحة ا جامعية، ا مطبوعات ا  .009ص، 1800ديوان ا
عشب، 2   .64، ص0992، الوجيز في القانون ااقتصادية: النظرية العامة وتطبيقاتها في الجزائرمحفوظ 

3Taib hafsi . gérer l’entreprise public, OPU, Alger, 1990, p216. 
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نولوجية-سابعا مسـتخدمة فـي  :البيئة الت ـذي يتعلـق بـاأدوات ا محـيط ا ـك ا ـوجي هـو ذ نو ت محيط ا إن ا
مؤسســـــة وتوســـــيعها، فااختراعـــــات  ـــــي اســـــتمرارية ا وســـــائل تلعـــــب دورا فعـــــاا ف ـــــاج، هـــــذ اأدوات وا اإنت

لــت يــوم ســاحا  ــارات تعتبــر ا روبوتيــك وغيــر واابت ــي، ا اســتخدام اإعــام اآ م فــي اإنتــاج واأســواق  ح
ك  .1ذ

حـديث    عصـر ا وجيـا أصـبحت سـمات ا نو ت لمؤسسـة فا نسـبة  وجي يلعـب دورا هامـا با نو ت محيط ا فا
خدمات. سلع وا تي تتطور بسرعة فائقة حيث تساعد على تغيير أسلوب اإنتاج، توزيع وتسويق ا  ا

وجيـــا وباعتبـــار أ  نو ت يـــة أو منتـــوج نصـــف نهـــائي باســـتعمال أداة مناســـبة  "ن ا أســـلوب تحويـــل مـــادة أو
وجيــة معطــاة نو ك فهــي فــي تطــور مســتم 2وحســب صــيرورة ت مؤسســة فــي إدراك هــذا فــا بــد  ،رــذ علــى ا

تطــور ــى مــا يســـمى  ،ا بـــا مــا تتعـــرض إ مؤسســة غا تـــي تســتعملها ا ــك أن اأدوات ا معنـــوي  تاكإهبــاذ ا
وجيل نو ت ي ف ،تسارع ا تا و إوبا مؤسسة ي قديمةن إنتاج ا مؤسسة ا بر من إنتاج ا ك يجـب علـى  ،ن أ ـذ

مؤسسة  زهـا إا حفـاظ علـى مر بقاء وا منافسة وا تطور حتى تستطيع ا تنافسـي تباع هذا ا سـوق فـيا ممـا  ،ا
ي زيادة ربحيتها تا عوائد وبا ى زيادة ا و يؤدي إ نو ت ون تأثير ا ية:، وي تا عناصر ا  جيا عن طريق ا

نولوجيا:  - وجيا نقل الت نو ت ك أإن مصطلح تحويل ا ى  نهو مصطلح حديث، ذ تاريخه يعود إ
سبعينيات  ها بين أرجاء بويعرف " ا وجيا من بلد آخر أو من منطقة أخرى أو تباد نو ت علوم وا نقل ا

ما يعرف " م  عا يب صناعة وسائل اإنتاج با ى بيئة غير مصنعة، ودمج نقل أسا صناعة إ وفن تلك ا
معينة عن طريق تحويل بيئتها ااجتماعية تحويا نوعيا، وتطوير  بيئة ا ك في صميم ا يب وذ تلك اأسا

املة حياة ااقتصادية فيها بصورة متناسقة ومت  .3نمط ا

ت تغيــــرات واأحــــداث ا منظمــــةوتمثــــل ا تــــي تقــــع خــــارج ا وجيــــة، ا تــــأثير علـــــى ، وتمتلــــك إمنو انيــــة ا
وجيـا يتطلـب أن تبقـى ااستراتيجية نو لت سريع  تغير ا بيئي، وأن ا لتحليل ا هامة  ، أحد اأبعاد اأساسية وا

سـلع  مسـتخدمة فـي إنتـاج ا جديـدة ا وجيـا ا نو ت حصول على ا مطلوب من حيث ا مستوى ا منظمة على ا ا
تنافسي محافظة على وضعها ا تستطيع ا خدمات   وتدعيمه. وا

                                                           
1J.Braconier Et M.Lannioux,L Entreprise Contemporainns-Envirrenement Et Organisation, Masson,1986,59. 
2Mokhtar belaiboud, gestion stratégique de l’entreprise algérienne, OPU, Alger, 1986, P260. 

نولوجيا وعملية التنمية: من وجهة نظر من الدول النامية قاسم جميل قاسم،3  لعلوم اإدارية، عمان، اأردن، نقل الت عربية  منظمة ا ، 0984، ا
 .27ص
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نولـوجي علـى الطلـب: - ـوجي  يلعـب تأثير التغيـر الت نو ت تغيـر ا تـأثير علـى سـلوكا بيـرا فـي ا  و دورا 
سـلع طلـب علـى هـذ ا تـأثير علـى ا ي ا تـا ونها وبا تـي يسـتهل خـدمات ا سـلع وا  نمط معيشة اأفراد وعلـى ا

طلـب علـى سـلعة معينـةو  خدمات، فظهور منتجات جديدة قد يزيـد ا طلـب علـى سـلع أخـرى، فمـثا  ا ويقـل ا
بيــرة  يــة ا حاســبات اآ ــى تقلــيص ســوق ا صــغيرة إ مبيــوترات ا صــغيرة أو ا يــة ا حاســبات اآ أدى ظهــور ا
بيــــرة  ماديــــة ا انيــــات اإنشــــائية وا ــــديها اإم تــــي تتــــوفر  ضــــخمة ا منظمــــات ا ــــرا علــــى ا انــــت ح تــــي  وا

تلـك اآ يف  ا ت حجم وا ترونيـاستيعاب ضخامة ا بيـرة، فمـع وجـود اآات اا يـة  ةات ا حاسـبات اآ وا
صـــغيرة اســــتطاعت اســــتخدامها وقـــد ظهــــرت مــــع هــــذ و  بيـــرة مــــن اأفــــراد امـــتاك هــــذ اآات مجموعــــة ا

ها. مختلفة  حاجات ا حاسبات برامج مساعدة سهلة ااستخدام تلبي ا  ا

يدوية انخ   حاسبات ا ك فإن أسعار ا ى ذ بر من باإضافة إ ى قطاع أ انية بيعها إ فضت مما يعني إم
طبيعي. مطاط ا طلب على ا ى تقلص ا صناعي أدى إ مطاط ا ما أن ظهور ا ين،  مستهل  ا

نولوجية على العمليات اإنتاجية: -3 عمليـات اإنتاجيـة، يؤثر  تأثير التغيرات الت وجي فـي ا نو ت تغير ا ا
وجيـــة يـــاســـتخدا إنفـــ نو ت تطـــورات ا ـــىم ا يـــة  تزيـــد مـــن تلبيـــة و  تقـــديم منتجـــات ذات تقنيـــة جديـــدة ؤدي إ عا

ما ت ين،  مستهل كرغبات ا مية اإنتاج، ومثال ذ  :ساهم أيضا في زيادة 

ـى ضـرورة إجـراء تعـديات فـي  - تجميع مـثا أدى إ عمل واستخدامه في خطوط ا ى ا ي إ إدخال اإنسان اآ
عملية اإنتاجية.  ا

فء مع هذ اآات.أديثة يعني تدريب وتأهيل اإدخال آات ووسائل ح - لتعامل ا  فراد 

عمليـات  - تعـديل فـي ا تغييـر وا خام واستخداماتها قد يسـتلزم ا مواد ا يب اإنتاج أو ا طرق وأسا ظهور بدائل 
 اإنتاجية.

نولوجيــا: تــأثير- خطــر ا التغيــر الســريع فــي الت دراك ا منظمــة معرفــة وا  بــا مــا يصــعب علــى ا حقيقــي غا
ى ظهور منتجات أو خدمات جديدة مؤدي إ وجيا وا نو ت سريع في ا تغير ا ن أن يسببه ا ذي يم  .1ا

 

 

                                                           

  .86-86حسيني، مرجع سابق، ص صفاح حسن ا1 
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ليةحت: الفرع الثاني  ليل اإتجاهات الهي

افي مرحلة على ااعتمادإن   لية وحد غير  عوامل ا مؤثر في نشاط  تحليل ا عوامل ا في معرفة ا
منظمة أنها تعتبر عملي ذا يجب معرفةة رصد ا لية،  ونات ا م فهم عاقات تلك و  توضيحو  قائمة ا

مؤسسات، متغيرات في واقع ا ية،و  ا ي يصبح باستطاعتنا تحديد عدد و  تصنيفها في مجموعات دينامي تا با
عوامل، ااتجاهاتمن معتبر  تلك ا لية  هي محتمل و  ا قوى ا ى تحديد ا ذي يؤدي ا حداثها و  تأثيرهاا ا 
صناعةتغيير  ل ا سوق. إن نموذج  فعلى في هي لمحيط على  ااتجاهاتأو ا لية يعتمد في تحليله  هي ا

عوامل ما أن و  ل، واتجاهاتها تجميع أثر تلك ا سابقة على حدى.  عوامل ا ل عامل من ا يس تأثير 
مة  مية باتجاهه نحو عو عا مؤسسات ا ذ بنموذج تحليل شاطات هذ اأخيرة هو ناتج اأخنواقع أعمال ا

ذي يوض ااتجاهات لية ا هي لحا ش ي: (02-0)ه ا تا  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

             
                              

 

مصدر: سنة اأوى ماجستير ستراتيجياامحاضرات في التسيير ساف، رحال  ا رةصناعي اقتصاد، ا  .، ص2،، جامعة بس

ل نست وانطاقا ش ية:من ا تا ماحظات ا  1خلص ا
                                                           

جع سابق، 1  .5رحا ساف، م

                                    

  

          لزبائن  حاجات متشابهة 

  ية  زبائن بنظرة شمو

   لنقل  تسويق قابل 

 سلمية  اقتصاديات ا

  شراءات زةا متمر  ا

  يف منخفضة ا  ت

  اإستراتيجيات
شاملة  ا

   سياسات تجارية شاملة 

 مقاييس تقنية موحدة 
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  عدة أسباب، ففي بعض اأسواق نجد أن مي، وهذا  عا مستوى ا لطلب على ا تشابه وتقارب 
حاجات تماثل،و  ا ى ا زبائن تميل ا دى ا تفضيات  منتوجات أمرا  استهاكأصبح و  ا بعض ا زبائن  ا

م، عا عديد من مناطق ا مشروبات، و  نمطيا في ا ذي يخص صناعة ا حواسيب، إاا ترونيك، صناعة ا
ة نقا هواتف ا ما أن انتشار مطاعم صناعة ا  .Mc.Donald’s م عا  حتى ضمن ثقافاتو  في دول ا

مة  ااتجامجتمعات مختلفة يبرز و  م،ننحو عو عا سريع في ا مؤسسات و  شاط اإطعام ا ي فإن ا تا با
متواجدة في ظل أسواق شاملة تصبح شاملة تباعا.  ا

تسويق تجاااإن  ى تجانس سياسات ا ية يؤدي إ شمو توزيع :نحو ا عامات، طرق ا تي و  وااتصال ا ا
مي مثل  عا بعد ا ة تتطور حتى تأخذ ا مما يساعد على  Coca-Cola،Micro-soft ،Nokia ،Sumsungشر

زبائن تسويق.و  توحيد ا يف ا ا  تخفيض ت

 ية تسمح بت شمو نظرة ا احإن ا ت تي تتميز و  يف،قيق ميزات ا صناعات ا تي ميزت واقع بعض ا ا
ت صناعات اإ شأن في ا ما هو ا ونات  م مؤسسات فيها و  ونيةر خطوط إنتاجها بتجميع ا تي تسعى ا ا

حجم، اقتصادياتتحقيق  مؤسسات و  ا تي تفضل فيها ا سيارات ا غيار في صناعة ا تصنيع قطع ا
تي تتميز  مناطق ا يد بانخفاضا لفة ا عاملة ت تي تتميز و  ا مناطق ا ك ا ية  بانخفاضذ مواد اأو في ا

يف. ا ت نها من تدنية ا  مما يم

  دو ية تتبع نظرية ا دو تجارة ا ثر فإن ا يين أ زبائن شمو ان ا تي تعني أنه إذا و  ينو:ملما   اتجهتا
ى  ية نشاطها فإن سلوك منافسيها يتجه إن عاجا أو أجا إ ى شمو مؤسسة إ اتها في و  إتباعهاا محا

متبناة من طرفها، ااستراتيجيات شاملة ا كو  ا ميزات  استفادة ذ تيمن ا ية  ا تتحصل عليها بفضل شمو
يينإخاصة و  ااستراتيجيةنشاطاتها  زبائن هم أيضا شمو ان ا طلب متجاو  ذا  مستوى نذا ا س على ا
مي. عا  ا

 الصناعة( للمنظمة بيئة)الخاصة تحليل البيئة الثالث:  المطلب

وناتهـا ت ضـروري معرفـة م ـون مـن ا مستمر، ومـن ثمـة ي تغير ا مؤسسات في بيئة تتميّز با نشط ا
مؤسسـات تواجـه  سـلبية. فلـم تعـد ا تـأثير فيهـا وتحديـد آثارهـا ا ـن ا مسـتقبلية؛ حتـى يم رئيسة، واتجاهاتها ا ا

ى قوى أخرى  تـأثير علـى مرد تستطيعمنافسين ينشطون في نـفس قطاع نشاطهـا فحسب، بل تعدّا إ وديـة ا
قطاع إيجابيًا أو سلبيًا تنافسو  .ا قوى بقوى ا  .تسمى هذ ا
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 نموذج بورتر لتحليل الصناعة الفرع اأول:

صناعة هي عبارة أن  (M. Porter) استخلصقد  عن تفاعل متبادل بين خمسة قوى رئيسية جاذبية ا
ل رقم  ش ل قوة عن اأخرى،04-0يبينها ا صناعة في  ، يختلف تأثير  من تأثيرها على مردودية ا وي

مطلوبة يف وحجم ااستثمارات ا ا ت ذي تمارسه على مستوى اأسعار وعلى ا ضغط ا  .1ا

تي تنتج سلع أو خدمات متشابهة، مؤسسات ا صناعة مجموعة ا نموذج فإن و  تشمل ا وفق هذا ا
مؤسسة ف م في مدى نجاح أو فشل ا منافسة تعتبر أهم عامل يتح صناعي،ا قطاع ا  اهتمامينصب  ي ا

قائمة داخل صناعتها، إذ منافسة ا مؤسسة على درجة حدة ا تي تحدد مدى مائمة نشاطات  ا هي ا
بحث عن أفضل موقع  نموذج يعني ا تنافسي حسب ا تفوق ا محققة، وا نتائج ا مؤسسة ومساهمتها في ا ا

تناف محيط ا صناعة في ظل تأثير عوامل ا منافستنافسي في ا استفادة من نقاط ضعف ا  . 2سي 

جة  م في مردودي "بورتر" وفي إطار معا ذي يتح عامل اأول ا د على أن ا تنافسي يؤ  ةلمحيط ا
نسبي  تنافسي ا موقع ا ثاني فهو ا تي يحققها، أما ا أرباح ا تابع  قطـاع  مؤسسة يتمثل في جاذبية ا ا

صناعة منافسين في نفس ا ك أن 3مقارنة مع ا عاملين، ذ فصل بين هذين ا مهم إدراك عدم قابلية ا ، ومن ا
تي  مؤسسة ا ية مع موقع تنافسي ضعيف نسبيا، أو ا تي تنشط في صناعة تحقق أرباح عا مؤسسة ا ا
ما يجب  ها تحقيق أرباح مناسبة،  ن  تملك موقع تنافسي نسبي مائم في صناعة غير جذّابة ا يم

تفاعل  أن "بورتر"إدراك حسب  تنافسي ومدى ا لمحيط ا ونة  م قوى ا عاملين يتأثران بمدى قوة ا هذين ا
موجود بينها.   ا

سابقة قوي ا ى أي قوة من ا نظر إ ونها قوية يعنيو  إن ا ة  ل أنها هذا تحليلها في حا تهديدا  تش
مؤسسة ى انخفاض أرباح ا ن اعتو  لمؤسسة فهي قد تؤدي إ ضعف يم ة ا س في حا ع بارها فرصة ا

ى رفع أرباحها.    لمؤسسة أنها قد تؤدي إ

 

 

 

                                                           
1Michael  Porter , l’aventage conventiel , dunod belogique , oct 2003 , p 14. 
2Michael E. porter, Competitive advantage: creating and sustaining superior performance, (U.S.A: the free 

press, 1985), p1. 
3 Ibid, P 1. 
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ل رقم)                      ( القوى التنافسية الخمس المحِددة لمردودية القطاع14-1 الش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ressource : Michael E porter, Competitive advantage: creating and sustaining  superior performance, 

(U.S.A: the free press, 1985), P5. 

قطاع، حيث أن  الداخلون المحتملون: -أوا موجودة في ا لمؤسسات ا جدد تهديدا  داخلون ا ل ا يش
انيات،  مؤسسة، بإدخال إم انت تحتلها ا تي  وضعية ا ضغط هؤاء قد يخلق قواعد جديدة، ويغير ا

مؤسسات ا ن درجة تهديد وقدرات وتقنيات جديدة، تؤثر على أرباح ا سوق، و موجودة ونصيبها من ا
قطاع، موجودة في ا مؤسسات ا جدد تتوقف على درجة رد فعل ا داخلين ا دخول  ا وعلى حواجز ا

ر منه ى آخر ونذ تي تختلف من قطاع صناعي إ موجودة  به ا  1:اا

مؤسسة بحجم  » الوفورات ااقتصادية)اقتصاديات الحجم (: -0 ها وتتمثل في إنتاج ا بير يسمح 
منتجة وحدات ا بر عدد ا ثابتة على أ يف ا ا ت منتجة، أنها تقوم بتوزيع ا وحدة ا لفة ا  . 2«بتخفيض ت

                                                           
1-M. Porter : OP.CIT, PP 7-19. 
2-J. C.Tarondeau: OP.CIT, P 83. 

نالداخلين الجدد المحتملي  

 الموردون  العماء
 شدة المزاحمة 

 بين المنافسين 
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 المنتجات البديلة 
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بيرة،   دخول بطاقة إنتاجية  لقطاع يستلزم ا هم  جدد، إذ أن دخو داخلين ا ل عائق أمام ا عامل يش فهذا ا
موجودة في ا مؤسسات ا مخاطر وتحمل رد فعل قوي من طرف ا ي وجود عنصر ا تا في  ةقطاع، وبا

دخول، وف ديهم يا وحدوي  يف اإنتاج ا ا ك سيرفع ت هم بطاقة وحجم إنتاج ضعيف فإن ذ ة دخو  حا
رفع اأسعار مقارن ك  موجودة، وهذا ما ةوااضطرار بذ مؤسسات ا يهدد بقائهم واستمراريتهم في  با

سوق.   ا

ين: حيث أن تميز منتجاتميز المنتوج -2 مستهل زبائن وا سب ثقة ووفاء ا مؤسسة، سيمنحها   ت ا
ى مؤسسات أخرى، هم إ داخلين  ما وهذا وصعوبة تحو ون عائقا أمام ا جدد.سي  ا

ات التوزيع تصعوبة الوصول إلى قنوا -2 ل شب قطاع  موجودة با مؤسسات ا ار ا : حيث أن احت
جدد، أن دخ لداخلين ا ل عائقا  توزيع، يش ى تخفيض اأسعار، وقنوات ا لجوء إ لقطاع يتطلب ا هم  و

قيام بحما بيرة. توا يف  ا ي تحمل ت تا ات وبا شب  إشهارية من أجل اختراق هذ ا
منتجات بااستفادة أثر التجربة -4 م ا إنتاج مع تزايد ترا وحدوية  لفة ا لت منتظم  تخفيض ا : ويقصد به ا

تعلم، حيث أ حجم وأثر ا مؤسسامن اقتصاديات ا استفادة  تن ا مائمة  ظروف ا ها ا قطاع  موجودة با ا
حاجز أمام دخول منافسين جدد. ه  عامل، واستغا  من هذا ا

ومية -5 سياسة السياسات الح محتملين ومن بينها ا داخلين ا ل هي اأخرى حاجز أمام ا : إذ تش
ية. جمر  ا

مؤ قوة المؤسسات الموجودة بالقطاع -6 قطاع على مواجهة : وتتمثل في قدرة ا موجودة با سسات ا
تفاوضي ية، وبصابتها وبقدرتها ا قدرات ما ها  جدد بامتا داخلين ا قدرة على  ةا موردين، وبا زبائن وا مع ا

ك على أرباحها، وهذا ما محتملين. تخفيض اأسعار دون أن يؤثر ذ داخلين ا ل عائقا أمام ا  1يش

ل عامل إيج حواجز تش ن فمجموع هذ ا سوق، و انيتها في ا لحفاظ على إم قطاع  مؤسسات ا ابي 
بيرة  تمتع بقدرة  قطاع ا ى ا هم إ ذين يستدعي دخو محتملين ا داخلين ا تعتبر عامل سلبي وعائق أمام ا

ها ب تحضير  ذا ا قطاع، و موجودة في ا لمؤسسات ا فعل  حواجز ورد ا  لعلى مواجهة ومقاومة هذ ا
انيات.   اإم

موجودة في نفس  شدة المنافسة بين المؤسسات الموجودة في القطاع: -انياث مؤسسات ا تسعى ا
نها من تحقيق أهدافها ى امتاك وضعية جيدة تم قطاع إ منافسة فيما  ق، وا يتحق2ا مزاحمة وا ك إا با ذ

                                                           
1 J. C.Tarondeau. OP.CIT, P 34. 

جع سابق، ، نادي العارف 2  .90م



 في التسيير الحديث لاستراتيجيةمدخل عام           الفصل اأول:                     

 

44 

 

منافسين محور بينهما مزاحمة بين ا تي تساهم في تحديد مدىو  تتمثل ا قوى ا ز ا صناعة مر  جاذبية ا
ى و  صناعة إ موجودة في نفس ا مؤسسات ا نها من تحقيق أهدافها امتاكتسعى ا أي و  ،وضعية جيدة تم

مؤسسات اأخرى. ويرى  ه صدى عند ا ون  حادة  بورترتصرف يصدر من مؤسسة ي منافسة ا أن ا
ر منها:مرتبطة بوجود عدة عوامل   1نذ

  لما لما قل  منافسين:  بعض. تازدادعدد ا بعضهم ا  حساسيتهم 

 صناعة صناعة معدل نمو ا ة في ا ل شر صناعة تنمو بشدة فهناك فرص متاحة  انت ا : فإذا 
تحقيق نجاح محتمل اقتسام ناتجة باعتبارها مصدرا  غنائم ا  2غير محدود.و  ا

 .ثابتة يف ا ا ت صناعة.و  حجم ا خروج من ا يف ا ا  ت

 .منتجات  غياب تميز ا

تي تبدو مختلفة: تجات اإحال)السلع البديلة(من -ثالثا سلع ا بديلة تلك ا منتجات ا نها تشبع و  تمثل ا
حاجة سريع، .نفس ا لبريد ا س بديل  فا مثال يعد ا ن اعتبار و  فعلى سبيل ا ر، ويم لس ارين بديل  س ا

لشاي قهوة بديل  قطاع هي تلك ا، ا تي تتميزوأخطرها على مؤسسات ا وسعر بجودة مرتفعة  منتجات ا
ذي سيؤثر  شيء ا سيطرة عليه، ا سوق وا بقاء في ا منخفض، وبعائد أرباح مرتفع يعزز حظوظها في ا

ربح.  لفة، هامش ا ت سعر، ا نوعية، ا جودة، ا قطاع من ناحية: ا دى مؤسسات ا منتوج   على سياسة ا

زبائن ع :القدرة التفاوضية للزبائن-رابعا تفاوض على تخفيض اأسعار، وتحسين وتتمثل في قدرة ا لى ا
قدرة  ن هذ ا مؤسسة. و منتجات، مما يؤثر سلبا على مردودية وأرباح ا مرتبطة با خدمات ا وتنويع ا

ر منها: عوامل نذ  تتوقف على بعض ا

زبون من منتجات،  - تي يطلبها ا مية ا لمؤسسة: وتتوقف بدورها على ا نسبة  زبون با درجة أهمية ا
مية،ف تفاوضية. لما زادت هذ ا ي زيادة قدرته ا تا مؤسسة، وبا نسبة ا زبون با  زادت أهمية ا

لزبون، زاد من قدرته  - نسبة  منتوج با لما نقصت درجة أهمية ا لزبون: ف نسبة  منتوج با أهمية ا
تفاوضية  .ا

متعلقة باأ - زبون: وخاصة ا دى ا قطاع  افية عن ا معلومات ا تي ستزيد من قدرته  سعار،توفر ا ا
تفاوضية.  ا

                                                           
1 M. Porter : OP.CIT, PP 19-23. 

سي خليل، 2 جع سابق، .نبيل م  .68م
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ي زيادة  - تا لشراء بأسعار منخفضة، وبا ون سببا في سعيه  زبون: بحيث ست انخفاض مستوى أرباح ا
تفاوضية.  قدرته ا

تأثير على ربحية أي صناعة من خال عدد  القدرة التفاوضية للموردين: -خامسا موردون ا يستطيع ا
طرق، مو 1من ا خدماتيمتثل ا ية، ا مواد اأو لصناعة مثل ا مدخات  تي توفر ا مؤسسات ا  وردون في ا

ة،و  عما ما و ا صناعة  يف ا ا مدخات أو رفع  ت موردين على رفع أسعار ا ى قدرة ا قوة إ تشير هذ ا
ون أصا تي قد ت صناعة ا منافسة في ا لموردين عاما حاسما في توجيه ا تفاوضية  قدرات ا ل ا  تش

موردين على: موردين, ويتوقف تأثير ا  2على ا

  تفاو قوة ا لما زادت ا لمؤسسة  ية ذات أهمية  مواد اأو انت ا لما  موردين:  ية ضتميز منتجات ا
 لموردين.

 .مورد يف تغيير ا ا  ت

 .موردين مقابل تجزئة زبائنهم يز ا  تر

  :ية قدرة اعدم وجود منتجات إحا ذي سيزيد في ا شيء ا موردين.ا هؤاء ا  تفاوضية 
 .موردين رأسي مع ا امل ا ت انية ا  إم

  ل لمورد )أي ا تش نسبة  مؤسسة با لما نقصت درجة أهمية ا لمورد: ف نسبة  مؤسسة با أهمية ا
تفاوضية. ك في قدرته ا ه(، زاد ذ  زبون مهم 

ديها فائض ف ون  لتفاوض، ابد أن ي مؤسسة في وضعية قوية  ون ا منتجات، وأن تتبع وحتى ت ي ا
لموردين. ةإستراتيجي تبعية   تموين مما يقلل درجة ا  تنويع مصادر ا

خمس  قوى ا تي M.Porter حسب فهذ إذن ا مؤسسة وا مؤثرة على تنافسية ا منافسة وا شدة ا محددة  ا
له من فرص وتهديدات،ي قوى وما تش خصها و  ستوجب على هذ اأخيرة أن تقوم بدراسة أثر هذ ا قد 

ية: Derekو   Portetل من  تا نقاط ا  3في ا

ل منافس،  -0 محتملة  إستراتيجيات ا متوقع  نجاح ا بناء تصور ورؤية واضحة حول طبيعة، ومدى ا
ن أن  ذي يم تغيرات ا ذا ا خمس، و قوى ا ل منافس في مواجهة هذ ا محتملة  أي دراسة ردود اأفعال ا

ه اإسترا  تيجي.يجريها في سلو
                                                           

زامي،  -روب أ.بتس1 :عبد الحكم ال ،اإدار اإستراتيجي بناء الميز التنافسيديفيد. لي،ت ، القاه ،مص  .052، 2008، دار الفج
جع سابق ، 2  . 2009رحا ساف، م
جع سابق    فيقتو3 حسن، م د عبد ال  . 052 – 050مح
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ن أن تنتهجها هذ ا -2 تي يم محتملة ا ات ا سلو تعرف على ا سلوك ا قوى مستقبا وتأثيرها على ا
لمؤسسة. محتمل   اإستراتيجي ا

مؤسسة. -2 تي تستوجب رد فعل من طرف ا تهديدات وا فرص وا  دراسة ا

تغيرات  -4 ى قطاعات  ااستراتيجيةتوقع بعض ا منافس إ سوق أو أخر مثل احتمال انتقال ا ى من ا
ك عل خ وأثر ذ دخول أسواق جديدة .... إ انية قيامه با لمؤسسة، ونوع إم تنافسي  ز ا مر ى ا

واجب إتباعها.  اإستراتيجيات ا

مؤسسات من أجل  صراع بين ا لمزاحمة وا ك اإطار  منافسة، هي ذ ر نستنتج أن ا مما سبق ذ
سوق، وتأخذ معايير عديدة، وتتأثر هذ  ضمان إستمراريتها وبقائها في ا اا عديدة تبعا  منافسة أش هذ ا

منافسة حسب  داخلون  M.PORTERا خمس تتمثل في: ا منافسة ا بخمس عوامل يطلق عليها قوى ا
قدرة  لزبائن، ا تفاوضية  قدرة ا قطاع، منتجات اإحال، ا منافسة بين مؤسسات ا محتملون، شدة ا ا

لموردين، وتست تفاوضية  مائمة ا ظروف ا قيام بدراسة أثرها، من أجل تهيئة جميع ا مؤسسة ا وجب على ا
 مواجهتها.

مزايا تنافسية   ها  خمس يتوقف على مدى إمتا منافسة ا قوى ا مؤسسات على مواجهة ا إن قدرة ا
ها قدرة تنافسية.و  سن مقارنة بمنافسيهاحتجعلها في وضعية أ ون   تؤهلها على أن ت

 تحليل دورة حياة الصناعة ني:الفرع الثا
تي تنتج  مؤسسات ا صناعة مجموعة من ا لزبائن تشبعو  تمثل ا رغبات  تي و  ،نفس ا تغيرات ا تعتبر ا

وقت  رئيسيتطرأ على صناعة ما مع مرور ا محدد ا فرصو  ا تنافسيية )ا قوى ا مدى شدة ا مهم   ا
تشابهو  ما تبرز جوانب ا تهديدات(،  ى تغير اإختاف بين و  ا صناعة هذا ما قد يؤدي ا مؤسسات في ا ا

لمجموعة ل اإستراتيجي  هي ك طبيعةو  ا بورتر مع و  تتغير بذ خمس  تنافسية ا قوى ا ل قوة من ا قوة 
صناعة  .تطور ا

تنافسية،     قوى ا صناعة على ا صناعة دور مهم في تحليل أثر تطور ا  ما يلعب تحليل دورة حياة ا
دور و  تي تتغير بها قوةيتمثل ا يفية ا ل لمؤسسة هو توقعها  تطورو  اأساسي  قوى مع ا ذي  شدة هذ ا ا

نها من  تي تم صناعة مع تحديد ااستراتيجيات ا فرص استغاليعرفه محيط ا تهديديات و  ا مواجهة ا
لمنافسين. محتملة  صناعة بخمس مراحلو  ا ي: و تمر دورة حياة ا تا ل ا ش  هي محددة في ا
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ل  دورة حياة الصناعةيبين مراحل : (11-1)الش

 

 

 

 

 

 
 

 

ى ماجستير إقتصاد صناعي،ستراتيجياإمحاضرات في التسيير ساف، رحال  المصدر: سنة اأو  .، ص2، ا

صناعة االصناعة الناشئة:  -أوا مرحلة بداية ظهور منتجات ا نمو فية جديدتمثل هذ ا ون ا ها حيث ي
منتوجعدم معرفة ا بطيء خصائص ا ين  ونو  مستهل منتجات  ي يف  ارتفاعمرتفع نتيجة سعر ا ا ت

ى تحقيق  وصول إ عدم ا حجم اقتصادياتاإنتاج  م في تقنيات اإنتاجو  ا تح عاملة مما و  ا يد ا خبرة ا
منافسة ون ا توزيع، وت ى ضعف قنوات ا مرحلة في يؤدي ا معرفةمبنية و  شديدة هذ ا م في ا تح  على ا

مؤسسات ااعتمادهو  دخول ا كو  عائق  منتوج ذ من توزيعا قنوات فتحو  جودة تصميم ا  وج. تلتعريف با
صناعة نموا الصناعة النامية: -ثانيا طلب على منتوجات ا مرحلة يعرف ا تزايد نتيجة و  في هذ ا

ين عن طريق قنوات  مستهل بير من ا ى عدد  ها ا تو وصو ين عليها اعتيادو  زيعا مستهل تخفيض و  ا
تسابنتيجة  اأسعار خبرة ا حجم. اقتصادياتو  ا  ا

تراجع تباطؤ الصناعة: -ثالثا طلب في ا مرحلة يبدأ ا طلب من انتيجة  اانخفاضو  خال هذ ا قتراب ا
تشبع طلب على اإحالو  مستويات ا  .يقتصر معظم ا

سوقي الصناعة الناضجة: -رابعا مرحلة عرف ا نمو تقريبا  تشبعا في هذ ا ون معدل ا تاما حيث ي
ين جدد.و  منعدما تي تضيف مستهل انية ا س زيادة ا ان فنتيجة ا ذا   ا 

 

 الزمن

طلب  د ت ج ب أ ا
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مرحلة  ما تزداد عوائق و  تهديد منتجات اإحالما تعرف هذ ا تهديد بدخول منافسين محتملين،  تراجع ا
لصناعة دخول  منافسة سعرية أي ترتو  ا ون ا سعر.ت  ز على تخفيض ا

سوق تدهور الصناعة: -خامسا مرحلة تراجعا بسبب تشبع ا طلب في هذ ا نمو،  يعرف ا مع تراجع في ا
عمل  صناعة ا ناشطة في ا مؤسسات ا  خلق منتوج جديدة ذات ميزة تنافسية. على فعلى ا

 الصناعة : تحليل سوقالفرع الثالث

صناعة يعتمد على تحليل  معطيات ومعرفة مجموعة إن تحليل سوق ا مؤشرات  مجموعة من ا من ا
صناعة ة ا تي تصف حا تي تن ا مؤسسة من عدة جوانب و ا    :هيشط فيها ا

تنافسية ااهتماماأخيرة  اآونةقد زاد في  تحليل تنافسية المؤسسة:-أوا بير و  با أصبحت تأخذ حيزا 
ير  مؤسساتو  ااقتصاديينمن تف مناخ مسيري ا د تعقيدات نتيجة ا م مما و عا ذي يعرفه ا  ااقتصادي ا

مؤسسة تعمل في محيط و  يوم ا تحديات مليءتهديدات متزايدة فأصبحت ا حدودو  با تهديدات، فزوال ا  ا
سياسيةو  جغرافية، ا حواجز ا سباق و  ااقتصاديةو  ا ى نوع من ا لها عوامل أدت إ منافسة  ارتفاع شدة ا

تحق ها بااستمرارفيما بينها سعيا منها   .يق أفضليات تسمح 

تنافسية في ا      نظرما أن ا ل حسب وجهة ا ى و  مؤسسة عرفت عدة مفاهيم  تي نظر منها ا زاوية ا ا
مفهوم، فحسب  طويل Muchielliا نمو في اأجل ا مؤسسة على تحقيق ا من جهة و  ،1تتمثل في قدرة ا

من مؤسسة على مواجهة ا متزايدة على مستوى اأسواقأخرى فهي تمثل قدرة ا  .2افسة ا

مؤسسة على مإوصل نتمن هنا و     مؤسسة تتمثل في قدرة ا تنافسية على مستوى ا منافسة ى أن ا واجهة ا
متزايدة نموو  ا طويل.و  تحقيق ا ثاني.و  اأرباح في اأجل ا فصل ا تفصيل في ا مفهوم با ى ا  سنتطرق ا

هد صة السوقية:حال -ثانيا لمؤسسة يعتبر ا هو تعظيم أرباحها من خال تسويق  ااقتصاديةف اأساسي 
ن من من بر قدر مم مؤسسة من اأرباح تأ سوقية في نصيب ا حصة ا جاتها مقارنة بمنافسها، فتتمثل ا

محققة في مدة زمنية ) يوم، شهر، سنة( لية ا هي تتأثر بمجموعة من و  ،مقارنة مع مجموع اأرباح ا
عوامل تتعلق  سوقا ل ا صناعةو  بعضها بهي متواجدين في ا منافسين ا منتج في و  وضعية ا أخرى تتعلق با

جودة و  مواصفاتحد ذاته من حيث ا حاجاتو  ا ين مدى تحقيق إشباع  مستهل  .   ا

                                                           
1 Jean-louis  Mucheilli , Op cit, P 9. 
2 Gérard Koenig, Management Stratégique, Nathan, Paris, 1996, P 121. 
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منتجات دورة حياة المنتوج: -أ بمرحلة طرحها في دأ بحياتها ت تمثل دورة مراحل بأربع تمر أغلب ا
مراحل بمرحلة تدهورها، تنتهيو  اأسواق ل مرحلة من هذ ا ل و  1إا أنه يعود ااختاف في طول  نجد 

ما هو و  مرحلة تتميز بخصائص مراحل اأخرى  ل مو تختلف عن ا ش ي:   ضح في ا تا  ا

ل                          المنتوج    يبين مراحل دورة حياة : (19-1)الش

 

 

 

 

 

 
Source: Eric Vernette, L’essenciel du Marketing: Marketing Fondamental, Paris: ED:D’organisation,1998, 
P254. 

 سوق توج:مرحلة تقديم المن منتوج في ا طرح ا بدايات اأوى  مرحلة ا يعتمد نجاح و  تعتبر هذ ا
من تي يجب تا عوامل ا توجيه ااستعانةوج على مجموعة من ا مستهو  بها  ينجذب ا  توضيح خصائصو  ل
منو  مرحة في:و  وج،تفوائد ا  تتمثل أهم خصائص هذ ا

حمات اإعانية. -  ثافة ا

سوق. - منافسين في ا  قلة ا

منتج نتي - يف اإنتاج.تجة إرتفاع ارتفاع سعر ا  ا

قديم. - منتج ا جديد محل ا لمنتوج ا مشترين   مقاومة احال بعض ا
 :مرحلة يتم قب مرحلة النمو ينفي هذ ا مستهل منتوج من طرف ا شراء بجملة من  ول ا ويتأثر قرار ا

منافسين، اتجا اأسعار نحو  عوامل منها: زيادة عدد ا  . اانخفاضا

 :تزايد يو مرحلة النضج ى أن هذا ا مبيعات إ تي تعرف تزايدا في عدد ا مرحلة ا معدات ون بهي ا
سابقة منخفضة مرحلة ا منافمقارنة با ما أن ا مرحلة تؤدي ،  تي تعرفها ا شديدة ا ى اانخفاض في اسة ا

                                                           
يع، أصول التسويق: مدخل تحليليناجي معا و رائف توفيق، 1 ، دار وائل للن و التو ا  .072، 2005، ع

 المبيع

زمن  ا

مرحلة 
تقديم 
منتوج  ا

 مرح

 النمو

رح 
 النضج

مرحلة 
تدهور  ا
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تسويقو  اأسعار ى ما يطلق عليه استراتيجيات و  تزداد نفقات ا يتأثر قرار شراء و  ،ااستقرارهي تشير ا
مستهلك بما ي  ي:لا

منتوج -  .إدخال تعديات على ا

منافسين - تنافسيةو  انخفاض عدد ا مزايا ا تي تتصف با مؤسسات ا  .بقاء ا
 :مبيعات مرحلة التدهور نووجيتتدهور و  تتراجع ا ت تقدم ا مرحلة نتيجة ا تغير في و  خال هذ ا ا

ينو  احتياجات مستهل سبه و  ،رغبات ا منتوج ت ير في إضفاء خصائص جديدة على ا تف ي يجب ا تا با
منتج بمنتوج أخر تجارية يساو  ما أن اإسم ،ميزة تنافسية أو إحال ا عامة ا مستهلك على ا عدان ا

تفرقة بين ما هو مائم إشباع  ن من ا ي يتم معروضة  سلع ا يها من بين ا تي يحتاج إ سلعة ا معرفة ا
ماش بين ما هو غير مائمو  هتحاجا إن مرحلة يتم وضع استراتيجيات مختلفة  تتأثر قرارات و  ،1ففي هذ ا

مرحلة بما يلي:  شراء في هذ ا  ا
توزيع. حدوث تغيرات في -  منافذ ا

 زيادة معدل استبدال سلعة بسلعة جديدة. -

منتوج  تحديد  إن تحليل دورة حياة ا لمسير  منتوج  رة واضحة على ا بير في إعطاء ف يساهم بقسط 
دورة، ااستراتيجية ل مرحلة من مراحل ا واجب إتباعها في  ك توضيح متى يجب إدخال تعديات و  ا ذ
منتج ضفاء عليهو  على ا منتج  ا  تي يجب فيها احال ا مرحلة ا ك ا ذ مستهلك و سب به رضا ا ميزات ت

 بأخر ذات ميزات مختلفة.  

مؤسساتإن تصنيف  :ااستراتيجيةالمجموعات  -ثالثا ى مجاميع إستراتيجية يؤدي  ا داخل أي صناعة إ
صناعة  عاملة داخل ا ات ا شر تنافسية. فيتم تقسيم ا لبيئة ا ى فهم أفضل  ى مجموعات حسب إإ

متبعة، ااستراتيجية مجموعة و  ا ونها نفس ا ذين يشار ة هم ا شر ون أقرب منافسي ا يفيد و  ،ااستراتيجيةي
صناعة منافسة في ا مؤسسة في معرفة شدة ا تصنيف ا تي تقوم بها بإستمرار و  هذا ا تنبؤ ا في عملية ا

ما يفيد أيضا  أخرين  تنافسي  موقف ا ى ا لصناعة.لتعرف ا  2في وضع سيناريو مستقبلي 

مجموعة  صناعة نفس  ااستراتيجيةإذن ا تي تسلك داخل ا مؤسسات ا هي عبارة عن مجموعة من ا
سلوك  تتبنى إستراتيجية متشابهة.و  ا

                                                           
جع سابق، 1  .225نادي العارف، م
مهدي مساعدةماجد  2  ـ، مرجع سابق، ص.عبد ا
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ل رقم )  ااستراتيجية( يوضح مفهوم  المجموعات 7-الش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             Source : M. Porter, Les choix stratégique et la concurrence, Op.Cit, p45. 

 تحليل البيئة الداخلية للمنظمة  المطلب الرابع:

داخليـــة   انيـــات ا ـــديها اإم ـــم تتـــوفر  فـــرص مـــا  تهديـــدات واقتنـــاص ا ا تســـتطيع أي مؤسســـة مواجهـــة ا
انيات ا سبب يجب تقييم إم هذا ا ك. و لمؤسسـة أي مؤسسة، وهو ما يطلق ذ ـداخلي  عليـه بتقيـيم اأداء ا

تعرف على أسباب  ضعف و ا مؤسسة. نقاطا  قوة ا

بيئة ا تنظيم داخليةيعني تحليل  ا قاء نظرة فاحصة على ا تحديد مستويات اأداء، مجاات ، إ داخل  من ا
قيــود ــى ا ضــعف، باإضــافة إ قــوة ومجــاات ا تحليــا ثــر، إن مثــل هــذا ا ــون أ ، جــدوى وفائــدة ل عــادة مــا ي

منافسـة نظـرا أهميتـه فـي بنـاء قياسا ع تـي يقـدمها ااسـتراتيجيةلى تحليـل ا معلومـات ا ثـرة ا مجـاات ، و وا

G.C 

، سككككعر  تشكككككيل متوسككككط
متوسكككط،خدما جكككد هامككك 
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G.A 

يل واسككككع ، تكامككككل تشككككك
عمكككودي تككككاليف ضكككعي 

. جلإنتا ، جودة متوسط  

G.B 

،تجمي ع تشكككككيل ضككككعي
أنشكككككككككككط ،سكككككككككككعر 

،تكنولوجيكككككككككككككككا عمرت
.  ،جودة رفيعةمعقد  

G.D 

س  ، ضيق شكيل  عر ت
ض،نككوب بسككي ط منخ
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 التخصص

ع  مرت
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منتج 
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منتج 

 ضعي
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تي يغطيها داخلي معلومات تفصيلية عنا تحليل ا ـل  ، ويقدم ا هي يف، ا ـا ت مبيعات، اإنتاج، اأرباح، ا ا
تنظيمي، نمط اإدارة.    1ا

داخل      بيئــة ا عوامـــل ااجتماعيــة فا ـــل ا وجيـــةيـــة تتمثـــل فـــي  فيزيو مؤسســـة  وا صـــلة داخـــل حـــدود ا ذات ا
نقاط قوة مؤسسة  ز عليها ا تي ترت تهديدات؛  2وا تجنب ا فرص ااستثمارية أو تستخدمها  استغال تلك ا

تنظيمـــي،  ـــل ا هي داخليـــة فـــي: ا لبيئـــة ا عوامـــل  ـــن تحديـــد هـــذ ا مؤسســـةويم مـــوار ثقافـــة ا خاصـــة. ، وا  د ا
مرحلـة مرحلـة تشـخيصو  بعض علـى هـذ ا تنافسـية و  يطلق ا ميـزة ا وتـؤثر  3.لمنظمـة ااسـتراتيجيةتحليـل ا

تي يجب أن تتجنبها. ضعف ا تسبها ونقاط ا تي ت قوة ا بير على نشاطها  من خال تحديد نقاط ا ل   بش

ل التنظيمي  الفرع اأول:  الهي

ــل عــادة علــى أنــه ا   هي ــذي يعــرف ا مؤسســة وا عاقــات بــين اأفــراد فــي ا ــأدوار وا رســمي  تنظــيم ا
عمل نحو تحقيق اأهدا يه يوجه ا مهام، ويشار إ نجاز ا قيادةف وا  قيادة ( أحيانا بنطاق أو سلطة ا ) وحدة ا

ها فإن  لية متعددة ا نهاية  رغم من انه هناك نماذج هي ليا في خريطة تنظيمية  وبا وعادة ما يوصف  ش
منظمات وهي: ثر شيوعا  في ا نماذج أ  بعض اأنواع من ا

ل البسيطة-أ ك نفسه. :الهيا ما تي تسير من قبل ا صغير وا حجم ا مؤسسات ذات ا  وتعتمد في ا

ل الوظيفية-ب معقـد وهـو يتالهيا تعامل مـع اإنتـاج ا مختصين وا ناسـب مـع : تساعد على ااستفادة من ا
حجم متوسطة ا مؤسسات ا  .ا

ل المبنية على أقسام-ج عديـد مـن الهيا تي توجد بها عدة خطوط إنتاجية في ا مؤسسات ا : يتناسب مع ا
ص مترابطةا ك قصد إيجادناعات ا تعاون بين هذ اأقسام ، وذ  .نوع من ا

ل المصفوفة-د خارجية متغيرة ومعقد خاصة على مستوى اأهي بيئة ا ون ا  .سواق: يستعمل عندما ت

 : ثقافة المؤسسة انيالفرع الث

سائدة على أنها  تنظيمية ا ثقافة ا منظمة وتشمل "تعرف ا ة بين اعضاء ا مشتر قواسم ا مجموعة ا
معتقدات  قيممجموعة ا توقعات وا ة، وا مشتر صهر  ا تنظيمي،وعناصر ا ير أعضاء  ا ل منهج تف وتش

                                                           
 .229ص، مرجع سابق ،محمد جمال الدين المرسي وآخرون1

2 Jim Downey. “Strategic analysis tools”, http://www.cimaglobal.com/Documents/ 

ImportedDocuments/cid_tg_strategic_analysis_tools_nov07.pdf.pdf, last visit. 00/09/2004 
جع سابق،  3 تار، م د م د مح د أح  .65حسن مح

http://www.cimaglobal.com/Documents/%20ImportedDocuments/cid_tg_strategic_analysis_tools_nov07.pdf.pdf
http://www.cimaglobal.com/Documents/%20ImportedDocuments/cid_tg_strategic_analysis_tools_nov07.pdf.pdf
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أ اتهم ومن ثم على أسلوب ماحظاتهم وتفسيرهم  درا مؤسسة وا  مؤسسة ا مما  وخارجها،شياء داخل ا
مؤسسة  س على سلوك اأفراد وممارسات اإدارة وأسلوبها في تحقيق أهداف ا  ."واستراتيجياتهاينع

سائدة  تنظيمية ا ثقافة ا وظائف منهاوقد تؤدي ا  :مجموعة من ا

منظمة على تعميق اإستقرار تضيف عناصر تساعد  -  .هابا

واء واإ - حتساعد على تنمية ا حاجة موضوعية خارج نطاق ا لمنظمة  ذاتية تزام  اجات ا
مصلحة  مرتبطة با ضيقة.ا شخصية ا  ا

ل من  واسع  ترمانو  بيتر ووقد اشار  تابهما ا تي تتمتاافي  منظمات ا تميز أن ا بحث عن ا ع نتشار ا
ثر إيداعا منظمات اأ ة وقوية هي ا  .بثقافة تنظيمية متماس

 موارد المتاحةال الفرع الثالث:

موارد  منظمة فيما يليااو تتمثل ا متاحة في ا انيات ا  :م

يه : سويقيةالموارد الت - ذي تو مؤسسة بأمن خال ااهتمام ا تسويق في ا ، وضاع أسواقهادائرة ا
تسويقي وجيااام، ترويجها ا نو ت بشرية  ا متاحة... انيات ا  ا

وظيفة اأساسية: الموارد المالية - ية هي إدارة  ا ما اأموال بعقانية وهذا يتضمن  استخداماتلدائرة ا
ع منظمةوضع اأسس ا يفية تحصيل أموال ا سليمة  رقابة عليها واستخداماتها لمية ا  ...وا

ماءمة بين اأفراد وا: الموارد البشرية - بشرية على تحسين درجة ا موارد ا ز إدارة ا ، واختيار وظائفتر
جماعية .، وخلق عاملينوتدريب ا فردية وا مائم إطاق إبداعاتهم ا مناخ ا  ..ا

عملية االموارد اإنتاجية:  - ازمةمتعلقة بإدارة تلك ا موارد ا مؤسسة بتقديمها  ا تي تقوم ا سلع ا إنتاج ا
ى اأسواق  .إ

غة اأموارد البحث والتطوير:  - موارد با منظمتعتبر هذ ا تي همية، نظرا أن ا اير مع ا تتسات ا
نووجي ت تطور ا تنافس  في أسواقها.  مجاات ا  تجد نفسها  خارج إطار ا
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 ااستراتيجيحليل أهميتها في التو  المصفوفات المبحث الرابع:

تسيير اإستراتيجي  ااهتمامإن زيادة  مفبا عشرين  قرن ا ثاني من ا نصف ا ه من أهمية في ي ا ا 
تحديد مؤ تحقيق أهداف ا لوصول  مؤسسة  ذي يعتمد على تحليل وضعية ا تي  ااستراتيجيةسسات وا ا
دراسات  ،توافق قدراتها وضعيات تحليل تعمل على  ااستراتيجيةو في هذا اإطار ظهرت مجموعة من ا ا
بدائل  لمؤسسة ااستراتيجية مؤسسة وا  . ااستراتيجيةومن ثم تحديد إستراتيجية ا

 دورها في تحديد إستراتيجية المؤسسةالمصفوفات و  المطلب اأول:
نماذج في هذا اإطار قد ظهر  ل نموذج مجموعة من ا تحليل من مجموعة من ، حيث  ينطلق في ا

عوامل وأهمها:   ا
 (.S.W.O.T)نموذج مصفوفة نقاط القوة/الضعف، الفرص/التهديدات  الفرع اأول:

مناسبة  ااستراتيجيةاختيار  نإ لميتحدد ا داخلية  بيئة ا شف عن ؤسسةعلى ضوء تحليل ا امن ل  م
ل ،ضعفاو  ةقو ا خارجي  محيطوما يقابلها من تحليل  تي قد لبحث عن ا تهديدات ا متاحة وا فرص ا ا

ل1تواجهها ش ما يظهر في ا  ، : 

ل رقم  ش  ".S.W.O.Tمصفوفة " :(08-0)ا

 عامل سلبي عامل ايجابي 

داخلية بيئة ا  عفض قوة ا

خارجي محيط ا  تهديدات فرص ا

     Source: http://fr.wikipedia.org/wiki/SWOT   , la dernière visite : 10/12/2015 wikipedia. 

واردالقوة- م : ا ها ا تي تمتل ملموسة ا ملموسة وغير ا ل ايجابي  ؤسسةا ون قادرة على استخدامها بش وت
متنافسين في ذات  أهدافها إنجاز صناعةوبما يجعلها متفوقة على ا  .ا

نقص في : الضعف - اناتهو ا م اإم ن ا تي تم قدرات ا ىمن بلوغ ما تسعى  ؤسسةوا تحقيقه قياسا  إ
ي على مستوى  تا س با منافسين وما ينع متحقق  اأداءبا   .فيهاا

                                                           
1 Shahzad Trading & Consulting FZE. “SWOT & TOWS analysis”, http://www.shahzadtc.com/pdf/ 

SWOTTOWS.pdf. the last visit: 29/10/2015 

http://fr.wikipedia.org/wiki/SWOT
file:///D:/Doctorat/la%20these/SWOT.%20http:/fr.wikipedia.org/wiki/SWOT
http://www.shahzadtc.com/pdf/%20SWOTTOWS.pdf
http://www.shahzadtc.com/pdf/%20SWOTTOWS.pdf
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مجاات : الفرص- ن  اأحداث أوهي ا تي يم سوق وا ها في ا محتمل حصو مأن ا  ؤسسةتستثمرها ا
عائد  ،إستراتيجيةعبر اعتماد خطة  أهدافهاتحقيق  فرص با با ما تقاس ا حصة  أووغا سوقيةا  .ا

عوامل : يداتالتهد- تي تحول دون تحقيق  اأحداث أوتلك ا مؤسسا ذي تسعى  أهدافها ةا ل ا ش يهبا  إ
م ها اثر سلبي على ا ون  خسائروتقاس بمقدار  ؤسسةوي سوقية. حصتها  تقلص أو ا  ا

ة   ل حا مناسبة  ن تحديد ااستراتجيات ا مؤسسة يم تهديدات ووضعية ا لفرص وا تحليل   وحسب هذا ا
ل  ش  :-0يوضحها ا

ل رقم   ".S.W.O.Tحسب مصفوفة " ااستراتيجيةالنماذج  :(16-1)الش

فرص  تهديدات ا  ا

قوة هجومية ا  دفاعية إستراتيجية إستراتيجية ا

ضعف عاجية ا  اانسحاب إستراتيجية إستراتيجية ا

Resource: Antoine Rochon. “Analyse  SWOT ou  MOFF”  

www.glsreseaux.com/energiesolaire/archives/swot.ppt. the last visit: 29/10/2015 

م ااستراتيجيةهذ : الهجوم إستراتيجية - ون في  ؤسسةتعتمدها ا عبر عن تُ  أفضل موقع، أنهاعندما ت
قوة ا ها وما توافق بين نقاط ا سوق قادرة على استثمارهاهو تي تمتل ي فان ، متاح من فرص في ا تا وبا

دخول  ااستراتيجيةاعتماد هذ  منافسين وا ىينبع من قدرتها على مواجهة ا تي يعملون بها اأ إ  أوسواق ا
سوق أجزاءاقتطاع  بر من نقاط ضع .من حصصهم في ا امن قوتها هي ا ون م ي افضا عن   فها 

لمنافسين من رد هجوم عليها في أي نقطة من نقاط ضعفها  يسمح  محتملة. ا  ا

معتمدة تمثل  ااستراتيجيةهذ  :عاجية إستراتيجية - موجودة فياا ضعف ا  عاقة ما بين نقاط ا
م متاحة ؤسسةا فرص ا ن ، وا تي يم م أنوا ة ا سوق  ؤسسةتمثل حا في ظل اانتعاش ااقتصادي ونمو ا
موم جميع ا ثيرة ومتاحة  اناتهاتعاني من ضعف في قدراتها و  أنها أا ؤسساتا ينتج عنه من فرص  م  ا 

داخلية م، فتعتمد ا ضعف وتصحيحها ااستراتيجيةؤسسة على هذ ا عادة من خال إ مواجهة نقاط ا
لية  تسويق، هي اات ، اعتماد منافذ توزيعية جديدةوظيفة ا ، متخصصةحمات ترويجية من قبل و
دخول  خ بأجزاءا سوق اقل منافسة ... ا  .من ا

http://www.glsreseaux.com/energiesolaire/archives/swot.ppt
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مؤسسة  :دفاعية إستراتيجية - دفاعية عندما تواجه  ااستراتيجيةتتبنى ا تعمل على فتهديدات خارجية ا
ييف معها ت  . ا

ك فان  ذ ه من قوة وما تواجهه من تهديدات ااستراتيجيةو عاقة بين ما تمل ي فانه، هذ تمثل ا تا ا وبا
ون ذات فترة  إستراتيجيةتنتهج  تي قد ت تهديدات وا مواجهة ا امن قوتها  دفاع من خال تعزيز وتقوية م ا

ي تنتقل ، زمنية محدودة ىوتستطيع تجاوزها  هجوم إستراتيجية إ تهديدات يفتح هذ اتجاوز  ، بفرض أنا
سوق متاحة في ا فرص ا مجال اقتناص ا  .ها ا

خارجي تمثل هذ : سحاباان إستراتيجية - محيط ا مؤسسة تهديدات من ا تي تواجه فيها ا ة ا حا ا
سيئة ظروف ااقتصادية ا تنافسية وا ضغوط ا تعامل معها بسبب ا تشغيلية ، وا تستطيع ا فاءة ا عدم ا

تسويقية ةاإنتاجيو  مؤسسة وا تراجع  أواانسحاب ، تفضل ا سوق  أوتقليص عملياتها في مجال معين با
غاء ، أومحدد خروج من  أو اإنتاجخط من خطوط  إ سوق أجزاءا  . محددة من ا

 "BCGمصفوفة " الفرع الثاني:

مجموعة ااستشارية ببوسطننموذج  ويسمح    لمؤسسة بB.C.G"ا نسبي  تحليلاختيار و "  ز ا مر ا
ل منتج/سوق باستخدا تنافسي  ز ا مر منتج في منتجاتها وأسواقها بااعتماد على ا سوق، م حصة ا ا

منتج: وهو يحقق ااستفادة من ثاثة مفاهيم أساسية نقدية، دورة حياة ا تدفقات ا عائد ، ا سوق/ ا حصة ا
يف1على ااستثمار تحديد  مهام  وحداتاتؤدي هذ  . ويستخدم هذا اأسلوب  مطلوبا  ااعتماد علىة با

نمو أو حجماأبعاد  عدد من تقييم ن  مثل معدل ا ي يم تا سوق وبا مبيعات أو حصتها في ا اتخاذ ا
ل وحدة منها من  قرار بشأن ما يخصص   .2مواردا

نموذج  مؤسسة إيقسم ا سلعي يمعيارين في تقباعتماد ى أربعة مجموعات محفظة نشاطات ا مزيج ا يم ا
سوق، و سوقا معدل نمو: لمؤسسة وهما نسبية حصة ا تحليلهذا ؛ و ا نوع من ا ل يتيح  ا ز  تقييم مر

ذي يساعد  سوق اأمر ا مؤسسةمنتج في ا مختلفة حتى  ا توازن بين منتجاتها ا على إحداث درجة من ا
طويل نها أن تحقق اأداء اأمثل في اأجل ا  .يم

 
 

                                                           

.P 315 ,OP.CITScholes, Richard Whittington.  Kevan   ,Gerry Johnson 1 
2 Marcel Coté, Al. Op. CIT, p 498. 
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ل رقم)  "BCGمصفوفة " :(22-1الش
 20 
نجوم    معدل   عامة ااستفهام ا

 00 نمو

لب                 سوق   حلوب                         ا بقرة ا  ا

 

نسبية سوقية ا  حصة ا
                             Ressource : IBID. p 498.                              

 

منتجات : 1عامة ااستفهام - تقديم في منحنى دو تقابل هذ ا ى أو مرحلة ا مرحلة اأو منتج، ا حياة رةا
ون ا نسبية سوقيةاحصة حيث ت سمنخفضة  ا ز تنافسي ضعيف ما يع ن معدل نمو  ،مر سوقي و

ون غير محددة، توجهاتمرتفع، وسميت بعامة ااستفهام أن ا ثف ااستثمار  ت مؤسسة أن ت وعلى ا
ون سببا في إعطائ منتجات، حيث أن توقعات مبيعاتها قد ت لتغيير فرص هافي هذ ا  "نجوما" تصبحة 

مستقبل،  لب". في ا  واابتعاد عن خانة "ا

ز: 2النجوم - مر منتج وهذا ا نمو في دورة حياة ا منتجات ذات معدل نمو ، وتمثل يقابل مرحلة ا  مرتفعا
ية ية نسبيةوحصة سوق ز أن ا أي ،عا ون تنافسيامر انية تحقيق، قوي ي ها إم منتجات  أرباح  وهذ ا

ي فع تا توزيع وبا منتج وا ز ا تمويل واإعان ومر وية في ا ي يجب أن تأخذ اأو تا ية وبا تحتاج  هيا
ى  سريع استثماراتإ نمو ا تمويل ا ك  تمويل ،بقدر مناسب وذ ة انقطاع ا فإن هذ  وااستثمار وفي حا

تصبح  منتجات تتراجع  لب".ا  في خانة "ا

منتجتمثل مرح : 3البقرة الحلوب - نضج في منحنى دورة حياة ا  منتجات ذات حصة سوقية ، وتشمللة ا
ية  نسبية ي فإن اعا تا زوبا تنافسي قوي مر سوقي  نموان معدل ، ا منتجات ا  ذات ضعيف، هذ ا

ية )نجمة أو عامات ااستفهام لبحث عنتستخدم بيرة تدفقات نقدية   (.مجاات ذات فرص عا

                                                           
1 Business Tools & Templates. “Boston consulting group, growth share matrix”, site web: http://www.business-

tools-templates.com/U_GuidesPDF/Boston%20Consulting%20Group%20(BCG) %20Growth-
Share%20Matrix%20User%20Guide.pdf. p. 2 
2 IBID. p 2. 
3 IBID. p 2. 

      0.25             0.5                              1.0                       2.0                   4.0 

http://www.business-tools-templates.com/U_GuidesPDF/Boston%20Consulting%20Group%20(BCG)%20%20Growth-Share%20Matrix%20User%20Guide.pdf
http://www.business-tools-templates.com/U_GuidesPDF/Boston%20Consulting%20Group%20(BCG)%20%20Growth-Share%20Matrix%20User%20Guide.pdf
http://www.business-tools-templates.com/U_GuidesPDF/Boston%20Consulting%20Group%20(BCG)%20%20Growth-Share%20Matrix%20User%20Guide.pdf
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لب - اب"نة تمثل خا :1ال تدهور على منحنى دورة" ا منتج، حياة مرحلة ا وهي تستهلك استثمارات ا
وقت توفر تدفقات   نقدية ضعيفة أو خسائر. قليلة وفي نفس ا

ل  سابقة إن  حاات ا ة من ا ز ااستراتيجيحا مر منتج(، تعبر عن ا ل  وحدات اأعمال)ا ز وأمام  مر
 : تتبنا أن يجب لمؤسسة خيار استراتيجيإستراتيجي 

نمو :2إستراتيجية البناء - ى بناء و  ،وهي استراتيجيات ا سو  زيادةوتهدف إ حصة ا لمنتجقا وتصلح  ية 
جديدة ااستراتيجية هذ ك  ،لمنتجات ا ذ ز او ى مر تي وصلت إ نجومية"منتجات ا وبعض منتجات  "ا

حلوب" بقرة ا تراجع "ا سوقية با تي بدأت حصتها ا  .ا

 ااستراتيجيةااستقرار فبموجب هذ  استراتيجياتوهي إحدى  :ستراتيجية ااحتفاظ بالوضع القائمإ -
ز مر محافظة على ا دفاعية فإنه يتم ا لمؤسسة وتتبع هذ  ا تنافسي  صد هجمات  ااستراتيجيةا
لمحافظة على اهتمامات ك  ذ منافسين و مستهلك ووائه ا  .ا

خيار اإستراتيج منتجات إن هذا ا حلوب"ي مناسب  بقرة ا قوية  ا  .بيرةانقدية اتدفقات ذات اا

ماش وتهدف استراتيجياتوهي إحدى  :3(إستراتجية الحصاد )التصفية التدريجية - ى زيادة اان  إ
نقدية  تدفقات ا مدىا طويل، وهذ  على ا ك على اأمد ا قصير مع إهمال أثر ذ تتناسب  ااستراتيجيةا

حلوب" خانةمع  بقرة ا واعد "ا مستقبل غير ا بعض منتجات خلية و وبعض عامات ااستفهام  ،ذات ا
اب" سو  "،ا حصاد يعتمد بع تدريجي  استراتيجية نجاح إستراتجية ا قشط ا ة فترة ا ماش على إطا اان

ن  . لسوق أطول ما يم

ماش أيضا، وهي إحدى استراتجيات اا: 4(إستراتجية الحذف )التصفية الجزئية - يها ن مؤسسة تلجأ إ ا
فشل في تحقيق اأهداف،  إنتاجحذف منتج أو خط  استمرارو في ظرف يتميز با انيات   . عدم توفر اإم

بعض منتجات  خيار استراتيجي  حذف   وبمنتجات خلية" عامات ااستفهام"وتستخدم إستراتجية ا
اب" نمو " ا ى وحدات أعمال أخرى.منتجات أخرى، بتح تحقيق أهداف ا  ويل ااستثمارات إ

 

                                                           
1 . IBID. p. 2 

دارة التسويق مبادئ راشد، عادل أحمد2 نهضة،  دار :،)بيروتالمبيعات وا   .265، ص (0980ا
حديث، 2008(، ص 022. عربي ا تب ا م ندرية: ا  3 نبيل حامد مرسي صقر. التخطيط اإستراتيجي، )اإس

مرجع، ص 022.  4. نفس ا
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 مصفوفة أنصوف الفرع الثالث:

تي تسمح  ااستراتيجيةإن اهتمام "أنصوف" حول ترسيم  وسائل ا تحديد ا مجموعة من اإجراءات 
مبنية على ربط  تخمينات ا ى ا تحقيق أهدافها، أو مؤسسة  ة  ااستراتيجيةبتوجيه قرارات ا بعملية بناء شب

لتخطيط طويل اأجل أهدا بديل  تخطيط ااستراتيجي  يز "أنصوف" على ا ي فتر تا ف هرمية، وبا
خطة و  مفهوم يجمع بين ا إستراتيجية، ف 1ااستراتيجيةو إذا  ااستراتيجيةجاء من أجل تقديم تصور شامل 

متاح خيارات ا قرارات تتمحور حول تحديد ا امل من ا ل نظام مت تحقيق هي خطة رسمية على ش ة 
مرتبطة بها: لخيارات ا جيد  فهم ا ز على ا معلنة، ترت  اأهداف ا

ثنائية منتج/ سوق. - نشاط أو ا  تحديد مجال ا

م - نموا  .فاضلة بين خيارات ا

تآزر - ناجم عن ا طاقة ا فائض في ا  .بناء إستراتيجية ناجحة 2ااعتماد على ا

تي تتعامل  قرارات ا مؤسسةوقد قســم "أنصوف" ا ى ثاث مستويات متسلسلة هرميا معها ا  إ

3(Hiérarchis) :تتناسب مع تسلسل اأهداف 

خارجيقرارات إستراتيجية:  - مؤسسة بمحيطها ا تي تهتم بعاقة ا قرارات ا وتتعامل خاصة مع  وهي ا
خيارات  م مثل ااستراتيجيةا نمو ا مستهدفة واستراتيجيات ا منتجات واأسواق ا  ناسبة.تحديد ا

مؤسسة قرارات إدارية:  - تساب وتطوير وتنظيم موارد ا  تستطيع تحقيق أهدافها. يتهتم بعملية ا

ز على  قرارات تشغيلية: - موارد، فهي تر تتميز بطابع داخلي من أجل تعظيم عملية استخدام ا
تشغيلية ومراقبة عملية استغال وحدات ا مختلف خطوط اإنتاج وا موارد  موارد. تخصيص ا  هذ ا

 

 

 
                                                           

1 John McMahan. "Historical perspective on strategic management", 

http://www.mcmahanrealestate.com/writing/Historical%20Perspective.pdf, last visit 07/01/2014. P. 3 
2 Richard Bergeron. "Planification stratégique d'entreprise", http://www.gestionconseils360.com/index.  
 php?news=6, La dernière visite 07/01/201 4. 
3Philippe Lorino, Jean-Claude Tarondeau. OP. CIT.. p. 309 

  

http://www.mcmahanrealestate.com/writing/Historical%20Perspective.pdf
http://www.gestionconseils360.com/index.%20%20php?news=6
http://www.gestionconseils360.com/index.%20%20php?news=6
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ل رقم )  ( مصفوفة "أنصوف" 21-1الش

ي منتج جديد حا منتج ا   ا

 إستراتيجية التطوير:

منتج. -  تحسين ا

منتج - يلة ا  توسيع تش

سوقي  - قطاع ا نفس ا  منتج جديدة 

 إستراتيجية ااختراق:

سوقية - حصة ا زيادة ا  

لمن - بحث عن استخدامات جديدة  تجا  

رار است -  منتجزيادة ت خدام ا  

 

ية حا  اأسواق ا

 إستراتيجية التنويع:

عمودي - امل ا ت  ا

نشاطات - تنويع في محفظة ا  ا

 إستراتيجية التوسع:

منتج  - نفس ا بحث عن أسواق جديدة  ا
ي. حا  ا

جغرافي. - توسع ا  ا

 تجزئة سوقية جديدة. -

 أسواق جديدة

Ressource : Malcolm McDonald. Les plans marketing : comment les établir ? comment les utiliser, 

traduction Pierre chaix, (Bruxelles : De Boeck, 2004). P258.  

 ADLمصفوفة  الفرع الرابع:

صناعة عمل بعدين إستراتيجيين: دورة حياة ا صناعة وقوة ا تقييم ا يتل"   وتستخدم مصفوفة "ارثر دي 
تنافسية انة ا م قطاع( وا تنافسية(، )جاذبية ا وضعية ا ليا عن مصفوفة  ADL تختلف مصفوفةو  )ا

BCG تنافسيةمفي إختيار ا وضعية ا تقييم ا مستخدمة  قطاع، هذ اأخيرة تقدرها و  عايير ا جاذبية ا
قطاع، تمال نمو ا ك من خال تطبيق مفهوم و  انطاقا من إ نشاط اإستراتيجيذ  دورة حياة على مجال ا

مصفوفة من خال تفحص )إنطاق، نمو، ن تنافسية فتقدر حسب هذ ا وضعية ا ضج، زوال(، أما ا
نسبة، سوق ا قوةو  حصة ا داخليةو  تقييم نقاط ا ضعف ا وضعية تنافسية  ،ا ى  تحديد ا لتوصل ا ك  وذ

ل رقم  ش منظمة، ويوضح ا خاصة با خيارات  22-0ا مصفوفة.   ااستراتيجيةا  داخل هذ ا
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ل رقم                                     "ADLمصفوفة " (22-1)الش
 دورة حياة الصناعة             

 اانطاق التدهور           النضج             النمو                          
 النمو التوسعي/    النمو التوسعي       النمو التوسعي     النمو التوسعي  السيطرة 

دفاعي     ااستقرار ةا
نمو اانتقائي قوي     النمو التوسعي        النمو التوسعي     النمو التوسعي ا

 
تفاف مائم  نمو اانتقائي اا نمو اانتقائي ا  الوضعية النمو التوسعي ا
 التنافسية  

ن الدفاع  تصفية/  مم تفاف   ا تفاف  اا  النمو التوسعي  اا
تجريد عنها   ا

تصفي  تصفية ةا تصفية ا  النمو التوسعي  ا

 ضعيف 
(France: Pearson , Stratégie. Vanessa Warnier ,ecocqXavier L ,Alain Desreumaux: Resource

Education, 2009). P. 122 

 

ينزي الفرع الخامس:  مصفوفة ما

مية عا تريك ا ة جنرل إ مصفوفة من طرف شر تعاو  قد تم وضع هذ ا ينزي  نبا ة ما مع شر
قوة 1استشارات سوق وا نزي" في تقييم محفظة اأعمال على تقييم درجة جاذبية ا ، تعتمد مصفوفة "ما

ل وحدة أعمال في سوق محدد تنافسية  جدول 2ا ما يوضحه ا   .2-0، و

 

 

 

 

                                                           
جع سابق، 1 د رشدي سلطاني، م  .46.مح

2. Marcel Coté, Al. Op. CIT.. p. 499 

http://www.google.fr/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Vanessa+Warnier%22
http://www.google.fr/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Xavier+Lecocq%22
http://www.google.fr/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Alain+Desreumaux%22
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 لقوة التنافسيةادرجة جاذبية السوق و العوامل النمطية ل (2-1)الجدول رقم 
 

تي تؤثر على جاذبية  خارجية ا نمطية ا عوامل ا ا
سوق  ا

قوة  تي تؤثر على ا داخلية ا نمطية ا عوامل ا ا
وحدة اأعمال  تنافسية   ااستراتيجيةا

سوق -  حجم ا

سوق -  معدل نمو ا

سوق -  ربحية ا

منافسة -  ا

طلب -  تغير ا

نووجي - ت تطور ا  ا

دخول -  موانع ا

 قوة اأصول وااختصاصات  -

عا - تجارية قوة ا  مة ا

سوق -  حصة ا

عميل -  واء ا

تمويل - حصول على ا  ا

تنظيمي - ل ا هي  ا

نسبية - لفة ا ت  ا

باحث  من إعداد ا

ل رقم                              نزي"(23-1)الش  : مصفوفة "ما

 قوي                  متوسط                ضعيف                     

 

ي       عا

 

 

 جاذبية 

سوق  متوسط    ا

 

 

 منخفض    

تنافسية  قدرة ا  ا
Resource: Gerry Johnson, Kevan Scholes, Richard Whittington. OP.CIT.. P. 320 
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خطوات تتمثل في: مصفوفة عن طريق إتباع مجموعة من ا  يتم تطبيق هذ ا

صناعة معايير تقييمتحديد  - تنافسيو  جاذبية ا وضعية ا  ة.ا

تنافسية - قوة ا ون و  تقدير معايير بعدي ا سوق بحيث ي  . 0بعد هو لمجموع جاذبية ا

مقترحة بنقطة تتراوح بين  - معايير ا ل نشاط إستراتيجي، حسب ا  0,5.و 0تقييم 

ل بعد, - ل معيار، تم مجموع نقاط  مرجحة  نقطة ا  حساب ا

مصفوفة. - ل مجال نشاط إستراتيجي في ا  تحديد وضعية 

 .ااستراتيجيةيم اإقتراحات تقد -

ل وضعية  2-0 جدل رقم           ينزي مع الخيار اإستراتيجي للمؤسسة في   يوضح مصفوفة ما

سوق    جاذبية ا

 ضعيفة متوسطة قوية  

تنافسية قدرة     ا بقاء في وضعية  قوية ا ا
يف ا ت سيطرة با  ا

بقاء اتباع وضعية و  ا
نمو  ا

 مردودية    مرتفعة

وضعية ةمتوسط  اإنسحاب اإنتقائي مردودية متوسطة تحسين ا

تنازل ضعيفة تخليو  ا تدريجي ا  اأنسحاب ا
 اإنتقائيو 

تنازل عن  ا
 اأستثمار

Source: Strategor, Politique générale de l’entreprise, dund, 3eme édition, paris,1997, P111. 
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ل                                نزي" ااستراتيجية: البدائل 24-1الش  لمصفوفة "ما

 قوي                 متوسط               ضعيف                         

 

نمو اانتقائيا                      توسع      ا ي  اانتقائية     نمو وا  عا

 جاذبية     

نمو اانتقا                       تجريد       /حصادا           اانتقائية   ئيا  متوسطا

سوق         ا

تجريد  اانتقائية                         حصاد/ا تجريد     ا حصاد/ا  منخفض     ا

  

تنافسية     قدرة ا  ا
Resource: Gerry Johnson, Kevan Scholes, Richard Whittington. OP.CIT.. P321. 

 

 بدائل التنافس اإستراتيجيالثاني: المطلب 

بدائل و    :في ااستراتيجيةتتمثل أهم ا

 استراتيجيات النمو الفرع اأول:  

نجاح اإستراتيجي في أدبيات نشاطات،  يرتبط ا نمو في ا قدرة على تحقيق ا تخمين اإستراتيجي با ا
ي، فعلى قدر ز  تي تعمل في محيط دينامي لمؤسسات ا نسبة  يف خاصة با ا ت مبيعات وانخفاض ا يادة ا

باحثون وقود دورة  تي يعتبرها ا حجم، تزداد اأرباح ا خبرة واقتصاديات ا نتيجة ااستفادة من منحنيات ا
مؤسسة.  حياة ا

سوق أو توسيع     توغل في ا ية، من خال ا حا نمو على توسيع خطوط اأعمال ا وتعتمد إستراتيجية ا
ية أو تطوي حا سوق ا لمؤسسة ا ن  ك يم تحقيق ذ ـ"أنصوف"(،  نمو ي )إستراتيجيات ا حا منتج ا ر ا

 ااعتماد على عدة بدائل إستراتيجية:
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ز: النمو إستراتيجية-أ  المر

ز يالنمو الرأس  - تي تتمتع بوضع تنافسي قوي في صناعة  ااستراتيجية: هذ المر منظمات ا تناسب ا
ية في سوق يتوقع  نمو،جذابة بدرجة عا يف  ااستراتيجيةترمي هذ و  ه ا ا خفض ت بصفة أساسية 

توريد توزيع،و  ا لين هماو  ا رأسي ش امل ا ت  :1يأخذ ا

امل - خاصة الخلفي الرأسي الت صناعة ا ل أو جزء من مدخات ا مؤسسة بامتاك  : بعنى أن تقوم ا
 بها.

امل - ل أو بعض اأمامي الرأسي الت مؤسسة  أن تمتلك ا صيانة :  ز ا توزيع أو مرا قنوات ومنافذ ا
مرتبطة بصناعتها.  ا

ز يالنمو اأفق - ى مواقع جغرافية أخرىتوسيع تقديم ا :المر يةوتوسيع ا منتجات إ حا ن أسواق ا ، ويم
فات  تحا توزيع وااستحواذ وا أسلوب  ااستراتيجيةااعتماد على عمليات ااندماج في بعض خطوط ا

لمؤسسة. دخول أسواق  جديدة غير معروفة 

تنويع إستراتيجية -ب تنويع على توسيع اأسواق بتنويع خطوط اإنتاج حيث  :لنمو ا تعتمد إستراتيجيات ا
تنويع تمييز بين نوعين إستراتيجيات ا ن ا  :  2يم

ز: ال- محدودة.تنويع المر سلع في عدد من اأسواق ا ثر من ا يز على إنتاج نوعين أو أ تر  ا
افة اأسواق. التنويع المختلط:- سلع في  يز على إنتاج مختلف ا تر  ا

 ااستقرار تستراتيجياإ الثاني:الفرع 

تغيرات فيه،  ااستراتيجيةتتناسب هذ  ن توقع ا تي تعمل في محيط يم ناجحة ا مؤسسة ا مع نشاط ا
مؤسسة مواردها في مجال اأعمال ز ا بيرة وتر تحسين مزاياها  فهي ا تتطلب تغييرات  ية  حا ا

تنافسية، ف ما تي اتبعتها في  ؤسسةبمقتضى هذ ااستراتيجيات تستمر ا طريقة ا في خدمة عمائها بنفس ا
مقياس قياس اأداء  ما هي، وحتى ا توزيع  مستهدف، منافذ ا قطاع ا مزيج، ا ماضي، فيظل ا يبقى ا

ان ما  ماضي ثابت  وضعية في ا ية نتيجة اقتناعها با حا ما و أن ا معدل نمو  ؤسسة اعتمدت، فمثا 
مبيعات بمقدار معدل دون أي تغ 5% في ا سوق بنفس ا  .3يريفإنها تستمر في ا

                                                           

تار، 1  د م د مح د أح  .059، مرجع سابقحسن مح
 .265، صمرجع سابقأحمد عادل راشد، 2
 .028ص، مرجع سابقنبيل حامد مرسي صقر. 3 
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عدة أسباب موضوعية:    مؤسسة في اعتماد إستراتيجية ااستقرار   وقد ترغب ا

مؤسس - بر ا تستطيع ا رغبة في زيادة معدل اأرباح قد يتطلب استثمارات أ يفها.ا ا  ة تحمل ت

ى صناعات ذات معدات نمو ضعيفة. - نشاط ينتمي إ  مجال ا

ارية.     - ى احت سوق إ رائدة في تحول ا مؤسسات ا  عدم رغبة ا

 :1عدة إستراتيجيات أخرىعلى  ااستراتيجيةوتشمل هذ 

حاضر، وااستمر : اإستراتيجية عدم التغيير - وقت ا قيام بأي تغييرات في ا ار على نفس قرار بعدم ا
قرار. مسار دون أي تغيير، ونادراً أن يستمر هذا ا  ا

مستقبل،  إستراتيجية الربح: - نمو في ا حاضر وتفضيلها عن ا بحث عن اأرباح في ا من خال تخفيض ا
ة. عما نفقات أو ااستثمارات أو تقليص ا  ا

ها التريث:  ةإستراتيجي - ى مستوى يسمح  مؤسسة إ قرار بخفض أهداف ا بدعم وتعزيز مواردها، وتعتبر ا
تنظيمي أو بمثابة  ل ا هي مدراء قصد تطوير ا مزيد من ا توظيف ا سوق و إستراتيجية مؤقتة بهدف دراسة ا

 إقامة تسهيات إنتاجية جديدة.

قدرة على ااستمرار إستراتيجية الحيطة:  - ها عدم ا اتها وقراراتها عند إدرا حذر في تحر مؤسسة ا تنتهج ا
خارجي.في إس محيط ا تحوات في ا نمو نتيجة ا  تراتيجية ا

خفض من اأنشطة وااستغناء عن إستراتيجية الحصاد - ن تطويرها. اأ: ا م يعد يم تي   نشطة ا

نمو إستراتيجية النمو البطيء: - نشاطات توسع او  تعتمد على ا ن عند معدامجموعة محددة من ا  تو
نتتجدا حتى  ةمحدود محافظ م  اإنتاج.عناصر  على توازنة من ا

ماشإ الفرع الثالث:   ستراتيجية اإن

وحدات اإنتاجية ااستراتيجيةمن خال هذ  تخفيض من بعض ا تراجع أو ا ى ا مؤسسة ا  تسعى ا
فاءة،و  ثر  تنافسيو  جعلها أصغر حجما وأ زها ا خطر بسبب تراجع مر مؤسسة با ى شعور ا  هذا يعود ا
 افها ونميز عدة إستراتيجيات فرعية منها:عدم تحقيقها أهدو 

                                                           

 1. نبيل حامد مرسي صقر. مرجع سابق، ص029.
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ل في إحدى  ااستراتيجيةهي و إستراتيجية التجرد: - مشا ة ظهور ا منظمة في حا تي تتبعها ا ا
وحدات  جزء.و  أو أحد خطوط اإنتاج، ااستراتيجيةا ك ا مؤسسة ببيع ذ ة تقوم ا حا  في هذ ا

ة اأسيرة:إ - مؤسسة على تخفيضتي ا ااستراتيجيةهي و ستراتيجية الشر ها ا نطاق  تعمل من خا
وظيفية، مؤسسة أخرى بدا عن بيع إحدى وحداتها.و  عملياتها ا  تصبح أسيرة 

ات منتشرة فيها ااستراتيجيةهي و إستراتيجية التحول: - مش ون ا منظمة عندما ت تي تتبعها ا نها و  ا
 .يست خطيرة بعد

سابقة  تمثل إستراتيجيةستراتيجية التصفية: إ - ة أنه أثبتت اإستراتيجيات ا حل اأخير في حا تصفية ا ا
ها من اإفاس.و  فشلها، تصفية أحسن  ى ا مؤسسة ا  تلجأ حينها ا

 ااستراتيجيةالتحالفات المطلب الرابع: 

فات ت  تحا ممارسة نشاط أو إنشاء مشروع ااستراتيجيةعبر ا ثر  ة بين مؤسستين أو أ ، موحد عن شرا
مؤسسات و هرت حديثا نتيجقد ظو  منافسة بين ا سوق من محافظة على نصيبها مناصعوبة ة زيادة ا  ا

بيرة ا تستطيع تغطيجهة و  موارد  ضخمة  مشاريع ا  . من جهة أخرى ها مؤسسة واحدةتتطلب بعض ا

 1ااستراتيجية التحالفاتمفهوم الفرع اأول: 

ف اإستراتيجي " بأنه ( Jones)قد عرف  تحا ة بمواردهم  ا لمشار ثر  إتفاق يلزم مؤسستنين أو أ
روسوفت عام "تطوير مشروع مشترك استثمار فرص اأعمال ة مي ف  2005. فمثا ارتبطت شر بتحا

ة  تى تقدمها (MTV)استراتيجي مع شر نوافذ ا امل في ا ت تين بحلف تحقيق ا شر ، إذ ترتبط ا
معززة استراتيجي تتشارك فيه بمواردهما بهدف ت فرص ا ة تساعد في استثمار ا طوير مشاريع أعمال مشتر

حليفتين. ا ا  جوانب قوى 

ف Hill بينما اتجه تحا ى وصف ا ات "بأنه  ااستراتيجية اتإ شر إتفاقات بعيدة اأمد بين مجموعتين من ا
ات  شر جميع ا فائدة  منتجات تحقق ا ة  تطوير مشاريع مشتر ثر  عاقة". تذاأو أ   ا

مي بأنه اتفاقات تعاو  عا ف اإستراتيجي ا تحا ات من دول مختلفة تتنافس فيية بين نما وصف ا شر  ماا
تعظيم  فرص  يد ا فات دورها في تو تحا لة ا بينها فعا أو يحتمل أن تتنافس مستقبا، حيث تترجم هي

ي: تا ل ا ش ما يبنه ا اء،  شر  ربحية ا

                                                           
ا1 اتيجيا التسويق )منظور متكامل(، دار الحامد، ع ، است د عواد الزيادا ،  مح  .   287،  2002، اأرد
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ل )                  ل التحالفات المساهمة في توليد الفرص21-1الش  ( هي

 

 

 

 

 

 

 

زياداتالمصدر:   .288مرجع سابق، ص، محمد عواد ا

فات و  تحا سابق نستخلص خصائص ا تعريف ا متمثلة في:و  ااستراتيجيةمن ا  ا

 .ة بعيدة اأمد  أنها تتضمن عاقات شرا

  فين ذات توجه تعاو متحا عاقة بين ا  ي.نا

 مشاريع ذ  ات سينريوهات إستراتيجية.طبيعة ا

 ملموسة موارد ا تزام بتخصيص ا ار جديدة.و  اإ ار مشاريع أف تطوير أف ملموسة   غير ا

 وفورات قيمة و  تقاسم ا مضافةتعظيم ا متح ا فين.أعمال ا  ا

 بيئي عامة لتغير ا نووجي خاصة و  إنها استجابة  ت تغير ا  ا

 فين بناء منظومة عاقات تعاونية بعيدة اأمد متحا ثقة بين ا اأطراف ذوي و  يسودها قدر عال من ا
ف اإستراتيجي. تحا ح بصيغة ا مصا  ا

 جودة مه فلسفة تحسين ا يفو  تح ا ت مخاطر.و  تخفيض ا  تقاسم ا

يل التحالفات  الفرع الثاني:  ااستراتيجيةدوافع تش

ل من فات اسبأو  دوافع أن  Pieryو Cravesn قد بين  تحا يل ا ات  ااستراتيجيةب تش بين شر
متنافسة  :1في تتمثل اأعمال ا

                                                           
نجار1 لنشر و  ، مصر:التحالفات ااستراتيجية، فريد ا توزيعايتراك   .05، ص0999،ا

ف متحا شريك ا ربحية وتعظيمها فرص تحقيق ا  ا

 

مهارات  تبادل ا ااتفاق 

وجيات ذاتو  نو ت قيمة  ا

فين   لمتحا

تزامات  بحث عن ا ا

ثقة بين  جديرة با

م فين ا  تحا

صرامة قيود 

وجيا  مو نت

حرجة يتفق 

فين متحا عليها ا

تأسيس عقود 

حماية  تتمتع با

فين متحا  من ا
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 منتج و ،دوافع مرتبطة بالمنتج ي، توسيع خط ا حا فجوات في خط اانتاج ا من أهمها هي غلق ا
ي،  حا لمنتج.ا مضافة  قيمة ا  تميز ا

 فضاء أسواق جديدة، دخول أو دوافع مرتبطة بالمنتج/السوق ، ومنها مثا: دخول منتج جديد 
منتج، أي انشاء وحدات جديدة، أو ا محافظة على خيار دخول صناعات جديدة عندما يقوم عرض ا

ت منتج شر  ن جديدة.يأجزاء أو عروض 

 ية جديدة، دوافع أخرى مرتبطة بالتموضع السوقيو  دوافع الدخول للسوق يد أسواق دو تو ، مثا 
قانونية قيود ا تي تعترض عو  تجاوز ا سياسية ا تموضع اانظمة ا دفاع عن ا ية، ا ملية دخول أسواق دو

تمو  ية، موازنة ا حا سوقي في اأسواق ا ية. قعا حا  في اأسواق ا

 ل ال مستقبلية، سودوافع مرتبطة بهي منافسة ا ناتجة عن ا محتملة ا تهديدات ا ق، نجد منها تقليل ا
تحول  دخول، ا تشدد عمد ا دخول أو ا تغلب على قيود ا ة أو ا لمنافسة.إزا نووجي  ت  في أساس ا

 فضاءات أسواق جديدة و  ،دوافع مرتبطة بتوقيت دخول السوق تتمثل في تسريع عملية دخول منتج 
بحث تطوير،و  بواسطة تسريع عملية ا منتجو  ا سوق.و  تطوير ا  ا

 فا يف اإنتاج،ءة استخدام الموارددوافع مرتبطة ب ا ك تخفيض ت تسو  ، مثال ذ يف ا ا  يق.تحفيض ت

 مطلوبة بسبزيادة المواردو  دوافع مرتبطة بتقليل موارد ا ضخامة نفقات بدء  ب، مثل توفير مجموعة ا
مشروع مخاطرة برأسمال بدء ا مشروع، تخفيض ا د تو  ا ذي يتطلب موارد ضخمة، عدم تأ ووجي، عدم نا

د سوقي، بيئي.و  تأ د ا تأ  أنواع أخرى من عدم ا

  ف معهمالمهارةدوافع أخرى مرتبطة بتعزيز متحا اء ا شر تعزيز و  ، منها تعلم مهارات جديدة من ا
ية عن طريق  حا مهارات ا اكحااا  بهم. ت
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 خاصة الفصل:

مجاات بير في شتى ا تنافس ا منظمات في بيئة يسودها ا يوم ا نتاج، فأصبح من مراحل ااو  تعمل ا
صعب منظمة تحقيق أهدافها أو حتى ضمان ا عمل على صياغة  ، اذبقائها على ا منظمات ا وجب على ا

مؤسسة ووضع رؤية مستقبلية واضحة مبنية على  ة ا تي تبنى إنطاقا من تحديد رسا ة وا استراتيجيات فعا
بيئة و  معلومات خارجية معطيات ا بيئةا منظمة. وا تي تعمل بها ا داخلية ا  ا

غة في عمل ه أهمية با تحليل ااستراتيجي  مؤسسةية تقييم ان ا وقت ا ل مؤسسة في ا ، باعتبار أن 
راهن تستخدم اادارة  ذي  ااستراتيجيةا تحليل ااستراتيجي ا مرجوة، وا ى ااهداف ا لوصول ا ة  أداة فعا

داخلية من  ااستراتيجيةيمثل مرحلة مهمة ضمن مراحل اادارة  ضعف ا قوة وا هدف منه هو ابراز نقاط ا ا
داخلية،خال تقييم ا خارجية بيئة ا بيئة ا تهديدات من خال تقييم ا فرص وا تشاف وتحليل ا  .وا

دراسة  حاوتفقد  غة توضيح من خال هذ ا با خارجيةاأهمية ا بيئة بجانبيها ا داخليةو  تحليل ا في  ا
بيئة استراتيجيةرسم ووضع أي  مام بحسن تحليل ا لما زاد اإ ك رامعرفة مؤثو  لمنظمة، ف لما أدى ذ تها 

ى  بيرة.       ااستجابةإ ية  منظمة بفعا  تحقيق أهداف ا
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 تمهيد:

يوم في ظل اانفتاح م ا عا ذي يعرفه ا يف  ا ت مؤسسات ا ضمان بقائها في اأسواق  معهوجب على ا
منافسة أصبح يهدد وجودها ا خطر ا ما أن استمراريتها مرهون بمدى قدرتها على بناءو  وا   بقائها، 

تي هي بدورها تتوقف على مدى وضع و   تنافسية مائمة. استراتيجيةتحقيق ميزة تنافسية ا

مي عا منظمات اأعمال ا تنافسية هدفا استراتيجيا  ميزة ا ل ا يةو  ةتش دو جنسياتو  ا  اإقليميةو  متعددة ا
انيةو  محلية، تعتمد اإدارة في بنائها على إم تسابها،و  نماذجهاو  تحديد مصادرها،و  صفهاو  ا  أسس ا
 استراتيجيات تحقيقها.و  أنواعهاو 

تطرق    فصل ا ىسنحاول في هذا ا منافسةادر  إ تنافسيةو  سة مفهومي ا جتحديد و  ا مجاات و  انبو ا ا
ل مفهوم تي يختص فيها  تنافسيةو  ا ميزة ا ى مفهوم ا تطرق أيضا إ ما يتم ا عاقة بينهما،   ا

تنافسية وااستراتيجيات  .ا
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 اأول: المنافسة في المنظمات الحديثة بحثالم

ين أو  مستهل مؤسسات على ا تنافس بين ا سوق، شأن ا تفاعات في ا منافسة من ا على تنتج ا
متنافسين إ تي تدفع با هم ا مؤسسة  يعرف  بسعرو  ى تقديم منتجات ذات جودةأموا أقل، فأصبح محيط ا

مؤسسات  منافسة بين ا صناعة،تزايد في حدة ا متواجدة داخل ا منافسة محصورة محليا م تعو  ا د هذ ا
دوي خاصة مستوى ا ة، بل أصبحت تتم على ا جغرافية أي دو حدود ا تي  أي داخل ا مة ا عو في ظل ا

مية في إطار و  سمحت باانفتاح ااقتصادي عا لتجارة ا محددة  قوانين ا مية في ظل ا عا انتشار اأسواق ا
لتجارة عامة  مؤسساتو  ااتفاقية ا لتجارة، فأصبحت ا مية  عا منظمة ا وطنية و  في ظل ا منظمات ا ا

تعريف غاء ا خارجية خاصة بعد إ لمنافسة ا يةعرضة   جمر خاصة و  ات ا تقنية ا حواجز ا م يبقي سوى ا
جودة بيئة.  و  بمعايير ا محافظة على ا  معايير ا

 المطلب اأول: مفهوم المنافسة

منافسة عاقات  ا مشترين ااقتصاديةعبارة عن نظام من ا بائعين وا بير من ا ل و  ينطوي تحته عدد 
ن، فه تحقيق أقصى ربح مم ذي تتم فيه مراقبة اأسعارمنهم حر في تصرفه  وسط ا جودة، عن و  و ا ا
سلع ية من ا ذي يتصف بدرجة عا سوق ا خدماتو  طريق ا  .1ا

منافسة على أنها - ذين يعرضون منتجات متماثلة أو  " هناك من يعرف ا منتجين ا صراع بين ا ة ا حا
سوق  .2"متقاربة في نفس ا

تعمن هذ منافسة تتم  ،ينريفين ا سوقبين ا متواجدة في ا منظمات ا تي ت ،ا لبي نفس حاجات وا
ين مستهل م ،ورغبات ا ثنائية )منتوج، سوق(، من أجل ضمان بقاء واستمرار ا ك حسب ا مات في ظنوذ

معدل  محرك وا سوق، وا ذا اقتصاد ا تسويقي، و لنظام ا ون اأساسي  م ما أنها تعتبر ا سوق،  هذ ا
ي فهي ت تا ه، وبا دول.اأول  لمنظمات وا تطور  لنمو وا مورد ومصدر   عتبر 

                                                           
قاهرة،إدارة البنوك و المعلومات المصرفيةطارق طه، .1 لنشر، ا تب   .111، ص0222 ، دار ا

2J.C.Tarondeau : Marketing, stratégie industrielle, édition vuibert, Paris, 1998, p33. 
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سوق،و  خولدما أنها تتصف أيضا بحرية ا خروج من ا غياب عوائق أو موانع أو صعوباتو  ا مهما  هذا 
 ان نوعها.    

  المطلب الثاني: أنواع المنافسة

معايير  لعديد من ا عدة تقسيمات، وفقا  منافسة  ي  هيو  تخضع ا تا  :ا

 معيار مجال التنافس  حسب الفرع اأول:

ى: معيار إ منافسة حسب هذا ا  1وتصنف ا

مؤسسات  تتمثل فيو  منافسة غير مباشرة: - قائم بين جميع ا صراع ا ك ا متواجدة ذ سوقا  في ا
ية،حمن أجل اقطاعات مختلفة، و  ما طبيعية، ا موارد ا متاحة مثل ا موارد ا س صول على ا طرة على يا

نة  بر حصة سوقية مم خ......أ  إ

قطاع أو تقوم بإنتاج نفس  تتمثل في: و منافسة مباشرة  - قائم بين مؤسسات في نفس ا صراع ا ك ا ذ
منتجات خدمات.تلبي تفس و  ا  ا

ى آخر،ما  منافسة من قطاع إ منافسة عدةهناك و  تختلف شدة هذ ا  :2عوامل أساسية تحدد درجة ا

مؤسسات  - متواجدةعدد ا مؤسساتف ا لما زاد عدد ا سوق، ف منافسة بينها أن  ي ا لما زادت حدة ا
سوق حديثا تبحث على  متواجدة في ا مؤسسات ا سوقية بينما  ااستحواذا حصة ا على جزء من ا

مؤسسات اأخرى تحاول تع ية.ظا حا حصة ا محافظة على ا  يم أرباحها أو على اأقل ا

سهل دخول مؤسسات جديدة تقوم سه - ان من ا لما  سوق، ف ى ا مؤسسات ا ة أو دخول بعض ا و
منافسة.و  بإنتاج لما زادت شدة ا  تسويق منتجاتها 

منتوج  - ان قريب من ا منافسة خاصة إذا  توفر منتجات بديلة؛ إن وجود منتوج بديل قد يزيد من حدة ا
مستهلكو  اأصلي دى ا رغبة   بسعر تنافسي.و  يلبي نفس ا

                                                           
سام أبو قحف:   -1 ندرية، التنافسية وتغيير قواعد اللعبة)رؤية مستقبلية(عبد ا  .85، ص1446، اإس
، ص2  .02عبد السا أبو قحف، مرجع ساب
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طلب - عاقة بين ا مؤسساتو  ا منتجات من طرف ا لما زاد عرض ا عرض،  طلب من طرف و  ا قل ا
ل مؤسسة تسويق منتوجها عن طريق تحسين جودتها  ة  منافسة من خال محاو زبائن زادت شدة ا ا

خصائص دخال عليها بعض ا منافسةو  وا  ذا تزداد شدة ا  .ه

ل السوق الفرع الثاني: حسب  معيار هي

ى:   معيار إ منافسة حسب هذا ا  1وتصنف ا

املة -أوا ل منهم ينتج جزءا ضئيل  : المنافسة ال منتجين،  بير من ا تامة بوجود عدد  منافسة ا تتميز ا
سوق. و من حجم اإن معروض في ا ي ا منتج تاج اإجما سوق من وا  هذا يعني أن دخول أو خروج ا ى ا
منافسةن يؤثر على  ما تتميز ا لي.  عرض ا تي يقوم ا سلع ا تامة بتجانس ا منتجين  ا مما  بإنتاجهاا

دعاية ال ا ل من أش سوق،و  يستبعد أي ش ى سعر واحد في ا سلع متجانسة فيؤدي ا  اإعان، وبما أن ا
سائدو  سعر ا تأثير في ا منتجين ا يستطيعون ا نما يتحدد عن طريق و  هذا يعني أن ا عرضا   تفاعل قوى ا
طلبو   .2ا

ية: تا شروط ا املة تتحقق بتوافر ا منافسة ا تعريف نستنتج أن ا  3فمن خال هذا ا

سلعة أو خدمة معينة، يمنع  ثرة البائعين) المنتجين(:  - منتجين  بير من ا أي يشترط وجود عدد 
سوق، سواء بواسطة اأسعار، أو بوا سعر سيطرة منتج )بائع( بمفرد على ا مبيعات، أن ا سطة زيادة ا

مباعة، معروضة أو ا مية ا املة وعدم تأثر با منافسة ا سعر عند و  يتميز بثباته في ظل ا تقاءيتحدد ا  ا
طلب عرض مع ا سعر ثابت. و  ا ون ا  ي

منتوجات متشابهة و  : تجانس المنتجات -  خصائص و تعتبر  يعني هذا أن جميع ا ها نفس ا سلعة و
حاجة، أي واحدة رغبة في إشباع نفس ا ان منتوج آخر عند ا انية إحال أي منتوج م ي إم تا ، وبا

لمستهلك. نسبة  قيمة با نفس ا منتجات   امتاك ا

                                                           
حميد:  -1 قاهرة، التسويق الفعالطلعت أسعد عبد ا مصرية، ا تب ا  .63ص، 8008، دار ا
جزائر،مبادئ اإقتصاد الجزئي الوحدوي.د.عمر صخري، 2 جامعية، ا مطبوعات ا  .22، ص8001، ديوان ا
حاج :  -3 توزيع، طتحليل ااقتصاد الجزئيطارق ا لنشر وا  .330-386، ص ص 1446، عمان، 1، دار صفاء 
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مختلفة  حرية تنقل عناصر اإنتاج: - منتج بين فروع اإنتاج ا ويقصد بها حرية تنقل عمل ورأس مال ا
قطاعات دون قيود، من أجل تحقيق  بر.وا  أرباح أ

مشترين عن العلم التام باأسعار السائدة وظروف السوق - بائعين وا ل ا دى  معلومات  : ويعني توافر ا
منتجا سوق، وشروط بيع وشراء ا سائدة في ا ل اأسعار ا علم ب ظروف ات، أي ا سوقا   .محيطة با

ل                         في حالة المنافسة التامة :  منحنى يبين توازن السوق (-)الش

                                                  p                                         P  

 

P                                                          P                    العرض=الطلب=السعر  

                                              

      Q                                                               Q                                        Q         
، ص د.عمر صخر  .1، مرجع ساب

ارية المنافسة-ثانيا ارية بوجود :ااحت منافسة ااحت ل منهم ينتج جزءا تتميز ا منتجين  بير من ا عدد 
سوق منتجة متشابهةو  قليل من مجموع انتاج ا سلع ا سلع بديلة و  أن ا نها غير متجانسة، أي أن هذ ا

بعض ارية و  بعضها ا منافسة ااحت متشابهة فان ا منتجات ا تمايز في ا هذا ا ن بديل غير تام، ونتيجة 
ن اا تتميز بوجود درجة محدودة م خروج منها مم سوق أو ا ى ا دخول إ ما أن ا م في اأسعار.  تح ن ا

ون صعبا تامة.و  أنه قد ي منافسة ا ة ا ة منه في حا تنافس بوسائل أخرى غير و  هو حتما أقل بسهو يتم ا
سعر، تنافس هي إبراز و  ا وسيلة اأساسية في ا ون ا سلعو  مواصفاتات تي تتمتع بها ا خصائص ا  ا

دعايةو  ك باستعمالذو   اإعان.و  سائل ا

منافسة نوع من ا تي تسود و  إذن هناك اختاف بين هذا ا سوق ا املة، فنجد أن في ا منافسة ا ا
منافسة  اريةا منتجين ااحت بح من حرية ا تواجد و  به قيود ت سوق. ا  في ا
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منافسة  وسط بين سوق ا ة ا حا ارية هو ا منافسة ااحت املةسوق ا ذا و  ا تام،  ار ا سوق ااحت
تام  ار ا ها في سوق ااحت قصير يشبه سلو مدى ا ارية في ا منافسة ااحت مؤسسة في سوق ا سلوك ا

عرض قوى ا سعر يخضع  عاملة و  ان ا مؤسسات ا طويل فيشبه سلوك ا مدى ا ها في ا طلب. أما سلو ا
دخول املة ان ا منافسة ا خروج  و  في سوق ا مدى ا سوق في ا ن، فإذا أصبحت من ا طويل مم ا

م نها مغادرةا تي ترى أنها قادرة على تحقيق  ؤسسة تحقق خسارة فيم لمؤسسة ا ن أيضا  ما يم سوق  ا
سوق دون أي عائق.  أرباح دخول ا

ارية-منحنى )  ( يبين توازن المؤسسة في حالة منافسة ااحت

 
Source: N.Gregory  Mankin, Principles of Micro economics, 4edition, p371. 

ار القلة:-ثالثا منتجين، أي  إحت قلة بقلة ا ار ا سوق يسيطر عليها عدد قليل من أيتصف احت ن ا
سوق تأثير على ا ل منهم يستطيع ا منتجين  ى ظهور ما يسمى و  ا منتجين ا يؤدي وجود عدد قليل من ا

ة، متباد تبعية ا منتج في و  با ارهذا يعني أن ا قلة عليه أن يقوم بدراسة احت ردود فعل و  تحليل أثارو  ا
منتجين اأخرين حين يقوم  رفعقرار ما  باتخاذا سعر أو خفضه ) ماا تشابه أو  (.  منتجات با تتميز ا

تمايز دعايةو  ا ك وجود ا منتجين.و  يترتب عن ذ لتنافس بين ا أداة   اإعان 

ى:وتعود أسباب ظ منافسة إ نوع من ا  1هور هذا ا

                                                           
، ص -1  .292طار الحاج، مرجع ساب
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بير - بير، أي اإنتاج بحجم  حجم ا صناعات باقتصاديات ا وحدوية  تميز بعض ا لفة ا ت تخفيض ا
ي تا سوق ااستحواذ على  إنتاج، وبا بيرة من ا سيطرة عليه.  حصة   وا

ي  - تا سوق، تعيق دخول مؤسسات جديدة، وبا خروج من ا لدخول وا مؤسسات وجود قيود  ار ا إحت
لقطاع. موجودة   ا

ارية:- تات ااحت ال الت ارية أش تات اإحت لت ال  يو توجد عدة أش تا ا  :هي 

ارتل: -أ تسويق قرارات اإنتاجال متنافسين  منتجين ا ارتل في اتفاقية مباشرة بين مجموعة من ا  يتمثل ا
تي قد تضر و  منافسة ا تسعير بينهم بهدف إيقاف ا حهم.ا ارتلنميز نو  بمصا  :وعين من ا

ل. - لصناعة  ة  مشتر تعظيم اأرباح ا  ارتل يهدف 
سوقية. - توزيع اأنصبة ا  ارتل يهدف 

ل واحدة منها على ااندماج: -ب ثر في منشأة واحدة مع محافظة  ااندماج هو اتحاد منشأتين أو أ
شريك. مندمجة  ة ا شر ية ا اندماج:هناك ثاث و  نصيبها في مل  أنواع 

مرحلة اإنتاجية أو تنتجان نفسهو أن تقوم مؤسستان تعمان في نفس و اندماج أفقي: - منتج  ا ا
 بااندماج في مؤسسة واحدة.

هو و  هو أن تقوم مؤسستان تعمان في مرحلتين إنتاجيتين مختلفتين بااندماج و اندماج عمودي: -
لخلف ى اندماج  ون و  ينقسم بدور إ مدخات،ي سوق.و  اتجا مصدر ا ون اتجا ا أمام وي  اندماج 

تلي:- تل واحد.                                                        اندماج ت                                                                             وهو أن تقوم مؤسستان تنتجان منتجات مختلفة تماما بااندماج في ت
هم عادة ما القيادة السعرية:  -ج ات على أن يتخذوا قائدا  شر سعرية يتفق عدد من ا قيادة ا في ظل ا

قائدة   ة ا شر ذي تحدد هذ ا سعر ا لفة على أن يتبعوا ا بر حجما أو اأقل ت ة اأ شر ون هو ا ي
ن بينما  ها أقصى ربح مم ذي يحقق  سعر ا تابعة أقصى ربحوعادة ما تحدد ا لمؤسسات ا  ،قد ا يحقق 

تين:   ونفرق بين حا
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لفة - لت سعرية وفقا  قيادة ا مية ا سعر دون تحديد ا بيع بأقل سعر، أي تحديد ا ون عن طريق ا : و ت
مباعة                  .                                                                                                ا

لحجم - سعرية وفقا  قياد ا لما ا مطلوبة  مية ا لما زادت ا بيع، أن  انخفض: و تعني أنه  سعر ا
بيع.  مراد بيعها دون تحديد سعر ا مية ا مؤسسة تحدد ا                                                                                       ا

ار القلة:                                                                        سلوك-  المؤسسات في سوق احت

لمنتجين منافع من أهمها: تامحالة ااندماج ال في-أ تضامن   : 1يحقق ا

منافسة فيما بينهم.  -  زيادة أرباحهم بسبب خفض حدة ا

لصناعة،  -  تعزيز قدرتهم على عرقلة دخول منافسين محتملين 

عدد يسهل عملية  - لما انخفض عددهم، أن انخفاض ا منتجين تزداد  تضامن بين ا قدرة على ا إن ا
مراقبة سيطرة.                                                                                                 و  ا                       ا

منتجة  مية ا منتجين يتم تحديد ا ة اتحاد ا سوقو  إن في حا مية طلب ا سعر انطاقا من  يف و  ا ا ت
سوق دون تحديد  مبيعات في ا ي ا ل مؤسسة من إجما مؤسسات أو تحديد نصيب  مجموع ا اإنتاج 

ضرورة.  اأسعار با

ذي قد في حالة السلوك المستقل:  -ب ل مستقل اأمر ا تصرف بش ل منتج با ة يقوم  حا في هذ ا
نماذج:  منتجين، ومن أهم هذ ا  يترتب عليه حرب أسعار بين ا

ورنو: - ورنو( عام  ااقتصادي طور نموذج  فرنسي )اوغستين  1ا منتجين في  2 سلوك ا نموذج 
قلة، ار ا ة احت منتج يتوقع ثبات إنتاج يفترض أن و  حا من ثم يقوم بتحديد إنتاجه باأخذ بعين و  منافسها

لسوق،ا لي  طلب ا صناعة ستنتج و  اعتبار حجم ا عاملة في ا مشاريع ا ى أن ا نموذج إ يخلص هذا ا
ر محت تي سينتجها ا بر من تلك ا املة.و  مية أ منافسة ا منتجة في ظل ا                                                                                                                          نها أقل من تلك ا

لبرغ:  - مية نموذج ستا قائد( قام بتحديد  منتج ا منتجين)ا ة أن أحد ا نموذج في حا يفترض هذا ا
منافسين اسب على ا اسبو  إنتاجه قبل منافسيه،  فسيحقق م م تمتع بهذ ا ان  يستمر في ا ما  هدف طا

                                                           
عمر،  1 ويت، ي الجزئيمبادئ التحليل ااقتصادحسين ا توزيع، ا لنشر و ا فاح  تبة ا  .346-344، ص ص  8004، م
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يس  ربح و جميع تحقيق ا جميع.ا ون هذا و  اانتقام بسياسات مضادة يترتب عليها انخفاض عوائد ا ي
صناعة.  بير مسيطر في ا ة وجود مشروع  حا في حا نموذج صا  ا

1طور ااقتصادي )جوزيف برتراند( عام  نموذج برتراند: - ة  2 منتجين في حا سلوك ا نموذجا 
ار ثنائي، ااحت منتج يتوقع ثبات سعر بيع منافسه،و  ا نموذج أن ا نموذج و  يفترض هذا ا هو مشابه 

سعر ل جذري حيث أن ا نتيجة تختلف بش مبدأ، إا أن ا ورنو( من حيث ا ون تلك و  ) منتجة ست مية ا ا
تامة، منافسة ا محققة في ا سلعة اأقل سعرا،  مما يعني أن  1ا مستهلك يقتني ا منتجين في هذ ان ا ا

حدية، لفة ا ت سعر مع ا تي يتساوى عندها ا مية ا ة سينتجون ا حا تنافسيو  ا حل ا ك بافتراض و  هو ا ذ
بيرة. ى درجة  منتجة متشابهة إ سلع ا  أن ا

ار التـــام:-رابعا سلعة  ااحت سلعة بحيث أن هذ ا تام يتميز بوجود مؤسسة واحدة في سوق ا ار ا ااحت
سلعة ى سوق هذ ا دخول إ ن أي مؤسسة أخري ا ما أنه ا يم ها بدائل قريبة.  ي فان و  يست  تا با

قول أن: صناعة. إذن نستطيع ا رة تسيطر على مجموع إنتاج ا محت مؤسسة ا  2ا
ها  - رة  محت مؤسسة ا سعرا حرية في تحديد ا تي تشترى و  ل ا مية ا نها ا تستطيع أن تحدد ا

سعر.  عند مستوى هذا ا

سوق - مؤسسة هو منحنى عرض ا تي تنتجها و  يعتبر منحنى عرض ا سلعة ا أن منحنى طلب ا
سلعة أيضا. سوق على تلك ا رة هو عبارة عن منحنى طلب ا محت مؤسسة ا  ا

مؤسسة بواسطة تغي - سوق.تستطيع ا سلعة أن تعظم أرباحها داخل ا منتجة من ا مية ا  ير سعرها أو ا

ون  - مباعة ت مية ا ار فان زيادة ا ة ااحت سعر مرفقةفي حا حدي و  بانخفاض ا ي فان اإيراد ا تا با
ون متناقصا.   3ي

ار في ما يلي:و   4تعتبر أهم أسباب نشوء ااحت

 .ية لمادة اأو منتج  ار ا  احت

  علمية. و  براءة ااختراع تشافات ا  اا

                                                           
مرابط أحمد،1 ، التحليل ااقتصادي الجزئي .هارون الطاهر، ب ورا جامع باتن  .029، ص  1991، من
د،2 ابط أح ، بل  . 1 مرجع ساب .هارو الطاه

3.Robert Pindyck, Daniel Rubinfeld, Microéconomie, 6éme édit, PEARSON Education, France ,2005, p373.  
4  ،) ا ) غ يق ين ر و، تطبيقا اإقتصاد الجزئي.بوك ، تيزي و  .122، 022، دار اأمل للطباع
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 طبيعي ار ا انت و  ااحت سلعة إا إذا  ذي ينشأ عندما ا تستطيع أي مؤسسة إنتاج ا ار ا هو ااحت
 بيرة. 

  ار إنتاج عامة احت ات ا لشر ناشئة، مما يسمح  وطنية ا لسلع ا منافسة  سلع اأجنبية ا حد من استراد ا ا
سلعة.  هذ ا

ارالتواز- ذي يتمثل  :ن في سوق ااحت توازن عندما تحقق هدفها ا وضع ا رة  محت مؤسسة ا تصل ا
حدية في  لفة ا ت حدي مع ا ن عندما يتساوى اإيراد ا ر أقصى ربح مم محت ربح. ويحقق ا في تعظيم ا

حدي من أسفل.و  مرحلة تزايدها                                                         تقطع اإيراد ا

ل                   ار :(-)الش  توازن المؤسسة في سوق ااحت

 
 .مصدر: د.عمر صخري، سابق، صال

ار التام: - سوق ا سلوك المؤسسات في سوق ااحت تام ا ار ا منافسة يعتبر ااحت سوق ا سة  معا
املة، سوق، في هذ و  ا ه بديل في ا يس  يتميز بوجود منتج واحد أو مؤسسة واحدة تقوم بإنتاج منتوج 

ية من  ة يحقق أرباح عا حا تأثيرا مية خال ا سعر فإذا رغب و  في عنصر واحد فقط من بين ا ا
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مباعة مية ا م با تح ر في ا محت تي يجب أن تباع فإنه غير قادرو  ا مية ا على تحديد  أراد أن يحدد ا
وحدة س.و  سعر ا ع  1ا

 أسباب زيادة حدة المنافسة: لثالمطلب الثا

ى يومنا هذا   منظمات إ قدم بوجود ا منافسة موجودة منذ ا مع زيادة عدد و  ن بدرجات متفاوتة،و  إن ا
منظمات تطورات و  ا ين ااقتصاديةا مستهل لها عوامل ساهمت في زيو  وزيادة رغبات ا ادة تنوع حاجاتهم 

ما أن  منافسة،  مة ااقتصادي اانفتاحا عو وجيات حديثةو  نتيجة ا نو وجيات اإعام و  ظهور ت نو ت
حدود سرت ا ة واحدة فهي  م دو عا اأنترنت جعلت من ا ي  مختلفةو  اأ شفت اأسواق ا حواجز و  ا

تنقل دخولو  مؤسساتو  زادت حرية ا لها أسباب أدت  لانتقاو  خروج ا منافسة عوامل اإنتاج  ى زيادة ا إ
ما أن  مؤسسات اأجنبية،  محلية وا مؤسسات ا يوم ا نفرق بين ا ارفأصبحنا ا وجيا  وانتشار اابت نو ت ا

منتوجات مية ا لها عوامل ساهمت في زيادة  معلومات  يةو  وزيادة ا  تنوعها مع تميزها بجودة عا
منتجات متقاو  جودةأصبحت ا وصولو  ربة من حيث ا حصول عليها،و  من حيث ا تجديد سمة و  ا أصبح ا

منتجخاصة في  ة هتسويق ا سوقية.   و  بسهو حصة ا  من ثم زيادة ا

 أهميتها في مجال اأعمالو  التنافسية: نيالمبحث الثا

تنافسية مصطلحا حديث ااستعمال  تعتبر  أصبحت ما ، هاضبط مفهوم محدد و  م يتم تحديدا
مجاات ثرة في جميع ا ة ب يوم، ويتزايد و  متداو م ا بها مع مرور  ااهتمامذات وقع متزايد اأهمية في عا

وقت دراسةباختاف  هايختلف مفهومو  ا  ، فنجدتنافسيةل ثاث مستويات نميز ها، حيثمجاو  مستوى ا
تنافسية على مستوى  مؤسسةا تنافسية على مستوى و  ا قطاع ا ة على مستوىثم ا دو مفهوم و  ا يختلف ا

 .ل مستوى عنداأهداف  باختاف

تنافسية مصطلح ا عامة  جوانب ا ى ا تطرق إ مبحث ا مستويات و  سنحاول في هذا ا دراسته عند ا
سابقة مع  ثاثة ا معتمدة في قياسها، ااشارة ا مؤشرات ا ى أهم ا عاقة بين إ ما يتم توضيح في اأخير ا

منافسة تنافسية.و  ا  ا
                                                           

، .حسن أبو الزيت،1 اقب يع، ، دار الفك للطباع، أسس و مبادئ ااقتصاد الجزئي بين النظري و التطبيقهيثم الزعبي علي ال  و الن و التو

، ا 0، 0222 ع 2. 
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 مفهوم التنافسية المطلب اأول:

تنافسية   دراسة باختافيختلف مفهوم ا مصطلح، فنجد يختلف على مستوى  استعمالو  مستوى ا ا
مؤسسة صناعةو  ا لى، ويعود هذا و  مستوى ا مستوى ا معتم ااختافعلى ا مؤشرات ا دة في تقييم في ا

تنافسية في بلد ما.     ا

 مفهوم تنافسية المؤسسات  الفرع اأول:

مؤسسات بمدى قدرتها     مختلفة تلبية رغبات علىتتعلق تنافسية ا ين ا مستهل متنوعةو  ا تقديم و  ا
ية فاءة وفعا ثر  ل أ يةت)من منتجات وخدمات بش ة( و  وجات ذات جودة عا منمن بأسعار مقبو  افسينا

ية دو سوق ا ع، مما يعني نجاحا مستمرا اآخرين في ا صعيد ا ة على ا شر  مي في ظل غياباهذ ا
دعم ومةو  ا ح حماية من قبل ا يةو  .1ا مؤسسة على تقديم منتجات ذات جودة عا  هي تعبر عن قدرة ا

مستهلكو  سوق  2بسعر مقبول من طرف ا لمؤسسة في ا ية  منافسينوأداءات عا هذا بتقدير و  مقارنة با
لمؤسسة سوقية  حصة ا  .3واحتساب ا

بريطاني و   تعريف ا سلع"حسب ا قدرة على إنتاج ا جيدةو  هي ا نوعية ا خدمات با مناسبو  ا سعر ا  ا
مستهلك بشو  مناسب وهذا يعني تلبية حاجات ا وقت ا فاءة من في ا ثر  مؤسسات ل أ  .4 "اأخرىا

حاجات " عامر روعرفها سعد يس     ذي يتطلب توافر و  .5مستهلكاهي إشباع غير عادي  ا ممقدرتين ها
تنظيمية مستويات ا ل ا عاملين في  ين ا قدرة على خلقهاو  دفع وتم مستقبلية أو ا  ".معرفة ااتجاهات ا

مؤسسة تتمثل في  قدرة علىإذا تنافسية ا مستهلك ا سلع تلبية حاجات ا ثرو  من ا خدمات بأ  فاءة ا
منافسينو  ية مقارنة مع ا جودة حمن نا فعا مناسبو  مناسبةاسعر او ية ا وقت ا ى  في ا مما يؤدي إ

                                                           

لي ،وديع محمد عدنان 1 تخطيط محددا القدرة التنافسي لاقطاع العربي في الس الد د العربي ل  .21، ص1002 الاوي ،، المع
2 Percerou.R, Entreprise ( gestion et compétitivité), édition Economica, Paris, 1984, p53.  
3Ibid, p. 53. 

 
تق الوطني حول تنافسية المؤسسا ااقتصادية و تحوا المحيط ، جامعة  م التنافسيو فارس مسدور،  رز ي امال4 ، مطبوعة الم

 . 12، ص. 0220أاتوبر  22 -09محمد خيضر، بسارة، الجزائر، 
سسا ااقتصادي امال رزي ، بوزعرور عمار "  5 م تق الوطني اأول حول ااقتصاد الجزائري في "  الجزائريالتنافسي الصناعي ل الم

ية الثالثة يدة ما بين  ،األ و التسيير جامعة سعد دح الب و ااقتصادية و ع ية الع  .1001ماي  11-12ا
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مية عا مستمر في ااسواق ا نجاح ا تفاعل عدة .ا لمؤسسة هو ناتج  تنافسية  قدرة ا عوامل  ما أن رفع ا
معرفة عمل، ا مال، ا ثقافةو  منها رأس ا وجيا، ا نو ت مؤسسة من رفع أداء و  ا غيرها. ويعتبر رفع تنافسية ا

ل.  مؤسسة   ا

مؤسسة  ونتا  لفة إنتاج ةتنافسيا ون ت متوسطة تتجاوز سعر  هاعندما ت سوق منتجاتهاا   .في ا

 مفهوم تنافسية القطاع  الفرع الثاني:

قطاع في   تي تنتج سلع منمجموعة يتمثل ا مؤسسات ا ن أن تحل و  متشابهةخدمات و  ا متجانسة يم
لي،توجد عدة قطاعات فرعية داخل و  اهما محل اأخرى،دإح قطاع ا لخدمات و  ا ك نجد قطاع  مثال ذ

صيرفةعدة قطاعات فرعيى عليحتوي  تأمين، صناعة ا صناعة ا ن ااتصاات، صناعة ة  .....إخ. ويم
قول أن صناعة معين انت ةا لعوامل فيه  اإنتاجية تنافسية إذا  لية  لية ا تساوي أو تفوق اإنتاجية ا

منافسة أو  وحدة طستو ان ملعوامل اأجنبية ا يف ا ا متوسط يساوي أو يقل عن ت وحدة با يف ا ا             . 1ت

ة ما نقول أن مؤسسات      انت  قطاع صناعي معين في دو  تحقق نجاح مستمر فيأنها تنافسية إذا 
دعم ية دون ااعتماد على ا دو وميةو  اأسواق ا ح حماية ا ة  يجعلما هو  و.2ا دو هذ  فيمتميزة تلك ا

صناعة  .ا

 تنافسية الدول  مفهومالفرع الثالث: 

ة    دو تنافسية على مستوى ا مؤسسة قد اهتم بدراسة ا ثر منها على مستوى ا صناعةو  أ ل من  ا
ية منظماتا دو هيئات و  ا معنية  ااقتصاديةا تاب بإدارةا ك ا ذ ية و دو ما  ،ااقتصاديينو  اأعمال ا

ى  تنافسيةو  هاتعريف في   ااختافأدى ا تي ترى منها ا زاوية ا تطرق أهم هذ سنو  هذا حسب ا
تعاريف حسب  .نظرة ثاث مجموعات ا

 

                                                           
ة إبراهي 1 ق كر في تعزيز تنافسي المنظم.ب ر تسيير رأس المال ال ف، ، د تق دولي الش  .0211سمبر دي 12و12، م

2 Enright Michael J, the globalization of competition and the localization of competition polices toward 

regional clustering, London, 1999, p5. 
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 تعريف تنافسية الدول حسب المجموعة اأولى -

هذ   مجموعةطبقا  تنافسية  ارتبط ،ا خارجية أي  مفهوم ا تجارة ا ة با لدو تجاري  ميزان ا أوضاع ا
ةفقط، حيث يدل  لدو فائض فيه على قوة تنافسية  ةو  ا دو عجز يعني تدهور في تنافسية ا  وجود ا

عشرين و  قرن ا ثمانينات من ا ية في ا متحدة اأمري وايات ا تفسير تدهور تنافسية ا تعريف  أستخدم هذا ا
يابان   .مقارنة با

ر تعريف  وت نذ معني على خلق ااقتصادقدرة  هوو  " Lodge scottلودج س نتاجو  ا منتجاتو  ا   توزيع ا
"و  موارد سب عوائد متزايدة  ية بينما ي دو تجارة ا خدمات في ا  .1ا

توفير Aldingtonيرى و  ازمة  موارد ا يد ا ة ما على تو ية هي قدرة دو دو تنافسية ا حاجات  أن ا ا
وطنية  .  2ا

مجموعة تعتمد و       تقليدي هذ ا ر ا ف تنافسيةعلى ا تجاري، أو سعر يو  إعطاء مفهوم ا ميزان ا رتبط با
ونتفضيلي أو صناع  .3ة مدعومة أو حتى معدل تضخيم م

تنافسية        ن تعميم تعريف ا بعض يرى أنه ا يم تجاري في  بااعتماد علىن ا ميزان ا وضعية ا
منافسة  ى تدهور ا تجاري قد يشير بعض اأحيان إ ميزان ا فائض في ا حاات، بحيث أن ا جميع ا

دو اقتصاد، ومن أمثلة على يا تجاري يعني عامة قوة  ميزان ا عجز في ا س فإن وجود ا ع ة، وعلى ا
ك  فترة ماذ يفيا في ا ة بو تجاري نتيجة نفي ميزا حيث حققت فائض،  1980 – 1986بين  حا ها ا

ي و   60%زيادة صادراتها عن وارداتها بمقدر  فرد بحوا دخل ا فترة انخفض متوسط ا ن خال نفس ا
ننا قول أن و  ،  %26   .4بقوة تنافسية يتمتع  اقتصادهاهنا ا يم

 

                                                           
لم ااقتصامصط أحمد حامد رضوان، 1 لي من أليا الع د النم التنافسي ك رها في دع ج ، الدار الجامعية، التنمي في العالدي  د

 .09، ص0211اإساندرية، 
ا، ،وديع محمد عدنان 2 قياس ، العدد الرابع والعشرون، ديسمبر  القدرة التنافسي  تخطيط ، الاوي د العربي ل  .، ص0222المع
لقاسي يسين، 3 ثيرها ع تنافسي الد و التسيير، جامعة التنافسي الجبائي  ت و ااقتصادية و التجارية و ع و الع ية الع ، مذارة ماجستير، ا

يدة،   .0، ص 022الب
، ص 4  .0قاسي يسين، مرجع ساب
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 تعريف تنافسية الدول حسب المجموعة الثانية  -

ى  تجاري، باإضافة إ توازن في ميزانها ا ة ا دو ى تحقيق ا فئة، إ هذ ا تنافسية وفقا  يشير مفهوم ا
معيشة  فئة أفرادهاقدرتها على تحسين مستويات ا تعاريف جاءت ضمن هذ ا عديد من ا ، هناك ا

 منها:
يالتعريف  - تنافسية "بأنها قدرة  للسياسة التنافسية: مجلس اأمري سلع عرف ا بلد على إنتاج ا ا

ت خدمات ا ية وف يي تستوفوا دو وقت ي نفسشروط اأسواق ا تحقق مستويات معيشة مطردة في اأجل  ا
طويل   .1"ا

مجلس أهذا يعني  تنافسية حسب هذا ا تلبية حا" هون ا مستهلك إنتاج سلع وخدمات بنوعية جيدة  جات ا
محلي واأجنبي عل يز عل ىا تر لفرد من  ىسواء مع ا مداخيل  معيشي  ىمستو جل تحسين اأتنمية ا  ه"ا

 اإدارية التنافسية لتنميةل الدولي معهداليعرف و  :تعريف تنافسية الدول حسب المجموعة الثالثة -
تحقيق  مؤسسة بإدارة مجموع قدراتها  ة أو ا دو يفية قيام ا ربح اازدهارعلى أنها " أداة تحلل   ."أو ا

قدرة على  0222عرفها المجلس اأوروبي في إجتماعه ببرشلونة سنة و  دول على أنها ا تنافسية ا
مس دائم  تحسين ا مواطنيهاتا معيشة  يو  وى ا هي تغطي و  ،اجتماعيتماسك و  توفير مستوى تشغيلي عا

سياسة  ل ا  .2ااقتصاديةمجاا واسعا يشمل 

تحهي ف"  لمياالع ااقتصاديتعريف المنتدى أما   مائمة  بيئة ا قدرة على توفير ا قيق معدات نمو ا
ه و  " مستدامةو  مرتفعة وطني  ااقتصادقدرة " في تعريف اخر  ى معدات مستدامة من ا وصول إ على ا
نمو  فرد ااقتصاديا سنوي في دخل ا تغير ا  .3محسوبة بمعدات ا

تعاريف ناحظ منو    سابقة أنها ا بلد من  مفهومربطت و  تناوت ا معيشي أفراد ا مستوى ا تنافسية با ا
ى  ذي يؤدي بدور إ ي ا فرد ارتفاعخال توفير مستوى تشغيل عا ي زيادة نصيبه من و  دخول ا تا با

ى.  ناتج اإجما  ا

                                                           
تخطيط، 1 د العربي ل ،تقرير التنافسيالمع  .01ص  0222، الاوي
، ص 2 ، مرجع ساب ة أبراهي ق  .9.ب
، المنافسة 3 ل القدرة التنافسي لاقتصاديا العربي في في ظل ع توفي الصاد لي ح تق الد لم القضايا  المضامين مداخ ضمن الم الع

ظبي ، أب ا العالمي  ,1999أاتوبر  21- 2، العدد الخامس، من اأس
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فئة  هذ وجهة نظرحسب و   تنافسية فإن ا لفردعلى ااعتماد ااهتمام و تختص با معيشي  مستوى ا ، ا
ك  زيادة فيو  تحسينبواسطة وذ حقيقي. مداخيله ا ي ا محلي اإجما ناتج ا ك نصيبه من ا ذ ا يتحقق و  و

ة تحقق معدات نمو مستد دو انت ا ك إا إذ  انت تملك مستوى تبادل تجاري و  مةاذ ك إذا  ا يأتي ذ
ه تحقق فائض. من خا  ا

تعاريف انطاقا من   سابقة  ا تي تم  ا تنافسية ااستعانةا  نستنتج أنها تشترك   ،بها في تحديد مفهوم ا
جودة  ية ا خارجية بمنتجات عا ى اأسواق ا نفاذ إ مؤسسات على ا ة تتمثل في قدرة ا في نقاط مشتر

يف،  ا ت ىوبأقل ا معيشية  ما يؤدي إ ظروف ا ذي بدور يزيد في تحسين ا خام وا داخلي ا ناتج ا تحسن ا
ك فإ ذ ومات على لمواطنين،  ح تنافسية هي قدرة ا لتنافسية يتلخص في "ا ننا نحاول إعطاء تعريف 

عاملة  مؤسسات ا ها ا وصول داخل حدودهاتوفير ظروف مائمة تستطيع من خا ى   ا بمنتجاتها إ
خارجية،  خام من أجلاأسواق ا داخلي ا ناتج ا  ."زيادة نمو معدل ا

مفاهيمذن من إ   قطاع ا مؤسسة ثم تنافسية ا لتنافسية على مستوى ا مختلفة  ى  ا ة إ دو تنافسية ا
مستوياتنستنج  لتنافسية بين هذ ا املية  ثاثة أن هناك عاقة ت تنافسية من رفع ا، أن ا قدرات ا ا

ذي تعمل فيه، لقطاع ا تنافسية  قدرة ا ى رفع ا ة او  لمؤسسات يؤدي إ دو تسب ا ي ت تا تنافسية با قدرة ا
ي.  دو مستوى ا مقياسا على وجود  ةمعين صناعةا يعتبر نجاح مؤسسة معينة تعمل في  بينماعلى ا

ة لدو نتنافسية  هذ أن  ، بحيث يم ون  تي ساهمت في تحقيق تنافسيتها رغم مات عوامل ا ؤسسة بعض ا
س و  حدودةغير تنافسية أو تنافسيتها م ةى دوإأنها تنتمي  ع  صحيح.ا

دول بسبب  - تنافسية ا تنافسية هذا من جهةصعوبة إيجاد مفهوم واضح ويسير  ك و  ،تعقد مفهوم ا ذ
 دقيقا. تحديدها تحديدا علمياو  نموذج متماسك يسمح بتفسيرهاو  عدم وجود إطار نظري قوي

عديد من  - باحثين حيث تمخض عنها ا مناظرات بين ا تنافسية ا يزال خاضعا  تعاريفمفهوم ا  ا
تي تحاول تحديدو  مؤشرات ا لتنافسيةاحد أو أو  قياسو  ا متعددة   .ثر من اأوجه ا
مست - تنافسية على ا لي عن ا مستوى ا تنافسية على ا جزئيتختلف ا ، إا أن هذ اأخيرة تعتبر وى ا

ى.  أقل تشجيعا وتعقيدا من اأو
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تعاريف   تنافسية حسب نعتمد  ،مما سبق من ا مجموعةتعريف ا ميزان  ا تي تعتمد على ا ثانية ا ا
لفرد، معيشي  مستوى ا تجاري وتحسين ا صادرات حيث تساهم و  ا ك إا بزيادة متواصلة في ا ا يتأتى ذ

تجاري ميزان ا زيادة في تحسن ا ن و  هذ ا ون ا  ى جانب توزيع نت ابعة من معدات مرتفعة من اإنتاجية إ
اسب ا افة عناصر اإنتاجم ة على  عمل.و  تصدير بعدا  خاصة عناصر ا

ميزة ح     هذ ا ة  دو ى امتاك ا  ،ماتغير أن وجود مؤسسة أو صناعة ذات قدرة تنافسية، مما يؤدي إ
معدل مرتفعو  ة  دو مقابل فإن تحقيق ا ياو  في ا فرد يعد د نشاطات تحسين دخل ا ااقتصادية  على أن ا

مختلفة  ي.ا دو صعيد ا لتنافسية على ا   تمتلك في مجملها ميزة تؤهلها 

بيئة     قدرة على توفير ا تجاري، هي ا ميزان ا دول باعتماد فقط على ا ن تقديم تنافسية ا له يم من هذا 
تحقيق معدات نمو مرتفعة مائمة  فرد.و  ا دخل ا سنوي  تغيير ا  مستدامة، محسوبة بمعدات ا

تنافسما أن هناك   بلد على و  فرق بين مفهوم ا تنافسية تعرف على أنها قدرة ا تنافسية، فا مفهوم ا
تي يتم وفقها اإنتاج شروط ا مزاحمة هي ا منافسة أو ا ية، أما ا دو  تصريف بضاعته في اأسواق ا

معنيو  بلد ا تجارة في ا سوق(ا ل ا معنية،) هي سوق ا تي تصف ا شروط ا ي ا تا تناو  ، وبا تنافسية و  فسا ا
إنتاج عنصران اأساسيان أي إطار تحليلي  ية.و  هما ا دو تجارة ا  ا

مزاحمة   تنافسية في و  وتشارك سياسات ا قدرة ا يةسياسات رفع ا فعا توجه نحو ا  ،هدف موحد هو ا
مو  متخذة نحو أحدهما في أي من ا ى ، فاإجراءات اآخر على تطور يادين تؤثرأن اإجراءات ا هادفة إ ا

ية، دو تنافسية ا محلية تزيد أيضا من ا مزاحمة في اأسواق ا مقابل فإنو  تقوية ا موجهة  با اإجراءات ا
محلي سوق ا ل ا ها تأثير على هي ون  ة سي لدو دوي  تنافس ا ى رفع متانة ا مزاحمة في و  إ ل ا على ش

داخلي سوق ا  .1ا

 

 

                                                           
1.، مؤسس ااقتصادي الجزائري كمال رزي سس ااقتصادي الجزائري و تحديا الملتق الوطني اأول حول "المؤ، تعزيز القدرة التنافسي ل

 .2002 ريلفأ 22/22المناخ ااقتصادي الجديد" 
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 أنواع التنافسيةالمطلب الثاني: 

ما يلي: ى عدة أصناف  تنافسية ا ن تصنيف ا  يم

  التنافسية حسب الموضوعالفرع اأول: 

ى صنفين أساسيين يتمثان في: تنافسية إ ن تصنيف ا نوع يم  وفق هذا ا

م تقوم بإنتاج تنافسية المنتج: -أوا ون تنافسية ما  ن أي مؤسسة أن ت طرح منتجات تنافسية، و  ا يم
افي، إذ تعتبر تنافسية نه غير  مؤسسة  تنافسية ا منتج شرطا ازما  نجد في أغلب اأحيان يعتمد و  ا

طرح مضلا، أنه هناك  تقويم تنافسية منتج معين، غير أن هذا ا معيار وحيد  لفة  ت على سعر ا
منتج.....، بيع، صفات ا جودة، خدمات ما بعد ا ا ة  ثر دا تعرف علو  معايير أخري أ ى معرفة أو ا

سوق يجب  منتج في ا ةمبا ااستعانةوضعية ا ثر دا  تعبيرا.و  عايير اأ

منتج فيتم تقويمها و  المؤسسة: تنافسية-ثانيا هوامش  بااستعانةهي أشمل من تنافسية ا بمجموع ا
مؤسسة تي تنتجها ا منتجات ا ل ا محققة من  بحثو  ا ية مثل نفقات ا نفقات و  اأعباء اإجما تطوير، ا ا

تقويم  ناتج، في حين يتم ا مستوى من ا ية في نفس ا ما ناحية ا عامة، ....، حيث ا يتم حسابها من ا ا
لمنتج  ي  ما ذي يحقق هذا اأخير. بااعتمادا هامش ا مؤسسة تنافسية يجب أن و  على ا ون ا حتى ت

مختلفة أي يف ا ا ت محققة مجموع ا هوامش ا هو يعتبر مؤشر من مؤشرات و  تحقق ربح تفوق مجموع ا
تنافسية.    ا

 التنافسية وفق الزمن الفرع الثاني: 

ى نوعين يتمثان في:و   ن تقسيمها إ ك يم ذ نوع   حسب هذا ا

ظرفية: الظرفية التنافسية-أوا تنافسية ا محققة خال دورة محاسبية تتمثل ا نتائج اإيجابية ا نتيجة  في ا
ونها ناتج تفاؤلاو  عليها ااعتمادير أنه ا يجب غ، ظروف معينة نتائج،  ة عن فرص عابرة في بهذ ا

مؤسسة في وضعية  سوق، أو عن ظرف جعل ا اريةا قصير ا احت مدى ا محققة في ا نتائج ا ، إن ا
ن ن  أن يم طويل.  أانقيس عليها أنه يم مدى ا  تتحقق في ا
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تنافسيةإن  :لمستدامةا التنافسية-ثانيا بشري ا مال ا نووجي ورأس ا ت ز على اإبداع ا مستدامة تر  ا
ريو  ف معايير  تستندو  ،1ا ى مجموعة من ا موقعإ خدمات  )ا مرونة، ا منتجات، ا سوق، جودة ا في ا

مقدمة، مستثمر(، حيث هذ اأخيرة تربطها  ا مال ا مختلفة، اإنتاجية، مردودية رأس ا يف ا ا ت ا
تنافسية و  عاقات متداخلة فيما بينها، ظرفية،هي تختلف عن ا تنافسية ا مستدامة فإن ا تختص  ا

مستقبلية فرص ا تي يجب  با مدى من خال عدة دورات و  ،اقتناصهاا  .استغالبنظرة طويلة ا

مؤسسة على طرح منتجات متجانسةو  :السعرية التنافسية-لثاثا بنفس خصائص و  يتمثل هذا في قدرة ا
منافسين تنافسية و  ،مهسعار ن بسعر أقل من أو  منتوجات ا نوع من ا ن تحقيق هذا ا من  انطاقايم

ل ما  مختلفة  يف ا ا ت مؤسسة في تدنية ا ل ما نجحت ا لمنتوج، بحيث  ية  لفة اإجما ت  استطاعتا
مباعة مع تحقيق  نستطيع أتتطبيق سعر تنافسي  ميات ا ي زيادة ا تا عماء وبا سب به واء ا ت

 هامش ربح.

نولوجية:  التنافسية-رابعا مؤسسات في بيئة الت يوم ا سريعة تعمل ا تطورات ا متغيرة سمتها اأساسية ا
وجيا نو ت مع نظامو  خاصة في مجال ا مؤسسات تسعى حومات، فأصبلا تسابت ا بة أخر و  ا موا
وجية بهدف  نو ت تطورات ا عملية اإنت ااعتمادا طرح منتجات متطورة حديثة عليها في ا تشبع اجية 

متطورة رغبات ا لمستهلكو  ا متزايدة  مية اإنتاجو  ا    .تنوعهاو  زيادة 

 العوامل المؤثرة في القدرة التنافسيةالمطلب الثالث: 

ة على تسويق منتجاتها   دو قطاعات اإنتاجية أو ا مؤسسات أو ا تنافسية في قدرة ا قدرة ا تتمثل ا
داخلية سلع اأجنبية في اأسواق ا منافسة مع ا خارجية. و و  وزيادة مبيعاتها، في ظل زيادة ا ن أن ا يم

قد ى اأسعار تعود هذ ا منخفضة رة إ منافسة)ا سعرية( ا سعر أو ا ها عاقة با يس  ى عوامل أخري   إ
جو و  ا منتج  ها عاقة مباشرة با نما  اردة، ا  تجاريةاابت عامة ا عامة ....، ا خصائص ا  ..، ا

تنافسية على أبعاد مختلفةو    قدرة ا سياسات  حقلو  يشمل مفهوم ا بسبب تعدد  ااقتصاديةواسع من ا
تنافسية مؤثرة في بناء ا عوامل ا نسبة و  تنوعها.و  ا غة با تنافسية ذات أهمية با قدرة ا  اقتصاديينتعد ا

مسيرينو  رجال اأعمالو  سياسات و  ا  . ااقتصاديةمهندسي ا

                                                           
1 www.ta3lim.com , 06/03/2016 à 19h43. 
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مة  ااقتصادي اانفتاحعب  قد   تي تبنتها  اانفتاحسياسات و  ااقتصاددورا رئيسيا في عو تجاري ا ا
فترة اأخيرة م في ا عا عوائقو  أغلبية بلدان ا ة ا زا ى و  ا  منتجات أدت إ حواجز أمام ا منافسة في  احتداما ا

ية، دو سلع اأجنبية.و  اأسواق ا محلية من مزاحمة ا حماية على اأنشطة اإنتاجية ا غت ا  أ

طبيعي في ظل و        تنافسية مقارنة بمنافسيه،  اشتدادمن ا ى تعزيز قدراته ا ل بلد يسعى إ منافسة  ا
تنمية ااقتصاديضمان نمو  ضروري  عمل أفرادو  ا في  ااجتماعيةتمويل سياساته و  خلق فرص ا
تعليم صحةو  مجاات ا  غيرها.و  ا

تنافسية فيما يليو       قدرة ا مؤثرة في بناء ا عوامل ا  :1تتمثل أهم ا

  سياسات فائدة ااقتصاديةا تي تقضي بخفض أسعار ا نقدية ا سياسات ا ا داعمة   من ثم تراجعو  ا
لمؤسسات نسبة  تمويل با لفة ا سياسات اإنفاقيةو  ،ت ى ا فعلي، إضافة إ صرف ا  خفض مستوى سعر ا

صناعية او  سياسات ا علميلا بحث ا ارو  تين تشجعان ا لمو  ،اابت ؤسسات مجانا أو تنتجان مخرجاتهما 
 مقابل أسعار زهيدة. 

 ة عما طبيعية، ا مواد ا وجيا(وفرة عوامل اإنتاج )ا نو ت لفتها. انخفاضو  ، ا  ت

  تحتية بنى ا محفزة و توفر ا ظروف ا مجهزة استثمارا صناعية ا مناطق ا طرقو  ا ات ا موانئو  شب  ا
مطاراتو  خ.ااتصاات....وسائل و  ا  إ

 رشيدة مة ا حو مؤسساتو  ا ية ا ةو  فعا عدا ى تجويد مناخ اأعمالو  سيادة ا قانون، مما يؤدي إ حد و  ا ا
بيروقراطية ةو  من ا مقاو  .يس عبئا عليهاو  جعل اإدارة في خدمة ا

 لمؤسسات متاحة  وجيا ا نو ت قدرة على اإبداعو  مستوى ا ارو  ا  .2اابت

  بلد مية  استثماراتجاذبية ا عا ات ا شر ون مصدرها هو ا تي ي مباشرة اأجنبية خصوصا تلك ا ا
ية. دو سوق ا تي تملك حصصا هامة من ا  ا

                                                           
1 www.aljazeera.net/      17/05/2018 à 22h20    

اءا البشريزعباط عبد الحميد،  2 ل التنمي البشري  فرص اإندماج في إقتصاد المعرف  الك لي ح تق الد و الم ية الحقو و الع ، ا
ة،   .012، ص 0222مارس  12-29اإقتصادية ، جامعة ورق

http://www.aljazeera.net/
http://www.aljazeera.net/
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 خاقة تسويق ا مبتدعةو  سياسات ا تطوير ا تي تستعين بدراسة اأسواق  خلق منتجات متميزة عن و  ا
ين، عاوة على بناء عامات تجارية قر تلبي و  منافسيها مستهل ينو  ويةغبات ا مستهل ترويج و  قريبة من ا ا

 ها.

 ية ما رأس ا استقطابمدى قدرتها على و  تطور أسواق اأوراق ا هذا ما من شأنه أن و  مال اأجنبي،ا
لفة تمويل مشاريعها  مصرفي، مما يسمح بخفض ت تمويل ا ات فرصا تمويلية بديلة عن ا لشر يتيح 

توسيعية.   ا

 يز تر صادرات و  ،ا ل أساسي بمعرفة حصته من ا تنافسية أي بلد بش قدرة ا ن إدراك مستوى ا يم
ي.  محلي اإجما فرد من ناتجه ا مية، ومعدل نمو نصيب ا عا  ا

 التنافسية  القدرة مؤشراتالمطلب الرابع: 

تنافسية    مستو  باختافتختلف مؤشرات ا ذي ىا ى أنه  ا ، إ تنافسية  مفهومقد يتطابق ندرسها عند ا
هذا فإن من  تشغيل، و صناعة قد تحقق مع ااحتفاظ بمستويات ا منشأة أو ا ان تحسين تنافسية ا إذا 

تحليل على  مناسب أن يجري ا قطاعمؤسسة: مستوى اثاثةامستويات اا صناعة أو ا  ، مستوى ا
وطنيو   .مستوى ااقتصاد ا

  ةالمؤسسمؤشرات تنافسية الفرع اأول: 

عامل ا  مؤسسة ا ذي تعمل فيه ا محيط ا تنافسية يعتبر ا لقدرة ا محدد  لمؤسسة، فإذا أساسي ا
تنافسية، فقد  استطاعت تفاعل معه فإنه يزيد في قدرتها ا مؤسسة ا نموذجا  (Austin)أوستين  اقترحا

صناعة تنافسيةو  تحليل ا مؤثرة في تلك ا خمس ا قوى ا مؤسسة خال ا  :1هيو  تنافسية ا

 سوق ى ا محتملين إ داخلين ا مؤسسة. تهديد ا ذي تعمل فيه ا  ا

 مساومة موردونو  قوة ا ها ا تي يمتل تفاوض ا   لمؤسسة. ا

 مساومة مشترونو  قوة ا ها ا تي يمتل تفاوض ا مؤسسة. ا   من ا

 مؤسسة(عن منتجات  )بدائلاإحال  منتجات تهديد  ا

                                                           
.و فارس مسدور،  رزي امال1  مرجع ساب
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مؤسسةقياس تنافسية يعتبر   ونات بيئتها  ا تفاعلية مع م ة في معرفة قدرتها ا فعا مؤشرات ا من ا
خارجية داخلية.و  ا مؤسسة هناك و  ا لفة، إذ أن قدرة قياس تنافسية ا ت تي تعتمد على ا عدة مقاربات منها ا

يف تتوقف على عدة محددات منها ا ت مؤسسة على خفض ا عملية  ا وجيا، مرونة ا نو ت م في ا تح ا
مورديناإن تفاوض مع ا زبائنو  تاجية، قدرة ا ازمةا فاءة ا توفر على ا معلومات و  ، ا . ااستراتيجيةا

نوع  مؤسسة على طرح سلعيتمثل هذا ا تنافسية في قدرة ا خدمات في اأسواق بسعر أقل مقارنة و  من ا
منافسين تنافسية فيتمثل في و  مع ا ثاني من ا نوع ا غير سعريةبجودة مماثلة. أما ا تنافسية ا تتمثل في و  ا

مؤسسة على تقديم منتجات جودةو  قدرة ا ارو  هذا يعتمد على اإبداعو  خدمات متميزة من ناحية ا  اابت
متطورة في اإنتاج. ااعتمادو  وجيا ا نو ت  على ا

مؤسسة يتوقف على عدة مؤشرات أساسية أهمها:  إن قياس تنافسية ا

لية  - تي ت للعوامل:اإنتاجية ال ية ا فعا لعوامل تقيس ا لية  مؤسسة حإن اإنتاجية ا ول فيها ا
لفة عناصر اإنتاج،  مفهوم ا يوضح مزايا وعيوب ت ن هذا ا ى منتجات، و مجموعة عوامل اإنتاج إ

ان اإنتاج  ن ما أنه إذا  فيزيائية هاسيقيم وحدات ا لعوامل ا ، با ية  توضح شيئا فإن اإنتاجية اإجما
مؤسسة معروضة من جانب ا منتجات ا  .1حول جاذبية ا

ن أن      مم ون من ا مستويات ن وي مؤسسات على ا لعوامل أو نموها بعدد من ا لية  قارن اإنتاجية ا
ن إرج ما يم ية،  دو محلية وا تا تغيرات ا ى ا لفة نحو اأسفل أو  قنيةاع نموها سواء إ ت ة ا وتحرك دا

ى تح حجمإ  .قيق وفورات ا

مؤسسة ما أن تحقق  أرباحا الحصة من السوق:  - ن  مم سوق و  من ا تستحوذ على جزء هام من ا
ي دو مستوى ا ون تنافسية على ا داخلية بدون أن ت محلية محمية و  ،ا سوق ا ون ا يحدث هذا عندما ت

وطنية أن ا بعقبات لمؤسسات ا ن  ما يم ية،  دو تجارة ا ون ذات ربحية آنيةتجا ا نها غير قادرة و  ت
منافسة  ااحتفاظعلى  تجارة ابا يف منافسيها  ،تجا تحرير ا ا مؤسسة مع ت يف ا ا ك يجب مقارنة ت ذ

يين، دو منافع ضمن قطاع نشاط معين، ذو إنتاج متجانس، فإنه تعندما و  ا ة توازن تعظيم ا ما لتحقق حا
لمؤسسة ض حدية  لفة ا ت منافسيها، انت ا حدية  يف ا ا ت ى ا قياس إ انت حصتها من لعيفة با ما 

                                                           
ا"وديع محمد عدنان،  1 تخطيط ،اانون اأول،  " القدرة التنافسي  قياس د العربي ل ، المع  .02، العدد 0222، جسر التنمية، الاوي
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بر، سوق أ ثر ربحية مع و  ا مؤسسة أ سوق تترجم  افتراضانت ا حصة من ا تساوي اأمور اأخرى، فا
لفة عوامل اإنتاج. مزايا في اإنتاجية أو في ت  إذن ا

ن أن يفسر باأسباب في قطاع نشاط ذي إنتاج غير متجانس، فإن ضعف ربحية و    مؤسسة يم ا
ون أقل جاذبية من منتجات إن يضاف و  أعا تي تقدمها قد ت منتجات ا يها سببا آخر هو أن ا

مؤسسة أقل  تي تقدمها ا منتجات ا انت ا لما  منافسين بافتراض تساوي اأمور اأخرى أيضا، إذ  ا
سو  لما ضعفت حصتها من ا  .قجاذبية 

س حصة ا مؤسسة وقية و تعرف ا منتوج، أي على أنها مجموع مبيعات ا سوق من ا ى مجموع مبيعات ا إ
منتوج سوق من نفس ا متواجدة في ا مؤسسات ا  .1عبارة عن قسمة حصة مؤسسة ما على مجوع مبيعات ا

ية الربحية: - حا تنافسية ا افيا على ا ربحية  سوق يعتبر مؤشر ا حصة من ا ما أن ا  لمؤسسة، 
مؤسسة تعمل على تعظيم أرباحها، أي أنها ا تتنازل هي  انت ا تنافسية، إذا  ل مؤشرا عن ا اأخرى تش

مجرد تحقيق غرض ربح  سوق،رفع  عن ا ون تنافسية في سوق و  حصتها من ا لمؤسسة أن ت ن  يم
تراجع، ن و  تنافسية تتجه هي ذاتها نحو ا لمؤسسة  ية  حا تنافسية ا ة فإن ا حا ون ضامنة في هذ ا ت

مستقبلية   .2ربحيتها ا

زمن، و   ى فترة من ا سوق ينبغي أن تمتد إ بقاء في ا تي تريد ا مؤسسة ا انت ربحية ا ذا  قيمة فإا  ن ا
ها. سوقية  قيمة ا ون مرتبطة با مؤسسة ت ية أرباح ا حا  ا

ون و       قول بأن مؤسسة ما تعتبر تنافسية، يجب أن ت اننا ا ون بإم لدينحتى ي سوقية  قيمة ا  نسبة ا
لفة و  مؤسسة على ت خاصة با واحد استبدالرؤوس اأموال ا بر من ا ها أ   (.TOBIN’Sمؤشر) أصو

 

نسبية لمؤسسة على إنتاجيتها ا مستقبلية  منافع ا لفة و  و تعتمد ا جاذبية و  عوامل إنتاجها،ت ك على ا ذ
منتجاتها على  نسبية  بحثو  فترة طويلة، امتدادا ي في ا حا تي و  على إنفاقها ا براءات ا تطوير أو ا ا

                                                           
ي حداد و مظا سويدان،  1 يش نشر، أساسيا التس ة: دار الحامد ل ، الجبي  .122، ص199، الطبعة اأول

Donald G McFetridge, Idem,P 06. 

لفة استبدال ٪رؤوس اأموال الخاصة بالشروعالنسبة السوقية للدين و   ت

اأصول.
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عناصر اأخرى، 1تحصل عليها عديد من ا ى ا نوعية عنصرا هاما و  ، إضافة إ تسابتعتبر ا جاذبية، ا  ا
ى اأسواقو  نفاذ إ محافظة عليها.و  من ثم ا  ا

لفة الصنع: - ن  ت افي عن  اعتباريم مؤشر  منافسين  لفة ا ى ت قياس إ متوسطة با صنع ا لفة ا ت
مستقبلية ربحية ا لفة على حساب ا ت ن ضعف ا م ي تنافسية في فرع نشاط ذو إنتاج متجانس، ما   ا

لفة ا لمؤسسة. ون بديا جيدا عن ت عمل أن ت لفة وحدة ا ت ن  متوسطة.ويم ل   صنع ا وهذا عندما تش
وضعية يتناقص وجودها. ن هذ ا ية،  لفة اإجما ت بر من ا نسبة اأ عاملة ا يد ا لفة ا  ت

ن تي يم مؤشرات ا سابقة أهم ا مؤشرات ا مرمعرفة و  تحليلو  من خال دراسة تعتبر ا تنافسي  زا ا
سوق. لمؤسسة   مقارنة مع منافسيها في ا

 تنافسية الصناعة )القطاع( اتمؤشر  الثاني:الفرع 

تي تنشط في نفس  مؤسسات ا قطاع عبارة عن مجوعة من ا صناعةبما أن ا ى ، فإنا توصل إ  ا
قدرة حساب مقاييس تنافسية على مستوى  ا قطاعا معطيات مرهون بمدى توفر ا افية  ا مؤسسات ا عن ا

له تي تش مقاييس ذه مثلتتحيث ، ا تيمتوسطات في ا س أوضاع مؤسسة معينة  )معدات( وا قد ا تع
مدروس، فرع ا ان عدد و  ضمن ا لمؤسسات نفسها، فإذا  تنافسية  قدرة ا تمايز في ا ى ا يعود هذا ا

بير قطاع ذات قدرة تنافسية  ى ا تي تنتمي إ مؤسسات ا لقطاع فعند حساب متوسط ا ،ا تنافسية  قدرة ا
تنافس ة وجود عدد قليل فقط من و  يةنجد ذو قدرة ا س في حا ع مؤسساتا تنافسية فهذا  ا ذات قدرة ا

ذا يشترط عند حساب لقطاع،  تنافسية  قدرة ا ى نتيجة تعبر على ضعف ا تنافسيةو  يؤدي إ قدرة ا  تحليل ا
متوسطات  صناعة معين فرع هذ ا ون  مستوى حتى ي ل منها متقاربة ا تي يتش مؤسسات ا ون ا أن ت

ول صحيح ون و  معنى وذو  مد ى تفسيرات عديدة  ت فوارق عادة إ قطاع محدودة، وتعود تلك ا مؤسسات ا
منتجات، عوامل اإنتاج،  يفة ا تاريخية مثل تو ظروف ا حجم، ا مؤسسة ، ا  عوامل أخرى.و  عمر ا

ذا ن تقييم تنافسية  وا  مم مؤسسة ان من ا ى  ا قياس إ محلية أو اإقليمية با سوق ا مؤسسات في ا ا
محلية أو  يةا دو مقارنة مع عن طريق يتم  معين قطاع، فإن تقييم تنافسية ا قطاع ا آخر أو في بلد  نفس ا

                                                           
1 Ibid, P06. 
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تبادل إقليم ذي يتم ا ن أن ،  معه آخر ا تنافسي قطاعا يتضمن ما يم  إقليميا تنافسية مؤسسات   ا
يا،و  تي تحقق و  دو مؤسسات ا ية.ء في أرباحا سواتتمثل في ا دو محلية أو ا   اأسواق ا

بية نجدو  قدرة ا مقاييس تقربا غا قدرة حساب علىتنطبق  لمؤسسةتنافسية ا أن فرع  ، إذلقطاعتنافسية ا ا
ل ذي يحقق بش نشاط ا حرة و  مستمر ا منافسة ا رغم من ا متوسط على ا  مستديم مردوداً متوسطاً أو فوق ا

ن أن يعتبر تنافسيا إذا تم تدارك اأخطاء موردين اأجانب، يم  .1تقومهاو  من ا

اليف : -أوا بيرا ف مؤشر الت يف دورا  ا ت لقطاع، فقد حدد تلعب ا تنافسية  قدرة ا  Porterي زيادة ا
ن  تنافسية. ااستعانةميزتين تنافسية يم قدرة ا زيادة ا ونو  بها  قطاع ي لية  ا انت اإنتاجية ا تنافسيا إذا 

دى  قطاعاتلعوامل فيه مساوية أو أعلى منها  وحدة  ا يف ا ا ان مستوى ت منافسة أو  اأجنبية ا
وحدة يف اإنتاجية  ا متوسط يساوي أو يقل عن ت  فسين اأجانب. لمناواحدة  با

عاملة ليد ا وحدوية  لفة ا ت عاملة أو ا يد ا ية حول إنتاجية ا دو مقارنات ا ك إجراء ا ذ باً ما يتم   وغا
CUMO 2نشاط فرع ا عاملة  يد ا لفة ا يل تنافسية ت ن تعريف د مم بلد  i، ومن ا فترة  jفي ا   t في ا

ية تا ة ا معاد  : بواسطة ا
CUMOijt = wijt  X Rjt / (Q/L) ijt    

  

 : حيث

Wijt  نشاط ساعة في فرع ا بلد و  iعبارة عن معدل أجر ا فترة  jا  . tفي ا
Rijt   بلد صرف بعملة ا فترة  jعبارة عن سعر ا  . tقي ا

(1/q) ijt  نشاط ساعي في فرع ا بلد و  iتمثل اإنتاج ا فترة   jا   . tفي ا

 

تعبي      ن ا مم ية عن ويصبح من ا تا ة ا معاد نسبية" مع ر من خال ا عاملة ا ليد ا وحدوية  لفة ا ت ا
بلد   K.ا

CUMORijKt = CUMOijt / CUMOikt 

                                                           
ا القدرة التنافسيمحمد عيس الغزالي،  1 ، العدد قياس تخطيط الاوي د العربي ل ة دورية تعني بقضايا التنمية اأقطار العربية، المع س  02، س

 .0222ديسمبر 
2Donald G. McFetridge, Idem, P13 
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ن أن ترتفع  لبلدان اأجنبية  jلبلد  CUMORويم ى مثياتها  نسبة إ  أن يزيد معدل اأجورسبب ببا
خارجو  ل أسرع مما هو عليه في ا رواتب يش عاملة بسرعة أقل من إنأن تزيد ، أو ا يد ا خارجتاجية ا ، أو ا

محلية با ارتفاع عملة ا بلدان اأخرىب مقارنةقيمة ا لفة و  .عمات ا ت نجد أنه هناك غموض عند مقارنة ا
وحد عاملة يةو ا من في عدم وضوح سبب و  ليد ا زيادة. ي نسبية بسبب  ما أنا وحدوية ا لفة ا ت ارتفاع ا

س زيادة في جاذبية صادرات  ان يع ون مرغوبا إن  صرف، ي ارتفاع في اأجور أو في زيادة في سعر ا
بلدان اأجنبية بلد أو قيمتها في ا  .ا

رة أن ا      ثمانينات ف عديد من ااقتصاديين حتى منتصف ا ل و تبنى ا ية محددة بش دو  حيدتنافسية ا
خصوص  وحدوية وعلى ا صناعي ا لفة عوامل اإنتاج ا ة أساساً في ت تي هي دا تصدير ا بأسعار ا
ية  دو لتنافسية ا مقاربة  سياسة ااقتصادية في ضوء هذ ا عملية حول ا انت توصياتهم ا ك  ذ اأجور، 

 : تتناول

 قوى ا نتاجية ا لفة اأجرية وا  ت لفةإجراءات مستندة أساساً على ا ت  عاملة، وفي بعض اأحيان ا
 .اأجرية فقط

   عملة تنافسية من خال خفض قيمة ا اسب في ا ان تحقيق م  .م

يابان فقد عرفتا ارتفاع في     مانيا وا ها انتقادات بناءا على تجربة أ رؤية وجهت   CUMORن هذ ا
لفة   ية في آن واحد بسبب أن ت دو سوق ا بر وتوسع في حصصهما من ا قسم اأ ل ا م تش عاملة  يد ا ا

ك نشأ  خارجي على صادرتهما وبذ طلب ا بلدين تتوافق مع تزايد ا ن خبرة ا ية، و لفة اإجما ت من ا
يد  لفة ا ون ت ثاني  ي، واانتقاد ا دو لتصدير ا مخصصة  ميات ا صرف وا توازن جديد برفع سعر ا

ل إا قسماً صغيراً  ن أا تش عاملة يم ن تحييد أثر  ا ك يم ها وبذ تي يتم تباد خدمات ا سلع وا لفة ا من ت
لفة بواسطة تغير ملحوظ في قطاعات أخرى أو في أسعار عوامل اإنت ت ون تلك ا ن ي ك  اج اأخرى وبذ

صرف  CUMOتغيرات  .أثراً على سعر ا
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تجاري يعتبر مؤشر :1القدرة التنافسية التصديريةمؤشرات  -ثانيا ميزان ا سوقو  ا حصة من ا ية ا دو  ا
مؤ  من أهم قياس تنافسية قطاع نشاط معين،شا لتنافسية انطاقاهذا و  ر  مختلفة  تعاريف ا تي في و  من ا ا

لقطاع بمدى  قدرة مؤسساته على تنافسية  قدرة ا زيادة فيو  ااستمرار أغلبها ربطت ا ف منتجاتها صر  ا
ية، دو ي و  في ااسواق ا تا لية، حصة منتوجاته  ةاديز با وطنية ا صادرات ا حصته من وتقل من ا

لي وطنيين ا سلعة في اإنتاج أو ااستهاك ا سلعة معينة أخذاً في ااعتبار حصة تلك ا واردات   .ا
لفة  من نظرية انطاقا: النسبية الظاهرة الميزة-ثالثا ت ذي يملك ميزة ا بلد ا تي تعتبر أن ا أدم سميث ا

لفة مرتفعة في إنتاجه، ثم و  اأقل في منتوج معين عليه أن يتخصص فيه ذي يعرف ت منتوج ا يقايضه با
ل  ى ماي اردو وصوا إ ـ دفيد ري يف  ا لت نسبية  ميزة ا ذي1990)بورترنظرية ا لتنافسية   أنشأ ( ا مقياسا 

ظاهرةمستنداً  تنافسية ا ميزة ا     .على ا
ظاهرة نسبية ا ميزة ا سلع، يشير معامل ا لصادرات من ا تنافسية  ميزة ا ى ا ها و  إ محتملة  فرص ا ا

ل بو  مستقبا، مؤشر في ارتر هو من و يعتبر ماي يتم حسابه من خال نسبة نصيب و  1990عتمد هذا ا
بلد  لسلعة  xا مية  عا صادرات ا سلعة، yمن ا تلك ا مية  عا صادرات ا ى نسبة نصيب ا يبين حساب و  إ

انت أقل من  صحيح، أما إذا  واحد ا بر من ا معامل أ انت قيمة ا ى وجود ميزة نسبية، إذا  معامل إ ا
ك يعني  واحد فإن ذ سلعة،نعدم وجود ميزة ا تلك ا ظاهرة و  سبية  نسبية ا لميزة ا قياسي  رقم ا يتم حساب ا

قطاع  jلبلد  2 ة iمجموعة منتجات ا لمعاد ية وفقا  تا     :ا
 

  

 

 = الرقم القياسي للميزة النسبية الظاهرة
لية    لية العالميةقيمة الصادرات ال        للدولة / قيمة الصادرات ال
 صادرات السلعة للدولة / قيمة صادرات السلعة في العالم قيمة  

                                                           

سي، محمود محمد فواز،  1 ا العالمي مع التركيز ع الس الر بطاطس المصري  في اأس اءة التصديري ل الك ة القدرة التنافسي  مج

د ) و ااجتماعية، مج   .1022(، مصر،  فبراير 1(، العدد )7ااقتصاد الزراعي والع
 

2Deardorff, A . V., Testing Trade Theories and Predicating Trade flows , Hand boiok of Intetnational 

Economics, by R. W. Jones and Kenen , Amesterdam, science publishers , 1984.  

 [(  j) الصادرا الكلي للبلد  \ ( jللبلد  i)صادرا المنتج  ]

() الصادرا الدولي \ ( i) الصادرا الدولي للمنتج  ]  [ الكلي
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رياضية إ ة ا معاد ى إستنتاجن نتيجة هذ ا توصل إ ننا با معني  معرفةو  تم لقطاع ا تنافسية  وضعية ا ا
بلد  ون أنه  ، حيث jفي ا نسبة عندما ت ناتجة ا بلد ا واحد فإن ا بر من ا يمتلك ميزة تنافسية نسبية  jأ

لمنتج نشاط، فإنو  ، i ظاهرة  فرع ا تجاري  ميزان ا ون نسبة  فرعاً صناعياً  أي يجدر ااهتمام با حصته ت
ية دو صادرات ا يةو  من ا دو واردات ا ن اعتبار تنافسياً  ضعيفة من ا   .ا يم

فاءة التصـديرية -رابعا لمقارنـة بـين :مؤشر ال تصـديرية معيـاراً  فـاءة ا خارجيـة  يمثـل معامـل ا اأسـواق ا
محلـــى او  ســـوق ا بيـــع فــي ا تصــدير اعلـــى مـــن ســعر ا ــان ســـعر ا محليـــة، حيــث يبـــين مـــا اذا  واأســواق ا
ك اقتصادياً، حيـث  خارجية ام عدم جدوى ذ انية وضرورة فتح اأسواق ا ذى يبين إم س، وهو اامر ا ع ا

تحقيـــق ارتفـــاع ا خـــارجي  لســـوق ا ســـلعة  لعمـــل علـــى تصـــدير ا لمصـــدرين  ـــون حـــافزاً  تصـــديرية ي فـــاءة ا
سلعة  تلك ا منتج  تصديرية في حصول ا فاءة ا س ارتفاع معامل ا محلى، وينع سوق ا ربحية اعلى من ا

ت فـاءة ا سـلعة. ويـتم حسـاب معامـل ا ـه ربحيـة اعلـى عنـد تصـدير تلـك ا  صـديريةعلى سعر افضل يحقق 

ية تا ة ا لمعاد  :1وفقاً 
 
 
 
 

سعر   محلية، وفقاً  عملة ا ها من ا ى ما يعاد مصدرة ا سلعة ا صادرات من ا ويتم تحويل قيمة ا
ى قيمتها  رسمي، ونسبتها ا صرف ا ثر من ا نسبة أ انت ا محلية، فاذا  جملة ا ك  ٪100بأسعار ا فذ

مية بأسعار أيعنى انه يتم بيع ا عا محلية، أي ان هناك ربحية من سلعة في اأسواق ا على من اأسعار ا
نسبة اقل من  انت ا تصدير، اما إذا  مية  ٪100ا عا سلعة في اأسواق ا فانه يعنى انه يتم بيع هذ ا

تصدير.بأسعار ا محلية أي هناك خسارة نتيجة ا  قل من اأسعار ا

انية جذب أسواق جديدة من  :السعرية التنافسية-خامسا تصديرى مؤشراً هاماً في إم سعر ا يعتبر ا
مصدرة،  ةاأسواق ااستيرادي دول اأخرى ا نظيرتها با مصدرة  لسلعة ا نوعي  تقارب ا لسلعة، في ظل ا

                                                           
1Porter, M. E., Competitive Advantage of Nations, MacMillan press LDS, 1990 

 

تصدير=   فاءة ا
تصدير سلعة بأسعار ا  قيمة ا

جملة سلعة بأسعار ا  قيمة ا
  000 X   
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سعر  لما انخفض ا ك يعنى وجود ميزة سعرية و منافسة فان ذ دول اأخرى ا مقارنة بنظير با تصديرى با ا
لما قل مصدرة، وقدرة تنافسية أفضل، و ك على أن  لسلعة ا صحيح دل ذ واحد ا مؤشر عن ا ك ا قيمة ذ

ة دو سلعة فيها ميزة تنافسية سعرية  ا سلعةتصدير تلك ا نفس ا منافسة  لدول ا نسبة  ويتم حساب  .1، با
ية: تا ة ا لمعاد سعرية وفقاً  تنافسية ا  ا

 

 السنة نفس في  iالسلعة لنفس المنافسة للدولة التصدير سعر متوسط

 

 

انيــة  الســوقي: النصــيب-سادســا تنافســية وتقــدير مــدى إم قيــاس ا مؤشــرات  ســوقي أحــد ا نصــيب ا يعتبــر ا
خارجيـة، حيـث أن ارتفاعـه يعبـر عـن ارتفـاع  ـة مـا داخـل اأسـواق ا صـادرات دو تنافسـية  تنمية اأوضاع ا

لسـلعة.  نسـبة  خارجية با ة في اأسواق ا لدو تنافسي  وضع ا سـوقيا نصـيب ا ـة  ويـتم حسـاب ا لمعاد وفقـاً 
ية: تا  ا

 

 

 

 لدولةاالقدرة التنافسية  اتمؤشر  الفرع الثالث:

دول نتيجة  اشتدادظل في  منافسة بين ا من وسائله و  اإنتاج حرية تنقلو  من جهة ااقتصادي اانفتاحا
مية اإنتاج جهة أخرى ى زيادة  دول مرهونة بمدى قدرتها على رفع  تنوعهو  أدى إ فأصبحت تنافسية ا
تحدي، دول عدة مؤشراتحيث تستعمل  ا م في قياس تنافسية ا معروفة  عيوب ا رغم من ا ؤشر على ا

ي محلي اإجما ناتج ا م لفرد أو بقية  (GDP)ا مؤشرات ا تنمية ااقتصادية فإن تا تعبير عن ا شابه، في ا
ك، تعبير عن تقدم اأمة أو توجهها نحو ذ محلي ومعدل نمو يسمحان با ناتج ا هو   GDP يعتبرو  ا

                                                           
 1Ibid. 

 

سوقي  نصيب ا  = ا

سوق معين من سلعة معينة  ة  دو  مية صادرات ا

سلعة  سوق من تلك ا مية واردات هذ ا ي   إجما

  000 X   

 

سعرية=  تنافسية ا  ا

 

سلعة   ة ما  دو تصدير   معينة في سنة iمتوسط سعر ا

سلعة نفس ا منافسة  ة ا لدو تصدير  سنة في  iمتوسط سعر ا  نفس ا
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امل عنأحسن م ناجمة عن  ؤشر غير  مداخيل ا تنافسية فإنه ا يميز ا نه فيما يتعلق با ثروة،  يد ا تو
مة من جانب  مترا ناجمة عن استغال اأصول ا مداخيل ا نفط وا ا متجددة مثال ا موارد غير ا استنزاف ا

حقيقية مثل ااختراعات، ا مضافة ااقتصادية ا قيمة ا مداخيل من ا سابقة، وا ا تقنية وعملية اأجيال ا
قضايا في ااعتبار فإن  تحويل، فإذا أخذنا هذ ا ك أحسن تقريب إحصائي أو مؤشر   GDPا يبقى مع ذ

يد  لتعبيربديل  ثروة.عن تو بلد  ا مقبول على نطاق واسع في اأدبيات ااقتصادية أن تنافسية ا ن من ا
محلي  ناتج ا ى مجرد عوامل مثل ا ن أن تختزل إ منشآت تواجه اأبعاد ا يم ي أو اإنتاجية أن ا اإجما

ك اقتصادياتها، ذ منافسة و لبلدان ا تعليمية  تقنية وا سياسية وا منشآت بمناخ ذو  ا  وبهذا فإنه بتزويد ا
مؤسسات ثر فاعلية وا ل أ فاع هي سياسات ا  .بينها لة، تستطيع اأمم أن تتنافس فيماوا

تناف عديد من مؤشرات ا دراسات ثمة ا مؤشرات  تختصرسية، فبعض ا أسعار عدد محدود  فيهذ ا
سعر  مصنعة، ا لسلع ا تصدير  مستهلك، قيمة وحدة ا ى مؤشرات أسعار ا مستندة إ حقيقية ا صرف ا ا
ن تحويلية، و صناعة ا مميزة في ا عمل ا لفة وحدة ا متاجر بها، ت متاجر بها وغير ا لسلع ا نسبي   ا

حقي امااإنجاز ا يس  تجارة  ل منها في تفسير تدفقات ا  .قي 

مؤشرات  دول على بعض ا تييعتمد في قياس تنافس ا ن  ا ما يم ة،  لدو ل  أن  تخص اإقتصاد 
معر يتطابق  تنافسية ا ل مفصلو مفهوم ا قطاع مع مفهوم  ف بش صناعة أو ا مؤسسة أو ا على مستوى ا

تنافسية على مستوى ااقتصاد  مؤسسة عبر تقليص حجم ا ن مثا أن تتحقق تنافسية ا وطني، فيم ا
عمل  ان نمو اإنتاجية قد تحقق من خال تقليص مدخل ا ة مثاً، فإذا  عما تخلص من ا ا مدخات  ا
محققة على مستوى  منافع ا عمل، فإن جانباً من ا مستوى معين من مدخل ا مخرج  عوضاً عن زيادة ا

ن أن يق مؤسسة يم وطنيا ة مع  ابلها على مستوى ااقتصاد ا بطا دخل زيادة نسبة ا رفا و  نقصاً في ا ا
عام  م يتم اناا ة ما  عما تخلص من ا ة في مؤسسات إنتاجية أخرىجم عن ا عما  .إعادة إدماج هذ ا

ر منها:و  دول نذ قياس تنافسية ا  هناك عدة مؤشرات تعتمد 

عديد اإنتاجية:و  نمو الدخل الحقيقي للفرد -أوا تنافسية خاصة منها  من قد ربطت ا خاصة با مفاهيم ا ا
صادرة  حقيقيعا دخل ا تنافسية، أنها مرتبطة بمدى نمو ا مختصة في قياس ا ية ا دو هيئات ا نمو و  ن ا
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دخل 1Markusenفقد ربط اإنتاجية،  لفرد يعتمد  نمو ا حقيقي  لية    علىا عوامل ا (TFP) إنتاجية ا

Total Factor Productivity  مالو طبيعيةو  على عوائد رأس ا موارد ا نو  ا ت تبادل وجيا وا ميات ا ما . و
د  عوامل  أنيؤ لية  زيدة في نمو اإنتاجية ا خاما داخلي ا ناتج ا ى نمو ا س و  تؤدي إ ذي بدور تنع ا

فرد لمواطنينو  أثار على دخل ا معيشية  ظروف ا  .                                                                تحسين ا

وجيا ااستعانةإن    نو ت ها بتقديم منتجات ذات خصائص و  با متطورة في اإنتاج يسمح  تقنيات ا ا
ميات متزايدة و  متميزة ى ز ب مية يؤدي إ عا مصدرةفي اأسواق ا طلب على منتجاتها ا أو عرض  ، يادة ا

منتجات مي إضافي على ا مبنية على و  عا وطنية ا تنافسية ا هذا فإن مقاربات ا تي تستوردها،  خدمات ا ا
تجارة دخل مرتبطة فيما بينها. و  ا  ا

تي يجب  مؤشر سعر الصرف: -ثانيا مؤشرات ا صرف من ا بها في  ااستعانةيعتبر مؤشر سعر ا
ى  ك إ لدول، ويعود ذ تنافسية  قدرة ا دول، ااختافقياس ا م على  في قيمة عمات ا ح ن ا فا يم

قياس معتمدة في ا عملة ا ى بعد توحيد ا ة ما أنها تنافسية مقارنة مع منافسيها إ ون و  د با ما ت غا
دوار خاصة بعد  تي من بين نتائج 2497بريتن وودز سنة  اتفاقيةا دوار،ا هذ  إن ها تعويم ا

مؤشرات ة ا تجاريين،و  عبارة عن متوسط مرجع أسعار صرف ثنائية بين دو ن تفسيرها و  منافسيها ا يم
تجاريين بعملة يأ منافسين ا ى مؤشر أسعار ا محلية إ نسب مؤشرات اأسعار ا ضا بأنها متوسط مرجح 

انت بدايات  قد  حقي استخدامواحدة. و صرف ا عند تسارع معدات قية بدا من اإسمية أسعار ا
م، عا تضخم في ا ك و  ا زمن  فاستخدامهابذ عملة معينة عبر ا شرائية  قدرة ا ن من قياس تغير ا يم

منافسين،امق ما يلي:و  رنة مع ا نسبية  ة اأسعار ا  يتم على ضوء حر

REEF = 1∑ wi Rit Pf iPdi=1  

 REEF صرف ا  علي.فمؤشر سعر ا

Pf i  شريك  . iمشر أسعار ا

                                                           

    1 Donald G McFetridge, Idem, P17. 
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Pd .معني بلد ا  أسعار ا

Rit صرف إ شريك ز مؤشر سعر ا Ritو iاء ا = eitei 

Wi  تجاري شريك ا صرف مقابل ا مؤشر سعر ا  . iوزن ترجيحي 

eit تجاري شريك ا صرف مقابل عملة ا   I سعر ا

eio .)وقت صفر )سنة اأساس تجاري في ا شريك ا صرف مقابل عملة ا  سعر ا

          n تجاريين اء ا شر  .عدد ا

ة     معاد سابقة من خال ا ن  ا قدرة  قياسيم دول بأسعارها ا مصدرة من طرف ا لسلع ا تنافسية  ا
حقيقية ية،و  ا دو ة في اأسواق ا متداو ك اأسعار ا ذ تي تمثل  ون و  ا ة ما أن ت دو ن  تنافسية في يم

انت تستطيع أن تطرح  ية منتجات متميزةافي اأسو سلعة ما إذا  دو ة إ بأسعر أقل.و  ق ا ن في حا
صرف اإسمي يعطينا نتائج مظللة نتيجة عدم  ااعتماد صرف استقرارعلى سعر ا تقلبات و  أسعار ا ا

ى اخر.  تي تعرفها من حين إ  ا

سلع :الحساب الجاري رصيد-ثالثا ية من ا دو مبادات ا ل ا جاري من  حساب ا ون ا خدماتو  يت  ا
تحويات من جانب واحد )و  ة 1دون مقابل( استامهأي ما يتم دفعه أو ا ون في حا توازن أو ، وقد ي

جاري في تحديد حساب ا با ما يعتمد على ا ة  فائض أو يواجه عجزا، وغا دو فائض في و  تنافسية،اا ا
ميزان ة ا دو تجاري يدل على تنافسية ا طو  ،ا ون نتيجة زيادة ا ذي ي سلعا خدمات في و  لب على ا ا

س دائما  تجاري ا يع حساب ا فائض في ا ما أن ا س.  ع عجز فيدل على ا ية، أما ا دو سوق ا ا
ة لدو ية  ضرورة و  تنافسية عا عجز ا يصف با     منخفضة.  تنافسيةا

يب الصادرات -رابعا صادرات بلد معين  الحصة السوقية:و  تر تجارية  يبة ا تر متعتبر ا  ؤشراتمن أهم ا
تنافسية بلد ا تي تدل على قدرات ا ن ا مواد  اعتبار، إذا ا يم خارجية على ا ذي يعتمد في تجارته ا بلد ا ا

ي  تي حوا جزائر ا ا خام تنافسي )  باطنية ا ميزان  %98ا بترول(، رغم أن ا من مداخيلها من صادرات ا

                                                           
عا في صالح فاحي، 1 ليمطب ، باتنة ،  ،ااقتصاد الد  .22، ص 0222شراة باتني
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تجاري موجب يبة صادرات إن تنوع ،ويحقق فائض ا سوقية ةاديز و  بلد ما تر حصة ا قطاعات  ا من ا
تي تطرح منتجاتو  اإنتاجية بلد مؤشر حقيقي ةذات قيمة مضاف ا لما زادت تنافسية ا على قدرات ا ، ف

منتوجات  سوقية من ا حصة ا عملة اقيمة ا ذاتا بلد من ا لما زاد دخل ا ية  دو مضافة في اأسواق ا
صعبة ذيو  ا ى  بدور ا فرديؤدي إ معيشيو  زيادة دخل ا مستوى ا بلد و  من ثم تحسن ا ذي يدل على أن ا ا

بنك  Trade-Comه ميزة نسبية ظاهرة، فحسب برمجية  تي أعدت بين ا يا دو متحدة  هناك و  ا اأمم ا
تنافسية بلد ميزة نسبية ظاهرة مهمة في سوق مزدهرةأن و  إرتباط بين ا تساب، إن يمتلك ا ميزة نسبية  ا

ى زيادة تنافسيته فيه سوقيةو  ظاهرة في منتوج معين يؤدي إ         . من ثم زيادة حصتها ا

بة لقياس التنافسيةالفرع الرابع:   المؤشرات المر

هيئات صادرة عن ا تقرير ا تنافسية في مجموع ا قياس ا بة  مر مؤشرات ا يةو  تتمثل ا دو منظمات ا  ا
تيو  دول  اقتصادياتتحليل و  تختص في دراسة ا فرعية بااعتمادا مؤشرات ا ر و  على مجموعة من ا نذ

ليامؤشر بيئة  منها: عامة تطور مؤشرو  أعمال على مستوى ااقتصاد ا مؤسسات ا  تطور مؤشر، ا
وجيا نو ت نمو ،ا تطور سير  مدى ، مؤشرنوعية بيئة اأعمالو اأعمال  مؤشر تنافسية، مؤشر تنافسية ا

شر بشري ،اتأعمال واستراتيجيات ا مال ا سوق ،ااستثمار اأساسي في رأس ا ار ،فاءة ا خ.اابت  .. إ
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 في منظمات اأعمال الحديثة الميزة التنافسية المبحث الثالث:

يوم شدة ةاديز  إن منافسة بين منظمات اأعمال ا مستمر أدائها و  وأصبح تحقيق اأهداف ،ا تحسين ا ا
مستمرة مرتبط بمدى قدرتها على  تطورات ا بة ا ية و  موا نتاج منتوجات ذات جودة عا ليا أو ا  تختلف بها 

تي تعمل بهاجزئيا عن  صناعة ا لعماءو  باقي منافسيها في ا سب بها ثقتهمو  تعطي قيمة مضافة   ت
منو  صناعةواءهم  مقارنة بمنتوجات ا ك عن طريق و  افسين في ا ىذ وصول ا ميزة تنافسية تحقق  خلق ا

ز تنافسي  ها مر تميز عليهمو  نها من مجابهتهميم من خا منظمة  امتاكيتم هذا من خال و  ،ا ا
خبراتو  لمهارات قدراتو  ا مؤهلةو  زمةاا ا  . ا

متسارعة في بيئة اأعمال  نتيجةو  تغيرات ا ى تغيير ا منظمات ا عماءو  اهتمامهاأدى با يز على ا تر  ا
تسويق و  زبائن أن)ا لمنظمات هي إرضاء ا تنافسية  ميزة ا يزها  ل ما يرغبون فيه(و  ا ان تر بعدما 

ة  مديرين في شر مبيعات، فأحد ا منتجات ثم ا خاص هو  Ciscoمنصبا على ا عميل ا قال:" أجعل ا
 .1محور ثقافتك"

بناء  رئيسية  ونات ا م تنافسية أحد ا ميزة ا لمنظمة، ااستراتيجيةتعتبر ا تنافسية  تي تنافس من و  ا ا
سوق ها في ا مخا موارد ا منو  ادية، وهي تعتبر مزيج من ا ها ا تي تمتل بشرية ا ييفها و  ظمةا ة ت محاو

منظ مطلوب تو  ،ااستراتيجية مبما يتوافق مع توجه ا       .2قيقهاحاأهداف ا

  ةمفهوم الميزة التنافسيالمطلب اأول:  

تنافسية محدد مفهومم يتم تحديد  مهتمين بهاو  باختاف اختلفتو  بل تعددت لميزة ا جهة وو   تنوع ا
دراسة و  نظرهم ى و  زاوية ا أصغر وحدة إ مؤسسة  ج فيه، من ا ذي تعا تحليل ا حسب مستويات ا

تي تنشط فيها  صناعة ا تحول في ى إا ما أن مفهومها ناتج عن ا ة،  دو ل على مستوى ا ااقتصاد 
ـ نسبية  ميزة ا تقليدي ااقتصادفي  Ricardo مفهوم ا تي ا ية دول ل عتمد على قدراتت ا مواد اأو  من ا

طبيعيةو  موارد ا رخيصة،و  ا عاملة ا يد ا منتجات بسعر تنافسي ا ها بإنتاج بعض ا تي تسمح  ى مفهوم 3ا ،ا

                                                           
1 ،  .212، ص0210، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر، مصر، إدارة اإبداع  التميز التنافسيسيد محمد جاد الر
يقي السياحي في تحقي الميزة التنافسيمروان محمد مجيد، د2 ، مصر، ، ر المزيج التس  .22، ص0211مطابع شتا
ميزة النسبيإبراهي علي احمد الحجازي،  3 جسيتي كبديل ل ة ال  .25، ص 1000، اإسكندري  ،المعارف، منش
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تنافسية ميزة ا وجيا و  ا نو ت تي تعتمد على ا حديثة  ا مؤهلة، انتشارو  ا عاملة ا يد ا معرفة  وا يعود و  ا
تحو  بسبب تحواتا ى ا مفهوم إ تطوراتو  ل في ا ما ا عا  . ا يزال على جميع اأصعدةو  تي شهدها ا

قرن  أول  M. Porterيعتبر و    سبعينيات من ا تنافسية في أواخر ا ميزة ا ى مفهوم ا من تطرق إ
ذي  ماضي، ا تنافسية،و  هدفا استراتيجيا. اعتبرهاا ميزة ا لفةو  حددها بنوعين أساسين من ا ت  هما ميزة ا

تميزميزة و  ى 0(ااختاف)ا مؤسسة إ تشاف. فأصبحت تنشأ بمجرد توصل ا ية  ا ثر فعا طرق جديدة أ
تشاف ميدانيا ون بمقدورها تجسيد هذا اا منافسين، حيث ي معتمدة من طرف ا أصبحت و  .2من تلك ا

ة إتباعها  تعرف على أنها: لمؤسسة يتم تحقيقه في حا لتنافس استراتيجيةميزة أو عنصر تفوق   . 1معينة 

صفاتأتعرف أيضا على ما  تو  نها مجموعة ا خصائص ا تي تسمح ا عامة وا منتج أو ا ي يتصف بها ا
م تفوق على ا صناعةلمؤسسة با ها في ا مباشرين   .نافسين ا

لمؤسسة أن   ن  تي يم منتوج ا خاصة با خصائص ا تعريف على ا منتوجات متميزة تطرح يعتمد هذا ا
منافسين صناعة عن منتجات ا سب بها في ا لعماء ت لعامة و  تأييدهم، حيث تقدم قيمة إضافية  وفاءهم 

تجارية مؤسسة.و  ا  ا

تنافسية  Davidsonما يعرفها    ميزة ا قيام  مثل فيتتا مؤسسة على ا أحسن من  بشيءقدرة ا
لمؤسسة أن تحقق عدة ميزات تنافسية ن  ك يم منافسين، زيادة عن ذ تميزا ك عن طريق ا خفاضو  ، وذ  ا 

لفة ت   .2ا

نها تطبيق  فيرى Barney أما ميزة، عندما يم منظمة تحقق ا قيمة  ستراتيجياتااأن ا تي تخلق ا ا
مرتقبين تطب يين، أو ا حا لمنافسين ا ن  تي ا يم منافسون أن يلمستهلك، وا قها وعندما ا يستطيع هؤاء ا

    .3ااستراتيجياتيحصلوا على منافع تطبيق تلك 

مي سابقة أن ا تعاريف ا ن لتنافسية زة نستنتج من ا ما يم نسبة  استراتيجية اعتبارهامفاهيم متعددة،  با
عمائها، تي تخلقها  قيمة ا ونها تتوقف على ا م في و  لمؤسسة  تح ال منها ا ن أن تأخذ عدة أش يم

                                                           
يل،  1  .21، ص 199، مراز الاتا لإساندرية، اإساندرية، الميزة التنافسي في مجال اأعمالنبيل مرسي خ
ي اإستراتيجييحة عيس و اخرون،  2 دونيةالتس  .121، ص 0211، الجزائر،، دار الخ
تنمي اإدارياأداء عادل زايد، 3  .11، ص.0222القاهرة، ، التنظيمي المتميز الطري إل منظم المستقبل، المنظم العربي ل



أحد مقومات ااستراتيجيات الحديثة في الصناعة                 الفصل الثاني:  المزايا التنافسية 

 

106 

 

يف ا ت منتجاتو  ا تميز في ا خدمات،و  ا منتجاتو  ا خدمات،و  طرق جذابة في تقديم ا م في و  ا تح ا
سوقو  اإنتاج،أسلوب  جيد في ا تموضع ا تو  ا تطورات ا حديثةنمساير ا وجية ا عملية و  و تطبيقها في ا
ين.و  اإنتاجية، مستهل سرعة في تلبية حاجات ا      ا

لمؤسسة  ما ن  ى تحقيق عد استراتيجياتعلى عدة  ااعتماديم تنافسية في اميزات د من التوصل إ
وقت واقعيبقى هذا ن ، نفس ا تحقيق على ا لتوصل إنتاج منتوج متميز مقارنة  ،صعب ا أنه عادة 

يف، ا ت منافسين يتطلب زيادة في ا زمنو  بمنتجات ا ى عامل ا منتج وانخفاض هذا راجع ا ميات ا ة ا
يف  ا ت ى تراجع إنتاجية عوامل اإنتاج وزيادة ا ثابتةمما يؤدي إ  . ا

 تنافسية الدائمةالمطلب الثاني: مصادر الميزة ال

مام ثير من اأحيان اإ يوم في  مؤسسة ا صعب على ا ل ما يحيط بها و  قد أصبح من ا استيعاب 
تعددهاو  أحداث مختلفةو  من تغيرات م و  تشتت مصادرها،و  تداخلهاو  نظرا  ما يزيد اأمر تعقيدا هو ا

بيانات هائل من ا يوميو  ا ناتجة عن تفاعلها ا معلومات ا ل أنواعهاو  ا بيئة ب مستمر مع ا  متغيراتها،و  ا
 تتأثر بمجريات عملها.و  مختلفة تؤثرو  ما تفرز من متغيرات متعددةو 

مؤسسة و  تتعدد  تنافسية في ا ميزة ا خصائصمن  انطاقاتختلف مصادر ا صفات و  ا تي تتميز بهما ا ا
متغيرةفعن منافسيها،  طبيعة ا تي تمس اأنشطة و  هي ا نسبية ا تيا منتجت ا ا خدمات،و  قوم بها،   ا

تنظيمو  تسويقية ....إخ.و  يفية اإنتاج،و  ا نسبي ناتج عن عوامل أو مصادر و  اأنشطة ا تفوق ا هذا ا
ذي  Jean Jacques lambinقد قام عدة باحثين بتحديد مصادرها، منهم و  مختلفة. ون  اعتبرهاا إما أن ت

تنافسية  ميزة ا صفات داخلية أو خارجية، فا تي تعتمد على ا خارجية هي ا متميزةا تمثل قيمة و  لمنتج ا
يف  ا مشتري، سواء بتخفيض ت فاءة  ااستعمالدى ا داخلية فتتمثل في ااستعمالأو برفع  ميزة ا ، أما ا

تصنيع يف ا ا م ت تح مؤسسة في ا لمنتج قيمةو  مدى تفوق ا ذي يعطي  منتج ا تسويق أو تسيير ا ك و  ا ذ
منافسين.    منخفض عن ا لفة ا ت   من خال سعر ا

ل من     ى أنه يوجد مصدرين  Barnyو M.Porter  قد توصل  لمؤسسة أن تتميز  أوإ ن  مقاربتين يم
هما ع لفةمن خا ت ناتجة عن ا ميزة ا منظمات يتمثان في ا منخفضة ن باقي ا ناتجة عن و  ا ميزة ا ا
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تميز  منافسين وااختافا سياق ذهب فيو  ، 1عن باقي ا ذي قام بتحديدها في   Barney.JB نفس ا ا
مال اثاث مصار  مادي، رأس ا مال ا بشري()رأس ا مال ا  . 2تنظيمي، رأس ا

تابه داي ما أن " ن  أن اعتبر" في  منظمة أهم عنصرين يم لتميزو  ن تحققأا  فااختاو  تتوصل 
يف و  ا ت سيطرة على ا مواردا منافسين يتمثان في ا مهاراتو  مقارنة بباقي ا متميزة.و  ا قدرات ا   ا

عواملنستخلص أهم و  منظمة تتوصو  ا تي تجعل ا مصادر ا تنافسية تتمثلا ميزة ا تحقيق ا في  ل 
ية تا عوامل ا  :ا

ل   مصادر بناء الميزة التنافسية. -2الش

 

 
 
 
 

 

             

   

 

 

 

لنشر، ، ترجمة محمد رفاعيااستراتيجيةاإدارة : شارز وجاريت جونز،  المصدر:                  مريخ   .192، ص 0221، دار ا

                                                           
1 .M,Porter , Opt,ct ,P35 . 
2 Brechet. J.P, Géstio  st atigi ue, le dévleppe e t du p ojet de l’e t ep ise, ESKA,1996 ,p188.  

حاجات  ااستجابة 

زبائن  ين و ا مستهل  ا

فاءة  ا

متميزة  ا

تنافس ميزة ا يةا  

منخف لفة ا ت ضةا  

متميزة جودة ا  ا

 التجديد
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مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةالفرع اأول:    الموارد 

موارد في  مثلتت   مؤسسة من  مجموعا ه ا موارد اما تمتل ماديةو  شريةبا تي تستخدمها و  اأصول ا ا
عملية اإنتاج  مؤسسة في ا ل  » فيرى أن Tarondeauخال فترة طويلة نسبيا. أما ا مؤسسة هي  موارد ا
ينتج ميزة ن تعبئته  مادية .« 1تنافسية ما يم انيات ا ل اام موارد  بشريةو  ا تنظيمية، و  ا عمليات ا ا

معلومات ما و  ا لمنظمة ميزة تنافسية،  منظمة، وتعتبر عنصر قوة عندما توفر  ها ا تي تمتل معرفة ا ا
ون  ي ت منظمة  عناصر اأساسية يجب أن تتسم بها موارد ا متخصصين مجموعة من ا يحدد بعض ا

يد قادرة تنافسية،و  تحقيقو  على تو ميزة ا دامة ا ون غير قابلة إحالو  ا  موارد و  هي أن ت ون هذ ا أن ت
 نادرة.و  قيمة

ن       ذي يم وحيد ا عامل اإنتاجي ا تنافسية أن ا بيئة ا مية في ظل تحوات ا عا مؤسسات ا ت ا قد أدر
ها  متواصلة هو رأسما تنافسية ا ميزة ا ها ا معرفة،أن يوفر  ري ذو ا ف قادرة على و  ا ية ا عا مهارات ا ا

معرفة  ااستراتيجيةمنه زادت أهمية و  اإبداع، ى اقتصاد ا معلومات إ لتحول من اقتصاد ا تي تدفع  ا
تنافسية.  لميزة ا تي أصبحت مصدرا جديدا  ية ا ذ عقول ا ذي يعتمد على ا  ا

مؤسسة هو    ري في ا ف مال ا عنصر و  أغلىيعتبر رأس ا مؤسسات، إا أنه يتعلق با ه ا أهم ما تمتل
ها، تي تعطي على قدر استغا ة ا متقلب على خاف اآ مزاج ا ذي يتصف با بشري ا ن و  ا حتى تتم

عنصر نظرا أنه  هذا ا غة  ي اإدارة أهمية با ري يجب أن تو ف ها ا مؤسسة من ااستفادة من رأس ما ا
تي يقوم بها.تعزيز و  يساهم في بناء ية ا متتا ارات ا لمؤسسة، فضا عن عملية اابت تنافسية  انة ا م    2ا

ري يلعب دورا استراتيجيا مهما في تحقيق  ف مال ا لمؤسسة، فهو إذن و  إن رأس ا تنافسية  ميزة ا تعزيز ا
نقود تحقق بشري، فا عنصر ا ير محصور في ا تف ير، فا تف ذي يتعلق بعملية ا محور ا منافع عديدة  ا

ري أو تعوضه، ف مال ا ان رأس ا نها أن تأخذ م فاءةو  ن ا يم عمل ب يةو  اآات تؤدي ا أفضل و  فعا
ى ااختراعات ن أن تتوصل إ نها ا يم عاملين،  بشري فهو و  إنتاجية من ا مورد ا ارات، أما ا اابت

                                                           
 
كر في تحقي ميزة تنافسي مستداممرز سعد، 2 ر إبداع رأس المال ال اري في منظما اأعمال ،  د تق دولي حول رأس المال ال م

ف. 0211ديسمبر  12و12العربية في ااقتصاديا الحديثة ،   ، الش
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عمليات اإبداع مصدر اأساسي  ارو  ا لمؤسسة عنصر أساسي يسو  اابت تنافسية  ميزة ا اهم في تحقيق ا
ن  تي تم جوهرية ا تغيرات ا ثير من ا معرفي يتطلب ا معرفة، ورغم أن ااقتصاد ا في ظل اقتصاد ا
تي ا تتغير  قضايا ا جديد، غير أن هناك بعض ا نجاح في ظل هذا ااقتصاد ا مؤسسات من تحقيق ا ا

ى انه في ظل فترات تقلب ( M. Porter)د عليه بوتر مع تغير أنماط ااقتصاديات، وهذا ما يؤ  إذ يشير إ
لمنافسة، ب تظهر قواعد  غا قيمة ااقتصادية و  اأعمال، فانه في ا ن مع هذا فان عملية تحقيق ا

نجاح اأعمال نهائي  م ا ح رة جديدة هي ا لمؤسسات أصبحت ف مناسبة  قيمة ااقتصادية هي غير و  ا ا
سعرموجودة، إذ  فجوة بين ا لفة،و  انعدمت ا ت مستدامة و  ا ربحية ا ن ااعتماد بصورة أساسية على ا يم

لمؤسسة، مناسبة  قيمة ااقتصادية ا م على و  في قياس تحقق ا لح ربحية تظل قيمة جوهرية  ك فان ا ذ
تقليدي. معرفي أو ااقتصاد ا مؤسسات سواء في ااقتصاد ا  نجاح ا

م   ملموسةإن إدارة رأس ا استفادة من اأصول ا جهود  ري تدعم ا ف تي تشجع اإبداعو  ال ا تروج و  ا
جديدة، ار ا أف أساس  قائمة  معرفة يحسن اأداءو  لمعرفة ا د و  أن توزيع ا تأ مؤسسة على ا يساعد ا

مؤسسة ميزة تنافسية مست تساب ا معرفة قد تم استخدامها في إنتاج اإبداعات ومنه ا  دامة.  من أن ا

ري ف مال ا ا من رأس ا ربط بين  ة ا ى محاو دراسات إ عديد من ا تنافسي و  قد تطرقت ا مؤسسة ا أداء ا
 حتى نحو متباين منها:

ري "Gwan "فحسب     ف ها ا من في رأسما لمؤسسة ت حقيقية  قيمة ا امنة و  إن ا لمعرفة ا قدرة توظيفها 
ى تطبيقات تحقق و  فيه ي،تحويلها إ عا تنافسية،و  اأداء ا ي تحسين قدرتها ا تا ى أن  "Yound"أشارو  با إ

ري ف مال ا رأس ا فعال  تسيير ا ماديو  ا مال ا رأس ا  .يس 

مؤسسة بسبب استبعاد  "Brown"أما  ري يرفع من مستوى نجاعة ا ف مال ا أن ااستثمار في رأس ا
جيدين، ارقدرة استقطابه و  لعاملين غير ا ية اابت ذين تقع عليهم مسؤو ياء ا تجديد و  لعاملين اأذ ا
لزبائن. مقدمة   1لخدمات ا

                                                           
ي أمين، مدوري نورالدين، 1 اءا لتحسين اأداء التنافسيالتسيير ااستراتيجي لرأس المال .مخ كر  الك تق دولي حول رأس المال ال ، م

اري في منظما اأعمال العربية في ااقتصاديا الحديثة ،  ف.0211ديسمبر  12و12ال  ، الش
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جديدة "Prefer"ما يوضح  تنافسية ا بيئة ا تغيرو  في دراسته أن ا سريعة ا مة اأسواقو  ا متسمة بعو  ا
منافسةو  ى و  شدة ا مؤسسات إ ت تدفع با زبائن وتعدد حاجاتهم مازا ي و  تحسين أدائهاتغير أذواق ا تا با

ارو  تحسين انتاجياتها، لوظائفو  جودة منتجاتها عن طريق اابت تطوير  عمليات من خال توظيف و  ا ا
ري، ف ها ا مؤسسةو  رأسما محوري في تعزيز أداء ا د على دور ا تنافسية. و  هو يؤ  ميزتها ا

ف الفرع الثاني:  دورها في خلق الميزة التنافسيةو  اءةــــال

متاحة   لموارد ا مخرجات )سلع إنتاجتتمثل في ااستغال اأمثل  م و  ا تح قدرة على ا خدمات(، أي ا
ية  فاءة انتاجية عا انت تستحوذ على  يفها باانخفاض اذا  ا منظمة تتميز ت يف، فا ا ت في تخفيض ا

ها ببناء ميزة   ، ويتم تحقيقها من خال ااعتماد على: يةستنافمقارنة بمنافسيها، مما يسمح 
ـزمن مـن خـال  المهارات: -1 وينهـا وتنميتهـا عبـر ا مهارات هي عبارة عن أصول غيـر ملموسـة، يـتم ت ا

تميـز ممـا يصـعب مـن عمليـة  خصوصـية وا مية تستغرق فترة زمنية معينة، تتميز بصفة ا عمليات تعلم ترا
منا ات ا شر اتها من طرف ا  .  1فسةتقليدها أو محا

نولوجيا -2 عوامل الت وجيا من أقوى ا نو ت تي: تعتبر ا لمنظمـة، أن  ا تنافسـية  قـدرات ا تستطيع تغييـر ا
علمية لنظريات ا عملية  تطبيقات ا ل ا تو  تشمل  م خبرات ا تطوير عمليات اإنتاج.سا  بة 

ة لدى الزبون: -3 قيمـة  استغالهو يعني و  القيمة المدر مختلفة في تحسين ا انياتها ا افة ام منظمة  ا
لسلع زبون  ها ا تي يدر ها.و  ا تنافسية  ميزة ا منظمة. مما يساهم في بناء ا تي تقدمها ا خدمات ا  ا

ــات العميــل: ااســتجابةتحقيــق  -4 منتجــات أو تطــوير  لمتطلب يجــب أن تتماشــى عمليــة تحســين جــودة ا
تميز عميل. ااستجابةحقيق تو  منتجات جديدة تتصف با  حاجات ا

معتادة مثل تواريخ  ااستجابةيمتد مفهوم      تفضيل ا متفق عليها، تحقيق  ااستامأبعد من معايير ا ا
ازمة جودة ا عميل من خال و  ا يز على ا تر يشمل ا بيع،  حاجاته وفق  ااستجابةخدمات ما بعد ا

طلب،حمستويات اإنتاج  ن، ااستجابةتحقيق وقت و  سب ا عناصر و  بأسرع ما يم وقت من ا يعتبر ا
تحقيق ميزة تنافسيةاأ وقتو  ساسية  تنافس با منتوج ،تتنوع مجاات ا  فمنها ما هو خاص بسرعة تسليم ا
تسليم اانضباطو  طرح في مواعيد ا مؤسسة  تي تستغرقها ا زمنية ا مدة ا ثاني فيتعلق با مجال ا ، أما ا

                                                           

 .29نبيل مرسي خليل, مرجع سابق, ص. .1
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زمن في معدل سرعة منتوج جديد في  منافسة وفق عنصر ا ث في ا ثا مجال ا سوق. في حين يتمثل ا ا
تحسين تطوير في عميات اإنتاج.و  ا  1ا

  وأهميتها في الحصول على الميزة التنافسية الجودةالفرع الثالث:  

مجموعة من اأبعاد     جودة محصلة  جوة تبدأ من معرفة  Waterقد أشار و  ،ااستراتيجيةتعتبر ا بأن " ا
مستهلك ن و  ما يحتاجه ا تي يم منتج عليها في تصميم  ااعتمادتحديد اأبعاد ا ذي  سلعة)ا أو خدمة( ا

لمؤسساتيرضيه جودة أمر ضروري   تساهم في زيادة أرباحها. إذ ، وتعتبر ا

ل )  (: تأثير الجودة على الربح.-2الش

 

 

 
 
 
 

 .021،  صمرجع سابق شارز وجاريت جونز: المصدر:                                              

 تحقيق الميزة التنافسيةدور في و  اإبداعالفرع الرابع: 

اديميين اهتمام موضع اإبداع أصبح   ممارسين اأ حياة مجاات جميع في وا ما ا ك   تأثير من ه وذ
مؤسسة نجاح على إيجابي فاءة تحقيق في ا ية ا فعا د. وا تاريخية وتؤ خبرة ا  مهما مؤسسة أي أن ا
انياتها انت محافظة تستطيع ا قدراتها أو إم تنافسي على موقعها ا سوق في ا يب اعتمدت إذا ا  اأسا

تقليدية وااستراتيجيات وجية عصر في ا نو ت ثورة ا مة ا عو  تبقى ي لمؤسسات بد ا إذ ااقتصادية؛ وا
تنافس ساحة في ذي اابتداعأن تعتمد  ا ائز أهم أحد يعتبر ا ر تنافسية ميزتها وتعزيز بناء ا  وان. ا

ميزة اإبداععاقة  تنافسية با عوامل بعض على تتوفر أن ينبغي ا  : منها ا

                                                           
سسا الصناعي نح تدعي اإنتاجي  تدعيعبد الرحمان بن عنتر،  1 م عة الجزائر، مغير منشورة، جا داتوراه، رسالة القدرة التنافسي ل

 . 119، ص 0222

أرباح    
 أعلى

زيادة 
جودة  ا

أسعـار  
 أعـلى

ثقة             زيادة ا
سلع في  ا  

يف     ــا ت
 أقــل

زيـادة   
 اإنتاجية
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صعب من تجعله مميزة خاصية على يتوفر أن - منافسين قبل من تقليد ا ة ا  .بسهو

مؤسسة وأهداف لمستهلك واقعية حاجات يلبي أن - ائها ا فاعلين وشر  .ا

مؤسسة تملك أن - انات ا مادية اإم بشريةو  ا ية ا ما تي وا نها ا واقع أرض على تجسيد من تم  . ا

ون أن - مخاطر من تحميها استباقية نظرة لمؤسسة ت محتملة ا وقت استغال مع ا  . ا

تصور تصورات عدة نجد ي  منه ا اسي ذي (Ansoffو Stewart)ا يات يوصف ا مؤسسات سلو  ا
مبدعة، تصور ا ثوري وا ذي (  Milesو Snow)ا ج ا جدية درجة يعا تغيير ا ناجم وا منتج من ل في ا  ا
سوق، تصور وا ذي وا ز ا انات على يرت تي اإم مؤسسة عليها تتوفر ا  .1باإبداع لقيام ا

   ااستراتيجيةنظم المعلومات  :الفرع الخامس

مصادر اأربعة في عمل اإدارة  ى ا ذي يضاف إ خامس ا مصدر ا معلومات ا فلقد أصبحت نظم ا
تقليدية أو موارد، اآات، :وهي (4MS)ما يعرف ب  ا عامل ا نقود.و  ا  ا

تنافسيةو  إن عملية تحقيق  ميزة ا يسيرة، و  بناء ا مهمة ا هين وا با يس باأمر ا مؤسسة  تعزيزها في ا
ي تبقى متفوقة نسبيا، تي تواجه منظمات اأعمال  تحديات ا بر ا عملية تعد من أ ك و  بل إن هذ ا ذ

ميزات،لمحافظة  منظمات،و  على تلك ا تي تتاح أمام ا فرص ا ك على ا ل ذ ة و  يعتمد  حا في ا
تقليد متنافسة، عليه فان سرعة ا منظمات ا افئة بين ا ون مت منافسين و  ااعتيادية ت ااستنساخ من قبل ا

منظمة فجوة بين ا س على تقليص ا ميزات ينع محافظة على او  منافسيها،و  تلك ا ز يتطلب ا مر
لمنظمة تحقيق تنافسي  ن بناءو  عدة ميزات تنافسية متداخلة،و  تطوير عدة استراتيجياتو  ا تطوير عدة و  ا 

ا أمام منافسيها منظمة هدفا متحر تي و  ميزات تنافسية سوف يجعل ا صناعة ا يبة بنية ا يغير في تر
منظمة.   تعمل فيها ا

ميزة ا  معلومات من أهم مصادر ا ذي يقوم به من إعطاءما يعتبر نظم ا دور ا  تنافسية من خال ا
معو  منظمة بمختلف ا دعم أو صياغة  ااستراتيجيةومات لمنح ا تي تستخدم   لمنظمة ااستراتيجيةا
يةو  حا ميزات ا محافظة على ا تنافسية، أو ا ميزات ا تسبة،و  خططها أو تطوير ا م قوةو  ا  تحديد جوانب ا

                                                           
ث اإقتصادي  المالياربالي بغدادـ،  1  .0212، جامعة أ البواقي، العدد الثاني، ديسمبر مج البح
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لمنظمة هذاو  ضعف  فرص جوانب ا داخلية وا بيئة ا خارجية وهذا بتحليل و  إطاقا من تحليل ا تهديدات ا ا
منافسين  منظمة من عدد ا تي تنشط فيها ا سوق ا مختلفة حول ا معلومات ا ك ا ذ خارجية و بيئة ا ا

يين فيها حا محتملينو  ا منافسين ا مستهلكو  ا تي يحبذها ا سلع ا  خصائصها. و  ا

م خصوص تنبع من خال ما ينتظر منظمات اأعمال من  ااستراتيجيةعلومات وتظهر أهمية نظم ا با
خيارات  تقليدية من تقوية موقفها بأن تمدها با معلومات ا ن نظم ا ن تتم  ااستراتيجيةمنافسة مستقبلية 

رئيسيو  مورد ا لقرارات و  هو ا حيوي  معلومات ا، إذ تسااستراتيجيةا ين في ت ااستراتيجيةهم نظم ا م
منظمة من بناء مهم.و  ا مورد ااستراتيجي ا  امتاك هذا ا

 خصائص الميزة التنافسيةالمطلب الثالث: 

ر منها  لمؤسسة نذ تنافسية بعدة خصائص تجعلها ذات أهمية  ميزة ا  :1تتسم ا

سوق ويس  نسبية -0 تي تنشط في ا مؤسسات اأخرى ا مقارنة مع ا أي بمعنى أنها تتحقق با
مطلق.   با

لتجديد -2 قابلية  تطوير وفق منظور و  ا مستمر من خال اإبداع استراتيجيا تحسين ا  أساسه ا
ارو   .اابت

تفوق -2 ى تحقيق ا منافسين.و  تؤدي إ  اأفضلية على ا

منظمة -4 قيمةتحقق و  تنتج من داخل ا لعميلو  ا منفعة  مؤسسةو  ا س نتائجها على ا  .تنع

مشرين.  -5 ى ا منظمة أنشطتها، أو في قيمة ما تقدمه إ فاءة أداة ا س في   تنع

مشترين -6 منظمة.و  ينبغي أن تؤثر في سلوك ا يهم ا  تفضيا تهم فيما تقدمه إ

مدة زمنية بعيدة -7  تجديدها.و  ا تزول بسرعة عندما يتم تطويرهاو  تتحقق 

بعد  -8 بعيد إذ تعمل على ااستراتيجيا مدى ا ز ا بيئة  استغال، تر مستقبلية في ا فرص ا ا
خارجية.  ا

                                                           
سس الصغيرة  خ  تعظي المزاياهباش فارس، 1 سالتنافسي في الم ة البحوث اإقتصادية و المالية، جامعة أ البواقي، العدد  طالمت ، مج
 .021، جوان 2
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ييف -9 ت مرونة، أي قابلية ا خارجيةو  ا بيئة ا تغيير مع متغيرات ا انياتو  ا م مؤسسة و  ا  موارد ا
داخلية.   ا

ة يجب أن تتصف بـ:و  تنافسية فعا ميزة ا ون ا  حتى ت
 منافس.و  تعطي ااسبقية تفوق على ا  ا

  ن ان زمن.ااستمرارية، اي يم  تستمر مع ا

 .منافسة منظمات ا تقليد من طرف ا  صعبة ا

 1تنمية الميزة التنافسية: التي تؤدي إلى سبابو من أهم اأ

ــدة - ــا جدي نولوجي ــوجي أن يخلــق فرصــا جديــدة فــي مجــاات : تصــميم  ظهــور ت نو ت لتغيــر ا ــن  : يم
لزبون مقدمة  خدمات ا تسليم ، وا تسويق  اإنتاج وا منتج ، طرق ا  .ا

مشـترون بتنميـة حاجـات جديـدة  ظهور حاجات جديدة للمشتري ) الزبون ( أو تغييرها - : عنـدما يقـوم ا
حاجات ، ففي ويات ا تنافسـية أو ربمـا تنميـة  ديهم أو تغيير أو ميزة ا حاات يحدث تعديل في ا مثل هذ ا

  .ميزة تنافسية جديدة

  تبرز فرصة خلق ميزة جديدة عندما يظهر قطاع سوقي جديد فـي ظهور قطاع جديد في الصناعة : -3

يسـت فقـط فـي  ـرة  ف سـوق،  وا يـة فـي ا حا قطاعـات ا صناعة أو ظهـور طـرق جديـدة إعـادة تجميـع ا    ا

ـن أيضـا فـي إيجـاد طـرق جديـدة إنتـاج عناصـر ين و مسـتهل ـى قطاعـات سـوقية جديـدة مـن ا وصول إ  ا

ين مستهل ى مجموعة خاصة من ا لوصول إ  .خاصة في خط اإنتاج أو إيجاد طرق جديدة 

ــاليف المــدخات أو درجــة توافرهــا - ــة حــدوث تغييــرتغييــر ت تنافســية فــي حا ميــزة ا  : عــادة مــا تتــأثر ا
طاقــة، وســائل  يــة، ا مــواد اأو عاملــة ، ا يــد ا لمــدخات مــثا: ا نســبية  مطلقــة أو ا يف ا ــا ت جــوهري فــي ا

نقل، ااتصاا دعاية ، اإعان أو اآات.ا  ت ، ا

                                                           
،  ص ص.  1 يل، مرجع ساب  .122 -99نبيل مرسي خ
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وميــة - ميــزة حــدوث تغيــرات فــي القيــود الح مــؤثرات قــد تــؤثر أو تغيــر ا : هنــاك مجموعــة أخــرى مــن ا
قيــو  تنافســية مثــل: طبيعــة ا تلــوث، ا بيئــة مــن ا منــتج ، حملــة حمايــة ا وميــة فــي مجــاات مواصــفات ا ح د ا
ى اأسواق دخول إ تجارةو  قيود ا  .1حواجز ا

   محددات الميزة التنافسية المطلب الرابع: 

تنافسية انطاقا من بعدين  ميزة ا  هما :و  تتحدد ا

   2حجم الميزة التنافسية :الفرع اأول 

لميزة  تنافسيةتتحقق  حج ا لفة اأقل أو سمة ااستمرارية وا ت محافظة على ميزة ا لمؤسسة ا ن  م إذا أم
منافسة. منتج في مواجهة ا  تمييز ا

ي: تا ل ا ش ما هو موضح في ا منتج  تنافسية تمر بدورة حياة مثل دورة حياة ا ميزة ا  إن ا

ل رقم )        حياة الميزة التنافسية.( يوضح مراحل دورة 1-2الش
 
 
 
 
 
 

12-  
يل، : المصدر                                 .87 ، صمرجع سابقنبيل مرسي خ

 

 

                                                           
ره في دع الميزة التنافسي لمنظما اأعمالحريري بوشعور، 1 كر  د ف، رأس المال ال تق دولي جامعة الش  .0211ديسمبر  12-12، م
يل،   2  .2، ص   مرجع سابقنبيل مرسي خ

 المراحل
يد    الضرور  التقدي  التبني          التق

ج الميزة ح

 التنافسي
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 التنافسية
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مراحل و  ن شرح ا ما يلييم سابقة   :   1ا

ثيـر : مرحلة التقديم - ـى ا ونهـا تحتـاج إ تنافسـية  لميـزة ا منشـئة  لمؤسسـة ا نسـبة  مراحـل با تعد أطول ا
يــر تف ي،و  مــن ا مــا مــادي، ا بشــري، ا ثــر و  ااســتعداد ا ــزمن انتشــارا أ تنافســية مــع مــرور ا ميــزة ا تعــرف ا

ثر  .فأ

منافســين و  : مرحلــة التبنــي - تنافســية هنــا اســتقرارا نســبيا مــن حيــث اانتشــار باعتبــار أن ا ميــزة ا تعــرف ا
زون عليها نو  بدءوا ير وفورات هنا في أقصى ما يم ون ا  .ت

تنافسية ،و  مرحلة التقليد - ميزة ا منافسـين قـاموا بتقليـد و  تراجع حجم ا ـون ا ـود  ر ى ا تتجه شيئا فشيئا إ
مؤسسة، تاو  ميزة ا وفوراتو  ي تراجع أسبقيتها عليهمبا  .منه انخفاض في ا

ية مرحلة الضرورة - حا تنافسية ا ميزة ا ل سـريع، أو و  : وتأتي منها مرحلة ضرورة تحسين ا تطويرهـا بشـ
يــة ، حا ميــزات ا مؤسســة مــن و  إنشــاء ميــزات جديــدة علــى أســس تختلــف تمامــا عــن أســس ا ن ا ــم تــتم ذا  ا 

حصــول علــى ميــزة  ــى و  جديــدة فإنهــا تفقــد أســبقيتها تمامــا،تحســين أو ا عــودة إ صــعوبة ا ــون مــن ا عنــدها ي
تنافس من جديد.   ا

 نطاق التنافسالفرع الثاني: 

ناطــاق عــن مــدى اتســاع أنشــطة  تنافســية مــن خــال و  يُعبــر ا مزايــا ا مؤسســة بغــرض تحقيــق ا عمليــات ا
يز على قطاع سوقي معين تر لفة أو تقديم و  ا ه.خدمته بأقل ت  منتج مميز 

تنافسية ميزة ا تأثير على ا تنافس من شأنها ا نطاق ا  :2هي و  و هناك أربعة أبعاد 

مؤسسـاتنطاق القطاع السوقي - س مدى تنـوع مخرجـات ا ـذين يـتم خـدمتهم أو مـا يـتم و  : يع عمـاء ا ا
سوق. ل ا سوق أم  يز على قطاع سوقي معين من ا تر  ا

                                                           
1  ، االميزة التنعمار بوشنا ، مصادرها، تنميت سس م يرهاافسي ل و ، تط ية الع ادة ماجستير التسيير غير منشورة، ا ، مذارة لنيل ش

و التسيير، جامعة الجزائر،ااقتصادية و  . 02، ص. 0220الجزائر، ع
يل، مرجع ساب ، ص ص 2  .9-. نبيل مرسي خ
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تصنيع( أو خارجيـا بااعتمـاد  يعبر عن النطاق الرأسي: -  مؤسسة أنشطتها داخليا )قرار ا مدى أداء ا
منافســين قــد يحقــق مزايــا  مرتفــع مقارنــة با امــل اأمــامي ا ت شــراء( فا مختلفــة )قــرار ا توريــد ا علــى مصــادر ا

تمييز؛  منخفضة أو ا لفة ا ت  ا

ـدول االنطاق الجغرافي -   جغرافيـة أو ا منـاطق ا س مدى ا مؤسســـات،: يع تتحقـق و  تـي تتنـافس فيهـا ا
ي؛ منتجات على نطاق عا تنافسية من خال تقديم ا ميزة ا  ا

مؤســـسات ، فوجـود نطاق الصناعة -   تـي تعمـل فـي ظلهـا ا صـناعات ا تـرابط بـين ا : تعبر عـن مـدى ا
مختلفة  عبر عدة صناعات من شأنها خلـق مزايـا تنافسـية عديـدة ف ـن اسـتخدام روابط بين اأنشطة ا قـد يم

مؤسسة . يها ا تي تنتمي إ مختلفة ا صناعات ا موارد عبر ا وجيا أو اأفراد أو ا نو ت تسهيات أو ا  نفس ا

 التنافس اتاستراتيجيالفرع الثالث: 

ى تحقيق ميزة متواصلة استراتيجيةتتمثل   تصرفات تؤدي ا املة من ا تنافس في أنها مجموعة مت  ا
منافسينمستمرة عن و  ونات أساسية  استراتيجيةتتحدد و  ،1ا تنافس من خال ثاث م  :2تتمثل فيو ا

خطواتو  :طريقة التنافس -1 تنافس في مجموعة من ا تي من و  تتمثل طريقة ا تحديد أهداف  ها يتمخاا
تعرف على  منافسين ثم ا متبعة من طرفهم ااستراتيجياتا قوة و و  ا ك تحديد نقاط ا ضعف. نقاط بعد ذ  ا

   :ها أهدافإن أي مؤسسة منافسة تحديد أهداف المنافسين سوق  مسطر مسبقا غايات و  تنشط في ا
عليا، مؤسسة و  من طرف اإدارة ا ون على علم بهذ اأهداف سواء من ناحية  ن يجب على ا أن ت

محققة سوقية أو اأرباح ا حصة ا ما ترغب في معرفة دو  ا معتمدة،  وجيا ا نو ت منافسين عن ا رجة رضا ا
تقدم في تحقيق هذ اأهداف، وسائلو  ا ما يجب علو  ما هي ا منافسين.  تي يعتمد عليها ا يب ا  ىاأسا

م تغطي أحد  منافسة  مؤسسة ا انت ا سوقية، فإذا  قطاعات ا مختلف ا مؤسسة مراقبة أهداف منافسيها  ا
 .3اقتناصهايجب  عن فرصة اأسواق، فإن هذا عبارة

                                                           
يل،  1  .1، ص مرجع سابنبيل مرسي خ
س المرجع، ص  2  .1ن
، ص 3 ، ، مرجع ساب  .202سيد محمد جاد الر
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  ن  استراتيجياتهناك عدة المنافسين:  استراتيجياتتحديد مؤسسة، اعتمادهالتنافس يم  من طرف ا
مراد تحقيقها باختافتختلف و  بشريةو  أهدافها ا موارد ا ماديةو  ا تقنياتو  ا متبعة و  ا نووجيا ا ت عملية ا في ا

صناعة أن يعتمدوا على نفس و  اإنتاجية لمؤسسة في ا منافسين  مجموعة من ا ن  ما يم تسويقية،  ا
منافسة  ااستراتيجية مؤسسات أنها تعتبر ا ذا وجب عليها تحديد هذ ا مؤسسة،  معتمدة من طرف ا ا

مباشرة ها. و  ا  اأساسية 

منتوج  و  اختيارنقصد بها و  حلبة التنافس: -2 تي تائما سوق ا منظمة ا ها و  ا تي تسمح   بااستحواذا
سوق ية،و  على جزء مهم من ا منافسين و  من ثم تحقيق أرباح عا ون هذا عن طريق تحديد نوع ا ي

سوق متواجدين با اتهم و  ا  .   1مميزاتهاو  ذا تحديد منتجاتهمو  تحليل خصائصهمو  دراسة تحر

مواردو أساس التنافس: -3 تي تعتمد عليها و  تتمثل أساسا في ا فاءات ا منظمة في بناء مزايا تنافسية ا ا
ها، منافسين  منتج و  تجعل منتجاتها متميزة عن منتجات باقي ا تي يوفرها ا قيمة ا هذا سواء من حيث ا

سوق  لمستهلك مقارنة بسعر خارجي  في ا مظهر ا ه أو من حيث ا منتوج  أو من حيث زمن توفير ا
منظمة تحديد من هنا يو  وج،تلمن تي تعتمدها ااستراتيجيةو  فهااهدأجب على ا تنافسية ا يها ا  .    لوصول إ

ل) حصول على ميزة تنافسية متواصلة7-2ش  ( ا

 

 

 

 

 

 

 .22، صمرجع سابقمرسي خليل،  المصدر: نبيل                                       
                                                           

ر الذكاء ااستراتيجي في تحقي  تعزيز الميزة التنافسي المستدامانوش محمد، 1 ة اقتصاديا شمال افريقيا، العدد د  .12، ص 12، مج

 أين تنافس طريقة التنافس

 أساس التنافس     

ل  ارا )اأص  (الم

 ميزة تنافسية متواصلة   

 إستراتيجية المنتج

 إستراتيجية الموقع

 إستراتيجية مصادر التوريد

 إستراتيجية التسعير 

 إختيار السو

 إختيار المنافس
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 أهمية الميزة التنافسية للمؤسسةالمطلب الخامس: 

منافسين  تفوق على ا لمنظمة من أجل ا تنافسية ضرورية  ميزة ا ز تنافسي  احتالمن ثم و تعتبر ا مر
صناعة، منظمة و  في ا لموارد،  استخدامتساهم في قيادة ا ميزة و اأمثل  ل عام تتمثل أهمية ا بش

لمؤسسة في تنافسية   :1ا

 موا منظمة  تنافسية ساحا قويا تعتمد ا ميزة ا منافسة،تعد ا منظمات ا عمل على و  جهة تحديات ا ا
تنافسية تطوير تقنياتو  معرفتها ا مستقبل عن طريق خلق ا زبائن في ا  قدراتها على تلبية احتياجات ا

متغيرة.و  فرص ا يف مع ا ت ها با تي تسمح  مهارات ا  ا

  مؤسسة تفوقاتعطي منافسين، نوعيا ا ميا وأفضلية على ا ها تحقيق نتائج أداء باو  و ي تتيح  ى.تا  عا

  منظمات، فهي تعمل على إيجاد نماذج جديدة مميزة يصعب نجاح ا تنافسية معيارا مهما  ميزة ا تعتبر ا
منافسين تقليدها.    على ا

 .لعماء أو اإثنين معا  تجعل من منظمة اأعمال متفوقة في اأداء أو في قيمة ما تقدمه 

  تأثير عماء،تساهم في ا ات ا منظمةو  اإيجابي في مدر متعاملين مع ا  تحفيزهم استمرارو  باقي ا
تعامل.و   تطوير ا

  تنافسية تتسم ميزات ا ون ا تطورو  بااستمراريةأن  لمؤسسة متابعة ا تجدد فإن هذا اأمر يتيح   ا
بعيد.و  مدى ا تقدم على ا  ا

 م تنافسية مستندة على موارد ا ميزات ا ون ا يةو  هاتقدراو  نظمةنظرا   جدارتها فإنها تعطي حر
لمؤسسة.و  داخلية  لعمليات ا ية   دينامي

  ميز بر من منافسيها. ةتعطي ا سوقية أ حصة ا ام سيطرتها على ا لمنظمات إح تنافسية مؤشرا قويا   ا

 

 

 
                                                           

جي متداخل(ااستراتيجياإدارة ، وائل محمد صبحي إدريس، طاهر محسن منصور العالبي1 ر من مشر، اأردن، ) منظ ،  0221، دار وائل ل
 . 229ص 
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 ااستراتيجيات العامة للتنافسالمبحث الرابع: 

عامة  ها إتباعها أقد أطلق عليها مصطلح ااستراتيجيات ا ن  صناعات أو اأعمال يم ن جميع ا
ربحية أو ا  ى ا خدمة أو في منظمات تهدف إ تصنيع أو ا ونها تعمل في مجال ا نظر عن  بغض ا

ربحية، ى ا منظمات في اإنتاج،  تهدف إ عمل ا طبيعية  نتيجة ا إن جميع هذ ااستراتيجيات هي ا
مؤهات سوق، ا متميزة.و  ا مهارات ا     1ا

ات ااستراتيجية(  Stricklznd &Thompson ويعرف) تحر افة ا تنافسية على أنها "  تي و  ا مداخل ا ا
تناف ضغط ا زبائن، تحمل ا منظمة بهدف جذب ا صراع مع و  سيتتبناها ا زها من خال ا تحسين مر

منافسين تنافسية"و  ا ميزة ا  تحقيق ا

منظمة، يجب أن يسبقه معرفة عميقة  (Fahey)و يرى  ظروف ا مائمة  منافسة ا "إن تحديد استراتيجية ا
ما يجب  منظمة،  وضع ا منظمة بحيث توضح مدى تهديدها  موجودة في بيئة أعمال ا تنافسية ا لقوى ا

تنافسية. ااستراتيجيةرسم و  بصورة واضحة، ااستراتيجيةتحديد اأهداف   ا

تنافسية (Wit & Meyer)ما أ ميزة ا ى ديمومة ا مستند إ زمني ا بعد ا زا على ا تي تعد نتيجة و  فر ا
تنافسية،  استراتيجية تنافسية هي"  ااستراتيجيةفا تنافسية أو  ااستراتيجيةا ميزة ا تي تعمل على خلق ا ا

انت موجودة".و  تعزيزها دامتها إذا  نظرة يرى و  ا  تنافسية هي " فن  ااستراتيجيةأن  Mintzbergبنفس ا ا
تي يصعب تقليدها استغالو  تحقيق تنافسية ا مزايا ا ديمومة"  و  ا تي تتصف با  ا

تي تنشط  ااستراتيجياتمن هنا نستنتج أن و  صناعة ا ز تنافسي ضمن ا بحث عن مر تنافسية تتعلق با ا
صناعة.و  فيها، تنافسية في تلك ا قوى ا ز ضد ا مر ك ا دامة ذ مؤسسة في Lynchيوضح )و  ا  ( " أن ا

ز تنافسي انطاقا من  ى مر لوصول إ لين أساسيين، استراتيجيتهاسعيها  تنافسية، تواجه مش يتمثل و  ا
صناعة، تنافس في ا تي تحدد مستوى ا لقوى ا مستمر  تغير ا ثاني يتمثل في نمط و  اأول في ا أما ا

قوى، ااستجابة مؤسسة علو  تلك ا قوى ااستجابةى يجب على ا تأثير فيهاو  تلك ا ة ا  .  2محاو

                                                           

( ااستراتيجياادارة .د.زارياء مط الدورى، 1  يا  حاا دراسي اهي  عم ، ص)م 0، مرجع ساب 2. 
 2 ، نشر و التوزيع، عمان، أثره في تحقي الميزة التافسي الخيار اإستراتيجي.محي الدين القط  .121، ص 0210، دار حامد ل
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لتنافس على مستوىو  إن أهم      عامة  ه ااستراتيجيات ا ذي حدد من خا حدة اأعمال و  أشهر نموذج ا
ذي قدمه بورتر  نموذج ا لفة،و  Michel Porterهو ذاك ا ت ذي اشتمل على استراتيجيات قيادة ا تمييز،و  ا  ا

تمييز استراتيجيةو  مدخل على تحقيق ميزة تنافسية و  ا د هذا ا من خال  Competitive Advantageيؤ
يز على  تر لمستهلك. أو ا مقدمة  خدمة ا منتج أو ا يب تمييز ا تقديم منتج بسعر أقل، أو باستخدام أسا

مله، سوق بأ سوق بدا من تغطية ا منظمات و  نسبة محددة من ا ن هذ ااستراتيجيات ا تنافس تم من ا
صناعة متوسط.و  بفاعلية في ا  تحقيق عوائد أعلى من ا

ل رقم           لـ"بورتر"العامة : ااستراتيجيات التنافسية 8-2الش
منتج              يف منخفضة                تميز ا ا  ت

 
تمييز       استراتيجية       يف استراتيجية      ا ا ت هيمنة با  مجال الصناعة     ا

 
                              

يز استراتيجية                       تر  ا
صناعة                                                                        جزء من ا

  Ressource : Michael E. Porter: 1980. Op. Cit.. p. 39  

لفة استراتيجيةالمطلب اأول :   : الهيمنة بالت

لفة من بين  ت هيمنة با ن أن تتبعها  ااستراتيجياتتعتبر استراتيجية ا تي يم تنافسية اأساسية ا ا
يه  مؤسسة حسب ما ذهب إ يف اإنتاج.عل ااستراتيجيةو تقوم هذ Porter ا ا   ى مبدأ تخفيض ت

حصول على وضعية تنافسية مائم ااستراتيجيةحسب هذ  ز بصفة فإن ا نمو يرت ة تسمح بتحقيق ا
تي يقدمها  مواصفات ا خدمات بنفس ا سلع وا مؤسسة على إنتاج مجموعة من ا أساسية على قدرة ا
قطاع معين من  ل أو  صناعة  ن بأسعار أقل ومن ثم تحقيق ميزة تنافسية على مستوى ا منافسون  ا

ق تميز، فا سوق مع مراعاة مستوى متوسط نسبيا من ا لما ازدادت قدرة ا لزبون تزداد  ة  مدر يمة ا
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مؤسسة على عرض أسعار أقل سوقية1ا لمؤسسة بزيادة حصتها ا ي تعويض  2، وهذا ما يسمح  تا وبا
مبيعات. مرغوب فيها بزيادة ا واحدة وتحقيق أرباح ا وحدة ا محققة في ا هوامش ا  ضعف ا

لمؤسسة أن تحقق ميزة  M.Porter حسبو  ن  محدديم لفة اأقل من خال بعض ا ت تي تعتمد و  اتا ا
ل أساسي  منظمة و على بنية الها بش تي تشتغل فيها ا سوق،صناعة ا ل ا  تتمثل في:و  على هي

اليف حسب سلسلة القيمة  الفرع اأول: تحليل الت

حديثة  يب ا قيمة من اأسا تحليل في يعد أسلوب تحليل ساسل ا  M.Porterعرفها فقد ، ااستراتيجيا
ى  قيمة، حيث أنها ترمي إ قيمة، هي أشمل من نظام ا رة سلسلة ا ي: "إن ف تا نحو ا توضيح اعلى ا

انزمات اأس لمي جيد  خاصة بتحضير ا منظمة فهي  ".ااستراتيجيةاسية ا معرفة نقاط قوة ا تستخدم 
يفيةو  بحث عن  تنافسية  ا مزايا ا مؤسسةخلق ا  مهاراتهاو  تهاليل مختلف أنشطمن خال تح في ا
ي و  ،مواردهاو  تاجر اأمري مفهوم استخدمهو أول من  Lourence millesيعتبر ا بعدها تم تطوير و  هذا ا

باحث   تابات M.Porterمن طرف ا تي أطلقهاو  من خال ا بحوث ا قام بتقسيم اأنشطة  ، حيثا
م ى أنشطة ر خا لمؤسسة ا تقسيم يساعد على فهم .أنشطة مدعمةو  ئيسيةتلفة  ى و  وهذا ا توصل إ تحليل وا

لمؤسسة ية  حا تنافسية ا لميزة ا تي تعتبر مصدرا  محتملةو  تحديد اأنشطة ا نو  ،مستقبا ا مؤسسة  يم ا
لمستهلك مقارنة بمنافسيهاأن  قيمة ، تخلق بها قيمة أفضل  مؤسسة، يساهم بخلق ا ل نشاط تقوم به ا إن 

ن بدرجات  مؤسساتوفق و  (متفاوتة.و قيمة تستطيع ا ى  سلسلة ا  ما يلي:  تحقيقأن تتوصل إ

  تجزئة مؤسسة.  ااستراتيجيةا  أنشطة ا
 .يف ا ت ونات ا  تحديد وتوضيح م
 .لتميز نة  مم مصادر ا  تحديد ا
تي تدخلو اأنشطة الرئيسية: -1 عملية و  تتمثل في مجموعة اأنشطة ا تساهم بصفة مباشرة في ا

بيع،و  اإنتاجية  :3تتمثل فيو  ا

لوجستية،اإمداد الداخلي:  -أ مرتبطة بنقلو  أو ما تعرف باأنشطة ا  ضمانو  هي مجموعة اأنشطة ا
لعملية اإنتاجية.و  ازمة  مدخات ا  تخزين ا

                                                           
1Jean Jacques Lamba, Ruben Chumpitaz, Chantal De Moerbose. Marketing stratégique et opérationnel,  6éme 

édition, (France: Dunod, 2005). P. 304  
2.IBID. P.304 

 .12، ص0221، المات الجامعي الحديث، اإساندرية،إدارة مخاطر –إدارة معرف  –: إدارة تنافسي  ااستراتيجياإدارة نبيل محمد مرسي، 3
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مدخات  العملية اإنتاجية: -ب خاصة بتحويل ا مختلفة وا ى وهي تلك اأنشطة ا سلع أو مخرجات)إ
 خدمات(.

تي تشمل جمعو  اإمدادات الخارجية: -ت عمليات ا منتجات و  تخزينو  نقلو  تتمثل في مجموع ا توزيع ا
مستهلك.   ى ا منتج إ نصف مصنعة أي من ا مصنعة أو ا  ا

منتجاتو  التوزيع:و  التسويق -ث شراء ا تي تؤدي  ه عاقة و  تتضمن مجموعة اأنشطة ا ل ما 
تسويقية من تسعير عملية ا  ...ترويج .و  با

تي تدعم الخدمات: -ج منتوج،و  مجموعة اأنشطة ا بيعو  تحافظ على قيمة ا متمثلة في خدمات ما بعد ا ) ا
صيانة......( غيار، ا    .قطع ا

تنافسية تنجم عن مجموعة من ميزة ا ل نشاط تقوم به سيس هذ إن ا هم في تحسين ااأنشطة ، حيث 
يف وخلق قاعدة وضعيتها من حي ا ت  تمييزية."ث ا

مدعمة على :اأنشطة المدعمة - رئيسية تعمل اأنشطة ا قيام مساندة اأنشطة ا أداء مهامها و  على ا
نووجي، وتسيير  أساساهذ اأنشطة تتمثل  M.E.Porterحسب و  ،ما ينبغي ت تطور ا تموين، ا في ا

لمؤسسة قاعدية  بنية ا بشرية، وا موارد ا  .1ا
تخطيط او للمؤسسة:البنية اأساسية  -أ عامة، ا شؤون إتشمل أنشطة مثل اإدارة ا ستراتيجي، ا

تمويل قانونية، ا محاسبةو  ا ية.و  ا ما  ا

توظيف اأنشطةتتمثل في و  إدارة الموارد البشرية: -ب ا منظمة  بشرية في ا موارد ا خاصة با تدريبو  ا  ا
تحفيز.و  لة، ا رس عادة ا بيرة في خلقو  ا  دائمة من خال توفر  تعتبر ذات أهمية  تنافسية ا ميزة ا ا

ارهم مؤسسة على موظفين مبدعين يقومون بتحويل أف ى منتجاتو  ا متميزة عن منتجات  ترجمتها إ
تقليد ما أنها غير قابلة ا منافسين،   .اانتقالو  ا

نولوجي -ج منتج :التطور الت تي تتعلق بتصميم ا ك إيجادو  تطوير،و  وهي اأنشطة ا  تحسينو  ذ
قيمة. تي تنجز بها مختلف اأنشطة في سلسلة ا طريقة ا  ا

                                                           
1Bernhard Adriaensens et autres, Marketing et qualité totale, 1ere édition, De Boeck, Bruxelles, 1992, P146. 
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خاصة بتوفيرو التموين:  -د ية أو  تتعلق باأنشطة ا انت مواد أو لعملية اإنتاجية سواء  مدخات  ا
خ...... اآات  إ

بني  مؤسسة تحتاج ا رئيسية، فا أنشطة ا داعمة ذّات أهمية  ازيةتعتبر اأنشطة ا مختلفة في أداء  اارت ا
بشريو  أنشطتها اأساسية، مورد ا مرتبطة به و  هي تحتاج ا رئيسيةاأنشطة ا قدر نفسه و  أداء أشطتها ا با

طرق ى ا ذي تحتاج به إ وجيا أداء اأعمال. و  ا نو متطورة ت يب ا    اأسا

هدف من  تحليل  ااعتمادو يتمثل ا قيمة في ا و خلق ميزة تنافسية لمؤسسة هعلى نموذج سلسلة ا
م تح ل نشاطو  لمؤسسة عن طريق ا خاصة ب يف ا ا ت سيطرة على ا لعملية و  ا لية  يف ا ا ت من ثم ا

 من:  انطاقااإنتاجية وهذا 

 جودة خصائصو  تقديم منتوج متميز من حيث ا نووجي في و  ا ت لمستهلك، اإبداع ا تي يوفرها  قيمة ا ا
تصميم غاف....و  ا خا  إ

 .مختلفة يف ا ا ت سيطرة على ا  ا

  قيمة يؤدى ل منهاإإن تحليل أنشطة سلسلة ا ن هذ و  ى تحديد أهمية  مؤسسة مما يم انتها في ا م
لمؤسسة تنافسية  ميزة ا يز عليها في خلق ا تر ن ا تي يم   .اأخيرة من تحديد اأنشطة ا
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ل رقم                                         : يمثل نموذج سلسلة القيمة(9-)ش

 طيط، محاسبة.........(خعامة، ت )إدارةبنية المؤسسة 
 تطوير.......( تدريب، اختيار،إدارة الموارد البشرية )

نولوجي  التطوير  والعمليات(تحسين المنتج  ،التطويرو  البحث)الت
 التموين )شراء المواد اأولية ، اأات...............(

اإمداد 
 الداخلي

 مناولة المواد 
 اأولية

 المحزونو 

اإنتاج     
ائن،  )الم
التجميع، 
اإختبار، 

 التعبئة    
 التغليفو 
 

اإمداد 
 الخارجي 
 ) المخازن

توزيع و 
المنتجات 
 التامة(

 التسويق
التوزيع  و 

 )اإعان،
الترويج، 
التسعير، 
قنوات 

 الترويج(

 الخدمات 
يب ) التر

، الصيانة
قطع 

الغيار، 
خدمات ما 
 بعد البيع

                 Sourse : -Claude Tarondeau ; Stratégie Industrielle ، Edition Vuibert ، paris ، P 38. 

يه من خال دراسة   ن اإشارة إ مؤسسات تحليلو  ما يم ون بعض اأنشطة  أنه أنشطة بعض ا قد ت
مؤسسات دون اأخرى. دى بعض ا ثانوية أساسية  رئيسية  ا ل من اأنشطة ا عموم، إن  وعلى ا

لقيمة. مدعمة هي مصدر  تي  وا سلسلة، هي ا إن تحديد طبيعة اأنشطة ونوعيتها بدقة ضمن سيرورة ا
تفاعل فيما بينها،  نا درجة ا تنافسية.توضع  ميزة ا ونات ا إن هذ اأخيرة، تتحقق من  وتأثيرها على م

ثانوية من جهة أخرى." إن تسيير  رئيسية فيما بينها من جهة، ومع اأنشطة ا خال تفاعل اأنشطة ا
ن  تم لقيمة، حيث ا قة  خا ثر من تسيير اأنشطة ا تنظيم أ روابط تعتبر عملية جد معقدة على مستوى ا ا

ت حصول على ميزة تنافسية دائمة." من ا يد أو ا انه من تو روابط بإم  نبؤ وتسيير ا

ونات محيطها  قيمة، توجد روابط خارجية تربطها بم سلسلة ا داخلية  روابط ا وزيادة على تلك ا
خار  د ميزة تنافسيةا  .جي، مما تدعم وتو

 

 هامش 

 الربح

 

اأنشط 
 الرئيسي

   أنشط  
 الدع
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  عوامل منحنى الخبرةالفرع الثاني: 
ذي ظهر على يد  تعلم ا مفهوم أثر ا خبرة تطويرا  قاعدة  (Wright) Patersonيعد مفهوم أثر ا قائد ا

حربية سنة  طائرات ا متخصصة في صناعة ا ي ا لجيش اأمري تابعة  جوية ا تشف، وقد 1902ا أن  ا
ي  انت تنخفض بحوا وحدة  لفة ا منتجة، %02ت مية ا ان يتم مضاعفة ا ل مرة  قد وجه هذا و  في 

تشاف يل ما أصبح يعرف احقا  ااستشاريةفيما بعد مجموعة بوسطن  اا ى تش خبرة. باسما  أثر ا

خبرة أنه  لما و وفق نظرية أثر ا مة من منتج ما  مترا منتجة ا مية ا  انخفضتلما تضاعفت ا
وحدوية بنحو  لفة ا ت ى %12ا مية و  ، يعني أنه%0ا ترا خبرة ا عاملة في إنتاج  بسبب تضاعف ا ليد ا

م في أدوات تح وقت في ا منظمات بمرور ا منتج تنجح ا يبو  ا ها و  أسا تقنيات اإنتاج، مما يسمح 
ثر بو  بتخفيض زمن توضيح أ ل وحدة إضافية  منتجة منه. ويتم ا لفة إنتاج  ي:ت تا منحنى ا  ا

 
 
 
 
 
 
 

Source: Hamadouch Ahmed, Méthodes et outils d’analyse stratégique, Alger, Ed: el chihab, 1997,P68. 

 التعلمو  الحجم اقتصاديات الفرع الثالث:
قول  ن ا زيادة في حجم اإنتاج  اقتصادياتمؤسسة معينة تحقق  إنيم انت ا سلم إذا  حجم أو ا ا

ى  وحدة اأخيرة  اانخفاضتؤدي ا زيادة في اإنتاج، وهذا يعني أن إنتاج ا ثر من ا لية أ لفة ا ت في ا
وحدة  لفة من إنتاج ا ون أقل ت تيي ثر نجاعةو  قبلها ا  .1أ

                                                           
، مقدم في المال  اأعمال محمد فريد الصحن، محمد صالخ الحناوي،1 1، ص0222، الدار الجامعية ، بيرو 2. 
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ز و  حجم على عدم تجزئة عوامل اإنتاج اقتصادياتتتر تخصصو  ا عاملة و  على مزايا ا يد ا وفرة ا
مهرة بحثو  تخصص اإدارةو  ا ثيف ا تطويرو  ت دراج و  ا نسبة  تيجياتاستراا  لها ذات أهمية با تسويقية 

تي وصلت حجما معينالمؤسسة   .1ا
سلم بااعتماد على عدة مو  ى اقتصاديات ا صول ا ن ا  اأسواق باختافتختلف و  عاييريم

صناعات منهاو   :2ا
 ى مقدار اإنتاج:  اقتصاديات مدخات من مختلف عناصر اإنتاج  اانخفاضوهي تشير إ مية ا في 

ازمة إنتاج وحدة واحدة، ذي يحدث مع زيادة حجم اإنتاجو  ا عملو  ا ما يتعلق برأس و  منها ما يتعلق با
مال مخزون.و  ا  أخرى با

 مؤسسة نتيجة  اانخفاضوهي تتمثل في مالية:  اقتصاديات تي تحصل عليه ا ية ا مواد اأو في سعر ا
ى  بيرة مما يؤدي إ مية  منتج. انخفاضشراء  واحدة من ا وحدة ا لفة إنتاج ا  ت

 نوع من و التسويق: قتصادياتا يف اإعان ا تزداد بنفس  ااقتصادياتهذا ا ا متعلق باإعان، فت
يف،ا ا ت نما تزداد بنسبة أقل.و  زيادة في حجم ا  ا 

 تخصص في اأعمال اإدارية  إدارية: اقتصاديات زيادة في ا ى ا مؤسسة يؤدي ا ان زيادة حجم ا
لمبيعات لمشتريات،و  حيث يوجد مدير  ي، مدير اإنتاج وغيرها. وا شك أو  مدير  هذا  نمدير ما

م في تقنيات اإنتاج تح ل مسؤول في تخصصه، ومن ثم ا فاءة  تخصص يزيد من  يف و  ا ا تخفيض ت
 اإنتاج. 

 :بير  استغال الطاقة اإنتاجية وحدة  استغالهناك أثر  لفة ا املة على ت طاقة اإنتاجية ا ا
منتجة، تغيير في و  ا توقف أو ا ك نجد بأن ا مؤسسة استعمالذ لفة، طاقة ا ت هذا ما و  ه تأثير على ا

عديد من هذ  ك نجد ا ذ موسمية،  تذبذبات ا تي يتأثر إنتاجها با لمؤسسات ا نسبة  بر با ل أ يظهر بش
طلب متذبذبا أي يزيد في فصول معينة ون فيها ا تي ي سوق ا مؤسسات تتماشى مع تقسيمات ا يقل أو و  ا

فصول.   ينعدم في باقي ا

  :تي إن التوقيت مؤسسة ا لفة اأقل، أن ا ت ى ميزة ا منظمة إ ن أن يقود ا زمن يم استغال عنصر ا
موجودة فيه تسويقية ا فرص ا سوق أول مرة ستستغل جميع ا منتج في ا نة،و  تقوم بطرح ا لفة مم  بأقل ت

                                                           
 .09، صمرجع سابصالح عمر فاحي، 1
2 ، ديد المنافس المحتملمقد عبيرا ل أما ت اجز الدخ ضع ح ة إقتصاديا شمال إفريقيا، العددإستراتيجيا   .22، ص، مج
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عنصر اأساسي " Abell"يرى و  وقت يعتبر ا رئيسي أي و  بأن ا نوافذ تنافسية، حي استراتيجيةا ون ا ث ت
نوافذ و  مغلقة في أوقات أخرى.و  مفتوحة في أوقات ااستراتيجية فرص  ااستراتيجيةيقصد با تلك ا

سوق تي توجد في ا تسويقية ا لمؤسسة و  ا ن  هايم  .استغا

  في بعض  ااستراتيجيةبعض وحدات اأعمال  اشتراكإن بين وحدات اأعمال:  ااستراتيجيةالعاقة
بحث تسويق، ا وظيفية مثل بحوث ا نشاطات ا حجم من و  ا حصول على غلة ا ن من ا تطوير، حيث يم ا

عاقةهخال  ي و  ذ ا تا وحدوية. انخفاضبا لفة ا ت  ا

 
 .02جاريث جونز، مرجع سابق، صو  شارزهل المصدر:

وحدة   لفة إنتاج ا منحنى فهي تمثل انخفاض ت ى "ب" على نفس ا مية اإنتاج من "أ" إ عندما تنتقل 
مية اإنتاج ي تمثل و  لما زادت  تا ى "ج" فهي تبين  اقتصادياتبا حجم، أما عندما ننتقل من "ب" ا ا

تعليم، انخفاض يز على أثر ا تر ى اأسفل نتيجة ا لفة اإنتاج إ ى و  ت ذي يعود ا ل من  ارتفاعا فاءة 
عاملين تعقيداتاإدارة و  ا انت ا مستويات مهما  صعوبات.و  أداء مهامهم على جميع ا   ا
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 ( : منحن إقتصاديا الحج  أثار التع-شكل)
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 التمييز استراتيجيةالمطلب الثاني: 
لمنظمة ااستراتيجيةتستهدف  لتميز تحقيق ميزة تنافسية  عامة  زبون ينظر و  ا تقوم على مبدأ جعل ا

منافسين مؤسسة بنظرة مختلفة مقارنة مع ا ى منتجات ا بر 1إ ، من خال عرض منتج فريد يمثل قيمة أ
يف  ا ت تي تعتمد على ا عروض ا منخفضةلزبون وسط مجموعة من ا ك على ما يتم و  ،ا يتوقف ذ

يتناسب مع حاجاتهم منافسون  ل مختلف عما يشبعه ا زبائن بش دي ا ئك و  إشباعه  رغباتهم خصوصا أو
جودة ذين يهتمون با ثر و  ا تمييز أ سعر، اهتمامهما ون هناك تميز يجب أن  "Levitt"حسب و  با ي ي

لتقليد من طرف  مميز غير قابل  منتج ا ون ا ما يجب أن ي تقليد،  منافسين أو على اأقل صعب ا ا
تميز هذا ا زبون مقدرا  ون ا منفعة  استعدادعلى و  ي تميز من خال ا ى وضوح ا دفع ثمنه، باإضافة ا

زبون من وراء  تي تعود على ا مميز، استهاكا منتج ا تميز عديدةو  ا ن حصرها و  نواحي ا مختلفة ا يم
تعدد رغبات ية، و  نظرا  عا جودة ا ين، فا مستهل ة  انخفاضحاجات ا صيانة، سهو يف ا ا  ااستخدامت

لها و  منتج،  طلبات، طول عمر ا منتج، سرعة تلبية ا منتج، دقة مواعيد تسليم ا حصول على ا ا
لتميز   فهذ و  خصائص لمنظمة أن تتخذها سبيا  ن  ى خلق توازن بين  ااستراتيجيةمقاييس يم تهدف إ

ق جودة ا ون عمومايمة اإضافية )ا ذي ي منافس مع سعر إضافي ا تي يقترحها ا منتوج من ا ( في ا
دفعه. زبون مستعد   ا
مؤسسةو  و نجد أهم معايير ن ان تعتمدها ا تي يم تميز ا طبيعة و  محددات ا هي تخضع في ااساس 

سوق ما يلي:  ا

  التميز عن طريق الجودةالفرع اأول: 
سوق  جودة ،  نجد في ا ى منتجات ضعيفة ا ية ا منتجات تختلف جودتها من منتجات ذات جودة عا

مرتفعة يؤدي  لجودة ا زبائن  ك مردودية جيدة، حيث أن واء ا انت هنا لما  جودة مرتفعة  انت ا لما  و
جودة، منتجاتها بداعي ا لمؤسسة إعطاء سعر مرتفع  ن  شراء عدة مرات، ويم ى زيادة ا ا ما هذو  بهم إ

صدد يرى  مؤسسة فيما يخص " Kotler"يرفع من نسبة اأرباح، وفي هذا ا أن هناك ثاث خيارات أمام ا
جودة، أو  جودة، تتمثل أما في تحسين ا خيار اأول  ااحتفاظا جودة، أو تخفيضها، ففي ا بنفس مستوى ا

خيار سوقية، أما ا حصة ا ى مردودية جيدة من خال زيادة ا ك ا ثاني فهو متبع من طرف  يؤدي ذ ا
                                                           

1 . Michael E. Porter : 1985, Op. Cit.. p. 120 
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سوق قوية في ا منافسة ا تي ا تعاني من ا مؤسسات ا جودة،و  ا ها برفع مستوى ا ي فا حاجة  تا  با
خيار و  انت مرتفعة إا أن هذا ا يف إذا  ا ت ها بهدف تخفيض ا مؤسسة  ثة فتلجأ ا ثا ة ا لحا نسبة  با

ه  طويل.ى أضرار بإثيرة أنه يؤدي  انتقاداتوجهت  مدى ا مؤسسة في ا  ا
 الفرع الثاني: التميز عن طريق مدة حياة المنتج

حا  منتج صا تي يبقى فيها هذا ا زمنية ا مدة ا ثير من استعمالنعني بمدة حياة منتوج ما في ا ، فا
غ إضافية من أجل شراء منتجات مدة حياتها أطول، ين يقبلون بدفع مبا مستهل تي تخضع و  ا منتجات ا ا

ون هناك نماذج  مستهلك يعلم مسبقا أنه سي مستمر تعتبر مدة حياتها قصيرة، فا نووجي ا ت لتطور ا
ثر تطورا مثل اأجهزة  هرو منزيةأخرى أ مستقبل، ا منتج معنيو  في ا مدة حياة ا ي ا يصبح  تا ا و  با

مؤسسة. ذي تريد ا تميز ا ى ا  يؤدي إ

 التميز عن طريق تغليف المنتج: ثالفرع الثال
لمنتجو  خارجي  مظهر ا غاف ا ن تمييز،و  يقصد با ذي عن طريقه يم من أهميته في خلق تميز و  ا ت

ن و  يصعب تقليد خاصة غاف يم هأن ا لتميز استعما ي:و  أساس  تا نحو ا ك على ا  ذ
 .منتج شراء ا ين ا إراديا  مستهل غاف يعمل على جذب ا  ا

 منتوج غاف يحافظ عل جودة ا  توزيعه.و  خاصة عند نقله ا

 .منتوج لمستهلك أن يدرك مدى جودة ا ن  غاف يم   من خال ا

 التميز عن طريق صورة العامةالفرع الرابع: 
ل مؤسسة عامةرة او إن ص سوق، فل مؤسسة أن تعرف بها نفسها في ا تي تريد ا هوية ا  عامة هي ا

مؤسسة حتىو  شعار خاص بها،و  ة يجب أن تظهر في إعانات ا عامة فعا ون هذ ا تقاريرها و  ت
سنوية عامة و  ا منافسة، فا مؤسسات ا موردين أو ا زبائن أو ا مراساتها ومختلف تعاماتها سواء مع ا

مؤسسة  تي تميز ا منافسين.عهي ا  ن باقي ا
ة التوزيعالتميز عن طالفرع الخامس:   ريق شب

ى تغطيةونقصد  لوصول إ توزيع من خال إنشاء منافذ مختلفة  ة ا تميز عن طريق شب املة  با
يه على أساس أنه طريقة ترويجية بل  مباشر أصبح ا ينظر أ تسويق ا ة، فا ة تسويق فعا لسوق عبر شب

يه على لوصول إ أساس أنه أصبح ينظر إ فتح منافذ جديدة  مستهلك،طريقة   هناك مؤسساتو  ى ا
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بيع  استغلت بوتية اافتراضيقنوات ا عن ة ا شب بيع عبر ا تميز عن باقي و  أي ا ك بغرض ا ذ
ين.  مستهل    ا

يز استراتيجيةالمطلب الثالث:   التر
يز جميع مجهوداتها على قطاع سوقي واحد، أي على مجموعة من  ااستراتيجيةتعتمد هذ  على تر

ل خط إنتاج معين ديهم حاجات متجانسة أو منطقة جغرافية محدودة مقابل  ذين  ين ا مستهل عمل  ،ا وا
ين بطريقة حصرية مستهل متغيرة 1على خدمة هؤاء ا حاجات ا شباع ا لمؤسسة فهم وا  ، وهي تتيح 

ين بطري منافسينلمستهل مؤسسةوهذا بسب  2قة أحسن مقارنة مع ا تعامل مع نسبة صغيرة ا اقتصار ا
سوق  فاءةو من ا ثر  سوقي بطريق أ قطاع ا لنمو أُهملت من و  خدمة ا سب فرص  ي  تا ية، وبا فعا

تي تعتمد على  مؤسسات ا سابقتين ااستراتيجيتينطرف ا  .3ا
ل )  للتنافس على مستوى وحدة اأعمالااستراتيجيات العامة ( -ش

 أنواع ااستراتيجيات العامة لوحدة اأعمال  

لفة    تمييز          قيادة ا يز ا تر  ا

منخفض )أساسا من 
سعر(  خال ا

مرتفع)أساسا من 
تقديم منتج خال 
 فريدة(

ى عال       منخفض إ
تفرد( سعر أو ا  ) ا

 
منتج  تمييز ا

 
 
 

         منخفض     ااختيارات   
 )سوق واسع(

مرتفع)قطاعات 
 سوقية عديدة(

منخفض) قطاع واحد 
أو عدد محدود من 
سوقية( قطاعات ا  ا

 
 قطاعات سوقية

مؤهاتأي نوع من  ا
متميزةو  مهارات ا  ا

بحث تطوير، و  ا ا
مبيعات تسويقو  ا  ا

تصنيع موادو  ا دارة ا مؤهات  ا  مهارات و ا ا
متميزة  ا

رياءد دورى، مرجع سابق، ص .ز 0مطلك ا 2. 

                                                           
1  .Michael E. Porter: 1985.  Op. Cit.. p. 15 
2 . IBID. p. 38 
3 . IBID. P. 15 
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 خاصة الفصل

بيرة نتيجة  يوم منافسة  م ا عا حدودو  ااقتصادي اانتفاخيعرف ا يةو  سر ا جمر قيود ا  وانتشار ا
مة  عو خاصة باأسواق ااتصالعوامل و  ااقتصاديةا معلومات ا ل ا  جعلت منه قرية صغيرة، فأصبحت 

منتجات متاحةو  ة تامة،و  ا تغيرو  بسهو منظمات تزاول نشاطها في أسواق شديدة ا تقلبو  أصبحت ا  ا
ية، فعلى ا ظهور منتجاتو  عا نوعية ا بقاء تتسم با تي تريد أن تواصل نشاطها أو على اأقل ا منظمات ا

تغيرات من خال  يف مع هذ ا ت سوق ا حصول على في ا نها و  موارد ماديةا تساببشرية تم ميزات  ا
متزايدة،تنافسية تس منافسة ا ها بمواجهة ا ك من خال إتباع  يتمو  مح  ون حسب  استراتيجياتذ تنافسية ت

منظمة. انات ا ى هناك ثاث و  إم منافسة بها،  استراتيجياتقد توصلنا إ لمنظمة ا ن  تنافسية يم
منافسين أو  التميز ستراتيجيةا تي تعتمد على تقديم منتجات متميزة عن باقي منتجات ا و عن طريق ا

لفة استراتيجية لفة إنتاج و  الهيمنة بالت منظمة في طرح منتجات ذات ت ها تعتمد ا تي من خا  منخفضةا
نها ببيعها بسعر جذاب ما يز استراتيجيةأو عن طريق  يم يز و التر تر منظمة با ها تقوم ا تي من خا ا

م فيها. تح ن من ا تتم   على منتجات معينة أو على سوق معينة 
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 :تمهيد
تأمين على حماية اأفراد و تقوم ف خطر رة ا تيجة وقوع ا تي تلحق بهم  مادية ا خسائر ا شآت من ا م ا

تأمين  ه، حيث يقوم ا مؤمن م لخطر في تعويض ا معرضين  تعاون بين مجموعة من ا على أساس ا
تي تلحق ببعضهم. مادية ا خسائر ا  ا

تأمين بخصائص مخ خدمة تتميز مؤسسات ا طبيعة ا ظرا  تاجية اأخرى  مؤسسات اإ تلفة عن ا
ظيميا،  مقدمة فهي تختلف ت ية و ا تأمي  ك تحديدبذويصعب إدراك وتحديد مدخات ومخرجات عملياتها ا

افسيتها. تو   فعيل ت
فصل  تعرض في هذا ا ىس تأمي خدمات توضيح إ اعة ا ب ااقتصادية ص جوا ن من مختلف ا

يةو  و قا تأمين.و  ،ا افسية في مؤسسات ا ت ميزة ا تسيها تحقيق ا تي ت  اأهمية ا
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 لخدماتلعامة مدخل المبحث اأول: 

ن مم خدمات ظرالخدمة  واضحو  تحديد مفهوم محدد يس من ا طبيعتها  اختافو  تعدد مجاات ا
ى أخر تي حاول اسو  ،من مجال إ خصائص ا خدمة وتوضيح أهم ا ى تعريف ا  .هاب تميزتتطرق إ

 المطلب اأول: مفهــوم الخدمــة 
تيجة اختاف وجهات  تعددتو  اختلفتقد  خدمة  تاب في تعاريف ا لخدمةظر ا  ،تحديد تعريف 

فسها، حيث توج اختافسبب يعود او  خدمات  سلع في ا امل أو جزئي مع ا ل  د خدمات ترتبط بش
عقار مادية )مثل إيجار ا دقيةو  ا ف خدمات ا عملية تسو ا ملة  ما تمثل خدمات أخرى أجزاء م سلع ( بي يق ا

ة صيا مباعة )مثل ا خدمات تقدم و  ،(ا واع من ا اك أ ها بسلعة ما )مثل مباشرة ا تتطلب ارتباطه
صحية خدمات ا تأمين( ،ا  . ا

خدمة فيما يلو  ى صعوبة تعريف ا تي تؤدي إ ن تلخيص اأسباب ا  : 1ييم
تج  م تي طبيعتها مجردة عن ا خدمة ا صعب وصف ا خدمة ستعمل و  من ا تعيين ا تج  عبارة م

ية "،  تجات ما تجات عبارة: " م  .سياحية "" م

شاط واحد  لمة خدمة قطاع  ان ا تخص  م تقليدية ا يفات ا تص اسب أبدا ا ا هذا ا ت ، ففي يوم
خدمات في ااقتصاد ذي احتلته ا مو  ،ا مضافة  قيمة ا ي،أصبحت ا عي مواد اإعام اآ تجين و  ص م

خدمات. بيرا من ا ل قسما   آخرين تش

جز  ي من خال شخص ي سا شاط إ خدمات  حساب آخر، تعتبر ا تعريف محدود  مهمة   جدا،هذا ا
لسيارات ي  غسل اآ ا جز باآات  خدمات أصبحت ت ثير من ا خ.و  ف لحلويات ...ا يـين  موزعين اآ  ا

تيجة ا  مادية، خدهاية أو  تجات ا م همامة هي شبيهة با ا م هاية  هي تلبية حاجات  بحيث 
ين. مستهل  ا

متعددة أخض خصائص ا تغييرات عديدةعهذ ا خدمة  لتسويق ، فقد عرفتها ت تعريف ا ية  جمعية اأمري ا
ها شطةبأ ل أ خدمة تقدم في ش سلع ": " ا بيع أو تقدم مرتبطة مع بيع ا افع تعرض في ا  .2، أو م

ية  تا ى اأجزاء ا تعريف إ ن تقسيم هذا ا  : 3و يم

                                                           
1 GERARD . Tocquer,Michel-langlois , le Marqueting des services : le défirelationnel , éd dunod, paris , 1992, 

p21/22 
 
2 G. Tocquer , M.Langlois , Le marketing des services  :le défirelationnel , op-cit , p22 . 

صميدعي، 3  شرمداخل التسويق المتقدممحمود جاسم ا ل توزيع ،عمان، اأردن و  ، دار زهران      .012-012 ، ص ص0222، ا
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سل - لبيع دون ارتباطها با افع غير ملموسة تعرض  خدمات اعم محاماة، ،  خدماتتأمين، ا هرباء، ا  ا
صحية خا قل ... ا  .، خدمات ا

شطة غير ملموسة ) - تي تتطلب استخدو  خدمات(أ عقارا إيجار ا ملموسة  سلع ا  . ام ا
سلع مثا ش - ةخدمات تشتري مرافقة مع ا صيا  . راء ثاجة ترافقها خدمات ا

ه RUSSأما "  خدمة بأ شاط موجه إشباع حاجات محددة " فقد عرف ا تج أو أداء  لم ا " شرط مؤقت 
 لمستفيدين ". 

تعريف ما يليو   : ياحظ من هذا ا
شرط  - هم استعمال ايقصد با مشترين يم تج أن ا لم مؤقت  تجا هم و  ،م تج،أي  امتاكن ا يحق   م

سيارات  . مثل تأجير ا
تي  - شطة ا شاط مثل اأ مؤسساتأداء ا لمشترين مثل خدمات  تؤديها ا حساباأو اأفراد  ت أو تدقيق ا

ية و قا  .خدمات ااستشارات ا
لمشترينم - هذ وجه إشباع حاجات محددة  ا  مشترون ثم ضرورة أن يدفع ا يس با ه  ، حيث أ

خدمات، تعليم ا ةو  خدمات ا دو مقدمة من طرف ا دفاع ا  . ا
هافقد أوجز ت "Stantonأما " خدمة على أ شاطات غير اعريف ا رغبات:" ا تي تحقق إشباع ا  ،ملموسة ا

تي ا ترتبط أساساً ببيع سلعة ما أو خدمة أخرى".و   1ا
اآتي: خدمة  شاط غير ملموس ما تم تعريف ا خدمة هي  مستهلك،و  "ا تظرة هي إرضاء ا م تيجة ا  ا

ضروري تحويل و  تج ملموسيس من ا ية م  2.حقوق مل
طر  PH.kotlerقد عرّف "و  طرف أن يقدمه  ن  شاط أو إجراء يم ل  ها"  خدمة على أ ون " ا ف آخر، ي

ًَ غير ملموس ََ ََ ه تملك أي شيء ،أساساَ تج ع تج مادي". و  ،وا ي  3قد يرتبط تقديمه بم

تعاريف لفصل بين  ياحظ من ا ها تشير بوضوح  ر أ ذ سابقة ا لبيع ا تي تعرض  خدمات ا  ،مباشرةا
تي تقدم و  يد على تمييز امرتبطة بسلعة ماتلك ا تأ ها غير ملموسـة، مع ا و ل و  خدمة ب فصل عن بش م

ن تي يم ملموسة ا سلع ا صحية أو اأدوات ااحتياطية  ا لخدمات ا مرافقة  شراء اأدوية ا أن ترافقها 
ة صيا عملية ا مرافقة  خ .و  ا تصليح ... ا  ا

                                                           

صميدعي، 1   .012مرجع سابق، ص  ،مداخل التسويق المتقدممحمود جاسم ا
2 D-Pettigrews , N – Turgeon  ,  Marketing  , 2 éme  édition , MC GRAWS- HILL , Canada ,  1990 , P 390 .  
3KOTLER , DUBOIS ,  Marketing management , 9 eme  édition , publi union , Paris , 1997 , P 454 . 
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ن تلخيص تع خدمةو يم ي ارف ا تا تعريف ا وعاتها في ا ل ت ية موجهة من ب خدمة هي تجربة زم :"ا
مؤسسة أو حامل مادي زبون خال تفاعل هذا اأخير مع مستخدمي ا ي ".و  طرف ا  1تق

 خصائــص الخدمــات  المطلب الثاني:
لخدمة سابقة  مفاهيم ا اك ست، من ا ه ه ن أن تؤثر في  أساسيةأربعة خصائص تج أ لخدمات يم

تسويقية برامج ا تسويقيةو  تصميم ا سياسات ا يد صياغة ا بعض خصائص أخرى بهدف تأ ، فيما أضاف ا
سلع خدمات مقابل ا  . ما تتميز به ا

رئيسية اأربعة فيما و  خصائص ا ر ا ن ذ  : يلييم
مهم : Intangibilitéالخدمة غير ملموسة - فرق ا موجوداأساسي و  إن ا ذي و  ا سلعة  يميز  ا بين ا
خدمةو  لمس ا مسها ، هو ا ستطيع  سلعة  خدمة فا، و  حيث أن ا ما ا ها بي مسا ر " و  ا   BERRYما ذ
ا  BATESON" و " ي ا خدمة يع ن رؤيتها" أن مفهوم عدم ملموسية ا خدمة ا يم ، تذوقها، مادية أي ا

مسها ، سمعها خدماتو  ،2شمها ،  مائي يصعب تقييمها  عليه فإن ا سي عرض ا طبي أو ا فحص ا مثل ا
مستهلك بتقييم سيارة جدي ن فحصهامثلما يقوم ا شراء حيث يم وين رأي تجربتها و و  قيادتهاو  دة قبل ا ت

ها  . 3ع
صعب و     يمن ا و قا مخطط ا خدمة في ا خدمة أو  ،حماية ا ية تتحدد باسم ا و قا حماية ا إاّ أن ا

ي "   . " Slogan Publicitaireبشعار إعا
توزيع و        سبة  شيء با فس ا خدمة في معرض تجاري  تقديم ا في أغلب اأحيان يصعب إيجاد وسائل 

ات عي خدماتو  ا ترويج ا وسيلة  لمسيرين هوو  ،اعتمادها  متوفر  وحيد ا بيع ااختيار ا ، استعمال قوى ا
مسيرين ثير من ا ما ا صعوبة يستعملون في إعا و بي ملموسة إحاطة بهذ ا خاصية ا اتهم ا

ان م خدمةو  ،لخدمات، مثل ا قائمون با تجو  اأشخاص ا خدمة، هذا من ا تاج ا مستخدمة في إ هيزات ا
لخدمات تعو  ،جهة املموسية  يني أيضا صعوبة إضامن جهة أخرى ا لمستهل هم فية  لذين ا يم ، ا

خدمة جودة قبل استهاك ا ى و  ،تقييم ا مستهلك يرجع قرار شراء إ ة ا حا خطر في هذ ا خفض ا حتى ي
خدمة خدماتو  سمعة مقدّم ا صورة في ا ى أهمية ا  . ا 

                                                           
1G. Tocquer , M.Langlois , Le marketing des services : le défi relationnel, op-cit , p23 .  
2 D-Pettigrews , N – Turgeon  ,  Marketing , op-cit , p093 .  

دين ،  و  عمر3  تبة عين شمس ، مصر،  ،  ااستراتجياتو  التسويق : المفاهيمخير ا  .  02، ص  1991م
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خو  هابما أن ا ن تخزي مخزونو  ،دمة غير ملموسة فا يم مفهوم تسيير ا ه فا وجود   . 1م
خدمة غير ملموسة ما يجعل عدم القابلية للقياس: - لقياس ها غيرإن ا خدمة في  قابلة  فس فقد تتم ا

لحظة ة ا صيا تهي و  ()ا تهاءقد يتم ربطها بمدة معين ت مدة  با تأمينا م على و  (،)ا ح ستطيع ا ن 
مستهلك.    ااستجابةهذا حسب مدى و  مدى جودتها   رغبات ا

خدمات :"  Inséparabilité"  التجزئةعدم و  الترابط - وقتو  تقدم ا فس ا هذا اأمر ا و  ،تستهلك في 
ع تي تص سلع ا طبق على ا بائعينو  ي معارض أو توزع على ا مشترين و  توضع في ا هم على ا من خا

خدمة  ذين يقدمون ا ها احقا، اأفراد ا خدمةيتم استها فسهم ا مشتري هم أ مستهلك ، فإدراك افي ذهن ا
مقدم  مشتري  فسهاأو ا لخدمة  ه  خدمة يصبح إدرا م على ا ح ون غير قادرين على ا مستهل هذا ا ، و

خدمة قبل شرائها خدمة 2وعية ا ية ، فا ا خاصية جوهر ااش با هذ ا تاب يعتبرون غا ، إاّ أنّ بعض ا
وقتو  تاجتباع بعد اإ فس ا اك مفهوم تستهلك في  فضات، فليس ه فاياتو  ا عو  ا مص ى ا  ،اإرجاع إ

زبون في اتصاو  ون ا خدمات ي تاج و في ميدان ا خدمة خال اإ خدمةل مع مقدم ا ، حيث يدافع 3تسليم ا
لخدمة  مقدمون  مستخدمون ا مؤسسةو  ،معاا ح ا حقيقي على مصا وقت ا زبون ،و  في ا لغة و  ا ا

مستخدمين تعيق ااتصا مستعملة من طرف ا ثير منا زبائـن في  في مؤسسات و  اأحيان، ل مع ا
دما يصعب  ة ع غة معي يِ  يا مما يتطلب تب لخدمة دورا تق مقدم  مستخدم ا خدمات يلعب ا زبون ا فهم ا

بًا  . غا
خدمة تتغير من مؤسسة : ين المؤسسات في تقديم نفس الخدمةب ااختاف - جاعة ا جميع يرى أن  ا

ى أخرى ، ة و  إ ا ذا من و بشري ،  صر ا لع بير  تدخل ا تي تعتمد على ا لخدمات ا ى أخرى خاصة  إ
خدمات ، مقارة بين عروض ا ن من ا شراء حتى يتم اصر قبل ا ع زبون بترتيب ا يصعب على و  يقوم ا

وقت سة في ا خدمة تقديم خدمات متجا مثال أن تقدم إحدى و  مقدِم ا ن على سبيل ا ان ، فا يم م ا
ل رحلة من رحاتها ،مؤسسا خدمة على  فس مستوى ا طيران  وك و  ت ا ب سبـة أحد ا شيء با فس ا

سبة  فا ك با ذ ل مرة تعامل  شباك في  خدمة من موظف ا فس مستوى ا لزبون أن يحصل على  ن  يم

                                                           
1 R.DARMAN , M.LAROCHE , J-Pétrof , «  Le Marketing fonfement et application » , 4 eme édition , mc Graws 

- will , Canada , 1990 , P 829 . 

0، ص 199اأردن ،  مكتبة احامد للنشر ، عمان و  دار،  أساسيات التسويقشفيق حداد ، نظام السويداي ،  2 0  . 

3 : Beatrice Bréchignac Rouband, Le marketing des services : du projet au plan marketing ,édition 

d’organisation , Paris , 1998 ,p p 72 - 73 . 
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ما يقدم أحد زما ة ودودة بي دقية فقد يقدّم أحد موظفي ااستقبال خدمة فعا ف ئه على بعد أمتار لخدمات ا
ه خدمة بطيئة   .1غير ودودة و  م

سمع     فمو  إن ا حو  ا مهن ا تسويق ا سبة  خبرة اأذن يمثلون رأس مال مهم با طب مثا، ا ا رة 
محاسبية خدمات ا يحظى باأهمية، آن ترو ا مجات ا يبقى إاّ و  ،يج هذ ا متخصصة،اإعان في ا  ا

مؤتمراتو  خدمة ااجتماعاتو  ااتصال في ا سوقو  تعرف ا طبمقدمها في ا اك و  ، فمثا ا محاماة ه ا
ترويج إيجاد زبائن جددإ ية ا ا ة.و  ،م مه  هذا بإحداث تغييرات مهمة في ميدان ا

بشري ا صر ا ع مؤسسة استبعاد ا ة تستطيع ا حا خدمةفي هذ ا جاعة ا ه و  ،ذي يعتبر سبب تغير  م
مطة لمست، مثا تطوير خدمة م ية  شبابيك اآ ل يومتعرض ا لخدمة في  جودة  فس ا  . ل ساعةو  عمل 

تباين في خدماتها على لتقليل من ا مؤسسات خطوات عديدة  ك تتبع ا ن ذ ى حد مم ها ااختيار أد ، م
اتهاو  مل جيد  تدريب ا خدمة على مستوى اا ل مثل استعمال ، تقيس عمليات أداء ا اأجهزة مؤسسة 
مؤسسة من خال مقترحاتهاآو  زبون عن خدمات ا اوي و  ات بدا عن اأفراد ، متابعة رضا ا ش ا

مقدمة .   ا
تاج عن ااستهاك في االفــناءو  _ الزوال فصال اإ عدم ا تيجة  سريع:  اء ا ف ها تتصف با ، خدمات فإ

ى ا يم ها استخدامها في وقت آخربمع هربائية ، ن تخزي طاقة ا مستخدمةا مقاعد غير و  ،غير ا ا
طائرة بعد إقاعها ة في ا مشغو ى اأبد، ا شطة أعمال فقدت إ خدلها أ هذا فإن أسعار ا مة في فترة ، 

ية ون عا رواج ت ل حاد في غير موسمهابعدو  ،ا خفض بش قل ها ت طلب على خدمات ا ، فمثا يزداد ا
هم ى أعما موظفين إ لتخفيف من آثار هذ و  صباحا في مواعيد ذهاب ا عمل.  ظهرا وقت رجوعهم من ا

إدار  مسبق  حجز ا ظمة ا ها، استخدام أ ن اتخاذ عدة إجراءات م خاصية يم تغير في ا مواجهة ا ة 
طلب يل قوة عمل مؤقتة مستوى ا يب  إضافيين( )مستخدمين، تش طلب، تطوير أسا مواجهة تصاعد ا

ة مشتر خدمات ا مستقبليشاريع أخ، إضافة ما توسع ا طلب رى قصد ا ذي يجلب ا مختلف ا تسعير ا ، ا
مسبق بأسعار أقلفي فترات تزايد على فترات أ حجز ا  .خرى مثل ا

اك من يضيف خصائص أخ سابقة ه خدمة ا ى خصائص ا يـة، و إضافة إ مل تقال ا عدم ا اعة رى  ص ا
زية امر خدمة في تسويق اشتراكو  ،ا مستفيد من ا تاجيةو  ا ى معدل ضعف اإ خدمة، إضافة إ تاج ا  .ا 

 

                                                           
1 Beatrice Bréchignac Rouband, «  Le marketing des services: du projet au plan  marketing », op-cit , p 72  .  
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  هاأهميتو  المبحث الثاني: خدمات التأمين
غة  تسي أهمية با تي ت ية ا ما خدمات ا تأمين من ا حياة  يعتبر ا مؤسساتو  أفراد ااقتصاديةفي ا  ا

دول من خا اقتصادمن جهة أخرى فهو يلعب دور في تطوير و  فوس ا مستثمرينل بعث اأمن في   .ا
تعرف على مبحث  ظاما ذا أسس وقواعد  خدمات من خال هذا ا ظرية و ه  و تأمين أوا من حيث  ا

تأثيرات اقتصادية ى معرفة خصائصو  تقود  تأمين.و  اجتماعية مهمة، باإضافة إ ان، أهمية ا  أر
 :مفهومهو  مينأنشأة وتطور التالمطلب اأول: 
 مينأنشأة وتطور التالفرع اأول: 

ذي   مفهوم ا يس با ن  لتأمين و قديمة أول صورة بدائية  مجتمعات ا ان يسود ا ذي  تـأمين ا يعتبر ا
موتى بهدف تحمل عبئ  وا جمعيات تسمى جمعيات دفن ا و مصريين  يوم حيث أن قدماء ا هو عليه ا

افة مستلزمات  قبور  اء وتجهيز ا لجثث وب يط  دفن من تح وفاة وا هم مراسيم ا حياة  اعتقادا م ه أا
ما  يف باهظة  ا مراسم أعباء وت موتى بأجسادهم سليمة وتتطلب هذ ا اك حياة أخرى بشرط احتفاظ ا ه

يوم تأمين بصورته ا مساهمة فيها وهي تتشابه مع ا جمعيات وا وين هذ ا ى ت رة 1أدى إ ما تجلت ف  ،
شتاء تعاون هذ في رحلتي ا ان و  ا صيف، حيث  ه جمل أو تبور ا فق م قافلة يعوضون من ي رجال ا

رحلة.و  تجارته محققة من ا تجارة ا ك من أرباح ا  2ذ
د سف       مال ع تاجر يقترض مبلغا من ا ان ا معاصر بعقد بحري حيث  تأمين ا شأة ا ر في إن بداية و

ذا وصلت ساتجارة بواسطة رحلة بحرية،  م يدفع شيئا وا  ة  سفي يه فإذا غرقت ا مبلغ مضافا إ ه يرد ا مة فا
ة وقت حيث يتم  3فائدة معي ك ا ربا في ذ ت تحرم ا ا يسة  ى عقد بيع صوري أن ا عقد إ ثم حول هذا ا

ة  سفي ه يأخذ ا ة فا سفي مال ا يأخذ شيئا أما إذا سلمت ا مشتري وهو مقدم ا ة فإذا غرقت فإن ا سفي بيع ا
تها.  وشيئا من حمو

بحري على ه       قرض ا د ا بحري في صورة مختلفة ع تأمين ا خامس عشر ظهر ا قرن ا في أوائل ا
بحري في و  أيدي ااسبان تأمين ا ون ا تي يوجد عليها حديثا بصدور قا لصورة ا ى أن وصل  يون إ برتغا ا
جلترا عام   .1221ا

                                                           

د ربه،. 1  هيم ع ب ي  هيم ع ئ ب ا ، التأمين م ندري إس  ، امعي ل ر  لد  ،0222 ،29. 
بي، 2  غ ل ا  ل د  يد ع لح د  )ال.ع صص ت ش ال ار ال ( -إ رصا ش التأمين، ال يم لع ل  ، م ،  ر ن ل  ،0229 ،

 022. 
3Jérome Yeatman, Manuel international de l’Assurance, Economica, Paris, P5.  
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تأمين على حيا       وقت ظهر ا فس ا بحري وفي  تأمين ا ان وبظهور ا بحري  تأمين ا ة أن عقد ا
قبط تأمين على حياة ا بضاعةو  انيتضمن ا فس أسعار ا بحارة ب تشار  ا ى أن اا ة، ويشار إ سفي وا

قرن ا شهير في ا دن ا لتأمين عقب حريق  سريع  ة ا ضبط س ذي 1222سابع عشر وبا أتى على  ا
ي  ة من  %2حوا دن س شئ بل ة، أ مدي ي ا ه  1221مبا حريق و ي ضد ا مبا لتأمين على ا تب  م

تزاماته. وفاء با  م يستمر طويا بسبب عدم ا
تأمين ااجتماعي      ل  ثم ظهر ا مساعدات ااجتماعية في ش ظام ا اعية ب ص ثورة ا مع ظهور ا

قابات ا عاملة ثم ظهرت ا طبقة ا ات ا اديق إعا وفاة أو ص خطر ا ذين يتعرضون  مساعدة ا طائفية 
لتأمين  ون  ة وصدر أول قا مه اء ا مرض من أب سرقة أو ا فيضان أو ا حريق أو ا شيخوخة أو ا ا

مرض  لتأمين ضد ا يا  ما 1ااجتماعي في أ ة 2 عمل س ون إصابات ا 1م ثم تبعه قا ون  2 أما قا
وفاة فقد  شيخوخة وا عجز وا 1جاء عام تأمين ا  م في فرسا.9

 التأمين مفهومالثاني:  الفرع
سبب       خطر باعتبار ا خاصة با مفاهيم ا تعرف على ا تأمين يجب أوا ا تعرف على مفهوم ا قبل ا

تأمين.و  اأول رئيسي في وجود ا  ا
خطر ظاهرة عامة ترتبط : الخطر-أوا سايمثل ا يوميةارتباطا وثيقا بحياة اإ ما يقوم به من مختلف و  ن ا

د تأ خطر أساسا من عدم ا بع ا شطة، وي تأمين و  اأ هذا ظهر ا ب،  ل جا فرد من  ذي يحيط با ا
لتخفيف من حدة هذ   اأخطار.وسيلة 

ن عر  تاب و ويم ه ا او بعض ما ت ما يلي:ض مختصر  خطر  باحثين في مجال ا  1ا
يامس- سو  تعريف و ن ها مم د ا تأ تي  "هو عدم ا حاات ا ية قياسه في تلك ا ا قياسه" وتتحقق إم

د. تأ قياس درجة عدم ا ظرية ااحتماات  ن فيها استخدام   يم
د تعريف رجدا- تأ ربط بين عدم ا تعريف على ا ز هذا ا ية". وير د من حدوث خسارة ما تأ  هو"عدم ا
تي قد تترتب على تحققهو  تائج ا ية.و  ا ما خسارة ا  هي ا
وية "هو تعريف د.سامة عبد اه سامة - ة مع قرارات ظاهرة أو حا د اتخاذ ا شخص ع اء تازم ا أث

يومية،  تي يتخذها حياته ا قرارات ا تائج تلك ا د من  تأ عدم ا خوف  شك أو ا ة من ا مما يترتب عليه حا
موضوع معين سبة  شخص با  ."ا

 
                                                           

 1 ، لسي اعيل  س ليد   ، ب د أب ط. عيد أح ار ال ، التأمين إ أر  ، ا ، ع ر ليا ر   ،0229،   02-01   . 
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خطر من  ات أما تعريف ا ظر شر ما يلي:وجهة  تأمين   1ا
ه - فعلي"يعرفه بأ موجب بين ااحتمال ا فرق ا محتملة"و  ا مادية ا لخسائر ا متوقع   .ا
ن أن تحدث خال فترة محددة في موقف معين" - تي يم تائج ا حراف في ا  ." اا
تيجة حادث مفاجئ"- متوقعة  لخسائر ا فعلية  مادية ا خسائر ا خوف من تجاوز ا   ." ا

تأمين تهتممن  ات ا سابق يتضح أن شر تعارف ا تي تؤدي و  ا تقلبات ا ىتتخوف من ا بيرة  إ زيادة ا ا
محصلة. صافية ا مطلوبة عن اأقساط ا تعويضات ا  في ا

مجال أو ااختصاص : مفهوم التأمين -ثانيا تأمين حسب ا ن تعريف ا لتأمين فيم ا يوجد تعريف وحيد 
ون  قا ذي يتمثل في ا خطروا ظرية ا تاريخ و احية واختاف و  وااقتصاد وا تأمين من  واع ا اختاف أ

تعريف   قائمة على ا فئات ا ية واختاف ا احية ثا تي يقوم عليها من  ان ا مبادئ واأر اأسس وا
تأمين. تاب متخصصين في مجال ا يين أو اقتصاديين أو رياضيين أو  و وا قا ا ه سواء   وغرضها م

تيجة فقد ع تي تحل به  ية ا ما خسارة ا تعويض عن ا تأمين وسيلة  رحمان " ا رفه اأستاذ احمد جاد عبد ا
ون جميعهم  و بيرة من اأفراد ي خسارة على مجموعة  ك بواسطة توزيع هذ ا وقوع خطر معين وذ

فاق سابق",  ك يقتضي إ خطر وذ فس ا  معرضين 
تأمين هو عملية ب مِؤمن تجا طرف يسمى ها يمقتضاوحسب بيسون ا هتعهد طرف يسمى ا مؤمن   ا

خطر ة تحقق ا حقت به في حا تي أ خسارة ا ه بأن يعوضه عن ا  .مقابل قسطه يدفعه هذا اأخير 
واحي  تأمين من أربع  ن تعريف ا ي:ويم تا  ا

ذي التعريف اللغوي:-1 ان ا لغة مصدر أمَن يؤمَن مأخوذة من ااطمئ تأمين في ا خوف ا  هو ضد ا
ة خيا تي هي ضد ا ة ا هومن اأما ه واستأم اً وائتم هُ تأمي  2.. يقال أمَ

تأمين مأخوذ من      ن تعددت صور ااشتقاق؛  اأمن،ا ثاثية )أم ن( هي مادة واحدة، وا  مادة ا وا
زيل:  ت قيضه. وفي ا خوف و "فاأمن: ضد ا وْفٍ نْ خَ م مِ َهُ كَ "وَآمَ ئِ َـ وْ نُ ، " أُ مْ مُ اأَ  ".َهُ

ة.و   خيا ة؛ ضد ا ذيب. اأما ت تصديق: ضد ا ى ا فر، وهو بمع  3واإيمان ضد ا
اك ما يوجد قدرة على درئها". تعريف ه لتأمين" هو ضمان اأخطار وا  4آخر 

                                                           

 1 ، ب د أب كا التأمين. عيد أح خطار ش ار  اء، إ ر ص  ،1 ، أر ا   .00- 001،  0211، ع
 2 ، ي د ه بن ج جز أب مسائله.هاني بن ع ي م د التأمين "ن ف  . 0"،  ع

www.kantakji.com/fiqh/Files/Insurance/15203.doc 
ي، .3  ي ل سف  يكاي م ار فيالتأمين في  اس ر  ا  ي يع بأم ل اء  ع فق ، ما  ، م    www.SHUBILY.com .022إسا
4 ، د ج ناص ي.مح ا ال مي ي ساسيا التأمين ب ي اعالتط ط بي ل لع صل  ل ر  يع، لن ،  ق،1 ل م  ،0221 ،  

1. 
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تأمين ني: فالتعريف ال - خسائر يعتبر ا تعويض عن ا جماعة في ا ه" مساهمة ا ية أ ف احية ا من ا
فرد بسب وقوع خطر ما خارج عن إرادته، ها ا تي يتعرض  بر عدد من و  ا خطر على أ ك تتوزع أثار ا بذ

واحد. فرد ا متحققة من وقوعه على ا خسارة ا   1اأفراد حتى يسهل تحمل ا
ل مجموعة التعريف ااقتصادي: - تأمين على ش توج تجاري تعرضه مؤسسات ا تأمين م يعتبر ا

ات يتم  ها،ضما خواص،و  أخذها أو تر ا بعقود اائتمان خاصة اتجا ا عقود ه في صورة أخري و  تعرف ا
ه مؤمن  مؤمن تجا ا تزامات يتعهد بها ا ون من ا ي، يت و تج قا ا يتمثل في تعويض و  فهو م تعهد ه ا

ضرر   2.ا
مادة  التعريف القانوني:- جزائري في ا مشرع ا ون ا 219قد عرفه ا قا تأمين عقد يلتزم من ا ي "ا مد

مال في  حه مبلغ من ا صا تأمين  ذي اشترط ا مستفيد ا ى ا ه ا وا مؤمن  ى ا مؤمن بمقتضا أن يؤدي إ ا
ية أخرى يؤديها  ك مقابل قسط أو أية دفعة ما عقد وذ مبين في ا خطر ا حقق ا حادث أو  ة وقوع ا حا

لمؤمن ه  مؤمن   3.ا
انهو  التأمينأسس المطلب الثاني:    أر

 4أسس التأمينالفرع اأول: 
تأمين،  د عليه ا ذي يقوم أو يست فقهاء حول اأساس ا ل و  قد اختلف ا ظريات،  ك عدة  د عن ذ تو

أساس يعتمد عليه، ح  ه صا ها أ ذي يظهر  تأمين ا ب ا ب من جوا ها تدافع على جا ن تلخيص و  م يم
ثاثة ا ظريات ا ية:هذ اآراء في ا  تا

تي يقوم بها  :ة التقنيةالنظري  تعاون ا تأمين يجد أساسه في عملية ا ظرية بأن ا يرى أصحاب هذ ا
مؤمن، ينو  ا مستأم ها ا تي يتعرض  مخاطر ا متمثلة في تجميع ا ين و  ا قوا ها وفقا  مقاصة بي جراء ا ا 

ى فريقين: اإحصاء. ظرية إ صار هذ ا قسم أ  وقد ا
تأمين في حقيقته أمر ما هو إا  اأول:الفريق  - فريق أن ا صار هذا ا عملية تعاون بين مجموعة يرى أ

ين مستأم خطر. فا فس ا تائج و  من اأشخاص يواجههم  ذين تقع على عاتقهم تغطية  حدهم هم ا
هم، تي قد تحدث أي واحد م مخاطر ا مؤمن على إدارةو  ا تعاون بين او  يقتصر دور ا ظيم ا ين ت مستأم

                                                           
ر، 1 د ع ، سام مح رتي ط.هاني ج  ار ال ي إ اري ك ر إ ،1 لحامد،ر  ،إسامي التأمين م أر  ، ا  .9، 0212 ، ع
ي .خطيب خالد،2  ليدي بالجزائ اأسس ال ي للتأمين الت ي ي ،الت اف ل أمين  ل سسا  ق ح م ي م لن أسس  يد بين  ق ل أمين   ل

ي ي ، جامع سطيف، ل يقي ط يل  02- 0ل  .0211أف
3.Mouloud Didane, code des assurances, dar belkis , Alger , Décembre 2010 , p5.  

 4.  ، يجديد مع ، مدخل لدراس قان التأمين الجزائ امعي ل عا  ط ل ي   ،2،  ، ئ ل  ، ن  .02-12،   0222بن ع
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ل قسط هم في ش ل واحد م ذي يدفعه  ي ا ما مبلغ ا ه من تحديد ا ية تم اسب مع بصورة ت بطريقة ف ت
خطر  .درجة احتمال وقوع ا

ية، الفريق الثاني:- د على عملية ف تأمين يست ي من فرضية مفادها أن ا ثا فريق ا ت هذ و  يرى ا ا ذا  ا 
مخاطر عملية تتمثل في تجميع ا ظم و  ا ن أن يتم إا ضمن مشروع م ك ا يم مقاصة، فان ذ جراء ا ا 

مشرع يعم ية يلتزم هذا ا هم،ل بوسائل ف مؤمن  يها ا تي يتعرض إ مخاطر ا ي يقول و  بتغطية ا تا با
لتأمين. ي  ف ظم هو اأساس ا م مشرع ا ظرية بأن ا  أصحاب هذ ا

ظرية أن ا النظرية ااقتصادية:  ب ااقتصادية يرى أصحاب هذ ا جوا تأمين يقوم أساسا على ا
مجال، فذهب  ن ااعتماد عليه في هذا ا ذي يم معيار ااقتصادي ا لتأمين، وقد اختلفوا أيضا في ا

حاجة ى اأخذ بمعيار ا هم إ بعض م ضمان:و  ا ى اأخذ بمعيار ا بعض اأخر إ  ا
تأمين يقو  معيار الحاجة:- معيار أن ا صار هذا ا ظورهم أم عيرى أ حاجة حيث في م رة ا ي أ نلى ف

حماية ى ا تأمين يهدف إ اأمان من خطر معين، وان أي تأمين يجد مصدر اأساسي في و  وع من ا
حماية ه ا رقابة تضمن  وع من ا ى إجراء  ه إ مؤمن  مخاطر.و  حاجة ا د وقوع ا  اأمان ع

معايير يرى أ معيار الضمان:- ون أفضل من غير من ا ضمان ي معيار بأن ا  اأخرىصار هذا ا
تأمين. باعتبارلتأمين،  أساس واع ا افة أ مشترك  قاسم ا تأمين على اأشياء مثا يحقق يمثل ا فا

مؤمن عليها، قيمة اأشياء ا ضمان  لغيرو  ا ضمان  حياة يحقق ا تأمين على ا ز و  ا مر عدم تدهور ا
ي ما مرض ا شيء على ا فس ا توازن و  لمستفيدين، و تأمين ضمان عدم إخال ا شيخوخة، فيحقق ا ا

ه، أو أفراد اأسرة. لمؤمن   ااقتصادي 
ي، يرى النظرية القانونية:  و تأمين يقوم على أساس قا ظرية بأن ا بحث و  أصحاب هذ ا بغي ا ي

هم من ذهب  تأمين ذاتها. فم اصر ا ىعن هذا اأساس في ع ضرر، إ هم و  اأخذ بمعيار ا من ذهب م
تعويض. ى اأخذ بمعيار ا  إ

وعه يهدف أساسا إصاح  معيار الضرر:- ان  تأمين مهما  رأي أن ا صار هذا ا ضرر،يرى أ ك  ا ذ
ات تأمي واع ا افة أ ضرر توجد في  رة ا  ، سواء تأمين اأضرار أو تأمين اأشخاص.أن ف

افة معيار التعويض- ذي يرافق  تعويض ا ي في ا و قا تأمين يجد أساسه ا رأي بأن ا صار هذا ا : يرى أ
تأمين واع ا محتملة و  أ مخاطر ا دما يؤمن على ا ه ع مؤمن  ى، إذ أن ا لتأمين أي مع ون  ه ا ي بدو

ها يهدف بأن يقدم بمختلف  ا ه،أش مؤمن م خطر ا د وقوع ا مال ع لمستفيد مبلغا من ا ه أو  مؤمن   ا
بين. و  لجا ملزم  تأمين ا  هذا يتفق تماما مع طبيعة عقد ا
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ب تقدت بسبب اعتمادها على جا ظريات ا ل هذ ا قول أن  قول  ب اأخرى،و  خاصة ا لجوا ها  هما  ا 
ل هذو  جمع بين  تأمين يجد أساسه با واقع ا ب في ا جا  .ا

ان عقد التأمينالفرع الثاني:   أر
ان ثاثة هييقوم هذا       رضائية على أر عقود ا غير من ا عقد  تراضيا ن ا محلو  : ر ن ا ن و  ر ر

ان سبب، فإن توافرت هذ اأر تأمين، وفيما يلي و  ا عقد عقد ا تي تشوب صحتها ا عيوب ا خلت من ا
انحاول توضيح هذ   1:اأر

ن  -1 عقد على إبرامه، ويتم هذا ااتفاق  التراضي:ر تراضي، حصول اتفاق بين طرفي ا مقصود با ا
معقود عليه. تج أثر في ا طرف اأخر على وجه ي طرفين مع قبول ا صادر عن أحد ا  بارتباط اإيجاب ا

قبول مع اإيجاب، افذا يجب أن يتطابق ا عقد صحيحا و تراضي  أن تتوافر  فيو  ومن أجل قيام ا ن ا ر
طبيعية، أو  ا من اأشخاص ا ا ية إن  و قا طرفان متمتعين باأهلية ا ون ا شروط صحته، بأن ي

شخصية ب ا من اأشخاص ااعتبارية،ا ا وية إن  مع را أو غبن فاحش مع و  ا أن ا يشوب إرادتهما إ
تغرير أو غلط جسيم.  ا

ن المحل: - محل و ر ن ا شيءقصد بر معقود عل ا ون هذا  يجبو  يه.ا شيءأن ي ا أو قابا  ا معي
تعاقد أوموجودا و  لتعيين لوجود وقت ا ون و  قابا  تعامل به مشروعا.أن ي  ا

ية في تحديد محله، فقد اعتبر و  و قا صوص ا مباشر، فقد اختلفت ا تأمين ا بقدر تعلق اأمر بعقد ا
تأمين.  مصلحة ااقتصادية هي محل ا مصري ا مشرع ا قول ا ى ا تأمين إ ما ذهب بعض شراح عقد ا

تأمين. خطر هو محل ا  بأن ا
ن السبب: - ث م ر ثا ن ا ر تعاقد هو ا ل عام، يعتبر سبب ا عقد بش عقاد ا ان ا وا يخرج عقد ن أر

قاعدة ا تأمين عن هذ ا ل تعاقد ا ون قائما على سبب مشروععامة، ف بغي أن ي ا اعتبر باطا. فقد و  ي ا 
غرض احدد  ه " ا لعقد، بأ مشروع  سبب ا مقصود با ي ا مشرع اأرد لتعاقد"ما  باشر 

مادة  حصول  122فوصفته ا متعاقدان ا تي يهدف ا مشروعة ا فعة ا م ي با ي اأرد مد ون ا قا من ا
 عليها.  

 
 
 

                                                           
1 ، يج ش اء ب ي.ب يق إعا التأمين بين ال ،التط قاف ل ر   ،  ، أر  ، ا  .21-22،   1102ع
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  عقد التأمينخصائص المطلب الثالث: 
ت     قسم عقد ا ى خصائص خاصة وخصائص ي  :عامةأمين إ

  لعقد التأمين الخصائص العامةالفرع اأول: 
عقود     ل ا ون خاصة ب تي ت خصائص ا  هي:و  وتتمثل في ا
ه وا يخضع في  عقد التأمين عقد رضائي :- مؤمن  مؤمن وا عقد بمجرد توافق إرادتي ا فهو عقد ي

تأمين في  مشرع أن يدون عقد ا لية خاصة وقد اشترط ا ى ش عقاد إ ن ا تأمين و وثيقة تسمى وثيقة ا
عقاد. ا إثبات فقط ا  ورقة اشترطت    1هذ ا

تأمين يرتب  عقد التأمين عقد ملزم للطرفين : - طرفين إن عقد ا ا ا تزامات على عاتق  تزام فا ا ا
تأمين ه هو دفع أقساط ا مؤمن  ذي يلتزم به ا رئيسي ا مؤمن هو تغطية و  ا ذي يلتزم به ا رئيسي ا تزام ا اا

د تحققه  خطر ع هأا لمؤمن  تأمين   2.ي دفع مبلغ ا

مؤمن عقد التأمين هو عقد معاوضة:- ا من ا ما يعطيه، حيث يعطي و  أن  ه يأخذ مقابا  مؤمن  ا
ه  مؤمن  خطر،يأخذ و  اأقساطا د تحقق ا تأمين ع ها مبلغ ا د يعطي و  مقابا  تعويض ع مؤمن مبلغ ا ا

خطر تأمينو  تحقق ا د عدم تحققها أقساط ا مخاطر ع ه أو مقابل تحمل ا  3.يأخذ مقابا 
عقد فحسب بل يمتد على زمن  عقد التأمين من العقود الزمنية:- عقد ا يتم فور إبرام ا فيذ هذا ا فت

ه ا يدفع  مؤمن  صرا جوهريا. فا زمن فيه ع بصفة عامة، بل  اأقساط دفعة واحدة،معين، ويعتبر ا
فذ عها بصفة دورية على دفعات مختلفةيدف تزامه بصفة فورية بل ي فذ ا لمؤمن، فهو ا ي سبة  ك با ذ ، و

قضي بهاك و  قد تطولو  بعد مرور مدة قد تقصر شيءهي ت قضاء أو ا تأمين. با  عقد ا
تأمين  عقد التأمين عقد تجاري:- ى صفة أطرافهعقد تجاريمن أجل اعتبار ا ظر إ فهو  .، ابد من ا

تأمين بأقساط  ات ا ة من شر مؤمن، إذا أبرمته شر ى ا سبة إ مؤمن يهدف  ثابتة، أنعقداً  تجارياً  با ا
هم في حال وقوعها. مخاطر ع هم وتحمل ا مؤمن  ربح مقابل حماية ا ى تحقيق ا لمؤمن  إ سبة  أما با

تأمين ع ه، ي داقفيعتبر ا ربحامد ى تحقيق ا ه ا يرمي إ ى تغطية خطر معين.و  ، أ ما إ إاّ أن  ا 
ون تجاريا ن أن ي تأمين يم  4.ا

 
                                                           

ف، 1  ل بن خ د  اص. ع ا ال " التأمي ي ا ال ي"التأمي يع الجزائ ،في التش ئ ل  ، ع حي ، مط أ ء  ل  ،0222 ،20 . 
د، 2  يب أح د التأمين. ت أمينخصائص ع ل ق ح  ،  ، م اء باتن س ق اء، م ي  21لق ي  .0211ج
د 3  يد ع لسيار. بن ع مي تأمين  ل يظ،  ، لح ئ ل يع  ل ر في  ل لناش عن ح  ر  أض يض  ا تع ، ن ر بغد  من

ئ ،0  .0 ، 022، ل
4. http://www.f-law.net/law/showthread.php?21193-%CE%D5%C7%C6%D5-%DA%DE%CF-

%C7%E1%CA%C7%E3%ED%E4 
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 الخصائص الخاصة لعقد التأمين  الفرع الثاني: 
تأمين دون      خاص با عقد ا تي تتوفر فقد في ا خصائص ا تأمين تلك ا قد ا خاصة  خصائص ا تتمثل ا
 :هيو  غير
حظة إبرام  التأمين عقد احتمالي: عقد- متعاقدين أو احدهما ا يستطيع أن يعرف  ي أن ا وهو احتما

عقد مدى ما سيدفع خسار و  ا سب أو ا ما يتحدد مدى ا عقد، وا  ة في مدى ما سيحصل عليه من ا
د تحقق أمر معين مستقبل ع  .ا

مؤ  ل من ا ن  ية حيث ا يم عقود ااحتما تأمين من ا ل عقد ا يه  جزم بمدى ما سيج ه ا مؤمن  من وا
عقد.  حظة إبرام ا عقد أو ما سيلحق بأحدهما من خسارة  هما من وراء ا  م

تي  :عقد التأمين عقد إذعان- شروط ا ذي يقبل فيه أحد اأطراف با عقد ا ك ا عقد اإذعان هو ذ
اقشتها، ية م ا طرف اأخر دون إم ون أمامه  1يعرضها عليه ا ا ا ي ه ه مؤمن  شروط  أن إافا يقبل با

سبب. ن ا اقشتها أو تعديلها مهما ي حق في م ه ا ون  تأمين، دون أن ي مؤمن في عقد ا تي وضعها ا  2ا

 أهمية التأمين المطلب الرابع: 
ب تتمثل في:  يومية في عدة جوا ا ا غة في حيات  لتأمين أهمية با
ه من اأخطار ويرتاح اأهمية النفسية: - مؤمن  تي يشعر بها ا ة ا ي طمأ من اأهمية في اأمان وا ت

ة حيث إن  بطا حوادث وا مبادرة دون خوف من ا على مستقبله وأواد وهذا ما يجعله يتحلى بروح ا
خطأ.  م يشترط إثبات ا حديث  ية في ااتجا ا مسؤو  3ا

 اأهمية ااجتماعية:-
تأمين  - ج ا تأمين يعمل على خلق يعا ما أن ا عجز  ة وا بطا مرض وا ا ثير من اآفات ااجتماعية  ا

مجهول وبث  خوف من ا جم هذا عن هدم حاجز ا مجتمع وي دى أفراد ا هدوء  ة وا ي طمأ راحة وا جو من ا
تاج دون تردد وخوف هيئات فتقدم على ااستثمار واإ فوس اأفراد وا ة في  ي طمأ تي من اأ ا خطار ا

ن مواجهتها  تأمين.يم  4با

دراساتإعداد  - بحوث بهدف حماية اأفرادو  ا خسائرو  ا خطرتو  تقليل ا  .قليل وقوع ا

 
 

                                                           

جع 1  ، م  .21سابق، . جديد مع
جع سابق.2  د، م يب أح  . ت
ر،  .3  لقا د  ب ع اح ا في قان التأمي ،محاض ل امعي،  ل ك  ل  ، ني بع ع قان ل لسن   ، 0229-0212 . 
 4 ، س ر م ، شقي ن مي سا ط. أسام ع ار ال ، ر حامد، ،التأمين إ أر  ، ا  .90، 0221، 1 ع
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  :اأهمية ااقتصادية-
تضخم - افحة ا ة )من خ م سيو ات بسحب ا شر مجتمع.ال قيام ا تأمين( من ا  1 عن طريق أقساط ا

مدفوعات - توازن في ميزان ا بلدان  تحقيق ا ية في ا وط تأمين ا ات ا تي تقدمها شر خدمات ا عن طريق ا
بية تي تمارسهاو  اأج تأمين ا  .عمليات إعادة ا

تأمين. - خطر م موضع ا تبدد في حال تحقق ا ثروة من ا تأمين يحمي ا مستغلة، حيث أن ا ثروة ا  حفظ ا

تأمين من أهم وسائل  - مدخرات ومنااستثمار من خال تجميع و  اادخاريعتبر ا ثم ااستثمار في  ا
م.  عا  2جميع دول ا

تاج  - عمل على زيادة اإ تجينا م تأمين ا تاجية جديدة ما و  حيث يحفز ا ات على دخول قطاعات إ شر ا
وا  وك مثا  يدخلوهاا ب قيام ا شطة.  ذي يحميهم من مخاطر دخول هذ اأ تأمين ا وا وجود ا

ك،با ب ح ا صا مقترض  قرضو  تأمين على حياة ا ك ا ب ي يضمن ا تا  .با

قومي - اتج ا  .يساهم في ا
 

  

                                                           

، . أح1  لس فيمصطلحاته( التأمين )ماهيتهد حسين  ع ل ا ل مي ن ي الث، مار  ، م  ل لعد   ، الي ريا،  0212ل  .09، س
د ربه، 2  هيم ع ب ي  هيم ع ب رياضياته.  ، التأمين  ، م ندري إس  ، امعي ل ر  لد  ،0220 ،12. 
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 المبحث الثاني: صناعة عقد التأمين
ها ما هو خاص   تي تغطيه، فم خطر ا تجات مختلفة تختلف باختاف ا تأمين عدة م اعة ا توفر ص

فرد في حد ذاته اتهو  با ها ما هو خاص بممتل شآتمختلف و  م م  .ا
 عناصر عقد التأمينو مبادئ المطلب اأول: 

ية،يعتبر  و قا عقود ا تأمين من ا تي تلزم أي و  عقد ا مبادئ ا مجموعة من ا تأمين  ك يخضع عقد ا ذ
ي و تأمين فقطو  عقد قا  هي:و  أخرى خاصة بعقد ا

 مبادئ عقد التأمين الفرع اأول: 
تأمين على عدة مبادئ   أساسية تتمثل في:يقوم عقد ا

فعلي  1مبدأ التعويض:  -أوا مبلغ ا مؤمن يوافق على دفع مبلغ ا يتعدى ا تعويض أن ا يقر مبدأ ا
ي عقد  خطر. ا يع د تحقق ا خسارة ع ه ربحا من ا مؤمن  ل مختلف ا يجب أن تحقق ا لخسارة بش

غرض  امل وا مغطاة با خسائر ا ل ا تعويض أن يتم دائما سداد  خطر ا ك هو تخفيض مسببات ا من ذ
 اإرادية. 

مستفيد ومن  مبدأ المصلحة التأمينية: -ثانيا ه أو ا مؤمن  تأمين أساسا على حماية مصلحة ا يقوم عقد ا
شيء موضوع  مستفيد أو في ا ية واضحة في شخصه أو في ا لمتعاقد مصلحة تأمي ون  ثم ا بد أن ت

تأمين.  2ا
مصلحة  ص مبدأ ا خسارةي ه يجب أن يخسر ماديا إذا وقعت ا مؤمن  ية على أن ا تأمي يجب أن و  ا

ية في سيارتك  ك مصلحة تأمي ون  ك ت خسارة مثال ذ ضرر اأخرى إذا حدثت ا واع ا بعض أ يتعرض 
سيارةك سأحيث    3أو سرقت. وف تخسر ماديا إذا أتلفت ا

حقوق :مبدأ الحلول في الحقوق -ثالثا حلول في ا ه من اجل  ا مؤمن  مؤمن محل ا ي إحال ا يع
تأمين. تي يغطيها ا خسارة ا ث عن ا ثا شخص ا تعويض من ا بة با مطا  4ا

اك درجة  مبدأ منتهي حسن النية : -رابعا ون ه ية،  أي ت تهي حسن ا تأمين على مبدأ م ى عقد ا يب
ثر من  تأمين أ ة مفروضة  على طرفي عقد ا ية من اأما عقود اأخرى عا ها مفوضة على أطراف ا و

ي مؤمن  تقضي أن يد ه تجا ا مؤمن  ية ا مطلوب. فحسن  تأمين ا متعلقة با حقائق ا ات وا بيا افة ا  5ب

                                                           

فيق 1  د ت : مح ،ت د ر ري قين،. ج ط ل ار ال ئ إ ا ،التأمين م ي لسع  ، يا ل يخ،  ل ر   ،0222   ،122-121. 
 2 ، هيم هند ب ا. مني  ار اأس الي إ شا ال ، ال ، م ندري إس عارف،  ل أ   . 229،  1999، من
د ربه، 3  هيم ع ب ي  هيم ع ب جع سابق، رياضياته التأمين.   .22-9  ، م
 4 ، ي مح بد ي.ع ي راس تط ، التأمين  ، م ندري إس امعي،  ل ل  ر   ،0229 ،12. 
د ربه، 5  هيم ع ب ي  هيم ع ب ط. ار ال ي "التأمين إ ئ ال ا ي ال ا العل ي ،"التط ، م ندري إس  ، امعي ل عا  ط ل ر   ، 

022   92. 



 مدخل لصناعة خدمة التأمين                                             الفصل الثالث 
 

149 

 

ة في التأمين-خامسا ون  :مبدأ المشار ه في وقت ي مؤمن م خطر ا ه إذا تحقق ا مبدأ بأ ويقضي هذا ا
مؤمن  ثر ا دى أ شيء  فس ا ا على  ين تشترك جميعها في تحمل ه مؤم مؤم من مؤمن،  فإن مجموع ا

ه مؤمن م خطر ا تيجة تحقق ا خسارة  غ 1ا ى مجموع مبا متفق عليه إ تأمين ا سبة مبلغ ا ل ب  ،
تأمين.  2ا
سبية ما بين و  :مبدأ السبب القريب-سادسا ازم أن تتوفر عاقة  ك أن من ا تي حلت قصد بذ خسارة ا ا

مؤمن ضد بدون تدخل أي مؤثر خطر ا ه وبا مؤمن  ه مبلغ  با مؤمن  تعويض.خارجي حتى يتحقق ا  3ا
 عناصر عقد التأمينالفرع الثاني: 

تأمين  اصر ا  يلي: فيماتتمثل ع
ي اإيجاب  :التعاقد على التأمين-أوا تأمين عقد رضائي ابد من وجوب إيجاب أو قبول ويع عقد ا

قبول مع  تأمين ويجب أن يتطابق ا ات ا ب شر قبول من جا ون ا ما ي تأمين  ب ا ب طا عرض من جا ا
تأمين.  يصة ا تأمين أو بو عقد عن طريق إصدار وثيقة ا ون ا تعاقد وي  4اإيجاب أي تتقابل إرادتي   ا

ية: :طراف العقدأ-ثانيا تا اصر ا ع تأمين من ا ون عقد ا  يت
محتمل حدوثه المؤمن:  خطر ا تي تقوم بتغطية ا جهة ا هيئة أو ا تأمين أو  و وهو ا ى دفع مبلغ ا تتو

ه، مؤمن م خطر ا د تحقق ا تعويض ع ال رئيسية،و  5قيمة ا ن أن تأخذ ستة أش ها و  يم ل م يختلف 
مال،و  اإدارةعن اأخر من حيث طريقة  تأمينو  رأس ا تتاب با هو  طريقة اا مؤمن  ية ا  مدى مسؤو

مؤمن،و  تأمينو  ا وع معين من ا ها  ل م ها:6مدى مائمة  ا  . من أهم أش

مساهمة.- تأمين ا ات ا  شر
تتاب(.- تأمين اا  اأفراد)هيئات ا
ي. - تباد تأمين ا  هيئات ا
لتأمين - ية  تعاو جمعيات ا  ا
ادي- خاصة ص تأمين ا  ق ا
ومية - ح تأمين ا  هيئات ا

                                                           

هيم.1  د ربه،  ب هيم ع ب ي  جع سابق،  رياضياته التأمينع  .29، م
جع سابق.2  ، م هيم هند ب  .211.مني 
 3 ، ي.أقاسم ن ي ااقتصا ،ر التأمين في الت ي ، ، رسال ماجس ئ ل ، جامع  ي ا اق لع  ي   .21، 0221 ك
د بٍه، 4  هيم ع ب ي  هيم ع ب جع سابق،   رياضياته التأمين.  .09-0، م
د ربه،.5  هيم ع ب ي  هيم ع أمين، ب ل ئ  ا جع سابق،  م  .29م
ع عقل، 6  ، سعيد ج يقا د ع بي مح ي التأمين.ح ط ال ار ال يق إ ، التط ا ئل، ع ر   ،1، أر  ، 022 ،22. 



 مدخل لصناعة خدمة التأمين                                             الفصل الثالث 
 

150 

 

فعة فيه وعادة ما  المؤمن له )و المستأمن(:  م تأمين أو ا شيء موضوع ا شخص أو صاحب ا وهو ا
مؤمن  تيجة تحقق حادث ا متوقعة  مادية ا خسارة ا مؤمن بغرض تغطية ا تعاقد مع ا طرف با يقوم هذا ا

قيام بسداد مقاب ما أن عليه ا ه  ـتأمين لم تأمين أي قسط ا  .ا

مستأمن مقابل تحمل  (:القسط )مقابل التأمين-ثالثا لمؤمن أو ا ه  مؤمن  ذي يدفعه ا مبلغ ا قسط هو ا ا
تأمين. محددة بوثيقة ا مدة ا ه خال ا مؤمن م خطر ا مؤمن تبعة ا   1ا

تأمين على تاريخ: مدة التأمين-رابعا عقد في وثيقة ا وثيقة وتاريخ  ويشمل اتفاق طرفا ا بداية سريان ا
مؤمن على  ية من قبل ا تأمي تغطية ا ها با ه خا مؤمن  تي يتمتع ا مدة ا ها أي يتم تحديد ا تهاء سريا ا
ه أو  مؤمن  مدة استحق ا ه خال هذ ا مؤمن م خطر ا ة فإذا ما حدث ا ون مقرون بساعة معي أن ي

تعويض. مستفيد مبلغ اأمين أو قيمة ا  ا
ه يجب وجود خطر الخطر:-مساخا ى أ ،ي حتى يع تأمين ضد خطر صراحة و  ستوجب ا أن يحدد هذا ا

عقد، د،و  في ا خطر غير مؤ ون ا تيجة حدوثه غير مرغوب فيها.و  أن ي ون  ه و  أن ت خطر أ يعرف ا
مستقبل، وقوع في ا متعاقدين". و  "حادث محتمل ا  2ا يتوقف تحققه على إرادة أحد ا

تأمين،  غ التأمين:مبل-سادسا ة ا لمؤ هو محل اهتمام شر مستفيد فتتعهد بمقتضا بأن تدفع  من عليه أو ا
ه  ذي تعي مؤمن ا تي يدفعها ا ه في مقابل اأقساط ا مؤمن م حادث ا خطر أو ا د وقوع ا تأمين ع مبلغ ا

ة، شر هذ ا بين.و  عليهم  لجا تأمين عقدا ملزما  ان عقد ا  من ثم 
ه مصلحة في  المصلحة:-سابعا ه أن يؤمن عليه،ل شخص  شيء يجوز  ل مصلحة مباشرة  صون ا و

شخص من عدم تحقق  لتأمينأو غير مباشرة تعود على ا ون محا  خطر يجوز أن ت  .ا
رهان.  ى دائرة ا تأمين إ عقد فإن فقدت يخرج ا ان ا ن من أر مصلحة ر  إن ا

 
 
 
 
 
 

                                                           

 1 ، ه ي  ل يالتأمين ال. ل د  سسا ع نس، ، م د ه، ت  .1-2  ، 19،0م بن ع
 2 ، د صا عطي كا التأمين.أح ، محاس ش ، م ندري إس امعي تانيس سابقا،  ل ر  لد  ،0220-0222 ،1. 
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ل )                               عقد التأمين( يمثل عناصر -3ش

 

 منتجات الصناعة التأمينيةالمطلب الثاني: 

واع عديدة    ى أ تأمين إ اعة ا تجات ص ن تقسيم م ظر فيها و  مختلفةو  يم تي ي زاوية ا ك بحسب ا ذ
تأمين تأمين أو من حيث موضوع ا غرض من ا تأمين من حيث ا ن تقسيم ا خطر و  لتأمين، فيم مؤمن ا ا

خسائر ية تحديد ا ا ه أو من حيث إم ازم و  م تعويض ا تأمين،ا تقسيو  أو من حيث عقد ا اك ا م ه
حاول توضيح  لتأمين وس عملي  تجات ا م  يلي: فيماتقسيم هذ ا

   التعاقدحسب عنصر الفرع اأول: 
ى:و  قسم إ تعاقد ي  طبقا أساس ا

حرية في أ: ويشمل جميع التأمين ااختياري-أوا لفرد ا ون  تي ي تأمين ا تجات ا  ون يختار أن يؤمن أم
زاميؤمن ا  حياة,,,,,,,,,, و  من أي جهة دون إ ات ا حوادث، تأمي تأمين على ا  من أمثلته ا
أفرادوالتأمين اإجباري: -ثانيا ة بتوفيرها  دو تي تلتزم ا تأمين ا واع ا ل أ شآتو  يشمل  م فرد و  ا ون ا ي
طبقات ملزم  مصلحة ا ه هدف اجتماعي أو  م أخر و ون أو بأي ح قا م ا خطر إما بح تأمين ضد ا با

ضعيفة ة......     و  ا بطا شيخوخة، ا مرض، ا عجز، ا ا ات ااجتماعية  تأمي  تشمل جميع فروع ا
 حسب الغرض من التأمينالفرع الثاني: 

واع: ى ثاث أ قسم إ  وي
ربح،و  اص(:التأمين التجاري )الخ-أوا ا على أساس تجاري أي بغرض ا وع من و  يقوم ه يقوم بهذا ا

مساهمة ات ا تأمين عادة شر ا حيث يغطي و  ا تأمين ه تتاب حيث يتم حساب قسط ا تأمين باا هيئات ا
ى تغطية اأعباء اإدارية ه باإضافة إ مؤمن م خطر ا ربح.و  ا  سبة ا
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ى يقوم والتأمين ااجتماعي: -ثانيا وع إ ا على أساس أهداف اجتماعية أي ا يهدف هذا ا تأمين ه ا
ربح وع إجبارياو  تحقيق ا مجتمع، وعادة ما يفرض هذا ا ضعيفة في ا طبقات ا ى حماية ا  ن يهدف إ

ومية. و   تقوم به هيئات ح
ي بحتو  التبادلي:و  التأمين التعاوني-ثالثا ا على أساس تعاو تأمين ه غرض من ثم و  يقوم ا ون ا ا ي

ة. لفة مم أعضاء بأقل ت ية  تأمي تغطية ا ن توفير ا ه تحقيق ربح، و  1م
 حسب موضوع التأمينالفرع الثالث: 

ى ثاث أقسام هي:   ـتأمين إ موضوع ا تأمين وفقا  تجات ا قسم م  ت
مادة واأشخاص:  تأمينات-أوا ات ) من 22تعرفها ا تأمي متعلق با تشريعاأمر ا ه  ا جزائري( بأ ا

ه مؤمن  تتب أو و  "اتفاقية احتياط بين ا لم مؤمن بموجبها بأن يدفع  مؤمن يلتزم ا معين مبلغا ا مستفيد ا ا
خطر رأس مالمحددا من  ة تحقق ا عقد مقابل أن يلتزم  ان أو ريعا في حا صوص عليه في ا م ا

تتب بدفع اأقساط حسب جدول استحقاق متفق عليه. م واعه:من و  2ا  أهم أ
حياة- وفاة، تأمين ا ة، تأمين ا بطا شيخوخة، تأمين ا مرض، تأمين ا حوادث تأمين ا ، تأمين ا

شخصية.  .....3ا
ات )اأضرار(: تأمين-ثانيا هو  الممتل مؤمن  خطر يتعلق بمال ا ون فيه ا ذي ي تأمين ا ك ا  يقصد بذ

ذيو  تأمين على اأشخاص ا ا في ا ما عرف ك خافا  ه. ذ مؤمن  تأمين يتعلق بشخص ا ون ا ومن  4ي
واعه:  5أهم أ

حريق- تأمين من ا ملحقة به.و  ا  اأخطار ا
 تأمين تلف أو تصادم أو سرقة سيارة أو احتراقها.-
بحري- تأمين ا ة ا لسفي سبة  تلف با تصادم أو ا حريق أو ا غرق او ا ة من ا سفي بضاعة و  )تأمين ا ا

ة عليها. قو م  ا
طيران- تلف أو  )تأمين تأمين ا طائرات من ا فقدان(ا  .ا
سرقة- سطو.و  تأمين ا  ا
زازل- ينو  تأمين ا برا اخية.و  ا م وارث ا  ا

                                                           

د ربه، 1  هيم ع ب ي  هيم ع ب ط. ي ال ئ ال ا " التأمين "ال لي ا الع ي جع سابق،  التط  .2، م
د2  ف،  .ع  .022ل بن خ
د ربه، 3  هيم ع ب ي  هيم ع ب جع سابق،  رياضياته التأمين.  .02، م
جع سابق،  4  ، م  .110.جديد مع
د ربه، 5  هيم ع ب ي  هيم ع ب جع سابق، رياضياته التأمين.  . 02، م
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ثا مؤمن ضد من أخطار  : تأمينات المسؤولية المدنية -ثا خطر ا ون ا تأمين ي وع من ا في هذا ا
ذمة  ية، ويطلق عليها أخطار ا مد ية ا مسؤو يةا ما غيرو  ا تي تصيب ا تأمين من اأخطار ا  يقصد بها ا

هاو  شخص مسؤوا ع ون ا  ومن أهمها: 1ي
سفن- ية أصحاب ا مد ية ا مسؤو طائرات.و  تأمين ا  ا
جراحات - ية  أصحاب ا مد ية ا مسؤو مخازنو  تأمين ا عمارات.و  ا  ا
حرة. - مهن ا ية  أصحاب ا مد ية ا مسؤو  تأمين ا
عقارات.تأمين  - ية  أصحاب ا مد ية ا مسؤو  ا
عمل - ية  من إصابات ا مد ية ا مسؤو مهن.و  تأمين ا  أمراض ا

 التقسيم العملي للتأمين الفرع الرابع: 
ما يلي: تأمين  ات ا عمل في شر تأمين حسب ا  يقسم ا

ه  تأمينات الحياة: -أوا لمؤمن  مؤمن في مقابل أقساط محددة أن يدفع  د يتعهد ا مال ع مبلغا من ا
ل دوري. ة أو راتب بش د بقاء حيا بعد مدة معي وفاة أو ع  ا

طبق  : التأمينات العامة -ثانيا تي ا ي ات اأخرى ا تأمي واع ا ل أ تأمين  وع من ا درج تحت هذا ا وت
حياة مثل:  ات ا  عليها وصف تأمي

حريق.-  تأمين ا
سيارات.-  تأمين ا
سطو- سرقة.و  تأمين ا  ا
طيران.-  تأمين ا
بحري- تأمين ا سفن ا ية صاحب و  )تأمين أجسام ا شخص، تأمين مسؤو بضاعة، تأمين أجرة ا تأمين ا

ة(. سفي  ا
ية.- مد ية ا مسؤو  تأمين ا
 تأمين اأموال.-
ة.- ة اأما  تأمين خيا
طبي- تأمين ا دسي.و  ا ه  ا
 

                                                           

 1، ب د أب يد أح ،  .ع لسي اعيل  س  .112-129  ليد 
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ل )                                    منتجات صناعة التأمين( -3ش

 
  العرض والطلب على صناعة التأمينالمطلب الثالث: 

تجات  ها يتم عرض م بية  ية و أج ات وط تأمين من طرف شر اعة ا من طرف وزارة  اعتمادص
ون مؤسسات عامة و خاصة أو عائات أو  طلب  فيتم من عدة أطراف قد ت ما ا بلد، بي ية في ا ما ا

   .أشخاص

 لعرض في سوق التأمين ا ول:اا الفرع 
خسائر بين عدد من اأشخاص مساهمة في ا رة تبادل ا تأمين يقوم أساسا على ف مؤمن يتدخل و  إن ا ا

يات ظيم تق ت مساهمة،  ويتطلب هذا ا ظيم هذ ا ن أن يقوم بها شخص طبيعي و  ت يات خاصة ا يم ف
ة أو هيئة ون إا شر ن أن ي ه ا يم تأمين  1فإ ذي يتخذ عارض ا ل ا ش ا أن ا وضح ه ود أن  ، و

ذي تتخذ  ل ا ش ان ا تأمين وأيا  وع ا تأمين أو باختاف  ا يختلف باختاف طرق إجراء ا مؤمن( ه )ا
ون قادرة  ون قد حصلت على اعتماد وان ت تأمين أن ت اعة ا شاط ص ممارستها ب زمها  مشرع أ فإن ا

                                                           

د1  ف،  .ع  .2-21  ل بن خ
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وين احتياطات  تأمين ( على ت ع ا مؤمن )صا ن أن يتخذها ا ال رئيسية يم اك ستة أش ية ه وأرصدة تق
تأمين تتاب في ا مال وطريقة اا هما عن اأخرى من حيث طريقة اإدارة ورأس ا ل م مدى و  ويختلف 

ه، واهم هذ  هدف م تأمين وا وع معين من ا ها  ل م تأمين وعارضه وهي مائمة  ب ا ية طا مسؤو
 1ال :اأش
مساهمة-1 تأمين ا ات ا   .شر
تتاب(-0 تأمين اا  .اأفراد )هيئات ا
ي-2 تباد تأمين ا   .هيئات ا
لتأمين-2 ية  تعاو جمعيات ا  .ا

خاصة- ـتأمين ا اديق ا   .ص
ومية.-2 ح تأمين ا  هيئات ا
فروع. -1 تجارية في بعض ا وك ا ب  ا

 طلب التأمين   الفرع الثاني: 
طلب على   تأمينيمثل ا وي أو طبيعي ل شخص ا حصول على عقد يرغب في سواء مع تأمين  ا ا
برية أو  ضد ات ا تأمي جوية حيث يتعين عليه أو خطر ما سواء يتعلق اأمر با بحرية أو ا ا تقديم طلب ا

ك باقتراح من هذا اأخير وهو ورقة مطبوعة يعدها  ون ذ لمؤمن، أو قد ي تأمين  غرض ا هذا ا مؤمن  ا
تأمين،  وعلى  ك سميت أيضا باقتراح ا ذ ه  مؤمن  مسبقا وتحتوي على عدد من اأسئلة يجيب عليها ا

موضوع ه من دراسة ا تي تم ات ا بيا مؤمن على ا رفض و  ضوء اإجابة يطلع ا قبول أو با بت فيه با ا
خطر ا تأمين وهويته وبا ب ا ات بشخص طا بيا تي وتتعلق هذ ا ظروف ا تأمين عليه وا ذي يرغب ا

مؤمن ضرورية. تي يراها ا ات ا بيا ك من ا خطر وغير ذ   2تحيط بهذا ا
لمؤمن ففي في ااقتصاديات  سبة  لفة با لها م ت اختيارية أو إجبارية  ا تأمين سواء  إن عقود ا

خام ي ا وط دخل ا تأمين جزء مهم من ا متطورة تمثل أقساط ا ة  (،PIB)  ا أقساط  022فمثا فرسا س
تأمين تمثل  خام.%2ا ي ا وط دخل ا  3من ا

 
 

                                                           

د ربه، 1  هيم ع ب هيم ع  ب ط. ي ال ئ ال ا لي التأمين ال ا الع ي جع سابق، التط  .21، 022، م
جع سابق،  2  ف، م ل بن خ د   .1.ع

3 .Daniel ZAJDENWEBER, Economie et Gestion de l’Assurance, Ed. ECONOMICA, France, 2006, p53. 
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 إجراءات صناعة عقد التأمين المطلب الرابع: 
تأمين  ة أو هيئة ا دى شر تأمين  ب ا د إقبال طا يةع تا قيام باإجراءات ا بغي ا  1:ي

لشخص  :استمارة طلب التأمين- تأمين  ة ا تأمين وهي هذ ااستمارة تقدمها شر يها ويرغب با قادم إ ا
رها من  ه ذ مؤمن  بغي ا تي ي ات ا بيا افة ا تي تحتوي على  ة ا شر موذج معد من قبل ا عبارة عن 

. ذي سيؤمن ضد خطر ا  اجل معرفة ا
وثيقة ا تلزم  :تغطية الخطر المطلوب التأمين ضدإصدار اإشعار المؤقت بالموافقة على - وهذ ا

ة  شر تأمين من وقت، ا يصة ا تأمين أو بو ما يتطلب إصدار وثيقة ا ظرا  ما يتم إصدارها  تزاماتها وا  با
تأمين تقوم بإعداد  ة ا طلب وأن شر موافقة على ا تأمين با ب ا غاية من إصدارها فقط إباغ طا حيث ا

يصة(. بو لتأمين )ا وثيقة اأصلية   ا
وثيقة :إصدار بوليصة التأمين- افة  وهي ا تأمين على  ب ا ة وتوقعها بعد موافقة طا شر تي تحررها ا ا

قسط اأول. يوقعها ويدفع ا تأمين  ب ا طا تي تسلمها  شروط اأساسية واإضافية ا  ا
مستفيد  :بوقوع الخطر والمطالبة بالتعويض اإخطار- ه أو ا مؤمن  وهذا اإخطار يصدر من قبل ا

خطر في حال تأمي د حدوث ا ك ع حادث وذ تأمين بحدوث ا ة ا ه أعام شر غاية م ية، وا مسؤو ات ا
خطر. ازمة اتجا أضرار هذ ا افة اإجراءات ا ة اتخاذ  شر  تتهيأ ا

تي قدمها خبراء :المخالصة- معلومات ا ه مع ا مؤمن  تي قدمها ا معلومات ا  وفيها تتم عملية مقارة ا
معرفة إذا م شوف ا ة في ا شر تأمين أم ا،ا ا خطر مشموا با ه مشمواو  ان ا و تحديد  في حال 

ضر  امل ا ية عن تغطية  مسؤو قبول با دفع يتم حسب ا ه أن ا قبول فقط.ر أم جزء م   ا
 : إعادة التأمين لثالمبحث الثا

مباشرتأميإن عملية إعادة ا تأمين ا ثر حداثة من ا ماضي  ن أ وا في ا و م ي ين  مؤم ذاته، إذ أن ا
ن أن يتحملو من خسائر متوقعة يات تزيد عن مقدار ما يم أول إشارة إعادة  وقد ظهر ،يقبلون مسؤو

ي في أوربا عام  حا له ا تأمين بش دما ظهرت وثيق 1212ا رحلة بحرية طويلة، حيث ع تم تأمين ة تأمين 
رحلة ثر خطورة من ا جزء اأ رحلةاحتفظ و  ا ا من ا ثر أما جزء اأ حسابه ا مؤمن اأصلي  ت و ، ا ا

شئت عام  يا أ و و ة  تأمين هي شر ة إعادة ا 1أول شر 19وبدأت عملها في  20 0.2 
 

                                                           

 1 ، د ج ناص جع سابق، .مح  .0-02 م
 2 ، جع سابق. ع مح بد  .122-120،   م
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 التأمين المشتركو  مفهوم إعادة التأمينالمطلب اأول: 
ية ضخمة في حال    تي تستوجب تعويضات ما بيرة ا مخاطر ا تأمين مواجهة ا ات ا يصعب على شر

د حساب  تي أخذت بعين ااعتبار ع ية ا ف ه اإخال باأسس ا تج ع ، وقد ي مؤمن ضد خطر ا تحقق ا
بير من اأ تزاماتها إذا ما صادف تحقق عدد  وفاء با ن من ا ي ا تتم تا فس اأقساط، وبا خطار في 

وقت.    ا
ها تقوم و  تأمين فإ ات ا تأمين من طرف شر ن من عمليات ا بر عدد مم حصول على أ رغبة في ا

زائد عن طاقت جزء ا ية بما فيها ا تأمي عمليات ا افة ا اسب و بقبول  ذي يت جزء ا  قدراتهاها، فتحتفظ با
ية ما زائد تقو و  ا جزء ا ة أو عدة ا ى شر اتم بتحويله إ حصول  شر ظير ا مخاطر  تساهم في تحمل ا

ل  تأمين  ة ا تي تحول فيها شر عمليات ا صيب من اأقساط. ويطلق على ا مخاطر أعلى  و بعض ا
تأمين. ى جهة أخري بعمليات إعادة ا تزمت بتغطيتها إ تي ا  1ا

 مفهوم إعادة التأمين الفرع اأول:
هيئة اأوىهي عملية داخلية بين هيئتين من هيئات  تأمين، حيث تقوم ا ل أو جزء   ا ازل عن  ت با

لي أو  ل  تعويض في ش عبء أو ا تي تتعهد بتحمل ا ية ا ثا هيئة ا ى ا ذي سبق أن قبلته إ خطر ا من ا
خطر، اشئ عن تحقق ا ية يعرف و  جزئي ا ثا هيئة ا ى ا هيئة اأوى إ ك مقابل مبلغ معين تدفعه ا ذ

تأ  2مين.بقسط إعادة ا

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 1 ، ي ي س ياي كا التأمين, الي لش اء ال ييم اأ ،ت ي ص: ، رسال ماجس ، ت ا مالي، جامع قسنطين  ،02،  0222- 022ق
 2، لسي اعيل  س ليد   ، ب د أب 0 . عيد أح 1. 
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ل )  ( يبين عملية إعادة التأمين-ش

 
ر، د. وليد إسماعيل السيفو، مرجع سايق، ص المصدر:  .د.عيد أحمد أبوب

 
   التأمين المشترك الفرع الثاني:

فسه  خطر  ين في تغطية ا مشترك هو مساهمة عدة مؤم تأمين ا ل 1ا في إطار عقد تأمين وحيد، يو
فيذ عو  تسيير ى مؤمن رئيسي يفوضهت تأمين إ مساهمون معه في تغطية قد ا ون اآخرون ا مؤم ا، ا و ، قا

خطر.  2ا
 العناصر اأساسية في عملية إعادة التأمينالمطلب الثاني: 

ية:  تا اصر ا ع تأمين من ا ون عملية إعادة ا  تت

مؤمن اأصلي :المؤمن المباشر- ازل عن حصة منو  وهو ا ت ذي يقوم با معيدي  ا معيد أو  عملية  ا
تأمين تأمين.و  ا ى هيئة أو هيئات إعادة ا خطر إ قل جزء من ا ه يقوم ب ي فإ تا  با
تأمينو  معيد التأمين:- تي تقبل أعمال إعادة ا هيئة ا ون هيئة مهمتها اأساسية إعادة و  هي ا قد ت

تأمي ها ا ب أعما ى جا تأمين إ شاط إعادة ا تأمين أو تمارس   ية اأخرى. ا

                                                           
1 Véronique Pornin, Initiation à la réassurances, édition EFE, Paris, 2000,p5 . 
2 Mouloud Didane, Op.tic, P5. 
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تأمين المبلغ المعاد تأمينه:- ي هيئة إعادة ا مؤمن اأصلي إ ه ا ازل ع ذي يت مبلغ ا تيجة   وهو ا
خطر  .تغطية ا

ه على دفعه و  :المبلغ المحتفظ به- مؤمن  مؤمن اأصلي مع ا ذي اتفق ا تأمين ا فرق بين مبلغ ا هو ا
خطر د وقوع ا دى هو  ع ه  معاد تأمي مبلغ ا تأمين.ا  1يتم تحديد بااعتماد على :و  يئة إعادة ا

لمؤمن.- ية  ما قدرة ا  ا
ية.- تأمي محفظة ا  طبيعة أخطار ا
محتملة.- عليا ا خسارة ا  ا
تأمين.- ى حصيلة أقساط ا خسارة إ  سبة ا
تي و عمولة إعادة التأمين:- مصاريف ا تغطية ا مباشر  تأمين ا ذي تتقاضا هيئة ا مبلغ ا ك ا هو ذ

عملية.  ها على تلك ا  تحملتها في سبيل حصو
مؤمن اأصليو عقد إعادة التأمين: -1 ل شروط و  هو اتفاق بين هيئتين هما ا تأمين على  هيئة إعادة ا

ى. هيئة اأو د ا ه ع مؤمن م خطر ا  إعادة تأمين ا

 طرق إعادة التأمينب الثالث: لالمط
ثر من طريقة،   عملية بأ حياة ا تأمين في ا  2من أهمها:و  تتم عملية إعادة ا
حرية في أن يعيد أو ا يعيد  الطريقة ااختيارية في إعادة التأمين:- مؤمن اأصلي ا دى ا ون  ا ي وه

حرية في ل ا ه  ون  ما ي يه،  سبة أي عملية ترد إ تأمين با تأمين اختيار ا ا ديها ا تي سيعيد  جهة ا
ه.و  تأمين  معاد ا مبلغ ا حرية أيضا في اختيار ا عقد.و  ديه ا ا طرفي ا ون  ا ت حرية ه  ا

مؤمن  طريقة إعادة التأمين بااتفاقية ) الطريقة اإجبارية(:- صيغة على هيئة اتفاق بين ا تبرم هذ ا
تأمين بحيث و  اأصلي هذ ااتفاقية.هيئة إعادة ا ية تخضع  قسم طريقة و  يتم تحويل أي عملية تأمي ت

ى قسمين رئيسيين هما: تأمين بااتفاقية إ  إعادة ا
خطرو  حسب هذ ااتفاقية يتم تقسيم اأقساط: اتفاقية إعادة التأمين النسبية  ل و  ا تأمين بش مبلغ ا

مؤمن اأصلي تأمين. وتتم إعادةو  سبي بين ا سبي إما بإتباع: هيئة إعادة ا تأمين على أساس   3ا

                                                           

 1. ، يج ش اء ب جع سابق ب  .88، م
 2 ، س ر م ، شقي ن مي سا جع سابق، . أسام ع  .11-112   م
 3 ، د ع ا التأمين. فار مح ها فا ن ي ني تط ان ط ال ي الش ي ااقتصا ق :اأه ي  ، م ن ل ر فعا في  ح أمين ك ل

، ، م لقاه  ، ي ا ي   01-11اق ي  .9-  ، 022ج



 مدخل لصناعة خدمة التأمين                                             الفصل الثالث 
 

160 

 

تأمين طريقة الحصص-أ تي أصدرت عقد ا هيئة ا تأمين مع ا طريقة تشترك هيئة إعادة ا هذ ا : وفقا 
حقوق هما.و  اأصلي في جميع ا ل م محددة  سب ا ل عقد اأصلي طبقا  مترتبة على ا تزامات ا  اا

مؤمن اأصلي :طريقة الفائض-ب  خطر بين ا ها، ويسري و  تقوم على أساس اقتسام ا ازل  مت هيئة ا ا
هيئة  ذي تحدد ا ذي يزيد عن حد ااحتفاظ ا خطر ا جزء من ا ك ا ة على ذ حا ااقتسام في هذ ا

فسها فسها.و  اأصلية  ذي تحتفظ به   ا
مؤمن اأصليفي هذ ااتفاقية  اتفاقية إعادة التأمين غير النسبية: - تأمين و  ا يتقاسم ا هيئة إعادة ا

تعويضات عن حد معين. د تجاوز مجموعة ا تأمين ا يقوم إا ع تزام هيئة إعادة ا سبيا، فا يات  مسؤو  ا
 :ااتيتوجد ثاث اتفاقيات هي و 
تي يتم ااتفاق فيهو  اتفاقية إعادة التأمين على أساس الزيادة عن الخسائر:-أ طريقة ا ا بين هيئة هي ا

تأمين اأصلية ة و  ا لحا ل تعويض  ا من  هيئة اأصلية مقدارا معي تأمين على أن تتحمل ا هيئة إعادة ا
تأمين  عقد، وتتعهد هيئة إعادة ا تزامها في صورة مبلغ محدد خال مدة ا حد اأعلى ا واحدة، أو تضع ا ا

حد.     بدفع ما يزيد عن هذا ا

تأمين في مجال و  : ين على أساس إيقاف الخسارةاتفاقية إعادة التأم -ب هي من أهم طرق إعادة ا
عامة، ات ا تأمي متوقع و  ا معدل ا فعلي عن ا خسارة ا قابلة بضمان عدم زيادة معدل ا هيئة ا فيها تلتزم ا

ة.  سبة معي ثر من   بأ
لماتفاقية إعادة التأمين ااختياري من جانب واحد-ج ؤمن اأصلي أن يعيد تأمين : تضمن هذ ااتفاقية 

تأمين ملزمة بقبول أي عملية ترسل  ون هيئة إعادة ا يها من قبل إأي عملية وفق اختيار في حين ت
مؤمن اأصلي ب واحد.و  ا فيذ من جا ت حق في ا هما مسبقا تضمن ا ك بموجب اتفاقية موقعة بي  1ذ

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

ر .1  .شقي ن  ، مي سا جع سابق،  ، أسام ع 1م 2 . 
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ل )  ( يبين طرق إعادة التأمين-ش

 
 

 
 1أهمية إعادة التأمين الرابع: بالمطل

ها دور    تأمين  تأمين و  إن عملية إعادة ا تأمين بتوفير ا اعة ا غة سواء على مستوى ص أهمية با
شآت ية، أو على مستوى لم ما ماءة ا تأمين على توفيرها بسبب ا تي ا تستطيع مؤسسات ا ضخمة ا  ا
ي، ااقتصاد وط وضحها في و  ا تي   :  ااتيا

زة،- مر تقليل من حجم اأخطار ا لتأمين مما يساعد على توفير و  ا ى أخطار قابلة  ك تتحول إ بذ
مثل هذ اأخطار. ية  تأمي حماية ا  ا

                                                           

 1 ، ط ي.بنا م ي ااقتصا ي، رسال ر التأمين في الت ا اق لع  ي  ، ك ي ،  ماجس ئ ل ، جامع  سيي  .09،  2022-022ل
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ين - مؤم ثيرة،و  على زيادة قدرتهم ااستيعابيةتشجيع إعادة ا تتاب في عمليات  ك بقبول اا مهما  ذ
ياتها،  ت مسؤو مباشر يعا مؤمن ا عمليات أن ا فسه بجزء من هذ ا ه ااحتفاظ  ا ه بإم لم مقدما أ

ية ما تي تتاءم مع مقدرته ا يها.و  ا مشار إ ية ا ما عادة تأمين ما يزيد عن قدرته ا  ا 
مباشر- مؤمن ا تمويلية، ا احية ا تأمين من ا تأمين على تحويل اأقساط مو  تساعد إعادة ا عيد ا
صورةو  هما با تعويضات بي ا.باو  ا تعاقد ه غة أطراف ا متفق عليها ذات أهمية با اسبة ا م  عملة ا
ى توفير - تأمين إ ل من معدات تؤدي إعادة ا رقابة على  خسارةوع من ا مصروفات، بما و  ا معدل ا

ات  شر ب تزويدها  اعة، بجا ص تطوير هذ ا برى من جهد  متخصصة ا تأمين ا ات إعادة ا ه شر تبذ
تأمين ا يةا ف خبرة ا يها و  مباشرة با تي تحتاج إ زة قبل و  دراسةاإدارية ا مر جديدة ا عمليات ا فحص ا

مراقبة ى أن وجود حق ا تتاب فيها، باإضافة إ تأمين و  اا معيد ا تفتيش  مباشر ا مؤمن ا على سجات ا
ه أ تأمين بااتفاقيات  تأمين، خاصة في إعادة ا متصلة بعمليات إعادة ا بير في تحقيق هذ ا ثر 

وظيفة.  ا
تي ترغب في - دول اأخرى ا شآت ا ية بتأمين م وط ات ا شر صعبة من خال قيام ا عملة ا توفير ا

ها.       إعادة تأمي
قومي منتفادي خسائر - وطن، و  ااقتصاد ا تأمين خارج ا ارها من طرف خال إعادة ا سر احت

مية. ات عا  شر

ات التأمين : الميالرابعالمبحث   زة التنافسية في شر

وض تأمين ا ة ا شر افسية  ت ميزة ا تعامل مع مختلف اأسواق عيقصد با ها ا ذي يتيح  اصر و  ا مع ع
ة  افسية تعبر عن مدى قدرة شر ت ميزة ا ى أن ا افسيها، بمع محيطة بها بصورة أفضل من م بيئة ا ا

افسيها عن  تأمين على اأداء بطريق يعجز م قيام بمثلهاا  .1ا
ات التأمينالطلب اأول:   مصادر الميزة التنافسية في شر

تأمين تواجه تحديات داخلية  مستمر  خارجيةو  قد أصبحت مؤسسات ا تغير ا تجت عن ا عديدة 
مةو  عو مجاات، فقد أدي بروز ظاهرة ا افة ا م في  عا ذي يشهد ا سريع ا صعيد و  ا متزايد على ا أثرها ا

ثقافي،و  ااجتماعيو  ااقتصادي يةو  ا دو افسة ا م تجارةو  ا متعلقة بااتصااتو  تحرير ا تطورات ا  زيادة ا
معلوماتو  وجيا ا و ل جزء متصل باأخر، و  ت ى قرية صغيرة  واسع إ م ا عا ى تحويل ا تريت إ اا

                                                           

 .11، ص199، الشراة العربية لإعا العربي، القاهرة، الدليل العملي لتطبي إدارة الجودة الشاملعادل الشبراوي، 1 
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تجات م اء ا عماء وزادت اختياراتهم في اقت شفت اأسواق أمام ا ذا أصبحت مؤسسات و  وا خدمات، وه ا
فرص تأمين تعيش في بيئة جديدة مليئة با ير في سبل و  ا تف وقت ذاته مما استلزم عليها ا تحديات في ا ا

افسة م ها و  تساعدها على ا افسية تسمح  تحقيق مزايا ت تميز  عمل على ا تحسين أدائها، وهذا عن طريق ا
افس ت سوقيةزيادة حصتها و  مواجهة اشتداد ا زها و  ا محافظة على مر من ثم اأرباح أو على اأقل ا

افسي ت عديد من  بااعتمادهذا و  ا عواملعلى ا يبو  ا   أهمها:  اأسا
وجيا -1 و ت تاج إدخال ا حديثة في جميع مجاات اإ  .ا

يف -0 ا ت ية ا  .تد

يات  -2 تق حديثةإدخال ا تاج ا  .في اإ

بشرية -2 موارد ا  .تطوير ا

قدرات اإداريةتطوير  - ظيميةو  ا ت  .ا

ارعلى  ااعتماد -2 تجديدو  اابت  .ا
ات التأمينالمطلب الثاني :   أهمية تطوير الميزة التنافسية في شر

ميزة تحقيق إن افسية ا ت مؤسسات على مقتصرا يس ا تو  ذات ا م سلعي جا  أيضا يشمل بل ،فقط ا

مؤسسات خدمية ا ات ا تأمين، شر افسة ظروف أن حيث ا م ي ا ات من تستدعي مو ا تأمين ضرورة شر  ا

تميز تحقيق تفوق ا افسين، على وا م جهاد افة جيهوتو  ا م ا مؤمن رضا تحقيق وىح اردو وا ك يتم وا ه، ا  ذ

ميزة بامتاك إا افسية، ا ت عمل ا ة يضمن بما استمراريتها على وا تأمين شر سوق في قاءبا ا  وتحقيق ا

 .أهدافها

ميزة يقصد افسية با ت ات في ا تأمين شر ة قدرة" ا تأمين شر خصائص من مجموعة تقديم على ا مميزة ا  ا

ية، لخدمة تأمي تي ا ون وا عماء احتياجات اإستجابة على قادرة ت مؤمن( ا  بما مقارة وتوقعاتهم  )هم ا

ات تقدمه شر افسة، ا م هاية في وتؤدي ا ى ا بقاء تحقيق إ تميز ا ة وا تأمين شر  على ربحيتها وتعظيم ا

مدى ط ا   ".يلو ا

ميزة يرو تط أما افسية ا ت ات في ا تأمين شر ة قيام" به فيقصد ا تأمين شر عمل ا تحسين على با تجديد ا  وا

مستمر اصر ا افسية ميزتها ع ت متمثلة ا مو في وا تميز، ،ا ت قيادة ار،واابت اابداع ا ظرا ."ةلفا  أن و

ات شر افسة ا م تغلب على تعمل ا ميزة، تلك على ا تجات على جذرية اتتغير  من تحدثه ما خال من ا م  ا
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خدمات مقدمة وا ك ، ا ضروري فمن ذ ة تبحث أن ا تأمين شر يات عن ا تي اآ مية يرو بتط ها تسمح ا  وت

افسية ميزتها ت   .1ا
مزايا تتعدد تي ا ة عليها تحصل أن نيم ا تأمين شر د ا افسية، لميزة يرهاو تط ع ت ك ا ق نيم ذ  أن لو ا

ميزة رويتط أهمية افسية ا ت س ا ات ةببا تأمين شر  :يلي فيما تتمثل ا

تميز تحقيق  - افسين عن ااستراتيجي ا م خدمات في ا مقدمة ا افسية شديدة بيئة ظل في ا ت  .ا

ة سوقية حصة تحقيق  - تأمين شر ذا ا ية ربحية و سوق، في وااستمرار لبقاء عا  تطوير يعتبر وبهذا ا

ميزة افسية ا ت ات في ا تأمين شر  .تحقيقه تسعى استراتيجيا هدفا ا

دت حيث جدد؛ هم مؤمن واستقطاب جذب  - عديد أ دراسات من ا ه ا ه  من أ ل مؤمن  ن  مم  جذبا

ة مع لتعامل آخرين عماء خمس تأمين شر تي ا ميزة تملك ا افسية، ا ت هابت دجهو  دون ا ة، ذ شر  ظرا ا

مؤمن واء ة صلييناأ هم ا  2.لشر

ي اارتقاء  - ما ة باأداء ا تأمين، شر ميزة امتاك يساهم حيث ا افسية ا ت ة ربحية تحسين في ا شر  ا

س حصتها ودعم  .يعاتهابم وزيادة قيةو ا

خدمة  - ية ا تأمي متميزة ا ة تتيح ا تأمين شر ية فرصة ا ا بر، حأربا وتحقيق سعاراأ رفع إم  أن حيث أ

مؤمن بر قسط بدفع سيرضى ه ا ية تغطية مقابل أ   أفضل. تأمي

تسابالحديثة الخاصة  ااستراتيجياتالمطلب الثالث:  ات التأمين با  الميزة التنافسية في شر
ا فيما استراتيجياتعلى عدة  ااعتمادقد تم   مغلقة  ظام مضى في ظل ااقتصاديات ا اسب ا ت ت

ذ ااقتصادي سائد أ ية و  اك،ا ما تغيرات ا متسارعة تم وضع  ااقتصاديةو ن مع ا حديثة  استراتيجيةا
ة  ل من  9999س ة وم على أساس ثاث مبادئ رئيسية و تق D.Doffiو M.Cusumanoمن طرف  حر ا

ة مرو سريعة، ا قوةو  ا فاعليةو  ا 3يطلق عليها مصطلح و  ا
RAMFL. 

تحرك: يجب المبدأ اأول افسين ا م افسة مع ا م ب ا تج ار جديدة  ك عن و  بسرعة في تطبيق أف ذ
 طريق:

افس.  - ت طقة ا تأمين من تحديد م ة ا شر ن  عمل على تطبيق مزيج جديد يم  ا

عميل - تحقيق رضا ا اسب  م وقت ا خدمة في ا عمل على تطبيق ا  .ا

                                                           

ة اأبحاث اإقتصادية، جامعة ناصر الميزة التنافسيدورها في تطوير عو السياسا اإستثماري في شركا التأمينجيرار فيروز، 1  ، مج
يدة  .112، ص 1، العدد 0212، 0الب

ارا البيعو دليل فن خدم العماءجمال الدين مرسي، 2  .22، ص0222، الدار الجامعية، مصر ، م
درة التنافسي للبنوزيدان محمد،  3 فدور التسوي المصرفي في زيادة ال  ، جامعة الش
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عمل على تطبيق سياس - افسين مواجهتها.ا م  ة سعرية يتعذر على ا

خارجية. - مؤثرات ا ة في مواجهة ا مرو  ا

لر  - بديل  سريعة  ة ا حر تعامل مع ا  ة طويلة اأجل. ؤيعدم ا
ة :المبدأ الثاني مرو تعامل بخطة دقيقةو  ا مفاجئة و  يقصد بها ا سوق ا محدد مع تغيرات ا وقت ا في ا

تي افسة. ا م تأمين ا ات ا  تفرضها شر

فاعلة عن طريق  المبدأ الثالث: قوة ا قوة في  استخداميجب استغال ا اصر ا افسين استراتيجيةع م  ا
تعاونو  مبدأ ا فاتو  يشترط هذا ا ة معو  دخول في تحا شرا افس ا م مهددين با  ة.اأخرين ا
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 خاصة الفصل:
اعةعد ت تأمين في جوهر هو  ص معاصرة، فا حياة ا بيرا في ا تي شهدت تطورا  ظمة ا تأمين من اأ ا

ضمان وااستقرار  توفير ا خطر معين سعيا  تحسب  ظيم يضم عددا من اأشخاص يجمعهم هاجس ا ت
جميع. ضرر عن طريق توزيع عبئه على ا  من يلحق به هذا ا

ها اإ    تي يتعرض  شوء عقد وبتعدد اأضرار ا ى  تأمين، هذا ما أدى إ واع ا سان تعددت صور وأ
عقد على  ية، ويقوم هذا ا و شاء عاقة قا ى إ ثر يهدف إ ذي يعتبر اتفاقا بين شخصين فأ تأمين ا ا

عقود اأخرى.  مبادئ وخصائص تميز عن بقية ا
حماية اأفراد،      ان يهدف  تأمين بعد أن  ك عن طريق تخفيف و إن ا مخاطرو  اأضرارذ  تشتيت ا
وظائف و  مية ااقتصادية من خال ا ت ى دفع عجلة ا ى إ درجة اأو توزيعها، أصبح اآن يسعى با

تي صار يقوم بها.   ااقتصادية ا
زبائن وأصبحت   تحقيق رضا ا شديدة مما جعلها تعمل جاهدة  افسة ا م عاملة فيه تسودها ا ات ا شر ا

ها من تحقيق أهدافها على  ةميز من خال تقديم خدمات مت افسية تم سبها ميزة ت ات ت شر عن باقي ا
طويل.  مدى ا  ا

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

رابع فصل ا  ا

جزائر تأمين ا دراسة و  تحليل قطاع ا
افسية تأثير  ت  ااستراتيجيات ا
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 تمهيد

تنافسي أي بلد على أداء قطاعاته  مختلفة ااقتصاديةيعتمد اأداء ا مؤسساتو  ا عاملة في ا تنافسية ا
قطاعات، قادرة على إنتاج سلعو  هذ ا يةو  ا دو منافسة في اأسواق ا  بقاءضمان او  خدمات قادرة على ا

ناتجة عن و  ااقتصادي اانفتاحفيها في ظل  وااستمرار مة اأسواق ا قيعو غاء ا تجارة وا  ود تحرير ا
ى  ية، مما أدى إ جمر نامية.  اشتدادا لدول ا بيرا  ل تهديدا  منافسة وأصبحت تش  ا

ذي عرف تغيرات سريعة ومتعاقبة بدأت بصدور اأمر و  قطاعات ا جزائري أحد ا تأمين ا يعتبر قطاع ا
غى  59-70 ذي أ ارا ات اأجنبية أو  ااحت شر لمنافسة سواء من طرف ا تأمين  عمومي وفتح قطاع ا ا

ة ا خاص، محاو قطاع ا ةا قطاع و  دو نهوض با ه ا مرسوم من خا تنافسية، ثم صدر ا تحسين قدراته ا
تأمينية 60-6 منتوجات ا ه تم فصل تأمين على اأشخاص عن باقي ا ذي من خا ه ويتممه وا ذي يعد  ا
فاءته. و  ات متخصصة تزيد من  ى خلق شر هادف إ  ا

تي عرفها قط  تطورات ا فصل سنتناول ا ى غاية من خال هذا ا جزائري من ااستقال إ تأمين ا اع ا
تي4602سنة  تنافسية ا ى تحديد ااستراتيجية ا وصول إ ة ا قدرات رفع من اا تساهم في ، مع محاو

جزائري.   تأمين ا عاملة في قطاع ا تأمين ا ات ا شر تنافسية   ا
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مبحث اأول:  جزائري تطوراتا تأمين ا  قطاع ا

مبحث   جزائري مع إبراز أهم سنحاول في هذا ا تأمين ا تي عو  خصائصهتحليل قطاع ا مراحل ا رفها ا
وقت من  ى غاية سنة  ااستقالمع مرور ا  . 5709إ

مطلب اأول:  بيئةا تشريع ا تي  يةا ين ا قوا ظموا جزائري ت تأمين ا  قطاع ا

لية   جزائري تغيرات هي تأمينات ا تشريعاتو  عرف قطاع ا  تطورات هامة من خال سن مجموعة من ا
تي تسيرو  قوانين ا م نشاطو  ا ى مرحلتين: مرحلة ااحتال تح ن تقسيمها إ جزائر ويم تأمين في ا  صناعة ا

 ومرحلة ااستقال.

فرع اأول   مرحلة ااحتال :ا

تأمينات على    متعلق با فرنسي ا قانون ا فترة سريان ا تعرفت هاته ا جزائر باعتبار أن ا ان ا عامل معها 
صادر في  قانون ا شأن هو ا قوانين في هذا ا 60/0/03مقاطعة فرنسية، وأهم ا ذي تميز و  6 ا

 بخاصيتين:

نما أعلن عن تطبيقه سنة  - م يطبق مباشرة وا  ك بمقتضى مرسوم صدر في و  ،03أنه  ، أعلن 60/06ذ
فرنسي على سريان قانو  مشرع ا جزائر.بمقتضا ا ور على ا مذ فرنسي ا تأمينات ا  ن ا

بري فقط، - تأمين ا مادة و  أن مجال تطبيقه يتعلق با دته ا تي استثنت من مجال تطبيقه و  منه، 60هذا ما أ ا
بحرية تأمينات ا جويةو  ا قروض،و  ا متعلقة بائتمان ا بر و  ا تأمينات ا قانون تنظيم ا ية في قد تضمن هذا ا

ل تأمين على اأشخاصو  تأمين على اأضرارقسمين خصص اأول  ثاني ا   ا

ملة م قوانين ا فرنسي مجموعة من ا مشرع ا قانون و  ما أصدر ا متممة  03ا  : 1من أهمها 6
  مؤرخ في قانون ا 0/60/03ا تأمين و  ،0 قطاع ا ة  دو رقابة ا بيرا  غة واهتماما  وية با ذي أعطي أو ا

معايير  ك بتحديد ا بري، وذ لحصول على ااعتماد، ا تأمين  ات ا تي ينبغي توافرها في شر شروط ا وا
تأمين. ية على ممارسة نشاط ا ما فنية وا قدرة ا  خاصة ما تعلق منها با

                                                           
1Guide des Assurances en Algerie, KPMG Alrerie SPA,4663, Alger, p13. 
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 صادر في مرسوم ا 03/ 6/04ا معدل0 ات و  ا فرنسي طرق إنشاء شر مشرع ا متتم حدد بمقتضا ا ا
تأمين ها في تسييو  ا تي تخضع  قواعد ا ل من شرو  رها.ا تي تقوم بها  عمليات ا ات بين أيضا نوع ا

مدنية تأمين ا يةو  ا تباد تجارية.و  ا تأمين ا ات ا  شر
جزائر فقط،و  تي تبرم في ا تأمين ا فرنسي نصوصا تنظم عقود ا مشرع ا  ها:من أهمو  قد أصدر ا
  مؤرخ في قانون ا 40/64/03ا سيار  0 زامي على ا تأمين اإ متعلق با  ات.ا

  صادر في قانون ا تأمين ااجتماعي. 06/60/03ا متعلق با  ا

  مؤرخ في مرسوم ا تأمين عل 00/6/03ا مؤسسات با عمومية ااستشفائيةى ا  .ا

  صادر في 6/60/03اأمر ا متعل 2 عموميةا محات ا تأمين على ا  .ق با

  صادر في مرسوم ا 6/00/03ا نقل  3 تأمين على ا متعلق با لبضائعا عمومي  مسافرين.و  ا  ا

  صادر في مرسوم ا رياضية. 4/04/0320ا تظاهرات ا تأمين على ا متعلق با  ا

  صادر في قرار ا رياضية.  62/62/0304ا جمعيات ا تأمين على ا متعلق با  ا

ي:  ثا فرع ا   مرحلة ااستقالا

تأمين  عاملة في صناعة ا ات ا شر ان عدد ا جزائري بعد  قد  ة 236 مباشرة ااستقالا  ،1أجنبية شر
مرحلة بصدور أول أمرو  مؤرخ 020-04 تبدأ هذ ا فرنسية و  40/04/0304في  ا قوانين ا قاضي بتطبيق ا ا

تسي طابعا  وطنية أو ي سيادة ا ان يتعارض مع ا تأمينية قبل ااستقال، إا ما  صناعة ا انت تنظم ا تي  ا
نصوصقد و  تمييزيا، قانون استمرار تطبيق ا فرنسية على و  نجم عن هذا ا تشريعات ا تأمينناعة صا  ا

مؤرخ في و  قانون ا وارد في ا تأمين ا تي تتعلق بتنظيم عقد ا تأمين  40/62/0320خاصة تلك ا متعلق با ا
سيارات( برية ذات محرك)ا بة ا مر ناتجة عن حوادث ا مدنية ا ية ا مسؤو زامي على ا  .2اإ
حين ان يتدخل بين ا جزائري  مشرع ا فرنسي إا أن ا قانون ا رغم من تمديد سريان ا ر إصدار اأخو  با

مؤرخ في  مقتضيهقوانين  قانون ا تأمينات، فقد تم إصدار ا قاضي  60/60/030وتنظم صناعة ا ا
جزائري قانون ا ى ا جزائر إ ناشطة في ا تأمين اأجنبية ا ات ا حصول عضر و  بإخضاع شر لى اعتماد ورة ا

افية، ية ا ما ضمانات ا جزائرية بشرط تقديم ا ية ا ما في نفس اإطار أصدر قانون رقم و  من وزارة ا

                                                           
1Compagnie centralede réassurance, Bulletin de CCR, N°9,2012. 
2Guide des Assurances en algérie,kpmg.dz, Edition 2015,p11. 
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جزائر 0/030 عاملة في ا تأمين ا ات ا جزائرية على شر ة ا دو متعلق برقابة ا لحد من ظو  ا ك  اهرة ذ
ناتجة عن ااستثمار في مجال ا تأمين.تحويل اأموال ا خارج باستخدام عملية إعادة ا ى ا  تأمين إ

تأمين اأجنبيةو  ات ا تدابير توقفت معظم شر هذ ا ي و  نتيجة  تي قدر عددها بحوا ة على  006ا شر
جزائر، نشاط في ا تربيةو  ا عمال ا تعاضدي  ي أو ا تباد تأمين ا ة ا ة واحدة هي شر  م يبقى منها سوى شر

ثقافة،و  لتأمين و  ا جزائرية  ة ا شر ك ا ها ااعتماد بمقتضى قرار صادر عن وزارة CAAR)ذ تي منح  ( ا
ية في  ما ة جزائرية تم إنشاءها بعد ااستقال.و  04/04/030ا تي تعتبر أول شر   ا

مشرع اأمر   سياق أصدر ا مؤرخ في  00/040و في نفس ا ذي أنشأ بمقتضا و  40/62/0300ا ا
قانونية  نصوص ا رغم من هذ ا تأمين با متعلقة با نشاطات ا جميع ا ة  دو ار ا مقتضاحت ان  ةيا تي  ا

نشاط  ة  دو ار ا هدف من احت مفعول، وا فرنسي ساري ا تأمينات ا جزائري بقي قانون ا مشرع ا يصدرها ا
ذي تضر  وطني ا تأمين هو حماية ااقتصاد ا لخارجصناعة ا أموال  ات اأجنبية  شر   1ر بسبب تحويل ا

مدني بمقتضي اأمر  قانون ا ى غاية صدور ا مؤرخ في  02/20إ ذي خصص فيه و  40/63/0302ا ا
مادة  لتأمين من ا اما  مشرع فصا  مادة 003ا ى ا 0 إ تأمين 0 ام تتعلق بعقد ا  اعهبأنو و  تناول فيها أح

مادة و  ى  046أشارت ا تأمين.منه إ عقد ا تفصيلية  ام ا تي ستتوى بين اأح خاصة ا قوانين ا  ا
قانون رقم  تأمين من خال إصدار ا نشاط ا ة  دو ار ا جزائري على احت مشرع ا مؤرخ  06/60قد حافظ ا ا

ذي تميز بثاث خصائص: 63/60/0306في   ا
جوي و أ -0 بري وا تأمين ا ل أنواع ا بحري. نه نظم   ا
قانون  -4 منصوص عليها في ا قانونية ا مواد ا غى ا تأمين و أ متعلق بأنواع ا مدني ا ام أبقا ى على اأح

مفعول. تأمين سارية ا متعلقة بعقد ا عامة ا  ا

جزائرية أنما تميز  - ة ا لدو ي  منهج ااشترا  اك.ذبتماشيه مع ا

ك تم إصدار قانون آخر في  تخصص 0302بعد ذ ذي دعم مبدأ ا ة تعمل في  وا ل شر نسبة  وحدد با
تأمين جزائري صناعة ا تي تقوم بتغطيتها. ا  مجال اأخطار ا

وطني من إن بوادر تحرير ااقتصاد  ة عن ا 0303خال صدور دستور ا دو ذي نص على تخلي ا منهج ا
منهج اقتصادي، و  ي  تجارةااشترا ل مواطن ممارسة ا صناعة في إشارة واضحو  أعلن صراحة من حق  ة ا

                                                           
1Ou aaziz said, les refor es i stitutio elles da s le se teur des assura es, as de l’i dustrie assura ielle 
Algérienne, thèse de Magistère « Management des entreprise », université MMTO,2012,p34. 
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ارإ ة عن مبدأ ااحت دو املة، ،ى تخلي ا جزائرية  قانونية ا منظومة ا نظر في ا واجب إعادة ا ان من ا  ف
تي صدرت في و  ي. إبانا نظام ااشترا  سريان ا
تخصص  0336 جانفي 60في هذا اإطار صدر في و  ذي فرض قانون يلغي مبدأ ا مؤسسات من ا على ا

مقدمة. فيما بينها يسمح ب هذا بهدف خلق جو تنافسيقبل، و  خدمات ا  رفع مستوى ا
سائد تأمين ا ل صناعة ا ة هي دو غت ا ارو  قد أ متمثل في ااحت لمنافسة سواء او  ا داخلية أو تحريرها 

قانون رقم  خارجية من خال صدور ا مؤرخ في  60/32ا معدل 42/60/0332ا قانون و  ا متمم با  6/60ا
جزائريين مستثمرين ا مجال أمام ا ذي فسح ا ات وطنية خاصة،و  ا شو  اأجانب بإنشاء شر ات دخول  ا ر

ى ظهر ما يسمى  ما أدي هذا اانفتاح ا جزائري،  تأمين ا ها رغب بااستثمار في قطاع ا تي  اأجنبية ا
عام يل ا و ل من ا ذي يظم  تأمين ا ما تم إحدو  وسيط ا تأمين،  من طرف اث رقابة صارمة سمسار ا

لتأمينات  وطني  مجلس ا مهمة يدعى ا ة حيث تم إنشاء جهاز استثماري يقوم بهذ ا دو  جانفيفي   CNAا
1995.  

ات اأجنبية ن هذاإ شر تأميو  اانفتاح صاحبه دخول عدد معتبر من ا ات ا جزائرية فقد بلغ عدد شر ن ا
تأمين في عام  ناشطة في صناعة ا ة مقابل  521 هو 5709ا ة في  52شر هذا بعد منح  و 25702شر
ويتية ) جزائري ا ة ا لشر تي تنشط في مجال (AGLICااعتماد  تأمين على اأشخاص. صناعة ا   ا

ل شر و  تأمين على  02فنجد منها ة متخصصة في إنتاج منتوج معين، نجد أن  ة متخصصة في ا شر
حوادث،  تأمين عل 8ا ات متخصصة في ا ة واحدة و  ى اأشخاص،شر تأمينإمتخصصة في شر ، عادة ا

نية 5 س قروض ا تأمين على ا تين متخصصة في ا واردات.و  شر تأمين على قروض ا  ا

فرعين نو  متخصصة في ا ات ا شر ينجد ا تأمين على ا) اأو اتا تأمين على اأشخاص(و  ممتل حوز ت ا
ة توزيع تسوق من ها منتجاتها  على شب ون من خا تأمينية تت ة مباشرة 0022ا ا يل عام و  0757و و

تأمين 28معتمد،  ة و  سمسار ا ة مسجلة في ااتفاقية 097 ـب تأمين-بنكشب ا لبنك و  ،و تي تسمح  ا
تأمينو  بصناعة ات ا بنوك شبابيك على مستوي توزيع بعض منتجات شر  .3ا

 

                                                           
1Direction des Assurances, Activité des assurances en algérie, 2015. 
2Direction des Assurances, Activité des assurances en algérie, 2014. 
3 Activité des assurances en Algérie , Directinos des assurances( Minister des Finances),2015,p 05. 
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ي:  ثا مطلب ا تأمين ا عاملة في قطاع ا ات ا شر جزائريا   ا

جزائري تواجد عد تأمين ا ناشطة بهيعرف قطاع ا ات ا شر ةو  د محدودا من ا لدو يتها  ن  ،تعود مل
لمنافسة و  نفتاحاابعد  قطاع  اتتحرير ا ر أهمو  أجنبيةخاصة محلية و  عرف توافد عدة شر   ها:نذ

فرع اأول:  عموميةا ات ا شر   ا

اتو  شر  في:  تتمثل أهم هذ ا

تأمين - عادة ا لتأمين وا  جزائرية  ة ا شر ة وأقدم أول: تعتبر CAAR ا  ااستقالتأسست غداة  ،شر
مؤرخ في  0/030بموجب اأمر رقم  تأمين في  ، عايشت مختلف مراحل تطور030جوان  0ا قطاع ا

جزائر حرائق، تأمين  ،ا متعلقة بأخطار ا تأمينية ا منتجات ا ة ذات أسهم، تهتم بتسويق ا ياً هي شر وحا
حياة،  مدنية، أخطار ا ية ا مسؤو نقل وأخطار ا صناعية، أخطار ا ن، اأخطار ا س سيارات، ا ، اادخارا

برى.  تي تخص اأخطار ا تأمين ا عجز، إعادة ا موت وا ها ارتفعخطر ا  266من  ااجتماعي رأسما
ى 033مليون دينار عام   .1 2007مليار دينار سنة  8 إ

لتأمين - ية  وط ة ا شر صادر بتاريخ  ااعتمادبمقتضى قرار  ااستقال: نشأت بعد SAA ا ديسمبر  04ا
 00/043بموجب اأمر  ، وتم فيما بعد%3، ومصري بنسبة %00، برأسمال مختلط جزائري بنسبة 030
مؤرخ ة في إطار إنشاء  0300ماي  40في  ا شر ارتأميم ا تأمين، تم احت مختلف عمليات ا ة  دو  ا

ة عمومية ذات أسهم، ووسعت  0303فيفري  40تحويلها في  ى شر في إطار اإصاحات ااقتصادية إ
تخصص، بضم  نقل بمخ واستغالمحفظة نشاطها بعد رفع مبدأ ا هندسة، ا ا تأمينية اأخرى  فروع ا تلف ا

سفر. أنواعه، رعاية أثناء ا تأمين على ا طبيعية، وا وارث ا تأمين ضد ا ها  ا  00 تماعيااجبلغ رأسما
 . 2 4660 مليار دينار عام

قل - ات ا تأمي جزائرية  ة ا شر مCAAT ا تأمينات بمقتضى ا لة قطاع ا رسوم : ظهرت عند إعادة هي
مؤرخ في  02/04رقم  ة عمومية، ومضيفا 0302أفريل  6ا ذي حدد نظامها اأساسي مشيرا بأنّها شر ، وا

معنوية  شخصية ا ل من عمليا وااستقالفيه أنّها تتمتع با قيام ب ي، أمّا غرضها فيتمثل في ا ما تأمين ا ت ا

                                                           
1 https://caar.dz/historique-la-caar/ 
2http://www.saa.dz/home/presentation-de-la-societe.html 
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بري، و  جوي، ا بحري، ا نقل ا مرتبطة بفرع ا قطارات،على اأخطار ا مرتبطة بمرور ا تأمين ا  عمليات ا
توبر  لتأمين  ااقتصاديفي إطار اإصاح  1989وفي أ جزائرية  ة ا شر تخصص، أخذت ا غاء ا وا 

ة عمومية ل شر شامل ش ة ذات أسهم اقتصادية ا لدو ، حيث شرعت في ممارسة مختلف فروع SPA ملك 
لمساهمين في  عامة  جمعية ا تأمين. وبهذا قررت ا تخصص وتجسيد اانفتاح  0303ديسمبر  4ا رفع ا
ان قبل سنة  منافسة ) م ا ارسوق  0332على اأسواق ودخول عا ها  احت  ااجتماعيقلة(. ويبلغ رأسما

04 ان يقدر بقيمة  4666ة بعام مقارن ارتفع، وقد 4660مليار دينار سنة  3  .1 مليار دينار 042حين 

محروقات - تأمين ا جزائرية  ة ا شر ة ذات : CASH ا مختلط  اجتماعيذات أسهم برأسمال هي شر
ات عمومية قدر  ة سوناطراك بـ  040شر ي: شر تا نحو ا ة 26مليار دينار جزائري موزعة على ا شر ؛ ا

عادة ا لتأمين وا  جزائرية  تأمين ب ـتأمين ب ـا زية إعادة ا مر ة ا شر  0333سنة  اعتمادها. تم 00؛ ا
تخصص في  تأمين اأخرى، حيث فضلت ا ى جانب فروع ا محروقات إ تباشر ممارسة عمليات تأمين ا

مشاريع قيد اإنجاز محروقات خاصة فيما يتعلق با مال  .ميدان ا ة ااجتماعيعرف رأس ا  CASH شر
ى  4660تطوراً في قيمته عام   .2مليار دينار 440حين تم رفعه إ

ي:   ثا فرع ا خاصةا ات ا شر   ا

جزائري اانفتاحقد ساهم  ذي عرفته ا لمنافسة في  ااقتصادي ا تأمين  ا سمح بدخول متحرير خدمات ا
ات أجنبية و   أخرى محلية، وهي:عدة شر

ل - جزائرية  اتتأا عمليات  0330أوت  2يوم  ااعتمادتأسّست وتحصّلت على : 2A مي ل ا تطبيق 
تأمين، بدأت نشاطها سنة  عادة ا تأمينية وا  ة ذات أسهم ب0333ا  266قيمته  اجتماعيرأسمال ، وهي شر

اء  شر ذين  Partenairesمليون دينار، وتمتلك ثاث فروع جهوية. وأهم ا ميين ا عا تأمين ا معيدي ا
ة  ة هم: شر شر ة  SCORتتعامل معهم ا فرنسية، شر جزائرية CCRا ة ا ية AIG، شر ة اأمري ، شر

SWISS-RE  ة سويسرية، شر ة  LLOYD'Sا بريطانية، شر ية ODYSSEY REا ة اأمري  CCR، شر
فرنسية.  ة عام ا شر  4660طبعة  ISO 9001جودة معيار على شهادة نظام إدارة ا 4606وتحصلت ا

                                                           
1https://www.caat.dz/index.php/pre-sentation/de%CC%81couvrez-la-caat.html 
2https://www.cash-assurances.dz/ 
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ندي  معهد ا مال اإجتماعي  (SAI Global-Q.M.I)ا مليون دينار  0602بلغ  Capital Socialرأس ا
 .46601 سنة

تأمين - عادة ا لتأمين وا  ية  دو ة ا شر ، 0330أوت  2: تأسست وتحصّلت على اإعتماد يوم CIAR ا
تأمين  عادة مباشرة مختلف عمليات ا تأمينوا  ة ذات أسهم ب ،ا مليون  26رأسمال إجتماعي قيمته وهي شر

مال  بيع رأس ا فاات وضمان قروض ا بعث أصناف تأمينية جديدة مثل ضمان ا ة  شر دينار، وبادرت ا
00اإجتماعي بلغ   .46602 سنةمليون دينار  6

متوسطية - ات ا لتأمي عامة  ممارسة 4660جويلية  60 : تأسست وتحصّلت على اإعتماد يومGAM ا  ،
تأمينية يوم  تأمين وبدأت عملياتها ا مليون  266برأس مال وطني قدر  4660سبتمبر  42ل عمليات ا

مجمع حاجــي، وهـي  36دينار بمساهمة شخص جزائري بنسبة قدرها  ونة  م ــات ا شر حيث تعــد من ا
ا شر ة ذات أسهم ويمثل مساهميها في مجموعة مـن ا ون من شر ذين يعملون في أنشطة مختلفة، وتت ء ا

ة  شر ة  إعادةفي مجال أربعة فروع جهوية. تتعامل ا ات متخصصة مثل: شر تأمين مع عدة شر  CCRا
جزائرية؛ ة  ا جزائرية SAAشر ة ا مغربية؛ ARB؛ شر ة  ا ة  Best–reشر بريطانية؛ شر ؛ AFRICA–reا
ة  ة Welis limitedشر مال  . re–Made؛ شر  .46603 عاممليون دينار  0030بلغ  ااجتماعيرأس ا

ف - تحا ة ا ة مختلطة ذات رأس مال أغلبيته أجنبي، : Alliance.Ass شر  4662سنة  اعتمدتهي شر
تأمين، وقررت عام  عادة ا تأمين وا  ل عمليات ا ة جزائري 4606وتمارس  ها ة أول شر خاصة رفع رأسما

جزائر  ية( بإصدار عن طريق بورصة ا ما 0مليون سهم ) 040)سوق اأوراق ا توسيع  6 لسهم(  دينار 
قانون  شروط ا ة تطبيقاً  شر ية برفع رأسمال ا ما قاعدة ا قاضي برفع 60/6ا مال  ا رأس ا حد اأدنى  ا

ى  06من  ى توسيع قاعد 6مايين دوار إ اءة امليون دوار، إضافة إ بمساهمين جدد عن طريق  شر
خاص على طي صفحة  قطاع ا ثقة في قدرات ا ذا بعث ا توظيف مدخراتهم، و لجزائريين  إعطاء فرصة 

تي أثر  ية ا ما فضائح ا فشل واإنهيارات وا ذين ص ىلت عا مال ا خواص من أرباب ا مستثمرين ا ار سمعة ا
خليفة. خوف بعد فضيحة بنك ا مال  ينتابهم ا  .46604دينار عام مليون  042بلغ  ااجتماعيرأس ا

                                                           
1https://www.2a.dz/ 
2 https://www.claciar.dz/ 
3https://www.gam.dz/ 
4https://www.allianceassurances.com.dz/ 

https://www.claciar.dz/
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ات - لتأمي ة سامة  ة خاصة برؤوس أموال شرق أوسطية، : Salama Ass شر تأسّست وتحصّلت شر
تي تأسست  4660جويلية  4يوم بتاريخ  ااعتمادعلى  سعودية ا ة واأمان ا بر ة ا ك على شر مستحوذة بذ
تسمية وتجديد ، 4666سنة  ة ااعتمادحيث حدث تغيير في ا تابعة ، وشر فروع ا سامة هي إحدى ا

سعودية حيث تضم  عربية ا ة ا ممل لتأمين )إياك اإماراتية(، ومقرها با عربية اإسامية  ة ا ات  0لشر شر
ة إعادة  ى شر جزائر، اأردن، باإضافة إ سنغال، ا سعودية، مصر، ا افل موزعة على: اإمارات، ا ت

شر ياً ا افل بتونس. وتعتبر حا ت تا جزائرية ا سوق ا متواجدة في ا تأمين ا ات ا وحيدة من بين شر ي ة ا
منافذ تسويق فتتضمن  مستعملة  تجارية ا تغطية ا افلي، أمّا ا ت تأمين ا مديريات  تنفرد بطرح وثائق ا

وطني و مستوى ا ة شاملة و 02نقطة بيع على مستوى  026جهوية موزعة على ا ا ز خدمات  0و مرا
تأمين. وسطاء 06و سوق و  في عمليات ا وحيد في ا متعامل ا ة سامة ا تصنيف تعتبر شر من حيث ا

تأمين )إياك(  عادة ا لتأمين وا  عربية  ة ا شر ية تحت مظلة ا ما أوراق ا مسجل في سوق دبي  جزائرية ا ا
ية دو تصنيف ا مصنفة في مستوى جيد من قبل هيئة ا ينStandard & Poors ا ينشطان  . إن وجود بن

سام  سعودي وبنك ا ة ا بر وطنية على غرار بنك ا مصرفية ا منظومة ا شريعة اإسامية في ا وفق مبادئ ا
بنوك  ون ا افلي  ت تأمين ا لتأمينات في تسويق وثائق ا ة سامة  اإماراتي، يزيدان من فرص نجاح شر

عدم شرعية  ية ا ما منتجات ا لنهوض با ربوية وبُعدها ع اإسامية شريك حيوي  فوائد ا ن عقود تعاملها با
غرر مال  ا ى ، 4660مليون دينار )تم رفعه عام  26بلغ  ااجتماعيرأس ا مليار دينار  4وقررت رفعه إ
 .1 4606    عام 

لثقة - جزائرية  ة ا توبر  42تأسست في : Trust Alg شر ة0330أ تأمين  ، وهي شر متخصصة في ا
تأمين،  عادة ا جزائري  باشتراك TRUST INTERNATIONAL مختلط اجتماعي برأس مال ذات أسهموا 

 اعتماداوبدأت تروست في تطبيق عملياتها بعد تحصلها على قرار  مليار دينار، 040بحريني قطري قدر 
ية بتاريخ  ما توزيع اآتي:، 0330نوفمبر  00من وزارة ا ونة من أربعة مساهمين مقسمة حسب ا  وهي م

بحرينية تتروس ية ا دو مساهم) %06 بنسبة ا رئيسي ا جزائرية  (؛ا تأمين ا زية إعادة ا مر ة ا شر  CCRا
جزائرية0042بنسبة  ة ا شر تأمين  ؛ا عادة ا قطرية  ؛0042بنسبة  CAARلتأمين وا  لتأمينات ا عامة  ا
مالو  .2بنسبة   .2(4660عام  مليون دينار 4626اإجتماعي بلغ  رأس ا

                                                           
1http://www.salama-assurances.dz/?Presentation 
2http://www.trustalgeriains.com/fr/trust-assurance/qui-sommes-nous 
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لتأمين على اأضرار  - سا  ة أ فرنسية : AXA DOMMAGE 1شر تأمين ا ة  ا هي أحد فروع شر
AXA توب 6، تأسست في تأمين على و  4600ر أ ، برأس مال يقدر بمليار اأضرارهي متخصصة في ا
  . 2دينار

ث:  ثا فرع ا تأمين ا اديق ا  يتعاضداص

جزائري تعاضديتين  تأمين ا  :تتمثان فيو  ينشط في قطاع ا

فاحي - لتعاضد ا ي  وط دوق ا ص تأمين  اسمموجود تحت  ان: CNMA ا زي إعادة ا مر صندوق ا ا
فاحي  ي ا تباد مؤرخ في  CRMAا ذي أنشئ بموجب قرار منح ااعتماد ا . وأنشئ 030 أفريل 40وا
صندوق سنة  فاحين  0300ا منخرطين، ويتعامل مع ا تضامن بين أعضائه ا تعاون وا ويقوم على مبدأ ا

صيادين، يشمل  مخاطر  04وا افة ا بلديات، يقوم بتأمين  دوائر وا صندوق جهوي متواجد على مستوى ا
مدنية،. ية ا مسؤو سيارات، ا تأمين على ا ما يمارس ا فاحية،  ة منا دو خ. ومن مهامه تسيير أموال ا  ..ا

ذي يعمل على تدعيم  فاحي ا وطني ا صندوق ا ذا صندوق ضمان اإنتاج  ااستثمارخال ا فاحي؛ و ا
فاحي  ة.  FGPPAا دو مضمونة من طرف ا دنيا ا  0332وبعد سنة وتتمثل مهمته في تدعيم اأسعار ا

عمليات تشمل ا صندوق  بح تم توسيع أنشطة ا صيد ا ى ا فاحة وتطويرها إضافة إ متعلقة با ية ا بن ري ا
سوق  بر تعاونية با فاحي أ لتعاون ا وطني  صندوق ا فاحي، حيث يعد ا عتاد ا متعلقة با وتأمين اأخطار ا

جزائري إذ قدر حجم  اتا ها  302بقيمة  4663عام  ااشترا  ااجتماعيمليار دينار، بينما يقدر رأسما
 .3مليون دينار 066بقيمة  4660 عام

ثقافة - تربية وا تأمين عمال ا جزائرية  تعاضدية ا  ،030ديسمبر  06في  اعتمادهاتم : MAATEC ا
تعاضدية  0334وفي سنة  0302جانفي  0حيث بدأ يمارس نشاطه في  هذ ا تأمين باستغالسمح   فروع ا

ها ا يتعدى  ثقافة. مما جعل حجم أعما تربية وا متعلقة بعمال ا ن ا لس شامل  تأمين ا سيارات وا  6على ا
وطني. ومقدار رأس  4663مليون دينار سنة  تأمينات ا ي سوق ا بمساهمة هامشية ضئيلة جدا من إجما

مال  تعاضدية بلغ  ااجتماعيا 0هذ ا  .44660م مليون دينار عا 0

                                                           
1 Journal officiel N°17 du 11 avril 2011. 
2http://www.alger-city.com/economie/assurances/axa-assurances 
3http://cnma.dz/index.php/2016/03/27/presentation/ 
4http://www.maatec.dz/ 
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رابع: فرع ا ات ا متخصصة شر ات ا تأمي  ا

 تأمين تتخصص في إنتاج فرع معين وهي: ا اتقصد بها أن شريو  

متخصصة -أوا ات ا تأمي ات ا ممتل   تتمثل في:و :على ا
تصدير - ضمان قروض ا جزائرية  ة ا شر بموجب اأمر  0330 جانفي 06نشأت في : CAGEX ا
مرسوم رقم  30/60 لتصدير، وأعتمدت با موجه  قرض ا متعلق بتأمين ا 30/4ا مؤرخ في  2 جويلية  4ا

يفيته، برأسمال إجتماعي  0330 تصدير و قرض عند ا مغطاة بتأمين ا ذي يحدد شروط تسيير اأخطار ا ا
مؤسدينار،  مليون 426قدر  ة ذات أسهم بمساهمة ا ل شر تأمين( في ش ات ا بنوك وشر ية )ا ما سات ا

ية: تا جزائري  ا شعبي ا قرض ا وطنيCPAا بنك ا جزائري  ؛ا جزائري BNAا خارجي ا بنك ا ؛بنك BEA؛ا
محلية  تنمية ا فاحي BDLا لتعاضد ا وطني  صندوق ا تأمين CNMA؛ا زية إعادة ا مر ة ا شر ؛ا

CCR لتأمين وطنية  ة ا شر جSAA؛ا ة ا شر تأمين ؛ا عادة ا لتأمين وا   .CAARزائرية 
عقارية -4 قروض ا ة ضمان ا ة عمومية إقتصادية باأسهم، نشأت في ديسمبر  :SGCI شر هي شر

ة في مليار دينار  0برأس مال قدر  0330 شر ات تأمين، وتتمثل مهام ا بمساهمة عدة بنوك عمومية وشر
مؤسسات  ممنوحة من طرف ا قروض ا حصول على عقار،تقديم ضمانات ا ية من أجل ا ما  عرف تأمين ا

عقاري في سنة  قرض ا ك  انطاقة 4660ا تأمين،  ارتفاعجديدة ويرجع ذ نوع من ا هذا ا بنوك  ما طلب ا
ةأن  شر ة بصفة  SGCI إعادة رأسملة ا شر مساهم رئيسي من شأنه تفعيل هذ ا عمومية  خزينة ا بدخول ا

عقاري بص تأمين ا ة  انضمامما يبقى  فة خاصة،عامة وا شر منتج ا ساحة  تي تعمل في ا بنوك ا  SGCIا
سنوات اأخيرة نموا ملحوظا  عقارية في ا قروض ا ة، حيث تشهد ا شر تطور نشاط هذ ا عامل اأساسي  ا

 .1ومحسوسا

تأمين - زية إعادة ا مر ة ا شر تأمين )ا أنشأت وصودق على نظامها اأساسي (: CCRإعادة ا
مؤرخ في  0/2بمقتضى اأمر رقم  توبر  0ا فعلي في ، 030أ ، من أجل تأدية 0302بدأت نشاطها ا

ية: تا مهام ا وطنية في ميدان إعادة  ا ات ا شر تعاون مع ا تأمين؛ ا خاصة بقطاع ا تطوير رؤوس اأموال ا
تأمين.  ة منذ بداية عمل استفادتا شر ارهاها من ا ى غاية سنة  احت تأمين إ نتيجة  0332عمليات إعادة ا

خواص، إذ  متعاملين ا سوق على ا ة ااقتصاديةبعد اإصاحات انفتاح ا شر ييف  CCR قامت ا بت

                                                           
1Guide des assurances en algérie, 2015. 
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بشرية  احتفاظ استراتيجيتها تأمين، من خال تسيير مواردها ا نشاط إعادة ا قائد   ااستغالو بوضعية ا
ات جزائرية  ة مع شر شرا تأمين با يل مجمعات إعادة ا محيط، فضا عن تش لمعلومات وتتبع ا جيد  ا

مساهمة في إنشاء وتطوير مجمع وأجنبية،  قاري حيث تعتبر  POOLا مستوى ا تأمين على ا إعادة ا
ة  شر عربي CCRا مستوى اإفريقي وا متعاملين على ا ة، إذ من أهم ا شر ة عاقات  CCR تتمتع ا بشب

جزائرية واأجنبية بصفة مباشرة أو غير مباشرة، عن طريق عملية  تأمين ا عادة ا تأمين وا  ات ا مع آاف شر
م.  عا وساطة في مختلف أنحاء ا ةتساهم  في هذا اإطار،و ا شر عادة  CCR ا لتأمين وا  ات  في أربعة شر

تأمين  ر منها:ا لتأمين وا   نذ متوسطية  ة ا شر تأمين ا ندن؛ MED-REعادة ا ة مقرها  شر اإفريقية  ا
تأمين  تأمين  مقرها نيجيريا؛ AFRIC-REإعادة ا عربية إعادة ا ة ا شر ة شربيروت؛مقرها  ARAB-REا

تأمينتراست  عادة ا ها  TRUST لتأمين وا   .4660مليار دينار سنة  2ب ـ ااجتماعيمقرها حيدرة. ويقدر رأسما

يا ات-ثا شر تأمين على اأشخاص ا متخصصة في ا  :تتمثل فيو  :ا

ة  ة خاصة فرنسية من 8007في سنة  اعتمادهاتم : CARDIF Al.Djazairارديف شر ، وهي شر
شعبي  وطني ا بنك ا تقدم منتجات خاصة متخصصة في تأمين اأشخاص ) BNP PARIS BANKفروع ا

ائها أشخاص من خال باادخار ق  ،8010موظفا عام  80 على تتوفر(، شر ال  ي ذيرقم اأع  ا

فترة في سجلته سابقة طبيعي ا ى ا نظر إ لنشاط با با ات تأمين أجنبية  جزائر حداثتها. ويرتقب تدفق شر
صادر في  تنفيذي ا مرسوم ا جزائر وفرنسا 8002 أفريل 11من خال ا تاريخي بين ا خاف ا ، بعد حل ا

عربية واأوروبية8002في مارس  تأمين اأجنبية )ا ات ا شر يفيات فتح فروع  سويسرية -، وتضمن  ا
بريطانية جزائر-وا جزائر. ( في ا ها في ا فرنسية تحديدا من فتح فروع  تأمين ا ات ا ّن شر أس ر  وهو ما يم

مال   8006دينار عام  مليون450لغ ب ااجتماعيا

ة  - شرك اأم و  : CAARAMAشر هي متخصصة و  4600أفريل  00تأسست في  CAARهي فرع من ا
تأمين على اأشخاص، قد  ى  ارتفعفي ا ها إ  مليار دينار. 0رأس ما

ة - حياة تأميناتا عبارة هي و  ،4600 مارس 63تأسست في   TALA ASSURANCE LIFE : على ا
ة ذات أسهم  حيت، تعتبر فرع مختص في ا مليار دينار 60برأس مال يقدر ب  SPAعن شر اة أمين على ا
وطنية  ة ا لشر ة مع بنك CAAT (22%تابع  شرا وطني و  BEA (02%)( با صندوق ا  FNI استثمارا

فعلي في ابدأت نش، (6%)  .4600جويلية 60طها ا
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ة - حياةمصير شر ة و  :MACIR VIE ا شر برأس  4600أوت  00، أنشأت في CIARهي أحد فروع ا
 مال يقدر بمليار دينار.

لتأمين على اأشخاص - سا  ة   :(AXA ASSURANCE DE PERSONNE)أ هي أحد فروع شر
فرنسية  تأمين ا مختلفة و  4600نوفمبر  64، تأسست في  AXAا تأمين على اأخطار ا هي متخصصة في ا

تي تخص اأشخا    ص، برأس مال يقدر بمليار دينار.ا

تأمين- ة ا صحةو  اإحتياطو  شر ة مختلطة جزائريو  :SAPS ا ين ب ااتفاقفرنسية ناتجة عن  ةهي شر
لتأمين  جزائرية  ة ا شر فرنسية و  SAAا ة ا شر برأس مال يقدر و  4600أفريل 00. تأسست في MACIFا

 بمليار دينار.

0- LA MUTUALISTE:  لتعاضديةهي فرع تابع وCNMA   ،تأمين على اأشخاص متخصصة في ا
فعلى سنة   .   1مليون دينار 066برأسمال قدر بـ  4604بدأت نشاطها ا

جزائرية  4602تأسست في سنة  : Gulf life (AGLIC)الشركة الجزائرية  -4 ة ا شر ة بين ا شرا با
CASH  ويتية و ة ا شر تأمينات على هي مختصة و  ، BNA ((Gulf Insurance Groupا في مجال ا

حياة ..... تأمين على ا ا خ.اأشخاص   إ

ث: ثا مطلب ا جزائري ا تأمين ا اعة ا تجات ص  م

جزائري ع   تأمين ا ناشطة في قطاع ا تأمين ا ات ا تيلى تغطية مختلف اأخطار تعمل شر د تلحق ق ا
عائات ناتجة عن مختلف اأنشطة و  باأفراد أو ا اتهم او اأخطار ا ي نجااقتصاديةممتل تا د هناك ، وبا

مؤمن ضدتمن خطر ا  تتمثل في:و  جات تأمينية تختلف بحسب ا

فرع اأول: سيارات ا  تأمين ا

مبدأ  مؤرخ في إ طبقا  فرنسي ا قانون ا جزائر من خال ا سيارات في ا تأمين على ا  0320فيفري 40زام ا
صادر في و  ذي تم تمديد احقا باأمر ا  .0304ا

                                                           
1 http://www.lemutualiste.dz/presentation.php 
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سيارات و أول نص قانوني  صدر 030جانفي 6 وفي  زامية تأمين ا مادة متعلق بإ ذي ينص: ا : (0)ا
ات ها محر تي  سيارات ا ل ا تأمين إجباري  ها عجلتان أو ثاثة و  "ا ان  عمومي سواء  تنتقل عن طريق ا

ثر نصفية."  و  ،أو أربعة أو أ لمقطورات ا نسبة  ك با  1ذ

مضمونة: تي يؤمن عليها أو ا  ما أنه توجد مجموعة من اأخطار ا

ه:  لمؤمن  مدنية  ية ا مسؤو  ا

معنوية مدنية عن اأضرار ا ية ا مسؤو تب تأمين ا ك سيارة أن ي ل ما مادية او  يستوجب على  ن ا تي يم
لغير تأمين و  أن يسببها  ها أو توقفها.يضمن هذا ا ة تحر  في حا

سيارة- ل ا تأمين على هي  .ااصطدامضمان خسارة و  ا

سرقة- حرقو  ضمان ا زجاج.و  ا سار ا  ضمان ان

سيارة.- بين في ا را ح ا صا تعاقد   2ضمان ا

ي: ثا فرع ا حريقا ا زراعية ،تأمين على ا ماشية ،اأخطار ا  هاك ا

حريق: -أوا تأمين على ا مؤّمن من نص  ا نص على: "يضمن ا حريق با تأمين على ا جزائري ا مشرع ا ا
ف ا يضمن اأضرار  ن هناك اتفاق مخا م ي نيران غير أنه إذا  تي تتسبب فيها ا حريق جميع اأضرار ا ا

ن م ت متأججة إذا  مواد ا لنار أو إحدى ا فوري  مباشر ا حرارة أو ااتصال ا تي يتسبب فيها تأثير ا ناك ه ا
ى حريق حقيقي". لتحول إ  3بداية حريق قابلة 

قطاعات زامية في بعض ا صفة اإ حريق ا تاب ،لتأمين على ا عمومية ا هيئات ا قانون ا عة حيث يجبر ا
حريق. ااقتصاديةلقطاعات  تب تأمينا من خطر ا مدنية أن ت  ا

يا تأمين-ثا زراعية: ا مؤمن اأخطار ا من اأخطار ا زراعيةيضمن ا محاصيل ا ن أن تلحق با  ،تي يم
برد عاصفة ،ا جليد ،ا فيضانات ،ا ثلج... ،ا خا ك حسب و  .ا عق ااتفاقذ منصوص عليه في ا  د.ا

                                                           
1   Séminaire sur les assurances automobile (caar) –p2. 

كر ؛   2 ق   .0أقاسم نوال مرجع س

ا ا 3 ر في  60-32من اأمر  ل ا  .0332جانفي  42ال
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ثا تأمين-ثا ماشية: ا ة موت طبيعية أو عن  من هاك ا ناتج عن حا حيوانات ا مؤمن فقدان ا يضمن ا
ة قتلو  حوادث أو أمراض ضمان في حا ك  يسري ا وقاية أو تحديد اأضرار إذا تم ذ فرض ا حيوانات  ا

مؤمن. عمومية أو من ا سلطات ا  1بأمر من ا

ث: ثا فرع ا بضائع ا قل ا  تأمين 

انت طبيعتها   بضائع مهما  ى أخطار عديدةو  تتعرض ا وسيلة نقلها  باختافتختلف  يفية تغليفها إ
انت جوا أو برا أو بحرا ، وسيلة سواءا  تأمين حسب ا  هي:  و  ذا تعددت أوجه ا

ة بحراً: تأمين-أوا قو م بضائع ا ثر و ا قيام برحلة بحرية تضمن اأخطار من استعماا،هو اأ  فأثناء ا
بضائع. بحري على ا تأمين ا تتاب وثيقة ا  2خال ا

يا ة جواً: تأمين-ثا قو م بضائع ا ة ا منقو بضائع ا نفس شروط تخضع وثيقة تأمين ا مبادئ وثيقة و  جواً 
جوية  بة ا مر تي قد تلحق با مادية ا جوية فهو يضمن اأضرار ا ب ا مرا بحري أما عن تأمين ا تأمين ا ا

عقد.   3حسب ااتفاق في ا

ثا ة براً: تأمين-ثا قو م بضائع ا تأمين اأضراري ا نوع من ا بضائ نص هذا ا تي تلحق با ة عبر  عا منقو ا
ك س برية أو ا طرق ا حديدية ا شحنو  ا ضمان أثناء عمليات ا ان أن يمتد ا تفريغ،و  باإم ك حسب و  ا ذ

عقد.  ااتفاق في ا

رابع: فرع ا ات اأضرار اأخرى ا  تأمي

سر اآاتو  خسائر ااستغال تأمين-أوا  :تتمثل فيو  ،تأمين 

عامة يسعى هذا خسائر ااستغال:  تأمين- نفقات ا ه بجزء من ا مؤمن  ى تعويض ا تأمين إ نوع من ا ا
مؤسسة من جراء وقوع حادثة. ن امتصاصها بعد تدني رقم أعمال ا تي ا يم  ا

                                                           

ا  1 ر في  6-32من اأمر  3ال ا  .0332جانفي  42ال

ا 2 0 ال ر في   60-32من اأمر  0/0 ا ا 0332 جانفي 42ال تعلق بالتأمي  .ال

ا    3 ر في  60-32من اأمر  02ال ا  .0332جانفي  42ال
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مؤمن عليها بسبب ااستغال  تضمن اآات:سر  تأمين- تي تلحق باآات ا ساأضرار ا خلل  يئ،ا
خ. تيار...أ بناء, انقطاع ا  في ا

يا اعية -ثا ص يبو  اأخطار ا تر   :و نجد فيها، أخطار ا

اعية:  - ص حريقاأخطار ا ى خطر ا فيضانات, اإنفجارات, سقوط , إضافة إ ملة مثل ا توجد أخطار م
خ.  أجهزة, ظواهر طبيعية...إ

يب: - تر هر يضمن و أخطار ا مؤمن عليه من أخطار  عتاد ا  1, حريق ضغط متزايد.ةبائيا

ى استعمال عقود  متعدد اأخطار: تأمين - مؤمن إ جأ ا من أجل ضم عدة أخطار في عقد تأمين وحيد, 
حريق,  ه: ا مؤمن  ها ا تي يتعرض  رئيسية ا متعددة, وهي تضمن اأخطار ا تأمين تسمى باأخطار ا

خ؛ سرقة...إ زجاج, ا سار ا , ان ميا  منها: و  انفجار, أضرار ا

متعدد اأخطار  تأمين ا لتاجرا موجه  حرفي.و  ا  ا

ن.- لس موجه  متعدد اأخطار ا تأمين ا  ا

لعمارات.- موجه  متعدد اأخطار ا تأمين ا  ا

لصناعة.- موجه  متعدد اأخطار ا تأمين ا  ا

خامس:  فرع ا ات اأشخاصا  تأمي

ية:   تا جزائري اأخطار ا قانون ا  تضمن تأمينات اأشخاص حسب ا

مرتبطة ب - بشرية.اأخطار ا حياة ا  مدة ا

حادث.- وفاة بعد وقوع ا  ا

لي.- جزئي أو ا دائم, ا عجز ا  ا

عمل. - مؤقت عن ا عجز ا  ا

                                                           

0 ، مرجع سابق، أقاسم نوال  .1 0. 
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صيدانية - طبية ا مصارف ا جراحية.و  تعويض ا 1ا
 

جماعي.و  فردي أو ا ل ا ش تأمين على اأشخاص ا ن أن يأخذ ا  يم

سادس: فرع ا صادرات ا  تأمين ا

صادرات نوعية من اأخطار يضمنو   :هما تأمين ا

تجاري - خطر ا دفع.و  ا مدين أو عدم ا  ينتج عن إعسار ا

سياسي - خطر ا وارث طبيعية. و  ا سياسة  صفقة أحداث ا ة يعرقل إتمام ا دو  ينتج عن قرار تأخذ ا

 

رابع: مطلب ا رقابة عل ا جزائري ىهيئات ا تأمين ا اعة ا  ص

لمنافسة  جزائري  تأمين ا محلية أو خارجية إن بعد تحرير قطاع ا خواصا زيادة  ىأدى إ أو من طرف ا
مؤسسات ذا تمو  عدد ا م فيه  تح قطاع مما يصعب ا هر على تس هيئات مراقبة استحداث توسع نشاط ا

ربح يجعل بعض  مؤسسات على زيادة تحقيق ا منافسة بين ا ون أن زيادة ا مؤسسات  مراقبة نشاط ا
قانونية سبل ا مؤسسات تستعمل شتى ا ى أهدافها،و  ا لوصول ا غير قانونية   هيئات في:تتمثل هذ او  ا

 تأمين ااتحاد ات ا شر جزائري  تأمين )و  ا عادة ا تم و  033فيفري  44في قد أستحدث  (:UARا 
لقانون رقم و  033أفريل  4في  اعتماد جمعيات 0-3فقا  متعلق با مهنيةو  ا جمعية ا  ،ه صفة ا

مؤمنين عن يختلفو  ل ا ونه يهتم بمشا لتأمين  وطني  مجلس ا تحقيق اأهو  ا سعي  داف هذا من خال ا
ية: تا  ا

مقدمة من - خدمات ا تأمين طرف ترقية نوعية ا ات ا تأمين.و  شر عادة ا  ا 

عمل على  - فاءةا قطاع.و  تحسين ا عمال في ا وين ا  ت

تعاون مع اأجهزة - مهنة با معنيةو  ترقية ممارسة ا مؤسسات ا  .ا

 ( ات لتأمي ي  وط مجلس ا قانون  (:CNAا مجلس بموجب ا مؤرخ في  70-59قد تم إنشاء ا  59ا
توبر  52غير أنه بدأ في ممارسة نشاطه في  0559جانفي  ها و  ،0550أ ية  ما وزارة ا هو هيئة تابعة 

ى تطوير نشاط استشارير دو  تأمين صناعة، يسعى إ وطنيو  ا مساهمته في تطوير اإقتصاد ا  .تنظيمه 

                                                           

ا    1 ا  00من ال ر في  60- 32من اأمر  30إلـ ال ا  .0332جانفي  42ال



رابع         فصل ا جزائر                                           ا تأمين ا  تحليل قطاع ا

 

184 

 

مادة و  جزائري بأنه  40تعرفه ا قانون ا لف استشاريجهاز  "من ا م وزير ا ية،، يترأسه ا ما يستشار و  با
تأمين متعلقة بنشاط صناعة ا مسائل ا مجاس في ا تأمينو  ا عادة ا قطاعو  ا  ينعقد بطلب و  تطوير،و  تنظيم ا

نصوص تشريعية أو تنظيمية  لمجلس أن يعد مشاريع تمهيدية  ن  ما يم  ، من رئيسه أو أغلبية أعضاء
ية أو اختصاصهفي مجال  ما لف با م وزير ا ليف من ا وطني و  بمبادرة منه. بت مجلس ا ون ا لتأمينات يت

 من:

ة. - دو  ممثلي ا

تأمين. - خبراء في ا  ممثلي ا

مؤمنين - تأمين.و  ممثلي ا  وسطاء ا

قطاع. -  ممثلي مستخدمي ا

هم. - مؤمن   ممثلي ا

تنظيمي أما في جانب ا يةما يخص ا ما جان يترأسها وزير ا ون من أربعة  مجلس يت او  فا ي:هي   تا

نشاط ااعتماديتمثل دورها في منح و  :ااعتمادجنة  - راغبة في ا تأمين ا ات ا سماسرةو  شر  .ا

تأمين.و  جنة تنظيم -  تطوير نشاط صناعة ا

تسعير - هم.و  جنة ا مؤمن   حماية حقوق ا

شرعية. - قانونية أو ا لجنة ا   ا

  ات تأمي تأمينات  :1مديرية ا لف با م ل ا هي تأمينات ا ية،تعتبر مديرية ا ما ي إحدى هو  دى وزارة ا
لخزينة عامة  لمديرية ا تابعة  مديريات ا جنة اإشا تي تديرها  رقابة ا عملية ا منفذ  راف، . تعد هذ اأخيرة ا

قطاع. ل ما يجري بداخل ا ية بمعرفة  ما وزارة ا  يتمثل مهامها في:و  تسمح 

ضرور  اقتراحو دراسة  - تدابير ا مناسبة فييا لتغطية ا وطنيةمجال تأمين ا ة  ات ا اإقتصادية و  ممتل
 اإجتماعية.و 

تأمين و  - ات وتعاونيات ا وفاء بدين شر عمل على ا تأمين.ا عادة ا  ا 

هيئات  - تياإشراف على تسيير ا تأمين و  تمارس ا متصلة بنشاط ا مهام ا موضوعة تحت سا لطة وزير ا
ية. ما   ا

                                                           
ة رؤى إقتصادية1 مين في الجزائر ، مج ، تطور قطاع الت يد حمة لخضر، الوادي، الجزائر، العدد  بالي مصع ، 4600، ديسمبر ، 00، جامعة الش

 .2ص 



رابع         فصل ا جزائر                                           ا تأمين ا  تحليل قطاع ا

 

185 

 

تأمين و  ااعتمادت طلب دراسة ملفا - ات وتعاونيات ا تأمين.شر  وسطاء ا

تي من و  دراسة - تدابير ا تأمين بمختلف منتجاته.شأنها أن تنفيذ ا  تساهم في تطوير صناعة ا

ضب اقتراحو  دراسة - موجهة  تدابير ا تأمين و  ادخارط وترقية ا تأمين.هيئات ا عادة ا  ا 

زة - محاسبية توحيد و و  ممر عمليات ا ية تلخيص ا ما تأمين و وا تأميننشاط صناعة ا عادة ا عداد و  ا  ا 
 .حصيلة دورية بشأنها

   :ة اإشراف قانون ج مؤرخ في  72-70قد أستحدثت بموجب ا معدلو  5770فيفري  46ا مو  ا تمم ا
تأمينو  70-59أمر  ل مباشر على عملية اإشراف على ا ة بش مسؤو هيئة ا مادة ، فقد جاء في اهي ا

لف تنشأ  "منه ما يلي 463 م ل ا هي إدارة رقابية بواسطة ا تي تتصرف  تأمينات ا جنة اإشراف على ا
ية. ما دى وزارة ا تأمينات  ى:و  با  تهدف إ

هم - مؤمن  ح ا تأمين.و  حماية مصا سهر على شرعية عمليات ا تأمين با مستفيدين من عقد ا  ا

نو  تطوير - لتأمين قصد إدماجها في ا وطنية  سوق ا  .ااجتماعيو  ااقتصاديشاط ترقية ا

تأمينات من خمسة ) جنة اإشراف على ا ون  فاءتهم في مجال 2تت رئيس، يختارون  ( أعضاء بما فيهم ا
تأمين قانونو  ا ية،و  ا ما ييتمتع أعضاء هيئة اإشراف و  يعينون بمرسوم رئاسي،و  ا يتمثل و  .ةبااستقا

 :مهامها في

معلومات حول مصدر  - تحقق من ا تأمينا ات ا مستخدمة في إنشاء أو زيادة رأس مال شر  اأموال ا
ات إعادة او   تأمين.شر

تأمين - ات ا عمل على إحترام شر تشريعيةو  ا ام ا أح معتمدين  تامين ا تنظيميةو  وسطاء ا متعلقة  ا ا
تأمين تأمين.و  با عادة ا  ا 

تأمين - ات ا د من وفاء شر تأ تأمينو  ا عادة ا وسطاء و  ا  تزاماتهما هم، اتجا با مؤمن  على ها قدرتو  ا
وفاء بها مستقبا  .1ا

تأمين - ات ا ة أي خلل يسجل على مستوى شر جنة اإشراف في حا حسابات بإعام  تزام محافظو ا  إ
تأمين.و  عادة ا  ا 

 :متخصص في مجال تعريفة اأخطار جهاز ا ية جهاز متخصص في مجال  ا ما دى وزير ا ينشئ 
تعريفات، تعريفات ا متخصص بإعداد مشاريع ا جهاز ا تأمين او  يهتم هذا ا سارية دراسة تعريفات ا

                                                           
1Guide des assurances en algérie, Direction des Assurances,2015. 
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مفعول لف بو  ا ما ي ات ء رأيه ادأتحيينها،  تأمين من طرف شر حول أي نزاع في مجال تعريفات ا
تأمين.  ا

ما يلي: تعريفة اأخطار  ونة  م عناصر ا  تتحدد ا
خطر. -  نوعية ا

خطر - ية وقوع ا  .إحتما

تتاب - خطر.و  نفقات إ  تسيير ا

تأمين. - ل عملية من عمليات ا خاصة ب تعريفة ا    أي عنصر تقني أخر يتعلق با

ي:  ثا مبحث ا اعة من حيث ا ص تاجتحليل ا  عويضاتتاو  اإ

جزائر   تأمين في ا ى غاية  من ااستقالسنحاول تحليل صناعة ا حاصلةعم 4602إ تطورات ا  رفة ا

تي  تشريعات نتيجةهي ا قوانين و  مختلف ا تا قطاع أصدرتهاي ا تنظيم ا ة  دو لمنافسة بهدف  تحريرو  ا
قدرةو  تحسين ه، زيادة ا تنافسية  جزائري يسودو  ا تأمين ا ان قطاع ا ار قد  عمومي ااحت هذا ناتج عن و  ا
منهج  يا ذي  ااشترا جزائر بعد  اعتمدتها نهج و  مباشرة ااستقالا ى غواصلت على هذا ا نهاية  ايةإ

ثمانينات ماضيو  ا قرن ا تسعينات من ا ضبط في سنة و  بداية ا جزائر أزمة  0303با  اقتصاديةأين عرفت ا
باد في دوامة  بة باإصاحات  ااحتجاجاتحادة أدخلت ا ين دفعهذا ما و  ،ااقتصاديةلمطا مسؤو في  ا

ة دو ى ا ير في حلول فعا إ تف لخروج  من اأزمة،ا جزائر رغبتها في و  ة  منظمة  اانضمامقد أبدت ا
مية عا تجارة ا انت من جملة شروطها و  ا تي  نمط تا موجه ااقتصاديغيير ا لمنو  ا افسة فتح اأسواق 

خاصة ات ا شر محلية من طرف ا ات اأجنبيةو  ا شر قطاع  0332  سنة فيهذا ما تم و  ،ا أين تم فتح ا
محليةعلى ا قانون و  منافسة ا مؤرخ في  60-32اأجنبية من خال سن ا تم تعميق و  0332جانفي  42 ا
قانون  اانفتاحهذا  صادر في  6-60با جزائرية من خال و  .4660ا تأمينية ا صناعة ا سنحاول تحليل ا

معطيات  اأرقام.و  ا
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مطلب اأول: اعة من حيث  ا ص تاج )تحليل ا  (اأعمالرقم اإ

تأمين خال سنة معينة    محققة فعليا من نشاط صناعة ا مداخيل ا  ،يمثل رقم اأعمال مجموع ا
محقق خال عدة سنوات.و  ي يوضح رقم اأعمال ا تا جدول ا  ا

جزائري  (-) جدول     تأمين ا اعة ا فترة من ف: يوضح رقم أعمال ص 1ي ا ى  8  . 1ا

ب بناء على  طا تمن إعداد ا ية:ا تا  قارير ا
-Conseil National des Assurances. 

-Guide des  assurances en Algerie. KPMG. Alger. 2009. 

- Minister de Finance. Direction d’assurances , Rappourt d’activité d’assurances en algerie 2012-2015.  

 

 1975 1974 1973 1972 1971 1970 1969 1968 السنوا

 619 511 447 359 309 297 236 182 رقم اأعمال

 1983 1982 1981 1980 1979 1978 1977 1976 السنوا

 206 3 634 2 159 2 812 1 400 1 073 1 844 740 رقم اأعمال

 0990 0991 1989 1988 1987 1986 1985 1984 السنوا

 175 6 233 5 128 5 667 4 255 4 998 3 752 3 616 3 رقم اأعمال

 0999 0991 0991 0991 0991 0991 0991 0991 السنوا

 154 17 998 15 652 15 068 15 600 13 699 9 151 8 955 6 رقم اأعمال

 1111 1111 1111 1111 1111 1111 1110 1111 السنوا

 789 53 474 46 620 41 758 35 311 31 985 28 783 21 501 19 رقم اأعمال

 1101 1101 1101 1101 1100 1101 1119 1111 السنوا

 900 127 505 125 995 113 630 99 675 86 713 81 339 77 884 67 رقم اأعمال

ار وحدة: مليون دي  ا
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جدول. اءا على معطيات ا ب ب طا  من إعداد ا

جدول تأمين في و  من معطيات ا نا أن رقم أعمال صناعة ا منحنى يتضح  عد، متصاو  تطور مستمرا
تي تلت  سنوات اأوى ا تطور ضعيفا في ا ان هذا ا غياب و  هذا نتيجة ضعف ااقتصادو  ااستقالفقد 

ل هيا بشرية،و  ا وادر ا لمنافسة في سنة و  ا قطاع  محسوسا  ارتفاعاو  عرف نموا متسارعا 0559بعد فتح ا
تتاب سنوات اأخيرة فقد حققت ما نسبته  في اا ا حققت نمو  5705 أما في سنة 5702في سنة  %02في ا

قطاع 5709سنة ، غير أنه في  % 09ب يقدر بيرا حيث حقق ا نسب تراجعا  ة بنسب انمو  عرفت هذ ا
ي ب برقم أعمال قدر 5% ر هذ بوتعت  5702يار دينار سنة مل 05929مليار دينار مقابل  05025حوا
سنوات اأخيرةا عشر ا درجة ا يعودهذا و  نسبة اأضعف في ا ى ا وىأبا تي يتخب وضعيةإ  ط فيهاا

ذي  ااقتصاد وطني ا بيرا  عرفا ذي عرفته أسعار  باانخفاضتأثرا  ية باعتبار في اأسواق ا بترولاا دو
ز أساسا على عائدات  أن ااقتصاد وطني يرت محروقات في ا سياسةوضع ا عدادو  ااقتصادية ا ميزانية  ا  ا

عامة ي  خاصة إذا علمنا أن ا وطنية عبارة عن محروقات ٪98,6حوا صادرات ا ية و  من ا مشتقات بترو
ى تراجع  ة، مما مداخيل ما أدى إ دو سا خارج على بدور  انع واردات من ا تي عرفت ا فاظا ح انخفاضاا

فناء صرف من ا ة مسايرةو  على احتياطي ا تت انخفاضصاحبه من  هذا ماو  به اأزمة محاو  ابفي اا
تأمين مستوردةبسبب تراجع عدد  على ا سيارات ا انت تعرف تأمين شامل خاصة إذا  ا تي  أن  مناعلا

ثر من  سيارات يساهم بأ تأمين على ا محقق %95ا ما أنسنويا من مجموع رقم اأعمال ا تي ،  سلع ا  ا
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خارج انت نقل تؤمن تأمينا شاما و  تـأتي من ا تي قد تلحق بها، ذا وسيلة ا عوامل ل همن اأخطار ا ذ ا
تأمين.في  ساهمت  تراجع أداء صناعة ا

جدول أعا       جزائري عرف تطور ملحما يتضح من ا تأمين ا نمو أن سوق ا وظا من حيث معدل ا
سنوي إ ي حجم ا تتبة جما م ، حيث  %827متزايدة بلغت تقريبا و  محسوسة ، منتقا بوتيرة%20اأقساط ا

ى  0559مليون دينار سنة  600 13رقم اأعمال من  انتقل جا مس 5709مليون دينار  900 127يرتفع إ
سنوات ارتفاع فارطة بير مقارنة با صافية  ،ا ل فرو قد و  ،مليون دينار 300 114وصلت زيادته ا ع عرفت 

تأمين تطورا   ى أخرن و  في نشاطهاا     .هناك تباين من فرع إ

تأمين على   اتقد عرف ا ممتل ى اأقساط فقد إمن  ٪0ارتفعا بنسبة  ا مليار  00025رتفع من إجما
ى  5702في سنة  دينار تأمين على اأشخاص حقق و  .5709مليار دينار في عام  00028ا مقابل ا في ا

تأمين حيث بلغ إ ثر رتفاعا محسوسا في مجموع أقساط ا   8950مقابل  5709في سنة  مليار دينار 07أ
ل فروعه بزيادة معتبرة في اأقساط قدرت مليار مليار  5 من  5702مليار دينار مقارنة ب 548 1ب في 

ي تأمين ضعيفة في و  ٪08دينار أي بنسبة زيادة قدرت بحوا نوع من ا ك  تبقى نسبة مساهمة هذا ا مع ذ
محقق جزائري اإو  عاداتهذا راجع أساسا و  مجموع رقم اأعمال ا مجتمع ا يد ا ذي يتحفظ عتقا لى سامي ا
تأمين بحجة  نوع من ا حياة(أهذا ا تأمين على ا دين ااسامي  يحرمه )ا  . ن ا

جدول                         ل فرع  مساهمة حيوض (1-1) رقما تاج  لي فيإ تاج ا  اإ

ار                                   وحدة: مليون دي  ا

تاج       1101 1101 1101 1101 1100 1101 اا

تأمين على  اتا ممتل  800 117 90 116 827 105 714 92 972 84 098 80 ا

تأمين على اأشخاص  075 10 527 8 168 8 916 6 703 1 715 ا

مجموع  900 127 505 125 995 113 630 99 675  86 713 81 ا

Source : Ministère de Finances, direction des Assurances , rappores Annuells de 2010 à 2015. 
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ي رقم  لي (1-1)رسم بيا تاج ا تأمين في اإ ل فرع من فروع ا  يبين مساهمة 

 

جدول. اءا على معطيات ا ب ب طا  من إعداد ا

ة على  دو لي ضعيفا قد عملت ا ته في اإنتاج ا ذي تبقى نسبة مشار تأمين ا نوع من ا تطوير هذا ا
تأمين على اأضرار ى فصله عن ا ن طريق ع مقارنة بدول أخرى حيث يحتل حيزا ا بأس به فقد سعت إ

مجال ة و  إصدار عدة قوانين في هذا ا شر فرع فقط مثل ا ات مختلطة متخصصة في إنتاج هذا ا نشاء شر ا 
لصحة جزائرية  ة جزائرية فرنسيةSAPSاإحتياط )و  ا فرنسية و  ( بشرا ة ا شر من و  ....، (AXA)فرع ا

فرع هي:  أهم منتجات هذا ا
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تأمين على اأشخاص( 1-1)جدول رقم         سبة مساهمتها في رقم اأعمالو  يبين فروع ا

ار  مليون دي

وات       س  ا

تأمين           ا

تغير 1101 1101  ا

مبلغ سبة ا مبلغ ا سبة ا مبلغ ا سبة ا  ا

حوادثتأمين على   %3 38 %15 499 1  %17  462 1 ا

 %5 24 %5  480 %5 457 اأمراضتأمين على 

مرافقةتأمين  صحية ا  %22 479 %27  690 2 %26 211 2 ا

حياة تأمين على   %34 804 %31  163 3 %28 360 2 ا

جماعي تأمين اإحتياط  %11 212 %22 223 2 %24 011 2 ا

مجموع  %18 548 1 %100 075 10 %100 527 8 ا

Source : Rappotr d’activité des assurances en algerie, minister de finance.  

تأمين على اأضرار   مسيطر فرع بقىيأما في يخص ا سيارات هو ا تأمين على ا مساهمة و  صناعة ا ذو ا
بر  تأمينيةاأ صناعة ا بر من نصف رقم اأعمال  في مجموع ا حقق ما قيمته  5709، ففي بحيث يحقق أ
س ما نسيته هو و  دينار مليار 0028 مليار  028بزيادة قدرها  5702مليار دينار في  09بمقابل  %95يع
ك  يعودو  مع هذا تبقى ضعيفةو  دينار منتهجةسبب ذ ومة بع لسياسة ااقتصادية ا ح د اصدار من طرف ا

ها  حضيرة  سترادانصوص تشريعية توقف من خا ى تراجع في نمو ا خارج مما أدي ا سيارات من ا ا
وطنية مما صاحبه تراجع في تتاب على ا سيارات اإ تأمينات اإجباري تأمين ا ة بحيث ما يعتبر أيضا من ا

عربة ذات محرك  ك  ل ما جزائري  قانون ا ة إستعمال ان يقوم بتأمينها، و في حيجبر ا جدول اا ي ا تا
بات من سنة  مر ى غاية  5772يوضح تطور عدد ا  .5709إ
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لسيارات (1-1رقم) جدول               ية  وط حضيرة ا     رقم يبين تطور ا

وات س  2015 2014 2013 1101 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 ا

خضيرة 
سيارات  56,83 54,30 51,23 50,84 45,49 43,14 41,72 39,86 36,55 34,02 32,11 31,07 ا

Source : -Doukani Sara, Le secteur des assurances en Algérie : Etats des lieux, , revue Algérienne d’economie et 
de management, N09 Janvie  2017  

http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20150107/25589.html - 

 

فرع اأول   ة : ا ل شر صيب(  تاجمساهمة )  فترة  من اإ    1101-1109في ا

مرحلة اأوى تميزت  فترة بعدة مراحل، فا قطاع خال هذ ا قد مر ا اربما تطرقنا في ما سبق،   ااحت
ة تأمين لقطاع فأنشأت أول شر عمومي  لتأمين  0502جوان  78 في  CAARا وطنية  ة ا شر  ثم ا

SAAة جزائرية مصرية 0502 ديسمير 05  في غياب و  بشرا سبب  مؤهلة  اإطاراتيعود ا بشرية ا  تياا
قطاع  مساهمة في تطوير ا نها ا جزائر أنذاك حديثة  باعتباريم شعب غير متو  ااستقالا علم فتم أغلب ا
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قطاع من جهة باإطارات ااستعانة بعث ا مصرية  وين و  ا عمال ت جزائريينا او  ا خبرة ا تي سب ا زمة ا
قطاع ثم تلتها  م في ا تح نهم مستقبا ا ات أخرى،تم مرحلة بصتنتو  إنشاء عدة شر دور قانون هي هذ ا

تخصص  0302 في سنة ذي دعم مبدأ ا ةبحيث وا ل شر تي  مجال حدد  نها اأخطار ا ، تغطيتهايم
تأمين نفقد أ جزائري  ة ا شر تأمو  CAATشأت ا متخصصة في ا بحريا بري أو ا نقل سواء ا  ين على ا

مرسوم و  مرحة اأخيرة تبدأ من بصدور ا جوي، أما ا غى  60-32ا ذي أ ارا صناعة  ااحت عمومي  ا
تأمين ية ماو  ا دو محلية أو ا لمنافسة سواء ا ات أجنبية بعثها  انت أول شسمح بدخول عدة شر ة ، ف ر

لتأمينات جزائر هي سامة  تأمين في ا  .0330 جويلية 4بتاريخ   SALAMAخاصة تمارس نشاط صناعة ا
ات نموا سريعا فقد و  شر ات عمومية 0من  انتقلقد عرف عدد ا ى  0332في سنة  شر ة  4إ شر

قطاع و  4602في سنة  تي يتمتع بها ا لفرص ا جدوسوق فتي  باعتبارهذا يعود   2و   رقم نيوواعد، ا
ة  يبينان ل شر سنوي مننصيب  فترة من  رقم اأعمال ا ى  0302في ا :4602إ
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ات    شر  ا

وات س  ا

CAAR SAA CAAT MAATEC CNMA مجموع  ا

مبلغ سبة ا مبلغ ا سبة ا مبلغ ا سبة ا مبلغ ا سبة ا مبلغ ا سبة ا مبلغ ا سبة ا  ا

1965 51 ,00 42,86% 23,00 19,33% - - 2,00 - 43,00 36,13% 119,00 100% 

1966 68,00 47,55% 28,00 19,58% - - 3,00 - 44,00 30,77% 143,00 100% 

1967 67,00 38,28% 53,00 30,28% - - 3,00 - 52,00 29,73% 175,00 100% 

1968 86,00 47,25% 59,00 32,42% - - 3,00 - 34,00 18,68% 182,00 100% 

1969 102,00 43,22% 70,00 30,98% - - 4,00 - 60,00 25,43% 236,00 100% 

1970 120,00 40,40% 92,00 30,98% - - 4,00 - 81,00 27,27% 297,00 100% 

1971 130,00 42,07% 92,00 29,77% - - 4,00 - 83,00 26,87% 309,00 100% 

1972 146,00 40,66% 121,00 30,70% - - 5,00 - 87,00 24,25% 359,00 100% 

1973 209,00 46,75% 139,00 31,09% - - 4,00 - 95,00 21,27% 447,00 100% 

1974 259,00 50,68% 168,00 32,88% - - 5,00 - 79,00 15,46% 511,00 100% 

1975 309,00 49,92% 213,00 34,41% - - 5,00 - 92,00 14,86% 619,00 100% 

1976 282,00 39,05% 326,00 44,05% - - 5,00 - 120,00 16,23% 740,00 100% 

1977 284,00 33,65% 430,00 50,94% - - 6,00 - 124,00 14,69% 844,00 100% 

ة 5-4) جدول رقم ل شر فترة ( يبين حصة  لي في ا تاج ا  مليون  دينار 5664-5695من اإ
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1978 381,00 35,51% 531,00 49,49% - - 7,00 - 154,00 14,35% 1 073,00 100% 

1979 534,00 38,14% 677,00 48,36% - - 8,00 - 181,00 12,93% 1 400,00 100% 

1980 611,00 33,72% 979,00 54,03% - - 9,00 - 213,00 11,76% 1 812,00 100% 

1981 685,00 31,73% 1 234 ,00 57,16% - - 11,00 - 229,00 10,60% 2 159,00 100% 

1982 922,00 34,48% 1 496,00 55,95% - - 12,00 - 244,00 9,12% 2 634,00 100% 

1983 1 182,00 36,87% 1 985,00 55,68% - - 12,00 - 227,00 7,08% 3 206,00 100% 

1984 1 440,00 39,82% 1 911,00 52,86% - - 12,00 - 253,00 6,99% 3 616,00 100% 

1985 1 350,00 36,19% 2 097,00 55,89% - - 12,00 - 285,00 7,59% 3 752,00 100% 

1986 1 055,00 26,39% 2 172,00 54,33% 399,00 9,98% 12,00 - 360,00 9,00% 3 998,00 100% 

1987 1 159,00 27,24% 2 289,00 53,79% 400,00 9,40% 12,00 - 395,00 9,29% 4 255,00 100% 

1988 1 118,00 23,95% 2 652,00 56,84% 378,00 8,09% 13,00 - 506,00 10,84% 4 667,00 100% 

1989 1 124,00 21,92% 2 952,00 57,57% 487,00 9,49% 13,00 - 552,00 10,77% 5 128,00 100% 

1990 1 126,00 21,52% 2 898,00 55,38% 713,00 13,62% 13,00 - 483,00 9,23% 5 233,00 100% 

1991 1 237,00 20,03% 3 249,00 52,61% 1 117,00 18,09% 12,00 - 560,00 9,08% 6 175,00 100% 

1992 0111 11% 3 181,00 11% 1 376,00 20% 13,00 - 715,00 10% 6 955,00 100% 

1993 1019 11% 3 592,00 11% 1 551,00 19% 13,00 - 886,00 10% 8 151,00 100% 

1994 1111 11% 4 035,00 11% 2 053,00 21% 12,00 - 1 114,00 11% 9 699,00 100% 

ميناالمصدر:  ت   التقارير السنوية الصادرة عن المديرية العامة ل
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Source : Ministère de finance, Direction des assurances, rapports annuel de 1995 à 2015.

 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995 الشركة  

 

2012 

 

2013 2014 2015 

ومي
الع

 
ركا

ال
 

SAA 
4 857 5 453 5 615 6 207 6 460 6 818 6 772 7 322 8 537 11 188 12 532 13 422 14 719 16 408 18 531 20 353 21 147 23 163 25 759 26 586 27  413 

37% 36% 36% 39% 38% 35% 31% 25% 27% 31% 30% 29% 27% 24% 24% 25% 25% 25% 23% 21% 21% 

CAAT 
3 139 3 771 3 711 3 796 3 940 4 049 4 079 5 328 6 824 8 914 7 392 8 068 10 588 12 688 13 345 14 312 14 637 15 502 18 114 20 192 21 160 

24% 25% 24% 24% 23% 21% 19% 18% 22% 25% 18% 17% 20% 19% 17.2% 18% 17% 17% 16% 16% 17% 

CAAR 
3564 4 246 4 401 3 914 3 946 4 229 4 564 7 099 5 197 3 957 6 255 7 573 8 157 11 068 13 260 13 043 13 740 14 097 15 198 16 088 16 638 

27% 28% 27% 24% 23% 22% 21% 24% 17% 11% 15% 16% 15% 16% 17.2% 16% 16% 15% 13% 13% 13% 

CASH 
/ / / / / 494 1 222 1 946 1 978 1 775 4 300 6 174 6 563 10 172 8 898 7 330 7 900 8 376 9 720 12 002 9 946 

/ / / / / 2,50% 6% 7% 6% 5% 10% 13% 12% 15% 11.5% 9% 9% 9% 9% 10% 8% 

يا
ض

تعا
ال

 

CNMA 
1 663 1 678 1 904 1 923 2 330 2 847 2 681 2 521 2 825 2 991 2 823 2 823 3 141 3 959 4 975 5 741 6 732 8 085 9 593 11 268 12 452 

12% 11% 12% 12% 11% 12% 12,50% 9% 9% 8% 7% 6% 6% 6% 6.5% 7% 8% 9% 8% 9% 10% 

MAATEC 
10 10 12 12 14 16 17 17 22 24 27 29 32 36 40 56 81 157 397 512 553 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

2  

Production 1 673 1 688 1 916 1 935 2 344 2 863 2 698 2 538 2 847 3 015 2 850 2 852 3 173 3 995 5 015 5 797 6 813 8 242 9 990 11 780 13 005 

Par (%) 12% 11% 12% 12% 11% 12% 12,50% 9% 9% 8% 7% 6% 6% 6% 6.5% 7% .1 6% 12.4%  12.6% 13.6% 14.7% 

1+2 

Production 13 233 15 158 15 643 15 852 16 690 18 453 19 335 24 233 25 383 28 849 33 329 38 089 43 200 54 331 59 049 60 835 64 237 66 496 78 781 86 648 88 162 

Par (%) 100% 100% 100% 99% 95% 92% 89.50% 84% 80% 80% 80% 82% 80% 80% 76.5% 75% 74.1% 66.75% 69.1% 69% 69% 

ص
ا

 ال
ركا

ال  
 

TRUST 
/ / / 146 624 822 939 2 177 2 371 1 958 1 499 1009 1 433 1 340 1 461 1 827 1  868 2 314 2 725 2 613 2 152 

/ / / 1% 4% 4% 4% 8% 8% 5% 4% 2% 3% 2% 2% 2.5% 2% 2% 2% 2% 2% 

ALLIANCE 
/ / / / / / / / / / 2 302 932 1676 2852 3387 3 903 3 715 4 150 4 427 4 432 

/ / / / / / / / / / 0% 1% 2% 3% 3.7% 4.3% 5% 4% 4% 4% 4% 

CIAR 
/ / / / 151 381 583 815 1 217 1 682 2 246 2 830 3 345 4 628 6 075 5 986 6 113 6 680 7 585 8 859 9 079 

/ / / / 1% 2% 3% 3% 4% 5% 5% 6% 6% 7% 7.8% 7.1% 7% 7% 7% 7% 7% 

فترة 9-4رقم ) جدول ة في ا ل شر سوقية  حصة ا ار      1- 5665( يوضح ا  مليون دي
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2A 
/ / / / 58 345 668 1 011 1 091 1 424 1 851 1 852 2 118 2 121 2 622 3033 3 203 3 595 4 057 3 943 3 594 

/ / / / 0% 2% 3% 3% 3% 4% 4% 4% 4% 3% 2.6% 3.7% 4% 4% 4% 3% 3% 

GAM 
/ / / / / / / 212 778 1 160 1 511 1 337 1 322 1 645 2 108 2 861 2 849 3 373 3 303 3 506 3 203 

/ / / / / / / 1% 2% 3% 4% 3% 2% 2% 2.7% 3.5% 3% 4% 3% 3% 3% 

RAYAN 
/ / / / / / / 169 421 353 361 / / / / / / / / / / 

/ / / / / / / 0% 1% 1% 1% / / / / / / / / / / 

SALAMA 
/ / / / / 5 92 208 384 498 653 1 055 1 422 1 916 2 490 2 659 2 797 3 277 4 015 4 491 4 707 

/ / / / / 0% 0,50% 1% 1% 1% 2% 2% 3% 3% 3.2% 3.3% 3% 4% 4% 4% 4% 

CARAMA 
                -   1 799 1 929 1 539 1 784 

                -  2% 2% 1% 1% 

KARDIF 
                901 1 073 1 208 1 374 1 565 

                 1% 1% 1% 1% 

SAPS 
                241 1 070 1 199 1 272 1 479 

                 1% 1% 1% 1% 

TALA 
/ / / / / / / / / / / / 17 227 536 715 561 1 169 1 327 1 556 2 131 

/ / / / / / / / / / / / 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 2% 

MACIR VIE 
                -  977 1 131 1 109 1 784 

                -  1% 1% 1% 1% 

La 

Mutualiste 

                -  578 606 512 467 

                -  0% 1% 0% 0% 

AXA 

dommage 

                2 382 1 211 2 491 2 496 

                0% 0% 1% 2% 2% 

AXA Vie 
                -  251 769 1 165 1 290 

                -  - 1% 1% 1% 

Production / / / 146 883 1 553 2 282 4 592 6 262 7 075 8 123 8 385 10 589 13 553 18 144 20 468 22 438 33134 35 214 38 857 39 738 

Par (%) / / /      1%    5%   8% 10.5%      16%    20%    20% 20% 18%     20%     20%    23.5% 25% 25 ;9% 33.25% 30.9 31% 31% 

1+2+3 

Production 13.233 15.158 15.643 15.998 17.523 20.006 21.617 28.825 31.645 35.924 41.452 46.474 53.789 67.884 77 193 81 303 86 675 99 630 113 995 125 505 127 900 

Par (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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جدول أن ناحظ  فترة )من ا محقق في ا ( في نمو مستمر اا أنه ضعيف، 0559-0509رقم اأعمال ا
لتأمين وطنية  ة ا شر ى ا سنوات اأو تأمين و و  SAA  فنجد  في ا ة ا تأمين شر عادة ا تسيطر  CAARا 

بر حصة سوقية ففي سنة   %25،80مليون دينار بحصة سوقية تمثل  90قيمته  حققت ما 0509على أ
سوق ثم  وطنية  %20،02بنسبة  CRMAتليها من ا ة ا شر  %05،22نسبته  فقد حققت ما SAAأما ا

لتأمين   وطنية  ة ا لشر سوقية  حصة ا ى أخرى ففي سنة   SAAإا أنه ناحظ أن ا في تزايد من سنة إ
حيث تضاعف رقم اأعمال  0500مقارنة بسنة  %92،09ة نمو مرتفعة قدرت ب بفقد حققت نس 0500
ى  58من  لتأمين  0500في سنة و  مليون دينار، 92مليون إ وطنية  ة ا شر رائدة في   SAAأصبحت ا ا

جزائري بنسبة  تأمين ا تي  %22،79سوق ا ما أن حصة شر ى،   CAARمن رقم اأعمال اإجما
ى أن ا   CRMAو سنوات إ وطنية أصبحت تسيطر عفي تراجع مستمر بمرور ا ة ا صنشر اعة لى ا

جزائرية  تأمينية ا سوقيةوحدها  استحوذتفقد ا حصة ا ثر من نصف ا فترة من  على أ ى  0500في ا إ
0550. 

ة جديدة  0580إن في سنة  بري  CAATتم خلق شر نقل بمختلف فروعه ا تأمين على ا متخصصة في ا
جوي، فقد  بحري وا مليون دينار ما يمثل   053 2في وقت قصير تحقيق رقم أعمال قدر ب  استطاعتوا

يمن رقم اأعمال  %50ما نسبته  محقق في سنة  اإجما          .   5772ا

لمنافسة في سنة  وتحرير إن فتح قطاع  محافظة  0559ا ات عمومية وخاصة فأصبح ا سمح بدخول شر
سوقية أمر صعب، ففي  حصة ا خاصة في  بدأت 0558على ا ات ا شر سوق  ااستحواذا على جزء من ا

عمومية، ففي سنة  ات ا شر برقم  %07،90أصبحت تسيطر على ما نسبته  5770مع تراجع حصة ا
ي قدر ب  خاصة و زيادة نشاطها  زيادة دخول عإن م مليون دينار،  617 21أعمال إجما ات ا شر ا

بر نسبة وهي  ℅ 33,25ت أن تحقق نسبة إنتاج بلغ 5705في سنة  استطاعت  ℅ 66,75نسبة  مقابل أ
عمومية، ات ا  %20أن تحقق حصة سوقية معتبرة وصلت نسبتها  استطاعتفقد  5709أما في سنة  لشر

يمن  تي أصبح يعرفها   738 39اإنتاج برقم أعمال قدر  إجما منافسة ا مليون دينار وهذا يدل على ا
انت خاصة أو عامة.  عاملة فيه سواء  ات ا شر ل ا قطاع بين   ا

ة تأمين تنشط في   ل شر ى أخرى مع تحديد حصة  ي يوضح تطور رقم اأعمال من سنة إ تا جدول ا وا
تأمين.  قطاع ا
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تغير (1-1) جدول رقم           تي  يبين ا تاج خال س ة من اإ ل شر   1101-1101في حصة 

     

 Source: Direction des assurances, Activité des assurances en Algérie, 2015. 

 

ة                            س  ا

ة شر  ا

تغير  1101 1101  1101/1101ا

مبلغ سبة ا مبلغ ا سبة ا قيمة ا سبة ا  ا

SAA 15 771 26 % 16 621 17% 851 5% 
CAAR 9 448 15% 13 422 14% 3 974 42% 
CAAT 9 611 16% 12 759 13% 3 148 33% 

CASH Assurances 3 947 6% 3 578 4% -369 -9% 
GAM 1 811 3% 1 614 2% -197 -11% 

SALAMA Assu Algerie 2 228 4% 2 254 2% 26 1% 
TRUST ASS 986 2% 1 156 1% 169 17% 
ALLIANCE  2 026 3% 1 909 2% -117 -6% 

CIAR 5 185 8% 5 498 6% 312 6% 
2A 1 822 3% 1 577 2% -245 -13% 

AXA Assu  Alg Dommage 985 2% 880 1% -105 -11% 
MAATEC 186 0% 230 0% 44 24% 

CNMA 5 548 9% 6 719 7% 1 171 21% 
تأمين على اأضرار  %15 662 8 %96 216 68 %96 554 59 مجموع ا

MACIR VIE 80 0% 155 0% 75 94% 
TALA 557 1% 528 1% -29 -5% 
SAPS 549 1% 665 1% 116 21% 

CARKAMA Assurances 647 1% 717 1% 70 11% 

CARDIF El-DJAZAIR 155 0% 249 0% 94 60% 
AXA Assura Algérie Vie 238 0% 507 1% 269 113% 

      LE Mutualiste 52 0% 52 0% 0 -1% 

تأمين على اأشخاص  %26 594 %3 872 2 %4 278 2 مجموع ا

مجموع  عاما  %15 257 9 %100 088 71 %100 832 61 ا

ار     مليون دي
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فترة  (1-1رقم ) جدول         ة تأمين في ا ل شر سوقية  حصة ا ى  1101يمثل ا  .1101إ

 السنة       

 الشركة
مجموع  1101 1101 1101 1101 1100 1101

ة الفتر  النس

SAA 

+SAPS 20 072 21 388 24 233 26 958 27 858 28 892 149 401 23% 

  ِCaar+ 

Carama 
12 802 13 740 15 896 17 127 17 627 18 422 94 614 14% 

CAAT + 

Tala 
14 083 15 198 16 671 19 441 21 748 23 291 110 432 17,38% 

CASH + 

AGLIC 7 481 7 900 8 376 9 720 12 002 9 947 55 426 8,72% 

Aliance 3 423 3 903 3 277 4 150 4 427 4 432 23 612 3,71% 

   Salama 2 540 2 797 3 277 4 015 4 491 4 707 21 737 3,42% 

CIAR + 

macir vie 5 981 6 113 7 657 8 716 9 968 10 437 48 872 7,6% 

GAM 2 911 2 849 3 373 3 303 3 506 3 203 19 145 3% 

AXA 0 2 633 1 980 2 491 2 496 7 602 1,2% 

2A 3 039 3 203 3 595 4 057 3 943 3 594 21 431 3,37% 

TRUST 

ALG 
1 859 1 868 2 314 2 725 2 613 2 152 13 531 2,13% 

CNMA 6 748 6 732 8 085 9 593 11 268 12 452 54 878 8,63% 

Maatec 60 81 157 397 512 553 2 157 0,34% 

Cardif 

 Alg  
715 901 1 073 1 208 1 374 1 565 6 836 1,075% 

Mutualis - - 578 606 512 467 2 163 0,34% 

 %100 635418 900 127 505 125 995 113 630 99 675 86 713 81 المجموع

اءا على    ب ب طا وية تقاريرا من إعداد ا س تأمين  ا جزائر من شاط ا ى  1101في ا  .1101إ

ار  مليون دي
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ي ثا فرع ا جزائري حسب فروعتطور : ا تأمين ا اعة ا تاج ص  اإ

جدول رقم ) تأمين حسب فروع اإنتاج3-من خال ا  عضتحليل بو  ( سنحاول توضيح تطور صناعة ا
معطيات  .ا

فروع 1-) جدول رقم                  تأمين حسب ا اعة ا تاج ص ة ( يبين تطور إ ى  11من س  1إ
ار                                     مليون دي

تأمين     فرع ا
ة س  ا

تأمين 
سيارات  ا

تأمين على  ا
ات ممتل  ا

تأمين 
قل  ا

تأمين  ا
فاحي  ا

تأمين 
 اأشخاص

تأمين على  ا
قرض  ا

 
مجموع  ا

11 15 516 13 060 3 925 268 2 081 298 35 758 
سبة  %100 %1 %6 %1 %11 %37 %44 ا
11 18 873 14 829 4 366 738 2 602 240 41 620 
سبة  %100 %0 %6 %1 %11 %36 %46 ا
11 21 082 16 990 4 495 569 3 045 322 46 474 
سبة  %100 %1 %6 %1 %10 %37 %45 ا
112 24 540 19 403 5 128 520 3 547 723 53 789 
سبة  %100 %1 %6 %1 %10 %36 %46 ا
118 29 566 25 641 5 761 717 5 430 895 67 884 
سبة  %100 %1 %8 %1 %8 %38 %44 ا
111 35 337 28 533 6 185 1044 5 760 820 77 339 
سبة  %100 %1 %8 %1 %8 %37 %45 ا
1 1 39 645 26 507 6 093 1 237 7 180 422 10181  
سبة  %100 %0 %9 %2 %8 %32 %49 ا
1 43 958 29 215 5 679 1 047 6 761 14 86 675 

سبة  %100 %0 %8 %1 %7 %34 %51 ا

1 53 118 32 559 5 262 1 398 7 290 3 99 630 

سبة  %100 %0 %7 %1 %5 %33 %53 ا

1 61 073 37 030 5 749 1 758 8 381 4 113 995 
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سبة  %100 %0 %7 %2 %5 %32 %54 ا

1 66 360 42 850 6 406 2 052 8 834 3 125 505 

سبة  %100 %0 %7 %2 %5 %34 %52 ا

1 66 841 42 723 5 652 2 591 10 089 3 127 900 

سبة  %100 %0 %8 %2 %4 %33 %52 ا

اءا على:  باحث ب  من إعداد ا
-Rapports Annuels d’activité des assurances en elgerir de 1101 à 1101. 
- Conseil national des assurances, le secteurs algerien des assurances Note statistique, 2013, P3.  

 

فرعين أساسيين  فترة  جزائري على مدار ا تأمين ا جدول سيطرة واضحة في سوق صناعة ا نا من ا يتضح 
سيارات تأمين على ا ات، فو  يتمثان في فرع ا ممتل تأمين على ا ية من ناحظ أنهما يحققان نسفرع ا بة عا

تتبة سنويا، ففي سنة  م تتبة  %87يستحوذان على ما نسبته تفوق  5772اأقساط ا م من مجموع اأقساط ا
ي و  مليون دج576 28 بمجموع يقدر بـ  توا ل منهما على ا ما ناحظ أن   ،%20و %22بلغت حصة 

ى أخرى أقساط في تزايد من سنة إ سنوي  مجموع ا قطاع في جميع فروعهو  ا ذي يعرفه ا نمو ا  هذا يدل ا
ي   2011 ن بنسب متفاوتة، ففي سنةو  توا سيطرة في  %22و %90بلغت نسبتهما على ا فقد تواصلت ا

سيا تأمين على ا فرع ا سنوات  تتبة عبر ا م تأمين ا سوق  %92رات فهو يمثل ما نسبته أقساط ا من إنتاج ا
فرع زيادة قدرت بـو  مليون دينار جزائري، 61يمثل ما تفوق قيمته و  5702في   557 45 قد حقق هذا ا

جزائرو  5772مليون دينار منذ  سيارات في ا ذي عرفته حضيرة ا بير ا تطور ا ى ا زيادة إ  تعود هذ ا
تغطية و  تطور في مجال ا تأمينيةا نسبة أخذت و  ا ل اأخطار،  غير أن هذ ا شامل  تأمين ا متمثلة في ا ا

تسجل  تراجع  محقق في  %95في ا ى اأزمة و  5709من رقم اأعمال ا سبب إ تي  ااقتصاديةيعود ا ا
مية عا بترول في اأسواق ا جزائر نتيجة تراجع أسعار ا ةو  عرفتها ا لدو عامة  ميزانية ا حقق ت أصبحت ا

ى  ه تم توقيف سسيا انتهاجعجز ما أدي إ ذي من خا تقشف ا خارج استرادة ا سيارات من ا وضع و  ا
شيءشروط مانعة  ذي  ا سا سيارات انع ما ناحظ أنه و  على حضيرة ا سيارات،  تأمين على ا ي ا تا با

فترة ا ل ا ى أنه اأضعف خال  سيارات إ تأمين على ا انت  5709مدروسة ففي هناك تطور في قسط ا
فرع مقارنة بسنة  ضعيفة%7،00بـ 5702نسبة نمو هذا ا تأمين على اأشخاص رغم حصته ا  ، بينما ا

ي و  مقدرة بحوا تي و  غير أنه عرف تطورا ملحوظا 5709في سنة  %8ا  هاتانتهجهو نتيجة اإصاحات ا
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ات ممتل تأمين على ا فصل بين ا ة من خال ا دو تأمين و  ا ات متخصو  على اأشخاصا وين شر صة ت
فرع ففي سنة  نوع.  0 ـ ااعتمادعرفت منح  5700في إنتاج هذا ا ات متخصصة في إنتاج هذا ا  شر

زيادة في حجم  تتابإن ا غ  اا زيادة في مبا مقابلة ا جهة ا تأمين صاحبه في ا سنوي في حجم ا ا
حقت بهم، تي  متضررين نتيجة اأخطار ا لماو  تعويض ا تأمين عن اأخطار  مية ا لما زاد   هذا طبيعي 

      نسبة وقوعها.     احتمالزادت 

تعويضات تأمين من حيث ا اعة ا ي: تحليل ص ثا مطلب ا يفو  ا ا ت  ا

يف اإنتاج تعبر  ا تأمين نتيجة ممارسة نشاطهات ات ا تي تتحملها شر مختلفة ا مصاريف ا تتمثل و  عن ا
ى  درجة اأو ى  في تعويضبا مختلفة باإضافة إ حوادث ا متضررين من ا مستخدمينا مصاريف و  نفقات ا

تسيير:  ا

تعويضات فرع اأول: ا حوادث ا  عن ا

حق   ذي  ضرر ا هم نتيجة ا لمؤمن  تأمين  ات ا تي تدفعها شر غ ا مبا تعويضات في مجموع ا تمثل ا
ناتج عن حادث مؤمن ضدو  بهم ان ماديا أو جسمانيا ا غ و  ،سواء  مبا ي يوضع مجموع ا تا جدول ا ا
فترة ما لمتضررين في ا ى  5777عوضة   .5709إ

ة 01-1جدول رقم)  فترة من س تعويض عن اأضرار في ا ى  1111( يبين تطور مبلغ ا   .1101إ
 

 

Source :Direction des assurances. Rapports des activités des assurances de 2000 à 2015. 

وات س  2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 ا

تعويض  470 25 994 23 361 22 150 17 146 17 804 14 022 14 560 12 مبلغ ا

وات س  2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 ا

تعويض  088 71 832 61 059 54 707 50 43176 678 35 36050 772 34 مبلغ ا

ار              مليون دي
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ل فرع  لمتضررين حسب  ممنوحة  سنوية ا تعويضات ا ي فسنقوم بتحليل مختلف ا تا جدول ا أما في ا
فرع ي يتم توضيح ا تأمين  ذي ا حوادث.   ا ثرة ا  يتميز ب

فترة  (-) جدول رقم تاج في ا تعويض حسب فروع اإ غ ا 1يبين مبا ى  1  .1إ

ار           مليون دي

 
وات     س  ا
 

فرع  ا

1101 2011 2012 2013 2014 2015 

مبلغ حصة ا مبلغ ا حصة ا مبلغ ا حصة ا مبلغ ا حصة ا مبلغ ا حصة ا مبلغ ا حصة ا  ا

 تأمين
سيارات  %66 263 47 %72 769 44 %75 549 40 %72 417 36 %71 483 30 %74 560 26 ا

تأمين 
 %16 638 16 %17 483 10 %17 243 9 %19 880 9 %17 464 7 %12 353 4 اأضرار

ات  تأمي
قل  ا

2 436 7% 2 010 5% 1 730 3% 1 799 3% 2 473 4% 2 363 3% 

اأخطار 
فاحية  %2 527 1 %2 092 1 - 102 %1 533 %1 481 %1 412 ا

 تأمين
 %5 277 3 %4 714 2 %4 234 2 %4 2000 %6 502 2 %4 596 1 اأشخاص

 تأمين
قرض  %0 47 %5, 0 301 - 111 %0 144 %1 236 %1 321 ا

 

مجموع  ا
35 678 100% 43 176 100% 50 707 100% 54 059 100% 61 832 100% 71 088 100% 

Source :-  Minister de Finance, les Rapports Anuels de 2010 à 2015. 

- www.cna.dz 
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ى          ح ي م ة  (4-رقم ) بيا تعويضات من س ة  111يبين تطور ا ى س  .1إ

 

. جدول أعا اءا على معطيات ا ب ب طا  من إعداد ا

ل منناحظ  جدول في  منحنىو  ا مؤمنين   أعا ا حقت با تي  ناتج عن اأضرار ا تعويضات ا أن مبلغ ا
تغطية من و  في تزايد ذي هو ناتج أساسا من ا تأمين ا هو متناسب مع زيادة تطور رقم أعمال صناعة ا
لما زادت نسبة احتمال خطر  لما زاد ا لمؤمن، ف خطر  تعويض احتمال وقوع ا  وقوعه، فناحظ أن مبلغ ا

ى أخرى فترة من سنة و  نتيجة اأضرار في تزايد من سنة إ ى  4666ن بنسب متفاوتة، ففي ا  4660إ
تعويض متزايد بوتيرة متقاربة مسجا نسبة نمو فقد عرف  4660سنويا، أما في سنة  %14,68 ان مبلغ ا

تعويضات  قد و  ،4660مقارنة بسنة  %0,24مليار دج أي ما يمثل  06بيرا بمبلغ  تقريبا  ارتفاعامبلغ ا
ى غاية سنة  غ متفاوتة إ زيادة بمبا تعويض في ا بمبلغ مضاعف  ارتفاعاعرف أين  4602واصل مبلغ ا

ى  ما يتض 088 71فقد دفعت ما قيمته  460مليار دينار مقارنة بسنة  06وصل تقريبا إ نا من ح دج، 
فترة من ) تعويضات في ا جدول أن ا تين مقارنة بما سنوات تضاعفت مر  9( أي خال 5709- 5707ا

تعويضات من  انتقلحيث  %077أي  بنسبة زيادة  5707انت عليه في سنة  ى   678 35 مبلغ ا  إ

حوادث.  و  مليون دينار  088 71 بدها جراء زيادة ا تأمين تت ات ا تي أصبحت شر خسائر ا   هذا يترجم ا

ى و  رجوع إ فروعبا تعويض حسب ا مرتبة اأوى من  ناحظ جدول ا سيارات في ا تأمين على ا أن فرع ا
تعويض فروعو  حيث نسب ا بير عن باقي ا سيارات من جهةو  بفارق  تأمين على ا نتيجة و  هذا نتيجة زيادة ا
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مرور ماديةو  زيادة حوادث ا خسار ا جسدية، فقد بلغت و  ا من مبلغ  %74مليون دينار بنسبة  560 26ا
خسائر ا متضررينتعويض و  تسويتهاتي تمت ا  .4606في سنة  ا

ى ما قيمته  460و في سنة  تأمين إ فرع من ا تعويض في هذا ا  مليون دينار  549 40فقد وصل مبلغ ا
سوق بزيادة قدرت ب %75بنسبة و  مدفوعة من طرف ا خسائر ا مليون دينار أي بنسبة 989 23 من ا

زيادة ا 4606مقارنة بسنة   90% س ا مرورما يع يصل مبلغ و  بير في حوادث ا ناجمة عنها،  خسائر ا ا
ى ما قيمته  تعويض إ دينار مقارنة  494 2محققا زيادة طفيفة بمبلغ  5709في سنة  مليون دينار 263 47ا

 .5702بسنة 

غ تعويضات معتبرة ففي سنة  ات فقد شهد مبا ممتل تأمين على اأضرار أو ا صل فقد و  5707أما ا
فرعتعويض  متضررين في هذا ا ى ما قيمته  ا ى  353 4إ يرتفع إ مليون دينار في  880 9مليون دينار 

تأمينفقد عرف  5702، أما في سنة 5705سنة  فرع من ا تعويض تراجعا طفيفا هذا ا  637 بمبلغ في ا
ح ارتفاعا 5709مليون دينار، في حين فقد شهد في سنة  تعويض نتيجة زيادة ا متعمعتبرا في ا لقة وادث ا

ى  فرع إ لمؤمنين في هذا ا تأمين  ات ا معوض من طرف شر مبلغ ا يصل ا ات  ممتل مليون  638 16با
 دينار.

متبقية  فروع ا تأمينفي حين ناحظ أن ا فاحي )ا قرض( تبقى اأشخاص، تأمينتأمين و  ا قليلة  ا
تعويض ل هذو  ا محقق من  فروعهي متناسبة تماما مع رقم اأعمال ا ذي يبقى ضعيفا مقارنة بو   ا فرعي ا

سيارات تأمين على ا ات. و  ا ممتل  ا

يف ا ي: ت ثا فرع ا تاج ا  اإ

قطاعات اأخرى اإنتاجية  ل ا تأمين  يف اإنتاج في قطاع ا ا متمثلة في نفقات او  تمثل ت  مستخدمينا
تسيير و  موادنفقات ا ية، نفقات  )ا صيانة و  اقتناءاأو يا خ(،ثاأثاو  عتاد اإعام اأ ين و  .....ا جدو ا

ة:  ل شر يف  ا يين يوضحان ت تا  ا

يف-أوا ا جدول : تسييرا ت فتر يمثل ا تأمين في ا ات ا تي صرفتها شر نفقات ا ي مختلف ا تا ة ا
 .نتيجة ممارسة نشاطها 5707-5709

 



رابع         فصل ا جزائر                                           ا تأمين ا  تحليل قطاع ا

 

206 

 

يف01-1جدول رقم )      ا فترة ( يبين ت تأمين في ا ات ا مختلف شر تسيير   1101-1101 ا

وات                         س  ا
ة شر  ا

1101 1100 1101 1101 1101 1101 

SAA 5 471 6 676 7 340 7 796 8 171 8 682 

  ِCAAR  2 899 3 365 3 973 4 223 4 287 4 631 

CAAT 2 914 3 169 3 950 4 124 4 518 4 443 

CASH 438 858 1 094 889 1 346 1 711 

ALIANCE 894 1 010 1 435 1 557 1 632 1 832 

SALAMA 731 884 1 009 1 122 1 494 1 354 

CIAR 1 615 1 672 2 202 3 000 2 432 2 547 

GAM 1 539 1 067 1 397 1 098 1 228 1 201 

AXA 0 32 476 553 851 999 

2A 891 897 986 1 158 1 418 1 422 

TRUST ALG 551 446 625 418 520 545 

CNMA 597 2 004 554 647 734 764 

AXA 0 38 666 866 1 334 1 597 

CARDIF AL DJAZAIR       -      - 678 841 856 856 

MAATEC 15 40 73 128 198 0 

MUTUALISTE      -     - 85 117 185 179 

مصدر:          ية من  ا ما تأمينات بوزارة ا صادرة عن مديرية ا سنوية ا تقارير ا ى   5707ا  .5709إ

يا مستخدمين: فقات -ثا موظفي ا تأمين  ات ا تي تدفعها شر نفقات ا  هاوتتمثل في مختلف ا
منح نتيجة ممارستهم مهامهم، خ اأجور، ا عاوات ....إ  .و ا

 
 
 

ار        مليون دي
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 السنوا                       
 الشركة

1101 1100 1101 1101 1101 1101 

 SAA 3 370 4 398 4 668 4 924 5 131 5 224االشركة الوطنية للتأمين 

  ِCAAR 1 828 2 172 2 355 2 518 2 755 2 867 

CAAT 1 694 2 024 2 204 2 489 2 644 2 305 

CASH 319 456 653 567 734 978 

ALIANCE 370 472 558 572 652 706 

SALAMA 265 314 328 350 362 398 

CIAR 514 564 656 733 1 062 1 111 

GAM 592 574 645 598 582 563 

AXA - 10 284 454 759 837 

2A 309 363 450 575 769 770 

TRUST ALG 173 194 287 255 237 251 

CNMA 459 390 399 487 510 542 

CARDIF AL DJZAIR 63 70 62 80 137 146 

MAATEC 12 22 48 87 135 0 

LE MUTUALISTE 0 0 7 20 28 31 

مصدر: ية من  ا ما تأمينات بوزارة ا صادرة عن مديرية ا سنوية ا تقارير ا ى 5707ا  .5709 إ

جدوناحظ من  لذين يمثاأعا  (00-2و) (07-2)رقم ينا تأمين  نوا ات ا يف إنتاج شر ا ها فيت
بير شرفنجد  تباين  عمومية أن ا لتأمين في اات ا وطنية  ة ا شر بر حجم، فنجد ا رتبة اأوى متتحمل أ

يف قدر تفترة بمتوسط  من حيث اإنفاق على لتأمينليها ثم ت مليون دينار 975 11 ـ ب تا جزائرية  ة ا شر  ا
تو  عادة ا يفا  ا نقل بمتوسط مليون دينار،  312 6أمين بمتوسط ت تأمينات على ا جزائرية  ة ا شر ثم تليها ا

يف ا بر  مليون دينار 079 6بلغت  ت حصة اأ عمومية تسيطر على ا ات ا شر ون هذ ا وهذا طبيعي 
تي تفوق  مرتفعة أن %07من اإنتاج ا يف ا ا ت يف، اهناك عاقة طردية بين اإنتاج و  ما يفسر قيمة ا ا ت

ار        مليون دي

فقات 53-4جدول رقم ) فترة ( يبين  تأمين في ا ات ا تي تحملتها شر مستخدمين ا  0255-0252ا
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يف،  ا ت مية اإنتاج زادت ا لما زادت  ات تتمت ما أنف شر بهذ ا ة تسويق واسعة وعدد  ير من ع بشب
ثر من  لتأمين توظف أ وطنية  ة ا شر موظفين فنجد ا اأاف عامل 2ا ت ما ناحظ أن هذ ا يف في ، 

ى أخرى يف تزايد من سنة إ ا ت خاصة فنجد قيمة ا ات ا لشر نسبة  ات مقارنة ب منخفضة، أما با شر ا
سوقية أيضا  جزائري فنجد حصتها ا تأمين ا سوق ا دخول  ونها حديثة ا عمومية  تسو وش قليلةا تها ا قية يب

تأمين  عادة ا تأمين وا  ة ا ما ناحظ أن شر ما نجد عدد موظفيها قليل،  بر  CIARضعيفة  تتحمل أ
يف اإنتاج مقارنة با ا جزائريةت سوق ا تي تمارس نشاطها با خاصة ا ات ا مع حصتها  هي متناسبةو  شر

سوقية  بر حصة سوقية أيضا باعتبارهاا  . تتمتع بأ

ي ا جزائري ناحظ مما سبق أن ت تأمين ا ناشطة في سوق ا تأمين ا ات ا تي تتحملها شر ف اإنتاج ا
ونها زادت من إنتاجهاتتناسب طرديا مع  يف وهذا طبيعي  ا ت مية اإنتاج زادت ا لما زادت   ستعمالا، ف

ية  مواد اأو تي تدخل مختلف ا تأمين منتجات  صناعةفي ا طباعةا وثائق وا ورق وا   ....ا

فرع  تأمينا ات ا ث: ربحية شر ثا  ا

ن بر ربح مم هدف اأساسي من نشاط أي مؤسسة اقتصادية هو تحقيق أ فرق  لهو يمثو  ،يعتبر ا ا
مختلفة و  مداخيل ا مؤسسة نتيجة ممارسة نشاطها،بين ا تي تتحملها ا يف ا ا ت ي ا يف تو  اجما ا ت ل ا تش

تي تعويضات ا تأمين من ا ات ا شر نسبة  تسيير ونف با يف ا ا مؤمنين وت قات تدفعها نتيجة تضرر ا
موظفين و  ضرائبا رسوم وا ات وا ن توضيحو  اإهتا ية هيم تا عاقة ا  :با

 
 

جزائري في تزايد من سنة  تأمين ا ناشطة في سوق ا تأمين ا ات ا ناحظ مما سبق في أن رقم أعمال شر
ك  ذ ن بنسب متفاوتة و ى أخرى  نسبة ا يف با ا فرق بينهمالت ربح هو ا ان ف فهي في تزايد، وا لما 

بر مننمو  س زيادة رقم اأعمال أ ع ربح وا لما زاد ا يف  ا ت ات و  ،ا ي يوضح أرباح شر تا جدول ا ا
مباشرة  تأمين ا متخصا تأمين على اأشخاص و وفروعها ا ذي تم فصله عن باقي فصة في فرع ا ع رو ا

قانون  تأمين من خال ا فترة من  72-70ا ى  5707في ا  .5709إ

 

محصلة + تو  ية ا تأمي ربح(= )اأقساط ا صافية)ا تيجة ا تأمين( ظا  ضاتتعوي)_ يفات أقساط ا
تسيير +  يف ا ا موظفين + ت فقات ا متضررين +  ضرائب(ا رسوم وا ات + ا  .ااهتا
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فترة من  ( يبين ربح01-1) جدول رقم مباشرة في ا تأمين ا ات ا ى  1101شر  1101إ

ة                             س  ا
ة شر  1101 1101 1101 1101 1100 1101 ا

متوسط 
ربح  ا

ة ا شر يةا +فرعها  SAAلتأمين وط
saps 

3 143 2 587 1 894 3 390 3 415 4 288 3119.5 

قل+فرعها  ات ا تأمي جزائرية  ة ا شر ا
Tala 1 411 1 243 908 2 111 1 791 2 296 1 626.7 

تأمين  لتأمين و إعادة ا جزائرية  ة ا شر ا
 Caramaو فرعها 

1 082 663 775 1 225 1 004 1 178 987.8 

جزائر   Trust Alge 37 88 12 173 261 150 120.1تريست ا

تأمين تأمين و إعادة ا ة ا   Ciar +شر
 Macir 360 301 236 290 451 464 350.4فرعها 

ات  لتأمي جزائرية   2a 250 308 207 245 237 256 250.5ا

تعاضدية  Maatec   2 8 - 46 43 74 - 16.20 ا

تعاضدية   Cnama 17 11 13 122 577 338 179.6ا

محروقات+ فرعها  تأمين على ا ة ا شر
Aglic 666 497 519 497 819 462 576.7 

ات  لتأمي ة سامة   202.1 150 286 227 181 185 184 شر

لتأمين  س  يا ة أ  202.2 202 299 200 525 209 058 شر

لتأمين جزائرية   GAM   370 -125 - -391 143 249 111 59.60 ا

سا  ة أ  AXA 00 -38 -635 -763 -599 -365 -400شر

جزائر ارديف ا ة   108 138 130 95 134 67 83 شر

ة   LE Mutualiste   - - 3 3 133 70 34.8شر
Source: Minisére de finance, Direction des assurances, Rapport d’activité des assurances en Algérie 2010à 2019. 

تأمين حققت أرب ات ا ل شر جدول أعا أنه تقريبا   حا نتيجة ممارسة نشاطها في قطاعاناحظ من ا
سا  ة أ خاصة ما عدا شر جزائري بما فيها ا تأمين ا سوق  AXAا ها ا تي منذ دخو ها نشاط واستئنافا

بد و  5700منذ سنة  ى أخرى، و هي في تراجع تت خسارة وتزيد من سنة إ عمومية فقد حقا ات ا شر ت قأما ا
نها متباينة و  لتأميبيرة بينها، ذات فروق أرباحا معتبرة  وطنية  ة ا شر فترة فقد بلغ متوسط أرباح ا ن في ا

جزائرية و  مليون دينار 119.50 3ما قيمته  ة ا شر محققة من طرف ا أمينات تهو تقريبا ضعف اأرباح ا
نقل مقدر بـ  ا ينار، 626.66 1ا تأمينثم  مليو  عادة ا لتأمين وا  جزائرية  ة ا شر ثم  دينار، مليون 987.83 بـ ا

ار    مليون دي
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تأمين على ا ة ا اتمليون دينار،  987.83 بـ حروقات بمتوسط ربح قدرمشر لشر نسبة  خاصة فقد  أما با ا
تأمين و  ة ا تأمين حققت شر عادة ا بر  CIARا  لفترة قدر أ ار 350.33متوسط ربح  ي    .مليو 

ث ثا مطلب ا جزائر من خال : ا تأمين في ا اعة ا   اتمؤشر اتحليل ص

ة على إرساء سياسة  دو لمنافسة ااقتصادمن خال تحرير  اانفتاحتعمل ا وطني  على اأسواق  فتحهو  ا
تطورات  بة ا ة منها موا مية محاو عا م خاصة في مجال و  ااقتصاديةا عا تي أصبح يعرفها ا خدمات اا

ية  ما تيا يزة ا ر لبنة اأساسية و  أصبحت ا ة  نهوضا تأمين أحباقتصادهاأي دو قطاعات ، فنجد قطاع ا د ا
تي أصبحت تعطي اأمن ية ا ما وين و  ا لمستثمرين ومن جهة أخرى أصبح يساهم في ت طمأنينة   ؤوسر ا

خام، استثمارهاأموال يتم  داخلي ا ناتج ا ر معرفة مدى تطو و  في قطاعات أخرى من خال زيادته في ا
جزائر يجب دراسته من خال مؤشر  قطاع في ا   ين هما:   ا

فرع  ثافة من اأول: ا  حيث مؤشر ا

تأمي ثافة ا واحد على  إنفاقن عن مدى يعبر مؤشر  فرد ا تأمين،ا هو يمثل حاصل قسمة مجموع و  ا
تتب م تأمين ا ى اقساط ا واحدة ا سنة ا ية خال ا سنة، بمعنى اخر أنه  إجما بلد في تلك ا ان في ا س ا

فرد ى متوسط نصيب ا وضعية  يشير ا تقييم ا مؤشر  تتبة. ويستعان بهذا ا م واحد من حجم اأقساط ا ا
تأمين. سوق ا لية   ااقتصادية ا

تأمين. جزائري على ا فرد ا ي يوضح مبلغ إنفاق ا تا جدول ا  وا
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فترة( ي01-1جدول رقم)   ثافة في ا  1101-0991 بين تطور معدل ا

 

 

جدول أعا  تأمين في  ناحظمن تحليل معطيات ا ثافة ا ى أخرى ارتفاعأن مؤشر  هو و  من سنة إ
انية يتناسب طرديا س زيادة ا بر من نسبة  ، مامع ا تأمين أ اننمو ايعني أن نسبة زيادة رقم أعمال ا س ي، ا

جزائريضعف إنفاق  أننا ناحظما  مواطن ا تأمين حيث يبقى ا  يقياأقل شعوب منطقة شمال افر من  على ا
تأمينيةو  تغطية ا شرق اأوسط  من حيث ا وعيو  ا ى قلة ا درجة اأوى ا ت هذا يعود با أمين في بأهمية ا

يومية حياة ا تأمينية،  غيابو  ا ثقافة ا تأمينا واحد على ا فرد ا  539قيمته  ما 0550سنة  فقد بلغ إنفاق ا
لفرد  ى أنه يبقى  ننجد أو  5775في عام  لفرد دينار 2203بلغ يو  يرتفعدينار  مؤشر عرف تحسن ا هذا ا
فترة  تم مقارنته ضعيفا اذا ما لبلد في هذ ا وضعية ااقتصادية  تي عرفتبا محروقات في أارتفاع  ا سعار ا

ميةاأ عا تي صاحبها زيادة في اأجورو  سواق ا فردو  ا ى زيادة فيو  زيادة مداخيل ا تي أدت بدورها ا  ا
واحد  5702اانفاق، أما في سنة  فرد ا ى  3208فقد بلغ نصيب ا دينار في سنة  3232دينار ثم انتقل ا

دوار فنجدها عبارة عن و  تبقى هذ زيادة ضعيفةو  ،5709 صرف ا ى سعر ا ناها ا من  انخفاضاذ حو
ى  2228 ى تقلب و  دوار 25290دوار ا صرفهذا راجع ا دوار و  في سعر ا دينار مقابل ا تراجع قيمة ا

مية .  عا  في اأسواق ا

جزا تأمين ا ميةما ناحظ أن صناعة ا عا مستويات ا بعد عن ا ل ا ت بعيدة  خال  هذا منو  ئري مازا
مي فنجدها في  تتدحرج فيبقائها  عا ترتيب ا مرتبة  5705ذيل ا ميا 00ا ز عا مر ى ا تتراجع إ في  08و

وات س  2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 ا

ان  س عدد ا
سمة((  مليون 

28,85 29,48 29,50 29,96 30,41 30,87 31,35 31,84 32,36 32,90 

ثافة  1266 1108 982 925 707 641,5 571,8 554,2  543,2 539 معدل ا

وات س  2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 ا

ان  س عدد ا
سمة(  )مليون 

33,48 34,1 34,74 35,26 35,97 36,71 37,5 38,3 39,11 40,61 

ثافة  3232 3208 3006 2672 2373 2270 2203 1957 1580 1389 معدل ا

Source: Ministère de finance, Direction des assurances, Guide des assuances Edition 2015. 
 

ار    لفرد دي
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مرتبة و  5702 ى ا تراجع إ ميا في سنة  87يتواصل ا تهيعود و  ،15709عا ى ذا ا وضعيةراجع إ  ا
تي  ااقتصادية بلد بسبب تراجعا مية عرفها ا عا نفط في اأسواق ا تراجع في  نم ما صاحبهو  أسعار ا

نفط  مداخيل تي بدورها عائدات ا ستا فرد انع تأمين ا على على إنفاق ا تأمين خاصة على ا غير صناعة ا
    إجباري.

فرع ي:  ا ثا  مؤشر ااختراقا

وضعية  ااختراقيعتبر مؤشر    تي تستعمل في تقييم ا مؤشرات ا صناعة ا ااقتصاديةمن أهم ا لية 
تأمين، يعبر مؤشر نسبة  تأمين في  اختراقا تأمين على مدى مساهمة قطاع ا وطني ااقتصادا هو و  ا

خام داخلي ا ناتج ا سوقية في ا س حصته ا تأمين خار مهو حاصل قسمة اجو  لبلد، يع ي اقساط ا ج ا
ناتج ى ا ية ) رقم اأعمال( ا دو موافقات ا انت نسبة  ا خام. فإذا  داخلي ا يدل على  مرتفعة فإنه ااختراقا

بلد، ان منخفض فيدل على هشاشة و  مدى تطور ا ة اقتص اقتصادأما إذا  بلد به حر ان ا لما  بلد ف ادية ا
تتبة م تأمين ا  .لما زادت أقساط ا

فترة 01-1جدول رقم)   1101-099 ( يبين تطور معدل اإختراق في ا

Source: - Dokani Sara, le secteut des assurances en algérie, un etat de lieux, Reveue Algérienne    

d’économie et  de management, N°9 du Janvier 1101, P01. 

-   Guide des assuances Edition 2015, p 3.  

 

                                                           
1Ministère des finances, Direction des assurance, Activité des assurances en Algérie en 2015. 

وات       س  2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 ا

داخلي اتج ا ا
خام   PIBا

2 598 2 698 2 711 3 177  3 978 4 189 4 546 5 267 6 127 7 499 

 1،%56 1،%59 1،%59 1،%64 1،%52 1،%49 1،%54 1،%59 1،%58 1،%58 معدل اإختراق

وات س  2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 ا

داخلي  اتج ا ا
خام   PIBا

8 460 9 306 11 043 10 034 12 049 14 481 15 843 16 569 17 205 17 045 

 %0,77 %0,73 %0,69 1،%63 1،%60 1،%67 1،%77 1،%62 1،%58 1،%55 معدل اإختراق

ار   مليون دي
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فترة،  تأمين ضعيف جدا على مدار طول ا جدول أعا أن معدل اختراق ا نسبته  مافقد بلغ ناحظ من ا
ى 5775ينتقل في  1996سنة  في 0,58% جذرية  أي بزيادة ضعيفة وهذا رغم %7.0 7إ اإصاحات ا

قطاع و  تي مست ا عميقة ا ة من طرف وا مبذو جهود ا ةا دو قطاعات باعتباره ب لنهوض ا ية  أحد ا ما ا
هامة في  ى بزيادة ضعيفة  %7202ما نسبته  5702في سنة ، وقد حقق ااقتصاديةدورة اا  %7200يرتفع إ

ماحظ أ ن و  .5709في  نسب تبقى ضعيفةا ذي محدودة و و  هذ ا مي ا عا متوسط ا بعد عن ا ل ا بعيدة 
قاريو  % 6.5بلغ  متوسط ا فترة ، و %2.9 ا ل هذ ا ى  0550ناحظ خال  راق أو أن نسبة اخت 5709إ
م تتجاوزتغل تأمين  سا ية و نفهي متد %0ما نسبته  غل ا ة تع مبذو جهود ا لنهوض  ا ة  دو من طرف ا

قطاع و  قدرات تعبر عنا با تي يتمتع بها. و  ا انيات ا   اإم

ث:  ثا مبحث ا افسةتا م قطاعو  حليل ا افسية ا  ت

تأمين   جزائرية مع ا تأمين ا تي عرفتها صناعة ا لية ا هي تغيرات ا ى ا بحث سنتطرق إ من خال هذا ا
قانون  سنوات خاصة بعد صدور ا لمنافسة ما  70-59مع مرور ا قطاع  ى دخول  دىأحرر ا ات إ شر

ات اأجنبية و و  خاصة شر عاما يل ا و ل من ا تأمين. و  بروز    سمسار ا

مطلب اأول:  مؤسسات ا مزاحمة من طرف ا افسةا م   ا

تأمين تغيرات جذرية  سوق،و  قد عرفت صناعة ا ل ا ي هي درجة اأو  ااستقالد فبع تطورات تخص با
جزائرية أنذاك مباشرة عملت سلطات ا قطاع من يد  ا ا ااحتالعلى تأميم ا فرنسي فقامت بإنشاء شر ت ا

لقطاع ع وطنية تابعة  نشاطا ة ا مزاو عدد محدود ،ام  قطاع حساس وذ ن هذا ا نسبة  قيل في و وزن تبا
وطني ااقتصاد لها عوامل ساهمت في عاملة عدم وجود يد و  من جهة ا بطيءمؤهلة  شديدو  ا ضعف ا  ا

قطاع،  ذي عرفه نمو ا لتأمينا جزائرية  ة ا شر ل من ا تأمين و  فقامت بإنشاء  عادة ا ة و  CAARا  شر ا
لتأمين وطنية  لتأمين على ، ة جزائري مصريةبشرا 0502في سنة  SAA ا جزائرية  ة ا شر تم أنشئت ا

نقل ما قامت بخلق تعاضديتين و  CAATا زية إعاد،  مر ة ا شر تأمين ا مختصة في إعادة  CCRة ا
تأمين،  جزائري إبان فترة ا تأمين ا عاملة في صناعة ا ات ا شر ارفنجد عدد ا عمومي ب ااحت ات، 0ا  شر

لمنافسةو  قطاع  قانون  بعد تحرير ا ات خاصة  عرف 70-59من خال ا سوق عدة شر أخرى و  دخول ا
ى ارتفعأجنبية فقد  ة سنة  00 عددها إ ى  5775شر ة 52ينتقل إ ات  70بدخول  5705في  شر شر
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تأمين على اأشخاص،و  وطنية ى  انتقل  5709 في سنة و  أجنبية متخصصة في ا عدد إ ة  52ا عد بشر
مختلطة  ااعتماد حمن ة ا تي تنشط فاجزائرية الشر تأمين على اأشخاص.ويتية ا  ي صناعة ا

ات  شر جزائرية وقد أبدت ا ة ا دو جزائري، وهذا بشرط أن تقوم ا تأمين ا فرنسية نيتها دخول سوق صناعة ا ا
تي طردت بسبب تأ انت تنشط إبان ااستقال وا تي  فرنسية ا ات ا شر ة مبتسوية خافاتها مع ا دو يم ا

لقطاع. و  جزائرية  صناعا عاملة في ا تأمين ا ات ا ي يلخص تطور عدد شر تا جدول ا  ة:    ا

تأمين في01-1جدول رقم )       ات ا تأمين ( يبين تطور عدد شر اعة ا جزائر  ص   يا

وات    س  1101 1101 1101 1119 0991 ا

ات شر  11 23 11 01 11 عدد ا

            Sources : - Guide desAssurances en Algérie, pixal communication,Alger, édition 2009, P 16-17. 

-  Rapport d’ activité des assurance en Algérie, 2015 

 
 

 
جدول اءا على معطيات ا باحث ب  من إعداد ا

محقق حس  ي يبين رقم اأعمال ا تا جدول ا ة في إن ا شر ية ا تأمين ومل  سنوات اأخيرة. 9ب فرع ا
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ية 01-1جدول رقم ) مل وع ا سوقية حسب  سبة ا تأمينو  (  يبين ا فترة  فرع ا ى  1100في ا  1101ا

ار  مليون دي

سة
ا

 

 

عمومية ات ا شر  ا

 

خاصة ات ا شر مختلطة ا ات ا شر تعاضديات     ا  ا

 

   
  

موع
مج

ا
 

تأمين  
حوادث  ا

تأمين 
 اأشخاص

تأمين  
حوادث  ا

تأمين 
 اأشخاص

تأمين  
حوادث  ا

تأمين 
 اأشخاص

تأمين  
حوادث  ا

تأمين 
 اأشخاص

2011 
57 206 863 20 801 871 0 260 6 674 0 86 675 

66% 1% 24% 1% 0% 0% 8% 0% 100% 

2012 
61 137 2 968 22 953 2 050 382 1 321 8 242 578 99 630 

61% 3% 23% 2% 0% 1% 8% 1% 100% 

1101 
68 791 3 256 25 835 2 338 1 211 1 968 9 990 606 113 995 

60% 3% 23% 2% 1% 2% 9% 1% 100% 

1101 
74 869 3 095 27 839 2 483 2 491 2 437 11 780 512 125 505 

60% 2% 22% 2% 2% 2% 9,4% 0,4% 100% 

1101 
75 158 3 915 27 167 2 923 2 496 2 769 13 005 467 127 900 

59% 3% 21% 2% 2% 2% 10,2% 0,4% 100% 

Source :- Conseil nationale des Assurances, Note et statiques, 2013 

             - Rapport d’ activité des assurance en Algérie, 2019 

بر حصة سوقية  عمومية تبقى تسيطر على أ ات ا شر جدول يتضح أن ا ممن ا حقق، من رقم اأعمال ا
خاصة ففي  مؤسسات ا منافسة من طرف ا حصة في تراجع بسبب زيادة ا تستحوذ انت  5700إا أن هذ ا

خاصة %59من اإنتاج مقابل  %00نسبته  على ما ات ا ى  %8و لشر تتراجع ا  %02لتعاضديات 
ى  5702في  جزائري  5709 في س %05ثم إ تأمين ا تي أصبح يعرفها قطاع ا منافسة ا  وهذا يدل على ا

لمسانتيجة اإنفتاح و  تأمين  ممارسة مختلف فروع ا ات اأجنبية  لشر سماح  زيادة نسبته و  همة في تطوير ا
خام داخلي ا ناتج ا  .واعد يزخر بفرص حقيقيةو  بإعتبار قطاع فتي في ا
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تأمينا  فرع اأول: وسطاء ا

قطاع  ساهم اإنفتاحقد  ذي عرفه ا ل في ظهور ا ذين يمثلون  تأمين وا يل م ما يسمى بوسطاء ا و ن ا
عام  تأمين  ن وسمساريلتأما يل ا تأمين، فو تأمين تتوفر فيه مجموعة من ا هو شخص متخصص في ا

قطاع اإعتماد  ة تنشط في ا ه شر قانون تمنح  تي أقرها ا شروط ا تأمينيةا مقابل هامش  تسويق منتجاتها ا
اء زيادة و تسويقية ربح، فقد عرف عدد ا اتها ا توسيع شب تأمين  ات ا عدد سنويا بسبب سعي شر  في ا

وطني مستوى ا سوقية على ا قطاع ثم منو  زيادة حصتها ا جدول او  ،رفع تنافسيتها داخل ا ي يبين ا تا
تطور ا اءاصل في حا و  : عدد ا

فترة  (56-4)جدول رقم تأمين في ا اء ا  0255-0229يبين تطور عدد و

سنوات  1101 1101 1101 1101 1100 1101 1119 1111 1111 1111 ا

اات  و ا
مباشرة  ا

101 111 110 111 111 918 1024 0191 0110 1133 

يل  و
تأمين  ا

191 111 119 111 110 640 797 929 991 1090 

سمسار 
تأمين  ا

10 11 11 11 11 25 28 11 11 28 

عدد  ا
ي  اإجما

0111 0111 0111 0110 1538 1583 1849 1111 1119 1110 

مصدر:  تأمين من ا صادرة عن مديرية ا وية ا س تقارير ا اءا على ا ب ب طا ى  1111من إعداد ا  .1101إ

تأمين في سنة  عاملين في سوق صناعة ا عامون ا اء ا و جدول ناحظ أن عدد ا هو  5770من ا
ى 250 يل في  050 يرتفع ا عدد زيادةما يترجم تقريبا  5705و يصل  0خال  ضعف ا سنوات فقط 
ى  5709في  فترة ب 0757إ يل بزيادة متوسطة خال هذ ا ل سنة، 077و يل  ة فإنه  و  و هذا إن د

قطاع تي أصبح يعرفها ا منافسة ا ة توزيع مو  يدل على ا توسيع شب ة  ل شر  ها.نتجاتسعي 

تأمين سمسارأما  ك  ا مؤمن بدا من ذ زام ا سلطة إ ه، وا يملك ا مؤمن  هو شخص يمثل قانونا ا
ن ا  تغطية مع مؤمن مناسب، و ك يحاول أن ينفذ ا تأمين وبعد ذ ن أن يحث على أو يقبل طلبات ا يم

يل   و
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عملية مؤمن ا تأمين ساريا إا بعد أن يقبل ا ون ا تأمين في تزايد ، فناحظ من 1ي جدول أن عدد سماسرة ا ا
ى 4660في سنة  40 مستمر فلقد بلغ عددهم عدد ا   .4602سنة  في 28 يتزايد ا

زيادة في عدد  قد صاحب ا تأمينو  قطاع  وسطاء ا تأمين ) سمسارفي ا تأمين(و  ا يل ا ة بي نسزيادة ف و
تتابمساهمتهم في حجم  ذي حدد  اا محقق في إمن  % 55 ـبا ي رقم اأعمال ا زيادة قدرت ب 5709جما

محقق من  ارتفعحيث  5702مقارنة مع سنة  % 9ب ى  5702مليار دينار في  2925رقم اأعمال ا ا
سنوي: و  .5709مليار دينار في  2020 وسطاء في رقم اأعمال ا ي يوضح مساهمة ا تا جدول ا       ا

وسطاء في 11-1جدول رقم ) تاج( يبين تطور مساهمة ا وي  اإ س          (1101-1111فترة )في اا

سنوات  2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 ا

عام يل ا و  327 29 270 28 455 26 23628 107 19 849 17 979 15 145 12 032 9 ا

سمسار 
تأمين  ا

2 785 3 322 4 770 4 133 4 932 4 760 5 281 7 664 8 279 

مجموع  606 37 934 35 736 31 388 28 039 24 982 21 749 20 467 15 817 11 ا

سبة من  ا
لي تاج ا  اإ

%22 %23 %26,8 %27 %27,7 %28,5 %27,8 %29 %29 

مصدر: تأمين من  ا صادرة عن مديرية ا وية ا س تقارير ا اءا على ا ب ب طا ى  1111من إعداد ا  .1101إ

ي:  ثا فرع ا فا تحا ك  ااستراتيجي ا   تأمين-ب

تعاون ااقد  بنوكتم بعث ا تأمين من خال او  ستراتيجي بين ا مؤرخ في  72-70قانون مؤسسات ا ا
ذيو  5770فيفري  مجال ا تأمين بعض تسويقلبنوك  فتح ا قواعد، منتجات ا شروط و  ما حدد أيضا ا ا

و  منتجات لسماح  بنوكدى ا جب توفرهااا تأمينيةها بتوزيع بعض ا واقعقد تم تجسيدها علو  ،ا  ى أرض ا
تطبيق  هاو دخو  تأمين ااتفاقياتبعد إمضاء  5778 من سنة اابتداءحيز ا ات ا بن مختلفو  بين شر  . وكا

                                                           
، جورج ريجدا،  1 آخر ي  لقي ار الخطر و التأمينتعريب مح توفيق ال ئ إ ا ،م ي ، السعو ريخ، الريا ار ال  ،4660 ،600 

ار  مليون دي
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فات  تحا مزايا منها ما هو على مستوى  ااستراتيجيةتسمح ا فين بتحقيق جملة من ا متحا لطرفين ا
مخاطر منافسة  ذا على مستوىو  ا مواجهة تحديات ا سوق  ة ا ى محاو متزايدة باإضافة إ  منتوجات ارابتا

تأمينو  ات ا شر نسبة  بنوك حلول تأمينية مصرفية با تعاون مع ا  .حول تسويق منتجاتها با

تحسينات في اإنتاجية أهمهاتسمح هذ او  فات بتحقيق جملة من ا  :1تحا

خدمات. -  تنمية مستوى جودة ا

تنظيمية - ثقافة ا ة.فلو  تحسين ا شر  سفة ا

جديدة، - منتوجات ا خاصة با معلومات ا خدمة.  ااستعانةو  جمع ا حديثة في تقديم ا تقنيات ا  با

تشغيل. ااتصااتتحسين مستوى  - فاءة ا تطوير  ل   عن طريق بناء هي

ل من: مزايا   ما تسمح أيضا بتحقيق مجموعة من ا

ات-أوا تأمين: شر ف  ا تحا مزايا تتمثل في: ااستراتيجيويسمح هذا ا    بتحقيق مجموعة من ا

تأمينية - منتجات ا توزيع ا تقليل من و  قناة جديدة  تقليدية. ااعتمادا قنوات ا  على ا

تسويقبتوسيع ش - مصرف.و  ة ا خدمة من طرف عماء ا  تسهيل طلب ا

تأمين. - س على أسعار ا تأمينية مما ينع خدمات ا لفة ا  تخفيض ت

تأمينية بما يتوافق مع  - تغطيات ا عماء. احتياجاتتحديث ا  ا

جديدة - تأمينية ا لعمليات ا  زيادة حجم اأقساط.و  مصدر 

يا لمصارف  :لمصارف-ثا نسبة  بنوك فتتمثلبا مزايا في:  وا  هذ ا

مصارف. - تي تقدمها ا ية ا ما خدمات ا  توسيع نطاق ا

حصول على جزء من  - بنك من خال ا تأمين.زيادة أرباح ا  نشاط بيع منتجات ا

مصرف - عماء ا تنقل بين او  توفير خدمة شاملة  تأميو  نكبتوفير عليهم عناء ا ة ا ن خاصة شر
ا في بعض منتجات  حياة،ا تأمين على ا قرض با ب ا بنك طا تي يجبر فيها ا ي و  قروض ا تا با
 وائهم.و  سب ثقتهم

                                                           
ا حالتمرقاش سميرة،  1 ي إستراتيجي لتطوير صناع التأمين في الجزائر ااستراتيجيال " ر ااديمية ، اأ"بين شركا التأمين و البنو

دراسا اإجتماعية و اإقتصادية و القامومية العدد  ل  ، جامعة الجزائر.00-06، ص 4600، جوان 00و اإنسانية، قس الع
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ظروف  - عميل بما يتناسب مع ا تلبية حاجات ا ية تأمينية جديدة   .اقتصاديةاتصميم منتجات بن

ثا عماء-ثا مزايا تتمثل :ا لعماء فهم أيضا يستفيدون من مجموعة من ا    في: أما 

تأمينية بما يتناسب مع احتياجاتهم. - خدمات ا  تطوير ا

نة - مم لعماء بأقل اأسعار ا خدمة  تقلي انخفاضنتيجة  تقديم ا تسويق ا لفة مقارنة مع طرق ا ت  .ديةا

وجيا - نو ت لعماء من خال ا مقدمة  خدمة ا مصارف. تطوير ا ها ا تي تمتل حديثة ا  ا

مراسيمو بعد صد إن تنفيذية ر ا كو  ا موافق ذ شروط تم توقيع على دفتر ةا طرفينا اتفاقية ا  تعاون بين ا
تيو  هاسعت ا تأمين ى من خا ى توقيع و  مؤسسات ا ية إ بن مؤسسات ا ة  اتفاقياتا توزيع  تراتيجيةاسشرا

تأمينية منتوجات ا تأمين حيث-فق نموذج بنكو  ا لتأمين ا وطنية  ة ا شر ة تأمين   SAA انت ا أول شر
عمومين  اتفاقيةأبرمت  ين ا بن تعاون مع ا ما دخلت 57/72/5778في  BADRو 05/72/5778في  BDLا  ،

ف  مجموعة  استراتيجيفي تحا تأمين MACIFمع ا ك خلق فروع في مختلف منتجات ا هدف من ذ  وا
ك عدة و  لبنوك اتصااتتبعها بعد ذ نسبة  واقع با نموذج على ا تأمين او  تجسيد ا أخرى وفق مؤسسات ا

نموذج، يو  في هذا اإطار اتفاقياتنتج عنها ابرام عدة و  هذا ا تا ا   :هي 

وك05-4جدول رقم ) ب تعاون اإستراتيجي بين ا تأمينو  ( يبين إتفاقيات ا ات ا  شر

ك ب تأمين ا ة ا  شر

CPA CAAR 

BADR SAA 

BDL SAA 

BEA AXA 

BNP Pariba alDjazair Cardif 

CNEP Banque Cardif 

Société Générale Algerié SGI Algerié 

El Baraka Salama Assurances 

Trust Bank Trust Assurances 
               Source :Direction des Assurances, Guide des Assurances én Algerie, 2015, p41. 
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محاور  اتفاقيةو تتمثل أهم ا تأمين في اأساسية   :1بنك ا

  هدف من تأمينية عبر قنواتها مقابل عموات  ااتفاقيةإن ا منتجات ا لبنوك بتوزيع ا سمح  هو ا
محصلة. تأمينية ا  تقتطع من اأقساط ا

  ،فردية تأمين على اأشخاص ا بنك هي منتجات ا لتوزيع من طرف ا قابلة  تأمينية ا منتجات ا ا
ن، ا س تأمين على أخطار ا طبيعيةا وارث ا فاحيو  تأمين على ا تأمين ا تأمين عو  ،ا لى ا

قروض  .ا

  تتابحدود سلطة ل منتج. اا  حسب خصوصيات 

  ،معلومات تأمين، تحويل ا ى مؤسسات ا تزاماتيفية تحويل اأقساط إ طرفين ا ريان مدة سو  ا
   .ااتفاقية

ف 11-1جدول رقم)                 تحا ك  ااستراتيجي( يبين تطور رقم أعمال ا  تأمين –ب

سنة  2011 ا
سبة 
مو  ا

2012 
سبة 
مو  ا

2013 
سبة 
مو  ا

2014 
سبة 
مو  ا

2015 

إنتاج 
-بنك

 تأمين
1 078 %19,3 1 287 11% 1 649 01,1% 1 927 17,3% 2 261 

اءا                          ب ب طا تأمين من  من إعداد ا صادرة عن مديرية ا وية ا س تقارير ا ى  1101على ا  .1101إ

فعلية إن بداية ا فا إرساء ا تأمين ااستراتيجية تحا تنفيذو  بنك ا ه حيز ا  حيث 5700نة س ان دخو
مقارنة  %0522فقد حقق نمو بنسبة  5705مليون دينار، أما في سنة   078 1حقق مجموع أقساط قدرت بـ

 منه فنجد ،مليون دينار 209مليون دينار أي بزيادة قدرت بـ  287 1محققا رقم أعمال قدر ب  5700بسنة 
ة تم تحقيق من طرف  مليون 1072 ة   مليون 151و Cardif aldjazairشر  .SAAمن طرف شر

محقق في  وناحظ أن سنوي ا يصل في سنة نمن س ارتفاعرقم اأعمال ا ى أخرى  ى ما  5709ة إ إ
تتبة بـ 261 2قيمته  م  5700مليون دينار مقارنة بسنة  143 1مليون دينار أي بزيادة في حجم اأقساط ا

                                                           
ا حساني حسين، 1 سسا التأمين الجزائري ااستراتيجيالتحال ة بين البنو و م شرااة ؟ و ما دورها في تحسين اأداء؟ مج : أي نموذج ل

دراسا اإجتماعية و اإ  .00ص  4606،  6نسانية، العدد اأااديمية ل

ار         مليون دي



رابع         فصل ا جزائر                                           ا تأمين ا  تحليل قطاع ا

 

221 

 

تو  %57229بنسبة نمو سنوية متوسطة في حدود و  ة فإنه يدل على نجاح هذا ا فهذا إن د  ااستراتيجي حا
ذي يعرفه قطاع و  من جهة نمو ا جزائري من جهة أخرىا تأمين ا ل بعد تحريو  ا ي  ما قطاع ا لمنافسة. ر ا   

تأمينية تطورا سريعا، ففي  منتجات ا تي تقوم بتسويق ا بنوك ا اات ا / 20/05ما عرف أيضا عدد و
ااتعدد  ان 5700 و جزائري في سنة 297 ا تأمين ا ما عرف قطاع ا  ااتفاقياتزيادة في عدد  5709، 

تأمينا ات ا ى و  مبرمة بين شر تصل ا بنوك  نها تسويق  097ي حواتشمل  اتفاقية 27ا ية يم ة بن ا و
تأمين على مس ها.تبعض منتجات ا    وى شبابي

مطلب  ي ا ثا تأمين: ا  إعادة ا

مؤمن خطر ا تأمين بإعادة تأمين ا ة ا ها تقوم شر تي من خا عملية ا تأمين هي ا ن م إن عملية إعادة ا
ة تأمين أخرى دى شر مؤمن ضدو  طرفها  خطر ا تي ا تستطيع تغطيته وحدها فيو  هذا بسب حجم ا  ا

ة وقوع حادث ما، ات تأمين في تأمين و  حا مشترك أي تشترك مع عدة شر تأمين ا ى إعادة ا قد تلجأ إ
خطر أو عن طريق إعادة تأمين ة تعمل على تأمين جزء معين من ا ل شر خطر حيث  جزء فقط من  ا

خطر، جزائر سنةو  ا تي وقعت في ا حادثة ا واقع ا رير  فقد  466 من ا ت دة  ي ب س تم إعادة تأمين مر
مانية هي  ة تأمين أ دى شر بترول  تيا  قامت بتعويضه.  ا

تأمين  زي إعادة ا مر مجمع ا وحيد منذ   CCRيعتبر ا تأمين في  ااستقالا ذي ينشط في مجال إعادة ا ا
وطنية، سوق ا مهاو  ا عملية من خال إصدار عدة قوانين تح جزائري هذ ا مشرع ا  ثل في: تتمو  قد نظم ا

  زامية إعادة تأمين دى  %26إ مبلغ   .CCRعلى اأقل من ا

  وية ذي تريد تغطي اختيارفي   CCRإعطاء حق اأو خطر ا أن اأخطار  باعتباره )تجزء من ا
ى عدة أجزاء، ة واحدة فيتم تجزئته إ ن تغطيتها من طرف شر بيرة ا يم م تأمينه ل جزء يتو  ا

تي تتمتع بها  ية ا ما قدرة ا ة تأمين حسب ا متيحتى تستطيع تعو من طرف شر  ضررين فيض ا
خطر(. ة وقوع ا  حا
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تاج إعادة -جدول )       فترة ( يبين إ تأمين في ا   1- 11ا

          

1111 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995 1994 1993 1992  

4 774 5 218 6756 5060 4135 4293 4327 3617 2747 2080 1505 949 

ية  موافقات وط

88% 93% 96% 94% 95% 93% 92% 89% 84% 78% 76% 64% 

639 422 256 295 225 311 391 454 538 567 470 542 

ية  موافقات دو

12% 7% 4% 6% 5% 7% 8% 11% 16% 21% 24% 36% 

مجموع 491 1 975 1 647 2 285 3 071 4 718 4  604 4 360 4 355 5 012 7 640 5 423 5  ا

وات 1111 1111 1111 1111 1111 1119 1101 1100 1101 1101 1101 1101 س  ا

23 199 20 784 18 992 15 268 12 690 9 173 8 265 9 181 5 382 4 622 4 602 4 872 

ية  موافقات وط
92% 93% 93% 94% 94% 93% 91% 91% 89% 88% 88% 84% 

2 133 1521 1 323 1 212 819  639 778 839 637 629 651 785 

ية  موافقات دو
8% 7% 7% 7% 6% 7% 9% 9% 11% 12% 12% 16% 

مجموع 657 5 253 5 251 5 019 6 020 10 043 9 812 9 509 13 480 16 315 20 305 22 333 25  ا

ار     مليون دي

Source : -Ministère de Finance, direction des assurances , activité des assurances en algérie de 1992 à 2011. 
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جدول                        باحث إعتمادا على معطيات ا  من إعداد ا

مطلب  ثا ثا جزائريا تأمين ا افسية قطاع ا  : ت

تأم  سوق يتحديد مدى تنافسية قطاع ا جزائري ضمن ا تأمين ا انة سوق ا جزائري يجب معرفة م ن ا
عربيو  اإفريقي ميثم  ا عا  .ا

فرع اأول  تأمين ا جزائر ضمن سوق ا ة ا ا  اإفريقي: م

انةمعرفة ا صناعة م تنافسية  تأمين  ا جزائريا سوق اإفريقي، نقوم أوا بت ا رقم اأعمال ح يضو ضمن ا
م، عا انتها مقارنة مع باقي قارات ا ل ومعرفة م قارة اإفريقية  محققة من طرف دول ا ي ا جدول ا اإجما

ي تا تأمين إنتاج توزيع يبين ا تأمين  إنتاجيبين ( 4-رقم )جدول ، أما ال قارةحسب  ا انة و ا جزائر م ا
قارة دول ضمن   :اإفريقيةّ  ا

تأمين( 24-جدول رقم ) تاج ا قارة اإفريقية من حيث إ ة ا ا ى 1من  يبن م  1إ

س        واتا  

قارة  1101 1101 1101 1101 1100 ا

ا  أمري
1 498 1 567 1 561 1 576 1 589 

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

1992 1995 2000 2003 2007 2010 2011 2012 2013 2014 2015

ل  ن( 5-4)ش ي م أ ت ا ة  د ا ع إ ج  ا ت إ ن  ي ب ي ي  ا ي ب

موافقا وطنية موافقا دولية

 مليار دوار
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 أوروبا
1 625 1 541 1 620 1 695 1 469 

 أسيا
1 279 1 333 1 252 1 314 1 351 

 64 70 70 71 19 إفريقيا

يا  80 100 90 87 91 أسترا

مجموع  ا
4 566 4 599 4 593 4 755 4 553 

 
               Source : Le marchet de l’assurance en Afrique(données 2011à2019), FNAF / Février 20017, P07. 

جدول رقم ) برى من سوق 24-ا نسبة ا ا وأوروبا تسيطران على ا ل من قارتي أمري ( يتضح أن 
مية اإنتاج عرفت  ما أن  ة وغير بعيدة عنهما،  مية، تليهما قارة أسيا بحصة سوقية مقبو عا تأمين ا ا

ى  5700مليار دوار خال سنة  279 1تطور فقد حققت ما قيمته   مليار دوار في سنة 351 1ينتقل ا
مية اإنتاج قدرت ب  5709 قارة سواء دول  04بزيادة في  ذي عرفت دول ا تطور ا مليار دوار ما يفسر ا

خدمية  قطاعات ا س على ا ذي ينع يزيا .....و ا يابان وما صين وا ا برى  صناعية ا دول ا خليج أو ا ا
تنافسي قدرة ا ذي يدل على ا خ و ا تأمين...إ ية وا بن معامات ا تي يتمتع بها.ا  ة ا

ترتيب برقم أعمال جد ضعيف وتقريبا منعدل على طول فترة   قارة اإفريقية تقبع في مؤخرة ا في حين نجد ا
دراسة  لقطاع بسبب غياب استراتيجية واضحة وااعتماد  (5709-5700)ا تنافسية  قدرة ا ما يترجم ضعف ا

تسيير، حيث حققت سنة  قديمة في ا يب ا ذي  03رقم أعمال يقدر ب  4600على اأسا مليار دوار وا
س ما نسبته  نسبة بقيت ثابتة تقريبا خال با %0,2يع ما ناحظ أن هذ ا ي،   ي قمن مجموع رقم اإجما

ذي هو مرتبط  قارة وا تأمين في دول ا ذي يميز إنتاج قطاع ا بير ا ضعف ا دراسة ما يدل على ا سنوات ا
دول اإفريقية. ة اقتصاد ا س حا  ويع

جزائري  تأمين ا انة قطاع ا ي يوضح م تا جدول ا ق بين دولوا  ارة اإقريقية:ا
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ة يبين  25)-جدول رقم)              ا ة م تأمين اإفريقي س جزائر ضمن سوق ا  1ا

مية معدل ااختراق عا سوق ا حصة من ا ة ا دو  ا

وب إفريقيا 1.17% 14.13%  ج

مغرب  0.06% 2.95%  ا

 مصر  0.04% 0.70%

يجريا 0.04% 0.61%  

جزائر 0.03% 0.77%  ا

                               Source : L’ assurance dans le monde Swiss RE, Revue Sigma  N°3/2013. 

تأمين جدول أعا ناحظ أن صناعة ا جزائر  من ا ل  تجاء يا قارة وراء  خامس بين دول ا ز ا مر في ا
مغرب، مصر ثم و  من جنوب إفريقيا سوق من ا %6,6بحصة سوقية تقريبا منعدمة قدرت ب نيجرياا

مية سنة  عا دول اإفريقية رائدة جنوب إفريقيا ما نجد، %6400قدر  اختراقبمعدل  4604ا  في مقدمة ا
بيربحصة سوقية و  قا عن معتبرة وفارق  تي يتمتعو ، ةر باقي دول ا تنافسية ا قدرة ا بها قطاع  يدل هذا على ا

تأمين تط في جنوب إفريقيا ا ب ا ذي يوا تي  ااقتصاديور وا    .تشهدا

مرتبة او  مغرب بحصة سوقية قدرت بـنجد مباشرة في ا ة ا ر  نيجريا  %6400ثانية دو ا كل من م ثم تلي
 %7.72بح سوقي تسا 
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ي  ثا فرع ا ميا عا سوق ا جزائر ضمن ا ة ا ا  : م

ميا توضيح   جزائر عا انة ا تأمين تم  م ي:  ااستعانةفي مجال صناعة ا تا جدول ا  با

ة -جدول رقم)  ا تأمين( يبين م جزائر ضمن سوق ا مي من  ا عا ى  1ا   .1إ

سنة      ا

بلد  ا

2012 

مرت  ةبا
2013 

مرت  ةبا
2014 

مرت  ةبا
2015 

مرت حصة  ةبا ا
سوقية  ا

حصة  ا
سوقية  ا

حصة  ا
سوقية  ا

حصة  ا
سوقية  ا

 1 28.9 1 26.8 1 27.1 1 27,55 و.م.أ

يابان  2 9.88 2 10.04 2 11.4 2 14,18 ا

 4 7.03 3 7,35 3 7.1 3 75, 6 بريطانيا

صين  3 8,49 4 6,87 4 5,99 4 5,32 ا

 5 5,06 5  5,66 5 5,49 5 5,26 فرنسا

 18 1,01 18 1,03 18 1,17 17 1,19 إفريقيا ج

 39 0,22 42 0,19 44 0,17 44 0,16 اإمارات

سعودية  40 0,22 43 0,17 45 0,14 46 0,12 ا

مغرب  51 0,07 52 0,07 53 0,07 53 0,06 ا

 60 0,05 60 0,04 59 0,04 59 0,04 مصر

جزائر  69 0,03 64 0,03 67 0,03 67 0,03 ا

 80 0,02 80 0,02 78 0,02 77 0,02 تونس

ي  إجما
 اأقساط

461214  4640941  4778248  45533785  

        Source: Suisse reinssurance company , world inssurance, Sigma N 03/2014 , P47 et Sigma N 03/2016 , 

P48. 
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صناعية دول ا مي تسيطر عليه ا عا تأمين ا جدول أعا ناحظ أن سوق ا يفسر  هذا طبيعي أنهو  من ا
ة  حر دول اإنتاجيةو  ااقتصاديةا تي تعرفها هذ ا هو  ا ون  تي يجب أن ت فنجد في   ا تغطية تأمينية،ا
ز  مر ميا اأولا مي %27,55 نسبيةو.م.أ بحصة سوقية  عا عا تأمين ا تم تليها  4604سنة  من سوق ا

ز مر يابان في ا ميا بحصة سوقية قدرت بـ ا ثاني عا فترة من  ،14,18%ا  4604ما ناحظ خال هذ ا
ى  تي 4602إ تنافسية ا قوة ا ريادي ما يدل على ا تنافسي ا زها ا دول على مر تميز بها ت محافظة هذ ا

دول، عربي ا هذ ا تأمين ا نا وضعية قطاع ا مراتب اأخيرة بحفي حين يتضح  ة سوقية صذي يتخبط في ا
ى  م تصل حتي إ عربية مجتمعة  دول ا مية %0نسبها تقريبا منعدمة، فنجد ا عا تأمين ا  من مجموع أقساط ا

تي بلغت و  جزائر  تأمينقطاع ا نجدو  ،4602مليون دوار سنة  29922089ا خا يا مرتبة ا قيا سة إفريمفي ا
ل من جنوب إفريقيا مغربو  وراء  ما ناحظ أنو  ومصر نيجرياو  ا عاشر عربيا،  تأمين ا  جزائريا صناعة ا

مي تعرف عا ترتيب ا ز تراجع في ا مر ى ا ترتيب تبعد ما عرف 5709في سنة  05 ا ى تقدما في ا  ا
ز مر تي دخل فيها  ، ويعود هذا5702سنة  0 ا فراغ ا ى مرحلة ا تراجع إ وطني بسبب ااقتصادا تراجع  ا

مية عا نفط في اأسواق ا ة تعتمد سيا أسعار ا دو تي سما جعل ا تقشف ا سة ا ه انع على قطاع  امفعو
تأمين.   ا

ث: دراسة  ثا مبحث ا جزائريا تأمين ا افسية في قطاع ا ت  تأثير ااستراتيجيات ا

دراسة من أجل   فصل بعرض نتائج ا باحث من خال هذا ا بحث، سيقوم ا موضوع ا إعطاء مصداقية 
ناشطة  ات ا شر تي شملت جميع ا دراسة ا نظري على عينة ا لجانب ا ة إسقاط  ما سيقوم بمحاو ميدانية،  ا

ك من خال جمع مختلف اإحصائيا جزائري، وذ تأمين ا خاصةفي سوق صناعة ا معطيات ا قطاع ب ت وا ا
ى و  ة عامةبصف لوصول إ ة بصفة خاصة  ل واحدة منها  ااستراتيجيةل شر معتمدة من طرف   حديدتا

قطاع و  ااستراتيجيةفيما بعد  ة في ا فعا تنافسية ا ها أهدافها.      ا تي تحقق   ا

مبحث على يحتوي هذا ما     ميدانية وطبيعة منهجية ا دراسة ا رئيسيمن خال عرض ا ية ا ا ة اإش
فرضيات اإحصائية، حدودها أدواتها وخطواتها،  لدراسة مطلب اأخير ثم فيوا تحليل ا سيتم تناول ا

دراسة متغيرات ا وصفي  لنتيجة ا لوصول  فرضيات   .واختبار ا
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مطلب اأول: ا لدراسةإا هجي  م  طار ا

دراسة مستخدم في ا هج ا م فرع اأول: ا  ا

موضو  تُستخدم   يفية تسمح بدراسة معمقة  نوعية أو ا منهجية ا تسيير منهجيتين رئيسيتين، فا ع في علوم ا
أحداث، يف في وضعيات محددة  ماذا و دراسة، بااهتمام بتحليل  باحث  1ا فهي تستند على بناءات ا

ع ظواهر وا  مية تتمثل في قياس ا طرق ا اني وزماني، في حين أن ا ير رقمي، طاءها تفسوتربطها بحيز م
تدخل  حاجة  ل موضوع يفسر نفسه دون ا ذاتية، وتعتبر  ل معرفة متصلة با ك في  ك فهي تش وبذ

باحث.  ا

بحث  ه فتح أبواب ا ذي يتم من خا مفتاح ا دراسة ا ه، أنه يو  يعتبر منهج ا فقري  عمود ا خطة ا حدد ا
تي تحتوي على مجموعة من ا دراسة وا متبعة في ا مفاهيم و خطا  وسيلة جمعوات واإجراءات تحدد ا

بيانات، خ. و  ا بحث....إ  تحديد عينة ا
بحث، ويعود هذا و   متبع في ا منهج ا مدروسة دورا في تحديد ا ظاهرة ا موضوع أو ا  اختافتلعب طبيعة ا

خصائص تي تربط متغيراتهاو  في ا عاقة ا وصول و  طبيعة ا باحث ا تي يريد ا  يها.إاأهداف ا

راهنةو  دراسة ا ت ااستراتيجياتمن أجل اإحاطة بأدبيات ظاهرة و  تماشيا مع طبيعة وأهداف ا نافسية ا
منهج أساسي في دراسة  شامل  مسح ا باحث ااعتماد على ا زاما على ا ان  جزائري،  تأمين ا في قطاع ا

ه تي تنتمي  حاات ا ل ا ذي يقوم بدراسة  منهج ا موضوع، هذا ا مسو  ،ا طرق ا حا شامل هو أحد ا رئيسية ا
وصفية بحوث ا تي تستخدم في ا لةو  ا مش معلومات عن ا ميا عن طريق جمع ا  تحليلهاو  نيفهاتصو  تحويلها 

دقيقةو  لدراسة ا خضاعها  نتائج.و  ا  ى ا وصول إ  من ثم ا

محتوى باحث منهج تحليل ا دراسة استخدم ا ذي يعرف و  من أجل تحقيق أهداف ا بحث بأنه طريقة في اا
وثائق لماتو  تعتمد على تحليل محتوى ا حوارات باستخدام ا مفتاحية ا ى است ا لوصول إ ة  دا  . نتاجاتا

 

 

                                                           
1 . F. Wacheux : 1996. OP. CIT.. P. 19 
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فرع ي:  ا ثا دراسة مجتمعا  ا

تأمين  يشمل     ات ا ل شر دراسة  مباشرة مجتمع ا جزائريا تأمين ا تي تمارس نشاطها في سوق ا تي و  ا ا
ة تأمين  42يقدر عددها ب  قانون و  ،15709سنة في شر ى مجموعتين حسب ا  262-60نها مصنف إ

ذي يفصل تأمين اأضرار عن تأمين اأشخاص نشاط في نوع معين من و  ا تأمين على ا ات ا يجبر شر
تأمين على اأضرار أو اأشخاص. سابقين إما ا نوعين ا  ا

م   انت تنتج جميع  أن إن بح ور  مذ قانون ا انت تمارس نشاطها قبل صدور ا تي  تأمين ا ات ا شر
ات متخصصة  ى فصل منتوج تأمين اأشخاص عن طريق إنشاء شر ك إ تأمين ما أدى بعد ذ منتجات ا

تأمين اأجنبية ات ا ل من شر ة مع  شرا ها با هاو  تابعة  مساهمة في رأسما بنوك عن طريق ا  .ا

ات  ون من شر ى مجموعتين، مجموعة تت جزائري إ تأمين ا مين اانطاقا من هنا فقد تم تجزئة سوق ا لت
مين المتخصصة في  مين ع اأضرار أما المجموعة الثانية فتتاون من مجموع شراا الت التي تنتج الت

مين ع اأشخاص اما هو مبين في الجدول التالي:   الت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Ministère de Finance , Direction des Assurances, Rapport annuel 2015. 
2 Loi N° 06-04  
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تخصص27-2رقم)جدول  تأمين حسب ا عاملة في قطاع ا ات ا شر  ( يبين ا

ات                    شر باحث بااعتماد على وثائق ا  من إعداد ا
 

فرع ات ا بيا ث: أدوات جمع ا ثا  ا

باحث ااستعانة بأدواتإن  ان في أي بحث يتطلب من ا نهو  استعمال أي منهج   وسائل مساعدة تم
ازمة معلومات ا ى ا وصول إ دراسة،و  من ا ها معرفة واقع ميدان ا تي يستطيع من خا ك و  ا تباط ار ذ

علمية ارتباط بحوث ا يها ا تي تصل إ نتائج ا مستخدمو  اا منهج ا محتملة فو  ثيقا با بيانات، اأدوات ا ي جمع ا
ى  باحث إ بيانات متعددة فقد يلجأ ا ون مصادر ا بيانات  استخدامو حصول على ا ه با أدوات تسمح 

مصادر، ازمة من مختلف ا دراسة تم استخدام و  ا ية:في هذ ا تا مصادر ا  ا

جزائري  تأمين ا عاملة في قطاع ا ات ا شر ا
تأمين على اأضرار  متخصصة في ا

جزائري  تأمين ا عاملة في قطاع ا ات ا شر ا
تأمين على   اأشخاصمتخصصة في ا

لتأمين - وطنية  ة ا شر  SAA. ا

نقل  - لتأمين على ا جزائرية  ة ا شر  .CAATا
تأمين  - عادة ا لتأمين وا  جزائرية  ة ا شر  CAARا
نقل  - تأمينات ا جزائرية  ة ا شر  CAATا
محروقات ا - تأمين ا جزائرية  ة ا  CASHشر
تأمين  - عادة ا لتأمين وا  ية  دو ة ا شر  CIARا
لا -  2A ميناتتأجزائرية 
متوسطية  - لتأمينات ا عامة   GAMا
ف - تحا ة ا  Alliance.Ass شر
لثقة  - جزائرية  ة ا  Trust Algشر
لتأمين على اأضرار  - سا  ة أ  AXAشر

Dommage. 
تعاضدية  - تأمين عمال  ا جزائرية  تعاضدية ا ا

ثقافة تربية وا  ا
فاحي   - لتعاضد ا وطني  صندوق ا  CNMAا

ة   - ـ SAPSشر  (. SAA) فرع 
ة  - ـ TALA  شر   (CAAT ) فرع 
ة   - ـ CAARAMAشر  (.CAAR) فرع 
ة   - ـ MACIR VIEشر    (CIAR ) فرع 
جزائرية  - ة ا شر ـ  AGLICا  (CASH )فرع 
لتأمين على اأشخاص   - سا  ـأ   AXA) )فرع 
ة   -  CARDIF Al.Djazairارديف شر
ة -    LA Mutualiste شر
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ية:-أوا ات اأو بيا وثائق ا ذي يعتمد على مختلف ا ميداني ا جانب ا بحث في ا ك با تو  ذ سنوية ا قارير ا
بحث ثم يتم تفريغها في جدول  لة ا دراسة مش منهجية  هيئات، ثم اختيار اأدوات ا صادرة عن مختلف ا ا

يتم دراس ة  دا لمات ا تحويل أرقامها و  استخدام ااختبارات اإحصائيةو  تحليلهاو  تهايتم تصنيفها فيه حسب ا
داات ذات قيمة وصول  يفية علمية بهدف ا وات  ى مد مؤشرات تدعم موضوع و  من معلومات جافة إ

دراسة.  ا

تقارير - وثائق: و  ا وثائقا دوريةو  قد تم ااستعانة بمجموعة من ا تقارير ا رسميو  ا سنوية ا صادرة ا ة ا
تي تراقبعن  رسمية ا هيئات ا تأمين أو ا ة ا جزائرو  ل شر تأمين في ا توزيع و  تسير نشاط صناعة ا

انت عامة أو خاصة. ات سواء  شر مختلف ا تسويقية  ة ا شب  ا

ترت: - ة اا ات على شب شر ات على اإنترنيت أنها  مواقع ا شر باحث أيضا بمواقع ا ما استعان ا
باحثتحتوي أيضا على معلوم مقاباتو  ات هامة تدعم بحث ا تي يتم استخراجها من ا حات تصريو  ا

لم ذي يت ة ا شر مسؤول اأول على ا جزائريو  ا تأمين ا سوق صناعة ا ه   يعلل فيها عامة سبب دخو
مراد تحقيقهاو  يها. ااستراتيجيةتحديد و  اأهداف ا لوصول إ متبعة   ا

يا وية: -ثا ثا ات ا بيا ها عاقة وا تي  مختلفة ا علمية ا مجات ا بحوث وا تب وا ك بااعتماد على ا ذ
بحث.  ل ما من شأنه أن يساهم في إثراء ا موضوع ومواقع اإنترنيت و  با

مقابلة: - بيانات ا جمع ا مقابلة  باحث با تأمين خاصو  قد استعان ا ات ا خاصة ببعض شر معلومات ا ة ا
ن خاصة  ات ا شر صادرة عنهامنها ا وثائق ا لشروطو  قص ا سنوية، وهذا منافيا  تقاريرها ا  عدم نشرها 

لتأمينات وطني  مجلس ا ذي يفرضها ا ة و  ا عامة على أي شر شروط ا ذي ينص في دفتر ا أمين تمارس تا
تأمين  شفافيةنشاط صناعة ا عمل بمبدأ ا جزائري يجب عليها ا سوق ا تقو  في ا سنشر مختلف ا  نويةارير ا

تي تخص نشاطها.و  معلومات ا     ا

ماحظة:  - دراسة،ا تي تعطي صورة واضحة على مجتمع ا هامة ا منهجية ا ماحظة من اأدوات ا  تعتبر ا
دراسةو  عينة ا ماحظة في تصنيفها  باحث ا ة عامة أو خاصةو  اعتمد ا ل شر ية  ك حسب مل نوع و  ذ

تي تنشط فيها إما صناعة  تأمين ا ما تم ااستعانة صناعة ا ات أو تأمين اأشخاص،  ممتل تأمين ا
ات شر تأمين.   و  بماحظة سلوك ا تي تطرأ على سوق صناعة ا تغيرات ا هم نتيجة ا  ردود أفعا
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رابع:  فرع ا دراسةا  موذج ا

تنافسية   عاقة بين ااستراتيجيات ا قطاع تم تصميم نموذج يعتمد على و  دراسة ا ربط اتنافسية ا
متغير تنافسية ا متغير  بين تمثيل ااستراتيجيات ا قطاع ا ات ا دراسة أما تنافسية شر مستقل في هذ ا ا

تابع.  ا

ل من ثاث ) تنافسية تتش نظرية فإن ااستراتيجيات ا دراسة ا وهي:  استراتيجيات( 3من خال ا
تمييز،  استراتيجية تمييز استراتيجيةا قياد استراتيجيةو  ا لفة.ا ت  ة با

تأمين فقد تم ااعتماد على ثاث ) ات ا شر تنافسية  قدرة ا قياس ا هي: مؤشر و  ( مؤشرات أساسية3أما 
ربحية سوقية، مؤشر ا حصة ا يف اإنتاج.و  ا ا  مؤشر ت

ي فإن تا دراسة وبا عاقة بين متغيرات ا ي: ا تا ل ا ش ن تمثيلها في ا  يم

ل                   مستقل ضحيو  (0-2رقم)ش متغير ا عاقة بين ا تابعو  ا متغير ا  ا

متغير                                                                   تابعا افسيةا ت  : مؤشرات ا

                   

ب                         طا دراسة: من إعداد ا  موذج ا

رئيسية ية ا ا نسبية بين متغيرات و  إجابة على اإش عاقات ا ن توضيح ا دراسة يم من خال نموذج ا
ية: تا فرضيات ا دراسة عن طريق اإجابة على ا  ا

التنافسي اإستراتيجيا: المتغير المستقل
إستراتيجي التمييز -
إستراتيجي القيادة بالتكل-
إستراتيجي التركيز -

الحص السوقي

ربحي المؤسس

اإنتاجيتكاليف

رضي اأولى  ال

رضي ال ثانيال  

رضي ا    لثالثال
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تنافسية تؤثر على  ااستراتيجية طبيعة-1ف سوقيةا حصة ا جزائري. ا تأمين ا  في قطاع ا

تنافسية تؤثر على  ااستراتيجية طبيعة-4ف ربحية في قطاعا جزائري. ا تأمين ا  ا

تنافسية تؤثر  ااستراتيجية طبيعة-3ف تاجا يف اإ ا جزائري. على ت تأمين ا  في قطاع ا

دراسة خامس: حدود ا فرع ا  ا

دراسة    في:تتمثل حدود ا

حدود ا-أوا ية: ز ا دراسة اما ثر من ز قد امتدت ا  1604سنة و، فتعتبر نقطة بدايتها سنة  06مانية أ
جزائرو  تي تعبر عن استقال ا ى غاية سنة و  ا فرنسي إ تواجد ا لدراسة، و 4610طرد ا افية  هذا و  هي مدة 

ذي مر قطاع ا تي عرفها ا تغيرات ا عمو بعدة مراحل بداية باا تماشيا مع ا ار ا تحت صناعة ا أمين تم مي 
تأمين، ات ا ذي فرض على شر تخصص ا تخصص في صناعة فرع و  مبدأ ا ة تأمين ا ل شر ذي سمح  ا

تأتي مرحلة بداية اانفتاح ااقتصادي من ذي اع معين فقط، ثم  ي ا منهج ااشترا تخلي على ا تمدت خال ا
س بدور على  ها، وهذا ما انع جزائر منذ استقا تخصصعليه ا غاء مبدأ ا تأمين من خال إ  سوق صناعة ا

يتم بعدها بسنوات إصدار قوانين تنظم سوق  تأمين،  ل فروع ا تأمين في إنتاج  ات ا ل شر سماح  وا
ممارسة نشاط  خاصة سواء محلية أو أجنبية  ات ا لشر ضوء اأخضر  جزائر وتمنح ا تأمين في ا صناعة ا

جزائر تأمين في ا  .صناعة ا

وقت أد ن  ىإن هذا اانفتاح مع ومرور ا جزائري و تأمين ا قطاع ا ات خاصة  ى دخول عدة شر إ
ضبط بعد سن قانون سنة  مبعدد محتش عشرين وبا قرن ا ى غاية بداية ا جأ في دراسته 4660إ باحث  ذا ا  ،

ستة ) ى ااعتماد على إحصائيات ا فترة )0إ ي4610-4616( سنوات اأخير أي ا ثر (  بحث أ ون ا
 مصداقية.   

يا حدود-ثا ية ا ا م جزائري بمختلف : ا تأمين ا ميدانية في تحليل سوق صناعة ا دراسة ا تختص هذ ا
ناشطة فيه  ات ا شر انت محلية أو أجنبية، خاصة أو عامة وهذا على مستوي جميع فروعها  سوآءاا

وطني.  تراب ا متواجدة على ا توزيع ا ات ا  وشب
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ثا دراسة -ثا موضوعية:ا بحث في ا تن ااستراتيجيات دراسة في مختلف يختص موضوع ا معتمدة افسية ا ا
تأمين في ات ا تأمين من طرف شر جزائر  قطاع صناعة ا منافسةفي ا تي أصبح يعرف مواجهة ا ها ا
ى تحديد  توصل إ قطاع، وا رفع ااستراتيجيةا ي ا تا تحقيق أهدافها وبا تي تؤدي  ناجعة ا ن قدراتها م ا

تنافسية.  ا

ي ثا مطلب ا طريقةا دراسةو  : ا متبعة في ا  اإجراءات ا

دراسة فرع اأول: صدق أداة ا  ا

د من صحة  تأ لعبارات  قد تم ا جدول  سنوية مع تصنيفات ا تقارير ا وثائق وا عبارات من خال مقارنة ا ا
ى ثاث  تأمين إ ات ا دراسة يتم تقسيم شر دراسة، ففي هذ ا فرضيات ا ة وفق  دا لمات ا مفتاحية وا ا

منتهج خطط ا يب وا قري ةمجموعات حسب أهدافها واأسا مستوى ا تحقيقها سواء على ا أو  بلوصل 
بعيد.  ا

سوقية،  فيونعتمد   حصة ا تنافسية )ا قدرة ا مختلف مؤشرات ا حسابية  متوسطات ا دراسة على حساب ا ا
ات ثم يتم مقارنتها في ما  شر ل مجموعة من ا يف اإنتاج( في فترة زمنية محددة مسبقا  ا ربحية، ت ا

دراسة. ى نتائج ا لوصول إ  بينها 

يب ا ي: أسا ثا فرع ا جة اإحصائية   ا  معا

ى أهداف  لوصول إ باحث  تي جمعها ا بيانات ا دراسة أسلوبين من أجل توظيف ا تم استخدام في ا
دراسة،  مراد تحليلها وعلى أهداف وفرضيات ا بيانات ا تي تعتمد أساسا على نوع من ا دراسة وا تم ما ا

ثانية ااعتماد على اختبار  SPSSااستعانة ببرنامج  مرحلة ا دائل اإحصائية ثم في ا حساب مختلف ا
روس  .  مستقلة متوسطات عدة مقارنة وااس –ال  اختبار 
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ث:  ثا فرع ا دراسةا   أسلوب ا

موضوعي  (Brelson)يعرف "بيلرسون"  وصف ا ى ا ذي يهدف إ علمي ا بحث ا محتوى بأسلوب ا تحليل ا
منظم  مادة علميةوا ظاهر  لمضمون ا مي  يفية، 1وا بيانات ا ى استداات  2أو ا توصل إ بهدف ا

بحث.  صحيحة ومطابقة عند إعادة ا

ظاهرة دون      لغوية ا لغوية وغير ا رموز ا محتوى تقنية بحث تستعمل في تحليل ا ل تحليل ا فقد ش
باطني تحلةا تبويب وا مية في ا طرق ا وحدمن خال  يل،، تستند على ا منظم  راري ا ت رصد ا تحليل ا ة ا
مختارة عموم  تميزوي 3،ا ية:على ا تا خصائص ا محتوى با  4تحليل ا

مسموعة؛ - مرئية وا تعبيرية ا صور ا لغوية أو ا لغوية وغير ا مواد ا  يخص ا

ظاهر، بمعنى ما قيل صراحة؛ - محتوى ا  يهتم با

نة مثل  - سا رموز ا ن أن يتناول ا مسموعة؛يم خطابات ا ا نة  سا توبة أو غير ا م نصوص ا  ا

ى جانب تق - محتوى إ لباحث بااستعانة بتحليل ا ضافية إنيات ومناهج أخرى، فهو تقنية بحث يسمح 
يه. وصول إ د ما قد ا تستطيع مناهج وتقنيات أخرى ا  تؤ

ن اختصار    محتوى  ويم منهجية في تحليل ا خطوات ا خطوات ا ية:في ا تا   5ا

محتوى  تصنيف-1  مبحوثة: حيث يعد أهم خطوة في تحليل ا محتويات ا اس مباش أنها ر انع
مراد دراستها  لة ا ى فرضيات ومحاور؛ لمش  إ

تقطيع-8 تقطيع: خمس وحدات أساسية  "بيرسون"د : حيث عدّ ا  تستخدم في ا

لمة: - ته  ا ه دا لفظ معين  مي  باحث بحصر  بحث؛ أن يقوم ا   في ا
عبارة: - ون  ا د مفهوماً معيناقد ت ثر تؤ تي تم اعتمادها في إما جملة أو أ وحدة اأساسية ا ، وهي ا

بحث؛  تقطيع في هذا ا   ا

                                                           
جامعيينيوسف تمار. 1 طلبة ا لباحثين وا محتوى  سيجتحليل ا جزائر: طا ى، )ا طبعة اأو لدراسات -، ا توزيع، وم  نشر وا   .4(. ص8006وا

2
 Henry Paul, Serge moscovici. "Problèmes de l’Analyse de contenu", Langage, N° 11, 1998, P 36. 

عساف. 3 ح محمد ا يةصا سلو علوم ا بحث في ا ى ا مدخل إ ان، ا عبي تبة ا رياض: م  .835( ص1424، )ا
ر ،يوسف تمار4  .18 ص ،مرجع سبق ذ
ر. ص  5 عساف. مرجع سبق ذ ح محمد ا  .840صا



رابع         فصل ا جزائر                                           ا تأمين ا  تحليل قطاع ا

 

236 

 

انت  - خصائص وسمات محددة ترسم شخصية معينة سواء  مي  حصر ا شخصية: يقصد بها ا ا
ناس أو مجتمع  شخصية شخصاً بعينه أو فئة من ا مجتمعاتتلك ا  ؛ من ا

ار  - معاني واأف مصدر في نقل ا تي يستخدمها ا وحدة ا مفردة: وهي ا  ؛ ا

مقال أو عدد صفحاته أو مقاطعه   - طول ا مي  باحث بحصر  أن يقوم ا زمنية:  قياسية أو ا وحدة ا ا
مدة ا مي   مقابلة. أو حصر 

باح تصميم-3 تي يصممها ا تحليل: وهي ااستمارة ا ل مصدر في حاستمارة ا يفرغ فيها محتوى  ال ث 
محتوى، تعدادها ك ا ك بمصدر ذ بيان ،بحيث تنتهي عاقته بعد ذ تحليل على ا ية وتحتوي استمارة ا ات اأو

محتوى  – تحليل  –فئات ا ماحظات –وحدات ا  .ا

تحليل تفريغاً  تصميم-4 معلومات من استمارات ا باحث ا تفريغ: ويفرغ فيها ا  ؛ياً مجداول ا

جات  -5 معا  اإحصائية؛ا

نتائج وتفسيرها. -6  سرد ا

محتوىتتصور  يات  طريقة تحليل ا سلو مواقف تجا ظاهرة معينة، ثم توقع ا انية توصيف ومقارنة ا إم
وحدات  ى وحدات معنوية، ثم تقييم هذ ا نص إ طريقة على تقطيع ا مواقف، وتعتمد هذ ا انطاقا من هذ ا

ك على أربع فرضيات أساسية: م، وتستند في ذ ح ثافة واتجا ا  على أساس ا

ل قارئ يملك م - ان  موقفي )بإم موضوع ا لغة أن يميّز بين ا معاني Objet d’attitudeعرفة با ( وا
معلومة  موضوع يتغير بتغير مصدر ا موقف تجا ا نص، فا تي يتضمنها ا قبول باإجماع ا عامة ذات ا ا

معنى؛ ون عليها إجماع في ا تي ي مصطلحات ا عبارات وا عامة فتمثل ا معاني ا مستقبل، أما ا  أو ا

موازنة بين جملتين تمت صياغتهما بطريقتين مختلفتين؛ي - موازنة أو عدم ا م با ح ل قارئ ا ن   م

عبارات - ثافة ا ة على اتجا و ل قارئ أن يوافق بدرجة مقبو ان   ؛بإم

عامة.       - لمعاني ا تقييم  ل قارئ على درجة ا     ااتفاق مع 

سابعة  نسخة ا مبيوتر "أطلس" ا برنامج (Atlas.ti) وتم ااستعانة ببرنامج ا محتوى، فهذا ا في تحليل ا
خصائص:  عديد من ا  يسمح با

ترميز؛ - بناء من خال ا  يسمح بعملية ا
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يفية؛ - لبيانات ا مي   يسمح بإجراء تحليل 

فرنسية  - عربية وا لغة ا تعامل مع قاعدة بيانات با قدرة على ا غات أخرىا  ؛و

بيانات. - بيرة من ا ميات  تعامل مع    سرعة ا
تأمين حسب  ات ا وثائق يتم توزيع هذ شر تمييز تنافسية )ا ااستراتيجيةإن انطاقا من تحليل محتوي ا ا

يز(  تر لفة أو ا ت معتمدة من طرفها أو ا وثائق ا تي يتم بدورها تحديدها انطاقا من تحليل محتوى ا وا
ة دا لمات ا ة انطاقا من ا ل شر خاصة ب يو  ا تا جدول ا ما هي مبينة في ا محددة مسبقا   :ا

ل يبين  (28-2رقم ) جدول            خاصة ب ة وا دا لمات ا افسية استراتيجيةا  ت

عامة ااستراتيجية افسية ا ت ـة               ا دا مفتاحية ا لمـات ا  ا

تمييز استراتيجية  ا

لزبون، - خدمة  ية، تقريب ا حا منتجات ا دمات تقديم خ تطوير ا
بيع ) متضررين(، ما بعد ا تأمين تتمثل في تعويض ا في قطاع ا

خدمة،  زبون، تطوير ا طرح منتجات جديدة، و  ارابتإرضاء ا
خدمة  ااهتمام تميز في تقديم ا بشرية، ا موارد ا فاءة ا  ،لزبائنب

لفة استراتيجية ت  ا
بشري ااعتماد - عنصر ا يو  على ا ما نشاط ا تجاري او  ترشيد ا

تسيير،  ة، تحسين عمليات ا شبلشر توسيع في ا ة عدم ا
تسويقية.   ا

يز استراتيجية تر بحث - ا يين بدل ا حا زبائن ا يز على ا تر يز عن زبائن جدد، ا ا تر
نوع معين من  خدمة  يز على تقديم ا تر على منتوج معين، ا

خدمة، يز على منطقة جغرافية في تقديم ا تر زبائن، ا  ا

ب                                    طا  من إعداد ا

ة واحدة تعتمد  ة اأم وفرعها باعتبارها شر شر حسبان أنه يتم تصنيف ا جدول أعا ومع اأخذ با من ا
ى ااستراتيجيةعلى نفس  ات تضاف إ شر خاصة بفروع ا بيانات واإحصائيات ا ، وانطاقا من هذا فإن ا

دراسة على ا ون توزيع عينة ا ي ي تا ة اأم، وبا شر ي:إحصائيات ومعطيات ا تا ل ا  ش
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تأمين حسب ( 46-2جدول ) ات ا يف شر معتمدة ااستراتيجيةيوضح تص ا  

 ااستراتيجية            

ة          شر  ا
ة دا لمات ا معتمدة ااستراتيجية ا  ا

لتأمين وطنية  ة ا شر  ا

SAA   فرعها وSAPS 
مختلفة واأتعاب يف ا ا ت م في ا تح يف استراتيجية ا ا ت  ا

 

يانس ة أ     Aliance شر

منتجات  بيع، تطوير ا توفير خدمات ما بعد ا
ية، ا حا زبون،  رضاءا ارا  دة.منتجات جدي ابت

تمييز  استراتيجية ا

لتأمينات جزائرية  ة ا شر  ا

نقل   + وفرعها  CATT ا
TALA  

نشاط  ااعتماد بشري وترشيد ا عنصر ا على ا
ة، تحسين عمليات  لشر تجاري  ي وا ما ا

تسيير  ا
لفة  ت  استراتيجية ا

تأمين على  ة ا شر
محروقات                CASHا

  AGLIC فرعها و 

زبائن  يةتفضيل خدمة ا عا مردودية ا     ذو ا
بحث عن زبائن  محروقات( بدل ا ) زبائن ا

 .جدد

   

يز  استراتيجية تر  ا

لتأمين  جزائرية  ة ا شر ا
تأمين عادة ا  CAAR وا 

  CARAMA فرعهاو 

 

لزبائن   تقديم خدمات متميزة 

 

تمييز  استراتيجية ا

ة تراست  لتأمين شر
TRUST  ASSUR 

بشرية،  موارد ا فاءة ا تميز فااهتمام ب ي ا
خدمات  تقديم ا

تمييز  استراتيجية ا

لتأمينات  جزائري  يز على    2Aا تر جودا تمييز  ISO 9001 ةا  استراتيجية ا

لتأمين  ة سامة  شر
SALAMA ASSUR 

لزبائن،  ويض بتع ااهتمامتقديم أفضل خدمة 
نة. متضررين في أقل مدة مم  ا

تمييز  استراتيجية ا
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لتأمين جزائرية  لفة GAM ا يف استراتيجية تقديم خدمات فريدة بأقل ت ا ت  ا

لتأمين  ية  دو ة ا شر ا
تأمين  عادة ا  CIAR        وا 

 Macir vieوفرعها 

 

متطلبات  تقديم منتجات جديدة، ااستجابة 
زبائن   ا

 

تمييز     استراتيجية ا

         MATEC   ةتحديد مستويات أسعا يف استراتيجية ر معقو ا ت  ا

ساَ       AXA Domageأ
 AXA Personneوفرعها 

يز على منتوجات معينة تر يز    1ا تر  استراتيجية ا

يست   تأمين على اأشخاص  Mutualisteميتيا يز على ا تر يز ا تر  استراتيجية ا

جزائر        ارديف ا

CARDIF ALG 
تأمين على اأشخاص يز على ا تر يز ا تر  استراتيجية ا

فاحية  تعاضدية ا ا
CNAMA 

يز على  تر فاحيا تأمين ا يز منتوج ا تر  استراتيجية ا

ات شر ب بناءا على وثائق ا طا  من إعداد ا
ة حسب   ل شر ننا تصنيف  جدول أعا يم ون ااستراتيجيةو انطاقا من ا معتمدة من طرفها وت  ا

 :ااتي
 

 

 

                                                           
1 https://www.algerie-eco.com/2018/09/14/m-denis-duverne-president-du-conseil-du-groupe-axa-axa-

algerie-est-un-succes-de-la-loi-51-49/ 
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تأمين حسب  (36-2)جدول رقم ات ا معتمدة ااستراتيجيةيبين توزيع شر  ا

                                    
افسية ااستراتيجيات                                     ت  ا

 
تميز استراتيجية  ا

 
لفة استراتيجية ت  ا

 
يز استراتيجية تر  ا

ALIANCE 

TRUST 

CAAR 

SALAMA 

2A 

CIAR 

SAA 

CAAT 

GAM 

MAATEC 

CARDIF  ALG 

CASH 

MUTUALISTE 

  AXA  

CNMA  

ب                             طا  من إعداد ا

ث:  ثا مطلب ا فرضيات اختبارا دراسة و  ا تائج ا  تحليل 

مطلب   فرضيات اإحصائية اختبارسيتم من خال هذا ا تي تهتم بمدى تأثير و  ا تنافسية  يجياتااستراتا ا
تأمين ناشطة في صناعة ا تأمين ا ات ا شر تنافسية  قدرة ا مؤ  على ا جزائري من خال مجموعة من ا شرات ا

حصة ية  )ا ا ها اإجابة على اإش ن من خا لوصول غلى نتائج يم يف اإنتاج(  ا ربحية، ت سوقية، ا ا
رئيسية.  ا
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فرع اأول:  فرضياتا   إختبار ا

دراسة إبتداءا متعلقة با نتائج ا ى اس تحليل ا باحث إ جأ ا فرضيات  وصفي واختبار ا تحليل ا تخدام من ا
متوسطات عدة مجتمعات مستقلة وهو مقارنة ( Kruskal-Wallis Test" )وااس –ال  روس"اختبار 

تباين اأحادي ) بديل اختبار تحليل ا ك على إحصائية وهو يعتم(، One Way ANOVAااختبار ا د في ذ
مفإذا اي مربع،  عينات ا متوسطات في ا فروق بين ا ة إحصائية فهذا يانت ا يست ذات دا عني ستقلة 

مجموعات غير  ة إحصائية فهذا يعني أن ا فروق ذات دا انت ا عينات متجانسة، أما إذا  أن هذ ا
  .متجانسة

تأمين ضمن ثاث مجموعات حسب  ات ا تنافسية ا ااستراتيجيةمن أجل إجراء ااختبار تم تقسيم شر
جدول  ما هو واضح في ا معتمدة  تنافسية خال (30-4)رقم ا مؤشرات ا حسابي  متوسط ا ، ثم تم حساب ا

سنوات  ما يلي:8015-8010ا ان ااختبار   م.، وقد 

سوقية:  ااستراتيجياتمدي تأثير  اختبار-أوا حصة ا افسية على ا ت  ا

مستقلة على صيغة  "وااس –ال  روس"يعتمد اختبار   مجموعات ا متوسطات في ا في مقارنة ا
ية: تا فرضيات اإحصائية ا    ا

تأمين تعزى ا  :الفرضية الصفرية ات ا شر سوقية  حصص ا ة إحصائية بين ا توجد فروق ذات دا
ى  معنوية  ااستراتيجيةإ معتمدة عند مستوى ا تنافسية ا سوقية %2ا حصة ا  .بين متوسط ا

3210 :  H 
ديلة ى  :الفرضية ال تأمين تعزى إ ات ا شر سوقية  حصص ا ة إحصائية بين ا توجد فروق ذات دا

معتمدة ااستراتيجية تنافسية ا معنوية  ا سوقية %2عند مستوى ا حصة ا  .بين متوسط ا
3211 :  H            

جدول     ي:وتظهر نتائج ااختبار في ا تا  ا
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جدول رقم         سوقية  اختبار (35-4)ا حصة ا افسية على ا ت  تأثير ااستراتيجيات ا

Rangs 

 
 N Rang moyen مؤشر الحصة السوقية

التنافسية ااستراتيجية  

1,00 
6 8,67 

2,00 4 9,13 

3,00 5 6,30 

Total 15  

 

 

Testa,b 

 

 مؤشر الحصة السوقية 

Khi-deux 1,111 

Ddl 2 

Signification asymptotique 
,574 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement : التنافسية ااستراتيجية  

 SPSSمن إعدا الطالب بااعتما على مخرجا المصدر:                                 

جدول أعا ناحظ من خال نتائج محسوبة في اختبار  ا معنوية ا تساوي   Kruskal Wallisأن قيمة ا
بر  0,574 معنوية  وهي أ بديلة، 5%من مستوى ا فرضية ا صفرية ورفض ا فرضية ا ي يتم قبول ا تا ، وبا

ثاث  مجموعات ا سوقية في ا حصة ا مؤشر ا حسابي  ة إحصائية بين متوسط ا أي ا توجد فروق ذات دا
تي اختارت  مؤسسات ا لفة،  استراتيجية)ا ت قيادة با تمييز،  واستراتيجيةا ي نقبلا استراتيجيةا تا يز(، وبا  تر

ون  بديلة وت فرضية ا صفرية ونرفض ا فرضية ا ة إحصائية بي " ااتيا حصة ا توجد فروق ذات دا ن ا
تأمين ات ا شر سوقية  ى  ا معتمدة ااستراتيجيةتعزى إ تنافسية ا معنوية عند  ا  .  " 0,05مستوى ا
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ات: ااستراتيجياتاختبار مدي تأثير  -4 شر افسية على ربحية ا ت  ا

H0 ى تأمين تعزى إ ات ا ة إحصائية بين ربحية شر معتمدة ا ااستراتيجية: ا توجد فروق ذات دا تنافسية ا
ة  دا ربحية %2عند مستوى ا  .بين متوسط ا

H1تأمين ات ا ة إحصائية بين ربحية شر ى و  : توجد فروق ذات دا ت ااستراتيجيةتعزى إ معتمدة ا نافسية ا
ة  دا ربحية %2عند مستوى ا  .بين متوسط ا

 

تأمين اختبار (30-4)جدول رقما                  ات ا افسية على ربحية شر ت  تأثير ااستراتيجيات ا

Rangs 

 
 N Rang moyen الربحية

التنافسية ااستراتيجية  

1,00 
6 9,00 

2,00 4 5,00 

3,00 5 9,20 

Total 15  

 

Testa,b 

 VAR00001 

Khi-deux 2,460 

ddl 2 

Signification asymptotique ,292 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement :   ةالربحي 

 SPSSمن إعدا الطالب بااعتما على مخرجا المصدر:                                             

متوصل نتائج ا يها أن قيمة اختبار  ناحظ من خال ا ربحية تساوي  sigإ هي و  sig=0,292متوسطات ا
بر معنوية من  أ مؤشر ا مما يدل على 0,05مستوى ا ة إحصائية  ربحية عدم وجود فروق ذات دا
ثاثة مجموعاتل ي و  ،ا تا صفرية نقبلبا فرضية ا بديلةونرفض  ا فرضية ا تي تو  ا ي" ا تا ا توجد ا ون 

تأمين فروق ذات ات ا ة إحصائية بين ربحية شر ى و  دا تي تعزى إ تنافس ااستراتيجيةا معتمدة عند ا ية ا
ة  دا  ."%2مستوى ا
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تاج ااستراتيجياتاختبار مدي تأثير  - يف اإ ا افسية على ت ت  ا

فروق في  تاجيةهل ا يف إ ا تأمين يفسر بـ: ت ات ا معتمدة م ااستراتيجية شر تنافسية ا ات ا ن شر
تأمين؟  ا

H0تأمين ات ا يف إنتاجية شر ا ة إحصائية بين ت ى  : ا توجد فروق ذات دا تنافسية  يجيةااستراتتعزى إ ا
ة  دا معتمدة عند مستوى ا يف اإنتاج %2ا ا  .بين متوسطات ت

H1 ى تأمين تعزى إ ات ا يف إنتاجية شر ا ة إحصائية بين ت تنافسية  يةااستراتيج: توجد فروق ذات دا ا
معتمدة ة  ا دا يف اإنتاج %2عند مستوى ا ا   .بين متوسطات ت

 
جدول رقم        تاج (34-4)ا يف اا ا افسية على ت ت  اختبار تأثير استراتيجيات ا

Rangs 

تاج  يف اإ ا  N Rang moyen ت

افسية  ااستراتيجية ت ا  

1,00 1 8,00 

2,00 7 5,07 

3,00 2 5,75 

Total 10  

 

       

 

 

 

 

                                               
 SPSSمن إعدا الطالب بااعتما على مخرجا المصدر:                                     

 

يها  متوصل إ نتائج ا يف  sigأن قيمة اختبار ناحظ من خال ا ا  اإنتاج تساويمتوسطات ت
sig=0,579  معنوية و عند برمستوى ا ة إحصائية،  0,05من  هي أ مما يدل على عدم وجود فروق ذات دا

Testa,b 

 VAR00001 

Khi-deux 1,094 

ddl 2 

Signification asymptotique ,579 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement يف اإنتاج ا  ت
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ون  بديلة وت فرضية ا صفرية ونرفض ا فرضية ا ي نقبل ا تا ة إحصائية ا توجد فروق ذ " ااتيوبا ات دا
تأمين ات ا يف إنتاجية شر ا ى  بين ت معتمدة ااستراتيجيةتعزى إ تنافسية ا ة مستعند  ا  .  " 0,05وى دا

فر  ي: ا ثا دراسةع ا  تائج ا

فرضيات اإحصائية   تنافسية وتأثيرهانطاقا من نتائج ا عاقة بين ااستراتيجيات ا تي تدرس ا ا على وا
جزائري، تأمين ا عاملة في صناعة ا ات ا لشر تنافسية  قدرة ا تي تدل علو  مختلف مؤشرات ا ى أن اختيار ا

تأمين  ااستراتيجية ة ا تنافسية، يعني هذا أن أي شر ة تأمين ا يؤثر على قدرتها ا تنافسية من طرف شر ا
حرية في اعتماد أي  جزائري ا تأمين ا قيادة ب استراتيجيةفي قطاع ا يز، ا تر تميز ، ا لفة( تنافسية ) ا ت ا

تأمين ا نتائج، وهذا يدل على أن سوق ا ى نفس ا صائص جزائري محدود ويتميز بخلها في اأخير تؤدي إ
منافسةو  اانفتاح ادعاءتجعله موجه رغم  تي تصدر عن مديرية و  ا معطيات واأرقام ا هذا ما تدل عليه ا

بر  نسبة اأ ل تقارير سنوية، فنجد أن ا لتأمينات في ش وطني  مجلس ا ية وا ما تأمين على مستوى وزارة ا ا
ع ات ا لشر سوقية تعود  حصة ا ما ناحظ أن مبدأ من ا انت تمارس نشاطها قبل اانفتاح،  تي  مومية وا
فترة معينة قطاع  ذي ميز ا تخصص ا تي و  ا ت أثار ساريةا قطاع مازا د نتائج هذو  سبقت تحرير ا ا ما تؤ

تحليل رقم  دراسة فإذا عدنا  سنوات ا دورات  وطنية اأا ة ا شر محقق سنويا من طرف ا نجد  SAAعمال ا
ي تقريبا ح بات، %00وا مر تأمين على ا ل من ا نسبة و  منه يتش ك با لتعاضدذ وطني  صندوق ا  ا
ذي يمثل  CNMA فاحيا فاحية.  %09ا تأمين على اأخطار ا سنوي ا ه ا  من رقم أعما

خاصة بسبب  ات ا شر جزائري ا يثقون في ا تأمين ا تأمين في سوق ا بي ا  من جهة أخرى نجد أن طا
بير عدد ا رقابية وهذا ما يدل عليه ا هيئات ا ن ملفات م غياب رقابة حقيقية على نشاطها من طرف ا

ذي ينتظر أصحابها  متضررين وا تعويضا تأمين منذ سنوات عدة  ا هرغم تدخل مديرية ا رسا  ا أوامروا 
تأمين تجبر ات ا تزامعلى  شر مؤمنين بواجباتها اا خاص اتجا ا ات ا شر ك عدم قدرة ا ذ ة دون جدوى، و

زبائن. ومتطورة تلبيبتقديم منتجات جديدة    رغبات ا

ها   وفاء  هم من تخفيضات مغرية نتيجة ا عمومية وما تمنحه  تأمين ا ات ا زبائن بشر إن ارتباط بعض ا
ك ابرام بعض  ذ تي تمنحهم ااتفاقيات بين اادارات و و عمومية وا ات ا شر ها تخفيضا ات تحفيزية من خا

عمومية تسيطر  ات ا شر ل هذ اامتيازات جعلت من ا اتها،  لعمال واإطارات نظير تأمين منشأتها وممتل
تأمين  ثر من ثاث أرباع.على سوق ا سوقية بحيث تسيطر على أ حصة ا تي تترجمها ا جزائري وا      ا
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فصل  خاصة ا

فصلقد   تأمين  بتحليل قمنا في هذا ا جزائريقطاع ا تي و  ا جذرية ا لية ا هي تغيرات ا براز ا رفها على عا 
ى سنة  سنوات من فترة ااستقال إ تي أضحى يعرفها بعد  5709مر ا منافسة ا ى ا تطرق إ اح اانفتمع ا

قطاع سنة و  قانون  0332تحرير ا قانون و  70-59من خال صدور ا ذي فصل تأمين و  72-70تعميقه با ا
  .اأشخاص عن بقية فروع تأمين اأضرار

معطياتفي ا    تي قمنا فيها بتحليل مختلف ا ميدانية ا قطاع عبراأو  دراسة ا تي حققها ا مختلف  رقام ا
ى غاية  تي مر بها من بداية ااستقال ا مراحل ا تطورات في أرقام اأعمال من و  5709ا تي توضح ا ا

ن يبقي بعيدا ى أخرى،  مرجوة وضعف تنافسيته و عن ا سنة إ ري تي تتضح من خال مؤشاأهداف ا
ثافة و   .ااختراقمؤشر ا

ظروف محلية اانفتاحو  أمام هذ ا منافسة ا جزائرية على ا تأمين ا ذي عرفته صناعة ا ية او  ا  اندو
تأمين زاما على ات ا تسيير  شر يب ا ثر من أي وقت مضى على تغيير أسا جزائرية أ تا  ااندماجو  قليديةا

ية  ما مة ا عو حديثة في ا تسيير ا يب ا مبنية على واعتمادها على أسا ما  تراتيجيااستسيير اأساس ا
جوانب ر ي، وهذا يستلزم ثورة تغيفعةتحقق من وفورات اقتصادية ومزايا تنافسية وهوامش ربح مرت ية في شتى ا

تنظيمية، بغية مستويات ا ك ا ذ تسييرية و تأمينتحسين أداء مؤسسات  ا ك على  ا اس ذ نافسية توانع
قطاع.  ا

لي هي تغير ا ماضي ةرغم هذ ا قرن ا قطاع في نهاية ا تي عرفها ا نتاج من سنة اإفي تطور ارغم و  ا
جزائر  تأمين ا ى أخرى ا يزال قطاع ا بيرا و إ ثافما يتضح هذا ي يعرف ضعفا   ةمن خال مؤشري ا

ن ااختراقو  ذي تبقى نسبة مساهمته في ا خام تقريبا معدومةا داخلي ا ترتيبو  ،اتج ا مي تذيله ا عا اإفريقي و  ا
تي يزخر بها.  فرص ا  ما يدل على ضعف تنافسيته رغم ا
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  خاتمةال

تأمين شهدقد        جزائري  قطاع ا ىهدفت  ااستقالمنذ  إصاحاتا لتخطيط تت إ ماشى وضع سياسة 
جزائر  ذي ساد ا ي ا توجه ااشترا ير بنتيجة خاصة مع تغي تأتيم  اإصاحاتهذ  أن إا، آنذاكمع ا

ثمانيناتوجه ااقتصادي في نهاية تا تسعينات ا تأمين ،وبداية ا ك عرف قطاع ا ذ  أخرى اتإصاح و
سوق جديدة وهي مرحلة اقتصاد ا مرحلة ا مرحلة بصدور قانون . تتناسب مع ا  99/07قد تميزت هذ ا

ذي دعا  تأمينات ا متعلق با ىا تأمين إ سوق ا مجال واسعا  تحرير ا خاصة ) أماموفتح ا ات ا شر محلية ا ا
ى امما يؤدي  لمنافسة واأجنبية( تنافسيةإ مرجوة رفع من قدراته ا نتائج ا ن ا م  إصاحاتاهذ  من. 
ل فعال،تتحقق  جزائر رغم  بش تأمين في ا سوق ا م ينتج عنها تحرير فعلي  عديانضهي انه  د من مام ا

خاصة ات ا شر عمومية احيث ماز  ،ا ات ا لشر تأمينية تعرف سيطرة شبه تامة  خدمة ا ياسا قت سوق ا
خاصة  ات ا شر وج عدد  إذبا عمومية رغم و ات ا شر سوق من نصيب ا بيرة في هذ ا بقيت حصص 

خاصة  ات ا شر ىمعتبر من ا سوق إ تي تم عرضها في هذا مؤ وا اأرقامتوضح  .ا بحشرات ا على  ث،ا
ات  شر عموميةسيطرة ا نشاط ا ي ا ،على مختلف مجاات ا تا ن  وبا قول حتىيم ناك منافسة بان ه اآن ا

تأمين فعلية في جزائر  قطاع ا   .يا

تأمين اعتمادإن   ات ا جزائري شر سوق ا لفة،  )تميزاستراتيجية تنافسية  على في ا ت منتجات، ا يز(ا تر  ا
تقليديةعلى  ااعتمادمع  طرق ا تي تتمثل في  ا تسويق ا ى نتيجة و  انتظارفي ا زبون يؤدي إ احدة، فإذا ا

ات تأمين أرادت شر تنافسية فيجب  ا رفع من قدراتها ا يب  اعتمادامع تنافسية  استراتيجية اعتمادا على أسا
لزبائنها باستراتيجية تسويقية تسمح  وصول  خصائصو  ا تنافسية او  توضيح ا ميزات ا ز بها تي تمتاا
تنافسية.منتجاتها مقارنة بمنافسيها  رفع من قدراتها ا ى ا  مما يؤدي إ

دراسة هذ  إن نتائج، أفرزتا  .جملة من ااقتراحاتسمحت بإبراز و  جملة من ا
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  :النتائج

ى  - زي إ ى إحداث تحول مرحلي من اقتصاد مخطط مر ومة إ ح تي باشرتها ا قد أدت اإصاحات ا
ذي  سوق، اأمر ا يات ا جزائري ) أثراقتصاد حر قائم على آ تأمين ا ل سوق ا غا على هي  عرض،اتأثيرا با

منافسة طلب، ا اتا شر تي وصل  ( ففي جانب اإنتاج تزايد عدد ا ة 4وا عام بروز مع  شر يل ا و ا
تأمين تأمينسمسار و  ا ما شهد جانب ااستها .عدة منتجات تأمينية جديدةو  ا ك وعرفت نسب نمو ملحوظة، 

صناعية،  قطاعات ا زراعيةزيادة طلب ا تجارية ،ا تأمين  ،ا عائات على وثائق ا منا افسة أما في محور ا
تنافس مزاحمة ا رهاصات شدة ا قطاعفبدأت تظهر بوادر وا  ات ا سابق بين شر ال غير معهودة في ا ين ية بأش

وطني خاص )ا عمومي وا ة غير واردة في قاموس  ياأجنب ،ا دو ( في ظل غياب ثقافة ااعتماد على ا
تي  لقطاع ا تنافسية  قدرة ا مال اأجنبي إا أن ا ساعية استعاد رأس ا محاوات ا ن رغم ا سوق  اقتصاد ا

تطلعات  تعتبر من أهم ا ى مستوى ا م ترقى إ ساخنة   .قضايا ا

ى  - ى عوامل داخلية، ومنها ما يعود إ ل عديدة منها ما يعود إ جزائري قيود ومشا تأمين ا تتخلل صناعة ا
عراقي تأمينية من أهم ا ثقافة ا ل غياب ا تأمين في لعوامل خارجية، ويبقى مش تي تواجه نشاط ا جزائر.  ا ا

ضمانية يوثر سل بصيرة ا وعي وا تأمينية،حيث إن نقص ا ات ا شر ذي يزيد من واأم با في تنافسية ا ر ا
ي مسؤو تأمينات في تنظيم  ةا جنة اإشراف على ا لتأمينات و وطني  مجلس ا ملقاة على عاتق ا جسيمة ا ا

م ااحت منافسة وتقويض معا  . اإقتصادي اانفتاح تسيما في غضون تداعيا ،راا

ات أصبح- ملحة على شر متطلبات ا تأمين من ا بحث  ا تعامل تعن تبني إستراتيجية تنافسية ا نها من ا م
راهنة مستجدات ا تحديات وا ره اأمر ،مع ا سب هذ ا ذي يستوجب  اسنات من خال تعاا م ب ظيم ا

مخاطر تقليل من ا تأ ،وا ات ا تنافسية،على ضوء تنمية شر ميزتها ا ذ مين  تطور ا ي عرفه وسيما مع ا
قطاع منافسة في ا بير على تطور ا ه تأثير  ان  جزائر  تأميني با نشاط ا غخاصة مع ، ا تخصص  اءإ ا

ذي سمح  تأمين وهو ماا ات بممارسة جميع عمليات ا تأمين و  لشر ع ميشجع تنافسها على مختلف فروع ا
جزائرية  سوق ا وطنية  أمامفتح ا منافسة ا تنافسيحيث زاد ااهتمام  واأجنبيةا  اباعتباره ة بااستراتيجية ا

تحقيق  أداة تنافسي اأهدافمهمة  محيط ا  .ومواجهة تحديات ا

تأم - عمومية في قطاع ا ات ا شر قطاع قد تأثرت ا جزائري نتيجة تحرير ا ارين ا  عموميا من ااحت
خاصةو  ات ا لشر سماح  منافسة من خال ا سوقباأجنبية و  بعث ا وطنية، دخول ا ى مما أدى ا يادة ز  إ
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ى أخرى عمومية من سنة إ ات ا شر بر حصة سوقية، فناحظ تراجع حصة ا تنافس على تحقيق أ زيادة و  ا
معتمدة تنافسية ا خاصة مما يدل على فاعلية ااستراتيجيات ا ات ا شر تأمين  من طرفها في نصيب ا سوق ا

جزائري.  ا

  :المقترحات-

ة استقطاب ااستثمار  - فعا سبل ا بحث عن ا شر بإقامة  اأمدطويل  اأجنبيا تطاعقود ا تنافسية وير ة 
قيم  ي )بورصة ا ما سوق ا تفعيل دور ا سعي  وطنية وهذا يستوجب ا ات ا شر ةا منقو  .(ا

ات على بعث  - شر خارجتشجيع ا حديثة في زمن اانفتاح على ا تطلعات ا ب ا  منتوجات جديدة توا
ية.  و  ما مة ا عو  ا

ة وطنية ا - قرارامتخذي  إمداداهتمام بتصميم شب سوق ا تا مسايرة تقلبات ا ضرورية  معلومات ا دوي با
معلومات  تأمينية ووسائل ا وجيا ا نو ت مستعملة اتصااتاو من خال ااستثمار في ا متطورة ا في  ا

ات  شر   .اأجنبيةا

بشرية ) اأمثل ثمارااست - موارد ا مال  رأسفي ا ذهني(ا بحث عن  ا عاملين وا باستقطاب وتدريب ا
قادرة على رية ا ف فاءات ا جزائري ا تأمين ا تأميو  تطوير صناعة ا صناعة ا تفاعل مع متغيرات ا نية ا

مية عا   .ا

ات  - شر تعاقد مع ا تي تنجر عن ا جمة ا لفوائد ا تأمينية قضية وطنية نظرا  بصيرة ا ثقافة وا اعتبار نشر ا
ك  ذ تأمينية  تأمين  علىا قطاع ا قرار في ا ترفع من  نأمدروسة من شأنها  تاستراتيجياصياغة و صناع ا
وعي  دى  واإدراكمستوى ا تأميني  جزائري من خ أفرادا مجتمع ا م اتصالاال ا   .ختلفةبقنوات ااتصال ا

يز على استراتيجيةتبني  - تر ـتأمين  ا جزائري  اإساميا فرد ا تي تراعي هوية ا ناجحة  ةابمحاا تجارب ا ا
خليج  فات  أودول ا ات  ةاستراتيجيعن طريق عقد تحا شر ة مع ا خليجيومشروعات مشتر ونحن في  ةا
تات  ت منافسة  أن اإقليميةزمن ا قوية ست اأجنبيةا ى آجا آمدي عاجا ؤ ا ات إقصاء إ شر وطنية  ا ا

تأميني نشاط ا   .من دائرة ا

جزائري يجب  - تأمينات ا منافسة في قطاع ا مينية منظومة قانونية تأ أسس إرساءضمان نجاح تطبيق ا
مة ااقتصادية  ح ات وفق مقومات ا شر شفامستقرة قادرة على توفير مناخ تنافسي بين ا  .اائتمان( فية،)ا



 الخاتمة

 

250 

 

 أفاق البحث:

جزائريموضوع من خال دراسة    تأمين ا تناقسية في قطاع ا  برزت مجموعة من ،اإستراتيجيات ا
ي ا بحوث  اتاإش ون مواضيع  تي قد ت  :نوجز أهمها فيما يلي مستقبلية،ا

خيار اإستراتيجي و  - تنافسية.ا ميزة ا  أهميته في تحقيق ا

جزائري.سبل تدعيم تنافسية  - تأمين ا  قطاع ا

تأمين. - تأمين في تطوير منتجات ا  دور تحرير قطاع ا

حديثة في  أهمية - وجيا ا نو ت جزائري. تحسينا تأمين ا  أداء قطاع ا
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8004. 
ية مقري، نعيمة يحياوي، ا -83 راية، عمان، طلتسويق اإستراتيجي مداخل حديثةز  .8015، 1، دار ا
عنزي،  -22 يازوري، اإدارة ااستراتيجية للموارد البشرية )منظور عالمي(سعد علي حمود ا ، دار ا

 .8014عمان، 
رب،  -85 وفاء التميز التنافسيإدارة اإبداع و سيد محمد جاد ا طباعة و دن، دار ا نشر، مصر، يا ا ا

8018. 
لنشر، اإدارة اإستراتيجية، ترجمة محمد رفاعيشارز وجاريت جونز،  -87 مريخ   .8001، دار ا
سويداني،  -86 لنشر، عمان اأردن، أساسيات التسويقشفيق حداد، نظام ا حامد  تبة ا  .1442، دار وم
طبعة أساسيات التسويقم سويدان، لمظشفيق حداد و  -82 ى، ا، ا لنشر، اأو حامد  جبيهة: دار ا

1442. 
ح فاحي،  -84 ة باتنيت، باتنة مطبوعات في ااقتصادي الدولي،صا  .8003، شر
عساف،  -30 ح محمد ا يةصا رياض: ،المدخل إلى البحث في العلوم السلو ان، ا عبي تبة ا  .1424م
حاج -31 لتحليل ااقتصاد الجزئي: طارق ا توزيع، ط، دار صفاء   .1446عمان، ، 1نشر وا
قاهرة، المعلومات المصرفيةإدارة البنوك و طارق طه،  -38 لنشر، ا تب   .8000، دار ا



 قائمة المراجع

 

254 

 

بي، وائل محمد صبحي إدريس،  -33 عا منظور منهجي ) اإدارة اإستراتيجيةطاهر محسن منصور ا
لمشر، اأردن، متداخل(  .8006، دار وائل 

حميد:  -34 تب ، دالتسويق الفعالطلعت أسعد عبد ا قاهرة، ار ا مصرية، ا  .8008ا
شبراوي،  -35 عربي، الدليل العملي لتطبيق إدارة الجودة الشاملةعادل ا إعام ا عربية  ة ا شر ، ا

قاهرة،   .1445ا
التنظيمي المتميز الطريق إلى منظمة المستقبل، المنظمة العربية للتنمية اأداء عادل زايد،  -37

قاهرة، اإدارية،   .8003ا

باري إبراهيم درة،  -36 طبعة اإدارة اإستراتيجية في القرن الحادي والعشرينعبد ا ، دار وائل، ا
 .8004اأوى

مغربي،  -32 فتاح ا حميد عبد ا ، منشآت التأمين، البورصات(-)البنوك إدارة المنشآت المتخصصةعبد ا
منصورة، مصر  عصرية، ا تبة ا م  .8004ا

مغربي،  -34 فتاح ا حميد عبد ا قاهرة، ط، مجموعة ااإدارة اإستراتيجيةعبد ا  .8001، 8نيل، ا
رزاق بن خروف،  -40 جزء اأول، التأمينات الخاصة في التشريع الجزائري"التأمينات البرية"عبد ا ، ا

جزائر،  .8000مطبعة حيرد، ا

سام أبو قحف:  -41 ندرية، )رؤية مستقبلية( التنافسية وتغيير قواعد اللعبةعبد ا  .1446، اإس
سام ابو قحف،  -48 جديدة، ، دار ااادارة ااستراتيجية وادارة اازماتعبد ا جامعية ا

ندرية،  .8008ااس
غاني حسن هال،  -43 ير و عبد ا ز تطوير اأداء و التخطيط ااستراتيجيمهارات التف تنمية، ، مر ا

 .8002-8006مصر،
ية عرباجي إسماعيل -44 ل، اقتصاد المؤسسة: أهمية التنظيم ودينامي مطبوعات الهيا ، ديوان ا

جزائر جامعية، ا  .1447،ا
توزيع، عمان، اإدارة الحديثة لمنظمات اأعمال ،علي حسي علي وآخرون -24 لنشر وا حامد  ، دار ا

1444. 
نشر.اإدارة العامة: النظرية والتطبيقعلي شريف،  -47 عربية، بيروت، بدون سنة ا نهضة ا  ، دار ا
ندرية، مصر، ة تطبيقيةالتأمين دراسعلي محمود بدوى،  -46 جامعي، اإس ر ا ف  .8004، دار ا
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جزائر،مبادئ اإقتصاد الجزئي الوحدويعمر صخري،  -42 جامعية، ا مطبوعات ا  .8001، ديوان ا
دين،  -44 تبة عين شمس، مصر، ، التسويق: المفاهيم وااستراتجياتعمر وخير ا  .1446م
ر،  -50 ات التأمينعيد أحمد أبوب  .8011، عمان اأردن، 1صفاء، ط ، دارإدارة أخطار شر
سيفو،  -51 يد إسماعيل ا ر، و يازوري، عمان، اأردن، إدارة الخطر والتأمينعيد أحمد أبوب ، دار ا

8004. 
نجار،  -58 لنشر و التحالفات ااستراتيجيةفريد ا توزيع،، مصر: ايتراك   .1444ا
حسيني،  -53 لنشر، عمان ،اإدارة ااستراتيجيةفاح حسن ا  .8000، دار وائل 
نولوجيا وعملية التنميةقاسم جميل قاسم،  -54 : من وجهة نظر من الدول النامية، المنظمة نقل الت

 .1424، عمان، اأردن، العربية للعلوم اإدارية

مهدي مساعدة،  -55 مسيرة، عمان، طاإدارة اإستراتيجيةماجد عبد ا  .8013 ،1، دار ا
عشب،  -57  .1443، النظرية العامة وتطبيقاتها في الجزائرالوجيز في القانون ااقتصادية: محفوظ 
ندرية، اإدارة اإستراتيجية: اأصول واأسس العلميةمحمد أحمد عوض،  -56 جامعية، اإس دار ا ، ا

8001. 
لطباعة أساسيات التأمين بمفهوميها النظري والتطبيقيمحمد جودت ناصر،  -52 عربي  تواصل ا ، دار ا

توزيع، ج نشر وا  .8006، دمشق،1وا
زمان، المتوسطةستراتيجية في المنظمات الصغيرة و اإدارة اامحمد رشدي سلطاني،  -45 ، دار جليس ا

 .8014اأردن، 
ي،  -70 غزا عربية، القدرة التنافسية وقياسهامحمد عيسى ا تنمية اأقطار ا ، سلسلة دورية تعني بقضايا ا

عدد  ويت، ا لتخطيط ا عربي  معهد ا  .8003ديسمبر  84ا
حناوي، محمد فري -71 خ ا صحن، محمد صا جامعيةاأعمالمقدمة في المال و د ا دار ا ، بيروت، ، ا

8000. 
صميدعي،  -78 لنشر و مداخل التسويق المتقدممحمود جاسم ا توزيع، دار زهران   عمان،اأردن، ،ا

8000. 

قطب،  -73 دين ا لنشر ، دار حاأثر في تحقيق الميزة التافسيةالخيار اإستراتيجي و محي ا توزيع، مد  وا
 .8018عمان،
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دين وآخرون، -74 ير ااستراتيجي واإدارة ااستراتيجية: منهج تطبيقي مرسي محمد جمال ا دار  ،التف ا
جامعية، ندرية، ا  .8008اإس

مطابع شتات، ور المزيج التسويقي السياحي في تحقيق الميزة التنافسية، مروان محمد مجيد، د -75
 .8011مصر، 

أليمصطفى أحمد حامد رضوان،  -77 دورها في دعم جهود ة من أليات العولمة ااقتصادية و التنافسية 
ندرية، النمو والتنمية في العالم جامعية، اإس دار ا  .8011، ا

ندرية، مصر، إدارة اأسواق والمنشات الماليةمنير إبراهيم هندي،  -76 معارف، اإس  . 1444، منشأة ا

عباديموسى سويدان و نظام  -88 لنشر  :)عمان ، التسويق الصناعي مفاهيم واستراتيجياتا حامد  دار ا
توزيع ،  (.1444و ا

لنشر و أصول التسويق: مدخل تحليليرائف توفيق، ناجي معا و  -74 توزيع، ، عمان، دار وائل  ا
8005. 

عارف،  -60 جامعية اإدارة اإستراتيجية )إدارة األفية الثالثة(نادية ا دار ا ندرية، ا ، ااس
 .8000-1444،مصر
جامعية، اإدارة والتخطيط ااستراتيجي ،دادي عدون ناصرناصر دادي عدون،  -61 مطبوعات ا ، ديوان ا

جزائر،  نون، ا زية بن ع مر ساحة ا  .8001ا
حديث، التخطيط اإستراتيجي، نبيل حامد مرسي صقر  -68 عربي ا تب ا م ندرية: ا  .8002، )اإس
تب إدارة مخاطر –إدارة معرفة  –: إدارة تنافسية اإدارة ااستراتيجيةنبيل محمد مرسي،  -63 م ، ا

ندرية، حديث، اإس جامعي ا  .8006ا
ندرية، الميزة التنافسية في مجال اأعمالنبيل مرسي خليل،  -64 إس تاب  ز ا ندرية، ، مر اإس

1442. 
طاهر، بلمرابط أحمد، -65  .1446ات جامعة باتنة، ، منشور التحليل ااقتصادي الجزئي هارون ا
ور،  -67 ساميهاني جزاع ارتيمة، سامر محمد ع مي وا  ، دار إدارة الخطر والتأمين منظور إداري 

حامد، ط  .8010، عمان، اأردن، 1ا
ى، دار وائل، اأردن،التخطيط ااستراتيجيهوشيار معروف،  -66 طبعة اأ  .8004 ، ا
 .1ط 8004اأردن، ، دار وائل،التخطيط ااستراتيجيهوشيار معروف،  -88
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خزامي،  -وبرت أ.بتس -64 م ا ح ي،تر:عبد ا ، دار اإدارة اإستراتيجية بناء الميزة التنافسيةديفيد. 
قاهرة ،مصر، فجر، ا  .8002ا

لتخطيط ، القدرة التنافسية وقياسها،وديع محمد عدنان -20 عربي  معهد ا عا ويت، ا رابع ، ا دد ا
عشرون، ديسمبر   .8003وا

عربي العربية في السوق الدولية لأقطارمحددات القدرة التنافسية  ،عدنانوديع محمد  -21 معهد ا ، ا
ويت ،لتخطيط  .8001 ا

جزائر،التسويق اإستراتيجياخرون، يحة عيسى و  -28 خلدونية، ا  .8011، دار ا
شبيلي،  -23 ايوسف ا ا دورة ااستثمار في اإسام، التأمين في أمري شريعة بأمري ماي ، مجمع فقهاء ا

8005. 
جزائر:تحليل المحتوى للباحثين والطلبة الجامعيينيوسف تمار،  -24 ى، )ا طبعة اأو سيج، ا وم -طا

توزيع،  نشر وا   .(8006لدراسات وا
اتيونس إبراهيم حيدر،  -84 رضا  اإدارة ااستراتيجية للمؤسسات والشر ز ا )دمشق: مر

مبيوتر،  (.1444ل

 
 الماجستير رسائلاأطروحات و 

 

ة ماجستير،دور التأمين في التنمية ااقتصاديةأقاسم نوال،  -27 علوم ااقتصادية، جامعة  ، رسا لية ا
جزائر،   .8001ا

نيل تطويرها تنميتها،الميزة التنافسية للمؤسسة، مصادرها،  عمار،بوشناق  -26 رة   شهادة ماجستير، مذ
تسيير غير  علوم ااقتصادية  منشورة،ا تسييرلية ا جزائر،، وعلوم ا جزائر، جامعة ا  .8008ا

انلبشرية لمواجهة تحديات العولمة و استراتيجية إدارة الموارد اسعيد بن عبيد بن نمشه،  -22 م ية ا 
عليا، جامعة اأمنية بمدينة الرياضتطبيقها في اأجهزة المدنية و  دراسات ا لية ا  ، تورا ، أطروحة د

رياض،  لعلوم اأمنية، ا عربية   .8002نايف ا
ات التأمينطيايبية سليمة،  -24 ة ماجستير،تقييم اأداء المالي لشر ي،  ، رسا تخصص: اقتصاد ما

 .8007- 8005جامعة قسنطينة،
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رحمان بن عنتر،  -40 ة تدعيم القدرة التنافسية للمؤسسات الصناعيةنحو تدعيم اإنتاجية و عبد ا ، رسا
جزائر،  توراء غير منشورة، جاعة ا  . 8004دو

رة ماجستير، تأثيرها على تنافسية الدولتنافسية الجبائية و القاسي يسين،  -41 علوم ، مذ علوم ا لية ا
تجارية و  بليدة، ااقتصادية وا تسيير، جامعة ا  .8005علوم ا

الملتقياتالمجات و   

ي بغدادـ،  -48 ثاني، ديسمبر الماليةاإقتصادية و مجلة البحوث ربا عدد ا بواقي، ا  .8014، جامعة أم ا
بحوث تعظيم المزايا التنافسية في المؤسسة الصغيرة والمتوسطةخلق و هباش فارس،  -43 ، مجلة ا

عدد اإقتصادية و  بواقي، ا ية، جامعة أم ا ما  .8015، جوان 3ا
اء ااستراتيجي في تحقيق و دو نوش محمد،  -44 ، مجلة تعزيز الميزة التنافسية المستدامةر الذ
شلف، تصاديات شمال افريقيا،اق عدد  جامعة ا  .13ا
إقتصاديات  ، مجلةإستراتيجيات وضع حواجز الدخول أمام تهديد المنافس المحتمل مقدم عبيرات، -45

شلف، شمال إفريقيا، عدد جامعة ا  .5ا
سلوم،  -47 ونوميك، مجلة التأمين )ماهيته ومصطلحاته(أحمد حسين ا عدد  إي ية، ا ما مصرفية وا لعلوم 

ث، مارس  ثا  ، سوريا.8010ا

لتخطيط،  -46 عربي  معهد ا ويت،تقرير التنافسيةا  .8003، ا
ات التأمين ودورها في تطوير عناصر الميزة جيرار فيروز،  -42 السياسات اإستثمارية في شر

بليدةالتنافسية عدد 8017، 8، مجلة اأبحاث اإقتصادية، جامعة ا  .15، ا
ي مصع -44 جزائربا تأمين في ا خضر، ب، تطور قطاع ا شهيد حمة  ، مجلة رؤى إقتصادية، جامعة ا
عدد  وادي،ا  ،8017، ، ديسمبر11ا

مليك  -100 لمؤسسات مقاربات مفهومية وتحديات تنافسية"، عبد ا تسيير اإستراتيجي  مجلة مزهودة، "ا
رة، الباحث عدد ، جامعة بس  .8007، 04ا
ات التأمين و التحالفات امرقاش سميرة،  -101 البنوك" رؤية إستراتيجية لتطوير إستراتيجية بين شر

لدراسات اإجتماعية و ، اصناعة التأمين في الجزائر" اديمية  علوم اإقتصادية إأ نسانية، قسم ا
قانونيةو  جزائر ،ا عدد  ،1جامعة ا  .8017، جوان 17ا
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: أي نموذج مؤسسات التأمين الجزائريةاإستراتيجية بين البنوك و الفات التححساني حسين،  -108
ة لدراسات اإجتماعية و ما دورها في تحسين اأداء؟ مجلة ا؟ و لشرا اديمية  شلف، اإنسانية، أ جامعة ا
عدد   .8010، 03ا
همامي، "عبد  -103 "، للمؤسسات واأقاليم ااستشراف اإستراتيجيميشال غوديه، فيليب دوران، قيس ا

همامي،  ة، قيس ا ار، ااستشراف اإستراتيجي "مجلة ترجمة محمد سليم قا راس" مخبر اابت ليبسور 
عدد والتنظيم  .8005، 07، ا

مؤ مفهوم التنافسيةيق و فارس مسدور، مال رز  -104 وطني حول تنافسية ا ملتقى ا سسات ، ا
محيط ر ، جامعة محمد ااقتصادية و تحوات ا جزائر، خيضر، بس توبر  30 -84ة، ا  .8008أ

ملتقى "  التنافسية الصناعية للمؤسسات ااقتصادية الجزائريةبوزعرور عمار " و مال رزيق  -105 ا
ثة ثا فية ا جزائري في اأ وطني اأول حول ااقتصاد ا علوم ااقتصادية و  ،ا تسيير جامعة لية ا علوم ا

بليدة ما بين   .8008ماي  88-81سعد دحلب ا
ري في تعزيز تنافسية المنظمةبلقلة إبراهيم -107 شلف، ، دور تسيير رأس المال الف ي ا ، ملتقى دو
 .8011ديسمبر  14و13
منافسة  -106 صادق، ا المضامين مداخلة ضمن الملتقى في ظل العولمة القضايا و على توفيق ا

خامس، من الدولي حول القدرة التنافسية لاقتصاديات العربية في اأسواق العالمية، أبوظبي عدد ا ، ا
توبر  06- 05  .1444أ
وطني اأول حول تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة ااقتصادية الجزائرية،  مال رزيق، -102 ملتقى ا ا

جزا مؤسسة ااقتصادية ا جديد" ئرية و "ا مناخ ااقتصادي ا  .8003أفريل  88/83تحديات ا
حميد،  -104 رص اإندماج في إقتصاد المعرفة فقى الدولي حول التنمية البشرية و الملتزعباط عبد ا
فاءات البشريةو  حقوق و ال لية ا علوم اإقتصادية،   .8004مارس  10-04، جامعة ورقلة، ا

ري في تحقيق ميزة تنافسية مستدامةدور إبداع رأس المال مرزق سعد،  -110 ملتقى دوي حول ، الف
ري في منظمات اأعمال ف مال ا حديثة رأس ا عربية في ااقتصاديات ا ، 8011ديسمبر  14و13، ا

شلف.   ا
دين،  -111 ري و التسيير مخفي أمين، مدوري نورا فاءات لتحسين اأداء ااستراتيجي لرأس المال الف ال

ري في منظمات اأعمال ، ملتقى دويالتنافسي ف مال ا حديثة حول رأس ا عربية في ااقتصاديات ا ، ا
شلف.8011ديسمبر  14و13  ، ا
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ري و حريري بوشعور،  -118 ، ملتقى دور في دعم الميزة التنافسية لمنظمات اأعمالرأس المال الف
شلف،  ي جامعة ا  .8011ديسمبر  14-13دو

د،  -113 ، ملتقى حول مؤسسات لتأمين التقليدي بالجزائراأسس النظرية والتنظيمية لخطيب خا
تطبيقية، جامعة سطيف، تجريبية وا نظرية وا تقليدي بين اأسس ا تأمين ا افلي وا ت تأمين ا  87- 85ا

 .8011أفريل 
قضاء، مجلس قضاء باتنة، خصائص عقد التأمينتبيب أحمد،  -114 تأمين وا  06، ملتقى حول ا

 .8011جويلية 
، أنواع التأمين وأفاق تطويرها والشروط القانونية واأهمية ااقتصاديةفارس محمد عمران،  -115
تنمية ااقتصادية، ا :ملتقى محور فعال في ا تأمين   .8005جويلية   81-16قاهرة، مصر،ا

 

 المراسيمالقوانين و 

رئاسي  -117 مرسوم ا مؤرخ في 06-45ا  .1445جانفي  25ا
قانون  -116 مؤرخ في  04-07ا  .8007أفريل  80ا
رسمية رقم  -112 جريدة ا مؤرخة في  16ا  . 8011أفريل  11ا

 محاضرات

سنة اأمحاضرات في التسيير ااستراتيجيساف، رحال  -114 ى ماجستير اقتصاد، ا  و
 .8011صناعي،

قادر،  -180 جامعي، محاضرات في قانون التأميناتحوبة عبد ا ز ا مر رابعة علوم قانونية، ا سنة ا ، ا
وادي،   . 8010-8004ا
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 الملخص

جزائر تهجتها ا تي ا فتاح ااقتصادي ا مة، و  إن سياسة اا عو ثر بفعل تيار ا ثر فأ تي ستتعمق أ ا
اخ مغايرجعلت ش ية تعمل في م وط تأمين ا ات ا حماية ر ان سائدا في عهد ا دعمو  ما  ار و  ا ااحت

افسة م ومي، سمته اأساسية ازدياد شدة ا ح ات  بين ا قطاعشر ة ا موها بقائها و ، حيث أصبحت معاد
رفع  على اعتمادهامرهون بمدى واستمرارها  ة تساهم في ا افسية فعا افسية وتقوية استراتيجية ت ت قدراتها ا

افسية جودة من خال تحقيق ميزة ت لفة، ميزة ا ت  (...…)ميزة ا

عاقة بين تهد ى تحديد ا دراسة ا لفة( و  ااستراتيجياتف هذ ا ت قيادة با يز، وا تر تميز، ا افسية) ا ت ا
افسية ت جزائري من خال دراسة مجموعة من مؤشرات ا تأمين ا اعة ا عاملة في ص ات ا شر افسية ا  ت
تي تربط  فرضيات ا تاج( وهذا عن طريق صياغة مجموعة من ا يف اإ ا سوقية، ت حصة ا ربحية، ا )ا

ت ااستراتيجيةبين  دراسة توصومؤشر ا ى لافسية، وبعد ا افسية ا تؤثر  ةااستراتيجي طبيعة نأا ا ت ا
افسية قطاع. على ت ات ا   شر

افسية. ت افسة، ا م تأمين، ا افسية، ا ت ميزة ا افسية، ا ت مفتاحية: ااستراتيجيات ا لمات ا  ا

 

The abstract  

Which has been characterized by increased competition between the companies of the 

sector its reliance it’s strengthen its progress depends on an affective competitive strategy that 

contributes in leverage and strengthen its competitiveness by achieving a competitive qualities 

(cost quality, I quality advantage…..). 

 A this study aims to determine the relationship between the competitive and strategies 

(excellence, concentration and end leadership) and the competitiveness of companies that 

work in the Algerian insurance achievement by studying a range of competitive ness factors 

(profitability, market shares, the cost of the product is) this by putting a range of hypothesis 

that link between the strategies and the index of the competitiveness. 

 After the study we concluded that the nature of the competitive strategy do not affect the 

competitiveness of the sector’s companies. 

Kay words: competitive strategy, competitive qualities, Insurance, concurrence, compétitive. 
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Résumé : 

 La politique d’ouverture économique suivie par l’Algérie et qui s’approfondit de plus en 
plus au fil de la mondialisation a fait que les sociétés d’assurances nationales  travaillent dans 

un climat différent de ce qui se faisait à l’ère de la protection et du monopole de l’état, s’on 
but fondamentale est l’augmentation de la concurrence entre les société ou leur devenir est lié 
à leur stratégie de concurrence efficace qui participe à l’augmentation et au renforcement de 
leur capacité en réalisant un  avantage concurrentiel (avantage de cout, avantage de qualité...). 

 Le but de cette étude est de déterminer la relation entre les stratégies concurrentielles 

(avantage, couts, concentration) et la concurrence des sociétés exerçants dans le secteur des 

assurances algérienne à partir de l’étude de quelques indices concurrentiels (gains, parts du 

marché, cout de production) en formulant un ensemble d’hypothèses qui lient la stratégie et 
l’indice de concurrence. 

 Après cette étude, nous avons consultés que la nature de la stratégie concurrentielle 

n’affecte pas la concurrence des entreprises du secteur.  

Mots clés :   stratégie concurrentielle,  avantage concurrentiel, Assurance, concurrence. 

  

 

  


