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"le rôle des technologies de l'information et de la communication dans 

l’évolution des institutions sanitaire" 

étude de cas l'établissement hospitalier universitaire, le 1er novembre 1954 

d'Oran
Cette étude à pour but d'identifier le rôle des technologies de l'information et de la 

communication dans l’évolution des institutions sanitaire.L'étude de cas a été réalisée à 

l'établissement hospitalier universitaire, le 1er novembre 1954 d'Oran. 

La population étudiée est de (2400) agents de santé, nous avons prélevé un 

échantillon aléatoire de chaque couche à l'aide de la méthode d'échantillonnage aléatoire 

dans le processus de sélection.La chercheuse a utilisé un questionnaire composé de (52) 

questions en plus de l'entretien (75) questions comme deux instruments d'étude et la 

méthode descriptive pour atteindre les objectifs de l'étude. 

les résultats ont abouti à l’existence d’une relation existe une relation statistiquement 

significative entre la plupart des dimensions des TIC et les dimensions du développement de 

l'établissement de santé, ce qui est confirmé par les résultats du questionnaire et de 

l'interview. Sur des moyens efficaces de prendre en charge davantage des patients en un 

temps réduit, en plus d’augmenter la qualité des soins grâce à une meilleure coordination 

Ces organisations s’efforcent également d’améliorer l’expérience du patient à l’aide de 

diagnostics rapides, exacts Pour réduire les coûts, elles tentent d’éviter les procédures 

inutiles et les réadmissions. 

L’utilisation des dossiers médicaux électroniques (DME), est essentiel à l’atteinte de 

ces objectifs ainsi qu’au tournant numérique des hôpitaux. Les DME sont également 

indispensables à l’ensemble de l’économie de la santé dans les domaines de la santé 

publique, de l’échange d’information sur la santé, de l’échange d’imagerie diagnostique et 

de la gestion des soins axés sur le patient. 

l’Algérie, comme la plupart des pays, investit dans l’informatisation de son système 

de santé en collaboration avec les partenaires de santé des pays étrangers pour un système 

de santé plus performants. L’EHU d’Oran a été choisie en 2012 comme site pilote pour la 

mise en œuvre de ce projet. 

Mots clés : le système d’information sanitaire, dossier électronique médicale, 

télémédecine, l’entreprise sanitaire, e-santé. 
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https://www.cgi.com/fr/sante/participation-des-citoyens-patients
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97,56%

 العدد الفئة

عدد  النسبة
الاستمارات 
 الموزعة

المسترجع
 ة

 المستبعدة
الصالحة 
 للمعالجة

عوان أالتقنيين و
الإدارية المصالح  

800 33,33% 38 72  62 

طباء والصيادلةلأا  600 25,00% 38 60  54 

 84  98 401 %41,67 1000 الشبه طبي

/   المجموع      
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%20,50%17

%10

%7

 



205 
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%49%26%22,50

%2,50
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Spearman
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Variable dépendante : تطوير المؤسسة الصحية 

Coefficients
a
 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,847 ,086  9,848 ,000 

 005, 2,830 170, 043, 122, المهارات البشرية

 000, 9,364 556, 044, 408, تكنولوجيا المعلومات

 168, 1,383- 084,- 023, 031,- تكنولوجيا الاتصالات
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a.Valeurs prédites : (constantes),تكنولوجيا المعلومات، تكنولوجيا الإتصالات، المهارات البشرية 

 تحليل الإنحدار المتدرج لمساهمة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في جودة الخدمة الصحية(: 81رقم) جدول

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,335 ,076  17,605 ,000 

 111, 1,602 115, 038, 061, تكنولوجياالمعلومات

 053, 1,947- 143,- 020, 039,- تكنولوجياالاتصالات

 219, 1,232- 089,- 038, 047,- المهاراتالبشرية
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 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج 

تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في  تحليل الإنحدار المتدرج لأثر

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) -,685 ,227  -3,019 ,003 

 000, 13,048 694, 115, 1,497 تكنولوجياالمعلومات

 065, 1,854- 101,- 060, 111,- تكنولوجياالاتصالات

 324, 989, 053, 114, 113, المهاراتالبشرية
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 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج 

 
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,985 ,190  5,181 ,000 

 000, 3,731 262, 096, 359, تكنولوجياالمعلومات

 043, 2,040- 147,- 050, 103,- تكنولوجياالاتصالات

 268, 1,112 079, 095, 106, البشرية المهارات

a. Variable dépendante:  الأمثل للمواردالتخصيص  

Y= 0985 +0359  -0.103 
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 السنوات             
 
 

 المتغيرات الصحية

2333 2330 2330 2333 2331 2334 2333 2313 2311 2312 2313 2310 2310 2313 

 نصيب الفرد من 
 على الصحةالإنفاق 
 بالدولار

10 32 133 113 101 233 234 223 241 330 310 332 303 331 

 PIB 1.2 0.3 0.3 1.1 3.0 2.3 1.3 3.3 2.4 3.3 2.4 3.4 3.3 3.3نمو 
 مجموع النفقات

الصحية كنسبة من 
الناتج المحلي 

 جماليالإ

3.3 3.0 3.2 3.0 3.4 0.2 0.2 0.1 0.3 3.1 1.1 1.2 1.3 1.1 

وفيات الرضع معدل 

مولود  1333لكل 

 حي

31 30.1 33.3 32.1 33.1 23.0 24.3 21.3 23.3 23.1 20.4 20.3 22.3 22.3 

العمر المتوقع عند 
 الميلاد بالسنوات

33 13 13 11 12 13.30 13.01 10.32 10.30 10.13 13.13 13.11 11.1 11.1 

 المصدر: البنك الدولي ومنظمة الصحة العالمية                                                                                                                                                                                
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 (3الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 المدير العام

 المجل  العلمي عون محاسب

مديرية أن مة 

 المعلومات

 مديرية المراجعة

مساعد مس ول 

عن التعاون 

والعلاقات الدولية 

والمساعدة على 

 التغيير

مساعد مس ول 

عن البح  

 والتمويل

مساعد مس ول 

عن متابعة 

 المشاريع

مصلحة الصحة والتن ي  

 البيلوجي

 السكريتاريا العامة

 مساعد المدير العام

 مصلحة الخدمات العامة
مصلحة المواقع 

 الإستشفائية

 مصلحة التوفيق والوساطة

مصلحة الدعاو  والمسائل 

 القضائية

 -الموقع الإستشفائي

 -الموقع التقني

 -موقع الإستعجالات الطبية الجراحية

 -موقع الأم والطفل

 -موقع الإستشارات المتخصصة

 -موقع الجنا  التربو 

 -موقع الجنا  الإدار 

قسم النشاطات 

 الطبية والعلاجية

قسم الموارد البشرية 

 والتنمية

قسم الصيانة 

 والهندسة

قسم اللوجستي   قسم الموارد المالية

 والمرافق العامة

 مصلحة الصيدلية

-مصلحة العمليات 

 الطبية

 -مصلحة التمري 

-مصلحة 

الإستعجالات 

 الطبية والجراحية

-مصلحة التسيير 

الإدار  للعتاد 

 والأمرا 

-مصلحة المعلومة 

 الطبية

-مصلحة 

المستخدمين الطبية 

والإستشفائية 

 الجامعية

-مصلحة 

المستخدمين 

 التمريضية والدعم

-مصلحة 

المستخدمين التقنية 

 والإدارية

-مصلحة التدريب  

التكوين المتواصل  

-مصلحة الصيانة 

 البيوطبية

-مصلحة المرافق 

 العامة

-مصلحة صيانة 

 البنى التحتية

علام لإ-مصلحة ا

 ا لي والشبكات

 

-مصلحة المحاسبة 

 والرقابة الإدارية

-مصلحة المحاسبة 

التحليلية وحساب 

 التكالي 

-مصلحة التسيير 

 المالي والميزانية

-مصلحة إدارة 

العمليات 

 والإست مار

 

-مصلحة الإقامة  

 رفة المرافق  

 الإطعام  الملاب 

-مصلحة وسائل 

التبادل والإتصالات 

 السلكية واللاسلكية

-مصلحة الأمن 

وحماية المحيط 

 وإدارة المخزون

-مصلحة التخزين 

 والشراء

-مصلحة المنتجات 

 الصيدلانية

 -مصلحة التفاعل

-مصلحة الإستهلا  

 العام

-مصلحة الإستهلا  

 الخا 

-مصلحة المنتجات 

الموجهة ل مرا  

 اليتيمة والخاصة

 -مصلحة التعقيم

  بو ران1954 نوفمبر 1الهيكل التن يمي للم سسة الإستشفائية الجامعية 
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 دور تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في تطوير الم سسات الصحية

 

Information Générale 

Nom et prénom:  

Fonction: 

Coordonnées: 

 

Partie 1: descriptive (le projet lui-même) le DEM 

1. Quand le projet à été mis? Pourquoi? 

2. Quand il commencé à être appliqué? 

3. Le projet (c’est quoi): Qu’est-ce qu’un dossier électronique médicale ? 

4. Quels sont les composants du DEM ? 

5. Est ce qu’il avait des phases dans la réalisation de ce projet  

6. Avez-vous été à compléter toutes les phases de l'application 

7. Que faut à l'application du projet 

8. Quelles sont les mesures que vous pouvez voir qu'il était un doit précéder 

l'application du dossier médical 

9. Vous avez dit que l’implantation du projet se fait en trois phases. vous pouvez 

m’expliqué chaque phase en détails ? Par ex :qu’est ce qu’un SOCLE ? 

10. Quel est la différence entre le DEM et le DES (dossier électronique sanitaire) ? 

11. Chaque DEM contient des modèles ? Quels sont les modèles de votre DEM ? 

12. Qu’est qu’un Dx care ?et Qu’est ce qu’un Anapathe ? 

13. Dans quel cadre il rentre  

14. est -ce projet est rentré dans le cadre du partenariat ou la coopération entre l’Algérie 

et l’EU? 

15. Qu’est-ce qu’un Medasys ? 

16. Pk l’EHU Oran 

17. Quelle sont les partenaires de votre projet? 

18. Pourquoi l’hôpital (George Pompidou) ? 

19. Qui sont les gens qui deviennent responsables de l'aspect technique?(programme et 

matériel) 

20. D’après vous la formation des utilisateurs pendant six semaines est suffisons pour 

conduit le changement? 
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21. Pourquoi le choix a été effectué sur la ville d’Oran ? pourquoi pas la capitale? 

 

Partie 2: réalisation du projet 

L’utilisation: 

22-Quand est-ce que vous avez son application? 

23-Pour quoi vous avez choisi le DEM et ca consiste en quoi au juste? 

24-Comment vous sécurisez votre système (informations Patients) 

(accès, modification et suivie de l’information) 

25-Comment détruire les dossiers de façon sécuritaire ? 

26Comment vous identifiez chaque dossier (NIP, carte nationale….) 

27-est ce que chaque DEM va avoir un NIP(numéro d’identification spéciale) ? 

Technique: 

28-Pensez-vous que l’importation de la technologie de l’information et de la 

communication uniquement est suffisante pour développer l’institution de santé, ou 

plutôt ça demande plus que ça? 

29-Aurions-nous toujours besoin de l’assistance étrangère pour l’activation du DEM? 

30-Quand vous avez parlais d’alimentation du DX CARE vous avez commençais parlais 

du DEM, pourquoi? Alors quel est la relation exact entre le DEM et le DX CARE ?  

31-Qu’est ce qu’un : DX PLANNING ET DX BLOC ? 

32-pouvez vous m’expliqué qu’est ce qu’un (MIX.COM) et (Bris de glace) ?. 

33-Appliqué vous le GPS ? 

34-Appliqué vous le SIG ? 

35-Utilisez-vous la télémédecine? Avec qui?? Et depuis quand?? 

36-Avez-vous des systèmes experts? 

37-Comment vous utilisez ces systèmes? 

38-Avez-vous d’internet?. 

39-Quand est ce que le site internet de l’hôpital a été créé? 

40-Avez-vous acheté des instruments et des équipements spéciaux pour l’activation et 

l’application du dem? 
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Adoption des TIC: 

41-Dans quels services vous avez appliqué le nouveau SYS 

42-Pourquoi le choix de ces services particulièrement pour l’application du dossier, 

pourquoi pas d’autres?  

43-Quelles sont les procédures et les étapes de l’application du dossier depuis 

l’hospitalisation d’un patient jusqu’à sa sortie? 

44-L’ouverture d’un dossier pour un patient est-elle liée à un des quatre services 

concernés seulement? 

45-L’application du dossier sera-t-elle généralisée progressivement pour tous les 

services de l’hôpital? 

46-Avez-vous procédé à des procédures spécifiques lors de la mise en œuvre du dossier? 

47-Quelles sont ces procédures? 

48-Le projet du DEM appliqué en Algérie est-t- il le même appliqué sur un plan 

international? 

49-Le projet mise en place a été appliqué en adéquation avec la nature de l’institution 

dans laquelle a été instaurée? 

50-Est ce que vous pouvez  m’expliqué comment avez-vous intégré les applications du 

DX CARE dans les services pilotes ? 

51-Quels sont les obstacles de l’exécution de ce projet " DEM "? 

52-Quelles sont les difficultés que vous avez pu surmontés? et quelles sont celles qui 

restent encore non résolus?  

53-Que feriez-vous en cas des problèmes d’exécution du DEM? 

54-Quels sont ces problèmes? 

55-Quels sont les problèmes résolus?  

56-Quels sont les problèmes non résolus? 

57-Avez-vous déjà entendu parler du (TI VERT) ? 

 

 

Partie 3: Résultat (????) 

58-Quel est le budget effectué pour ce projet? 
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59-Le ministère de la santé sera-t-il en mesure pour pouvoir supporter les couts 

d’instaurer ce projet dans tous les services et tous les hôpitaux du territoire national? 

60-Y’a –t- il une différence après la mise en place du projet du DEM? 

61-Quels sont ces changements? et pour qui? 

62-Sur le plan économique, quels sont les avantages de la restauration du DEM sur le 

plan couts et temps?  

63-Quelle est la différence entre les services qui ont appliqués le projet et les autres 

services qui ne l’ont pas appliqué?  

64-Quelle différence peut ont enregistrée entre l’Algérie et les autres pays qui ont 

appliqué le registre national? 

65-D’après vous, quel est importance du DEM?  

67-Que doit-on entendre par (insertion) au dossier ? 

68-quelle relation va avoir le DEM avec le DATA CENTER ? 

 

 

 

 

Partie 4: Impact (????) 

69-Le développement et l’amélioration des services de la santé sont-t-ils liés toujours à 

l’application de la technologie de l’information et de la communication?  

70-Pensez-vous que ce projet aura du succès dans d’autres entreprises sur le territoire 

national?  

71-Comment imaginez-vous le DEM dans 10 ans ? 

72-Comment ce projet a influé sur le service de la santé? 

73-Comment ce projet a influé sur le système sanitaire? 

74-Comment ce projet a influé sur les compétences humaines? 

75-Comment ce projet a influé sur l’exploitation optimale des ressources de l’entreprise? 

76-Quelle est l’influence de l’utilisation des technologies de l’information sur le 

développement du service de la santé? 
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77-Comment influe l’utilisation des technologies de l’information sur le développement 

du système sanitaire?  

78-Comment influe l’utilisation des technologies de l’information et de la 

communication sur l’exploitation optimale des ressources de l’entreprise? 

 

 

 

Commentaire: 

……………………………………. 

………………………………………. 

………………………………………. 

.avez-vous d’autres contacts à me conseiller pour ma recherche ? 
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Les solutions du Medasys 

Planification 

Gestion des 

Lits 

Pharmacie-Circuit 

du médicament 

Arbres 

Décisionnels 

Dossier Patient 

Bloc 

Opératoire 

Dossier 

Infirmier 

Dossier 

Médical 
Urgences 

MEDASYS 

Biologie 
Imagerie Médicale 

 

Santé 

Paramètre Vitaux 

Messagerie 

Sécurisé santé 

Dossiers de 

Spécialités 

Réanimation 

Reporting 

PMSI 

Anesthésie 

Bureautique 

Chimiothérapie 

Facturation T2A 

Mobilité 

RIS View PACS 

Solutions 

Gestion de Laboratoires 

Publics 

Anatomo-Cyto-

Pathologie 

Gestion de 

Laboratoires privés 

Middleware de 

connexion automates 

Système Expert de 

validation biologique 
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