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يال و  ق ال  

 

ان ال الله رب العال و ال له على ة العقل و الا نع  

ن «تعالى قال الله  عل ي  ن  قل هل  ال عل ي لا  ا ي  و ال اب أولان م » الال 9ال  

ا  م م ه ي الع ال  أتق فة ال و ات الار  إس رة ال اذتي ال ي الى اس ق

ها مع ل ي ب دها ال ة على جه ي سل ح  يح ا م ن ي ه از ل  و إرشاد و تقفي ان

ات أفادت لاح ها و لها وال ارك ف ا و  اها الله خ ها معي ف ا ،و ل ع هالع ادام ي    .ال

ال م  ا اتق . ك ار ن في م م لي ي الع ل م ق ي ل ق  و ال

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

اء    الإه
م ب أ  لي الو  جه ةتق ي غاضع الى وال الع أمي الع ة ال ل  ت و تعسهال ا  عل

هع ،الى وال ال ارك الله ف اح  ي لل ي و دفع ي و عل ا تا ال دع ه  جا و ادام عل

ها ال ع ة و ا .ال  

ل الى ة  و روحي خل ع زوجي الع ف و الى فل ل ال ي  اة و ال دع   س في ال

تي الاعالى  اس و  اءاخ ف روحي اتتي الغالام الى اخ اال ها ا هامس ون ن و اب ل م

ا ا ف ع  اسو ال ت ا سعاد و ، و نهاد  ةة ب .ن  

ا تي ال ةالى ج ةال  ه ها ال .ح ادام الله عل  

ام الالى اع اتي و اخ رة و ر  يي و ع وةو الى اهل زوجي خاصة ح ة و م عة و مل  

ل م  ع م و الى  م لي ا ن ة و ال اللهق ة و ال اع   الع العلي ال

  

  

  

  

  

  

  



 
 

  

ل                                                   :ال

وني  ح الال ة  (الل ائ حلة الاب عل ل تلام ال ة ال ل ف ع ع ا بها لل ي ق راسة ال ف ال ه

ة ائ إب ة  )  اهج ال ار ت ال وني في إ ح الال م الل ي ت ة ال ات ة  ات ولا ائ م اب

الآتي : ي جاء  اؤل رئ ا م ت لق دراس اثة  و ان اك ال  ل

ة؟ ائ حلة الاب عل ل تلام ال دة ال ة على ج عل سائ ال ام ال اسات اس  ماهي انع

ة  اؤلات ف دة   و ثلاث ت ل و ج دة ال ة )على ج ون ح الال اسات (الل فة  انع ف مع به

اماته. ث على اس ي ت ات ال ع عل و ال جي لل اغ  الأداء ال

ة  ان ة و الان ا ث الاج عة ال اس مع  نه ي ا ل صفي ن هج ال راسة على ال ت ال اع

مات , ال عل ع ال راسة ل ت ال ة و اع قابلة على ع ا ال ق ة و  ار ال ة  لاح قابلة و ال

ا. ات ل على ع ة لل ة الق ا الع م لفة م ارع معل و اس ا ال  دراس

ذجا)  وني ن ح الال ة( الل عل سائ ال ها ان ال ائج  اه عة م ن راسة الى م صل ال ت

ة. عل ة ال ل دة ع ع على ج  ت

ة و اق  ى ال ف ال ة و ت عل سائ ال لائ  مع ال اهج  ل ات : ت ال ص ع ال ا  ح

. ن ها الان   اه

  

  

  

  

 



 
 

 

                               Summary : 

The aim of the study that we conducted was to explore the education 

process for primary school students (the electronic board) in a primary 

school in the state of Batna, which uses the electronic board in the 

framework of developing educational curricula to keep pace with modernity. 

Our study started from a main question that came as follows: 

What are the implications of the use of educational media on the quality of 

education for primary school students? 

  And three sub-questions with the aim of knowing the implications of 

(electronic board) on the quality of achievement and the quality of the 

teacher's pedagogical performance and the difficulties that affect its uses. 

The study relied on the descriptive approach because it is commensurate 

with the nature of social and human research. The study relied on collecting 

information, interviewing and observing the participants. We applied the 

interview to the sample of our study consisting of four teachers, and we 

used the intentional sample to obtain our samples. 

The study reached a set of results, the most important of which is that the 

educational media (the electronic board as a model) is reflected in the 

quality of the educational process. 

We suggested some recommendations: Developing curricula to be 

compatible with educational media and providing infrastructure, the most 

important of which is the Internet  
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مال ة :ق  

ي  دة ال ع اعات ال ة على م الق ي رات ع ات وت قلال تغ ائ م الاس ف ال ع

ها  الات أه ل ال ت إصلاحات في  ا شه ة،  ة وال اد ة والاق ا ة والاج اس ل ال ش

ل  ة ع ارج ة وال اخل امل ال وف والع لة م ال ة  ه الأخ ت ه ، وق ت ال ال في ال

ة  ة، و ة ال ع ر ال ه ل في  ة ف اخل امل ال اها، فأما الع تها وصقل م ادوت  إق

ة  ل ة ع ارج امل ال ل الع ا ش ، ب ائ ه ال ان تع جه ال  ام ال ل ال ق ال ب ال

اد ع وسائل الاعلام و الاق اي وش جي ال ل ي وال ر العل ال وال ة  الات ة، وت ي ال

. عل   وسائل ال

 ، ام ال م ال ي في تق ات لل هانات وال رسة ال فع ال امل وتل ت ه الع و ه

ها مع  ي ة وت عل اسوت وسائله ال دة  ما ي ق ال ا ل ة س عل ة ال عل ة ال ل والع

ة. ة العل فا ة وال عل   ال

ل إلى و ص ل. م أجل ال عة ف راسة ق إلى م ه ال ة م ه   الغا

ل الأول:    الف

ة  ع، أه ض ار ال اب إخ راسة، أس ات ال ض ة وف ال راسة و الإش ار العام لل ان الإ ع

قة. ا راسات ال راسة وال افها، مفا ال راسة وأه   ال

اني:  ل ال   الف

م ة و مفه عل سائ ال ان ال ل ع اعها،  ح ة، وأن عل سائ ال ة ال ة، واه عل سائ ال ال

ي  راس ال ها وال قات. اهأس ع غل على ال ل لل ل قاتها وال ة، مع عل سائ ال   ال

  : ال ل ال   الف

ها في  اجة إل دة، أه روادها، ال ات ال دة، ن ارات ال ة و م عل دة ال ال ن  ع

ا ، م عل اخلها. ال دة وم   حل ال
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ع:   ا ل ال   الف

ة  ة و راسة، الع الات ال راسة وم ع في ال هج ال راسة و ال ي لل ه ار ال ان الإ ع

ارها ات.اخ ع ال   ، وأدوات ج

 : ام ل ال   الف

اد ة لأف ص انات ال ض ال ة و ع ان راسة ال ائج ال ل ون ل ض وت ان ع راسة،  ت ع ال

ة. ات راسة ث ال ائج العامة لل ات، ال ض ء الف ائج في ض ل ال ل ض وت   ع
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ل   الأول: الف

ار  راسة العام الإ   لل
  

اتها. .1 ض راسة وف ة ال ال  إش

اب  .2 ارأس ع. اخ ض  ال

افها .3 راسة وأه ة ال  أه

راسة. .4  مفا ال

قة. .5 ا راسات ال  ال
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ة .1 ال راسة إش اتها و ال ض  :ف

رات  اصل في م ي ال ة ع ال ات ات ال ي م ال ة الع عل ة ال ل اوزت الع ت

عل  ةال ا ي  اس الات ال ل ال ع، ال انع على  جي الهائل وال ل ي وال ر العل لل

ال  ا ال ع ولا س ان وال الإن ت  اعيت ، وذل  الاج ادوال ة  الاع ي على وسائل ع

اهج و ان ت ال ة وض اف ال ق الأه ي ل عل ل ال ال ل أداء الع ه لفة ل  وم

ة اب   .ان

ة  ي ورة إدخال وسائ ج ة وض عل سائل ال ة ت ال ام جي ح إل ل ارع ال ال ف

قة  رة أوضح وأدق م ال ات  عارف وال عل على نقل ال اع ال ، ت عل ة وال في ن ال

ا أن ما ي ة، و عل ة ال عل ة ال ل اح الع ها ل ع ان  ي  دة ال ه ال لعل رسة فى ال  ال

اته ال  ت  أة ة وراسخ معه ماقم ماه و رسة ق ج إلى ال امعة م ال ع، ال عل ف  ال

ه قة به ا هعل ال قا وج عة وت ن  ،له أك م علعلى  وأه روس هتلق في ال  نه و  لل

ر ة ي ل ل   .أ

ائ م ر ت اركاد و  ابك ال لي م ة أن ال ع ال ع وال ة ال ه ت ل ه ج

ع و  ه، وصلاح ال ادهور عل أف ا ،م صلاح ال رسة دفع ما ه ة ال ائ  امالاه إلى ال

ة عل ة ال مة ال ف ،ال ورتها في وفعالة ناجعة علها ما وت ل ،س مات وش  ال

عل يا ةال ورات ووسائل ح ة على مق عل في ةلعال ار ال م على م دة وازدهار تق ، ال تل وج

ا  مات عما دفه ة تل ال اك ائ إلى م اصة ال قال ال ها، فق  م م ائ ق ها في ال اه  م

ة وسائل راس ة ال ي اتها ع ها وفقا ل ف ة ذل على علاوة ،وو ان ل إم ص افلأا إلى ال ة ه ج  ال

ها ع م ا أس ق و فاءات ت دة، ال ق ا ال ام ج ما ه ة القائ إل ل عل الع ل ال ة ب

اعها و  سائل وأن لها ق ال لها ل ع ه في ع ا عل ن    .يال

ائ م  ة في ال مة ال ع م ة أولى ش وني  2021و ح الإل في إدخال الل

ها ت ثقل  اض أه ة أغ اع، لع ثة في الق ة ال ج ل رات ال ة لل ا ي اس س تعل ك

ل ة على ال ة القائ قل رتها ال ة م ص عل ة ال ل الع قال  ا الان ة، و رس ة ال ق رة ال ق إلى ال
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ل   ة  م اته ال م في ح ة  اه حلة ال ة، ذل أن تل ال فاعل ة على ال ة القائ عاص ال

ة رفع م  هائ ة ال ن الغا ة، ل راس اته ال ة في ح ه الأخ ج ت ه ات ف ج ل ه ال ه

دة ال ل، ف ة  عل ة ال ل راسي وت الع ل ال ة ال ا الاس ق إلا  دة ل ت عل ال

ة وال ي ات ال ج ل ام وت ال أتي اس ي  عل ال ال اصة  ة ال عاي العال سائ لل

ار  ة بها أه م عل ه.ال ل  ه والع ة إلى ت عل مة ال عى ال   ت

، وفي  اء على ما س اقب غب  ال س سائ م ة ال عل دةو  ال عل ج صل ال  إلى ن

ئ لإ اؤل ال ةال ال ا ش   : تيالآو جاء  دراس

اسات هي ما * ام انع سائ اس ة ال عل ذجا ) ال وني ن ح الال دة على(الل عل ج  ل ال

حلة تلام ة ال ائ ا وم ؟ الاب اؤل ه اؤلات ت ال ة ةالف ال ال   :ال

اسات هي ما -1 ام انع سائ اس ة ال عل وني ح(الل  ال ذجا) الال دة م  على ن  ج

ل راسي  ال حلة تلام لال ة ال ائ   ؟ الاب

الأداء  جودة الالكتروني نموذجا) على ح(اللو ميةيالوسائط التعل استخدام انعكاساتما هي  -2
 البيداغوجي للمعلم ؟

ث على -3 ي ت ات ال ع امماهي ال دة  اس ذجا) وج وني ن ح الال ة ( الل عل سائ ال ال

عل ؟  ال

ة: و ال ات ال ض ا الف م اؤلات ق ه ال   م أجل ه

ة  .أ  ض ة الف ئ  :ال
 ع ام ي سائ اس ة ال عل وني ح(الل  ال ذجا) الال دة على ن عل ج  متلا ل ال

حلة ة ال ائ  . الاب

ات  .ب  ض ة الف   : الف
 ع ام ي سائ اس ة ال عل ح ( ال وني الل ذجا الإل دة م  على )ن ل ج  ال

راسي  حلة تلام لال ة. ال ائ    الاب

 ام عي سائ اس ة ال عل ح ال وني (الل ذجا) الإل دة م  على ن  الأداء ج

جي اغ . ال عل   لل
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 اك ات ه ث صع ام على ت سائ اس ة ال عل ح ( ال وني الل ا )جاذن  الال ع م  ي

دة على عل ج  .ال

اب .2 ار أس ع اخ ض   : ال

اك اب ه ة أس ي فع ع اح ت ي إلى ال ة دراسة في ال اء مع ة اكان س اته ت ش عل ب

ا ة، والأس ض يب أو م ا ال ه يف ال إلى دفع راسة ه    : هي ال

 امات في ال سائل اس ة ال عل  . الق داخل ال

 سائل إدخال كان إذا ما في ال ة ال عل ة ال ي وني ح(الل  ال ذجا) الال هاج في ن  ال

راسي ق في ها ال فاءات ت ة و  ال عل ةال عل   .ال

  ف ع سائل تل على ال عل ال ق  ةال ي وال ها ال عل ع فها في ال  . ت

  فة ا كان إذا ما مع ة ه عل سائل ال ا ب ال دةو ك ارت ة  ج ل علالع  .ةال

ة .3 راسة أه افها ال   : وأه

ة ت راسة أه ة ال ال ة م ال ات ت أه ج ل ة ال ي ، في ال عل  أن ذل ال

ائ ها ال ة أمام العال دول م كغ ة ح اك رات م ة ال ارعة العل ال في ال ام م ه اس  ه

ات ج ل ق جهة م ال دة وت ة ج ل ة الع عل ل م  ورفع ال راسي ال  الأداء وم  ال

جي اغ عل ال ة، جهة م لل ض ثان غ ام و ي الاس ر ل ال اتلل والأم ج ة ل ي ع ال  ش

مة ة م عل ال ام في وال ح اس وني الل ة في الإل ل ة الع عل ا ال ه  أسال ل ت

ات ج ل ه لاحقا؛ أخ  وت ه وعل ه ت راسة ه ق ن ال اف ت ة: الأه  الآت

 اساتال في ا ام نع سائ اس ة ال عل ذجا) ال وني ن ح الإل دة على (الل عل ج  ل ال

حلة تلام ة ال ائ  . الاب

 اسات في ال ام انع سائ اس ة ال عل ذجا) ال وني ن ح الإل ل م  على (الل  ال

راسي  حلة تلام لال ة ال ائ   الاب

 اسات ع ال ام انع سائ اس ة ال عل ذجا) ال وني ن ح الإل  الأداء م  على (الل

جي اغ عل ال  .لل
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راسة: مفا .4  ال

ا ب م ا ورة الق اعي لل ال ي الاج فا ت اج ال في مةال ال  واس

ات، ش وض ال اغة الف ات، وص غ ع ،وت ال ي و فا ت اءاتال ه الإج  ، م أه ه

ن  م أن ك فه ة وال  ال ونهل حلقة وصل ب ال فى و لة ت ا ال ه ي، ,. (دل ب غ

  ).115، ص 1999

راسة  ع ال ض لة ل ة وذات ال فا الأساس ض أه ال ا الع ع اول في ه في  وس

  الآتي:

سائ .1.4 ة ال عل   :ال

لاحا *   : اص

ف اف ع" ع سائ "سلامة ال ة ال عل ة :أنها على ال اد وأدوات أجه عل مها وم  ال

ة ل ل عل ع عل ال ون، ال (ع .وال   .)116 ص ،1978 وآخ

ة قو  عل ات ال ق ة ال ها ل ف ة قة هي« :ع ام ع الو  ال في ن ق ل ف وال

عل ات ال ل ، ع عل ء في وال اف ض دة أه م م ث على أساسا تق ان تعل في ال اصله الإن  وت

م ع وت ادر ج احة ال ة ال اث وذل ة والغ ال ،»فعال تعل لإح او ، 2007. (غ

  ).57ص 

ا ها ك ف ة ع ة على أنهاالات ج ق ة وال ال« :الات ال ل يه م ه د تعل ب  م الف

ي خلال ام وال وال ال امي والاس ادر ال عل ل لفة ال اعها ال أن  خلال وم 

ه إدارة ات ه ل ها الع   . »وت

ا  وهي عل مها أداة  لأ ة ل ال ل عل ع عل ال ح وال ض عاني وت ار ال  والأف

ر أو هارات على ال لام تع أو ال ة، العادات على ال ال ة أو ال اهات ت س الات  ال وغ

ب غ عل ع أن دون  اهف ال ز الألفا على أساسا ال م   والأرقام. وال

ف ع أنها وتع سائ ج ي ال رس مها ال ة اال  في ال عل لقف ال ص قائ ل  أو ال

لام عاني لل ار أو ال ، ع( .الأف   )45ص ،1993 الع
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فهاو  ي ع اد« أنها: ال ة ال اقف والأجه رس  وال مها ال ي  ة ال عل ال فيال  م

ال ي  الات عل ام قةال ح خاص ون ض ة ل م تف أو ف ح أو غام مفه  أح ش

عات ض ق ضغ ال ل ت اف ال ة لأه   .سل

فها ة وتع ات ل ق ة ال ة ال ة قة أنها: الأم ف ل م ة وتق وت ل عل ع  ال

عل لها وال اف وف أك دة أه اث على تع  م ال في الأ عل م ال ال اني، والات  الإن

م لة وت ادر م ح ة ال ة ال اد ق يل وال اف ت ة أه ل ة الع ، ع( فاءة ال  الع

  .)47 ص ،1993

اكو  ة ه ل ف لاق تف لح إ اح وسائل م سائل على الا ة ال عل ون ، ال ق ل و  ما ب

ه د ة في دور م ت اع عل م ح على ال ض قائ ت ار ال ، والأف عل ل لل سائل فإن ول  ق ال

ن  ة ت املى إ إشارة تعل عل  اس عل معاني ال ةال أوال ام إلى إشارة عل ال اس  في لها ال

، عل ا ال ن  ق أنها ك ة ت ة تعل قف ح تعل هال ال م  ي ال ت  ال  ح ،عل

د م سائل أن ت ور ال ب، ج(. ال   .)96 ص، 2017ل

ن ( فها ز ا وع مة :على أنها) 2001ك ة م مة م ف عل ت ت م ا ال ج ل

اد و  ةلأوا واتلأداال ة جه عل اقف ال اص وال ي والأش فه ي ال اءات ض ت ة إج ات  اس

ر  علهت ال عل وال ة ال ل ا ،ل ع ة ال  في ها م رس اف ال ق الأه  .ةدت

فی(  )30ص ، 2018 ،محمد م

ع * ائي: ال  الإج

قة  ا عار ال علنم ال سائ ال لف يه ةصل إلى أن ال سائل م ة ال عل ي ال  ع ال

ها عل عل ف في ال راسي ال صل ال اد ل ة ال عل قا ال ا وت ب أك ج ه أسل لام  في ل

حلة  ةال ائ .الاب سائ ه ال ذجا له وني ن ح الإل ن الل ة س ال ا ال  ، وفي دراس

دة .2.4 ة ال عل    : ال

  لغة:  *

ي وجاد جاد فعلال م " دة, دة ءال ح ج ا صار أ ال ف از ( ج   )67 ص، 2005، ال
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لاحا  *  :اص

فها عه ع ي ال ي ال قاي الأم ة لل ة وال ة الأم ا دة ل عة« : ال  م م

ات قائ ال لع وال مات لل ة على القادرة وال اجات تل دة اح اد ( »م   .)33 ص، 1989 ،الع

ة ( اس اصفات ال ة لل ول ة ال ها ) :  « ISOتع ال ع ف ي ت رجة ال دة هي ال ال

ة م خلال  ة و ال اه قعات ال اجات و ال قا , و ت ال دة م ة ال ئ ائ ال ال

اعها. ة إش قعات و  اجات و ال ي تل ال ورة ت اصفة على ض ,ص  2018( , » ال

15(  

فها على أنها  اك م ع ات ت« :وه ل ع الإدارة الع ة وت ازها، وت قها وهي إن  ت

ة في ل ة الع عل ا ذاتها ال ا تعل ا وتعل س عل وت هارات ل رات ال ف والق اق وال اد، ( »ال الع

 )35 ص ،1989

اة قة « :آخ هي وفي تع ة ح ي ة ج أ م ج م ت هل إلى ال  ع مارة ال

ات ل اج ع ل لأنها شاملة وهي الان ان كل ت ة ج ل ة الع عل لاب :ال خلات ال جاتاو  ال  ل

ة امج وال ة وال عل ات ال   .)144 ص، 2003, أح (» الأداء وم

ةع وق  ان اصفات ال ة ال ها ه ع« :ف اصصفات وملامح و  ةعلى أنها م ج خ  ال

ضي  مةال أو اجاتا ي ة الاح ل ورة ال  .»وال

أنها:  فها  اك م ع ة هي«وه ات ة إدارة اس ة لها وفقا ت ال م س  ال

ة عل ة ال عة على مع ج مع م اد وذل م أجل ت خلهاة م ال ي م ئ ال وه ال  ال

دة م م  أعلى على ان كافة م ال ة ال ج ة العقل ف ة وال ا ة والاج ة والاخلا  وال

ال إرضاء ة وذل ا ح أن ال ل جه ع م ق  في ت ص - ، ص2003 ,(أح » لالع س

141،142.(  

عا هي في الاساس ما يلي : فات الاك ش ع   و م ال

ات  ل اف مع ال ي{ ال وس ب ك   }.,صف ع
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ام }. اقة للاس ران{الل   ج

.{ غ{ ال ال   د

ا}. غ ة س ارت {س ,هار و س امات  )6,ص 1947(س

ع  * ائي ال  :الإج

عار خلال وم قة ال ا ل ال م ن فه ائي ال دة الإج ة  لل عل ة أنها علىال ل  إدارة ع

ل عة ت على تع عاي م م ة ال فع ال جات م  ل ة م ل ة، الع عل ارة ال  و

ل هي أخ  ص ات إلى ال عاب م ة ةاس ائج عال ة ون راسي لال في ج حلةا ال  ل

ة ائ   .الاب

  

ل .3.4 راسي ال   : ال

ل الفعل م م : لغة -  ل أ ح ه ح ع أو عل   . هج

ف ع ا و ادة( أ ل، ) ل ص ح : ال يء ح ه : والأم ال هو  خل ه م م ل غ  وت

ع يال   .ثو  ت

لاحا: -   اص

فه ان ع ع ح ار أنه : ال  ال فة مق ع هارة أو ال ي ال لها، ت ال د م ت  الف

ة ر ن ور ال قة. ات وال    سا

فه و د م  : انه جابل ع فاءةو  الأداء م م ل في ال رسي الع ا ال ف   م قام ك

عل ارات  ع ال ة. الاخ ق   ال

فه  ع اد و ل :أنه ال أب ف اب في ي مات اك عل هاراتو  ال ق  ال ف و  وتغ ال

اهات يل وال الات اف أسال وتع ل ال ا و ة اتجال ه غ ة وغ ال غ ها ال   . ف

عة،   )55- 54 ص-ص ،2021 (ر
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ل راسي ال ار ه ال ل مق ود إلى لاال وص عارف ال هارات ال ة وال ل اد في ال  م

راسة، راتل اس ه ال لاب ق عاب على ال اد اس ة ال راس قها، ال ارات خلال م وت  الاخ

ة رس لو  ال راسي ال ا ناتج ال ة في ث ل س ة ال عل ات م ال ل دة م ع ع و عة وم

ممهارات ومعارف و  لفة عل ل م ا على ت ال ن في العقلي ال ع ة . وال   )3 ص, 2013، (دع

ائي :-  ع الإج فا ال راسي هي إلى أن نت م خلال ما س م تع ل ال ه ال

ة م اس  عل ة ال س ه في ال ل ما م  ل  ة ت عل هارات ال ات وال ل لل فة ال م مع

عل وه ها له ال ع ي  ات ال اج انات وال ق والام مات وال عل فة وال ع اب لل اتج ال  إك ال

ل  ه ال ل عل قت انات ال راته.ع الام رسة ل معارفه وق ها ال ي ت   ة ال

جي الأداء .4.4 اغ عل ال  :لل

عل.1.4.4  : ال

ا، عل م : لغة -  قال: تعل يء عل و ه أ : ال ه. وض  و

لاحا: -  فة ا ه اص ع زع ال ول ع ت لابو ت وعل ال مة وت بها، ال عل  ال

ها .ل وت ،  ( ه   ) www.mawdoo3.com ،2019زاي

لح أكا -  ة ه م ة ال عل م ناح لالة على مال م لل ي ت  ة تعل  د ل ع م  ق

راسة  احل ال لاب في م ةال ائ ة،  الاب ة.(حل ان ة وال اد  . )117، ص 2015والإع

ه في  -  احها فه  ة و أه أس ن عل ة ال ل ان الع عل أه أر جات ع ال ت ال

لاب ةالأكاد ة لل ا ة و الاج ان ج ل , . و ال خ  ).33,  32, ص  2016( ال

عل ع اس الع ال ئ ال ة م في وال ة فاعل ل ة الع عل د ع لا فه ال  ملق م

، ش بل فق جهو  م ، وم م اع ر فه وم ف إدارة في ال الأساسي ال ول ال  ع وال

ة اس ال ته رس، ال ةو  لل ل ته ا ال ا نف ل مهارا و وذه ق عاب و ل م ما اس  م له ق

ة. حقائو  معارف عل عل وة ه ال ته ق ه في تلام ج يل ه ت ا وتع ه ان ه سل ج ته وت  ن

ة رس ة خاصة ال ات ات، (عامة. وال   ).10 ص ،2012 ع
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ع  - ائي ال   :الإج

فات خلال م ع قة ال ا ل ال م ن فه ائي ال عل الإج ي ذل ه : لل ئ ال ال  ي

ال ة ع الأج رس ال وه الأس لام ي احله في ال اته م الأولى م ة ح عل  هيلق ح ال

روس ه فهقو ال ه و اع عارف وتعل فه على و هاراتو  ال ة ال ة في الأول ل ة الع عل  ال

لة ر وه، ال ف م ب ال ه س وال ف لام ل ل ال لها ق   .عق

جي الأداء2.4.4 اغ   : ال

فه  ع ه  ل    : ق إلى تق

   : الأداء

ي )ا(اد الفعل م م لف ه : لغة ع ) و يء (أد ي, ه قام : ال اه : وال لاة ق  بها قام وال

 . هاقب

لاحا أما از ه :اص د إن ات الف ه لة لل ه، ال ت إل ا و از ه اب  الأداء أو الان  اك

م الف ي تل لفة ال هارات ال قد لل ا ل از ه ة ,( . الان ل ش ب ة ،ةب ش  ص، 2020، ب

35(  

از ه والأداء ا الفعلي الإن ة م ف ك اقة أو القابل رة أو ال ة الق ام ص وخل ال  ف

عل ي ال ة ت ال ل اب م ال فة اك ع هارات ال اسي وال   )09 ص، 2021، (

ع ائي: ال   الإج

ع خلال م  قة فال ا م جنات ال فه ال ه للأداء يئاجالإ ال د اس ه  الف ب م ل ل ما م ل

ا ال ومه عانة تم أع اته هاراته الاس ات وخ ان ة والام ف مه ما أساس وعلى له ال  جه م ق

وافع ي وال ه ال قه ت   . ل

ا : ج اغ   ال

ف : لغة -  س ع ا la rousse لاروس قام ج اغ ة م ةتآ : ال ل ة ال  Paidagogia الإغ

ي ة : وتع فال عل ن ر  قة*الأ   .ت
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لاحا -  عة : إص ائ م ات ال ق ات وال ي وال ة ( ت ال عل فتعل مادة مع  أو )ال

ان ا ا عل فت  أساس ة ،ه ع ال اف ت دا لاخد او الاك ة :  يف م ارسة ال م

ة ة ال ة ،ت اف. ال ل، الأه   )18- 17 ص ص ،2012 (ل

ا تع -  ج اغ قاء ال عل في الان عل وال ة ال ل اع خلال م ع عة إت ائ م م ات،وال ال  ق

ق نف وفي ا ال ج اغ اد ال عارف نو  إع عل ح  ال ع ال ض اء م ، ن  ب

ا م وعقائ عال ب اء  ا ال اق ه اد إلى مع جيغ وال ارات الف  الإع ارع للق  وال

ال ها يال والأع ل ة. ت   ال

ائي ع الإج فات خلال م :ال ع قة ال ا ى العل ه انها إلى صلن ال ع عل ما ل ال  ي

ة ها ال اه هاو  وم ائقها أسال ا و ات ي توالاس ف اعهت ال ف به ة ت ع عل وت  ال

اس اجات مع ل اد اح عل الأف   . ال

اغ  الأداءف إذن ة :ه يجال ل ات أو الع ق  تق عل و ي ال ها ال ه اذ ي اء الاس ه أداء أث  واج

ل فة إتقان في ال سائل أه ومع ي ال اعها  ال اء إت رس إلقاء أث ة. على ال ل ، (داود ال

   )15ص، 2014

اغ و  ف الأداء ال   :يجع

ات  ات فاءة م إس ال قارة  عاي ال اذ ل ر  فة عامة على أنه م ت الأس ال

ق وذل  ةوأسال ال ة تعل ة ح اس لاح شكاملة  ، ب او ة. ( لاح ة ال ف، ام ش

   .)13، ص2020

ج اغ ي:الأداء ال ف  ع ا   ك

ل في إتقان  ه ال اء أداء واج اذ أث ها الاس ه ي ي عل ال ق ال ات و ة أو تق ل ه الع

ي   سائل ال فة أه ال ة. (داود، ومع ل رس على ال اء إلقاء ال اعها أث 15، ص2014إت )  

جي:- اغ ف الأداء ال ع  
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ر   ات ال ات فاءة م اس ال قارة  عاي ال اذ ل فة عامة على أنه م ت الأس

ف، ش ، ب او ة. ( لاح ة ال ام ش اس املة  ة  ة تعل ة ح لاح ق وذل   وأسال ال

  ).13, ص  2020

ائي : ع الإج    ال

ق ال  عل مع ال ر وال ال امه  اء  عل اث قها ال ات  ق وأل هي أسال و

ة عل سائل ال .لل .  

وني:5.4  ح الإل                                                      الل

فه:     تع

ة ب هي   س الة ال ع ال ها وت ي ب ل وس ة فهي تأتي  اتف ال لة واله اس ال ال

ا ة ال اتها، بها خاص ع، ب م القل أو الأص اشة  دة هو ة على ال ع قلة وم ي فعالة وم

امل لأامالاس في ال م الأداء ال لا ع ات، وتق ان، ف ل دون نق ت ال ة ال جه

ف على  ع ة ال ان ة الإم ا ة لال لع لغاتو اد، ب   .)194 - 193 ، ص 2022ات، ( ق

لي(  و ان ال فه رم اح  2014ع ل ب ع ا  ل صغ أك م الهاتف ح ب م أنه حاس  :(

لا م الفأرة  ام القل ب اس اشات  ع ال ح  اشة، وت الل على ال ح  ات ت ة تق م ع

ة في قل ح ال فات حة ال ر،  ول . (م اس   .)80، ص 2019ال

ا لها م  ام ل الاه ة  ي أداة ج فاعلي  وني ال ح الال ة الل اش أه ة دلال ع الله اله اح ت ال

، ال مات لل عل هار ال ر و ة ال ل اء ع حات  وأث  في إغ ع خاص م الل ه ن

عامل معها ع  ي ي ال ة ال فاعل رات ال ي، ع الله، وال ل ي , ال ل ، 2021 الل (ال

).03ص  

ا ع الإج ئي:ال   

وني   ح الال قة لل ا فات ال ع ه م ال صل إل ل انم خلال ما ت ال ة  هن حة تفاعل ل

قات  ، ت على ت ل ع  الل ل والهاتف تع ب ال اس ة ال ب ال س م
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ها  دة و ع قات مال م قلها ع ت انات أو ت ل ال ن ح ت ة ة الأن

وني ث وال الال ت ل .                                                                 كال  

راسات ا .5 ابهةال  :ل

ود في ا ح لاع قة دراسات ن ل ا ع نف في سا ض ا م ا، دراس انا ل ض الى ل  ع

ضها، ابهةم دراسات    كالاتي: نع

راسة الأولى:.1.5     ال

ام ني، اح ع ان ال ة ع ام "أه سائل اس ة ال عل حلة في ال عل م ان  ال  م ال

ها ن وجهة رس ارس (معل م لحي  في تعل م ذجا الان ع )،2019( )"، ن راسة ون  هي ال

ة دراسة ل ل اؤل كان ح ت ئ ت ة ما " ال ام أه سائل اس ة ال عل حلة في ال عل م ان  ال  ال

ها ن وجهة م رس ف . م راسة وه ف الى ال ع    الى: ال

ف * ع اع على ال ة أن ام واه سائل اس ة ال عل ة ال ل حلة ل ة م ان  ن وجهة م ال

. ه رس   م

وق  ع ال * ة دلالة ذات ف ائ ات ع ب )0.05( م  ع إح غ ع ال هل-  (ال  ال

ي ات-  العل ة) س ةأ و  ال ام ه ة وسائل اس عل ة ال ل حلة ل ة ال ان  ن وجهة م ال

. ه رس   م

ان  م الاس عوق اس انات. ل   ال

ان ائج و راسة ن   كالاتي: ال

ائج أشارت ة ال ن ام أه سائل اس ة ال عل حلة ال عل ل ان  ال راسة ل ال  ال

ها جاءت ح رجة أه ة ب ل ح عال ة اح ي )13 ( الفق اع ( على ت وال لة ت س  ال

ة عل هار في ال ائج إ ة ال ة ال ل ة ) لل ت ابي س الأولى ال اف )2.8101( ح  وان

ار  رجة جاءت )0,42595( م ة ب ات جاءت ح في، عال ي )8-5-3 ( الفق  ( على ن وال

اع لة ت س ة ال عل ال على ال مات إ عل ة إلى ال ل لة أن ت  - ال س ة ذات ال ة أه  في ك

ة ل ة الع عل ال ع-  عام ل ال روس ت ال ة ع ال ام ع ف لة اس س  في ) ال
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ة ت ة ال ان ف ال س ب ابي ال افو  ) 2.7245( ال ار  ان رجةجاءت و  )0.57594( م  ب

ة ة وفي ،عال ت ة ال ال ة ح م ال ة جاءت الأه ي )19( الفق ق على ن وال  ورة (تع

روس اماس ة في ال عل لة ال س ابي س )ال اف )2.7089( ح ار  وان  )0.55820 ( م

رجة جاءت ح ة ب  .عال

ح ائج م و اردة ال ول ال ات ثلاث أقل أن ال ة فق اد ل أه ة أف ل الع ة ح  أه

سائل ة ال عل عل حلة ال ان  ال ة هي ال ي )20( الفق ام أن (ت  على ت وال  م أك اس

لة ة وس رس في تعل اح ال ل ال ار ت على تع ال أف ل فق ) ال ة اح ت ة ال ان ة ال  ع

ابي س افو  )1.5823( ح ار  ان ها )0.82598( م ل ات و ي )25_18( الفق  ت وال

ع على ال ( روس ال م ع ال د ع لة وج س ة ال عل لة تع - ال س ة ال عل ل ال  ت

ة) ع ل ل ال ة اح ت ة ال اد ة ال ف ع س ب ابي م اف) 1.6076( ح ار  وان م

ات ،)0.77489( ي )22_9_2( والفق اك أن ت  ( على ت وال وقا ه ة ف د عاب في ف  اس

ال رس ال ام ع ال لة اس س ة ال عل ام -  ال لة اس س ل م ال رسة ق ل ال ة على تع  تأد

ه ل على واج لة ت - وجه أك س ة ال عل ل م  م ال ) ل ال ال ل ال ة اح ت  ال

ة ف العاش س ب ابي م اف و )2.3924( ح ار  ان   ).0.68720( م

ت -  ائج أك اك أن ال ن وقا ه ة دلالة ذات ف ائ ل )0.05( م  ع إح ة ح ام أه  اس

سائل ة ال عل حلة ال عل ل ان  ال غ وفقا ال ع ل اد الع ال الح أف وق ل ان الف  ةو

 .الإناث

ائج أوض -  اك أن ال ن وق  ه ة دلالة ذات ف ائ ل )0.05( م  ع إح ة ح  أه

ام سائل اس ة ال عل حلة ال عل ل ان  ال ان الوفق ال ي و هل العل غ ال وق ا ل الح ف  ل

اد ة أف ي الع هله ال ي م عل ع العل امعي ال  . العالي أو ال

ائج ب -  اك أن ال ن وقا ه ة دلالة ذات ف ائ ل )0.05( م  ع إح ة ح ام أه  اس

سائل ة ال عل عل حلة ال ان  ال غ وفقا ال ات ل ة س ان ال وق  و الح الف اد ل  أف

ة ي الع ات ال ته س ة 11( م خ  ).فاك س

ه نقا ا ه ب ال راسة ه راسةو  ال ي ال ا ال غ هي بها ق سائل ( الأول ال ة ال عل  ) ال

اها وذ  ف ها انح ع اعها و أه   .أن
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لاف وجه أما ان الاخ غ في ف اني ال ة ال ه ال راسة له ان ال حلة ف عل (م ) ال ان  ال

ا في أما دة ه (ف دراس ة )ا ج ائ حلة الاب عل في ال   .ل

راسة . 2.5 ة:ال ان   ال

او  فل ون  علي ب ان، و آخ ة ع سائ "أه ة لال عل ة ت في ال ل عل ع  وف ال

اهج ة ال ة ال ي عو "  )2021 ( ال ه ن راسة ه ة دراسة ه ال ل ل رة ت لة في م  كان ح م

د ما لاؤ ال ق سائل ال ة ال عل ها ت وأي ال ة ت في أه ل ة؟ الع عل رها وما ال  ح

اء في اهج ب ة ال ة ال ي ف وق ؟ ال راسة ه ان إلى ال ة ت سائل أه ة ال عل ا ولا ال  س

سائ ة ال ج ل ة ال ي مة ال ائ مع خاصة، ال  الأداء ت في ال ة ال  في ال

اهج ة ال ة ال ي ف ال عارف نقل به عل ال ها واضح ل لل لات في وت لام م  فهي ال

ل لاب، أداء ت على تع اد ال ل وع ع ج عل، م ة وت ل ة الع عل لة أك ال ، سه

م ائي، هجال واس ان الإح ائج و راسة ن   : الاتي ال

سائل تع ة ال عل اعها ةيال ال لفة أن ي لا ال رس، تغ ل أو ال له، فهي ت  ارة م

لة ع ة وس رس مع ه ال اع ه أداء على ت ة مه عل ا إنها بل ال ائه م ت ما ك  ب لا إذ، أ

ارها م له ة اخ ا ها، فائقة ع ق في وتق ي ال عل اس ال ل، ال ي اتال وصل على والع  ال

مها عل ق ه، ال ها يوال نف لة تعال س ارة ال و لو ، ال ه تغ ة اك رسال ا. وأع، فاعل  تأث

راسة أث * ة ال ائ ي الإح ا ال صل ها ت اء إلى إل اهج اع ة ال سائل ةيال ال ة ال عل  ال

سائ ة وال ج ل ة ال ي ة ودراجها، ال حلة في ق عل م ان  ال  .ال

فاوت قاء * ا ال ام في قائ سائل اس سائ ال ل  وال ة ةجال ي ة عة ح ال ص  وخ

 .مادة كل

اء  لا * غ سائل ع الاس ة ال عل سائ ال ل  وال ة ةجال ي ة في ال ل ر ع ا ال  ما وه

ح ه ت اهج إل ة ال ة. ال ي   ال

هال أوجه ا ب ا هو  دراس راسة ه غ هي ال سائل( الاول ال ة ال عل  نقا أما ) ال

لاف ان الاخ غ في ف اني ال هجو  ال م ال   . ال
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راسة  .3.5 ة:ال ال  ال

ا، يلعلب ان دن سائل ع ة "ال عل ة ت في ودورها ال ل ة الع عل ة ح في ال  ال

ة ن ة ال اض ر تلام ل وال ان  ال ع )2016 ( ال راسة ون ، رسالة ةوص دراسة ه ال  ماس

اؤل كان ح ئ ال سائل "هل ال ة لل عل ة ت دور ال ل ة الع عل ة ةح في ال  ال

ة ن ة ال اض ر تلام ل وال ان  ال ف، ال راسة وه فة * : إلى ال سائل ل كان ما اذا مع  ال

ة عل ة ت في دور ال ل ة الع عل ة في ال ة ح ة ال ن ة ال اض   .وال

فة* سائل ل كان إذا ما مع ة ال عل ة ت في دور ال ل ة الع عل  ةراسد في ال

ة ة ال ن ة. ال اض   وال

فة * سائل ةل كان إذا ما مع ة ال عل ة ت في دور ال ل ة الع عل ة في ال  ح

ة ة ال ن ة. ال اض   وال

م هج واس صفي ال ان ال ها و ة ع ائ نة ع ة 10 م م ة أسات ة كع لا  اس

اذ 40و ةك اس ة ع زع أساس ان، ةثان 20 على م ع أداة  و انات ج ان هي ال ان، الاس  و

ائج راسة ن   : كالآتي ال

  ة. لأن اض ة وال ن ة ال ة ال ة في ح عل ة ال ل ة دور في ت الع عل سائل ال   ال

  ة دورة عل سائل ال ة في ت أن ل ال ن ة ال ة ال ة في ح عل ة ال ل الع

ة. اض   وال

 ة دور في ت عل سائل ال ة ال عل أن ل ة ال ل ة الع ن ة ال ة ال ةة في ح اض  وال

 ل عام 

  ة دورلأن عل سائل ال عل في ل ة ال ل ة ل ة احة في ت الع اض ة وال ن ة ال ل

 . ان ر ال   تلام ال

ه جهأو  ا ا ب ال ه دراس راسة وه غ في ال سائل( الأول ال عل ال هج )ةال  وال

م لاف أوجه و ال غ في كان الاخ اني ال ة في و ال قة الع ع توأدوا ال انات. ج   ال
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عة : .4.5 ا راسة ال   ال

ة، ن  ان سام سائل ورد " ع ة ال عل ة ال ي عل ةن ت في ال حلة ال ة ال ان  ال

ة (دراسة ان اتب م ة ان راسة عون ، )2016( ة)شك ع دائ ة دراسة ه ال مة، وص ل مق  ل

، رسالة اس رة ال ا م ئ اؤلال نو سائل اهت هل " يال ة ال عل ة ال ي  ت في ال

ة عل ن حلة في ال ة ال ان ف، ؟ ةالأسات ن وجهة م ال راسة ه   : إلى ال

ف*  ع سائل ع على ال ة ال عل ة ال ي ب، ال اس ) (ال ن   . الأن

لة م كل دور فةمع * ن وس لة الأن ب ووس اس ة ت في ال عل ن حلة في ال ة. ال ان    ال

م* هج واس صفي ال ان ال ها و ة ع نة ق اذاً  49 م م ان، أس ع أداة  و انات ج  ال

ان يه   .الاس

ائج أه  صل ال صل  ت ي ت    : يه هاإلال

ب اه * اس ة م ت في ال عل ن    .ال

اه * ن ت ة م ال في الأن عل ن   . ال

هال نقا  ا ب ا ه دراس راسة وه غ ه ال سائل( الأول ال ة) ال عل هج ال  وال

م ة ال ان والع لاف أوجه و غ هي الاخ اني ال ع وأداة  ال انات ج  . ال

راسة  .5.5 ةالال    :ام

، عادل ان ال ة ال ع ها ال عل ةد وعلاق اذ ل العالي ال  الإدار  الأس

ع )2016( ة دراسة ه راسةال ن ا مة إرت ل مق رة، اسال ل اؤل كان ح م ئ ال  " ال

ج هل ة ال ب علاقة ت دة ال عل وج ة ل العالي ال ف، و الإدار الأسات راسة إلىا ه   :ل

فة * هام إدارة ب العلاقة مع اذ ل ال دة الإدار  الأس عل وج   .العالي ال

فة * اذ ل الإدارة إدارة ب العلاقة مع دة الإدار  الاس عل وج   العالي. ال

فة * اذ ل العلاقات إدارة ب العلاقة مع دة الإدار  الأس عل وج   العالي. ال
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مو   هج اس صفي ال لي، ال ل ة هاع كان ال نة ق ع م م  95 يالأصل ال

د و  د 63 على قف ة م ف ي الإدار الأسات ن  ال امعة، إدارات ل ان ال  عج أدوات و

انات الي ال ة : كال لاح قابلة ال ان وال ائج أما . والاس ي العامة ال ها خل ال    تي:كالا إل

ائج  .أ  علقة ال رجة ال ارسة ب ة: ال م    ال

ارسة درجة كان ة ال م عادها ال لاث الإدارة أ ة، إدارة، لإدارة( ال ه  إدارة ال

ته ما ح )العلاقات ات أك ا اد اس ة أف راسة ع ة كان ح ةايم ال رجات أقل في تقع سل  ال

ة اب ة الا ت ا م ازل ها ح ت ة اوسا اب ال على ال ة، إدارة ي:ال ه  إدارة الإدارة، إدارة ال

ل ح في العلاقات، رجة العلاقات إدارة ع اح ة ال اب عاد ب الأك الإ  الأوسا مقارنة الأ

ة، عاد اقي أن ح في ال ة كان الأ ات ح سل اد إجا ة أف اتها على الع ش  م أك م

ات ا ة الاس اب ات على الإ ش عاد م   .الأ

ائج  .ب  علقة ال رجة ال ارسة ب دة م عل ج   : العالي ال

ات أغل اتفق ا اد اس ة أف راسة ع د على ال ارسة وج ة م دة سل رجة لل ة ب ف  م

ا ه ما وه س ب ابي ال س مقارنة ال راسة ال  ال ال دراسة مع اتف ما وه لل ي م  ال

ها في أث د دراس ارسة وج ة م اب رجة إ ة ب س ل م ة إلى ت ل ها أك ال ة إلى م اب  وه الا

ام ضعف ف ما ي ال عل امعة داخل ال   . ال

ائج  .ج  علقة ال راسة ال ة ال ب العلاقة ب دة ال : وج عل    ال

ات خلال م اد إجا ة أف ر على الع ة ال م ا ال ر على و دة م عل ج  العالي ال

ائج أن لاحن ارسة درجة ن ، م ا ال ائج و ارسة درجة ن دة م قارة كان ال لها في م ه م  وعل

ج ارسة ودرجة ة أن ن دة م تفع فت ال ارسة درجة ارتفاع وت ة ال م  ما وه ال

ة ال ب ةدال  ةقالعلا ف دة ال عل وج ا العالي ال ائج يف جاء ك اتف  ن  :ال ض

ة - ض ة الف ئ  : الأولى ال

ا ة خلال م دة الإدارة إدارة ة ب الارت الغة وال ج 0.51 ال د ن  علاقة وج

ه ا ة ارت ة د ا، دالة ق ائ ل ما وه إح ق على ي ة ت ض ة الف ئ   .الأولى ال
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ة - ض ة الف ئ ة ال ان   : ال

ا ة خلال م ة دارةإ ة ب الارت ه دة ال الغة وال ج 0.55 ال د ن  علاقة وج

ه ا ة ارت ة د ا، دالة ق ائ ل ما وه إح ق على ي ة ت ض ة الف ئ ة ال ان   . ال

ة - ض ة الف ئ ة ال ال   : ال

ا ة خلال م دة العلاقات ة ب الارت الغة وال ج 0.68 ال د ن  علاقة وج

ه ا ة ارت ة د ا دالة ق ائ ل ما وه إح ق على ي ة ت ض ة الف ئ ة ال ال   .ال

ة - ض   : العامة الف

ائج خلال م ض ن ة اتالف ئ لاث ال ل ال ها ال ح عل د ات ا علاقة وج  ةارت

ة ة ال ب د دة ال عل وج ه دل ما وه العالي ال ا ة عل الغة الارت  ما وه، 0.67 ال

ل ق على ي ة ت ض راسة العامة الف ا ي ما وه لل ث الارت ارسة درجة ب ال  وم  ال م

دة ة داخل ال س عل م   . العالي ال

راس ب هاال أوجه غ ه ال اني ال دة ال عل (ج ي اأنه فيو  ) ال  سما رسال

ي ة أكاد ع توأدوا والع انات ج قابلة ال ة ال لاح لاف ونقا وال غ في ت الاخ  الأول ال

هج ان. وأداة  وال   الاس
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ل اني: الف   ال

سائ  ة ال عل   ال
ة 1. عل سائ ال ة ع ال ة تار  .ن

ة 2. عل سائ ال ة ال  .أه

ارها.3. ة ومعاي اخ عل سائ ال ائ ال  خ

اع                     4. سائ أن ة ال عل  .ال

ة                       5. عل سائ ال ادر ال  .م

سائ                     6. ار ال ة  أس إخ عل  .ال

اع                7. ام ق في الاس سائ ال ة لل عل  .ال

ارس                8. ي ال سائ إه ال ة ال عل  .ال

قات     9. ام مع سائل اس ة ال عل ل ال ل حة وال ق اوزها ال  .ل
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ة .1 ة ن سائ ع تار ة: ال عل  ال

ل  أ أن ق رسة ت ه ال عل معها و ، ال ه ما أول ال ان تعل فة،  ع كان الإن  ث ال

قل عه م إلى معارفه ان قل  ع ال م ت اكاة،و  ال اد ومع ال ات ازد ان خ  نو  الإن

قل مهاراته ه في ان ة إلى تعل لة ال س ق ك افًا ت سائل م أه ان ال اته، وق  م في ح  م الق

فة نقل في أدواته ع ة الآخ إلى ال ا ة فال وغل ل اله ة وسائل عها ت  أنها وذل " تعل

ن  عات م ت ر م م اي ال لات ت ل لاً  لل هام ل ا س ارخ دورا فعالاً ا ل ة م ال لف

ر وق ه، ام ت سائل اس ة ال عل عًا ال ار ت ق رسة حاجة ل ها، ال ب ولع إل  في  دورا الع

ا ع ب ه ّ الأسل عل في ال عارف و  ال ار وال ه في نقل الأف اد عل ز موالإع صل ما أب ه ت  إل

ون  ف ب ال ا في الع ال ه  :مايلي ال

 :اله اب ال  .أ 

ل ع قة اس ة ال ات في العل ات و  إث ء وال اته في عل ال اره ون ساتأف ه وه الع

اء و  ق قة تع على الاس اسال ا ال ة و وال اه ل، وتع ال ة وال ةه  أرقى م ال

اع سائل أن ة ال عل رة ال ل في ق ص ار ت ي ل الأف  .ح

ي  .ب   :الإدر

ي صاح ائ م الع ي ال ا كان ال ا عل في ف ا غ ح وق ال ال ف ال أمام ال ع س اس  م ال

رة ح دع كأداة  ال ض عارف وت دة. لل  ال

ر القاضي الامام   .ج  ي ب اعة اب محمد ال اني ج افعي ال  :ال

ام على ح  سائل اس ة ال عل عل في ال اها وق ال ه في أس ا ة" ك امع ت ل في و  ال ال

علآدب العال و  ه، وسائل "ال ل ال امها على ح و ون  اس : ك ه الي، م ون  اب الغ  خل

ن، اب ة جاءت ث س ا نه رة ع أورو ة، ال ن وا ح الف م أخ ب عل ها الع ج روها  وت و

او  اً  ن ها ك ه م ل لأنف اف « م ورة اك ة ال م ي ال افها ن ال ام إلى اس أن  مع هارفي ول

قي  فها ال ب، »"اب ن"م ل   )112-110ص - ، ص1978. (ال
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ل ون  .د  س  ك ن أم س: ج  م

ان و ال  اس للإن ة ال ة في دورها  أك ع أه ل عل ع عل ال  ورة نادو  وال

ام اء اس لاتها الأش ر م و ات ص اد وع ة ل ك ل اب ألف م أول وه الإدراك ع  ك

مًا ع رة م ماتو  ال س  .ال

 :روس  .ه 

ه وجه  عل نق قة لل ة ال لق ة ال ف على ال هار  ال اه  مع والاس بو  الإك  نادو  ال

اع ة إت ة ال اش ة على أكعل و ال في ال ة أه اه اء ال ة للأش ي ال ي ال لام تع ة لل  ال

اء ة أث ل عل ع  .ال

هان هاي   .و   :  تال ي

ل تأث لق  عل حقل ك اره ال عل على دافع ال أف اس،  ع ال ق ح « ال  أن اع

ات ل ن  ال ى ذات ت اء صلة ذات كان إذا مع ة، أش ا ح قل م ا فإن ل عل  أن ي ل

اء  ةالأش اد سة ال ر إلى ال ة الأم سة الغ اللف ب .»ال ل ، 20ص - ، ص1978 ،(ال

30( 

ل 1908 عام وفي  ع لح اس عل م ئي ال ا ال ة قام ح اب ع ش ي ك عل س ئي ال  ال

ش وه عل م ائح ال ة لل ر ال ة. وال   ال

ف وفي  اني ال ن  م ال ع 1970 عام 19 الق ر جهاز اخ ة ال  أول م ع وال ال

سائل ة ال ة، ال اب أول ع قو  ال ة للأفلام ك عل ل م ال رسة ق م "روش" م ة ال

رسة ت رك وهي أول م ال ىفي ن ع ة رة الأفلام اس ال في م . م عل   ال

ات وفي ن  م الأرع اع ت الع الق ب اخ اس ل له كان ال ال اة ت في الف  ال

ة ع مها ال ا، عس  ل وتق ارخ عال فإن س ما خلال مو  جً سائل ل ة ال عل  أنها  ال

ة م ق د ق ان وج   .الأرض على الإن
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ة .2 سا أه ة: ئال عل  ال

ة إن  ل عل ع ة ال ل ة ع ة أساس ل في ومه ص فة ت ع عل ال راسة لل ودفعه لل ه وت وال ي 

ه  قة في نف لال ا ج ل ل وه ة وسائل ي ي قل ع عارف ل ه ال ها وت إل الي في أه  : ال

ل - ه تقل ارو ، ال ق اخ عل م ال عل ال  . وال

ة وع - غل على اللف  .هات

اع على  - فة ت ع ح ،نقل ال ض ان وت ة الإدراكال ل ة، وت ع ه  . ال

ام ت - اه و اه ةال ان لاح ، وتغ فه دقة ال   .ارس

الت - مات، ت م حف ال عل اعف ، ال ع وت هاس  . ا

ي - ة  ت لاح ه دقة ال  .ف

ال - مات ال م معل عما  م وت ،تق رس م اس  .ال

ل - ه رس ت عل على ال ة ال ل عل ،ع ال على وال اعو  ال از على ت ة ب ا إب د وق الف لف

لاب في ال ة تالاال لفةا اللغ اص ،ل ال في ةو ع م ف  ال  .ال

اع - لاب ت ود على ال ألفا ال ال ة، و مات العل عل هايال ارةال الة عل   .ة ال

عل حت - صا لل دة ف ع عة م م ص ال ات و ف ق ال  .ت

اع  - ة ال قاء على ت عل ىة ال ل ح ة أ ة ف لام مع م  .ال

هارات - ي :تعل ال اهات وت ي، الات وق  وت ل، ال ك وتع ل  )18، ص2016 ,ش( ال

ار وال - ل الأف ل ة في ت اع ها خلاال ا ة ات وت عل اقف ال  .ل ال

ائ .3 سائ خ ة ال عل ارها و ال  :معاي اخ

ائ .1.3 سائ خ ة ال عل  :ال

سائ ت ة ال عل ة ال ا ع عل على فهخ عل وال اع ال ه ئ ت ة ه فة الأخ ع  ل

امها قها اس الي: وت ال ها  ف ون    في ال

لة أداة ال أن ال  * فا في ذا س اع فهي ،تهول ه عل ت ح في ال ار ش ة الأف ي  ال

ها.  وتف



ل اني الف سائ : ال ة ال عل  ال

41 
 

ن  أن * لة ت س ة ال اس ض م رس عى ال للغ قه، إلى ال ق ت عل ك ابمات أو ال  اك

ع ال ل ل يل أو اراتهال اهاته تع ض واات ان الغ ا  ل ا ح، إذ  ا كان ل  إلى أدعى ه

اه ت ة إلى الان م ال الف ها، وع ض ب ت ف و  اح ال والل هافي ال الي: ن    كال

ن  أن * لة ت س قة ال لة وث عات ال راسة، ض ةو  ال اه م ام للان ة والاه  ل  وملائ

لام ة ال اس يعل وم م  .ه ال

ة ت أن * ا ح ال ض م وال فاف وع ن واض ىح الال ، و ت عة الفه ة ل  ازتن أة ودا

أ الع ة م ال ن خال قة ف يال  .ل

اس أن * ها ي ها أو ح اح د مع م لام ع ف، في ال ض وأن ال ق يف تع اس  ال ال

لا تفق ع الإثارة  .ل

ة * لة ت س ل ال الها ق ع أك اس ها م لل او  .صلاح فل م،، (ب - ص ،2021,  غاا  ح

  )704-703 .ص

ار معاي .2.3 سائ إخ ة: ال عل   ال

ي م ول ه ن سائل ه اك ال اج معاي ه اعاتها ال ل م ص اف إلى لل عل الأه ة ال

عاي هي: ه ال ة، وه ل   ال

 ن  أن ام سهلة ت ة الاس ف   .وم

 ن  أن ة ت اس ار م عل لأع ارة تال ة م ذ ض في غ ضارة وغ م د الغ ق  م ال

عل  .ال

 ة لة ملائ س ائ ال عل ل ع أه  ال أنها  ائال  هاته وتياعالوال 

ل  احيت ة ال ة ال ة والانفعال ع ال وال اها وأو عل فها نالي وج ر م  ال

اته قة. فهار ومع وخ ا   ال

 ن  أن ة ت اء واض ة كان س ت ة أو ص اب قة ك ة د ام وسهلة وم  .الاس

 لة تع س ع ع ال ض ها و ال ا فال إرت د ه اد ال ه ال ي اسو  ت ه مع ها ت  ال

ال ول وال  .ال

 ها عل قة مع ملائ  .ال
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 هل هارات ت عل ال لاك ال امها ه إم ار في ومهارة فاعل ل لاس سائل إخ ة ال لائ  ال

ة ل ة للع عل ها ال ها وف ل وت امها ق عل على إس قة، ال ق في، (س  , ص  2019 ع

12 -13(. 

 ات ان ة الإم ةوالأ الف احة. جه اس( ال  )550ص   دت،، و

اع .4 سائ أن ة ال عل  : ال
سائل تق  ة ال عل اع ثلاثة إلى ال  :أن

سائل .1.4 ة ال  :ال

عة م الأدوات و  ق وهي م ي ال ها غل ت ال لو «حاسة ال وتع عل ه ت  ه

ة، و  ا غ ت ر الف عة ال رال ر ال ال ة وال ام ائحالأفلام، و و ة ال اعها ال  أن

ملفة و ال س ة، ال ض م ال س ة، وال ان س  ال اذج وال ات وال ة والع اء ال ة، والأش م ال

ائ و  اتوال ة، ال ا الأرض ض ت ك ارب الع حلات وت لات وال ا ال سائل أ ه ال  ه

ة و  حة ال رة والل ام ال احف واس عارض وال لةوال ائ م حة  ال ات والل حة ال ول

ة و  ا غ حةال ائ الل ه ةة، و ال مل م ،» ال ون  (کا   ).40، ص2007 وآخ

ا تق و ع ه  :إلى ال

ة* ا غ ت ر الف  :ال

ر  ة ال ا غ ت ر في فعّالة ة وسائل الف ن  قو  ال رة ت نة ال اء أو مل  ما وعادة ب

ل لام ف ر ال نة ال ل ام ت لأنها ال لام اه راسة، ال م لل ر وت ة ال ا غ ت  الف

ر ل ك مات على لل عل ،و  ال قائ اع وهي ال رو  مفا ت على ت ة ص ة عقل اس  م

ة ي الأسال ع ون وص عل  ال امها لل ق اس ة أك ل ة فائ  م تعل

امه ر اس ة: لل ا غ ت   الف

قارنة *  :ال

عل  رت ب قارن  أن لل لف ص هو  م قارنة ه اع ال ل ت ل على ال ات ع ف  ال

اتو  ع لاصو  ال ائج اس  .ال
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ال و   * هار الإت عإ ا ات في ال ل ي الع احل على ت ال  :م

ام  ع« ر اس ة ال اب هار, ال احل إ ر م ي ال ان على أت ال ة ج  م مع

قل و ح ر وسائل ال هار ت إ ا،  الات ر خلال الإت ا الع ة زادة على اع م عل فاعل  ال

اتج ام ع ال ه اس ر ه لام اكاشو  ال ل، في ال عات الع ها م ح م ض ع ل ض  أو مع م

ت ه ت ر ه ع في ال ا ح مع ت ض ات ل احل أو ال لفة ال ة ال ة في ال ل  ع

ة اس، دت، ( .»مع  )189 صو

ة * اع لام م اءة على ال ر ق  :ال

عل على  ضح أن ال اق ي لام مع و ة الإشاراتو  العلامات ال ي ال ها ال  ت

ر ل لأن ال ه م اء ه ن  ق الأش ع ت لام ل دات ع ارة ال ة غ م  .واض

م أن  * رة ت اض ال دة لأغ  :م

ام  د اس د ع ر م م ي ال ة، و  على ذل اع ل ل ف راسات ال  علىال وال

عل ل ح أن ال ق تل ل افي ال ة ال اه ر ل  .ال

ة اب  :الأفلام ال

ل«  اب الف عة ع ارة ال ل ق )35( ف اوح مل م 5.2 ب عادة لها ي لو  ق عة على ت  م

ر م ي ال ع تعالج ال ض ة أو م ة وح ت في مع لو  ت ل   .»مع ت

اوح  د و ر ع ل في ال اح الف ر )10( ع م ال ة م أك إلى ص رة م او  ص  ح ه

ل ل صّر ضتع و ، ل الف ة الف اس ض جهاز ب ى خاص ع ض جهاز ُ ة الأفلام ع اب  ال

Filmstrip projector) (.  

ة الأفلام تق و  اب   مايلي: إلى ال

احة  .أ  ر م ل ص  :الف

 ل ار: وح الف احة الإ ر م الي ه ال )1812 ( ح هو  مل رة ت ل على ال   الف

ر ل ن  ل ل ال ل حالة فيو  الف اه في ر الف  .أسفل إلى ىأعل م رأسي ات
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 ل دوج الف ار: م احة الإ رة م الي ه ال ه ) مل 3624 ( ح رة وت  في الفل على ال

ضه حالة اه في ع ار م أفقي ات  .العو  ال إلى ال

ن   .ب   :الل

 دو  الأب أفلام  .الأس

 نة أفلام  .مل

ت  .ج   ال

 ة أفلام  .صام

 قة أفلام  .نا

م لق ه اس ر في الأفلام ه عات ت ض دة م ع ة ت لا م اج إلى ت ال

ها، و  ض ة الأفلام تعوت اب ل فعالة ة وسائل ال ص مات م ك ل عل قائو  ال  ال

هاراتو  اس ال  ).193 ص ،دت، (و

قفو  « ة ت امها فاعل ر في اس ة على ال امل ع ها ع دة م ه،و  ال  ج دة ت  وج

ة الأسال عة الف مو  ال في ال س لفة ال ي ال ها ال ل ي ا مو  الف ا إرت  ال  ه

اف ة أه دة تعل ة م ةو  واض ه ل  ملائ اف ه ل الأه ه و ات ملائ لام ل قة ال ا  ال

اته لفة وم  . »ال

اهو  ة الأفلام ت اب هارات تعل في ال ض  ع ال عات ع ر م م م ال س  وال

ة ض   .ال

ا مو  ا ام م ة الأفلام اس اب ر في ال  :مايلي ال

ام سهلة  - أ  .الو  الإس

لفة غ  -  ب  .م

ضها اج لا  -  ت ة درجة إلى ع لام م ك ة في الإ راسة. ح  ال

عة في ال هل «  -  ث رة تغ س اشة على ال ة فيو  ال ي ال قها ال ض غ ر ع  ال

ها ل عل لات دراسة هل و ر تف   .ال

رج  - ج ض في ال رة ع عها ال ا ة وت عا وذل ة خ عة ت ادة ل ة. ال   العل
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ة -   - ح ان ال إم ع د اس سائل م ك ع ة ال عل اد في الأخ  ال ل إع اب الف  .ال

ب و  رغو  اك ع ا إلا أن ه ا ه ال ره ة للأفلام ق اب ها: ال   م

 ع ا ر ت د وثاب و ف ال ة م اب عل  لاي الأفلام ال ا تغ لل ع ه ا لة. ال  ه

  ة الأفلام اب لح لا ال ة ل ت ها ال ض  .وت

 ق و الأفلا ع وال ش والق ض لل ع عة ال ة س اب ة الأفلام ع علىم ال  .ال

ة* جاج ائح ال فافة وال ر ال ائح ال   :ش

ائح  .أ  ر ش فافة ال   :ال

ر ع ارة هي « ) 35( أفلام ص نة مل اء أو مل داء، ب خ وس ه ت ة ه اس  ال آلة ب

)35( ل أن و مل ل م ن اح الف د على ال ة  م ع ون إلى س اوح م ع ر ي ال

رة و  ن ص ل ت عوثلاث ه الف ه ار في رةال كل ت وت رق  م خاص إ  .»ال ال

ون  ،كا(  )199، 198،196 ص - ص، 2007، وأخ

ه م جو  ائح ه فافة ال اع ال ة أن م أن  جاه اف ت ر أه رات ت ق ة ال راس  ال

لفة   .ال

ل و  ام تلو  معل ل ائح  35( ال آلة اس عة م ال ل م ) في ع مل

رو  فافة ال ي ال م ال اض ت ة أغ ة تعل لا: مع ل م حلات ت ي ال م ال عل بها ق  مع ال

عة في هتلام ر م م فافة ال داء، و  ال اء وال نة أو ال ل امهاال اض اس عة لأغ ا  ال

اجعة أو ع ال ض حلة ل   .ال

ائح  .ب  ة ال جاج  :ال

ر ع ارة هي ضها  شفافة ص اشة على ةم ع ار ال ء إم از خلالها ق  ض  وت

ه ائح ه   ـ:ب ال
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 لة لها سه غ رس. وها تغو  ت غله ال لام و ض أمام ال ة الع هاز على م جه  ل م

الي ي  ال رس و اشة خلف ال رة على ال ه ال ق ت ضع وفي نف ال ه، ي لام ل

ع م تها ال اه  .م

 لالا هاز إلى إ ام ال اج اس ة م  راسة ح  .ال

ه  و ائح له ق أن ال اف ت ر أه عات م ك ت ض احل ال ال لف م ة في م راس

. عل   ال

ا رغو  ا ام م ائح اس اك أن إلا ال ب ه رو  ع الها في ق ع ها: اس اد أنها م  هل م

ها عل مها ل إذا ك ل ال ة وال ا ص، ع ا وح ان في ت أن  أنها ك ة الأح  ن

ارة اح الإسقا و ال ال ة ع م ات ة ال ضح أن ها لا هيي ا ت ة ل  .ال

ائح  .ج  ة ال وس   :ال

ل ب ع وس ة ال اه ائح ل ادو  ال قة، ال ض   ال ر ع ة ص  على م

اشة اد ال ة ل ه دة م ع ة م اس ة ب ض أجه ّى خاصة ع ة ت ة.  أجه وس ض ال   الع

بو  وس ة داة أ ه ال اه ة لل د ةو  الف ه اس ة ه ض أن ا الأجه راً  نع اء م ص ة لأش

ا و  ال قة  اناتد ة، ال راً  الأول ة أخ  وص اد م ي لل تها م ال اه ب ل وس  ال

راسة العاد اص ك ات خ لفة ال ة دراسةو  ال رات ت ك ل هاو  ال ل في ن ال لفة ال  ال

ون  (کا  ).203 ص، 2007, وآخ

ا مو  ا ال م ع ة اس ض أجه ة الع ه ر في ال نها ال ض ك راً  تع ة ص  على م

اشة ات و لل ال ادائ ة ال وس ع ع ال لام ج ة ال اه ر نف م  .واح وق في ال

ال و  ع ة اس ض أجه ة الع ه غل ال لة على لل م م د ع د وج  م كاف ع

ا وس رسة في تال   .ال

ا ن  أن  أنه ك ة ت راسة ح ة ال ل امًا م اء ت ال أث ع ب، اس وس ن  أنو  ال  ت

افة اشة ب ال ة و الع  جهازو  ال رة م ه ال ى ت ة ح ة،ض ق اع وم واض ة أن  أجه

ض ة الع وس  :ال
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ض جهاز  -أ  قل ع ض م رة ع ة ال اش اشة على م  .ال

ب  -ب  وس ل عاد م ة أداة  م ض مع رة لع اشة. على ال   ال

ب  - ج  وس ة أداة  عاد م ة شاشة ذات مع ة زجاج ق  ت صغ سة ف ة، الع يو  الع  ع

رة ها ص اح احة ضعف م رة م ي ال اها ال ب ت عادة ن وس ىو  ال ا ُ هاز ه  ال

ب"  . "الأ

حات*  :الل

حة ل ع ارة الل ي ت ض م ت رة ه ت م ال س اتو  وال ل ي الأرقامو  الو  ال  ل

ب رًا ت ًا ق انات م ك  .ال

اك اع وه لفة أن حات م م ها الل  :أه

حة  .أ  ة الل م  :ال

ح هي ض ة العلاقات ت م عة ال اث و ال م ل انات أو الأح مات أو ال معل  ت

حات ة الل م ر في ال اد م ك ت هج م لاً  ال  :م

رس « ارخ ل ام ال حة اس ة ل رًا تل زم انات م ق مات ال عل ي الأس ع وال  ال

ال ة في ت ة ح ا م مع   . )213ص، 2007، ون خاو  کا( .»الق تار

ا رسة  ك م ل ام العل حة اس ة ل ضح زم افات أه ت ة الإك هاو  العل ي تعاق م  ال

ة خلال ة ف ة. زم   مع

حة  .ب  ة ل وع أو ال  :الف

حة وهي ضح ل وعهو  الأصل ب العلاقة ت هو  ف ر أو ال تُ ةو  ال ال ال ش  م

ف ا مأل ع له حات م ال  .الل

م و حة ت ة ل اء عل في ال ح الأح ض ء ل ال ن ة الأش ال اتات م ال ان ال  وال

ر م ا واح م رها نو   .ت
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حة  .ج  ات و العلاقات ل ة ال  :ال

ضح ه ت حة ه ةو  الإدارة العلاقات الل ة داخل ال ة أو م س ة م ها مو  مع ل  :أم

حات ل ل ع ت ت رسي، ال ات ال ادات ك ة الات لاب الو  ال ل م لو  الف  إدارة م

رسة  .ال

حة  .د  قارنة ل قابل و ال   :ال

حة هي ع ب تقارن  ل انات م أك أو عةم ةم رة في ال ة ص ل أع قارنة م  ب ال

ات ل ف و  ع لال ئي ال ات في ال  .ال

رة*  :ال

ة أداة  هي  ل لا تعل ها ت ة م راسة، ح ارس موق ال رة في ال م ال ات  اس  م

ة الأدوات م تع ومازال ال عل ي ال ى لا ال ها غ . في ع ر   ال

اع مو  رات أن : ال   ن

رة  .أ  ائ على ةال ال  :ال

رات أك م هيو  اما ال ارس في اس  .ال

رة  .ب  جه ذات س  :ال

ة هي علها قة خاص حامل في م ور ت ل ت ر ح ام هل  أفقي م  اس

جه اجة دون  ال امل ت إلى ال انه وتغ ال  .م

رة  .ج  ة و ال امل الإضا  :ال

رة وهي ة غ س امل في م عل و ال ة لل لام أح اع رة وضع تغ ال  على ال

امل ام ال جه لاس اني ال   .ال
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رة  .د  ة ال ة ال اس  :ات ب

ة تعل وهي اس ال ب ور ح ل ت تفع أن هل  ات ح ف أو ت عا ت  ل ت

ال ل ال ات ح  .ال

رة عل ة فال اس لأنها لل ل ت اعي، الع ا ال ها  ف ع ي  وما عل ه ج لاح س 

. لام   ال

اك لو  ر ه هج في دراسي مق رة ع يغ أن  ال م فهي ال ًا ت ق في ك  ت

اف ر أه اتو  اللغات ت اض م ال هاو  والعل اد. م غ   ال

سائل2- 4 ة ال  :ال

سائل وهي ي ال اع ال ة زادة على ت عل فاعل ع و ال ل وتع أساسا على حاسة ال  ت

ا م كل انات و ال ة والأس رس نامج الإذاعة ال لاتدي و ة ال ت   .ال

ة الإذاعة  -أ  رس  :ال

ي الأدوات م أداة  هي« ها ع ال عل عل ل ال ح في ك ض عه ت ض ح وهي م رسة ت صة لل  ف

ام ب اس ر في أسل ف لف ال أل ي ال وت ب ال   . » ع الأسل

ام لو  ر في الإذاعة اس ف أن ال رس ي و ال وفو  ال ة ال لائ اع ال  للإس

ل، في ال ا الف غي ك رس على ي ف أن ال نامج مادة ع فة  الإذاعي ال ة مع عل افه ال وأه

ة ف أنو  ج ا ع نامج الإذاعي و  وسائل أ فادة م ال هاالإس ق أسال اف ل عل أه  ةج  ال ال

لو  ه ت ام وال و الأس ه غلالال إثارة الإه ل اس لام م ه ال   »اوت

ة و  ا امج الاج اتفق ت ال ل امج ال قى و س ة القو  ال لاً  العل لام ع ع م  ال

اد ة لل ا  .الإج

امو  ة للإذاعة ال الإس رس ل ال عل على ي سائل ع م أن ال ي الأخ  ال  ال

ل ع ت مو  الإذاعة ض لام ل الفه زادة ت   .ال
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ا ا م أنه ك ا ة الإذاعة م رس ر ال ق الإصغاء ال و ا ت لام على  اعل ي الإس  ال

قال و و  فال على ما    .ه ال

ها مو  ال أداة  أنها ع اه في ات ، ات لام أن أ واح ن  لا ال ة ع اق ث  م ال

لة و  ع الأس ه  ج اراتأو ت ف ان ع ع الإس ي ج نامج أو ال ي الإذاعي ال  ونها ال

ة ا غام نامج أن ك د الإذاعي ال ة م ة ف ة. زم   مع

لات  - ب  ة ال ت  :ال

لات  ما أه إن ة ال ت ح أنها ال عل ت ر لل د م ال دة الق ام ال  لاس

ر في الإذاعة ون  (کا ال   )175،169ص  ص, 2007، وآخ

عل ع  ل ع أن ال تي ال ضع في ال اس ال اق في ال ا س  ال

ي عل ه ح وذل ال فادة خ ه م للإس ات ه ة ال ن  وق ال ه ت لات ه  دروس أو ت

ة ارها إذا عل اخ دتها ال ة، ل عل ام حالة فيو  ال لات اس ة ال ت عل ع ال قاف ال  إ

ل اء ع ال ة، أج لام اقو  مع ا ا ال ع ه اس حو  إل ض ائل ع ت ة، ال ا الغام  ك

عل أن ها ع أن ع ال ل إل امها ق ات في اس راسة ح تها تقو  ال ة فائ عل اكو  ,ال  ه

اع لات م أن ة ال ت ها ال  :م

انات *  .الأس

ة * ل أش  .ال

سائل ال -3 ة:  ة وال     ال

ا وهي« ي الال ي تع أساسا على حاس ع و د ال قة ال ا ة ال ر ال ل ال ، وت

ي ن  الافلام ت ال لف ا وال ل ك ا  ت سائل أ ه ال ا الأفلامه ةال ائح ب ر وال ما وال  ع

م ة ت لات اح ة ت ت ة ص اس انات على م ائ او أس ل ش ون، » ( ت خ وآخ

  ).40ص  ،2007

ن * لف  :ال
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ن  ع لف ا وسائل أه م ال ا الع والأالات اه فه  م رسالة ل ال ق ذن معا و

ة قافات م خل إلى إعلام لف ال ار، وم ء وفي الأع ات ال  ض ل ة في ع ا راته الاق  هق

ح ح واف م أص فة و الأس ال ع قافة وال اقلة لل ة ال ماس رة أه ولعل العل ن  ص لف اده و لل ا إع

ح م  ه ت و عل ي ت لة ال ق ي ع  ال ة م ان الإذاعة ه ح وال ةال  خاصة بها العامل ن

ن  في لف ا أن :ال ل ا ي ن  أنه دائ وا م ا ة فق ع نع   .ال

ا مو  ا ام م ن  إس لف ي ال عل  : ن ال

املإ عامل ت م * عل ه ة وثارة ال عل نف أث ال ا. انف ه وال ي، ( وعقل  ص

لي  )78 – 75 ص ص، 2018, م

ع * ات ب ال ة و الأص ان ال ا والأل ح في ساه م ض فا ت ة. ال عق   ال

ن  * لف لة ال عل إلى نقل « :فعالة وس ة اتب ال ي ة غ ج ف إلى الق  في تقل حالة ال

ة أوأو ب ع ه  لا ةرؤ ات  دة الع رؤ ني، .ال  )130 ص ،2007 (م

ب: * اس  ال

ب ع اس ث م ال سائل أح ة في ال ل ة، الع عل ل ال ام تّ  ل ة إدخال الاه  أجه

ب اس ارس إلى ال عو  جهة م ال اء ت ازل، و ا على الأول ة في ال ه الأجه اء ه  أصق

ارس و  ة في ال ف اس م فها ال ر  في ت لفة و  ت ة ال راس رات ال ق  ت أخ قال

امي و  عل ال ب في ال اس علال ة ع ع ال ال ع ل أش  :في ت

 عل بال على ال  :اس

ب ح اس اره ال راً  اع ا مق ع دراس عل ل ائف ولغاته ناته ال ي وال  يهادي  ال

ام قاته واس ع مل عل و ب على ال اس اً  ال مة م أساسًا ش عل م وني، ال  ح( الإل

ل ارس م ي ات ع م ال ال ام ك ب اس اس ل ال ة ق ا عل ب وني ال  .)الإل

 عل ب م ال اس  : ال

ب ع اس را ال مات م عل ي لل ه ي ال ة و ع ه ال م  ور ال تق ال اصلا   ال

ب ب اس علو  ال اصل ه ال اه في ت . ات   واح



ل اني الف سائ : ال ة ال عل  ال

52 
 

  

  

 عل ب ال اس ب مع أو ال اس  :ال

ا     ب أك ارت اس ن دور ال اك  ، وه عل عل وال ة ال ل ع علاً  اصل ب ال  و ال

ا في تق  ا يلع دورا أساس ا تعل ب أداة أو وس اس م ال ، ح  اه ب في ات اس وال

ة  عل ادة ال ل فيال وني ف عل الإل مة ال ب في م اس ال عل  اني لل ل ال ، أما ال ارس  لل

ة عل ( اس ارس وال ة ال اع عل  حان،  ,ال   .)312 ص-311، ص 2007س

اع فه ارس ُ اد في ال ه على الإع ادة تعل في نف ي ال م ال ات خلال م تق م  ب

ي، و  ض ال العل ة تع عل اعتعل ي ال  تق في ال ارس العل ا لل لفة أن  مع م

ه ج اف إلى دوره ت هو  الإش ج ح الإرشادو  ال ا وم، وال ا ام هم ب اس اس عل في ال  :ن ال

عل جعل )1 ا ال اب اً و  ا اء ن ة أث ل عل ع  .ال

ف )2 ة ت ل فاعل ع عل ب ال ادة م و  ال ة ال وضة العل ع  .ال

ادة تق« )3 ة ال قة، قة العل ص على ال  ل لا ح م ة ن ا فق لف  في ك

اب ت و  بل ال ال ة  ص م رةعلى ن  »ال

م )4 ب ق اس ادة ال ة ال عل ل  وفقا العل راته ال اعي فه وق وق  ي ة. الف د  الف

ان )5 لة و ة إم ه جاعها  مات واس عل ب على ت ال اس عةال  .س

اع )6 وني و  في ُ عل الإل اف ال ق أه عل خاصةت ان أ في ال اسـ زمان أ وفي م  يُ

عل ة ال حان، (إس  .) 314 ص، 2007، س

ادة تعل زم م قلل )7 عل ال قلال عل ال ال قارنة  ال  .ة 

حة* ة:  الل ون  الال

ث م هي سائل أح ة ال عل مة ال ا في ال ج ل عل ت ع وهي ال حات م خاص ن  الل

اسة ة ال فاعل ت ال عامل ال ا ال امها ، و الل مه ض اس ت شاشة على ما لع  م ال

قات عة ت م م راسي ف وت ف ال اعات يفي ال ات الاج ت وات وال ل، الع وورش وال
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اصل م خلا م وفي ال ح لل ، وهي ت ن حه ت ما إرسال أو اعة ،ف وتل الأن  ش

وني ال  ع للآخ الحال في الإل اج  ه م ال م ت ف، ة ع ا وتع  على أ

حي جهاز ع ارة أنها ل ل م  م فح خلاله م لل ن ت اءة الأن   .والق

 

 ات حة م ة الل ون  : الال

ف * عل وق ت ة اجه ال ال ا روس م م رة، ح مال على لل ة ال  ،قاا

قات وضافة ات تعل اء وملاح ح أث   .ال

عل على ال * ه ال قل ما  عل ل اج ال ه  ح ،رةلا  زعه اع لاب، على وت  ال

ه أو وني ال ع ورساله حف  .الال

ف ت * ة ع ب امج في ال ة ال عل دة ال ع سائ م عل  ح ال  وت نقل لل

مات س الو  ال اردة، ة،(ب الأش   )38- 37ص - ص, 2013،ورد ش

اء فى هت * لاب  الق ع ال ف  ا على خ ج ل امها في  امم ال ه على اس ف

اته  ح

ةإ فت  * ان ل م رس ت ت مع کاملا ال عل ص ل أخ و  ال ه في ف ع حف ضه   ،عادة ع

لاب إلى إرساله أو وني ال ع الغائ ال  . الال

ض  * عاتع ض راسة م قة قة ال ة م ا ا وج ف ن اص ل سائ ع دة ( ال ع ت ال  - ص

ي  رة -ف ةو  )ص ان ه مع فاعلال م ها، و ال ه ها وت ة عل ا ال عة لات   م

ل ص ن إلى ال . ل الأن اش   م

ة * ان امها إم عل في إس ة، ع ع ال ارة (ب  )38ص، 2013 ,,ورد ش

 قات ام مع ح اس وني الل اف :الال ح ت وني الل ات الال قات صع ها ومع   :م

ء * ها س اءات فه ها وج ف  . ت

ال * ع حات إس ة الل ون ر في الال اء و ال غ اب ع الاس رقي ال ل ال اجعة في ك م  م

روس ل في ال ف إذا ال اما اح ة في الأق ون حات الال ي.لل  ،2022 ،(ه

www.echoroukonline.com (.  

* : ن  الأن
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ن ةش اس الآ ة ملايع ع ارة الان ة ال ة ليم أجه ت ها ال ع ة  ب وال

ل ض  ل العال وتع لح وت ح عام  ب عامل م ام آاز حاس جه أ م معه ال إس لي 

امج وان حة ةب اولة مف   .)32 ص ،1996، (الع .وم

حان" م كل هافع  عة«أنها  "دق دره"و "ال ف ة م ة م ك ب أجه اس  في ال

لف ث  م اء العال ت ها معأن ع ع   .»ال

عة أنهاوفي تع أخ " اس م م ة ال ت ها مع م ع ع ة على ال ة ه  ش

ة ا ة م م ات ع ة ش ل اهات و في ت م ع الإت ا ج ا ن   الإرت ة  ه  هات

ة ل عات و  م لفة ال ة م ار و ه ه  عودول مات والأخ عل ادل ال ة ي ت  الإعلاناتال

ث ة( .وال حان،, إس   .)314 ص ،2007 س

ف قو  ن ع جاني الع ع ف م الإن ب و  :الف اس اتهملاي م ن ال  ش

ل العال و  ة ح لةال ها مع ال ع ع ة ال اس لاقةخ ب ة ع ل ش ة ل  م  هات

مات ي ال مها ال ن ق   يلي: او هي  الأن

مة   -أ  وني ال خ يو  :الإل فادة  ال ها الاس عل في م  :يلي اك ال

ام - وني ال اس ا الإل عل ب وس ال ال سائل إرسال خلال م وال ع ال ة ل ل  ا ال

د  ارات على ال ف ة الإس ي ل الع ائل ح عل م اد ت رة ال ق  .ال

امه - اً  اس ل وس اتاال  ل ة ج ل عل مقابلة دون  ال ا ال  .ش

ر و  - ة ال ال ب ه رسةالإت ون  أو ال  .الإدارة ال

ال - امعات و و  الإت اصل ب ال عاهال ات ال ل اك وال اث وم راسات الأ اء وال ل س ة في ال

ة و  ل اح أو ال ل ال ةال ة " الأج حان، ،(اس  ).322 -  318 ص -ص، 2007 س

 

مة  - ب  ال خ ب الإت  :أخ اس

ه مة ه ح ال ل ت خ ب إلى ال صل أخ حاس ور  م ة ال ل اب و ة م خلال ح

ل و  فادة ب مات م الإس عل اناتو  ال دة ال ج ب في ال اس ها الآخ ال مات م وغ  ال

ل    :م
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 مة وت خ لفات نقل ل ب  .ال

 مة ة خ  .ال ش

ام الأن ا اس ا عل في ن وم م   :مايلي ال

ف« * ة ت ل آل ص عة ت نةو  س سائ م ة لل عل هات إلى ال ة ال ع لا  ال   ف

امها زع في اس سائ ت ة ال عل ة ال قل ادة ال عة كال رات ال ق ة، لل راس  أنها ح ال

ل ادة ت عة ال ة إلى ال انات صف ة ب اش ي م ن  ع ل ارس ل ال ص ها ال عي،( »إل  م

لة،  )299 ص، 2003 ال

ف * رات ت ق ة ال ون ة الإل سائ على القائ دة ال ع ة ال فاعل سائو  ال ا الفائقة ال  هل م

عل اتي ال ازل في ال ا ال ً د على ع عل وج ة ال حان،، (إس  .)300ص ،2007 س

م * ام ع ر الإل اتال إلى ال ةال س لال إلى أو عل ةال ف عل نالأن أن بل راس  ت

ارس ل في ال ران لا ف فف  ج الو ت ة ال ال ة ال ي الإضا لها ال ال ي  أجل م ال

ل فة على ال ع امه خلال م ال  .نللأن اس

ة * ان عاء إم ف اس اجة دع إذا نالأن شاشة على أكاد م  .ذل إلى ال

عل   -ج  ر لل ات ح ت وات ال ة وال ة العل ائ ورغ نالأن ع ال ة الف ي  الع

اك أن إلا نللأن ات ع ه ع اجه ال ه ت ة ه ها ال  :م

ض  * ال مع الأنحاس جهاز ل م ف ع وسائل الإت وره ن  لا ق نب أو   ق

ل ائها ت عي ( أ لة، م   .)300، ص 2009، ال

 

اص * ةالأق م  :ال

ة وسائ هي  ف رق مات و ت عل ل ال ص ة ل لة ج ة وس ة على الأش اه قاع اح الإت ، ال

مو  ه ت اص ه الا في الأق ة و م ل اة الع عة م ال رة هائلة على ت  لها لأن ذلت م ق

انات و  لها عادةال غ ة قة ت دة، عال امها ك وق ال عل في اس اصو  ع ع ال  للأق

ة م ا ال ا ائو  م ة ف ها عل  : م

رتها - ات ت على ق ة ك ص م ك مات و ال عل  .ال
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اص لها إضافة - ّة ع اص هي رق ت ع رةو  ال ة ال  .ال

عامل - ادة مع ال ة ال لة العل لة ال ة دون  و ه  .صع

اص - ة الأق م ل ال ة ت او  صال ة ع ه ي أش   .الف

ي* ات الف ت  :م

ف ات تع ت ي م ال " أنها الف ع ات ئي  م ة بم اص ع دي أش ج  أماك في م

ة ا ة جغ اع ه ي م ة ع اق ار م اتو  الأف اصو  ال مات ع عل ادلها ال ف تفاعلي ج في وت  يه

ق إلى عاون  ت فاه ال ة،( كال  وال حا إس   ).335، ص 2007، نس

هو  ة ه ق ل ال رته ع الأن في ت ث وص ث أو ال ت ال ق في ننقل ص  ال

اجه نف ه ت ة ه ق ات ع إلى ال ل ل ال  :م

حة * قا ل انات ال ي ب ح : الف هاز ت ب ل اس ل ال ة على ال رة أ ها ي ص قا ا ال  ام

ي ها الف ج انات إلى وت ة ب  .رق

ا * ي كام ن ف ة الأن ق  .ال

ت اقة *  .ال

امج * ي ع الأن ب ات الف ت ل م غ  Saftware نت

دم * ع م رة جعل أجل م س ة ال اب تو  ال  .معا ال

ا مو  ا ام م ات اس ت ي م ة الف عل  :ن ال

عة * اعات عق س ة الإج عل اء ب ال ة أع ر ه ة الإدارةو  ال عل  .ال

اء افةاس  * ع في ال ال الات ج  .ال

ف * ق ت قل اللازم ال مات ل عل ف ال ع ارو  الأداء على وال هاو  الأف اق  .م

م ت * عل مفه ائي ع ع ال اه ث ام الإت ال اس ئي الإت ع ال ق في وال ه، ال  نف

دت ون لاب أماك تع  .ال

ع * عل ت لاب ال ار على وال اش ال ة ال اق ات ل ع ة ال عل ي ال . ال اجهه  ت

ة* ا ار الإص امج الأق  :ب
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ة ت ار تق ة الأق ا امج نقل عة الاص اثو  ال ع إلى الأح  الأرض، قاع ج

سائل نقل إلى إضافة ة ال قةو  ال   .ال

ار  ع و  ة الأق ا ت إذا الإص ف ات ت ة ال ال و  الأرض ة الإس أجه

هاو  الات ات ر ة الإت ع نقل العال ات ج ف إلى ال  إلى إرسالها م دقائ خلال ال

، حو  ال عل أص ل ال ه ما ق ة دروس م ي اش له في م ر ع م ات ه ائ  خاصة ه

ال« ار إرسالات لاس ة الأق ا ى م الإص الات فيو  الأرض قاع ش ة، م ي ات ع اض  م

ات ف ،ن حان، ،ةسإ ( »ص ا مو )، 340 ص ،2007 س ا ام م امج اس ار ب  الأق

ة ا  :مايلي الإص

ال * مات ا عل ة إلى ال ل ع في ال لاد ج  .ال

ام ةءكفا زادة * عل ن دته. زادةو  ع ع ال  ج

ادر .5 سائ م ة ال عل  : ال

سائل إن عة رة م ال ادرها وم ة وم ف علل م فها ل ه هل وت ة عل ل عل الع ، ةال

ف ادر وت سائل م ة ال عل  : مايلي إلى ال

ة .1.5 ة: ال ل    ال

ة ق ة ال ل عل  ما كل ال ال ال اء ح على وال ود ال س   القداخل ح

ه ه ،ن  ة وه ة ال سائل غ ة ال عل ي ال ح درسه  ال عل في ش غلها ال  ولا ،أن 

عل ع غلال ال دات إس ج   : كان إذا إلا ال م

ا * دات م ج ة ل ي ة، ال ل اتها ال  .ومع

ا * هاج م راسي لل ه ع ال ان اته و ج   .ت

أ أن * ن ال ي ف ع ه، وما  لا ه، و ف ل ،عل ب أكل  ن،و .و ته دات ب ج ن، و  ن، و

ات أما ة ةال م ل  . )25ص، 2017 انی،ه(ز  :فهي ال
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 ة : ال عل ال دات لل ج را تع ال م فادة له  هاما، م ها الإس فها م  في وت

مة عات خ ض هاج، م ها ال اع : وم لفاز،، ال ، وأثاث وال خ وأدوات ال   ان(سل ال

  . )55 ص ،2003,

ة ال ال و ات أح فه لل ة مع ها له، ال ف وأق نه هل ع ک ع  أول كا ، وه ت

اتهك أول ون معارفه ل ل رسةل أتي أن ق  .)35ص ، 2017، انیزه( . ل

 ارع ق: ال فل ع وال ارع في ال عل أن ال اء ي ة أش ث، ك ا و سه في الأخ ه  قام

داته اته ومف ي، وخ ع ال ها س اء في عل ة اتخ ب ي   . )35 ص ،2017، يانه(ز  .ال ج

ل ي  إذ اء ال اء ل أث ه، أو أث ا اء إ رسة، واث ه إلى ال ارع، في هذها اقف ال  م

ور، والا ارات، وشارات ال افئ، والل ائ ،ات وال وضات العامة، وال ق  ومع  ال

ان  ).56ص، 2003، (سل

 رسة فة ال ف وغ رسة :ال ة ال ال ال عه لل اني م ي فه ال ها ق ة ساعات ف ، ك

عل ام ع فال دات اس ج فة م ف غ اولة الادراج ال سي وال ح وال اش والل  وال

اف اب وال فة وأرض وال رانها وسقفها الغ وضات وج ف ومع ائ ال . إن ال  ،يانه(ز  وج

  ).36ص، 2017

 ة ي ة و ال ا ما ل : الق ه ة دوائ م ف م ات،، ح س ارات، وم ار، وع ، وأش ات  و

اصلات، ووسائل لات، م اج وم    ... وم

اء م كل إفادة و ة أب ي ة ال ة العلاقات والق ا قال العاداتو  الاج ان وال ، 2003,  (سل

   )56ص

 ي ال الق ه ي ال إل ة إن : ال ة ال ل ها ت ال احف م ل ة م ة، تار ، وعل

اثو  اع ت اقع ياج ة وم ات أث س وم انو  ناس وم اتوم ار، ح را لت وت  م

ا راسة غ اد م ك ل ة ال ة الأكاد رس اتك ال ا ة، الاج اد و وال  واللغات الإق

م  ).36ص،  2017, انيه(ز  إلخ ... والعل

ة 2.5 ة ال ارج    :ال
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ود خارج ه ما كل بها ق  ، ق ح ال ق ال   : ق إلى وت

 ي: ال اناته الع ة، إم اد ة الاق ا غ ا و وال ا ائ ،هم ه ه،وخ ار ا ،وت ل ل و  ي

غل ه، عل و دات ال ج ي، ال م ف الع ع ها، و . أم إن وزارتها عل   ذل

ف ع لاب و ي ال على ال ا  الع لفاز، الافلام  ع أ ر، وال ات، وال  وال

لها وم عل س رة على ال ات م ال   .ملاح

ا ف ك ع ة، ع  ي اه الات ال لفةالن م خلال الإت ات ال ع ادل ال  ،ارة، أو ت

اس ث ه ال ماتع ع عل اول ال دات ذل الق وت ج وه م م ان، . ا شاه (سل

  ).57،ص 2003

ل : العال .2.5 اعا، الأك ةاال العال ش ، لاوش إت ال عل لل اء. ح على وال  وعلى س

عل غلال ال ائح إس لات والأفلام ال ر وال ائ وال ج، والاذاعات وال ات ع وت س  ال

اك ي وال م ال عو  اء تق سائل ع ت ة، ال عل ه وم ال ات: ه س اك ال ادر م  م

، عل ة ال ي ات م ، تق عل ة ال ة ال قافة الع م لل   )37ص ،2017 , انيه(ز  والعل

ار أس .6 سائ إخ ة ال عل  :ال

ق أجل وم اف ت ة الأه عل ام م ال لة إس س ة. ال عل غي ال اعاة ي  ع م

ة الأس حلة في ال ار م لة، اخ س ها ن ال  :م

م أن - لة ت س ي ال ها قع ال ار عل اف الاخ اف العامة الأه اصة والأه رس. ال   لل

عل  ألا - ام م ال ع اس ، دون  ن ع م بلا إذ آخ سائل ت مة ال ر في ال  في ال

ء اف ض اد الأه قها ال  .ت

ل أن  - لة تع س ع على ال لام ت اع على ال قة ات ة ال . فى العل ف   ال

ن  أن - لة ت س ة ال قةحال وفي سل ة م ن ال ة، فلا ت  غ ال ن  أن أو ،ة ج

ل أو واضح، وض الف ع عا ال شا . أو، مق ل م ن ال  أن 

م - ام ع لة م أك إس ة وس ح جلأ م واح ع ش ض ة أو م ، (ع . ف ، ص 1993 الع

 ).78- 76ص 



ل اني الف سائ : ال ة ال عل  ال

60 
 

ة  - لة ت س ة ال عل ل ال امها ق عل على ح إس م ال ق ها أن  ل ب ام ق  الاس

ها ف ع وث وتفاد ل اج  ت سارة غ مفاجات ح ضىله الإح لام ب والف   .ال

ة  - لام أذهان ته ال ال سالة م  لاس لة م ال س عل ال  .ةال

ة - اس لإ ال ته علال لة ال س ام ال ةو  ةس وف ال ل: الإضاءة  ل ال ان م لل

ة ه ف ،ال ة، ت رسالا الاجه اس لل ق ال ام في ال  .س

لة قت - س ق و : ال ائج ال ي ال ام على تت  ال لة إس س اف مع ال ي الأه ت ال  أع

ن  ،أجلها م ق و اس أداة  عادة ال ل ل ارس ت ام ع ال لة، اس س فة أو ال  مع

اهات ارس إت رة وم ومهاراته لهمو  ال لة ق س ة على ال ة ج ته ل ة للع  وع ال

ق عل على ال افة ع أن ال ها ي تق م ان ف لة ع س عها ال ادرها ون ق وم  ال وال

ه ق غ ا إس ا ومل ة مادة م هتإح  ل ه تعل ها م يف ورأ اس راسل م هاج ل ق وال  وت

اف   .الأه

عة - ا لة: م س عة ال ا ان ت وال ا أل ي ال ارس ارسها أن  ال ام ع ال  إس

لة س اث ال فاعل م م لإح راس ب ال  ). 84ص، 2017 ب،لج( ال

اع .7 ام ق في الإس سائل ال ة: لل عل   ال

اك اع ه ام هامة ق ة للإس لة أ ا وهي وس   :يلي ك

حلة .1.7 ل ال م ام ق  :الإس

ادة ت  -أ  ة ال عل ار ع ،ال عل اخ لة ال س أكا خلالها م مق  ال ، م ل  كان وذا ال

امها ل اس ه فإن ما، جهازا ي أك أن عل هاز أن م ي ل ال ح ل ع   .ص

ار  - ب  ان اخ اس ال ار  ،ال ان اخ اس ال اده ال ام م هل ل وع  اس

لة س ة ال عل  .ال

ف  -ج  ادة ت ة ال عل ة والأدوات ال فة في والأجه رس غ ل ال ء ق ف ال سائل اقي ب  .ال

اس، دت(   )98 ص ،و

ات ت  -د  ا ات ال ي وال ها ال عل س ة ال ل ام ع لل سائل اس ة. ال عل   ال

حلة .2.7 ام م  :الإس

ة  -أ  ا ا م ة. ن ل  ال
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خل   - ب  ة ال اع ة ل ل قف كأن ال ل ي لا الف ة م اع ة ل ل  الق في ورد ما تل في ال

ض ال  .ع

لة  -ج  س ام ال عل في اس ة ال ار صة ل  اتاحة الف

لة.  -د  س ل ال عل ح ة لل ور ارات ض ف ة على أ اس  الإجا

حلة .3.7 ام ع م  :الاس

لةا تق  -أ  س ها، وما م تفاعل  :ل ف م ق اله ها ل م فاعل ها ام ع ف على فاعل ع لل

امها. اجة لاس لام معها، وم ال  ال

لة:    - ب  س انة في ال ال م لها ث ق ما اصلاحص ال ،أع لف ما واس ها. ي  م

لة:    -ج  س امها في حف ال اس ل اس ان م ها في م ات القادمة.( أ ت ب، ال جل

  ).20- 19، ص ص 2017

ارس .8 ي ال سائ اه ال ة ال عل  :ال

اك ي ه ارس م الع ي ال سائل اه ال ة ال عل ه ب وم ال ارس ه  :ال

رسة  .أ  ة ال  :الأكاد

ه دور إن رسة ه ة في ال ل عل ع نه في ي اد ال ة ك ي عه فات عل  في ج  ال

، ق ال ادة ب اد ال ها ال ر تعل ل ك ق لها م أك ال إلى ذل في ت  إلى م

س، يف ال ق ه الأم في ال قو  ال حو  ال عو  الو  الو  ال حان، ،ة(إس ال  س

 ).160، 159 ص ص ،2007

رسة  .ب  ة ال م ق  :ال

ت ه ه رسة ه ة في ال ة الف ة ب ال ة إلى 1920 س ي 1930 س عل إلى دع ال  ال

، و ال عي على الفه اد ال سائل على الإع ة ال ة، ال ورة ال ام وض حلات ال  ال

ارات.و    ال

رسة  .ج  ة م ة ال ل  :ال
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ت ة 1940 عام ه اد ة وف ب م رسة ب ةو  ال رسي ج ته  ي  م

لام ام ال ة مات ال ا ه  ع إج ار ل في م اعي، الع ي أن ع ال ه ت  ف

عات اة ال ة ال ا ل الإج ة م اف ة على ال   .ال

او  ه ن ه رسة ه ارس على أضاف ق ال الات الأخ  ال ال م ع ات لاس ة ال اش  ال

وعات في ائف العامة، ال لفة كال ماتو  ال انالإج ال ار أن الإن اع ة،  اعي ا  إج

اعة في  مه ج ه أن  مه وعل ها أن ت اس، دعل   ).18ت، ص  ا. ( و

 

قات .9 ام مع سائ اس ة ال عل اوزها ال حات ل ق   :وال

غ على ا م ال الا إلى حاج ع سائل س ة ال عل اك أن إلا ال قات ه اتو  مع ل صع  ت

ا و  دون  ارس امها في م ه ب ماس قات ه ع  :يما يل ال

م - رة ع عل ق ل على ال ال م ال ع ب اس ي الأسل ر في اللف ع أو ال قة ع ال  ال

ة قل رة ال ا عل لأنه العادة  ال عل ك  .ي

ف - ادأة  م ال اولة أو ال ة م ار ارب في ال ة ت ي ة. ج  رائ

م - ة ع اعات كفا ة ال ر ال سائل مادة ل ة ال عل ا أو ال ج ل عل ت ات ال م ل  العل

ة.  ال

ق - اضح ال ادات في ال ع ة اس اني في ك ة، ال رس اصة ال ها الق و امو  م  أماك انع

لام فة في الإ ة الغ مو  ال د ع اعات قاعات وج وض أو الاج ة الع ئ ها ال   .ع

امة - رس ن ض ر ساعات م ال د جان إلى ال ال تع ة الأع ات الإضا ول  وال

لف ا بها، ال ل ع  عله م ق ب ه ال رس ل وال  .ال

ادة - ة ال اض افة في ال ات ك راسة، ح ل  ال ة ت اغ ال ع ف لام ج . مقاع ال

لة،   )129، 127، ص 2009(ال

ات - عق ة ال وت ي ال ضها ال ان تف ارس الإدارة الق  .ال

م - ارس مع ت ع ة ال ة ان اس اج م سائل لإن ة ال عل ي ال اجها ال  . ت

ة و  - اد اف ال ةقلة ال ي الأدب ع ت ال ار ل ي الاب ارس في وال  .ال
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لة م  اك ج قات ه ع ه ال اوز ه لول ل اوزها، ح  ال ها وت غل عل ل أه أنلل ل  ال

غل قات لل ام مع سائ اس ة ال عل ل ال    : يلي ما في ت

ع - عل ت ه ال ر اء وخاصة وت ة أث اده ف امعات. إع   ال

ر - عل ت اء ال ل س مة ق اء أو ال مة أث ةت على ال عل سائ ال اج ال  .  ون

اد - اعة إ ة ص مي ال  على م ف الق ة الأدوات ل سائ والأجه ة وال عل ي ال  ال

اجها  ا إن ل  .م

اد - اد إع عل و رال ة م ال ة ال ةم في فال الف عل سائ ال ر ال   .ال ال

ام ت - سائ اق ة ال عل ات ال ي ة ال عل ات ال ان ة الإم اد ة ال  . وال

اك ت - ث م ات ال ان ة الإم اد ة ال ة وال ل ت مع ال ال س عاون  الات  وال

ادل ها ال   .ب

ض - ا وم لا عل ل رات ت ق اهج وال ل ال ل ة ت اس ةا ب اهج  واضعي ب م ل ال

سائ  ائ في ال ةوالأخ عل فى محمد( ال   .)36 ص ،2018 ،م
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ل : الف ال    ال

دة عل في ال   ال

دة.1 ارس ال ة وأه روادها وم عل دة ال ارات ال  .م

دة.2 ة ال  .أه

ادئ و .3 دةأم ائ ال  .عاد وخ

دة.4 ات ومعاي ال ت  .م

ها.5 اجة إل دة وال اذج إدارة ال عل ن  .في ال

عل.6 دة في ال احل ت ال  .م

دة.7 ات ال  .تق

ة.8 عل اهج ال دة في ال ق ال اخل ت  .م

دة.9 قات ال ارس. مع قها في ال قات ت   ومع
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ارات .1 دة م  روادها: وأه ال
ارات .1.1 دة م  :ال

د ي  اح م ع أة أن ال دة ن د ال ات إلى تع ن  م الأولى ال ، الق أ ع الع ما ب

ر  ي "تايل س الأم ه "ال ي اره ف ي ب ها ال ه" ع ب ا اد ك ة" الإدارة م  1911 عام العل

ي دة ض ورائها م ي كان ال ات ج ل ل الع قل م م الفاق ب ارسات  م ال خلال م ال ال

اتو  اج و  غ ال ق زادة الإن ة  اجه (ب ذلال م ال ت ال ة  ائي ال ام ، ال

  )39ص ،2007

ل ساه وق ات ك ا هارت ك ه في )1931( ش ا ة ك ة ال اد دة على الاق  في ال

ات ة ال ا ف اعًا الأخ  هي :ال ألة في ة لل ة م دة على ال  أسال ال

ة ائ ها ث إح ج إدوارد" م كل إسهامات تل ي"، و ج"و "د وس ل  ران" و"ف اكز ج  م ه

ع أن ي  ض دة م ده له ال اص وج لف في ال ق م ة، ال م اره ال ا اع ل ا م ان  لا إن

ل أح لف ه ح اد م جاء ما وذاك أه ة م ن عة في قان رابي" ش ي "ح ه" في دونها ال ل  م

رة ه ي "ال ها  ال ن  إلى تار ام الق ل ع ال لاد، ق عامل ففي ال ار  ال م ال ا أل ج أن ال

م سلعة ة و وهي  ق ة، و غ ناق ه لاج لق أن عل ق ىي اصل ال ها، ال لح ف ها و ا  ع  أن ك

ال ف على 299ادة ال اء كان إذا :ب الأع ى ق ب ا ب جل ب له  ل ل  أنهار  ع

اه ال ال ت سو  ب ف ال صاح م ل ف اء ذل ق   ).26ص ،2008 ،(ع الع. ال

ر م قو  ار ال املة و ال دة ال فة إدارة ال قالها ةي لفل ال م ان اعة م ال إلى ال  م

عل ة ال  :هيلفة و م معاي ع

حلة  . أ دة الأولى: ال ج ج  :ال

قة و  ا حلة ال ا م ى أ ع و توت اج ال ق ن الإن ل أداء ةه ب قة الع  ال

ة ة أول م ال اس م لفة و اج ت ع الإن ف ال اد وت ام على العامل الأف  و الإل

دة. اصفات ال  وم
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حلة  . ب ة: ال ان اع ال لاء حاجات إش  :الع

ت اب على ت ل م الإق ال الع ع كال ق  وال ل وس  وتفه ال   ال الع

قعاته حاجاته ها وت ي ورة وت اذ وض ارات ات ي الق اذها ي ال ة في ات س ة ال عل ةو  ال  ر

لاء لاء ه  ).29 ص، 2008، الع ع( الع

حلة  . ت ة: ال ال دة ال ة في كعامل ال اف  :ال

ف اب إلى ته ق  م الإق لاء ال اف م أك والع ف ال ع اف على وال اولة ال  وم

ه ال اب ع الو  ب ة الأس ام اف وراء ال لاء ان عامل ع الع ة مع ال س  .ال

حلة  . ث عة: ال ا دة إدارة ال املة ال   :ال

ف اد إلى ته ة إع ات دة ل إس ي ال ها وت يو  معاي ل ت ق مع ل ت ه م  ه

عاي ل ال ة وتفع ار اد كل م ونة على ال مع الأف ةو  ال اف فاءة على ال فو  ال اد ت  الأف

ه ة م الم  وت ا وق ل ب ائي، الإدار  الع ام   .)82ص، 2007 (ال

دة رواد أه .2.1  :ال

فة إن دة إدارة فل املة ال رتها في أسه ق ال عة بل لاء م م فو  الع وادو  ال ي ال  ال

د ل له ع ا  ذل في الف اً  ف ا اح واسعة أب ه للإدلاء لل ل ا في ب ال ه ز مو  ال  أب

دة رواد املة ال  :يلي ما ال

هارت وال.1  ):Walter shewhart( ش

هارت ع ائ ش دةال ة لل عاص ة ال قا اب لهو  ، الأول لل ان ك ة ع قا ة "ال ائ  على الإح

دة لع ج عة ال ه "ال اولو  1931 عام ن م ه ت ائ مفه ةم  خ دة ا   .ال

هارت  و  ر أن ش اه أح ع ال ال دة إدارة م املة، ال  ت عووض ال

اص ي ة الع ال  :ال

ة   .أ  ها :ال ار ي وف ي اخ ة وت ل ي الع ها س ال اض ي أن ع ت ع ضع اس  ال

ي القائ ى أي وت ث وم لة ت  .ال
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ل:  .ب  ح ال ت ه ادي الع ق اق على ال ود ن ة في م ها، ال  ب ة ف قا  وال

ها  .عل

ق  .ج  ع و  :ال ه ج لي  ل انات ت ي ال ل ك إذا ما ل ق ى  ح  ق ان ال ال

ل رضىو   لا. أم الع

ف  .د  ه: ال ف ي و غ ت ة و ال ل الع ة  ت ها خلال م ذلات الفعالة ال ة ر ل ام ع  ال

ار   .ال

ذج "ش ضح ن ل الآتي ي دة لإدارة ارت"ه وال املة ال  .ال

ل ذج ل ):1( رق ال دة لإدارة رت"ها "ش ن املة ال   .ال

 

  

 

 

 

 

  

  

ر:  ائيال ام  )82ص، 2007، (ال

 غ:دوارد دإ.2

غ  دواردا ال مد ة، و  1900 م ة الأم ات ال لا ل قال رك  ع اذا في جامعة ن أس

ات ى، وألق1931 اض ة، و ع م ائ دة والأسال الإح د ال ل له ع م في الف ق ق ال ال  ت

دة دارةلإ املة، ال ل ال ز م ع ل س أب ا ال هج له  .ال

ي - 1-  ر معاي ت  ال

4- . ف  ال

ل.  -3 ل  ال

ة. تق -2 ل  الع

ائج -7  دراسة ال

ل. -5 ق ل لل ل  ال

ار  -6 ل ال  ال

ف           ال    ال

  

ل  الف               الع
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ر "د ة "غلق  اد  أسال ع ا أن للأف ل اعي، ل خلالها م ع ا ج  كل إلى أشار ك

د ة علاقة له ف ل ق في اه أن  الع ائج ت ة ال ج اث قامو ، ال ام اس ي ن  على ت

عاون و  ز ال ع اد  ع الإق هلال ارسات ت ُ ع ال ات ل ل اول الإدارة، ع  ه ت

الي ال اد وهي  عة م ال ائي: م ام   )82،83 ص - ص ,2007, (ال

اد ع إ ار م ن ق اص الاس ات ب ال مات ال لة ذل لو  وال ر م ج  :الأم

 اع  .الإب

 عل الو  ال  .وال

 انة ة ص  .الأجه

 ى فة ت ة الفل ي ل ال  . الإدارة تغ ذل و

 ام اللانهائيو  ال ال اج ل ماتو  الإن او  ال ل ه ة ال ن  ألا ي ل  .ةفو  ع

 ل ف ن  أن ا الع ا ع ة في رئ ل  .الع

 م أن ه الإدارة تق ج  الإرشاد.و  ال

 ر فة على ال او  ال ل ه ر تق ي ة ال اس د ادأف  ب ه ة له م فا  .ال

 ار ر اس ى ال ج ل ح ض م  إلى ال  .يم

 ادة إرساء ارسات تعو  ال ة ال ي  .ال

 نامج وضع ر ن ب عل لل او  وال ل ه اج ت على الإدارة ت أن ي ا الإن ي لا وه  ع

فاء ة اخ فة أ  .و

 ة مهاراتو  معارف تق ي اع ج عامل في ت اد مع ال ام ال ة ال ي ة وال ال ي  .ال

 عل إلى ال ر عادةو  ال ار أنه أساس على ال ائ . ال في اس ام  ص ،2007 ،ي(ال

 .)85.84 ص

 عل إلى ال رو  ال ور  أنه على ال  .ال ل ال أجل م ض

 ات ال ل ب وح ي تف انع ال ائ و ال ع إزالة الع ا. تفاه ال و ت ه  ب

  س ف م نف ع ال قة و ن اء ال سب ل ( و ان ةالعامل في ال اع في الع عة للإب ة م اء ب

ة ,   ). 74 73ص –, ص  2009ع
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 :م أرمان.3

ل  "ا"أرم ع ة في ن ال ش ه  " إل ج ام م أم ام اس ة شامل ن قا دة ىعلــ لل  ال

ارة قاء أجل م دة اس ع ل ال ة في العامل ج  .ال

ة أن ي  فه  ول دة وت ت م رجة تقع ال اج إدارة على الأولى ال ة أما الإن  الأن

ة الأخ  ا دة، ك ها ال ول ة ف ف وأن ثان دة لإدارة الأساسي اله اج ه ال ات إن ة وح  ج

ة فة ل رئ اف ق ات اك ح ة ال ع رها ع ال  .ه

قو  دة إدارة أن " م " ع املة ال ام ال امل فعال ن دة وت ل فا ال ها، وال  أن و عل

دة إدارة املة ال ألف ال   هي: أرع م ت

دة معاي وضع -  .لل

قة تق - ا ه م عاي ه  .ال

ار - فة ق ة مع ة الف م ي ال ن  ال ها ت ه ف عاي ه ة ال اس  . ال

ه ل ال - عاي ه  .ال

ا  ب على أك ك ة أجل م م جه أك لب على ال وج ا دة ح فة ال لاً  ال  م ب

ر ع بها ال ث. ه ائ( ال ام  )91 – 90 ص-  ص، 2007، يال

دة أنو   ن  أن  ال ءًا ت ا ج ل م مه مي الع م ال ال ع ه ق ، ج ف اك وأن ال  ه

ان ع ث دة في ي اج ج ا الإن جي والع ال  الع ه ل  .ال

ل نقا 10 وضع إلى " م " خل ق و ه ت ف اصة فل فع ال دة م  ب  :ال

دة جعل - ة ال ل اق واسعة ع اها ال ة ت  .ال

ن  أن - دة ت لفةو  ال املاً  كلاً  ال ج لا م ا يُ ه ارب ب  .ال

ي أن - دة تع ه ما ال لهو  فه ف ق  .ال

اف - اس ت اد كل ل ال عاتو  الأف ل م اه الع ألة ات دة م  .ال

ح أن - دة ت ًا ال  .للإدارة أسل

دة تع أن - اعو  ال ا كل الإب ه  .الآخ على م
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ح أن - دة ت ة ال ل ة ع  .أخلا

اك ن  أن - اصل ت ه دة م  .لل

ى أن - دة تع ر أقل ال ال، رأس م ق ر أعلىو  ال ة م ق لفة فعال ة في ال ل ة الع اج  .الإن

ف أن - دة ت ام خلال م ال ت شامل ن ف ي ر ال  .ديي وال

 :اواإ اكاورو .4

س "اواإ" اني، مه ز م ع ا واد أب ان في ال ا دة إدارة حقل في ال املة ال  ومـــ ال

اه ها، ت في ال ل مفا ه و دة حلقات أب عل ي ال ل ال ل أدوات إح ت ص  إلى ال

دة إدارة املة ال  .ال

ه اوا"إ " إسهامات وم ا املة ك دة ال ة ال اك أن ه أشار 1985 عام فيو  ،"ماهي رقا ع  ه س

ة أدوات قا دة على لل   .ال

ز تل و  اد أب اوا م دة ص "إ املة ال  الآتي: في ال

دة - اس لو  أولا ال ة ال ة أو الآن   الأجل. ق

هات الأخ - ج حاتو  ب قى مق مة مل جهات لو  أولاً  ال  .ال ت

ل أن - ا ي لق مة م ائ م ال ع ع ي ال   .الإقل

اد - قائ على الإع مات ال عل انات وال ض ت  وال امات فهاغ ة للإس ائ  .الإح

 : Pareto Chart ار م.5

ي الي العال اس ار م س و الا  م ع ارة ار وم ،ار الف

لات ف  ب ال ارا الاك م والع ارا الاقل الى ت عاون  ار م هل . ت  ال

ع ب ع ج ال في ال دة م ة ال ة ال ا د لان ال ة القاء م ه ن ضح عل  ت

لة ة الاك ال ها اه لات مقارنة وتأث د وت الاخ  ال ه ل ال ة ل لة ه  .ال

ف ب ت افات الع اصفات ع والان ف الى ال ا رئ ص   :ه

ة القلة .1 ث   Vital Few ال

ة .2 لة ال اث قل    . Trivial ال

ل اكل حل في ار م ع ات ت وفي ال ل  : خلال م الع
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الات على ال -1 جة ال ةو  ال ث ات س على ال ل ا الع ها وه ت ها ح ب  أه

ارهاو    .تك

ت -2 ة ح ال اكل الأول دة لل ج ة في ال ل ةو  الع ث دة على ال ج ج مة أو ال  ال

ا ها ال ق وه نامج في عل دة ت ب  .ال

ل -3 ل اكل ت ابهاو  ال ع  ع أس انات ج ة ع ال ل ها الع ت ا( .وت  ،2013 ،إب

 )6ص

ز.6 ران ج   : ج

ران" ع دة رواد م "ج املة ال ان الأوائل ال رة في فاعلة إسهامات له و ب ال ث ع ال دة 

ف ج ة. وق ع ان ة ال دة نراالعال ة في   ال لائ ي ال الأنها: تع ع ة وأن ،الاس ه  ةالأساس ال

دة ة في ت لل نامج ت اج ب ما للان لا قابل توال اته و ل لاء وم اجات الع . يح قعاته   ت

ان ان أن ي  و دة ض ق ال د م ي ل ف أك م أن  ادف على ال ة أف س م هل ال  مايل

الأدوات ال لأداء ة  قة ملائ له  ةلاع بل ئ ل ج ال اج ال مات تق أو ، ع ذل إن  خ

ب غ ها ال ي ف ع ال ات ت لاء ر ار. الع    إس

م إن دة مفه ران" ع ال ان ،ل على ال وال وال "ج  دور على د و

ق في الإدارة دة ت لا ال اجة ع ف اف، وضع إلى ال قها الأه ل في وت ة ع س ة ال اج  الإن

ة أو م ه ع ع وق ال ف اره فل ة وأف لاث ات ب ل عاد هيالإ ع    :دارة ال ي ثلاثة أ

دة ت - ي ي أن على ال دة م  ت ج ج ة وت ال ل اج ع دة قل الان  في ال

ء ات ض ل دة ال ل ال الأم، ال ة وضع ي ل خ ة ع اف ت س ي الأه  وت

ات ائج تقو  الأول قة ال ن ا ة ون ال ل ه ال ع م ه احل تل    :ةتالأ ال

ي  -أ  ي ت ف هل ال ج وال مة أو لل  . ال

ي   -ب  اجات ت هل أول اح ي أو ال ف فة ال ات ومع ل .م  ه

ائ ل زمةاللا ال وضع  - ج  مة خ ج أو ال ض. تفي وجعلها ال ة( الغ ، ع

 )77،76 ص- ، ص2009
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ات ت  -د  ل اج اللازمة الع ائ لإن ة ال ي لها لل اللازمة ال ووضع، ال  وت

ل  ى قإل غ   . ت

ة - ا ران كان دةال م ة أن ي  ج قا دة على ال ة ال ل ورة ع ق ض اف ل ات أه ل  الع

ة، اج د وق الان ات ثلاث ح ة خ قا دة ل  : هي ال

اء  -أ  ة إج ل ة تق ع س ل في ال  .للأداء الفعلي للع

ازنة  -ب  ق ءالأدا م اف فعلا ال  وضعها. يي ال الأه

ي   - ج  لافات ت ق الأداء ب الإخ ها او  ال اف ومعال اءلإلأه  ات.ت ج

دة ت - ر " ي  كان :ال ة ال وأندة ال  إدارة الم أن على ان"ج ل ة ع  لا م

هي ع ح ل أن و مع م  وأ ت ات ت ل ان والعامل الع ي الأوائل م و  ال

هل اق  ي أو ال ف  إلى: ال

ف  - أ هل أو م ل خارجي م ل ي لقى ال الع لعة ي ة ال   ال

ة. ال وه داخلي فم   - ب س مة داخل ال  ف م ال

ان  ران" و دة ت أن ي  "ج ة في ال س ة ال اج اءات ال أو الان ي الإج ق ة  م

ة ال   :ال

و  -أ  ع ت اد ج ة في الأف س عي ال دة، ثقافة ع م ب اجة ال إلى ال  وال

  .وال ال

اف وضع  -ب  دة أه دة ل م ة في ال س ن  ال مة ت ع م معل ها العامل ج ي ف  ل

ا ل قها على ع   .ت

ة وضع  - ج  ل، ل خ زع الع ي الأدوار، وت ول وت لض غ ات ال ص ق إلى ال  ت

اف ي الأه   وضعها. ي ال

ع الع   -د  اع ج ة في املإخ س ر امجل ال ة. ت   م

اح   - ه  ة إ ة (ع س اد ال ع أف فا ل  ).78، ص2009، ال

ل.7 ي ف وس  :ك

 " ل ع القة أح " ف دة إدارة ع املة ال ات في ال لا ة ال ة، ال ي وله الأم  ال م الع

ا في ال ه ها ال دة " : م ة ال دة "و " ال ون  ال م ب  ." ن
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ه تو  ف دة لإدا فل ة و رة ال اد  املة م الي هيال  :كال

ار - ا الإدارة اع ولة العل دة ع م ة علىو  أولاً  ال اف  .العامل م

ب - دة كلفة خف وج  .ال

ه - ة على تأك ا لاً  ال ب م ب ، أسل ف ا لو  ال ي لا ه ة أن ع ول  عات على تقع ال

ا الإدارات ة هي بل العل ول ع م ائي( .ال ام  ).99 ،98ص - ص،2007, ال

ا ي" ي  ك وس ب "ك ف وج ام ت ة ل خاص ن ل ارسة أو ع امل رة م  مع ت

ها ع ع ق ك ال دة ل ف م ب لا ث، ال ل ت ال: س   للإت

ال   - أ حاته و  الإت أك م مق لاء لل اجاتهالع  .اح

ال  - ب لاء الإت ادل ال داخل م الع ات و ة ل مات وال عل صة تاحةال ار له الف  اس

حات و  يه م مق ا ل ع ع ة ناد م أول هلل م ف د ع ج في مع وج  م ال

فا خلال ة ال  :الآت

دة - ي لا ال ل تع از أو الأف ورة، ال ها ال ة ول ا ى ب ها تع ق ا ات م ل ن  ل  ال

ورة ها وض ا ت ض له  .الغ

دة - ق ال ة ت قا اء وتفاد ال ق لو  الأخ  .الأداء ب

ار لأداء  - دةام ف  ل رجة ال ا و ب دائ لا ع ج  ن م ه كل معو ,  أن   ه

ار ل في الآتي: والآراء الأف دة ت اءات اللازمة ل ال د م الإج د ع   ح

ان و  - اعةإ دة و  ق ة ال أه ا  امالإدارة العل  .بها الإل

ل - ق  ت ل ف لة ع ام م ة لأق س  .كافة ال

دة و  - اس ال ورة  ضض ائ ع ة خ ئ اء أجل م م نامج إن دة ت ب  .ال

ف - اس ت ي خلال م الإدارة لأداء م دة و  ةلفت ت ة تال اني .ال ام  (ال

 )100، 99 ص ص ،2007

دة كلف - ة ال ها أن لاب ال ع ف ة في العامل ج س اء دون  ال  .اس

ة - ة ته ة ب اس اكل ل م لها ال ل  .وت

ورة - ر ض ات ت ة لإدراك كافة الإدارة م دة. ت أه  ال

ة الإدارة  - م قافةبتغ اج ي الي الإن ب م ال ة في الع س  .ال
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اف وضع - ل أه د ل اسها ف ة خلال ل اوح م ما 90-30 ب ت قف اءل ي ح م اد م  للأف

ق اف ل اصة الأه ها ل ال  .م

اكل و  - احاتت ال اكل تل لإزالة الإق ع ال  .م وق أس

ارة - ة إعادة اس ل دة ت ع  .ال

ار تل و  ي" أف وس ل م ك الي ال   :ال

ل دة ل ):2( رق ال اب ال ضح ث   .يوسي

  

 ، ر: (ال   ).https// :almerjia.com، 2018ال

  

  

ل. 8 ر مال   ج:ال

ارز الإدار أحه و  دة لإدارة ال املة ال ات في ال لا ة ال ة، ال  وصف قو  الأم

ر دة إدارة ج"ال املة ال د ل أنها " ال نامج م قه إضافي ب ة ت ي ال ف ل  ورائه م ته

دة م  تإلى  يها ال قاء في ل ها على الإ ف ة فل ال رة أنها بل ال  ر ج تغو  الق على ث

ة ي فة إدارة ج ة وأنها فل نات ال ل م ام( .وشامل ل  ).101 ص ،2007, يئاال

ثوابت 
الجودة

التطابق

العيوب الوقاية
الصفرية

التكلفة
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فو  ر" ه ل إرضاء إلى ج"ال دة تق خلال م الع ة ج ا وفقاو  م ل له عال ه ل  ي

فعة وتق قعه،و  ة الو  ال ا لل ف أنه ك  :يه

اد - ة إ اف فة م ات ب ش س ال في ال ق م دة ت مة ال ع وخ  .ال

ي - اسات ت ات س س هج ت أجل م ال دة إدارة م املة ال ها. ال  وت

ي  - ل ت ق س دة ت   .ال

ة أس وضع  - ق إرشاد اتي لل ال في ال ق م دة ت ها ال ة وت عا ات وال س ي لل  ال

ز ة في تف اف لو  ال ة على ال ائ  .ال

ارس .3.1 دة م  :ال

اك  ي ه ارس م الع ي ال دة و  ال  ت أجل م ذلتع على ت معاي ال

ائج لام و  ال ائج ال ه ب مالإدارة ون ارس ه  :مايلي ال

 رسة ة ال س قة في ال اك - ا م  :أر

رسة تقع ة ال س اك ال ة ا- أر لا ر ع ق، و ان"غم ب ن  ال ي  "واهان "ج م

ارس اي في لل  .م1993 ي

ة مهامه أولى م انو  س م أن ال ادرة ب ق دة م ارس لل عة ل قا ن  قامو  ال  العامل

ة اجعة ل ف لع او  ال ع اف على ش امج اس يلة ب ات لإدخال ب ارس، على ال  وق ال

ق ه اع رسة ه اد ال دة ت م ة ال ي، غ لو  ق ع معاملة ت ح رس العامل  ج

ام و  ه ت قاح ف اف على ت ة ق  اس ي ة ل ج ل ائجو  الإدارة الع لاب، ن ل وق ال  ع

ي ل مع ال رسة م اء أجل م ال ة ب حة ب ع مف ة على ت ار املة والفعالة ال ة في ال ل  ع

اد ت دة م د كل إلى ي ح ال دة رائ أنه على ف ادرة تعو ، لل دة م ه في ال  ه

رسة لا ال ثقافة على ال ات م ب ق ي مع جه أو ال دة.  م   ال

جهو  دة م م ال ه ال ل إدخالها في ال و  ال دة و ما هال ك ع قعه ي  في م

ة، ادرةفإن  ال دة م ل ما عادة ال ف تف ، ( .وت   )77، 78ص  ، ص2003أح
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ل ت قو  ان ت ف ت ادرة لإدارة م دة، م ا وت ال ر أ ول ت  على ال

ل ه ر ت ادرة الأم دة ل ه ي أن على ال ر ة ت اس اد ب ، م آخ أف ان العامل ه و  ه

عة قا عة م ال ارس م ا م اك -ال فقة أر اء في م دة ثقافة إن ت لأنها لل ة على ر  ه

ا العامل ات ع ت على ساع م ل ي الع ف ال ل رضاءو  ت إلى ته اخلي الع    .ال

 رسة ة ال ة الف ان قة في ال  :03 رق ال

رسة في  ه ال " لل" ق تقع ه قة  ،ماي ال ارس  ا ل م ًا ومه ا ف ر م ت وتق

دة عام  ها مع ال أت رحل  .1992و

رسة  ي ال ة مع  آشلي"ي م خ علاقة و س لة ل دة على أنها وس ألة ال " ل لان ل

ع  الم لائها الأساس ،الأع قة مع ع ار علاقة وث صة لإق رس ف ف لل دة ت   وهفال

لابا   .ل

ي تقف حائلا في  قات ال ع ل على إزالة ال ع دة  ا لل ا ح ا ورائ رسة قائ ي ال ع م

اع  ها وش ف رسة ت ع ال ة ت ي امج ج ا ل لع دائ ة وه ي اب إ ل العامل  ل س حاجات الع

 .ورضائه

ر  ل ال غ ل نفقات ت اع ال الإدار تقل ب م لق اس ق ا  ي % ع  ت10سة 

دةا ة لل ة إ  ،أن ة ومع رسة جاه ة العامل في ال ا وتع ه ده ادرة ال ف م ا ل ادا ف ة، ع

ل ح  الف ة ورسالة خاصة  لاب رؤ ن وال عل ى ال ق ولق ت ة ال ل ءا م ع لاب ج ع ال

عل ة ال ل لاب على إدارة ع ع ال ا ت ت ه  رسة وت ت ك في ال ل ار لل   . وق ت وضع م

رسة م على ال ان ال في ال ل)لق  رسة " ماي ،ن (الع م أوائل  "وتع م

ان دة ، فق  ادرة ال ف م ي ت وت ارس ال دة في  ال لاب روادا لل اد ال ل ات ن وم العامل

ة  ي وتل ف ت ة العامل به اد الأم م جان ه دة في  م ال عل وق اس حقل ال

ل ات الع ل   . م



ل ال الف دة : ال عل ال  في ال

77 
 

دة  ة ع ال ر ات ت ر في جل ل م ة العامل  ر وه ة ال ي وه لق شارك ال

ق ى ح دة ذات مع ان ال ال ف ها في م ان عة م ه ال ت ه رسة، وق اس ل ال ي ل

اح ق ال ار ساع على ت ا الاس دة وه   ).86 - 85ص ، ص2012قادة ، (.ال

 :ة و الأم ة دي ي ة م  ت

و  ة دي ي ة مت م اقعة في ولا ة ال عل املة  نغاال دة ال فة إدارة ال ة فل الأم

راس ها على على ن ت 1990- 1989ي م العام ال ة ت تع اح ال ع ن ة، و ا ي في ال

ها في ت رغ ي أب ارس ال املة ال دة ال فة إدارة ال ي فل  .ت

ف ف ة ال املة في ت وت دة ال و إدارة ال ة دي ي ل م ع ة اس عل ي الإدارة ال

ارس العامة.    لل

اذج إدارة  ة إلى ن قل اق الإدارة ال ل ال م س ة وال غ ال ة ال ل ة إن ع ي ح

و تع ة دي ي ها م ع ات الإلى ح  ت ال يات لف م فق ج  ،دة على م

أ إ ه الأخ  ف غاي ي م ر نامج ت اد ب ادر الإدارة في إع ر ال املة أد إلى ت دة ال دارة ال

دة و على أسال ومفا إدارة ال ارس دي احل  م ن م ثلاثة م املة ي   .ال

دة  ان إدارة ال ي في م ائج ال العل اد على ن الاع ي  ر نامج ال لق ت ت ال

املة ح ت ال نامج على  ال ار هي:في ال   ثلاثة أ

ر الأول ة  :ال ل ة دوره في الع ته على فه أه اع ي ل ر ال اً ل نام ة ب ي م ال ق

ي في ه على إدراك دوره ال ر ة، أ ت عل املة ال دة ال ر  ،ل أسال إدارة ال وق ر ال

ر على:  ا ال   في ه

ي في ال الإدار ال .1  . دور ال

ة  .2 ار ادة ال ي في ال  .دور ال

اد الف .3 د م أف ة أ ف او مع سل اته ت د سل ف ل  ي في ف الع  .دور ال

ار نهائي .4 ة أو ق اه ول صاح سل ع م لات   .دوره في حل ال
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اني ر ال ة وت ج: ال ة ت ه على  ارس ومعاون ي ال ر م ه ت ادة   مهارات ال

ي ة ال ار قل ال ذه ال لي ع ال م نف ه ال ل م  .ت

ال ر ال اف ال ة الإش ه الأساس رسة مه ل م ف لف م العامل في  ر م ه ت : ج 

ل ة ال ل املة على ع دة ال ب إدارة ال قل إلى أسل ارسه م ال ال  .في م

هاإن ت أسال ض عل و ف ارس دي املة في م دة ال  : ومفا إدارة ال

املة. .1 دة ال فة إدارة ال لاءم مع فل ارس على ن ي ات ال اف وواج   إعادة تع دور وأه

ل ن  .2 ة لل غ الأساس ات ال ات هلها ل اس ارس على ن ي لي لل ضع ال ت ال

دة املة إدارة ال  .ال

ادة  ال .3 فا ال ى  عل تع ة للإدار وال ادة ال ة شاملة في ال ر امج ت ل

ة.  ا   ال

غ .4 ة ال ل اه ع اره ت اقفه وأف عل  ا ي نامج ت وت العامل وخاصة  ي ب  .ت

ي على  ت .5 مات ال عل انات وال ه ال ة ت م ة رئ اره قاع قي واع ال ال وال

ئها  أن ف وال ض اها  ال ة وعلى ه عل اسات ال اد ال ، 2012قادة، ( .ي إع

  ).87- 86ص  ص

ة.2 دة أه  :ال

ي إن ام ت دة إدارة ن املة ال ة في ال س ة ال عل ا له ال ة ف ايلي هيو ئ   :ك

ة.1.2. س ة لل ال ها   :أه

ة - ضع تق ي ال اف ة ال س ام خلال م لل دة على الإن ات ج مات و و  ال ارال  في الإس

ها  .ت

رة - ة ق س عامل في ال ات مع ال غ لها م ال  .ح

ق - ة ت اج ة إن لو  عال ار م ال ام ت خلال م الإه اج ن ات الإن ل ق  والع  حل و

لات لو  ال ق إدارة تو  الأداء تق س ل ال ة الأسال م وال وت  إدارة في ال

ة س  . ال
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لاء ثقة تع - ة الع س امو  ال عامل في الإن  .معها ال

ائ زادة - اه أراحو  ع  .ال

سع - ح في ال وع ف ام أو ف ة أق اج ة إن ي ة ج لفةالأ ن ائ ال ائي( .راح والع ام  ،2007 ،ال

 ).54 ص

لاء أو .2.2 - ة للع ال ها  فأه  :يال

ن  - اخل لاء ال  :الع

ف * انو  الأم ت في ال لو  ال ة حالات تقل ا ل ج في ال  .الع

رات مهارات ت *  .العامل وق

اف تق * افآت ال ة وال ي  ال  .الو  ال

ف * ة عادلة تق أدوات ت ض ق وم  .العامل آداء ل

ح * ال ف ة للعامل ال اه ة، أداء ت في لل س او  ال فع ه وح م ي ة ال ع  للعامل ال

ي ولائه و  ة ال س  .لل

ن  - ارج لاء ال  :الع

لام * ات اس اصفات قا ال ف لل ها ال  .عل

ف * ق ت هو  ال قاء ال اجة لان عامل إلى ال ات ع الو  ال س ف أخ  م ات ت ل م  .أف

رة * ة ق س فاء على ال اتها الإ عه ها ب ائ اص ل ي ال ون  ال ها ع ل في عل  على ال

لع مات.و  ال  ال

ون  - ه لاء ال ردو الع  ن):(ال

ل   * ر ح ه ال ص أوسعدي على شهادة ثقة ت ف عه  انه وت ة ب أق انة م عامل م  .لل

ائي ( ام  ).54ص ،2007 ,ال

ان -  ار ض ل الإس ات مع الع س ردة ال م ال ف وع ه ت ر  م غ   .ديال

 

عل.2.3 ة لل ال ها    :أه

ام ت - ة في الإدار  ال س ة  ال عل ةال ـ روح اي  .الع

ح - يو  الأدوار وض ات ت اتو  ال لاح  .ال
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ة    الإرتقاء - ل اءو  ال ر أول ل أرابو  الأم ات في الع س لفة ال  .ال

ف - ة العاملة الأي ت اه فاءة ذات ال ة ال لف العال ادي ل ل م  .الع

ف - ضى يت اخم ت ه ي ع ع  .العامل ج

اح - ات إنف س ة ال عل ع على ال  .أوسع رة ال

- . ال اش وه ال ي ال عل ج ال اجعة ال  م

ات  - ل خلات والع ر في ال ي وت الق عل ام ال عل م خلال تق ال ت ال

قي وض فعل ق إلى ت ح ل ال ى ي جات ح ة. (دوال عل مة ال دة ال غ، ي ل

، هاغ   ).61- 60ص  - ، ص2009وم، ت رش

دة ادئ م.1.3 :ال عل  في ال

ة يوه ل ة ع هي لا م ل ت ن  كل وت ل م د و ة  يف ف س ف إذال  في لإدخاله ته

مة دة ت م وث تلافي على وت ال ال اء ح أك الأخ ال أن م ال  أدي ق الأع

رة ة أول م ةال ال ان م دة ل ج ج الم ل ه والارتقاء ال ال ل ي و  إدارة ت

دة املة ال ن في ال اد على هام ة ال ال    : ال

ل: على ال : الأول ئال -  فه أن  الع ات ت س اجات ال قعات الاح ة وال ال  ال

ة ل ق لائها وال افح، لع ق وت قعات كل ل ل، وتق ال ، الع ال ع. ال  ال

اني ئال -  ادة :ال عل ادات ته ال ح ال ة ب ؤ اف ال ات والأه ات مة داخل والاس  م

عل ة ال اخ وته ي ال عل ق ال ه ل اف ه أقل الأه لفة و  .ت

ئ -  ال ال ة :ال ار أك : م ة على ال ار فة الفعالة ال ع وال ار العامل ل  ال

عل ة م ال ون  ةقال إلى القاع قة ب قعهتف ل ح م ة  ،  ف الأه او د م  إلى ي

ماجه امل إن ل في ال الي الع ال ام ح و راته كل إس اقاته ق املة و ة ال ل  ل

ة س ة ال عل  . ال

ئ -  ع: ال ا لة: على ال ال س ق  وه ال ه  الف دة إدارة مفا ب ال املة ال  ومفا ال

ان دة ض ي ال ج على فق ت ال اكل وحل ال لاو  .أول ولاً أ ال ون و (ال  ،2006 ،أخ

 .)29 ،28 ص – ص
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ئ -  ام ال قائات : ال ارات على أساس م ال ارات إن :اذ الق  ع فق تلا  الفعالة الق

انات  ع ال ا ج مة موأ اجات في خ عل ووضع الاس ار لل   .الق

ئ -  ادس ال ارسة :ال فا ال ال ن  أن  :ال الو  ال ا ه  دائ

ات س ة لل عل   .ال

ئ -  ع ال ا ة : ال قلال دة إدارة تع: الاس املة ال ة على ال قلال ون،  و لاو (ال .الاس آخ

 .)29 ص ،2006

اد أخ وهي اك م   : وه

ة فت - ل ل ال اعي والع ل ال  .الف لع

ة - ؤ ي ةال ال جه وتع ح ال ل لل ال  .ك

دة على ال - ات ج ل اذو  الع ارات ات ة الق قائ على ال انات ال ة وال ائ قة الاح  .ال

اع ةاد بإ - ة على ت ح غ ال  .وال

هي ( .لاالع ىال على رض - ون و  ال  .)75 ص ،2018، أخ

دة.2.3 عاد ال لف و  :أ ار آراءاخ ي في ال وأف عاد ت دة أ ا يلي: ال ها     ن

عاد.1.2.3 ل أ ي ف وس دة ك   وهي: لل

قة -  ا اصفات م  .ال

ة -   ال

قة -  ا ام ال  .للاس

ع -   .ال

ارات -  ة الإع ف  .ال

ه« عاد ه دت الأ دة ح ، ن وجهة م لل هل او  ال لع اس ل اج ال ة على إن اع ال

ماتو  ي ال ة فإن حاجاته ت ال ل ال ة، فاءة تع ا وفاعل ش وه احها على م ائي( .ن ام  ،ال

  ).57 ص، 2007

2.2.3.: ارف ف  عاد د  أ
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 .از  الإن

 . ائ  ال

 .ة ث  ال

 .ل  ال

 .مة ة ال  قابل

 .ة ال  ال

 .ة ر ة ال   ال

عاد .3.2.3 ر الف الأ نارد تايل تاس راسل و و هلة ل ج وال   :م وجهة ن ال

ل                  عاد ل ):3( رق ال ة الأ دة الف  .لل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ر:       ائي، ( ال ام  . )51 ص ،2007 ال

ى دة مع  ال

قة ا ال م ع هل الإس  لل

اج  الإن
قة ا اصفة م ال ل دة - ال  ال ج

ائ - دة خ  ال

ع -  ال

 ال

ج رأ هل رأ ال  ال
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ة مايلي.4.2.3 عاد ال  :وم الأ

فة: -  ة هي ال ي ال اج بها ت ال لع إن مة تق أو ال ة رة ال  .ج

ه -  ل : ال ال في ي مة ج ائ أو ال سة ال لع في ال لهاو  ال  .ش

ة : " و  -  ل ع ة هيال ج قابل ل لأداء ال ب ع ل ه م ة وف ت م ل غ ة ت ة في أ مع  ف

ة دة زم  .م

انة:  -  فادة ال املة الإس ةو  ال ائ لع م ال مةو  ال  .ال

ة: -  غ لة ال ه ة في ال لات حلو  معال علقة ال لع ال مة أو ال  .ال

ال: -  ال الإت عي الإت ي ال رد ب ث ال ال ن و  ال د قو  ال ا ح  م كل أ

" ل" "و داف عاد ارت ي الأ عل ال ضى ت هل ب قا ال ة ال ال  :ال

ا الأداء: و  -  ع ه ائ إلى ال ة ال ج الأساس مة أو لل ل ال هائي ال م  ال

ةو  اف عة وال  .ال

ة: -  اد اق الإع ات الإت  .الأداء في وال

ة او مهال -  لاح ة إلى ت : ال ج قاء م مة أو ال  . ال

ائ -  اصة ال ائ أ : ال ة خ ج إضا لة لل ه ل: الأمان وال مة م  .أو ال

اف  -  اف أ :ال ج يف ت مة أو ال قعات مع ال ة ول أح ماللأداء ا هل وال ت  م

ة. ة ال ل ة الع  وماله م أث على ت فاعل

مات -  ع ع ما خ ل : ال ة م او  معال أك م رضاههال ش ائي، ل أو ال ام ، 2007.(ال

 ).59- 58ص ص 

ار -  ع الإع ة مع الأخ  ه ال ال ج وعادته ل لة إصلاح ال ج: م سه مة ال لفة  خ ال

ة للإصلاح. م عة ال ة وال ال  ال

ج. -  عة لل ة ال عة ال ج: س عة ال  س

ات  -  ل ق م ع ل ل ال ة م ق ل اصفات ال ال ق  ة: م ال ل اصفات ال ال ق  ال

ان،  . (رض هل  ).22، ص 2012ال

ائ-3-3 دة خ املة ال عل في ال  : ال

ائ اجإس  دة خ املة ال م ام ال د تق  : الآتي وت
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ة الا -  ارد ال ل لل ام الأف ةللس  .س

ال خف  -  مة ت اج أو ال ل إلى الإن  .أدنى ح م م أجل زادة ال

ف وت تق -  ضي ال رة ت مة   .ع حاجاتهال

دة م  اس -  دة عاي ال  .م

ة -  ار دة وت العامل م ق ال ل وت  .عاونه في الع

ع معاملة -  رسة في العامل ج ون  أنه على ال ة في ماه ل. تأد  الع

ة -  ة ال ل ة ع اة. م م  ال

ل   -  ات أف ف مع عت ة، .العامل ل  )123- 114 ص -ص ،2015 (ع

ت -  ة رة الأداء على ت ة خلال م ص رات ت ة الق ة الأ ال  ذات الف على، وت

ار  ف الاب فو  ال اق ال ال ل ال   . ال

اف -  ف مع ال عى ال اله قه إلى ت ة ت س ة. ال عل   ال

ة -  ل ة ع ل تق ت ة إلى م ت ال الف رات ال ق عل إلى ة أعلى، وتتي  هل أنه على ال  م

ة ل ة، للع عل ال ولى ال عل فيالفعال  كار ال ال   .ال

جات ال ال  -  ة ل ل ة الع عل ائ .ال ام  ).59 ص ،2007 ي،(ال

ات.4 ت دة ومعاي م  :ال
ات .4.1 ت دة م ة في ال ل ة الع عل  :ال

اضح لا -  ال على ال ارس أو ال  .ال

امل -  ات مع ال هة ةإس ة ال عل رسة ال ة الإدارة / (ال زارة / العل  )ال

ام -  ة الإه ال ار اء ال ة لأع ر ه هازو  ال رسة الإدار  ال  .ال

ارة -   .ال اس

ام -  ي الإدار  الف الإه رسة إدارات كافة في ال ائفهاو  ال اتهاو  و  .م

ار -  د كل اع رسة في ف ول ال دة ع م  .ال

ات كل إن -  ل اشى  الع املة وت دة ال ة ت ال ف ات معال ل غ م قافي. ال  ال

دة معاي .5.1  :ال

اس -  ي الأداء ت عل  .ال
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ة درجة -  ا ة القائ اس ل ة الع عل مة لأداء ال  .ال

ة -  اف هارات و و  ال اف ال فةت ع ة ال ل  .ال

لة -  ة سه ال وفعال  )129 -  128 ص ص، 2003، أح ( .الإت

ل -  وح الع ع الف ب مة العامل ل ة ال عل  .ال

ارة -  ة ال عل قة ال ق / (ال ام / الأمانة / ال ال الإه  ).ال

دة -  امج ج ة و ال ال ل ة م ح الع وال املعل  .ال

ا -  اجا ارت ة وت الإن اج الان دة    .ل

ام افتإ -  دة ن ة ال ل الات كافة فى ال   .ال

دة ت -  ة ال ل رسةو  الع  .ت ال

ة والإدارة ت  -  اد هارات ال . لقادة ال  الغ

ر أو الفاقزاد -  ه ل ال ل وتقل  .ة الع

ام -  ل الاس ارد الأم ة لل اد  .ةوال ال

اك ة معاي وه ة تعل ة وهي :ت ام عال دة، ن ة وأنها ال ات م س  الع س

ي  .ال

 ة ل ال ة  ت لاب إلى الم :معاي م د ال ة ع لفة ال س ، معلها ن مات فت د، وال

مة له ق  .ال

 عل ال ة  ت ل :معاي م ه م م اه مة في م ع، خ ه ال ة، وثقاف ه امه ال  وح

لابه  ل

 راس اهج ال ال ة  ت اه و معاي م ج وم دة ال ل ج اه ة: م ا وم م هج قة إرت  ال

ه اقع وأسل   . ال
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 ةم عل الإدارة ال ة  ت ل :عاي م ات تف م ل ار، ال ان  واخ اس في ال جل ال ال

اس ع ،ال ة ع وال ل ة الق  . والإقل

 انم الام ة  ت ةعاي م اد ل :ات ال رة م ى ق ق على ال اف ت فادة وم ،الأه لاب إس  ال

ة م ة ال رس ةو  ال   الأجه

  ت معاي عم رسة وال العلاقة ب ال ل :ة  رسة وفاء م م اجات ال ع إح  ال

لاته و ال ة في حل م ار فاعل بها وال رسة ب ال ة اردها ال ة ال  و والف

ماع ال ة وال اج اعاته الإن واني، د( .ةتق  )6- 5 ص ص ،تالع

 دة ر ق  ج فا و  ال امل ال ي تع على ت ارساتال ة ال ة ال تل  مع الأكاد

ة و  ل رس ما رالع ا يُ ا لات الق ة وال  .ال

  و ق ة و ال ت ج ة ال غ ال ةال  ات ن لات م ي ال فا ي ال ل م بها الاح  ق

اء ة أم ر ه  )155 ص ،2003، ح(أ .ال

اذج.5 دة إدارة ن املة ال اجة ال ها وال عل في إل  :ال

اذج.1.5 دة إدارة ن املة ال  :ال

ام ق ل اح اه دة إدارة الو  الف رجالو  ال املة ال اتج على ال  الف  ال

قيو  ا بل ال ا جان إلى سع ه ت إلى ه ة ه عادها ل ال اذج إلى أ ال و  ن اتوأش  م

ة ه ب مو  م اذج ه   مايلي: ال

ذج1.1.5 ام ن  :ال

هج إن ات ساد ال ال ة ال ة ال و  قائ الأخ ف ما هيعلى أساس إدارة أن  تع

ة ة الأن ا ة الإج ق ة كل أن أ ال ام لها م  :ن

ام  - أ دتق ن ي ت هام ال د ال  .ي: ه ال 

ام  - ب اعي ن ب د : إج ي الأسل د ال هام ه ت  .ال

ن ذن 2.1.5 رس  :ج أن

اولة هو  اص ل م ة الع فاه دة لإدارة ال ذج مايلي:"د ع ال ا ال   ج" و ه
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ادة  -أ  ي هي :ال ع ال رة ت ؤ  على الق ادةال ل  ها تقاسلة الأم و  ة في تأه  في فعال

ة ا ض ال اه ه ائي .الإت ام  )117 ص، 2007، (ال

عاون   -ب  اخلي ال ارجي ال عاد ع حالة : وال ا ن الاب جه داخل ة إلى ال ل ال عة أو م هي ن

ة اخل ها ال اف في أن هم و  ال ا وخارجًا ن ال ها داخل  :وذل م خلال ف

ه إشعار -  اء أنه ال ر ش ه ه ال  ون.د: وال

عاون  -  ان ه ال  .ال ع

عل  . ج في  :ال ع رات والأساس ال هارات والق ة ال لل از أه ل وب ة في تأص رة ال ه ق

 : م خلال وذل

ر * امل. ال  ال

اك * في ال ع فة ال ع ائي .والأساس وال ام  )117 ص ،2007: (ال

ة ت * ل ة الع عل  .ال

عل *  .الإدار  ال

ةد. ل ي ت : إدارة الع ة أو ال ل ي ت على إدارة الع ة ال ل ة وال ه ارسات ال هي ال

ل في ات وت لاً م الغا سائل ب  :على ال

 ف م الإقلال ف ال  .ال

 دة ت  .ال

 اي إدراك  ال

ل : ال ال  . ه اجوه م ة والإن ل ة في الع ا ة وب ر ات ت اء ت ة لإج  .ال

ف  . و از ال ل : إن ع حاجاته وذل ي ة ت ف أن ال ع بها ال ي  رجة ال أ ال

 :في

ضا * في ال  .ال

لاء * في ال  .ال

ن   .  مة : رضا ال ها ال اجاته تل ار أن اح اس ائ  ها ال رك ف ي ي رجة ال أو أ ال

ج.  ال
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ذج.3.1.5 د ن ع  :2003 ال

د" قام ع اء "ال ذج ب دة لإدارة ن املة ال قه لح ال اع في ت ي الق عل  خلال م ال

ه اد ت دة إدارة ل املة ال ا ت وق العامة، الإدارة حقل في ال ذج ه ة ال اص س  : ع

ادة:  -أ  م فاعلة إدارة ادة ال ه تق ج احل ب ا ال أ كل ف وضع م ب لاً  اله  .هتق إلى وص

ة  -ب  ات م الإس ق على تق ق ال  حالات ت ف ات على وال س اثلة ال  .ال

ات  - ج  ل ة الع اولة والأن ال أداء م ة رة الأع اء ون و  ص  .أخ

ة:  -د  ل أ ال جات على ال لأ م دة ف أقل ج لفة و  .وق أقو  ت

ة  - ه  غ اجعة ال عة " : ال ا ل رضا م  تقو  م ة،( الع اء ل ر، أول ل أراب الأم ). الع

يل أجل م ات تع ل هاو  الع ار ت ا .اس ام  ).117 ص، 2009ئي، (ال

  

ل ضح ):4( رق ال ذج ي د ن ع دة لإدارة ال املة ال   ال

  

  

  

  

  

  

  

  

ر ، ال اص   )126، ص2010:(ال

  

ادة  ال

ة غ اجعة ال لال عة وتق رضا الع ا   : م

عة  ا ل. رضا وت م  الع

ف ل رضا :اله ة  الع ات  الاس

ق - ق  ت ف  ال

 على وال

ات ل  :الع

ل - ح ع  ص

 م ت -

ة   :ال

دة  ة ج لفة أقل عال  ت

 وق وأقل
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ذج أرف .4.1.5  :1995ن

ا ذج ه ح ال ات ق ات ف خاصة اس دة إدارة ب املة ال ات في ال س ة ال عل  ال

اص ة للع ال  :ال

 غ ارجي ال غ :ال ات تأث: م أجل ال غ ة ال اخل ة ال ارج ة في وال ل غ ع اولةو  ال  م

ل ل ه ت غ ه لف م ال ها م ان ات  العلاقة ذات ج س ة ال عل ائي، ال ام  (ال

 )127 ص ،2007

 ام ادة ال ادة دفع أ: ال فاو  الأمام إلى ال ها ال ف أجل م عل دة إدارة ت املة ال  .ال

 ارات ة خ ات ف أ: إس ارات ت ة خ ات اء إس از ق س على م و  شامل ت إح

لها  ة  س ل أوال ق جه ب ل ل ف س  .ال ت

 ق ار :ال ات اخ ش اصة ال ة ال ل ق ع ات ال س ة لل عل ة ال ان ع ال وم  ل

مات عل الها ال اء إلى و ات أع  .ال

 ي ف ت اف ت أ :اله قة الأه اصة ال دة إدارة ادرات ال املة ال ات في ال س  ال

ة عل ذج أرف .ال ضح ن ل ي ا ال املة وه دة ال  .لإدارة ال

ل ذج ل ):5( رق ال املة.لإد أرف ن دة ال  ارة ال

  

  

  

  

ة ارج ة ال   ال

  

  

ر اص(:ال   )65 ص ،2010 ،ال

غ ارجي ال  ال

ارات ة خ ات  على ال إس

ف اء الإدار  ال امات ب  الإل

اد  الإدار  والإس
ام ادة إل  ال

ي  ت

ف  اله

ق  ال

الداخلية البيئة  
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اجة.2.5 دة الى ال عل في ال  :ال

ه اجة ت دة إلى ال عل في ال اب ال ة للأس ال  :ال

ي -  عل د: الع ال ق ار " ه ال عل في اس اً  العائ دون  ال جات لأن ن ة ال عل  ال

اتجو  ة ال في لا ال ل ت اق في الفعال ال ل أس رجة الع ة ال ل ، أ( ال  ،2003 ح

  )152ص

تفعة -  الة ال لات ال اج: مع ف لا الإن د ي ائف ع ة ال ا ةو  ال اس جات ال ة لل عل  أو ال

 .الع

عل -  اج وال ة ب الإن اع الف ه ح :ات اجة ت ه ع إلى ال ائف ال ي وال ها لا ال ف  ي

عل الي ال  .ال

لفة ارتفاع - عل ت ع في ال احل ج عل م  .ال

فاض - ار على العائ ان ي الإس عل  .ال

عل - عارف على ي ال مات ال عل ات يه لاو  وال ل هاراتو  ال  .ال

م - ة ع ار امج ت في ال ة ال عل ع على ال ات. ج  ال

أخ  -  .ال ت في ال

ل - امعة يخ  ع ائف في ال اته غ و ة ت  .العل

ر - عف ملامح ه ة في ال اج رسة العامل إن اجةو  ال ام إلى ال ة ج ن اس  علـى لل

ة اج لاو ( .الإن ون  ال   )550، 2008، و آخ

احل .2 دة ت م عل في ال  :ال

ة ت ل دة ع احل ة ت ال  :م

حلة - دة م فة إدارة ال ي الإدارة لفل اع وت ه وفي :إق حلة ه ر ال رسة إدارة تق ها ال  في رغ

ام ت دة إدارة ن املة، ال أ ح ال ي ي لقي ال امج ب ة ب ر ة ت م في م  مفه

ام اد ال ي وال ها  ال  .عل

حلة ال - ا :م ف ال وضع ي ه ي ل ل وت ائ اله ارد ال  ل اللازمة وال

ام  .ال
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حلة - : م ق ه ال حلة وه أ ال عة ح ت لة م م ها الأس  :م

اف ما - ي الأه عى ال رسة ت  ؟ قهال ال

رسة على  ماذا - ام ال ق ال اف ل  ؟ الأه

ات ما - ي الع ام ت تع ال دة ن  ؟ ال

افع ما  - ق وراء م ال ا ت ام ه  ؟ال

ف - حلة ال ا :م ار " ي وه اد اخ ي الأف ن  الل م ة ق ل ، ع ف ه و  ال ر ث على ت  أح

ر وسائل علقة ال دة إدارة ال ائي، ال ام  ).92 ص ،2007 (ال

ادل و  - حلة ت اتنم ه في : ال حلة ه ار ي ال ات اس ة ال اج ي ال قها ت ال  م ت

ام ت عي ح ال ع ت امو  الإدارات ج ة الأق ار حو  ال في لل ض ا ت ا ي ال  ال

د ه تع عا عل ة م ج ار  .ال

دة.7 ات ال  :تق

اك ة ه ات س دة تق هو  لل ات ه ق اه ال اح في ت ة ن س  :كالآتي وهي ال

ل فت.1.7  :ةال

ة تف ان ل ي ال ة م كل نقل ع ل ةو  ال ول ونها ال ل ف ه تف ة، ه ل  تف حو  الع

ة ل ف ال عة ب و م م زها مو  ال  :أب

ة  -أ  ي رؤ حات ال ة ل س افها ماهيو  ال ه إلى ذل نقلو  أه ؤوس  م

ف ن  أن  -ب  ونا ال ح م ض ائی، (.ب ام  )72 ص ،2007 ال

ة   - ج  ا ة ال ل فتف ال ح ل ض ود وت ة ح ول ف ب ال  .ال

عة  -د  ا ال م ضة الأع ف ة رة ال  .م

ح  - ه  ض . وراء م ال ت ف  ال

ة.2.7 ار   :ال

اح أسال م ة ن س ة ال ار ف م ة في ال ل اذ ع ار ات م لأن الق ة ع ار ئ ال  ي

ق و ا ل ال اس  ة إح س ال اره أنلعامل  ار و  ذل دوامو  لها ة لا أف  ح هاس

ة ائ ، الإدارة ب الع ل والعامل ح ل ي ق ن  م الع ادة ق  ال ة ل ار  .ال
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ق   :مايلي نوم ال

اعا إلى ع ال - ة م الاج ام وملاح ان ولة   .هات ال

لة  - ف و  ب تألفإعادة ح ة ذلالإدارة وال عال ا إح ل ا ة الق ه ة ال عال  حالة ك

ام ة داخل الإنق س  .ال

اع ت - ف على الإس رة ال ه ل فإنة ق رة ع اع على الق ا الإس  أن للإدارة  ك

ع ل رة ت ع  ع أف ف ت فو  ال ل ت ع س ون  احة آرائه ع ال  و

ة قاد م ال قام أو الإن  .الإن

صل قو  اء ت اع عل ي إلى الاج اص أرع ت ع ع له ع العامل ت  :هيو  ع

د .1 ة م ال ان أ :الق ة فق اه ال اسة ات  .الإدارة س

ان .2 ف فق م أ: اله ر  ع د على إدراك  ةق ل والف ى الع ه مع  .غاي

لة .1 م أ :الع اه ع عات الإن م العاملة لل اق وع عاي وف الإن اصة ال ك ال ل ل  .الع

ر .2 ع لة ال م: الع رة ع ار على الق ل اع ام. م الع   الاه

اع.3.7 ار الإب  : الاب

ار ا الإب فه ك س ع ة حالات ف ال ال تف ه " good قام ي ل أو ج ص  إلى ال

ل ة حل ي لات ج ة، لل د الق ة مع الف إلى وت ام لة م ار أص ائي،. أف ام - ، ص2007(ال

 )74، 73ص 

اع أما ة ه الإب ة اه ا معق ه ذات جً عادو  وج ة، أ ي ف فه ع اد ع ع رة أو كاس اج على ق  إن

ي ما شيء   .ة ذو  ج

ائج.4.7 ل ال  :الإدارة ع  ت

ن"  في ن ماس م ل ت ق د  ا ال ماه قاس ي الأداء قاس ع ما   علالأداء و  الأداء وع

ل فإن ارس داد ال مع او ، عة ي ي ه ما ع ن  عل ع  فإنه اسه ي أدائه أن العامل

ن  ارع ه، إلى ي او  ت ما أ ي ع ق ع داد علو  ال عة ت   الأداء. س
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اء.5.7   :  الفعالالف  ب

ما اك ن  ع ل ه اعي ع ق ج ف ل ائج فإن ه عة ن ق  ال ا تف ائج ك د ن ، الف

ةو  ل ع ع ل ل ف ج هل الع او  ال ل ن ، ذل ي ه ل ال ا الف قائ و ا ع  مه

اء في رته  الفعال الف ب ه على اف أن علىوق ج قه ت اف ن ف ي الأه   ال

ل ها ال اكو  عل ة ه ات س ر سل ه القائ ع ت اع ت أداء الف الفعال  في ت

  هي:و 

ة  - ةته الات ب ادقة الإت ةو  ال  .ال

ة - اع اء م ل الف فه في الف أع ائي .كف الع ام  ).76،75 ص ص ،2007 ,(ال

أك - وح على ال م الع في الف ب ل ةأن يل  .كف الع

أك - ة أن على ال ه اج ال اءات إلى ت ها إج ف  .ل

اعة - اغة في ال ل ص س حل ة ال اس ما ال ه ع لافات ت  .الإخ

ة - ق صة لأ ال عل ف هو  لل ج  .ال

هو  اص ه عل الع اء ت ون  الف أع اء اع ع ي الإن ف  .ال

: مهارات ت.6.7 ي   ال

ا رة كان كل ي ق اج كان الآخ إدارة في أق  ال دة ن ل ال ل أف ل أن  ل  ت

ة س اً  ال نام رات تو  ل شاملاً  ب  .يال ومهارات ق

ة.8 عل اهج ال دة في ال ق ال اخل ت  :م

ة و  راس اهج ال لإن ت ال ف على الع دة معاي ت ي غل ما أه م ال رسة، م  ال

قو  دة ل اهج في ال عل ال اخل ال دة و  م ع  :هيم

خل.1.8 د ال م ع اع ال  :ال

قل خل ال ى ال ل على ن و  ،و عة ش ات م م ج لا ال ها ت  أ ب

، و  علاقة دة على م واح ع اف م ة، فالأه عاون ب د لل اف ف لا وج ة وال دة لال  هجل
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قلا ن  دراسي اته، قائ م راسة. ب ة ال ة في خ  لحو  شأنه في ذل شأن أ مادة دراس

ار في عل للإن   .العالي لل

ل خل ل : )6( ال ات م د ال ع اع ال  ال

 

 

ر: ون ( ال لاو وآخ  ).83 ص ،2006 ،ال

ماجي.2.8 خل الان ا ال و ال ى أ اخل يُ اخل :ال هج م له م اع  ،و وق

ة، و  ا اصات ال ة م الإخ ا ، ت عالي م ح ال م ه ه  هجالو

ة ع  إدخال اس ة ال راس اهج ال ع ال دة في  عات ال ض مات  ب م معل

ل ت ة م اس دة م ا ج ا ق ن  دة أو ر ال ر ال ر  اله وات غ ا( ه اه وال ل

رات  دة) في مق اال غ ان ةال اد وعل ال ة وعل الإق م ال ة و  والعل اد وال الاق

لي،  اعال   .»عل الإج

ا  إن رات، وه ق ه ال ل ه راسة م ق ال لل د إلى تأث في ال خل لا ي ا ال ه

. ع ها ال ع عات ب ض ه ال امل ه ص ل اح الف ون  ت لاو وآخ   ).84- 83 ، ص2006، (ال

الي ل لو   :ال

ل خل ل ):7( رق ال ماجي ال   .الإن

دة ة لل  ال

  

  

اء  ان        الأح اد        عل س ة     اق اع        ت ا         عل الاج ا   اللغة        جغ

ر: ون ( ال لاو وآخ   )84 ص ،2006 ،ال

ف عل ا ال ا غ ن  ال ال ات القان اض  ال



ل ال الف دة : ال عل ال  في ال

95 
 

خل.3.8 ة م ح   : ال

ل ي ة أو ف دة ع وح اد إح في ال ة ال راس ه أو ال ج هج ت ة مادة م له دراس  أك

دة، ن لا ال ة ت م اجعة و  ع وح ثائ وال ةمفا ض ال ا ق ال  مق في وال

اس و  ام ال ة ن اق ة وم اس ةالأال اء رمق  في ي تال جه اء أو ال   . الف

م ي يل اف ال ان الأه دة وض فة ن ال ع ل ال امل وش أ ت ه م خل  ا ال عى  ه أن ت

دة ,  قها لل ة ت دة  و يال ام ال ل م ل اء ت ع إج ر ال  ة في مق ح ادخال ال

دة  ات ال ة لإدخال وح اس ل ال خ ة و نقا ال لائ اضع ال ي ال ة و ت اهج القائ ة في ال ف ال

. هج القائ ة في ال ات القائ ح  أو ت ال

خل.4.8 وع: م د الف ع مج م خل ال ى م   ال و

غ ال  إدخالع على  ادة و ال دة في ال ج اء م دة و على أج ل مفا ال ور ح لة ت ام

ا س  ل اهج و ذل  دة في ال ال ة  ت ادة ال لة ال ل فق على ام  أن 

عات. ض عة ال وف و    ال

م الاخ ام العل دة و م ام ال خل إلى إدراك العلاقات ب م ا ال   .اج ه

عل  ة ال ل ق ش ح ب دة و  عل مفا ال ة ل ف ا مع الأس ال خل م ا ال ع ه و

ة الأولى عل احل ال دة خاصة خاصة في ال ة ). م أجل ال ائ حلة الاب وضة و ال  (ال

ل خل ل : )8( رق ال  .ال م

اء   اء                                     أح

ة ا ات                                                                جغ اض   ر

 

فة ة.لال                                                                         فل   غة الع

اععل ا اء                               ج   ف

ر: ون  ال لاو وآخ   ).85 ص ،2006 ،(ال

 

دة ة لل  ال
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اغ.5.8 اس ال خل ال ال   :م

ة فـــــي مقـــــ  ـــــ ئ ـــات ال مــ عل فـــــا وال ـــــ ال ـــــي ت ع خل  ـــــ ا ال ـــال  رهـــــ ــ ح  ـــــ قل  ـــــ واحـــــ م

ــــع  ـــ ــــ ل ـــ ال ح  ــــ ـــ خل  ــــ ـــ ا ال ــــ دة، وهـــ ــــ ـــ ة لل ــــ ــــا الأساســـ ـــ ف ــــ ال ـــ ـــــات ب ــ ح العلاق ــــ ضـــ وت

ة عامة اع قاع إت ي  ي ال عل ام ال اخلة في ال ات ال   :ال

ــــالي  ـــ ال ة و ــــ ــ ـــة م ــــ ام ــــة ن ــ ــــ غا ـــ ــــه ن جــ ــــ م ــ ات ال ــــ ـــ ة م ــــ ـــــى عــ دة علــ ــــ عــ اف م ــــ الأهــ

ــة ــــ ــ ح ال ــــ ــــ ــــة  ت ــــ عل ات ال ــــ ــــ ــع ال ــــ ــ ــا ل ــــ هــ قلاً ف ــــ ــــ راً م ــــ خل مقــــ ــــ ــــ ا ال ــــ ــــي هــــ دة فــــ ــــ ــــ لل

ضــــــح ال ـــــالي ي ـ ل ال ــــ ــ ــة وال ــــ ة مع ــــ ـــــا أســ ـ ــه ح ــــ لــــ ــ . و ـــــاغ ـ ــــ وال اســ خل ال ــــ ــ

ون (ال  ).86 ، ص2006، لاو و أخ

ل ائي و اح ح إج دًا ال ات م ع ي ال دة مفا إدخال خلالها م  ال  في ال

اهج ة ال عل   هي:و  ال

ي م ه ال - ه ون فت مة به عل ( ال  ) ال

ي - اف ت ة أه دة أجل م ال  .ال

ي - غات ت راتو  م ة م دة أجل م ال  . ال

ي - ام ت الاتو  م دة مفاو  م يل ال ع اهج ل  .ال

ار - اخل اخ ة ال اس ادو  مفا لإدخال ال اع م دة ق اهج في ال  .ال

ام ال و  - ل م ل هات  .ض

ة - ع خلات ال اهج وف ال ون , .ت ال لاو و آخ  )86،87ص - ، ص 2006(ال

ق -  .الأولي ال

هائي ال -  .ال

ل  - ل ائج ت هاو  ال  .تق
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ل ( .9ال اغ اس ال خل ال ال ل م   :(  

 

اء                        اء           الأح  ال

 

ا ا ات  جغ اض  ر

 

فة ة  فل  اللغة الع

 

اء                      اع             الف   عل اج

ون  لاو و آخ ر: (ال  )86,ص 2006ال

قات. 9 دة مع ارس ال قها في ال قات ت  :ومع

دة: .1.9 قات ال  مع

د ع ات ا ت ي تع خ امل ال عي ن ال و لع اءات ال دة وج ز مال ه أب  ه

قات ع  :مايلي ال

ة - ة ال ي ار في ال  .ال  الق

ام ضعف - ال ال و  ن ة في ال مات عل مال ادر ب ال ع مات. م عل  ال

ل ضعف  - ة إلى الو  ال ل ة الع عل ة أنها على ال ل ارة ع ر م اس اد م  .إق

اع - ب إت اولة أسل أ ال  الإدارة. في وال

ع  - وع  اءن ة أع ةو  الإدارة اله عل هال ال ي ومقاوم ارات ال لاو  .اجهة ت  (ال

ون   ).373-  372 ص ص ،2008، وآخ

ادة - ة س ل في ال ن و  الع روثة العادات إلى ال  .ال

ة على الأداء و ضع - ة ال قا لف في ال ع العف ال ات م غ  .ال



ل ال الف دة : ال عل ال  في ال

98 
 

ع اب - اني ال انا الإن ات في أح ات  .الإدار  ال اس

دة. - يءلإدارة ال  ال ال

ل. - اتي لف الع ضا ال فاض ال  ان

-  ، دة. ( اس الفعال ل ال م ال  ).57، ص 2019ع

- . ع العامل رات  فاض ق  ان

ة  - ار م ال على ال ال او ع املة .(اوش اه دة ال نامج ت ال الفعالة للعامل في ب

 )52, ص  2018

دة .2.9 قات ت ال ارس: مع  في ال

 ائ ها ال ار الإدارة وتغ ق م إس  .ع

  . ة ال اف ق  ال على الأه

 ات ي الأول ة ت ه صع ت عل ا ي ة م س ي م ال ف د ال اكاة وتع قل وال  .ال

 ة ا ادة ال  .ال على تق الأداء ول على ال

 فة  العاملت اب فل ر و ة ال ة فاعل ود دة و م اس لل اب معاي ال  و

وم ، ت رش غ، هاغ . (د  ).57، ص  2009 ،ال ال
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ل ع الف ا   : ال

اءات  ةال الإج راسة ه  . لل

 .جهال .1

الات .2 راسة م  : ال

ال.1.2 اني. ال  ال

ال.2.2 م ال  . يانال

ال.3.2 . ال  ال

 .ةالع .3

ع أدوات .4 انات ج   : ال

قابلة1.4  .ال

ة.2.4 لاح ة ال ار   .ال
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ع جهال .1   :راسةال في ال

راسة في ال جهال ةن ت  ع عة وف ال ض اد ال ه ال  ال هف دراس

اح ه ي ال اره ال اتهو  أف اء خ ل في ءال أث ه الع ه ب ل هل وم ه ل اد، عل  وال

ا ال ه "اللغة في هجال ة إلى ه ال ح يف ال ال ضحال  غا

د لة ،ةمق ا وم .و  ه ال ج  الأصل ه ع هج لف إس ع ال جه يل ل " عام ب ة وس

دة صل م ة إلى ت ة غا  .)24، ص2020، يلال ( مع

ل ق   م قة ه أو ل ف ال ي ل وال ل أجل م مو  عل ص  إلى ال

دة اضغأ  ة م ض ة، ل م ح مع ة صفب ق اه م اه لفة ال ل ال ص  إلى لل

ابها امل أس ي والع ها ت ال لاص ف ائج وس ع ال ا" (ل ه  ه  .)182ص ،1982, ال

ا م عل خلال رؤ ا ض هج ن دراس اس ال هج ال ه ه ال قه عل  ل

صفي ف ،ال ع صف قة " أنه: و ع ل ض اد ال ة خلال م دراسة ال ه ة م  عل

ة يائج ال وت ص صل ي ال ال على اهال ال ة أش ها  ةعم رق  ".تف

فها و ال  ال ق ولا  انات وت ع ال لها إلى هاتصفي على ج ل ل ت ل  ال

افي ق ال ا ي بل عال ال را أ ف م ق ه ال ائج له ل ث، ال ص ات إلى ال  تع

ة أن اه ع ال ض راسة م  .)47- 46ص، 2019, د(ال.  ال

ا فيو  ة دراس ان ت القائ سائ ع ة "ال عل دة ال عل وج حلة تلام ل ال  ال

ة ائ وني حلال( الاب ذجا) الال نا فق " ن صفي جهال ساع ي في ال ال ت  على ادراس م

سائ ة ال عل فة ال ة ومع ام ن ه اس ة الأ ه ل مخ عل ق ة في ال س  وم، ال

اوب تفاعل ام مع لامال وت ه اس سائ ه ة ال عل ح( ال و  الل ذجا) ينالال  في ن

راسة ف ما مع ال ه ت رسة عل  .وسائ م ال
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الات .2 راسة م    : ال

الات عت راسة م ي ال تدام أو ال ة ثال في العل ا ة الاج ود ا  ال

ي العامة ، ت ال ا ال ات وهي ك ع ي ال ود ال اح ت ا ال عت ش ض ه م  دراس

لةو  ي ال ام د ال ه ا، بها ال اع ل ىعل وت ل فو  ال الي، ال ال الات فإن و  م

 : كالاتي كان ااسدر 

ال .1.2 اني ال    : ال

اء ت راسة إج ة في ال ة ولا اتبالا إح ات اة ائ  "" سعاب  حاجي محمد " ال

قا"، اسةال اقعة سا ة اسةال ةم في ال ل بل ة القادر ع ع ار دائ  .ال

ة اء س ة إن س افي ورم 151011/5 تع رقf، 2004 ال ة جغ ل  لل

ها ،151012/5 اح ة م ال ام، 2م 378400 الإج ة لع ن ائ د بلغ  وق داخلي، الاب ع

لا ة ال ه ال ر :تل 126م ه د ال د ،63 ع ة ، و 63 ثالإنا وع س ال ام  د الأق لغ ع

ام 5 د ،أق ات وع لغالإ ال ة ت ها ساحة واح د ،2م 400.00 دارة واح و ام ع ي الأق  ال

م وني هي ت ح الال ام 03 الل   . تل 90 بها أق

ال .2.2 م ال    : نياال

ل ة في و ة ال م ى ال اها فيا ال ق غ اء س ا إج ت ح دراس  : هي احل م

حلة .1.2.2 راسة ت : الأولى ال ع ال ض ف في م رة كان وق ،ال  ال

فة ارت م هي يعل ال ع يل اخ ض ل ال ال ان ح سائ " ع ة ال عل دةو  ال  ج

عل حلة تلام ل ال ة ال ائ ان "  الاب ة م شه دو ا ا ب أ 2022 ه ه ع و

مات و  عل ع ال اناتج ل اللازمة ال ع ح ض ه ال رته في وض  ة.هائال هش ص

حلة .2.2.2 ة ال ان ول م ارة وهي : ال ارسة انل ال افه ة ال ف اس ع  وال

ه أك عل ع هئملا م وال ض ا، ل ا دراس ارخ وه ة مقابلة ت وق ،2023 جانفي 15 ب ي  م

ة ائ فوال الاب ها ع ا عل ع زودت مات ب عل ا في ةلال ال ا دراس افق وأع ام هام  لل

ارسة ة، في ال س ة ال ا ا 2023مارس م و ارة ةئم ةاغ ق  ا، لاس

اها ض رة على وع فة ال فب ال  ا.هوت هات ه
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حلة .3.2.2 ة ال ال ارخ :ال ي ول ال ث 2023 مارس 20 ب س ان ال راسة ل  ال

اء اد مع مقابلة وج ة أف ي الع عل ه ال لة حو  ال ه الأس ا ح عل نا قام و  ب

مات عل ل ال ح جهاز ح وني الل م الال ة في ال س اساته ال لام على ونع  ال

دة وعلى ة ج ل عل ع  .ال

حلة .4.2.2 عة ال ا حلة وهي : ال ة ال ها ت ح الأخ غ ف مات تف عل  في ال

اول لها، ال ل ل وت ة جائال على وال ئ راسة. والعامة ال   لل

  :  ال الال .3.2

ع  اص ج ي الع راسة في هت ال ي ال م ال يو  بها تق ع علاقة له الل ض  ال

وح عل وه، ال ة في ال ائ قا، اسةال سع اب حاجي محمد إب لغ سا ده و    .معل 4 ع

ة: .3   الع

ف ةالع عة :" أنها تع ة م ئ ع م ج ارها   الأصلي، ال  قة اخ

ة دا وت، مع اص م ع ع ع ا وم، ال غي ه ن  أن ي ة ت  علل لةم الع

صل ي يك الأصلي ها ال ع على إل عاني." ( كاملا ال اني، ال ه ادات، ال ، ج

  ).86ص,2023

فهاا و ك ر ع س:ا م عة نهاأ ن ة م اص م ف  نهاأ اك ،ال عم ع

ء ذل ي عال م ال ة ق  وف ارهااخ   ال ل  عل  لات عال ت

ا   .ص

ا  ا ح ا اج راسة صغ فإن ع ال ع ا ان م ح  م داته ,  ف شاملا ل

راسة. ة ال ه ع راسة ه نف  ال

ع تأدوا .4 انات ج    : ال

ر  في نااع ل على ةاسال ع وس مات ل عل ي تل  ال اال ل، م  أدوات ج  يعل  ف

ل خاصة ا على لل ع ة تال اس ورة ال ي وال ح ال ال ب ت اقع مع اإش  ال ال

ا رسه،ن الي: وه   كال
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قابلة .1.4   : ال

ع أدوات م أداة  ع ارة هي انات، ج م ال اح بها ق اؤلات. ح خلال م ال  ت

اج ات إلى ت ل م إجا ار خلال وم ؛ ثال ق ي ح ل وعلى لف ي، انسا ش  لف

قابلة ن تو  جه وجها ال . ش ب ل   او اك

ار و   لة اع قابلة وس ة ال ل م ال ل وسائل أف  ن ، مات العل على ال

اك أن انات ع ه ي ال ةال  لا ال قابلة ال ال ها إلا  و تع ، ل عل

قابلة ادثة ع ارة :انها ،ال جهة م اح ب م اص أو ش ال ف أخ أش ل به ص  ال

قة إلى قف أو ح اح عى .مع م ه إلى ال ف ق أجل م مع اف ت راسة. أه  ( ال

عان اد ،يال ون  اتج   ) 122، ص2023، و آخ

سائل كا وتع ع في ماااس ال انات ج م م ك في ال ا الان العل ة ن ان

ها ون اتها وم ا .ل اك أنها ك اش اح اح ب م ادث ال   .)319 ص ،2017(در،  هوم

هو ق اس ا ه ا في دراس قابلة ال م عة ( ال نا م اجلها م ي ح ة ) ال ق

ل رق  ح ع الى ال ض ا. (ل م ال ع دراس ض لة ذات علاقة    ).01اس

راسة الى : ات ال ض ة ح ف ان مق   و

* 5 . عل ة لل انات ال لة لل   أس

ة الأولى 9 * ض لة للف ي مفادها  أس سائ ال ام ال اسات اس ة ( " انع عل ال

حلة  لام ال راسي ل ل ال ذجا ) على م ال وني ن ح الال الل

ة." ائ  الاب

ي مفادها  10  * ة ال ان ة ال ض لة للف ة  "اس عل سائ ال ام ال اسات اس انع

ذجا ) على م  وني ن ح الال عل ( الل جي لل اغ  ".الاداء ال

ال 9 * ة ال ض لة للف ي مفادها  ةاس ام ال ث على اس ي ت ات ال ع " ال

عل دة ال ذجا ) على ج وني ن ح الال ة ( الل عل سائ ال  ".ال
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ة .1.4 لاح   : ال

م ة تق لاح ة أساس على ال ك ملاح اد سل ة أف فا لتو  رص ضغ الع  هتت

اقف في لفة، م ى م ن  وح ة ت لاح قة ال ي و د ةا جائال تع ل ها ل غي فإنه م م ي  ع

ي إثارة ى هملاح ي ال م لا ح ه هسل  غب اق ف ع ة ل لاح ن لل ع  .انه 

ة ي اع ع ق إلى أن ا وق ،وت م ة اس لاح ة: ال ار م ح ال اح ق ور ال  ب

ارك ابي م اث في وفعال إ ة اح لاح م انه ىع ال ور ق ه ال ار  نف اد كو راسة أف  ال

ه في ارسة سل اد وال ها ال عانیا ( دراس ادات  , ل ون ج   .)132- 131، ص2023، و آخ

ف ة وتع لاح ة ال ار   : ال

ة تل هانأ لاح م ال ال ها ق اح ف ة ال ا ةم ةوا  ار ح ح  ت

وف ات في ال ا اة ن ة ال ا ال  ع وذل الاج اش ات اح ه م  م ال

اقف خلال ة م ا دة. إج ات،  ( م ن ش، ال ح  .)87 ، ص2007ب

ادنا خلال م ة أداة  على إع لاح ةاال ال ا فق ر ة مع شار ر ا ع  ال

ف في ف ة ال راس ة ال ام لع ة أ لاح عل  أح ل ا ض ي دراس سائ ع ت ال  ال

ة عل ح "و ال وني الل امهذجا" ن الال عل في وس ه وم ال دة في فاعل عل ج   .ال
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ل ام الف  : ال

ائج ل ال ل ض وت  ع
ة .1 ص انات ال ض ال راسةع اد ال    لأف

ل.2 ض وت اع ض ء الف راسة في ض ائج ال  تل ن

ة الأو .1.2 ض ء الف راسة في ض ائج ال   لىن

ائج ال.2.2 ةران ان ة ال ض ء الف   سة في ض

راسة .3.2 ائج ال ةفن ال ة ال ض ء الف  ي ض

اج العام.3         الاس

ات.4 ص   ال
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ة  .1 ص انات ال ض ال راسة :لأع اد ال   ف

ر  انات : الأول ال ة ال اصة ال عل ال   : ال

ول راسة ح ال : )01( رق ال ة ال اد ع ع أف ز ضح ت   .ي

ائل ار  ال ة  ال   % ال

 %00  00  ذ

ى  % 100  04  أن

ع  % 100  04  ال

 

ول خلال م ضح ال أعلاه ال زع ي اد ت ة أف ة أن لاحن ال ح الع  ف

ة لم اثنالا ات كل ةو  الع رت ال ائة، 100 بـ ق اال لي ثالإنا إلى راجع ه ل ال ق  فيع

وف كل ى ال ة ح ها ال افة ع لم م قة ن ت أن أو ال ة، ال ا نائ  ع تقل ب

ر م فق ال اما إنع ة ت ر ن راسة في ال ي ال ا ال   بها. ق

ول ( ال ض) 02رق ة ح حي اد الع ع أف ز . ت   ال

ائل ار  ال ة  ال   % ال

25  - 30  01  25 % 

31  - 36  03  75 % 

ع  % 100  04  ال

  

ول خلال م لاحن ف م أك أن )02 ( رق ال اد ن ة أف اره كان الع  في أع

ة ة الف ان ة ال وهي ) 36- 31( ال ي ال ل وال ة ت ل ال في الأك ة وت  75 ن

د م % ات، ع عل ف ال ة في وت ر )30( -  )25( الأولى الف ة م % 25 وتق ة ن  الع

ج إلى راجع وذل ة ال ال ل ع ل وال لل ص على أس ل ف ة الع ف   .ال
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ول ضع :)03( رق ال ع ي ز اد ت ة أف هلا ح الع ي. ل   العل

ائل  ار  ال ة  ال   % ال

ان  % 50  02  ل

 % 50  02  ماس

راه    % 00  00  د

ع  % 100  04  ال

  

ا خلال م لاحن ول ه اد أن ال ة أف ا الع هل في تعادل ي ال ا ف في العل  ه

ة ان الأولى الف ة ل ة %50 ب ة والف ان ة ماس ال ا %50 ب م ب ة في انع  الف

ال راه  وهي ةال اصل لأن وذل ال راه  على ال ن  ال ل ل ف امعة في الع ى ال  ل ح

ق ل هائي. ال حى إل م   ال

ول ضع : )04( رق ال ع ي ز اد ت ة أف ات ح الع ة. س   ال

  

ائل ار  ال ة  ال   % ال

ات 5 م أقل س  03  75 % 

ات 10- 5  % 25  01  س

ة 15- 10   % 00  00  س

ع  % 100  04  ال

 

ض ول حي ات أن أعلاه ال ة س ات ال عل ل لل راسة م  م ف لىا قان ال

ات ثلاثة أصل ان، ف ة و ات) 5 م (أقل الأولى الف ة م س ة ناح ة ال ان رت ال  بـ وق

ا % 75 ي ةفال ب ات 10- 5( م ض ال ها بلغ ) س ة يو ه% 25 ن لة ن ا قل ، جً

م ح في ة إنع ة في ال ة الف ا الأخ ح وه افع ال خلال م ي ات. ال عل   لل



ائج ل ال ل ض وت :                                          ع ام ل ال   الف

108 
 

  

ول ضع )5( رق ال ع ي ز اد ت ة أف ر ساعات ح على الع   . ال

ائل           ار  ال ة  ال   % ال

10  - 20  01  25 % 

21  - 31  03  75 % 

ع  % 100  04  ال

  

ول في نلاح ة أن أعلاه ال اد أغل ة أف ات م الع عل اعات كان ال ي ال نها ال  في ق

ر ع في ساعة 28 هي ال ن  الأس ة ك س ي ال ن  ال ل ها ع ة هي ف ائ ة إب ل صغ  و

ة ر  معل م في ساعات 6 ةل واح ق ست ل ال ه وت ا ما %75 بـ ن ة ع ة معل  واح

ي رس ال ة مادة ت ن رس يهف الف ع في ساعة 14 ت ة الأس رس لا لأنها وذل%  25 ب  ت

ات كل ها ال ات م أقل ووق   . الأخ

اني  ر ال اسات :ال ام إنع سائ اس ة ال عل ح ال وني (الل  على جا)ذن  الال

ل م  راسي ال لام ال   . لل

ول ض )6( رق ال ف حي ف ة ال راس ي ال م ال ح ت وني الل راسة في الإل   . ال

ائل            ار  ال ة  ال   % ال

 % 00  00  أولى

ة  % 00  00  ثان

ة   33,33 %  02  ثال

عة   33,33 %  02  را

ة   33,33 %  02  خام

ع  % 100  06  ال
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ول خلال م لاحن ف كل ل أنه ال ف ة ال راس م ال ح ت وني الل  في الال

راسة، ف ال ف عل م الأولى فال ائي ال مه لا الاب ن  ت ل ك   لاو  صغ زال ما ال

راسة ا ال ام ولا ج ات إس ق ة ال عل ه ال ف  وه ة الأولى هي فال ان ف أما، وال ف ي ال  ال

م ح ت وني الل ة هي رساال في الال ة ال ال عة ال ا ة وال ام ه تعادل وق وال ات ه  الف

ة ل %33,33 ب ة ل ار وت، واح ه إخ ف ه ف ة ال راس ات ال ل لأن ال  تعل ق ال

ات راسة في الأساس اءة ال ة كالق ا ف وال ل والفه وال ح إدخال ت ل وني الل ه الإل  له

ف ف . ال ي   ال

ول ض )07( رق ال ف حي ف ا الأك ال او راسة ت ح لل وني الل الال  

ائل           ار  ال ة  ال   % ال

ة ال  % 00  00  ال

عة ا  % 50  03  ال

ة ام   % 50  03  ال

ع  % 100  06  ال

  

ول خلال م لاحن ف أن أعلاه ال ف ا الاك ال ات ح راسةلل و وني الل  الال
ف هي ف ا ال ة وهي العل عة ال ا ة ال ة %50 ب ة وال ام ة ال  لأن وذل %50 ب
ل ه في ال احل ه ة ال راس ة اتوخ معارف إك ن  ال ه تعل اع ل فه في ت  الع

ح وني الل ة أما، الال ة ال ال م ال اوب فإنع ه ال راسة ع ح لل وني الل ة الإل  ب
ا 00% ل لأن راجع وه ة في ال ة ال ال عل ل مازال ال ات ع ي ة الأساس راس  فه ول ال

ي عارف م الع   . ال
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ول ض )08 ( رق ال ام م حي ح إس وني الل اد في الال ة ال راس   . ال
  

ائل ار  ال ة  ال   % ال

 % 25  01  نع

 % 75  03  لا

ع  % 100  04  ال

  

ول خلال م ا ال ة أن لاحن ه ف أغل ف ة ال راس ملا   ال ح ت وني الل  الإل

اد كل في خل لب ال ها في ي ه حقق قو  فق ع ة ه ا، %75 ةن الف ة بلغ ب  الف

ة وهي %25 ةن الأخ  ي الف ح مت ال وني الل ر  ادال كل في الال ةاال ل س ه وت  ه

ة ة في الأخ ة ال ام ائي ال ا  اب هال لام ة معارف فه م ل    . ك

ول ات حضي  )09 ( رق ال ل ت وض ح ال وني. الل  الال

  

ائل ار  ال ة  ال   % ال

ائل  % 25  02  ال

ائل  % 37.5  03  ال

ائل  % 37.5  03  ال

ع  % 100  08  ال

 

ات خلال م ع ول في ال ات حضي ال أعلاه ال ل ت وض حال ال وني ل  الإل

ات أن لاحن لاث الف ا تعادل ال ة م تق ة ناح ة ال فةل وذل ال لام ع  حالل  ال

وني ه الال ن  فأك ل ع ة الع ته ن قة ل ا عامل ال   : ه ال

ل-  ةال ت ار في الأولى ف اب إخ لغ مادة كل في اللازم ال ها و ة م %25 ن  ع

راسة.    ال
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ة لت-  ة الف ان ات لقت في ال اب صف ر ةن نال ال   .%37,5 ب تق

ل-  ة وت ة الف ال ل في ال خ وج ال راسي ال م وال ة نال وق ال   %.37,5 ن

ول ضح )10( رق ال لام تفاعل م ي راسة م ال ح ال وني الل   . الإل

ائل ار  ال ة  ال   % ال

 % 100  04  نع

 % 00  00  لا

ع  % 100  04  ال

 

ول خلال م لاحن لام تفاعل ال راسة مع ال و  حالل  ال  فق ك ل نيالإل

ة أعلى نال ي ن ر وال ا كان قو  100% تق فاعل ه ة قة ال اب ا إ جع وه فة ي ع  لل

قة لام ال ح لل وني الل   .الإل

ول لام ت درجة ل )11( رق ال عاب في ال رس إس ام مع ال ح إس  الل
وني.   الإل

ائل ار  ال ة  ال   % ال

 % 100  04  نع

 % 00  00  لا

ع  % 100  04  ال

  

ات خلال م لاحن  ع ول في ال ض ال )11( رق ال لام ت درجة حي  في ال

عاب رس اس ام ال ح اس وني الل ة أن الإل ي الأولى الف لام أداء في ت ت  ال  ال

ام ح اس وني الل ة أعلى نال الال رت يوال ن ات خلال م و,  %100ب ق  إجا

عل ة رة ال درجة كان فق ال س ا م ة ب عة ال ا لام ت درجة كان ال  ال

تفعة رة ن  راجع وذل م ح ل وني الل ها الال ارخ مادة في ساع ا ال ا غ  خلال م وال

ض ر ع ائ ص ي ال لام على سهل ال   . أح ل الفه ال
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ول رق - ضح )12( ال ة كان إذا ما ي ح تق وني الل فع الال لام ت م ت اء ال  اث
رس.  ال

ائل ار  ال ة  ال   % ال

 % 50  02  نع

 % 50  02  لا

ع  % 100  04  ال

 

ول خلال م ض ال أعلاه ال ة كان إذا ما حي ح تق وني الل  ت م فعت الال

لام اء ال رس اث ات أن لاحن ال عادلة، رة إنق الاجا ة ت  ح م  أن الأولى الف

ح وني الل لام ت م ي الال اء ال رس اث ر ال ها وتق ا، % 50 ن ة ت  ب  الف

ة ان ق أنه ال لام ت م ي اء ال رس أث ن  لأنه وذل ال  راسيال ال م ج

ن  م قات و قا و الأخ  ال ر ال هات ال ي ل والف غ قى، ت وت س  وق ال

ة بلغ  .% 50 ال

ول ح دور ل )13 ( رق ال وني الل ادة في الال ل ز راسي ال   . لاملل ال

ائل ار  ال ة  ال   % ال

 % 75  03  نع

 % 25  01  لا

ع  % 100  04  ال
  

ات خلال م ع ض ال )13 ( رق ولال في ال ح دور حي وني الل  زادة في الإل

راسي لال لام ال ح انه لاحن لل ل زادة في وواضح مه دور لل راسي ال  وذل ال

ج ائج خلال م م ول ن ة أعلى نال فق ال رت ن اد ع ي  ح في %75ب  ق  أف

ة ح أن الع وني الل ان أو زادة في دخل له ل الال ل نق راسي ال ان ال ة و  ال

ه ت  ح، % 25 ة ه ائج أن الف  . اهيك ق ال
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ال رال  اسات : ال ام إنع سائ اس ة ال عل ح ال و  (الل  على )ذجان ينالال

اغ  الأداء م  عل يجال   . لل

ول ضح )14( رق ال عل تلقى إذا ما ي يااك تأ ال ة ع د ام ك ح إس  الل

وني   . الإل

ائل ار  ال ة  ال   % ال

 % 100  04  نع

 % 00  00  لا

ع  % 100  04  ال

 

ول خلال م لاحن ض ال أعلاه ال عل تلقى إذا ما حي ي تأ ال  ع أكاد

ة ام ك ح إس وني الل اد كل أن الال ة أف ا الع ي تأ تلق ع في أكاد  م الأولى الأساب

راسي العام ر ال ه وتق ة ه   .%100 ال

ول عل ت م ل )15( رق ال ة في ال ح تق اء ونيالال الل رس أث   . ال

  

ائل ار  ال ة  ال   % ال

 % 75  03  نع

 % 25  01  لا

ع  % 100  04  ال

 

ول خلال م عل ت م ل ال ال ح في ال وني الل اء الال رس اث  لاحن ال

ة ة ال ات م العال ع كان الإجا عل أن أ ب ح ج ل ي ال وني الل ر ال  وتق

ه% 75 ة وتل ة الف ان ي ال ر ال م وهي %25 بـ تق رة ع عل ق ل العلى   ال  حالل في ال

ة د ن ج ة ل عا صع ة م ما ن لا إعادة ناح غ هاز فئإن إذا ل له  ح ال غ  م ت

ي ة ج ا م " و ع ال  ال ج اب إلى وال ب ال ل ا ال   . وق أخ وه
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ول ام كان إذا ما حضي )16( رق ال وني حلال لاس عل تق في دخل الال ل ال   .لل

   

ائل ار  ال ة  ال   % ال

 % 00  00  نع

 % 100  04  لا

ع  % 100  04  ال

  

ات خلال م ع ول في ال اد كل أن لاحن )13( رق ال ة أف  لخد لا أنه  ت الع

وني حالل ك عل تق في الإل ر لاملل ال ه وتق ح لأن ذل% 100 بـ ةال ه  الل

وني د الال اب م رسي ك العة ي م اءة ال ه والق   . م

ول ضح )17( رق ال راسة كان إذا ما ي ح ال وني الل د الإل ادة إلى ت فاعل ز  ال

في   . ال

ائل ار  ال ة  ال   % ال

 % 100  04  نع

 % 00  00  لا

ع  % 100  04  ال

ول خلال م لاحن ض ال أعلاه ال ة حي ان فاعل زادة إم في ال ام ال  اس

ح وني الل اد كل أن الال ة أف حلا أن وارأ الع وني ل د الال فاعل زادة إلى ي في ال  ال

رت ه وق ة ه ا %100 ال نه إلى راجع وه اه زادة في ساه ك ، الان ة ال ار ة وال  ال

ل اءة م  ت و ات. مادة في وخاصة الق اض  ال
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ول ضع )18( رق ال ة ي ان ة إم اه ح م وني الل ال في الإل ر إك ق راس ال   . يال

  

ائل ار  ال ة  ال   % ال

 % 75  03  نع

 % 25  01  لا

ع  % 100  04  ال

 

ح ا ي ول خلال م ل ض ال ال ة حي ان ة إم اه ح م وني الل ال في الال ر إك ق  ال

راسي ةغأ  أن ال ات ل اد إجا ال في اع أنه ت  ةالع أف ر إك ق ق في ال د ال  وذل ال

ر ة ت  ح في، %75ب  ق ة الف ان ر له علاقة لا أنه ال ق راسي ال  الهكإ ولا ال

ق في رت، لا أو ال   %.25ب  ةال وق

ول ة م ل )19( رق ال اه ح م وني الل ادة في الال دة ز ة ج ل . ع عل   ال

ائل ار  ال ة  ال   % ال

 % 50  02  نع

 % 50  02  لا

ع  % 100  04  ال

ات خلال م ونلاح ع ول في ال ا في أ أعلاه )19 ( رق ال ن الف تعادل

ة ة ت  ح ،الإجا ح أن الأولى الف وني الل دة في ساه الال ة ج ل عل ع رت وق ال  ه ق

اته رواو % 50 ة سهل أنه إجا ل رس تلق ع ا ال ة وت ك دود ملاح ل يف ج م  ال

راسي لام ال اه في وزادة لل اد  اب، الان ة ال اف ةف ان ون  ال دة م ي لا أنه ي ة ج ل  ع

عل ة لأنه ال اب ا ن أخ  ئوسا ه ول عاد ک  رةكال وسائ معه ول كالأن

اء ة ال غ ئي الإسقا جهاز أو ال رة م ئلاي لا لأنه ال ة ال خ فه العاد ا ي  ك

ر، ة بلغ وق ال   . %50 ال
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ات ال - ع ع : ال ا ر ال ة (ال يال عل سائ ال ام ال ث على اس حت  ل

عل دة ال ذجا) على ج وني ن   .الإل

ول ض )20 ( رق ال ة كان إذا ما حي س ة ال عل ف ال د على ت افي الع ح م ال  الل

وني.   الإل

  

ائل ار  ال ة  ال   % ال

 % 50  02  نع

 % 50  02  لا

ع  % 100  04  ال

 

ة خلال م لاح ول ال ة أن تعل أعلاه وال س ف ال د ت افي الع ة م ال  أجه

ح وني الل ات كان وق الال اد إجا ة أف ة الع ق عادل م   : قال ح ب

ة -  ة أن الأولى الف س ف ال د على ت ب الع ل ح م ال وني الل رتو  الال ها ق  ب ن

50 %.  

ة قال ح في -  ة الف ان ف لا أنه ال د ي افي الع د زادة حالة في نهلا ال لام ع  العام ال

لام في ل فإنه القادم رتو  ال ه ق ة ه    .% 50 ب ال

ول ض )21( رق ال ة حي ان ف إم ى ت ة ال ة في اللازمة ال س ة ال عل عامل ال  لل

ح ةقت مع وني الل ن ة كال( الال  ). الأن

  

ائل ار  ال ة  ال   % ال

 % 00  00  نع

 % 100  04  لا

ع  % 100  04  ال
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ات خلال م نلاح ع ول م ال ة أن أعلاه ال س ة ال عل ف لا ال ى على ت  ال

ة عامل اللازمة ال ح مع لل وني الل ن الال ع ح كالأن اد كل أج  ذل على ةالع أف

ة ر  ب م نلاحا ، %100تق ف ع ى ت ة ب اء أخ  أساس ه   الأم ونق كال

ة اتحل لا ش إلى ون  ون ا الإدارة في الإل خ م ل. وق ي  أ

ول ضح )22( رق ال لام كان إذا ما ي ن  ال اجه ة ي راسة في صع ح ال وني الل  .الإل

ائل ار  ال ة  ال   % ال

 % 25  01  نع

 % 75  03  لا

ع  % 100  04  ال

  

ول خلال م ضح ال )22( رق ال لام كان إذا ما ي ن  ال اجه ة ي  في صع

راسة ح ال وني الل ة أن ن الال لام أن ت  الف ن  لا ال اجه ة أ ي راسة في صع  ال

ح وني الل رتو  ال ة ق ا، % 75 ب ة ت  ب ج أنه الأولى الف ة ت اجهها صع  ع ي

لا لوهي  م ال غ ح ت وني الل لغ الإل ة و   %.25 ال

ول ض )23( رق ال ح الال حي ل الل ة ت ان ة على خ  وني إم ل ة الع عل  ال

. لام   لل

ائل ار  ال ة  ال   % ال

 % 25  01  نع

 % 75  03  لا

ع  % 100  04  ال

  

ول خلال م لاحن ي ةفال أن أعلاه ال ل ال م ت ل ع ح ت وني الل رة الال  خ

ة على ل ة الع عل لام ال ة أعلى نال لل رتو  ن ا، % 75 بـ ق ف ب ة الف في ان
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ي الأخ  اك أنه  ت ال ا ه لام على م ا وهي ال  ع أن في لتو  ةج م

لام مع نهع  ال ح في ال ع ت و  الل رتو  ة ينالال   . % 25 ةب ق

ول ض )24( رق ال اك كان اذا ما حي اء ه ن  خ اق م ي ل تق ه ع ة ه ق رسة. في ال   ال

 

ائل ار  ال ة  ال   % ال

 % 00  00  نع

 % 100  04  لا

ع  % 100  04  ال

 

ات خلال م ع ول في ال ة دافا كل أن لاح) ن24( رق ال ا الع ف أجاب  ب

ة ج لا أنه وهي الإجا اء ي اق  خ م ن ي ل تق ه ع ة ه ق رسة في ال فةل ال احها م ع  ن

رت و ة ق  .% 100 ب

ول ض )25( رق ال عل تق حي ل ال ة ح ح ةتق ت وني الل ة في الإل ل  الع

عل    ةال

ائل ار  ال ة  ال   % ال

 % 100  04  ج

س  % 00  00  م

 % 00  00  سيء

ع  % 100  04  ال

  

ول خلال م لاحن ة أن أعلاه ال ل الأولى الف ة أعلى على ت ة وهي ن  ال

ة ل ادلا ال ة ف ي الع ام ةت  أن ت  ال ح اس ة الل ون ة الال ة ناج ا وج  سهل وق ج
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راسة ة خففو  ال ف لام على ال لا ال ات ع ل ع لات ال رة وال قا ال  ةال ف سا

 .اجعةن

ات :ع  .2 ض ء الف راسة في ض ائج ال ل ن ل   ض وت

ا ع  هائ ا ال ال م إن ا، ده ك ع مات وج عل انات لل فها اللازمة، وال  وتع

لها ل ف وت ة به اؤل ع الإجا ئ ال ال في ال ي اإش اها ال اؤلاتها ح ة وت اءاً  الف  و

ا ما على صل ه ت ان م إل قيو  ال  ال راسة ال ا لل ل م ت ص ائج إلى ال ة: ال ال  ال

ة الأو  .1.2 ض ء الف راسة في ض ائج ال   لى:ن

ا  ة الأولى في دراس ض ل الف ع " :تق ام ي سائ إس ة ال عل ح ال  (الل

وني ذ الال دة م  على) اجن ل ج حلة تلام ل ال ة ال ائ لاقا ." الاب  م ون

ا ل ل اتللا ت ل إجا ها ال اد م عل ة أف ا الع صل   :يلي ما إلى ت

اءا * ول على ب ح )06( رق ال ا إت ات أن ل ة ال ال عة ال ا ة وال ام ي هي وال  ت ال

ة إدخال ح تق وني الل هاجها في الإل ة م او  %33.33 ب اب ن ل لاك هارات ال  ال

ة عل ة ال ه هل ما الأساس ام عل ح. إس   الل

ارا * ول م إع ا ت )07( رق ال ف أن إلى صل عة : ال ا ةو  ال ام اوب ال ه ت  تلام

راسة مع ح ال وني الل ة م أك الال ة ال ال ة في تعادلا وق ال ة ال رت ال  بـ وق

50% . 

ه * ا إن ف مع أن إلى دراس ف ة ال راس م لا ال ح ت وني الل اد كل في الال  ال

ة راس ة بلغ ح ال اد في م هف % 75 ال  . أخ  دون  م

صل * ا ت لام أن إلى دراس ف في ال ف ي ال م ال ح ت وني الل  ال ه الال

ئي عل مع ه ال ل ال ار م اب إخ ف لقت إلى لل  . إلخ ات...لل

لاقا * ول م إن صل ت )10 ( رق ال لام كل أن إلى ال ابي ل اتفاعل  ال  مع إ

ام ح إس وني الل ة سرو ال في الإل هل ان  %100 ب ف قة ع  ه. ال
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ول رق ( * لام في إ11 وح ال ا إلى أن درجة ت ال صل روس س) ت عاب ال

ح الال ام الل ة إس ر100وني زادت ب ائه على ال ي  و % لإح ائ ال ال

روس   ل أح .ساه في فه ال

ة  * ا إلى أن ن صل دراس فع 50ت وني ي ح الال وا أن الل ة أك اد الع ات أف % م إجا
ة. راس روس في ال ال لام على ال  م ت ال

ول رق (    * ج م ال وني ساه  13ن ح الال ت أن الل ات أك ة الاجا ) ان غال
ها ب رت ن لام وق راسي لل ل ال   %. 75ل  ومل في زادة ال

ائج ال .2.2 ة :ران ان ة ال ض ء الف   سة في ض

ل ة تق ض ة الف ان ا في ال ع: دراس ام ي سائ إس ة ال عل ح ( ال وني الل ذجا الال  )ن

دة م  على اغ  الأداء ج ، جيال عل لاقا لل ل م ون ل ات ت ي الإجا ا ال ل ها ت  عل

ا صل   : يلي ما إلى ت

اءا * ول على ب ا )14 ( رق ال صل اد كل أن إلى ت ة أف ي الع ا ال ها أج راسة عل  ق ال

ا ي تأ تلق ل أكاد ام ح وني حالل إس قا الإل ة  م   .%100ب

لاقا* ول م إن ا )15( رق ال صل ة أن إلى ت اد أغل ة أف ن  الع ح في ي وني الل  الال

لغ ج ل ه و    . %75 ن

صل* ا ت ام أن إلى دراس ح اس وني الل اد في الإل ة ال راس عل قب له دخل لا ال  ال

لام لغ لل ة و عل ن ي ال ا ال ه قال ات ه  .%100 الإجا

ه* ا إن ام ان إلى دراس ح إس وني الل روس في الال د ال فاعل زادة إلى ي  داخل ال

ف ا ال اه م زاد ك ة الان ار اءة وح وال لغ الق ة و  %.100 ال

ول وح* ح )18( رق ال ا ات اد م %75 أن ل ون  ةالع أف ح أن ي وني الل  الال

ه ر إنهاء في ساع ق راسي ال ق في ال    . ال

لاقا * ول م إن صل ت )19 ( رق ال ات م %50 إلى ال ادأ إجا ة ف ح أن رأت الع  الل

وني دة في ساه الال ة ج ل عل ع ة سهل فق ال ل رس تلق ع ة مع ال دود ملاح  ج م

ل في راسي ال اه. في وزادة ال   الان



ائج ل ال ل ض وت :                                          ع ام ل ال   الف

121 
 

راسة  .3.2 ائج ال ة :فن ال ة ال ض ء الف   ي ض

ا في ت ة أن دراس ح تق وني الل ة الإل ة ج ها وت وناج لا % 70ب  تق  أنه ل

اك ي ه ات م الع ع ي ال ث ال ي أدائها على ت ت وال قا ذ ها سا م أه ف ع ة ت  ش

ن اءو  الأن ه اء رةكال أخ  وسائ معه ول الأم ونق ال ة ال غ  جهاز أو ال

ئي الاسقا  .ال

ل ة تق ض ة الف ال ا في ال اك أنه دراس ات ه ث صع ام على ت سائ إس ة ال عل ح ال  (الل
وني ذجا) الإل ا ن ع م دة على ي عل ج لاقا، و ال ا م ن ل ل اتجلإ ت اد ا ة أف  الع

ا صل   : يلي ما إلى ت

صل* ا ت ة أن إلى دراس س ف ال د على ت افي الع ة م ال ح أجه وني الل ة الال  لل
ة راس ة، ال ال د زاد فإذا ال لام ع ا مقادال العام ال د في فل جحم  وه ف الع ا ال  ما وه

اه  ات ت اد فن إجا ي ةالع أف رت ال   .% 50 ب ق

ة أن ادراس في ت* س ف لا ال ى على ت ح اللازمة ةال ال وني لل عا فق الال  ج
اد ة أف ة الع ج لا أنه على %100 ب ن ةش ر ي م الأن ف وع اء ت ه  ونق ال
ح ش إلى ون  فه الأم وني الل ا الإدارة في الال ل وه ل وق ي .جو  أ   ه

لاقا * ول م إن صل ت )20 ( رق ال ة أن إلى ال لة ن لام م قل ن  ال اجه ة ي  صع
ل في غ ح ت وني الل لغ الال ة و   . %25 ال

ارا * ول م إع ا )23 ( رق ال صل ة أن إلى ت اد م %25 ن ون  ةالع أف  أن على ي
ح وني الل ا ل الال لام على خ ث فهي ال نه على ت ي ع مع ال ل ع ت غ ح ت  الل

ة تلام وه ة ال ال غ ان  ال   .هس ل

ه * ا إن ج لا أنه إلى دراس اء ي ن  خ اق م ي ل تق ح جهاز ع وني الل فة الال ع  إذا ما ل
ا م كان ض ج ب الغ ل ه ال رت وق لا أم م ة ق   . %100 ب

ة العامة ض ء الف راسة في ض ائج ال :ن  4.2.  

اد  ها على أف ل ا أس ح ارة مقابلة و اد اس إع ا  ة ق ئ ا ال ض ة على ف م أجل الإجا
ها فق  صل إل ائج ال لاقا م ال ه ون ل أج ل عل وم خلال ت ي ه ال ا ال ع

ذجا) على ج  وني ن ح الإل ة (الل عل سائ ال ام ال ع إس ا ح ي ض قق ف دة ت
ة  ل .ع عل   ال
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اج العام .3  : الاس

ا الهادفة إلى ضه في دراس فة إن م خلال مات ع ةمع عل سائ ال ام ال اس إس  ع

وني ن ح الال ار (الل ، وع عل دة ال ل ذجا) على ج ل ها م ت ل عل ائج ال ا م ال

ة :  ال اجات ال ا إلى الاس صل مات ت عل   ال

  ام ها م فه إس ي ي تلام ائي هي ال عل الاب ة م ال ام عة وال ا ات ال ال

ا أنه ساه في ت  ابي،  ل إ لام  وني  تفاعل معه ال ح الال الل

روس و إ لام لل عاب وت ال عل  قس ة ال ل دة ع راسي وزاد في ج ل ال رفع ال

ل م خلال ه روس ت اه مع تفاعل صفي مل تلق ال  .وزادة في الان

  ض ال ة تع ات  د صع وني؛ وج ح الال الل ر  د وسائ ال لل م وج ع

ازة  اماأخ م مة ت ع اء ون ل ت م ه وني، نق ال ح الال ، لل ، نق الأم

ع م ة ل ال ة ال وني؛ م معة اجهة تلام ال ح الال هائه  الل له إلى إل غ ة ت صع

ا في  ون  ه لأنه صغار ولا ي ه ت فق ا  ها م ا وغ ام ال قاته الأخ  ب

روس  .ال

 وني مع الع ح الال اف الل لف.م ت ع ال الإضافة إلى أنه س ر،    رة وال

ات : .4 ص   ال

صإ عة ت ا إلى م ه دراس ام القائنات ن ف بها إلى إثارة إه ل ه  على الع

ل عل ان ل  ة (ال إلى ج عل سائ ال اء ال لإدراج ال ء أث ح ها ال الل

الي ال ائي ، وجاءت  عل الاب ذجا) في ال وني ن  : الال

  ة عل سائ ال لائ مع ال ة ل راس اهج ال ح (ت ال ذجا)  الل وني ن الال

ا ي وث لة  عل وني وس ح الال ابح الل د  نه م ل  عارف ب  .ء لل

  . اء والأم ه ن وال ة الان ال  وني  ح الال افقة لل ة ال ى ال ف ال  ت

  ح إلات رة  الل ال اف أح  ق أه اف معه ل سائ أخ ت وني ب ة ل غ ال

ئي.سأو جهاز الإ  قا ال
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  ة س و ال الإضافة إلى ت ل  وم أ ة ل ة ج ة ذات ن ح ة ل ف أجه انة ت عامل ص

ة مع ح ة الل انة . م في الأجه ع اللازمة لل ف الأدوات والق  ت

  وني لل ح الال ام الل ة إس ل  ة ح ال ة ال ة في ال اث مادة عل ف عإس ه ع ل

إدخاله فأك و  فاء  ةالإك ام ة ال عة وال ا ة ال  .ي ال

   ن قل اء ي ها عتع خ وني ف ح الال ي ت إدخال الل ي ال اب ال ارس ال  م

ف على ما إذ ع لة لل س ه ال ورة ه ة س ا ةل ج اف ال ق الأه ان ت ها. ا   م

  ة ال ع اف  علال على الأه دة في ال ق ج  .ل

  اصل دة الال ال و ال ة معل راس رات ال ق ه الفعلي  اهج وال ال

سائ ال ارس  اه في ذل لل ي ت ة ال عل  .ال

 

 



 

124 
 

  

  

  

  

  



ة ات   ال

125 
 

ة: ات  ال

ل   ل ان في  ن ام الع لف الخ عة و ت ة م عل لااسائ ال اماتها في  فخ اس

ل  امه  ع اس ا ي ذج في  وني  ح الال ة و الل عل ة ال ل ابي على الع ا

عل ة ال ل دة  ع ائي ج لام الاب .ل ال   

دة الأ ع على ج عل فقو ي جي لل اغ روس على داء ال ل تلق ال ه   ساه في ت

ان الال ف الا اذا  فاعل داخل ال ة ال االرس في اعل في زادة ال ة تعاني م ع ائ

ق ال ها ال قات اه ة الم ةي في ال ل ع وني ي ح الال ام الل معاي  ة فاس

ة  ها تأم ش ناه ا  الأن اع في ال و  هتل ي ت ة ال ت ة الع مة ال م خ

مات و  لفات و ال و  م ال مة نقل ال ف الأم و  و الخ اء و ت ه رفاق ة ال

ح الال مة الل ة خ اج اف الوسائ اخ ت م ان ق  الاه الي  ج وني في ت ال ة و 

ع  ض  ة نع ه ة و ال ع ات ال ص ح ال اح الل رسة ن ل وني في ال ها : الال   م

ف ال    هازمة و لاال ةالى ت سائ أخ و ال ت اهج مع ب دة ال  ال ل

سائ ال ه ال اعلت ةة ال .ذال في ه
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اجع: ة ال   قائ

ا أح ( .1 رسة,) 2003اح , اب ة و ال عل املة في الادارة ال دة ال ,د , دار  ال

رة فاء , الاس  .ال

ة  ( .2 ة 2018/ 2017.أوش , ر مات ال ة ل ال آل املة  دة ال ) إدارة ال

ة و -  اد ة الإق ل ائ ,  ق ال ة لل ام ة ال فائ اك الاس دراسة حالة ال

ة  ات م ال , جامعة  ارة و عل راه  1ال ل شهادة ال مة ل وحة مق , أ ائ ,ال

م ال ة , دلال  .(ل م د ) في عل حان إس , س س,مل )، 2007( یع م

عل عل وال ا ال ج ل ان. ت وني , دار وائل لل , ع   الال

ا , ز ( .3 دة ",2013إب  the Iraqi jornal for Mechanical and)" أدوات ال

Material Engineeing  د اق03الع عادن , الع اج و ال سة الإن  ., ق ه

س .4 حان ,ع م , س ة , دلال مل عل 2007( یإس عل وال ا ال ج ل )، ت

ان. وني , دار وائل لل , ع  الال

ون ( .5 ا جاب و آخ هي , رأف ع الع و ال إب املة 2018ال دة ال ) ,ال

زع  ي لل و ال و دار ال زع م عل , دار العل لل و ال ائفي ال   ., ال

ون (ال .6 ؛ وآخ ، ح ح ات 2006لاو ش : ب م عل املة في ال دة ال )، ال

)  ال ة، رش ,أح  : اد، (ت ة لل 1ومعاي الاع ، دار ال

زع  .عمان , .وال

ون ( .7 ؛ وآخ لاو ,ح ح ات ال 2008ال ش عل ب م دة في ال )، ال

انومعاي  ة , ع , دار ال قات، د  اد الاس و ال   .الإع

د  .8 لة، محمد ،م اج ا) 2009(ال ة ت ون عل سائل ال ة ل ان، دار ال ، ع

زع لل  .وال

امل س (  .9  https// :almerja.com2018) 14:29/  2023.05.14ال , 
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لي .10 ى ال ي , د 2020 ( ,  هج العل م ال او  ,) , مفه ة ه س م

ة. ة ال ل  , ال

ام ب محمد ( .11 ل , ع خ م  2عل , ) , مع ال2016ال ة للعل ار الع , ال

ان. ون , ل   ناش

ي محمد ب ابي  ب ع القادر ( .12 از , ز ال اح , 2017ال ار ال ) , م

ي , ب  اب الع  وتدار ال

ائي، صالح مه ( .13 ام اجي 2007ال اع الان املة في الق دة ال ) إدارة ال

مات زع ،یوال ي لل وال ان، دار ج  . ع

ر ب فه صالح (, الع  .14 ن1996م ل،  )، الأن ق ار ال ، 1إس

ة ل فه ال ة ال سة م اض . فه    ,ال

العدواني , خالد مطهر , د ت , الجودة الشاملة في التعلبم , بحث مقدم لادارة  .15
 بوزارة التربية و التعليم.  دالجودة و الاعتما

ا (  .16 اد , خال اب اعة و 1989الع فاء لل عل , د  ,دار ال دة ال ) ج

رة . , الاس  ال

ح ( .17 ب،  ع ال ل عل)1978ال سائل ال ة، ال عل ، دار 2،  ة ال

م اء العل وت . إح  , ب

د , .18 حان علي ( ال ي , 2019محمد س اهج ال العل , دار ال 3) م

عاء.  , ص

عاني, أح و .19 ون ( ادات , ناصج  ال ا؟ 2023و اخ ا عل )  ت 

زع , الأردن.1 اء لل و ال  , إث

20. ) , علاء حاك م اص ذج في الادارة ) 2010ال املة ان دة ال "إدارة ال

د  ة , الع اد , ق الادارة ال لة الادارة و الاق ة ", م ام اد. 80ال غ  , 

د (   .21 ات ,محمد م ن ار و ال ش, ع ح ي و 2007ب اهج ال العل ) م

ث ,  اد ال ا 4ق إع ة ,دي ق ة ,م ام عات ال . ن ال ائ  ال
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ا  .22 فل ون(ب ة 2021و , علي و آخ ل ة في ت ع عل سائل ال ة ال ) "اه

د الات في اللغة و الادب , الع لة اش ة" , م ي ة ال اهج ال عل وف ال  01ال

ار. ة ,  او راسات ال  ,م ال

ون (  .23 ة , إلهام و آخ ل ها 2020/ 2019ب ة وعلاق عل سائل ال ام ال ) اس

ة , الأداء  ا ة  و الاج ان م الان ة العل ل ة ,  ائ حلة الاب ي ال ي ل معل ر ال

ان  ل شهادة الل لة ل ة م ائ , م ل , ال ي  , ج ي ب  جامعة محمد ال

ة. م ال  في عل

اردة , معاذ (  .24 ي و ش ة , ش ال ح 2019/ 2018ب ام الل ) اس

ه في ال وني و اث ة و الال ان م الان ة العل ل رس ,  راسي ل ال ل ال

ي  ي ب  ة , جامعة محمد ال ا ل –الاج اس  –ج ل شهادة ال لة ل ة م م

ال. م الاعلام و الات  في عل

ب, س خلف ( .25 عل2017جل سائل ال ج  1 ة ,) , ال ل ,م ال إلى ال

زع , الاردن.  لل و ال

فى (  .26 ة , أح م عل2015حل ة ال دة العل عل ة أفاق ج) ,ج ة ل ي

لاو  1معاص , زع , الاردن. , دار م   لل و ال

لة ( .27 ام ل م د , ق 2013/2014داود , ن ل ن جي في  اغ ) الاداء ال

ذجا  - اللغة و الادب  مة  - أن ة مق ائ , م ة الادب و اللغات , ال ل شهادة ل ل

ة و آدابها. ان في اللغة الع  الل

لة 2017در , محمد (  .28 ي , م ات و ادوات ال العل اهج و ع ) "اه م

د ة ", الع ف ة و ال راسات ال ة لل زع ,   90ال ة لل و ال ة ال س , م

. ائ  ال

ة أح ( .29 ة , رن عل2019دع ة ال ل ة في الع ة الاس ار ها في ) "م ة و اث

ث , د ب. عل ",ال راسي لل ل ال  ال

ي , علي (  .30 ل و غ ة ,1999دل , ف ا م الإج ة في العل ه  ) أس ال

رات جامع د  , ة.م ر , ق  ة م
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وم  .31 غ و هاغ ة رش ,ه (د ج ت , ت دة 2009, رو ) إدارة ال

قات, د , ا اد و ت املة أس و م ة.ال زع , القاه ز لل و ال  ل

اح ( .32 د ع الف ان , م املة , 2012رض دة ال عة  1) إدارة ال , ال

ر و ال , م ة لل  .الع

ة (  .33  ww.mawdoo3.com/2019) 2023.05.23/13:14زاي , 

عل 2017-2016( م  ،ی.زهان .34 حلة ال ها في م ة وأه عل سائل ال )، ال

ة  ل ي،  ة ق اللغة والأدب الع اس أكاد ل شهادة ال مة ل ة مق ائي، م الاب

ائ . لة، ال اف ال ض  الأداب واللغات، جامعة محمد ب

ة، 2003( نا ان،سل  .35 عل سائل ال اج ال ان، دار 2) ت ون ، ع

زع .   صفاء لل وال

فى ( .36 في , م قة , امال و ع ق ة 2019س ي ة ال عل سائل ال م ال ) "اس

ب -  اس د- ال ة" , الع ا ث الاج راسات و ال لة ال عل , م , جامعة  30في ال

. اد ة ل , ال ه ح   ال

ي ,  .37 ون (شل عل 2021اح محمد و آخ ات ال ح ل م ذج مق ) "ن

ة ". ال ة  ارس الف ة في ال فاعل ة ال ون  الال

ح (  .38 ة 2015ش , ع ال ل اعها ,  ها و ان ة :اه عل سائل ال ) ال

ة. ة , ق ال ان م الان حي و العل   معارف ال

ي  .39 لي ,ف ل,ص ة و م ي و 2018( ع ال ال ا الإت ج ل ) ت

. زع , م ي لل و ال عل ,د , ال الع ال ال قاتها في م  ت

عة (  .40 ي , ر راسي ) 2020/2021ص ل ال ال ها  ر وعلاق ائ ال  ,

امعة   اع  ة عل الاج ة ش ل ة م  ة على ع ان امعي , دراسة م ال ال لل

ة , جامعة محمد خ ة ,  ا ة و الاج ان م الان ة العل ة  –ة  –ل م

ة. اع ال اس ت عل اج ل شهادة ال لة ل ج م  . ت

لام (  .41 املة على ادارة 2017/2018 , ع ال دة ال ) ت معاي ال

ة في وح ان ة , دراسة م س ة لل اف ة ال ق ال وع ل ةال ي اعات  ال  ة ال
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(EIM)  اف ض م ال , جامعة محمد ب ارة و عل ة و ال اد م الاق ة العل ل ة  ت

لة -  م ال- ال راه في عل ل شهادة ال مة ل وحة مق   ., ا

ر اله ( .42 امعي و 2020/2021اسي ,ن ال ال جي لل اغ ) , الاداء ال

ع  وع م ه  اسدراس - علاق ة ال ل ة م  ة على ع ان امعة قاص   - ة م

اح  ات  - ورقلة  -م ل ال م مة لاس ة مق ة , م ا ة و الاج ان م الان ة العل ل

اس   .شهادة ال

ون ( .43 عل ,د , 1978ع ال , جاب و أخ عل و ال ب ال ب ال ) أسل

وحة. ة , ال ة الع ه   دار ال

مها و أس 1993 , ع ال (ع الع .44 ة مفه عل سائل ال ), ال

ة ,  عل ة ال ل انها في الع امها و م ة , 1اس ل فه ال ة ال سة م , فه

اض   .ال

، سلامة ( .45 ار 2008ع الع ، ال ، د اد ال املة والاع دة ال ) ال

ة ,الأردن. ي ة ال ام  ال

عة و ب  .46 ة(او , ج ف , آم ة في 2019/2020ش ون ) دور الادارة الال

م ال , جامعة  ارة و عل ة و ال اد م  الاق ة العل ل جي,  اغ ت الاداء ال

ة ,  . -ادرار- اح درا اس ل شهادة ال ات ن ل خل ض م ة ت   م

ة , م علي ( .47 ر 2009ع ي في ال املة و ال دة ال ,دار  1,) ال

زع , الاردن فاء لل و ال   .ال

ة، م علي ( .48 اهج 2015.ع هج،  د   ، دار ال املة وال دة ال )، ال

ان، الأردن. زع , ع  لل وال

ان ( .49 او , محمد دي عل2007غ ا ال ج ل ة , د) ت ات ال  , عال   و ال

ي , الارد  ن .ال ال

ات 2012/ 2011قادة , ي ( .50 س املة في م دة ال ) واقع  ت إدارة ال

ارة  , جامعة ابي   م ال ة و ال و العل اد م اق ة العل ل ائ ,  عل ال ال
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ان –بلقاي  م  - تل اج في عل ل شهادة ال ات ن ل ال م مة لاس ة مق , م

.   ال

ون (كا , أح خ  .51 هج ,د ,دار ) ال2007و آخ ة و ال عل سائل ال

ان.   الف ,ع

ة ( .52 ل , و ه اذ 2011/2012ل جي اس اغ ال ال ة - ) الات ل ال , 

ار  اجي م ة , جامعة  ان ة و الان ا م الاج ة  - الآداب و العل ا ج -ع ة ال م

. اج ل ال  ل

ا (  .53 ني , محمد ع ع ,2007م عل ع  زع ,  )ال ة لل و ال , دار ال د

ان.  ع

د (  .54 لة , محمد م ف اح و ال عي , ت ر العامة 2009م ائ ال  , (

ان . زع , ع ة لل و ال   , دار ال

فى محمد , ام ا ع الع ( .55 سائ 2018م ام ال قات اس ) , مع

ا , جامعة  راسات العل ة ال ل حلة تعل الاساس ,  ة م م ارس ال ة في ال عل ال

ا  ج ل م و ال دان للعل دان  - ال ة.- ال اج في ال ل درجة ال مة ن   دراسة مق

ر , س رفع ( .56 ة 2019م اني للأجه ل ال ات ال اع ب ) ت ق

ة مهارات الاخ ة ل ح ة الل ة ال ل ي ,  ه م ال بل لاب  ال ة ل  ون ارات الال

. رة , م  , جامعة ال

اس , محمد , (د .57 ة  و س عل , ال ة ال ل ة في ع عل سائل ال ة ال ت) أه

. ائ اب , ال ة لل  ال

ي، خ  .58 ال01/08/2022( يال ه ع ة ع إس ة ملاح  )، إح ع

ائ  ائي، ال ة في  الاب ون حات الإل  www.echoroukonline.com (20:23الل

2023/02/04 (.  

63.D.H stamatis (1947) total Quality service princnples ; practices ; and 

impalementation ; CRC PESS ; London ;washington D.C.              
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سكرة   جامعة محمد خيضر 

جتماعية سانية و   لية العلوم 

جتماعية   قسم العلوم 

جتماع   شعبة علم 

  

  

  استمارة مقابلة حول :

  

  

  

  

  

  

بية ادة الماس  تخصص علم اجتماع ال   مذكرة مكملة لنيل ش

  

ــــإع ـــ ستاذة                                                   داد الطالبة:                                  ــ تحت إشراف 

   :   الدكتورة

  عباس                                                                                سليمة حفيظيلسارة بن ب  

  

  

  

ة  عل سائ ال دة  وال علج ة ال ائ حلة الاب   ل تلام ال

ذجا( وني ن ح الإل )الل  

ة - ائ اب ة  ان ة -محمد حاجي ب سع دراسة م   ات
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امعية   2022/2023: السنة ا

ول: البيانات  ور  صيةا  .ال

س :. -1  ان                           ذكر       ا

 .................................... :السن  -2 

ل العل  -3  س  :المؤ سا  .دكتوراه                        ماس                    ل

ة -4   سنة 15سنة                      أك من  15-10سنوات                      10- 5   سنوات          5أقل من  :سنوات ا

س  -5   :......................................عدد ساعات التدر

ي :  ور الثا اسات استخداما ع ي نموذجا)  ا و لك ع  الوسائط التعليمية (اللوح 

بتدائية مستوى التحصيل الدرا للتلاميذ  المرحلة 

ي ؟  -6  و لك ستخدم اللوح   ما  الصفوف الدراسية ال 

عة                      الثالثة                     الثانية و                        امسة                        الرا  ا

ا -7  ك تجاو ي  معك ما  الصفوف  و لك للوح 

 ..............................................................................................................؟

ل المواد الدراسية ؟  -8  ي   و لك ستخدم اللوح    لا                       عم      ل 

ون تحكم التلميذ باللوحكيف  -9 ي ؟ ي و  لك

ل مادة اختيار-   الكتاب اللازم  

 تقليب صفحات الكتاب - 

روج من التطبيق الدرا -   الدخول و ا

ي ؟ -9 و لك ن مع الدراسة باللوح   لا                         عم    ل ترى أن التلاميذ متفاعل

ون التفاعل ؟  جابة بنعم كيف ي قة إيجابية _  حالة  قة سلبية          بطر  بطر

يعابل تلاحظ تحسن   - 10  ي ؟ التلاميذ للدرس مع اس و لك  لا                         عم     استخدام اللوح 

ون بصورة  جابة بنعم درجة التحسن ت انت   مرتفعة                     متوسطة                   منخفضة :  _ إذا 

ي من ترك التلاميذ ع الدرس ؟ اعتقادك،   - 11  و لك د تقنية اللوح   لا                     عم              ل تز

ي  استخدامترى أن ل   - 12  و لك م اللوح  ادة التحصيل الدرا للتلاميذ ؟ سا  لا                     عم   ز

ور الثالث:   اسات استخداما ع يالوسائط التعليمية ( ا و لك ع  نموذجا) اللوح 

داء البيداغو للمعلم   مستوى 

ي ؟ تلقيتل   - 13  و لك ادي عن كيفية استخدام اللوح   لا                         عم     تأط أ
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جابة بلا   انت  ذه الوسيلة ؟، _ إذا  ل تملك معرفة مسبقة عن   .ف

............................................................................................  

ي أثناء الدرس ؟استخدام تقنية ل تتحكم  - 14  و لك  لا                               عم     اللوح 

جابة بلا  انت  كذا  الموقف:  كيف، _ إذا  تتعامل  مثل 

............................................................................................................   

م المعلم للتلميذ ؟ - 15 ي  تقو و لك  لا                            عم     ل يدخل استخدام اللوح 

م؟  ون التقو جابة بنعم كيف ي انت   _ إذا 

................................................................................................................................... 

عم  - 16   ادة التفاعل الصفي ؟ ي إ ز و لك  لا                         ل يؤدي استخدام اللوح 

جابة بنعم كيف  انت  ذالك ؟  _ إذا 

................................................................................................................................................  

ي  اكمال المقرر الدرا ؟  - 17 و لك ساعدك اللوح   لا                              عم      ل 

يمن خلال ممارستك لاستخدام  - 81   و لك م ، اللوح  عم ذلكل سا ادة جودة عملية التعليم ؟                  ز

 لا     

ن  -   الت لتا ا . و،  

...............................................................................................................................................................  

ات ال   ع : الصعو ور الرا ي( الوسائط التعليمية استخدام تؤثر ع ا و لك  اللوح 

 تعلمالجودة  ع  نموذجا) 

؟ - 19  ا ي  المؤسسة التعليمية بالعدد ال و لك  لا                           عم     ل يتوفر اللوح 

ي  - 20  و لك ت) ل تتوفر الب التحتية اللازمة  المؤسسة للتعامل مع تقنية اللوح  ن ن شبكة  ط  الر ) 

 ؟

 لا                                            عم  

ي؟21  و لك ة  الدراسة باللوح  ل يواجه التلاميذ صعو  لا                           عم  / 

ا  جابة بنعم اذكر انت   _ إذا 

............................................................................................................................................. 

 .....................................................................................................................................................................................

.............. 

ش  - 22  ي خطرا ل  و لك  لا                           عم         ع التلاميذ ؟العملية التعليمية ل اللوح 
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اطر؟  ذه ا ل  جابة بنعم : انت  ة                جسمية             _ إذا   معنو

ذه التقنية  المدرسة؟ - 23  اء يراقبون تقدم عمل  ناك خ  لا                            عم                    ل 

جابة بنعم ع أي   انت  _ إذا 

 ............................................................................................................................مستوى؟

ة - 24  و تقييمك حول تجر ي استخدام ما و لك  ؟ العملية التعليميةتقنية اللوح 

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................... 

  

  

  

   



 

 

138 
 

  



 

 

139 
 

  

 

 


