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 حتميوووص تهر وووغي التايوووراة الليلميوووص  الت ووود الإدارة الإلكتر نيوووص أ ووورة  ووور رة  أسووو    إلووو إن التحووو   
 مهغووو   إد ووي  أن كموووي اللم يووية  سووو مص ررفوووو ةوو دة الم رةوووية   وومين  المطيلروووص المسووتمرة الل مووو  الت نووو

 ا تطو ير  يايةيريو اتحود  تاييور  نأ المؤسسوص مون نوينغي المل  ميتيص دا   الرنيص لتط ير  كآليص الإلكتر نيص الإدارة
فوووو أدا   الإداري يلوووينو منغوووي الةغوووي  التوووو ال ووول رية ةووو  الوووت    مووونأمووون   فوووو ةميوووو ة انووو  المؤسسوووص

فووو تح يوو   الوو ي أ وورة ان وورا فلوويا هوو ا اي يوور .فيغوويالموو رد الرنووري رغوودر رفووو كهووي ة  فليليووص      ظيهتوو 
يوص التوو يحتيةغوي الليمو  الح ي   روية  ااحتييةوية التدريريوصالنظور ل متطينراوو  لك لكهي ة المؤسسص  تنيفسغي    

 . لإدارة الإلكتر نيص فو المؤسسصتحديد ن ع التدري  ال ي يت  يه الليم    ي ص فو ظ  ااتميد ا   ااداري 

ااحتييةووية التدريريووص ل لموووي   موويهو:  تسوويؤ  الرسيسووواوون إةيرووص لهوو ه الدراسووص  الرحوو  فووو يتمحوو ر 
مووويهو ااحتييةوووية التدريريوووص   :تسووويؤان فرايوووين  اي   تحتووو    ينووودر   ؟االكتر نيوووص الإدارةفوووو ظووو   الإداريوووين

موويهو ااحتييةووية التدريريووص الإداريووص  ل لمووي   :الهنيووص ل لمووي  الإداريووين فووو ظوو  الإدارة االكتر نيووص؟   ال ووينو 
 .ة االكتر نيص؟ريين فو ظ  الإدار الإدا

اااتمووويد ا وو  المووونغ  ال  وووهو فوووو الدراسوووص تووو   غي لتح يوو  أهووودار الدراسوووص   الإةيروووص ا وو  تسووويؤات 
لهسوووص نووويم  الميدانيووص التوووو تووو  تطري غوووي رمديريوووص التكووو ين  التل وووي  المغنيوووين ل ايووص رسوووكرة  أيووون تووو  ال يوووي  رمسوووة 

 أداة الرحوو  الرسيسوويص المتم  ووص فووو ااسووتميرة  ا وويغ  ة  طر وو مهووردة 03ر ووع اوودده      الوو ياللمووي  الإداريووين 
 .الم ننص  الم ير ص ريلمنيركص إ يفص إل  أداتو الم حظص

التووودري  تتمينووو  موووو أهووودار  هي تووو  الت  ووو  إلووو  النتووويس  التيليوووص تهسوووير  غووويتح ي   الريينوووية  ةموووو  رلووود 
منوو  تح يوو  أهوودار المؤسسووص  تة وو   لووك أهودار المؤسسووص إةموويا فووو رفووو المغوويراة  ريلتوويلو تحسووين ايدا    

فوو اهتموي  المؤسسوص ريلتودري   الت يوي  للميلغوي    رموي أن اللوويم ين اسوتهيد ا مون التودري  الو ي ت  و ه  هو ا يلنووو 
أن المؤسسووص دوويدرة ا وو  التوودري  الةيوود  هوو ا دليوو  ا وو  أن الت طوويط ل توودري  موون طوورر الإدارة يتمينوو  مووو 

ي    ان المؤسسووص  توو فر الإمكينيووية الت نيووص ال  مووص لتطريوو  الإدارة االكتر نيووص فووو ااحتييةووية التدريريووص ل لموو
 المؤسسص ردرةص كريرة

حي  ت فر الررام  االكتر نيوص  أةغو ة الحيسو    كموي أنغوي تو فر مةم اوص مون الررمةيوية التوو تسوياد 
المؤسسوص نوركص حيسو   تسوغ  ام يوص فو تسريو ام يص مليلةص الريينية  الت  ي  من اانحرافية   إ  ي ةد فو 

تروويد  ال  وويس    المسووتنداة كمووي تسوويه  نووركص اات ووي  موون تسووغي  الت ا وو  رووين اللوويم ين   ت  وو  موون تك هووص 
 .حهظ المل  مية

 



 

 
 

Abstract : 

The shift to the method of electronic management has become an inevitable necessity 

imposed by global changes, scientific and technical progress, and the continuous demand to raise 

the quality of outputs and ensure the safety of operations, and the introduction of the concept of 

electronic management as a mechanism for developing the information structure within the 

institution that would bring about positive change and development in all aspects of the institution, 

in order to Eliminate the difficulties that the administrative apparatus suffers from in performing its 

job, with the aim of raising the efficiency and effectiveness of the human resource in it. The latter, 

which has become an effective element in achieving the institution's efficiency and competitiveness, 

therefore, the real training requirements and needs needed by the administrative worker should be 

considered, and the type of training that the worker receives, especially in light of the adoption of 

electronic management in the institution, should be considered. 

  The research in this study revolves around an answer to the main question: What are the 

training needs of administrative workers under electronic management? And two sub-questions fall 

under it, the first: What are the technical training needs for administrative workers under electronic 

management?, And the second: What are the administrative training needs for administrative 

workers under electronic management?. 

In order to achieve the objectives of the study and answer its questions, the descriptive 

approach was relied upon in the field study that was applied in the Directorate of Vocational 

Training and Education in the state of Biskra, where a comprehensive survey was carried out for the 

category of administrative workers, which numbered 30 individuals, and the main research tool 

represented in the questionnaire was applied to them, in addition to The two tools are participatory 

observation and the standardized interview. 

  After collecting, analyzing and interpreting the data, the following results were reached. 

The training objectives are in line with the overall objectives of the institution in raising skills and 

thus improving performance, including achieving the objectives of the institution. Good training, 

and this is evidence that planning for training by the management is in line with the training needs 

of workers, and that the institution provides the technical capabilities necessary to implement 

electronic management in the institution to a large extent. 

Where it provides electronic programs and computers, it also provides a set of software that 

helps speed up the data processing process and reduce deviations, as there is a computer network in 

the institution that facilitates the process of exchanging documents and documents, and the 

communication network contributes to facilitating communication between workers and reduces the 

cost of saving the information 

Keywords: training needs, electronic management. 

 

 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 ـــــــةدمـــمق

 

وكذا  المؤسسات أصحابلموارد البشرية ذات أهمية بالغة لكونها قضية مركزية في نقاشات اتعد 
ذلك أن سر نجاح المؤسسة في  هميتها في رفع كفاءات وفعالية المؤسسة،أبعد تأكيد المفكرين والباحثين، خاصة 

استخدام الموارد البشرية وحملها  أيضاعلى استخدام مواردها المادية فحسب، بل  مقتصراهدافها لم يعد أتحقيق 
بتحريكها وتطويرها  إلالديها، فالطاقات البشرية لا تصبح قدرة ذات فعالية  امنةعلى اكتشاف وتفجير الطاقات الك

 .وتحفيزها على البذل والعطاء

البيييييييياحثون فييييييييي علييييييييم ا دارة أن التنمييييييييية  وفييييييييي يييييييييل التغييييييييييرات التكنولوجييييييييية العالمييييييييية الراهنيييييييية أيقيييييييين
الاقتصييييييادية فييييييي العصيييييير الحييييييالي لا تقتصيييييير علييييييى مييييييدر تييييييوفر المييييييوارد الطبيعييييييية أو رؤو  ا مييييييوال بقييييييدر 
اعتمادهييييييا علييييييى مييييييدر تييييييوفر المييييييوارد البشييييييرية المدربيييييية والمؤهليييييية ولا يمكيييييين أن يييييييتم هييييييذا إلا بواسييييييطة تييييييوفير 

لييييم يعييييد مجييييرد خدميييية اجتماعييييية بييييل أصييييبح اسييييتثمارا منتجييييا  فييييي العصيييير الحييييالي هالتييييدريب لهييييذد المييييوارد  نيييي
كثيييييرا  التييييدريب الجيييييد يسيييياعدثييييروة وطاقيييية إنتاجييييية خ قيييية، ذلييييك  ن  ىيهييييدف إلييييى تحويييييل المييييوارد البشييييرية إليييي

فييييييي رفيييييييع الكفييييييياءة والخبيييييييرة المهنيييييييية للقيييييييوة العاملييييييية، كمييييييا ييييييييؤد  إليييييييى زييييييييادة المعرفييييييية المتخصصييييييية والمهيييييييارة 
تحديييييييد الاحتياجييييييات التدريبييييييية ولا يييييييتم هييييييذا إلا فييييييي إطييييييار  ميييييية  نجيييييياز عمييييييل معييييييين،الخاصيييييية بييييييالفرد وال ز 

فضييييييييل فييييييييي ا  علييييييييى الييييييييتحكم هييييييييم، ا ميييييييير الييييييييذ  يسيييييييياعد للعمييييييييالمتطلبييييييييات ا ساسييييييييية  وتلبييييييييية  للمؤسسيييييييية
 .ت والتقنيات المستخدمة وصيانتهاالتجهيزا

العدييييييد ميييين التغييييييرات عليييييى التحييييولات التكنولوجييييييا الحاصيييييلة فييييي أواخييييير القييييرن العشيييييرين  أفيييييرزتوقييييد  
ارة الالكترونيييييييية التيييييييي تعتميييييييد عليييييييى د، فتوليييييييد عييييييين ذليييييييك ميييييييا يسيييييييمى بيييييييا وا دار الجانيييييييب البشييييييير  والتقنيييييييي 

العمييييل الالكترونييييية الشييييبكي، وهييييذا  إلييييىهييييا يتحييييول ميييين العمييييل الييييورقي يجعييييل عمل مييييا التكنولوجيييييات  الرقمييييية،
بات والتكوينيييييييييات الخاصييييييييية بمجيييييييييال ا دارة تيييييييييدريللإخضييييييييياعها  يتطليييييييييب تطيييييييييوير فيييييييييي ا مكانييييييييييات البشيييييييييرية و

 والتوجييييييييه نحييييييييو التقييييييييدم الاجتميييييييياعي، التطييييييييور والتجديييييييييد للعمييييييييل ا دار ، إلييييييييىالالكترونييييييييية، فبييييييييين الدافعييييييييية 
واليييييوييفي للممارسييييييات ا دارييييييية وليييييييت تنمييييييية المييييييوارد البشييييييرية يتماشييييييى مييييييع متطلبييييييات ا دارة الالكترونييييييية،هنا 

 .الدراسة مولية في تكمن الش

 :لييفي خمسة فصول موزعة كما البحث خطة  دتسجتهذا الموضوع  تغطية جلومن أ    

وتحدييييييييييد  والتسييييييييياؤلات، إشيييييييييكالية الدراسيييييييييةلدراسييييييييية ويتضيييييييييمن، ليتعليييييييييق با طيييييييييار المنهجيييييييييي : ا ولالفصيييييييييل 
  مشابهةبا ضافة إلى الدراسات ال أسباب اختيار الموضوع وأهمية وأهداف، المفاهيم،



 ةــــــــدمـمق

 
بدايييييييية بتمهييييييييد  جموعييييييية البحيييييييث كيييييييل ميييييييا يتعليييييييق بماهيييييييية الاحتياجيييييييات التدريبيييييييية،تناوليييييييت م: الفصيييييييل الثييييييياني

وأخيييييييرا معوقيييييات التحديييييييد الاحتياجيييييات التدريبييييييية و  ب، أسييييياليأهييييييدافو  أهميييييية ،خصييييييا  ثييييييم تحدييييييد،  للفصيييييل،
 .الفصل ةخ ص

، خصا صيييييييييها، مباد هيييييييييا التطييييييييور التاريخيييييييييية ا دارة الالكترونييييييييية، تنيييييييياول بتمهييييييييييد للفصيييييييييل،: الفصييييييييل الثاليييييييييث
وفيييييييي  يجابياتهيييييياا  إلييييييى سيييييييلبياتها و  مجييييييالات تطبيقيييييييات وأثييييييار التحييييييول إليهيييييييا، متطلباتهيييييييا، هييييييدافها، عناصييييييرها،أ

 .الفصل ةنهاية خ ص

تمثيييييل الفصيييييلين الرابيييييع والخيييييام  بالجانيييييب التطبيقيييييي للدراسييييية، فيييييي الفصيييييل الرابيييييع تمثيييييل فيييييي : الفصيييييل الرابيييييع
 الدراسييييييية، محيييييييل ييييييييد الفصيييييييل ثيييييييم التعرييييييييف بالمؤسسيييييييةالمنهجيييييييية الدراسييييييية الميدانيييييييية، بدايييييييية بالتمه ا جيييييييراءات

وأسيييييييلوب  ،الدراسيييييييةفيييييييي ، المييييييينهخ المسيييييييتخدم (و البشييييييير  ، نييييييييالزمالمجيييييييال المكييييييياني ، ) ومجيييييييالات الدراسييييييية
 ةبخ صييييييييخييييييييتم نهاييييييييية وفييييييييي الية،  سيييييييياليب التحليييييييييل والمعالجيييييييية ا حصيييييييياأالدراسيييييييية وأدوات جمييييييييع البيانييييييييات و 

 .الفصل

وتفسيييييير ثيييييم عييييير   بدايييييية بالتمهيييييد،الميدانيييييية  البيانييييات وتحلييييييل يروتفسييييي تمثيييييل فييييي عييييير : الفصييييل الخيييييام 
بعييييييييدها عييييييير  وتحليييييييييل البيانييييييييات للمحييييييييور ا ول  وتحلييييييييل البيانييييييييات الشخصييييييييية لمفيييييييردات مجتمييييييييع البحييييييييث،

 .الفصل ةخ صو  ثم مناقشة نتا خ الدراسة، والثاني،

 .الخاصة بالدراسة العامة وأخيرا الخاتمة  
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 الإشكالية: أولا

هيالك  ماييك  ومكوااي اليشكاي ي تتكك تكت لل تكك سكعو  م موفك  مك  ا تكااي يا ك   مك المؤسسك  تتشكل  
 ايككو وييكي التاككواال والت كولال التككك مسكل  كك  إلام تمك  ميككي ي تككي لايككل تكك السككايج تتكتل ال ايكك  المكاي ي 

اا ا ي كا  واليرايككال ايكو ال ككاوأ  وايك  ال يككاأي حتكي ل المؤسسكك  تتكتل يككالمواي اليشكا ي والككخ  التشك ل مككؤ 
 .ا ساسي  لعمؤسس ي حو يا  اى احس ما  المؤسس 

وييككي التاككواال اللييككاأ والتا عكك  تككك فككيأ م ككالال ال يككاأ لاسككيما م ككا  التليولو يككا التككك ح ككي ل ت ييككاا 
سسكككك  تيككككي و  التكييككككال التليولو يكككك  الكككك  المؤ   كككخايا تككككك الم تمكككك  يتكككك   فامكككك  والمؤسسكككك  يتكككك    اتكككك ي 

تلكو  لتكا  و لييكاأ لاح تك ياأسواء لايكل  ا  ياأتتخه ي معتاي تلا تستاي  الاست ياء فعيتاحتي ل  زء م  ف
يتككا ويت افكك  مكك   ميكك  التاككواال  ويتككر الككا  هيككا  مككواي يشككا  يكككول يتسككييا هككخه المؤسسك  يككؤ ا  إخا إلاقيمك  

 كالتك تمس المؤسس  يا عيا و اا يا

التاكواي وخلك  لالتسكا  متكااال  يوال  هكخا التككيل و ح اليشا  اي لايي لعمو وتك ر  هخه التليولو يا 
ا  يكاأ لا تكرتك مك  اليكيل يك  مك  فمعيكال ت سكي   هي تتكخالتليولو يكاتكك فع  السيااأ   يييأ وتكييال تسافيه

؛ والكككخ  حتكككي ل ال ا ككك  إليكككو مع ككك  لعمت تتكككي  تكككك الكيكككال يكككوي وخلككك  ح  الل كككاءال فككك  اايكككج التكككياي 
م ا  التكياف  ال يي ك ي تكاا ركاواأ حساسكي  لييكاء ل كاءأ ا تكااي فيكي الت كاقتل ياليمك  وميال ك   كالتياي  ت

التكياي  مكك  حهككل مكومككال  تكاز افيااأ ل تككااي تككك المؤسسكك  ال يي كك  لكككيااتتل؛ ت مشكالعتل ح يككاء ا ياء وتاككويا
ل كككياأ فعكك  حياء المتككاوامتلالككو المياتكك   و تكك  تتككيث حل ككا اسككتييايا ورككاوا  لييككاء قككوأ يشككاي  ميت كك   لهككا

 .المياس الماعوي  ميو يالشل  الماعو  و 

ييكاء فعكك  المتكال الميواك  يككو لكك  فامك  يييك  يكو  ؛تككك المؤسسك  امتمك االتكياي  فيتككا  حتكيثوفعيكو 
 يحتركك ممااسكك  فمعككو ياايككك   إلكك فعيككو التسككا   يككاال  ييككيأ تؤهعككو والكككياال التككك يمتعلتككاي ومكك   ككل يتاتكك  

يكتتكا فعك  اليكامعي  الكخي  لكييتل يككس تكك مسكتوى  التكياي  لا رك  ح ك ر  تسكاا  التليولو يكا وتاواهكا ت
 تل م تعكك يالسككا  و   ككاءأ وت سككي  ال يككاأ المتييكك  لع ميكك  اليمككا يالككز ا   فعكك  اتكك  الل حيرككايكك   تكككا حيا تككل

 .المست يال تك المييا  التليولو ك

 ياا يالمواي اليشا  وتيميتكو ولي ال تولك اهتماماالمؤسسم تع  حيوا  يا    افيااأحر ل وم  هيا 
م تمك  الميعومكال ا هكوتا ك يل مياتك م  الميعومكال التا عك  التكلي التزوي   اللازم  م  حلو ل  الوسا    توتا
تكك  وتكييال  يي ك  تسكت يمتا المؤسسك  حسالي  التليولو يا وامتلا ي و ات  تك ر  توتا ال الكاليتا تك 
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الاوتيييكك ي لككخل  و كك   ا فمككا وال رككاء فعكك   افياا الككت لل تككك اللككل التا كك  تككك الميعومككال وتسككتي  اليمكك  
لعيككامعي ي والتككك تتككتل يتككا وتككياس ماا عتككا  ال ييكك  وافياايكك  وركك  يككاامر تيايييكك  لت ييككي الا تيا ككال التيايييكك 

حو  عك   ح ي و تكك المؤسسك  ال زا ايك  ما عك   اسكم  وهامك  تكك اليمعيك  التيايييك   يتكا اوت ييكيها ت ييكيا يقيكك
 ا ولكك العييكك   إخ ح  فمعيك  ت ييككي الا تيا ككال التيايييك  هكككي  المؤسسكك  يشككل  فككالفعك  يككؤ ا  يالترليككيقتكوا 

ل ككاءأ تيميكك  المككواي تكك  ا ال يي كك  تككك التليولو يككا ل ا سككالي اليمعيكك  التيايييكك  يالافتمككاي فعكك   التككك تكككول فعيتككا
 :ااح  م   لا سيتل م اول  مياتتو  وهخا ماي اليشا 

 :التساؤل الرئيسي للدراسة .1
 الاللتاويي ؟ افيااأما هك الا تيا ال التياييي  لعيما  افياايي  تك ر   -

 :ييياج ت تو سؤالي  تافيي  وهماالخ  و 

 :التساؤلات الفرعية للدراسة .2
 ؟اايي  تك ر  افيااأ افللتاويي ال يي  لعيما  افيماهك اف تيا ال التياييي   -
 افللتاويي ؟ماهك اف تيا ال التياييي  افيااي  لعيما  افياايي  تك ر  افيااأ  -

 الموضوع أسباب اختيار: ثانيا
 الاغي  الش تي  تك التااج إل  مورو  الا تيا ال التياييي  لويتا غيا متياول  يل اأ -
 .اليااس  ياييي  الت تس تيريل وفم فلاق  مورو   -
 .الميو  الش تي  لم   هخه المواري  الت  تتيعج فموما يالموااي اليشاي  -
 .ويكا تا المؤسس متل تك استماااي  معي  وت سي  مستوياتتل لويو فيتا راواأ الاهتمال ياليا -
 توتا الماا   وستول  اليااس  المييايي  المتا   لم موف  الي   -
 .مورو   توتا تك ر  التاواال التليولو ي  المتسااف حهمي  ال -

 :أهداف الدراسة:ثالثا
 :ت كيج  مع  م  ا هيا  حهمتا ما يعك تلم   لا  هخه اليااس  

 . تيا اتتل التياييي إم   لا  ت ييي     ت كيج ا تر حالاهتمال يالييتا اليشا  تك المؤسس  م   -
 .م   لا  تياي  اليما  المؤسس إيااز حهمي  افيااأ الاللتاويي  تك  -
 .ال يي  وافيااي  يافيااأ الاللتاويي  لرما  التياي  ال ييايا الا تيا ال التياييي   -
 .المايك  تك المؤسسال ال زا اي الا تيا ال التياييي   ج ت ييياا م اول  ميات   -
 .تك المؤسس  وحهميتتاالتيا  فع  م تول الا تيا ال التياييي   -
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 .ال ايي  لييتل لقاو ال او   الا تيا ال التياييي  مستويال اليامعي  م   لاميات   -

 الدراسة أهمية :رابعا
 .الترليي فع  حهمي  الا تيا ال التياييي  تك تيمي  المتااال والكياال وتكعتا -
 .توريث الا تيا ال التياييي  تك ر  افيااأ الاللتاويي  -
التيايييكككك  ال ييكككك  وافياايكككك  التككككك تسككككافي فعكككك  اتكككك  ل ككككاءال  ال ا كككك  الرككككاواي  لاستلشككككا  الا تيا ككككال -

 .اليما 
 .اللش  ف   ا اتتل ال يعي  لعتياي  -
 والخ   التليولو يايإلكاء الروء فع  حهل فيتا تك التياي  وهو الا تيا ال التياييي  تك فتا  -
اياأ فعك  التليك  مك  م  الراوا  الاهتمال يو تك الوقل الااه  لويو يسافي فع  توتيا فمالك  قك حتيث -

 .المؤسس  اي  مساهمتو تك ااتكاء  إل الت ولال السايي  
يل كاءأ وتكعككيس الوقكل الركا   والمكوااي الماييكك  ي التكياي  يسكافي اليكامعي  تكك تي يككخ المتكال المولك  إلكيتل  -

 .المست يم  م   لا  ت ييي ا تيا اتتل التياييي 
 .اليما  متااال و ياال  يييأ تسافيهل تك حياء ورا  تلتسافي الا تيا ال التياييي  تك التسا   -

 بالدراسة طةتبمفاهيم المر تحديد ال :خامسا
تكل الع كوء إليتكا مك  قيك  الككا مي  فعك  إيااأ المؤسسكال  التكلاش  ح  التياي  ييتيا م  حهل الوسا   

 ككاهيل لمالمتككاع ال واي وتككك هككخا السككياج تيككييل وتيوفككل   مسككتوى حياء المككواي اليشككا  تيتككال ككات ت سككي
مركامييتا   حإلاالتياي  والا تيا ال التياييي ي تيالاغل م  هخا التيو  اللييا تكك هكخه الم كاهيل  إل تشيا  التك

 : يعك حهمتا ما  ي لييا إل يتل شاتكاايل وت

 : مفهوم التدريب .1
ت سي  الميكاا  والككياال المتييك ي مك  ا  كخ  إل تتي   التك ا يشا م موف  " ييا  التياي  يريو 

 .1"تاييكتا تك اليم  إملايي  فتياا يا مااف ييي 

فمكك    ياءلتسككا  وزيككايأ مياتكك  ومتككااال ال ككاي اشككاا ال ككاس يييككو الحفعكك  "  حيرككاوييككا  التككياي  
 .2"ميي 

                                                             
 11س (2002)ي ي الكاهاأ ي ياا التوزي  واليشا افسلامي  يبرنامج تدريب المدربينارا حلال ي  - 1
 12س ي(2002)ي فما  ي ياا ت اء ي إدارة الموارد البشرية اياييي  فع  ا مي ي  - 2
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 و إهمكا تكا تكك اليمك  مك  تاييك المتيي ت سي  المياا  والكياال  فع تل التاليز تك هخي  التياي ي  
 .ال واي  ا  اى

المكككوااي اليشكككاي  تكككك الميرمككك  يميكككاا   المكككيرل والم اكككا لكككو لتزويكككيال تكككي " لمكككا ييكككا  فعككك  حيكككو 
قكي يكييلس فعك   يشكل  اي كايك ييكاء ممكا وت ييا سعولتا وات اهاتتكامييي ي وت سي  وتاويا متاااتتا وقيااتتاي 

 .1" تك الميرم  ا ياءت سي  
 التككيم موف  م  الميعومكال والمتكااال  تاايا تزويي  إل يشاا م اا يتي  يريو  وييا  التياي 

 .2"تك فمعتل ا تااي حياءزيايأ مييلال  إل  تؤي 
ال تككوي الميرمكك  والم اككا لتككا لتزويككي المتككيايي  يمتككااال وميككاا  و يككاال مت ككييأي  هككو" التككياي  

 .3"ل ايتتل   تاويا حم   لوتستتي  إ يا  ت يياال اي ايي  مستماأ م   يااتتل وات اهاتتل وسعولياتت

التككياي  مككيرلي م اككا لككوي لمككا ييمكك  فعكك   وهككو يلا ككر ح  هككخه التياي ككال شككمعل  وايكك  فييككيأ
 .لت سي  المواي اليشا  ت ييا السعو  و الات اه م  تاويا الل اي 

ايكككو فمعيككك  تيكككيي  اي كككايك خو ات اهكككال  اتككك  تتيكككاو  سكككعو  ال كككاي مككك  اليا يككك  " ييكككا  حيركككالمكككا 
  وا يمككككاا السككككعولي أالوري يكككك ي وخلكككك  لالتسككككا  الميككككاا  والات اهككككال التككككال   لعيمكككك  ولكككك ياا  وحالمتييكككك  

فتككا  اليمك  ورتكوا    اتك  مسكتوى ل اءتكو تكك الشكاوا الماعويك  حزم  م  والمتااال الملا م  واليايال اللا

 .4"تافعيتو م  الساف  والاقتتاي تك التلع  ي لخل  تك ال توي الميخول  والوقل المست اج

ت اهكال اف تكك التسكا  الميكاا  وتياو  التياي  يتواأ فام ي الز فع  سعو  ال كاي هخا التياي  
اليمكك  ورتككوا ال افعيكك  لككايث الوقككل  إتكككا لاتكك  مسككتوى الل ككاءأ يشككاا  اليككايالو التككال  ي المتككااأ الملا مكك ي 

 .وال تي ويكت التلع  

 ح لمككا  ا هككيا ي متككااال وميككاا  تسككافيهل تككك يعككو  اتككا فمعيكك  تيعككل يلتسكك  تيتككا ا " التككياي   
 .5"الميرم  وييس ل م  سياسال و اا ا فما ياييي  ياتيا  ح  ي   التياي 

                                                             

  211افسليياي  ي الياا ال اميي  ي س( 2000)ي  إدارة الموارد البشريةفيي الياقك تلاح اليي  ي  - 1
  11ي يافسليياي  يالملت  ال اميك ال يي ي س دارة وتنمية الموارد البشرية والطبيعةاايواا و  فيلك فع  ي  - 2
 32ي س( 2000)ي يتز لعيشا والتوزي ي ياا الم إدارة الموارد البشريةم مي هايك م مي ي  - 3
 302ي س ( 1993)ي اللويل ي خال السلاس  لعاياف  واليشا إدارة الموارد البشريةي هاشل زلك م موي  - 4
( 2003)ي  إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي متكامليوس    يل الاا كي مؤيي فيي ال سي  ال ر ي هاشل توز  اليياي  ي   - 5

 271ي فما  مؤسس  الوااج لعيشا والتوزي يس 1ي ا
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لعوتككككو  إلكككك  ا هككككيا  لتسككككا  الميككككاا  إ ح  التككككياي  فمعيكككك  تيعككككل و التيايكككك يلا ككككر تككككك هككككخا 
  .الم ييأي و افيس ال م  سياس  الميرم 

فعكك   الات اهككال التككك ت يعككو قككاياازويككي ال ككاي يالمتككااال وال يككاال و المسككتما لتهككو اليشككاا "التككياي  
  يييأ لوسعوليا حو يك  مياا  ومتااال يتي  الزيايأ افيتا ي  لو ولع ت  التك ييم  يتاي مزاول  فمعتاي

 .1"ييم  يتا التكال م ييأ تك ال ت  مت  ياءلتاويا ل اءأ ال اي 

 .ا ياء الز فع   لا   واي  افيتا ي ي ل اءأ ال اي وما يميز هخا التياي  حيو 

وال كاج يكؤيو  ورككا  تل ال اليك  والتككك  ا تككااييككو م مك  اليمعيكال الكككاياأ فعك   يك  ح"ييكا  التكياي  
 .2"قي يلع و  يتا مستكيلا م  السيا ال س  لعمؤسس  يمتااأ

 ال اي مستكيلا يتا  لل يورث م تول التياي  يشل  تايث ي  افتياه فيأ فمعيال يكول هخا التياي 

ياتك  والمتكااال والات اهكال والسكعو  ي تتكو قكي يييكك ت ييكا لمالت ييا تك ا   يا هو حياأ "التياي  
المشككاتي  والككزملاء مايياتككو اليككامعو  ي لي يكك  حيا تككل لعيمكك ي ات اهككاتتل ي ككو اليمكك  ي حو يمككاا تتككاتاتتل مكك  

 .3"اليملاء

تعكك  ال تككوي التايتكك  إلكك  تزويككي ال ككاي اليامكك  يالميعومككال والميككاا  التككك تلتسككيو "ويكتككي يككو حيرككا 
 .4"المستكيعي  ت اه ل اءأ ال اي اليام  ال الي  وامتااأ تك حياء اليم  حو تيمي  متااال ومياا  و ياال ي

متكااال وسكعو   ييكي و يكاال تملك  اليكامعي  مك  اسكت يال   يلا كر يريكو التسكا  تك هخي  التياي ي
 .ااج  يييأ تك حياء حفمالتل

يرككك  ال كككاي يايام كككا لي سكككو ويي سكككو يتركككم  م موفككك  مككك  الميكككاا   يكككر يمعيككك  التكككياي  ييكتكككي  و
 حووالمتككااال ي كككات زيكككايأ قياتكككو فعكك  التتكككا  التككك يث تكككك م تعككك  المواقكك  وهكككك ليسكككل يكككييلا لعتكككياي  

 .التيعيل ولل  قي ت ي  يتي   ما ي ياه ل  ميتما

                                                             

درجة استجابة البرامج التدريبية اثناء العمل للاحتياجات التدريبية للعاملين في  عي  يوزيا  ي  الي  واي  ويوغايك م ميي  - 1
 320ي م ع  الميروم  الاياري ي  امي  سوج اهااس ي المسيع ي اليوياأ ي سالإدارات الرياضية بالجزائر

ياا اليشا الوتاء ليييا الاياف  واليشاي ي  رية بالمكتبات ومرافق المعلوماترد البشتدريب وتنمية المواالسييي مياو  ايااهيلي  - 2
 71ي س 2012ي  1الاسليياي  ي ا

 -9211ي م ع  اليعول افيسايي   الاحتياجات التدريبية لأخصائي المكتبات في ظل البيئة الرقمية دراسة حالة لمكتبةساسك ت ي ي  -3
1112  :ISSN–  2ال زا اي س –الميااأ للاستشااال ي ح مي فاوأ  امي  ا ميا فيي الكايا لعيعول افسلامي  

  271يوس    يل الاا كي مؤيي فيي ال سي  ال ر ي هاشل توز  اليياي ي ما   سيج خلاأ ي س - 4
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 ويع س ارا السيي مرمو  التياي  تك ميايل  لتيسيا م تومو 

 موقف محدد  أوعمل معين * اتجاه + مهارة + معرفة = التدريب          

 .تياك لشكء ما حو راهاأ مييي  ميي  والمتاع ال التكهك ال م  حو الميايك : المعرفة -:  ي 

وتييككككككك خلكككككك  السككككككعو  الككككككخ  يككككككاتيا يالكككككككياأ الياليكككككك  فعكككككك   كككككك  المشككككككال  وموا تكككككك                                    :المهااااااارة -         
 .المواق  يرفع  قيا م  ال يالي  والل اءأ

هكككككو اسكككككتيياي حو شكككككيوا ال كككككاي ي كككككو غيكككككاه مككككك  ا تكككككااي حو ا شكككككياء حو المؤسسكككككال حو                                      :الاتجااااااه -         
 ...الااف  ي  تاالاف: الممااسال حو ا تلاا م  

 1.ومتلامع  ومت ايس  ما ماتيا المتال التك تؤيى يواسا  تاي م موف  م  :العمل -         

 :يمل  ح  ي عس إل  إليتاتل التااج  التكالتياي ال   لا  م 

 :تعريف إجرائي
المكتكككويأي يكككتل تيتكككا تكككياي  اليكككامعي  مككك  ح ككك  إلسكككايتل  التكككياي  هكككو تعككك  اليمعيككك  الم اكككا لتكككا و

اليمككا   قككياالتككك  وايكك  م تع كك  وهككيتتا تيميكك   متككااال و يككاال  ييككيأ والسككعوليال اللازمكك  ف ككيا  ت ييككاال
 .لمؤسس ا إيتا ي ات  و ي لت سي  مستوى حيا تل تل وتييي  ات اهاتتلميااتوزيايأ 
 :مفهوم الاحتياجات التدريبية .2

لا يمل  ح  يتل تتميل ياامر تياييي  تيالك  ومكؤ اأ يشكل  مياشكا تكك زيكايأ افيتا يك  تكك المؤسسك  إلا 
مكاخا؟ لمكاخا؟ وليك ؟ : هككفع  حسكاس ا تيا كال تيايييك ي تككخا لكا  ت اكيا التكياي  ي يك  فعك   لا ك  حسك ع  

 .ماخا؟ ولماخا؟: تا  الا تيا ال التياييي  ت ي  فع  ا يا  ميتل وهما

يترككم  إملاييكك  اسككتلما  هككخا " تككياي  " ميككي يول ر  م ككا  تكككإ  ل ككر ا تيككاج يترككم  و ككوي يكككس 
ي  لتاييكج هيا تي   يست يل م تكول الا تيا كال التيايييك   ييمكا يسك وم . اليكس ف  اايج إ ااءال ميرم 

 .م ا  ميي  تكيكس حو قتوا  حسعو  ميرل لموا ت 

ييكا  الا تيكاج ل ك  يريككو الاتتككاا والكيكس ي وال ا كك  تييك  الكتكوا فكك  الميعكح الماعكو ي والا تيككاج 
 .2قتوا تيو حويتاعيو الشكء لاستلما  يكس  هو ما

                                                             

      19-17ي س س2007ي الشال  اليايي  المت يأ لعتسويج والتواييالي الايي  ا ول يالاحتياجات التدريبيةارا السييي  - 1
ي الكاهاأي 2002ي الميرم  اليايي  لعتيمي  افيااي ي متاي الاتجاهات المعاصرة في تحديد الاحتياجات التدريبيةي السيي م موي -2

 230س
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 تي م  إفياي الاالي                                                                        

                                                              
 

 

 

 . تيا ال التياييي اليلال  الع وي  للا:(1)الشل  اقل                       

 وتككك ال ككاي والمتيعككك  يميااتككوي  إ ككيا تام موفكك  مكك  الت يككاال الماعويكك  " تالا تيا ككال التيايييكك  هككك
ا تتاتكككال ووا يككككال   ياء حفعككك يحووات اهاتككككو ل يعكككو لا ككككا لشككك   وري كككك   سكككعولوي و  يااتكككوي و متاااتكككوي

 .1"وري تو ال الي  يل اءأ فالي 

ميكاا  ومتكااال وات اهكال ا تكااي يكتكي تاكويا حيا تكل هك  مع  م  الت ياال الماعو  إ كيا تا تكك 
 2.افيتاج والسيااأ فع  المشللال التك تيتات ا ياء و

يتاعيتا مستكي  اليم   التكالا تيا ال التياييي  المتوقي   إل يلا ر ح  هخا التياي  لل ييرا 
 .وتاوااتو 

فع  حيتا م مو  الت ياال والتاواال الماعو  إ يا تا يتواأ إي ايي  تك مياا   :وتيا  حيرا
ومتااال وسعوليال اليامعي ي سواء لعت ع  فع  يكاا الري  حو المشللال التك ت و  يو  ت كيج 

يا التاوياي تك م  إفياي اليامعي  لمكايع  الت ييا و ا هيا  المو ويأي حو ات  وت سي  مييلال ا ياء حو
 .3حفمالتل وحورافتل لعمؤسس 

لا  ييت الت يياال  هات ييي تكييرا للا تيا ال التياييي  يالميي  اليال  اي ه التيتك هخ
 .التياي غيا  الماعوي  يمل  ت كيكتا يرسالي  إشااتي 

ت ييي  إل يلو  ي لعوتو   ح هو لا   وما ي    الت اول يي  ما يريو"وييا  الا تياج التياييك 
 ا ياء وحي والسعو   تاوياه وحه المااي ت ييا  ا ياء وحي السعو  ي ي ح الا تيا ال التياييي  تايو ي   

                                                             

 11ي الكاهاأ ي ياا الس ا  لعيشا والتوزي ي س 1ي ا( 2012)ي  اساسيات تدريب الموارد البشريةمياول  فما م ياج ي  -1
 .99ي س2011ي 1ي فما  ياا المسيا لعيشا والتوزي ي ا اتجاهات حديثة في التدريبيلا   ع  السلااي ي  -2
ي اسال  الكرك الاحتياجات التدريبية في مجال التخطيط الاستراتيجية لدى مديرية مدراس محافظةيكي  موس  ا مي الاواشيأي  - 3

 1ي س2011ما ستيا تك افيااأ التايوي  ي قسل ا تو  وافيااأ التايوي   امي  مؤتوي

لغةبأنهحتياج الإعرف ي  
فتقارالإ  

 النقص
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 ا ساسالمستتي  هو  ا ياء حوال اج يي  السعو   حوالا تلا   ح  المستتي  ييي التياي  ي ويلا ر
 .1" إليولميات  يا   الا تياج التياييك الخ  يسي  لعوتو  

الاسكككككككاس لمياتككككككك   يريكككككككوتكككككككك هكككككككخا التيايككككككك  الكككككككز فعككككككك  السكككككككعو  وا ياء قيككككككك  وييكككككككي التكككككككياي   
                                                                   .الا تياج التياييك

 م  إفياي الااليتي                                                                             

                                                                             

 

 

 

 

  التياييي  تيا ال للا اليلال  الاتالا ي (: 2)الشل  اقل

سككي     مككاياليكامعي  تككك ميرمكك   حياءقككي يتسككل يتككا  التكككهككك  وايكك  الكيكس "تالا تيا كال التيايييكك  
هكؤلاء اليكامعي  يمكا ييمك  فعك  ت سكي  هكخا  إل تترميتا ياامر التياي  المكيم   ح ي    التكو  ا سيا م  

 .2"ا ياء

الا تيا كال التيايييك  تييك  ح  هكخا الكيكس تكك  امكحح  هيا  يكتا مكا لايكي ح  يسكيي "إ  ال ا   تيي  
يييكا فك   كيو  ت كوأ يكي  ا ياء ال ككالك  المتكااال حو الات اهكال ي وتييكك حيركا ح  هكخا الكيكسحو الميكاا  
 .3"ت اهالاف اا  والمتااال وي يتي   قتوا تك الميالمستتي  وا ياء

فعك   وايكك  الكيكس تككك ا ياء والسكيك الكك  تياالكو مكك   ككلا   االككز  مكا  حيتيلا كر تككك هكخي  التيككاي ي
  .ياامر تياييي  

ا ياء ال يعكككككك مككككك  قيككككك      كككككل ال  كككككوأ مكككككا يكككككي :لمكككككا ييكككككا  الا تيكككككاج التكككككياييك حيركككككا فعككككك  حيكككككو
 ي   ح  يلو  فعيو ا ياء ومايي  ما ي(م   ي  اليو  واللل)ميي  ش س

                                                             

 330ي س23ي م ع  لعي  التايي   امي  اسيوا ي الييي( 1991)ي تحديد الاحتياجات التدريبيةاياح ال اي  ي  - 1
يالكاهاأي الم موف  اليايي   1ي ا(2012)ي  التدريبتحديد الاحتياجات التدريبية وتخطيط  اروا يم موي فيي ال تاح  - 2

 20لعتياي  واليشاي س
ي الشال   1ي ا( 2007)ي الخطة التدريبية إعداد أساليبالاحتياجات التدريبية بين النظرية والتطبيق و ارا السيي ي  - 3

   32اليايي  لعتسويج و التواييال الكاهاأي س

 الوضع الحالي

 وظيفة حالية

 أداء حالي

في المستقبلالوضع   

 وظيفة جديدة

مرغوب فيهأداء   

 ةفجو

 تدريبية

 ال ا   إل  التياي 
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 .1وا هيا  وال اا الميتميأ و المستتي  وتكا لمياييا والمكاييسحالماعو  

ال  كوأ يكي  متاعيكال اليمك  مك  المتكااال والميكاا  والسكعو   :حيتكافعك  الا تيا ال التيايييك  وتيا  
 اكك  تيايييكك  وتتككمل فعكك  حساسككتا  إلكك تعكك  التككك يمتعلتككا المتككيا  وتتككا ل هككخه الا تيا ككال   الككوري كي ويككي

 .2الياامر التياييي 

 م  إفياي الااليتي 

 

 

 

 

 

 

 الا تيا ال التياييي  ت عي  (:2)الشل  اقل                         

   3ح  يككككككتل الت اقكككككك  يككككككي  الرككككككاوا  يككككك  مكككككك لتياييا يالا تيا ككككككالم ككككككاهيل ماتياكككككك  هيكككككا  فككككككيأ  و
 :وهك م اهيل حساسي 

يمل  تعييتكككو يواسكككا  الكككخي افيسكككايكا ياء  تككككيكككو  مككك  ال ا ككك  إلككك  الت سكككي  : الاحتياجاااات التدريبياااة - أ
 .التياي  الميرل

الم الال التيايييك  الماعكو  التيامك   ح هو اليمعي  الماعوي  لت ييي : تحديد الاحتياجات التدريبية -ب  
 ال ايي  الا تيا ال يالا تيا ال الوري ي  يالتيريمي  ياليوا كالا تيا ال الماتيا  : م    ميتا

الاككاج لتعييكك   حتركك الا تيا ككال التيايييكك  لت ييككي  وهكك  فمعيكك  ت ككس:تحلياال الاحتياجااات التدريبيااة -ج 
 3.هخه الا تيا ال

 :يا تكال اوج م  الم اهيل الم تع   للا تيا ال التياييي   ايويملي

                                                             

 -9211ي م ع  اليعول افيسايي   التدريبية لأخصائي المكتبات في ظل البيئة الرقمية دراسة حالة لمكتبةالاحتياجات ساسك ت ي ي  - 1
1112  :ISSN –  2ال زا اي س –الميااأ للاستشااال ي ح مي فاوأ  امي  ا ميا فيي الكايا لعيعول افسلامي  

 2021ي 1ي افتياا اقل2013ي اقلات التدريبية لأكاديميات السبعحقيبة تدريبية بعنوان تحديد الاحتياجيتا اليي  يويس متياي  - 2
 22ي س 12الييي

 3 -ا مي ماهاي إدارة الموارد البشرية، الياا ال اميي ي 7002، ييو  ايي  ي س564

 أو كككككككت 
 ياالككككككالك

 

 المياا  ماهك
 والمتااال

 والات اهال
 التك يمتعلو

 االمتيا   اليا
 

 المياا  ما ه 
 والمتااال

 والات اهال
 ري  و لع ي و الماع
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 تيي  حو سعولي  يااي تيميتتا حو ت يياها حو تيييعتا ييتا ميعومال وات اهال ومتااال وقياال ميييوح. 

 حوميعومكاتتل  حوم تمعك  تكك قكياال اليكامعي   حو ي  اليك إيسكايي  حويككس تييك   حويتكا تم ك  يكوا ك ركي  ح 
 .مشللال م ييأ يااي  عتا حوات اهاتتل 

   يسي   حوافيسايي   حوالتليولو ي   حوإيتا فمعي  مستماأ غيا ميتتي  وخل  يتي   لعت يياال التيريمي 

يسكككي  ييكككت المشكككللال غيكككا المتوقيككك  وغياهكككا مككك   حوالتيكلاليالتوسكككيال يفمعيكككال التاكككوياي حوالتاقيكككال 
 .ياً ملا ماً ومستمااً لموا تتتااً وتيايإفيايالراو  التك تتاع  

 الا تيا ككككال التيايييكككك  يسككككمث  ي تت ييككككيمككككا يملكككك  تسككككميتو ياسككككتماااي  اليرككككر والتكككككويل الككككخاتك إيتككككا تككككوتا
 .حتر ور   إل يالماا ي  المستماأ لعواق  ويواه تك الوتو  

  لا يلككككو  إلا إخا لايككككل هيككككا   ي تالتككككياي ت كيكتككككا إلكككك  المؤسسكككك لعتككككياي  تسككككي   حهككككيا إيتككككا يو ككككو فككككال
 .ا تيا ال تياييي 

الاحتياجات التدريبية بـين البـاحثين  اتوعلى الرغم من الاختلافات الشكلية الظاهرة في تعريف

وهو أن الاحتيااج التادريبي يمثال الانقص أو العجا  فاي  واحد يجمعون على مضمون جميعـا أنهـم إلا

لمسااتوا ااداء الفعلااي عاان مسااتوا ااداء  الساالوكيات أو، الاتجاهااـات، أو المهااارات، أو المعااارف

 .المطلوب للقيام بعمل معين

 :م   لا  التياي ال السايك  للا تيا ال التياييي  يع س إل 

ترتككا تككك حياء اليمككا   التكككهككك  وايكك  مكك  الككيكس حو ال  ككوال : للاحتياجااات التدريبيااة تعريااف إجرائااي
ال يعككك ت ككوأ يككي  ا ياء  تالا تيككاجي يككاامر تيايييكك  مكك  ح كك  ميال كك  هككخا الككيكس تتككميلي ويككتل افياايككي 
 .المستكيعك الخ  ياغ  اليام  تك الوتو  إليو والت ع  فعيو م   لا  التياي  وا ياء

 :تعريف الإدارة الإلكترونية .3

 :التيااي  ما يعكافيااأ الاللتاويي  م  قي  اليييي م  الم لاي  واليا  ي  وم  يي  هخه فاتل 

هكككك فمعيككك   ميككك  متكككال وحيشكككا  المؤسسكككال افياايككك  يالافتمكككاي فعككك   ميككك  تكييكككال الميعومكككال الركككاواي   -
لعوتكككو  إلككك  ت كيكككج حهكككيا  افيااأ ال ييككككيأ مككك  تكعيككك  اسكككت يال الككككواج وتيسكككيا اف كككااءال والكركككاء فعكككك  

حياأ  ككاهزأ لاياتكككا مكك  ال لومكك  افللتاوييككك   الككاوتي  والاي ككاز السككاي  والكككيقيج لعمتككال والميككاملال للكككو  لكك 
 1.لا كا

                                                             
 .121ي س 2002فلاء فيي الازاج السالمكي يرل إيااأ الميعومالي فما ي الميرم  اليايي  لعتيمي  افيااأي  -1
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هككك اسككت يال وسككا   الاتتككا  التليولو يكك ي المتيوفكك  والميعومككال تككك تسككييا سككي  حياء افيااال ال لوميكك   -
 ي خال الكيم  والتوات  م  االيك الايت ا  Téléservicesل يمتتا اليام  الاللتاويي  

الييمكااايكك  مك   ككلا  تمليكيتل مكك  اسكت يال وسككا   الاتتكا  الاللتاوييكك   مك   كيمال الماتككج اليكال يمزيككي مك 
 1.فيا يواي  وا يأ

افيااأ الاللتاوييكك  هككك تي يككخ لاتكك  الميعومككال وال ككيمال ال لوميكك  المكيمكك  لعمككواا  حو قاافككال ا فمككا   -
يتاييكل والتواتك  يمكا يكيفل م   لا  شيلال الميعومال وقوافي الييايال ياست يال وسكا   الاتتكا  ال يي ك  ا 

 2.ل اءأ وتيالي  ا ياء ال لومك تك إااا الت اف  يي  ماال  ال يم  ومكيمتا

يلككك  يسككاا  هكككك الايتككككا  مككك  إي كككاز الميككاملال وتككككييل ال كككيمال اليامككك  مككك  الاايكككك   الإدارة الالكترونياااة -
 .وال تيالتكعييي  الييوي  إل  الشل  الاللتاويك م  ح   است يال حم   لعوقل والما  

تيا  لخل  حيتا ميرم  إللتاويي   يي   تيتمي تك است يامتا فع  التليولو يا ال يي ك ي  يك  تككول يت ويك   -
 .افيااأ التكعييي  إل  افيااأ الاللتاويي  ف  اايج است يال ال اس  ا لك والياامر ال ات  ياليم 

 .3حيتا الورا   التك تكول يت ييي افيااأ لعمور ي  ف  اايج الاتتا  يال اس  ا لك: تيا  حيرا -

  مك   كلا  اسكت يال التكييككال تيكا  يريتكا ت ويك  اليمك  افياا  مكك  الايييك  إلك  فمك  خو ايييك  اللتاوييكك -
 .الاللتاويي  والميعوماتي  يا   الميرم  الييكالمتاواأي ح  افيااأ يلا حوااجي ويالتالك تاويا 

فمعي  توري  تكييكال تليولو يكا الميعومكال والاتتكالال المتاكواأ ولت سكي  التيلك  التيريمكك : تياي  آ ا -
 4.م  ال يالي  والل اءأمليي  الميرم  لرما  مستوى فالك  لعميرم  و

تككك فتككا الميعوماتيكك ي غايتتككا التوريكك  ا تركك  لعمككوااي الميعوماتيكك  وتككك  افسككتااتي ي حيتككا : تيككا  حيرككا -
 إااا إللتاويي ي  ي  

 5.وتك ر  افتيااال التش ي  السعيل لعموااي اليشاي  والمايي  ويا سعو  افللتاويك

                                                             

ي شتايأ ما ستياي  امي  ال زا اي لعي  تأثر الإدارة الالكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقها في الدول العربية:  ماي م تاا -1
 .2اليعول السياسي ي س 

 .91ي س 2002ي مالز ال ياال المتيي  ل يااأي الإدارة الالكترونية، القاهرةتوتيج فيي الا ما ي  -2
 2022 ويعي   13ي مكا  حث عن الإدارة الالكترونية وسبل تطبيقهاب: إسااء هشال -3
 .213ي س 2022ي 2ي م ع  اليعول افيسايي  والايييي ي الم عي دور الإدارة الالكترونية في تحسين العمل الإداريغتو  ميلو ي  - 4
ي م ع  اليا   تك اليعول في المؤسسة الاقتصادية تدريب الموارد البشرية ومساهمتها في تفعيل الإدارة الإلكترونية: فزيز سامي  - 5

 .211ي  امي  يسلاأي س 2021افيسايي  والا تمافي ي 



الفصل الأول                                                         الإطار المنهجي للدراسة  
 

 
31 

افياايكك  الكا مكك  فعكك  افملاييككال المتميككزأ ل يتاييككل وشككيلال ا فمككا  تككك فاتتككا فيككوي ي ككل يريتككا اليمعيكك   -
ت ايا وتو يو واقاي  فع  المكوااي والككياال ال وهايك  لعشكال  وا  كاو  يكيو   كيوي مك  ح ك  ت كيكج حهكيا  

 1.مشتال 

 :وم   لا  التيااي  السايك  يستيتر و وي فيأ يكاا هام  تيما يعك -

  إيااأ يلا واج وتيتمي فع  ال اس  ا لك افيااأ الاللتاويي. 
 تيتمي افيااأ الاللتاويي  فع  تليولو يا الميعومال. 
  هك تتيام  م  موااي ميعوماتي. 
   تتي  إل  ت وي  اليم  افياا  م  إيااأ ييوي  إل  إيااأ آلي. 
 افيااأ الاللتاويي  إيااأ تيريمال  اميأ. 

 م   لا  ما خلا سايكا يملييا ح  ييا  افيااأ الاللتاويي   -

 :تعريف إجرائي

يريتككا إيااأ آليكك  تسككت يل ال اسكك  ا لككك يككي  الميككاملال الواقيكك  وتتيامكك  مكك  مككوااي ميعوماتيكك ي تتيتمككي 
 .الميعومال والتك تسافي تك ات اخ الكاااال تك وقل قتيا ويتلع   حق  افع  تليولو ي

 :الإدارةمفهوم 

افيااأ تككك حتكك  اشككتكاقتا الع ككو  فيككي اليككا  تيككوي إلكك  ال يكك  يااي يككيواي يواايككاي ح  ت ككا  وفككاي إلكك       
 يكك  لككا  حو مككا لككا  فعيككوي وافيااأ هككك الاسككل والمتككيا مكك  حيااي تككافيااأ فيككي اليككا  يككالميي  اليككال تييككك 

 .2مساا ييت  يتا إل  ا اق  وا تر ميال   الشؤو  وما يستعزمو خل  م  استكيا  ال عو  واسل 

 (AD)هكك خال حتك  لاتييكك تتكرل  مك  مكايكي  ح كيهما  Administerحما تك الع   ال ايسي  تلعم  
 3.الخ  يييك ي يل حو يسافي يميي  حياء  يم  للآ اي  (Minister)ويييك م  ح   حو يتي  ومكا  

الاقايكك  فعكك   تككوي لكك  ا تككااي ولككخل  اسككت يال يككاى سككتويا ح  افيااأ هككك فمعيكك  الت اككيا والتيرككيل و 
 4.الموااي ا  اى لت كيج ا هيا  التيريمي 

                                                             

 .121ي 2003ي الإدارة والمعرفة الالكترونية: ي ل فيوي ي ل -1
 .12-11ي س 2012ي يياولي ميشواال ال عيك ال كوقي ي الإدارة العامة من النظرية إلى التطبيقفيي العاي  قايشي  -2
 ي س الما   السايج -3
 .11ي س 2017ي فما ي ياا ال يا  لعيشا والتوزي ي أصول الإدارة والتنظيمم مي ال اتث يشيا الم ايكي  - 4
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 (الخ... ا موا ي ا تاايي ا لالي )التياي  إل  اليمعيال افيااي  واست يال الموااي المتا    هخايشيا 

م ككييأ ياسككت يال فمعيكك  إيسككايي  مسككتماأ تيمكك  فعكك  ت كيككج حهككيا  "وتككك تيايكك  آ ككا ليعككك السككعمك 
ال تي اليشا  ويالاستياي  يالموااي المايي  المتا ك ي وقكي تلكو  ا هكيا  التكك تسكي  افيااأ إلك  ت كيكتكا  يمك  

 1.حو إيتا ي 

و كككككاء هكككككخا التيايككككك  ح  افيااأ يكككككالم تول ال كككككيي  تتكككككتل يال وايككككك  اليكلاييككككك  والا تمافيككككك  ل تكككككااي  
شاالتل تك افيا  .اأوامو اتتل واغياتتل وا 

تكككك  يي تككككا تككككك تو يككككو وتيسككككيج واقايكككك  فككككيي مكككك  : "وتككككك تيايكككك  آ ككككا لوليككككال هوايككككل افيااأ يريتككككا
 2.فمعي  م ييأ حو ت كيج هي  ميعول في ازا ش اس 

يالككز هككخا التيايكك  فعكك  الوري كك  الت ايايكك  اللازمكك  لت كيككج ا هككيا  التككك تسككمث يالت ييككي المسككيج 
 . ا ا وتي يخها تك   لعسياسال التيريمي

  :التعريف الإجرائي للإدارة

هككك م موفكك  مكك  فمعيككال الت اككيا والتيرككيل والتو يككو والاقايكك  التككك تسككتتي  لت كيككج غايككال ميييكك  
 .وم يول  زمييا ياست يال ل  م  ال تي اليشا  والموااي المايي  والتليولو ي  والمالي 

 : المشابهةالدراسات  :سادسا

اهتمال اليييي مك  اليكا  ي  و اللتكا ي  يك  رتكا تكك اليييكي مك  الا تيا ال التياييي   رك مورو  
 اليااسككال و الي ككو  اليعميكك  و تككك ييككت اللتكك  التككك يشككالي وتيمككا يعككك سككو  يكككول ييككات حهككل اليااسككال

 .التك ح ايل تك هخا الم ا ي و التك است يمل تك هخا الي   المشايت 

 :لإحتياجات التدريبيةمتعلقة باال المشابهة الدراسات. 1.6

تكككك ت ييكككي ا تيا كككال  اليكككامعي  تكيكككيل حياء يييكككوا  يوا( 2023-2001)فمكككاا يككك  فيشكككك : ةااااااااااااااادراس. 1
ي  اميككك  م مكككي يوركككيا  يالمسكككيع  لعيككك  اليعكككول الاقتتكككايي  وفعكككول التسكككييا واليعكككول الت اايككك ي اسكككال  التكككياي 

 .-يسلاأ –مؤسس  تياف  اللواي  اللتايا ي  : ما ستيا تك اليعول الت ااي ي يااس   ال 

                                                             

 الكاهاأي ملتي  غاي  لعيشا والتوزي  السلوك الإنساني في الإدارة،فعك السعمكي  1
 .11 ي س1993اليايي  لعاياف  واليشاي  ي يياولي ياا اليتر الكفاءة الإداريةفيي الا ما  فيسو ي  -2
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 التاككاج تككلتككك ت ييككي الا تيا ككال التيايييكك   اليككامعي  حياءيوا فيوايتككا  هككخه اليااسكك  والتككك  ككلا مكك   
 :لالتالكايي ج فيتا تساؤ  ا يسك و الخ  لا   ل شلالي  التك

 ؟  تك ت ييي ا تيا ال التياي اليامعي  حياءتكييل يوا ما :السؤال الرئيسي
 :لايل لالتالك فرعيةالسئلة الأ
 ؟ وما هك حهياتو ا ياءيوا تكييل  ما -
 ؟ هك الااج المتيي  تك التكييل ما -
 ؟ يواتيوهك  ما وهو التياي   ما  -

 : تياغ  ال اريال التالي  حمليياالي    فشلالي تك روء اليات السايج :البحث اتفرضي
 المستيمع  تك تسييا الموااي اليشاي  ا يوال حهلم   تكييل ا ياء يرال ييتيا -
 ال ايي  وال مافي  اليتا رت سي   إل ي يالي   ا ياءيؤي  استيما  يرال تكييل  -
 ت سي  اليم  افيتا ي ات  الل اءأ  إل التايت   افيااي  ا يشا هام  يي   التياي  ملا  ي ت  -

مككك  يكككي  فمكككا  المكككور ي  تكككك  م كككايأ  223لككككي تكككل ا تيكككاا فييككك  فشكككوا ي  ايكيككك  ملويككك  مككك  : فييككك  الي ككك 
 فام  م  م تع  المستويال الوري ي  729مؤسس  تياف  اللواي  اللتايا ي   واليالح فييهل

 يتا ا ل ا حيوال است ياما تك  م  الييايكال تكل اسكت يال  لكي است يل اليا   الاستمااأ:أدوات جمع البيانات
 الماؤوسي  وال ايي  لعاؤساء حااءاستمااتي  لوسيع  لعلش  ف  

الك  خلك  الملا رك  المياشكاأ لع تكو   حرك لما است يل اليا   المكايع  م  المسؤولي  ف  الموااي اليشكاي ي 
 إليتاميعومال تيخا الوتو   فع 

 يككك  : يكككتل ت ييكككيها فككك  اايكككج يتكككا ر تكيكككيل ا ياء الا تيا كككال التيايييككك ممكككا سكككيج ي عكككس إلككك  ح  
تسككت يل افيااأ يتككا ر تكيككيل ا ياء تككك ات ككاخ الكككاااال المتيعككك  يشككؤو  ا تككااي اليككامعي  ومكك  يككي  هككخه الكككاااال 

 (22)وهخا ما يؤلي اليتي   التك توتعيا إليتا م  ت عي  ال يو  اقل: ييي الا تيا ال التياييي ت 
الا تيا ككككال التيايييككك  لككككيى مككككييا  : يييكككوا  (2022تياايككككا)ياسككككا م مكككي فيككككي الككككا يل زهكككاا ي:ةااااااااااااااادراس. 2

لعيك  ميتمكيأ مك  التي ك   التاييك  لعي ي ا اييي  ميياي  تايي  في  الياشا و ت  يرا ميعمك م  الميااس ال ايوي 
 اليكيي–وال لا كو  ال كام  الم عكيي (الم عك  اليعميك ) الي كو  واليشكا اليعمكك : إيااأ التيعكيل الكومي  لركما   كويأ

 .ال زء ال ايك–ال ايك

 المككيااس ال ايويكك  مككك  ومككيياال   لمكككييا  التيايييكك  الا تيا ككالالتيكككا  فعكك   إلكك سكك  الياا هككخه هككيتل
 يتاكويا اسكتيايوقكال اليا ك  اسك  اليا  هكي  ولت كيكج الياشكا فكي  لكواء تاييك  مييايك  ميعمكك يركا و تك 
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مم عككك   تكككك مييايككك  تاييككك  فكككي  الياشكككا وميعمككك  ميعكككل 213تككككاأ ايككككل فعككك  فييككك  قوامتكككا 21تركككميل
 لم تم  اليااس 

 يويك  تكك مييايكك  تلمك  مشكلع  اليااسك  تكك اللشك  فك  الا تيا كال التيايييك  لكيى مكييا  المكيااس ال ا
 :التالي  ا س ع ف   اف اي تايي  في  الياشا م  و ت  يرا الميعمي  وخل  م   لا  

 يركككا مككك  و تككك مييايككك  تاييككك  فكككي  الياشكككا  ال ايويككك  تككككالمكككيااس   مكككييا لكككيى  التيايييككك  الا تيا كككالمكككا  -
  ؟ميعميال

يكككي  متوسككاال اسككت ايال حتكككااي  á=0.05))فيكككي مسككتوى اليلالكك   إ تككا ي هكك  تو ككي تكككاوج خال يلالكك   -
 ؟(ال ياأو ال يسي المؤه  اليعمكي ) تيزى لمت ياال  فيي  اليااس 

الاحتياجاات التدريبياة للعااملين : سامير ساليمان الجمال، ورود محماود علاى حجاة، بعناوان : ةااادراساا .4
  .في المجالس القروية في مدينة دورا

وا ساسكي  مك  سعسك   عككال متااياك  تلكو  اليمعيك  التيايييك   تم   الا تيا ال التياييي  ال عك  ا ول  
الككخ  ييييككك فعيتككا يككاامر تيايييكك ي  ا و  ا سككاسي يككفعمككك ومتككااأ ي يرسككعو ت ييككيها وقيامتككا ي لككخل  تكهمككا  

 لتخا يم   ت ييي الا تيا ال التياييي  الييتا الا يسك لعيشاا التياييك  

التيا  فع  الا تيا ال التيايييك  لعيكامعي  تكك الم كالس الكاويك  تكك تسي  اليااس  ال الي  إل  ولتخا 
 :مييي  يوااي ي ي  يمل  تياغ  مشلع  اليااس  تك السؤا  الا يس ا تك

 ما الا تيا ال التياييي  لعيامعي  تك الم الس الكاوي  تك مييي  يواا؟ 

 : وييي ج ف  التساؤ  السايج ا س ع  ال افي  التالي 

 ما الا تيا ال التياييي  افيااي  لعيامعي  تك الم الس الكاوي  تك مييي  يواا؟ . 1
 ما الا تيا ال التياييي  ال يي  لعيامعي  تك الم الس الكاوي  تك مييي  يواا؟. 2
 ما الا تيا ال التياييي  الش تي  لعيامعي  تك الم الس الكاوي  تك مييي  يواا؟. 2

 : فرضيات الدراسة

تكك الا تيا كال التيايييك  لعيكامعي  تكك ( α≤ 0.05)يو ي تاوج خال يلال  إ تا ي  فيي مستوى اليلال  لا  -
 . ي المؤه  اليعمكي اييي  اليم ال يس الالم الس الكاوي  تك مييي  يواا تيزى لمت يا 

 :فع تيا  لع اليااس  هخه هيتللما 
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الا تيا ككال التيايييكك  لعيككامعي  تككك الم ككالس الكاويكك  تككك ميييكك  يوااي لتيزيككز قككيااتتل ومتككاااتتل فعكك  الكيككال . 1
 . يرفمالتل ي يالي  ول اءأي وموالي  التاوا التليولو ك والمياتك

الا تيا ككال التيايييككك  افياايككك  لعيكككامعي  تكككك الم كككالس الكاويككك  تكككك ميييككك  يواا مككك   يككك  تكككياغ  ال اكككا . 2
فياي الميزاييالي وتو يج الميعومال  . وا 

الا تيا كككال التيايييككك  ال ييككك  لعيكككامعي  تكككك الم كككالس الكاويككك  مككك   يككك  ت عيككك  اليتكككا ر وتككككييل التوتكككيال . 2
 . والمكتا ال

 . الا تيا ال الش تي  لعيامعي  تك الم الس الكاوي  تك مييي  يواا. 3

 :تك اليااس  حهمي  تلم و

 يمكا احيا تكل تاكو  ح ك  مك  الكاويك  الم كالس تكك لعيكامعي  التكياي  يايكامر تتكميل فمعي  إل  الايتياه ت يا. 1
 .الكاوي  الم الس فم  م ا  تك والمياتك التليولو ك التكيل يوال 

 تاككويا فعكك  يواا ميييكك  تككك الكاويكك  الم ككالس تككك لعيككامعي  التيايييكك  الا تيا ككال فعكك  التيككا  يسككافي قككي. 2
 .حيا تل

 : تكتتا اليااس  ال الي  فع  ال يوي التالي : حدود الدراسة

 .الا تيا ال التياييي  لعيامعي  تك الم الس الكاوي  تك مييي  يواا :الحدود الموضوعية

 .2019/2020ال ت  اليااسك ا و  م  اليال  :الزمنيةالحدود 

 . الم الس الكاوي  تك مييي  يواا :الحدود المكانية

 . اليامعي  تك الم الس الكاوي  تك مييي  يواا :البشريةالحدود 

 مك  الييايكال ا وليك  مك  فييك  لالاسكتياي  لكرياأ  السكت ييكالميتر الوتك ك الت عيعككي  إتيا تل تك هخه اليااس  
 .م  اليامعي  تك الم الس اليعيي ( 20)اليااس  اليالح فييهل 

 :التالي ييي ت عي  الييايال  ا ل اليااس  ياليتا ر 

 كاءل مات يك   كياًي و كاءل  يا   الا تيا ال التياييي  لعيامعي  تك الم كالس الكاويك  تكك ميييك  يواا -
 (.الا تيا ال افيااي ي الا تيا ال الش تي ي الا تيا ال ال يي :) الا تيا ال التياييي  فع  التاتي 

  خو  الا تتكاسي ويكتل ايت كايتل وييزى خلك  إلك  ح  غالييك  اليكامعي  تكك الم كالس الكاويك  ليسكوا مك -
لككك  حاييككك  سكككيوال مكككاأي ويالتكككالك تككككيتل ليسكككوا م تتكككي  تكككك افيااأي إركككات  إلككك  خلككك  تكككك  الم كككالس الكاويككك  
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ت تعكك  فكك  اليعككييالي التككك يلككو  تيتكككا فككيي لييككا مكك  اليككامعي  الم يتكككي  تيتككاي والككخي  لككييتل ال يككاأ اللاتيككك ي 
اليكككامعي  تكككك الم كككالس الكاويككك  ي يعتكككل ي ا ككك  لييكككاأ إلككك  الكككيواال  ولكككخل  تكككك  يككككس ال يكككاأ والمياتككك  لكككيى

 . التياييي  لتعيي  اليكس تك المياا  افيااي  وال يي  والش تي  لييتل
الا تيا ككال تقياايم تككك( ≤ 0.01)تككاوج خال يلالكك  إ تككا ي  فيككي المسككتوى  ح يككل اليااسكك  فككيل و ككوي -

المؤهككك  اليعمككككي وسكككيوال ي و يييككك  يواا تيكككزى لمت يكككاال ال كككيسالتيايييككك  لعيكككامعي  تكككك الم كككالس الكاويككك  تكككك م
 ال ياأ

 اليم  ح ياء التياييي  الياامر إست اي  يا   يم مي يوغايك ي واي   الي ييوايا   عي :ةاااااااااااادراس .4
  اميكك  المسككيع   اميكك  سككوج حهككااس  اميكك ي يككال زا ا الايارككي  افيااال تككك لعيككامعي  التيايييكك  للا تيا ككال

 أا اليوي

 التيايييكككك  للا تيا ككككال اليمكككك  ح يككككاء التيايييكككك  اليككككاامر إسككككت اي  يا كككك  فعكككك  لعتيككككا اسكككك  اليا  هككككيتل
 مسكككتوى فعككك   ككك ا المكت التيايييككك  امراليكككا  مككك  الاسكككت ايأ آليكككال تواتكككج  ككك ا ي يالاياركككي  افيااال تكككك لعيكككامعي 

  ي  تم عل يالتياييي  الا تيا ال متاعيال م  ا اي ال ز  الاياري  أافياا 

 التيايييكككك  تيايييكككك  ح يككككاء اليمكككك  للا تيا ككككالالاليككككاامر  إسكككت اي  يا كككك  مككككا: تيمككككا يعككككك اسكككك مشكككلع  اليا 
 ا ا؟ز يال  الاياري  أ افياا  تك لعيامعي 

 :التالي  ال افي  التساؤلال الا يسك التساؤ  هخا ت ل يياجيو 

تككك افيااال الايارككي   ال ا ككال التلويييكك  لعيككامعي فعكك  ت ييككي  التلويييكك  يككتل ييككاءهكك  إفككياي اليككاامر  -
 ؟ال زا اي 

افيااال الاياركي   ر التلويييك  يكتلاءل مك  ال ا كال التلويييك  لعيكامعي  تككامه  مرمو  وم توى اليكا  -
 ؟ال زا اي 

 مك  ال زا ايك  لاياركي ا أافياا  مسكتوى فعك  المكتا ك  التيايييك  اليكاامر مك  الاسكت ايأ آليكال تتواتجه   -
  التياييي ؟ الا تيا ال متاعيال
ال افياا يككللا تيا ككال التيايييكك   اليككامعي  ل ككاءأ اتكك ك تكك تسككاهلامر التيايييكك  ح يككاء اليمكك  اليككا :العامااة الفرضااية

 ميكككو فييككك  ح كككخل ا ايككك يال ز  الاياركككي ال افياا  تكككك اليكككامعي  تكككك اسككك اليا  م تمككك  وتم ككك  ا ايكككال ز  الاياركككي 

 ميعومكال فعك  اشكتم  ا و  ء ز يي يال ز  م  ملو  استياي  فعيتل  وز  تايي130فييها قيا فشوا ي  ياايك 

 الكل التلويييك  الالكيوا  الوري كيفكيي الس يال يسيالمسكم ''تتيعكج ييايكال تيتكا و كاء اس ا الي يييي  تتيعج حولي 
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 لكك  أفيككاا  43مكك  تتلككو  ال ككايك ءال ككز  يحمككا''عيتككاف الم تكك  الشككتايأ اسكككياليا  المسككتوى ال يككا تيتككاي يشككاا 

 يشككيأي مواتككج يككاغ و مواتككجي وغيككا وال يككايي والمواتككك ي يشككيأ المواتككك   يكك  مكك يا ككال   مككس ت تمكك  فيككااأ

 ت عيك ال  كلا  ومك  اسك اليا  إشكلالي  لميال ك  الوتك ك المكيتر  اكوال إتيكا  وتكل م كاواي  مسك  فعك ف  موز 

 :إل  لتوت  تما

 :حهمتككككككككككككككككككككككككككككككككا يكككككككككككككككككككككككككككككككواي الاسككككككككككككككككككككككككككككككككتيتا ال مككككككككككككككككككككككككككككككك  م موفككككككككككككككككككككككككككككككك : اسااااااااااااااااااااااااااااااااةالدر  نتاااااااااااااااااااااااااااااااائج

 أافياا  تككككككككككككك لعيككككككككككككامعي  التيايييكككككككككككك  الا تيا ككككككككككككال مكككككككككككك  تككككككككككككتلاءل لا اليمكككككككككككك   يككككككككككككاءحالتيايييكككككككككككك   امراليككككككككككككا 

 - التيايييككككككككككك-التلويييككككككككككك  الا تيا كككككككككككال وتكككككككككككج يكككككككككككتل لا التلويييككككككككككك  الالكككككككككككيوا  إفكككككككككككياي ا ايككككككككككك ال ز  الاياركككككككككككي 

 .التيايييكككككككككككككككككككككككك  امراليككككككككككككككككككككككككا  ييكككككككككككككككككككككككاء فيككككككككككككككككككككككككي اليككككككككككككككككككككككككامعي  ايا تكككككككككككككككككككككككا  ح يككككككككككككككككككككككككا  ا  ككككككككككككككككككككككككخ يكككككككككككككككككككككككتل لا -

 .التلككككككككككككككككككككككككككككككككككوي  ييمعيكككككككككككككككككككككككككككككككككك  الملع كككككككككككككككككككككككككككككككككك  وال تكككككككككككككككككككككككككككككككككك  أفياا ا يككككككككككككككككككككككككككككككككككي  التيسككككككككككككككككككككككككككككككككككيج قعكككككككككككككككككككككككككككككككككك  -

أافياا  مسكككككككككككككككتوى فعككككككككككككككك   ككككككككككككككك المكتا  التيايييكككككككككككككك  امراليكككككككككككككككا  مككككككككككككككك  الاسككككككككككككككت ايأ آليكككككككككككككككال متواتكككككككككككككككج فككككككككككككككي 

 .التياييي  الا تيا ال متاعيال م  ا اي ال ز  الاياري 

 :الالكترونية بالإدارةالمتعلقة  المشابهة الدراسات. 2.6

افيااأ افللتاوييكك  ويواهككا تككك ت ييكك  حياء "يااسكك   ي ككا   يرككا و يواييسكك  مككايل  ت ككل فيككوا  : ككككككككككككككيااس .1

   اءل ت ل افشلالي  التالي " يموي ا"المؤسسال ت اي  ال زا ا تك ييت الكاافال 

 ؟ ما هك حياز م الال افيااأ افللتاويي :الإشكالية* 

 : وكان من أهم أهدافها*

 .واق  افيااأ افللتاويي  تك فيأ قاافالتش يس  -

 .م اول  تكييل  عو  و مكتا ال لت سي  ت يي  حياء افيااأ افللتاويي  تك ال زا ا -

  :و من أهم نتائجها ما يلي
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ال زا كا  اكل  اكوأ  يكيأ ي ككو اقميك  إيااتتكا تكك السككيوال ا  يكاأ ي  يك  ت عك  خلكك  تكك افتمكاي لك  مكك   -

التككك ك والكاكككا  ال كككيماتك فعككك  اليااقكككال افللتاوييككك  التكككك مليتتكككا مككك  ت سكككي  يوفيككك  قاافتكككا الييلكككك ي 

 . يماتتا مكااي  يا سالي  التكعييي  

ساهمل افيااأ افللتاويي  م  ت  ي  الر ا فع  افيااال اليام  تك تككييل ال كيمال اليامك  مك  الاايكك   -

 .حم   لعوقل والما  و ال تيالتكعييي  إل  الشل  افللتاويك م  ح   است يال 

تيككات اليااقككال افللتاوييكك  لعيييككي مكك  الم ككااا يسككي  قتككوا حيرمكك  الاقايكك  افللتاوييكك  وغيككا  قككايو   -
 .المياملال افللتاويي 

تشك يس ميوقكال تاييكج "يااسك  ا مكي سكيي م مكي ايك  وم مكي متكا   الكتكيمك يييكوا  : :ةااااااااااااادراس .3
 يااسككك  اسكككتالافي  تكككك فكككيي مككك  المكككيااس ا هعيككك  تكككك ميييككك " الاللتاوييككك  تكككك المؤسسكككال التيعيميككك افيااأ 

  .ل2012الموت ي 

مكا هكك ايييك  الميوقكال التكك توا كو تاييكج يمكاخج افيااأ الاللتاوييك  تكك  :جاءت تحت الإشاكالية التالياة * 
 الميااس ا هعي  تك مييي  الموت  ؟ 

 ة أهداف الدراس

اليااسكككك  إلكككك  التيككككا  فعككك  ايييكككك  الميوقككككال الم تع كككك  التككككك تكعككك  مكككك  يا كككك  إملاييكككك  تاييككككج افيااأ هكككيتل 
الاللتاوييككك  تكككك المكككيااس ا هعيككك  تكككك الم اترككك  وتتكككيي تا وتكككج لم كككاوا م كككييأ ي يككك  يملككك  التيامككك  ميتكككا 

 .يكي ايي  وت ويعتا إل  فوام  يا م  لتاييج يماخج افيااأ الاللتاويي  

 راسةمنهج الد

افتميل هخه اليااس  فع  الميتر الوت ك الت عيعك تكك اليااسك  ياسكت يال اسكتمااأ الاسكتييا  ل مك  الميعومكال 
فييكك  ييككت مككيااس ا هعيكك  تككك ميييكك  الموتكك  مياسكك  ا وا كك  الايتيا يكك  مياسكك  ا وا كك  ال ايويكك  . والييايككال

 . اس  الييااس ال ايوي  مياس  الايايأ الايتيا ي  مياس  الامتياز الايتيا ي  ومي

مكك  حهككل اليتككا ر المتوتكك  إليتككا : توتككعل اليااسكك  إلكك  يتككا ر فامكك  يو زهككا تككك مككا يعككك وقككي : نتااائج الدراسااة
إياايكك  ) ت كككج وقيككو  لكك  ال ارككيال السككايك  والتككك تكككا يو ككوي ميوقككال ت ككو  يو  تاييككج افيااأ الاللتاوييكك  

 .)يشاي ي تكيي  مالي ي تشاييي 



الفصل الأول                                                         الإطار المنهجي للدراسة  
 

 
39 

تكر يا افيااأ افللتاوييك  فعك  إيااأ الماتكج اليكال وتاييكاتتكا "يييكوا   2007يااس   تاي م تاا :ةاااااااااااادراس .7
 ال زا ا –ي  امي  يوس  ي   يأ  مخلاأ الما ستيا" تك اليو  اليايي 

 إشكالية الدراسة 

اأ افللتاوييكك  فعكك  تيسككيا تي تككا افشككلالي  اليامكك  لعيااسكك  تككك التيككا  فعكك  مككيى تككر يا تاييككج يرككال افيا
 تسييا الماتج اليال والميايئ التك يترميتا سياه ي ولي ي  إيااتو ؟

 تساؤلات الدراسة

 ما هو م تول افيااأ افللتاويي  ي وميت ي  تاييكتا ؟ -

 ما هو ح ا افيااأ افللتاويي  فع  سيا و إيااأ الماتج اليال ؟ -

 حياء مور ك الماتج اليال ؟ما هو تر يا افيااأ افللتاويي  فع   -

 ما هو ور  افيااأ افللتاويي  تك اليعيا  اليايي  ؟ -

 أهداف الدراسة 

تتي  يااس  إل  توريث و إيااز تر يا افيااأ الاللتاويي  فع  يوال السكيا ال سك  لعمااتكج اليامك  وفعك  حياء  
  اسككككتييا  الت ييككككيال ومواليكككك  مور يككككو  يكككك  تسككككي  افيااأ الاللتاوييكككك  إلكككك  ت سككككي  قككككياال الميرمكككك  فعكككك

التاكواال ل كك  المشككللال التككك تككك  حمككال السككيا ال سك  لعمااتككج اليامكك  مكك   ككلا توريكك  اليرايككال والتكييككال 
 .في  واستييا  ال رااأ التيريمي  السعولي  المياتاأ تك تيي   ال توي ال ما

 :منهج الدراسة

 .المكاا تل است يال الميتر الوت ك الت عيعكي والميتر 

 أهم النتائج 

فككيل افياا  اللامكك  والككوافك للكك  فياتككا التليولو يككا واليام يككال وحهميتتككا فيككي ييككاء مشككاو  افيااأ 
افللتاويي  تك اليالل اليايك هيا  قتكوا واركث تكك التيكا  فعك  قكياال مكا تكيمكو تليولو يكا الميعومكال مك  

  .افتايأ اللامع  ميتا  ااء مياتك لعمواق  يما يمل  المواا  اليايك فع 

حهمي  تيزيز الييي  ا ساسكي  لتليولو يكا الميعومكال والاتتكالال وماافكاأ التوزيك  ال  ااتكك اليسكيك لتكا 
  .تك حي اء ل  يول  فايي  يما يرم  وتو   يمال لمست كيتا
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 :ات المشابهةالدراس من أوجه الاستفادة .3.6

مككك   كككلا  فكككات لم تعككك  اليااسكككال المشكككايت  التككككك لايكككل لتكككا فلاقككك  يموركككو  اليااسككك  ال اليكككك   
وييككي ت ييككي التككي  مكك  لكك   افللتاوييكك الا تيا ككال التيايييكك  لعيمككا  افياايككي  تككك ركك  افيااأ :والمتم كك  تككك

يككي  ا  هيككا  فلاقكك  يككي  ت إليتككا المتوسكك ولككخا حهككل اليتككا ر  ييااسكك  مكك  اليااسككال المشككايت  واايككك  ميال تتككا
 .واليااسال المشايت يااس  ال الي  

 ويسككال لكك  مكك  الا تيا ككال التيايييكك  وافيااأ الاللتاوييكك  م كاهيل يك  تككل الاسككت ايأ ميتككا مكك   ككلا  
ولككخا التو يككو لككييت المؤشككاال التككك تككل اسككت لالتا تككك وركك ل مت يككاال اليااسكك ي و ي مورككو  يااسكك  ال اليكك 

وهكككخا لا يميككك  مككك  و كككوي فكككيأ ا تلاتكككال وهكككخا اا ككك  لاايكككك  الميال ككك  و ايييككك  اليااسكككال : اليااسككك  ال اليككك 
المشايت  التك ت تع  م  يااس    اىي يافرات  إل  حهل الاستيتا ال التكك توتكعل إليتكا هكخه اليااسكالي و 

وتو  إليتاي لما ت تع  تك اييي   يااس  ال ال   ي  الزل لك  يااسك  فعك  اليييك  التكك التك ي   يتيي ال
 . تستوف  مورو  الي   وت يمو ياايك  سعيم 
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 تمهيد
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 ةيبيخصائص الإحتياجات التدر  :ثانيا       

 أهمية وأهداف تحديد الإحتياجات التدريبية :ثالثا        

 تياجات التدريبيةمصادر الاح :رابعا          

 أصناف الإحتياجات التدريبية :خامسا               

 مستويات الإحتياجات التدريبية :سادسا                  

 مداخل الإحتياجات التدريبية: سابعا                       

 تحديد أنواع الإحتياجات الضرورية للمتدرب: ثامنا                

 أساليب تحديد الإحتياجات التدريبية: تاسعا           

 طرق تحديد الإحتياجات التدريبية: عاشرا    

 معوقات تحديد الاحتياجات التدريبية: الحادي عشر 

  خلاصة
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 :تمهيد 
أصبب ا هتمامبببحق  اأهدبب  أمببببهأ ه ابببب دج أأببب سسهمبببك  لببحأ ه ملككببب   س  ببب   بب  دببب ا    ببب   ت 

اأاحج   ى همالا  سبحملد  سلبى ب لب  سح دب    لأ هح سهف  مع هأادحلحت ه ملكك  إسبهب   همج اب د د  ململ  اا
 أممدبب سمببس مببح د بب     ططبب  سه أظببحى سلببى م ح اهببح رمبب  ه ر بب ل سه مهببح ل أاببى اببام   مبب  اأهدبب  أمبببهفهح ه م

   م ح دببب  ببى ه اببب دج اببب  أح بب  ابببسهف  مل بب هت اببببك سلببى    بب ه اللببب ه ملككبببحته اببب دج فبب  هكبببا هالدحت مبب   
األدبك  لب    سببهبع ه  ظحءل ف  مللات معد ب  سمبس مبح داطلبج فمكحمم  ه اب دج ف  أك م  لات مأببل أس   

                                                                                                                                .سأمبهأ أ  ط س  أف هب لا ىدق م  

ه طحاب  ه اط دهدب   بب   ب دب  سه ظ  دب  سه كبلس د   اطبسد  فح عملد  ه اب د د  اكاهبأ ه مهح هت سه هب هت ه   
 ببب   ه مع فببب  ه اببب  داسصبببك   دهبببح ه عهبببك ه  حسببب   أدبببه دم ببب هق   ببب  مببب  س بببع لمدبببع أصببب حأ ه ظببب ب أس ه لم

سكبحلك سهلأبسهت ه اب  اكبحمق فب    حء هلأكبح دج سه  م  رلاكساطسد  ه طحاحت سه لهب ه      مس ع ه اط د   
ا مدبب  ه هببب هت ه لا مبب  سلببى ه اعحمببك معهببح س حتت ه أدببحل ساطحسببحت ه عمببك لبباطببسد  ه عملدببحت فبب  لمدببع م

 .ساسىدظهح  ظعح د  ف  كد  م   ه عملدحت

سل لسم دبب  فبب  حتأادحلببحت ه اب د دبب   رطببهلإأحطبب   بب ع  مببح داعلبب     ببحك أحس سمبب  رببلاك مبب ه ه ظصبب  
اق كببببد  سملدبببب  اأبدببببب هتأادحلببببحت ه اب د دبببب  سلببببى مرالببببأ ه مكبببباسدحت اببببس دببببأ  اصببببمدق ه    ببببحمج ه اببببب د   

 . ل هس   مكاه ك ه ملكك  سالحس  مح دعس  ه بمح مح ساهبمهح

سملدبببب  اأبدببببب   ببببحلسه ببببج ه مس ببببسد مأببببك ه ب هكبببب  أدببببه ا حس  ببببح اط     ببببى مبببب ه ه ظصببببك فبببب   بببب    ام ببببح    
 .داعل   هح س ك مح ه رط  ه اب د د   سبهبحت ه اب د د   رطسل أكحكد  ف  ه لح  أس هتأادحل
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 : الاحتياجات التدريبيةتحديد : أولا
سملدببب  اأبدبببب هتأادحلبببحت ه اب د دببب  اعا ببب  سهأبببب ل مببب  أمبببق م س بببحت ه عملدببب  ه اب د دببب    سه اببب     

الببب  ه عملدببب   سمببب  م بببح اعا ببب  ابببب هت سمهبببح هت اأبدبببب  ااطلبببج ابببسهف  ابببب هت سمهبببح هت فببب  ه هبببدق  ا ظدببب  مهمبببح
هتأادحلبحت ه اب د دب  مب  همببق ه هبب هت ه  ب س د   لمببب ج ه مامدب   لهدبحق  ح ابب دج سس ببع ه ل  بحت هلأس بى سلببى 
ط دببب  ه امدببب  سه اظببب ب  أدبببه دم   بببح ه هبببسك  بببح   لبببحأ ه مبببب ج فببب   لبببس ل هتأادحلبببحت ه اب د دببب   ادلببب   ب هكببب  

 حج س هء البب  هتأادحلببحت ساهبببدق ه ألببسك  كببب سمسهلهبب  فلببسهت هلأبهء ه ظبب ب  سه ا ىدمبب   م ح بب  ساألدببك هلأكبب
س ببع ه ل  بب  هلأكحكببد  فبب    ببحء ه عملدبب  ه اب د دبب    فببإ ه صببلأت البب  ه عملدبب  سهكبباهحمت هاكببق ه   ببحء ه اببب د   

دبب  مببع مببح دهببسق  ببل مه بكببس ه   ببحء  ح كببلام  سه هببسل سه ظعح دبب   سفبب  مبب ه ه مهببحق دا ببح ل سمببك ه مببب ج   ببى أببب   
 ل  بحء  عبب ب هكب  ساألدبك ه ا  ب  سه مسابع مب   حفب  ه لسه بج  هلإكبم اد مب  س بع ه هسهسبب ه ر كبح   س  سه   بحءس 

ااسابأ كببلام  سصبلا   ه م  ببى   ب ك أكحكبب  سلبى ه هسهسببب س هلأكب  هلأس دبب     سه مد ح د دب  أدببهه لدس سلدب  
 .1 ل  حء

ادحلببحت ه اب د دبب  سملدبب  مكببام ل يدبب  م اهدبب  س  بب   ادلبب   لا دبب هت ه ا ىدمدبب     سملدبب  اأبدببب هتأ 
أس ه ا  س سلدبب  أس هلإ كببح د  أس  كبب ج ه ا ادببحت أس ه ابب هلات   ه اسكببعحت   سملدببحت ه اطببسد   أس  كببج  عبب  

هببح   مببح ه م بب لات يدبب  ه ماساعبب  سيد مببح مبب  ه ىبب سأ ه ابب  ااطلببج  سبببهبه س اببب د ح ملالمببح سمكببام ه  مسهلها
ابببسف  مبببح دم ببب  اكبببمدال  حكبببام ه د  ه   بببج سه اهبببسدق ه ببب ها   فاأبدبببب هتأادحلبببحت ه اب د دببب  دكبببما  ح م هلعببب  

 .ه مكام ل  لسهاع سبس   ف  ه سصسك   ى س ع أف ك

  هببح  سلببل سببحق أمبببهأ  لاببب دج اكببعى ه م ىمبب    ببى اأهدههببح  فح اببب دج ت د ببس   ت   ه  ببح  م ببح   
 .2هأادحلحت اب د د 

 مبببح أ  ه مهمببب  هلأكحكبببد   لابببب دج مببب  ابببسفد   ببب همج  ا مدببب  ه مبببسه ب ه   ببب د   س  بببمح  اهببببدق مببب   
ه   همج ف  ه سات ه م حكج   ه دلج أ  داق ارطدط سا ظد  ه عبدب م  هلأ  ط  ه مهم   بم  سملدبحت ه ابب دج 

 .ه اب د د  سه اطسد    سم  أمق م   هلأ  ط  اأبدب هتأادحلحت

أحكبببم    لبببحأ ه  ببب همج ه اب د دببب  لأ هبببح  دببب  اأبدبببب هتأادحلبببحت ه اب د دببب  سملدببب  مهمببب  سساعا ببب  سمل
 :ااطلج مح دل 

                                                             

 5  ص(6002)ه ع  د  ه ماأبل   هلإمح هت  بس    هلإبه د   معهب ه ا مد   اسس تحديد الاحتياجات التدريبيةكعب    أ سأدم   -1
  62مأمسب س ب ه ظاحأ   سه   م لع ك         ص -2
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 اأبدب هلأف هب ه مطلسج اب د هق س سد ه اب دج ه مطلسج سمبل ه   همج سه  احلج ه ماساع  م هق. 
  سه سكبببحلك  دأببببب  لابببب دج أمبهفبببل  باببب     مبببح داهببب   فببب   بببسلهح اصبببمدق مأابببس  ه  ببب همج ه اب د دببب  

 .ه مكاربم  سهرادح  ه ماب  د  س       همج ه اب دج
    دكبحمق فبب  اأبدبب ه مكببحف   بد  ه مكبباس  ه ب   د ببس  سلدبل ه ماببب ج ا بك  بببء ه ابب دج  سه مكبباس  ه بب

  مببك سصببس ل   دببل س ببب  هحداببل        اهبببد  هتأادحلببحت ه اب د دبب  سادحكببهح سلمدببح مببس ه سكببدل  ه م لببى  اأبدببب 
ه مطلسج ا سدب   لماب  د   مح س دظح م  ه معلسمحت سهتالحمحت سه ر  هت ه هحبفب    بى  أببهه ه اطبسد  ه هب  

 .1س فع ه  ظحءل ه مه د 
   اد   ب همج ه اببب دج مبب  ه ارطببدط  ألهبح  سد ببد  مبب  هكبباأهحسملدبب  س دكبحسب فبب  ا بردص م بب ل  مبح
 .سبمهح
 ك اأهدبب  أمبببهأ ه اطببسد   صببس ل  ببحمل    دكببهق فبب  ارظببد  ه  ظهببحت سه اهلدببك مبب  هلإمبببه  مبب  رببلا

س فبببع معببببك  ظبببحءل هلأبهء سه أصبببسك سلبببى مكببباس  أسلبببى مببب    احلدببب  ه عمبببك ه اببب  دببباق اأهدههبببح سببب  ط دببب  
 .ه اب دج
   حف    ى     فح  ه معلسمحت ه ا  داق ه أصسك سلدهح ف  سملدب  اأبدبب هتأادحلبحت ه اب د دب  دم ب  

 2ادحلحت ه اب د د  ه مكاه لد أ  اكاربق ف  سملد  ه ا  ل  حتأ

ه اب د د  ااسف  سلى مىحم  هدلح د  مب ه ت دم بع مب  سلبسب مىبحم  كبل د   هتأادحلحتسلى ه  يق م  أ  
 :الب      سلسب أحل   لاب دج م هح محدل 

 ه اظحد ه ا ح دأ. 
 عأ ه  اح   سلى ه مسهب . 
 س دحبل  ك   ه اح أ سه عحبق  عأ ه  احج سلى ه لسبل. 
 ح   ه  هلبله عم. 
 ه ص هد ه مكام  مع هلإبه ل. 
  ل ه   حس   . 
 هلإل هءهت ه مس سسد    عأ هت   حط سبق هت ا هق س. 
  ه اظحد معبك بس ه  ه عمك. 
 ه اظحد  ك   ه  دحج. 

                                                             

 201  ص     مأمب مح   مأمب   م لع ك    - 1
 200 ص6002   م ه   ل      التدريب وتنمية الموارد البشريةس ب ه معط  سكحأ   - 2
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 1ه ا رد  ف  هلإ احج سسبق مهح ل  هتأادحلحت ف  مسهسدبمح. 
اب د دبب    فببإ    بب   بق دهح لببل   كببأ ه هببب  س ح ابح   سلببى ه بب يق مب    بب ل ه أبببده سبب  هتأادحلبحت ه 

سب   Blak & Mouton"  بلا  سمبسا "ه ب   اكباأهل مب  هتمامبحق سه لبدب  فب  ه ا ظدب   فع ببمح كبلك  بك مب  
 هتأادحلحت سلى    ىهتكالح    أ أمق ه ه حدح ه رلافد  ف  ملحك ا مد  ه مسه ب ه    د  ألح ح   ى 

سلبببى أكبببح  هتأادحلبببحت ه ظعلدببب  مببب  ه م ببب ل  هلأس بببى ه اببب  اسهلبببل كبببح  ملببب ب هلإأكبببح  سه  بببعس  س بببد  أ
  بب    ب ك ابحطع س ببمح   بب    Hoffman" مسفمبح "ه مارصصبد  فب  ملبحك ه ابب دج سه اطببسد   س هبب صبح  

 2  اأبدب  لاأادحلحت ه ظعلد بس ه ل اب اق اصمدق معىق ه   همج ه اب د د   

 أ    ببى  Marshall & Caldwell" ح ببسدككبح ل  " س" لبس  مح  بحك " بك مب   أ بح مب ه سابب 
 أمبببح  سلبببى أ بببس  ه ببببس هت   ا بببح هق   بببىدبببلب     مبببحم بببح    ه مابببب  د  فببب  اأبدبببب هأادحلبببحاهق ه اب د دببب  

 .سم مس هح أمبهفهحه اب د د  س    تاظح  هأادحلحاهق ه اب د د  ه أهدهد  مع 
كدأ ببب س هح  ه اب د دبب  ه اببب ه ببببس هت  لأمبببهأه  ا  بب  ه مابببب  د    Dale" بلبببحك بهك"سدبب   

سه ا ه هق ف  اأبدب هأادحلحاهق ه اب د د  دكهق  ح ظعك ف  ه ه حء سلى ه كل دحت ه اب  ابب اعاب   سهببمح  مب ه 
مهبب ل سلبى ه  هبب  أ  ب دصب أس     مبح ه ماب  د  ه  د  د بح  س  فب  اأبدبب هأادحلبحاهق ه اب د دب   أ ف لا س  

 . 3سدكاظك س  س   ك سمك دهسمس   ل  ه مه د   سمع ف   طحاحاهق ه  ها 
ام بب   أ ه ابب  اببلم   أامدبب  هتكببا مح  فبب  ه ع صبب  ه   بب    ه ملككببحتسمبب  م ببح د   بب  سلببى  

فح  بهدب  ه أهدهدب   اظعدبك مب ه هتكبا مح  مبب  " ه مبب  د  مب  ه هدبحق  بالم  ساأبدبب ساألدبك هتأادحلبحت ه اب د دب  
سلدبل  حفب  ه م هأبك     ب ا  د دب    أدبه د بس  ه ابب دج مسلهبح  هبح   سهتمامحق  اأبدب ساألدبك هتأادحلبحت ه اب

 أردببب ه ال دببب  الببب  هتأادحلبببحت  س  أ  بببط اب د دببب  ال ببب  هأادحلبببحت فعلدببب   سا ظدببب   أ  بببط هلأرببب    فدببباق اصبببمدق 
دببه مب  سلإ هبحء م   ه اب د د   لاأه  م  مب  ال داهح  لاأادحلبحت ه اب  كب   سابق اأبدببمح هلأ  ط ماح ع  ساهددق 

  د  ه مبب  مببهبب د دب   لم ب  اببمح فب  سه    د      ح ه م س حت سه رطسهت ه  لدكبد   لعملدب  ه ا( 4) اقه  سء 
 .4ه ظ س  سه امد  ه اب د   لأأبهه هلأكحكد  ح مع ف  سه مهح هت 

                                                             

 .254  ص 2  ط(6020)مس سس  به  ه ظ    ح  س  س -  سمح لبشريةالموارد ا إدارةاستراتيجيات كحما س ب ه مطلج سحم    -1
  6ط أسه سب هكحت  ه هحم ل   هلإبه د  ه م ىم  ه ع  د   لا مد  في التدريب والتنمية الناجحدليل المدرب لمحك ه بد  ه رح  به    -  2
 18  ص( 6025)
 252  م لع ك         ص  بهأ ه رطدج - 3
 30  م لع ك         صحم كحما س ب ه مطلج س - 4
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 سمساع سملد  األدك هتأادحلحت ه اب د د  ف  م ىسم  ه اب دج  كب هسق  اهببدق ه  ب ك أممد سلى 
 :هلآا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 1المكونات الرئيسية للعملية التدريبية( : 4)الشكل رقم
 :أ  اأبدب هتأادحلحت ه اب د د  ااق سلى م ألاد  ه  

                                                             

82ص  م لع ك           كحما س ب ه مطلج سحم   -  1  

 مشكلات وفجوات الأداء

تحليل الاحتياجات التدريبية 

 الفردية والتنظيمية

خرجاتمتحديد الأهداف وال  

خطة  

تصميم 

 التدريب

تصميم واختيار 

 المادة التدريبية

 اختيار الأساليب

 الشكل

زمنيطار الالإ  

استراتيجيات وأساليب تنفيذ 

 التدريب

 

تقييم الفعالية التدريبية 

 والأداء الفردي والتنظيمي
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اب د دب  ه ل   م به أس ه ب لد  ه م ح ب  أحلب  أس سم ح دلم  ه مببد  : التحديد المبدئي للاحتياجات التدريبية .2
 مب  ه م لسل أس ف  أببسب ه سابت ه مابحأ  بل سهلأبسهت  حلأكح دجدام    ك س مح تاكال ق ه  أه سه األده ا  

هببك   لدكببل ه م ح بب  أحلاببل   اببب دهببسق ه ظبب ب  هاببل  ح م ببحب ل فبب  مببح    اأبدببب ه ببباد   هبب   ه أحلبب  ه اب د دبب 
 .ه اب د د 

ب دج ف  ك ه امكلس  سم ح دكالق ه م  ل  ه اب د د  هراصحص  س : مفصل الاحتياجات التدريبيةالتحديد ال .6
ق  به ك  فدهس     أس ه سكحلك ه لا م  بهرك ه ملكك   ق ااسف  ه ر  ل   ه ملكك  أس مكا ح  رح ل    

  ى اأهد  باد   لاأادحج ه اب د   ه مسلسب    ه لا م  ساألدلهح سه سصسك ه مسف  سالمدع ه  دح حت 
سببببببب   بببببد اعببببحس   لهبببببسب م بببببا    سسمبببب   بببببق اعا بببب  سملدببببب  اأبدبببببب هتأادحلببببحت ه اب د دببببب   ادلبببب  

  1.م  هلأف هب
 م   سبهب ه طح  اد 

 
 
 

 

 

 

 تحديد الاحتياجات التدريبية: (5) الشكل رقم                        

 : خصائص الإحتياجات التدربيبة :ثانيا

 اب س     م  س   سلى سفعحت  ك  حلأح د س  معهب ه    حمج د س  أ    س   م   د :البساطة .1
 . احلج سفعح د   كحط   د  سلاا  م ح  أ  ت  

اب ل ه    حمج سلى ه ا دأ سمسهله  ه ا د هت دلج أ  د س     حمج مصممح ف  ه مبرلات  :المرونة .2
  .يد مح أسف    س   ف  ه  دل  أس

 اسهف  ه  ه  س بمح د س  م ح  امح ك ف  سملدحت سهاكح  ف   احلج  ف   حمج هارح  :ةـــالثق .3
  لا دعط  م هلح أس م حمج مأبب ف  م ه ه مس سده ه ه هت م

                                                             

هتالحمحت ه أبد   ف  اأبدب هتأادحلحت ه اب د د  "  ه ملاهى هلإكا ح  أسس وطرق تحديد الاحتياجات التدريبيةس ب ه سمحج دحك    -  1
 5  ص6001 لعلسق هلإبه د   ه هحم ل    مص   أ حبدمد  ه كحبهت -"سسلاااهح  ح مكح  ه سىدظ   ح م ىمحت

 هدف عملية تحديد الاحتياجات التدريبية

تحديد ما هو نوع التدريب 

 المطلوب لهم و ما مداه الزمني؟

تحديد من هم الأشخاص 

 المطلوب تدريبهم؟
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أكج  ,هااص  سلى هلأسلل ه   س د  فهط   هد س  فعحت     دم   ه    حمج ه ا سد   :قتصادالإ .4
 .مهحق ه    حمج اها دله    ت  هلإ ظح أس  هلإك هأهكا عبت  سهأ     ههتأادحلحت ه ا سد د  

  أمببق رصبحلص ه    ببحمج ه ا بسد   ه ظعببحك  س  ب  لأ هببح ااعلبب    مببح  ح بت مبب   ه رحصبد :الاقتنـاع والقبــول .5
 ه ببسك ه عببحملد  لأمبببهأ ه    ببحمج سهاا ببحسهق   كببح دج مببس  كدحكببال سأبب هق  لسىدظبب  أسربمبب  ه ابب  دمح كببهح 

 .1ه  ىحق
 ه  ه ببسد أس دها ببع   ممدبب  مبب ه مس     فدببلف دبأ  اساببع أ  دكبباظدب ه ما ببس  مبب  ه مس ببسد ه ب   دا ببس   
 ا ببسد  بس   ي بب  بهرلدبب  أس  هادبب  س ببب     أدببه اابب    فعح دبب     ببحمج ه ا ببسد   عسهمببك  اببب أ كببلل ببح   لدكببل 

 :مل  ل سم   اح  
 دحبل فعح د     حمج ه ا سد  م  رلاك رل  ه  ي    ب  هلأف هب . 
  ه م س  سبس   ف   دحبل فعح د     حمج ه ا سد. 
  2مأاس     حمج ه ا سد  سبس   ف   دحبل ه ظعح د. 

 فاهدببدق    ببحمج ه ا ببسد   يببق أممدبب  ه اهدببدق  مع فبب  مببب  فعح دبب  ه ا ببسد  ه مهبببق  ت أ  ه   دبب  مبب 
ه ملككحت هلأسمحك ت دهسمس   بل سلبى أكبح  سلمب  سم هلب   سمب   ب س   أ  اهبسق ه ملككب   اهدبدق  ب همج 

 :سبل ط   أممهحه اهددق  حكاعمحك   ل هء  أمبهفهح ه مكط ل مك هح سدم   ده ا سد   ا  ب م  اأه
   مبب  ط دهبب   ببحلع  فبب  أيل دبب  ه ملككببحت  اهببسق سلببى اصببمدق هكببامح ل  اهدببدق مرالببأ س  :آراء المشــاركي

ه لسه ج ه رحص   بح ا سد   بح مأاس   ه مببل  أممدب  ه مس بسد  ه م بس   سمبق أكبلسج  كبدط سكبهك ه ا ظدب  
 .الظ  سيد  مس سسد دهدق ه    حمج ه ا سد    با   مح أ  آ هء ه م ح  د  مر ت لأ ل

 كبلس  ه م بح   كبسهء  ح اكبحج مهبح هت مأبببل أس  داق ه ا  ب ف  مب   ه أح ب  مب  ا دب  :تغيير في السلوك
سدببباق ملاأىببب  كبببلس ح  م ببببح  د  ساهددمبببل كبببسهء  اسلدبببل  عببب  هلأكبببلل   هببببق أس .لبدببببل  ابببدق سهالحمبببح ت

 .3  لكحلهق
  س .أبهء ه م ببح    عببب فابب ل سمهح  اببل  ببحلأبهء ه كببح   دهببسق فبب  مبب   ه أح بب   اهدببدق  :فعــلاالتكــوي  المحقــق

هلأكبلسج فب  أح ب  ه  ب همج ه اب  اهببأ ه بى ا سدبب ه م بح    معبح أ س مهبح هت مأبببل  دم ب  اط دب  مب ه
 .4ا ع   م ح  ل سلى أ بهء ه عحمك

 عملية تحديد الاحتياجات التدريبية خطوات: ثالثا

                                                             
 65، ص 9111،الأردن، دار وائل للنشر،  البشرية الموارد إدارةحسين،  عباس،علي محمد سهيلة - 1 

 65مرجع سبق ذكره ، ص -  2
 20  حدعد  سلى أأمب   م لع ك          ص - 3
 22م لع ك         ص - 4
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 .ت ه اب د دبببببببببببببببببببببببببب   دببببببببببببببببببببببببببأ  كبببببببببببببببببببببببببباطدع ه هدببببببببببببببببببببببببببحق  عملدبببببببببببببببببببببببببب  اأبدببببببببببببببببببببببببببب هتأادحلببببببببببببببببببببببببببح
 :هلأم    كحط  دا    ف  ه رطسهت هلآاد 

م  هلأممد   م ح  ه اأبدب ه باد  لأمبهأ سيحدحت ه       مع سصبأ ه  ابحلج ه مطلبسج : تحديد الأهداف .1
 .اأهدههح  حلأ احق

 لسصبسك   بى هلأمببهأ ه اب  ابق اأبدببمح  ت ب  أ  م بح  مكباس  معبد  مب   : تحديد المهارات المطلوبـة .2
به دبببد  سف دبببد  سسبببحملد  فببب  مرالبببأ ه مهبببح  هت  دلبببج أ  داأهببب   بببب  ه عبببحملد   ح  ببب     مببب  ادبببحبدد  سه 

ه مكبباسدحت هلإبه دبب   ل بب     فدلببج سمببك اسصببدأ بادبب   لمهببح هت  سه مكبباس  ه مطلببسج اأهدهببل فبب   ببك 
 .مهح ل   ح  ك     ك مسىأ

ف ل  ل ب     سلبى  ب ك ابدق  امدب  أس دلبج اأبدبب سهابع ه مهبح هت ه مابس : تحديد المستوى الحالي للمهـارات .3
دعا بب  ه اكببسد   أببب  ه مهببح هت ه  حسمبب   :  كببج  كببسهء  لمهببح هت ه صببل   أس ه  حسمبب   سلببى كبب دك ه م ببحك

 .سأاى داق س ع ادم   امد   ل  دم   هتكاعح    ح  احلج ه ماأهه  م  ه لهب ه اكسده 
ج مبب  ه رطببسل ه  ح دبب  سه  ح  بب  أسببلا   دكببهك أ  مبب  رببلاك ه األدببك ه  ببحا :والأداءتحديــد فجــوات المهــارات  .4

 .  ع لبسك اهدم   ظلسهت ه مهح هت  ممح دعطد ح مل ً ه لدبًه  ألق س سد س م  ه اب دج ه مطلسج
 مع ببى اأبدببب  ببسد ه اببب دج ه مطلببسج  سمبب  دلببج اب د ببل   س دببأ دم بب  أ  :  تحديــد أفضــليات التــدريب .5

 .داب ج 
ه رطببسهت ه كبببح ه ن دم بب  اصبببمدق أهحلبببج اب د دبب   أس هرادبببح   ببب همج  س حتسامبببحب سلبببى :تصــميم التـــدريب .6

اب د د  احلم   ا طد  ه ظلسل  د  ه مهح هت ه سهاعد  سه مطلس     مح دلب  هلإ بح ل   بى أ  ه ببس هت ه اب د دب  
 : دكت ه أك هلأم ك بهلمح ت اكحج ه هب هت سه مهح هت  فه ح  أكح دج      م هح سلى ك دك ه م حك

 . هك  هلأ حبدمد ه ب -
 .ه اب دج سلى  أ  ه عمك -
 .ه ه هءل ه ارصصد  -
 .س ش ه عمك -
 .سيد مح للكحت ا حبك ه ر  هت -

سأاببى ا امببك بهلبب ل ه ابببب دج س اأهبب  مبب  لبببس  ه ابببب دج  دلببج ادببح  فعح دببب   : قيــاس فعاليــة التـــدريب .7
سلببى هتكببا مح  فبب  ه اببب دج  ساأبب ص ه  بب  حت ه مام  بب  سلببى  سطببحء ادمبب  مح دبب   بب     سدكببمى ه عحلببب 

ه اببب دج   د مببح اهببسق  عبب  ه  بب  حت  هدببح  فعح دبب  ه اببب دج    دببح  اهدببدق مكبباس  ه مهببح هت ا ببك ه اببب دج 
  .س عب   س لمح  ح ت ه ظلسل  د همح   د ل  ح  ه اب دج فعحت
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   رطب مهمح  ح ت با  مهحددك  سكلام  م هلدا  ف  اأبدب هتأادبحج ه ابب د    ا هبى لببسهمح مأببسبل
ساأبدببب لبدببب  لاأادببحج ه اببب د    دببالاءق مببع ه اطببس هت فبب  ملببحك  اب د دبب  سهأبببل  اأاببحج  عبببمح لإلبب هء األدببك

   .1ه عمك
                                                                        

 م   سبهب ه طح  اد 
 
 
 
 
 
 
 

 
 خطوات تحديد الاحتياجات التدريبية ( :6) الشكل رقم                                              

 :تحديد الإحتياجات التدريبية وأهداف أهمية: رابعا
 أممدبب    سملدبب  اأبدببب هتأادحلببحت ه اب د دبب  سملدبب  مهمبب  سأحكببم   ظعح دبب  ه  بب همج ه اب د دبب   س هببح 

 :ف  ه  هحط ه اح د  هلأممد  ساالرص م   أمبهفهحم ىم  م  م ىمحت ه اب دج ف  اأهد   أ ف   لحأ      
  اسف   دح حت سمعلسمحت   س د  داق سلى أكحكهح س ع ه رطط ه اب د د. 
  اصمدق   همج ه اب دج ه ظحسل    ى  حلإ حف ه اب دج    سلى ه اأبدب ه باد  لأمبهأاكحسب 
  ح اب دج   س سسد  ه اب دج ه مطلس    هق ه مكاهبفد اأبدب . 
 2  همج اب د د  ال   هأادحلحت ه ماب  د   با  اكحسب ه مب  د  سلى اصمدق. 
  اأبدب ه صعس حت سم ح ك هلأبهء  ه ا  دعح دهح ه عحملس   ح ملكك. 
 اأبدب هتأادحلحت ه اب د د  ا دب م  م ح    ه عحملد  ف  م حا   هلأمس  ه ماعله   ح عمك. 
   دهقك بل ه م هلأسمحك ا بد  س هح ه عحمك ه أهده  ف   فع  ظحءل ه عح مد  ف   . 

                                                             

 60  ص6002  2  ر د  ف   لس  ه ا مد  ه  دظد  سه اب دج  طجات التدريبيةأدوات تحديد الاحتياأكد  مأمب أك د    -1
ه عحم  ف   هلإبه ل  سبس  معهب (2211)  الأردنيتحديد الاحتياجات التدريبية في القطاع العام  مأمب أحمب أكد   -  2

  24هلأ ب   ص هلأ ب د   ه لحمع  ه ا  سد    لد  ه ا  د هلإبه لاكق    ىال داهح    كح   محلكاد  يد  م  س ل  مهبم  

 ةخطوات تحديد الاحتياجات التدريبي

 تحديد الأهداف

 تحديد فجوات المهارات والأداء

 تحديد المستوى الحالي
 للمهارات

 

المطلوبة تحديد المهارات  

 تحديد أفضليات التدريب 

 

 تصميم التدريب
 قياس فعالية التدريب
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  هتالحمببببحت    بببىه مل ببب  ه بببب   دسلبببل ه ابببب دج س  ابببب د      بببحط أ اعبببب ه عحمبببك ه ببب   دهبببسق سلدببببل
 .ه صأدأ  ه م حك  

  ساصمدق مأاس  ه    بحمج ه ابب د   س  بحطل  ساهدبدق ه    بحمج      ك س حص  ه عملد  ه اب د د  هلأكح
 .ه اب د  

  لح  ه كلدق ه صأداهتا   ىه ماحأ   لاب دج  هلإم ح حتاسلدل. 
 1ه ا  د  سلى هلأبهء ه أك    سه هبأ هلأكحك  م  ه اب دج. 
 دج ه مطلسج   سه  احلج ه ماساع دس ا هلأف هب ه مطلسج اب د هق   س سد ه اب . 
   ه م يسج فدل هلأبهءه ظعل   سمكاس   هلأبهء كب ه    ل  د   هلأف هبا دد  كلس. 
  مداهح ممح دكهق ف  اأهد  ه ا مد  هتااصحبد  سهتلامحسد  ارطدط ه هس  ه عحمل  سه عمك سلى ا

 . لملامع
   ه امحء ه ظ ب  لملكك  ا مد    ىس ح اح   دلب   سأف هبمحا سد  سلااحت هدلح د   د  ه ملكك. 
   ملهق ستت ملح  ح لبدب ف  هلإ محقه ا ىدق م   أف هباأكد  ه م حخ ه عحق  لعمك ف  ه ملكك  سام د

 .2ر  هت ه مرالظ سا سدبمق  ح 
 كحمق ف  اأبدب مكح  سىدظ  سكلق اطس  سه ا  لمسىأا. 
 كحسب ه مسىأ سلى ه اطسد  م  مهح هال سد فع  هال   ظكلا. 
 أ    س ظحءلصحأج ه عمك سل  اأهد  أمبهفل  ك س   بكحسا.  
  اعمك سلى   حء صل  س ده    مبهفهح ه م لسل سأمبهأ ه م ىم  ه أح د  سه مكاه لد. 
  سلى اأبدب ه مهحق ه سىدظد  ه م لسل م  ه اب دجاعمك. 
  اعمك سلى اأبدب ه هب هت  لمهحق ه سىدظد  ه مطلسج اأهدههح م  ه عحملد   ح م ىم. 
 اعمك سلى اأبدب ه م    م  ه اب دج سك ج ه هدحق  ل. 
 اعمك سلى اأبدب معحدد  اهددق أمبهأ ه اب دج. 
 3ه م ىم   كا هادلد  س  اعمك سلى   ط هتأادحلحت  رطط ه هس  ه عحمل. 

 

                                                             

 51  ص     م  س   سم  مأد     م لع ك    -  1
  ملل  ه علسق الاحتياجات التدريبية والتكوينية لتحقيق أهداف مشروع المؤسسة الجامعيةس ب ه أ     حت كعحب مرلسأ   -  2

 504  ص (6060)2  ه عبب 60ه مللب هلإ كح د 
 220  ص     ك   مأمب مح   مأمب   م لع  - 3
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 :أهداف تحديد الإحتياجات التدريبية - 

دعببب أ ه هببببأ   ببب ك أكحكببب  سلبببى أ بببل  ادلببب  دببب هب ه سصبببسك   دهبببح   سمبببس  هطببب  ه  بهدببب  لأ    بببحط 
    لأ  ه هبأ مس ه    دأظ  ح سدأ   كلس  ح   سمس ه    د  ب ح     ه  ببهلك ه ملالمب    لسيبل  مبح .   كح   

 حمبك ه لهبسب سا كبدههح   سدكبهك هتاصبحك سه اعبحس   بد  أس بحء ه لمحسب  ه اب  اعمبك سلبى  لسيبل أ ل د م  ا
ا با  هلأمبببهأ ه اب د دب  مبب   مببح   بك أكببج سىحلظبل   آربب    بى    ببحمجمب  ه    بحمج ه اببب د    سدرالبأ مبببأ

ع ه عملب  فعبلًا  ح بت فبإ ه  ح بت هلأردب ل بادهب  سه بأ    مأبببل  ع حدب    ساع ب  ه س ب  هتأادحلحت ه اب د دب 
فببب  ه هببببأ  سببببل هسا بببح هت لبببج م هسبببحت   ببب    دهلأمببببهأ ه اب د دببب  أد بببحً سه بببأ  مأبببببل مم  ببب  ه اأهدببب  

 . 1:ه اب د  

   د   ف  صس ل  ادل  كلس د  مأببل دلج أ  دصح  ه هبأ ه اب. 
 دلج أ  د س  ه هبأ ه اب د   س د  ه صل   بب: 
 .أمبأ ه سىدظ  ه ا  د  لهح ه ظ ب  -
 .2ه ا  دعمك فدهح ه ملكك  مبهأأ -

سدم ببب     دهبببح لسصبببسك  ه ملككببب اب د دببب  اكبببعى  أمببببهأ  فحتأادحلبببحت ه اب د دببب  اصبببح    ببب ك   
  :دل  مح    اص دأ 

سمبك  أكبح دجه اهلدبد   اب دج ه عحملد  ه لببب سابب دج ه م ب فد  سلبى اط دب   هلأمبهأسا مك  :يةعاد أهداف .1
 .لبدبل سسهب   همج ا  دطد 

سف دب  مأببببل اعبح   م هببح ه م ىمب  س  بب     كببح د ألببسك  م ب لات   إدلبحب أكحكببحساع ب   :حــل المشــاكل افأهـد .2
 .احب د  سلى ه اعحمك مع ال  ه م ح ك  أف هبم  رلاك اب دج 

فب  ه م ىمب   أبس  هلأبهءساكعى ه ى اأهد   احلج يد  سحبد  سم ا ب ل   أدبه ا اظبع  مكباس   :ابتكارية أهداف .3
سببب  ه م ىمبببحت  ساهبببق  بب   مكبببحد ل ماطل ببحت ه  دلببب  ساأهدبب  امدببب    ببق دكببب   ه اسصببك ه دهبببح ملببحتت سآفبببح 

 3ه م حفك  هلأر  

 :مصادر الاحتياجات التدريبية: خامسا
 :اعا   سملد  اأبدب هتأادحلحت ه اب د د   ادل  لهسب م ا    ساعحس  سبب م  هلأف هب  مح دل  

                                                             

 2  صم لع ك       س ب ه سمحج دحك      - 1
 1  ص2222  6س2  ه عببه 32   كح   ه معلق  ه مللبالتدريب مفهومه ومدخل نظمي لهس ب ه هحب  ب ل   - 2
 2م لع ك          ص  س ب ه هحب  ب ل  - 3
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ه أكحكببدح فبب  اأبدببب هتأادحلببحت ه اب د دبب    أدببه ه ببل ه  ببرص س دعا بب  مصببب   :الموظــف الــؤي يــؤدي العمــل .1
 .ه    دع أ اظحصدك ه عمك سل لدحال سدسهلل م  لاال ه دسمد 

ه بب   د بب أ سلببى ه عببح مد  سدعبب أ ط دعبب  سملهببق  حلأسمببحك هلأربب    سمببح دلبب ق  :المــدير أو الــرئيس المباشــر .2
 1سلل ه مطلسجه خ لأبهء ه عمك سلى ه ... م لسكدل م  معلسمحت سمهح هت

 رص ماظ    م  مكلس دحال سملد  اأبدب هتأادحلحت  سمس: اختصاصي التدريب بالمؤسسة .3
ه اب د د     ب   فهس بلق هتاصحك  ح عحملد    دأصك م هق سلى ه  دح حت ه لا م   األدلهح سه ر سج 

 .م هح  اأبدب باد   لاأادحلحت ه اب د د  ه أح   سه مكاه لد 
مدل  اب د د  مكاهل  اارصص ف  م ه ه  سد م     ىد ام   :خبير متخصص مستشار خارجي أو .4

 .  سدهسق   ظ  بس  هراصحص  ه اب دجهلأ  ط 
 ج هلإبه ل ه علدح ساكهدك  مهحمهقت ا امك لهسب ملتء هلأف هب  ت   ه  ح  م ح  ا ددب م  لح  س

ه اب دج سلى أكح  كلدق  لسصسك سهاا حد  بس مق س   ممد  اأبدب هتأادحلحت ه اب د د   لإاحم  
 .2  ى هلأمبهأ ه م لسل م ل

 م   سبهب ه طح  اد                                                           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاحتياجات التدريبيةمصادر : (7)الشكل رقم                                   

 :أصناف الإحتياجات التدريبية: سادسا
 :لاأادحلحت ه اب د د  م هح  حت  سبل اص دظم ح

                                                             

 22  ص6001كسد  سه اس دبهت  ه ط ع  هلأس ى    ه      ه ع  د  ه ماأبل  لاالاحتياجات التدريبية  ح ه كدب   -  1
  62مأمسب س ب ه ظاحأ   سه   م لع ك         ص -  2

:مصادر الاحتياجات التدريبية  

الموظف الؤي يؤدي 
 العمل

المدير أو الرئيس 
 المباشر

دريب اختصاصي الت
 بالمؤسسة

مستشار خارجي أو 
 خبير متخصص
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 :تصنيفها حسب الهدف ، أي تصنيفها إلى  .1
  هأادحلحت سحبد   اأكد  أبهء هلأف هب  م ك بس هت ه مب كد  ه مع دد  أبد ح ف  أصسك ه اب د  أس

 ف  هلأكح دج ه ا  سد  
 هق  ىحق  به   لبدب أس هأادحلحت ا  دلد    فع  ظحءل ه عمك م ك ه بس هت ه ماح ع    دظد  هكارب

 ط ده  سمك لبدبل
  هأادحلحت اطسد د    دحبل فعح د  ه م ىم   م ك بس هت  سبهب  سهب  ما حمل   ا  دك سأبل ف د    أس

ه عحملد  أح دح  هبأ ا مد  ه أصسك  ارصدص م ا  ل هي د  ف  ه عمك مكاه لا ف  ه م ىم  أس
  1م  ه  سهب   أكج رط  هتأادحلحتسلى  سهب  محم ل  مكاه لا

 :تصنيفها حسب الفترة الزمنية، أي تصنيفها إلى .2
    (يد  مرطط  –آ د  ) هأادحلحت سحلل 
   (مرطط ) هأادحلحت ا د   ه مب . 
    (رط   عدبل ه مب /اطسد د ) هأادحلحت مكاه لد . 

 :تصنيفها حسب حجم التدريب أو كثافة، أي تصنيفها إلى .3
  ل .هأادحلحت ف ب 
  2هأادحلحت لمحسد 

 : تصنيفها حسب طريقة التدريب أو أسلوبه، أي تصنيفها إلى .4
  اط ده /هأادحلحت  اب دج سمل  ف  ه مساع. 
 ى  / هأادحلحت  اب دج مع ف  ف  احسحت . 

 :تصنيفها حسب مكا  التدريب أو جهته، أي تصنيفها إلى .5
   هأادحلحت اب د د  أ  حء ه عمك هسامحب سلى ه رد هت ه بهرلد. 
 3 د  رح ج ه عمك هسامحبه سلى م ه   سمدلحت اب د د  أس ملككحت ممح ل هأادحلحت اب د. 

  :مستويات الإحتياجات التدريبية: ابعسا
                                                             

ملل  ه م ىمحت   ف  اأبدبمح سأك  سأكح دج أس د    مظهسق هلإأادحلحت ه اب د د  ا  س ت سم س     سطح   سصحق -  1
بل ه أدحل   لحمع  احصب  م  حأ  س ال   ه ل هل  سلق ه  ظ  سلس  ه  حأه ف  ه علسق هلإ كح د  سهتلامحسد    مر  

  152ص  6021ك ام    85ه عبب
 282   بس  ط ع   صمدخل إلى الإدارة العامة بي  النظرية والتطبيقم د  س س  كحم   مأمب م حق أ د     -  2

 411  ص8002 ط ع  هلأس ى    به  ه ظل   هالنظرية التطبيقية: إدارة العملية التدريبية مبأت مأمب أ س ه  ص    -  3
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 :سدم   ه  ى    ى مكاسدحت هتأادحلحت ه اب د د  سأص حفهح م  أده

سم   م   هط  ه  بهد  ف  سملد  اأبدب هتأادحلحت  فل ك مسىأ أحلحت ف دبل  :مستوى الأفراد .1
ط   سد سىدظال سط دعاهح  سرلظدال ه عملد  سه  هحفد   سر  هال ه عملد  س رصدال  سه   ه ا  د  سلى ا ا 

هتأادحلحت ه اب د د    ف هب دلعك م  ه مم   س ع    حمج اب د   دل   ال  هتأادحلحت   مح دكهك 
عل  ه أحلحت  ملمسس  اا ه لمحسحت سم ح ه علاا  مكاس اأهد   احلج د ملهح س دب  هح هلأف هب أصأحج 

 .1مكلس د  أس م  فد   هق أحلحت اب د د  م ا    م  مبد د  س

سه لمحسحت دعملس  ف  ا ىدق  سم  م ح فح  ه م ىمحت اب المع  هلأف هب    :مستوى التنظيم  .2
ه أحلحت ه ظ بد  سأحلحت ه لمحسحت ساصمق   همج اب د د  سف  ه مسه ب ه ماحأ   لاسفد   د  أحلحت 

سأحلحت ه لمحسحت م  له   سأحلحت ه ا ىدق   ك م  له  أر    س     فح  ه مكلس د  ف   بهلأف ه
ه م ىمحت اب دأببس  ه أحلحت ه اب د د   معح ل  م  لات ااعل   ح ا ىدق م ك  هحف  ه م ىم   سادق 

صممس    همج هتاصحتت سهارح  ه ه ه   هح  س ح اح   د سأكح دج   هلإ كح د ه عحملد  فدهح  سسلااحاهق 
 2اب د د  اعح ج ال  ه م  لات سد  ق   دهح سحملس  ف  ه م ىم  سم  مكاس  هبه   أس سبل مكاسدحت

سم ح ال   مكسأح سحم  سلى مكاس  ه سط  فاأبب هتأادحلحت ه اب د د  ف  لمدع  :مستوى الوط   .3
 د ر   ال  ه هطحسحت  ساب سه ربم   امهدبه  س ع   همج اب د د  سحم   لعحملد  ف هلإ احلد ه هطحسحت 

 مبد د  ه اكسد  ف  لمدع ه س ه هت ه عحم  أس مبد د  ي  ه هط   اأبدب هتأادحلحت ه اب د د  م ح   لا

سم ح دل   اأبدب هتأادحلحت ه اب د د   هطحد   احل  أس مبد د  م  سبل أاطح   :الأقاليم مستوى .4
 3.هحفد  أس كدحكد  أس  ااصحبد  م ا   د مهق  الدق ل  هف  سهأب دلمع  د  أاطح   رصحلص  

 ادل   ا ح   ه عح ق سا ه ط أل هلل  ك ج  س ل ه مسهصلات  (:المستوى الدولى)مستوى العالم  .5
سهتاصحتت  س  سء أكسه  سح مد   فإ ل اب اأبب هتأادحلحت  ظل  معد   م  ه مبد د  أس ه هطحسحت 

أس السه ه  دل   ساب اكهق  هلإك ح م ك ه ظه  أس   أس  معح ل  م  لات  هت طح ع بس   هلإ احلد 
 . كهحمح سه أح ف  م ك ال  ه عمل  ه م ىمحت ه بس د 

  فح ل د صج سلى  دظد  ه اسصك  صس ل   ح ت مبهرل  أدح   ا حسك هتأادحلحت ه اب د د     
 .4مس سسد  سباده    ى ألق هتأادحلحت ه اب د د  ه مطلس   س سسهح

                                                             

  441  ص6001  به  سهلك  ه ط ع  ه  ح     إدارة الموارد البشريةكعحب  حلأ ه    سط    -  1
 848  ص6008  ه به  ه لحمعد   الإدارة الإستراتيجية للموارد البشريةلمحك ه بد  مأمب ه م ك    -  2
 404  ص8001حمب  ه ط ع  هلأس ى    به  ه أإدارة الموارد البشريةمأمب صح ا فح ا   -  3

 224  ص     مأمب مح   مأمب   م لع ك    -  4
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 :حتياجات التدريبيةمداخل الإ :اثامن
 :س ا حب المع أب دحت ه اب دج سلى أ  مبهرك اأبدب هتأادحلحت ه اب د د   لا   م 

 :مدخل تحليل المنظمة .1
 :سدا م  ب هك  ه م ىم    ك م  أده ه لسه ج ه اح د 

 .أمبهأ ه م ىم  سمسه بمح س أكح دج ه عمك فدهح
د  س هلأ ىمبببب  سه اعلدمببببحت ه رحصبببب  ه ماعلهبببب  األدببببك ه هد ببببك ه ا ىدمبببب  سكدحكببببحت ه م ىمبببب  سه هببببسه  

 ح اب دج م  أده س ع ه اب دج ه أح   ف   ك اكق م  أاكبحق ه م ىمب   سم بح الب   ب هكب  فعح دبحت ه ابب دج 
س أ سهسببل  سه م ببب لات ه اب د دببب   سه مبببسهب ه ماحأببب   سهتأادحلبببحت ه اب د دببب  ه مكببباه لد   س مبببح داصبببك  ببب    مببب  

 .  ا حدح
 ه هس  ه عحمل  ب هك  ساألدك. 
  األدك مل  هت ه عمك. 
  1األدك ه م حخ ه ا ىدم. 

 : مدخل تحليل الوظيفة .2
سدلبب   األدببك ه سىدظبب  م بب  ب هكبب  سصببأ ه سىدظبب  سمسهصببظحت ه سىدظبب   سم ببح البب   مهح  بب  سصببأ 

اب هص ه سىدظ   مسهصظحت  حيك ه سىدظ  سهكا  حط همق ه معح أ سه مهح هت سه  ظحدبحت سه هبب هت سه صبظحت ه اب  
 بببحيل  ه سىبببحلأ   مبببح ابببب الببب   مهح  ببب  مسهصبببظحت ه سىدظببب  ه مطلس ببب   مسهصبببظحت ه سىدظببب  ه سهاعدببب  ه أح دببب  
ه ماسفببب   بببب   بببحيك سىبببحلأ معد ببب   سم بببح دهبببسق ه مرطبببط  لابببب دج  لمبببع ه معلسمبببحت سببب  ه ىببب سأ ه مأدطببب  

 . ح سىدظ  سه معلسمحت سه مهح هت سه هب هت ه   س د  لأبهلهح
  اأبدبببب مبببح دلبببج أ  دع فبببل ه مسىبببأ  ا بدببب  الببب  ه سىدظببب  أس ه مهمببب  مببب  ألبببك سه  ببب   مببب    ببب 

 أسه سصببسك   ببى هلأمبببهأ ه م لببسل  س  حلإ ببحف    ببى   بب  دهببسق ه مرطببط  لاببب دج  األدببك مكببلس دحت ه سىدظبب  
 لأصببببسك سلبببى م ببببك البببب     كبببح ه اسصببببدأ ه ببببسىدظ   د رببب ه عملدببب  ه ما ببببم   فببب   ببببك مهمبببب   سيح  بببح مببببح 

سدم ب  هكباربهق ه معلسمبحت ه ملمعب  سب  ه سىببحلأ ه أح دب  سه مكباه لد   اأبدبب مبح دلبج ه  دببب ج  ه معلسمبحت 
 أبهلهبحسه سهل حت سه مهحق ه ا  اا بم هح ه سىدظب  سط دهب   هلأبهءسلدل ه مسىأ   سم ه داطلج اأبدب  ك معحدد  

                                                             

 لحمع  مكدل  ه ملل  ه علمد   معهب ه ا  د   الاحتياجات التدريبية ودورها في  بناء البرامج التدريبيةا بس ه    د    لسهب  رح ب   -  1
 65  ص 6028 لسه   2 ه عب 66ه مللب ( RSEPS)سه  دح   
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دهبببق سحلبببه سهكببا مح ه  أ  دج دم بب    س هبب ه فببح     ببحمج ه ابببلأبهلهببح حلإ ببحف    ببى ه معببح أ سه  ظببحءهت ه لا مبب  
 .1ه ا ط م ح  ل مع ه عمك ت مع  حيك ه سىدظ    هم حك ح 

ه بل دم   بح اهكبدق ه معلسمبحت سه  دح بحت ه مطلس ب    ت  دب ل   فإ هبح( ه سىدظب )ط   األدك ه عملدبحت  أمح
 :سم    أ سهد عملد  ه األدك ه ى  لا   

  معلسمحت ااعل   سهل حت سمهحق ه سىدظ  

  أبهلهحأاى دام   م   معلسمحت ااعل   ح مكلس دحت ه ما ا   سلى  حيك ه سىدظ 

   ك  حأ ه مهمحتم    لإ لح معلسمحت ااعل   ح مهح هت سه  ظحءهت سه مع ف  ه   س د    

 : دم   الردصهح  حلآا ( ه سىحلأ)كحكد  ه ا  ا ملهح سملد  األدك فإ  ه ع حص  هلأ سأرد ه 

 هح ف  ه هد ك ه ا ىدم هكق ه سىدظ  سمساع. 

  رلاص  ه سىدظ   لمل  أس لملاد  اعط  ف  ل سحم  س  ه سىدظ. 

  ه مهببحق ه مطلس ببب   سمببب   سبببحبل ااطلببج تلأببب   حملببب   لمهمبببحت ه اببب  ا ببملهح ه سىدظببب   مبببع هلإ بببح ل   بببى

 .اس دع سات ه مسىأ  د  م   ه مهمحت

 سىحلظهق  سأكمحءظ  سلاا  ه سىدظ  سدهصب  ل سبب ه    د  أ سلدهق  حيك ه سىد 

  ساألدبببك ه م ببب لات  سابببب هتكبببا دح ه مهح لببب   ه ملاأىببب   : ساكببباربق سببببل  ببببهلك  األدبببك ه سىدظببب  أممهبببح

 .2ه سصأ ه سىدظ  سمسهصظحت ه سىدظ    ىه  ى ل  أ  كاعد   ح األدك ه سىدظ   اهبد  ه أحل  ه اب د د   

 : مدخل تحليل الفرد .3

فبببببب  سىدظاببببببل  ساأبدببببببب ه معببببببح أ سه مهببببببح هت سهتالحمببببببحت ه لا مبببببب  ه ظبببببب ب  أبهء هببببببد   أ س أببببببحسك م ببببببح 

  س  صبببببج ه األدبببببك م بببببح سلبببببى ه عحمبببببك س بببببد  سلبببببى ه سىدظببببب    س كببببباربق فببببب  مببببب ه ه مببببببرك أبهلبببببل اطبببببسد  

                                                             

   هلإبه د ه م ىم  ه ع  د   لا مد   –  أسمحك ملاهدحت س بسهت  الاتجاهات المعاصرة  في تحديد الاحتياجات التدريبيةه كدب مأمسب    -  1
 .888  ص6001مص  ه هحم ل  

 222  ص     أأمب مح   مأمب   م لع ك    -  2
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اس دببببببببع اببببببببسهلق  صببببببببب هتأادحلببببببببحت ه اب د دبببببببب   أس  هلأبهءاهببببببببح د  اهدببببببببدق  أسه ملاأىبببببببب  أس ه مهح لبببببببب   أكببببببببلسج

 1هلأف هبسلى سبب 

الطالبتينمن إعداد   

                

 

 

        

 

 

                                                          

 

                                                               

 مداخل تحديد الاحتياجات التدريبية(: 8)الشكل رقم       

 :متدربتحديد أنواع الإحتياجات الضرورية لل. تاسعا

ا ىببدق    بىه اب  اببسس  هلأكب حجارالبأ هتأادحلبحت ه اب د دب    بك ابب دج  سمب   هتأادحلببحت  م ح ب   
 ب همج ه اطببس  سه البدبب سه ا هدبأ سيد مبح  سدأاببحج    سهلإسببهبفه ببح   ب همج  أ ب ح هحه  ب همج ه اب د دب   بحرالاأ 

 :2ه ماب  س  سمسمح     دكاظدبسه م  ه   همج ه اب دج

 :  توفير مدربي  أكفاء .1
   ه مبببب ج ه ببب   ت دعببب أ أكبببح دج ه ابببب دج  ابببب د بببس  معلمبببح يدببب   بببحلا   س  ببب  د لبببع   بببى هأبببب 

 : هلأك حج ه اح د 

                                                             

   لتخطيط الاستراتيجي لدى مديري مدارس محافظة الكركالاحتياجات التدريبية في مجال اأمب ه  سه بل   أدهد  مسكى  -  1
 24  ص6025ه ا  سد   لحمع  ملال  لد  ه ب هكحت ه علدح  هلإبه لم   ل ه أصسك سلى ب ل  ه محلكاد  ف  

 852ص       م لع ك    لمحك ه بد  مأمب ه م ك   -  2

 دا خيلـــم
 ـدــديــــــتح

 الاحتياجات

دريبيةـــالت  

 تحليل التنظيم

               

               

               
          

 

العملتحليل   

 

 تحليل الفرد

 

 

 

 

 

 

 

 

ـــ      ــــــــــــــــ      أيـــــــــــــ

؟ ل ــدريـــــبي  

 

ــ       ــ ي    ــــ ــ   لــــ مــــ

دريب؟لل   

 

؟م  ن ع  ل دريب  لمطل ب   

ــ م    ــ    ل نــــ ــ ل  يبرــــ مــــ

  ل دريبي؟
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  ابببب دالحمبببك ه مبببب ج ابببب د   بببك ه عملدببب    س  ببب  لأ هبببح أصببب أت مببب  ه  سه بببت  بدبببل  س  ببب  ه مابببب ج ت
 .كحكد   ساهبدمهح   ى ه ماب ج   ط لمدع ه معلسمحت هلأ    لى ه مب ج سدع أ       

   ه ا  دعاهب   ممداهح سدكا    فدهح سااح طسدلا هلأمس اب د    ه مب ج سلى  ع. 
 مب ه ه مابب ج    دظهمبس   كب س   سمب   بق  اب د بس  ه مابب ج يدب  صب س  مبع  عب  ه مابب  د  ه ب د  ت

 . لدب 
   صك ه مع ىاس  ه ا هكاربهق ه  لمحت ه م حك   س اب دلب صعس   ف  ه اب د.  
 فح مببب ج هلإ كببح د مع فاببل فبب  ه علااببحت  بقاببب د ببس  ه مببب ج سبببهلدح هالببح  ه ماببب ج  س  بب   كبب ج سبب  

 .1ه لدب دكاطدع ه اكحج  ه  ه ماب  د  ساعحس هق
د ببس  ه مببب ج ملمببح   كببح دج ه اعلببدق ه محمببح احمببح  س  بب  لأأبببهه هلأ بب  ه مطلببسج   أ سمبب  م ببح دلببج 
د بعسمح فب  هسا بح هاهق  فمب لا ه ظب س  ه ظ بدب   بد  ه مابب  د  ابل   أ  سلى ه مبب  د      م ح  هسا ح هت سبدبل

ه   ببح   فببحلأف هباعبببدك  دببالاءق مببع م ببك مبب   ه ظبب س   ه دبباق  أ  د   بب  سلببى  اببحلج ه اببب دج س أربب   أس  ط دهبب  
هترالافببحت فبب  مبب  يدبب مق  سا  بب  سبب  مبب   ه ظبب س  سحمبب  مبب   أ طبب  بببدهق  هلإكببالح   فبب  ه كبب  ا ببس  كبب س 
 .2ه هب هت ه عهلد  سه أ   

     بببح  ه كببب  داببب   س   ب لببب  هابببك ممببب  دصببب  س هق كببب ح  سمببب ه ماعلببب    بببعأ  ه ببب اهق اصبببد ل 
ه مب   سم ه ه  عأ م     ل    دهلك م  فب ص ه اهببق فب  ه باعلق أ  بحء سملدب  ه ابب دج  رحصب  فب  مسهابأ  

 بح  ه كبب  فبب  ه مهبحق ه ابب  اا بس  مبب  سببل رطببسهت د ببس  أبهء   أ م بك أببك ه م ب لات  س بب    مب  ه ملاأببى 
 .3هاك م  ك س  س    ه   با 

فح مببب ج ه لدببب مببس ه بب   د ببس  سلببى اببب  سهكببع مبب  ه مع فبب   ح  ى دببحت ه  ظكببد  سه ا  سدبب  ه رحصبب  
معد بحت  مهبح هت هكباربهق  اهبح    بى  حلإ بحف   هلأفب هبسملدبحت ه اعلبدق سه باعلق سه ظب س  ه ظ بدب   بد   ه اب  اظكب 

 .4ه اب دج

 :  توفير مكا  ملائم .2

                                                             

 221  ص     أأمب مح   مأمب   م لع ك    -  1
 60  م لع ك         صب ه  سه بل دهد  مسكى هأم -  2
  ه ملام  هتسك أسك هتالحمحت ه أبد   ف  ه اب دج سه ا مد  تحديد الاحتياجات التدريبيةسلى مأمب س ب ه سمحج    -  3

 22  مص   ه هحم ل   صهلإبه ل  ه ر  هء ه ع ج ف  ه ه بك  س 2211  هلإبه د 
 42  صمأمسب س ب ه ظاحأ   سه   م لع ك        -  4
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ملالببق  لمابب  د   أدبه دابحأ   بك م با   مهعبب سطحس بب   أ بحهم بح  ه ابب دج  دابسف  فب  أ د   ب  
ل   ببب  ه  ىببب  سببب  سببببب ه م بببح  د   ه دبسدببب   ه  بببح  بس   هلأ  بببط دهبببسق  ببب ع   أسه  ه بببل دأابببحج ت  د ابببج 

ج ه بببس  ابب داطلببج ه مأح بحل  أدبه د ببا   ف دب  د ببس  صب   س عبأ ااطلبج اهكبدق ه م ببا  د  سببل ملمسسببحتف
ه م ببح    ببب مبب  سلببسب ه ا عا بب ده م حا ببحت فهببب ااطلببج ملمسسببحت ف سدبب    بب     أمببح  أفبب هب لا بب   سأمبب  فبب بد  

 ل  فبب  دم ببب   هلأ  عبب  هلأ  ببح  ح ببت م ببح  اببحد   دبب ل ماحأبب   ف ببك مبب     ه  بب س دح  س أمبب هه ملالببق  لاببب دج 
سهلألهبب ل ه طببحستت سه   هكبب  سه  ح ببحت سه كبب س هت  ا ىببدق ه ملمسسببحت ه ظ سدبب     بب  د   بب  هكبباربهمهح  اربببق

  هلأربب  ه ملمسسببحت اببب اببل   سلببى   أببب    سببحج   م ببدع  ه ساببت   أاببى  الافببىسا ىدمهببح مكبب هح  هلأربب  
 .1 سلسب ه   أ ه م ظصل  أس ظصك ه   ف   هلإسبهب      ح  ت ب م  

 ااأهبب  ه ملالمبب   ا ظدبب  مبب   ه  بب همج  ساببب ت هلأمببح  ج ه اب د دبب  اببسف  سمبب   بب سط   لببحأ ه  بب هم
ه مهبب  ل  كبب ج كببسء هرادببح  م ببح  ه اببب دج  ساببب دببل   م ببحخ ه اببب دج  م ببك ألبب ل ه ب هكبب  سا اد ببحت  هلأمبببهأ

  أمب    ا  بب أ ه اب دج رح ج ه م بح   سم بح  ه عمبك سيدب    ب  مب  ه مسهابع  فب  هرادبح   بسد ه   بحط  سدلبج 
 دل  ه اب دج مله ل    ك  حأ  م ك سلبسب ه معببهت ه كبمعد  سه  صب د   س ب    ه كبحأحت ه مظاسأب   آسه م حخ 

سهلآتت ه مكببحسبل س بببب  هلألهبب له ا ىببدق سه ا ادبببج اأببت مدم بب  ه مببب ج  مبببع اببسفد    لبب هءهت ل  ببحط  سا ببس  
 .2 دهح ه أحل  

 : توافر حوافز للمتدربي  .3
ساطبببسد   أبهلهبببقه عبببحملد    ببب  ده لبببسه سلبببى ه ابببب دج   ببببهفع اأكبببد  د   ببب  ه  دسلبببب بهفبببع س بببب 

 د ربب اهق  اا ببس  ه بببسهفع مبب  سبببل سسهمببك معهبببل مبب  ه ابب  ا هبب    ببحط ه ظبب ب اسدببح  مبب ه ه   ببحط مببس ه بب   ءه ظبح
ه  رصبد   سدسلببب ه عبدبب مب  ه  ى دببحت ه اب  فكب ت ه بهفعدبب   م بك  ى دب  م مدبب   هلأمببهأ سلبى سحاهبل اأهدبب 

 س  لآمبب    ببىه ظكببدس سلد   سه أحلبب  )سه ابب  اظابب   سلببسب رمكبب  مكبباسدحت مبب  ه أحلببحت  " محكببسه" ت ه أحلببح
ه أحلبحت    ب حد سا  ط ه أحلحت ف  ه مكباسدحت ه علدبح  لمبح ابق (اأهد  ه  هت   ىه اهبد   سه أحل   سهت امحء 

سمببك ه بهفعدبب   سمبب  ه مأظبب هت  ه بب   مدبب  سببحملد  مببل  د  فبب  "مد   بب ج"فبب  ه مكبباسدحت ه ببب دح  سم ببح   ى دبب  
 ه مأظبب هت  س ببك مبب  ه عببحملد  دا ببم  ملمسسببحت مكبباهل  مبب  ه م س ببحت  ملمسسبب  هلإبهمبب  أس هلإ هببحءسسسهمببك 

 .3ه م ا ط   ح   ح س  ه عمك

                                                             

 461  ص8002-8008  ه به  ه لحمعد   الموارد لبشرية رؤية مستقبلية إدارةأك    د هس    -  1
 84م لع ك          ص  ا بس ه    د  لسهب  رح ب   -  2

 21  م لع ك         صسلى مأمب س ب ه سمحج  - 3
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  فهبب  م ا طبب   عبببق ه   ببح سبب  ه عمببك   م س ببحت ه مأظبب هت ا بب ع هلإبهمبب هلإ هببحء س ملمسسببحت  أمببح
ا بب ع ه أحلببحت ه ببب دح  هلإبهمبب سلببى  ه أحلبب   لاهبببد  ساأهدبب  ه بب هت   د مببح م س ببح   ته أحلببحت  هت ه مكبباس  

 .1سهت امحء هلأم    ىم ك ه أحل  
   بببحمج  أ اابببسف  فببب   أ ه  ببب س د  ه اببب  د   ببب   هلأ بببدحءه أبببسهف  ه محبدببب  سه مع سدببب  مببب   ابببسف     

  سابب د بس  فب   بهحبل هت اهبحء مب  ه    بحمج اب دج  اب د س  هت اأح   ح    بحمج ه ابب د    ظكبل أبحف   لابب دج
اأببب  أ اكباطدع  أد بح أ ظكبهق سسدب  ه مابب  د       دبحبل ه  هابج أبحف ه آرب   أسأحف ه  ساب د س  فب  ه م حفب ل 
 ا ببب عه مكببباسدحت ابببب ا  بببدهق ه أبببسهف  ه محبدببب   أب بببىامببب ا  هبببق  فح عمبببحك فببب   أ  سسدببب  ه أبببسهف  ه اببب  دم ببب  

بهت فبب  ه مكبباسدحت ه علدببح مببب  ه ا ىدمببحت اببب د  ببدهق ملبب ب هت اأببح      ببحمج ابببب د    أحلببحاهق   د مببح ه هدببح
معلسمحاهق        ح  مب  ه  ب س   هتمامبحق  حرادبح  ه أبحف  ه ملالبق   بك فلب  مب  ه مابب  د       هء   ىدهبأ 
 بمح  هكباظحبل ه مابب  د  ه   همج ه اب د دب   س    لحأه ا  اكحسب سلى  هلأك حجه أحف  ف  ه ل هأب  أممد  سا ا 
 .2هكاظحبل أاصىم ل 

  :توفر وسائل التنقل .4

ابببمسه مبب  م ببحط   عدبببل  س ببح  م ببح  ه اببب دج يدبب     هاصبب ا سكببدل  ه  هببك محمبب   ح  كبب    لماببب  د  
ا ىبدق ربحص  سس ببمح د بس  ه مابب  س  مبب     بىد بس  م لظببح سدأابحج  هت اهبحك سبحبل مبح   م  سفب   ح  كب    هبق  

ه بل د دبب    بى  حلإ بحف   فح  ه ا ه هق ف  سكدل   هبك سهأببل د بس   بدلح مظدببه  ماهح   م حط   أسأبل م طه  سه
 أ ب ببح هلإدببحج   ه فبب   ألبب  ه بب محج س سهلآ هء هلأف ببح داهحكببمس   لأ هببقمبب   صببد هق فبب  ه مر لببحت ه اعلدمدبب   

ه ببى م ه بب   أسمببح هق   لماببب  د  مبب  مهببسكببحلك ه  هببك  ه اىببحق ه ماببب  د  فبب  ه  بب همج ه اب د دبب   فلا ببب مبب  اببسف 
اسلبب م ببح ك ابب اعببس  ه مابب ج مبب  هت اىببحق   لببحأ ه ببس هت ه اب د دبب  ه ا  بب مبب  ه ببل ت أكب حجه ابب دج  سمبب  

 .ه دسم  ف  ه بس هت
فبببب  اصببببمدق  هلأكحكببببد مبببب  ه ع حصبببب   دعا بببب اأبدببببب هتأادحلببببحت ه اب د دبببب   أ سمبببب  م ببببح  بببب        

سدكببببحسب سلببببى لعببببك ه   ببببحط ه اببببب د     ببببحطح مببببحبأ  س مع ببببى  مبببب   هتأادحلببببحت ه اببببب دج ه ببببباد   مهح ببببك 
دعامبب  أ   دلبج أمبهفبل  س  ب  دأهب  ه ابب دج سه  ظهبحتم  ه لهسب   لماب  د   سدلعلل   حطح سهاعدح دسف    د ه

   لهببب مرطببط مببحبأ  دهببسق سلببى ه ب هكبب  ه عملدبب  سه علمدبب   ل  ببأ سبب  هتأادحلببحت ه اب د دبب أسسلببى   ببحط 

                                                             

 225  ص   م لع ك        أك  د هس    -  1
 52لع ك         صمأمسب س ب ه ظاحأ   سه   م   -  2
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ه اببى ه اب د دبب  ه بادهب   هتأادحلبحتفبب  سببق اأبدببب  هلأأدبح اا  بب  فب    دبب  مب     مبحم ب ل  ه اببب دج  أ أدبه 
 1   س ح اح   دأبه ه ا ات سه  دحدالدهح ه   همج ه اب د د  سم   ق فح  ه لهب ه اب د   دظهب مبفل ه باد

فعح دب  اأبدبب هتأادحلبحت ه اب د دب   سلبى  أكحكبحسا ظد  ه ابب دج دعامبب  ساصمدق فعح د  ارطدط      
    دبلسملد  اأبدب هتأادحلحت ه اب د د  دا اج سلدهح اهببدق ه  بسد ه مطلبسج مب  ه ابب دج  سمب  دأابحج   أأده 

 .2ه اب دج  با  أمبهأاه د   أد حه مطلسج  سدا اج سلدل  هلأبهءسمكاس  
 

 

 

 

 

 

 3جات التدريبيةالمدرب و أبعاد تحليل الاحتيا :(9)الشكل رقم     

 أسس وأساليب تحديد الاحتياجات التدريبية: عاشرا
  :أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية .1
اع ببى أكببح دج اأبدبببب هتأادحلببحت ه اب د دببب   البب  ه م بببحمج ه بب   دم ببك  بببك م هببح ملمسسببب  مالح كبب  مببب        

ه ابب  د لببع  هلأبهءفلببسهت  أس ببح ك ه م أسلببل ه هصببس  أس ه اعبب أ سلببى    ببىه رطببسهت سهلإلبب هءهت ه ابب  اببلب  
سلبى مكباس   أس ه ملككب  هبص فب  ه معبح أ سه مهبح هت سهتالحمبحت كبسهء سلبى مكباس   أساصبس     بىك  هح 

 .ملمسس  م  ه عحملد  فدهح
 تحديد الاحتياجات التدريبية على مستوى الفرد -أ

 أ  بببب  أسأأبببب    بببى لبببع ه ابببب دج سمبببب ه د   بببىاأبدبببب هأادحلحابببل    ببببىه ظببب ب  أبهءدبببلب  ه هصبببس  فببب  
 : هلأكح دج ه اح د 

 سلسب ه ظلسل  د  ه هب هت ه أح د   ظ ب س د  ماطل حت ه سىدظ  ه لبدبل   ىالب   :الترقية والنقل. 

  ه ظعل  سه مطلسج هلأبهءه ا حأ ف    د     ىدلب   :تقييم الأداء. 

                                                             

 353ص،  ذكره، مرجع سبق  لمحك ه بد  مأمب ه م ك  -  1

 484  ص     أأمب مح   مأمب   م لع ك    - 2

 11  ص     لمحك ه بد  ه رح  به   م لع ك    -  3

 التحليل التنظيمي تحليل المواقف تحليل القدرات

تحديد الفجوات 

في المعارف 

والمهارات 

 والمواقف

تحديد مشكلات  تحليل العمليات

 التنمية التظيمية
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 مأاملببب  فببب  ه مكببباه ك دببباق  سهكبببط  ه اعببب أ سلبببى ه سىبببحلأ ه :برنـــامج تخطـــيط المســـتقبل الـــوظيفي 
 .ه سىدظ   لظ ب

 ه اعبببب أ سلببببى ه هصببببس  فبببب  ه  اببببحلج ه ظعلدبببب  س     ببببى هلإبه  دببببلب  مبببب ه هلأكببببلسج  :الإدارة بالأهــــداف
 .ه مكاهبف 

  سبببب  هلأمبببب  سه ساحدبببب   هلأفبببب هباصببببس  فبببب  معلسمببببحت    ببببى  ه  ح ببببت مبببب   ه أببببسهبه  هلعبببب   :الحــــواد
 .سهلأله ل

 هح د  ه  اح   سلى ه لسبل  ك ج هلأرطحء سه رظح  ه لسبل  ه أ ح ت ا :الرقابة على الجودة. 

 هص ف  مع فاهق  ح عمك سأج اب د هق   ى  ا لع حس   ه  ح ت أك حج ه    :الشكاوي . 

 اب دج ه ظ ب  د اه   لهدحق  ح مهحق ه رحص  :القيام بمهام خاصة. 

 مب  سمبك سىدظب  دلبج    ب أسلبى  هلأفب هبج  د  ملمسساد  م  حس   ه  ح  م ح  ا  :التناوب الوظيفي
 1هلأسمحكاب د هق سلى م   

 :تحديد الحاجة إلى التدريب على مستوى المؤسسة -ب

 ام ك ه رطط س  همج ه عمك ملمسس  م  هلأمبهأ ه ا  اا م   احلج :تحليل الخطط وبرامج العمل 

 : مطلسج اأهدههح ف  ه مكاه ك سم  سملد  ااق سلى أك  م  أممهح   

 .سه مهحق   ط ه ا د هت ه ا  كاأبه ف  هلأ هكارلاص -       

 .ا ظد  ال  ه   همج   ىاأبدب ه عسهمك ه  دلد  ه رح لد  سه بهرلد  ه بهفع   -      

 .هأادحلحت اب د د  فعلد  ف    ك    حمج اب د     ىا لم  م   ه ا د هت سه عسهمك  -      

 ج ا بب دك  لببح  د ببا   فدهببح مم لببس  مبب  سدبباق فبب  مبب ه هلأكببلس  :اللجــا  ومجموعــات العمــل المشــتركة
 م حا ببب  ( به ل   ببب هفد - به ل سكبببطح- به ل سلدبببح)مرالبببأ ه مكببباسدحت هلإبه دببب  سهلإ ببب هفد  فببب  ه ملككببب 

فبب  ه ملككبب  سأكبب ح هح ساأبدببب بس  ه اببب دج  عببلاج أاببى اصببك مبب   ه للببح    م ببح ك هلأبهء سهلإ احلدبب
 2.  ى اأبدب هتأادحلحت ه اب د د  فعلد 

                                                             

  1- هأمب محم   إدارة الموارد البشرية، ه به  ه لحمعد   8004،  بس  ط ع    ص164-161
  2  -   ح ه كدب  الاحتياجات التدريبية  ه      ه ع  د  ه ماأبل  لاكسد  س ه اس دبهت  ه ط ع  هلأس ى  8004   ص404
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 سداعلبببب  مببب ه هلأكبببلسج  األدبببك ه سهابببع ه أبببح   سصبببست   ببببى  :ل تقـــارير تقيـــيم الأداء والإنتاجيـــةتحليـــ
أ  د ببس   ه اهببح د  ست بببمل بب هت اببلب    ببى ه اعبب أ سلببى هتأادحلببحت ه اب د دبب  مبب  رببلاك ب هكبب  مبب   

 .مكلسك ه اب دج سلى مع ف  لدبل   كح دج ه األدك ه مح   ساهددق هلأبهء

 لببب هء  أسس  ببب  سببب  ط دببب  اصبببمدق هكبببا دح حت  :لداخليـــة أو المنـــاظ التنظيمـــيمســـح بيئـــة العمـــل ا 
 : اا م  أكلل  س  همكء هتكا دح حت س  ط د  ه مهح لات أد أسمهح لات 

 .سه كدحكحت مبهأمب  س سأ هلأ -            

 .ه ملكك مب  هلإ محق  إكا هادلد   -            

 .ه عحملد   أس هلإبه ل ه علدح سلااحت ه عمك سهالحمحت -            
 مب    حلهق س  ه عمكن -            

 .  ه ا  دسهلهس هحهلإبه د ه م ح ك ه ظ د  س أ    -            
 .نمعساحت  مس ساطسد  ه عحملد  ف  أسمح هق -        
  ك م  مكلسكسيد مح م  ه عسهمك دهسق  ا لماهح ...ف  ا ه هاهح به لمب  مصبهاد  هلإ -            

 .هأادحلحت اب د د    ىه اب دج سبد  ه ا ىدق               
 لإ كبببحك هأادحلحاهبببح مببب   ه ملككببب ه ابببب دج  مرحط ببب  هلإبه هت فببب    به لأدبببه اهبببسق  :طلبـــات الإدارات

 1.ه   همج ه اب د د  رلاك ه عحق ه مه ك  داق ا مد هح رط  ه اب دج

 أسس تحديد الاحتياجات التدريبية .2
  هسق اأبدب هتأادحلحت ه اب د د  سلى سبل أك  أممهح د : 
 ل. ل أ  ط  ا ظد مح م  اب هت     األدك أمبهأ ه ملكك  سمح ااطل 
 هبح  بب   بك فب ب فب   ءهااألدك هلأف هب س ب هك  اب هاهق س ململااهق  معبتت ه احلادهق  اأبدبب مبب   ظح

 . أبهلل  بس   ف  اأهد  ال  هلأمبهأ

  س مب  س سأ هلأمبهأ س هتراصحصحت أس ه مهحقاألدك ه ا ىدق. 
  هلأسمحك  ى سأ هلأبهء سماطل حال األدك ه سىحلأ م  أده ط دع. 
 ه هصس  س هحط ه هسل  ب  ه عمحكاألدك اهح د  اهددق هلأبهء  لاع أ سلى  سهأ  . 
 س  ه مهبم  م  سحملد   ب  لكحلهقاألدك ه   ح. 
 1.عد د ارطدط ه مسه ب ه    د  م  أده سبب ه م 

                                                             

  1 - مهب  أك   سدلأ  إدارة الأفراد)مدخل كمي(، ه ط ع  ه  ح     4112  ص460-411 
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 اأبدب أمبهأ سه أ   لم ىم  سمح دل ق اأهدهل م  ماطل حت     ط  ه عحملد  ه ا ظد د  ساب هاهق. 
   ب هج مبب  مببق  أحلبب   ل بب همج ه اب د دبب    سه ابب  اا ببا مبب  رببلاك مببلملااهق ه ب هكببد اأبدببب ه عببحملد  سه 

 .اب هاهق   بسهفعهق   هالحمحاهق   سه ا همهق
 اطلببج ه ا  دبب  سلببى اببب دج ه عببحملد   هببح مبب  ألببك اعبببدك هراصحصببحاهق اأبدببب  حفبب  ه م ببحأ  ه ابب  د

 .ه سىدظد   اأهد  هلآمحك ه م  سبل
  اأبدب مب  هأادحج م   ه    حت سه م ىمحت   كسه  م  أده ه لسبل سهلأكعح  ه مهبم   لعملاء

 .سيد مح   سداق      مع ف  ه  هحط ه ا  دل ق ه ا  د  سلدهح  ح اب د حت
 ه سىببحلأ مبب  أدببه ط دعبب  سملهببح   سىبب سأ أبهلهببح   سماطل حاهببح مبب  اببب هت ال مهببح مبب  اأبدببب  حفبب  

 .2أدب  ه عحملد   هح
  هتكببامحد   لدبب  ه عببحملد    بب   مببح دأاببحلس    دببل مبب  اببب د حت   سه أبب ص سلببى سمببك اهببح د   اهدببدق

 .ه هصس  سه عل   ب  ه عحملد   صظ  بس د  مكام ل
 ه  ب همج ه اب د دب   لعبحملد  مب  ربلاك ه اهبح د  ه اب  اعمبك سلبى اهدبدق مبح اأبدب ه اطس هت ه أحب    ادل  

    . 3اسصلسه   دل   سداق  ك      لعمك سلى مب  ه امحك كب ه    هت سه أحلحت ه اب د د 

 : تحديد الإحتياجات التدريبيةجمع المعلومات لطرق  :احدي عشر
أادحلببحت ه اب د دبب   أكبب ح  سملدبب  اأبدببب اا ببسأ ه معلسمببحت أممدبب  رحصبب  س ببب اأبدببب ساألدببك هت

هتأادحلببحت ه اب د دبب    دا اببج سلدهببح اه دبب   ببسد ه اببب دج ه مطلببسج   سمبب  ه بب    دأاببحج   دببل سمكبباس  هلأبهء 
ه عمبببك   مببح دا اببج سلدهببح اأبدبببب مبب   ه  بب همج ساأبدبببب  أكببح دجه مطلببسج  مهح لبب  م بب لات مأبببببل أس  اطببسد  

 مطلببببسج ه اكببببح هح  ساام ببببك طبببب   لمببببع ه معلسمببببحت  هبببببأ اأبدببببب هتأادحلببببحت أمبببببهفهح  سمع فبببب  ه مهببببح هت ه
 4:ه اب د د  ف  هلآا 

التعرر  عىرر   ام بك ه مهح لب  مسهلهب   رصبد   بد  ر دب  ه ابب دج سه مابب  د  ه مأاملبد    هببأ :المقابلـة.  1

أ هبح اكبالدج  هببفهح  سه  دكبامع  أادحلحاهق ه اب د د   سس ب  ل هء ه مهح ل  ت ب م  م هلع  هلأكلل   لا  ب مب  
 .ه مهح ك  ع حد   لماب  د  ه مأاملد  ست د مج   ى هكا احج هلإلح حت

                                                                                                                                                                                                    

  1  - أأمب كدب مصطظ   إدارة الموارد البشرية    بس  ط ع    ص 846 -844

الملتقى الاستشاري للاتجاهات الحديثة في تحديد الاحتياجات التدريبية وعلاقتها بالمسار الوظيفي ه ط ف  كحم     -2
 60  ص6001ه كحبهت   لعلسق هلإبه د     مص    ه هحم ل    أ حبدمد    بالمنظمات

  220  م لع ك         ص   ح ه كدب - 3
 40 ص(6002) ل    سه اس دع  مص     هدا ه   تحديد الاحتياجات التدريبيةه كدب سلدسل   - 4
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سم  م هدح ه مهح ل    هح اعط  ه ماب  د  ه مأاملد  ف ص   حفدب  لإ ببهء هلآ هء ساهببدق ه مها أبحت   
ح سدم ب  أ  ا مب  هلإأكبح   بب  أمح م  سدس هح أ هح ااطلج سااح طسدلا  ساب ابلب    بى  ابحلج دصبعج اط دههب

 1. ع  ه ماب  د  ه مأاملد   ح أ ج  سأ هق ف  م    دهبب مكاه لهق
سلدهبببح  د بببعل ر دببب  ه ابببب دج  هلإلح ببب مطلبببسج  هلأكبببلل ام بببك هكبببامح ل اا بببم  سببببب مببب   :الاســـتبيا  .2
 أ : ح  م هببحه اعبب أ سلببى هتأادحلببحت ه اب د دبب   سم ببح   بب ط ت ببب مبب  م هسحاهببح س ببب اصببمدق هتكببا د  هبببأ
دهبسق "   بح هت"  ب  سلبى مدلب   أم ب ه مطلس ب     لمبح  هلإلح بحت    فدهح  سه  ا س   سه أ  ت هلأكلل  ا س 

معهبببل  هلأكببلل   ت ا ببس  أه ظب ب  س ببعهح فبب  ه م ببح  ه مرصبص  هببح أاببى دكببهك أصبب مح سا سدبج  دح حاهببح   س 
 .ال   ه    ه    لحءت م  هلللس هح  سه  ا س  مس سس    أده  هلإلح  ا م  ه ماب ج س ب 

الدببك  فبب  ساببت اصببد   سه ببل هلأفبب هبه  بب  سبببب مم بب  مبب     ببى هدببح هتكببا دح  ه ببل دم بب  ه  دببك ممبب  
 2ه ا ح دأ  سدهبق  دح حت م   ل سسه ا

 .سس ع ه ألسك ه مم    ه م  لات أك حج   ىف   عأ اب ال ف  ه سصسك  سدس هح فاام كأمح        

  بببس  هترا ببح هت  بببظسد  سابببب ا ببب   اح دببب  دللببب    دهببح ر ببب هء ه ابببب دج   هببببأ ه اسصبببك ه بببىب اق :الاختبـــار. 3
فب  هلأبهء يدبب   هتأادحلبحت ه اب د دب   لعبحملد   ساكباربق هترا بح هت  سكبدل   اأبدبب سا بردص أسلبل ه هصبس 

 .3ه ل اعط  مل  هت سحم  ت هحلد  ف  اهددق أبهء ه ظ ب  لعمك أس هأادحلحال ه اب د د 

 اكاهبأ م   ه ط ده  مع ف  ه ك ج ه أهده   لم  ل    هبأ ه  دحا   اب دج  علالهح :تحليل المشكلات  .4

مب  م هدببح مبب   ه ط دهبب  ه هببح ا دببب مبب  مكبباس  ه اظبحمق  ببد  ه  لكببحء س ه م لسكببد  ساعطبب  مبب   ه ط دهبب  ه  اببحلج  
 .4 ظكهح ه ا  اعطدهح ه مهح ل 

سبببق ه لح مببح  مببح  سأكبب حجمل بب ه سه ببأح سبب  ه سهل ببحت ه ابب   ببق ا لبب    هءلأبدعطبب  اهدببدق  :الأداءتقيــيم   .5
 ه اب دج   ىا د   ادل  ه اهددق مب  أحل  ه عحملد  

 أ ببببسهد  دحت ه سىببببحلأ سمكببببلس  دهبببببق معلسمببببحت بادهبببب  سبببب  سهل ببببحت س   ببببح  ه  س  هلأبهءاهدببببدق    
 . حيلسمح  فح ل دكا ظ  سااح طسدلا   دله اب دج ه    دأاحج 

                                                             

 610  ص(6002)به  صظحء  ل    سه اس دع   سمح   هلأ ب      إدارة الموارد البشرية   درل أ س حب  هأمب  - 1
   204  ص6002  به  ه ظ  ل  لط حس  سه     سه اس دع إدارة الموارد البشريةمهب  أك   سدلأ   - 2
 101بق ذكره، صالخازندار مرجع س جمال الدين -  3

 68  ص م لع ك       ه طسر  كحم    - 4
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 ت مبب  دأاببحج مبب  ه مببسه ب ه   بب د  فبب    ببأب ه محمببح سي دببح د سب ببح  معلسمببحت سهمصبب هلأبهءاببحلج اهدببدق ام ببك  
ه أببح   ساأكببد ل  بهلببل اببب دج   كببسهء  عببلاج  هببحط  ببعظل  أس ابببسدق لسه ببج ه هببسل  بدببل   اطببسد     ببىه م ىمبب  

 .ف  ه مكاه ك
سه هبسل فب  ه ببهء  سمب ه  أبب  هابل د د    بح مكب  حت  بك مب   هبحط ه  بعأ     له مصب   دامد  م ه

 .دكحسب   د ه ف  مع ف  ساأبدب ط دع  أحلحت ه اب دج
 م ح بب  هرادببح   لأ ببق سلببى مببب كببلام  س لببحأ ه طبب   ه مكبباربم   هلأبهء مببح اعا بب  سملدبب  اهدببدق  

  فببب  مببببسمع   ه اب د دببب لح بببج اهدبببدق ه  ببب همج    بببى  هلأبهء اهدبببدق    دبببل  بببد دهرادبببح  سابببب ج ه عبببحملد   مبببح  فببب 
 .1هكاظحبل ه عحملد  م هح س     اأبدب ه    هت

ام ببب  سلالهبببح    ببب ا بببد  ب هكببب  ه اهبببح د  سه كبببللات  هبببحط ه  بببعأ  :دراسةةةة التيةةةاريج تالسةةة  ت .5
مب   ه م ب لات  س  أكب حجسب   ا  بأ ت   هبح  هلأبهءاىه  م ب لات     هح ح اب دج  ساام  م   ه ط ده  

  2سامحب سلدهح سأبمح ف  اأبدب هتأادحلحت ه اب د د   ممح دصعج هت ااكق  ح مس سسد  ت

 

 م   سبهب ه طح  اد                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 طرق جمع المعلومات لتحديد الاحتياجات   :(11) الشكل رقم             

 تياجات التدريبية معوقات تحديد الاح: عشرأثنى 
    بببط ه   بببحط ه ابببب د    حتأادحلبببحت ه اب د دببب  ه ظعلدببب   لم ىمببب  دعبببب مببب  ه عسهمبببك ه هحمببب  ه اببب   

  دب ه مب  ه م ىمبحت  أ   ت  هلأرب  ه م ىمبحت  أمبحقه م ىم  س دحبل ابب اهح ه ا حفكبد   أمبهأاكحمق ف  اأهد  

                                                             

   5   هلإصبه   اق622  هلأ حبدمدحت ه ك ع   اق  تحديد الاحتياجات التدريبية تقديم ص  ه بد  دس   مه ح    -  1
 46  ص26/6062
   205مهب  أك   سدلأ  م لع ك         ص -  2

لمعلومات اطرق جمع 
لتحديد الاحتياجات 

 التدريبية
م ـــتقيي

 الأداء

 

دراسة التياريج 

 تحليل تالس  ت

 المشكلات

 

 الاختبار
 

 الاستبيا 

 
 المقابلة
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سملدبب  اأبدببب  أ    ببىأادحلببحت ه اب د دبب  سمبب ه د لببع ه علمبب  ه كببلدق فبب  اأبدببب هت هلأكببلسجاهبباق  حكبباربهق  ت
اابسهف  فب  ه م ىمب  س ب    اكبال ق ساابح طبسدلا   رحصب    مبح ت مهبح هت هتأادحلحت ه اب د د  اأاحج  ر ب هت س

 .س ص  ه ا لظ    ى  حلإ حف 
        عببق سلبسب ه   د  م  ه م ىمحت اهبسق  اأبدبب هتأادحلبحت ه اب د دب   لعبحملد    كبلسج يدب  سلمب

 .اصس   لهحلمد  سلى اأبدب م   هتأادحلحت س  هلأك  ه مكاربق  اأهد     
  سبق اسهف  ه  دح حت ه   س د   اأبدب م   هتأادحلحت. 
    دسلببب اصببس  فبب   عبب  ه معلسمببحت  ببب  معىببق ه مبببد د  فدمببح داعلبب   ح مهببح هت سه ر بب هت ه  بب س د

 .ه مطلسج اسهف مح ف  ه عحملد  اأت  لحكاهق
   بسد ه ابب دج ه بلا ق  عبلاج  مبح ابب دج س   بىم  م لسكبدهق دأابحج  أ سبق اب ل ه مبد د  سلى اأبدب 

 .ه مسىأ  أبهءه هصس  ف  
       فب  ه ارطبدط  ل  بحط ه ابب د    ح م ىمبحت  فإممبحك  أكحكب ه  اأبدب هتأادحلحت ه اب د د  دم ك

 .1م ه ه     دلب      سبق ه سصسك   ى ه  ادل  ه م لسل
  سبق اأبدب هتأادحلحت ه اب د د   ح   ك ه علم. 
  سبق سس   به هت ه م ىمحت   ممد  اأبدب هتأادحلحت ه اب د د. 
 ه ك س  ف  ا ظد  ه   همج ه اب د د  س ح اح   سبق  سطحء ه سات ه  حف   اأبدب هتأادحلحت 
  هتمامحق  ح  ق بس  ه  دأ ف  ه   همج ه اب د د. 
 م  سملد  اأبدب هتأادحلحت ه اب د د  محبدحً سبق بسق  به ل ه م ى. 
 2 ك حب سملد  اأبدب هتأادحلحت ه اب د د    د  ه مارصصد  أس سبدم  ه ر  ل. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 11م لع ك          ص م  س   سم  مأد    -  1
  الاحتياجات التدريبية للعاملي  في المجالس القروية في مدينة دوراكمد  كلدمح  ه لمك  س سب مأمسب سلى أل    -  2

 2 بس  ط ع   ص



الدراسة السوسيولوجية  الإحتياجات التدريبية        الثاني                     الفصل   
 

 
70 

 : خلاصة

 اظحسبببك سملدبببحت ماكلكبببل ن أممهبببح  دببباق هكببباهلا هكبببا مح  س بببد    ه ابببب دج سكبببدل  س بببد  يحدببب     
اابببب لق لملبببب  رطبببب  اب د دبببب    سبببببهبكحكببببد  فبببب  هلأ ل رطببببس اعا بببب  ه ه ابببب  سملدبببب  اأبدببببب هتأادحلببببحت ه اب د دبببب 

  اعبببدلهح أسا دد مببح  أسدبب هب ا مداهببح   سه ابب  أس كببلس د   ح ببت ف دبب   هببب هته مهببح هت س ه الحمببحت س هتمعلسمببحت س ه 
 أس ادلبببب   لا ددببببب هت ه ا ىدمدببببب    هصه ببببب أس ببببعأ ه  بببببسهأ    ربببببلاك  بببب همج اب د دببببب  اعمببببك سلبببببى الببببحس  مبببب

 كببب ج  عببب   أس سملدبببحت ه اطبببسد   ه اسكبببعحت   ه اببب هلات  أس كببب ج ه ا ادبببحت  أس  هلإ كبببح د  أس  ه ا  س سلدببب
 .هً ساب د حً مكام هً  مسهلهاهح سبهبه م  لات يد  ه ماساع  سيد مح م  ه ى سأ ه ا  ااطلج 

   أدبببه اكبببماهكبببام ه د  ه   بببج سه اهبببسدق ه ببب ها  اأبدبببب هتأادحلبببحت ه اب د دببب  مبببح ابببسف  سملدببب    
 حمكباسدحت سم هأببك مااح دبب  سهل بب   ا حسببسفبب    أف ببكس ببع    ببى ح م هلعب  ه مكببام ل  لسهاببع سبس   فبب  ه سصبسك 

 .  أاى ا س  هتأادحلحت ه اب د د  مع  ل س  ه سهاع ه ظعل  ف  ه ملكك محسا ظد 
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 تمهيد     

 التطور التاريخي للإدارة الالكترونية: أولا   

 خصائص الإدارة الالكترونية: ثانيا

 مبادئ الإدارة الإلكترونية :ثالثا

 أهداف الإدارة الإلكترونية: رابعا

 لإلكترونيةأهمية الإدارة ا: خامسا

 عناصر الإدارة الإلكترونية: سادسا           

 متطلبات الإدارة الإلكترونيةسابعا             

 خطوات تنفيذ الإدارة الالكترونية: ثامنا             

 مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية: تاسعا            

 :التحول إلى الإدارة الالكترونيةآثار : عاشرا       

 إيجابيات وسلبيات الإدارة الإلكترونية: الحادي عشر     

 .خلاصة 
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 : تمهيد

اليومية نتيجة  في الوقت الحالي جزءا لا يتجزأ من الحياة تكنولوجيا المعلومات والاتصال تعتبر
ومنها على وسائل الاتصال، ا بها في السنوات السابقة، وخاصة التطور الهائل الذي طر  تللتطورات التي مر 

التحول التدريجي من الأنشطة  اشبكة الانترنت والتي أثرت بشكل واضح في الأنشطة المختلفة من الحياة، وبد
العادية إلى الأنشطة الالكترونية، وخصوصا الاستفادة من شبكة الانترنت حيث تزايد الاهتمام بهذه التقنية، 

الأخذ بما يتناسب مع احتياجاتها ويتلاءم مع ووضعت خطط وبرامج لتطويرها واستثمارها على أكمل وجه، و 
حيث أصبح الاعتماد على تقنية المعلومات ،ي مجال تقنية المعلومات والاتصالقيمتها وثقافتها خاصة ف

احد الركائز المهمة التي تنطلق منها الإدارة الحديثة، والتي تؤثر بشكل مباشر على الإنسان  والاتصالات
الركائز الجوهرية والمعمول عليها في إحداث التنمية الاقتصادية والاجتماعية،  وحياته اليومية، وأصبحت من

ومن هذا المنطلق ظهر ما يعرف بالأعمال الالكترونية، وانتشر تطبيق فروعها المختلفة كالإدارة الالكترونية 
على تبسيط  التي تحاول الانتقال من نطاق العمل التقليدي إلى نطاق العمل الالكتروني، الذي يساعدنا

نتاجية، وزيادة كفاءة وفعالية العمل، لذا نجد الكثير من دول العالم تسعى جاهدة إلى الإجراءات وتحسين الإ
  .الانتقال من المفهوم التقليدي للإدارة إلى ما يعرف بالإدارة الالكترونية

  .لإدارة الإلكترونيةلعناصر عدة  :تناول سيتم  و في هذا الفصل
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 لتاريخي للإدارة الالكترونيةالتطور ا :أولا 

ابتدددداء مدددن الدددتلكا والتل ددددراف  1900فدددي القددددرن العشدددرين عدددام الاهتمدددام بتكنولوجيدددا المعلومدددات  بددددأ
وقدد تدم  قنيات الرقمية ثم شبكة المعلومداتوالهواتف إلى الحاسوب والبرمجيات ثم الأقمار الصناعية والت والراديو
وقددد عرفددت الإدارة بعددط أنمدداط اسددتخدام  اسددب بدد كثر مددن عقدددين مددن الددزمن،أتمتددة المكاتددب وجددود الح سددابقا

لكددن الثددورة الحقيقيددة  ، الحفددظ الآلددي والميكددروفيلم و يرهدداربددط دوائرهددا منهددا هلات الهدداتف والفدداكا و  الآلات فددي
 ارتبطددددت بقددددوة بدايددددة ظهددددور الحاسددددوب والتصددددميم والتصددددنيع بمسدددداعدة الحاسددددوب ثددددم التصددددنيع لتطددددوير الإدارة

،حيدث ارتدبط التطدور والت يدر فدي 1وتطبيقات الدذكاء الصدناعي فدي إنتداخ الخددمات و يرهدا  المتكامل بالحاسوب
الحاسدددوب ومختلدددف التقنيدددات المتعلقدددة بددده وأصدددبح خيدددار الإدارة الطموحدددة لانجددداز أي معاملدددة  الإدارة بظهدددور
عالية كمية ونوعية، ويكدون الدرأي العدام المطلوب ب سرع وقت والجهد واقل تكلفة ممكنة وأكثر ف إدارية، وبالشكل

يتضدح أن الإدارة الالكترونيدة مكندت  2الالكترونيدة وتقبلهدا وتفاعلهدا معهدا ، وتعلدم طريقدة اسدتخدامها تفهم الإدارة
 . المتطلبات الإدارية مختلف الإطراف من الاستجابة السريعة والحقيقية لمختلف

 عنددما ابتكدرت شدركة1960بددأت مندد  (أتمتدة المكاتدب)ة يدر  السدالمي بد ن بددايات الإدارة الالكترونيد
(IBM)  مصددطلح معددالج الكلمددات علددى فعليددات طابعتهددا الكهربائيددة، وكانددت سددبب إطددلاق هددذا المصددطلح هددو

الإدارة فددي مكاتدددب إنتددداخ هددذه الطابعدددات عندددد ربطهددا مدددع الحاسدددوب، واسددتخدام معدددالج الكلمدددات أو  لفددت انتبددداه
عنددددما أنتجدددت هدددده الشدددركة جهددداز طرحتددده فدددي 1964هدددذه الشدددركة مندددد عدددام ، أهميتهدددا ، حيدددث لبرهدددان علدددى

عندد  MI/ST ه الطابعدة ذ، حيدث كاندت هد(المختار )عليها اسم الشريط المم نط جهاز الطابعة الأسواق، أطلق
 ددنط بالمكددان طباعددة الرسددالة بعددد اسددترجاعها مددن الددربط مي رسددالة تددتم خددزن الكلمددات علددى الشددريط الماكتابددة 
وخاصدة عنددما  ريده ، وهدذه العمليدة وفدرت جهدد كبيدنطبع اسم وعنون الشخص المرسل إل الطابعة بعد أن على

 . يتطلب إرسال نفا الرسالة إلى عدد كبير من المرسل إليهم

 فقد تولى ظهور العديد من التقنيات فدي المجدال الإداري لتطبيقدات فدي المؤسسدات لدي اختلافهدا وصدولا        
 .منشودة بجودة عاليةال الأهداف إلى

                                                             
1
 .46،ص 3002،دار المناهج ،الأردن،1،ط" الإدارة الإلكترونية مدخل إلى الإدارة الإلكترونية"امة محمد عبد الحليم و هخرون ، أس_ 

 .8،عالم الكتب الحديث، ص 1ط  ،"الحكومة الالكترونية نحو الإصلاح الإداري"صدام الخماسية ، _ 2



 لإدارة الإلكترونيةالتحليل السوسيولوجي ل      ثالث                         الالفصل 

 
76 

مددددن خددددلال دراسددددته للفكددددر الإداري  نجددددم الدددددين عبددددود فددددي كتابدددده الإدارة والمعرفددددة الالكترونيددددةيشددددير 
الإداريددة ، إلا أن الإدارة الالكترونيددة هددي امتددداد للتطددور التكنولددوجي الإدارة بعددد إحددلال الآلددة محددل  والمدددارا

 .بالتخطدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديط والرقابددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة بمسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداعدة الحاسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو العامددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل فددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي 
مددا هدي إنتاجددا لتطدور الددذي صداحب الإدارة فددي مختلدف التقنيددات ومدا صدداحبها  نجدم عبددود نجديملإدارة حسددب فدا

 . من تسهيلات

كية في إشارة إلى فكرة ير موراقي في الولايات المتحدة الأاستخدم مصطلح مكتب الأ1973في عام 
ؤسسة زيروكا لهذا المفهوم أخذت م1974حيث إن في عام digitalمفادها إن التحول إلى العمل الرقمي ،

بدأت شركة ميكروسوفت الأمريكية باستخدام الرابط الشبكي 1996باعتباره يمثل مكتب المستقبل، في عام 
مما أد  إلى تقليص الحاجة إلى استخدام الورق  resause localمن الحواسيب المستخدمة في مؤسسات 

 لإدارة الالكترونية، مع انتشار شبكة الانترنتبشكل كبير جدا، في نهاية التسعينات استخدام مصطلح ا
العالمي، وهو ما ساعد ظهور الثورة الرقمية التي تقودونا إلى عصرنة المعرفة من خلال شبكات التواصل 

على الإدارة في معاملاتها وتقديم الخدمات من خلال هذا يتضح بان مع استخدام email yahooالاجتماعي 
  1انجاز الأعمال واختصار الجهد والوقت والموارد ات والمنظمات العامة فيالحاسوب أصبحت معظم المؤسس

 :خصائص الإدارة الالكترونية: ثانيا 
تمتلدددلإ الإدارة الالكترونيدددة مجموعدددة مدددن الخصدددائص والتدددي تميزهدددا عدددن الإدارة التقليديدددة، وهدددي الميدددزة  

لكترونيددة فددي منظمتهددا ، وفيمددا يلددي سدديتم الأساسددية والجوهريددة التددي تجعددل الدددول تسددعى الددى تطبيددق الإدارة الا
 :بيان هذه الخصائص

وهددذا التتشددبيلإ يعمددل فددي اطددار تعظدديم إمكانيددات الشددبكة وفددق قددانون متكددالف الددذي يقددوم : التشبببيا الفببائق .1
 2 .على القيمة الحقيقية لكل شبكة ذات اتصال باتجاهين تعادل مربع إمكانات عدد المشاركين فيها

هدددذا مدددن خدددلال التفاعدددل الحدددي المباشدددر بدددين : هندددا وفدددي كدددل مكدددان: مبببدار السببباعة التفاعبببل ا نبببي علبببى .2
ممدا يدوفر إمكانيدة التعامدل والعمدل فدي  أيام فدي الأسدبوع، 7اليوم و/ سا36المتعاملين كما أنه يعمل وفق قاعدة 

  .ودةفي العالم بيسر وسهولة وبتكلفة اتصال محدالوقت الحقيقي مع العاملين والموجودين في أي مكان 

                                                             
 .8، ص مرجع سابق، ، "ح الإداريالحكومة الالكترونية نحو الإصلا"صدام الخماسية ، _ 1

 
 .8، ص3016،دار الفكر والقانون للنشر والتوزيع، المنصورة،1، طمسؤولية الموظف العام في اطار تطبيق الإدارة الالكترونيةصفاء فتوح جمعة،  - 2
 .131ص،3002ردن،دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأ د ط الإدارة والمعرفة الاالكترونية،نجم عبود نجم،  -3
 26،ص3006المريخ للنشر الرياط، المملكة العربية السعودية، ،(الاستراتيجية والوظائف والمشكلات) الإدارة الالكترونية نجم عبود نجم،  -2
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عة هددي ر ة وبسددنددت فددي الاتصددالات عدن بعددد و المتنقلددان المزايددا التددي تتميدز بهددا الانتر  : السببرعة الفائ ببة  .3
خدر  عبدر  سرعة التوصيل الكهربدائي التدي تقدرب مدن سدرعة الضدوء، تجعدل ارسدال رسدالة مدن قدارة الدى قدارة لأ 

     3 .ثانية 11لا ي خذ أكثر من  البريد الالكتروني

ان الإدارة الالكترونية كآلية عصرية فدي عمليدات التطدوير الإداري والت ييدر التنظيمدي تمثدل : لات انزيادة ا -4
وتنطدددوي علدددى مزايدددا لأهمهدددا المعالجدددة الفوريدددة  التقليديدددة منعرجدددا حاسدددما فدددي شدددكل المهدددام والأنشدددطة الإداريدددة 
 .للطلبات، والدقة والوضوح التام في انجاز المعاملات

اذا كاندددت الإدارة الالكترونيدددة فدددي البدايدددة تحتددداخ لمشددداريع ماليدددة معتبدددرة بهددددف دفدددع : تخفيبببف التكببباليف -5
 .عملية التحول فان انتهاخ نموذخ المنظمات الالكترونية بعد ذللإ سيوفر ميزانيات مالية ضخمة

ات والعصدرنة الإداريدة عملدت جدل الإدارات علدى ادخدال المعلومد أمدام الحاجدة للتحدديث: تبسيط الإجراءات -6
الددى مصددالحها وحرصددت علددى اسددتخدامها الاسددتخدام الأمثددل لمددا لهددا مددن إمكانيددات وقدددرات فددي تلبيددة حاجددات 

 2. المواطنين بشكل مبسط وسريع

مددن خصددائص الإدارة الالكترونيددة سددرية وخصوصددية المعلومددات والبيانددات المهمددة : السببرية والخصوصببية -7
بهددا، وعدددم اتاحهددا الا لددذوي الصددلاحية الددذين يملكددون كلمددة مددن بددرامج تمكنهددا مددن حجبمددا تملكدده تلددلإ الإدارة 

المدددرور للنفددداذ اليهدددا، فعلدددى الدددر م مدددن الوضدددوح والشدددفافية اللدددذين تتمتدددع بهمدددا الإدارة الالكترونيدددة علدددى الإدارة 
التقليديددة ،اذ ان قدددرتها علددى الاخفدداء والسددرية أعلددى، ولدددديها أنظمددة منددع الاختددراق، ممددا يجعددل الوصددول الدددى 

 1.رها وملفاتها المحجوبة امرا بالغ الصعوبةأسرا

  حيدددث عوضدددت الوسدددائل الالكترونيدددة الدددورق فيمدددا يخدددص طلدددب  الإدارة الالكترونيبببة هبببي إدارة ببببلا ورق، -8
 .الوثائق الحصول على البيانات ومعالجتها

داريدة المقدمدة حيث يمكن الاستفادة من مختلف خددمات المؤسسدات الإ الإدارة الالكترونية إدارة بلا مكان، -9
 2. الكترونيا في أي مكان عند الحاجة إليها

  مبادئ الإدارة الإلكترونية :  ثالثا     
                                                             

السياسية، جامعة باتنة ، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوق والعلوم  الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر، الإدارةدور رانية هدار،  - 1

 . 33، ص 7102/7102الجزائر ، 
2
الادارة الالكترونية كاداة لتحسين الخدمة العمومية مع الاشارة لتجربة بعض مؤسسات الخدمة العمومية بالولايات المتحدة "، عطيوي سميرة _ 

 .371،ص 3017، 16،مجلة البحوث والدراسات الانسانية ، العدد "  الامريكية
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 :إن الإدارة الالكترونية ترتكز على مجمل من المبادئ وهي كالتالي

وهندددا نعندددي ضدددرورة اتصددداف المدددوظفين المقددددمين للخدمدددة بالمهدددارة  :جدددودة الخددددمات المقدمدددة للمدددواطنين/ 1 
ءة في استخدام التكنولوجيدا والتقنيدات الحديثدة بشدكل يسدمح لهدم بدالتعرف علدى أي مشدكلة يدتم تشخيصدها، والكفا

ومعرفددة جمددع المعلومددات حددول الموضددوع، والقيددام بددالتحليلات الدقيقددة للمعلومددات، مددع تحديددد نقدداط القددوة ونقدداط 
 .للمشاكل الضعف، واستخلاص النتائج، وطرح الحلول المناسبة 

إن لددلإدارة العامددة الالكترونيددة دور كبيددر فدي تحويددل الأفكددار إلددى نتددائج مجسدددة علددى  :علددى النتددائج التركيدز/ 2
أرط الواقددع، بالإضددافة إلددى أنهددا تعددود بالفائدددة علددى المددواطنين حيددث تخفددف العددبء عددنهم وتددوفر لهددم المددال 

الائتمدان دون التنقدل إلدى كددفع الفدواتير عدن طريدق بطاقدات )والوقت، وتدوفر خدمدة مسدتمرة علدى مددار السداعة 
 (. مراكز الهاتف، أو مراكز ال از

أي إتاحدددة تقنيدددات الحكومدددة الالكترونيدددة للجميدددع فدددي المندددازل والعمدددل : سدددهولة الاسدددتعمال والإتاحدددة للجميدددع/3
 1 .والمدارا والمكتبات لكي يتمكن كل مواطن من التواصل

ات وتعددد المنافسددين علدى تقددديم الخددمات ب سددعار إن الاسدتثمار فددي تكنولوجيدا المعلومدد :تكداليف منخفضددة /4 
 .زهيدة، يؤدي إلى انخفاط التكاليف

ثدددراء مددا هددو موجدددود، ورفددع مسدددتو  :  الت يددر المسددتمر/5 باعتبدددار أن الإدارة الالكترونيددة تسددعى إلدددى تحسددين وام
 .الأداء بقصد كسب رضا الزبائن، أو يقصد التفوق في التنافا

 2 .ين الإدارة في الأعلى العاملين في الأسفلإزالة الفجوة التنظيمية ب /6

  .إل اء التقسيم التقليدي بين الإدارة/7

  .إعادة بناء الأدوار والوظائف /8

نجدددداز الأعمددددال  /9 إحددددلال الآلددددة محددددل العامددددل واسددددتخدام البرمجيددددات التددددي تتعلددددق بالوظددددائف والعلاقددددات، وام
  .والصفقات رقميا عن بعد

                                                             
، مذكرة "دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة والجزائر"عشور عبد الكريم،  _  1

 .61،ص3010الجزائر، -ماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة منتوري، قسنطينة 
 .67، ص 3013دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع ، سوريا ، ،" الإدارة الإلكترونية"فى يوسف كافي ، مصط_ 2
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يددا لت طدي جميددع العداملين فددي المؤسسدة وعلاقددات المؤسسدة مددع المدوردين والعمددلاء تبدادل البياندات إلكترون/ 01
  .المشتركة من المؤسسات والمجموعة

 1.التفاعل الآلي  /00

  أهداف الإدارة الإلكترونية: رابعا    

داريددة إن الإدارة الالكترونيدة تعمددل علددى تجسديد مجموعددة مددن الأهدداف تحقددق بهددا الانتقدال مددن الأسدداليب الإ    
 :التقليدية إلى العمل الإلكتروني

 . اختصار الوقت وسرعة انجاز المعاملات خصوصا العمل الالكتروني يتم بشكل أني -

التخفيط من البيروقراطية بالعمل الإلكتروني لدم تكدون هندالإ الحاجدة إلدى تضدخيم المسدتويات الإداريدة  -
  .وتعددها

إلددى تحقيددق الشددفافية فددي العمددل الإداري وشددفافية  إضددفاء جددو مددن الشددفافية بالعمددل الالكترونددي نتوجدده -
  .المعلومات وعرضها أمام العملاء والمواطنين والموردين

 تقليل كلفة الإجراءات الإدارية وما يتعلق بها من عمليات -
 .زيادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع المواطنين والشركات والمؤسسات -
ي و استبداله بنظام أرشفة الكتروني ما يحمله من ليوندة فدي التعامدل إل اء نظام الأرشيف الوطني الورق -

مع الوثائق والمقددرة علدى تصدحيح الأخطداء الحاصدلة بسدرعة و نشدر الوثدائق لأكثدر مدن جهدة فدي أقدل 
  .وقت ممكن والاستفادة منها في أي وقت كان

رسدال الأوامدر ل اء عامدل المكدان مدن خدلال الشدبكة الإلكترونيدة لدلإدارة يدتم التخاطدب مدإ - ع المدوظفين وام
قامة الندوات والمؤتمرات من خلال الفيديو  . 2كونفرانا  والتعليمات والإشراف على الأداء وام

إن السعي الدائم للحكومات مدن أجدل تحسدين خددماتها لا يكداد يتوقدف، ونلاحدظ ذلدلإ مدن خدلال تددعيم  -
تسدددهيل الحصددددول علدددى البيانددددات أجهزتهدددا المسدددتمر ب حدددددث الوسدددائل التكنولوجيددددة لمواكبدددة العصددددر، و 

والمعلومدات ومعالجتهددا هليدالا، للاسددتفادة منهدا وقددت الحاجددة خاصدة عنددد اتخداذ القددرارات مدن أجددل إشددرالإ 
                                                             

  .67ص مرجع سابق،،" الإدارة الإلكترونية"مصطفى يوسف كافي ، _ 1
 0 بن مسعود ادم واخرون،دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر،مجلة الدراسات التجارية والاقتصادية المعاصرة،المجلد 7 

.22،ص7102، 7،العدد  
 .282،ص 3017، 01، العدد  12مجلة الباحث الاجتماعي ، المجلد  ، الإدارة الإلكترونية  بين الدوافع والأهدافياسمينة ب ريش، _7
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المواطن المعني الأول بعملية التطوير والتحسين وتدوفير الخدمدة العموميدة والإداريدة ب حسدن الظدروف، 
 : لكترونية في النقاط التاليةويمكن تلخيص الأهداف المرجوة من تنفيذ الإدارة الإ

الاسدددددتخدام الفعدددددال والمبتكدددددر لتقنيدددددات تخفددددديط تكددددداليف الخددددددمات المقدمدددددة وتحسدددددين مسدددددتواها عبدددددر  -
 .المعلومات

 2.تقليل الاعتماد على العمل الورقي -
 .تكاليف إدارية أقل فيما يخص المعاملات التجارية للحكومة والقطاع الخاص  -
تكدون أكثدر ارتباطدا واسدتجابة وسدبل الوصدول إليهدا تكدون أسدرع  تحقيق تصدور أفضدل للحكومدة بحيدث  -

 .وأيسر
كسددر الحددواجز الج رافيددة، وخاصدددة تلددلإ المتعلقددة بالسددكان، ورفدددع مسددتو  المهددارات والمعرفددة الفرديدددة   -

 .رفع كفاءة الأداء باستخدام تقنية الاتصالات والمعلومات . والقدرة على الدفع
عدن طريدق  طنالعلاقدة مدع المدوا نظدام الحكدم والشدؤون العامدة وتجديدد كما يبقى الهدف الأسمى هو تطوير

ك سدداا لتطددوير هددذه العلاقددة ونشددرها علددى أسدداا المشدداورة، واسددتخدام نظددم الملومددات . تجميددع المعلومددات
لتعزيز المشداركة فدي اتخداذ القدرار، كمدا هدو الحدال فدي الانتخابدات ، بالإضدافة إلدى خلدق ديناميكيدة تفاعليدة 

 .لمواطن من مواكبة معطيات عصر التكنولوجياوتمكين ا
هدددذا فضدددلا عدددن اعتمددداد مراسدددلات البريدددد الإلكتروندددي بددددلا مدددن الصدددادر والدددوارد، واختصدددار الوقدددت، لأن 
التعامددل الإلكترونددي يددتم بشددكل أنددي دون انتظددار اسددتيعاب أكبددر قدددر ممكددن مددن العمددلاء فددي الوقددت ذاتدده، 

الإدارات وتخفددديط حددددة الجهددداز البيروقراطدددي فدددي ظدددل اختدددزال كدددف عنددداء التنقدددل والطدددوابير الممتددددة فدددي 
المسدتويات الإداريددة وتعددددها فددي انجداز أي معاملددة، والأكثددر مددن ذلددلإ هدو الشددفافية فددي عددرط المعلومددات 
أمدام العمدلاء والمدواطنين الدذين أصدبحوا فدي ظدل الإدارة الإلكترونيدة محدور الاهتمدام والتميدز ومحدل تحقيددق 

المقدمدددة وتعزيددزهم دوره فدددي المشدداركة، وفدددي الجهددة المقابلدددة رفددع صدددفة الددرداءة عدددن الرضددا عدددن الخدددمات 
الموظددف الإداري مددن خددلال إعددادة تكويندده وت هيلدده لمواكبددة التطددورات التكنولوجيددة والرقميددة وتقليددل معوقددات 

لمددن  نطدداق هنددا لا يتسددع. ونشددرها علددى أوسددع الأداء المتميددز مددن خددلال ربددط البيانددات بدددوائر صددنع القددرار
 .1يفتقر للكفاءة والت هيل

 

                                                             
 .282،ص 3017، 01، العدد  12الاجتماعي ، المجلد مجلة الباحث  ، الإدارة الإلكترونية  بين الدوافع والأهدافياسمينة ب ريش، __ 1
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 أهمية الإدارة الإلكترونية : خامسا

 :يمكن تناول أهمية الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية فيما 

تعزيدددز الأداء التنظيمددددي والسددديطرة علددددى جميددددع البياندددات والمعلومددددات المتعلقدددة بددددالموظفين ومهدددداراتهم   -
 .للمؤسسة داء وتحقيق نتائج أفضلوالت كيد على جودة الأ

 .ة من الموارد البشريةتحقيق أعلى كفاءة إنتاجية ممكنة من خلال تخطيط احتياجات المؤسس -
تحسدين مسددتو  أداء المددورد البشدري مددن خددلال الاهتمددام بزيدادة قدددرة الأفددراد علدى العمددل وزيددادة ر بددتهم  -

 .لب و توفير المناخ المناسب للعمفي أداء العمل عن طريق تنمية قدراتهم بالتدري
فز، و العمددددل علددددى تددددعيم درجددددة الدددولاء والانتمدددداء مددددن خدددلال وضددددع هيكدددل مناسددددب ل جددددور و الحدددوا -

 .تدعيمها 
مراعدداة مصددالح العدداملين و التعبيددر عددن اهتمامدداتهم و توصدديلها إلددى الإدارة العليددا للمؤسسددة ، و هددذا   -

 .ر الجديدة الت يير و مصدر ل فكاباعتبار أن إدارة الموارد البشرية رائدة التطوير و 
التقارب بين رأا المال البشدري و العمليدات و البياندات و الأدوات كمحفدز لتحقيدق إسدتراتيجيات أعمدال  -

عبددر ت ذيددة و ت ييددر نظددام " تقددوم بتحويددل وظيفددة المددوارد البشددرية إلددى وظيفددة خلاقددة للقيمددة .المؤسسددة
وتمكدددن مدددن تطدددوير وتنميدددة معلومدددات المدددوارد البشدددرية ابتكدددار طدددرق عمدددل جديددددة  تسدددرع مدددن الدددتعلم  

الكفدداءات عبددر تشددجع علددى العمددل الجمدداعي و تقاسددم المعددارف خاصددة عبددر شددبكات الانترنددت كونهددا 
القاعدة الأساسية لتسيير الموارد البشرية وذلدلإ لخددمتها الفدرد الفريدق و المؤسسدة ككدل إضدافة إلدى هدذا 

يجيا فددي تحقيددق رية شددريكا إسددتراتفهددي ترفددع مددن الفاعليددة، تقلددص مددن التكدداليف و تجعددل المددوارد البشدد
 .الأهداف التنظيمية

فمددن هددذا المنطلددق يتجلددى أن لددلإدارة الإلكترونيددة للمددوارد البشددرية الأهميددة البال ددة التددي تجعددل منهددا القلددب   -
الندددابط لتحقيدددق أهدددداف المؤسسدددة كونهدددا تشدددجع علدددى التعددداون بدددين مختلدددف الفددداعلين عدددن بعدددد، تدددزرع ثقافدددة 

لى تقاسم المعارف تقبل الت ييدر مقابدل دعدم المؤسسدة و تعزيزهدا لهدا عبدر تدوفير مدا تحتاجده الابتكار ، تشجع ع
هددذه الطريقددة، وهددذا التكامددل بددين الإدارة الإلكترونيددة عمومددا و الإدارة الإلكترونيددة للمددوارد البشددرية خصوصددا و 

 .1ت العصردعم المؤسسة لها، يرفع من أداء هذه الأخيرة ويجعلها قادرة على مواجهة تحديا

                                                             
دار  ،"الإدارة الإلكترونية مدخل إلى الإدارة التعليمية الحديثة" ،بيومي هشام محمد ، عبد العليم ،أسامة محمد ، أبو هاشم الشريف ، عمر أحمد _ 1
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لكترونيدة للمنظمدات المعاصدرة مدن خدلال تحديدد العديدد مدن خدلال لإعامة يمكن تحديد أهمية الإدارة ا ةوبصف -
  :تحديد الفرص والمزايا التي توفرها تللإ الإدارة لهذه المنظمات، والتي تتمثل بصفة عام أساسية فيما يلي

 .انخفاط تكاليف الإنتاخ وزيادة ربحيه المنظمة-

ع نطددددداق الأسدددددواق التدددددي تتعامدددددل فيهدددددا المنظمدددددة توجيددددده الإنتددددداخ وفقدددددالا لاحتياجدددددات ور بدددددات العمدددددلاء اتسدددددا-
  .والمستهلكين

   .تحسين جودة المنتجات وزيادة درجه تنافسية المنظمة -

   .تلافي مخاطر التعامل الورقي -

منظمددات ومواجهددة تعتبددر مدددخلالا معاصددرا لتطددوير وتحددديث الالإلكترونيددة وفددي ضددوء ذلددلإ فدد ن الإدارة 
تعتمدد أساسدا علدى  الإلكترونيدةوالقضاء على كل مشكلات الإدارة التقليدية لديها، وذلدلإ علدى اعتبدار إن الإدارة 

المتقدمدددة ذات التدد ثير الفعدددال فدددي حيدداة النددداا جميعدددالا،  الإلكترونيددةتطبيددق الفكدددر المعاصددر وتسدددتخدم التقنيدددات 
طريدق شددبكة الانترندت بوسددائل  ايدة فددي السدهولة والانضددباط حيدث تقدددم لهدم كددل الخددمات وتتعامددل معهدم عددن 

والكفاءة، الأمر الذي يساهم مساهمة فعالة فدي القضداء علدى المشدكلات والعقبدات التدي تعتدرط هدؤلاء العمدلاء 
فددددي تعدددداملاتهم مددددع المنظمددددات بالإضددددافة إلددددى ضددددمان تحقيددددق العدالددددة والدقددددة والشددددفافية عنددددد تنفيددددذ الإعمددددال 

 .1تلفةوالمعاملات المخ

  عناصر الإدارة الإلكترونية: سادسا

 :تتكون الإدارة الإلكترونية من أربعة عناصر هي

وهدو كدل مدا يتعلدق بد جهزة الحاسدوب وملحقاتهدا، وعلدى المؤسسدات مراعداة أحددث العتداد : عتاد الحاسبو  - 1
تداد الحاسدوب للتطدورات في العالم من أجل توفير تكاليف التطوير المستمر وتكاليف الصيانة، وأيضا ملائمدة ع

البرمجيدددددات هدددددي مجموعدددددة البدددددرامج المسدددددتخدمة لتشددددد يل جهددددداز الحاسدددددب الآلدددددي : البرمجيدددددات -3. البرمجيدددددة
  .والاستفادة من إمكانياته المختلفة

وتتمثل في الوصلات الإلكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الانترانت، الاكسترانت، :الشبكيات  -3
 .لتي تمثل شبكة القيمة للمؤسسة ولإدارتها الإلكترونيةوشبكة الإنترنت ا

                                                             
1
 ،  3030ليبيا،  -، دار الكتب الوطنية، بن ازي 1ط ،"  للإدارة الإلكترونيةمدخل العلمي ال" ،نوري المهدي الكوني _ 

 .34ص
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وهددو العنصددر الأهددم فددي الإدارة الإلكترونيددة مددن القيددادات الرقميددة والمددديرون، والمحللددون  :صببناا المعرفببة-4
  .للموارد المعرفية ورأا المال الفكري في المؤسسة

برمجيددات، المكونددات الماديددة الشددبكات وصددناع ال)ومندده فددالإدارة الإلكترونيددة هددي الإدارة التددي تمددارا عناصددرها 
وفقددا لمتطلبددات ( الكترونددي، القيددادة الإلكترونيددة، والرقابددة الإلكترونيددة. التخطدديط الإلكترونددي)المعرفددة ووظائفهددا 

 1 .والاستخدام الكفء والفعال لتكنولوجيا المعلومات المواكبة

 متطلبات الإدارة الإلكترونية : سابعا

  :وتتمثل فيما يلي: ريةالمتطلبات الإدا• 

من أهم العوامل المؤثرة فدي أي مشدروع كدان هدو القيدادة وهدي المفتداح الرئيسدي  :ال يادة والدعم الإداري .1
لنجداح أو فشدل أي منهددا، إذ أن دعدم الإدارة وقدددرتها علدى إيجداد بيئددة مناسدبة للعمددل تلعدب دورا رئيسدديا 

يعتبدددر أمدددرا ضدددروريا لددددعم كدددل نقطدددة مدددن نقددداط فدددي نجددداح أي عمدددل أو فشدددله، كمدددا أن التدددزام القيدددادة 
إسددددتراتيجيات المؤسسددددة، كددددذللإ متابعددددة القيددددادة للمشددددروع وتقددددديم المعلومددددات المرتدددددة سيضددددمن نجدددداح 
المشدددروع وتطدددويره، كمدددا أن قناعدددة واهتمدددام ومسددداندة الإدارة العليدددا لتطبيدددق تكنولوجيدددا المعلومدددات فدددي 

  .لمساعدة في تحقيق نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونيةالمؤسسات كافة يعتبر أحد العوامل الحرجة وا

ويتطلددب ذلددلإ تشددكيل إدارة أو هيئددة لتخطدديط ومتابعددة وتنفيددذ  :وضببع الإسببتراتيجيات وخطببط الت سببي  .3
ووضددع الخطددط لمشددروع الإدارة الإلكترونيددة والاسددتعانة بالجهددات الاستشددارية والبحثيددة لدراسددة ووضددع 

الإلكترونية، والتكامدل والتوافدق بدين المعلومدات المرتبطدة بد كثر مدن  المواصفات العامة ومقاييا الإدارة
 .جهة 

أصددبح النمددوذخ الهرمددي التقليدددي للمؤسسددة الددذي واكددب عصددر الصددناعة لددم يعددد  :الهيكببل التنظيمببي  .2
ملائما لنماذخ الأعمال الجديدة في عصر تكنولوجيا المعلومات و الأعمال الإلكترونيدة، إذ نجدد أن الهياكدل 

ظيمية الملائمة ل عمال الإلكترونية هدي المصدفوفات والشدبكات وتنظيمدات الخلايدا الحيدة المرتبدة بنسديج التن
الإدارات مددع الاتصددالات، ويتطلددب تطبيددق الإدارة الإلكترونيددة ت يددرات فددي الجوانددب الهيكليددة أو دمددج بعددط 

                                                             
 2مجلة الباحث ،عدد ،" مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي"موسى عبد الناصر ومحمد القريشي ،_ 1
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ارة الإلكترونيدددة بشدددكل أسدددرع و العمليدددات الداخليدددة بمدددا يكفدددل تدددوفير الظدددروف الملائمدددة لتطبيدددق الإدبعضدددها 
   .وأكثر وفاعلية مع مراعاة أن يتم ذللإ التحول في إطار زمني متدرخ من المراحل التطورية

الإدارة الإلكترونية إحداث ت ييرات جذريدة فدي نوعيدة تتطلب :تعليم وتدري  توعية وتث يف المتعاملين  .6
ي نظددم التعلدديم والتدددريب الحاليددة لمواكبددة متطلبددات وهددذا يعنددي إعددادة النظددر فدد المددوارد البشددرية الملائمددة لهددا 

 ،التحددول الجديددد بمددا فددي ذلددلإ إعددداد الخطددط والبددرامج والأسدداليب التعليميددة والتدريبيددة علددى كافددة المسددتويات
بالإضددافة إلددى توعيددة الأفددراد بثقافددة وطبيعددة الإدارة الإلكترونيددة وبيئددة الاسددتعداد النفسددي والسددلوكي و التقنددي 

 1.ف مع متطلبات الإدارة الإلكترونيةير ذللإ من متطلبات التكيوالمادي و 

إصددددار التشدددريعات الضدددرورية والحديثدددة اللازمدددة التطبيدددق الإدارة الإلكترونيدددة فقبدددل  :المتطلببببات الأمنيبببة •
تطبيقهدددا يدددتم التشدددريع بتحديدددد الإطدددار القدددانوني الدددذي بقدددر بالتحويدددل الإلكتروندددي وأثنددداء التطبيدددق أي تكملدددة 

التحددول وبعددد التطبيددق  ص والفددراا القددانوني الددلازم، والددذي يمكددن أن يظهددر فددي أي مرحلددة مددن مراحددلللنقددائ
الخاصدددددة بفئدددددة  بوضدددددع قواعدددددد قانونيدددددة تضدددددمن أمدددددن المعددددداملات الإلكترونيدددددة وتحددددددد الإجدددددراءات العقابيدددددة

 الجرائم الإلكترونية  المتورطين في

 . كترونية الإلكترونية أمن وحماية المعلومات في الإدارة الإل -
 2.أمن وحماية المعلومات الإلكترونية  -

يعتبدر العنصدر البشدري مدن أهدم المدوارد التدي يمكدن اسدتثمارها لتحقيدق النجداح فدي : المتطلببات البشبرية  •
أي مشددروع وفددي أي مؤسسددة، ولدده أهميددة كبيددرة فدددي تطبيددق الإدارة الإلكترونيددة حيددث يعتبددر المنشدد  لدددلإدارة 

صدددبو إليهدددا، لدددذللإ فددد ن الإدارة ياكتشدددفها ثدددم طورهدددا وسدددخرها لتحقيدددق أهددددافها التدددي الإلكترونيدددة، فهدددو الدددذي 
لدى العنصدر البشدري فهدم الخبدراء والمختصدون العداملون فدي حقدل المعرفدة، الدذين يمثلدون . الإلكترونية مدن وام

الإدارة البنيدددة الإنسدددانية ورأا المدددال الفكدددري فددددي المؤسسدددة، يتولدددون إدارة التعاضدددد الإسدددتراتيجي العناصددددر 
 .المديرون والوكلاء والمساعدون المبرمجون، ضابط البيانات، والمش ل أو المحرر : الإلكترونية ومنهم

                                                             
، مجلة الباحث ، العدد  "مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي"،قريشي موسى عبد الناصر ،محمد ال_ 1

 . 20،ص  02،3011
،ص 3014، 2مجلة الدراسات القانونية والسياسية ، العدد ، " الإدارة الإلكترونية كآلية من آليات التنمية الإدارية"رابحي لخضر، لكحل عائشة ، _ 2
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إذ أن الإدارة الإلكترونيدددة تتطلدددب وجدددود مسدددتو  مناسدددب إن لدددم نقدددل عدددال مدددن  :متطلبدددات البنيدددة التحتيدددة •
تحتيددة متطددورة للاتصددالات السددلكية  البنيددة التحتيددة التددي تتضددمن شددبكة حديثددة للاتصددالات والبيانددات وبنيددة

واللاسلكية تكدون قدادرة علدى تد مين التواصدل ونقدل المعلومدات بدين المؤسسدات الإداريدة نفسدها مدن جهدة بدين 
 . المؤسسات والمواطن من جهة أخر  

ة لضدرورة بة اجتماعيدة مسداعدة ومسدتوعبئدإذ تشمل العمدل علدى خلدق تع :المتطلبات الاقتصادية والاجتماعية• 
ايدددا التطبيدددق الوسدددائل النصدددية فدددي الأجهدددزة الإداريدددة، مدددع بمز لتحدددول لدددلإدارة الإلكترونيدددة، وعلدددى درايدددة كافيدددة ا

الاسدددتعانة بوسدددائل الإعدددلام وجمعيدددات المجتمدددع المددددني فدددي دعدددم اللقددداءات والنددددوات والتجمعدددات التحسيسددددية 
ى اسدددتعمال الآلات التقنيدددة فدددي دريبيدددة علدددتة حصدددص مجدددتطبيدددق الإدارة الإلكترونيدددة وبر فوائدددد الخاصدددة بنشدددر 

مختلددف المسددتويات التعليميددة، مددع ضددرورة تددوفير المخصصددات الماليددة الكافيددة الت طيددة الإنفدداق علددى مشدداريع 
مصدادر تمويدل لهدا اد يجدال الاستثمار في ميدان تكنولوجيا المعلومات والاتصال وام إهمالإدارة الإلكترونية، دون 

 1.كزي والمحلي بالديمومة على المستو  المر  تمتاز

تطبيق الإدارة الإلكترونية في المنظمدات الحكوميدة والخاصدة مدرتبط بتدوفير متطلبدات عددة مهمدة وضدرورية،  ●
تكمدددل بعضدددها الدددبعط للوصدددول إلدددى تطبيدددق فعلدددي لدددلإدارة الإلكترونيدددة بمفهومهدددا الشدددامل، وهدددذا الأمدددر لددديا 

 2:ابعة ومراقبة دائمة ومن أهم المتطلبات ما يلي بالسهل واليسير، بل يتطلب جهد ودقة في التنفيذ، وأيضا مت

تتضددمن البنيددة التحتيددة تددوفر شددبكات اتصددالات حديثددة وقاعدددة بيانددات كبيددرة، وبنيددة متطددورة  :البنيددة التحتيددة .1
للاتصدالات السدلكية واللاسددلكية لهدا القدددرة علدى نقددل المعلومدات بددين الإدارات والمؤسسدات الحكوميددة فيمدا بينهددا 

 .ربطها مع المواطنلت سسات الخاصةوبين المؤ 

للاسدتفادة مدن الخددمات التدي تقددمها الإدارة الإلكترونيدة  :توافر المستلزمات والوسائل الإلكترونيدة الأساسدية .3 
ومددن خلالهددا يمكددن لنددا الاسددتفادة منهددا باسددتخدام أجهددزة الحاسددوب وشددبكة الهدداتف، باسددتخدام شددبكة الإنترنددت، 

 .ليهاوب سعار معقولة للحصول ع

المدزودي خدمدة الإنترندت، وب سدعار معقولدة ومدروسدة، مدن شد نه فدتح المجدال  ةتدوفير كافد :شبكة الإنترنبت .3
 . لتفاعل أكبر للمواطنين والاستفادة من الخدمات ب قل تكلفة وأقل جهد وفي وقت وجيز

                                                             
مذكرة مقدمة  لنيل شهادة ، "دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر"عاشور عبد الكريم ،_ 1

 .31،ص3010الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية ، تخصص الديموقراطية والرشادة ، جامعة قسنطينة ، 
 3، العدد 1،مجلة التنمية و الاقتصاد التطبيقي ، المجلد " الإدارةالإلكترونية مفهوم جديد ومنهج معاصر في مجال  الإدارة"ين، شني تالية ،قانة حس_ 2
 .43، ص  3031، 
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دارة الشددبكات وقواعددد ا :التببدري .4 لبيانددات، للعمددل علددى تكددوين وتدددريب المددوظفين علددى اسددتخدام الحاسددوب وام
إدارة وتوجيه الإدارة الإلكترونية بشكل صحيح، ولكي يكدون التكدوين والتددريب جيدد، يتطلدب ذلدلإ وجدود كفداءات 

 . بشرية مؤهلة وتوفر معاهد متخصصة في هذا المجال

عتمدادات الماليدة وتكدون مخصصدة الصديانة والتطدوير دوريدا وأيضدا التددريب الدولة تقويم بتدوفير الإ:التمويل .5
والتكوين المستمر للمدوارد البشدرية فدي مجدال التكنولوجيدا الحديثدة مدن أجدل مواكبدة التطدورات السدريعة مدن شدانه 

 .تقديم خدمات بمستو  عال وبجودة كبيرة

ة والتشدريعية، التدي تسدهل عمدل الإدارة الإلكترونيدة بدا من إعداد النصوص القانونيدلا:ال وانين والتشريعات . 6
 . وتضفي عليها المشروعية والمصداقية

ة عليدا مختصدة تتدولى وضدع ومتابعددة هدولا يكدون هددذا إلا بتشدكيل ج :وضبع اسبتراتيجيات وخطبط الت سبي  7.
أجدددل المشددداركة فدددي سدددتراتيجية لدددلإدارة الإلكترونيدددة، بالإضدددافة بالاسدددتعانة بالجهدددات الاستشدددارية والبحثيدددة مدددن إ

 . وضع الخطط المناسبة أجل تطبيق وتنفيذ الإدارة الإلكترونية

بددراز محاسددنها وضددرورة :وضببع خطببة تسببوي ية شبباملة للتببرويج لكيفيببات اسببتخدام الإدارة الإلكترونيببة . 8 وام
 وصحف  مشاركتها مع المواطنين، ويقوم بهذه الحملة كافة الوسائل الإعلامية من إذاعات وقنوات تلفزيونية

 : ة والضرورية للإدارة الإلكترونيةيبين ويلخص أهم المتطلبات المهم( 13)من خلال ما سبق الشكل رقم 

 

 فداء حامد: المصدر

 

 

 

 

 

 1الإدارة الإلكترونية(: 11)الشكل رقم 

                                                             

 .126ص ،3011ن، ، دار ومكتبة الكدي للنشر والتوزيع، الأرد الإدارة الإلكترونية الأس  النظرية و التطبي يةفداء حامد ، : المصدر -  1

 المستلزمات الإلكترونية

 التمويل والتدري 

 ال وانين والتشريعات

 

 شبكة الإنترنت

 ال يادة الجيدة

 الترويج للإدارة الإلكترونية
 أمن المعلومات

 البنية التحتية

لإدارة  الإلكترونيةا  
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 خطوات تنفيذ الإدارة الالكترونية :ثامنا

 : منظمددددددددات أولا أن تت كددددددددد مددددددددن عدددددددددة أمددددددددور أهمهددددددددالتطبيددددددددق الإدارة الالكترونيددددددددة يجددددددددب علددددددددى ال
 الحاجة الفعلية لهدذه الإدارة وهدل التكداليف التدي تصدرف فدي سدبيل تطبيقهدا تكدون موازيدة للخددمات التدي سدوف

 ولكدي تطبدق الإدارة الالكترونيدة هندالإ عددة خطدوات يجدب.تقددمها ،وهدل تتدوفر العناصدر الأساسدية لإنجاحهدا 
  1:إتباعها

 :ة الأوليبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببةإعبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببداد الدراسببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب1-
لإعددداد هددذه الدراسددة لابددد مددن تشددكيل فريددق عمددل يضددم بعضددويته متخصصددين فددي الإدارة والمعلوماتيددة ل ددرط 

واقع حال تللإ الإدارة من تقنيات المعلومات، وتحديد البدائل المختلفة وجعدل الإدارة العليدا علدى بيندة مدن  معرفة
 :يدددددددق إلددددددى واحددددددد مدددددددن القددددددرارات التاليدددددددةالنددددددواحي الماليدددددددة و الفنيددددددة والبشددددددرية، حيدددددددث يصددددددل الفر  كددددددل
 . تحتددددددددددددددددددددددددددددددددداخ الإدارة إلدددددددددددددددددددددددددددددددددى تطبيدددددددددددددددددددددددددددددددددق الإدارة الالكترونيدددددددددددددددددددددددددددددددددة*
 . وجددددددددددددددددددود تكنولوجيددددددددددددددددددا معلومددددددددددددددددددات سددددددددددددددددددابقة ولكددددددددددددددددددن تحتدددددددددددددددددداخ إلددددددددددددددددددى تطددددددددددددددددددوير *
 . الالكترونيدة ينسجم مع أخر التطدورات الحديثدة واسدتخدام تكنولوجيدا معلومدات متطدورة ل درط تطبيدق الإدارة*
 .لإدارة الالكترونية لأنها  ير اقتصاديةعدم الحاجة إلى تطبيق ا *

 :وضع خطة التنفيذ -2

عند إقرار توصية الفريدق مدن قبدل الإدارة العليدا فدي تطبيدق الإدارة الالكترونيدة فدي الإدارة أو المؤسسدة لابدد مدن 
 . خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفيذ إعداد

 :تحديبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببد المصبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببادر3-
الخطددة بشددكل محدددد و واضددح، ومددن هددذه المصددادر الكددوادر البشددرية التددي تحتاجهددا وهددي المصددادر التددي تدددعم 

ل رط التنفيذ والأجهزة والميدانية والبرمجيات المطلوبة، ويعني هذا تحديدد البنيدة التحتيدة لتطبيدق الإدارة  الخطة
 . هددددددددددددددددددددددددذه الإدارة أو المؤسسددددددددددددددددددددددددة الالكترونيددددددددددددددددددددددددة فددددددددددددددددددددددددي

 حديدد الجهدات التدي سدوف تقدوم بتنفيدذها وتمويلهدا بشدكل واضدحلتنفيذ الخطة لابد من ت :تحديد المسؤولية-4
 . ضدددددددددددددددددددددددددددددمن الوقددددددددددددددددددددددددددددددت المحدددددددددددددددددددددددددددددددد فددددددددددددددددددددددددددددددي الخطدددددددددددددددددددددددددددددة والكلفددددددددددددددددددددددددددددددة

نظددرا للتطددور السددريع فددي مجددال تقنيددات المعلومددات الإداريددة، ول ددرط مواكبددة أخددر :متابعببة الت ببدم الت نببي-5

                                                             
 .414ص ص3004دار وائل للنشر،عمان،،"دارة الالكترونيةالإ"،السالمي علاء عبد الرزاق_ 1
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مل على الحصدول علدى أخدر في هذا المجال فان هنالإ مسؤولية مضاعفة عند تنفيذ الخطة وهو الع الابتكارات
في كافة عناصر الإدارة الالكترونيدة مدن اتصدالات وأجهدزة وبرمجيدات و يرهدا مدن العناصدر أي  هذه الابتكارات

 .الإدارة الكترونية  لها علاقة في تطبيق

 مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية : تاسعا

تكون بين الإدارة والمواطن وقد ترتبط بين الإدارة تطبق تقنيات الإدارة الإلكترونية أساا علاقات الإدارة ،فقد 
 1:وقطاع العمال وهذا ما سوف نوضحه فيما يلي

من أهم مبررات ظهور نظم الإدارة الإلكترونية هي تطوير علاقة  :في إطار علاقة الإدارة بالمواطن• 
ل المدني ك صدار شهادة التسجي: المواطن بالإدارة وتحسين خدماتها العامة المقدمة لهم، ومن بينها مثلا

الميلاد، بطاقات التعريف البيوميترية، الشيء الذي يؤدي إلى تقليص الروتين الإداري وتخفيط تكلفة إنجاز 
 .وتنفيذ المعاملات وتسريع وقت الإنجاز، ومن ثم زيادة كفاءة أداء الإدارة العمومية

ل البلدية الإلكترونية هو نمط متطور وجديد است لال تقنية الاتصالات والمعلومات في البلدية مثلا من خلا
من الإدارة يسمح بتقديم خدمات البلدية المؤثرة على حياة المواطن اليومية بطريقة أكثر كفاءة وفعالية، 
 .وتمكينه من الحصول على هذه الخدمات عن طريق المواقع الخدمية المتصلة بالبلديات على شبكة الانترنت

إذ ترتبط الإدارة بعلاقات مع قطاع الأعمال لما لها من أدوار ووظائف : بالأعمال في إطار علاقة الإدارة• 
ومراقبة في مجال إعداد الخطط وتوجيه الاستثمار، ودعم القطاعات الاقتصادية وتنظيمها وتحفيزها وحمايتها، 

كذللإ أن يساعد على راد والتصدير وتسهيلها، ومن ش ن العمل بتكنولوجيا الإدارة الإلكترونية يستعمليات الا
مرونة وشفافية، خاصة بکل استيعاب كل تللإ الأدوار لتعزيز الشراكة مع مؤسسات وشركات القطاع الخاص 

كذللإ أن يساعد على استيعاب كل  د الالكتروني للإعلانات والتشريعات والقوانين لتحقيق أفضلنشرعين ال
لخاص بكل مرونة وشفافية، خاصة عبر النشر تللإ الأدوار لتعزيز الشراكة مع مؤسسات وشركات القطاع ا

الإلكتروني للإعلانات والتشريعات والقوانين لتحقيق أفضل مستويات النجاح، وتنمية قدراتها على الإنتاخ 
 . وتطويره

 :التحول إلى الإدارة الالكترونيةآثار : عاشرا

 :تلف المجلاتتتجلى الآثار الناجمة عن التحول إلى أسلوب الإدارة الالكترونية في مخ
  1:المجال الإداري1-

                                                             
 3017الجزائر،  -،جامعة عاشور زيان ، الجلفة 8، مجلة تاريخ العلوم ، العدد  "ت ثير الإدارة الإلكترونية على الإدارة الت ليدية"،صفية زادي _  1

 .383،ص
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 تنعكا أثار تعميم تطبيق أسلوب الإدارة الالكترونية في الإدارة حيث تشهد وظائفه وعناصره الرئيسية تحسنا
 :ملحوظا ومن ابرز الجوانب الإدارية التي يظهر فيها الت ثير بشكل جلي مايلي

 :التنظيم-ا 
القيادات التنظيمية اقل سلطوية مما يسمح بمرونة التبادل يصبح الهيكل التنظيمي أكثر مرونة وتصبح  -

 .المعلوماتي
 .كثير من الجهات عبر شبكة الانترنت المرونة الفائقة في التعامل مع المعلومات بفعل التواصل مع -
كبير ومنه تقليص المساحة التي تش لها تللإ  تقلص الأعمال الكتابية الورقية والمعاملات الورقية تقلص -
 عمالالأ

 .من الهيكل التنظيمي
كثيرا فلن تعود علاقات التنظيم داخل مبنى مؤسسة أو منظمة أو حتى  يتسع الحيز الذي يش له التنظيم -

 فدائرة الإدارة تتسع كثيرا في ظل ما يتوافر للإدارة الالكترونية من وسائل اتصال عن بعد تسمح فروعها
 التنظيمي وتمدده مكانيا بامتداد الهيكل

 :التخطيط- 
 :تظهر الت ثيرات فيما يلي

يصبح تحت تصرف الإدارة الالكترونية كم هائل من المعلومات التي تتوافر لديها بفعل السلاسة والمرونة -
 . والقدرات الاتصالية التي توفرها الإدارة الالكترونية

لسرعة الكافية للاستفادة با حايصبح الوصول إلى المعلومة اللازمة لبناء خطط الإدارة الالكترونية سهلا ومتا-
 .المعلومة من
تساعد النظم المعلوماتية المتطورة الحديثة التي تمتلكها الإدارة الالكترونية على منحها ميزة القدرة على -

 .اتها ومعلوماناتهبيا تحليل
 .يدهات المتاحة للمؤسسة أو المنظمة التي تر ناتكون الإدارة الالكترونية اقدر على معرفة الإمكا -
تتيح وسائل التقنية الحديثة للإدارة الالكترونية الوصول المعلومات المهمة منكل أطراف الخدمة و البيئة -

 .الخارجية
 :اتخاذ ال رارات -خ

                                                                                                                                                                                                    
 .166ص3010عمان،1،مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع،ط،المفاهيم،الخصائص،المتطلبات الإدارة الإلكترونية ، لحسن ،حسين محمد ا ‒  1
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 :ا عبر النقاط التاليةتها الإدارة الالكترونية في اتخاذ قرارابه يمكن ملاحظة مد  الثقة التي تتمتع
 ا وتقويم نفسها في ظل شمولية المعلومات أي يمكنهاتهونية على تشخيص مشكلاتزداد قدرة الإدارة الالكتر -

 .الحصول عليها
 .خيارات الإدارة من القرارات والقرارات البديلة تصبح متعددة -
 .السرعة في اتخاذ القرار-
 : إدارة الموارد البشرية-د

 : يظهر الت ثير فيما يلي
 رد البشرية نظرا إلى اختلاف البعد التنظيمي والمداخل النظرية و العمليةيزداد البعد الاستراتيجي لإدارة الموا-

 .ومنهج الإدارة الالكترونية
واقدر على استقراء  ااتهتصبح إدارة الموارد البشرية في ظل الإدارة الالكترونية أكثر تحديدا و دقة في تنبؤ -

 .جوانب نشاطها حيز من
 .يدة في ظل تللإ الإدارةابتكار وظائف حديثة تناسب المهام الجد-
 .تطرح مفاهيم جديدة في نظام العرط والطلب على وظائف الإدارة-
وضع خطط برامج التنمية البشرية وتقويم القو  البشرية في المنظمات وكذللإ تخطيط مسارها الوظيفي  -

 . التي تناسب أفراد هذه القو  والمهام
 :الرقابة-ه

 :بي على الرقابة وذللإ بما يليتؤثر الإدارة الالكترونية بشكل ايجا

ت اناتمكن الإدارة الالكترونية من الوصول إلى المعلومات وتقنين الدخول إليها مما يزيد من قدرة الإمك
 .الرقابية

 تستطيع الإدارة الالكترونية في المؤسسة متابعة العمليات المختلفة وسير القرارات المتنوعة فيما حولها من -
 .مؤسسات ومنظمات

ظل التواصل الالكتروني وسهولة تداول المعلومات تتاح لجهة الإدارة إمكانية نشر اللوائح والإجراءات  في-
 .الخاصة بالخدمات الحكومية ومعايير تقديمها والاطلاع عليها الكترونيا

 لمعلومات فيتزداد القدرات الرقابية للإدارة الالكترونية مع إتاحة المزيد من قنوات الاتصال المتعددة لتبادل ا-
 . ظل الرفد المعلوماتي الهائل لتللإ الإدارات
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جراءاتها وانجازاتها في ظل برامج شبكات الإدارة التي تعلم  - الإدارة الالكترونية اقدر على متابعة أعمالها وام
 .بكم ما انحز من خدمات وما انتهى من إجراءات  ب ول أول

 :العمليات و الإجراءات -و
 :من مظاهر الت ثير

 .أن تكون السرعة سمة أساسية في الإجراءات الإدارية الجديدة وبخاصة الحكومية -
 .تشهد التعاملات و الخدمات في ظل الإدارة نقلة نوعية وكمية-

 :المجال السياسي2-
 1 .تؤثر الإدارة الكترونية في المجال السياسي ايجابيا وسلبيا

 : ايجابيات التحول في المجال السياسي-ا
ا في ظل تعميم الإدارة الالكترونية على تهكبيرة في التواصل مع مجتمعا ة الأنظمة السياسيةتصبح فرص-

 دوائر
 . الدولة الإدارية

 .بها تتيح للمواطنين فرصة المشاركة الحقيقية الفاعلة فيكل مراحل العملية السياسية والقرارات المتعلقة-
 دارية كثيرا على تطوير نظام إدارة الحكم والشؤون العامةيساعد تعميم تطبيقات التقنية على دوائر الدولة الإ-

 .ويمنحه مزيد من الرؤية ،الشمولية الصادقة الدقيقة لاحتياجات المواطنين ور باتهم ومصالحهم
 : سلبيات التحول في المجال السياسي - 

 :هنالإ بعط السلبيات التي يحتمل ارتدادها على النظام الإداري الالكتروني منها
 :لتجس  الالكترونيا -

في ظل الأرشفة الالكترونية لمعلومات الدول في دوائرها الالكترونية، ستصبح محاولات اختراق الشبكات أمرا 
بهدف الوصول إلى مافي أرشيفاتها من وثائق لكشفها ونقلها، ومن الممكن أيضا إتلافها، لذا تبقى تللإ  قائما،
الالكترونية، عن طريق اختراق الشبكات لذا فالجانب الأمني  في خطر دائم أمام محاولات التجسا الملفات

هماله يؤدي إلى أولوية مقدمة  . كوارث وطنية في مجال تطبيق إستراتيجية الإدارة الالكترونية وام
 :دة التبعية للخارجياز -

و في ظل اعتماد الدول العربية ،على وجه الخصوص، على استيراد التقنية واستهلاكها دون إنتاجها أ

                                                             
 .177-173حسين محمد الحسن ، مرجع سابق ، ص  _ 1



 لإدارة الإلكترونيةالتحليل السوسيولوجي ل      ثالث                         الالفصل 

 
92 

كبير على استيراد التقنية من الدول ال ربية بيد أن الأمر لا يقف  إدارات تللإ الدول تعتمد بشكل تصديرها فان
ثر وتبعية الدول المستهلكة للدول الكبر  ت  الأجهزة الالكترونية ،بقدر ما يتبع ذللإ من عند حد استيراد

مما يجعل الدول العربية تحت سيطرة الدول  الحضاري الراهن لصالح تللإ الدول، الصناعية بحكم أن الموقف
 .احتمالات نجاح عمليات التجسا الخارجية ال ربية، مما يفتح الباب لمزيد

 :شلل الإدارة-
 يحدث شلل أطراف الإدارة عندما تكون إجراءات التحول من أسلوب الإدارة التقليدية إلى أسلوب الإدارة

ا الترتيب المنطقي للتحول ،ولم توضع له الضوابط اللازمة لنجاح الالكترونية إجراءات ارتجالية لم يراع فيه
 .العبور من النظام التقليدي إلى النظام الالكتروني بنجاح عملية

 :تكلفة البيئة الالكترونية -
إن الإعسار المادي ببعط الدول النامية يمنعها من اتخاذ خطوة التحول إلى أسلوب الإدارة الالكترونية 

لدولة لتطبيق أسلوب الإدارة الالكترونية، بما يكلف هذا القرار من بنية تحتية وخدمات مساندة قرار ا فيكون
ت ياأولو  زانة تللإ الدول مما يؤثر سلبا فيا مقتطعة من ختههيل وكل نفقات الالكترونية من تدريب،و  للمشاريع

ما أن تؤجل قرار التحول  تنفيذ ا تهفتت خر عن ركب الحضارة ويفو الخدمات التنموية الأخر  في تللإ الدول،وام
 . المدنية المتسارع قطار
 في المجال الاقتصادي3-

  1:ر بين الايجابية و السلبيةثاتتراوح الآ
 :ايجابيات التحول في المجال الاقتصادي-ا
 .ظهور وظائف جديدة-
لتقنية ف صبح رأا اختلفت معايير الثروة ورأا المال كثيرا في ظل الأنظمة الإدارية الجديدة والتحولات ا-

 .الفكري والمعلوماتي للمؤسسة يفوق رأسمالها النقدي المال
 .أسواق جديدة تشجيع مبدأ المنافسة وذللإ بفتح-

 يكتسب التطور الاقتصادي في ظل تحول الدوائر الحكومية، صفة السرعة التي توفرها التقنية لوتيرة الحرالإ-
 لا للاستثمار مما يزيد من سرعة التطور الاقتصاديالاقتصادي فضلا عن أن التقنية نفسها تصبح حق

 .للمجتمعات
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 يمثل تطبيق أسلوب الإدارة الالكترونية دافعا كبيرا للقو  العاملة في الدول التي تسعى مؤسساتها الخاصة -
 تقنيةوالحكومية إلى تعميم التقنية على إداراتها، حيث تشعر تللإ القو  بالحاجة الماسة إلى الإسراع في تعلم ال

 .واكتساب ثقافتها لتحجز مقاعدها في الإدارات الجديدة
تساعد التقنية على تخفيف الض ط على مرافق مؤسسات القطاعين الخاص والعام نتيجة لقلة تردد -

 .عليها واعتمادهم على التواصل عن بعد المتعاملين
جتمع عبر التواصل مع العالم من تساعد التقنية الجديدة على دخول سلع جديدة للمجتمع المحلي عرفها الم-

 .الإدارات الالكترونية والانترنت خلال
 : سلبيات التحول في المجال الاقتصادي- 
 تنشا هذه المشكلة بسبب إحلال الأجهزة مكان العمال و الموظفين حيث يتم الاعتماد على: البطالة -

 .كبيرا  االأجهزة اعتماد
 اتهلأسرار العمل قائما ويبقى خطر اختراق شبكات تللإ الإدارات وملفا يظل التهديد الأمني: التهديد الأمني -

 .ا قائما أيضا في ظل  ياب برامج الحماية القوية نتيجة لتهاون بعط الإداراتتهوالوصول إلى معلوما
تصبح الاستهلاكية من سمات المجتمع حيث تسترد الدول خاصة دول العالم الثالث التقنية : الاستهلاكية-

اثر الدول المنتجة لها في التعامل معها، في ظل عدم قدرة مجتمعاتنا على إنتاخ ما تحتاخ إليه من  اءواقتف
 . يحد من الإبداع ويزيد من التبعية للآخرين الأجهزة التقنية، مما

 :المجال الاجتماعي4 -
 :ر الايجابية والسلبية في الجوانب التاليةثاتظهر الآ

 : ايجابيات التحول-ا
 . لثقة بين الأفراد والمؤسساتعودة ا-
 .سيصبح الأفراد أكثر قدرة على تفاعلهم مع المت يرات التقنية والعلاقات الاجتماعية على مستو  العمل-
علاء الهياكل التنظيمية الالكترونية الجديدة من قيمة الأفراد وتعظيمهم لأدوارهم مما -  تناقص البيروقراطية وام

 . الثقة والرضا عن بيئة العمل ويبث فيهم روح التفاؤل يكسب أفراد المجتمع العاملين
ا أفراد به تسود المجتمعات الالكترونية قيم الشفافية ، المشاركة ،الصراحة والوضوح وكذللإ الثقة التي يشعر-
 .لةالمجتمعات والقدرة على إبداء الرأي والمشاركة وفرصة الاطلاع على أدق تفاصيل خطط الدو  هذه

معية في القرارات الإدارية التي ستصبح ممكنة في ظل استطلاع أراء المواطنين ومعرفة المشاركة المجت
 . حول الخدمات التي تقدمها المؤسسة الكترونيا وجهات نظرهم
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 : سلبيات التحول في المجال الاجتماعي - 
 . يتهمم وحر تهديد لأمن أفراد المجتمع وخصوصياته يمثل التحول إلى أسلوب الإدارة الالكترونية-
التفكلإ الاجتماعي الذي يتوقع أن يواجه إنسان المجتمعات الالكترونية من جراء محدودية الفرص التي -

 .فيها أفراد المجتمع بسبب اعتمادهم على الآلة وتواصلهم من خلالها يلتقي
 .وعي الأفرادالت ثير السلبي على الثقافة المحلية التي تتراجع في وعي الأفراد أمام تقدم مد العولمة في -
استخدام شبكات الانترنت لد  المواطنين في الإدارات الالكترونية ساعات طويلة يؤثر سلبا في صحة -

 .الفرد
ضعف الروابط الإنسانية في ظل تللإ الإدارات الأمر الذي يجعل من العملية الإدارية عملية هلية لا -

 . من تواصله إنسانيا كثيرا إلا من خلال الآلة التي تفقد المجتمع يتواصل فيها
 :لكترونية بيات وسلبيات الإدارة الإ إيجا :عشرالحادي 

 :أ الإيجابيات.
 :الإدارة الالكترونية العديد من الايجابيات التي جعلت المنظمات تتجه نحو تطبيقها وفي ما يلي أهمها

 .رونياتبسيط إجراءات انجاز الأعمال من المنظمات من خلال تدفق سير المعلومات الكت1 .

 .توفير معلومات دقيقه وموثوقة2 .

 .تقليل من أعباء الأعمال الورقية3 .

 .تساعد المنظمات في تعزيز مفهوم إدارة الجودة الشاملة من خلال تحسين جوده الخدمات المقدمة4 .

 .تساهم في فتح قنوات الاتصال جديدة داخل المنظمات بين دوائرها المختلفة ومع المنظمات الأخر 5 .
 تساعد الإدارة العليا للمنظمات في اتخاذ القرارات في الوقت المناسب نتيجة توافر البيانات والمعلومات6.

 .الدقيقة والضرورية عند الحاجة إليها
 تل ي المستويات الإدارية المتعددة بل يمكن القول ب نه لا يوجد سو  مستو  إداري واحد متصل بالشبكة7.

 .وتصبح شبكه هي الإدارة
 تساهم في تحقيق التميز بالمنظمة من خلال تخفيط تكاليف العمل الإداري والسرعة في انجاز الأعمال8.

 مع رفع مستو  الأداء
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 تقليل من حجم القو  العاملة  ير ةوؤ فاللإ وفي الوقت نفسه تعمل على إعادة ت هيل الآخرين ل رط.2
  1.مواكبة التطورات الجديدة التي طرأت على المنظمة

 :سلبيات  ال.
 بالر م من الايجابيات العديدة لتطبيق الإدارة الالكترونية إلى انه هنالإ بعط السلبيات المحتمل التي قد تنجم

 :عن هذا التطبيق منها
 تطبيق الإدارة الالكترونية يؤدي إلى زيادة نسبه البطالة حيث لم تعد هنالإ حاجه إلى: إن انتشار البطالة 

 .ة ميكنة جميع الخدماتطلب تعيين موظفين جدد نتيج
 حيث يؤدي تطبيق الإدارة الالكترونية إلى استخدام الحاسوب لساعات طويلة مما :المسا  بالصحة العامة

 .ينجم عنه ضعف حاسة النظر بشكل تدريجي
 حيث أن التعامل الالكتروني قد يمكن بعط الأفراد في معرفه خصوصيات :المسا  بالحق في الخصوصية

 .الآخرين
 حيث يؤدي التعامل الالكتروني إلى فقدان الأمان في الكثير من تعاملات والتي من أهمها :الأمان ف دان

 2التحولات الالكترونية والتعاملات عن طريق بطاقة الائتمان و يرها وكذا المصادقة الالكترونية
 مط التقليدي إلى النمطإن تطبيق ال ير صحيح والدقيق للإدارة الالكترونية والانتقال من الن :ضعف الإدارة
 واحده بدون مقدمات أو بدون اعتماد أي تسلسل أو تدرخ في الانتقال من شانه أن يؤدي إلى ةالالكتروني دفع

 ضعف الوظائف الإدارة حيث بذللإ نكون قد تخلينا عن النط التقليدي للإدارة و لم نتخذ الإدارة الالكترونية
عطيل الخدمات التي تولم نربح الثانية وهو من شانه أن يؤدي إلى  بمفهومها الشامل سنكون قد خسرنا الأولى

 حيث يتم الإيجاز الشامل والكامل للنظام الإداري الالكتروني أو العودة إلى النظام يقافهاو إقدمها الإدارة ت 
 3.ةلإستراتيجية الإدارة الالكتروني التقليدي بعد خسارة كل شيء وهذا ما لا يجب أن يحصل في أي تطبيق
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 :خلاصة
ان الانتقال من الإدارة الالكترونية كما وضحناه في سير تحليلنا النظري، يقتضدي تفكيدر         

جدددي وواضددح يدددعم هددذا التحددول ويسددتوجب مددوارد فنيددة تتواكددب مددع بيئددة الإدارة وتحقددق الهدددف 
زة التدي تفرزهدا المنشود بالإضافة الى موارد بشرية مؤهلة تستطيع التكيف السريع مع البيئدة المهتد

الاستفادة من كافة الوسائل التكنولوجية مع حرص الإدارة الى رفدع كفداءة المدوارد العولمة لتعظيم 
البشرية وتطوير قدراتهم من خدلال التكدوين المسدتمر قصدد ضدمان تحسدين ت هيلده وتلاقيتده مهنيدا 

علدددى اسدددت لال هدددذه  وت هيلددده لمهدددام جديددددة، ومدددد  قيدددام الإدارة العليدددا للمؤسسدددة بتددددريب عمالهدددا
التدي تشددجع المدوظفين علددى  المكوندات ومددد  تقدديمها لمختلددف أشدكال التحفيددز المدادي والمعنددوي

التحول الى بيئة الإدارة الالكترونية، الى جاندب الوقدوف علدى مدد  ثقدة العداملين فدي المؤسسدات 
 .الجزائرية في التعاملات التي تميز بيئة الإدارة الالكترونية
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 تمهيد
 المؤسسة  حوللمحة عامة : أولا    

 مجالات الدراسة: ثانيا       
 المنهج المستخدم: ثالثا           

 أسلوب الدراسة: رابعا              
 أدوات جمع البيانات: خامسا         

 بالمشاركة حظةالملا .1
  المقننة المقابلة .2
 الاستمارة .3

 أساليب التحليل والمعالجة الإحصائية: سادسا   
 خلاصة 
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 :دــــــتمهي

   إادددلا  ياطاللادددلر  اطاااباددد  بعدددا تدددل طدددف  اطجدددال ظدددم  الادددلف  ا اددداق تددد   ددد    ا  ددد    ا دددلب  

 ااا  ددد   كتاددد  لإلادددا ف -ب دددكاة  -ف  ات  ادددا  بتااااددد   اطكددد ا    اطع دددا إ ددد لج ل لإا اة  ياكطا  اددد ت  طدددف 

 اديق ااطد ع ع دلا اتاد  علتد    لأ    اع  دا إادلا طدف  اطجدال ع ل دا ااا  د   ظدل  رطتد، ااث  اتاا  ا  

ظ دا  اطد ع  االادث  اع  دا أتدل  اع  دا  اادل م تلادلير  ااا  د ت كتل ط ت  ا    اتؤ    تا   ااا   ت 

  اا بع ظ دا طمدت  أ د  ل  ااا  د ت ظدم  اع  دا  ا دلت ظلاع  ا  ت  ات  ج  ات ط اف ظم هيه  ااا  ع لا 

 ات لب دد   ات   دد    ات اادد  بلاترددلاك ،) اط  اددلر  اتطبعدد  الاتددع  ابال ددلر  ا ل دد  بلااا  دد  ظكددل  تمددت    

 .أ لاال  اطا ا    اتعلالا   لإا لئا  إالا اطجال  طف  لأ اا   ظم  اع  ا  ا لا (   ي طتلاة
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  لمحة عامة حول المؤسسة  :أولا
  دددددددإعجدددلف اتاددد  عددد   اتااااددد   ا يئاددد  ا طكددد ا    اطع ددداف  ات  ادددا  ب ددد   علت طدددف ع  ددداظدددم هددددي   ا

كدددد    ف ب ددددل، بلعطبددددلادددددددددددم ط دددددددددف  لإا اق   ا الئددددددددت  اطدددددددل  اطددددم ابا ددددددد ل  اط  اددددددددف ت لاا دددددددح أهددددددددددددد ط ما
 .  مع إالا  اط ااف  ا ل   م   لإا اق ا ل اة  اطك ا    اطع اف  ات  ا  اتاااالر ط 

 لمحة تاريخية عن مديرية التكوين والتعليم المهنيين .1

ر تاااا   يئاد  ا دل عداا  ا يادلر، تدا   84اط ظا قجلع  اطك ا    اطع اف  ات  اا  ظم  الال ئا ع لا 
 :قا فط ل ت      تل ا م هيه  اتاااالر بلاعااا ت   اتا ا   ا اك ا ، اتك 

  :نشأة مديرية التكوين والتعليم المهنيين 

   اف  ات  اا  ب طاطا    ط لااطا ر تاااا   اطك ا    اطعتا   

 يه  ا طداة ادف دددددد ه 0004أ ر  84م دددددد اتدددددؤا  ظ 4488/04ف ديق اقدددددددتل قب   اتا دددد ف  اط  ا :رة الأولىـــــالفت
 :ك ائ  ت ط   ،  اتك  ط  ات ل إالا ا ث تا ا  طعات  اتاااادد 

 اطلبعد  اد ل اة ، DTFPAتاااا   اطرديا    اطكد ا   ات  دم   اطت دا :1891الفترة ما قبل : المرحلة الأولى . أ
 . اعت    اطريا 

 Division Ressource Humaine دتار بدد: 1899 -1891 الفتـرة الممتـدة مـا بـين: المرحلـة الثانيـة . ب

D.V.R.H  ،  اط  اف طلبع ا ل اة  اطابا  ت  با  أق لت ل  ا ت  هي . 

  عاظدر  اتااااد  كت دد ا  ظدم  ا يادد  بل دف: 1881و 1899الفتـرة الممتــدة مـا بــين : المرحلـة الثالثــة  .ج
D.E.F.P  افD.F.P   تاااا   اطك ا   ات  م. 

 0004أ ر  48 اتؤا  ظم  4488/04تل بعا  اتا  ف  اط  ايق اقف  :الفترة الثانية 
   ات ددددد م ظددم  ا يادددددد   عت  ددل دددددددف ت ددددلاح  اطريادددددد    اطك ادددددددددا ق  عدددا ط االاددددلف هددي   اتا دددد ف اااددا  

غادددددا أ  ل ت اك    تااادد  متددد  ت لاح  اطريادد   طف لاتعدددد ل ظم ت  اددددد    اددداة أج دددددل ع ا ددددددل ط تادد  
 اطددم كل ددر طلبعدد  ادد ل اة  اطريدددا    اطك ادددد   ات  ددم  ط دددددد ف بطج ادددددا "  اطك ادددد   ات  دددمتااااددددددد   اطرياددددد    " 

ر ب ددل هددم  اطددم لاتعددر  ط  ادي لاتاددددددددع  لإلاددا ف ر  ات ل بددددددددد  اطاقادددددد   اطرياددددد    اطك اددددد ،    ددا تاا ددددد  تدا  
 4444-422ااددددددد   هدددي  بت لادددل  اتا ددددددد ف  اط  ادددددديق اقدددف ظا دددل لاتادددددددع ت دددلاح  اطك ادددددددد   ات دددددد م ظدددم  اتاا

ا ق  عددددا ط اداف ت دلاح  اطك ادددد   ات  دم ظدم  ا يادددد   عت ددددد ل،  ب دي   اديق ااددددا   4444أ ر  08 اتدؤا  ظدم 
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 اطك اددددد   ات ددد م أ بادددددر لا دددددلل ت ط دددددد  بي طدددددددد   ا ددل كال  ددل  ا ل ددد  م  ا ددلل،  أ ددبار طلبعدد  اددددددد ل اة 
لاتاددع  اتؤ  ددلر  اطك ا ادد   ات لادددددد اة ع ددلا  ات طدددددد ع  اتا ددم  إاددلا أ بللإمددلظ  ت 0000 بطددا ف تدد   دد   

  دددددددددددد   ل اة  اطك ادددددددددددار ط تاددددددددددطيا 4442ع ددددلا ت طددددددد ع إق دددداف  ا يادددد  أ باددددددددر طلبعددددددد  ا ددددددددل،  ظددددم  دددد   
 اتك دددت  ف ظددم  ددد االر  اددد لاادددددددد  اادددث طددف إاتدددل   اطع ادددددددددددددد    اطع دداف  ات  اادددددددد ام إادددلا  ل اة  اطكددددددد ات  

 1بلا جلع

 بسكرة  –التعريف بمديرية التكوين والتعليم المهنيين  .2

طعطبدددا  اتااااددد   ا يئاددد  ا طكددد ا    اطع ددداف  ات  ادددا  ا ياددد  ب دددكاة هاكددد  إا اق اطتطدددددددع بلار  ادددددددد  
 اطك دد  بتطلبعدد   ط ادداف عتدد   اتؤ  ددلر  تددددددد    ي ط ددددد    اتددددددددلام  كددددددد  تددل اطاطددددددل ع  ددل تدد   اددلا اتع  ادد

 ا الكدد     تدد   ا لاادد   اباا غ لاادد ،  طدد ظا ا دد ا ع ددلا  اط ردداج   اتطلبعدد ، اطك ا ادد   اطلبعدد  ا  جددلع بلا يادد 
ددددددلل  اطك ادددددددددد   ات  ددم عبددا طددا ل  ا يادد   كددي  طا ددا  اددا ت  اما ااددددددد    اطلا اددددددل ر ق دددددددا طاباددر لا دددد

 .  اتطاب ا   عتل   ا جلع

 ط ددددددد ف بط  ادددي كددد   اطا بادددددددا  اطدددم تددد  ر  دددددد ل أ  طاقدددم  اطك ادددددددد   ات  ددم  طاظعدددددددد ،  ط مدددددددع طاددددددر 
  2اة  اطك ا    اطع اف  ات  اا  ظم  ا يا   م، كتل ط  ف بطتاا   ل ت  لا   ا لاا  اتك ت بلاطك اد   ا

 مهام مديرية التكوين والتعليم المهنيين .3

 08 اتددؤا  ظددم  4444-422أ دد ا اتاااادد   اطكدد ا    اطع دداف  ات  اددا  جب ددل ا تا دد ف  اط  ادديق اقددف 
 :ا ا لعاة ط ااف ت لاح  اطك ا   ات  م ظم  ا يا  تلات ع  ت   ا  االر  هم اتاا   4444أ ر 

 ط راج عت  هالك   اطك ا   ا لئ   ظم  ا يا   ط  ا    ط اات  ا اال. 
 ط لي  اطا باا  ا لت   اطم ت  ر   ل متل   اطج ا ا رلجلر  اطك ا   ات  م . 
 ط ااف لاتاع  اتع  تلر  تعلالاط ل   راهل ي اتل  اتطع    بللإا لئالر   اتاطبج  بتلال   رلجلط ل. 
   ا   ات  ددم ظددم  ا ياددد   تطلبعدد  ط  ادديهل بليط ددل  تددع  ات ددلاح   ا ائدددلر إعددا ا  طاددااث  لاجدد   اطكدد

 . اتع ا 

                                                             

: ت  ت قع  يا   الال ئا ،01/11/0102طلااخ  ي طاا ا (. ب  طلااخ.)PDFطلااخ تاااا   اطك ا   ات  م  - 1
www.wilaya-alger.dz 

، ت  09/11/0102طلااخ  ي طاا ا . 0102113119 ب كاة، -تاااا   اطك ا    اطع اف  ات  اا   -  2
http//www.vitaminedz.com 
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   اظع عت الر  اط  ال با  تؤ  لر  اطك ا   ات  م   اتطعدلت ا   يقط دلااا    ا الكد   اتك  د  بلاطرديا
 .  اطابا    اربلل

 ادددل ر  اطكددد ا   ات  دددم   دددال ط ل  ا ددد ا ع دددلا ط  ادددددددي  اطا بادددددا  اتطع  دددددد  با دددا  ا الكددد   لأ ل دددا   طلا 
 .بليط ل  تع  ا ائلر  ات ط   ظم  ا يا 

   اة ظدم تلادل   اط اادت   اط دااا   اطكد ا   طا دا  ت دط ع ت دط اتم  اطكد ا  تطلبع  ط  اي  ابدا تج  ات دا
 . ط ااف ياك

 1 لإرا ت ع لا  ا اا  اا   ا ت لب لر  اطك ا ا   تا قب  ط  ايهل. 

 بسكرة ومؤسساتها –لمديرية التكوين والتعليم المهنيين الهيكل التنظيمي  .4

ت دددلاح  تكلطدددل  اتدددر هاك ط دددل  مطمدددف تااااددد   اطكددد ا    اطع ددداف  ات  ادددا  مدددت  هاك  دددل  اط ااتددد
ف بت لادددل تا  ددداف ط  اياددد   قدددا ا ر ط ااتاددد ،  طردددات ع دددلا تطلبعددد   ط دددااا تلات عددد  تددد   اتؤ  دددلر ط دددا  

  . اطك ا  ع لا ت ط ع  ا يا 

 بسكرة –التنظيمي لمديرية التكوين والتعليم المهنيين  الهيكل 

ا ا   عدا ط ادداف  اتادا   48/42/4408 اتدؤا  ظددم  04/4408ع دلا مد ف  دا ا  اتا دد ف  اط  اديق اقدف 
تاااالر  اطك ا    اطع داف  ات  ادا  ظدم  ا ياد    دااهل   اديق ع دلا مد ئ  طدف إعدلاة هاك د  ت دلاح تداااالر 

، اطمددت  ط ااددددف 4402لادد     00 ،  كددياك  ا ددا ا  ادد ل اق  اترطددددداك  اتدددددددؤا  ظددم  اطكدد ا    اطع دداف  ات  اددا
  دلر  اطك اددددددددددد   اطددددم طدددد اف تااااددددددددددد ، ظددددم تلاطدددد   ا لبعدددددددددد  ظددددم  ا ياددددددددف  ات  ااددددددتدددداااالر  اطك ادددددد    اطع ا

ع ت ددلاح، ت  ددل تااااددد  ب ددكاة، طكدد    ات دددلاح   تدد   ا ددد ع  ااددل م ظددم أابدددددددددددا  ظدددم  ا يادددددف  ات  ادددددد  اطع ا
 : لأابع كتل ا طم

 .ت  ا  تطلبع   اطك ا    اطع اف  ات  اا  -
 . ت  ا   اطت ا  -
 .ت  ا  إا اة  ا  لئ    ات للعلر -
 .ت  ا  تطلبع  ترلااع  ي طاتلا ر  ط ااا  اتتط كلر  ت ا تلر  لإع ف -

 
 

                                                             

 الال ئا،  ، اااا قلعاة ط ااف ت لاح  اطك ا   ات  م بلا يا  ، 0111،0111.44.08 -022 اتا  ف  اط  ايق اقف   -1
 . الااااة  اا تا 
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 بسكرة -تكوين والتعليم المهنيين الهيكل التنظيمي لمديرية ال( 12)رقم  الشكل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسكرة –مديرية التكوين والتعليم المهنيين : المصدر

 والتعليمالمهنيينمكتبمديرالتكوين

 

 الأمانةالعامة

 

مصلحةمتابعةالتكوين
 والتعليمالمهنيين

 

مصلحةإدارة مصلحةالتمهين
 تالوسائلوالمنازعا

 

مصلحةمتابعةمشاريع
 الاستثمارات

 أمانةالمصلحة

 

 أمانةالمصلحة

 أمانة المصلحة

 

 

 أمانةالمصلحة

 

 أمانةالمصلحة

 

متابعةمكتب
النشاطاتالبيداغوجية

للتكوينوالتعليم
 المهنيين

مكتبالبحث
والتنصيبوالعلاقات

معالهيئات
 المستخدمة

مكتبتسيير
وينالمستخدمينوالتك

 والمنازعات

 

مكتبمنظومات
الإعلاموخريطة

 التكوينوالإحصائيات

 

مكتبالتوجيه
والامتحانات

والمسابقاتوتسيير
 الشهادات

 

مكتبالمتابعةوالتقييم
والمراقبةالتقنية
 والبيداغوجية

 

مكتبالميزانية
والمحاسبةوالوسائل

 العامةوالأرشيف

 

مكتبمتابعة
ييرالاستثماراتوتس
 الممتلكات

 

مكتبالتكوينالمتواصلوالشراكة
 ومتابعةالمؤسساتالخاصة

 

مكتبالتنسيقومتابعةعمليةالتوظيف
 وتسييرالمكونين

 

 الأرشيف المخزن
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 أامدددددددددل تددد   ددد   ت لب ط دددددل تدددع  ا دددددددددلاة اؤ دددلف  ات دددلاح  اتع اددد  ( 12)تددد   دددد    اركددددددد  اقدددف 
 :ي  اط ااف  لآطم ظم إا اط لب كاة،  طمح أ  ل طط  –بتاااا   اطك ا    اطع اف  ات  اا  

  إي ارددات ع دددلا  لإا اة  اتدددااا  ادد يئم ا طكددد ا    اطع ددداف  ات  اددا   هددد  رددد ل جباعدددم  :المـــديرمكتـــب
لر دددددددتعددا  بتا دد ف ائل ددم  بددلقطا ز تدد   ا لادددددا  اتك ددت بلاطك ادددددد    اطع اددددف  ات  ااددددد ، اتددلا    اا

   بدد  بادددددداث اردددددات ع دددلا ط اادددددا  اطك ادددددد    اطع دداف  ات  ااددددددد  ا ياددددددد  ددددددددف  اتعتدددددددل ا ط ااددددددددت ط  دد  جب 
 . ب كدددداة

اط دداع عدد  تكطدددل  اتددااا  اددد يئم تكطددل التل ددد   اعلتدد  ا تااااددد  ارددات ع دددلا  :مكتــب الأمانـــة العامـــة -
  عدددددلا ط لاددددددع    لإردا ت  اا   ا دلاا دددددددا  اددددددددددا  ابااددددددددددااي  ط ددددد   كدددددددددد    اطاطاباددددددددد    اط  ا اددددد ات لف  اتكطبا

الا ت لاح  اتاااا  كك ددددد ط لاا   .  ت     

 :اة أابع ت لاح ططتا  ظم  لآطمدددد  ب كددددد  ا يادددددف  ات  اادددد    اطع ادددد   اطك اددددكتل طمف تاااا

ــــنمصلحـــــــة متابعـــــــة التكوي.1 ــــن والتعليــــــم المهنييـــ اطاأ ددد ل ائاددددددد   ات  ادددددد   ططكددددددد   تددد  اددد ث  :ــــ
 : دددد  ب ا ف  ات ددددلف  ات  جددد  ب ل اتك  إالاللهل ظمتكلطل تك   

ط ددد ا ع دددلا  ا ادددلف بلات دددلف  اتكطباددد    اط  دددا ا   ط لادددع  اباادددا  ا دددلاا   اددد  اا  ا دددلل  :الأمانـــة العامـــة*
 .بلات  ا 

ارددات ع ادد  ائددا  تكطددل اطدد الا  اط لاادد   :ب التوجيــو والامتحانــات والمســابقات وتســيير الشــهاداتمكتــ*
 ط ادداف  تطال دددلر  اددا ا ر  ا ج اددد    يتطال دددلر  ات  ادد   دددلا  ا ا ر  اطكددد ا    ات ددلاق  ع دددلا تالمدددا 

 . ا لال    اتا  ير ا تطال لر  ا  لئا   ط ااا ر لا ر  اطك ا 

ت ارددات ع اددد  ائددا  تكطدددل تك  ددد :ت البيداغوجيـــة للتكــوين والتعلـــيم المهنيـــينمكتــب متابعـــة النشـــا ا*
بط ددااا  ات ددلف  اتطع  دد  بتطلبعدد  كدد   ا رددلجلر  اباا غ لاادد  ع ددلا ت ددط ع  اتؤ  ددلر  اطك ا ادد  ا  يادد  تدد  
عددا ا  اا ددلئ   اتطع  دد    اط ددلااا  ا ا  ددا    ا دد  ا    اتدد لال  اردد اق ا  رددلجلر  اباا غ لاادد  ا تؤ  ددلر    

 1بياك  طب اي ل ا  ل اة  ا  ا 

اردات ع اد  ائدا  تكطدل ا د ف بلات دلف  :مكتب التكوين المتواصل والشراكة ومتابعة المؤسسات الخاصـة*
 اتطع  د  بط اداف  اطكد ا   اتط   د  ا عتددل ، ط دااا ت دت ا دتم  اطت ددا    اطكد ا   اتط   د ، ع دا  ط لقاددلر 

عددددلر   ا ائددددلر، ط ددددااا ت  ددددلر  اطكدددد ا   ا ل دددد  بلا ئددددلر  ارددددا ك   ا ل دددد  بددددلاطك ا  تددددع ت ط ددددت  ا جل
                                                             

، اطمت  ط ااف تاااالر  اطك ا    اطع اف  ات  اا  ظم  ا يا  الااااة  اا تا  4402.45.00قا ا  ل اق ترطاك،  - 1
  24 اعاا/ ا لات  اا   الال ئاا  
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لر دددددددد   ا ل ددد  ب ائدددددددا ت  دددلر  اطك ادددددددد ا ل ددد ، ط دددااا ت  دددلر  اطكددد ا   ا ل ددد  بلا  دددج  ا دددلا م، ط اا
    اداعف ع دلا ت دط ع  ا ياد ،  ات دلاق  ع دلا   ردلف  اتؤ  دلر  ا ل د  ا طكد ا   ات  دم  اتعطتداة ددددد اتا ظ 

 . ا   ظطا ل  تطلبعط لت  جات  اا
  بد ا ف  ات ددلف دددددد ل تك   دددددد   تد  أتل د   اد ث تكلطدددددداطاأ د ل ائدا   ات د ا   ططك: نــــــمصـلحة التمهي .2

 : ات  ج  ب ل اتك   الاللهل ظم

ط ددد ا ع دددلا  ا ادددلف بلات دددلف  اتكطباددد    اط  دددا ا   ط لادددع  اباادددا  ا دددلاا   اددد  اا  ا دددلل  :الأمانـــة العامـــة*
 . ا بلات 

ارددددات ع ادددد  ائادددد  تكطددددل اطدددد الا  :مكتــــب البحــث والتنصيـب والعلاقـــات مــــع الهيئــــات المستخدمـــــة*
ل ع دددلا ت ل ددددل  اطت ادددددد  اددداع  ا ائدددددددلر  ات ط اتدددددد   ط  دددال تطت  دددا  ددددددددد ا ادددلف بلات دددلف  اتطع  ددد  بلاط  ا

بدداهل، دددددددادداا ف   ا دد ا ع ددلا ط اا   ظدددم دددددددددد  ا ت لهتدددددددددلر  ات ط اتددددددددع قددلر ردددا ك  تددع ت ط ددت  ا ائ ا ف   
 .ل عاا أكبا ت   اتطت  ا ددددددددط  ا

اردات ع اد  ائدا  تكطدل ا د ف بلات دلف  اتطع  د   :مكتب المتابعة والتقييم والمراقبة التقنيـة والبيداغوجيـة*
 اددددددد    اطع ددداف  ات  ااددددد ، إعدددددا ا ا ا دددددددد   طلتاددددددد   ا  ادددددد  بتا قبددد  ت دددت  اتطت  دددا  اددداع تؤ  دددددددلر  اطك

 . أ اع ر اادددد  ا تطت  اددددد ، إعا ا  ردلج  اتطاب ا  بلاط  ال تع  اب االر

 داا اطاأ  ل ائادددد  ت  اددد    اديق ا ددددد ف بللإردددددا ت  تا قبددددد   ا :مصلحـــة إدارة الوسائـــــل والمنازعـــات .3
 اا دد  ا تكلطدددل  اطلبعدد  اددد   ط   دددف  ات دد ا  ا دددل  ا اكدد   اط اددداف  ات ددد ف ا ددل تددد  بدد   اتااااددد   ا يئاددد  

 : ب كاة إالا أتل    ا ث تكلطل
ط ددد ا ع دددلا  ا ادددلف بلات دددلف  اتكطباددد    اط  دددا ا   ط لادددع  اباادددا  ا دددلاا   اددد  اا  ا دددلل : الأمانـــة العامـــة*

 .بلات  ا 
  ايق ارات ع ا  ائا  تكطل ا  ف با اه ع دلا تطلبعد   :والتكوين والمنازعات مكتب تسيير المستخدمين*

 ادخ،  لإردا ت ع دلا ااكد    ددددددد   ات ا اددد  ا  د   اتؤ  ددددلر ... ات دلا  ات  دم ا ت ا اددددد ، طعادا ، طاقاددددددد 
 م  اتاااادد   ادخ،  لإردا ت ع ددلا تد ح  اعجدد  اتد ا... اطك ا اد ، تد  طا ادد ،   طدا ل،  مددع طادر  اط ددات

 تاا ف  اتؤ  لر  اطك ا    اطع اف  ات  اا ، بللإملظ  ا ط  ال بدا   اتؤ  دلر  اطك ا اد   ت دلاح  ا اا د  
 . اعت تا  ب ات  ات لاق  ع لا ت جج ط ااا  ات  اا  ابراا 

 اردات ع اد  ائدا  تكطدل ا د ف بطااادا  ا  دلئ  :مكتب الميزانية والمحاسبة والوسـائل العامـة والأرشـيف*

ل   اط ااددددددا  اتدددلام   اتدددلاق ددددددددا  اا دددد   متددددددددد طددد ظاا كددد  تدددل ا لت دددل ا  ا اددددددددد ا  اتااا ددددددد  ا اددددددددد اما اا
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ا تااااددد  تد  ظ  طادددددددا، طد تا  تال دب   اتد  ا،   اديق اردات بدا اه ع دلا ط دااا  ات دل    لأاردات بلاتااااد  

 .   اتك  ا  ب تلت       اتطلبع    لإرا ت ع لا  ات ا ا

  اديق ارددات ع ادد  ائدا  تكطددل عت اددلر  :مكتــب التنســيت ومتابعــة عمليــة التوظيــف وتســيير المكــونين*

تؤ  دلر  أ دلطية ط اادت ا دل  كد  تدل طا ا   ات ط ع ا ت ا ا   ط ااف  اطاب دلر   اطكد ا  ا تد ا ا 

 . اطك ا 

ل ائدا  ت د ا   اديق ا د ف بللإردا ت اطاأ د  :مصلحة متابعة مشاريع الاستثمارات ومنظومـات الاعـلام .4

  اتطلبعدد  ا  دداا  اا دد  الاتاددع  ات ددلف   ات  ددلر  ات ك دد  اتدد ا م  اتكلطددل  ات ك دد  ادد   ط   ددف إاددلا تكطبددا  

 : أتل   علت ، ططتا  كللآطم

ط ددد ا ع دددلا  ا ادددلف بلات دددلف  اتكطباددد    اط  دددا ا   ط لادددع  اباادددا  ا دددلاا   اددد  اا  ا دددلل  :الأمانـــة العامـــة*

 . ا بلات 

ارددات ع اد  ائددا  تكطددل ا دد ف بددا اه بط ددااا  :مكتــب منظومــات الإعــلام وخري ــة التكــوين والإحصــائيات*

 ات لف   ات  لر  اتطع    ب  ا    لإع ف  لآام   اط  ال  ط ااا  ااج   اطك ا  ع دلا ت دط ع  ا ياد   لاتدع 

 . طااا   لإا لئالر  اتطع    بلاطك ا    اطع اف  ات  اا 

ارددات ع ادد  ائددا  تكطددل  ا دد ف بلاطامدداا ا ترددلااع  :بعــة الاســتثمارات وتســيير الممتلكــاتمكتــب متا*

اهل قددددل     ا دددد  لر ا تلاددددل   لأردددديل  تدددد  كدددد   الا   ددددل  لإا اادددد    اط  ادددد   اطددددم ااددددا  دددددددددللهل  طااادددددددد   لا

 . ا  اعت تا ،  كي  ط ااا  اع لا ر   اطلا ال ر   ات لك   ا اا ا   طلا ال  اتؤ  لر  اطك ا

 مؤسسات التكوين والتعليم المهنيين عبر الولاية .5

تؤ  د   ل دد   41تؤ  د  طك ا ادد    01  اطع داف  ات  اددا  ا ياد  ب دكاة ع ددلا   اطكدد ا ططابدع تااااد         

 1ا طك ا   ات  م ت لع  كللآطم

                                                             

 4444ظا اق ،ت جج عا ض  اطك ا   ات  م، ب كاة تاااا   اطك ا    اطع اف  ات  اا  - 1
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 :مهنيين التابعة للمديرية كالآتيعدد مؤسسات التكوين والتعليم ال(1)الجدول رقم 

 بسكرة –مديرية التكوين والتعليم المهنيين : صدرمال

تاكددل ا طت ددا    اطكدد ا   02تدد   دد    الاددا   اطمددح    تاااادد   اطكدد ا    اطع دداف  ات  اددا  طمددف
 اطددم     8إاددلا  0 ات  ددم ط دداف عدداة ط   ددلر ظددم  اطكدد ا  ج ادد   اتدداع ارددت  ت ددط الر  اط هادد  تدد  

 اك ددلفة  ات  ادد ،  ات ددلاة  ات  ادد ، ط  ددم، كتددل ط دد ا ع ددلا ط ددااف طددل ع ا ددل ط ددااف ردد لا ر   لادد   اطكدد ا ، اطا 
 أر ا 5إالا 2اطلال ل تاط  ت    ايق ي QUAL اطك ا   اطلها م ق اا  اتاع  اتعبا ع   بلااتل

تعلهددا ط دداف  ات ددط ع  2 اتط   دد  ظددم  اطكدد ا   ات  ددم   ابددلا  عددااهف  كتددل طمددف أامددل  اتع ددا  ا ا ادد 
 ، بللإمددلظ   اددلا  رددطتلا ل ع ددلا تع ددا   ااددا ا طع دداف  ات  ددم ا ددافة ط  ددم  ددلتم ا ددلت  تدد   اتطدد   بردد لا
تعطتدداة تدد    ل دد  ا طكدد ا   ات  ددمؤ  ددلر ت إاددلا  بللإمددلظ،  تطدد   بردد لاة   ات ددط ع  اا بددع   ا ددلت  

          .،  كياك  اط ك ا   اط ها م ق اا  اتاعت ط الر 2إالا 0ت  ط اف جات  اا ا 

 اسةمجالات الدر : ثانيا

، اادث طدف إعجدلف اتاد    اعلااد  –تااااد   اطكد ا    اطع داف  ات  ادا  ا ياد  ب دكاة  :المجال المكـاني .1
 ع ا ل ظم  اع  ا  لأ  

 اطع داف  ات  ادا  ا ياد  اط ال ت  تؤ    تاااا   اطك ا         هيه اا    طف ت   :المجال الزمني .2
ااا  ددد  ب ددديه  اتؤ  ددد  ، أاددد  طدددف ج دددل   ايددداض  ات  ظ ددد  ع دددلا 2023ب دددكاة ظدددم أ   دددا رددد ا أظااددد 

ت لب د  ائدا  ت د ا  طدف  ظدم هدي   ارد ا  ، ااا  د بتكطل  ات ط اتا   طف  ات  ظ   اتبلراة  ل  ط ب ي
ع دددلا كددد   ااددث ألادددللتعددد  اددد  ا اددد    ات مدد ع تاددد   ااا  ددد    ات ددط اتا  بلاتااااددد ، أاددد  ألادداق

 د اطم ط اف  ات م ع   لأ ئ    اتجا ا 

 مستوى التأهيلي العدد المؤسسة التكوينية
 QUAL+  8-0 02 تا كل  اطك ا   ات  م

 2 2  اتعلها  ا ج ا   اتط     ظم  اطك ا   ات  م
 QUAL+  8-0 5 ت ال  اطك ا   ات  م
 BEPS 2، ات ط ع4BEP ات ط ع 0 تع ا  اطع اف  ات  م

 QUAL + 5-1 1  اتؤ  لر  ا ل   ا طك ا   ات  م
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ع ددلا عدداة تبادد اا  بيدداض كرددت   ي ددطتلاةطلاااددل طددف  2023تددلق ا بددع تدد  ردد ا  اادد ف  ا  ظددم
  لأ جلف  ات لا اة ،  أامل تاع  م ز  ي طتلاة  ه  هم ظم تط ل    اتبا اا  الإلالب  ع ا ل  

قت ل بط لاع  ي طتلاة   اطم ا تر ا ا  أادلف ع دلا  اطد  ام،  2023 ظم  اا ف  اطل ع ت  ر ا تلق 
بلردا ظدم تاا د  ت لع  ت  جاظ ل ع لا تلاطتدع  ابادث ا ت  طالالع لاتاع  ي طتلا ر  ا طف اث اال  اا ف  ظم

 ط اا   طا ا   ابال لر

  ط لاع  اعتل  طاااا( 4) الاا   اقف :المجال البشري.3

  اعاا أ  لت  اعتل 

 3 ائا  ت  ا 

 7 ائا  تكطل

 20 ت ات إا اق

 02 علت  ت  م

 43  اتلات ع

 المهنيين التكوين والتعليممديرية : المصدر                     

 منهج الدراسة : لثاثا

 لإلادا ف ر  اباااد  " اعدات ب  د    ايق  ات  ج  ا   مبل طالا  ق ا إلاا ف  ااا     اتاا  ا  قت ل
 اطدددم ططكلتددد  ب  دددت  اادددلهاة أ   ات مددد ع  عطتدددلا  ع دددلا لاتدددع  اا دددلئل   ابال دددلر  ط ددد ا  ل  تعلالاط دددل 

طا دددا  كلظادددل  اقا دددل ي دددط  ل اياط دددل   ا  ددد    ادددلا  ا طدددلئج أ  طعتاتدددلر عددد   اادددلهاة تاددد   طا ا  دددل 
 1" اباث

   اتددد  ج  لأ  دددل ا اا  ددد  اكددد    عطتدددلا  ع دددلا أ    ااا  ددد ،ظدددلات  ج ا دددلعا ع دددلا طا ادددل أهدددا ت 
ط ا ت ل اطا ادل ظ يه  لأ ااة طااا    ل  ات دلهج  اع تاد   ات ئتد  ا دل،  كا اد    د  ااا   ،جباع  ت م ع 

  ها ت  ااا    تع   طالا  لأا  ر  ات ل ب  اياك

                                                             
1
 337، ل2005، تاكل  لإ ك ااا  ا كطلل ، ت ا ،  مناهج البحث بين النظرية والت بيتاتل  تاتا   اتل ، رالط     - 
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 اتؤ  د  طدف   ياكطا  اد  اداع لإا ااا  ظم اد   لإا اة   اطااابا  ا عتل اتال ا  تعاظ   ياطاللالر 
 ات ددددلهج   ددددط ا تل ظددددم اا  دددد   اادددد  ها  أكاددددا طبددددلع  اتدددد  ج  ا  دددد م ظددددم  لاددددا ف هدددديه  ااا  دددد ، اك  دددد  

   ل ا ،  لأ    ات ل ل ا الهاة  اتاا    يلاطتلعا    لإ

 :أسلوب الدراسة: رابعا 

 اتلات عدد   اك ادد  تدد   اع ل ددا  اطددم " اعدات تلاطتددع  اباددث تلاطتددع  اباددث ع ددلا   دد  
 بتددل أ  كدد   ".ا ددعلا  ابلاددث  اددلا    اعتددف ع ا ددل  ا طددلئج ي ر  اع قدد  بلاترددك    اتاا  دد 

 اباددث، ظددل   اتلاطتددع  ات ددط ات ظددم هددديه اا  دد  تاا  ادد  ططعددا  ب ددلف  ع ددلا جباعدد  تلاطتدددع 
 24:  ااا    اطتا  ظم  اعتل   لإا ااا  اتااااد   اطكد ا    اطع داف  ات  ادا    ات داا عدااهف بدد

ت ا ددددل ت  ددددتا  ع ددددلا ادددد ث ظئددددلر  هددددم ظئدددد  اؤ ددددلف  ات ددددلاح،  اؤ ددددلف  اتكلطددددل   ظئدددد  
اا  ددد ،  اكدد    ا ئددد   اتدد ا ا   لإا ااددا  كتدددل طددف ط مدداح يادددك  ددلب ل ظدددم  اتلاددل   ابردداق ا 

 ات دط اظ  ظددم  ااا  دد   دديااة  االاددف ، ظ ددا طددف  يعطتددلا ع ددلا  ات ددح  ارددلت  الاتاددع  اعتددل  
 لإا اادا  بتااادد   اطكدد ا    اطع دداف  ات  ادا ، إي أ دد  طددف   ددطا لف ظئد   اعتددل   ات  اددا  لأ  ددف ي 

 82ك دددم هددد علتددد  ت  دددم ااكددد    اتلاتددد ع  ا02ا دددات   عا ددد   ااا  ددد    اطدددم كدددل  عدددااهف 
 .    علت 

تاد   ابادث   ااا  د ، اادث اطتادل   لإا دلئم اتلاطتدع  أظدا اه   ايق اردت  كلظد  :تعريف المسح الشامل
ططج دل  اكاادا تد   ا قدر  أ  دلهد   اعال ع ا   اعا  ، اك  أكاا تل أظا ات  اا  ارت ا  اكلظ    لإط ل بلااق  

 1ظم  ا طلئج  لأ جلفق  أ  بلااغف ت  ياك اعطبا ت ابلها   اطك      الا ا  

 أدوات جمع بيانات الدراسة الميدانية: خامسا

اطج دددل تددد   ابلادددث ع دددا إلادددا ف  ااا  ددد   اتاا  اددد   ي دددطعل   ب  دددلئ  ت دددلعاة  ت ل دددب  طتك ددد  تددد         
 ا     إالا  اتع  تلر  ا لت    اطم ادطتك  ب   دجط ل تد  تعاظد  تادا    ااا  د ت  قدا طمدت  هدي   ابادث  

 ا ل ددد  بلاادددلهاة ت مددد ع  ااا  ددد   لال بددد   اتادددا  م تلات عددد  تددد   اط  ادددلر  ات دددطعت   الاتدددع  ابال دددلرظددم 
 :   ي طعل   ب ل   ططتا  ظم

                                                             

  02:21:ع لا  ا لع  1/19/0102طف  يج ع ع ا  ا ف Academia Globe htt//academiaglobe.com اتا     - 1
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طعطبا  ات اا  ت   اجال  ا لتد   اطدم ط دط اف الاتدع  ابال دلر  اطدم ا دعل  اا د   ع ا دل  :الملاحظة .1
ت اادد   اادد  ها كتددل : "ت اادد   اطددم ا  ددا ب ددل  ا ف ا  ددط  طددفتدد   دد    ي ددطبال   أ   ات لب دد  ، ا ددا 

طااث ط  لئال ظدم اا ظ دل  اعلااد  ا     مدلع ل ا بادث  اع تدم  بدا     دط ا ف أا  ر اقا د  ا  ادل  بياد  
   1" ااق    ات اا    اطا م بلات م عا 

 اتدلا ظم هي   ا  ع ت   ات اا  اا    ابلادث كعمد  ظدم  اتلات عد ت    :ملاحظة بالمشاركةال.1.1
، بتع ددلا   دد  ا دد ف بلاددا ا  اكدد   لاددلف  تدد   اتلات عدد ، أ  قددا اتددلا  ا ا  ات اددا أ ا    ا ا  ات اددا
ا  م ب دبل اد اتا ا اا  ط ل، ااث اعطتداهل  ابلادث  ات  اتتلا         ك ف    أظا ا  ااا         ارلاك 

  .2ت ا قا  تع  تلط   اا  لآ يهل ت   ا  قع

رددددد ال  مددددع  اتؤ  دددد  تاددددد   ااا  دددد ،  كدددددياك  اا دددد   ع دددددلا بيدددداض ط  ابادددددث   ظددددم هددددي 
اط مدداح ع ل ددا اددف اددطف  اطجددال   تدد   اتبادد اا  تبلردداة ،  اا دد   ع ا ددل  تدد   اتع  تدلر  اطددم اددف  ددطتك 

ترددلهاة  ااددا ت  يلاطتلعادد    اتلاادد   تدد   ات اادد  بلاترددلاك  طتددر  ا ددل بلاط  ددا  ظددم   ددطتلاة  اباددث،
ك  ظم  رلجلط ف   ا دات ت  دل اؤاد   اتلاطتدع  اتداا   تد   ادا      اطعدات   ااملاا  ا تبا اا    اترلا 

 ع ا 

طعددا  ات لب دد  تدد   لأا  ر  ات  لاادد   ات ددطعت   الاتددع  ابال ددلر  أكااهددل   ددط ا تل  اددا  اتتال ط ددل  :المقابــــلة
لاتلعدلر   علاد ط  اد  تبلرداة ط دطعت  تد  ألاد  ت دلئ    لأظدا ا بكا اد  ت" تا  ط لت طعات  ات لب د  ع دلا أ  دل 

بجاا ددد    دددت ت لا ددد  ط دددتح ب  دددي تع  تدددلر كا اددد  ب دددات  اطعدددات  اعتادددل ع دددلا  لأرددد لل  اتباددد اا  
 ب دلف ع اد  طتدر . 3"  كطرلت  اا  ظل  اعتا     لأ بلل  اترطاك  ا   ك ف تد   د       دا  كد  الاد 

( ت دد ا   اتدد  اا  ابردداا )تددع ائددا  ت د ا   ا  ددلئ    ات للعدلر  ات لب دد   ا اااد  هديه  ااا  دد  بدللاا ف 
  ااددددل م اجددددلبل  تاااادددد   اطكدددد ا   ات  ددددماقا دددد  بتكطبدددد  ظددددم  82  ا تددددر ،45/48/4442بطددددلااخ  ياددددك 

  لأ دئ   هديه  ا ار ، اد   تؤردا ر  ابادث تي  د  أ دئ  تد   تلات عد  كل ر  ات لب   ظم رك  ت ( لأ اا)

  ات ط ب ا    ااؤا   تلالير إبا ع ف، طا الهف جال ،أا ئ ف ط ااف كا ا  ،طاااب ف  كا ا   ات  ا   رلج ا  

                                                             

   لأبالث   اا لئ   اع تا  ، تؤ     اا لظ   الالتعا  ، ااا  جلال ظم كطلب مناهج البحث العلميعبا  لله تاتا  اراات ،  -1
 113، ل 2008 لإ ك ااا  ، 

2
،  مجلة الفكر المتوسطي، الملاحظة بالمشاركة ودورها في تعيل البحث الميدانيعباس رضوان، بن معمر بوخضرة،  - 

 20، ص0، العدد00، المجلد رقم 01/19/0100:، تلمسان، تاريخ النشردجامعة آبي بكر بلقا ي

،  ا ا  ا  ب  ا  را،   الال ئا،  تدريبات علمية: منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةت اا    لاا ،    - 3
 .069،  ل0113
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  اعت اد  هديه اط ااد   ت لهج ااااد  جال    ط ا ف  اطااال ما اة ع لا  اط كاا     ت  جبعل  هي  ا تؤ   

 .طا    اتل  لا   أا   أكت  ع لا

ي  طف مبج ااا   ات لب   بلي طعل   بت االر  لأ لطية  اتاكتدا  ا   د   إادلا  ا دا  هي  بعاتل
  ي ظكاة أ   تا   ااا   ف  ات م ع  ا  لج  اطم ط ا إالا طف  اطجال  . اتاالا  مت   ات ال ا  لئا   

  .بلاتؤ     كا ا   اا عت ا  طااااهلعلت    اطعات ع لا  ياطاللالر  اطااابا  

 تد ي  :" ات ط ات  ظم لاتع  ابال لر   اطعات ع ا دل ظ دم  لأا  ر طعا  ي طتلاة ت  أكاا :الاستمارة .2
امدف تلات عد  أ دئ   ط لادد  إادلا  لأظدا ا تدد  ألاد   اا د   ع دلا تع  تددلر اد   ت مد ع أ  ترددك   أ  
ت قددت  اددطف ط  اددي  ي ددطتلاة إتددل عدد  جااددل  ات لب دد   ار  ددا  أ  أ  اا دد  إاددلا  اتبادد اا  عدد  جااددل 

 1" ابااا

اط دلاا   ث   ابادعبلاة ع  تلات ع  ت   لأ ئ    اطم طعا إعا ا  تاداا   ط د ف إادلا عا د :إي  ظ م
 :مظاتل ا اتك  ا اهل  قا تار عت ا  إ لالل  ي طتلاة بعاة تا ا ، . إلالبلط ف اف إعلاط ل ال ا 

 ،  با ط فب ات  ي ط لاة ت   ا ئ ف  ع لا تاكتا   طتلاةأ ئ    ي طف عاض -

 طف إا ل   اطعاا ر  ا لت  ع لا  ي طتلاة يعطتلاهل،  -

 . ات ط اظ  ثعا    ابا طف ط لاع  ي طتلا ر ع لا -

 : قا كل ر أ ئ    ي طتلاة ت لع  كلاطلام

تعاظد  ت ط دت  الا   دل  ار  دا    ات  اد  ا تباد اا  تد   د   طااادا   دلئل  :بيانات عامة 3-1
  اتبا اا  ت   الا     اعتا،  اتؤه   اع تم ،  ا باة  ات  ا  ،   ا اا  

 أا فك  دا   بادث ا كردت عد   يعطتدلا ع دلا  ي دطتلاة ف بعدا طعداا   لأ دئ   طد :محاور الاستمارة 3-2
 :كللآطم تا اا طمت ر  اتبا اا  بلاتاااا    

   ا     اتؤ    اتا ا  اتطع ل بلياطاللالر  اطااابا   ا  ا  

    اتا ا  اتطع ل بلياطاللالر  اطااابا   لإا اا  ا     اتؤ  

                                                             

، ا ا  اكلطل  ااااث ،  ا لهاة ، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية أسس عملية وتدريباتاراا لا  طم،   -1
 108، ل 2004
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 ،  دؤ   63 تد  تك  د    دطتلاة فا دتطدف ط ظ دا م اع تد  ابادث ظدم    دط ا ت ل  ي طتلاة لأهتا   اا 
علتد   03عدااهف   أ دي  اعتدل   لإا اادا  طدف ظ دا  علتد  36 اعتدل  تااااد   اطكد ا   لإلاتدلام  اعداا أ   بتدل

تد  عتددل  ) ،  طدف   دطبعلا  اعتددل   ات  ادا  تد   ات ددط ع  لأ  فلط إلالبدد كد  ع دلا طدف  اا دد    قداإا اق 
 .عتلا ف  اطم ي طط  ظل   ااا    هي  اجباع  أ(   الظ ،  اا  

 أساليب التحليل والمعالجة الإحصائية: سادسا
 اتطا دد  ع ا ددل تدد  عت ادد  طا ادد  تدد   اتا ادد   ات تدد  ظددم  اباددث  اع تددم ، طبدداأ بط اادد   ابال ددلر 

بردددك  ع تدددم   ت مددد عم بللإعطتدددلا ع دددلا أ ددد  با  ظدددم  لإ دددطتلا ر ظدددم لادددا    إا دددلئا  ،ادددف طا ا  دددل 
  اكتم ،  أ   ل  اطا ا   اكا م ل  اطا ا   اطا ا ، أ  

هددد  أ ددد  ل  اددديق اعبدددا ع ددد  بللأاقدددلف   لإا دددلف ر  ات مدددا  ظدددم  :أســـلوب التحليـــل الكمـــي -
 يادددك ظدددم ردددك  أاقدددلف أق  بللالبدددلر  اتباددد اا   اطدددم طمدددت ط ل   دددطتلاة  ابادددث،     اتطع  ددد   الادددا

 . ظم عاض  ابال لر  spss.v.21 قا طف  ي طعل   ببا لتج . طكا ا ر     ل تئ ا 

  ه   اط  اا  اتعجدلا ات ط دت  لأاقدلف  اد  ااة ظدم  الادا   ،   عطتدا ل  :أسلوب التحليل الكيفي -
 .ظم طا ا   ابال لر   عاض  ا طلئج   ط  اا  اتعجالر  اكتا    ياك بلاطع ال ع ا ل  ع ا 

 :لئا   اطلاا  لأ لاال  لإا  ف   ط اطف  ظم طا ا  بال لر  اباث:  لأ لاال  لإا لئا  -

 بدددداا  تددد  بدددا ئ  أ ددددئ   لادددد  تعاظددد    دددب   لأظددددا ا  اددديا    طدددلا  أ هدددي  تددد   :النســـب المئويــــة  
 :  طعجلا  اع ق   اطلاا  ت ي طتلاة

 %044× (تلات ع  اطكا ا ر /  اطكا ا= ) ا  ب   اتئ ا                    

  اع ق   اطلاا ت  طعجلا ه    ب  طكا ا ك  ظئ  ت  تلات ع  اطكا ا ر :اتالتكرار  : 

 (تلات ع  اطكا ا ر  اك م /طكا ا ك  ظئ = ) اطكا ا  ا  بم
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 :خلاصة

طف  اطجدال  ادلا تد لال عد  تااااد   اطكد ا    اطع داف  ات  ادا  بب دكاة تاد   ااا  د ،  ظم هي   ا   
هدي   اعتد  ع دلا  ا دا  عطتدا ل ظدم   لادلل  ل، رلجلط    ل أها ظ  لأهف  اتال ا  لإ طا طلاا  اعت   اح متع ط

  هداظ ل تدد   ااااد  ،تلا اتطتا دد  ظدم  اعتدل   لإا ااددا  ب طدف ط لاع دل ع ددلا عا د   ابادثجاا د   ي دطبل    اطددم 
 لإا اة  ياطاللادددلر  اطاااباددد  ا عتدددل   ياا ادددا  ظدددم اددد   : اطلااددد  اادددث   ا دددل إادددلا  لإلالبددد  ع دددلا إردددكلاا  

،   ا  ددل  اتئ ادد ا ددلل  اطكددا ا ر،     ددلاال إا ددلئا    ددط ا ف أ ياكطا  ادد  بتاااادد   اطكدد ا ،  ااددث طددف 
 اطا اددد  أ دد  ل  تدد   ددد  لاتدددع  ابال ددلر ااددث طددف  يعطتدددلا ع ددلا  ات اادد ،  ات لب ددد ،    ي ددطتلاة  ظددم 

 .(spss)تعلالاط ل ببا لتج     اكتم   اكا م
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 :تمهيد

قمة    ف  ا الد ا   تل تالت  ا بمتاب      لمختل  ا اودتاو تالط     المة ال  ت الم   تعملتتط     ال دبع  
التع     ا تل    ج ا حتل ا     و  تلمع ف    ت ت ع المعلتم     و الت    ا ت      تدة  ف    ا د ا    تة  الح لل    تلم    ب لحص   تج تا

ت ل المؤ   تم   معلتم  و م   ط  ا  هت   الحص تج تلل  م   خ  ج م  ته اا ل ا لكت تةل ت  ل ددا   لبل ت التد
 .  تلج تلةت البحث المخت   قمة  بإتداده  تتتزلع التا  ا  تم   م  خ ج  حصج تلل  تالمعلتم و الم

 :أ بعت تة ص ت  تق ل  هاا الفصج إلج  ت تلله

 صية لمفردات العينةعرض وتحليل البيانات الشخ: أولا      

 " الاحتياجات التدريبية الفنية"للمحور الأول عرض وتحليل البيانات : ثانيا           

 "الاحتياجات التدريبية الإدارية"للمحور الثاني عرض وتحليل البيانات : ثالثا               

 مناقشة نتائج الدراسة :رابعا              

 النتيجة العامة: خامسا 
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 صية لمفردات العينةعرض وتحليل البيانات الشخ: أولا
 .الت للتالد ا ت ح ب المتغل او تلةت مف داو إلج خص ئص لت  التط    فلم  للا  تا
 سب المتغيرات الشخصية و الوظيفيةتوزيع أفراد عينة الدراسة ح(: 3)رقم جدولال

 %لتئت الة بت الم التك ا  فئ و المتغل  المتغل 

 الجنس
 40 12 اك 
 60 18 أةثج
 011 30 المامتع

 العمر

[29-20[ 2 6.70 
[39-30[ 14 46.70 
[49-40[ 10 33.30 
[59-50[ 4 13.30 
 011 30 المامتع

 المؤهل العلمي

 23.30 10 تقةا   ما
 16.70 5 لل  ةس
 13.30 4 م ةدس
 26.70 8 م  ت 
 3.30 1 دكتت اه

 16.70 5 ش  داو أخ ى
 100 30 المامتع

مجال الوظيفة 
 اليةالح

 10 3  ئلس مصلحت
 23.30 7  ئلس مكتب
 66.70 20 متظا إدا ي
 100 30 المامتع

 
 سنوات الخبرة

 16.70 5  ةتاو 5أقج م 
 46.70 14  ةتاو 01إلج  5م  
 23.30 7  ةت 05إلج  01م  
 6.70 2  ةت01 ةت إلج 05م  
 6.70 2  ةت 01 ةت إلج 05م  

 100 30 المامتع
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 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد                                                            
 :للا تلةت الد ا ت تظ   كم مف داو  خص ئص أ ة حظ  (3)الادتج  م   

 ةص  ا جتل   لزل  د م    أ  لعة  ا لته  اامف   داو العلةت مام  تع م   %06الإة   ث ة   بت بلغ  و: الجنننس -1
 أ  ب بع د  ته اا  اا ع ل؛مامتع أف  اد تلة ت البحث م %46الاكت ة بت  أ  لمً تالإة ثل م  ه  المبحتثل 

م  بلة   أ  التخصص و المتاتد  فا المؤ   ت ت ت    م ع ا ةس الإة  ثل كم   ةا د ألة   طبلع ت التظلف ت 
تط لق  ت التتظل  ا الت   ا تتبع     المؤ     تل كم    أ  أتلبل   ت الإة   ث ااو م   تتى ت    لا م    ال   اكت  ته  اا م     

 .عةص  الة تي تلج الكال د  ت

  ةتل  03إل ج أق ج م    01م   أف  اد تلة ت البح ث تت  اتا أتم   ه  م   % 40.06ل ح ظ أ  : العمنر -2
  ةتلأم  ب لة  بت الفئ ت الت ا  03إلج أقج م    01م  أف اد تلةت البحث أتم  ه  ك ةو م   %33.30بلةم  
أم   ت   م   أف  اد تلة ت البحثل %13.30  ةت فق د ك ة و الة  بت  53إل ج أق ج م    51م   أتم  ه  تت اتا

 61ب لإة  فت إل ج ال ك ة ح ظ أ  فئ ت ل 6.70%  ةت ة  بت    03 إل ج 01الفئت الت ا تت  اتا أتم   ه  م   
 61  ةت ف ثكث  ل   ت  اج أي ة  بتل ته اا م   لف     ب ث  تلة ت البح ث   تش مج مبح تثل  تزل د أتم   ه  ت    

ته اا  الش ب بتةتم ا إل ج فئ ت دل ل ت التك تل  تالتعل ل  الم ةل ل  م  ج بمتتشل  ه ت ه الةت  ئأ أ  أتلبل ت الع؛  ةت
ال اي م   خ ل ه أتلبل ت 2013 للمؤ  تل ف ا مؤ   ت فتل ت خ ص ت بع د ق  ا  التق ت د الة  بات مج الا با 

 .العم ج أحللتا إلج التق تد

 ل    ت أف    اد تلة  ت البح   ث ه    متحص  لت  تل   ج ش    د  م م     %20.06ل ح  ظ أ   :المؤهننل العلمننني -3
تتشل  ه ته الةتلات أ  أكث لت أف اد تلةت البحث مؤهلل  بد ات تلملت ك فلت لكا لكتة تا تل ج د ال ت تمع ف ت 

ل ف   ا ح   ل  أ  %23.36ب لقة    ل  مح   ج الد ا    تل أم     ة    بت الح ص   لل  تل   ج ش     د  تقة   ا      ما فك ة   و 
 لك لم ا  تل ل تقة اتش   داو أخ  ى ل   ل ت  اك ه    م  أف اد تلة ت البح ث ل دل   ش   د  لل   ةس 10.06%

    الوالت  ا  دكت  ت اهل تأخل   ا ا    و فئ  ت %13.36فئ  ت م ة  دس ا    و بة   بت  إلخلأم   ...مح    ب إدا يل
تلع   تد ه   اا التتزل   ع لطبلع   ت العم   ج ال   اي لتطل   ب تكتلة     ت لل     تك   اا لك   ت  ت لبل   ت العم    ج ل %3.30ة    بت

مدل ل ت التك تل  تالتعل ل  الم ةل ل   ف إ ل تتلله تتل ه  تاتت   مة صب تلل   دا الت قلتبلتاصلت  تعللم   
 ك  ز تل  ج ا   تقط ب الم  تا د البش   لت المؤهل  ت م    حمل  ت الش    داو الا معل  ت الت  ا ت لب    م    تتمل  ز ب لق  د او ت

 .للعمج تال زمالعلملت 
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ال  لش  تغلت  ف  ا التظ   ئا الح لل  تل ال  أف   اد تلة  ت البح  ث  أتلبل  تة ح  ظ أ   :مجننال الوظيفننة الحاليننة -4
م    23.30% ئ  لس مكت  ب ف  ا ح  ل  بلغ  و ة   بت ل %66.70متظ  ا إدا يأتل  ج ة   بت لت   لال متزت  ت ك 

تلقد ا    ه اا التق  ل  ح  ب ال لك ج التةظلم ا ل % 01 ئلس مصلحت ة بت ل أم  مامتع أف اد تلةت البحث
 للمؤ  ت تالتا ت  تق لم   إلج أ بعت مص لح كج مصلحت تحتتي تلج  ئلس مصلحت تتد   ؤ    مك تب

 01إل   ج5م     الت   ا تب   ل  أتل   ج ة    بتخب      الم ةل   ت وف    اد تلة   ت البح   ث ت ال أ ة ح   ظ :ات الخبنننرةسننننو  -5
        ةتاو 5أق      ج م       أم       ل %23.30ة       بت        ةت 05إل      ج  01م       ف      ا ح      ل  ةا      د  ل46.70%      ةتاو
ته  ا  %6.70   ةت 01   ةت إل  ج 05م    ت ل     ةت01   ةت إل  ج05م   تب  الك ةا  د ك  ج  ل %16.70ة   بت  

ت ل  ت  اج أي ة  بت م   أف  اد تلة ت البح ث للفئ ت الت ا لف ت  ت دد   ةتاو خب  ت   لكلت  الفئتل ل ةفس الة بت
تل ا  ع ه  اا (   ةتاو 5-10)ة   ى ب    أتلبل  ت العم   ج تت  اتا خب   ت   ب  ل   ه اا التتزل  عل م    خ   ج   ةت 01

تال  اي م     خ ل   ه ت    إح ل   ت ة   بت كبل      م      ؛0100    ةت لتق ت   د الة    با للعم   جللق   ا  ال   تزا ي الخ   ص ب 
دم   م فئ  ت معلة  ت م    العم   ج ف  ا  تب لت   لا ت   م   ج إل  ج التق ت  د ف  ا      مبك    ل الع ا   تحداث مة ص  ب ل تاج

ث  المدل ل  ت مؤ    ت ك ة  و ت بع  ت ل تزا   التة   م  ا اتم   تا تت    فص  ل   ب إل  ج ال  ك  لأة  امة ص ب ادلد 
تتعتب   التص لت تل ج  مؤخ ا تأصبحو م  تقلت ب اات   م دل   تمعةتل   تممثل ت ل تزا   التك تل  تالتعل ل  الم ةل ل 

 مؤ   و القط ع 

 " الاحتياجات التدريبية الفنية"للمحور الأول عرض وتحليل البيانات : ثانيا
 ا لكت تةلت الإدا   تلج العم ج الإدا لل  تد لب :4الجدول رقم

 
 
 
 
 
 
 

 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد 

 %الة بت تك ا  الفعلا ا ا بت ب فا ح لت ال بب  ا ا ب و
 63,30 19 \ ةع 

  
 3 صتح لا الف  ة تل  

 7 الإدا   ل  تتف  لا دت او تد لبلت 36,70

 1 تد  تتاف  التخصص

تع                                    المام  30 100 
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  أثة     فت    ح  تج الإدا   ا لكت تةل  ت ة ح  ظ أ  ة   بت الع   ملل  ال  ال  تلق  تا ت  د لب   4م    الا  دتج  ق   
ف  ا ح  ل  تبل    ة   بت ال  ال  ل    لخة  عتا وي ت م  جل  03 تبع  دد ق  د ه %6030:ب     خ  دمت   ب لمؤ    ت؛ تق  د

 .ت مج 00تبعدد قد ه  %36.70:تمللت تد لب ب 

ت أ  أتلبل  ت    ب     أ  المؤ    ت تق  ت  ب  إا ا  دت او تد لبل  ت لة   بت كبل     م    العم   ج لف     ه  اا م   
 أ   المؤ  ت لدل   اهتم    بتد لب المت د البش ي هاا م  لدج تلج  لتا لكت تةل  الإدا   تلقتا تد لب  حتج

حلث تقت  المؤ   ت ب لتة  ل  م ع المع ه د التطةل ت للتك تل  تالتعل ل  الم ةل ل  ف ا  ك ج م   مع  د   
ا بل   ل بئ  خ د ل مع  د لمدل تل ت قل تل   لدي بلعب  س ت تة ب ت ك ج تاح د لتكف ج ب ختص  ص مع ل  بت ةظ  

التقة     ال تال     ك       عل  مة        إل     ج متاكب     ت التط     ت   بل     ت دت ل     ت لعم ل        ف     ا الا ة     ب الإدا ي تدت او تد ل
تص  ةت ا لكت تةل  و ته دف   ال تخلص م   الإدا   الت قل ت لك ا  تاا تاوةظمت المعلتم تلت الادل د  التكةتلت 

تتحقل   ةت  ئأ ةل ل  ت تطلع التع مج م ع المؤ    و اوخ  ى تخ ص ت اة    ممثل ت ل تزا   التك تل  تالتعل ل  الم 
 للمؤ  ت

فك  ج  وإل  ج ث   ث خل    ا ال  ال  ل    لتلق  تا الإدا   ا لكت تةل  ت ف     لةق   مت ماتم  ع البح  ث  أف   ادأم    
 ت مج أا ب تلله ح ب ا حتل م الاي لةقصه

 هةت داب م   مؤ    و أخ  ى أت اة ت   ط ل   ا  اا  ؤت  إم  ف   ب   أف  اد ماتم ع البح ث ل تهاا م 
 اأت ك  ةت ك ةو المؤ  ت تعتمد ف ا ت د لب   اوتلتل ت أت ح  ب ح ا ت العم ج  إااخ صت    ل  لت  التصتج إلل

 .بعد تبالك ل  تت ا ل   ف صت التد لب أت تةع تحو التص ا ل ا تلداع تأفا تطلت طتللت المدى 

 للتد لبالعم ج  إخة ع :5الجدول رقم 
 

 

 
 
 
 

 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد 

 %الة بت تك ا  الفعلا الخل  او
 33.30 10 ةعا فا أدائك

 23.30 7 ص الخب  ةق
 20 6 الت قلت

 23.30 7 ح  و أخ ى
 100 30 المامتع
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أ  أتل  ب الع   ملل  ل  ت  إخة   ت   للت  د لب تل  ج أ    س ة  عا  5 ق   تتة  ح لة    بل ة   و الا  دتج 
لتت   اتا ة   ب ال   ال  ل م    حا    العلة   ت% 33.33أدائ    ل حل  ث بلغ  و ة    بت الم  تافقل  تل  ج ه   اا ا ختل     

ة   بت م    ل  ت  إخة   ت   للت  د لب تل  ج أ    س ةق  ص الخب     ل  %03.33تافق  تا تل  ج ا ختل    ل  ا خ   ل  
تةف  س الة   بت لم    ت    إخة   ت   للت  د لب و   ب ب أخ   ىل لتمث  ج الة   بت الب قل  ت م    حا    العلة  ت تالمق  د   

حل   ث تعم   ج مص   لحت الم   تا د البش    لت  جلت   د لب بغ    ق الت قل   ت تالةق   ة    بت اوف    اد ال   ال  بص   دد ل% 02:ب    
ب لمؤ    ت تل  ج تخط  لط الم      ال  تظلفا لمف   اد الع   ملل  ب     مم    لقتة  ا ة   ت   إلح     العم   ج بب ة   مأ 

 .تد لبا لتلقا المع  ا تالم   او الإش افلت تالإدا لت التا ت    المةصب الادلد

  إل ج إا  ا  دت او تد لبل ت للع  ملل  ب    ال  بب او    ا ال اي ل دفع الإدا    تب اا لمكةة  القتج ب ث 
ه  ت الة  عا أت القص  ت  ف  ا أدائ     لتظ   ئف   ته  ت ال  دافع او     ا إة   فت إل  ج دتاف  ع أخ   ى مث  ج ةق  ص 

المؤ   ت حدلث  ت التتظل  ا مم    اعل      تل  ج أ م    ل  دج  ت ه  اا الخب    تالت قل  ت تتل ه    م    الح    و اوخ  ى
 .ةتلتالت تالحدلثت التا تتاكب هاا التطت تع ةا م  هاه او ب ب تةقص الت  ئج التك

 تل ا و التد لبلت الفةلت فا المؤ  ت تحدلد ا ح :0الجدول رقم
 

 
 
 
 
 

 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد 

تحدل  د ا حتل ا   و التد لبل   ت الفةل  ت ت      المؤ     ت تعتم  د ف   اأ   6 ق    لتة  ح م    خ    ج الا  دتج
 و العم  جطلب  ل أم  ب لة  بتل 12قد ه أف ادتبعدد %40ط ل  قصت  فا أدا  الم    تةقص المع  ا بة بت 

ل تألة    0أف   ادتبع  دد  %00.01ت  د  تحقل    ةت   ئأ ك فل  ت للمؤ    تفلم    لخ  ص  تل 9ت  دد أف اده    ت  30%
ح   و أخ  ى كم   أ  هة  ك  ل  أف  اد 0تبع دد ق د ه  %01بة  بت  تحللج الشك تي المقدمت م  ط ا العم  ج

 0تتدد اف اده  6.01بة بت 

 %الة بت تك ا  الفعلا الخل  او
 30 9 طلب و العم ج

 10 3 تحللج الشك تي المقدمت م  ط ا العم ج
 40 12 قصت  فا أدا  الم    تةقص المع  ا

 13.30 4 ؤ  تتد  تحقل  ةت ئأ ك فلت للم
 6.70 2 ح  و أخ ى
 100 30 المامتع
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ه  ا الخط  ت   و التد لبل  ت الفةل  ت ف  ا المؤ    ت   تملل  ت تحدل  د ا حتل ا  إف    لف   التم    خ   ج ه  اا 
بتحدل  د احتل ا   ت    ب   قا  ؤ      المص   لح بإخب    تق  ت  مص  لحت التك  تل   إاال ئل   ت ف  ا العملل  ت التد لبل  ت ل 

أي ل تل  ت  ال  ك بتحدل  د اوف   اد ال  ال  لا  ب ت  د لب   تة  تع الت  د لب المطل  تب تالةت   ئأ المتتقع  ت م    الت  د لب
 للت  تحدلد ةتع التد لب المطلتب بدقت مع فت ال دا م  التد لب

الت ا تة  ع   المؤ   ت م    ت لع د  اختل    او  تخة  عإا أ  المؤ   ت  ف  ا تحدل د احتل ا   و العم  ج  
اج تد لب تم ل  ل ف  ا تعتم د تل ج ةظ    د ا  ت ا ختل   او تتحللل    بم   لتتاف   م ع احتل ا  و المؤ   ت أ

م دى قص ت  ف ا أدا  العم  ج تب الك ف لمؤ   ت تق ت  ت و م  خ  ج د ا  ت طلب  و العم  ج تم حظ ت الإط   ا
اة  ت لبإةش     لاة  ت متخصص  ت تتة  م  إط    او تق  ت  بد ا   ت تم حظ  ت العم   ج المحت   ال  للت  د لبل ف   اه ال

بع   دم  تعق   د مص   لحت التك   تل  ااتم ت    و ل  تق   ت  بإ      ج التق     ل  المتة   مةت احتل    م تم ل      م     الت   د لب
متطلب  و  أاج تملل ت ت دقل  تم ااع ت ا حتل ا  و الة  ت لت فع   تف   ت تدتا فل    ؤ    المص لح م 

 .فا الكحقلت ها التا تق   تتحدد ا حتل ا و التد لبلت تالعم ج الال  لدل   اوالمؤ  تل إا أة   

 تد لب ال هتتاالمؤ  ت  :0الجدول رقم
 %الة بت تك ا  الفعلا الخل  او

 6,70 2 املع العم ج
 40 12 متاه لفئت معلةت
 53,30 16 ح ب الح ات
 100 30 المامتع

 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد 
م    ث  ث فئ  و إل جف ا ت د لب   لةق  مت   البح ثأف  اد ماتم ع  أ  0 ق   الا دتجلتةح م  خ ج 

تبع دد  %50301ح  ب الح ا ت بة  بت ت ى ب   المؤ  ت ت ى ب   لت  تد لب العم ج  اوتلج ف لفئت العم جل
ل فلم   لخ ص 00 أف اده  تبع دد  %01متا ه لفئ ت معلة ت بة  بت ت ى ب   الت د لب ل أم  الث ةلت 06قد ه  ف ادأ

تت دد  %6,70بة  بت  تالتا بدت ه  ت ى ب    الت د لب لة   امل ع تم  ج المؤ   ت دت  ا  تثة   الفئت الث لثت
 .ف دل 

اا ج إةا  ا  خل   او م    تل ج ت د ت د لب   تعتم د  المؤ   ت ف ا ثب  الا دتج ة ح ظم  خ ج هاا 
اا   ج     د  للت   د لب م    تل   ج العم    ج ال   ال  ل   دل   احتل    م  أكث    المؤ     ت ت ك   ز  أ ه   اا الت   د لب تة ح   ظ 

 .كج ت مج احتل مح ب تتاه التد لب لفئت معلةت  أة  كم  ة حظ ألة   لالعاز فا المؤ  ت أتالةقص 
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تى أتل   ج ف   ا المؤ     ت ب لة    بت ل      إا أ  المؤ     ت تق   ت  ب لت   د لب ح    ب ح ات      م     أا   ج تحقل     م    ت
 .تللع ملل 

 لت  داخج المؤ  ت ت خ  ا  التد لب : 8الجدول رقم 
 

 %الة بت تك ا  الفعلا الخل  او
 30 9 داخج المؤ  ت
 70 21 خ  م المؤ  ت
 100 30 المامتع

 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد 
ت  د لب   تل  ج ة  تتل  تهم    خ    م المؤ    ت  المؤ    ت تعتم  د ف  اث  ة   ى ب   8 ق    الا  دتجم    خ   ج 

 .أف اد 9تبعدد %01 داخج المؤ  تالةتع الث ةا  أم ل 00 أف اده تبعدد  %01بة بت 

 م المؤ    ت لع  د  أ   ب ب م    المؤ    ت تعتم  د تل  ج الت  د لب خ    تل  ج أ ه  اه الةت   ئأ تل  ت  تف   ل  
تي ا ختص ص   و المطلتب  تل م  د بل  اج تل  ت  تف  تأة       ل لد ا   ت الت  د لب تا ق ت   و ل ه   ت  د  تتف  بلة     
الت ا ك ة و بل ة   اتف قل ت ه اه المامتت ت إل ج مؤ   ت معلة ت ت  كبل  لاب أ  تتةقج ك   ب لة بت للعدد إاا أم 

 ل   ت  ت  ت  ب  ل  الط   فل  مح  دد  لك   ج ش   تط المؤ    تل  تل  ج    بلج المث    ج الا مع  ت تالمع ه  د التطةل  ت الت  ا
تق ت   بع ق اوحل   تف ا  تك اا الت قل  ول القط  ع  تم ج ح ل  م تتىاج تأم   فل   دت او تد لبلت إا ا 

ل تبع  د ة  ل  ت ال  دت   لق  ت  ه  اا الف   د ا لكت تةل  ت الإدا  بإ     ج ف   د تاح  د لإا   ا  دت   تد لبل  ت ف  ا  المؤ    ت
 بتعمل  المع  ا الادلد  التا اكت ب   تلج بقلت زم ئه

م   العم  ج تالت ا تتمث ج ف ا تتظل ا ت م ج تخ ص ت دد قلل ج  ف  ا المؤ   تأم  فلم  لخص داخ ج 
 ا  ج تةمل  ت قد ات  ه تاكت    ب خب     ف  ا ما    و مختلف  ت داخ  ج المؤ    تأت  د لب م     إل  جادل  د ف   ت لحت   م 

ت   ةظ  إدا    ل إة    فت إل   ج ال   كتخ ص   ت ف   ا الإدا   ا لكت تةل   ت تمع فت   ه لمعلتم    و الت   ا تخ   ص المؤ     ت
مةظتم    و  حل   ث تش   مج تم    ج لكت تةل   تالإدا   الإ عأ        ح   تج متة   ت  تتمح   ت  المؤ     ت دت او تد لبل   ت

تف   ا بع  ق اوحل     ل  ت  ا    تقدا  الإت     الم ةد   ل  تتقة  ا     ما ف   ا الإت     ا ل  ا تم    تد م ة  دسل 
 .لإا ا  دت او تد لبلت داخج المؤ  تهاا الما ج فا  مختصل خب ا  
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 تا ةت ةوتب أ   ل و الح   ا تخدا حتج  تد لباحتل م العم ج : 9الجدول رقم

 %الة بت تك ا  الفعلا الخل  او
 50 15 ةع 
  15 50 

 100 30 المامتع
 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد 

 أ     ل وماتم ع البح ث ال  ال  تلق تا ت د لب  ح  تج ا  تخد   أف   ادأ  لتة ح  3 ق   م   خ  ج الا  دتج
 .ف د05تبعدد  %50لخل  ل  تها تالال  ل  لتلقتا بة بت متع دلت لكلت  ا تا ةت ةوالح  تب 

ح  تج او     ل و تم  ة    ماتم  ع البح  ث م  ة   م    تلق ج ت  د لب أف  اد  ثب  الا  دتج   اه  ا تل ت  تف   ل 
 أ ل كم     لل    و الح     تبآب    لخب   ت     ط ل     العم   ج ب لح     تب تب   الك ل    تطلع ال   تحك  ف   ا م     اكت    ب   

لعم   ج لكت   بتةه ت    ط ل    العم  ج ب   ه المؤ    ت ل    ت ك  ز تل  ج ت  د لب أ     ل و الح     تب ب تتب  ه    أ  ا
ة  ه   لتا  د ت م  ج ف  ا مدل ل  ت التك  تل    لمل  ك ا    ز أتاكتش   ا ب   امأ ت    ج الحل     العملل  ت للع م  جل كم    

 .الح  تب تشبكت ا ةت ةو

 تةع الب ة مأ التد لباالعم ج فا المؤ  ت ت  احتل ا ت   قبج  ا تش   :16الجدول رقم
 
 

 

 

 
 

 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد 

ف       د  01 بع      دد ت %66.01 ة       بت   تالمق     د   العلة      ت أف       اد ل       ى 01م       خ       ج الا      دتج  ق      
 بقل    ت اتا     ه ةا    د ح    ل  ت    د لبا؛ ف    ا إت    داد ب ة     مأ تة    د ا تتب       بع    ل  ف  تأه    دا احتل ا     ت   ت    د  أخ    ا

 الشخص        لت ح ا         ت   أ   تل        ج لؤك        دت  أف         اد 10تبع        دد%00.01ة         بت   تالمق        د   العلة        ت أف         اد
 . التد لبا الب ة مأ إتداد تةد ا تتب   بعل  ب   لؤخا تأهداف  

 %الة بت تك ا  الفعلا ع فا ح لت الإا بت بة الخل  او

 ةع 
 10 تؤخا بعل  ا تتب  

33.30 
 0   تؤخا بعل  ا تتب  

  \ 20 66.70 
 100 30 المامتع
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القلل     ج م     ة   ته       الإط       او  إ ج العم       أتلبل     ت ب     أي  المؤ       ت ل       تثخ     ا ثلف        ب      ته    اا م      
تل         تف       تح ما        ج ا  تش            ال       ال  لش         كت  ف       ا الب        امأ التد لبل       تالمك ت       ب  أت ؤ           المص        لح 
 بل  العم ج فا ا ختل  او تالمش كج لتف دي الص ات و

 ب  لة  ب ا حتل ا و الخ صت  العم جتد لب  :11الجدول رقم
 %النسبة التكرار الفعلي الخيارات

 33.30 10             مدائ
 60 18        أحل ة
 6.70 2 دا             أب

 100 30 المامتع
 

 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد   

م    حا    العلة  ت لتافق  ت  تل  ج أ  ف   د  08 تبع  دد% 61ةا  د أ  ة   بت  00 ق   م    خ   ج الا  دتج 
  او تالخب  او المختلف ت م   فةل ت تفك ل ت تمكتبل ت احتل ا ت   التد لبلت تتط ب  تاحتل ا و المؤ  ت م  الم 

  احتل ا  ت   ثم ة   لق   ب أف  اد  01 ت بع دد% 00.01ةا د ة  بت ف ا المق ب ج ل  فا بعق اوحل    ل ه تت 
 اا ع  بم    قطع   ته ااال ك  ف  دل  لةف ت بعدد ت  %6.01ة بت أم  التد لبلت ها ةفس احتل ا و المؤ  تل  

 ا خ  الشخصلت تالعمج تلج الةفع تا ةتف علعد  م ات   كج مة   لح ات 

ب امأ التد لبلت المقدمت م  ط ا المؤ  ت تلب ا احتل ا  و العم  ج ال ال  لتلق ت  ال أ  لف   م  هاا
  المؤ    ت مح  ج الد ا   ت   ت م  ج تملل  ت الت  د لب ك  ثدا  أ     لت ل وت  د لب و ف  ا ما   ج الإدا   ا لكت تةل  ت

كلم      ةحو ل    الف ص  ت م   أا  ج ت  تفل  بإا ائ    لل  دت او التد لبل ت لع ملل     لتةمل ت الم  تا د البش  لتل تال  ك 
 .ةده ل    تلج  احت   لتقدل  أفصج م  تم  لة  ب العم ج  تا

 

 

 

  

 فا العمج   تخد المالب لد ا لكت تةا : 12الجدول رقم

 %النسبة التكرار الفعلي الخيارات
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ب  تتم د تلج : المصد   
 spss21مخ ا و

 

كب     ة    بت أفك ة   و  إا ب    ت  تةتت   و ماتم   ع البح   ث   ادأف   أ  ل ح   ظ  00 ق    الا   دتج  م     خ    ج
بة    بت  الإا ب    وفك ة   و  Pronto الب ل   د ا لكت تة   ا م    ل أف    د 00تبع   دد% 70ه   ا ت   Gmailب لة    بت
 .أف اد 4بعددت  % 13.30بة بت  Outlookل أم أف اد 5تبعدد 16.70%

 ب  ه ب ل  د الكت تة  ا المتع  دد تالت  ا بتا   طته ل  ت الالمؤ    ت تعتم  د ف  ا تمل     تل  ج   أ  م    لف   ه  اا 
م    مؤ    و خ   م القط  عتع مج به م ع مؤ    و القط  ع ت لت  ال Gmail لالتا د ت الص د تغطلت الب لد 

الت بع ت للمدل ل ت م   أا ج إا  ا  امتح ة  و إاا ك    أت حاز م اك ز  أت إ   ج ب لد م تعاج ا  تف   أاج 
 فل ت  Outlook ت Prontoل أم  العدد كبل  خصتص  امتح ة و العم ج الم ةل ل  لمدل ل ت الت بل ت تالا مع ت

م ع تزا   التك  تل  تالتعل ل  الم ةل ل  تل  ت  تغلل   كلم ت الم   ت  ك ج ش    تق لب    م   ط  ا ال  تزا  ؛ تع م ج ب ه ال
 التزا ي فقطت  الب لد  الم ؤتجأت   اوم ةت الع مت إعم ج   لت ا لاملع الت 

 تلج الب لد ا لكت تةا العم ج تد لب  :13الجدول رقم

 %النسبة التكرار الفعلي اراتنننننننننننننننالخي
 10 3 تل   لهت  التد لب 
 90 27 ب لخب   ت  اكت  به

 100 30 وعنننننمننننننالمج
 spss21مخ ا و ب  تتم د تلج: المصد   

للعم    ج  ة    بت أكب    ك ة   و  خل     ات  ماتم   ع البح   ث  أف    ادأ  ل ح   ظ  00 ق    م     خ    ج الا   دتج 
فك ة  و ؛ تلل  هت  د لب العم   ج ال  ال  تلق  تا الم    أ لف   د 27تبع  دد % 90الإدا ل  ل  ال  ال  اكت   بته ب   لخب   ته  ا

 .أف اد0تبعدد %10ا ب و بة بت الإ

اللتمل  ت ته  اا  تب   لخب   تالمم     اكت    ب الب ل  د ا لكت تة  ا ت    تلبل  ت الم  تظفل  أ  أ  م    لف   ته  اا 
 لخ  ص م    فلم   أال  ت  ل تل  ج ا    تغة    تح   تجتأة     ت    ل  العص   ةت ت  اتتم   د المؤ    ت تلل  ه إل  ج  اا  ع

 .اوم ةت الال  فا تد لب متتاصج حتج تادلداو الب لد ا لكت تةا اتلله ه  متظفت  االال  تتد بت 

Gmail 21 70 
Pronto 5 16.70 

Outlook 4 13.30 
 100 30 المامتع
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 ا لكت تةلتحتج ب امأ الإدا   العم ج  لبتد  : 14الجدول رقم
 

 الة بت تك ا  الفعلا الخل  او
 56.70 17 ةع 
  13 43.30 

 100 30 المامتع
 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد   

 

تلق  تا ت  د لب  ح  تج ب    امأ الإدا   ال   ال   ف   اد ماتم  ع البح  ثأأ  ة ح   ظ  00 ق   م    خ   ج الا  دتج 
ل     ل   ت  ت   د لب   تل   ج ب    امأ الإدا   ا لكت تةل   ت م     ال   ال  أل  ف    د 00تبع   دد %56.70ة    بت    ا لكت تةل   ت

 .ف د 00تبعدد %43.30 ة بت  

المؤ    ت تعتم  د تل  ج دت او تد لبل  ت للم  تظفل  تال  ك ح   ب ح ا  ت المؤ    ت  أ لف      ه  اا م    ت
كم    ةا  ده   لف  ا المؤ    تالإدا   ا لكت تةل  ت تلتف   دي مختل  ا المش   كج الت  ا تق  ع  الت  د لب تمتطلب   ول   اا 

  .أحل ة  أخ ى تد ب م  ت ى ها أة   بح ات إلج تد لب   كح  و ا تثة ئلت

 التد لب فا  الإدا   ا لكت تةلت ب امأ :15الجدول رقم
 

 

 

 

 
 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد 

ال ال  ل  ت   ا ب ت   فك ة و ة  بتإتةتتو  ف اد ماتمع البحثأأ  ل حظ  05 ق م  خ ج الادتج 
ة   بت ال  ال  م    ل أ ف   د 06تبع  دد% 53.30ه  ا  ةظ ل  تت    ط ل    د تس ب   امأ أ  الت  د لب ح  تج ه  اه ال

ال ال  ل   العم  ج م   أل أف  اد 3 تبعدد % 30فك ةو  تطبلقلتتكت   فا ت لب اوحل   الب امأ ل ت  أ  هاه 
 ل  بب أة   ل ته اا  اا ع  أف اد حلث أة   إمتةعتا ت  الإا بت 5بعددت % 16.70بة بت فك ةو  لت  تد لب  

 .تطلت طتللت المدى فا ات ك ةت أمتةتتل  تحو التص ا  اك ةت 

 الة بت تك ا  الفعلا الخل  او
 53.30 16 ةظ لت
 30 9 تطبلقلت

 16.70 5 ل  لت  تد لب  
 011 01 المامتع
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  ة  بت الب  امأ أ  إبل     الب امأ التد لبل ت تتة تع ب ل  الةظ  ي تالتطأ م  خ ج هاه البل ة و ةف  
ل  ج قل  ت الت    ئج الم دل  ت ف  ا المؤ    ت الت  ا تق  ت  ب لت  د لب إالتطبلقل  ت تلع  تد ال  ك  الب   امأ م    كب   أالةظ ل  ت 

  تاتد مد بل  أكف   فا الما ج التطبل  ا لكت تةا  أت لعد  العمج أثة  تلت كت  التطبل  

 تالخ ص   لة  ب احتل ا تالعم ج تد لب  :10الجدول رقم
 النسبة التكرار الفعلي الخيارات
 30 9 دائم 
 66.70 20 أحل ة 
 3.30 1 أبدا

 100 30 المامتع
 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد 

ل   ت  ا   الت  د لب ال  اي تلق  ته العم   ج  ف   اد ماتم  ع البح  ثألتة  ح أ   06 ق   م    خ   ج الا  دتج 
ال   ال  لق    ت  ب      أم      لف    د 01تبع   دد %66.70بة    بت لة     ب احتل ا    ت   الخ ص   ت ف   ا بع   ق اوحل      

ف  ا ح  ل  أةة     لأف   اد  3تبع  دد  %30بة   بت  احتل ا   ت   التد لبل  تالت  د لب ل  ه ص  لت مب ش     ب لعم   ج تللب  ا 
تال ك  بم   لع د  ف م ه وه داا المؤ   ت الإ  ت اتلالت تت كل زه ل  %3.30ةاد المع   ق ل  اا ال  أي بة  بت 

 .فقط تلج أهدافه الشخصلت

ة   ب تالت د لب ال اي لتلقتة ه ل ل  ت  أ   الإدا ل ل العم  جأتلبل ت أ    خ ج هاه البل ة  و لتةح م
الخ ص  ت ب   لمتظفل  تتق  ت  بة  بط تتخط  لط ه  اه الب   امأ  ا حتل ا   وم  ع احتل ا   ت   و  المؤ    ت ت  د س 

 م    اا  ج الكش  ا ت    القص  ت  أت القص  ت  إ  ص  ح التعبل    الفا  ت  ف  ا اودا  ل  دى ح   ب ه  اا ا حتل   م
 .   تالزم  كتمكة   م  تحدلد ةتع التد لب تاو لتب ال ز  لالك تكاا الم التا العم ج ت

 

 لتاكب التطت  التكةتلتااالعم ج تد لب  :10الجدول رقم
 الة بت تك ا  الفعلا الخل  او
 86.70 26 ةع 
  4 13.30 

 100 30 المامتع
 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد 
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ل   ت  أ  المتلق  ا لتاك  ب التط  ت  ال  ال   ماتم  ع البح  ث أف   ادأ   00 ق   الا  دتج لتة  ح م    خ   ج 
 0تبع   دد %13.30ة   بت    ل   ت  تط  س ال  كال   ال   أم   ل  ف   د 06تبع  دد %86.70 ة   بت  التكةتل  تاا 

  أف اد

الت   د لب لتاك   ب التط   ت  التكةتل   تاا     أ ل    ت   العم    ج أتلبل   ت  أم     خ    ج الا   دتج ة ح   ظ 
تق   د  اوفة   ج بك   ج م     ل   دل   م      أ ا تمل      تل   ج الإدا   ا لكت تةل   ت تتح    تج دائم     المؤ     ت تعتم   د ف   

ل ف    ا م    خ   ج الب   امأ الت   ا ل  ت  تق  دلم   ف  ا الت  د لب  الحدلث  ت ا  ج متاكب  ت تالتكةتلتال    أإمك ةل   و م    
او ت   عا     تقط ب تكةتلتال    ادل  د  تحت ا     ف  ا تمل    ل ف   ا دائم    تبح  ث ف  ا تتظلف     تل  ج العم   ج ا

  .التا لدل   القد   تلج ا تخدا  التكةتلتال  المتطت  م   او تكف  او 

 مع  ا تم   او ادلد   ب  تلع تد لب ك فلت الفت    :18الجدول رقم
 
 
 
 
 
 

 spss21تلج مخ ا و ب  تتم د: المصد 

 أ ف  اد  00تبع دد% 43.30ة بت    تالمقد  ماتمع البحث  أف اد 08 ق لتةح م  خ ج الادتج 
الفت      أ  اتتب   تا ال  ال  اوف   اد بلةم    ك فل  ت     تلع ب مع    ا تم     او ادل  د لت  د لب الفت     المخصص  ت ل

ف ا ح  ل   أف  ادل 8بع  دد % 07.62 لمثل  ت  تل   ك فل  ت    تلع ب المع   ا تالم    او لت د لبل المخصص ت
ف    ا   لأف    اد 3بع   ددت  % 12م     لق   د  بة    بت  ب     تلع ال   ال  ل    ت  أ  فت      الت   د لب إل   ا ح   د م     ك فل   ت 

 فت   التد لب تل  ك فلت أ متق  بت مع الال  ل ت  

مع    ا تم     او  ب   تلع   تك فل   التد لبل  ت الفت      أتلبل  ت الم  تظفل  ل   ت  أ  أتم    ه  اا لتة  ح 
تلختل  ا زم    الت  د لب ح   ب م   تتى ك  ج متظ  ا ؛ التد لبل  ت م    العملل  ت ا ةت      دبع   طبع    ته  ااد  ادل  

 ب لة   ت   ته  اا لا  ج ت  د لب ة   اح تمفل  دأت تبت  ه م    أ   بتع إل  ج ش     آت ت  د  ش   ت  حت  ج إل  ج    ةت م    
إل  ج تح   ل   ب لإة   فت تم     ات   زل   د  مع    ف   تل  ج الع   ملل  اوف   اد     تدو الت  د لب العملل  ت أ  لعة  ا
 .فا العمج بعد التد لب أدائ  

 الة بت التك ا  الفعلا الخل  او
 43.30 13 ك فلت

 30 9 إلج حد م 
 26.70 8 تل  ك فلت
 100 30 المامتع
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 "التدريبية الإدارية تالاحتياجا"لمحور الثاني عرض وتحليل بيانات ل. لثاثا
 تحدلد ا حتل ا و التد لبلت ال دا م   :19الجدول رقم

 الة بت التك ا  الفعلا الخل  او
 23.30 7 تغطلت القصت  تالفاتاو

 63.30 19 لتم وتح ل  م تتى المع  ا تتادلد المع
 13.30 4 تد  تحقل  ةت ئأ ك فلت فا مؤ  تك

 100 30 المامتع
 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد 

ة ح   ظ أ  الإط     او ف   ا المؤ     ت ت    دا م     خ    ج تملل   ت تحدل   د  03 ق    م     خ    ج الا   دتج 
 ف    د 03تبع  دد %63.30بة    بت تتادل   د المعلتم   و المعلتم   وتح   ل  م    تتى  ا حتل ا   و التد لبل  ت إل   ج

ل تل    أف   اد 0تبع  دد %01.12تغطل  ت فا  تاو اودا  الة تا  ت ت    القص  ت  ف  ا المع    ا تالم     او بة   بت ل
ت   تمك  المؤ     ت م     تحدل   د ه   اه الفا   ت  إ  بتا    طت تملل   ت تقل   ل  اودا  لع ملل      تمق  ة   ت اودا  الفعل   ا 

ت  د  تحقل    ةت   ئأ و الة  علفتل  لتبق  ج ل  دلة  ب   ودا  المطل  تب؛ ال  ك لتحدل  د ة  تع الم     او الة قص  ت تالخب   ا
 أف اد  0تبعدد %11.12:بة بت ماتمع البحثت  المص دقت تلل   م  قبج أط اا  تالتا تك فلت فا مؤ  

 تأ       للب  المؤ       ت ف     ا تحدل     د ا حتل ا      و التد لبل     ت تتب     ع ت     د  ط        أ م       الا     دتج ةف       
ب لمؤ    تل ف   ا ت   عج دائم     للعم   جل  ل  اودا  تق بم حظت     للةق   ئص المتا  تد  ف  ا المؤ    ت م    خ   ج

 .ل د الةقص تالفاتاو التا ت  م حظت   م  قبج أهج ا ختص ص ب لتد لب ل ؤ   الفئت

 

 

  

 الما ج ا لكت تةا الم تخد تكتل  العم ج فا  :26الجدول رقم

 الة بت تك ا  الفعلا الخل  او
 33.30 10 ةع 
  20 66.70 

 100 30 المامتع
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 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: صد الم

ل  ت  أ  تك تل  العم  ج ف ا الما  ج الال   ماتمع البحث أف ادأ   01 ق لتةح م  خ ج الادتج 
ل    ت  أ  ه   اا ال   ال   أم    ل  ف    د 01تبع   دد %66.70ة    بت    ا لكت تة   ا الم    تخد  ل   لس م     الة    ت ي

  أف اد 01تبعدد %33.30ة بت   التكتل  ة ت ي 

ب      إا ب    ت  اللتمل   ت م     خ    ج  تاكت    بته ب    لخب   تالمم       العم    ج ق   د أتلبل   ت أ  لف      ته  اا م    
فلم   لخ ص  أم  المؤ  ت تعم ج تل ج ت تفل  ا ت م ئ   ل   تد الم تظفل  تل ج العم جل  أ تالدللج تلج الك 

لخ ص    تع  ملتا ب ه تب الك ل ت  ت د لب   ف ا ك ج م  تأالال  تلقتا تد لب  تلله ه  متظفت  ادد ل  ل  ب  ل    
 . ت د الفاتاو الماتد  فا المؤ  ت اج التعل  تاكت  ب خب او ادلد  فا تمل  أالإدا   ا لكت تةلت م  

 شبكت ا تص ج الداخلا تمؤ  ال ا تخدا  :02الجدول رقم
 الة بت تك ا  الفعلا الخل  او
 100 30 ةع 
  0 0 

 100 30 المامتع
 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد 

ل   ت  أ  المؤ   ت ت  تخد  ش  بكت ماتم  ع البح ث ال ال   أف  ادأ   00 ق  لتة ح م   خ  ج الا  دتج 
 .ف د 01تبعدد% 100ة بت    ا تص ج الداخلا

 ال داخلاالمؤ  ت تعتمد فا تمل   تل ج ش بكت ا تص  ج  العم ج أامعتا تلج أ   ثب  تهاا م  ةف 
م  ث  ك  ج مكت  ب لكم ج اوخ     تت ل   ج ه م ا ت   ط ل       ةظ     العم ج ب لمؤ    ت مت   ابط العم   ج وب ل  

ح    ب ال لك   ج )أم ة   ت الع م   ت للم   دل  تق   ت  بتتزل   ع الب ل   د ال   تا د إل   ا ك   ج أم ة   ت ف تل   ت ت بع   ت لك   ج مص   لحت
لكت تة ا ل ف ا ب دت ه  تق ت  بتتزلع    تل ج المك ت ب المختلف ت   تا  ت   ط ل   الب ل د ا (التةظلما للمؤ  ت

 . أت ت قل 

 

 

 تكللا العم ج مع م تاداو التطت  التكةتلتاا :00الجدول رقم
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 الة بت تك ا  الفعلا   الإا بت فا ح لت الخل  او
 73.30 22 \ ةع 

  
 2 ةقص الإمك ةل و

 2 ح ب ةتتلت العمج تالم    26.70
 4 التكللا تل  متاتد

 100 30 \ المامتع
 spss21لج مخ ا وب  تتم د ت: المصد 

ل   ت  أ  المؤ    ت تعم  ج تل   ج ال   ال   ماتم  ع البح  ث أف   ادأ   00 ق    لتة  ح م    خ   ج الا  دتج 
 ل  ت  تك س ل أم   ال ال   ف  د22تبع دد %73.30ة  بت    تكللا العم ج مع م تاداو التط ت  التكةتل تاا

 أف اد 10تبعدد %26.70ة بت   

التكةتل  تاا  م   تاداو التط  ت تم ل    م  ع  ب  ث  المؤ   ت تعم  ج ا ه  د  تل  ج تكلل  ا  ته اا م    ةف   
قل م   بدت او تد لبلت للعم  ج م   اا ج تك تل  ت  ج لمتاكب ت ه اه التغل  او الح ص لت تة حظ الك م  خ ج 

 ة     بتا تل      متا    تد ف   ا المؤ      ت ل   التكلال    ال  ل     ت  أ   ماتم    ع البح   ث أف     ادل أم     ف   ا ا لكت تةل     و
بة  بت  الإا ب  و   ح ب ةتتلت العم ج تالم     فك ة   و تالخل ةقص الإمك ةل أم  أف ادل 0بعدد ت 13.30%
 ف م  ةفس الة بت  تبعدد ف دل  6.70%

ا   ج الت   د لب ف   ا الما    ج أف   ا المؤ     ت ل     تت   لح ل      الف ص   ت م      تم    جلف      بتا   تد  ته   اا م    
 .ا لكت تةا ت احتا او ب ب ال  لفت الاك  ها ال بب فا الك

 ت ك فلت للقل   ب لعمج المطلتبالمع  ا المكت ب :23الجدول رقم

 %الة بت تك ا  الفعلا الخل  او
 20 6             دائم
 76.70 23         ة     أحل
 3.3 1 دا            أب
 100 30 تعم           الما
 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد 

أ  المع  ا المكت  بت ك فل ت ال ال  ل  ت   ماتم ع البح ث أف  ادأ   00 ق   لتة ح م   خ  ج الا دتج
ف    د ل أم     ب لة    بت للعم    ج ال   ال   23تبع   دد %76.70ة   بت ب ف  ا بع   ق اوحل      للقل      ب لعم   ج المطل   تب
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تبع دد  %20ل ت  أ  المع  ا المكت بت م  التد لب ك فلت للقل   ب لعمج المطلتب فك ةو الإا ب  و بة  بت 
 بعدد ف د فقط %3.30بة بت   الال  ل ت  أ  التد لب ل  لزده  شلئأم  ل أف اد6 

المع   ا المكت  بت م   خ  ج  أ ل  ت    الإدا ل لالعم  ج   أتلبل ت ثم  خ ج ه اه البل ة  و ةف    ب 
ل تال  ك م    خ   ج إلا   د حل  تج للمش  ك و الت  ا تتاا   ه ف  ا العم  جل الت  د لب ك فل  ت للقل     ب لعم  ج المطل  تب

  الت  د لب ف  ا المؤ    ت وا  إ  اقتة  ج اوم   ل  ل تحم  ج الم   ؤتللتل تاتخ   ا الق    اقت اح   و تخ  د  المؤ    ت
ف  ا ما   ج تمل     تب لت   لا ف لمع    ا المكت   بت أكل  د تخ  د  العم  ج ال  ال  لقتم  ت   العم   جل ك  ز تل  ج احتل   م 

ة ح  ظ أ  الت   د لب مك   ة   م    تق   دل  أفك     ادل   د  و     للب العم  ج ف   ا تطبل    المكت    ب و م     ب  ه؛  كم     
عم   ج م    خ   ج تق  دل  مش    لع تخ  د  المؤ    ت ف  ا ما   ج التكةتلتال    تملل  ت الت  د لب ال  اي لةل    ط ل    ال

 . تالب مال و

 ا لكت تةلت الإدا   ئق  لتطبل  تأصبح  ةقص التد لب :24الجدول رقم

 %الة بت تك ا  الفعلا الخل  او
 30 9          دائم
 63.30 19         ة      أحل
 6.70 2 دا             أب

 100 30 المامتع
 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد 

ال  ال  ل   ت  أ   ةق  ص الت  د لب أص  بح  ماتم  ع البح  ث أف   ادأ   00 ق    لتة  ح م    خ   ج الا  دتج
 العم   ج أم   ف   دل 19تبع  دد %63.70 ة   بت  فك ة  و ت ئق    لتطبل    الإدا   ا لكت تةل  ت  ف  ا بع  ق اوحل     

 ة  بت  ف ال ال  ل  ت  تك س ال ك أم   لأف  اد 9تبع دد %30فك ة و  ال ال  ل  ت  أ  الت د لب ة  ت ي تم   
 ف دي بعدد 6.70%

لا  ب أ  لك  ت  ف  ا أي  الت  د لبل   ت  ب  ث  المبح  تثل   أتلبل  ت   ثم    خ   ج بل ة   و الا  دتج ة   ى ب  
مؤ    ت تخ ص  ت م  ع التط  ت او تالم   تاداو الح ص  لت ف  ا الإدا   ا لكت تةل  تل تب  الك لا  ب تل  ج المؤ    ت 

المعلتم و تالب مال ول لإلا  د ةظ   فع ل ت للمح فظ ت تل ج ه ؤ   اوف  اد  ا تقط ب أفةج المؤهلل  فا ةظ 
بتك   تالتع م ج ال   لع م ع متغل  او الف صت أم م   لد إت حت مبدأ ت إت حتتتطتل ه  تتحفلزه ل تتمكلة   ت 

  .البلئت التكةتلتالت
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 اوةت ةومتخصصت فا الب امأ ال فا تد لب العم ج احتل م:02الجدول رقم
 

 
 
 
 

 

 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد 
 

 ب ف ا لت دلل متح  ات العم  ج  أ الال  ل  ت   البحثماتمع  أف ادأ   05لتةح م  خ ج الادتج
ف  ا ح  ل  ال  ال    ل ف   د19تبع  دد  %63.30ة   بت ب ف  ا بع  ق اوحل     اوةت ة  وت ف  ا متخصص  الب   امأ ال

 %26.70 ة   بت   ال  ال  ل   ت  تك  س ال  ك  أم    أف   ادل  0تبع  دد% 10 لؤك  دت  تل  ج ه  اه الفك      ة   بت  
 .أف اد 8بعدد

ب   امأ ال ب ف  ا لمتح   ات  للت  د ل   ت  أة  هالعم   ج  ة   بت معتب     م      م    خ   ج الا  دتج ةف     ب  
ف    ا بع   ق اوحل      ل    ه   اه الب     امأ ف   ا تط    ت  م    تم  ل    الك تا   ب تل    ج  اوةت ة   وخصص   ت ف    ا متال

ب لبةل ت المعلتم  و تةظ    العةص  البش ي ل تاتدا الك تاد  الفةل ت المتخصص ت ااو ا  تب  ط تثهلجالمؤ  ت 
د لب تت د  الت  أةش طتب  تتم  د تل ج  إ  ه االمك   تحقل    ت  ا لكت تةل ت ا تص   والعمج تلج ش بك و 

ل تهة   ك م    ل   ى أة  ه   دات  ا ل   اا الت  د لب ه    فئ  ت العةص    ال ئل   ا  ف  ا ك  ج ه  اه العملل  ت وة  ه إهم ل  ه
 .تل ت  اةه ب لمم   ت اللتملت لت  اكت  به الإط  او

 كلفلت ا تص ج ا لكت تةا  تد لب  حتج العم جل م احت:20الجدول رقم
 %الة بت تك ا  الفعلا الخل  او
 33.30 10 ةع 
  20 66.70 

 100 30 المامتع
 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد 

 %الة بت تك ا  الفعلا   اوالخل
 10 3           دائم
 63.30 19         ة     أحل
 26.70 8 دا          أب

 100 30 المامتع
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م      تل       ل     ت  أ  العم     جال    ال   ماتم    ع البح    ث أف     ادأ   06لتة    ح م      خ     ج الا    دتج  ق     
ل    ت  ال   ال   أم    ل ف    د 01تبع   دد %66.70ة    بت   كلفل   ت ا تص    ج ا لكت تة   ا ح   تج  ب لت   دالة    ت ي ال
 .أف اد 01عددتب %33.30ة بت   تكس الك 

كلفل ت ا تص  ج ح تج  ب لت دل  ت  م   تل   الة  ت ي ال العم  جتل ب أ  ثم  خ ج الادتج ة  ى ب 
 الداخلل تل ف لمؤ   تش بكت ب  اه التتعم ج ا تص  ج ال داخلا   المؤ  ت ت تخد أ تهاا لدج تلج ا لكت تةا 

لعةص   البش  ي ت ثهل  ال دا الخطط ت الإ  ت اتلال و الم ئم ت م   أا ج تثهل ج اتلج ا هد  للتع ا ت عج 
تداد الكتاد  البش لت الفةلت المتخصص ت ااو ا  تب  ط ب لبةل ت المعلتم تل ت ل تتلج م تتى ت ج م  الكف    تاج

العم  جل ف ا المق ب ج تتا د مامتت ت ف لمؤ  ت ت عج إلج متاكب ت الإدا   ا لكت تةل ت ل  د ال ةقص أت احتل  م 
ا   ج تلع  تد إل  ج  أ  ه  ؤ   العم   ج ا  دد ت    ت    مل   ف  ا تق  و ل   ت  بثة  ه  م    الة   ت ي الت  د لب ف  ا الم

تص  ج  لتطل ب  ش بكت ا  أت ك ةتا فا مة صب أخ  ى ت   ت  قلت   إل ج مة ص ب أتل ج أت أ  تمل      ق لبل
اعل     ل   ت  أة     م    الة   ت ي م  ةح   ف ص  ت الت  د لب م    اا  ج التط  تل  م    ق  د ات   تاكت    ب  ه  اا م   

     .فةج فا تمل  اول  د  م  تقم   او تخب او ادلد  تمكة 

 ا لكت تةلت الإدا  ةصتص القتاةل  التا تحك   تد لب  تلج جلعم ل م ااحت:20الجدول رقم

 %الة بت التك ا  الفعلا الخل  او
 16.70 5 دائم 
 40 12 أحل ة 
 43.30 13 أبدا

 100 30 المامتع
 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد 

 ت د لبل لس م   الة  ت ي الال ال  ل  ت   البح ث ف  اد ماتم عأأ   00 ق   لادتجلتةح م  خ ج ا
م     الة    ت ي  ف    دل 00تبع   دد %43.30ة    بت   ا لكت تةل   ت الإدا  تل   ج ةص   تص الق   تاةل  الت   ا تحك     

 00تبع دد  %40ة  بت    حل   او ع قف ا ب ا لكت تةل ت الإدا  تلج ةصتص القتاةل  الت ا تحك    تد لبال
  %16.70 أي بة بت 5بعددك ةتا  ة ت   التد لبالال  لؤكدت  تلج م  أ ل ف د
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ةص تص  تل ج ل ج الت د لبإلل  تا بح ا ت ة   ثتلبلت المبحتثل  ل ت  ب أ  ثم  خ ج الادتج ة ى ب
اكت   ب   م   خ  ج المم    ت اللتمل ت ل  تطلع  الع م ج   ثب ل تل  ت  القتاةل  التا تحك   الإدا   ا لكت تةل ت 

 .اج المم   ت الالد  لددا   ا لكت تةلتأالتا ت    تلل   م   ا لت ج أل   د ا لت تم ا  و التز خم  ت 

 ات  بعد فا الما ج ا لكت تةتد لب   ل م العم جاحت: 28الجدول رقم 

 %الة بت تك ا  الفعلا الخل  او
 46.70 14 ةع 
  16 53.30 

 100 30 المامتع
 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد 

ل    ت  اة   ه م     تل     الة    ت ي ال   ال   ماتم   ع البح   ث أف    ادأ   08لتة  ح م     خ    ج الا   دتج  ق    
ل   ت  أة   ه م    ال   ال  أ ل ف   د16تبع   دد  %53.30ة   بت   ت  د لب العم   ج ت     بع  د ف  ا الما    ج ا لكت تة  ا 

 14أف ادتبعدد  %46.70ة بت    ة ت ي

م     الة    ت ي  هة  ث  الةت   ئأ متق  ب   ت ب  ل  الخل     ل  ف ة    ك م    ل    ى بثم    خ    ج الا  دتج ةف      ب   
ل     إااكت    ب مع    ا ادل  د  تتح   ل  اودا  تخ ص  ت إا  ج أالت  د لب ت    بع  د ف  ا الما   ج ا لكت تة  ا م    

ةق ص الإمك ةل  و المتعلق ت ب لت د لب ك لمك    الم ئ   تالم د ب  تأتد لب اج الألك  هة ك ت  ئج التةقج م  
تم ة   م   ل  ى ل لس هة   ك  أا ج تاة ب ه اه العتائ  ل تالتق و ألة   تالح ج لك ج ه اا الت د لب ت   بع د م   

   .المتكلت إلل   اوتم جب لمم   ت اللتملت م  خ ج  العم ج اكت  به  تطلعلداتا ل اا التد لب فقد 

 ا تخدا  شبكت ا ةت ةوتد لب  تلج  جم عل م الاحت: 29رقم الجدول

 

 
 
 
 

 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد 

 %الة بت التك ا  الفعلا الخل  او
 3.30 1 دائم 
 56.70 17 أحل ة 
 40 12 أبدا

 100 30 المامتع
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   تخدا  ش  بكت إت  د لب  تل ج  لحت  ات ال  ال    ف  اد ماتم  ع البح ثأأ   03لتة ح م    خ  ج الا  دتج
تل   ج ال   ك  لؤك  دف أم     ت م  ج تاح   دف   دل  00تبع   دد %56.70 ة    بت   ك ة  و اوحل     ف   ا بع  ق  ا ةت ة  و
 ف د ل  00تبعدد %40 ة بت  فك ةو  س الككالال  ل ت  ت فا حل   %3.30 بة بت

لك  ت  كلم     ا   تخدا  ش  بكت ا ةت ة  وتل  ج   الت  د لب أ  العم   ج ل   ت  أ م    خ   ج الا  دتج ةف    
لك  ت  تع  دلج تل  ج م   تتى  أت ا لكت تةل  ت ب ة   مأ ادل  د الإدا  ل  دخج ما   ج  كلم   ل  الك ل  ت   ة  اقتة  و ال

 ا  ج اكت    ب مع    اأةظ    التكةتلتال    ل فف  ا ه  اه الح ل  ت تا  ب تل  ج المؤ    ت القل     ب  دت او تد لبل  ت م    
تاح  د لخة  ع ل   اا الت  د لب تتة  دم  لك  ت  ت م  ج   ألمك    ادل  د  تتعملم     تل  ج العم   جل ف  ا ه  اه الح ل  ت 

تتق  دل  ك  ج م تعلم  ه ف  ا  ل  ج المؤ    ت لق  ت  بتعم  ل  ه  اا الت  د لب تل  ج     ئ  العم   ج المعةل  ل  ب  الك إ ع  تدل
لل     مة     ش  بكت إتالت  ا بح ا  ت  العم   جب ة   مأ الت  د لب تل  ج امل  ع المتاة  لع الت  ا لحت ا     ا الت  د لب م    
العم   ج المت   د ب م   د ب ل ف   ا ه   اه الح ل   ت لص   بح ا لكت تةل   ت ب    لإدا  تك   ج م    لتعل   ص    جتا ت ا ةت ة   ول
 .فا العمج لزم ئه

 فا العمج   تتاا  التا  حلتج ادلد  للمشك و قد ج متد لب الع :36الجدول رقم

 %النسبة التكرار الفعلي الخيارات
 63.30 19 ةع 
  11 36.70 

 100 30 المجموع
 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد 

لت   د لب ا أ  لف    د 03تبع   دد  % 63.30 ة    بت   تالمق   د   01الا   دتج  ق     ف   ا العلة   ت أف    اد ؤك   دل

لمك  ة   م     ل    لت  د لبا أ  اتتب   تا ال  ال  اوف   اد بلةم    ل مك  ة   م    تق  دل  حل  تج ادل  د  لمش  ك و العم  ج

 .ف د 11تبعدد  %17.62لمثلت   تقدل  حلتج ادلد  لمشك و العمج

فق  ت بة   بت ة ح  ظ أ   أ   ا أف   اد ماتم  ع البح ث لتا  ه بش  كج تاة  ح ةح  ت المتا م   خ   ج الا  دتج 

 أ ته   اا دلل   ج تل   ج ؛ الت   د لب ل     تده  ف   ا المش    كج المتعلق   ت بص   عتب و العم   ج أ ت لل   ت ل حل   ث ل    ت  

تاعل    ات كف      الت اتزتل ده  ب لمع   ا تالم    او  ت  ه   فا أ  للبالحصص التد لبلت لت  فل   تلقل   
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تب لت  لا الب  امأ التد لبل ت المقدم ت   ؛مجالتا تتاا    أثة   العلمشك و تالصعتب و تج لحلتقدل  ت للت فا 

  .م  هاه الدت او اا تف دت ت   لو ل   تمللت اودا  

 

 

 

 تتة  ب او  للب التد لبلت مع احتل ا تك التظلفلت: 31الجدول رقم

 %النسبة التكرار الفعلي الخيارات
 76.70 23 ةع 
  7 23.30 

 100 30 المجموع
 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد 

أ  ف    د  23تبع   دد %76.70ة    بت   تالمق   د   العلة   ت أف    ادأ   00لتة   ح م     خ    ج الا   دتج  ق    
تتة     ب    تالتد لبل    او     للب أ  اتتب    تا ال   ال  اوف    اد بلةم     تمل      طبلع   ت بتتة      التد لبل   ت او     للب
 .أف اد7تبعدد %23.30لمثلت  تمل   بطبلعت

تتة  ب مع  للعم ج  او  للب التد لبلت ثل ت  ب  جالعمتلبلت أ  ثم  خ ج الادتج ةف   ب
 أ فل ت  أ  التظلفت الح للت تتة  ب مع طبلعت التد لب الاي تلقتهل تهاا لدج تلج  احتل ا ت   التظلفلت

تلة   تتثهلل   بشكج الد العم ج تتك إتداد تلجتعتمد  المؤ  ت إدا  التد لب المعتمد  م  ط ا  أ  للب
تب لت لا لبدأ تمله تهت مزتد بم   او تقد او تاعله مة  ب لتظلفته تمتمكة  فا  قبج أدا  تظلفتهل

ف صت التد لب   ا ل تةدم  تت أدا هل تبالك لكت  التد لب   ه  فا تح ل  أدائه التظلفال إا أ  العم ج 
او اج تح ل  اودا  تاكت  ب م    أم   هحتل م تم  لةقصالإ تلك   المؤ  ت ت عج ا هد  لتلبلتإف

 .ادلد  ل تخدم   فا تمله

 ا لكت تةلت الإدا  تد لب تلج الصعتب و  :32الجدول رقم

 الة بت التك ا  الفعلا اك  الصعتب و الخل  او
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 ةع 
 3 التقو الغل  المة  ب

16.70 
 2 ةقص الت  ئج

  \ 25 83.30 
 100 30 \ المامتع
 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد 

ل  ت  الت د لب ال  اي تلق ته ل   تك    ال ال   ماتم ع البح  ث أف  ادأ   00الا  دتج  ق  لتة ح م   خ  ج 
ة    بت    ل    ت  تك   س ال   كال   ال   أم    ل دف      25تبع   دد  %83.30ة    بت   هة    ك ص   عتب و ت   اك  تك ة   و 

 أف اد 5تبعدد 16.70%

 العم ج لتا ت  بش كج تاة ح ةح ت المتافق ت بة  بت ت لل ت  تل ج أتلبلتم  خ ج الادتج ةف   ب   
الت د لب ف  ا  ا ج ت   لجألل ز  م    المؤ   ت تف   و ل    م   و  أ  ف ا ت د لب   ل   ت تاا    ص عتب و ت اك 

الإدا   ا لكت تةل  تل م    م  د بل  ق   د ل  تل  ج تتص  لج المعلتم  ت بط لق  ت ص  حلحت م    حل  ث المعة  ج تاللغ  تل 
المت د ب ةف  ه ق  د  تل ج  تتفل  ق ت و للد ا ت  تا  ك   التد لب ةظ ي أت تطبلقا أت لشمل   الإثةل ل أت

ا تلع ب م  لقد ل  ف لمؤ   ت تح  تج دائم   تخفل ا الص عتب و تالع اقل ج م   أا ج إةا  ا ه اا الت د لب لك ا 
ل إ  أ  هة   ك م    ل   ى بثة  ه تتا  د ص  عتب و ت  تاا    ك لتق  و الغل    المة    ب ك  ث  ل  ت  لع  تد ب لف ئ  د  تلل    

لع م  ج م   تعدل أت أ  هة   ك ظ   تا ااتم تل  ت تح  تج بلة  ه ب ما  ت ال  دت او التد لبل  ت ف  ا أل       لك  ت  فل     ا
تبل  التد لبل كم  أ  ألة  م  ل ى ب   ةق ص الت   ئج الت ا ل ت  ب    الت د لب ك لق ت  ول أا  ز  حتا  لبل 

  هة   ك ص  عتب و ثال  ال  ل   ت  ب  ت    ئج التةق  ج إل  ج مك     الت  د لب إل  ج تل    ال  ك م    الص  عتب ول إ  أ  
العم    ج تل   دج تل   ج مق  ة  ت بثتلبل   ت  أف    اد تةل   ت ت  دده  قلل   ج   لتع   دي خم    ت ت  تاا    ف   ا الت   د لب ا لكت

 .اهتم   المؤ  ت ب لعمللت التد لبلت

 عمج الح لاالأثة   التد لب فا  م جالع هم  تلق تطبل   :33الجدول رقم

 

 
 

 

 الة بت تك ا  الفعلا الخل  او
 83.30 25 ةع 
  5 16.70 

 100 30 المامتع
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 spss21 تتم د تلج مخ ا وب : المصد 

أثة     م    تلق  ته تطبل    أ   ل   ت ال  ال   أف   اد ماتم  ع البح  ثأ   00لتة  ح م    خ   ج الا  دتج  ق   
ة     بت    ل     ت  تك    س ال    كم      ال    ال  أل  ف     د 05تبع    دد %83.30ة     بت    الت    د لب ف    ا العم    ج الح     لا

 أف اد 5تبعدد 16.70%

الت  د لب  أثة    تلق  ته  لطبق  ت  م   العم   ج    أالةت   ئأ ا    و لتؤك  د لة    أ  خ   ج الا  دتج ة ح  ظ م    
تخط ط ل ت  تة ع   لت ف ت م  ط  تف   ب  امأ التد لب فا أتم ل      التد لب المتلقج  فا اط   احتل ا  

الاي ل ته لةقص العم ج تالك ت   ط ل   تحدل د ا حتل ا  و التد لبل ت تا حتل م  لتم شج بم  الإط  اوم  
ال   ك م     خ    ج للكش   ا ت     الفا   ت  أت ال   ةقص ال   اي لع    ةا مة   ه العم    ج تل   ت    جاوتل   ه   ا اللبة   ت  الت   ا

    الح لا  ت  تده  فا تمل   أاج اكت  ب الم   او تالخب او م  العملل و تالدت او التد لبلت

 ت  التد لب المقد    ة  العم ج :33الجدول رقم
 

 %الة بت تك ا  الفعلاال الخل  او
 56.70 17 ةع 
  13 43.30 

 100 30 المامتع
 spss21ب  تتم د تلج مخ ا و: المصد 

ف   د م    ماتم  ع البح  ث ت   ى أة     17تبع  دد %56.70لتة  ح أ  ة   بت  14 ج الا  دتج  ق   م    خ  
 13تبع   دد %43.30ل ف   ا ح   ل  تب    و ة    بت ط      الت   د لب المتبع   ت ف   ا المؤ     ت  اة   لت ت     تمل      ت 

 ف دت  تد   ة ه  ت  تمل   فا المؤ  تل

ته ت مؤش   الا  با  تل ب الم تظفل   اة ل  ت   الت د لب المق د  ل    أ  ثم  خ ج الا دتج ة  ى ب 
تلج ت   العم ج للمؤ  ت التا لعمج ب    تأة    ت تف  ك ج الظ  تا الم دل ت تالمعةتل ت مم   لش ع ه ب   تل  ال 

ا  ج اكت    ب م     او ادل  د  ألل  ز  م     تت  تفل  ل     ك ج م    العم   جته اا  اا  ع  هتم     المؤ    ت ب حتل ا   و 
الت  ا      ف بم     اا  ع ال  ك إل  ج ظ   تا العم  ج ل أم    ال  ال  تب   تا ت    ت  د   ة   ه  ت    تملاودا تتح   ل  

 .ل تة   تل  مة  بتل ت بم  إلج الص ات و المتاتد  بلة   تبل   ؤ    أت إةعدا  الثقت بل  الط فل 

 :الميدانية نتائج الدراسة وتفسير مناقشة: رابعا



 الفصل الخامس                     عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية 
 

 
111 

 ئل  لت  ك ثدا التا ت   امع    ب  تتم  د تل ج ا   تم     الملداةلت البل ة و بعد تف ل  تت قل تحللج
إة فت إلج المعلتم و التا ت  الحصتج تلل   م  ا ا  المق بل ت م ع  ئ لس مص لحت الم تا د ل لامع البل ة و

ف  ا ا   تم    تالمبلة  ت تل  ج  إلل      تا ةح  تج ف  ا ه اا العةص    مة قش ت المح   ت  الت  ا ت   التط      البش  لت
 :مشكلت الد ا تتلج  و الد ا ت التا ت  صل تت   بة  ت  ؤ 

 

 

 :مناقشة نتائج البيانات الشخصية.1
حت  ج تل  ت ك     اوا     ت ته  اا لك  تة   لعمل   م    مام  تع أف   اد العلة  ( 60%)هلمة  و ة   بت الإة   ث  -

الش    داو الا معل  ت  لحمل    تألة    ف  ا تقتة    الح   لا ة   بت كبل     م    الإة   ث (% 40)قلل  ج تك  س ال  اكت 
 العمتملتتالاكت  لمللت  دائم  لمتم ج الح   أكث  م  المؤ   و 

}  03 – 01{تك الك ب ل    %006.0بة  بت } 39 -30{  معظ   أف  اد العلة ت تةحص   أتم   ه  ب ل -
ته اا  اا ع إل ج  ل   ت التتظل ا الت ا ش  دت   المؤ    و العمتمل ت تألة    %00.01تالتا تت اتا ة  بت   

 2013التق تد الة با الاي مس القط ع العمتما  ةت 
المع ه د تالت ا ك ة و متزت ت ك لت  لا بة  بت  اتتقة ا    ما خ لا ت م  تتى ا  معا  أتلبلت العم ج ات -

        لعتد هاا التتزلع إلج أ  طبلعت العمج لتطلب تكتلة  ات كف    ت للتتلج التتالا ت %00.01ت 61%
ته اا م    لبلة ه ال لك  ج التةظلم ا ال  اي  م    أف  اد ماتم  ع البح ث م    فئ ت الإط    او %00.01ة  بت  -

    الإط  اولتةح مك تب 
 الت  ام    أف   اد ماتم  ع البح  ث تت   اتا    ةتاو خ  دمت   ف  ا المؤ    ت أي الخب      %006.0ة   بت  -
 00.01تالتا تبل  ة بت   }  ةت  05 – 01{تكالك  م  بل }  ةتاو 01 -5{ب   العم ج م  بل   لتمتع

 :ة تةتأ م  خ ج الةت ئأ ال  بقت أ  ماتمع البحث لت   بثتلبلت العم ج

  ه  الإة ثالبحث أف اد ماتمع أتلب  -

 ه  م  فئت متت طلت العم  العم جأتلب  -

 أتلبلت المتظفل  لتمتعت  بم تتى ا معا -

 ة بلت فا العمج ملتقدأالمتظفل  ات  أتلبلت -
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 الأول المتعلقة بالاحتياجات التدريبية الفنيةالمحور مناقشة نتائج  .2

 :ئأ الت للتالبل ة و إةت و الد ا ت إلج الةت  تت ق تتحللج تتف ل  بعد تف ل 

 تالت  اأثة     فت     خ دمت   ب لمؤ    ت؛ ح  تج الإدا   ا لكت تةل ت تلق  تا ت د لب  أة      أك دتا العم   جأتلبل ت  -
 .% 6030 :ب  ة بت     تقد

ف ا  او    اه ت ال دافع الةعا أت القصت  ف ا أدائ    لتظ  ئف    أ م  العم ج  % 40ة بت  أكد -
 .لكلتل م  %23.30مثج ةقص الخب   تالت قلت تتل ه  بة بت ؛ إة فت إلج دتافع أخ ى العمللت التد لبلت

التع    ا تل   ج ا حتل ا    و التد لبل   ت اوكث     اتتم    دا م     ط    ا المؤ     ت تال   اي لعتب     مص    د   -
ت   د  تحقل     ةت    ئأ ك فل   ت ه   ت ت ب       م    جال    بب ال ئل    ا ال   اي ل   دفع الإدا   إل   ج إا    ا  دت او تد لبل   ت للع

ط    ت  ال ئل     ت ف    ا تملل    ت تحدل    د ا حتل ا     و التد لبل    ت الفةل    ت ف    ا ته    ا الخ % 13.30للمؤ      ت بة     بت 
 .المؤ  ت
ت ك   ز تل   ج  أة      إاالمؤ     ت تق   ت  ب لت   د لب ح    ب ح ات       أ م     العم    ج  %53,30 ة    بت أك   د -

 أكث  لحت  ات  للت د لب  أة   تالت ا ت ح ظ  %01تتا ه لفئ و معلةت بة  بت  ألة  أة  ةق ئص العم ج؛ كم  
  .م  تل ه 

   تته  اا  اا  ع إل  ج أ  المؤ     %01عم   ج تق لب    تلق  تا ت  د لب  خ    م المؤ    ت ته  اا بة   بت ك  ج ال -
 ت  اتف قل و بل  المؤ  ت الم تقبلت تدد كبل  م  تم ج لاا تلاث إلج التد لب الخ  اا بت تتت
اوةت ة   و تال   ال  ل     لتلق   تا  الح     تب ت أ      ل والعم    ج ال   ال  تلق   تا ت   د لب  ح   تج ا    تخد   ة    بت -

 % 50ع دلت لكلت  الخل  ل  تها مت
ل    ل  ت  ا تش    ت   ت    ح   ات   تأه  داف   الشخص  لت قب  ج تة  ع الب ة   مأ  أة     أك  دتاأتل  ب العم   ج  -

تل ت   % 33.30ل ت  ا تش   ت   بة  بت  أة   هة ك  م  ل ى م  العم ج  أ ؛ إ  % 66.70التد لبا بة بت 
تالمتمثل   ت ف   ا  ؤ       المص    لح ت  الإط     اوه     ل   ت  ا تش     ت    الت   اأخ   اه  بع   ل  ا تتب      ته   اه الفئ   ت 

 المك تب

الت د لب المتلق ا لة   ب ا حتل ا  و الخ ص ت ب   ؛ ف ا ح ل   أ م  العم ج   % 33.30ة بت  أكد -
 لة  ب   أحل ة ل ت  ب   التد لب  % 61ة بت 
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 أك  دالمؤ    ت ف  ا تمل     تعتم  د تل  ج الب ل  د ا لكت تة  ا المتع  دد تح   ب ح ا  ت ك  ج ب ل  د حل  ث  أ   -
ل ف   ا  %16.70فك ة   و ة    بت    Prontoب ل   د  أم    ؛ Gmailب ل   د م     العم    ج اة   ه ل    تخدمت  %01ة    بت
 %13.30بة بت  Outlookةاد الب لد الث لث تهت اوخل 

الم   تخد  ق  د ت    اكت    به ت     ط ل    الخب      لكت تة  االإم    العم   ج ب     الب ل  د  %90ة   بت  أك  د -
  أم   ل  ت  بعث    تا   تقب ل  ل  الت  االت  ا لق ت  ب     العم   ج تال    ئج  اللتمل  ت اوتم  جف ت  التع  تد تل ل  م    خ   ج 

 .فقد ت  تد لب   تلله %01ة بت 

 م     العم     ج أة      ت     تلق   ل   ت    د لب ح   تج ب    امأ الإدا   ا لكت تةل   تل أم       %56.70 ة    بت أك   د -
 .ل  لت  الك %  43.30

   لق  د  ت لب    تل  ج ش  كج د تس ا لكت تةل  ت ك   الإدا  أك  د اتل  ب العم   ج أ  ب   امأ التد لبل  ت ف  ا  -
 .%01ل %50.01ةظ لت أت تطبلقلت فك ةو ة ب   تلج التتالا

 أم   ل     الخ ص  ت ب التد لبل  ت ا حتل ا   و تلب  ا ل  تالتد لب ال  دت او أ م    العم   ج  % 03ة   بت  أك  د -
 .تلبا هاه ا حتل ا و أحل ة  أة  فل ت   66.70%

 التط    ت  ته ف    ا الم    تتى تلتم ش   ج م   علق   الت   د لب ال   اي ت م     العم     ج أ  %86.01ة    بت  أك   د -
    .تهاا لكت  الب امأ التد لبلت مصممت  م  ط ا أخص ئلل  فا هاا الما ج ؛ التكةتلتاا

  ا تم     او ادل  د   ع ب مع  لم    العم   ج تل  ج أ  فت     الت  د لب ك فل  ت     ت %00.03ة   بت  أك  د -
م  د   إل  ج  ك فل  ت  ته  اا لع  تد تل   أة    ل   ت   %03ة   بت  أم   ل   ت  تك  س ال  كل % 07.63ف  ا ح  ل  ة   بت 

 إل جا ج الف    أتق و م      غكلفلت تصتج المعلتمت للمتد ب ت  ت الال  لقدمت  الب امأ التد لبلتت التد لبل 
  .او ب بتل  الك م  

 الإداريةالمتعلقة بالاحتياجات التدريبية  الثانيالمحور مناقشة نتائج  .3
تح  ل  م  تتى  حتل ا  و التد لبل ت ت  دا إل جم  العم ج أ  تمللت تحدل د ا  %63.30أكد ة بت  -

تغطل ت فا تاو تاودا  الة  تأ  أ  أك دتام  العم  ج  %00.01ل  كم  أ  ة بت تتادلد المعلتم و المعلتم و
ت د  تحقل    ةت  ئأ ك فل  ت  أ  أك  دتام    العم  ج  %00.01:بة  بت أم   ت   القص  ت  ف ا المع    ا تالم    اول 

 .م  قبج أط اا العلةتت  المص دقت تلل   تالتا ت فا مؤ  
ل ف   ا ح   ل  ف   ا الما    ج ا لكت تة   ا الم    تخد   تكتلة    تلق   تا أة     م     العم    ج  %66.70ة    بت  أك   د -
 .فل ت  تكس الك 33.30%

 %033إام ع العم ج تلج أ  المؤ  ت ت تخد  شبكت ا تص ج الداخلا بة بت  -
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التط     ت   العم      ج م     ع م      تاداو تل     ج تكلل     االمؤ       ت تعم     ج  أ م       العم      ج  %00.01 أك     د -
  ختل  او مختلفت بل ت  تكس الك ت  %06.01 ة بتحل  ةاد ل فا التكةتلتاا

ف  ا بع  ق  المع    ا المكت   بت ك فل  ت للقل     ب لعم  ج المطل  تب أ م    العم   ج  %76.70أك  د ة   بت  -
اللتمل  ت لتحقل     أتم   ل  ه  تل  ج المكت   بت ت    تد المع    ا أ  م    العم   ج % 01 ل ت ل   ى ة   بتاوحل    
 .فا تمل   أفةجةت ئأ 

ف   ا  ا لكت تةل   ت الإدا  ت ئق     لتطبل     ك      ت   د لب ال ةق   ص أ م     العم    ج  %63.30 أك  د ة    بت   -
 ا لكت تةلت  الإدا  التد لب دائم  لشكج مش كج فا تطبل   أ  %30ل فا حل  ل ى ة بت  اوحل  بعق 

ف    ا  ا    تعم ج ب    امأ متخصص   تمحت     ات  للت   د لب ف   ا  أة     العم    ج  م    % 63.30ة    بت  أك   د -
  .ل ت  تكس الك %26.70 بت اوةت ةول فا ة

ح     تج ا تص      ج ا لكت تة     ا  ت     د لبلل م       العم      ج   لحت      ات   %66.70ة      بت  أتلبل     ت أك     د -
 .ا لكت تةا الإتص جل ت  م  الة ت ي تلقا تد لب حتج  %33.30ة بت  أ  إ تل مؤ   لب

ح تج ةص تص ق تاةل  الإدا    تلقا تد لبم  الة ت ي للس  أة  م  العم ج  %43.30ة بت  أكد -
ل  ت  أة    ف ا     %01م  العم ج تكس ال كل أم   م   ة  بت  %16.70ا لكت تةلت ؛ فا حل  ل ى ة بت 

بع  ق اوحل     لا  ب تلق  ا ت  د لب ح  تج ه  اا الت  د لب ت خ ص  ت بع  د التط  ت  ت القف  ز  الةتتل  ت الت  ا مكة  و 
 .  لمك  الإ تغة   تللهالإدا   ا لكت تةلت م  اكت  ب مك ةت فا املع  الما و ت 

ت   بع د ف ا الما  ج ا لكت تة ال ف  ا  ت  د لبلحت  ات   لل   أة   م   العم  ج  %53.30ة  بت  أك د -
اةه ة ت ي تلج العم  ج الت د لب تخ ص ت إاا ك ة و الإمك ةل  و تل   مت ح ت ف ا  %46.70حل  ل ى ة بت

 .ب ب التا تع قج التد لب الحةت يالمؤ  ت تب اا التد لب لت   بح التقو تا  تغة   ت  كثل  م  او 
ا   تخدا  ش  بكت ت  د لب تل  ج لل ف  ا بع  ق اوحل     محت   ات  م    العم   ج أة     %56.70أك د ة   بت  -

  .ل ت  تكس الك %40ا ةت ةو؛ فا حل  ة بت 
 الت   ام     تق   دل  حل   تج ادل   د  للمش   ك و مك   ة    الت   د لبالعم    ج  أ م      % 63.30ة    بت  أك   د -
  .تكس الك %36.70 ى ة بتل فا حل  لتمل  فا    تتاا 

 إ ل   ل  حتل ا  و التظلفل تا تة   ب م ع تاو   للب التد لبل ت  م   ا  العم  ج %76.70اكد ة  بت  -
 .%23.30تتة  ب بة بت    أة  هة ك م  ل ى  أ 
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 الإدا  تل  ج اة  ه   تتا  د ص  عتب و ت  اك  أثة     فت     الت  د لب  %83.30أك  د أتل  ب العم   ج بة   بت  -
م   العم  ج تك س ال ك تب ختل   او مختلف ت فك ج ح  ب م تاا  ه  %16.70ل  ل ى ة بتل فا حا لكت تةلت

  م  صعتب و 
م    العم   ج أ  م    لتلقتة  ه ف  ا أثة     الت  د لب ل  ت  تطبلق  ه ف  ا ما   ج تمل     الح   لا  %83.30أك  د  -

ته   اا إ  دج تل   ج ش   ا  فإةم     ل   دج تل   ج ك   ت  الب ة    مأ الت   د لبا مص   م  بدق   ت تلتم ش   ج م   ع ا حتل ا    و 
 .م  العم ج تكس الك %16.70الفعللت للعم ج فا حل  ل ى ة بت تد لبلالت

المتبع ت ف ا المؤ   تل  تالتد لبل  الب  امأم   العم  ج ت   م دى  ة  ه  ت      %56.70ة  بت  أك د -
 .%43.30بثتم ل   بة بت  للقل   ك فلت تل  التد لبلت تمللت أ  تلج أكد البعق ا خ  أ  إ 

 
 

 النتيجة العامة: خامسا
أه داا الت د لب تتم ش ج تحللج تتف ل  ةت ئأ الد ا ت ةص ج ال ج الةتلا ت ا   إلجبعدم  ت  التط      -

مع أهداا المؤ  ت إام   فا  فع الم   او تب لت لا تح  ل  اودا  تمة ه تحقل   أه داا المؤ   ت تتال ج 
م   الت د لب ال اي تلق ته ته اا الك فا اهتم   المؤ  ت ب لتد لب تالتقلل  لعم ل   ل تبم  أ  الع ملل  ا تف دتا 

لعة   ا أ  المؤ     ت ق    د   تل   ج الت   د لب الال   د ته   اا دلل   ج تل   ج أ  التخط   لط للت   د لب م     ط    ا الإدا   
 الإدا  لتطبل     ال زم  تالتقةل  ت  الإمك ةل   وت  تف    ل تا  المؤ    تلتم ش  ج م  ع ا حتل ا   و التد لبل  ت للعم   ج

 ا لكت تةلت فا المؤ  ت بد ات كبل  
ت  تف  مامتت   ت م     الب مال    و الت   ا الح     تبل كم     أة       امأ ا لكت تةل   ت تأا   ز   الب     حل  ث ت   تف -

لتا  د ف  ا المؤ    ت ش  بكت ح    تب إا ل ت    تد ف  ا ت    لع تملل  ت مع لا  ت البل ة   و تالتقلل  ج م    ا ةح اف   و 
ل  ت ت    ج تملل  ت تب   دج التث   ئ  ت الم   تةداو كم    ت    ه  ش  بكت ا تص   ج م    ت    لج التتاص  ج ب  ل  الع   مل

 تقلج م  تكلفت حفظ المعلتم و
م       ب   ح التق   و تالا    د تالم    جتل   ج ا لكت تةل   ت لعم   ج  الإدا  ا    تخدا   أ الد ا    ت  أظ     وكم      -

 :خ ج العمج تلج 
   تت اةا ز العمج -
 الع ملل  إةت الت فع  -
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 التعللم و إلص ج  تت ت دقت  -
 تتفل  تقو ت ا د الع ملل  -
 الإدا لتزل د  كف    العملل و تح ل  ا تص  و بل  المتظفل  ت  -
 العمج أتب  تقللج التك للا تتةظل   -
 اوخط  تقللج معد و  -
 .مك   فا الع ل  أيالعمج م   أدا  إمك ةلت -



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  خـــــاتمـــة

 

الالكت  نيووووووووووه لووووووووووب يكوووووووووون ظهوووووووووو  ا   وووووووووو ا ي   وووووووووو   وووووووووو    نتي ووووووووووه الت يوووووووووو ا   الإدا ةظهوووووووووو    إن
فوووووور الماللوووووو   ال  ا  يووووووه  كموووووو   ال  ل ووووووه لأهميتهوووووو له فوووووور الحصوووووو  الحوووووو لر   لوووووو  صووووووالح   التطوووووو  ا 

ب تكن ل  يووووو  المحل مووووو     فهووووور ت ووووودب ال  قيوووووه  الوووووت دا  المحووووو ماهووووور  مليوووووه الوووووت ن    ووووون  مووووو  أنهووووو 
 ووووو كه دا ليوووووه للت اصووووو   وووووين ك فوووووه الأ هووووو ة  هووووور  أنهووووو  وووووا   الماللووووو   مووووون  لأفووووو ادل ديووووودة  م ايووووو 

 لألووووووو لي المووووووو      لووووووو  لالوووووووت دامه   مثووووووو  لل قووووووو   ال هووووووود  تحتمووووووود  ليهووووووو  الماللوووووووه لالوووووووت ا  الأ
     .لت  ا  ديدة  متط  ة ل  دته   لى النم   الا

الالكت  نيوووووووه   الإدا ة  الووووووود    فووووووور م حلوووووووه تط يووووووو  الإدا ا    ي  لوووووووى كووووووو   ووووووو   مووووووون ال ووووووو
لماللووووووو    ل ه مهووووووو ب م تل ووووووو أن وووووووطهلت قيوووووووه  أد ا مووووووون  انطاقووووووو  ممووووووو  تووووووو ف   تكن ل  يووووووو  المحل مووووووو  

 . ه أدا  تل هب  ص  ة  ا حه فر تحلين 

حوووووود  أ نهوووووو  الالكت  نيووووووه مطل وووووو  ه موووووو  ت   وووووو  التحوووووو لا  التكن ل  يووووووه ك الإدا ة   وووووو ل  تمثوووووو  
 كم حلوووووه  ووووو   يه فووووور ظووووو  الحصووووو  ال قمووووور   الإدا يتنوووووتهم  ووووو امم التطووووو ي   الإدا ة مد لوووووه فووووور فووووون 

ي ت ووووووي  التطوووووو ي  الح ي وووووور لأدا      هوووووو  موووووو الإنلوووووو نر الان توووووو ا  لووووووى الم تمحوووووو   الح لميووووووه  الت   وووووو  
 .المالل  

   يووووووهتد ي ال موووووون ا وووووو  تح يوووووو   لوووووو  ي وووووو   لووووووى الماللووووووه ان توووووو لر اهميووووووه ك وووووو     لحمليووووووه 
المحوووووووو      اكتلوووووووو الم ا ووووووووية الأل لوووووووويه فوووووووور م وووووووو   تلوووووووويي  الموووووووو ا د ال  وووووووو يه  لأنوووووووو  يحموووووووو   لووووووووى 

أهوووووووودا  الماللوووووووه   كموووووووو  يحت وووووووو  أهوووووووب  ن صوووووووو  التنميوووووووه الادا يووووووووه فوووووووور  لتح يووووووو  المهووووووو  ا  الا مووووووووه 
الحصووووو  الحووووودي    تن وووووة أهميتووووو  مووووون أهميوووووه الووووود   الووووو ي ي ووووو ب  ووووو  فووووور الماللوووووه  صووووو ه   موووووه   فووووور 

 .  ص ه   صهالالكت  نيه  للإدا ة الاحتي     التد ي يهتح ي  

 مووووون  وووووا  النتووووو  م المتحصووووو   ليهووووو  حووووو   الاحتي  ووووو   التد ي يوووووه  الووووود   الووووو ي تلح هووووو  مووووون 
مووووو   تووووو ا  حديثوووووه فووووور م تلووووو  الماللووووو   ال  ا  يوووووه  لا  الأ يووووو ةهووووو     ووووو  ت حيووووو  الإدا ة الالكت  نيوووووه أ

الووووو ي  ق ووووو   ليووووو  هووووو    الأمووووو  هووووو     ووووو  م اك وووووه هووووو ا التطووووو  أيتطلووووو  تنميوووووه المووووو  د  ال  ووووو ي مووووون 
ت وووووووو ب  وووووووو  الماللووووووووه موووووووون توووووووودا ي    أنكمح  لووووووووه ت  وووووووويحه   تحليلهوووووووو   مح فووووووووه موووووووو  ي وووووووو   الد الووووووووه 
التد ي يووووووه  ال قوووووو      الالكت  نيووووووه موووووون  ووووووا  الاحتي  وووووو لوووووولإدا ة الأمثوووووو لتح يوووووو  التط يوووووو    ا  وووووو ا ا 

 . ه التر قد ت   فر ط ي  الح ا  فر     ك فه 



  خـــــاتمـــة

 

مووووووون  وووووووا    مووووووو  ي حووووووو  هووووووو ا التحووووووو   نحووووووو  الإدا ة الالكت  نيوووووووه يحووووووود فووووووور صووووووو ل   الماللوووووووه
الحليووووووو   تهي وووووووه المووووووو ظ ين ن لوووووووي    محن يووووووو   لوووووووى الوووووووت داب  الإدا ة ووووووو   ة  يووووووو دة الاهتمووووووو ب مووووووون ق ووووووو  

  الالكت  نيووووووه  الإدا ةالالكت  نيووووووه    لوووووو    يوووووو دة التوووووود ي    الحموووووو   لووووووى  يوووووو دة الوووووو  ر  م ايوووووو   الإدا ة
الالكت  نيووووووه لا  الإدا ةتط يوووووو   أنللحوووووو ملين  لووووووى  التأكيوووووودالوووووو ظي ر للحوووووو ملين موووووون  ووووووا   الأموووووونتوووووو في  
 ك وووو  ة  الإدا يووووه ووووديا  وووونهب  وووو  تحوووود مكمووووا لهووووب فوووور ان وووو   الحمليوووو    الأحوووو ا حوووو   موووون   ووووأييمثوووو  
ث  فوووووووه   تط يووووووو    د وووووووب الإدا ة الالكت  نيوووووووه مووووووون  وووووووا  ن ووووووو  الماللوووووووه يووووووو دة التووووووو اب  أي ووووووو      ليوووووووه

 الحموووووو  الالكت  نوووووور  ن وووووو  الم ايوووووو    ال  ا وووووود الن ت ووووووه  وووووون تط يوووووو  الإدا ة الالكت  نيووووووه  ووووووين الموووووو ظ ين 
إ وووووو فه إلووووووى   الاطووووووات  لووووووى ت وووووو    ماللوووووو   ن  حووووووه فوووووور تط يوووووو  الإدا ة الالكت  نيووووووهكموووووو  يمكنهوووووو  

آليووووووه الحموووووو    يووووو دة الوووووود ب المووووو لر الووووووا ب لالوووووتح نه  موووووود  ين مووووواهلين لتوووووود ي  الحووووو ملين  لووووووى تط يووووو 
الالكت  نووووووووور  كمووووووووو  ي ووووووووو   لوووووووووى الماللوووووووووه   وووووووووة نظووووووووو ب الحووووووووو اف  للمتميووووووووو ين فووووووووور م ووووووووو   الحمووووووووو  

 .الالكت  نر
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