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 مقدمة:

تعتبر المؤسسة كيانا مخصصا ليرض معيف لتقديـ خدمة محددة لممجتمع، حيث تشمؿ ىػذه 
المؤسسػػػات مختمػػػؼ الجيػػػات الحكوميػػػة والخاصػػػة، بالإضػػػافة ملػػػى الأىػػػداؼ الخيريػػػة والتعميميػػػة وال قافيػػػة 

تعاوف بيف  عضائيا لتحقيػؽ  ىػداؼ مشػتركة والصحية وغيرىا، كما تتميز المؤسسات بالعمؿ الجماعي وال
ولعػػب دور ميػػـ فػػي تنميػػة المجتمػػع وتحسػػيف نوعيػػة حيػػاة الأفػػراد، وتتطمػػب المؤسسػػات مدارة فعالػػة ومينيػػة 
لتحقيؽ  ىدافيا وتمبية احتياجات المجتمع، ترتبط المؤسسػة بالعلاقػات تحػدد الأسػاس فػي تحقيػؽ الأىػداؼ 

علاقات التي تربط  فراد داخؿ المؤسسة، وتعتبر العلاقات التنظيمية التنظيمية، وىي كذلؾ تعكس طبيعة ال
مف الأمور اليامة التي تبنى عمييا سيرورة العمؿ فػي المؤسسػات، حيػث تحػدد ىػذه العلاقػات الطػرؽ التػي 
يتـ بيا التواصؿ بيف الموظ يف والإدارة وبيف الموظ يف فيما بينيـ، وتت  ر العلاقات التنظيمية بعدة عوامؿ 
منيا ال قافة المؤسسية ونمط القيادة والتوجيات الإدارية واليدؼ المشترؾ لممؤسسة ، كمػا تيػدؼ العلاقػات 
التنظيميػة ملػى تحسػيف وتطػوير العمػؿ داخػؿ المؤسسػة بمػا يحقػؽ  ىػدافيا ومصػالحيا، وتعمػؿ عمػى تػوفير 

علاقػات الإنسػانية بػيف بيئة عمؿ مناسبة تساعد عمػى تقػديـ الخػدمات لممجتمػع، كمػا تعمػؿ عمػى تحسػيف ال
المػػوظ يف وزيػػادة الػػروابط الاجتماعيػػة بيػػنيـ، كمػػا يتعػػيف عمػػى المؤسسػػات العمػػؿ عمػػى تطػػوير العلاقػػات 
التنظيمية وتحسينيا باسػتمرار، وذلػؾ بتػوفير بيئػة عمػؿ مناسػبة وتح يػز المػوظ يف وتقػديـ الػدعـ والمسػاندة 

  .ليـ وبناا فرؽ عمؿ قوية ومتكاممة

ف العلاقػػات التنظيميػػة علاقػػات اجتماعيػػة تػػربط العمػػاؿ فيمػػا بيػػنيـ، ومػػف كمػػا تظيػػر لنػػا ضػػم
بػػيف ىػػذه العلاقػػات علاقػػات قربيػػة، التػػي تػػربط المػػوظ يف فيمػػا بيػػنيـ داخػػؿ مكػػاف العمػػؿ، والتػػي تتنػػوع مػػف 
علاقػػػات قرابيػػػة حقيقيػػػة ،بيولوجيػػػة، رابطػػػة الػػػدـ، المصػػػاىرةص، وعلاقػػػات  خػػػرى متػػػؿ الصػػػداقة التػػػي تػػػربط 

فيمػػػا بيػػػنيـ والتػػػي تتحػػػوؿ ملػػػى علاقػػات قرابيػػػة،  و علاقػػػات الجيػػػرة والعشػػػائرية  و الانتمػػػاا ملػػػى  المػػوظ يف
 .سكاف ن س المنطقة الاصمية والتي تعتبر ىي الأخرى علاقات قرابية

الموسوـ ب ت  ير العلاقات القرابيػة عمػى العلاقػات التنظيميػة فػي المؤسسػة  مف خلاؿ بح ناو 
 لاختيػار التػي دفعتنػاسػباب ومف الأواندرجت تحتيا التساؤلات ال رعية قد تضمنت  دراستنا التساؤؿ العاـ و 

رغبػة منػا فػي القػاا  ، ارتباط ىذا الموضػوع بالتخصػص وىػو عمػـ الاجتمػاع تنظػيـ والعمػؿ ىي  الموضوع
اضػافة الػى موضػوع ،  ىما العلاقػات القرابيػة مركز التكويف المينيالضواا عمى موضوعيف ىاميف داخؿ 

التعػػرؼ و  مركػػز التكػػويف المينػػي،العلاقػػات التنظيميػػة الػػذي يعتبػػر  حػػد  ىػػـ محػػددات المسػػار المسػػتقبمي ل



 ب
 

تعتبػػر العلاقػػات القرابيػػة مػػف المواضػػيع المػػؤ رة ، ة داخػػؿ مركػػز التكػػويف المينػػييػػعمػػى واقػػع العلاقػػات القراب
الكشػػؼ ، رابيػػة  وت  يرىػػا داخػػؿ مركػػز التكػػويف المينػػي ىميػػة العلاقػػات الق، عمػػى سػػيرورة العمميػػة التنظيميػػة

اختبػار تػ  ير العلاقػات القرابيػة  ىداؼ و ىمية موضػوع الدراسػة ،  في التنظيـ عف طبيعة العلاقات القرابية
مسقاط الجانػب النظػري  ،عمى العلاقات التنظيمية في مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة

محاولػػة الخػػروج بنتػػائة عمميػػة بعػػد الدراسػػة الميدانيػػة  ،بسػػكرة المينػػي قػػروؼ الطيػػبعمػػى مركػػز التكػػويف 
معرفػػة تػػ  ير العلاقػػات القرابيػػة عمػػى العلاقػػات التنظيميػػة داخػػؿ مركػػز التكػػويف  ،وطػػرح اقتراحػػات وحمػػوؿ

لمينػي القػرار داخػؿ مركػز التكػويف ا اتخػاذمعرفة ت  ير العلاقات القرابيػة فػي  ،الميني قروؼ الطيب بسكرة
داخؿ مركز التكويف الميني   الاتصاؿمعرفة ت  ير العلاقات القرابية  في   ،والتمييف قروؼ الطيب بسكرة
معرفػػة تػػ  ير العلاقػػات القرابيػػة فػػي ت ػػويض السػػمطة داخػػؿ مركػػز التكػػويف  ،والتميػػيف قػػروؼ الطيػػب بسػػكرة

تػػ  ير العلاقػػات لموضػػوع وىػػو تبػػرز  ىميػػة الدراسػػة مػػف  ىميػػة ا لمينػػي والتميػػيف قػػروؼ الطيػػب بسػػكرة،ا
 ، كما تطرقنا ملىفي المؤسسة مركز التكويف الميني قروؼ الطيب بسكرة القرابية عمى العلاقات التنظيمية

كمػا تطرقنػا ملػى الدراسػات السػابقة التػي انقسػمت العلاقػات القرابيػة، م اىيـ الدراسة والمتم مػة فػي القرابػة و 
يحتػػػوي  ا جػػػز  ،يحتػػػوي دراسػػػات عػػػف المتييػػػر المسػػػتقؿ والمتم ػػػؿ فػػػي العلاقػػػات القرابيػػػة اجػػػز  ملػػػى جػػػزئيف

كمػػا تطرقنػػا ملػػى الصػػعوبات التػػي واجيتنػػا  ،دراسػػات عػػف المتييػػر التػػابع والمتم ػػؿ فػػي العلاقػػات التنظيميػػة
فصميف ى  ما الجانب النظري لمدراسة انقسـ مل ،ـ بدراسة موضوعنا مف الجانب النظري والميدانياعند القي
ماىيػة  ملػى  العلاقات القرابيػةفصؿ العلاقات التنظيمية حيث تطرقنا في  وفصؿ  ،العلاقات القرابية فصؿ

ـ   ػ   ىميػة القرابػة ـ ػ  نواع القرابػة ـ  خصائص العلاقة القرابيةـ   ـ ليا صمة بالقرابةيم اى ـنظاـ القرابة  
 العلاقػة بػيف القرابػة و العمػؿ ـ ػ  القرابة والمجتمػع ـ  دور القرابة في الحياة الاجتماعية ـ   ظائؼ القرابةو 

ـ   ػػاحتػػوى عمػػى محػػددات العلاقػػات التنظيميػػة  فصػػؿ العلاقػػات التنظيميػػة مػػا  ،نظريػػات م سػػرة لمقرابػػة تػػـ 
ـ   ػـ  اتخاذ القرار والعلاقات التنظيمية و ت ػويض السػمطة والعلاقػات التنظيميػة   نواع العلاقات التنظيمية 

صػػػؿ  العوامػػػؿ المػػؤ رة فػػػي العلاقػػػات فمؤسسػػة وفػػػي اخػػر العلاقػػات التنظيميػػػة والاتصػػاؿ التنظيمػػػي فػػػي ال
سػػػة مجػػػالات الدرا" الإجػػػرااات المنيجيػػػة لمدراسػػػة الميدانيػػػةوالمتم ػػػؿ فػػػي  جانػػػب الميػػػدانيال مػػػا  التنظيميػػػة
 تـ  ػػ  دوات جمػػع البيانػػات ـ ػػ المػػنية المعتمػػد فػػي الدراسػػة ـ ػػ مجتمػػع البحػػث فتطرقنػػا فيػػو ملػػى   "الميدانيػػة
فتطرقنػا   وت سػيرىا الاسػتبيافعػرض وتحميػؿ نتػائة   ما ال صػؿ الاخيػر والمتم ػؿ فػي الإحصائيةالأساليب 
والتػػػي  الأولػػػى المحػػػور بيانػػػاتعػػػرض وتحميػػػؿ  ـ ػػػ عػػػرض و تحميػػػؿ جػػػداوؿ البيانػػػات الشخصػػػيةفيػػػو ملػػػى 
، الجػػػػنس، السػػػػف، المسػػػػتوى   سػػػػئمة والمتم مػػػػة فػػػػي البيانػػػػات الشخصػػػػية والتػػػػي تحتػػػػوي عمػػػػى 10تتضػػػػمف 

نظػر العمػاؿ  اتجاىػاتالتسػاؤؿ الأوؿ والمتم مػة  فػي  عػرض وتحميػؿ المحػور ال انيػة ـ ػالتعميمي.... الػ(ص 



 ج
 

عػرض وتحميػؿ جػداوؿ المحػور ـ  ػ سػئمة  06حوؿ ت  ير العلاقات القرابية في اتخاذ القػرار والتػي تتضػمف 
اتجاىػػات العمػػاؿ حػػوؿ تػػ  ير العلاقػػات القرابيػػة فػػي ت ػػويض والمتم مػػة فػػي تحميػػؿ التسػػاؤؿ ال ػػاني   ال ال ػػة

عػػرض وتحميػؿ جػػداوؿ المحػور الرابػػع  والمتم مػة فػػي تحميػؿ التسػػاؤؿ ـ  ػ سػػئمة  03السػمطة والتػػي تتضػمف 
ت سػير ـ  ػ  سػئمة 05العلاقات القرابية في اتصػاؿ والتػي تتضػمف ال الث اتجاىات نظر العماؿ حوؿ ت  ير 

 .الخاتمةو خيرا  التساؤؿ العاـ مناقشةت سير و  ـ   و مناقشة نتائة تساؤلات الدراسة
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 كالية:شأولا: الإ

متنظػػيـ انشػػطة لازمػػة لتحقيػػؽ  ىػػداؼ المؤسسػػة بالتعػػاوف بػػيف عػػدد مػػف العمػػاؿ داخػػؿ المؤسسػػة ل
بتقسػيـ النيػاـ و الأنشػػطة و كػذا بػػالالتزاـ بالواجبػات و تمتػػع بػالحقوؽ، فػػالتنظيـ تكمػف فػػي العلاقػات التنظيميػػة 

ليػػػا مصػػػدار الأوامػػػر  و ليػػػذا مف العلاقػػػات التنظيميػػػة تمػػػؾ العلاقػػػات الر سػػػية  و العموديػػػة بحيػػػث يػػػتـ مػػػف خلا
ت ويض السمطة التي تعمؿ عمى التنسيؽ في تحديد العمؿ الجماعي مف  جؿ تحقيؽ وحدة التصرؼ فػي اتجػاه 
ىدؼ مشترؾ و توحيد بػيف ال عاليػات و الأنشػطة فػي المؤسسػة و معػداد التقػارير التػي تنسػؽ و تح ػز  عضػاا 

و ذلؾ بتقسيمات تنظيمية لأنشطة المنظمة  ي تجزئة  المنظمة بحيث يعمموف معا لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية,
المؤسسة حسب  نشػطة كػؿ قسػـ  و وحػدة ميمػا كانػت تسػميتيا فػي الييكػؿ التنظيمػي. و يػتـ التعامػؿ مػع ىػذه 
التقسػػػيمات مػػػف خػػػلاؿ العلاقػػػات الأفقيػػػة فػػػي الييكػػػؿ التنظيمػػػي وذلػػػؾ بت اعػػػؿ كػػػؿ قسػػػـ بالأقسػػػاـ الأخػػػرى فػػػي 

كؿ الاجتماعػػػات  وعمػػػى شػػػكؿ مػػػف الأشػػػكاؿ الأخػػػرى المختم ػػػة مػػػف العلاقػػػات المؤسسػػػة، و قػػػد تكػػػوف عمػػػى شػػػ
 .والاتصالات الأفقية، و ذلؾ مف  جؿ الوصوؿ ملى اتخاذ قرار معيف و تخ يؼ عبا المدير

فالمعروؼ عمى  نو  ي شخص بيض النظر عمى قدرتو وطاقتو  ف يقوـ بمجموعػة مػف الأعمػاؿ 
لعمػػػؿ ينطػػػوي عمػػػى منظمػػػة  وسػػػع و  ك ػػػر تعقيػػػدا، ليػػػذا يمجػػػ  بعػػػض بك ػػػااة عاليػػػة بم ػػػرده، خاصػػػة مذا كػػػاف ا

المديريف في المؤسسات ملى ت ويض السػمطات لتخ يػؼ و مشػاركة مختمػؼ القػرارات. لػذا فػضف ت ػويض السػمطة 
ىػػو حػػؽ فػػي مػػنح الأفػػراد المػػرخص ليػػـ التصػػرؼ واتخػػاذ القػػرارات ضػػمف نطػػاؽ الػػلازـ لإكمػػاؿ ميمػػة محػػددة 

    قة ىي  ساس الت ويض فيي تحمؿ مجمؿ القرارات التي تمس المؤسسػة و مصػالحياوتجدر الإشارة  ف ال 
  .و ت ويض السمطة يمكف  ف تكوف في شكمييا الش يية  و المكتوبة  

و يػتـ اتخػاذ القػرار  ,كمػا يمعػب اتخػاذ القػرار دورا ميمػا فػي ممارسػة الإجػرااات الإداريػة المختم ػة
مػػف التخطػػيط و التنظػػيـ، ويجػػب  ف يكػػوف لػػدى المػػدير معمومػػات دقيقػػة فػػي جميػػع عناصػػر العمميػػة الإداريػػة 

فاتخػػاذ القػػرار ىػػو عمميػػة اختيػػار  فضػػؿ بػػديؿ متػػاح لحػػؿ مشػػكمة معينػػة،  و مواجيػػة موقػػؼ  .لاتخػػاذ القػػرارات
مطموب بعد دراسة النتيجة المتوقعػة لكػؿ بػديؿ و تػ  يره عمػى تحقيػؽ اليػدؼ المنشػود فػي سػياؽ المنظمػة، كمػا 

ف يكػوف اتخػاذ القػرار عمػى المسػتوى الأفقػي و ذلػػؾ بجممػة مػف الاتصػالات الإداريػة بػيف مػدراا الأقسػػاـ يمكػف  
  .عمى مستوى الأفقي مف  جؿ مشكمة معينة و الوصوؿ ملى الحؿ في  قرب وقت ممكف

كمػػػا يعتبػػػر الاتصػػػاؿ  حػػػد المكونػػػات الأساسػػػية و العوامػػػؿ الميمػػػة لك ػػػااة و فعاليػػػة المػػػدير فػػػي 
المؤسسة، وعممية الاتصاؿ ىي نقؿ البيانات  و المعمومات و الحقائؽ و الأفكار بيف شخصيف عمى الأقؿ في 
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الأفكػار الػواردة  منظمة، بمعنى  ف كؿ فرد في المنظمة ىو مرسؿ و متمقي فػي ن ػس الوقػت مػف المعمومػات و
فػػي العمميػػة التنظيميػػة و لكػػي تػػتـ عمميػػة الاتصػػاؿ يجػػب  ف يكػػوف ىنػػاؾ  لا ػػة عناصػػر  ساسػػية عمػػى الأقػػػػػػػػػػؿ 

  .وىي الرسالة و المرسؿ والمرسؿ مليو

لقػػػػد ارتبطػػػػت العلاقػػػػات التنظيميػػػػة بكػػػػؿ مػػػػف ، الإتصػػػػاؿ، اتخػػػػاد القػػػػرار ، ت ػػػػويض السػػػػمطة...ص 
ية  ك ر مف اقتصادية، وىذا يظير فػي العلاقػات الاجتماعيػة التػي تػربط العمػاؿ و صبحت ليا علاقات اجتماع

بعضػيـ بػػبعض . حيػػث يعتبػر العامػػؿ القرابػػي محػػددا لأىػـ علاقػػات داخػػؿ المؤسسػػة و حتػي خارجيػػا فيػػو فػػي 
ابػػة الواقػع عبػػارة عػػف علاقػػة اجتماعيػة تقػػوـ عمػػى الػػروابط الدمويػػة الحقيقيػة  و الخياليػػة المصػػطنعة وليسػػت القر 

 نيا علاقات عائمية والزواج فقط، فالقرابة البيولوجية ىي ،قرابة الدـ وقرابة المصاىرة وقرابة الرضاعةص والقرابة 
بعدية ىي ،قرابة الحمؼ و قرابة العمؿ وقرابة الديفص، فتعتبر ظاىرة القرابة وعلاقتيا بالعمؿ مف الظػواىر التػي 

ة ىػػي سػػمة  ساسػػية اتسػػمت بيػػا العديػػد مػػف المجتمعػػات التػػي مػػا لاقػػت اىتمػػاـ عممػػاا الاجتمػػاع ، وىػػذه الظػػاىر 
يزاؿ النظاـ القرابي بكؿ  نواعو ،بيولوجي، اجتماعي، خياليص مسيطرا عمى جميع مؤسساتيا، ومف  جؿ معرفة 

  :ت  ير العلاقات القرابية عمى العلاقات التنظيمية في المؤسسة وجب عمينا طرح التساؤؿ الاتي

 القرابية عمى العلاقات التنظيمية في المؤسسة؟  ر العلاقاتتؤ  كيؼ -

 التساؤلات الفرعية:

القرار داخؿ مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب  اتخاذ ر العلاقات القرابية  في تؤ  كيؼ -
 بسكرة؟

 ر العلاقات القرابية في ت ويض السمطة داخؿ مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب تؤ  كيؼ -
 بسكرة ؟

ب والتمييف قروؼ الطي داخؿ مركز التكويف الميني  تصاؿلإا ر العلاقات القرابية في تؤ  كيؼ -
 ؟بسكرة
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 الموضوع. اختيارثانيا: أسباب 

ىػػػذه  ىالموضػػػوع عمميػػػة معقػػػدة، وتتعػػػدد مقػػػاييس وعوامػػػؿ ىػػػذا الاختيػػػار ولعمػػػ اختيػػػار مف عمميػػػة
 اختيػػػارعمميػػػة حيػػػث  ف  الذاتيػػػة لػػػدى الباحػػػث،عوامػػػؿ الالمرحمػػػة مػػػف البحػػػث ىػػػي الوحيػػػدة التػػػي تعتمػػػد عمػػػى 

وفيمػػا  .واسػػتعداده لدراسػػتو و كػػذلؾ ممكانياتػػو اىتماماتػػو و الباحػػث،ميػػوؿ خضػػع بشػػكؿ كبيػػر ملػػى تالموضػػوع 
ت  ير العلاقات القرابيػة عمػى العلاقػات التنظيميػة فػي المؤسسػة    موضوع ختيارللإيخص الأسباب التي دفعتنا 

 : نذكر

 عمؿ.جتماع تنظيـ و ىذا الموضوع بالتخصص وىو عمـ الإ ارتباط -

، عمى موضوعيف ىاميف داخؿ مركز التكويف الميني ىما العلاقات القرابية القاا الضو مرغبة منا في  -
 حد  ىـ محددات المسار المستقبمي لمركز التكويف  افيعتبر  المذافاضافة الى موضوع العلاقات التنظيمية 

 الميني.

 . ة داخؿ مركز التكويف المينييمى واقع العلاقات القرابالتعرؼ ع -

 .تعتبر العلاقات القرابية مف المواضيع المؤ رة عمى سيرورة العممية التنظيمية- 

 . ىمية العلاقات القرابية  وت  يرىا داخؿ مركز التكويف الميني- 

 .الكشؼ عف طبيعة العلاقات القرابية في التنظيـ- 

 وأىمية موضوع الدراسة: ثالثا: أىداف

 :ما يميىذا  لكؿ بحث عممي جممة مف الأىداؼ ومف بيف  ىداؼ بح نا

ت  ير العلاقات القرابية عمى العلاقات التنظيمية في مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب  معرفة -
 .بسكرة

 مسقاط الجانب النظري عمى مركز التكويف الميني قروؼ الطيب بسكرة. - 

 .وحموؿقتراحات ممية بعد الدراسة الميدانية وطرح محاولة الخروج بنتائة عم -

 معرفة ت  ير العلاقات القرابية في متخاد القرار داخؿ مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة. -
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 داخؿ مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة. تصاؿلإافي  معرفة ت  ير العلاقات القرابية -

معرفة ت  ير العلاقات القرابية في ت ويض السمطة داخؿ مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب  -
 بسكرة.

تبرز  ىمية الدراسة مف  ىمية الموضوع وىو ت  ير العلاقات القرابية عمى العلاقات التنظيمية في  - 
 .كز التكويف الميني قروؼ الطيب بسكرةالمؤسسة مر 

 رابعا: مفاىيم الدراسة:

الم اىيـ ىي المصطمحات الأساسية المستخدمة في البحث والتي تحتاج ملى تعريؼ واضح حتى 
 يتسنى لممطمعيف عمى البحث فيميا بالصورة التي يريدىا الباحث.

ـ مصطلاحا  يعرؼ لية نشير ملى  ف الم يوـ  شمؿ مف التعريؼ، لأف الم يوـ عادة ما 
 ص55، ص حة 2021،دباب،  فضجرائيا.

ي نعرؼ  ف  بالم يوـ يبرر الأساس العممي لمظاىرة ونتحصؿ بتحديده عمى خطاب خاص، 
الظاىرة محؿ الدراسة يمكف  ف تبمور في خاص جديد عمى المصطمحات العامية ، مما يجب القياـ بو ىو 
بناا م اىيـ جديدة تتلااـ وحاجيات العمـ والتي يتـ التعبير عنيا بخطاب خاص مع الم يوـ العممي الذي 

 ص126، ص حة 2012،سعيد،  يبرر وجوده في العمـ.

مف خلاؿ موضوعنا ىذا، وقصد المساىمة المتواضعة في م راا النقاش حوؿ موضوع الدراسة 
جية، وقبؿ التعمؽ في العرض مف جية  خرى، يجدر بنا التوقؼ عمى حصر  ىـ الم اىيـ التي ينطوي مف 

 العلاقات التنظيمية. ويرتكز عمييا بح نا ىذا في العناصر التالية: القرابة ،

 القرابة:

  :القرابة في المغة

مف مادة القرب، والقرب نقيض البعد. يقاؿ قرب الشيا، يقرب، قربا وقرباف،  ي دنا  ةدم خو 
فيو قريبف وقرب الشيا منو  دناه، والتقارب ضد التباعد، وقراب الشيا وقرابة وقرابتو، ما قارب قدره، 

 الوعد قرب. واقتراب
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 ص09، ص حة 2013،مصط ى، درجات القرابة،  والقرابة والقربى، الدنو في النسب، والقربى في الرحـ.

مف مادة قرب تقوؿ قرب الشيا  ي دنا، وتقوؿ بيني وبينو قرابة وقربي  ي دنو في  م خوذةالقرابة في المية 
جمع النسب، والقريب  ي ذو القرابة والجمع مف النساا قرابات ومف الرجاؿ  قارب، والأقارب جمع قريب اسـ 

 ص21، ص حة 2001،خطاب،  كصحابة جمع صاحب.

 القرابة اصطلاحا:

،ميتشؿ،  ، والتي تعتمد عمى روابط دموية حقيقية  و خيالية مصطنعةص.اجتماعية،علاقة 
 ص130، ص حة 1989

 ة.ة ميملا الانواع الاخرى مف القرابيتبيف مف ىذا التعريؼ  نو ركز في تعريؼ القرابة القرابة الدموية والخيالي

 ص89، ص حة 1997،السيد،  ،علاقة تقوـ عمى  ساس رابطة الزواج  و رابطة الدـ  و المصاىرةص.

 قرابة الزواج والمتم مة في الدـ والمصاىرة ميملا الانواع الاخرى لمقرابة.ركز ىذا التعريؼ لمقرابة عمى 

لمروابط البيولوجية والقرابية، تعبر عف العلاقات  اجتماعيوقبوؿ  اعتراؼ وضح ري رز  ف القرابة: ،
 ص103، ص حة 2003،رشواف،  في مصطمح بيولوجيص. الاجتماعية

 ىذا التعريؼ عمى الروابط البيولوجية والتي تشكؿ علاقة اجتماعية.ركز 

تعتمد عمى الروابط الدموية الحقيقية   و الخيالية المصطنعة ، ولا يعني الإجنماعية  اتعلاقال
نما يعني المصاىرة القرابة  نو العلاقات العائمية والزواج فقط اصطلاح ، فالقرابة ىي علاقة دموية  ، وا 
ىي علاقة زواجية علاقة الأب بابنو ىي علاقة دموية  بينما علاقة الزوج بزوجتو ىي علاقة  والمصاىرة
 .ص3، مينة، ص حة  مصاىرة.

 ركز ىذا التعريؼ عمى اف العلاقة القرابية ىي علاقة دموية ومصاىرة وليست علاقة عائمية فقط.

ىي علاقة حقيقية  و م ترضة تقاـ عمى صمة الأب والأبناا والإخوة وصمة بعضيـ مع بعض والمعترؼ بيا 
للأغراض الإجتماعية وتشير كممة الأقارب ملى جميع الأشخاص الذيف ينتموف ملى سمؼ مشترؾ سواا كاف 

 .ص88، ص حة 2005،الدليمي،  رجلا  و ممرااة.
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ركز ىذا التعريؼ عمى اف العلاقة القرابية ىي مف ليـ انتماا سمؼ مشترؾ في كلا الجنسيف مف رجؿ  و 
 .ممراا

منو ،وقد تكوف القرابة  انحدروا ف ليـ جد واحد  اعتقادىـ و  شخصيف  و  ك ر ملى جد واحد، انتمااىي 
، ص حة 2005/2006،مرنيش،  في التبني. حقيقية  و متخيمة  و قانونية، تكوف الأولى صلات الدـ وال انية

 .ص20

 ركز ىذا التعريؼ عمى  ف العلاقة القرابية تكوف عمى شكميف مما قرابة الدـ  و قرابة التبني.

الإخوة ظاىرة اجتماعية وبيولوجية تدؿ عمى علاقة الدـ والنسب التي توحد بيف الزوجيف والأبناا ، وبيف 
والأجداد والأعماـ والعمات. قد تكوف ىذه العلاقة دمًا ،  و حقيقية ،  و خيالية ،  و  سطورية ،  و  مومية ، 

ىي ظاىرة اجتماعية تدؿ عمى  ف فردًا  و مجموعة  فراد قد انتيى بيـ الأمر ملى  . و  بوية ،  و غير ذلؾ
وافؽ مع حالة معينة و دوار معينة ، ويمتد النسب سلالة مشتركة ، مصطنعة  و خيالية ، وىذه النياية تت

،قاسيمي،  .ليشمؿ الأقارب المتوفيف الذيف يعبروف عف الأصوؿ البعيدة للأفراد الذيف تكونوا شجرة  نسابيـ
 .ص102، ص حة 2017

 ومنو كتعريف أجرائي يمكن تعريف القرابة عمى انيا:

 اجرائيا:القرابة 

 الرضػاعة المصػاىرة  و عف طريػؽ الػدـ  و ىو كؿ صمة بيف فرديف او  ك ر، قد تكوف بيولوجية 
  وقػػد تكػػوف خياليػػة مػػف ن ػػس المنطقػػة الأصػػمية  ومػػف ن ػػس ،الػػديف عمػػؿ  و وقػػد تكػػوف اجتماعيػػة عػػف طريػػؽ

 .، صداقة ، ن س المنطقة ،بيولوجية ،مصاىرة، رضاعةص ةي، حيث تتم ؿ في  شكاليا ال لا ة قرابالعشيرة 

 العلاقات التنظيمية:

 لغة:العلاقات التنظيمية 

: ب نو عممية تبادؿ المعمومات والتبادؿ المشترؾ لمحقائؽ والأفكار توماس رونالديعرفو  
 ص23ص حة ، 2019،خنوس،  والان عالات وتحقيؽ م يومية مشتركة بيف  طراؼ المعنية في الأمر.
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 اصطلاحا:العلاقات التنظيمية 

ينش  التنظيـ الإداري بيف العامميف في المنظمة وت خذ ىذه العلاقات شكؿ علاقة ر سية في 
التنظيمات اليرمية كالعلاقة بيف الرئيس والمرؤوسيف،  و علاقة  فقية بيف المديريف في المستوى الإداري 

وتحديد المسؤوليات مف الأمور التي تولييا مدارة المنظمة اىتماما كبيرا  الواحد، ويعد مخرج السمطة وتوزيعيا
، 2018،شنيب و بوطالب،  مذ بدونيا يسبب عدـ مطاعة الأوامر وتعـ ال وضى والازدواجية في التنظيـ.

 ص11ص حة 

 ومنو كتعريف أجرائي يمكن تعريف القرابة عمى انيا:

 إجرائيا:العلاقات التنظيمية 

العلاقات التنظيمية ىي جزا مف بناا التنظيمي في المؤسسة وتعبر عف الت اعلات والارتباطات  
وتتكوف مف العلاقات الر سية وىي العلاقات  ،التي تنش  بيف الأقساـ و الوحدات التي تت لؼ منيا المؤسسة

ى تنسيؽ و توحيد مختمؼ الأنشطة في المؤسسة وكذا التي يتـ مف خلاليا مصدار الأوامر التي تعمؿ عم
وكذا  ،تحقيؽ الأىداؼ المرجوة في المؤسسة. ذلؾ بوجود قيادة قوية مف اجؿ اتخاذ قرار لصالح المؤسسة

باستشارة العماؿ مما يقدـ مف النصح و الإرشاد، كما  نيا ترتبط ارتباطا و يقا بوظائؼ الإدارية تتم ؿ في 
 .و يضا الاتصاؿ التنظيمي بيف مختمؼ الوحدات ، ويض السمطةاتخاذ القرار و الت

 خامسا: الدراسات السابقة:  

 كؿ الموضوعات ذات الصمة بموضوع الدراسة الحالية .

ة ػػػػػػػػػػػػػػػذا الموضوعات المشابيػػػػػػػػػػػػػػػػوالدراسات التي سبؽ  ف  جراىا باح وف  خروف في ى البحوث
ىذه الدراسات والأىداؼ التي سعت ملى تحقيقيا، و ىـ النتائة التي توصمت ملييا  و الموضوع، وماىية 

 ليتمكف فيما بعد مف تمييز الدراسات السابقة  عف دراستو الحالية .

ىي تمؾ الدراسات والبحوث التي تـ منجازىا حوؿ موضوع  و مشكمة البحث  و الدراسة الحالية 
 .ص65، ص حة 2021،دباب،  حث العممي.والتي تحترـ القواعد المنيجية في الب
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 دراسات السابقة لممتغير الأول )المستقل(: العلاقات القرابية.

 ، طروحات دكتوراهص وكضضافة قدمنا دراسة في مذكرة ماستروتـ ترتيب الدراسات السابقة حسب حدا ة الدراسة
 .كوف ىذه الدراسة في تخصص عمـ الاجتماع التنظيـ والعمؿ

 :الأولىالدراسة 

في الجزائر ،دراسة ميدانية ببمدية حماـ  بعنواف: التحولات الأسرية وت  يرىا عمى العلاقات القرابية
السخنة سطيؼص، اطروحة مقدمة لنيؿ درجة الدكتوراه ؿ ـ د في عمـ الاجتماع العائمي، السنة: 

الحاج لخضر  1د لخضر بف ساىؿ ،الجامعة: باتنة  ، الطالبة: صيير  ماؿ ،المشرؼ:  .2021/2022
لات الأسرية عمى العلاقات القرابية في الجزائر؟ و دوات انطمؽ الباحث مف مشكالية م ادىا: كيؼ   رت التحو 

 سرةص مف سكاف ببمدية حماـ السخنة سطيؼ ،عينة عشوائية غير المنتظمة  200جمع البيانات العينة:، 
مف العلاقات القرابية داخؿ الأسرة الجزائرية لـ تتحوؿ كميا بؿ بقي  الصدفيةص القياس، و تمتمث النتائة في:

فظ عمى نمط ىذه العلاقات، تت  ر طبيعة العلاقات القرابية بنمط الأسرة ونمط السكف، فتبدوا المجتمع محا
العلاقات القرابية صمبة ومتينة  و غير ذلؾ، تتحوؿ العلاقة بيف الزوجة و ىؿ زوجيا كمما تيير نمط السكف 

عكس، يعمؿ الأجداد عمى فضذا كانت تشاركيـ في المسكف ذاتو، كانت قريبة منيـ وتساعد في نشاطاتيـ وال
تنشئة الأح اد وتدريبيـ عمى الحياة مف خلاؿ مواعظيـ وتعميميـ ليـ،  ف ىناؾ ت ضيؿ كبير لمعيش مع 
العائمة لكف بمطب( من صؿ، وىذا ت اديا لمصراعات، ت ضؿ الأسر النووية العيش بمنزؿ مستقؿ عف منزؿ 

الابناا لزيارة  جدادىـ وتقسيـ الزيارات بيف  الأىؿ، في حالة العيش في بيت خاص يكت ي الأىؿ بضرساؿ
الأقارب، يعمؿ الوالديف عمى تعميـ الأولاد التعامؿ باحتراـ داخؿ الأسرة وخارجيا لأف ىذا لو ت  ير ايجابي 
عمى علاقاتيـ مع الأقارب وت اعميـ معيـ، يعتبر التعامؿ الإيجابي مع الأبناا مف الأساسيات لتعميميـ الكلاـ 

حتراـ المتكمـ خاصة الكبار مف الأقارب ليا دور بارز وآداب الح ديث، مف تعمـ الأبناا لخاصية الإصياا وا 
في ت اعلاتيـ مع الأىؿ، يعد الياتؼ وسيمة جيدة لتحقيؽ التواصؿ القرابي خاصة عند الحاجة، تعتبر مواقع 

واصؿ الاجتماعي التواصؿ الاجتماعي منصات لمتواصؿ القرابي الدائـ وبشكؿ يومي، مف منصات الت
 صبحت بم ابة بيت كبير يجتمع فيو الأقارب، مف التقاليد في المجتمع الجزائري نحر  ضحية العيد في بيت 
الأجداد ويقضوف  مسية العيد اقامة الولائـ في البيت الكبير مف التقاليد التي تساعد في تقوية التواصؿ بيف 

، يقدـ الأقارب المساعدة لبعضيـ البعض، وفي حاؿ يحتاج الاجياؿ، مما يجعؿ التواصؿ القرابي دائـ بينيـ
  حد المساعدة، يجد ذلؾ مف خلاؿ  قاربو وىذا التعاوف مف الروابط الأساسية بينيـ.
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 الدراسة الثانية:

بعنواف: العلاقات القرابية ودورىا السياسي عند مبف خمدوف قرااة خمدونية في مصادر السمطة 
اطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه في العموـ عمـ  ي الجزائر بمدية عمي موسى نموذج،السياسية في المجتمع المحم

 ة، الطالبة: سميرة سعدوف ،المشرؼ:  .د محمد حمداوي ،الجامع2017/2018السنة:  السياسي، الاجتماع
ىؿ عامؿ القرابة لا يزاؿ حاضر  في  الباحث مف مشكالية م ادىا: انطمؽ  -02وىراف -محمد بف  حمد  
والسياسي في مجتمعنا؟ وىؿ ما تزاؿ العصبية الخمدونية باعتبارىا قائمة عمى  الاجتماعيممارسة ال عؿ 

عضواص  عضاا  19علاقات القرابة والت اعؿ بيف  فرادىا ت عؿ فعميا؟،  و دوات جمع البيانات العينة:، 
مقابمة فقط بسبب مشاكؿ بقية الأعضاا مع  11ى الحصوؿ عمى ، المجمس الشعبي البمدي لبمدية عمي موس

القضااص  ،عينة قصديةص ،السجلات والو ائؽ, الملاحظة, المقابمة ،مكاف الدراسة: المجتمع المحمي الجزائر 
 ف ابف خمدوف لـ يقدـ لنا  ي تعريؼ لمدولة  و السمطة النتائة في: تم مت بمدية عمي موسى نموذج، و

 ف عدـ تناولو ليذه المسائؿ لا ينؼ اىتمامو عنا، فقد شيؿ  و الأسرة في مقدمتو بطريقة مباشرة،السياسية  
موضوع الدولة والسمطة السياسية حيزا كبيرا مف بح و، ويعتبر مبحث الدولة مف  كبر المباحث التي تناولتيا 

سة والوازع... وغيرىا مف المقدمة بالدراسة، واستعمؿ مصطمحات خاصة بقاموسو السياسي كالممؾ والرئا
ملى منية  نمج  ف ىذا القوؿ يجعمنا لتقصى المعطيات في فكره، وىو ما جعمنا  المصطمحات الخمدونية،

الاستنباط والاستدلاؿ، حيث كانت كؿ فكرة تقودنا ملى ما بعدىا، وكنا ننتقؿ بشكؿ خطوات جزئية مترابطة  ف 
تمعب فيو العلاقات الأسرية والقرابة الدور الأساسي  المجتمع في زمف ابف خمدويي مجتمع قبمي محض،
 ف المجتمع الجزائري عموما، والمحمي عمى وجو  كوحدة لمتحميؿ الاجتماعي والاقتصادي والسياسي،

ف تخمى عف الدور الوظي ي لمقبيمة ملا  ف قيمتيا البنيوية لا تزاؿ قائمة   -ولو بشكؿ مضمر  –الخصوص، وا 
سموؾ الأفراد والجماعة داخؿ المجتمع ، ف المجتمع في زمننا ىو مجتمع ىجير،  وىي تتحرؾ خ ية لتحديد

ي خذ مسببات الحدا ة وتستتب فيو الذىنية القبمية والموروث ال قافي التاريخي ، ف القبوؿ بت تح المجتمع 
منظمات الجزائري عمى الحدا ة،  مر تؤكده التركية المجتمعية مف مؤسسات لمدولة، ومنظومة قانونية، و 

 مجتمع مدني والتي تجعؿ المجتمع يبدو في صورة  ك ر تنظيما مف تمؾ التي كانت تقدميا لنا القبيمة، مذا
  ىـ العصبية وتعتبر والقبيمة، الصراع عمى قائمة القبمي المجتمع لنا يقدميا كما السياسية السمطة كانت

 الحكـ، وقياـ السمطة لت سيس مصدرا   الانتخابات بيير يعترؼ يكاد لا المعاصر، المجتمع فضف مصادرىا،
ىناؾ بعض المؤشرات الانجابية التي تخدـ التحوؿ الديمقراطي، الأوؿ  الديمقراطية وتمزـ بو، ت تضيو مر  وىو

منيا عمى مستوى النص، ويتم ؿ في غمبة الطابع الديمقراطي عمى النص الدستوري والقوانيف المنظمة لمعممية 
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الحياة السياسية عموما، و ما المؤشر ال اني فيو عمى المستوى التطبيقي  و التن يذي، حيث يسعى الانتخابية و 
 ش افيتيا. ى منجاح العممية الانتخابية وضمافجميع ال اعميف السياسييف ، مف مختمؼ الأحزاب والتيارات مل

 :الثالثةالدراسة 

لرابطة   ن روبولوجية في المجتمع الحضر دراسة سوسيو الاجتماعيةبعنواف: طبيعة الرابطة 
 2016/2017،السنة:  الاجتماعاطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه في العموـ عمـ  القرابة بالسانية ولاية وىراف،

، م نطمؽ  -02وىراف -د محمد حمداوي ،الجامعة: محمد بف  حمد   الطالبة:  مينة كرابية ،المشرؼ:  .
ت م ادىا: يعتبر الوسط الحضري العامؿ الرئيسي، في تييير طبيعة الروابط القرابية مما الباحث مف فرضيا

السرة النووية ،  انتشاريؤدي الى زيادة ال ردانية والن عية، مف تيير نمط الاسرة، مف عائمة  و  سرة ممتدة، ملى 
 ت افةمدينة ال رد الحضري ،تكسب ال في المدينة يؤدي ملى ضعؼ الروابط القرابية داخؿ المجتمع الحضري،

مما يؤدي  ،سموكياتيـحضرية خاصة بيا، تمعب دور ىاما في تيير عقمية وعلاقات الافراد فيما بينيـ وحتى 
 الدراسة،عمى خاصية الوصؼ، لمتعرؼ عمى معالـ الظاىرة محؿ  اعتمدملى تيير الروابط القرابية، كما 

المنية المقارف، المنية التحميمي الت سيري لمنتائة،  يخي،المنية التار  وتحديد  سباب وجودىا، كاستخداـ
 سرة كبيرة والباقي نوويةص حي الرائد شريؼ يحي دائرة السانيا   09 سرة ،  39و دوات جمع البيانات العينة:، 

قوؿ وكنتيجة عامة لمدراسة يمكف ال النتائة في: ائؽ, الملاحظة, المقابمة ، وتم متالسجلات والو  ولاية وىراف،
ب ف الأسرة بمدينة السانيا، احتكت بكؿ ما جمبو التيير السوسيو  قافي، مف تطورات وتحولات ولـ تعد مرتبطة 
بشكؿ العلاقات القرابية القديمة، ىذا يعني  نيا تييرت بعض الشيا، حيث كش ت النتائة  ف الرابطة 

تضامف والتكافؿ، ملا في المناسبات وىذا الاجتماعية القرابية تييرت رغـ  نيا قائمة عمى علاقات النسب وال
التضامف والتكافؿ القرابي لـ يعد بالقوة التي كاف يعرؼ بيا في الماضي، حسب ما شرحنا ذلؾ في الدراسة، 

بعض الأسر التي تعرؼ  ما عدىمضافة ملى غياب التضامف المادي بيف الأقارب في المجتمع المدروس، 
الأولى فقط كالآباا والإخوة مما يدؿ عمى  ف الرابطة الاجتماعية في مجتمع  تضامنا ماديا مع الدرجة القرابية

واضح  اليوـ تتميز بعدد مف الخصائص،  برزىا ضعؼ آليات التضامف الاجتماعي القرابي  ولا مع ظيور
ي ملى لمصراع بيف  فراد القرابة الواحدة، المتواجدة في المجاؿ العمراني الحضري ولكنو ليس بالقدر الذي يؤد

فؾ الرباط بينيـ، لأف عوامؿ التصنيع والحدا ة التي  نتجت مجالات ت اعمية داخؿ المجالات العمرانية والتي 
نما بضمكانيا  ف تضع يا ننيا  ف ت كؾ الرابطة الاجتماعية القرابية كمت  رت بيا الأسرة بالمدينة، لا ي يائيا، وا 

بقيت ملامح ومؤشرات القرابة بدرجة استطاعت معيا الأسرة  و  ف تنقص مف قوتيا ودرجتيا التقميدية، وىذا 
كما انعكست ية ،الحالية التكيؼ مع التحولات الجديدة رغـ ما  صابيا مف ضعؼ في الروابط الاجتماع
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التييرات الاجتماعية وال قافية والاقتصادية الشاممة التي شيدىا المجتمع حدي ا نتيجة التحضر والتصنيع عمى 
تزايد حرية ال رد في اختيار شريؾ الحياة، وىذه الظاىرة   حد ت فييا تييرات جذرية و برزىا،ف الأسرة عامة،

متزايدة لأنيا تركز عمى الزواج الخارجي الذي  صبح مف بيف  سباب ضعؼ الرابطة القرابية في المجتمع 
مي  و القرابي يجعؿ الجزائري والمجتمع المحمي المدروس حيث  صبحت  قافتيـ ت كد عمى  ف الزواج الداخ

ال رد غير حر في علاقاتو الأسرية، لأنو يخجؿ مف المشاكؿ القرابية، ليذا ب ضؿ الزواج الخارجي وىذا ليس 
نتقاؿ الأسر النووية، لمعيش في م وتختمؼ في انتشار الزواج الخارجي،سببا كافيا، لأف الأسباب تتعدد 

 ملى الان صاؿ عف العائمة اجتماعيا ومجانيا.        السكنات العمودية مع زيادة  زمة السكف، مما  دى

 :رابعةالالدراسة  

،دراسة ميدانية في المؤسسة الوطنية القرابة والعمؿ في المؤسسة الصناعية الجزائريةبعنواف: 
العمؿ  الاجتماععمـ  فير يستجلنيؿ شيادة الما رسالة لنيؿ ،لمصناعات النسيجية والحرير وحدة بوفاريؾص

الجامعة: جامعة  ،عمي مزييي كماؿد رتيمي ، المشرؼ:  ال ضيؿ،الطالب:  1992/1993، السنة: والتنظيـ
ىؿ اف العامؿ في المؤسسة الصناعية يسير الباحث مف مشكالية م ادىا  انطمؽ، الجزائر معيد عمـ الاجتماع

وفؽ مقاييس المنش ة الصناعية الحدي ة؟  ـ  نو يخضع في  غمب الأحياف الى تصرفات العماؿ الرفييف؟ ماىو 
موقؼ كؿ مف العماؿ والإدارة ازاا العلاقات القرابية في عممية العمؿ؟ ماىي العلاقات التي تبرز بيف القوانيف 

عمى  الباحث اعتمدوقصد التحقؽ الميداني مف صحة ال رضيات  القرابية في عممية العمؿ؟ الإدارية والعلاقات
والعدد الكمي لعماؿ  موظؼ 300موظؼ مف اصؿ  100المنية الوص ي،  دوات جمع البيانات: العينة: 

،دراسة  اسةملاحظة، المقابمة،  مكاف الدر ، الالاستمارة  ، ادوات جمع البيانات،عينة عشوائيةص 823المؤسسة 
مف خلاؿ الدراسة التي  النتائة: ،ميدانية في المؤسسة الوطنية لمصناعات النسيجية والحرير وحدة بوفاريؾص

 جريت في المؤسسة الوطنية لمصناعات النسيجية والحريرية وحدة بوفاريؾ، والتي كانت تيدؼ ملى الكشؼ 
ف العماؿ مف جية، وبينيـ وبيف الإدارة مف جية عف كي ية سير العمؿ فييا، مع دراسة العلاقات الموجودة بي

  انية، ومدى سيطرة العامؿ القرابي فييا.

تبيف  ف ىناؾ سموكيات وقيـ اجتماعية سائدة في الوحدة الصناعية لا علاقة ليا بالتنظيـ العممي 
تسيطر عمى  لمعمؿ،  ي التنظيـ الرشيد الذي يخص المنش ة الصناعية الحدي ة، والتي تعود في وجود  نماط

 سير العمؿ كالقرابة وما يت رع مف سموكيات جيوية واجتماعية كالم اضمة والمحاباة و المحسوبية .
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 الدراسة الخامسة:

بعنواف: النزعة القرابية وت  يرىا عمى تسيير الموارد البشرية دراسة ميدانية بمستش ى حمودة 
مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر تخصص عمـ الاجتماع تنظيـ وعمؿ ، السنة  ، -عيف ال كروف- عمر
،الطالب: حموي خيرالديف ، المشرؼ:  . د طارؽ مسعودي ،الجامعة: جامعة العربي بف مييدي  019/2020

 ر ، انطمؽ الباحث مف مشكالية م ادىا : كيؼ ت  ر القرابة عمى تسيير الموارد البشرية؟ ىؿ ت  - ـ البواقي-
الروابط القرابية عمى الانضباط في العمؿ داخؿ المؤسسة ؟ىؿ العمؿ داخؿ المؤسسة يخضع لسموكيات 
تقميدية كالم اضمة و المحسوبية؟ وقصد التحقؽ الميداني مف صحة ال رضيات اعتمد الباحث عمى المنية 

نة عشوائيةص  ،عي 19موظؼ بنسبة  260موظؼ مف اصؿ  40الوص ي،  دوات جمع البيانات: العينة: 
،النتائة:  -عيف ال كروف-السجلات والو ائؽ، الملاحظة، المقابمة،  مكاف الدراسة: بمستش ى حمودة  عمر

تدخؿ القرابة والمحابات والمحسوبية في تنقيط المشرفيف لمعماؿ والتستر عمى غيابيـ وفي توزيع المناصب 
ف بمناصب عمؿ جدا ىامة داخؿ المؤسسة لدييـ وتطبيؽ القوانيف عمى العامميف، مف العماؿ الذيف يتمتعو 

مستويات ضعي ة و  وعز ىذا التناقض الصارخ ملى تدخؿ عامؿ العلاقات القرابية في عممية الترقية بيف 
الأفراد ،مف الالتحاؽ بمكاف العمؿ لـ يكف في اليالب ملى لوجود  قارب مف الذيف يعمموف داخؿ الوحدة 

يف العماؿ والممرضيف مع المرؤوسيف مرده الى الصراع الجيوي ، اصبح الاستش ائية ،مف صراع الإداري
ضيـ البعض العماؿ والممرضيف داخؿ المستش ى يشعروف بنوع مف السموكات التقميدية في العمؿ فيما بع

 كالمحسوبية والم اضمة.

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة:

الجانب النظري لدراستنا الحالية بكـ ىائؿ مف المعرفة  تمت الاست ادة مف الدراسات السابقة في ا راا -
 والمعمومات.

كما ساعدت الدراسات السابقة دراستنا الحالية في الجانب المنيجي كبناا اداة الدراسة المناسبة  -
 ،كالاستبيافص.

 الاطلاع عمى نتائة الدراسات السابقو والاست ادة منيا. -
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 أوجو الاتفاق والاختلاف:

 أوجو الإتفاق: -أ

 *مف حيث اليدؼ : 

 تت ؽ دراستنا الحالية مع الدراسات السابقة في دراسة متييري " العلاقات القرابية" 

 *مف حيث المنية:

 تت ؽ دراستنا الحالية مع اغمب الدراسات السابقة في استخداـ المنية الوص ي. 

 *مف حيث اداة الدراسة: 

داة الاستبياف كاداة لجمع المعمومات وىذا ما تت ؽ فيو مع دراستنا معظـ الدراسات السابقة استخدمت ا
 الحالية.

 أوجو الإختلاف: -ب

 *مف حيث اليدؼ:

 حيث اف ىدؼ دراستنا الحالية ىو معرفة" ت  ير العلاقات القرابية عمى العلاقات التنظيمية في المؤسسة" .

قدرتنا لموصول لدراسات سابقة بالنسبة لممتغير )التابع( العلاقات التنظيمية عمى  منظرا لعد
مستوى، )الدكتوراه، الماجيستر، والمقالات العممية( اكتفينا بعرض الدراسات السابقة الخاصة 

 بالمتغير )المستقل( العلاقات القرابية.
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 سادسا: صعوبات الدراسة.

العلاقات موضوع في  والمتم مةلميدانية وذلؾ راجع لحساسية الموضوع صعوبة ميجاد مكاف الدراسة ا -
 القرابية .

 قمة المراجع في المتيير المستقؿ والمتم ؿ في العلاقات القرابية. -

 .في عمـ الاجتماع التنظيـقمة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع العلاقات القرابية  -

ر والدكتوراه في مستوى الماجيستي تنظيميةالدراسات السابقة التي تناولت موضوع العلاقات ال عدـ توفر -
 .والمقالات
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  الفصل الثاني: العلاقات القرابية

  أولا: ماىية نظام القرابة 

  : مفاىيم ليا صمة بالقرابةثانيا

  القرابية: خصائص العلاقة ثالثا

  : أنواع القرابةرابعا

  : أىمية القرابةخامسا

  : وظائف القرابةسادسا

  : دور القرابة في الحياة الاجتماعيةسابعا

  : القرابة و المجتمعثامنا

  : العلاقة بين القرابة و العملتاسعا

 : نظريات مفسرة لمقرابةعاشرا
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 أولا: ماىية نظام القرابة:

القرابة ىي علاقة اجتماعية تقوـ عمى روابط دـ حقيقية  و خيالية  و اصطناعية. في عمـ "
الاجتماع، لا تعني القرابة علاقات الأسرة والزواج فحسب، بؿ تعني  يضًا علاقات التحالؼ.  ما القرابة فيي 

علاقة زواج. فيو مف نسؿ علاقة دـ، والأل ة علاقة زوجية. علاقة الأب بابنو قرابة، وعلاقة الزوج بزوجتو 
والديو، ويجب  ف يتـ تتبع قرابو مف خلاليـ. لذا فضف نزوؿ الابف مف نسؿ  بيو يسمى "النسب الأبوي"، ونسب 
الابف مف خلاؿ  مو يسمى "نسب الأـ". مذا كاف نسب الابف مف سلالة  بيو و مو في ن س الوقت، فضف النسب 

جب  ف نميز بيف القرابة البيولوجية والقرابة الاجتماعية. التمييز بينيما تسمى النسب ال نائية  و ال نائية. ىنا ي
يعتمد عمى حالة التبني،  ي تبني الأط اؿ. لا توجد علاقة بيولوجية بيف الأب وط مو المتبنى، لأف العلاقة 

. لذلؾ، يحاوؿ بينيما علاقة اجتماعية، وفي حالة الأبناا الشرعييف توجد علاقة بيولوجية بينيـ وبيف  ط اليـ
العمماا دائمًا التمييز بيف الأب البيولوجي والأب الاجتماعي. . يجب التمييز بيف القرابة الأساسية والقرابة 
ال انوية. القرابة الأساسية ىي صمة الدـ والعلاقة الاجتماعية التي تربط الوالديف بالأبناا،  ما القرابة ال انوية 

 .ية التي تربط الجد بالعـ والعـ بالأخفيي صمة الدـ والعلاقة الاجتماع

وتجدر الإشارة ملى  ف ىناؾ خلافًا حادًا بيف العمماا حوؿ الشكؿ الأوؿ لمقرابة البشرية، وىؿ 
كانت القرابة في العصور الأولى لمرجؿ تتبع الأب  و الأـ،  و كلاىما،  و  ف قبيمة واحدة احتوت عمى 

وقد انتيى الخلاؼ بيف ىؤلاا العمماا الآف  ... اتبعت نظاـ الأمية عشائر تتبع النظاـ الأبوي، وعشائر  خرى
لمصمحة لا  حد مف  صحاب ىذه الآراا. لأف  نظمة القرابة الأبوية والأمية، والقرابة مف كلا الجانبيف، والقرابة 

كف لأي عالـ المزدوجة موجودة في جميع المستويات ال قافية وفي جميع المناطؽ الجيرافية مف العالـ ، ولا يم
،محمد العبد الله،  ديب عقيؿ، بيااالديف تركية،  ."الآف  ف يدعي  سبقية  ي مف ىذه الأنظمة عمى الآخر

 .ص55،56، ص حة 2015-2016

 

 

 

 



24 
 

 م ليا صمة بالقرابة:ي: مفاىثانيا

بال تح القرابة يقاؿ لمرجؿ استنسب لنا  ي: اذكر  قاربؾ الذيف تنتمي  النسب في المغة :
 ي لا قربات بينيـ في ذلؾ  101المؤمنوف سورة ملييـ.. وقاؿ تعالى، فضذا ن ( في الصور فلا  نساب بينيـص 

 ص22، ص حة 2001،خطاب،  اليوـ لزواؿ التراحـ والتعاطؼ بينيـ يومئذ.

رابطة شرعية تربط ال روع بالأصوؿ ، في مطار الضوابط والقواعد الشرعية  النسب اصطلاحا:
المبنية عمى القرابة بيف منسانيف في ولادة قريبة  و بعيدة ، وينسب الولد فييا لوالده ؛ سواا ترتب عف زواج 

 صحيح ،  و فاسد  و شبية.

مف التعريؼ عمى  ف النسب ىو علاقة شرعية في مطارىا القانوني والشرعي والتي ينتة عنيا  ولاد  يتبيف
 ينسبوف للأب.

عصبة العمامة وكؿ العصبة قرابة الرجؿ مف جو  بيو، والجمع عصبات وال العصبة في المغة:
ف الأب طرؼ، والعـ يقاؿ عصب ر سو  ي شدىا، والعرب تسمي قرابات الرجؿ  طرافو، لأ ،مايمؼ بو الر س

 طرؼ، والأخ طرؼ، والإبف طرؼ، فمما  حاطوا بو وعصبوا بنسبو سموا عصبة  ي: يحيطوف بو ويشتد بيـ.
 ص22، ص حة 2001،خطاب، 

مف يرث بيير تقدير ، وىـ جماعة الرجؿ وقومو الذيف يحيطوف بو  العصبة إصطلاحا:
 كضحاطة العصابة بالر س ، وىـ في الإصطلاح مف ير وف بلا تقدير وتنقسـ ملى قسميف ،بنسب ، بسببص.

 ص3417، ص حة 2018،الميدي، 

 ر وه وىي في نوعيف نسب و السبب.يتبيف مف تعريؼ العصبة عمى انيا  ىؿ الرجؿ ومف ي

قاؿ الجوىري،الرحـ: القرابةص وفي المساف: الحـ  حد  سباب القرابة... والرحـ  الرحم في المغة:
ىو الوعاا الذي ي بت فيو الولد في داخؿ الأـ  ي موضع تكويف الجنيف وفي الحديث،بموا الرحـ ولو بالسلاـص 

 ص22، ص حة 2001،خطاب،  كناية عف صمة الرحـ.

بما يرادؼ القرابة احيانا ، وبما يدؿ عمى نوع منيا، وىـ الأقارب غير ذوي  الرحم إصطلاحا:
 ص93، ص حة 2007،حمزة،  ال رض  و العصوبة  حيانا  خرى.
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 يتبيف مف تعريؼ الرحـ عمى  نو مرادؼ لمقرابة في بعض الأحياف .

وىي القرابة  و العصبة  و  قارب الرجؿ مف جية  بيو  ي عصباتو الذيف  العاقمة في المغة:
 يتحمموف العقؿ،الديةص

 وىي م خوذة مف الصير وليا معنياف: المصاىرة في المغة:

  ي:قرب منيـ.: تقوؿ  صير الرجؿ بقوـ فلاف القرابة

 ص23، ص حة 2001،خطاب،  : والأصيار  ىؿ بيت المر ة والصير  بو الزوجة و  خوىا.الحرمة

ىي قرابة تنش  نتيجة الزواج ، ويحت ظ فييا كؿ قريب بن س درجة قرابتو  المصاىرة إصطلاحا:
،مصط ى،  لمزوج الأخر. ف خت الزوجة م لا تعتبر قريبة مف الدرجة ال انية قرابة مصاىرة بالنسبة لمزوج.

 ص22، ص حة 2013درجات القرابة، 

 نيا نتاج الزواج وىي التي تحدد درجات القرابة.يتبيف مف تعريؼ المصاىرة عمى  

 : خصائص العلاقة القرابية :لثاثا

 بعضيـعمى اتصاؿ مع  ف الأفراد  مما يعني ،عمى الت اعؿ المباشر قائمةعلاقات القرابة ىي علاقات  -
 ملى وسيط. الحاجةوجيا لوجو دوف  البعض

 باقي ال روة، ت وؽ ةر ي روة كب قاربيـ  يعتبروف ي  ف الأقارب  ،ىذه العلاقات ىدفا وليست وسيمةتعتبر  -
ىذه الحقيقة بوضوح في المجتمعات البدائية تظير ، ال روةو نيـ ممزموف بواجباتيـ تجاىيـ قبؿ التزاميـ بباقي 

 لقوة القرابة. الأعمىوالقبمية التي تجسد الم ؿ 

ساسية، لا سيما الأ الحياة مجالات البسيطة وغير المتطورة تمتد ملى ة في المجتمعاتتمتد علاقات القراب -
يمكف القوؿ  ف مجاؿ علاقات  وىكذاوحتى الترفييي،  دينيةوال ةالاقتصادي والسياسي والزواجيالمجالات 

عات وظي ة مجمو ، وىذا يجعؿ وظي تيا في ىذه المف المجتمعالنوع  بكؿ  بعادىا في ىذاالحياة  يشمؿة القراب
 .معقدة لمياية
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وقرابة المصاىرة والقرابة الطقوسية  و العشائرية  قرابة الدـ :القرابة في ىذه المجتمعاتىناؾ عدة  نواع مف  -
الجماعات الاسترالية ىو الحاؿ في معتقاد بعض سطورية. كما الأو  الإيديولوجيةعتبارات الإالتي تعتمد عمى 

 في الاصؿ مف الحيوانات، وليس اصؿ منساني. وففضنيـ ينحدر ذات الديانة التوتمية  القديمة

ىذه  نظرا لأف  فرادفي مختمؼ المجالات  تنظيميا كبيراالقرابة في المجتمعات البدائية والقبمية ت  يراً تمارس  -
، مما يمنحيـ الحؽ في السيطرة عمى مف المجتمعات لا ي صموف حياتيـ وحياة ابنائيـ عف حياة اقاربيـ  ال ئة

  سرىـ.  والإشراؼ عمى ما يتعمؽ بقضاياىـ وقضايا  يـشؤونحياتيـ 

 مف اقاربوالديو ولكف  يضا مف  توجيو التربوي ليس فقطدليؿ عمى ىذه الحقيقة ىو  ف الط ؿ يتمقى ال  خيرو 
 العاط ي والتعميـ ال كري. رضاعمى مستوى ال واب والعقاب وال والديو

تتعمؽ ة تعتمد عمى خم يات ، فضف روابط القراببدائية والقبميةفي مجمؿ الحياة ال ىائلا اوزنلأف لمنسب  -
والطقوس والمواقؼ الاجتماعية  العاـ الماضي في الت كير مما يجعؿ نصيب ،حدا و المختم ةبالماضي و 

 .ص86ص، ص حة 2021،درنوني،  ."،  كبر مف نصيب الحاضر والمستقبؿوتقييـ الاعتبار

بالإضافة ملى علاقات القرابة الحقيقية الدموية ، ىناؾ علاقات قرابة غير حقيقية ، لذلؾ يميز عمماا "
الأن روبولوجيا بيف العلاقات التكوينية وعلاقات القرابة التي ينشئيا المجتمع بحكـ  نظمة القرابة ال قافية ، 

ىا. عمى روابط الدـ في بعض المجتمعات. يجوز للإنساف والتي تظير التزامات مما مة لتمؾ التي يتـ منشاؤ 
نما الأمر   ف يحتؿ مكاف والد غيره يسميو بكممة  ب دوف  ف يكوف  بًا حقيقيًا ، ولا يحؽ لو الاتصاؿ ب مو ، وا 
يتعمؽ بالعادات والآداب العامة كما يحدث. بعيدًا في بعض القرى المصرية حيث يستخدـ الشخص مصطمح 

 .ص110، ص حة 2022-2021،الحاجة،  ."مى مف ىـ في سف الأعماـ  و غيرىـ" ب فلاف". ع

 :: أنواع القرابةرابعا

تعطي الأولوية في الرحـ بوالبعػد و ىؿ القرابة  قوتيا وضع يا عمى  ساس القرب ىاحددالقرابة ت
قوؿ ابف خمدوف : فضذا  وبحسب ونحوهالأب عف مركز الأخ عف العـ  فتختمؼ مكانة حكاـ الأقرب فالأقرب، 

 ظاىرة. كاف النسب المتواصؿ بيف المتناصريف قريبا جدا بحيث يحصؿ بو الاتحاد والالتحػاـ كػانت الوصمة

  قسمو ملى فرعيف: وكؿ قسـ مف ىذيف القسميف يشتمؿ عمى  نواع بحسب القرب والبعد .. ولذا

 ي القرابة القريبة : البيولوجية.ال رع الأوؿ : ف• 
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 ال رع ال اني : في القرابة البعيدة : الاجتماعية.• 

 الفرع الأول : في القرابة القريبة ـ البيولوجية

المشرع والتي رتب عمييا  ،الشرعية الأسباب ت ب حدتمؾ القرابة الحقيقية التي تتحقق والمراد بو
  نواع: لا ة شمؿ ىي تو  ،مف الأحكاـ الشرعية العديد

 قرابة دـ  ، ي سببيا الدـص.

 ،سببيا المصاىرةص. قرابة مصاىرة 

 ص26، ص حة 2001،خطاب،  "، ي سببيا الرضاعص. قرابة رضػاع 

 : النوع الأول : قرابة دموية

 شكاؿ العلاقة الناتجة عف الزواج والمصاىرة والتناسؿ المنحدر مف الجد والتي تعبر عنيا  كؿ"
 .ص104، ص حة 2017،قاسيمي،  ".بالعلاقة بيف الأشقاا، و بناا العمومة والخؤولة

 النوع ملى: يمكف تقسيـ ىذا "

 قرابة بالنسب. 

 وقرابة بالرحـ.

 قرابة بالنسب : وتشتمؿ  لا ة  نواع :

ذابػيػو و مػوصػوؿ : ي  صوؿ الإنساف مف جيػة  [ الأ1]  والأميات وآبائيـ.  ي الآباا كاف  عمى، ، وا 

نا ا يت رع مف فروع الرجؿع [ال ػروع :  ي فر 2] ف  وذريتيـ منو  بناؤه ذكورا وا    كانو  قؿ.وا 

، وفرع الجد مف جية و  ولادىـخػوة والأخوات وية ػػ  ي الإ ػروع الأبالخػوة والأعمػاـ ػ [الحواشي : وتشمؿ الإ3]
 .و  ولادىـالأب وفروعيـ  ي العـ والعمة 

ال قياا مف ليسوا  يعرفياكما المر ة، ىي القرابة مف جية الأـ ػ  ي الأقارب مف جية  ما قرابة ذوي الرحـ : و 
 "خص، ومعظميـ مف الإناثبينيـ وبيف الشوسطوف يتالذكور والإناث مف قارب وىـ   واجبا ولا معصبا ،

 ص27، ص حة 2001،خطاب، 
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 : النوع الثاني : قرابة بالمصاىرة أو الزوجية

التي تجمع بيف عائمتيف عف طريؽ الزواج، ويمكف  ف تجتمع القرابة الدموية والقرابة  العلاقة
 .ص105، ص حة 2017،قاسيمي،  "بالمصاىرة في ن س الوقت مف خلاؿ زواج الأقارب.

ىذه العلاقات ويقصد بيا العلاقة الزواجية التي تكوف بيف عائميف ويمكف اف تكوف مف بيف 
 علاقة قرابة دموية.

 : النوع الثالث : قرابة الرضاع

امر ة لأحد الصبياف عمى الأقؿ خمس مرات وفي كؿ مرة حتى  قرابة ناتجة عف مرضاع  ى
يشبع، فيصبح ىذا الرضيع ابنا لتمؾ المرضعة و خا لأبنائيا، وتندرج عميو تسمية الأخ بالرضاعة والعـ 
بالرضاعة والخاؿ بالرضاعة وفى الديانة الإسلامية يحرـ الزواج بيف الإخوة مف الرضاعة، لكف ذلؾ لا 

 ".قب المرضعة ولا لقب  سرتيا، ولا  ف يست يد الرضيع مف ميرا يا ولا ميراث  سرتيايتعدى ملى منح ل
 .ص104، ص حة 2017،قاسيمي، 

 البعيدة القريبة : الثاني الفرع

 القرابة لأف القرابة، شبكة تنسة لا وحدىما والمصاىرة النسب علاقات  ف تقدـ فيما تبيفوقد "
 القرابة دائرة في ال رد بدخوؿ يتحقؽ  ف يمكف كما النسب، م ؿ رباط رباط يعتبر الذي بالولاا تتحقؽ  ف يمكف
 المتحدوف بن س والأفراد الػدـ، قرابة في وضوحا  شد تكوف  نيا ملا .. الجوار  و الحمؼ م ؿ اجتماعي بعقد

 بيف المشتركة المصمحة وجودوتحقيقو بعد ذلؾ يكوف عمى  ساس  النسب، امتد كمما الضعؼ  خذيو  ، النسب
 غياب وعند ،ونحوىا الدـ قرابة لوجود ودرجاتيا رتبيا حسب الدمويػة القرابػة في القرابػة روح فظيرت ،الأفراد
 نسميو ما وىو الجماعة بيف والتحالؼ الإنتصار وجود ىو في ذلؾ الوقت القرابة يحدد ما فضف القرابة ىذه

 عدـ حالات في ملا ولايػة ولا ن قة ولا بينيـ توارث فلا، كالسابؽ ك يرة   حكػاـ ليػا ي بت ولـ ،البعيدة القرابة
 .بةاالقر 

 : اقساـ  لا ة ملى النوع ىذا تقسيـ ويمكف

 .والػولاا بالحمؼ قرابة

 .الديواف  و بالعمؿ قرابة
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 .والإسػلاـ بالديف قرابة

 : والولاا الحمؼ قرابة :  ولا

 وار ؾ، تر ني دمؾ دمي لو فيقوؿ بينيما فيما النصرة عمى آخر مع رجؿ بتحالؼ الحمؼ ويتحقؽ
 تشعر عندما وخاصة افرادىا بيف المشتركة المصمحة تحقيػؽ ملى تمج  التي والعشائر القبائؿ بيف يكوف وقد

ملى سند قوي لموقوؼ في وجو  عدائيا .. فالحمؼ بذلؾ ىو عيد بػيػف   وحاجتيا بالضعؼ العشيرة  و القبيمة
 ص31، ص حة 2001،خطاب،  ."فػرد وآخر  و قبيمة و خرى توافرت فيو الك ااة بيف الطرفيف لمتناصر بينيما

التحالؼ مف  جؿ القوة  يتبيف لنا اف القرابة بالحمؼ تكوف عف طريؽ التحالؼ مف  جؿ النصر  و
 والتساند، ويكوف بيف فرديف  و قبيمتيف.

والتحالؼ بالدـ مػف  قػدـ و شير صور التحالؼ عنػد العػرب، ومػف  حسنو حمؼ ال ضوؿ بيف بطوف قريش "
 قبؿ الإسلاـ.

 ولقد كاف التوارث بو في بدا الإسلاـ  ـ نس( بقولو ،و ولو الأرحاـ بعضيـ  ولى ببعضص الاحزاب:. 

ومف صور التحالؼ ما يسمى بػولاا الحمؼ  و ولاا اليميف وصمة الولاا تكوف بانتماا رجؿ 
بالانتساب ملى آخر  و ملى قبيمة، ويسمى ولاا الموالاة  و ولاا العيد والمخالطة، ومػف صػوره  يضا الجوار 

 ا في الخير  و الشر.وىػو عػرؼ اجتماعي ييدؼ ملى حماية الجار عمى  ىؿ القبيمة التي استجار بيا سوا

فمما جاا الإسلاـ احػدث ليػـ تيييرا جذريا في مجتمعيـ ف زاؿ مػا فػيػو مػف فساد، و قاـ  سس العدالة في 
المجتمع، ودعا ملى نبذ العصبية القبمية فيما بينيـ وازاؿ شػرىا، ونػادي بالتعاوف عمػى الػبػر والػتػقػوى، ونػيػى 

 ف .عػف التعػاوف بػالإئـ والعدوا

  انيا: قرابة بالعمؿ  و الديواف :

، 2001،خطاب،  ."،والمراد بو الجريدة التي يدوف فييا  سماا الجنود ، و ىؿ الديواف  ي العساكر المقاتميفص
 ص32ص حة 

ويروى  ف الخمي ة عمر رضي الله عنػو  وؿ مػف ا ػبػت الدواويػف  ي رتػب الجرائد التي يدوف فييا "
 سماا القضاة والولاة والجنود ويسموف ب ىؿ الرايات فيؤلاا يوجد بينيـ تناصر، لأنيـ اختصػوا بحماية القبائؿ 
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.. فالمعني الموجود بيف لنصرة ودفع الظمػـ ا بينيـ عمى ا و البلاد مػف العػدواف عمييا  وك نيـ متحال وف فيم
 قرابة الدـ وىو النصرة والتحالؼ نجده موجودا بيف  ىؿ الديواف.

وقد  شار ابف خمدوف ملى  ف الصداقة والتحالؼ كما يكونػاف بػيػف  ىػؿ النسب الواحد يكوناف في 
لبا يكوف  ضعؼ مما في القرابة غير ذلؾ مف الجماعات التي تربطيـ دعوة واحدة  و ىدؼ واحػد ملا  نو غا

ف لـ يكونوا مف  ىؿ نسب واحد ملا  نو  ضعؼ مما  القريبة فقاؿ: ،مف الالتحاـ والاتصاؿ في طباع البشر وا 
وقد لاحظ ىذا المعني ال اروؽ عمر فجعؿ تحمؿ الديػة في القتؿ الخط  بيف  ىؿ الديواف يكوف بالنسبص  

ف لـ تكف ترقى ملى لحصوؿ ذلؾ المعني فيما بينيـ ولا شؾ   ف في ذلؾ دلالة عمى  ف رابطػة الديواف ػ وا 
لا لمػا جعؿ عمر رضي الله عنو تحمؿ الدية في القتؿ الخط   رابطة الدـ ػ فييا معنى النصرة والتحالؼ .. وا 

 ص33، ص حة 2001،خطاب، عمى  ىؿ الديواف.
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 :في الأنثروبولوجيا كما يمي القرابة كما يتم تقسيم أنواع

 سواا ، القرابة ن س تربطيـ  شخاص مف تتكوف قرابة علاقة وىي (:البيولوجية) القرابة الدموية
  ما. ال انية الدرجة مف والأقارب الأولى الدرجة مف الأقارب مف نوعاف وىناؾ ،  ن ى  ـ ذكرًا السمؼ كاف

 ن س  ح اد. مشترؾ سمؼ خلاؿ مف تشخيصيا يتـ دـ علاقة فيي ، ال انية الدرجة مف للأقارب بالنسبة
 .الدـ مجموعتي في عضوا يكوف  ف ملى لوالديو الشخص انتماا يؤىؿ. الدـ فصيمة في  عضاا ىـ السمؼ

 ص101، ص حة 2022-2021،الحاجة، 

بالإضافة ملى علاقات القرابة الحقيقية الدموية ، ىناؾ علاقات القرابة غير  "القرابة الاجتماعية:
الواقعية ، لذلؾ يميز عمماا الأن روبولوجيا بيف العلاقات التكوينية وعلاقات القرابة التي ينشئيا المجتمع بحكـ 

وابط الدـ في بعض  نظمة القرابة ال قافية ، والتي تظير التزامات مما مة لتمؾ التي يتـ بناؤىا. عمى ر 
المجتمعات. قد يحتؿ شخص مكانة والد شخص آخر يسميو بكممة  ب دوف  ف يكوف  بًا حقيقيًا ، ودوف  ف 
يكوف لو الحؽ في الاتصاؿ بالأمو ، بؿ الأمر يتعمؽ بالعادات والآداب العامة كما يحدث. بعيدًا في بعض 

 .مف ىـ في سف الأعماـ  و غيرىـ القرى المصرية حيث يستخدـ الشخص مصطمح " ب فلاف". عمى
 .ص32.33، ص حة 2018-2017،سعدوف، 

ي علاقات تنش  مف الزواج لأنيا علاقات زواج تربط  حد ى" القرابة عن طريق المصاىرة:
الزوجيف و قارب الزوج بالآخر ، مما يؤدي ملى اندماجيـ في الأسرة ليصبح حميميًا ، فتصبح العلاقة م ؿ 
روابط الأقارب التي تربط بيف  فراد الأسرة. ن س العائمة عف طريؽ القرابة. في ىذه الحالة تقوـ العلاقة عمى 

المختمط ، والأقارب ىـ  صيار ، مقسموف ملى درجات مختم ة مف الدـ ،  ي مدى قربيـ مف الناس ، الزواج 
ويستند الأصيار عمى كوف زوج  ختي ىو شقيؽ  ختي. زوجي وكذلؾ زوجتي  خي الذيف تربطني بيـ علاقة 

 .زوجية وآخريف مرتبطيف بالزواج

 دائرة تحديد خلاؿ مف ، الأصيار فئات تحديد في مختم ة وليات  قافات وجود مف الرغـ عمى
 في المصطمحات في الاختلافات مف الرغـ عمى ، الزواج  ساس عمى بيـ علاقة تربطيـ الذيف الأشخاص

 قوية تبدو والالتزامات والحقوؽ والدوائر الخاصة فئاتيـ تحديد فضنيـ ، الأصيار ملى للإشارة وال قافات الميات
 .ص102، ص حة 2022-2021،الحاجة،  ."القدر بن س

 طبيعة المجتمع فييا ي ترض التي العلاقة ملى القرابة مف النوع ىذا يشير" القرابة المصطنعة:
. بالقرابة يسمى ما ىو القرابة ىذه عمى م اؿ و برز. ذلؾ عمى المترتبة والواجبات والحقوؽ الحقيقية، القرابة
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 ظاىرة تعتبر. المجتمع ملى  قافة مف تختمؼ المتبنيف، للأط اؿ الممنوحة والحقوؽ الامتيازات وبالتالي التبني،
 رب يمارسيا التي الحقوؽ مف وىي البشرية، الأسرة نظاـ في الميمة الظواىر مف والتبني والقبوؿ التبني
 القرابة مف معينة درجة تتطمب ، الأسرة. . يشاا شخص  ي دـ ملى ينضـ  ف يمكف بموجبيا والتي ، الأسرة

 .ص102.103، ص حة 2022-2021،الحاجة،  ."والعصب الدـ عف تقؿ لا

ومف  م مة القرابة الطقسية ما وجده عمماا الأن روبولوجيا في بعض " القرابة الطقوسية:
الحمر ، وبعض جزر المحيط اليندي ، وبعض قبائؿ المجتمعات القبمية في شرؽ مفريقيا ، وبيف الينود 

 ستراليا. يشمؿ جميع الأفراد المنتميف ملى فئة عمرية محددة ، وىذا ما يصور المجتمعات ملى طبقات عمرية 
لدييـ  .وخاصة الذكور عمى  ساس العمر -مرئية الطبقات العمرية ، وىي تقوـ عمى ترتيب  فراد المجتمع 

جميعًا ن س الوضع الاجتماعي ، ويتخذوف ن س السموؾ تجاه بعضيـ البعض ، ويتخذوف موقً ا واحدًا تجاه 
كما  -الأشخاص الآخريف الذيف يُنسبوف ملى فئات عمرية مختم ة ، وىذا يعني  ف بناا فئة عمرية معينة 

وداف ، وليـ ن س الحقوؽ والامتيازات يقوؿ مي انز بريتشارد ، مف لدييـ ىذا النظاـ في النوير بجنوب الس
والوظائؼ ىي درس اجتماعي ، وتنش  الأخوة و واصر الانتماا المشترؾ بينيـ التي تتجاوز حدود العشائر 
ومجموعات القرابة ، وتت وؽ عمى قوة ىذه العلاقات الأخوية التي ت رض قيودًا عمييا في مجالات الحياة 

تمؾ التي ت رضيا علاقات الدـ التي لا تقوـ عمى  ساس بيولوجي ، بؿ تمامًا م ؿ  -والممارسات الجنسية 
،سعدوف،  ."تستند في جوىرىا عمى  ساس اجتماعي. وىي مشتقة مف  قافة المجتمع وتقاليده و نظمتو

 .ص34.35، ص حة 2017-2018

 : أىمية القرابة:خامسا

حيث ت يد القرابة في تحديد ىوية ال رد ضمف وحدات القرابة ومكانتو فييا ،  ي تعريؼ القرد "
ب صولو وفروعو ، فضلًا عف  ىـ المبادئ والقيـ التي يُعرؼ بيا وفقًا لو. وحدات القرابة وموقعيا في ذلؾ ، 

ور وصولو ملى محؿ مقامتيا كما يقوؿ مارتف سيجلاف. عمى  مر شاب جاا لزيارة خالتو ولـ يعرفيا ، ولكف ف
وتقديـ ن سيا عمى  نيا ابف  ختيا ، سمحت لو خالتو بالدخوؿ والنوـ معيا ، وىنا تكمف الأىمية القصوى 
لمقرابة عمى جميع المستويات السياسية والاقتصادية والاجتماعية في المجتمع ، والقرابة ليا ىذه الأىمية 

الأدوار والوظائؼ المختم ة التي تؤدييا والتي تنتمي ملى  وتصبح معترؼ بيا في جميع المجتمعات بسبب
لى المجتمع بشكؿ عاـ ، 2014، 13،نتيجة جيماوي ، عبدالعالي دبمة، العدد  ."فئات القرابة بشكؿ خاص وا 

 .ص115ص حة 
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في ىذا الاىتماـ يتجسد التي ينتموف ملييا، و  الأسرةوشؤوف  بقضية بشدةييتـ كؿ رجؿ وامر ة "
طبيعة ومجموعات القرابة، كما  ف  الأسرة  فراد اقيرسمية والمتماسكة التي تربطيـ ببالغير نوعية العلاقات 

مف العزلة الاجتماعية والأخطار الخارجية التي قد  وتحميووالطم نينة،  بالراحةىذه العلاقات تجعمو يشعر 
 قبمو.ومست وجودهتيدد 

فال رد دائما يرى في  ىمو و قاربو امتدادا لن سو، ومنيا تعد القرابة وسيمة للاندماج في جماعة 
الأىؿ والأقارب، فبدوف روابط دموية  و مصاىرة يصعب عمى ال رد الدخوؿ في العائمة، فقد يندمة ال رد 

ب العلاقات القرابية اىمية كبيرة كصديؽ،  و مع جار ولكف اندماجو لا يكوف بن س درجة القريب، وبذلؾ تكتس
ابتداا مف  العلاقة بيف  عضاا الأسرة الواحدة لتمتد ملى غاية كؿ فروع شجرة العائمة وبدرجات قرابية مت اوتة، 
حيث ت يد القرابة في تعريؼ ىوية ال رد داخؿ وحداتو القرابية ومكانتو داخميا  ي تعريؼ ال رد ب صولو 

والقيـ التي يعرؼ بيا تبعا لوحداتو القرابية ومكانتيا لذلؾ، تقوؿ ماريف سيقلاف"  وفروعو، وكذلؾ  ىـ المبادئ
"ىكذا تؤدي القرابة دور بطلاقة اليوية وتعريؼ في العلاقة مع الآخر، و عطت لنا م ؿ عف شاب جاا بزيارة 

مة سمحت لو ضف الععمتو وىو لا يعرفيا، ولكف بوصولو ملى مكاف مقامتيا وتقديـ ن سيا عمى  نو ابف  خييا ف
 ص343-342، الص حات 2017،جيماوي،  "الدخوؿ والمبيت عندىا

 : وظائف القرابة :سادسا

في جميع المجتمعػات تقريبًػا عنػدما  -عمى حد تعبير جوف بيتي  -ظير الوظي ة الأولى لمقرابة "
، سػواا كػاف ىػذا الشػيا ىػو المركػز الاجتمػاعي م ػؿ قيػادة  يموت الشخص ويترؾ الشخص الميػت بعػده شػيئًا

 وػػػػػػػػالأسرة  و المجموعة المحمية  و الممتمكات المنقولة  و غير المنقولػة كػالأرض والحيوانػات التػي يعػيش عمي
لم ػؿ   و الماا. بعد وفاتو ، يجب  ف تنتقؿ ىذه الأشياا ملى شخص آخر. فػي جميػع المجتمعػات ىنػاؾ قواعػد

ىذا النقؿ. في بعض المجتمعات ، مف الممكف  يضًا  ف ترث المكانة الاجتماعيػة  و البضػائع مػف جيػة الأب 
ومػػف جيػػة الأـ. لكػػف الوضػػع المعتػػاد ىػػو اسػػتخداـ خػػط واحػػد ، ممػػا خػػط الأب  و خػػط الأـ ، لنقػػؿ المواقػػؼ 

 الاجتماعية الخاصة  و  نواع الممتمكات

لمقرابة ، والتي تتعمؽ بتكويف ال ئات الاجتماعية المالية والح اظ عمييا   ما بالنسبة لموظي ة ال انية
، فمف المعروؼ  ف القرابة تستخدـ في ك ير مف المجتمعات لت سيس وتعريؼ وحدات اجتماعية متكاممة 
متميزة. في  بسط ال قافات ، مف الميـ جدًا  ف يكوف كؿ فرد عضوًا في مجموعة تعاونية وذات صمة و يقة 
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ف الأشخاص الذيف يمكنيـ الاعتماد عمى مساعدتيـ ودعميـ في  نشطة الجيب م ؿ الصيد والزراعة والرعي م
 .ص128،السخاوي، بدوف سنة، ص حة ص .والحرب

 قاربو القرابة ىي مؤسسة اجتماعية داخؿ الكياف الاجتماعي العربي لأنيا تربط العربي بنسبو و 
لدرجة  نو لا يستطيع اتخاذ قرار  سري بش نو  و ب قاربو ملا باستشارةىـ و خذ آرائيـ. كما يساىـ ال رد في 
مشاركة ومساعدة  قاربو في الأفراح والأفراح ، وىذا ما يدؿ عمى ممارسة القرابة وت  يرىا وت  يرىا عمى العرؽ 

 الصلاحيات جميع وي قدانتو الاجتماعية بينيـ. ينخ ض العربي ، حيث مذا خال يا  و انحرؼ عنيا ، كاف مك
 المالية المكاسب مف  يضًا يُحرـ وقد ، القرابة ىيكؿ ضمف القرار بصنع المتعمقة تمؾ ذلؾ في بما ، الخاصة

 .ص348، ص حة 2017،جيماوي،  جة تدىور وضعو الاجتماعينتي الحرفية  و المينية  و

 :وظائؼ القرابة ىي

 تكويف الجماعات الاجتماعية المؤ رة. -1

 المحافظة عمى الجماعات الاجتماعية.  -2

 نقؿ المركز الاجتماعي مف جيؿ ملى جيؿ.  -3

                                    .ص129،السخاوي، بدوف سنة، ص حة ص نقمى الممتمكات المادية مف جيؿ ملى جيؿ. -4

 : دور القرابة في الحياة الاجتماعية:سابعا

ذه العلاقة لا تقوـ عمى اليريزة والتعود فقط ، بؿ عمى  سس اجتماعية ى علاقة الأب والابن:"
ؿ وحضارية  يضًا. الأبوة يمكف  ف تكوف بيولوجية  و اجتماعية فقط. سمطة الأب المعروفة لا تمارس في ك

مجتمع. بدلا مف ذلؾ ، ىناؾ اختلافات كبيرة بيف السمطة القوية ،كما بيف الرومافص وغياب السمطة عمى 
الإطلاؽ. ويلاحظ في العديد مف المجتمعات البدائية  ف ىناؾ روابط وعلاقات قوية بيف الابف والأـ ،  و بيف 

 .الابنة والأب  ك ر مف العلاقات المقابمة

ويلاحظ  ف ىناؾ علاقة احتراـ متبادؿ بيف الأخ و ختو ، خاصة بعد طقوس  علاقة الأخوة:
البموغ ، حيث نجد اختلافًا كبيرًا بينيما مف  جؿ تجنب س اح القربى.  ما العلاقة بيف الإخوة مف ن س الجنس 

 .فيي علاقة رفقة قوية مع احتراـ كبير لمعمر
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لأف الزواج عادة ما يكوف ترتيبًا يتـ بيف  غالبًا ما تكوف علاقة رسمية علاقة الزوج والزوجة:
عائمتيف ، ونادرًا ما يكوف نتيجة علاقة رومانسية. في المجتمعات التي تييمف عمييا المنظمات العشائرية  
نجد روابط القرابة  حيانًا  قوى مف علاقات الزواج. وفي  وقات  خرى ، قد تتحوؿ العلاقة الزوجية تدريجياً ملى 

، 2021،درنوني،  ."ان صاؿ تاـ في الأكؿ والنوـ ، وتنحصر العلاقة بالضروريات فقط علاقة عداا  و
 .ص83ص حة ص

حدد دور القرابة في الحياة الاجتماعية ىنا عمى العلاقة المبنية بيف الاباا و بنائيـ والعلاقة 
 المبنية بيف الاخوة والعلاقة المبنية بيف الزوجيف.

في المجتمعات الأبوية ، نجد  ف العـ يعامؿ م ؿ الأب ، ولا يتمتع  :علاقة العمومة والخؤولة"
العـ بن س سمطة الأب. في المجتمعات الأموية ، تنمو سمطة العـ وتصبح  كبر مف سمطة الأب عمى الأبناا  
ولا يممؾ العـ  ي سمطة عمى  بناا  خيو. نسب. في عدد مف المجتمعات ، تتقارب العلاقة بيف العـ و بناا 

يو ، لتصؿ ملى مرحمة الصداقة والمساعدة ، وتنش  علاقة بيف الطرفيف  قرب ما يمكف مف الأخوة ، حيث  خ
تكوف العلاقة الرسمية غائبة. وفي بعض المجتمعات ، تنش  علاقة و يقة بيف العمة و بناا مخوتيا ، الأمر 

لى تكويف سمطة العمة عمى   بناا  خييا ، عمى غرار سمطة الأـ الذي يؤدي  حيانًا ملى ملياا الشكميات ، وا 
 الميلانيزييفص.  القبائؿ في  وقات  خرى ،بعض

في معظـ المجتمعات، نجد علاقات التعاطؼ والود والحماية والمساعدة  :علاقة الأجداد والأحفاد
،  ف  التي تميز الروابط بيف الأجداد و ح ادىـ. وم اؿ عمى وجود ىذا التعاطؼ ، عمى الرغـ مف البعد الزمني

بعض القبائؿ تسمي الشمس ،الجدص لأنيا قديمة وبعيدة ، لكف   رىا الجيد محسوس في كؿ مكاف. وبالم ؿ  
 .ص84، ص حة ص2021،درنوني،  "ص.تسمي قبائؿ داكوتا في  ماراند الحضور الأعظـ باسـ ،الجد

 المجتمع: : القرابة وثامنا

الانقساـ عمـ الأنساب كضطار عاـ يتـ مف خلالو تنظيـ المجموعات القبمية كنظاـ مرجعي  طرح"
ذا سمطوا الضوا عمى ىذا  ترتبط بو المجموعات وتحافظ عميو باعتباره الدعامة الأساسية لوحدتيا وتماسكيا. وا 

الدنيا والعميا في مطار المستوى عمى ال روؽ الموجودة بيف كؿ مف البدو والمستقريف ، وكذلؾ بيف الوحدات 
النظاـ القبمي ، فعندئذ لـ ينحرفوا بشكؿ عاـ ،  ينما وجدوا الحقيقي  و روابط القرابة الوىمية ، مف اعتبار عمـ 
الأنساب  ساسًا لمتجانس والتماسؾ ، وكدعـ ليوية المجموعة واستمراريتيا. مع الاعتراؼ الجزئي بصحة ىذا 

توضيح الأبعاد الأيديولوجية لعمـ الأنساب. وذلؾ لأف القرابة، مذا كانت  الافتراض نلاحظ  نو مع ذلؾ  ىمؿ
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تحقؽ بال عؿ وحدة الجماعة المست يد الرئيسي منيا ليس كؿ  فرادىا ، بؿ فقط العائلات المشرفة والأصيمة 
والوافديف  التي ليا مكانة رمزية مرموقة ،  و العائلات التي تتحكـ سياسيًا في شؤوف الجماعة مقابؿ الدخلاا

الجدد والمضطيديف ضدىـ. يتـ التمويح بسلاح عمـ الورا ة عندما تتطمب الظروؼ تقاسـ منافع المراعي  و 
المياه الجماعية،  و  داا واجب خيري  و شيا مف ىذا القبيؿ. حتى ذلؾ الحيف. ي ترض ىذا التمايز 

ادية والرمزية بينيما، وفي ن س الوقت الاجتماعي والتسمسؿ اليرمي لممجموعات بنااً عمى الاختلافات الم
يشير بوضوح ملى  ف القرابة ليست خاصة بالعلاقات الاجتماعية بقدر ما ىي محددة في سياؽ علاقات القوة 
الاقتصادية والسياسية . بعيدًا ىو نتاج الممارسات ال ردية والجماعية التي تصوت عمييا باستمرار وتتكيؼ 

 .معيا

د شدد عمى انتشار السمطة وتناوبيا بيف العائلات المكونة لممجموعة ،  ـ مذا كاف الانقساـ ق
فذلؾ لأنيـ تجاىموا ىنا  يضًا عواقب الأنساب مف حيث التمييز بيف  ولئؾ الذيف يستحقوف تحمؿ مسؤولية 
الحكـ ، و ومف يصر عمييا مف الضع اا والأجانب. بيف  عضاا ن س المجموعة  و الدفاع عف المصمحة 

ض اا الشرعية عمى المشترك ة وتبرير التوزيع غير المتكافئ لمحقوؽ لممشاركة في اتخاذ القرارات الحاسمة ، وا 
فضف  يديولوجية المجتمع المشبوه غير قادر عمى الاعتراؼ صراحةً  الظمـ الاجتماعي الناتة. بعبارة  خرى،

د الأدنى مف التماسؾ الاجتماعي تحت وط ة فقداف الح بتسمسمو اليرمي ، لذلؾ فيو يميؿ ملى مخ اا معالمو
الضروري  حيانًا لمدفاع عف مصالح  و امتيازات معينة. ومف ىنا خطر التوقؼ عندما يطالب المجتمع 

.، ص حة 1986،اليراس،  ."الرسمي بذلؾ لن سو ،  و بالأحرى المتحد يف باسمو مف الأعياف والرؤساا
 .ص51ص

وقد استخدـ ابف خمدوف العصبية في كتابو "المقدمة" ف وضح  نيا تؤدي دورا  ساسيا في "
الدينامكية الإجتماعية لمسكاف. والعصبية معناىا التحيز للأىؿ والأقارب  و تقديـ فرص  و مزايا معينة وترتبط 

بية مف خلاؿ العصبية السائدة وقد جاات تحميلات ابف خمدوف لممجتمعات الميار  2العصبية بالروابط القرابية 
وقتئذ، وفي ذلؾ ر ى  ف الأحياا المياربية ىي منيمقة عمى ن سيا تكوف جميورية مف ن س الرباط القرابي، 
فكاف المجتمع يتسـ بعلاقاتو القوية فالحكـ ىو في يد  فراد طاعنيف في السف موقريف مف طرؼ الجماعة 

 .ص34، ص حة 2011-2010،خوخة،  ."وكميـ متوحدوف لأنيـ ينتموف ملى جد مشترؾ
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 :: العلاقة بين القرابة والعملتاسعا

يمكف اعتبار روابط القرابة ونظاـ الأسرة مف العوامؿ التي تسيؿ عممية التصنيع بشكؿ خاص "
يكوف عائقا  ماميا، وما حدث في منجمترا قد يمقي بعض الضوا عمى ىذه العممية.  والتنمية بشكؿ عاـ. قد

عندما بد ت الصناعة في  واخر القرف ال امف عشر، كاف نظاـ الأسرة بالنسبة لبعض السكاف عمى الأقؿ 
وابط المتعمقة متسقًا مع المطالب التي ت رضيا الصناعة، لأف الروابط الإقميمية المعقدة والالتزامات وكذلؾ الر 

 .بالأسرة لـ تتعارض مع النمط الجديد مف الالتزامات ال ردية والعمؿ.  ي عمؿ صناعي

ولكي تزداد وضوحا  ىمية علاقة القرابية و  نماط الأسرة في تسييؿ عممية التصنيع ، و التنمية، 
ص في  WARNER،ر اص و وارنGODE و الوقوؼ ضدىا ، تستعيف بالمقارنة التي عقدىا كؿ مف ،جودص ،  

جيود كؿ مف اليباف والصيف عندما بد ت كؿ منيما يطرؽ عممية التصنيع  واخر القرف التاسع عشر و بداية 
 .ص49.، ص حة 1993-1992،رتيمي،  "القرف العشريف.

 يتبيف لنا اف العلاقات القرابية ليا دور اساسي وميـ في عممية التصنيع.

كاف كؿ منيما يواجو مجموعة مف المشكلات المتشابية ملى حد كبير تقريبًا، تمامًا كما كانت "
الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية لياتيف الدولتيف متشابية ملى حد كبير مع ما واجيتو مف خطر اليزو 

مشكمة زيادة عدد  الأجنبي، والاقتصاد السائد في كؿ منيما. ىو الاقتصاد الزراعي، ويعاني كؿ منيـ مف
السكاف، حيث توجد  جيزة. بيروقراطية ضخمة، والاىتماـ يتركز عمى الأسرة  ك ر مف ال رد. فضلًا عف 
وجود مشاكؿ بيف العلاقات الري ية الحضرية، بالإضافة ملى تدىور مكانة التجار عمى الرغـ مف الدور الميـ 

ريبًا، تمكنت الياباف مف  ف تصبح  ك ر تقدمًا مف عمى مدار نصؼ قرف تق الذي يمعبونو في عممية التحديث
الصيف في مجاؿ الصناعة. بينما فشمت الصيف في مواجية مشاكميا، فقد  نش ت الصناعات ال قيمة دوف 
لياا  استخداـ  ي مساعدة مالية ور س ماؿ  جنبي تقريبًا. كما استطاعت تعديؿ نظاـ التوزيع الخاص بيا وا 

لرجؿ عمى حد سواا، حيث  دخمت مجموعة مف العلاقات الاجتماعية الجديدة، لكف ىذا الإلزامية بيف المر ة وا
التناقض في التيمب عمى المشاكؿ التي تعيؽ عممية التصنيع يرجع ملى عدة عوامؿ ، ربما و ىميا نظاـ صمة 

 ".القرابة والأسرة في كؿ منيما

كاف يشيؿ منصبا  فضؿ في  فالمحاباة لمصيني ىي واجبا يجب  ف يؤديو لأقاربو خاصة مذا
والمساىمة ليـ حتى  الحياة، فيو لا يستطيع  ف يرفض طمبا مف  حد  قاربو، ومف المتوقع منو تقديـ الدعـ

 يمكنيـ مف الصعود الى ما توصؿ مليو.
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رتقاا والا الاجتماعي لمنيوض حد الأساليب الضرورية ، فقد كاف نظاـ التبني ميابافبالنسبة ل ما 
اجتماعية  منزلةلى م يرتقيمف الميراث مف  جؿ تبنى شابا موىوبا  الأب ابنوقد يحرـ  حيث، الاجتماعي

ذلؾ يتـ  ما لـعمى مستوى كؿ مديرية ،  العامميف لاختيار متخصصا في ذلؾ،  ف يصبح قسماه ب ضؿ جيود
 قاربو ب محاطحيث يكوف ، عمى مكانتو وتقويتيا حافظالالمدير مف  جؿ  يستخدمياالعلاقات التي  مف خلاؿ

 .ص50.، ص حة 1993-1992،رتيمي،  . "المكانة داخؿ المؤسسة ىو تعزيزو صدقائو، وىذا 

 : نظريات مفسرة لمقرابة:عاشرا

 نظرية القرابة عند بارسونز:

 الأسرة عمى الوظي ية منظريةشمولا ل تطبيقاتال  ك ر مف تعد التي ،بارسونز تالكوت  راا  نجد"
  فو  الوظي ة، وفقداف لمت كؾ عرضة الحدي ة الأسرة  ف ي ترضوف الذيف و يواجو النقاد الحدي ة، الأمريكية
 التحميؿ يعني .ت ككيا وليس الحدي ة الأسرة وظائؼ في تييرال عممية نشيد تجعمنا الصناعية التطورات
 بالتنشئة النواة الأسرة تقوـ حيث الاجتماعية، التنشئة ىو  الأوؿ:  جانبيف ،بارسونز للأسرة، وفؽ الوظي ي

 والأسرة ،الأسرة في نظاـ فرعي بم ابة تحوؿ الشخصية ويعبر الاجتماعي، النظاـ عف نيابة الاجتماعية
 .العاـ النظاـ عف معزولة وحدة ليست الأسرة  ف  كد الأكبر، الاجتماعي لمنظاـ كنقطة عبور فرعية بدورىا

 ما الجانب ال اني في التحميؿ الوظي ي للأسرة حسب بارسونز فيو يتم ؿ في محددات الدور 
حسب الجنس داخؿ الأسرة. يحدد الوضع الاجتماعي لجميع  فراد الأسرة.  ما بالنسبة لممر ة فيي تيتـ 

وىذا الاختلاؼ في  بالأدوار التعبيرية  و العاط ية ، ويرجع ذلؾ كما يذكر بارسونز ملى العامؿ البيولوجي ،
 ". دوار  فراد الأسرة لو  ىمية وظي ية بالنسبة للأفراد والنظاـ م ؿ ككؿ. ينعكس في البنية الاجتماعية لممجتمع

 .ص46، ص حة 2005،شريؼ، 

 ليفي ستروس :التحالف لكمود نظرية 

رى لمي ستروس  ف نظـ القرابة مما  ف تكوف  ولية  و مركبة ف ي ظؿ النظـ الأولية يختار ال رد ي"
. فم ؿ التنظيـ الذي يقاؿ عنو  شريؾ العلاقة الزوجية وفقا لقواعد مجتماعية محددة محكومة لقانوف زنا المحارـ

الأحياف ملى قاعدة الزواج  نائي يؤدي بالمجتمع عمى الانقساـ ملى طائ تيف مختم تيف تخضع في بعض 
الخارجي فيي تمزـ الرجؿ الزواج مف طائ ة منافسة. فالأشخاص مف ن س الطائ ة ىـ  قارب متوازوف  ما 
الأفراد مف طائ ة  خرى ىـ  قارب بالتقاطع، و مجموع م ردات القرابة تترتب بالدرجة الأولى مف جماعة 
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بينا الأقارب بالتقاطع تعكس ذلؾ فيـ الأقارب الأوائؿ الذيف الإخوة والأخوات الذيف يمنع الزواج فييا بينيـ 
بالإمكاف الزواج منيـ . مميز في ستروس" بيف نظاميف لمقرابة الأوؿ المت ؿ في النظـ الأولية بمير 
المجتمعات البدائية والتقميدية  يف يختار الشخص شريؾ العلاقة الزوجية وفقا لقواعد اجتماعية محددة غالبا ما 

 .ص341، ص حة 2017،جيماوي،  ."متم مة في قواعد القرابة تكوف

 النظرية التطورية :

في القرف التاسع  بناا مراحؿ التطور ال قافي والبيولوجي معادة  نصار التطورعندما حاوؿ "
عندما كانت معظـ الجماعات لا  الماضي فيالاجتماعية  والأنظمةكانوا يحاولوف معادة بناا العادات  ،عشر

ل ترة وبالتالي العادات والتييرات ال قافية  ،في الحياة طرقيـسجلات مكتوبة عف   ي يتركواتعرؼ الكتابة، ولـ 
مف  ي شيا متاح لنا.  استنتاجيايجب  ولكف ،الملاحظة المباشرةمف خلاؿ لا يمكف معرفتيا  ،ما قبؿ التاري(

 ىذا التاري( التخميني في ينقد شؾملى  يتؤد قدفي القرف التاسع عشر  قافيال تطور مف انعكاسات  نصار ال
 . و الت ممي

ولا شؾ  ف تبنى م ؿ ىذه النظرية  مر مح وؼ بالمخاطر حيث  نيا ت تقر ملى الدراسة التجريبية 
،السخاوي،  ."اتالتى ىى  ساس المناىة العممية التي يمكف الركوف ملييا عند صياغة  ى نظرية مف النظري

 .ص22بدوف سنة، ص حة 

 الثقافة والشخصية :

ربما كاف  حدث الاتجاىات في الأن روبولوجيا ىو الاتجاه المسمى بال قافة والشخصية ، والذي "
وغيرىـ. كاف معظـ اىتماميـ ىو دراسة  حمؿ عممو العمماا مارغريت ميد ورالؼ لينتوف و . كاردينار

العلاقات المتبادلة بيف ال قافة والشخصية. يحاوؿ  صحاب ىذا النية دراسة ال قافة كما تتجسد في شخصية 
 فرادىا وليس في الأشياا المادية  و النظـ الاجتماعية. عمى الرغـ مف تنوع  ساليب  صحاب ىذا الاتجاه ، 

ير ال قافة عمى الشخصية ، وقادت روث بنديكت ت  ير الشخصية عمى قادت مارجريت ميد دراسة ت  
الشخصية. ال قافة ، بينما جمع رالؼ لينتوف وآخروف الطريقتيف السابقتيف، فضف الارتباؾ  و التناقض يحيط 
بيذا الاتجاه لأف  صحاب ىذه النظرية يعتقدوف  ف التنشئة الن سية ليا ت  ير في تشكيؿ شخصية ال رد وىـ 

 .عتقدوف في ن س الوقت  ف بناا الأساسيات. الشخصية بدورىا تؤ ر عمى ال ولكمور والديف وبقية الأنظمةي

 ومما سبؽ يتضح :
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 معتماد التطورييف عمى الإستنتاج والتاري( الظني. - 1

ختلاؼ  - 2  الأنساؽ معتماد الإنتشارييف عمى  وجو الشبو بيف ال قافات والناقص م يوـ الإنتشار مع تعدد وا 
 .ص26،السخاوي، بدوف سنة، ص حة ص ."،القرابية م لاص

 نظرية القرابة عند راد كميف براون :

لقد تحقؽ ك ير مف التقدـ في " ن روبولوجيا القرابة" منذ ظيور دراسة راد كميؼ براوف الشييرة "
بعنواف : تسمسؿ النسب الأبوى والأمومي والتي  عيد نشرىا في كتابو القيـ بعنواف   1935التي ظيرت عاـ 
المزدوجة  بيف  نساؽ القرابةالمجتمعات البدائية. كما ت صؿ في الوقت الحاضر التمايز  البنية والوظي ة في

وغيرىا مف  Bilateral systemوالأنساؽ  نائية النسب  doublo unilineal systems حادية النسب 
التصني ات الأخرى التي جاات بيا الدراسػات الحقميػة مػف مجتمعات غير  وربيػة وتعػد الأسرة الأولية 

Elementary Family  يميز بيف  لاث  ابي في منيجو التحميمي والمقارف، وىوىي الوحدة البنائية لمنسؽ القر
  شكاؿ للأسرة :

الأسرة الممتدة  بوية النسب، والتي تتكوف مف خلاؿ استمرار الأبناا في عائمة  بييـ ويجمبوف زوجاتيـ  1
 لممعيشة معيـ، وكذلؾ  بناا ىذا الزواج.

حيث تتكوف مف الرجؿ وزوجتو  في شماؿ روديسيا  Bembaالأسرة الممتدة  مومية النسب كما في   2
 وبناتيا و زواج بناتيا و ط اليـ.

الأسرة المركبة التي تتكوف عند تكرار الزواج مػع وجػود  بنػاا مػف زواج سابؽ سواا في حالة الطلاؽ  3
 ـ الػترمؿ مما ينتة عنو علاقات قرابيػة جديدة م ؿ  خوة غير  شقاا، وزوج الأـ  و زوجة الأب، وابػف 

و الزوجة مف زواج سابؽ، كما تتكوف الأسر المركبة في المجتمعات التي تسمح بتعدد الػزوج  
 الزوجات، حيث مف ال ارؽ بيف الأخوة الأشقاا والأخوة غير الأشقاا فارؽ اجتماعی ىاـ.

تنش  شبكة العلاقات الاجتماعية عمى  ساس  ف الشخص ينتمي ملى عائمتيف ، الأولى كابف و خ ، سرة 
وال انية زوج و ب ، سرة الإنجابص. يحدد راد كميؼ براوف الخطوة الأولى في دراسة نظاـ القرابة مف  التوجيوص ،

خلاؿ تحديد مصطمحات القرابة ، حيث يجب في  ي نقاش عممي عف القرابة استخداـ مصطمحات مركبة 
ي تشير ملى العـ  ك ر دقة م ؿ شقيؽ الأـ  و شقيؽ الأب بدلًا مف المصطمحات اليامضة م ؿ العـ. والت

والعـ ، وكذلؾ الزوج ، الخالة  و زوج العمة ، والتي تتميز بالنسب ال اني في نظاـ القرابة الإنجميزي  و 
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، ص حة 2005،شريؼ،  ."الأوروبي بشكؿ عاـ ، حيث لا يوجد تمييز بيف ىذيف النوعيف مف الأقارب
 .ص35.36

 نظرية عامة لمقرابة : صعوبة وضع

ذا عدنا ملى ما ذكرناه عف صعوبة صياغة نظرية  ن روبولوجية عامة ، فسنجد  ف بعض ما " وا 
قمناه عف المشاكؿ التي تواجو صياغة نظرية عامة في الأن روبولوجيا يقوـ عمى مس لة تكويف نظرية. القرابة 

 ة، خاصة مذا نظرنا ملى عدد كبير مف  نظمة القرابة التي تمكننا مف تحميؿ وفيـ وت سير  نظمة القرابة المختم
وتنوعيا ملى حد كبير ،وىذا يتوافؽ مع مشكمة وفرة المواد الإ نوغرافية في النظرية الأن روبولوجية العامةص 
وتعقيد نمط القرابة، لأف القوانيف في العموـ الاجتماعية تتعامؿ مع متييرات  ك ر مف تمؾ التي تتناوليا العموـ 

لطبيعية، ومف ىنا كاف موضوع القرابة مف  ك ر الموضوعات الخادعة واليامضة. ك رة الأشياا المكتوبة ا
عنيا. ومف اللافت في ىذا الصدد  ف ابف خمدوف سبؽ  ف اىتـ ب كره ال اقب بنمط القرابة في مجاؿ حدي و 

 .عف العصبية

ذا كاف ابف خمدوف قد وضع بذور نظرية متماسكة ، فضف الحا  جة ملى م ؿ ىذه النظرية لا وا 
تزاؿ ممحة ، لأف ىذه النظرية، مف وجدت ، ستعطينا الأساس الذي نبد  منو في دراسة  نظمة القرابة ، 

 .ص27،السخاوي، بدوف سنة، ص حة ص ."وظائؼ القرابة وتييير ىذه الوظائؼ
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 الثالث: العلاقات التنظيمية. الفصل

 أولا: محددات العلاقات التنظيمية 

 ثانيا: أنواع العلاقات التنظيمية 

 ثالثا: اتخاذ القرار والعلاقات التنظيمية 

 رابعا: تفويض السمطة والعلاقات التنظيمية 

 خامسا: العلاقات التنظيمية و الاتصال التنظيمي في المؤسسة 

 سادسا: العوامل المؤثرة في العلاقات التنظيمية 
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 أولا: محددات العلاقات التنظيمية 

  الييكل التنظيمي: .1

 ىو وسيمة لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية، وىو نظاـ لمسمطة والمسؤولية الييكؿ التنظيمي    
الييكؿ  لممنظـ، فمف خلاؿوالعلاقات بيف الوحدات التنظيمية والذي يحدد شكؿ وطبيعة العمؿ اللازـ 

وكذلؾ بيف الوحدات  التنظيمي تتضح خطوط المنظمة والعلاقة بيف الوظائؼ والمياـ المختم ة لكؿ وظي ة،
 ص11، ص حة 2018،ناجي و غزواف،  الإدارية المختم ة التي تعمؿ معا عمى تحقيؽ  ىداؼ المنظمة.

يقصد بالييكؿ التنظيمي حجـ المنظمة ودرجة تعقيد التنظيـ التي تتضح مف خلاؿ عدد المستويات  كذلؾ
 ص6، ص حة 2020،مالكي،  .الإدارية والأنظمة ال رعية وتداخؿ العلاقات بينيا

لتحقيؽ  ىداؼ  والييكؿ التنظيمي يخدـ  لاث وظائؼ  ساسية مف منتاج مخرجات تنظيمية
و يضا تنظيـ ت  ير الاختلافات ال ردية عمى المؤسسة, وممارسة السمطة وصناعة القرار و تنظيـ  .تنظيمية

 .ص4، ص حة 2011،جميد،  عممية الاتصاؿ بيف مختمؼ الوحدات و المستويات الإدارية

 جؿ جعؿ الييكؿ التنظيمي  ك ر فعالية والتنظيـ يجب  ف تتوفر عمى خصائص لكي  مفو 
 يكوف الييكؿ التنظيمي ملائما لمتنظيـ الإداري في المؤسسة وىذه الخصائص ىي:

  تقسيـ العمؿ بيف الإدارات وعمى جميع المستويات الإدارية مع مراعاة طبيعة العمؿ حتى تتـ مراعاة
 .البشرية وفؽ مبد  الك ااة،وال عاليةعممية تخصيص الموارد 

  الوضوح ، يتصرؼ الجميع وفقًا لقيودىـ الخاصة ، ولا توجد  نشطة متداخمة ،  ي  ف كؿ فريؽ وكؿ
 .فرد يجب  ف يعرفوا  يف يذىبوف لمحصوؿ عمى ما يحتاجوف مليو ، سواا كانت معمومات  و قرارات

 ص9 حة ، ص2020،مالكي، 

 تحقيؽ الأىداؼ ب قؿ تكم ة ممكنة. 

  المرونة والقدرة عمى التكيؼ ، ىاتاف السمتاف مرتبطتاف بالإبداع ، حيث تحتاج جميع المؤسسات ملى
ىيكؿ تنظيمي تتوفر عمى المرونة و التكيؼ مف خلاؿ الأدوار الحدودية واللامركزية وتييير العمميات 

 ص50، ص حة 2011،جميد،  .التنظيمية
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  درجة التمايز ،  ي ىناؾ  لا ة عناصر التي تشكؿ التعقيد ىي التمايز الأفقي وىذا يعني تنوعًا في
تنظيـ ال عاليات ومجموعات العمؿ المينية ، وفيما يتعمؽ بالتميز الر سي يشير ملى عمؽ الييكؿ 

بة للاختلافات الجيرافية ، فيذا يظير ضمف عمميات التنظيمي وتخصصاتو المختم ة.  ما بالنس
 ص10، ص حة 2020،مالكي،  .و نشطة المنظمة

  تسييؿ التنسيؽ والتكامؿ بيف الأنشطة والوحدات الإدارية المختم ة لتوحيد الجيود لتحقيؽ  ىداؼ
 ص50، ص حة 2011،جميد،  .المؤسسة

 فريؽ العمؿ:  .2

 فريؽ العمؿ ىو" مجموعة مف الأفراد يعمموف مع بعضيـ لأجػؿ تحقيػؽ  ىػداؼ محػددة      

عضوص تتمتع 20-4كما عرؼ لورنس ىولب ال رؽ ب نيا " عبارة عف مجموعػات عمػؿ صػييرة ، ."ومشتركة
  عماليا اليومية. بالإضػافةبمسؤوليات وصلاحيات لإدارة شؤوف الك ير مف 

، 2010،عبده،  ." عضاا ال ريؽ لتحديد الأىداؼ، النيوض ب عباا العمؿ، والمشاركة في التدريبات المتنوعة
 ص14ص حة 

وكذلؾ مف مرتكزات فريؽ العمؿ التي تقوـ عمييا ، حيث  نيا وحدة تنظيمية مكونة مف شخصيف  و  ك ر ، 
دراكيـ لوحدتيـ الجماعية حيث يشارؾ جميع  عضاا فريؽ العمؿ بشكؿ محدد،  وجود ىؤلاا الأشخاص وا 

 .ص37، ص حة 2014،جربوع،  .بوجود ىدؼ مشترؾ يجمع  عضاا فريؽ العمؿ معًا

لتحقيؽ ىدؼ  و ميمة محددة تتطمب التنسيؽ وفرؽ العمؿ ىي جماعات يتـ منشاؤىا داخؿ الييكؿ التنظيمي 
والت اعؿ والتكامؿ بيف  عضاا ال ريؽ، ويعتبر  عضاا ال ريؽ مسئوليف عف تحقيؽ ىذه الأىداؼ، كما  ف 
ىناؾ قدر كبير مف التمكيف لم ريؽ في اتخاذ القرارات ، وال ريؽ في النياية ىو وسيمة لتمكيف الأفراد مف 

ة متجانسة، وغالباً ما يستخدـ ل ظ الجماعة عندما نتحدث عف ديناميكية العمؿ الجماعي المنسجـ كوحد
،نزار و الحميد،  الجماعة ولكف عندما يكوف الحديث عف التطبيقات العممية فضننا نستخدـ ل ظ فريؽ العمؿ.

 .ص98، ص حة 2021

مف الأفراد مف ذوي الميارات المكممة لبعضيـ يمكف تعريؼ فرؽ العمؿ ملى ذلؾ العدد القميؿ 
البعض يتص وف بولائيـ ليرض معيف، و ىداؼ  داا محدد، وعمى النحو الذي يجعميـ يتحمموف مسؤولية 

 .ص18، ص حة 2015،عبدالحميـ،  .مشتركة
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مقومات فريؽ العمؿ نرى  ف ال ريؽ عبارة عف وحدة تنظيمية تتكوف مف  لا ة  شخاص ملى عدد غير  فمف
 ومف  عضاا ال ريؽ لدييـ ال رصة لمعمؿ معًا..محدود مف الأشخاص

و  ف ىذه المجموعة لدييا ىدؼ مشترؾ يرغبوف في العمؿ مف  جمو ، عمى الرغـ مف  ف ىذا اليدؼ يختمؼ 
 .ص14، ص حة 2010،عبده،  ىمف مجموعة ملى  خر 

 مما سبؽ يمكف اف نستخمص خصائص التي يقوـ عمييا فريؽ العمؿ:

 القدرة عمى الت اعؿ بشكؿ ميجابي مع الأشخاص الآخريف في المنظمة. 

 يت اوض بشكؿ ميجابي بيف  عضائو عمى المعتقدات والافتراضات الإيجابية التي تساعدىـ عمى   ف
 .العمؿ ب عالية منظمة

  .ص حة 2021،نزار و الحميد، القدرة عمى القضاا عمى الأحداث المدمرة  و التخريبية للإنتاجية ،
 .ص42

  جراا تيييرات فرؽ العمؿ ىي مجموعات مف العماؿ الذيف يتمتعوف بحرية كبيرة في عممية العمؿ وا 
عمى الإنتاج، ويقوموف بالعديد مف المياـ التي يؤدييا عادةً مشرفو الخط الأوؿ، م ؿ تخصيص 

 وتنسيؽ العمؿ بيف ال رؽ المختم ة 

 القرارات التي تساعد كؿ عضو عمى تن يذ  ىي مجموعة قائمة عمى الت اعؿ لتبادؿ المعمومات لاتخاذ
 .ص18، ص حة 2015،عبدالحميـ،  واجباتيـ في مجاؿ مسؤوليتيـ

 نطاؽ الإشراؼ: .3

: "الإشراؼ فف بناا العلاقات الإنسانية بيف كؿ مف المشرؼ و العامؿ في جو مف تعريف مارغريت   
 التعاوف و روح المسؤولية واليدؼ ىو نجاح العمؿ المراد انجازه. 

:" الإشراؼ ىو قدرة المشرؼ في الت  ير عمى شخص  و مجموعة,  و توجيييـ مف اجؿ كسب تعريف ليكرت
،طبة، ص حة  " رجة مف الك اية في سبيؿ تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة.تعاونيـ  وح زىـ عمى العمؿ ب عمى د

 ص21

ب عالية"،  يعبر نطاؽ الإشراؼ عف "عدد المرؤوسيف الذيف يمكف لرئيس واحد  ف يشرؼ عمييـ
اعتبار نطاؽ الإشراؼ وسيمة  وتنوعت الآراا بخصوص العدد الأم ؿ لنطاؽ الإشراؼ ملا  نيا ات قت في
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الوحدات و الأقساـ التي يتشكؿ منيا الييكؿ  تنسيؽ ىامة تساىـ في مبراز طبيعة العلاقات بيف مختمؼ
 .ص29، ص حة 2011،جميد،  التنظيمي لممؤسسة.

قناع و الت  ير عف فالمشرؼ ىو فرد لو سمطة م توحة يقدـ التعميمات مف خلاؿ عممية الإ
المرؤوسيف مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية التي تسعى المنظمة لتحقيقيا. و نجد  ف المشرؼ ىو ذلؾ 

والذي يسعى لإشباع حاجات العماؿ والمعاممة معيـ  والتوجييات والتعميمات الشخص الذي يقدـ الأوامر
 ص22،طبة، ص حة  لحسف لممؤسسة .بكي ية تجعميـ يستجيبوف لمعمؿ، وذلؾ مف  جؿ ضماف السير ا

 فنطاؽ الإشراؼ ىي مسؤولية مبنية عمى علاقات بيف المشرؼ و المرؤوسيف تتم ؿ في الأىداؼ التالية: 

 .التعامؿ مع بعض الأمور الإدارية لممؤسسة مف  جؿ تحقيؽ  ىدافيا 

  عمى تنسيؽ الخدمات التي تقدميا المؤسسة.توجيو وتوجيو الموظ يف ومساعدة المسؤوليف 

 .تزويد الإدارة بتقييـ محدد لمعمؿ وزيادة النشاط 

 .الاست ادة مف الجيد البشري مف خلاؿ التدريب والتطوير 

 .ص32، ص حة 2014،فارس،  تقييـ الموظ يف بموضوعية لتعزيز استقرارىـ في مكاف العمؿ. 

 القيادة:  .4

يعتقد البعض  ف القيادة ىي عممية معطاا الأوامر مف قبؿ القائد.وتن يذىا مف قبؿ المرؤوسيف، 
لكف القيادة تختمؼ عما ي يمو البعض بيذا الم يوـ لأف العلاقة بيف القائد والمرؤوس ىي جوىر عممية القيادة  

عمى القادة متباع  سموب القيادة المناسب  لكف القيادة تتضمف م يوـ ت  ير القائد عمى مرؤوسيو . ، ويجب
 .ص14، ص حة 2019،السامرائي،  الذي ينتة عنو زيادة ك ااة الموظ يف في مختمؼ جوانب عمؿ المنظمة.

و تختمؼ القيادة الإدارية عف القيادة بشكؿ عاـ لأف القيادة تستمد قوتيا مف الص ات الشخصية 
ي يتمتع بيا القائد، بينما تعتمد القيادة الإدارية  ولًا عمى السمطة الرسمية لمقياـ ب نشطتيا،  ـ عمى الص ات الت

الشخصية التي يتمتع بيا القائد. كما نؤكد  ف القيادة الإدارية ىي العممية التي يت  ر بيا الأفراد داخؿ الوحدة 
 .ص12، ص حة 2020،حلاؽ،  دة.التنظيمية مف الأىداؼ والأنشطة والتخصصات المحد

ومف العناصر الأساسية لمقيادة الإدارية تتم ؿ في المتطمبات ، وضوح الييكؿ التنظيمي، علاقة 
العمؿ بالحاجة، ملامة ال رد وعممة، طرؽ الاتصاؿ،  ىداؼ صحيحة، سياسات وبرامة، نظـ الرقابة ص 
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، 2019،السامرائي، ة لمقائد ، تنمية التعاوف، الإرشاد والت ديب، الاتصاؿ باتجاىيف ص .والنشاطات الإداري
 .ص16ص حة 

و  يضا وجود الجماعة فعندما يوجد لدينا مجتمع ما، و مف كاف محدودا، يصبح ىناؾ حاجة لمقيادة،و  يضا 
 .ص22، ص حة 2020،حلاؽ،  القدرة عمى الت  ير في سموؾ الجماعة. وجود ىدؼ مشترؾ،و

 ثانيا: أنواع العلاقات التنظيمية 

 العلاقات الر سية،العموديةص: 

العلاقة الاجتماعية العمودية داخؿ المؤسسة فيي ذلؾ الاتصاؿ والت اعؿ الذي بيف    شخصيف 
مراكز اجتماعية وظي ية مختم ة كالعلاقة الاجتماعية بيف الميندس والعماؿ  و العلاقة بيف  و  ك ر يحتموف 

مدير المؤسسة ومدير قسـ  و مصمحة ما، فالميندس يحتؿ مركزا وظي يا  عمى مف مركز العماؿ، ومدير 
 ص62، ص حة 2016،وسيـ،  .المؤسسة يحتؿ مركزا وظي يا  عمى مف مركز رئيس القسـ

حيث يقوـ الرئيس بضصدار الأوامر ملى مف ىـ في مستوى  دنى مف مستواه الوظي ي ولكف ىذا النوع     
 التنظيمات يترتب عميو تحديد قدرات الرئيس نتيجة لتركيز صلاحياتو داخؿ التنظيـ  ك ر مف العمؿ خارجو

 ص17، ص حة 2012،خديجة، 

 العلاقات الأفقية: .1

وىى الاتصاؿ  و الت اعؿ الذي يقع بيف شخصيف  و  ك ر يحتموف مراكز اجتماعية 
وظي يةمتساوية كاتصاؿ مدير الإنتاج بمدير البحوث والدراسات حوؿ ضرورة القياـ بدراسة حوؿ معرفة 

تقع بيف الذيف يشيموف مراكز مينية متساوية  انخ اض منتاجية العماؿ، والعلاقة الاجتماعية الأفقية يمكف  ف
 ص13، ص حة 2021،زىرة،  في قسـ  و مصمحة واحدة،  و  قساـ ومصالح مختم ة.

 العلاقات الرسمية: .2

وىي العلاقة التي يحدد  سسيا وم اىيميا القانوف والنظاـ الداخمي الرسمي لممؤسسة الصناعية 
ملى ضماف المؤسسة ب عماليا، كما ينص عمى تحقيؽ  ىدافيا التي تصب في  داا العمؿ وتحقيؽ  وييدؼ

 ىداؼ الأفراد واستمرارية المؤسسة في  نشطتيا والقانوف الرسمي لممؤسسة يحدد الأدوار الوظي ية لأفرادىا 
 ص502، ص حة 2018 ،فكرة، .ويكرس واجباتيا وحقوقيا الاجتماعية
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 وتتميز ىذه العلاقات بعدة مميزات و ىي:

 .مف ىذه العلاقات تحد مف طبيعة الأدوار الاجتماعية للأفراد وعلاقاتيـ بالآخريف 

 .مف ىذه العلاقات الاجتماعية يحكميا القانوف الرسمي وغير الرسمي 

 2019،كاظـ و محمد،  طويمة الأمد. مف ىذه العلاقات تتميز بص ة الاستمرارية والتي تكوف ،
 ص345ص حة 

 العلاقات اليير رسمي: .3

 ىي تمؾ العلاقات الشخصية والاجتماعية المتنوعة التي ينشئيا العماؿ، ويستمروف في مقامتيا،

العمؿ، وبسبب وجود  مر بسببوىي علاقات لا تخططيا الإدارة  و تقيميا بص ة مباشرة، ولكنيا تنش  وتست
 ص54، ص حة 2004،الجيلاني،  العماؿ في  مكنة واحدة  و متقاربة

لكف حصر التنظيـ غير الرسمي في العلاقة الشخصية يحد مف نطاقو و لا يؤدي معناه الواسع، ذلؾ  ف مف 
الاجتماعي و العلاقات الاجتماعية الموسعة التي تكوف العلاقات خصائص التنظيـ غير الرسمي ىو الت اعؿ 

الشخصية جزاا منيا، حيث ينظر لمتنظيـ غير الرسمي عمى  نو شبكة مف العلاقات الشخصية و الاجتماعية 
 .و ترتبط ب داا الأعماؿ و انجاز المياـ في المنظمة التي لا يحددىا التنظيـ الرسمي، و تنش  بعيدا عنو،

 ص24، ص حة 2014،ىشاـ، 

 المجاف و المجالس: .4

المشتركيف  ويكوف ىذا التنظيـ عمى غرار التنظيـ الاستشاري، حيث يتولى مجموعة مف الأفراد
ا المستويات الإدارية وفق في مسؤوليات وظي ية تقديـ الاقتراحات والاستشارات والدراسات للإدارة العميا ولبقية

،خديجة،  .العامميف وتنمية مياراتيـ لتسمسؿ رسمي، الأمر الذي يؤدي ملى زيادة ميارات وقدرات الأفراد
 ص18، ص حة 2012
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 ثالثا: اتخاذ القرار والعلاقات التنظيمية 

 م يوـ اتخاذ القرار: .1

 . عناصر البيئية بقصد تحقيؽ اليدؼلمقرار ب نو التصرؼ في  تعريؼ "شيستر برنارد"

ىو "العممية التي تتبع مجموعة مف الخطوات العممية والعممية في اتخاذىا  وسيموف" القرار تعريؼ "مارش
 ص126، ص حة 2009،عبدالرحماف،  غاية  و ىدؼ محدد وعقلاني. ويتحقؽ عمى ضوئيا

اتخاذ القرار ىي العممية التي يتـ مف خلاليا الاختيار بيف البدائؿ مف اجؿ تحقيؽ  ىداؼ تعريؼ "مواري" ب ف 
المنظمة ويعرفو ما كموري ب نو العممية التي تتعمؽ بالحصوؿ عمى المعمومات والسيطرة عمييا واستخداميا 

 .لتحقيؽ بعض الأىداؼ

 فضؿ البدائؿ  و الحموؿ المتاحة لم رد في موقؼ مركبة تيدؼ ملى اختيار  تعريؼ "جرادات" ب نو عممية ت كير
 ص2، ص حة 2015،ربابعة،  معيف بيدؼ الوصوؿ ملى تحقيؽ اليدؼ المرجو.

مف ىذه التعري ات يمكف  ف نستخمص تعريؼ مجرائي لاتخاذ القرار وىو كؿ ما توصؿ ملييا 
يجاد البدائؿ والحموؿ. حيث  ف عممية اتخاذ القرار ىي مدير المؤسسة بعد جمعو لممعمومات  وتحميميا، وا 

اختيار الحؿ الأم ؿ بيف مجموعة مف البدائؿ والعمؿ عمى تن يذىا. و مصدار ىذه القرارات ملى رؤساا الأقساـ 
 .في ىذه المؤسسة

  نواع العلاقات التنظيمية:  .2

 :القرارات التنظيمية و القرارات الشخصية 

ات التنظيمية عف السمطة الإدارية بص ة رسمية، كقرارات الترقية و التوظيؼ  و تصدر القرار 
الت ديب،  ما القرارات الشخصية فتصدر عف المسئوؿ الإداري بص تو الشخصية و ليس بالص ة التنظيمية 

 ص75ص حة ، 2007،مراد،  وم الا عمى ذلؾ  ف يقدـ ىذا المسئوؿ استقالتو.
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  :القرارات مدارية 

ويصدر ىذا النوع مف القرارات عند تحديد العممية الإدارية، واستمرارية صدور الأوامر 
، 2009،عبدالرحماف،  والتعميمات لمختمؼ المستويات المينية والإدارية لتتقيد السياسات العامة لممؤسسة.

 ص128ص حة 

 : القرارات روتينية 

ىي القرارات التي تتخذ وفؽ ما ىو محدد في الموائح والأنظمة وىي قرارات متكررة لا تحتاج ملى 
 ص4، ص حة 2015،ربابعة،  . جيد في التحميؿ واختيار البدائؿ

 القرارات الإستراتيجية: 

مستراتيجية وذات  بعاد متعددة، وعمى جانب كبير مف العمؽ وىي قرارات تتصؿ بمشكلات 
والتعقيد، وىذه النوعية مف القرارات تتطمب البحث المتعمؽ والدراسة المت نية والمست يضة والمتخصصة التي 

 ص24، ص حة 2015،الأشيب،  وتناقشيا. تتناوؿ جميع ال روض والاحتمالات

 ريات اتخاذ القرار:نظ .3

  : نظرية الإدارة العممية 

مف خلاؿ دراسات تيمور لعنصري الوقت والحركة، ودعوتو ملى تطبيؽ الأساليب العممية بدلا مف 
التقميدية التي تعتمد عمى التقدير الشخصي ، والتعاوف بدلا مف ال ردية.و ذالؾ ساىـ في عممية اتخاذ القرارات 

 ص40، ص حة 2015،الأشيب،  تشخيص المشكمة و تحديد البدائؿ المناسبة.بضتباع مجرااات عممية مف 

 :نظرية التقسيـ الإداري 

يعبر ىنري فايوؿ  وؿ مف وضع  سس ىذه النظرية والتي تعتبر مكممة لما حاا بو تايمور، لكف 
انصب عمى العممية الإدارية ذاتيا عمى مستوى قمة الييكؿ التنظيمي تحديدا. حيث ركزت ىذه  اىتمامو

،الياس،  النظرية عمى وحدة الأمر  ي  ف كؿ العماؿ في المؤسسة مقيديف في متباع القرارات الصادرة.
 ص40، ص حة 2015
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 نظرية الاحتمالات:  

نظرية الاحتمالات مف الأساليب الكمية التي تساىـ في بناا النماذج الرياضية و تجريبيا تعتبر 
النظرية في التخ يؼ مف درجة عدـ الت كد  و المخاطرة حيف يتوفر قدر كاؼ مف المعمومات التي  و ت يد ىذه

 تنبؤ لمحوادث المستقبمية.السموؾ المتوقع لمنموذج، و توقؼ نجاح القرار المتخذ عمى قدرة الإدارة في ال تظير
 ص279، ص حة 2016،فتيحة، 

 نظرية الاختيار بالمجازفة: 

ىي عكس نظرية الاختيار بلا مجازفة حيث  كدت ىذه النظرية عمى بموغ  عمى ما يمكف مف 
ستقبلا وىذا التصور يعتمد عمى المن عة المتوقعة. والتوقع ىنا ىو م يوـ ن سي يعني تصورا لما يجري م

حساب الاحتمالات مف خلاؿ عمميات محصائية  و بالرجوع لمخبرة التي تكونت لدى ال رد نتيجة التعرض 
 ص64، ص حة 2015،المنصور،  .لمواقؼ مشابية

 مراحؿ اتخاذ القرار: .4

 :المرحمة الأولى: تشخيص المشكمة 

ر الميمة التي ينبيي عمى المدير مدراكيا وىو بمدد التعرؼ عمى المشكمة الأساسية ومف الأمو 
و بعادىا، ىي تحديده لطبيعة الموقؼ الذي خمؽ المشكمة، ودرجة  ىمية المشكمة، وعدـ الخمط بيف  عراضيا 

، ص حة 2015،الأشيب،  و سبابيا، والوقت الملائـ لمتصدي لحميا واتخاذ القرار ال عاؿ والمناسب بش نيا.
 ص37

 : المرحمة ال انية: جمع الحقائؽ والمعمومات 

مشكمة  خلاؿ ىذه المرحمة تجمع الحقائؽ والمعمومات عف المشكمة، والبدائؿ المختم ة لحميا،فمكؿ
حصائيات تكوف  سس ظيور البدائؿ لحميا مف خلاؿ فحصيا وتبويبيا وتحميميا تحميلا  معمومات وبيانات وا 
منيجيا بعيدا عف التجريد،  ـ القياـ بعممية المقارنات واستخراج النتائة بطرؽ و ساليب عممية و وسائؿ 

  ص72، ص حة 2007،مراد، تكنولوجية والاست ادة منيا بصورة فعالة ورشيدة. 
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و لتحديد البدائؿ لا بد مف استخداـ مصادر ليا مف خلاؿ الاستبياف و استشارة الموظ يف في 
تحديد بدائؿ و  سباب المشكمة، و  يضا استخداـ الأجيزة التكنولوجية لتخزيف المعمومات ، كذلؾ دراسة سجؿ 

 ديد بديؿ ليا.المؤسسة لمكشؼ عف المشكمة و تح

 :المرحمة ال ال ة: تحديد البدائؿ و الحموؿ 

 بعد ترتيب البدائؿ المختم ة و تحديدييا  ـ القياـ بدراسة كؿ البدائؿ عمى حدا وفقا لمعايير

عممية ومنطقية نقوـ بترتيب ىذه البدائؿ وفقا لدرجة ملاامتيا و  ىميتيا و فاعميتيا في حؿ المشكمة، و ذلؾ 
ممكف مف البدائؿ في ضوا تحميؿ النتائة المنطقية و السميمة لممعمومات و الحقائؽ المتعمقة بجمع  كبر عدد 

بالمشكمة. و دراسة كؿ بديؿ و طرحيا عمى العماؿ ك كرة نظرية ليا لتحديد عيوبيا و مزاياه،  ـ اختيار البديؿ 
 .ص60، ص حة 2007،مراد،  المناسب لحؿ مشكمة باتخاذ القرار الإداري بنااا عمى ذلؾ.

 : المرحمة الرابعة: اختيار البديؿ المناسب 

وتتـ عممية الم اضمة بيف البدائؿ المتاحة واختيار البديؿ الأنسب وفقا لمعايير واعتبارات 
المؤسسة و تشمؿ موضوعية يستند ملييا المدير في عممية الاختيار، و ذلؾ باختيار البديؿ الذي يحقؽ ىدؼ 

كافة  طرافيا، و ات اؽ ىذا البديؿ عمى سيرورة المؤسسة و ذلؾ بات اؽ العماؿ عمييا و شعورىـ بالرضا اتجاه 
 ىاذ القرار، و يضا درجة ت  ير البديؿ عمى العلاقات التنظيمية والمعاملات الناجحة بيف  فراد التنظيـ.

 .ص38ص حة  ،2015،الأشيب، 

 رابعا: تفويض السمطة والعلاقات التنظيمية 

 م يوـ ت ويض السمطة: .1

عرؼ شمتوت ت ويض السمطة ب نيا منح الرئيس بعض سمطاتو ملى مساعديو دوف  ف يتدخؿ 
مطمقا في كي ية انجاز الأعماؿ التي تدخؿ تحت ىذه السمطات بؿ يصبح المساعد في ىذه الحالة الرئيس 

،محمد،  لمتصرؼ فيما يتعمؽ بيذه الأعماؿ فيو الذي يتخذ القرارات وىو الذي يصدر الأوامر.المخوؿ 
 ص27، ص حة 2021
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ويعد ت ويض السمطة محدى الوسائؿ لتحقيؽ اليايات، فيو عممية تتـ بواسطة منجاز مجموعة 
ف المسؤوليات وتحديدا يعرؼ الت ويض ب نو توكيؿ شخص مف الالتزامات ضمف ىيكؿ منظـ محدد م معقدة

 ص12، ص حة 2012،الظ يري،   خر لتطبيؽ الخبرات في ميمة ما.

        وىناؾ مف يرى الت ويض عمى  نو العممية التي يتـ بيا نقؿ ميمة  داا بعض الأعماؿ 
ملى فرد  خر  و مجموعة  خرى والتي تؤدي ملى اتخاذ القرار معيف  و التصرفات مف فرد  و مجموعة 

فت ويض السمطة ما ىو ملا تصريح ب داا عمؿ ما وعمى الرئيس  ف يت كد  ف السمطة الم وضة ملى 
المرؤوسيف بالقدر الكافي لإنجاز العمؿ المطموب و ف المرؤوس عمى دراية كافية بالأسموب المناسب 

 ص200، ص حة 2004،حسيف،  لاستخداـ ىذه السمطة.

ويعتبر ت ويض السمطة مف  ىـ الأساليب التي تمج  ملييا المؤسسات الإدارية والأشخاص 
ىذه المؤسسات، مف  جؿ توزيع السمطة بما يضمف تسييؿ العممية الإدارية وتخميصيا مف  ية  العامموف في

 ص221، ص حة 2021،معيتؽ،  ية.تعقيدات  و مشكلات مدار 

مف خلاؿ التعري ات السابقة نستخمص تعري ا مجرائيا  ف ت ويض السمطة ىي العممية المستخدمة 
لمنح صلاحيات محددة لممستويات المختم ة لنظاـ الإدارة، و مف خلالو يمكف  ف يتخذ القرار بشكؿ  نسب. 

 ف يقدـ صلاحيات لمم وض مليو مع  ف يحاسبو عف النتائة و مدى استخدامو ليذه  وعمى المدير
 .الصلاحيات

  نواع و ت ويض السمطة: .2

 :ت ويض الاختصاص 

يؤدي ملى نقؿ الاختصاص ملى الم وض مليو، بما يمنع الم وض مف ممارسة اختصاصو   ناا 
 .ت ويض الاختصاص يوجو ملى الموظؼ بص تو لا شخصو فضف .سرياف الت ويض

  :ت ويض التوقيع 

لا يتضمف نقلا للاختصاص، ولا يمنع الرئيس الم وض ممارسة ذات الاختصاص رغـ 
واف ت ويض التوقيع يراعي فيو الاعتبار الشخصي مف ناحية القرابة  و الصداقة في الم وض مليو  .الت ويض

 الم وض مليو، ومف  ـ فيو ينتيي مذا تيير الم وض  و الم وض مليوفيو ينطوي عمى  قة خاصة في 
 .ص29، ص حة 2021،محمد، 
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 الت ويض الرسمي:  

يجرى بموجب مذكرة رسمية صادرة عف الرئيس لمرؤوسيف يحدد ليـ فييا نطاؽ وحدود السمطة 
 . فيو  ف ىذا النوع ىو الأك ر دقة ووضوحاالتي يحؽ ليـ التصرؼ ضمنيا ، مما لا شؾ 

 الت ويض اليير رسمي: 

عطااه السمطة التي تساعده عمى   يكوف بقياـ الرئيس بتكميؼ المرؤوس بضنجاز عمؿ معيف وا 
الإنجاز ش ييا ،خلاؿ مقابمة بينيما  و عف طريؽ الياتؼ وىذا الشكؿ لديو خطورتو وسمبياتو مذ قد لا تتضح 

 ص30، ص حة 2020،ضياا،  .لمرئيس دهصورة الت ويض وحدو 

  ىمية ت ويض السمطة: .3

يخ ؼ الت ويض عبا العمؿ الإداري عف الرئيس صاحب الاختصاص الأصيؿ، فيقوـ ىذا 
الرئيس بنقؿ جزا مف اختصاصو في مسالة معينة  و بعض المسائؿ الإدارية ملى احد مرؤوسيو التابعيف لو 

بالعمؿ الم وض فيو  بشرط  ف يسمح القانوف بضجراا ذلؾ الت ويض، ومف  ـ يكوف لمم وض مليو سمطة القياـ
وسمطة التقرير بش نو، ولكف تحت الرقابة الرئاسية لمرئيس الإداري الم وض، وعادة يكوف الت ويض في 

،محمد،  القرارات اليامة.خصوص القرارات متوسطة الأىمية  و الأقؿ  ىمية بحيث يحت ظ الرئيس باتخاذ 
 ص27، ص حة 2021

نجاز وخ ض التكاليؼ  وتكمف  ىمية الت ويض في  نو يساىـ بالإسراع في مصدار القرارات وا 
المالية لمقرارات الإدارية، ويمكف اعتبار الت ويض وسيمة اتصاؿ غير مباشرة توفر معمومات قيمة عندما يكوف 
الاتصاؿ المباشر غير ممكف  و مرت ع التكم ة ، كما يسيـ في مغناا مناخ العمؿ بالت اىـ المتبادؿ والاحتراـ 
 بيف الرؤساا والمرؤوسيف مما يساعد عمى تنسيؽ الجيود الجماعية لتحقيؽ  ىداؼ المنظمة بك ااة وفعالية.

 ص19، ص حة 2012،الظ يري، 

ومف ميزات الت ويض  نو يطور المديريف وي تح ليـ قنوات الاتصاؿ، وينبيي عمى المديريف  ف 
يركزوا عمى الجوانب التنموية لمت ويض،  ك ر ما ينجح الت ويض عندما ييع المدير بيئة مساندة ومؤيدة 

ة وبشكؿ عاـ يجب  ف لممرؤوسيف ويعطييـ المعمومات المرتدة الضرورية والتوجييات اللازمة لإنجاز الميم
، 2021،معيتؽ،  .يتوؿ المرؤوس القياـ بالمياـ المتوقعة منو بينما ييتـ المدير بالمياـ ذات الطبيعة الخاصة

 ص221ص حة 
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كما يتميز الت ويض الإداري لمسمطة بميزة البث في المسائؿ الإدارية والقضاا عمى مشاكؿ 
ومف بيف التعقيدات الإدارة  و ما تسمى بالبيروقراطية التي تعرقؿ سير العمؿ الإداري الإخ اؽ في  الإدارة

الإداري الرئاسي  تحقيؽ المصمحة العامة، كما ييدؼ ملى تبسيط وتسييؿ الإجرااات الإدارية، كضجراا التظمـ
ويض مف الوزير يمنح الموظؼ و عمى سبيؿ الم اؿ في حالة صدور قرار مف مدير  حد مصالح الخارجية بت 

،عبدالله و نورالديف،  .الحؽ في التظمـ الإداري الولائي  ولا  ماـ المدير  ـ يتظمـ رئاسيا  ماـ الوزير المختص
 .ص23، ص حة 2021

 خطوات ت ويض السمطة: .4

 اختيار الشخص المناسب وتحديد الصلاحيات:   

المدير المؤسسة قدرات وطاقات واستعدادات وميوؿ ون سيات وظروؼ الموظ يف  ي  ف يعرؼ 
بشكؿ عاـ قبؿ عممية الت ويض، و ف يعرؼ المدير  نو ليس مف الجائز  ف ي وض كؿ الأمور الموكمة مليو مؿ 
مرؤوسيو. و  ف تكوف الميمة المراد ت ويضيا محددة بوضوح ولا يحيطيا غموض  و تخمينات و ف تكوف 

 .ص223، ص حة 2021،معيتؽ،  وبة.مكت

 منح السمطة : 

يجب الت كد ىنا مف  ف السمطة الممنوحة تكافئ المسؤولية مذ يلاحظ  ف بعض المدراا يميمػوف 
جانبيف ملى تحميؿ المرؤوسيف المسؤولية ولا يزيدوف سمطات اتخاذ القرارات لدييـ .فيجب  ف تعطى السمطة 

ىما التمكف والنيابة . مف جانب التمكف مف الضروري لم رد الذي تحدد لو واجبات معينة  ف يكوف متمكنا مف 
 لإنجازىا ،والسمطة ىي التي تمكف ال رد مف التصرؼ ويدونيا يصبح عاجزا  و غير قادر عمى ذلؾ التصرؼ

مم لا لمشخص الذي فوض مليو ىذا الحؽ ، ي و ما جانب النيابة فضف ال رد الذي فوضت مليو السمطة يعتبر  .
ينوب عميوص ويترتب عف ذلؾ  ف يظؿ م وض السمطة محت ظا بحؽ الرقابة الكاممة عمى مف فوض مليو تمؾ 

عند الضرورة وبمعنى  دؽ فضف ت ويض السمطة لا يعني ب ي حاؿ مف  السمطة ،كما يحؽ لو استرجاعيا
 .ص33، ص حة 2020،ضياا،  . الأحواؿ التخمي عنيا
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  : وضع معايير 

تتـ عمى  ساسيا مساالة المرؤوس  ماـ الرئيس عما تـ ت ويضو مليو مف صلاحيات وسمطات، 
مف عدـ وجود المعايير يجعؿ مف الصعب عمى المرؤوس  ف يقرر ما مذا كاف  داؤه لممياـ الم وضة مليو 

 ص101، ص حة 2005،لعويسات،  .والتوقع  ـ لايجري عمى النحو المطموب 

 خامسا: العلاقات التنظيمية والاتصال التنظيمي في المؤسسة 

 مفيوم الاتصال التنظيمي: .1

 ورد اليواري تعريؼ الاتصالات الإدارية ب نيا عممية يتـ عف طريقيا ميصاؿ معمومات مف  ي 
    عضو في الييكؿ التنظيمي ملى عضو  خر بقصد محداث تييير, و ىي كما يقوؿ حن ي نقؿ المعمومات 

ف و ليف الإدارة العميا والأفكار بص ة مستمرة بيف الأفراد, في كؿ المستويات التنظيمية بيف المديريف التنظيميي
 ص205، ص حة 2015،القاضي،  و بيف المشرفيف  ي ىي شبكة تربط كؿ  عضاا التنظيـ.

    ما عمماا نظـ المعمومات فينظروف ملى الاتصالات مف وجية النظر الرياضية و الإحصائية 
محؿ الاتصاؿ ىو المعمومات يتـ استقباليا و مرساليا مف خلاؿ مشارة كيربائية, ويتـ  واليندسية. فالشيا

تخزيف المعمومات وفقا لنظاـ محدد لمتو يؽ. و عميو فضف الاتصالات وفقا لنظـ المعمومات ىي: استقباؿ 
رساؿ المعمومات. ،وترميز, وتخزيف, وتحميؿ, واسترجاع  ص226، ص حة 2019،ديري،  وعرض, وا 

ويمكف  ف نعرؼ الاتصاؿ التنظيمي ب نو تمؾ القنوات الرسمية التي تحددىا الإدارة لانسياب 
المعمومات، وتوجد في الييكؿ التنظيمي، ويتـ مف خطوط وقنوات خاضعة لقوانيف وقواعد ت رضيا 

و التقارير والاجتماعات الرسمية، وقد يكوف المنظمة.ويعتمد ىذا النوع مف الاتصالات عمى المذكرات  
صاعدا  و ىابطا  و  فقيا،  و محوريا.وتبتعد العلاقات في ىذا النوع مف الاتصالات عف الطابع الشخصي 

 ص16، ص حة 2020،حزي،  وتتقيد  بموائح معينة.

الاتصاؿ وظي ة ىادفة مف الوسائؿ الرئيسية التي تستخدميا المنظمة في تحقيؽ  ىدافيا مذ  ويعد
 ف كافة الأفراد العامميف في المنظمة يتعامموف مع بعضيـ مف خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ المختم ة مف اجؿ 

 ص130، ص حة 2021ي، ،دريدي و زرفاو  تسيير كافة الأنشطة المراد تحقيقيا.
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مف تعاريؼ السابقة يمكف  ف نستخمص تعري ا مجرائيا  الاتصاؿ التنظيمي يدؿ عمى محمؿ 
النشاطات والأعماؿ المتخذة لإقامة علاقة بيف ال اعميف وييدؼ ملى منجاز مشروع موحد ولو  ىداؼ مشتركة. 

السمطات والمسؤوليات وتقسيـ العمؿ.واف  ويتـ ىذا النوع مف الاتصاؿ وفقا لمييكؿ التنظيمي الذي يحدد
الاتصاؿ التنظيمي ىو عممية يتـ عف طريقيا ميصاؿ المعمومات مف  ي عضو في الييكؿ التنظيمي 

 لممؤسسة ملى عضو آخر قصد محداث تييير.

 خصائص الاتصال التنظيمي: .2

  ويترؾدافعية المستقبؿ ملى المعرفة حيث لوحظ  ف الإنساف يدرؾ ما يريد  ف يدركو  

  مالا يريد مدراكو، وذلؾ طبقا لدوافعو،  و حاجاتو التي يريد مشباعيا، وكؿ ذلؾ في ظؿ حريتو

  في اختيار ما يشاا مف الرسالة المتاحة لو، وعميو فكمما كانت الرسالة محققة لحاجات معينة لدى

  .المستقبؿ كمما سعى الييا ىو ن سو دوف غيرىا مف الوسائؿ

 الرسمي مف  تكامؿ والتساند بيف نظاـ الاتصاؿ وبيف طبيعة التنظيـ الرسمي وغيرضرورة التناسؽ وال
 .ص65، ص حة 2009،بوعطيط،  حيث احتياجات المنظمة وطبيعة وظروؼ بيئة العمؿ.

 . عممية ت اعؿ بيف طرفيف: سواا كاف بيف شخصيف  و شخص ومجموعة، واليدؼ مف الت اعؿ
تحقيؽ مشاركة المستقبؿ لممرسؿ في فيـ ال كرة وتقبميا، مما يجعؿ الاتصاؿ التنظيمي عممية  ىو

وىكذا يتضح لنا  ف الت اعؿ مف  ىـ العناصر الأساسية التي تتكوف منيا  .فعؿ ورد فعؿ ت اعؿ ليا
نحو حقيقة  عف طريؽ المشاركة وتبادؿ المعمومات،  و الاىتمامات المتبادلة عممية الاتصاؿ ولاسيما

  .الاتصاؿ ذاتيا

  ،عممية معقدة: الاتصاؿ عممية ت اعؿ اجتماعي تحدث في  وقات و ماكف ومستويات مختم ة
 .عممية معقدة لما تحتويو مف  شكاؿ وعناصر و نواع وشروط يجب اختيارىا بدقة عند الاتصاؿ فيي

والمستقبؿ  ي يتبادليا المرسؿومنو فاف الاتصاؿ التنظيمي عممية متداخمة العناصر تشمؿ الرموز الت
في ظؿ الخبرات الشخصية والخم يات والتصورات وال قافة السائدة، ولا يمكف  ف تتطابؽ 

،بوخونة،  الاتصاؿ تطابقا تاما لأف كؿ حالة اتصاؿ فريدة ومستقمة بذلتيا وظروفيا. عمميات
 .ص58، ص حة 2016
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 موضع  قة مف المستقبؿ باعتبار  ف ىذه ال قة تعد الأساس الذي يبني عميو   ف يكوف المرسؿ
المستقبؿ ت اعمو، كما يجب  ف تتوفر لديو ميارات اتصالية عالية و ف يكوف ممما برسالتو 

لكي ية تصميميا بطريقة تجذب انتباه المستقبؿ وتساعده عمى مدراكيا حتى يضمف نجاح  عارفا
  .الاتصاؿ عممية

الإقلاؿ مف عدد المستويات الإدارية بت ويض الاختصاصات وتشجيع اللامركزية الإدارية والعمؿ  ضرورة 
 .ص38، ص حة 2020،حزي،  عمى رفع الحالة الن سية لدى العامميف وبث روح ال قة والتعاوف بينيـ.

 ف غيرىا مف المنظمات في المجتمع ويضمف النظاـ الداخمي: ىو ىوية المنظمة والذي يميزىا ع
  .المعمومات التي توضح ىوية المنظمة كافة

 تحديد  الشكؿ العاـ: ينبيي توفر ىيكؿ تنظيـ لكؿ منظمة يناسب مع ظروؼ العمؿ والذي مف خلالو
،دريدي و زرفاوي،  .المستويات التنظيمية التي تكوف المنظمة وتسمسؿ السمطة وخطوط الاتصاؿ

 ص2021

 عناصر الاتصال التنظيمي: .3

 المرسؿ  و مصدر المعمومات:  

يعرؼ ب نو: "الشخص الذي يمتمؾ فكرة  و معمومات يريد نقميا ملى شخص آخر مف خلاؿ 
اتصاؿ، كما يمكف تعري و ب نو: مصدر الرسالة  و النقطة التي تبد  عندىا عممية الاتصاؿ،   وسيمة
المصدر الرسالة التي يريد  ف يبع يا ملى رموز ت خذ طريقيا مف خلاؿ قنوات الاتصاؿ ىذا  ويحوؿ
بضرساؿ  فالمرسؿ مذف ىو ذلؾ الشخص الذي لديو الرغبة في مشاركة الآخريف لمشاعره و فكاره، يقوـ .المختم ة

 .ص59، ص حة 2016،بوخونة،  الرسالة عبر قنوات الاتصاؿ لتصؿ ملى المستقيؿ.

 :الوسيمة 

  تمعب وسيمة الاتصاؿ بيف المرسؿ والمرسؿ مليو دورا بارزا في فيـ الرسالة المرسمة لذلؾ عمى

المرسؿ مف ينتقي ويختار الوسيمة الأك ر تعبيرا وت  يرا وفعالية في المرسؿ مليو  و المستقبؿ، كما  ف 
تصاؿ فمنيا الش يي كالمقابلات الشخصية والاجتماعية العديد مف الوسائؿ الخاصة بالا ىناؾ

والمحاد ات الشخصية والمؤتمرات والندوات، كما  ف ىناؾ الاتصالات المكتوبة كالخطابات  والياتؼ



60 
 

جرااات العمؿ. والمذكرات دي و زرفاوي، ،دري والتقارير والمجلات والمنشورات والدوريات وال اكس والموائح وا 
 .ص136، ص حة 2021

 الرسالة:  .

ىي الركف ال اني في عممية الاتصاؿ و ىـ عناصر الاتصاؿ فيي تتم ؿ في الأفكار والكممات 
المعمومات و البيانات التي يتـ تناقميا  و ىي تمؾ المعاني التي يراد توصيميا ملى مستقبميا مف  جؿ تحقيؽ  و

المعاني صورة ل ظية ش وية كتابية  و غير ل ظية كالإشارات وغيرىا، لذلؾ وجب معيف و قد ت خذ ىذه  ىدؼ
 .ص217، ص حة 2016،سييمة،  المرسؿ  ف يتقف صياغة معاني الرسالة حسب مستويات مستقبمييا. عمى

  :المرسؿ مليو ،المستقبؿص 

الحواس المختم ة م ؿ:  يستقبموف الرسالة مف خلاؿوىو الشخص الذي يستقبؿ الأشخاص الذيف 
قبؿ المستقبؿ وعمى ضوا  السمع والبصر والشـ والذوؽ والممس، ويتـ تنظيـ واختيار المعمومات وت سيرىا مف

لمرسالة وت سيرىا مف قبؿ المرسؿ  ذلؾ يعطى ليا ت سيرات ومعاني ودلالات ولا شؾ في  ف عممية الاستقباؿ
، ص حة 2021،دريدي و زرفاوي،  حرى بشخصية المرسؿ مليو و سموب مدراكو ودوافعو.مليو تت  ر ىي الأ

 .ص136

 التيذية الرجعية:  

  التيذية الرجعية ىي "عممية تبيف جدوى التعميمات، ومدى نجاحيا في تحقيؽ ما ىدفت مليو

ولا يقتصر قياس   ر الاتصالات عمى   في الاتصاؿوتختمؼ طرقيا باختلاؼ القنوات المستخدمة 
الداخمية لممنظمة بؿ يمتد لمبيئة الخارجية بكافة مؤ راتيا والتي ي ترض  ف يتـ رصدىا لمعرفة ردود  البيئة
اتجاه ما يجري داخؿ المنظمة سمبا  و ميجابا، بحيث يتـ التقويـ لمجوانب السمبية، ويتـ البحث عف  فعميا
 .ص62، ص حة 2016،بوخونة،  التعرؼ عمى الجوانب الايجابية وتعزيزىا.تصويبيا و  طريؽ
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 أشكال الاتصال التنظيمي: .4

  :الاتصاؿ الصاعد 

 يشمؿ ىذا النوع مف الاتصاؿ المعمومات التي ينقميا العامموف في المستويات الدنيا ملى القيادات
،سييمة، الإدارية لتوضيح  فكارىـ ومشاكميـ بشكؿ يتيح ليذه القيادات اتخاذ القرارات و التوجييات المناسبة. 

 ص219، ص حة 2016

 الاتصاؿ النازؿ: 

 ويطمؽ عميو البعض الاتصاؿ المتجو ملى  س ؿ، وبنااا عميو تتدفؽ الرسائؿ مف قمة التنظيـ  و
 عمى التنظيـ ملى  دناه، وقد تكوف ىذه الاتصالات مف الإدارة العميا ملى الإدارة الوسطى  و قد تكوف مف 

 الإدارة الوسطى ملى الإدارة الدنيا،  و مف العميا ملى الدنيا مباشرة،ولذلؾ فضف

 ص41، ص حة 2009،بوعطيط،  ىذا النوع مف الاتصالات يستخدـ في الأمر والتوجيو والتعميـ.

 الاتصاؿ الأفقي: 

ويتـ ىذا النوع مف الاتصالات بيف الأفراد عمى المستوى الإداري ن سو، ك ف يتصؿ مدير الإنتاج 
بمدير التسويؽ بيية التنسيؽ والتكامؿ، وىذا النوع مف الاتصالات ضرورية لزيادة درجة التنسيؽ بيف مختمؼ 

 .في المنظمةالوحدات الإدارية 

كما  ف ىذا النوع مف الاتصاؿ يسمح بوصوؿ المعمومات والآراا والمقترحات مف كؿ جانب، الأمر الذي 
،حزي، يسمح ويعطي المديريف فرصة لمحصوؿ عمى ما يمزـ لاتخاذ قراراتيـ بالاستناد ملى معمومات كافية. 

 ص6، ص حة 2020

 لمتعدد الاتجاىات: الاتصاؿ ا 

تقوـ العلاقات الحدي ة عمى وجود قنوات م توحة وحرية انسياب المعمومات بيف المستويات 
المختم ة في المنظمة طبقا لمقتضيات العمؿ وىذا النوع مف الاتصالات فرضتو طبيعة عصر  ورة المعمومات 

،دريدي كؿ مباشر ومتواصؿ. وىو عصر اتصالي يتعرض لو الشخص مف جميع الاتجاىات ويؤ ر عميو بش
 ص132، ص حة 2021و زرفاوي، 
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 سادسا: العوامل المؤثرة في العلاقات التنظيمية

 .  حجم المؤسسة:1

لمحجـ في ىذا النوع مف المؤسسات ت  يرا كبيرا عمى العلاقات التنظيمية وعمى نمط  حيث  يكوف
العلاقات بيف الإدارات، فالمؤسسات ذات ن س الحجـ يكوف ليا سموؾ تنظيمي متما ؿ ويمكف الاعتماد عمى 

 ص25، ص حة 2007،مخبي،  المعايير تتم ؿ في ر س الماؿ الاجتماعي و صوؿ المؤسسة وعدد العماؿ.

 . طبيعة العمل: 2

فضذا كانت طبيعة العمؿ تتميز بالمرونة التنظيمية فيذا يساعد عمى تحقيؽ النمو و الاستقرار 
لمتنظيـ، و يضا وحدة الإشراؼ  ف يتمقى ال رد  وامره مف رئيس واحد  تؤدي ملى تقميؿ في التضارب في 

، 2017، ىناني،  مسؤولية لكؿ فرد تساىـ في تحقيؽ الأىداؼ المرجوة في المنظمة. التعميمات، و كذا تحديد
 ..ص21ص حة 

فطبيعة العمؿ تتعمؽ بالمنظمة ذاتيا و تؤ ر في علاقاتيا التنظيمية ، مف حيث الأطر الإدارية  
جرااات وسياقات تن يذىا،  وال نية العاممة فييا، والأنظمة الرسمية وغير الرسمية، واليياكؿ التنظيمية، وا 

 والتكنولوجيا المستخدمة، و نماط الاتصالات السائدة.

 . درجة التعقيد: 3

مما ازدادت درجة التعقيد تزيد مف احتمالات التشويش وعدـ الدقة في الاتصالات بيف ك
وكذا صعوبة عممية اتخاذ القرارات، وصعوبة تعرؼ الإدارة عمى الأعماؿ التن يذية في  المستويات الإدارية،

 ص52، ص حة 2020،بدر و الصباغ،  المستويات الدنيا

فالتخصص في المياـ يؤ ر عمى الييكؿ التنظيمي لممؤسسة فاف كاف التخصص في العمؿ منخ ضة كاف  
  ص1218، ص حة 2022،النسور،  الييكؿ بسيطا والعكس صحيح.

اد الحاجة ملى استخداـ فزيادة التعقيد في المؤسسة ي رض عمى مدارتيا العميا مواجية تحديات ومف ىنا ستزد
 ساليب مدارية متطورة، والاعتماد عمى شبكة اتصالات فعالة، ونظـ معمومات عصرية مف  جؿ ميجاد التكامؿ 

 .ص06، ص حة 2011،جميد،  السميـ بيف مختمؼ علاقاتيا التنظيمية.
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 . المحاسبة و المساءلة:4

دورا محوريا في تشكيؿ و توجيو العمميات و النشاطات اليومية لممنظمة. مف المساالة تمعب 
وتم ؿ المساالة قيمة في النسؽ القيمي لممجتمع قبؿ  ف تكوف بمجرد آليات و  ف  ىميتيا القيمية ترتبط 

      ملى تعزيز  الدؤوببتحقيؽ قيـ  خرى  برزىا الديمقراطية و الش افية و التمكيف، وذلؾ مف خلاؿ السعي 
 .ص24، ص حة 2013،لعمودي،  وتحقيؽ الك ااة و ال عالية و الجودة.

فالمساالة في العلاقات التنظيمية تؤدي ملى توجيو كافة طاقات المؤسسة نحو الأىداؼ 
و . معرفة الموظ يف بالنتائة الإستراتيجية، و تحديد ال جوات التي ي شؿ فييا العامؿ في   ناا التراجع في  دائ

 .ص15، ص حة 2008،حمدة،  المتوقعة وبشكؿ واضح .وتوجو تركيز الموظ يف عمى نتائة  عماليـ .
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 شكل يوضح طبيعة العلاقات التنظيمية في المؤسسة

 

 

 
 

 علاقة رأسية.

 علاقة أفقية.

 

 .الطمبةمن إعداد المخطط 
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 .الفصل الرابع: الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية

 الدراسة الميدانيةأولا: مجالات 

 ا: المنيج المعتمد في الدراسةنيثا

 : أدوات جمع البياناتثالثا

  : الأساليب الإحصائيةرابعا
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 أولا: مجالات الدراسة الميدانية:

 : المجال المكاني -أ

وتمت . في حي العالية والتي تقع طبقا لدراستنا عمى مركز التكويف الميني قروؼ الطيب
، حيث تـ الإفتتاح في سبتمبر 21/12/2002المؤرخ في :  02/457الإنشاا بمرجع المرسوـ التن يدي رقـ:

 .ـ 14219، كما تقدر المساحة الإجمالية ب 2003

 : المجال البشري -ب 

في مركز صمستخدمو الإدارة و المصالح المشتركة،البشري دراسة عمى الموظ يف  المجاؿشمؿ 
عمى اعتبار  نيـ ىـ المجموعة المراد  ، موظؼ 43، والمقدر عددىـ ب قروؼ الطيب التكويف الميني

 . دراستيا

 مستخدمو الإدارة و المصالح المشتركة:

 .20المستخدموف الدئموف 

 .23العماؿ المتعاقديف 

 :منقسمت الدراسة ملى مرحمتيف المجال الزمني : -ج

 ي منذ الشروع في جمع المعمومات الأولية حوؿ  الاستطلاعيةبد ت بالزيارات  المرحمة الأولى:
ت  ير العلاقات القرابية عمى العلاقات التنظيمية  داخؿ مركز التكويف الميني قروؼ الطيب بسكرة في شير 

 بزيارة مركز التكويف الميني قروؼ الطيب. حيث قمنا ،2023جان ي 

ة ليرض بياف صحة  بعاد الدراسة  ساتذ  ربعةتحكيـ عمى  استمارةتـ توزيع  المرحمة الثانية:
نيائية، وكاف   استمارةبوضح  قمنا  للاستماراتوالحصوؿ عمى بياف  ك ر دقة وبعد القياـ بعممية التحكيـ 

وكاف ذلؾ يوـ   عمى عماؿ مركز التكويف الميني قروؼ الطيب الاستماراتالنزوؿ ال عمي ملى الميداف لتوزيع 
في عممية  وبعدىا مباشرة شرعنا 02/05/2023 الاستمارات يوـ بعممية جمع  وقد قمنا 25/04/2023

 .تبويب البيانات وتحميميا
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 ا: المنيج المعتمد في الدراسة:نيثا

ىو الطريؽ الذي يتبعو الباحث في دراستو لممشكمة لاكتشاؼ الحقيقة والإجابة عمى الأسئمة 
والاست سارات التي يطرحيا موضوع البحث، وىو البرنامة الذي يحدد لنا طريؽ الوصوؿ ملى تمؾ الحقائؽ 

ي العالـ اليربي وطرؽ مكتشافيا، والعمـ الموجود في ىذه الأساليب يسمى المنيجية ويعتبر  وجيست كونت ف
ويقصد بيا العمـ الذي يبحث في الأساليب المستخدمة في العموـ لموصوؿ ملى   وؿ مف استخدـ كممة منيجية

 .ص107، ص حة 2021،دباب،  الحقيقة. ىناؾ العديد مف الأساليب في عمـ الاجتماع.

يلائـ  ونظرا لتعدد و تشعب و تنوع مواضيع عمـ الإجتماع  فضنو لو مناىة ك يرة وكؿ منية 
طبيعة موضوع ما مذ بضمكاف الباحث  ف يتناوؿ منية واحد خلاؿ دراستو لموضوع ما كما يمكنو مستخداـ 

 . عدت مناىة

عمى العلاقات التنظيمية في المؤسسة دراسة ميدانية في  ىو ت  ير العلاقات القرابية دراسةموضوع البما  ف 
استخدمنا في بح نا ىذا "المنية الوص ي " الذي ييدؼ ملى  مركز التكويف الميني قروؼ الطيب بسكرة،

 .معطاا صورة دقيقة وواضحة عف الظاىرة التي نرغب بجمع البيانات عنيا

مف  جؿ الوصوؿ ملى  غراض  بشكؿ عممي منظـ، طريقة مف طرؽ التحميؿ و الت سير" :والذي يعرؼ ب نو
 .ص129،بحوش، ص حة  ."  محددة لوضعية اجتماعيو  و مشكمة اجتماعية

 ، و موضوع  ظاىرةتوقؼ عند حدود وصؼ المنية الوص ي لا ي ، يبدو  فمف خلاؿ التعريؼ
في ضواا كؿ ىذه  ميزى،الوصوؿ ملى تعميمات ذات  عمى  مؿ يحمؿ وي سر ويقيـ،بؿ يتجاوز ذلؾ و 
حيث لـ نقتصر عمى الوصؼ، بؿ  ،دراستنا والتي تتماشى مع موضوع  تميز ىذا المنية الخصائص التي 

دراسة المشكلات وىي مرتبطة ل، الاستبياف باستخداـعمى مجموعة مف البيانات التي تـ جمعيا  بنااالتحميؿ ب
الظواىر مختمؼ م ؿ وصؼ  .دراسة  ي مف الظواىر الطبيعيةو  الاجتماعيةو  البشرية بالأوضاعالمتعمقة 

في ص يا معمومات دقيقة عف ىذه الظاىرة ويالباحث  ويجمع ال مكية وال يزيائية  والكيميائية والبيولوجية،
 فالتعبير ع ،وييتـ بتوضيح خصائصيا كميا نوعياويعبر عنيا  المتاحةالحقائؽ  مف حيث وصؼ دقيؽ

 .الظواىر المختم ةبالظاىرة  و حكميا ودرجات مرتباطيا  مدى يبيف بوصؼ عدديالظاىرة 
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ت  ر العلاقات القرابية عمى العلاقات التنظيمية في مركز  كيؼ وباستخداـ ىذا المنية سوؼ نحاوؿ معرفة 
قرابية في متخاد التكويف الميني قروؼ الطيب بسكرة ومعرفة اتجاىات نظر العماؿ حوؿ ت  ير العلاقات ال

القرار بمركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة، و معرفة اتجاىات العماؿ حوؿ ت  ير العلاقات 
القرابية  في ت ويض السمطة داخؿ مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة، و معرفة اتجاىات 

اخؿ مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب نظر العماؿ حوؿ ت  ير العلاقات القرابية في متصاؿ د
 .بسكرة

  ظيرتوالإستبياف وتبوبيا وتصني يا في جداوؿ نعمؽ عمييا ،وما  خلاؿ مف البياناتذلؾ مف خلاؿ جمع يتـ و 
وكشؼ الأ ر بيف  التعميـو ت سير ىذه النتائة لموصوؿ ملى  بالمجاؿ الاتصاؿ دوات البحث ،مف خلاؿ 

 .الدراسة فمتييري

 : أدوات جمع البيانات:ثالثا

        مف فيـ الموضوع والإحاطة بو يتطمب مجموعة مف المعمومات والمعارؼ حوؿ الظاىرة 
، موضوع الدراسة ص لذا يحتاج الباحث ملى البيانات المختم ة لإتماـ بح و ولو  ف يختار الأدوات المناسبة 

يوجد العديد مف الأدوات لجمع البيانات ، الملاحظة  لجمع البيانات سواا كانت  ولية  و  انوية عمما  نو
، تحميؿ المحتوى ص والتي يمكف لمباحث  ف يختار منيا ما يناسب بح و كما يمكنو  يضا  ف الاستبيافالمقابمة، 

 يستخدـ  ك ر مف طريقة في آف واحد.

 : وفي ىذه الدراسة تـ مختيار الأدوات التالية

 :الإستبياف-  

مف  ىـ  دوات جمع البيانات ومف  ك رىا استخداما في العموـ الاجتماعية، خاصة  يعد الإستبياف
  نو يوفر عمى الباحث تقصير الوقت والجيد لمحصوؿ عمى البيانات الكافية.

كما عرفت مادليف غرافيتر: الاستبياف عمى  نو وسيمة اتصاؿ بيف الباحث والمجيب، يحتوي 
مشكمة المدروسة والتي مف خلاليا يقوـ الباحث بجمع المعمومات مف عمى سمسمة مف الأسئمة المتعمقة بال

 .ص101، ص حة 2021،دباب،  المبحوث.
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وليذا  ،حيث تسيؿ جمع معمومات دقيقة حوؿ ت  ير العلاقات القرابية عمى العلاقات التنظيمية في المؤسسة
 . يمنح المبحوث ال رصة للإجابة عف الأسئمة المطروحة بحرية الباحثنجد  ف 

والمتم ؿ في ت  ير العلاقات القرابية عمى  الدراسة  موضوعلجمب المعمومات حوؿ  الاستبياف اعتمدناوقد 
 . د ، ، محكميفص  ربعة  ساتذة 04، وتحكيميا مف طرؼالعلاقات التنظيمية في المؤسسة بعد  ف تـ عرضيا 

، د.  -الوادي-،   . د فوزي لوحيدي، جامعة حمة لخضر  -الوادي-يوسؼ بالنور، جامعة حمة لخضر 
 ص. -بسكرة-، د. شطروب نور اليدى، جامعة محمد خيضر  -الوادي-سالـ يعقوب، جامعة حمة لخضر 

مف الحصوؿ عمى البيانات المقننة مف الإعماؿ التي جيمناىا  و تس لنا لمحصوؿ  الاستبيافمكننا  كما
 . والوصوؿ ملييا

وىذا عمى  2023وذلؾ مف يوـ تـ اختيار الموضوع جان ي  الاستطلاعيةوقد تمت الدراسة 
وبعد  ،تـ زيارة مختمؼ المصالح والأقساـ الموجودة بيابسكرة  مستوى مركز التكويف الميني قروؼ الطيب

المحور التي تتكوف مف  ربعة محاور  ساسية ، و التي تـ تحكيميا مف طرؼ  ربعة  ساتذة الاستمارةضبط 
 الحالة العائمية....والسف والمستوى التعميمي والخبرة المينية و الجنس الشخصية  البياناتالأوؿ يحتوي عمى 

معرفة اتجاىات نظر العماؿ حوؿ ت  ير  المحور ال اني يحتوى عمى  سئمة حوؿ التساؤؿ الجزئي الأولى
القرار بمركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة ، المحور ال الث   تخادالعلاقات القرابية في 

يحتوي عمى اسئمة حوؿ التساؤؿ الجزئي ال اني معرفة اتجاىات العماؿ حوؿ ت  ير العلاقات القرابية  في 
يف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة،  المحور الرابع يحتوي عمى  سئمة ت ويض السمطة داخؿ مركز التكو 

داخؿ  اتصاؿحوؿ التساؤؿ الجزئي ال الث معرفة اتجاىات نظر العماؿ حوؿ ت  ير العلاقات القرابية في 
موظؼ وتـ  43عمى  استمارة 43، وقد تـ توزيع .الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرمركز التكويف 

تييبيـ لا استمارات بسبب  02  باست ناا الاستمارات كميـ ،مسح كميص وقد تـ الإجابة عمى كؿ  اختيارىـ
 .فقط استمارة 41 استرجاع، حيث  ـ  سباب خاصة
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 الإحصائية: الأساليب: رابعا

في عرض  استخدامياالتي تـ  راسة عمى بعض الأساليب الإحصائيةفي ىذه الد الاعتمادتـ 
تبسيط و توضيح ىذه  مف  جؿ تحميميا و ت سيرىا، بيدؼ نوعية ،كي يةصوتحويميا ملى بيانات  البيانات الكمية 
 : ىذه الأساليب بيف ومف ،البيانات الكمية

 ..وىي عدد حالات تكرار الظاىرة في كؿ مرة :التكرارات/ 1

عمييا لعرض و ت سير البيانات المتحصؿ عمييا  اعتمدنا: وىي الوسيمة الإحصائية التي  النسبة المئوية/ 2
 التكرار ضرب مائة قسمة مجموع التكرارات.  :وتحسب بالطريقة التالية
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 الفصل الخامس: عرض وتحميل نتائج الإستبيان وتفسيرىا.

 عرض و تحميل جداول البيانات الشخصية.أولا:

 ثانيا: عرض و تحميل جداول المحور الأولى.

 ثالثا: عرض وتحميل جداول المحور الثانية.

 رابعا: عرض وتحميل جداول المحور الثالثة.

 خامسا: تفسير و مناقشة نتائج تساؤلات الدراسة.

 سادسا: تفسير و تحميل التساؤل العام.

 سابعا: النتائج العامة لمدراسة.
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 عرض وتحميل البيانات -أولا 

 المحور الاول : البيانات الشخصية

البيانات الشخصية لدراستنا اشتممت عمى عشرة  سئمة تدور حوؿ: الجنس، السف، المستوى 
 العائمية......مل(التعميمي، الخبرة المينية، الحالة 

 (: يوضح الجنس.01الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 65,85 27 ذكر

 34,15 14  ن ى

 100 41 المجموع

    

ص فيما يخص الجنس داخؿ مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب 01مف خلاؿ الجدوؿ ،
موظؼ بنسبة  27 ي  غمبية الموظ يف ذكور يقدروف ب بسكرة نجد عدد الموظ يف الذكور ي وؽ الإناث 

يرجع ارت اع نسبة الذكور ملى طبيعة  %34,15موظ ة  ي بنسبة  14 ما الإناث قدر عددىـ ب  % 65,85
مستخدمي الإدارة و العمؿ السائدة داخؿ مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة، بالنسبة ل

 المصالح المشتركة.

للأف طبيعة العمؿ في المصالح المشتركة تحتاج ملى العماؿ الذكوري  ك ر مف  يرجع ذلؾ
الإناث، ولأف الإناث ي ضمف العمؿ في التعميـ وتكويف وتدريب تخصصات النسوية ،خياطة، حلاقة نساا، 
ف التجميؿ،... مل(ص داخؿ مركز التكويف الميني، ىذا ما يرجع ملى سبب زيادة العماؿ مف جنس ذكر  ك ر م

مستخدمي الإدارة و المصالح المشتركة داخؿ مركز التكويف الميني والتمييف العماؿ مف جنس ان ى بالنسبة ل
 .قروؼ الطيب بسكرة

 



75 
 

 (: يوضح السن.02الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 19,51 08 سنة 30 – 20

 31,70 13 سنة 40 – 31

 31,70 13 سنة 50 – 41

 17,07 07 سنة 60 – 51

 100 41 المجموع

 

ص سنة 40-31عامؿ يتراوح  عمارىـ بيف ، 13 ف تبيف ص 02نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ،
عماؿ  08% و31.70ص سنة بنسبة 50-41عامؿ يتراوح  عمارىـ بيف ، 13% ،وكذلؾ 31.70بنسبة 

ص  ي بنسبة 60-51بيف، عماؿ تتراوح  عمارىـ 07% و19.51ص  ي بنسبة 30-20تتراوح  عمارىـ بيف ،
17.07.% 

 كبر نسبة لمموظ يف داخؿ مركز التكويف الميني قروؼ الطيب والتي تتراوح اعمارىـ  ف  نلاحظ
سنة، وىذا لسبب  ف المؤسسة تحت ظ بالمورد البشري ،العماؿص، ودالؾ راجع ملى طبيعة  50حتى  31بيف 

لى طبيع ة العلاقات الاجتماعية السائدة بيف العماؿ، تـ العمؿ في مركز التكويف الميني قروؼ الطيب، وا 
سنة، ودلؾ راجع ملى  ف عممية التوظيؼ داخؿ  30حتى  20تمييا نسبة الموظ يف التي تتراوح اعمارىـ بيف 

سنة   60و 51مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب مستمرة ودورية، تـ تمييا نسبة الموظ يف بيف 
التكويف الميني والتمييف، كما  ف المؤسسة تحتوي عمى جميع ال ئات العمرية وىذا  وذلؾ راجع ملى قدـ مركز

 دليؿ عمى وجود دورة الموارد البشرية.
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 المستوى التعميمي.(: يوضح 03الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 31,70 13 متوسط

 46,34 19  انوي

 21,95 09 جامعي

 100 41 المجموع

 

موظؼ يحمموف مستوى  انوي  ي بنسبة  19ص  ف 03مف خلاؿ البيانات الجدوؿ رقـ ، نلاحظ
يف  ذو المستوى الجامعي بنسبة موظ  09% و31.70وظؼ ذو المستوى متوسط بنسب م 13و 46.34%
 وفي الوقت الذي انعدـ فيو المستوى الابتدائي يبرر  ف عماؿ. 21.95%

ؿ في مركز التكويف الميني ممستوى  انوي ملى  ف طبيعة الع يرجع سبب ارت اع نسبة العماؿ ذو
والتمييف قروؼ الطيب، وبالأخص مستخدمو الإدارة والمصالح المشتركة، حيث لا تعتمد عمى مستوى دراسي 
عالي، تـ تمييا نسبة العماؿ ذو مستوى متوسط والذي يرجع سببو ملى طبيعة عمؿ التقنييف في المصالح 

موف في العماؿ ذو مستوى جامعي والذيف يم  تستمزـ مستوى دراسي كبير، تـ تمييا نسبة المشتركة والتي لا
ليؿ عمى وجود جميع د، وىذا اغمب المناصب العميا م ؿ رؤساا المصالح والمكاتب  و ميندسيف والاخصائييف

ي والتمييف قروؼ ال ئات التعميمية في كافة مستوياتيا، ما يبف التنوع الوظي ي داخؿ مركز التكويف المين
 .الطيب بسكرة
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 (: يوضح سنوات الخبرة المينية.04الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 29,26 12 سنوات 05اقؿ مف 

 36,58 15 سنة 14 – 05مف 

 34,14 14 سنة 24 – 15مف 

 100 41 المجموع

 

 05موظؼ ليـ سنوات خبرة مينية مف  15ص  ف 04يتضح لنا مف خلاؿ البيانات الجدوؿ رقـ ،
 12% و34,14سنة بنسب  24و 15موظؼ ذو خبرة مينية بيف  14و %36,58سنة بنسبة  14ملى 

 %.29,26سنوات بنسبة  05موظؼ ذو خبرة مينية  قؿ مف 

 بالنسبة في سنوات الخبرة  عدد الموظ يفتوزيع في  تقاربنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ  ف  ىناؾ 
وىذا  بسكرة، داخؿ المركز التكويف الميني و التمييف قروؼ الطيبمستخدمي الإدارة و المصالح المشتركة ل

راجع الى سياسة العمؿ داخؿ المركز التي تتيح ال رصة العمالة الجديدة المؤىمة والتي تمتمؾ الميارة ال عالة, 
الحساسة في  المراكزتجدىـ يتمركزوف في وايضا تعتمد عمى الموظ يف مف ذوي الخبرة الطويمة و غالبا ما 

، ودليؿ عمى وجود علاقات اجتماعية مختم ة، والتي تضمف الاستقرار الوظي ي  داخؿ مركز التكويف المؤسسة
 .الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة

 (: يوضح الحالة العائمية.05الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 73,17 30 متزوج

 26,82 11 اعزب

 100 41 المجموع
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 %73,17موظؼ متزوجيف بنسبة  30ص  ف 05يتضح لنا مف خلاؿ البيانات الجدوؿ رقـ ،
داخؿ مركز التكويف  مستخدمي الإدارة و المصالح المشتركةبالنسبة ل %26,82موظؼ عزاب بنسبة 11و

 .الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة

راجع الى الاستقرار الميني داخؿ المركز نلاحظ  ف  غمب الموظ يف في المركز متزوجيف و ىذا 
 ما باقي الموظ يف اليير متزوجيف قد يرجع ذلؾ ملى  ف ظروفيـ المادية لا  وما ينتة عنو استقرار مادي 

 . والتمييف قروؼ الطيب ، الحديث داخؿ مركز التكويف الميني توظي يـ و  تسمح بذلؾ

 (: يوضح تعود اصولك من نفس منطقة العمل 06الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 58,53 24 نعـ

 41,46 17 لا

 100 41 المجموع

 

موظؼ تعود  صوليـ مف ن س منطقة  24ص  ف 06يتضح لنا مف خلاؿ البيانات الجدوؿ رقـ ،
 %.41,46 صوليـ مف ن س منطقة العمؿ بنسبةموظؼ لا تعود  17و %58,53 ي بنسب العمؿ

نلاحظ  ف  غمب الموظ يف يعود  صوليـ مف ن س منطقة مركز التكويف الميني و التمييف و 
 ، وكذلؾسكنيـ مف  جؿ التقميؿ مف مصاريؼ التنقؿ و الجيد قربىذا يرجع  ف العماؿ ي ضموف العمؿ 

عرفة تواري( التوظيؼ  و شيور مناصب العمؿ لقرب ، وكذلؾ  ولوية في مسياسة العمؿ داخؿ المركز معرفة
 .مكاف المركز 
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 (: يوضح تكرار اذا يوجد بين عمال المركز احد من اقاربك07الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 19,51 08 نعـ

 80,48 33 لا

 100 41 المجموع

 

موظؼ مف عماؿ مركز التكويف الميني  33 ف  ص07يتضح لنا مف خلاؿ بيانات الجدوؿ رقـ ،       
المركز يوجد ليـ علاقة  مف موظ ي 08و %80,48والتمييف لا تربطيـ علاقة قرابة داخؿ المركز بنسبة 

 %.19,51قرابة داخؿ مركز التكويف الميني بنسب 

ا  نو لا يوجد الميني و التمييف قروؼ الطيب صرحو   غمب الموظ يف في المركز  التكويف  ف  نلاحظ      
 حد مف  قاربيـ داخؿ مركز التكويف الميني والتمييف وىذا راجع الى  ف معظـ العماؿ يعتبروف  ف علاقة 
القرابة مرتبطة بالعلاقة البيولوجية  و المصاىرة فقط، وكاف المراد مف ىذا السؤاؿ بالنسبة لنا ىـ معرفة 

 .العلاقات القرابية ،الحقيقية بيولوجية  و مصاىرةص 

 (: يوضح اذا يوجد بين عمال المركز احد من اصدقائك08الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 63,41 26 نعـ

 36,58 15 لا

 100 41 المجموع
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موظؼ تربطيـ علاقة صداقة داخؿ  26ص  ف 08يتضح لنا مف خلاؿ البيانات الجدوؿ رقـ ،
موظؼ لا تربطيـ علاقة صداقة داخؿ  15و %63,41الطيب بنسبة مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ 
 %.36,58 مركز التكويف الميني والتمييف بنسبة

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ  ف  غمب الموظ يف يممكوف  صدقاا داخؿ المركز التكويف الميني و 
وىذا يرجع ملى  ف  بعض الموظ يف قد تقدموا ملى المركز مف  جؿ التوظؼ فييا بعد استشارة  ،التكويف

وىذا قد  ،علاقات صداقة في المركز بعد التوظيؼ كونوا صدقائيـ الذيف يشتيموف في المركز,  و  نيـ قد 
ة عف التعاوف و النات، يساىـ في استقرار المؤسسة و تساىـ في التنسيؽ بيف مختمؼ الوظائؼ والأقساـ

ا نلاحظ م، كتزيد مف الدافعية ورغبتيـ في العمؿ و التزاميـ بوالتي و  ،الانسجاـ وال قة و الاحتراـ المتبادؿ
الإجرائي لمدراسة الذي  ؼي ف نسبة العلاقات القرابة توجد وبنسبة كبيرة عند الرجوع الى الجانب النظري والتعر 

  .عتبر  ف الصداقة تعتبر علاقة قرابةي

 (: يوضح اذا يوجد بين عمال المركز احد من سكان منطقتك الاصمية09الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 53,65 22 نعـ

 46,34 19 لا

 100 41 المجموع

     

موظؼ ممف ليـ  حد سكاف منطقتيـ  22ص  ف 09يتضح لنا مف خلاؿ البيانات الجدوؿ رقـ ،
موظؼ ليس ليـ  19و %53,65التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة بنسبة  داخؿ مركز الأصمية

 %.46,34 حد مف سكاف منطقتيـ الأصمية داخؿ مركز التكويف الميني والتمييف بنسب 

، عماؿ  مف سكاف منطقتيـ الأصمية لدييـمف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ  ف  غمب الموظ يف يوجد 
ي ضموف العمؿ في  ماكف ليـ معارؼ فييا، والتي ترجع ملى البحث عف  ي يرجع الى  ف  غمب العماؿوالذ

قرار والاستمرار، كما نلاحظ  ف نسبة العلاقات تالأمف الوظي ي داخؿ مكاف العمؿ والذي يضمف لو الاس
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القرابة توجد وبنسبة كبيرة عند الرجوع الى الجانب النظري والتعريؼ الإجرائي لمدراسة الذي يعتبر  ف سكاف 
  صميوف في المنطقة يعتبروف  قارب وتربطيـ علاقات قرابية. 

 .(: يوضح الطريقة المعتمدة في التوظيف داخل المركز10الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 48,78 20 عمى اساس المسابقة 

 14,63 06 احد الاقارب

 09,75 04  حد سكاف منطقة الأصمية

 26,82 11  حد الأصدقاا

 100 41 المجموع

      

موظؼ يروف  ف التوظيؼ داخؿ مركز  20ص  ف 10يتضح لنا مف خلاؿ البيانات الجدوؿ رقـ ،
موظؼ  11% و48,78التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة تعتمد عمى  ساس المسابقة بنسبة 

 06و%  26,82الصداقة بنسبةيروف  ف التوظيؼ في مركز التكويف الميني والتمييف تكوف عف طريؽ 
% 14,63موظ يف يروف  ف عممية التوظيؼ داخؿ مركز التكويف الميني تكوف عف طريؽ الأقارب بنسبة 

موظ يف يوف  ف عممية التوظيؼ داخؿ مركز التكويف الميني تكوف مف طرؼ  حد سكاف المنطقة  04و
 .09,75بنسبة 

 ص .10جدوؿ يترجـ الجدوؿ رقـ ،

 %النسبة المئوية  رارالتك الاحتمالات

 51,21 21 علاقة قرابية

 48,78 20 علاقة تنظيمية

 100 41 المجموع
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موظؼ يروف  ف عممية التوظيؼ داخؿ مركز التكويف  21يتضح لنا مف خلاؿ ىذا الجدوؿ  ف 
موظؼ يروف  20و ف  %51,21الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة تعتمد عمى العلاقات القرابية بنسبة 

 .%48,78 ف عممية التوظيؼ داخؿ المركز تعتمد عمى العلاقات التنظيمية بنسبة 

نلاحظ مف الخلاؿ الجدوؿ  ف نظرة الموظ يف ملى عممية التوظيؼ في المركز التكويف الميني 
السبب في  ، يمكف  ف يكوف ىذاالميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة تعتمد  ك ر عمى العلاقات القرابية

منصب  و حاجة المركز لتخصص تقني  و وظي ي  و معلاف  عند عمميـ بشيور التوظيؼ ملى  ف الموظ يف
توظيؼ في المركز، يقوموف بضعلاـ  قاربيـ و  صدقائيـ وسكاف منطقتيـ الأصمية،القرابة حسب التعريؼ 

 . الأولوية في التوظيؼ  ما يعطييـالإجرائي والجانب النظريص، 

الثاني : عرض و تحميل التساؤل الاول :اتجاىات نظر العمال حول تاثير العلاقات  المحور
 .القرابية في اتخاذ القرار بمركز التكوين الميني و التميين قروف الطيب بسكرة

 .(: يوضح عند وضع خطة تفصيمية بمن يستعان11الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 26,82 11 احد الاقارب

اصحاب التخصص مف عماؿ 
 المركز

13 31,70 

 41,46 17  حد سكاف المنطقة

 100 41 المجموع

 

موظؼ يروف  نو عند وضع خطة  17ص  ف 11يتضح لنا مف خلاؿ البيانات الجدوؿ رقـ ،
ت صيمية في عممية  تخاد القرار بمركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة يعتمد عمى  حد سكاف 

موظؼ يروف  نو يعتمد عمى اصحاب التخصص مف عماؿ مركز التكويف  13% و41,46المنطقة بنسبة 
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موظؼ يروف  نو يعتمد عمى  حد الأقارب داخؿ مركز التكويف  11و %31,70يني والتمييف بنسبة الم
 %.26,82الميني بنسبة 

 ص .11جدوؿ يترجـ الجدوؿ رقـ ،

 %النسبة المئوية  التكرار تحديد الاحتمالات

 68,29 28 علاقة قرابية

 31,70 13 علاقة تنظيمية

 100 41 المجموع

 

موظؼ يروف  نو عند وضع خطة ت صيمية في عممية  28يتضح لنا مف خلاؿ ىذا الجدوؿ  ف 
اتخاد القرار في مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة تعتمد عمى العلاقات القرابية بنسبة 

 .%31,70موظؼ يروف  نيا تعتمد عمى العلاقات التنظيمية بنسبة  13و ف  68,29%

عند وضع خطة ت صيمية في عممية  ،  نونظرة الموظ يف تجاه ؿ الجدوؿ  ف نلاحظ مف خلا
، تعتمد عمى العلاقات القرابية، والتي تتـ عف طريؽ الاستعانة القرار في مركز التكويف الميني والتمييف اتخاذ

ـ بي يضع ال قة في مف تربطومتخذ القرار   فداخؿ المركز وىذا راجع ملى وسكاف المنطقة  بالأقارب 
مف  جؿ اتخاد القرار داخؿ  المراد الاستشارة فيو خطةتيـ في مجاؿ الامكانيلإعلاقات قرابية،  و معرفتو 

 .مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب
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 (: يوضح تستعين ادارتك عند القيام بوضع قائمة الاىداف ب12الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 21,95 09 العماؿ مف ذوي القرابة 

 31,70 13 العماؿ مف سكاف المنطقة 

 46,34 19 اقتراحات عامة عماؿ المركز

 100 41 المجموع

 

الإدارة عند القياـ موظؼ يروف  نو  19ص  ف 12يتضح لنا مف خلاؿ بيانات الجدوؿ رقـ ،
الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة تستعيف عممية  تخاد القرار بمركز التكويف بوضع قائمة الاىداؼ في 

الإدارة عند القياـ بوضع قائمة موظؼ يروف  نو  13 ف و  %46,34باقتراحات عامة عماؿ المركز بنسبة 
عممية  تخاد القرار بمركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة تستعيف عماؿ مف الاىداؼ في 

الإدارة عند القياـ بوضع قائمة الاىداؼ يروف  نو  موظ يف 09 ف و  %31,70سكاف المنطقة بالمركز بنسبة 
عممية  تخاد القرار بمركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة تستعيف عماؿ ذو القرابة بنسبة في 

21,95.% 

 ص:12ترجمة الجدوؿ رقـ ،

 %النسبة المئوية  التكرار تحديد الاحتمالات

 53,65 22 علاقة قرابية

 46,34 19 علاقة تنظيمية

 100 41 المجموع
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الإدارة عند القياـ بوضع قائمة  ف موظؼ يروف  22يتضح لنا مف خلاؿ ىذا الجدوؿ  ف 
في مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة تعتمد عمى العلاقات عممية  تخاد القرار الاىداؼ في 
 .%46,34موظؼ يروف  نيا تعتمد عمى العلاقات التنظيمية بنسبة  19و ف  %53,65القرابية بنسبة 

 نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ  ف نظرة الموظ يف عند وضع قائمة الأىداؼ في عممية اتخاذ القرار
مف ، قرباا، وسكاف المنطقة  صميةص والتي تعود  سبابو  ف  ىداؼ  ،العلاقات القرابية ىفي المركز يعتمد عم

ولاا تنظيمي  وانتماا  اىـ في عممية انجاح سيرورة المركز، والتي تعتمد عمى موظ يف ليـ حبالمركز تس
القرار في محيطو مف  قرباا، داخؿ مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب  متخذلممؤسسة ، والذي يراه 

 ، ما يدفعو الى رجوعو الييـ مف  جؿ تحقيؽ  ىداؼ المركز بنتائة جيدة.بسكرة

 (: يوضح تستعين ادارتك عند اتخاذ القرارات الطارئة ب13جدول رقم )ال

 

موظؼ يروف  نو عند اتخاذ القرارات  18ص  ف 13رقـ ،يتضح لنا مف خلاؿ البيانات الجدوؿ 
الطارئة بمركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة تستعيف باصحاب الخبرة مف عماؿ المركز 

 10% و31,70موظؼ يروف  نو تستعيف عمى العماؿ مف ذوي القرابة بنسبة  13% و43,90بنسبة 
 %.24,39المنطقة  داخؿ مركز التكويف الميني بنسبة  يروف  نو تستعيف بعماؿ مف سكاف يفموظ 

 

 

 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 31,70 13 العماؿ مف ذوي القرابة 

 24,39 10 العماؿ مف سكاف المنطقة

 43,90 18 اصحاب الخبرة مف عماؿ المركز

 100 41 المجموع
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 ص .13جدوؿ يترجـ الجدوؿ رقـ ،

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 56,09 23 علاقة قرابية

 43,90 18 علاقة تنظيمية

 100 41 المجموع

 

مركز  نو عند اتخاذ القرارات الطارئة موظؼ يروف  23يتضح لنا مف خلاؿ ىذا الجدوؿ  ف 
 18و ف   56,09%التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة تعتمد عمى العلاقات القرابية بنسبة 

 43,90%موظؼ يروف  نيا تعتمد عمى العلاقات التنظيمية بنسبة 

لمركز يعتمد نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ  ف نظرة الموظ يف  نو عند اتخاذ القرارات الطارئة في ا
عمى العلاقات القرابية، مف ، قرباا، وسكاف المنطقة  صميةص والتي تعود  سبابو  ف سرعة اتخاد القرار ليا 
 ىمية بالية في تحقيؽ  ىداؼ المركز وخاصة الطارئة منيا، والتي تمزـ متخذ القرار ملى الرجوع ملى اقاربو 

ولاا اذ القرار، عف طريؽ مشاركة الأقارب الذيف ليـ مف عماؿ المركز، حتى يضمف جودة ونوعية وجدية اتخ
 .لممركز ومتخذ القرار لطبيعة العلاقة التي تربطيـ

 (: يوضح تستعين ادارتك عند تقويم المواقف السابقة في اتخاذ القرارات ب14الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 26,82 11 العماؿ مف ذوي القرابة 

 24,39 10 مف سكاف المنطقةالعماؿ 

 48,78 20 العماؿ مف ذوي الخبرة و التمكف

 100 41 المجموع
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تقويـ  موظؼ يروف  نو عند عند  20ص  ف14يتضح لنا مف خلاؿ البيانات الجدوؿ رقـ ،
المواقؼ السابقة في اتخاذ القرارات بمركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة يعتمد العماؿ مف 

موظؼ يروف  نو يعتمد عمى العماؿ مف ذوي القرابة مف عماؿ  11% و48,78ذوي الخبرة و التمكف بنسبة 
موظؼ يروف  نو يعتمد عمى العماؿ مف سكاف  10و %26,82مركز التكويف الميني والتمييف بنسبة 

 %.24,39المنطقة داخؿ مركز التكويف الميني بنسبة 

 ص .14جدوؿ يترجـ الجدوؿ رقـ ،

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 51,21 21 علاقة قرابية

 48,78 20 علاقة تنظيمية

 100 41 المجموع

 

 نو عند عند تقويـ المواقؼ السابقة في موظؼ يروف  21يتضح لنا مف خلاؿ ىذا الجدوؿ  ف 
في مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة تعتمد عمى العلاقات القرابية بنسبة  اتخاذ القرارات

 .48,78%موظؼ يروف  نيا تعتمد عمى العلاقات التنظيمية بنسبة  20و ف  %51,21

 نو عند تقويـ المواقؼ السابقة في عممية اتخاذ نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ  ف نظرة الموظ يف 
القرار في المركز يعتمد عمى العلاقات القرابية، مف ، قرباا، وسكاف المنطقة  صميةص والتي تعود  سبابو  ف 
متخذ القرار، يريد معرفة ر ي الموظ يف مف  قاربيـ في تقويـ المواقؼ المتخذ القرارات فييا، كوف  نو يعرؼ 

 عطونو اتجاىاتيـ وتقويميـ ور ييـ بدوف مجاملات وبكؿ مصداقية . ف اقاربو ي
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(: يوضح تستعين ادارتك عند تحميل المواقف السابقة في اتخاذ القرارات 15الجدول رقم )
 يستعان ب

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 26,82 11 احد الاقارب

 29,26 12  حد سكاف المنطقة

السابقة مف اصحاب التجارب 
 اصحاب المركز

18 43,90 

 100 41 المجموع

موظؼ يروف  نو عند تحميؿ المواقؼ  18ص  ف 15يتضح لنا مف خلاؿ البيانات الجدوؿ رقـ ،
السابقة في اتخاذ القرارات بمركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة يعتمد اصحاب التجارب 

موظؼ يروف  نو يعتمد عمى  حد سكاف المنطقة مف  12% و43,90السابقة مف اصحاب المركز بنسبة 
موظؼ يروف  نو يعتمد عمى  حد الأقارب داخؿ  11%و26,26عماؿ مركز التكويف الميني والتمييف بنسبة 

 %.26,82مركز التكويف الميني بنسبة 

 ص .15جدوؿ يترجـ الجدوؿ رقـ ،

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 56,09 23 قرابيةعلاقة 

 43,90 18 علاقة تنظيمية

 100 41 المجموع
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 نو عند تحميؿ المواقؼ السابقة في اتخاذ موظؼ يروف  23يتضح لنا مف خلاؿ ىذا الجدوؿ  ف 
في مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة تعتمد عمى العلاقات القرابية بنسبة  القرارات

 .43,90%موظؼ يروف  نيا تعتمد عمى العلاقات التنظيمية بنسبة  18و ف  %56,09

نلاحظ مف خلاؿ التحميؿ  الإحصائي لمجدوؿ  ف نظرة الموظ يف عند تحميؿ المواقؼ السابقة 
والتي  ،يعتمد عمى العلاقات القرابية، مف ، قرباا، وسكاف المنطقة  صميةص ،في عممية اتخاذ القرار في المركز

ف متخذ القرار يعتمد عمى اقاربو في تحميؿ المواقؼ السابقة، لمعرفة بالقدرة التحميمية لممواقؼ تعود  سبابو  
والتي يرى انيا تعود للأشخاص التي تربطو بيـ علاقة قرابية  ك ر مف  ،داخؿ المركز الموظ يفمف طرؼ 

 .الموظ يفبقية 

 خاذ القرارات يستعان ب(: يوضح تستعين ادارتك عند تحديد البدائل في ت16الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 31,70 13 احد الاقارب

 24,39 10  حد سكاف المنطقة

 43,90 18 عماؿ المركز بص ة عامة

 100 41 المجموع

 

موظؼ يروف  نو عند عند تحديد  18ص  ف 16يتضح لنا مف خلاؿ البيانات الجدوؿ رقـ ،
اتخاذ القرارات بمركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة يعتمد عمى عماؿ المركز االبدائؿ في 

احد الاقارب مف عماؿ مركز التكويف  عمىموظؼ يروف  نو يعتمد  13% و43,90بص ة عامة بنسبة 
يف موظؼ يروف  نو يعتمد عمى  حد سكاف المنطقة داخؿ مركز التكو  10%و31,70الميني والتمييف بنسبة 

 %.24,39الميني بنسبة 
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 ص .16جدوؿ يترجـ الجدوؿ رقـ ،

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 56,09 23 علاقة قرابية

 43,90 18 علاقة تنظيمية

 100 41 المجموع

 

تخاذ القرارات ا نو عند عند تحديد البدائؿ في موظؼ  23يتضح لنا مف خلاؿ ىذا الجدوؿ  ف 
و ف  56,09%في مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة تعتمد عمى العلاقات القرابية بنسبة 

 .43,90%مد عمى العلاقات التنظيمية بنسبة موظؼ يروف  نيا تعت 18

في  تحديد البدائؿعند  نو نلاحظ مف خلاؿ التحميؿ الإحصائي لمجدوؿ  ف نظرة الموظ يف 
عممية اتخاذ القرار في المركز يعتمد عمى العلاقات القرابية، مف ، قرباا، وسكاف المنطقة  صميةص والتي تعود 

عممية تحديد البدائؿ في عممية اتخاذ القرار تعتمد عمى المعرفة بالميداف  وتحديد البديؿ الصحيح  سبابو  ف 
رار،  نيا موجودة في الموظ يف مف  قاربو  ك ر مف بقية الذي يخدـ المركز ويحقؽ  ىدافو  والتي يرى متخذ الق

الموظ يف في مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة، نظرا لممعرفة الجيدة ليؤلاا الموظ يف 
 .ومكتسباتيـ  ال كرية 
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المحور الثالث : عرض و تحميل التساؤل الثاني :اتجاىات العمال حول تاثير العلاقات 
 ابية في تفويض السمطة  داخل مركز التكوين الميني و التميين قروف الطيب بسكرةالقر 

 (: يوضح ان تفويض السمطة بدرجات مختمفة في مؤسستك يتم حسب  17الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 14,63 06 علاقة القرابة 

 17,07 07 علاقة الصداقة

 68,29 28 ،ميارات العماؿص حسب الميارات

 100 41 المجموع

 

موظؼ يروف اف ت ويض السمطة  28ص  ف 17يتضح لنا مف خلاؿ البيانات الجدوؿ رقـ ،
بدرجات مختم ة في بمركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة يتـ حسب حسب الميارات ،ميارات 

موظ يف  6%و17,07عمى علاقة الصداقة بنسبة  يروف  نو يعتمد يفموظ  7% و68,29بنسبة  العماؿص
 %.14,63يروف  نو يعتمد عمى علاقة القرابة داخؿ مركز التكويف الميني بنسبة 

 ص .17جدوؿ يترجـ الجدوؿ رقـ ،

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 31,70 13 علاقة قرابية

 68,29 28 علاقة تنظيمية

 100 41 المجموع
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في اف ت ويض السمطة بدرجات مختم ة موظؼ يروف  28يتضح لنا مف خلاؿ ىذا الجدوؿ  ف 
 13و ف  %68,29مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة تعتمد عمى العلاقات التنظيمية بنسبة 

 .%31,70موظؼ يروف  نيا تعتمد عمى العلاقات القرابية بنسبة 

عند ت ويض السمطة بدرجات مختم ة في  ،  نونظرة الموظ يفنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ  ف 
ىذا يرجع لشروط الت ويض عمى  ف ترتبط السمطة الم وضة بقدرات  ، المركز تعتمد عمى العلاقات التنظيمية

حيث لا يمكف تحميؿ المرؤوس مسؤولية الت ويض ولا ، وعمى ما تنص عميو القوانيف والموائح المرؤوس وخبرتو
 .لخبرة فيياتتوفر لو ا

(: يوضح منح لمعاممين سمطة كافية لاتخاد القرارات التي تخص 18الجدول رقم )
 إنجاز مياميم حسب.  

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 14,63 06 علاقة القرابة 

 12,19 05 علاقة الصداقة

 73,17 30 حسب المتطمبات

 100 41 المجموع

 

موظؼ يروف  ف منح لمعامميف سمطة  30ص  ف 18الجدوؿ رقـ ،يتضح لنا مف خلاؿ البيانات 
القرارات التي تخص منجاز مياميـ بمركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة حسب  لاتخادكافية 

 يفموظ 05 %و14,63علاقة القرابة بنسبة حسب يروف  نو  يفموظ  06% و73,17المتطمبات بنسبة 
 %.12,19علاقة الصداقة بنسبة حسب يروف  نو 
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 ص .18جدوؿ يترجـ الجدوؿ رقـ ،

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 26,82 11 علاقة قرابية

 73,17 30 علاقة تنظيمية

 100 41 المجموع

 

 لاتخاد ف منح لمعامميف سمطة كافية موظؼ يروف  30يتضح لنا مف خلاؿ ىذا الجدوؿ  ف 
في مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة تعتمد عمى  القرارات التي تخص منجاز مياميـ

موظؼ يروف  نيا تعتمد عمى العلاقات التنظيمية العلاقات  11و ف  73,17%العلاقات التنظيمية بنسبة 
 .26,82%القرابية بنسبة 

مميف سمطة كافية لاتخاذ القرار التي نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ  ف نظرة الموظ يف عند منح العا
العلاقات التنظيمية وذلؾ حسب التخصص الم وض مليو و الخبرة عف طريؽ ا تكوف ،تخص منجاز مياميـ

الذي يمتمكيا و ىذا قد يرجع في المعادلة بيف السمطة و المسؤولية و  ف القرارات المتخذة تخدـ  ىداؼ 
 المؤسسة و ليست لأغراض الشخصية.

(: يوضح تزويد العاممين المفوض إلييم السمطة بتفاصيل واضحة عن 19رقم )الجدول 
 الميام التي يجب أن يؤدوىا حسب .

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 21,95 09 علاقة القرابة 

 17,07 07 علاقة الصداقة

 60,97 25  صوؿ العمؿ

 100 41 المجموع
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موظؼ يروف  ف تزويد العامميف  25ص  ف 19رقـ ،يتضح لنا مف خلاؿ البيانات الجدوؿ 
الم وض ملييـ السمطة بت اصيؿ واضحة عف المياـ التي يجب  ف يؤدوىا بمركز التكويف الميني والتمييف 

علاقة كوف حسب يروف  نو ي يفموظ  09% و60,97قروؼ الطيب بسكرة حسب  صوؿ العمؿ بنسبة 
 %.17,07الصداقة بنسبة  قةيروف  نو يكوف حسب علا يفموظ  07%و21,95القرابة بنسبة 

 ص .19جدوؿ يترجـ الجدوؿ رقـ ،

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 39,02 16 علاقة قرابية

 60,97 25 علاقة تنظيمية

 100 41 المجموع

   

يروف  ف تزويد العامميف الم وض ملييـ السمطة موظؼ  25يتضح لنا مف خلاؿ ىذا الجدوؿ  ف         
مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة  فيبت اصيؿ واضحة عف المياـ التي يجب  ف يؤدوىا 

موظؼ يروف  نيا تعتمد عمى العلاقات القرابية  16و ف  60,97%تعتمد عمى العلاقات التنظيمية بنسبة 
 .39,02%بنسبة 

الجدوؿ،  ف المدير بقوـ بتزويد الموظ يف الم وض ملييـ، بت اصيؿ واضحة  نلاحظ مف خلاؿ  
عمى منجاز مياميـ حسب الموائح والقوانيف والأعراؼ التنظيمية لت دية مياـ الت ويض، وذلؾ يرجع لحساسية 

، قيؽىذه المياـ والدور الأساسي الذي تمعبو داخؿ التنظيـ، حيث يقوـ بتحديد المياـ وطرؽ العمؿ بشكؿ د
 .مف  جؿ المحافظة عمى سيرورة وتحقيؽ  ىداؼ المركز
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المحور الرابع : عرض و تحميل التساؤل الثالث :اتجاىات نظر العمال حول تاثير العلاقات 
 القرابية في اتصال  داخل مركز التكوين الميني  و التميين قروف الطيب بسكرة.

لأسفل إلى الأعمى في مؤسسة تعتمد (: يوضح طريقة إيصال الرسائل من ا20الجدول رقم )
 عمى:  

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 31,70 13 تسمسؿ مداري 

 14,63 06 تقديـ طمب

 26,82 11 قرابة

 26,82 11 صداقة

 100 41 المجموع

 

موظؼ يروف  ف طريقة ميصاؿ الرسائؿ  13ص  ف 20يتضح لنا مف خلاؿ البيانات الجدوؿ رقـ ،
مف الأس ؿ ملى الأعمى في مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة يعتمد عمى تسمسؿ مداري 

آخر  يروف  موظؼ 11%و26,82بنسبة  عمى علاقة القرابةموظؼ يروف  نو يعتمد  11% و31,70بنسبة 
تقديـ يعتمد عمى  موظ يف 06% و26,82الميني بنسبة  نو يعتمد عمى علاقة صداقة داخؿ مركز التكويف 

 %.14,63داخؿ مركز التكويف الميني بنسبة  طمب
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 ص .20جدوؿ يترجـ الجدوؿ رقـ ،

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 53,65 22 علاقة قرابية

 46,34 19 علاقة تنظيمية

 100 41 المجموع

 

 ف طريقة ميصاؿ الرسائؿ مف الأس ؿ موظؼ يروف  22يتضح لنا مف خلاؿ ىذا الجدوؿ  ف 
في مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة تعتمد عمى العلاقات القرابية بنسبة ملى الأعمى 

 .%46,34موظؼ يروف  نيا تعتمد عمى العلاقات التنظيمية بنسبة  19و ف  53,65%

طريقة ميصاؿ الرسائؿ مف الأس ؿ ملى في  نو الجدوؿ  ف نظرة الموظ يف  نلاحظ مف خلاؿ
حيث يعتبرونيا الطريقة الأسيؿ و الأقرب لإيصاؿ  ،في المركز تعتمد عمى العلاقات القرابيةالأعمى 

و  بضتباع تسمسؿ مداري قد لا تصؿ انشيالاتيـ لممدير  نو لأنيـ قد يروف  ، وقد يرجع السببانشيالاتيـ لممدير
، ويرجع السبب كذلؾ لأف موظ ي تكوف في وقت طويؿ ما يعرقؿ  ىدافيـ والم متمة في  ىداؼ المركزقد 

 .  المركز بكؿ رتبيـ ي ضموف الطرؽ الأسيؿ لأداا الوظائؼ المقدمة ليـ

 (: يوضح طريقة الإتصال في المركز تعتمد عمى:21الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 39,02 16 رسمية

 21,95 09 قرابة

 39,02 16 صداقة

 100 41 المجموع
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بمركز  الاتصاؿموظؼ يروف  ف طريقة  16ص  ف 21يتضح لنا مف خلاؿ البيانات الجدوؿ رقـ ،
يروف  آخر موظؼ 16% و39,02التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة يعتمد عمى رسمية بنسبة 

يروف  نو يعتمد عمى قرابة داخؿ مركز التكويف  يفموظ  09و %39,02 نو يعتمد عمى صداقة بنسبة 
 %.21,95الميني بنسبة 

(.32جدولٌترجمالجدولرقم)

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 60,97 25 علاقة قرابية

 39,02 16 علاقة تنظيمية

 100 41 المجموع

 

في مركز التكويف  الاتصاؿ ف طريقة موظؼ يروف  25يتضح لنا مف خلاؿ ىذا الجدوؿ  ف 
موظؼ يروف  16و ف  60,97%الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة تعتمد عمى العلاقات القرابية بنسبة 

 .39,02% نيا تعتمد عمى العلاقات التنظيمية بنسبة 

طريقة الاتصاؿ في المركز تعتمد عمى بالنسبة لنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ  ف نظرة الموظ يف 
مف  ،وىذا قد يجعؿ العماؿ يت اعموف بشكؿ  كبر مع بعضيـ البعض عمى مختمؼ الأصعدة ،العلاقات القرابية

في  لمموظ يف والتي يكوف ليا ت  ير جماعي بالنسبة  ،و تساعدىـ ت ييدىـناحية تزويدىـ بالمعمومات التي 
 .، والتي يحاولوف الوصوؿ ملييا عف طريؽ العلاقات القرابية الخاص وجماعة الأصدقااالمؤسسة
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 (: يوضح طبيعة الاتصال بين المدير والموظفين في المركز تعتمد عمى:22الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 36,58 15 توجيو 

 12,19 05 تعميمات

 17,07 07 قرابة

 19,51 08 صداقة

 14,63 06 ن س المنطقة

 100 41 المجموع

 

موظؼ يروف  ف  طبيعة الاتصاؿ بيف  15ص  ف 22يتضح لنا مف خلاؿ البيانات الجدوؿ رقـ ،
 08% و36,58المدير والموظ يف بمركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة يعتمد توجيو بنسبة 

موظ يف يروف  نو يعتمد قرابة داخؿ مركز  07%و19,51موظ يف يروف  نو يعتمد عمى صداقة بنسبة 
موظ يف يروف  نو يعتمد عمى عماؿ ن س المنطقة داخؿ مركز  06% و17,07التكويف الميني بنسبة 
داخؿ مركز التكويف الميني بنسبة  تعميماتموظ يف يروف  نو يعتمد  05 و%14,63التكويف الميني بنسبة 

12,19.% 

 ص .22جدوؿ يترجـ الجدوؿ رقـ ،

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 51,21 21 علاقة قرابية

 48,78 20 علاقة تنظيمية

 100 41 المجموع
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 ف  طبيعة الاتصاؿ بيف المدير موظؼ يروف  21يتضح لنا مف خلاؿ ىذا الجدوؿ  ف 
 في مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة تعتمد عمى العلاقات القرابية بنسبة  والموظ يف
 .48,78%موظؼ يروف  نيا تعتمد عمى العلاقات التنظيمية بنسبة  20و ف %51,21

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ  ف نظرة الموظ يف في طبيعة الاتصاؿ بيف المدير و الموظ يف تعتمد 
 ك ر وعيا بما ي كر فيو الموظ يف المقربيف وكيؼ يروف يكوف المدير وىذا ما يجعؿ  ،ابيةعمى العلاقات القر 

العلاقات  عمى الإطار الرسمي والمتم ؿ في ، دوف التخميالجوانب المختم ة لممنظمة بالتواصؿ المستمر معيـ
كيـ نحو منجاز وتحقيؽ وذلؾ بتوجيو العماؿ مف  جؿ تحقيؽ الأىداؼ المرسومة والت  ير عمى سمو  ،التنظيمية

   الأىداؼ المرغوبة.

 حسب العلاقات القرابية: اتصالاتيا(: يوضح بناء الإدارة 23الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 56,09 23  نعـ 

 43,90 18 لا

 100 41 المجموع

 

 اتصالاتيابناا الإدارة  يروف  فموظؼ  23ص  ف 23يتضح لنا مف خلاؿ البيانات الجدوؿ رقـ ،
موظؼ  18و %56,09حسب العلاقات القرابية بمركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة بنسبة

 %.43,90بناا الإدارة اتصالاتيا حسب العلاقات القرابية داخؿ المركز بنسبة  لا يروف  ف

 ،تيا حسب العلاقات القرابيةبناا الإدارة اتصالا نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ  ف نظرة الموظ يف  ف
ومف  ـ  و فكارىـ، معتقداتيـوذلؾ لاختلاؼ و   ،ويرجع ذلؾ ملى اختلاؼ  سموب الت كير المستقبؿ عف المرسؿ

، فضف ت سير الرسالة وتحديد معنى ليا بواسطة المستقبؿ يختمؼ عف الت سير والمعني الذي يقصده المرسؿ
 يكوف  فطبيعي والقرابية في عممية اتصالاتيا، ومف  الاجتماعية وىذا ما يجؿ الادارة تعتمد عمى العلاقات

الاتصاؿ  وىناؾ سيكوف المقصد،المستقبؿ لن س  فيـمع  لمرسالةالمرسؿ  المقصود مفىناؾ تطابؽ بيف 
 فعالًا.
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 (: يوضح طريقة إعطاء الأوامر و التعميمات تعتمد عمى:24الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 43,90 18 اتصاؿ النازؿ

 17,07 07 قرابة

 21,95 09 صداقة

 17,07 07 ن س المنطقة

 100 41 المجموع

 

موظؼ يروف  ف طريقة معطاا الأوامر  18ص  ف 24يتضح لنا مف خلاؿ البيانات الجدوؿ رقـ ،
% 43,90و التعميمات بمركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة يعتمد عمى اتصاؿ النازؿ بنسبة 

موظ يف يروف  نو يعتمد عمى  حد الأقارب  07%و21,95بنسبة عمى صداقة موظ يف يروف  نو يعتمد  09و
يروف  نو يعتمد عمى عماؿ ن س المنطقة آخريف موظ يف  07و %17,07داخؿ مركز التكويف الميني بنسبة 
 %.17,07داخؿ مركز التكويف الميني بنسبة 

 ص .24جدوؿ يترجـ الجدوؿ رقـ ،

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 56,09 23 علاقة قرابية

 43,90 18 علاقة تنظيمية

 100 41 المجموع
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 ف طريقة معطاا الأوامر و التعميمات موظؼ يروف  23يتضح لنا مف خلاؿ ىذا الجدوؿ  ف 
و ف  56,09%في مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة تعتمد عمى العلاقات القرابية بنسبة 

 .43,90%موظؼ يروف  نيا تعتمد عمى العلاقات التنظيمية بنسبة  18

في مركز طريقة معطاا الأوامر و التعميمات نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ  ف نظرة الموظ يف في 
يـ يروف  ف افضؿ طريقة للإعطاا الأوامر تكوف، بالطريقة المباشرة ، حيث  نتعتمد عمى العلاقات القرابية

 صدقاا  و سكاف منطقتو... حتى تكوف الطريقة مباشرة، والمراد الوصوؿ مليو واضح وسيؿ، مف  جؿ تحقيؽ 
 ويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة. ىداؼ التنظيـ و مركز التك
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 مناقشة نتائج تساؤلات الدراسة:خامسا: 

 مناقشة نتائج التساؤل الأول لمدراسة:

كيؼ تؤ ر العلاقات القرابية في متخاد القرار داخؿ مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب  م ادهذي وال
ص والذي توصمنا مف خلالو ملى 16ص ملى الجدوؿ ،11توضح لنا الجداوؿ مف جدوؿ رقـ ، بسكرة؟ والتي
 النتائة التالية:

 ف العلاقات التنظيمية تت  ر بالعلاقات القرابية في عممية اتخاد القرار، وذلؾ عمى  نو عند وضع خطة  -
نطقة الذيف يمتموف علاقة قرابية، في الأقارب وسكاف المبالموظ يف  ت صيمية في عممية اتخاد القرار، يستعاف

 مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة .

 ف العلاقات التنظيمية تت  ر بالعلاقات القرابية في عممية اتخاد القرار، وذلؾ عمى  نو عند وضع الإدارة  -
طقة الذيف يمتموف علاقة الأقارب وسكاف المنبالموظ يف  قائمة الأىداؼ في عممية اتخاد القرار، يستعاف

 قرابية، في مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة .

 ف العلاقات التنظيمية تت  ر بالعلاقات القرابية في عممية اتخاد القرار، وذلؾ عمى  نو عند اتخاد قرارات  -
، في مركز التكويف الميني الأقارب وسكاف المنطقة الذيف يمتموف علاقة قرابيةبالموظ يف  طارئة ، يستعاف

 والتمييف قروؼ الطيب بسكرة .

 ف العلاقات التنظيمية تت  ر بالعلاقات القرابية في عممية اتخاد القرار، وذلؾ عمى  نو عند تقويـ المواقؼ  -
الأقارب وسكاف المنطقة الذيف يمتموف علاقة قرابية، بالموظ يف مف السابقة في عممية اتخاد القرار، يستعاف 

 في مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة .

 ف العلاقات التنظيمية تت  ر بالعلاقات القرابية في عممية اتخاد القرار، وذلؾ عمى  نو عند تحميؿ المواقؼ  -
الأقارب وسكاف المنطقة الذيف يمتموف علاقة قرابية، بالموظ يف مف  يستعاف السابقة في عممية اتخاد القرار،

 مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة . في

ؽ تحديد عمى  نو في طر  ف العلاقات التنظيمية تت  ر بالعلاقات القرابية في عممية اتخاد القرار، وذلؾ  -
في  الأقارب وسكاف المنطقة الذيف يمتموف علاقة قرابيةبالموظ يف مف  البدائؿ في عممية اتخاد القرار يستعاف

 . مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة
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 ،نلاحظ  ف العلاقات القرابية تؤ ر عمى العلاقات التنظيمية ،مف خلاؿ مناقشتنا لنتائة التساؤؿ الأوؿ لمدراسة
 داخؿ مركز التكويف الميني و التمييف قروؼ الطيب بسكرة. ،وذلؾ مف خلاؿ عممية اتخاذ القرارات

 التساؤل الثاني لمدراسة:مناقشة نتائج 

كيؼ تؤ ر العلاقات القرابية في ت ويض السمطة داخؿ مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ  م اده ذيوال
ص والذي توصمنا مف خلالو 19ص ملى الجدوؿ ،17الطيب بسكرة؟ والتي توضح لنا الجداوؿ مف جدوؿ رقـ ،

 ملى النتائة التالية:

 ف العلاقات التنظيمية لا تت  ر بالعلاقات القرابية في عممية ت ويض السمطة، وذلؾ يظير في  نو عند  -
ت ويض السمطة بدرجات مختم ة، داخؿ مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة، يتـ حسب 

 الميارات ،ميارات العماؿص  ي بالاعتماد عمى العلاقات التنظيمية.

قات التنظيمية لا تت  ر بالعلاقات القرابية في عممية ت ويض السمطة، وذلؾ يظير في  نو عند منح  ف العلا -
لمموظ يف سمطة كافية في اتخاد القرارات التي تخص منجاز المياـ، داخؿ مركز التكويف الميني والتمييف 

 قات التنظيمية. ي بالاعتماد عمى العلا مياـ المنجزةقروؼ الطيب بسكرة، يتـ حسب متطمبات ال

 ف العلاقات التنظيمية لا تت  ر بالعلاقات القرابية في عممية ت ويض السمطة، وذلؾ يظير في  نو عند  -
، داخؿ مركز بت اصيؿ واضحة عند المياـ التي يجب القياـ بيا تزويد الموظ يف الم وض ملييـ السمطة

 ي بالاعتماد  ؿ العمؿ المعتمدة في المركزيكوف حسب  صو التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة، 
 عمى العلاقات التنظيمية.

لاقات بالع لا تت  ر عممية ت ويض السمطةنلاحظ  ف  ،مف خلاؿ مناقشتنا لنتائة التساؤؿ ال اني لمدراسة
ييف مركز التكويف الميني و التمداخؿ  ،  ي  ف العلاقات القرابية لا تؤ ر عمى العلاقات التنظيمية،القرابية

 قروؼ الطيب بسكرة.
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 مناقشة نتائج التساؤل الثالتة لمدراسة:

كيؼ تؤ ر العلاقات القرابية في عممية الاتصاؿ داخؿ مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ  م اده ذيوال
ص والذي توصمنا مف خلاليـ 24ص ملى الجدوؿ ،20توضح لنا الجداوؿ مف جدوؿ رقـ ، الطيب بسكرة؟ والتي
 ملى النتائة التالية:

 ف العلاقات التنظيمية تت  ر بالعلاقات القرابية في عممية الاتصاؿ، وذلؾ عمى  نو طريقة ميصاؿ الرسائؿ  -
 الموظ يف طيب بسكرة، تعتمد عمىمف الأس ؿ ملى الأعمى، في مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ ال

 الأقارب و الأصدقاا الذيف يمتموف علاقة قرابية .

 ف العلاقات التنظيمية تت  ر بالعلاقات القرابية في عممية الاتصاؿ، وذلؾ عمى  نو طريقة الاتصاؿ بيف  -
قارب و الموظ يف، في مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة، تعتمد عمى الموظ يف الأ

 الأصدقاا الذيف يمتموف علاقة قرابية .

 ف العلاقات التنظيمية تت  ر بالعلاقات القرابية في عممية الاتصاؿ، وذلؾ عمى طبيعة الاتصاؿ بيف المدير  -
والموظ يف، في مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة، تعتمد عمى الموظ يف مف الأقارب 

 المنطقة الذيف يمتموف علاقة قرابية . والأصدقاا وسكاف ن س

 ف العلاقات التنظيمية تت  ر بالعلاقات القرابية في عممية الاتصاؿ، وذلؾ عمى  نو عند بناا الإدارة  -
اتصالاتيا، في مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة، تعتمد عمى الموظ يف التي تربطيـ 

 علاقات قرابية بكؿ  نواعيا.

 ف العلاقات التنظيمية تت  ر بالعلاقات القرابية في عممية الاتصاؿ، وذلؾ عمى  نو في طريقة معطاا  -
الأوامر والتعميمات، في مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة، تعتمد عمى الموظ يف مف 

 . الأقارب والأصدقاا وسكاف ن س المنطقة الأصمية الذيف يمتموف علاقة قرابية

مف خلاؿ مناقشتنا لنتائة التساؤؿ ال الث لمدراسة، نلاحظ  ف العلاقات القرابية تؤ ر عمى العلاقات التنظيمية 
 وذلؾ مف خلاؿ عممية الإتصاؿ، داخؿ مركز التكويف الميني و التمييف قروؼ الطيب بسكرة.
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 التساؤل العام: سادسا: تفسير وتحميل

مدراسة، والذي يظير لنا بعد مناقشتنا لنتائة تساؤلات الدراسة، والتي نلاحظ مف خلاؿ مناقشتنا لمتساؤؿ العاـ ل
وعممية  ،مف خلاليا  ف العلاقات القرابية تؤ ر عمى العلاقات التنظيمية، وذلؾ مف خلاؿ عممية اتخاذ القرارات

داخؿ مركز التكويف ، و ف العلاقات التنظيمية في عممية ت ويض السمطة لا تت  ر بالعلاقات القرابية ،الاتصاؿ
 الميني و التمييف قروؼ الطيب بسكرة.

مي في جانب الرسبال لا تت  ر المركز اتخاذ القرار و عممية الاتصاؿ داخؿ ملى  ف عمميةىذا يرجع و 
يظير لنا ، تخذ القرارف طرؼ مماتخاذ القرار مع الموظ يف  عممية مف خلاؿ مشاركة ،التنظيميةعمميات ال

 سكاف ن س المنطقةمف و والأصدقاا مف ليـ قرابة حقيقية،دموية، مصاىرة..ص  الموظ يف  نيا تكوف مع
 لأنيـ يعتبروف ،الأصمية ،علاقات قرابية حسب الجانب النظري والتعريؼ الإجرائي المعتمد في الدراسةص

تقويـ حميؿ و وضع قائمة الأىداؼ و ت فيالسابقة بك ااتيـ معرفتو الأساسي لمتخذ القرار مف ناحية المرجع 
تعتمد  عممية الاتصاؿ داخؿ المركزتحديدىـ لمبدائؿ، في عممية اتخاذ القرار، كما  ف  وكذا السابقةالنتائة 
، وطبيعة الاتصاؿ بيف المدير والموظ يف، وعممية معطاا الاوامر بيف الموظ يفطبيعة الاتصاؿ عمى 

عف طريؽ الموظ يف مف ليـ علاقات قرابية بكؿ  مف الاس ؿ ملى الاعمى، الرسائؿوالتعميمات، وعممية ميصاؿ 
واستقباؿ المعمومات  لا يصاؿ الأسيؿ  ف الموظ يف يختاروف الطريقة الى يرجع سببيا نواعيا، والتي 

 التوجييات والأوامر مف  جؿ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة مف طرؼ التنظيـ.

ف العممية التنظيمية ت رض في عممية الت ويض كما  ف عممية ت ويض السمطة لا تت  ر بالعلاقات القرابية، للأ
الالتزاـ بموائح والقوانيف والمقررات التي تحدد مف تخوؿ ليـ صلاحيات الت ويض، مف  جؿ تحديد وتحميؿ 

 المسؤوليات.
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 الخاتمة:

عمى العلاقات التنظيمية  مف خلاؿ ما توصمنا اليو في دراستنا الموسومة بت  ير العلاقات القرابية
ف قروؼ في المؤسسة، التي استيدفت الإدارييف و المصالح المشتركة داخؿ مركز التكويف الميني والتكوي

المدير ف العلاقات التنظيمية داخؿ المؤسسة بعلاقاتيا الر سية ،العلاقة بيف  الطيب ببسكرة، خمصنا الى 
ف الموظ يفص، تت  ر بالعلاقات القرابية ،قرابة الدموية، صداقة، فقية ،العلاقات بيوالموظ يفص، والعلاقات الأ

حيث توصمت دراستنا الى نتائة  عمميات اتخاذ القرار والإتصاؿ،اف المنطقة الاصمية...ال(ص، في ن س سك
 التالية: 

 عند وضع خطة ت صيمو في عممية اتخاد القرارات يعتمد عمى العلاقات القرابية. -

 عند وضع قائمة الأىداؼ في عممية اتخاد القرارات يعتمد عمى العلاقات القرابية. -

 عند اتخاد القرارات الطارئة يعتمد عمى العلاقات القرابية. -

 عند تقويـ المواقؼ السابقة في عممية اتخاد القرارات يعتمد عمى العلاقات القرابية. -

 اد القرارات يعتمد عمى العلاقات القرابية.عند تحميؿ المواقؼ السابقة في عممية اتخ -

 عند تحديد البدائؿ في عممية اتخاد القرارات يعتمد عمى العلاقات القرابية. -

 طريقة ميصاؿ الرسائؿ مف الأس ؿ ملى الأعمى تعتمد عمى العلاقات القرابية. -

 في المركز تعتمد عمى العلاقات القرابية. الاتصاؿطريقة  -

 بيف المدير والموظ يف تعتمد عمى العلاقات القرابية. طبيعة الاتصاؿ -

 العلاقات القرابية.تبني الادارة اتصالاتيا حسب  -

 تعتمد عمى العلاقات القرابية.طريقة معطاا الأوامر والتعميمات  -

 ت ويض السمطة بدرجات مختم ة يكوف عف طريؽ العلاقات التنظيمية. -

 القرارات التي تخص منجاز المياـ تعتمد عمى العلاقات التنظيمية. منح الموظ يف سمطة كافية للاتخاذ -
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يتـ تزويد الموظ يف الم وض ملييـ السمطة بت اصيؿ واضحة عف المياـ التي يجب عمييـ ت ديتيا عف  -
 طريؽ العلاقات التنظيمية.

 من خلال النتائج المتوصل الييا نرى أن:

وعممية الاتصاؿ، ولا  اتعممية اتخاد القرار في العلاقات التنظيمية،  عمىالعلاقات القرابية تؤ ر 
 تؤ ر فييا في عممية ت ويض السمطة.
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د.كرابٌةأمٌنة.)بلاتارٌخ(.التغٌرالإجتماعًوإنعكاستهعلىالرباطالإجتماعًفًالمجتمع

.مجلةالعلومالإجتماعٌةالحضري،دراسةمٌدانٌةلرباطالقرابةببلدٌةالسانٌابوهران.

لقرابةفًالرقابةالإجتماعٌةفًالوسطالحضري)ماجٌستر(.(.دورا3122-3121دلٌلةجعفرخوخة.)

.-3-كلٌةالعلومالانسانٌةوالاجتماعٌة،الجزائر:جامعةالجزائر

بٌروت،لبنان:دارالطلٌعة.معجمالعلومالإجتماعٌة.(.:2:9دٌنكنمٌتشل.)

المحلٌة)مذكرةماستر(.(.تفوٌضالسلطةوالرضاالوظٌفًبإدارةالجماعات3132رمضانًمحمد.)

كلٌةالعلومالإنسانٌةوالاجتماعٌة،غرداٌة:جامعةغرداٌة.

(.عمان:دارالمسٌرة.3)الإصدارالسلوكالتنظٌمً(.:312زاهدمحمددٌري.)

بسكرة،الجزائر:كنوزالخطواتالمنهجٌةالأساسٌةلإعدادالبحثالأجتماعً.(.3132زهٌةدباب.)

شروالتوزٌع.الحكمةللن
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(.الذكاءوعلاقتهبمهارةاتخادالقرار)رسالةماجستٌر(.كلٌةالتربٌة،دمشق:3126زٌنةالمنصور.)

جامعةدمشق.

)الإصدارالدلٌلالمنهجًفًإعدادالمذكراتوالرسائلالجامعٌةفًعلمالأجتماع(.3123سبعونسعٌد.)

.(.الجزائر،الجزائر:دارالقصبةللنشر3ط

(.درجةتطبٌقالمساءلةالإدارٌةوعلاقتهابمستوىالرضاالوضٌفً)رسالة3119سعدةأحمدأبوحمدة.)

ماجستٌر(.كلٌةالعلومالإنسانٌة،الأردن:جامعةالشرقالأوسطللدراساتالعلٌا.

(.عمان:دار2)الإصداراتجاهاتحدٌثةفًالإدارةالمدرسةالفعالة(.3115سلامةعبدالعظٌمحسٌن.)

الفكر.

محاضراتفًإنثروبولوجٌاالقرابةوالعائلةمنشورمخبرالتغٌرالإجتماعًو(.3132سلٌمدرنونً.)

بسكرة،الجزائر:دارعلًبنٌزٌدللطباعةوالنشر.العلاقاتفًالجزائر.

الشقٌري.السعودٌة،السعودٌة:مكتبةمصطلحاتعلمالإجتماع.(.8::2سمٌرةأحمدالسٌد.)

(.العلاقاتالقرابٌةودورهاالسٌاسًعندابنخلدون.كلٌةالعلوم3129-3128سمٌرةسعدون.)

محمدبناحمد.3الاجتماعٌة،وهران:جامعةوهران

(.أنسةالعلاقاتالتنظٌمٌةودورهافًتحقٌقلفعالٌةالتنظٌمٌة.3129شافٌةشنٌب،وشروقبوطالب.)

الاجتماعٌةوالإنسانٌة،جٌجل:جامعةمحمدالصدٌقبنٌحٌى.كلٌةالعلوم

الأزارٌطة:المكتبالجامعًالأنثروبولوجٌافًالمجالٌنالنظريوالتطبٌقً.(.3114عبدالحمٌدرشوان.)

الحدٌث.

مجلةالعلومالاجتماعٌة(.العلاقاتالاجتماعٌةمنمنظورسوسٌولوجً.3129عبدالعزٌزفكرة.)

.619-5:4(،الصفحات24)والانسانٌة

سطٌف،الجزائر:دارالمجددللنشروالتوزٌع.درجاتالقرابة.(.3124عزٌزمصطفى.)

(.درجاتالقرابة.دارالمجددللنشروالتوزٌع.3124عزٌزمصطفى.)

دارٌةلدىالقادة(.إدارةالعملٌاتالإدارٌةوفقاللشبكةالإ:312عفراءعبدالوهابعبدالستارالسامرائً.)

الإدارٌٌن)رسالةماجستٌر(.كلٌةالعلومالتربوٌة،السعودٌة:جامعةآلالبٌت.

.الجزائر:دٌوانالمطبوعات2طعماربحوش.)بلاتارٌخ(.البحثالعلمًوطرقإعدادالبحوث.

الجزائرٌة.

جاهاتالنظرٌةوالممارسةإدارةالمؤسساتالاجتماعٌةبٌنالات(.:311غبداللهمحمدعبدالرحمان.)

بٌروت،لبنان:دارالمعرفةالجامعٌة.الواقعٌة.

سورٌا:الجامعةالافتراضٌةالسورٌة.نظرٌةالمنظمة.(.3131فاطمةبدر،ومعاذالصباغ.)
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(.نماذجالاتصالالتنظٌمًفًضوءالفكرالإداريالمعاصر.3132فاطمةدرٌدي،وأمالزرفاوي.)

.253-239(،الصفحات3)7راساتالمعرفٌةوالحضارٌة،مجلةرؤىللد

(.واقعالعلاقاتالإجتماعٌةداخلالمؤسسةالاقتصادٌةالجزائرٌة)مذكرةماستر(.3127فنٌنشوسٌم.)

كلٌةالعلومالإنسانٌةوالاجتماعٌة،جٌجل:جامعةمحمدالصدٌقبنٌحً.

وسطالمدرسًوعلاقتهبالتحصٌلالدراسً)مذكرة(.العلاقاتالاجتماعٌةفًال3132قطٌبزهرة.)

ماستر(.كلٌةالعلومالاجتماعٌةوالانسانٌةوالعلومالاسلامٌة،أدرار:جامعةأحمددراٌة.

(.أنماطالإشرافوعلاقتهبالأداءالمهنٌفًالمؤسسةالإقتصادٌة)مذكرةماستر(.3125كواسحفارس.)

ة،أمبواقً:جامعةالعربًبنمهٌدي.كلٌةالعلومالإجتماعٌةوالأنسانٌ

(.دورإدارةفرقالعملفًالتطوٌرالتنظٌمً)مذكرةماستر(.كلٌةالعلوم3126لطٌسةعبدالحلٌم.)

الاقتصادٌةوالتجارٌةوعلومالتسٌٌر،بسكرة:جامعةمحمدخٌضر.

المجلةالعربٌةٌقالأهداف.(.أهمٌةالمخططاتالتنظٌمٌةفًتحق3133لٌلىعبدالكرٌمحمدالنسور.)

.2332-2324(،الصفحات6)05للنشرالعلمً،

(.علمالإجتماعالعائلً.كلٌةالأدب،سورٌا:3127-3126محمدالعبدالله،أدٌبعقٌل،بهاءالدٌنتركٌة.)

منشوراتجامعةدمشق.

مات)أطروحةدكتوراه(.(.أثرالهٌكلالتنظٌمًعلىالمعرفةالتشاركٌةفًالمنظ3131محمدمالكً.)

كلٌةالعلومالاقتصادٌةوالعلومالتجارٌةوعلومالتسٌٌر،أدرار:جامعةأحمددراٌة.

(.إجارةالأرحامبٌنالطبوالشرٌعةالإسلامٌة.بٌروتلبنان:دارالكتب3118محمدمحمودحمزة.)

العلمٌةللنشروالتوزٌع.

(.عمان،الأردن:الأكادمٌونللنشرو2)الإصدارظٌمًالسلوكالتن(.3126محمدٌوسفالقاضً.)

التوزٌع.

(.الهٌكلالتنظٌمًالمرنوأثرهفًالرافعة21,3129:محمودعبدالستارناجً،ومصطفىغزوان.)

مجلةالمعرفٌة,دراسةتحلٌلٌةلأراءعٌنةمنالقٌاداتالأكادٌمٌةفًجامعاتعراقٌةمختارة.

.47-2(،الصفحات3)05الإدارٌةوالاقتصادٌة،جامعةكركوكللعلوم

.الاسكندرٌة،مصر:.(081.381)ت:مصطفىالسخاوي.)بدونسنة(.النظمالقرابٌةفًالمجتمعالقبلى.

دارالمعرفةالجامعٌة.

(.تفوٌضالسلطةوعلاقتهابالأداءالوظٌفًلدىمعلمًالتعلٌمالثانوي3132مصطفىمحمدمعٌتق.)

.351-327(،الصفحات29)7المجلةالعلمٌةلكلٌةالتربٌة،مصراتة.ببلدٌة

(.نظامالمعلوماتكأداةمساعدةعلىاتخاذالقرارات)مذكرةماستر(.كلٌةالعلوم3126معمريالٌاس.)

الإقتصادٌةوالتجارٌةوعلومالتسٌٌر،مستغانم:جامعةعبدالحمٌدابنبادٌس.
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التنظٌمغٌرالرسمًكمدخللإدارةالصراعداخلمنظماتالأعمال)رسالة(.3125معٌريهشام.)

ماجستٌر(.كلٌةالعلومالاقتصادٌةوالعلومالتجارٌةوعلومالتسٌٌر،الجزائرالعاصمة:جامعة

.4الجزائر

(.أثرتفوٌضالسلطةعلىفعالٌةالأداءلدىالعاملٌن)رسالة3123ممدوحسوديمنوخالظفٌري.)

ماجستٌر(.كلٌةالأعمال،الكوٌت:جامعةالشرقالأوسط.

(.منهجٌةالبحثالعلمًفًالعلومالإنسانٌة)تدرٌباتعملٌة(.الجزائر3121مورٌسأنجرس.)سبتمبر,

العاصمة:دارالقصبةللنشر.

الأنبار((.الكرطان)دراسةأنثروبولوجٌةإجتماعٌةلقرٌةفًمحافظة3116مؤٌدمنفًمحمدالدلٌمً.)

ماجستٌر.كلٌةالأدابقسمالإجتماع،بغداد:جامعةبغداد.

(.معجممصطلحاتعلمإجتماعالعائلً.القاهرة:دارالكتابالحدٌث.3128ناصرقاسٌمً.)

(.التحضروانعكاسهعلىالعلاقاتالاجتماعٌةبٌن:312ناظمجوادكاظم،وعباسنجاحمحمد.)

.463-453(،الصفحات7)27جامعةبابلللعلومالإنسانٌة،مجلةالجماعاتالعرقٌة.

(.العلاقاتالقرابٌةللاسرةالحضرٌةوانعكاساتها24،3125نتٌجةجٌماوي،عبدالعالًدبلة.)العدد

الاجتماعٌةوالتقافٌةفًظلالتغٌراتالحدٌثة.بسكرة:مجلةعلومالنسانوالمجتمع.

)العددالرالع(،جامعةمحمدقرابةبالمجتمع)ماهٌتهوأهمٌتهووظائفه(.(.نظامال3128نتٌجةجٌماوي.)

.بسكرة.454-453،خٌضربسكرة

(.علاقةبٌئةالعملبالرضاالوظٌفًللعمال)مذكرةماستر(.كلٌةالعلومالاجتماعٌةو3128نجاحأهنانً.)

الإنسانٌة،الوادي:جامعةالشهٌدحمةلخضر.

عمان،الأردن:دارامجداتخاذالقراراتالإدارٌةأنواعهاومراحلها.(.3126شهب.)نوالعبدالكرٌمالأ

للنشروالتوزٌع.

(.تفوٌضالسلطةودورهفًتحقٌقالفعالٌةالتنظٌمٌة)مذكرةماستر(.كلٌةالعلوم3131هبازضٌاء.)

الاجتماعٌةوالإنسانٌة،بسكرة:جامعةمحمدخٌضر.

(.بغٌةالسائلمنأوابدالمسائل.دارالراف.3129ولٌدالمهدي.)

(.العلاقةالتفاعلٌةبٌنالهٌكلالتنظٌمًوالإستراتٌجٌة)رسالةماجستٌر(.كلٌةالعلوم3122ٌاسٌنجلٌد.)

.4الاقتصادٌةوالعلومالتجارٌةوعلومالتسٌٌر،الجزائرالعاصمة:جامعةالجزائر

.واقعبناءفرقالعملودورهافًتنمٌةالإبداعالإداري.(3125ٌوسفعلًعٌسىأبوجربوع.)

:جامعةالأقصى.-فلسطٌن-بأكادٌمٌةالإدارةوالسٌاسةللدراساتالعلٌا،غزة
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 الملاحق:

 أولا: استمارة استبيان قبل التحكيم.

 ثانيا: استمارة استبيان بعد التحكيم.

 الييكل التنظيمي لمركز التكوين الميني والتميين قروف الطيب بسكرة. ابعا:ر 
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 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 يػػػػػػػػػػػػػػػػػػوزارة التعميـ العالي و البحث العمم

 رةػػػػػػػػػػػػػػػر بسكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد خيضػػػػػػػػػػػػػػػػػػمحمجامعة  

 يةػػػػػػػػػوـ الانسانية و الاجتماعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكمية العم

 اعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالاجتم عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتــ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقس

 عمـ الاجتماع تنظيـ والعمؿتخصص 

 مذكرة لنيؿ شيادة ماستر

 مذكرة بعنواف :

 ت  ير العلاقات القرابية عمى العلاقات التنظيمية في المؤسسة

 مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة دراسة ميدانية

 استمارة الاستبياف

يرجى من سيادتكم المحترمة  التكرم بملء ىذه الاستمارة بكل عناية و إفادتنا بكل المعمومات الازمة عن 
لاجابة التي ترونيا مناسبة ، ونعدكم ان المعمومات لن تستغل إلى في غرض امام ا  xطريق وضع علامة 

 البحث العممي فقط

 مف معداد الطالبيف:                                                        تحت مشراؼ الأستاذ:

 ر: عباسي يزيد.سيدالناس جموؿ س ياف.                                                    الدكتو 

 تمبكتو محمد الأميف.

2022-2023 
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 البيانات  الشخصية.: المحور الأوؿ

  : الجنس/  01

 □ ن ى                   □ذكر     

  :السف/  02

               □سنة  50 – 41مف                                    □سنة      20 قؿ مف 

               □سنة  60 – 51مف                                   □سنة    30 – 20مف 

               □سنة  60 ك ر مف                                  □سنة     40 – 31مف 

   : المستوي التعميمي/ 03

 □جامعي                □ انوي            □متوسط           □مبتدائي     

 المينية: الخبرة/ 04

 □سنة  14 – 05 مف                     □سنوات  05  قؿ مف

 □سنة  34 – 25 مف                      □سنة  24 - 15 مف

 □ سنة و ك ر 35مف 

 الحالة العائمية:/  05

               □ رمؿ                 □مطمؽ                □متزوج                □اعزب 

 قروؼ الطيب بسكرة.المحور ال اني: ت  ير العلاقات القرابية في متخاد القرار بمركز التكويف الميني والتمييف 

 / عند قيامؾ بوضع قائمة الأىداؼ بمف تستعيف؟06

  □ حد اقاربؾ 

      □ حد سكاف منطقتؾ 

      □عماؿ المركز  اقتراحات
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 لمقرارات بمف تستعيف؟ اتخادؾ/ عند 07

  □ حد اقاربؾ 

      □ حد سكاف منطقتؾ 

      □ صحاب الخبرة مف عماؿ المركز 

 / عند تحميمؾ وتقويمؾ المواقؼ السابقة في متخاد القرار بمف تستعيف؟08

  □ حد اقاربؾ  

      □ حد سكاف منطقتؾ 

      □ صحاب التجارب السابقة مف عماؿ المركز 

 القرار بمف تستعيف؟ / عند وضع خطة ت صيمية في متخاد09

   □ صحاب التخصص مف عماؿ المركز         □ حد سكاف منطقتؾ         □ حد اقاربؾ 

 / عند تحديدؾ لمبدائؿ في متخاد القرار بمف تستعيف؟ 10

      □عماؿ المركز بص ة عامة          □ حد سكاف منطقتؾ          □ حد اقاربؾ 

قروؼ القرابية في ت ويض السمطة داخؿ مركز التكويف الميني والتمييف ت  ير العلاقات المحور ال الث: 
 الطيب بسكرة.

 / يتـ ت ويض السمطة بدرجات مختم ة حسب:11

      □علاقة القرابة 

        □علاقة الصداقة 

      □حسب الميارات 
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 يجب  ف يؤدوىا حسب:/ يتـ تزويد العامميف الم وض ملييـ السمطة بت اصيؿ واضحة عف الميتـ التي 12

      □علاقة القرابة 

        □علاقة الصداقة 

      □حسب  صوؿ العمؿ 

 /  تمنح  لمعامميف  سمطة كافية لاتخاد القرارات التي تخص منجاز مياميـ حسب:13

     □حسب الأولوية                     □علاقة الصداقة           □علاقة القرابة 

 الشعور بارضا في العمؿ :/ يمنح الت ويض 14

                        □لا                         □نعـ 

 مذا كاف لا لماذا؟

 / يساعد الت ويض عمى تطوير الميارات :15

        □لا                        □نعـ 

 مذا كاف لا لماذا؟

 قروؼ الطيب بسكرة.داخؿ مركز التكويف الميني والتمييف  ت  ير العلاقات القرابية في متصاؿالمحور الرابع: 

 / طريقة ميصاؿ الرسائؿ مف الأس ؿ ملى الأعمى تعتمد عمى:16

      □معتماد تسمسؿ مداري  

      □تقديـ طمب 

      □صداقة                □علاقات وساطة :   قرابة 

 / طريقة الإتصاؿ المعتمدة:17

      □رسمية 

      □صداقة                       □قرابة      شخصية :
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 / طبيعة الإتصاؿ:18

        □تعميمات                   □ وامر                     □توجيو 

      □صداقة                 □قرابة       علاقات غير رسمية:    

 طريقة معطاا الأوامر والتعميمات تعتمد عمى:/19

      □النازؿ   اتصاؿ اعتماد

      □صداقة                □علاقات مباشرة :   قرابة 
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 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 يػػػػػػػػػػػػػػػػػػوزارة التعميـ العالي و البحث العمم

 رةػػػػػػػػػػػػػػػر بسكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد خيضػػػػػػػػػػػػػػػػػػمحمجامعة  

 يةػػػػػػػػػوـ الانسانية و الاجتماعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكمية العم

 اعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالاجتم عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتــ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقس

 عمـ الاجتماع تنظيـ والعمؿتخصص 

 مذكرة لنيؿ شيادة ماستر

 مذكرة بعنواف :

 قات القرابية عمى العلاقات التنظيمية في المؤسسةت  ير العلا

 مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة .ميدانية في دراسة 

 استمارة الاستبياف

يرجى من سيادتكم المحترمة  التكرم بملء ىذه الاستمارة بكل عناية و إفادتنا بكل المعمومات 
امام الاجابة التي ترونيا مناسبة ، ونعدكم ان المعمومات   xالازمة عن طريق وضع علامة 

 لن تستغل إلى في غرض البحث العممي فقط

 مف معداد الطالبيف:                                            تحت مشراؼ الأستاذ:

 سيدالناس جموؿ س ياف.                                       الدكتور: عباسي يزيد.

 كتو محمد الأميف.تمب

2022-2023 
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 التساؤؿ الرئيسي:

 كيؼ ت  ر العلاقات القرابية عمى العلاقات التنظيمية في المؤسسة؟ -

 التساؤلات ال رعية:

كيؼ ت  ر العلاقات القرابية  في متخاد القرار داخؿ مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب  -
 بسكرة؟

في ت ويض السمطة داخؿ مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب  كيؼ ت  ر العلاقات القرابية -
 بسكرة ؟

 كيؼ ت  ر العلاقات القرابية في متصاؿ داخؿ مركز التكويف الميني والتمييف قروؼ الطيب بسكرة ؟ -
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 البيانات  الشخصية.: المحور الأوؿ

  : الجنس/  01

 □ ن ى                   □ذكر     

  :السف / 02

               □سنة  50 – 41مف                                      □سنة  20 قؿ مف 

               □سنة  60 – 51مف                                  □سنة   30 – 20مف 

               □سنة  60 ك ر مف                                   □سنة  40 – 31مف 

   : المستوي التعميمي/ 03

 □جامعي                □ انوي            □متوسط           □مبتدائي     

 الخبرةالمينية:/  04

 □سنة  14 – 05 مف                     □سنوات  05  قؿ مف

 □سنة  34 – 25 مف                      □سنة  24 - 15 مف

 □ سنة و ك ر 35مف 

 العائمية: الحالة/   05

                □مطمؽ                □متزوج                □اعزب 

 / ىؿ تعود  صولؾ مف ن س منطقة مكاف العمؿ؟06

                 □لا                        □نعـ  

 / ىؿ يوجد بيف عماؿ المركز  حد مف  قاربؾ؟07

                         □نعـ                             لا 
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 / ىؿ يوجد بيف عماؿ المركز  حد مف  صدقائؾ؟08

                         □لا                        □نعـ  

 / ىؿ يوجد بيف عماؿ المركز  حد سكاف منطقتؾ الأصمية؟09

                                 □نعـ                             لا 

 تعتمد  طريقة التوظيؼ في المركز حسب وجية نظرؾ عمى: / ىؿ10

                    □ حد  قارب                        □ ساس المسابقة             

                □ حد  صدقاا                         □ حد سكاف منطقة الأصمية 

قات القرابية في متخاد القرار بمركز التكويف الميني المحور ال اني: اتجاىات نظر العماؿ حوؿ ت  ير العلا
 قروؼ الطيب بسكرة.والتمييف 

 / عند وضع خطة ت صيمية في متخاد القرارات بمف يستعاف ؟11

    □ صحاب التخصص مف عماؿ المركز      □ حد سكاف المنطقة     □ حد الأقارب 

 بػػػػ:/ تستعيف مدارتؾ عند القياـ بوضع قائمة الأىداؼ 12

                         □العماؿ مف ذوي القرابة         

                         □العماؿ مف سكاف المنطقة       

                       □اقتراحات عامة عماؿ المركز   

 / تستعيف مدارتؾ عند متخاد القرارات طارئة بػ:13

                         □العماؿ مف ذوي القرابة           

                         □العماؿ مف سكاف المنطقة         

      □ صحاب الخبرة مف عماؿ المركز 
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 / تستعيف مدارتؾ عند تقويـ المواقؼ السابقة في اتخاذ القرارات ب:14

         □العماؿ مف ذوي القرابة             

 □العماؿ مف سكاف المنطقة           

 □العماؿ مف ذوي الخبرة والتمكف    

 / عند تحميؿ المواقؼ السابقة في متخاد القرارات بمف يستعاف؟15

  □ حد الأقارب             

      □ حد سكاف المنطقة      

      □ صحاب التجارب السابقة مف عماؿ المركز 

 / عند تحديد البدائؿ في متخاد القرارات بمف يستعاف ؟ 16

  □الأقارب                 حد

      □ حد سكاف المنطقة        

      □عماؿ المركز بص ة عامة 

ت  ير العلاقات القرابية في ت ويض السمطة داخؿ مركز التكويف الميني المحور ال الث: متجاىات العماؿ حوؿ 
 قروؼ الطيب بسكرة.والتمييف 

 ي مؤسستؾ يتـ حسب:ىؿ ترى ب ف ت ويض السمطة  بدرجات مختم ة ف/ 17

   □علاقة القرابة      

        □علاقة الصداقة     

      □حسب الميارات ،ميارات العماؿص 
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 /  تمنح  لمعامميف  سمطة كافية لاتخاد القرارات التي تخص منجاز مياميـ حسب:18

      □علاقة القرابة    

        □علاقة الصداقة   

    □حسب المتطمبات 

 تزويد العامميف الم وض ملييـ السمطة بت اصيؿ واضحة عف المياـ التي يجب  ف يؤدوىا حسب: / يتـ19

      □علاقة القرابة 

        □علاقة الصداقة 

     □ صوؿ العمؿ 

ت  ير العلاقات القرابية في متصاؿ داخؿ مركز التكويف الميني المحور الرابع:متجاىات نظر العماؿ حوؿ 
 طيب بسكرة.قروؼ الوالتمييف 

 / ىؿ ترى ب ف طريقة ميصاؿ الرسائؿ مف الأس ؿ ملى الأعمى في مؤسستؾ تعتمد عمى:20

     □قرابة                  □تسمسؿ مداري 

                   □صداقة                 □تقديـ طمب     

 / ىؿ ترى ب ف طريقة الإتصاؿ في المركز تعتمد عمى:21

                 □صداقة              □قرابة               □رسمية 

 / ىؿ ترى  ف طبيعة الإتصاؿ بيف المدير والموظ يف في المركز تعتمد عمى:22

      □تعميمات             □ وامر        □توجيو 

   □ن س المنطقة          □صداقة          □قرابة  

 سب العلاقات القرابية :/ ىؿ تبنى الإدارة اتصالاتيا ح23

                □لا                □نعـ  
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 / طريقة معطاا الأوامر والتعميمات تعتمد عمى:24

             □قرابة             □متصاؿ النازؿ 

                   □صداقة           □ن س المنطقة 
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Abstract: 

The study aimed to identify the impact of kinship relations on 

organizational relations in the institution, based on sub-

questions: How do kinship relations affect decision-making 

within the Center for Vocational Training and Apprenticeship, 

Grouf El Tayeb Biskra? How do kinship relations affect the 

delegation of authority within the Vocational Training and 

Apprenticeship Center, Grouf El Tayeb Biskra? How do kinship 

relationships affect communication within the Vocational 

Training and Apprenticeship Center, Grouf El Tayeb Biskra? In 

order to carry out this study, we relied on the analytical 

descriptive approach, and we conducted a comprehensive survey 

of the users of the administration and the common interests of the 

Vocational Training and Apprenticeship Center, Grouf El Tayeb 

Biskra, represented by 43 employees, using the questionnaire tool 

in order to collect the study data, and after discussing and 

analyzing the study questions and the general question, I 

concluded The study indicates that the decision-making process 

and the communication process within the center are not affected 

by the official aspect of the organizational processes, through the 

participation of the decision-making process with the employees 

on the part of the decision-maker, it appears to us that it is with 

the employees who have relatives, and the process of delivering 

messages from the bottom to the top, Through employees who 

have kinship relations of all kinds, just as the process of 

delegation of authority is not affected by kinship relations in 

organizational relations. Therefore, kinship relationships affect 

organizational relations, in the decision-making process and the 

communication process, and do not affect them in the process of 

delegation of authority 
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 ممخص:

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى تأثير العلاقات القرابية عمى العلاقات التنظيمة في المؤسسة، إنطلاقا من 
ثر العلاقات القرابية  في اتخاذ القرار داخل مركز التكوين الميني والتميين قروف ؤ كيف تتساؤلات فرعية: 

مركز التكوين الميني والتميين قروف كيف تؤثر العلاقات القرابية في تفويض السمطة داخل  الطيب بسكرة؟
كيف تؤثر العلاقات القرابية في الاتصال داخل مركز التكوين الميني والتميين قروف الطيب  الطيب بسكرة؟

ومن أجل القيام بيده الدراسة إعتمدنا عمى المنيج الوصفي التحميمي، وقمنا بمسح شامل  بسكرة؟
ز التكوين الميني والتميين قروف الطيب بسكرة، والمتمثمة في لمستخدمي الإدارة والمصالح المشتركة لمرك

موظف، مستخدمين أداة إستمارة الإستبيان من أجل جمع بيانات الدراسة، وبعد مناقشة وتحميل  43
عممية اتخاذ القرار وعممية الاتصال داخل المركز تساؤلات الدراسة والتساؤل العام، خمصت الدراسة إلى أن 

نب الرسمي في العمميات التنظيمية، من خلال مشاركة عممية اتخاذ القرار مع الموظفين من لا تتأثر بالجا
طرف متخذ القرار، يظير لنا أنيا تكون مع الموظفين من ليم قرابة، وعممية إيصال الرسائل من الاسفل 

السمطة لا  إلى الاعمى، عن طريق الموظفين من ليم علاقات قرابية بكل أنواعيا، كما أن عممية تفويض
 في العلاقات التنظيمية. تتأثر بالعلاقات القرابية

عمى العلاقات التنظيمية، في عممية اتخاد القرارات وعممية الاتصال، ولا تؤثر  العلاقات القرابية تؤثرإذن ف
 فييا في عممية تفويض السمطة.

 

 

 


