
 
 

 



 

 
 

 

  



 

 
 

انزي أَاس ننا دسب انعهى ًالمعشفح ًأعاَنا عهى أداء ىزا انٌاجة  الحًذ لله

كم يٍ ساعذَا إلى  ًالايتناًًٌفقنا إلى انجاص ىزا انعًم َتٌجو بجضيم انشكش 

الأستارج المششفح عًم ، ًنخص تانزكش يٍ قشية أً يٍ تعيذ عهى انجاص ىزا ان

ثخم عهينا تلم ل انتي ساعذتنا عهى انجاص ىزه المزكشج انعهًيح ًانتي ايآنثعم 

 ا ًَااحهيا انقيًح انتي كاَ  عٌَنا ننا ي  إمااو ىزا انعًم تتٌجيياته

 ىزا انعًم يناقشح  ثٌلهىكًا َشكش الأساتزج المناقشين عهى ق
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 Study summary:  

 In our study, we dealt with the issue of population protest movements in 

Algerian cities (a field study in the city of Biskra), in which we dealt with a problem: 

What is the nature of the protest movements in the city of Biskra? Which resulted in 

the following sub-questions: 

- Do complaints improve electricity distribution services in the city of Biskra? 

- Will the riots improve electricity distribution services in the city of Biskra? 

 In order to answer these questions, we did the theoretical research through two 

theoretical chapters, through which we were able to understand the dimensions of the 

two variables and their indicators. 

 As we conducted the field study on two samples, the first sample related to the 

citizens concerned with the protests against the poor electricity services provided by 

the Sonelgaz Corporation. The sample was the snowball sample, and the second was 

the simple random sample, related to officials of the Sonelgaz Foundation, which is 

the spatial field of the study, as the questionnaire tool was applied to the first sample 

as a main tool, and the standardized interview to the second sample. 

 After the field study and the analysis and interpretation of the field data 

obtained, we reached the following results: 

- The complaints lead to the improvement of electricity distribution services in the 

city of Biskra 

- The riots lead to the improvement of electricity distribution services in 

the city of Biskra 

- Using mass media to expand the circle of protests at the level of the cit of biskra  

- The general result: The protest movements are a means of change  
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-بسكرة-جامعة محمد خٌضر    

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

 قسم العلوم الاجتماعٌة

 شعبة علم اجتماع

 

بعنـوان بحثاستـمارة    

 

 

 

 

  

 مذكرة لنــٌل شهـادة ماستر تخـصص علم اجتـماع حضـري

 

خيضش بسىشة وفي ت محـمذ عاوا طاٌبـت باٌسـىت ثاويت ماسخش حخظض عٍم اجخماع حضشي بجام

اطاس اعذاد مزوشة ٌخخشج ٌىيً شهادة اٌماسخش،ومساهمت مىىم في رٌه اضع بيه ايذيىم هزي 

الاسخماسة ويششفىي مه سيادحىم ملأ هزي الاسخماسة مه اجً بحثىا ورٌه بىضع علامت ) × ( 

    في اٌمىان اٌمىاسب.

 

 اعذاد اٌطاٌبت: اششاف الأسخارة اٌذوخىسة: 

ماي  آ  ٌبعً  .د.       حيشيشيج وهيبت 

 

 .2023 -2022السنة الجامعية: 

السكانٌة بالمدٌنة الجزائرٌةالاحتجاجٌة اشكـالٌة الحركــات      

(.نة بسكــرةدراسة مٌدانٌة بمدٌــ)  
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البٌانات العامة المحور الأول  

انثـى                / الجنس:     ذكر  0  

58-08السن: من/   5                           79-59من   

فما فوق 21من   21-61من   

ثـانوي          جامعـً      / المستوى التعلٌمً: ابتدائـً          متوسط    7  

عاطل عن العمل         عامل ٌومً        اعمال حرة          موظف/ المهنة:   6  

/ الحالة الاجتماعٌة: اعزب         متزوج )ة(         مطلق )ة(  2    

فً مدٌـنة بسكرة؟ خدمات الكهرباءالمحور الثانً هل تؤدي الشكاوي الــى تحسٌن   

/ كٌف تقٌموا توفر خدمات الكهرباء والغاز فً مدٌنة بســكرة ؟  2   

  متوفر بشكل عادل فً الاحٌاء السكنٌة               غٌر متوفر بشكل عادل فً الاحٌاء السكنٌة    

تلبً جمٌـع حــاجٌات سكان المدٌـنة ؟    خدمات الكهرباء/ هل ترون ان   5  

لا                   احـٌانانعم                            

/ هل تتواصلون مع السلطات المعنٌة بخدمة توزٌع الكهرباء؟  8  

 ابدا              دائما           أحٌانـا

/ كٌف تبدون عدم رضاكم عن خدمات الكهرباء والغاز؟  9  

 عن طرٌق الشـكاوي الشفوٌـة                    عن طرٌق شكـاوي كتابٌة

/ هل تجدون صعوبة فً إٌصال الشكاوي الى السلطات المعــنٌة؟  01  

 ابـدا                 أحٌانا                دائـما

/ هل تستخدمون مواقع التواصـل الاجتماعً لتعبئة الراي العام حول الشــكاوي؟  00  

 ابدا                    أحٌانا                 دائما

تسجٌل الشكاوي فً دفتر خاص من مؤسـسة سونلغاز؟ / هل ٌتم  05  

 نعم                                 لا

/ هل تأخذ هذه الشكاوي بعٌن الاعتـبار؟  07  
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 نعم                                لا

ي اعمال الشغب الى تحسٌن  خدمة توزٌع الكهرباء فً مدٌنة المحور الثـالث: هل تؤد

 بسكرة؟

الوسائل التً تستخدمونها  فً الاحتجاجات؟ ماهً        /  14 

ساث وهخاف سٍمي                 غٍك اٌطشق وحشق اٌعجلاثشعا  وقفات احـتجاجٌة               

/ هً حخىاطٍىن مع بعضىم لاخخياس طشيـمت الاحخجـاج مه خلاي:  15  

ماعي                  اٌٍماء اٌشـخظياٌهاحف                        مىالع اٌخىاطً الاجخ  

/ هً حٍجؤون ٌٍذعم الاعـلامي ٌطشح اوشغالاحىم؟  16  

 وعم                        لا                    احياوا 

/ ما وىع هزي اٌظعىباث اٌخي حخعشضىن ٌها  :    حذخً اٌششطـت             حذخً اٌذسن اٌىطىي     17  

ص الأمىي ٌٍمؤسـست حذخً اٌجهـا   

/ ويف حميـمىن حعامً اٌسٍطاث اٌمعىـيت مع هزي الاحخجــاجاث ؟  18  

 حعامـً جذي               اٌلامبالاة                 حعامً حعسـفي  

 /  هً ثمافـت الاحخجاج حضشيت :    وعم             لا   19

 

لا             / هً ٌذيىم بذائً ٌلاحخجاج : وعم         20  

/ ماهي هزي اٌبذائً ان وجــذث  21  

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................  
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  -بسكرة-جامعة محمد خٌضر 

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

 قسم العلوم الاجتماعٌة

 شعبة علم اجتماع

 

 بعنـوان بحثاستـمارة 

 

 

 

 

 علم اجتـماع حضـريمذكرة لنــٌل شهـادة ماستر تخـصص 

ت محـمذ خيضش بسىشة وفي عاوا طاٌبـت باٌسـىت ثاويت ماسخش حخظض عٍم اجخماع حضشي بجام

،ومساهمت مىىم في رٌه اضع بيه ايذيىم هزي اطاس اعذاد مزوشة ٌخخشج ٌىيً شهادة اٌماسخش

(  × ملأ هزي الاسخماسة مه اجً بحثىا ورٌه بىضع علامت )الاسخماسة ويششفىي مه سيادحىم 

    .في اٌمىان اٌمىاسب

 

 اعذاد اٌطاٌبت:                             اششاف الأسخارة اٌذوخىسة:

                                                              د. ٌبعً آماي                                                                                         حيشيشيج وهيبت

  

 

 .2023 -2022اٌسىت اٌجامعيت: 

  

السكانٌة بالمدٌنة الجزائرٌةالاحتجاجٌة اشكـالٌة الحركــات      

(.دراسة مٌدانٌة بمدٌــنة بسكــرة)  
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 المحور الأول: البٌانات العامة
 / الجنس:       ذكر                              انثى  0

 فما فوق 21من               21-60من             61-71/ السن : من   5

 رئٌس قسـم               رئٌس مصلحة               / المهنة: مدٌـر              نائب مدٌـر    7

 ؟مدٌنة بسكرةفـً  خدمة توزٌع الكهرباءالمحور الثـانً: هل تؤدي الشكاوي الى تحسٌن 

 / هل الخدمات متوفرة بشكل عادل بٌن مختلف الاحٌاء؟  6

 نعـم                           لا  

 الشعبــٌة؟ نقص الخدمات فً الاحــٌاء  ب/ ما سب  2

 بسبب الشبكة القدٌمة                                        بسبب الكثافة السكانٌة          

 أسباب أخرى اذكرها.............................................................................................

 تجاج؟/ ماهً الشكاوي المقدمة فً بداٌـة الاح  2

 شكاوي  شفوٌة                                شكاوي كتـابٌة

 / هل تتم دراسة هذه الشـكاوي: نعم                          لا  5

 / هل تعالج الشكاوي حسب التخصصات ؟       نعم                 لا   8

 مدة طٌلة                / ماهً مدة معالجة الشكاوي ؟       مدة قصٌرة         9

 المحور الثالث هل تؤثر اعمال الشغب فً تحسٌن الخدمات للكهرباء فً مدٌنة بسكرة؟

 / ماهً الوسائل التً تستخدمها المحتجون فً الاحتجاج؟  01

سد  الطرق وحرق العجلات      - 

الشعارات والهتاف السلمً                -  

مهاجمة المؤسسة وتكسٌرها                   -                                                

 احتجاجات فً مواقع التواصل الاجتماعً                                                            
  

 / هل ٌتلقون الدعم الإعلامً لهم : نعم                لا             أحٌانــا  00

 تعرضون لمـضاٌقات شخصٌة من طــرف المحتجٌـن؟/ هل ت  05

 سـب وقذف           كســر ممتــلكات خاصة          كســر ممتلكات المؤســســة

 / هل تتدخـلون لفـض الاحتـجاج   نعم                  لا                     أحٌانــا   07

 / ما نوع هذه التدخــلات ؟  06
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 لشرطة           الاتصال بالدرك الوطــنً          التدخــل المباشـر من طرف المؤسسالاتصال با

 / هل تحسن مستوى خدمة توزٌع الكهرباء بعد الحركات الاحتجــاجٌة التً تمت؟  02

 نعـم                                لا

 اهخها وٌم احطشق ٌهــا يمـىه طشحــاضافآساء حىدون / اذا كانـت لدٌكم   02  ........................

  

........................................................................................................................

................................................................................................................ 
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