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 شكر وتمدٌر

 

لا  بد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخٌرة فً الحٌاة الجامعٌة من ولفة تعود إلى أعوام 

لضٌناها فً رحاب الجامعة مع أساتذتنا الكرام الذٌن لدموا لنا الكثٌر باذلٌن بذلن  

... جهودا كبٌرة فً بناء جٌل الغد لتبعث الأمة من جدٌد 

ولبل أن نمضً نمدم أسمى آٌات الشكر والإمتنان والتمدٌر والمحبة إلى الذٌن حملوا  

إلى جمٌع ... إلى الذٌن مهدوا لنا طرٌك العلم والمعرفة ... ألدس رسالة فً الحٌاة 

. أساتذتنا الأفاضل

الذي أتمنى ألا أللل من حمه فإن " السعٌد بوعافٌة "الأستاذ : وأخص بالتمدٌر والشكر

رسول  الله  :  أطلت الحدٌث عنه فلن أوفٌه حمه الكبٌر علٌنا والتً ألول له بشران لول

". إن الحوت فً البحر والطٌر فً السماء، لٌصلون على  معلم الناس الخٌر: "صلى الله عليه وسلم

وكذلن نشكر كل من ساعد على إتمام هذا البحث ولدم لنا العون ومد لنا ٌد  المساعدة 

وزودنا بالمعلومات اللازمة لإتمام هذا البحث، والذٌن كانوا عونا لنا فً  بحثنا هذا 

.  ونورا ٌضًء الظلمة التً كانت تمف أحٌانا فً طرٌمنا

إلى من زرعوا التفاؤل فً دربنا ولدموا لنا المساعدات والتسهٌلات  والأفكار  

والمعلومات، ربما دون أن ٌشعرو بدورهم إلى زملائً وزمٌلاتً  الأعزاء، إلى كل من 

 .ساعدنً من لرٌب وبعٌد

 العمري خمٌسة  



 

 

 

داءــــــــــالإه  

 

 

العمري خمٌسة 

 

بدأنا بأكثر من ٌد ولاسٌنا أكثر من هم و عانٌنا الكثٌر من الصعوبات وها نحن الٌوم 

والحمد لله نطوي سهر اللٌالً وتعب الأٌام وخالصة مشوارنابٌن دفتً هذا العمل 

. المتواضع

إلى من سعى وشمى لأنعم  بالراحة والهناء الذي لم ٌبخل بشًء من أجل دفعً فً 

 .طرٌك النجاح الذي علمنً أن أرتمً سلم الحٌاة بحكمة وصبر إلى والدي العزٌز

إلى الشمعة التً تنٌر لً طرٌمً، إلى التً علمتنً الصبر والتفاؤل والأمل وحممت 

. وحببت إلً المناعة إلٌن ٌا أمً ألول حفظن الله  لنا دوما نور ٌضًء لنا الحٌاة

بثٌنة ، إٌناس ، : إلى من حبهم ٌجري فً عرولً وٌلهج بذكراهم فؤادي، إلى أخواتً 

. غدٌر 

إلى الذي علمنً أن الأدب حٌاة فً عروق الحٌاة وأن العلم أمل ونور وضٌاء إلى 

". بوعافٌة السعٌد"أستاذي العزٌز 

إلى من سرنا سوٌا ونحن نشك الطرٌك معا نحو النجاح والإبداع إلى من تكاتفنا ٌدا بٌد 

. هاجر ، مروى ، مروة : إلى صدٌماتً وزمٌلاتً 

.إلى كل من نسٌهم للمً ولم ٌنسهم للبً

. إلى أساتذتً الكرام فً شعبة علم المكتبات
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Allan Martin

 Beetham And Sharpe . 2011

Maslo

.المعارف العلمٌة ، المهارات المدرات Digital compétence  الكفاءة الرلمٌة

.التطبٌك منتجات وخدمات جدٌدة :  Digital Usage  الممارسة والإستخدام

.انتحسين انمستمر نهمنتجات (DIGITAL TRANSFORMATION )الإبداع والإبتكار 
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 جامعة محمد خٌضر ـ بسكرة ـ 

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة 

 لسم العلوم الإنسانٌة 

 شعبة علم المكتبات 

 إستمارة إستبٌان 

 : فً إطار انجاز مذكرة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر فً علم المكتبات بعنوان 

 

 

 

 .إدارة المؤسسات الوثائمٌة والمكتبات: تخصص 

 :إشراف الأستاذ  :                                                              إعداد الطالبة

 بوعافٌة السعٌد . د.                                                            العمري خمٌسة 

     هذه الإستمارة المصممة فً إطار إنجاز مذكرة ماستر فً علم المكتبات و العلوم 

الوثائمٌة موجهة إلى العاملٌن بمكتبات جامعة بسكرة لطب شتمة لجمع البٌانات الخاصة 

بموضوع البحث راجٌة منكم الإجابة عن الأسئلة بعناٌة وإفادتنا بالمعلومات الدلٌمة علما 

 .أن المعلومات المحصلة من خلال هذا الإستبٌان لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمً 

 

 

 

 

 

 شكرا على مساهمتكم وتعاونكم 

  2023 ـ 2022

 

 الثمافة الرلمٌة لدى أخصائً المعلومات فً المكتبات الجامعٌة

 دراسة مٌدانٌة بمكتبات جامعة محمد خٌضر بسكرة لطب ـ شتمة ـ
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 : أمام الإختٌار المناسب  (X)ٌرجى وضع علامة :ملاحظة  

  معلومات عامة: 

 

 ذكر                 أنثى : ـ الجنس 1

  53 سنة           أكثر من 53 ـ 42 سنة       41 ـ 31 سنة         30 ـ 20: ـ السن 2

 لٌسانس               ماستر                دكتوراه       :ـ المؤهل  العلم3ً

 :الوظٌفة الحالٌةـ 4

  محافظ رئٌسً بالمكتبات الجامعٌة 

  محافظ بالمكتبات الجامعٌة 

  1ملحك بالمكتبات الجامعٌة مستوى 

  2ملحك بالمكتبات الجامعٌة مستوى 

  ًمساعد مكتب 

 : ـ الخبرة فً مجال العمل 5

  سنوات 5ألل من  

  سنوات 10 سنوات إلى 5من  

  سنوات 10أكثر من  

  مهارات ومستوٌات الثمافة الرلمٌة لأخصائً المعلومات: المحور الأول  

 :  ـ هل تتفاعل وتستطٌع التحكم فً التكنولوجٌات والتطبٌمات التالٌة6

  جهاز الحاسوب 

  ًأجهزة الماسح الضوئ 

  موالع الوٌب 

  2.0تطبٌمات الوٌب  

 البرمجٌات الوثائمٌة 

 الحوسبة السحابٌة 

 الذكاء الاصطناعً والنظم الخبٌرة 

, تكنولوجٌات أخرى- 

 :.............................................................................حددها

  ـ هل أنت على إطلاع بمصطلح الثمافة الرلمٌة بالمكتبات ؟   نعم                       لا 7
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 :هل إكتساب مهارات الثمافة الرلمٌة بالنسبة لن فً المكتبة الجامعٌة ٌعتبر -  8

 مسألة ثانوٌة                  غٌر هامة تماما- مسألة جوهرٌة وأساسٌة             

 :  ـ ٌرتبط مفهوم الثمافة الرلمٌة بالممارسة المهنٌة لأخصائً المعلومات من خلال 9

  تروٌج وتحسٌن عرض المجموعات الرلمٌة 

  تدرٌب المستخدم على استخدام الأجهزة 

  التوجه ودعم مرافمة الجمهور نحو استخدام مصادر المعلومات الرلمٌة 

 استمطاب جمهور جدٌد 

 تحسٌن مستوى جودة خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعٌة 

 :............................................................................ حددها, مجالات أخرى- 

  ـ هل تمتلن مهارات الثمافة الرلمٌة ؟       نعم                    لا 10

 : فً حالة الإجابة بنعم أي المهارات تتحكم فٌها -  

  (الحفظ , التنظٌم , إلتناء )أدارة المجموعات الرلمٌة 

  المشاركة فً إدارة تصمٌم المشارٌع الرلمٌة 

 حماٌة حموق الملكٌة الفكرٌة وفهم المواعد والسلوكٌات والمعاٌٌر للعمل فً بٌئة الوٌب 

 تصمٌم موالع الوٌب ولواعد البٌانات 

  برمجة نظم المعلومات وتحلٌلٌها وصٌانتها 

 التحكم فً تطبٌمات الذكاء الاصطناعً والنظم الخبٌرة 

, مهارات أخرى- 

 :...................................................................................حددها

 ما هو تأثٌر اكتساب مهارات الثمافة الرلمٌة على مستوى الخدمات الرلمٌة ؟-  11

 إٌجابً            سلبً                  لا ٌوجد تأثٌر 

تطبٌمات الوٌب كأهم مجال لتوظٌف الثمافة الرلمٌة لأخصائً المعلومات : المحور الثانً 

 فً المكتبات الجامعٌة

 ـ ما مدى معرفتن بتطبٌمات الوٌب؟12

 ممتاز           جٌد               ممبول                ضعٌف 

  هل تستخدم تطبٌمات الوٌب ؟ نعم                    لا -13

 ـ إذا كانت الإجابة بنعم ما هً تطبٌمات الوٌب التً تستخدمها ؟ 

 الشبكات الاجتماعٌة           المدونات           الملخص الوافً للموالع    
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 المفضلات الاجتماعٌة         التألٌف الحر        وصف المحتوى     

 :.............................................................................         تطبٌمات أخرى أذكرها- 

 ـ ما هً مجالات استخدامن لتطبٌمات الوٌب بالمكتبة ؟ 14

  تماسم المعلومات          مواكبة التطورات          تطوٌر المدرات والمهارات        تمدٌم خدمات 

 المعلومات                الإجابة عن تساؤلات الباحثٌن

 :.................................................................................. مجالات أخرى حددها- 

 ـ ما هً أغراض استخدام مكتبتكم لتطبٌمات الوٌب ؟ 15

 التسوٌك لموارد وخدمات المكتبة           إتاحة الخدمات الرلمٌة               التواصل مع المستفدٌن                 

 .....................................................................................أغراض أخرى أذكرها- 

 ـ ما هً الإضافات التً أتاحتها تطبٌمات الوٌب والتً ساعدتكم فً أداء مهامكم ؟ 16

  تحسٌن مهاراتكم الوظٌفٌة                                  مواكبة التطورات الرلمٌة المرتبطة بالعمل

 الاستفادة من دورات تدرٌبٌة وتكوٌنٌة عن بعد                توفٌر الولت والجهد       

أخرى أذكرها - 

............................................................................................... 

 

الصعوبات والمشكلات التً تواجه أخصائً المعلومات نحو : المحور الثالث 

 تحسٌن وتوظٌف الثمافة الرلمٌة بالمكتبات الجامعٌة

 ـ ما هً انعكاسات توظٌف الثمافة الرلمٌة على الأداء فً المكتبة الجامعٌة ؟ 17

................................................................................................................

.... 

................................................................................................................

.... 

 ـ كٌف أثرت الثمافة الرلمٌة على الخدمات الإلكترونٌة فً المكتبة الجامعٌة؟18

 إٌجابٌا                                 سلبٌا                  لا ٌوجد تأثٌر 

 ـ هل ساعدتن الثمافة الرلمٌة فً إنجاز مهامن وتجاوز صعوبات العمل ؟19

 نعم                                     لا

 :هل كان ذلن من خلال, إذا كانت الاجابة بـ نعم - 
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 تطوٌر علالات العمل فً المكتبة  - 

 التمٌز فً انجاز الوظائف والمهام- 

 تمدٌم خدمات جدٌدة متطورة- 

 ـ ما الهدف من توظٌف وتفعٌل الثمافة الرلمٌة فً مجال العمل المكتبً؟ 20

  الاستجابة للتحدٌات المعاصرة والمدرة على التكٌف ومواكبة التغٌرات المستمبلٌة 

  ًتحمٌك الأمن والإستمرار الوظٌف 

  تلبٌة الإحتٌاجات المتغٌرة للمستفٌد 

  تطوٌر المعارف المهنٌة والتحكم أكثر فً مجال التخصص 

, أهداف أخرى- 

 :...................................................................................حددها

 هل تواجهن صعوبات أو مشكلات فً اكتساب وتوظٌف مهارات الثمافة الرلمٌة فً عملن؟-  21

 نعم                                     لا

 :فٌما تتمثل هذه الصعوبات, إذا كانت الإجابة بـ نعم- 

 عدم وجود الدعم الحمٌمً لتطوٌر الثمافة الرلمٌة لدى المكتبات الجامعٌة- 

 وجود فجوة رلمٌة بٌن المكتبات والتكنولوجٌات الحدٌثة- 

 للة الاهتمام بتطوٌر مهارات أخصائًٌ المعلومات من خلال التدرٌب والتكوٌن- 

 :..................................................................................حددها, صعوبات أخرى- 

ماذا تمترح لتجاوز هذه الصعوبات وتحسٌن مستوى الثمافة الرلمٌة لدى أخصائًٌ , حسب رأٌن- 22

 المعلومات بالمكتبات الجامعٌة الجزائرٌة للارتماء بأداءها مستمبلا؟ 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

..........................................................................................................



 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . ، المكتبات الجامعٌة ، الثمافة 

Abstract: 

This study aimed to identify the level of digital culture among 

information specialists in university libraries, by examining the study 

sample's awareness of the concept of digital culture. The study sample, 

consisting of (13) information specialists in university libraries, was chosen. 

In order to achieve the objectives of the study and answer its questions, 

the questionnaire tool was used, as its paragraphs consisted of the personal 

data of the respondents and three axes of questions. In this study, we relied on 

the descriptive approach through a qualitative approach that enabled us to 

reach results of scientific and important value. 

The results of the study showed that there is a clarity of the concept of 
digital culture among the majority of the study sample and another group 
that is required to improve the level. In this regard, the results of the study 
revealed that the level of digital culture has a positive impact on improving 
the performance of libraries. and capabilities needed. 

key words : 

Digital culture, information specialist, university libraries, culture. 

 


