
 جامعة محمد خيضر بسكرة

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
 قسم العلوم الإنسانية

 
 
 
 
 
 
 

 العلوم الإنسانية والإجتماعية

نسانية: علم المكتباتعلوم  اإ  

دارة المؤسسات الوثائقية والمكتب اتاإ  
 

 …………رقم: 
 
 

عداد الطالب:    اإ

 صباح بن وخير

 0202/20/81يوم: 
  

واقع التكوين الذاتي لدى إختصاصي المعلومات في 
وم المكتبات الجامعية:دراسة ميدانية بمكتبة كلية العل

طب ق-خيضر بسكرةالإنسانية والإجتماعية بجامعة محمد 
-شتمة  

 
 

 لجنة المناقشة:
 

 ديخن نورالدين أ. مس أ محمد خيضر بسكرةجامعة  قررم
 

 الصيد كمال أ . مح أ   بسكرة خيضر محمد جامعة رئيس

 

 مصيبح وردة أ. مح أ بسكرة خيضر محمد جامعة مناقش
 

 2222/2222:الجامعية ةالس ن

 

 مذكرة ماستر



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 "واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وق ل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا  "ق ال تعالى  

إلى من كان تعبهم وشق ائهم سببا لما وصلت إليه إلى من كرسا حياتهما لأجلنا إلى نور حياتي جزاهما  
عنا ألف خير أبي العزيز ق لبي وقدوتي في الحياة وأغلى ما في الدنيا أمي العزيزة ق لبي التي حملتني  الله  

 وهنا على وهن ملاكي الطاهر وأغلى ما في الدنيا حفظكما الله لنا ورزقكما الشف اء العاجل.

دي في  إلى نور عيني ومن تق اسم معي مر الحياة وحلوها إخوتي وأخواتي وأغلى ما في الوجود سن
 الدنيا.

إلى قطعتي السكر "تاج الدين" و "لجين " قطعتي ق لبي أسأل الله أن يحفظكما لنا ويجعلكم من  
 عباده الصالحين.
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بجزيل الشكر لكل الأساتذة الذين قدموا لي يد العون في هذا العمل  
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  مقدمة عامة

 أ
 

العديد من التغيرات في شتى المجالات وذلك نتيجة لتزايد شهد عصرنا الحديث 
التطورات العلمية والتكنولوجية، حيث أصبح أفراد المجتمع ملزمون بالاهتمام ومواكبة تلك 
التطورات لما لها من أثر على حياتهم العلمية والعملية بشكل كبير وهو ما يستلزم اللجوء إلى 

 لتطورات التكنولوجية في شتى المجالات.يسمى بالتكوين للتعامل مع تلك ا ما

بسبب التطورات الحديثة في مجال المكتبات والمعلومات ظهرت العديد من الخدمات 
والوظائف الجديدة التي تتطلب مهارات وقدرات مهنية عالية لأدائها، ونجد أن المكتبات 

د أخصائي الجامعية من بين المكتبات التي تمسها تلك التغيرات والتطورات، حيث يج
المعلومات اليوم نفسه أمام بيئة عمل متطورة وجديدة تختلف عما كانت عليه سابقا، ذلك يلزم 
عليه القيام بتكوين ذاتي لكي يستطيع تطوير نفسه للتعامل مع كل ماهو حديث في مجال 

 عمله ـوذلك لأن تكوينه الجامعي أصبح غير كافي له للعمل في ميدان ذو تطور مستمر.

ح التكوين الذاتي أمر لابد منه في المكتبات الجامعية حيث أصبحت تحتاج لقد أصب
إختصاصيي معلومات ذوي كفاءات عالية للتعامل مع طرق العمل المتنوعة والحديثة، ويجب 
على إختصاصي المعلومات تجديد خدمته المكتبية وذلك من خلال تكوين وتعليم نفسه ذاتيا 

مستوى أدائه لتقديم أفضل الخدمات وتلبية إحتياجات  بإتباع العديد من الطرق لرفع من
 المستفيدين المتزايدة وتحقيق أهداف المكتبة.

التكوين الذاتي من أحد أهم الطرق التي تسمح لإختصاصي المعلومات بتطوير 
كتساب المعارف الجديدة، ومن هذا المنطلق جاءت دراستنا بعنوان "واقع  المهارات والقدرات وا 

اتي لدى إختصاصي المعلومات في المكتبات الجامعية "دراسة ميدانية بمكتبة كلية التكوين الذ
 .-قطب شتمة –العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة 



  مقدمة عامة

 ب
 

وقد قسمت هذه الدراسة إلى مقدمة عامة تضمنت إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية 
وأسباب إختيار الموضوع وأهداف وأهمية الدراسة، إضافة إلى الدراسات السابقة وضبط 
المصطلحات المتعلقة بالدراسة، والفصل الأول كان تحت عنوان التكوين الذاتي لإختصاصي 

جامعية، وقد تضمن ثلاثة مباحث المبحث الأول كان بعنوان ماهية المعلومات بالمكتبات ال
المكتبات الجامعية، المبحث الثاني إختصاصي المعلومات في المكتبات الجامعية، والمبحث 
الثالث التكوين الذاتي والمكتبات الجامعية، والفصل الثاني خصص للدراسة الميدانية بعنوان 

لومات بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة التكوين الذاتي لدى إختصاصي المع
 –قطب شتمة –بسكرة 

حيث تناول هذا الفصل ثلاث مباحث الأول بعنوان التعريف بمكان الدراسة،المبحث 
 نتائج الدراسة الميدانية تحليلها ومناقشتهاالثاني إجراءات الدراسة الميدانية، المبحث الثالث 

 بخاتمة وملخص.وتم ختام هذه الدراسة 



  مقدمة عامة
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 الإشكالية:
، المعلومات لتحقيق أهدافها إختصاصيالمكتبات الجامعية بشكل كبير على تعتمد 

م ونوعية في زيادة عدد المستفيدين أو نقصهحيث يعتبر العنصر الأساسي الذي يساهم 
، ولكن أصبح هذا الأخير لدور المكتبة في المجتمع العلمي وتحقيق، وجودة الخدمات المقدمة

يواجه مجموعة من الصعوبات في تأدية عمله وذلك راجع لتزايد التحديات التي تواجه المكتبة 
 ختصاصيينض على الموظفين أي الإيفر  ، مماايد التطورات الحاصلة في الميدانوأيضا لتز 

اللجوء إلى ما يسمى بالتكوين الذاتي الذي يعتبر أحد أهم أنواع التكوين ذو التأثير الفعال 
على أداء الفرد حيث يرفع من مستوى مهاراته ويساعد على زيادة ثقته بنفسه ويحسن نوعية 

تكاليف والجهد والقضاء على وجودة العمل وهذا ما يساهم في تحقيق المكتبة لأهدافها بأقل ال
أن تقوم بتشجيع موظفيها تلك التحديات ومواكبة التطورات الحاصلة،لذلك يجب عليها 

 .القيام بهذا النوع من التكوين أو للإعتماد

 : تيةالآمن هذا المنطلق يمكن طرح الإشكالية 

المعلومات في مكتبة كلية العلوم الإنسانية  إختصاصيواقع التكوين الذاتي لدى  ماهو
 -قطب شتمة  –جامعة محمد خيضر بسكرة ب والاجتماعية

 التساؤلات الفرعية:
 المعلومات بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  إختصاصيمدى وعي  ما

 بالتكوين الذاتي؟  بسكرة بجامعة محمد خيضر
 المعلومات  إختصاصي التي قد تعيق تطبيق التكوين الذاتي لدى مشاكلما هي ال

 بالمكتبة محل الدراسة؟
 فاق التكوين الذاتي في المكتبة محل الدراسة؟أ هي ما 
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 :فرضيات الدراسة
المعلومات في مكتبة كلية العلوم الإنسانية  ختصاصيلإإن تطرقنا لموضوع التكوين الذاتي 

 : ن الفرضيات لهذه الدراسةع جملة موالإجتماعية يجعلنا نض

 الفرضية الأولى : 
 .المعلومات بالمكتبة محل الدراسة وعي كافي بالتكوين الذاتي إختصاصيلدى 

 الفرضية الثانية : 

 يعاني إختصاصي المعلومات بالمكتبة محل الدراسة من مشاكل تعيق التكوين الذاتي.     

 الفرضية الثالثة : 
 محل الدراسة العديد من الأفاق في المستقبلللتكوين الذاتي في المكتبة 

 همية الدراسة:أ
 إختصاصيلدى  إرتبط موضوع هذه الدراسة بجانب مهم وهو واقع التكوين الذاتي

قطب –المعلومات في مكتبة كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة 
 : حيث برزت أهمية هذه الدراسة في –شتمة 

المعلومات في  إختصاصيدور أساسي في تطوير مهارات لتكوين الذاتي له إبراز أن ا
المكتبات الجامعية مما يساعده على تجاوز الصعوبات التي تواجهه عند تأدية عمله في 
المكتبة ويساهم في تحسين مستوى أدائه وبذلك يقدم أفضل الخدمات وينال رضى 

، وأهميتها عرض خدمات المكتبات الجامعيةفي المستفيد،وتتجلى أيضا أهمية هذه الدراسة 
ثل كأحد أهم المشجعين لعملية البحث العلمي وعرض التحديات التي تواجه المكتبة إذ تم

 .المعلومات لعملية التكوين الذاتي إختصاصيالدافع وأحد أسباب لجوء 
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 :أهداف الدراسة
الأهداف يتم السعي إن القيام بأي دراسة في أي مجال تعني بالضرورة وجود مجموعة من 

 :اسة وتتمثل أهداف دراستنا هذه فيلتحقيقها وراء هذه الدر 

  تبة محل الدراسة بالتكوين الذاتيالمعلومات بالمك إختصاصيإبراز مدى وعي . 
  المعلومات بالمكتبة محل الدراسة في تطبيق  إختصاصيعرض المشاكل التي تعيق

 التكوين الذاتي.
 في المكتبة محل الدراسةن الذاتي معرفة أفاق التكوي. 

 :الرئيسي لهذه الدراسة فيتمثل في أما بالنسبة للهدف

المعلومات في مكتبة كلية العلوم الإنسانية  إختصاصية واقع التكوين الذاتي لدى دراس
 -قطب شتمة –والإجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة 

 :اختيار موضوع الدراسةأسباب 
 :سباب موضوعيةأ

  المعلومات لكي يقوم  إختصاصين تتوفر لدى أالتعرف على المهارات التي يجب
 .بعمله على أكمل وجه

  لى ماهية عملية التكوين الذاتيإالتطرق. 
  لاعتماد عليها في التكوين الذاتيهم الطرق التي يمكن اأتوضيح. 
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 :سباب ذاتيةأ

  المعلومات يقوم بالتكوين الذاتي لتطوير نفسه ومواجهة  إختصاصيمعرفة ما إذا كان
 .الصعوبات التي يواجهها في مجال عمله

  الإجابة على التساؤل الذي يجول في ذهني فيما إذا كانت المكتبة الجامعية تدعم
 .عملية التكوين الذاتي لموظفيها

 قلة الدراسات المتعلقة بهذا الموضوع. 

 :الدراسات السابقة
 : يلي ت قليلة جدا ومنها ماالدراسات الخاصة بهذا الموضوع دراسان إ

 :الدراسة الأولى

مذكرة لاستكمال شهادة أحمد بن بلة  -7-بجامعة وهران أحمد دعيدراسة 
بعنوان التكوين الذاتي لأخصائي المعلومات في المكتبات  6678-6676الماجيستير

ميدانية بالمكتبات المركزية لجامعة الجزائر الجامعية من خلال الشبكات الاجتماعية دراسة 
الذاتي وتطوير المهنة المكتبية  لى دراسة التكوينإوالتي هدفت  ،6الجزائر -6الجزائر -7
خصائي المعلومات في المكتبات الجامعية  والتكوين الذاتي من خلال الشبكات الإجتماعية أو 

،المقابلة لجمع البيانات لاحظة بالمشاركةالم،الاستبيان في المكتبات الجزائرية واستخدمت أداة
 ، توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها:وفق المنهج الوصفي

يعتمد أخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية الجزائرية على التكوين الذاتي من خلال -
 الشبكات الإجتماعية.

 .الاجتماعية وجود صعوبات تواجه المتكونين ذاتيا من خلال الشبكات-
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إختلفت هذه الدراسة مع دراستنا في كونها تركز على التكوين الذاتي لأخصائي المعلومات 
تفقتمن خلال الشبكات الإجتماعية،و  دراستنا في عرض ماهية التكوين الذاتي وأخصائي  مع ا 

 .المعلومات والمكتبة الجامعية

 :ةثانيالدراسة ال

هي عبارة عن ورقة عمل مشاركة في أعمال المؤتمر الرابع  دراسة مقناني صبرينة
لى دراسة الواقع المهني  إهدفت  ،6676والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 

تكنولوجيا المعلومات  في ظل6-7لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية لجامعة قسنطينة 
لى مختلف إوالتطرق  ،نولوجيا المعلوماتورها في ظل تك، والمهنة المكتبية وتطالحديثة

الوظائف المستحدثة لأخصائي المعلومات والعوامل المؤثرة في المهنة المكتبية في البيئة 
، توصلت التكنولوجيا واستخدمت أداة الاستبيان لجمع البيانات وفق المنهج الوصفي التحليلي

 هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها:

 خدام الشامل للوسائل التكنولوجية في كل الوظائف المكتبية.عدم الإست -

مهارات أخصائيو المعلومات محدودة مرتبطة بالتعاون مع المستفيدين والحاسب والبحث  -
سترجاع المعلومات، والتعامل البسيط مع الأنترنت.  في أدوات تخزين وا 

 لمعلومات لمواكبة العصر.التكوين الجامعي لم يلعب دوره في التأهيل الكافي لأخصائي ا-

، ووسائطها آلياتهاغياب شبه تام للتنمية المهنية للإلمام بمفردات التقنيات الحديثة من حيث -
 معها.وطريقة التفاعل 
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الدراسة إختلفت مع دراستنا في كونها تبرز التنمية المهنية لأخصائي المعلومات في البيئة 
تفقت و  الإلكترونية في ظل التطورات التكنولوجية، مع دراستنا في التعريف بأخصائي ا 

براز مهاراته ووظا  .ئفهالمعلومات وا 

 :ةثالثالدراسة ال

مذكرة مقدمة لنيل شهادة ر بجامعة منتوري قسنطينة دراسة سهام عميمو 
بعنوان المكتبات الجامعية ودورها في تطوير البحث العلمي في ظل 6676-6677الماجستير

راسة لى دإوالتي هدفت ، بالمكتبات الجامعية لجامعة جيجل يدانيةالبيئة الالكترونية دراسة م
ثيرها على أوالبيئة الالكترونية وت ،ها بالبحث العلمي، وعلاقتالمكتبات الجامعية وخدماتها

يضا واقع المكتبات الجامعية داخل البيئة الالكترونية والتحديات التي أالبحث العلمي وتناولت 
لجمع البيانات وفق المنهج المكتبات الجامعية في تلك البيئة واستخدمت أداة الاستبيان  تواجه

 ، وتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها: الوصفي

 تلعب المكتبات دورا كبيرا في تطوير البحث العلمي. -

 لا يمكن الإستغناء عن المكتبات الجامعية في ظل البيئة الإلكترونية. -

تساهم المكتبات الجامعية في تطوير البحث العلمي في ظل البيئة الإلكترونية من خلال  -
 ما يقدمه المكتبي من خدمات.

ضرورة تطوير المكتبات الجامعية حسب متطلبات العصر من أجل الحفاظ على دورها في  -
 خدمة نخبة المجتمع.
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ختصاصي الدراسة تختلف عن دراستنا في كونها تتطرق إلى المكتبا  ت الجامعية وا 
تفقت المعلومات في البيئة الإلكترونية،  في التركيز على عرض المكتبة مع دراستنا وا 

 .هاا وكل مايتعلق بالجامعية وخدماتها ووظائفه

 :ةرابعالدراسة ال

-6665مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستيرعائشة بجامعة وهران  عمايرية دراسة
المكتبات والمعلومات والتكوين الذاتي بالمكتبات الجامعية في بعنوان أخصائي  6676

دراسة  إلى، والتي هدفت علوم والتكنولوجيا بوهران نموذجاالجزائر مكتبات جامعتي السانيا وال
ستراتيجيات التكوين الذاتي له في المكتبات الجامعية واستخدمت أداة  أخصائي المعلومات وا 

، وتوصلت هذه الدراسة إلى يانات وفق المنهج الوصفيلجمع البالملاحظة والإستبيان 
 مجموعة من النتائج أبرزها:

مساهمة التكوين الذاتي في مسايرة مستجدات العصر، لاسيما التجديد المفهمي منها -
بإعتباره من بين العمليات التي تندرج ضمن مبدأ التعلم مدى الحياة، زيادة على أنه إمتداد 

أتي به برامج تساير المستجدات المفهمية التي تجعل من أخصائي للتكوين الجامعي وما ي
المكتبات والمعلومات مواصل على البحث في كل ما تطرحه التكنولوجيات من جديد في بيئة 
العمل في المكتبة الجامعية، ودافعيته نحو إحداث التغيير الذي إرتبط بتطور التكنولوجيات 

فردي لتلك الوسائل، خاصة وأنها تقوم على توفير الحديثة التي توفر فرص الإستخدام ال
 ومعالجة المعلومات بشتى أنواعها ومختلف أشكالها.

الدراسة إختلفت مع دراستنا في كونها تتطرق إلى إستراتيجيات التكوين والتكوين الذاتي 
لأخصائي المكتبات والمعلومات في المكتبة الجامعية وأيضا تهتم بجانب التكوين المستمر 
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تفقت معلأ أخصائي واقع  دراستنا في كونها تدرس خصائي المكتبات والمعلومات، وا 
 .ة الجامعية والتكوين الذاتي لهبمكتالمعلومات في ال

 :ضبط المصطلحات
 هي مجموعة من المؤسسات الوثائقية التي تقوم الجامعة بإنشائها المكتبات الجامعية:

ومعلومات مختلفة للمجتمع الجامعي بما يتماشى وتمويلها من اجل تقديم خدمات بيداغوجية 
-6665)غوار، .داري للهيئة المشرفةمع الخطة التي يرسمها المجلس العلمي مع المجلس الإ

 (66، صفحة 6665

الشخص الذي يتعامل مع مصادر المعلومات إختيارا وجمعا  هو :المعلومات إختصاصي
قتناء  وتنظيما ومعالجة وهو الذي يتعامل مع المستفيد فيقدم له ما يحتاجه من معلومات وا 

، الداخلي له داخل مرفق المعلومات وبيانات عن طريق الإعارة الخارجية أو إتاحة الإطلاع
 (65، صفحة 6675)ساسي و شهرزاد، .الإجابة عن الأسئلة والإستفساراتأو 

عملية تستهدف إجراء تغيير دائم نسبيا في قدرات الفرد مما يساعده على أداء  هو: التكوين
تي الوظيفة بطريقة أفضل ويتمثل التكوين في مجموعة من الوظائف المخططة مسبقا وال

، المواقف والتصرفات التي تمكن من تسهيل تستهدف تزويد العمال بالمعارف،المهارات
عملية مخططة في إطار  وهو، في المنظمة ومن تحقيق أهداف الفعالية فيها اندماجهم

، العامة في المنظمة وله عدة أمثال: تكوين نظري أو تطبيقي، داخلي أو خارجيالإستراتيجية 
 (768، صفحة 6675)بلحاجي، .ان في ميدان العمل على عدة وظائفدور 

الذاتي هو إثراء ثقافي تتوصل إليه مجموعة من  ليمالتع والتكوين الذاتي أ :الذاتيالتكوين 
 (667، صفحة 6677)بوسعدة، .رادته الخاصة فقطالأفراد أو فرد بواسطة إ
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 تعتبر المكتبات الجامعية مرفق مهم في الجامعة وذلك لما لها من أهمية كبيرة في
لف الخدمات في أشكال ، وذلك من خلال  تقديم مختخدمة مجتمع الجامعة ودعمه علميا

، المعلومات تصاصيخإيطلق عليهم  ما العاملين في المكتبة أو ويقوم بذلك، وطرق عديدة
 ىرض،وهم يسعون لنيل كتبة والطلبة والأساتذة الباحثينحيث يعتبرون همزة وصل بين الم

، لكن مع تزايد التطورات الحاصلة في مجال المكتبات وتزايد هذه الفئة وكسبهم بشتى الطرق
، ولتخلص مهامهم كما ينبغي تأديةون صعوبات وعراقيل في يواجه اعدد المستفيدين أصبحو 

القيام بما يسمى التكوين  المعلومات إلى إختصاصيلك الصعوبات لجأ البعض من من ت
بهدف تطوير من مهاراتهم ومواجهة المشاكل التي تعرقلهم على أداء مهامهم على  الذاتي
 .وجه أكمل

 يات التكوين الذاتي لدىأساس لتوضيحعام الطار الإتحديد إلى هذا الفصل يهدف 
ث وسيتم ذلك عبر تقسيم الفصل إلى ثلا ،المعلومات في المكتبات الجامعيةإختصاصي 

 : يلي مباحث وكل مبحث سيتناول ما

 .ماهية المكتبات الجامعية: المبحث الأول

 .المعلومات في المكتبات الجامعيةإختصاصي  المبحث الثاني:

 .والمكتبات الجامعية ن الذاتيالتكوي: ث الثالثالمبح
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 ماهية المكتبات الجامعية.المبحث الأول: 
الجامعيــة وعــرض أهميتهــا وأهــدافها  ةالمكتبــمفهــوم المبحــث ســنقوم بــالتطرق إلــى  فــي هــذا

الجامعيـــــة  ةمات المكتبـــــوعـــــرض مقومـــــات نجـــــاح المكتبـــــة الجامعيـــــة وأنواعهـــــا ووظـــــائف وخـــــد
 .ومشكلاتها

 .المكتبة الجامعية مفهوم: 1مطلبال
: "هـي مؤسسـة ثقافيـة وتثقيفيـة وتربويـة وعلميـة تعمـل تعريف المكتبة الجامعيـة بأنهـا يمكن

لــى هــذه الجامعــة والكليــة إوالأســاتذة والبــاحثين المنتســبين  علــى خدمــة مجتمــع معــين مــن الطلبــة
، صـفحة 6665)إبـراهيم، ".هموالمعهد وذلك بتزويدهم بالمعلومات التي يحتاجونها فـي دراسـتهم وأبحـاث

77) 

فـي مجـال  ، يقـوم بـدور بـارزممرفـق حضـاري هـاهناك من يـرى أن المكتبـة الجامعيـة هي"
مـن ثمـة فـإن دورهـا نـابع بالمقـام الأول مـن أهـداف التعلـيم العـالي،فليس هنـاك و ، التربية والتعليم

، فهـي بمثابـة لجامعـة بصـورة مباشـرة مثـل المكتبـةالبحثية لجهاز أكثر ارتباطا بالبرامج الدراسية 
، صـفحة 6666)كساسـرة، .مؤسسة علمية تـؤدي دورا بـارزا فـي مجـال التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي"

60) 

 "هــي المكتبــة الملحقــة بالجامعــة وظيفتهــا الأساســية هــي تقــديم المــواد أيضــا بأنهــا: فهــانعر 
أغـراض الجامعـة شـريان الرئيسـي الـذي يغـذي بـرامج و المكتبية من أجل البحـث والدراسـة وهـي ال

-6676)فوغاليـة، ".توفره من مـواد المعرفـة المختلفـة ، وذلك بماسواء في عملية أو البحوث العلمية

 (766، صفحة 6677

بحســب وجهــات نظــر ، المكتبــات الجامعيــة فــات حــول مصــطلحظهــرت العديــد مــن التعري
هـي أحـد  ، ألا وأنهـالى نقاط أساسية فـي تلـك التعـاريفإلا أنها في المجمل تتفق ع، الكتاب لها
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ــــواع المكتبــــات المتخصصــــة ــــي تكــــون ملحــــق بالجامعــــات أوأن المعاهــــد وتــــوفر مصــــادر  ، والت
سـاتذة منهـا مـن الطلبـة والأ معلومات متنوعة وتقديم خدمات )تقليدية ورقمية( لخدمة المسـتفيدين

 (866، صفحة 6675)خماس، . والموظفين في تلك الجامعة

وتدعمــــه جامعــــة  شـــئهنظـــام مــــن المكتبــــات تن هــــي مكتبــــة أو"تعـــرف المكتبــــات الجامعيـــة:
لمقابلــة إحتياجــات الطلبــة وأعضــاء هيئــة التــدريس كمــا تســاند بــرامج التــدريس والخــدمات فضــلا 

 (785، صفحة 7667-6676)المدادحة و الحلالمة، ."توجد فيه الجامعةعن خدمة المجتمع الذي 

نعطـي تعريـف عـام للمكتبـة الجامعيـة من خلال كل التعريفات التي تم عرضها يمكـن أن "
إذ يمكن أن نقول عنها أنها عبارة عن مؤسسة وثائقية تنشئ من طرف الجامعة وهي المسـؤولة 

والهـــدف مـــن إنشـــائها هـــو دعـــم البحـــث  تمويـــل والتنظـــيم وغيرهـــا مـــن الأمـــورعليهـــا مـــن حيـــث ال
 ".تنميتهالتطوير قدراتهم العلمية و العلمي وتشجيع الأساتذة والطلبة الباحثين 

.أهمية وأهداف المكتبة الجامعية :2المطلب  
.: أهمية المكتبة الجامعيةالفرع الأول  

تعتبــــر المكتبــــة الجامعيــــة القــــيم علــــى المعرفــــة البشــــرية الحاليــــة ومســــؤولة عــــن حفظهــــا 
وقـد تشـترك بعـض أنـواع المكتبـات الأخـرى  د،ادمـة وتـدعيم البحـث والبحـث المتجـدللأجيال الق

مـــع المكتبـــة الجامعيـــة فـــي وظيفـــة التعلـــيم والحفـــظ لكنهـــا تنفـــرد عنهـــا جميعـــا بوظيفـــة البحـــث 
يعطــي أهميــة كبيــرة للمكتبــة الجامعيــة بحيــث أنهــا لا تلعــب دورهــا  والبحــث المتجــدد، وهــذا مــا

يم هـذه الوسـائل بـأن تتـزود كمكتبة في التعليم الجامعي وتطوير البحث فحسب، بل عليها تدع
عـاة بكل ما يناسب المناهج الدراسية والبحث بالجامعة أوعليهـا القيـام بجـذب القـراء نحوهـا بمرا

 (65، صفحة 6666، كساسرة).الأمور التنسيقية في المكتبة
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بالنسـبة لنوعيـات المكتبـات ، تقـف علـى قمـة الهـرم ن هنا يتضح أن المكتبات الجامعيـةوم
، إذ تمثـــل هـــذه المكتبـــات الجامعيـــة العمـــود الفقـــري لمختلـــف مؤسســـات التعلـــيم العـــالي الأخـــرى

لجــامعيين وهــم لــى أن هــذه المكتبــات تقــدم خــدماتها لفئــة اإويعــود ســبب ذلــك ، والبحــث العلمــي
)الترتــوري، .ر للأمــةوالعقــل المفكــ، وهاتــان الفئتــان تمــثلان خلاصــة المجتمــع، البــاحثون والدارســون

 (760، صفحة 6666-7666الرقب، و الناصر، 

 .: أهداف المكتبة الجامعيةالفرع الثاني

 ، بإعتبارهــا نظامــا فرعيــاجودهــا وأهــدافها مــن الجامعــة ذاتهــاتســتمد المكتبــات الجامعيــة و 
ســتمراريته حــدى وســائل حركتــه وا  ، وأكثــر الأنظمــة الفرعيــة أساســيا مــن النظــام الكلــي للجامعــة، وا 

ولكي يتم تحديـد أهـداف المكتبـات الجامعيـة لابـد  .ا ببرامجها الأكاديمية والبحثيةللجامعة إرتباط
النــاحيتين ، الــذي يمــس ي الــذي تلعبــه الجامعــة فــي المجتمــعأولا مــن فهــم الــدور العميــق والريــاد

يــة والإجتماعيـة والسياســية وغيرهـا، حيــث الثقافيـة والتعليميــة مـن أجــل خدمـة أهــداف الأمـة القوم
كســـاب الطلبـــة المعـــارف اللازمـــة لزيـــادة تحصـــيلهم الأكـــاديمي وتنم تقـــوم الجامعـــة بـــالتعليم يـــة وا 

ـــــــة، عـــــــدادهم للعمـــــــل المســـــــتقبلي وتكـــــــوينهم الإتجاهـــــــات و  شخصـــــــياتهم تنميـــــــة شـــــــاملة متكامل ا 
 (666، صفحة 6666)كوار، يجابية.الإ

 :  أهداف المكتبة الجامعية فيما يليتتمثل  ما سبقم

 لباحثين للقيام بالأبحاث العلميةتقديم المساعدة للطلاب والأساتذة وا. 
  اوذلــك عــن طريــق تــوفير المــوارد المكتبيــة التــي يحتاجهــ، التعليميــةخدمــة دعــم المنــاهج 

 .الطلبة والمدرسون دعما للمنهاج
 مع جميع مكتبات البحث في العالم تبادل المعلومات والخدمات المكتبية. 
 (787-786، الصفحات 6666-7666)الترتوري، الرقب، و الناصر، .نشر البحوث العلمية 
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 التراث العالمي من لغة إلى أخرى مركزا لنقل. 
 أعمال المكتبات تدريب العاملين في حق المكتبات من غير المتخصصين على. 
 ولـذلك فهـي ملزمـة بتـوفير المـواد ، مي وتدعيمه للطالـب والأسـتاذ معـامساندة البحث العل

 .نت قليلة الإستعمال وغالية الثمنالمكتبية حتى لو كا
 الترتـــوري، الرقـــب، و .مركـــزا لتطـــوير علـــم المكتبـــات مـــن خـــلال إصـــدار المجـــلات والنشـــرات(

 (786، صفحة 6666-7666الناصر، 

 .المكتبة الجامعية أنواع: 3المطلب

تنقســم المكتبــات الجامعيــة إلــى عــدة أنــواع حيــث نجــد كــل نــوع موجــه للتعامــل مــع فئــة مــن 
الفئــة وتتمثــل المســتفيدين حيــث تقــدم خــدمات معينــة وتــوفر مصــادر معلومــات خاصــة بتلــك 

 هذه الأنواع في:

 :المكتبات المركزية 

، حيث نجد لكل جامعـة مكتبتهـا المركزيـة التـي تتـولى مهمـة لجامعةهي المكتبة الرئيسية ل
 .مكتبات الأخرى الموجودة بالجامعةالإشراف على جميع أنواع ال

الموجــــودة  علــــى المكتبــــاتكمــــا أنهــــا تتكفــــل بجانــــب التــــأطير أي توظيــــف المكتبيــــين وتــــوزيعهم 
تســاهم المكتبــة  وغالبــا مــا ،لعلميــة،بالإضــافة إلــى الجوانــب الأخــرى الفنيــة والتنظيميــة وابالجامعة

، ووضــع الــنظم وتحديــد العلاقــات بــين المكتبــة ل فعــال فــي إقتــراح الحلــول الفنيــةالمركزيــة بشــك
دارات الكليـــات والأقســـام ومحاضـــرات ملتقيـــات ونـــدوات ، نظـــيم النشـــاطات العلميـــة المختلفـــةت، وا 

 (06، صفحة 6676)قطر، .ومعارض وغيرها
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يمكـــن أن نقـــول أن المكتبـــة المركزيـــة هـــي القلـــب النـــابض لبـــاقي المكتبـــات الأخـــرى فـــي "
وهـــي الأســـاس بحيــث إن نجحـــت فـــي تحقيـــق هـــدفها  ،ة وهـــي التـــي تقـــوم بالتنســيق بينهـــاالجامعــ

 ".ات التابعة لهافذلك يعني نجاح وتميز كل المكتب

 :مكتبات الكلية

وتتوجــــــه بمجموعاتهــــــا وخــــــدماتها للدارســــــين والأســــــاتذة ، وتقــــــوم داخــــــل الكليــــــات الجامعيــــــة
وتطـور وتكون كل مكتبة منهـا متخصصـة بتخصـص الكليـة ، والموظفين العاملين في الكلية
 .عاهد التابعة للكليةكما تشرف على مكتبات الأقسام والم ،مجموعاتها في هذا الإتجاه

المعلومـــات وخطـــوط  لاســـترجاعغالبـــا مـــا نجـــد هـــذه المكتبـــات مجهـــزة بـــأدوات ووســـائل حديثـــة 
يــف الضــغط ورغــم حداثــة هــذه المكتبــات إلا أنهــا عملــت علــى تخف ،رنيــتالإرتبــاط بشــبكة الإنت

ســواء مــن حيــث إتجــاه البــاحثين إلــى اســتخدام أرصــدتها الوثائقيــة أو  ،ةعلــى المكتبــات المركزيــ
ركزيـة مـن جوانـب التنظـيم التكفل بجزء من الكتب والوثائق التـي كانـت تثقـل كاهـل المكتبـات الم

 (66، صفحة 6677-6676)عميمور، .والتخزين

 :  الأقساممكتبات     

لميـــة ممـــا ، وتعـــدد التخصصـــات العكتبـــات مـــع توســـع الجامعـــة الجزائريـــةظهـــرت هـــذه الم
، وهــذا أدى إلــى عجــز المكتبــة نتيجــة زيــادة عــدد الطلبــة المســجلين، إســتدعى فــتح أقســام جديــدة

، وقــد تطــورت هــذه القــراء، ممــا دفعهــا إلــى فــتح فــروع لهــا احتياجــاتة فــي تلبيــة جميــع المركزيــ
الأســاتذة والطلبــة  لاســتقطاب، ممــا جعلهــا فــي مكانــة والوثــائقونمــت شــيئا فشــيئا بالكتــب الفــروع 
، وهـذا أعطاهـا فيمـا بعـد صـفة المكتبـات بعـد أن كانـت ل الخدمات الفعالـة التـي تقـدمهامن خلا

 (55، صفحة 6676)سعيود، .لمكتبة المركزية أو مركز للوثائقمجرد فروع ل



مات في المكتبات الجامعيةالتكوين الذاتي لإختصاصي المعلو  :ولالأ الفصل    

18 
 

 :  العلميةر والمخابمخابر البحث  اتمكتب

، وتقـع ضـمن مقـر التابعـة لمخـابر البحـث بالجامعـة مكتبات مخـابر البحـث هـي المكتبـات
ريقــــة بســــيطة وهــــي مكتبــــات جــــد منظمــــة بط،اي شــــكل مكتبــــات صــــغيرة الحجــــم غالبالمخبــــر فــــ
، وميزانيتهـا مـن رلمخبـر تكـون فـي خدمـة أعضـاء المخبـ،في نفـس مجـال تخصـص امتخصصة

، وهـي أشـبه بمركـز توثيـق تضـم مطبوعـات قانونيـة ومنشـورات المخبـر ومؤلفـات رميزانية المخبـ
معلومـات مختلفـة أعضاء المخبر مـن رسـائل ماجسـتير ودكتوراه،إضـافة إلـى مجـلات ومصـادر 

 (760، صفحة 6677-6676)فوغالية، .تهم أعضاء المخبر

،موســوعات شـكل خــزائن داخـل المخــابر العلمية فهــي مكتبـات فــي مكتبــات المخــابر العلميــةأمـا 
، تعـــين الطلبـــة فـــي إجـــراء التجـــارب والبحـــوث مرجعيـــة ومراجـــع جـــد متخصصـــة تطبيقيـــةوكتـــب 
اج ، وهذا حتـى تكـون دائمـا تحـت الطلـب حـين يحتـلتي هي جزء من المقررات الدراسيةالعلمية ا

 (760، صفحة 6677-6676)فوغالية، .الطالب العودة إليها في حينها

 .الجامعيةة : وظائف وخدمات المكتب4لمطلبا
 .الجامعية ةالفرع الأول: وظائف المكتب

دة مـــن وظـــائف الجامعـــة وهـــي التعلـــيم، الجامعيـــة ثـــلاث وظـــائف رئيســـية مســـتم للمكتبـــات
الخاصــة فــي مجــال التــدريب .فلكــل جامعــة برامجهــا الأكاديميــة والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمع

، هــذا بالإضــافة إلــى ل البحــث العلمــي والدراســات العليــا، كمــا أن لهــا برامجهــا فــي مجــاوالتأهيــل
. ولهـــذا يجــب علـــى مكتبـــة لمحيطــة بمختلـــف جوانبهــا وأبعادهـــادورهــا الفعـــال فــي خدمـــة البيئـــة ا

ا يلزمهــا مــن مصــادر الــثلاث بفعاليــة مــن خــلال مــ الجامعــة أن تســعى إلــى خدمــة هــذه البــرامج
 (608، صفحة 6666)عليان، .وخدمات مكتبية
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 : بة الجامعة تحقق الوظائف التاليةإن مكت

إختيـــار المـــواد المكتبيـــة المختلفـــة والحصـــول عليهـــا بمختلـــف الوســـائل وهـــذه المـــواد تشـــمل  -7
 .فلام والخرائط وغيرها من الموادفيلم والأوالمخطوطات والميكرو ب والدوريات الكت

عداد التسجيلات البيبليوغر  -6  .افية التي تحدد أماكن تلك الموادتنظيم وفهرسة تلك المواد وا 

ــــات ملكيتهــــا للجامعــــة ومكــــا -6 ــــرقيم تلــــك المــــواد لإثب ن وجودهــــا ومصــــدر الشــــراء تســــجيل وت
 (66)بدر أ.، د.ت، صفحة .والإقتناء

 .مان إستخدامها للأجيال القادمةتجليد وصيانة تلك المواد لض -6

 .للباحثين وطلاب الدراسات العليا توفير أماكن للقراءة والدراسة الخاصة بالنسبة -8

ة إرســاء قواعــد التعــاون مــع المكتبــات والهيئــات الأخــرى التــي تقتنــي مجموعــات علميــة هامــ -0
 (66)بدر أ.، د.ت، صفحة .يمكن أن يستفيد منها الباحثون

المســتفيدين مــن الخــدمات المكتبيــة، أي القــراء، بمختلــف فئــاتهم، ومعرفــة إتجاهــاتهم  دراســة -6
 .عرفية والمعلوماتية على أفضل وجه، بهدف تلبية طلباتهم وحاجاتهم المالقرائية

الطــلاب والدارســين بالثقافــة المكتبيــة الأساســية لتمكيــنهم مــن الوصــول إلــى الإســتفادة تزويــد  -5
 (66، صفحة 6665)إبراهيم، .قتنيات المكتبة وأوعية معلوماتهاالمثلى من م

 :  "هيحسب فيصل عبد الله حسن الحداد فإن الوظائف التي تنهض بها المكتبة الجامعية "
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 في:وظيفة إدارية وتتمثل  (1

تخطيط نمو المكتبة ورسم سياستها والمشاركة في وضـع اللـوائح والقـوانين التـي مـن شـأنها -
 تنفيذه.العمل على تيسير العمل بالمكتبة ومتابعة 

 .ية المكتبة والمشاركة في توزيعهاالإتصال بالمسئولين بالجامعة لإعداد ميزان-

)الحـــداد، .وتـــدريبهم والإشـــراف علـــيهم، ومتابعـــة أعمـــالهم وتقييمهـــاالمكتبـــة العـــاملين ب إختيـــار-

 (55، صفحة 6666

 وظيفة فنية وتتمثل في:  (2

، بما يضمن توفير المقتنيات الأساسية لقيـام الجامعـة ناء المجموعات والمصادر وتنميتهاب-
 والبحث.بمهامها في التعليم 

 المجموعات والمصادر بإستخدام التقنيات المناسبة.تنظيم تلك -

، وتيســـــــــير ســـــــــبل الإفـــــــــادة مـــــــــن مصـــــــــادر دمـــــــــة المكتبيـــــــــة للدارســـــــــين والبـــــــــاحثينتقــــــــويم الخ-
 (55، صفحة 6666)الحداد، .المعلومات

 .الجامعية ةالفرع الثاني: خدمات المكتب

مــن خــلال المكتبــة الجامعيــة وضــعت مــن أجــل خدمــة مجتمــع البحــث العلمــي ويــتم ذلــك 
ـــرتقـــديم مجموعـــة مـــن الخـــدمات مـــن أحـــد الســـبل التـــي مـــن خلالهـــا تحقـــق المكتبـــة  ،حيث تعتب

 لأهدافها المرجوة.

 المكتبية بأنها:يمكن تعريف الخدمات 
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مكانـات كل ما يبذله العـاملون بالمكتبـات مـن جهـود وكـل مـا تـوفره المكتبـ ات مـن أدوات وا 
وتشــمل هــذه  ة مــن مصــادر المعلومــات أينمــا وجــدتمــن شــأنها الإرتفــاع بمســتوى فعاليــة الإفــاد

كســابهم المهــارات الأساســية اللازمــة لتحقيــق  ال القــراء والــرد علــى إستفســاراتهمالخــدمات إســتقب وا 
 (766، صفحة 6676)غانم، .التعامل الفعال مع موارد المكتبة

 :  ت الجامعية إلى قسمين وهي كالأتيتنقسم خدمات المكتبا

 (:)الفنية أولا الخدمات الغير مباشرة

ئـة بهذا النوع من الخدمات مجموعة من العمليات الفنية التي يقوم بهـا المكتبـين لتهي نعني
وتتمثـل هـذه العمليـات للمسـتفيد فـي النهايـة تحـت تصـرف  مصادر المعلومات من أجل وضـعها

 :  في

 :التزويدو  الإقتناء

ــــد ــــة المختلفــــة والمناســــبة  التزوي ــــى المــــواد المكتبي ــــة تــــوفير أو الحصــــول عل والإقتناء،عملي
وات فالمكتبة الجامعية الجيدة هـي تلـك التـي تعتمـد علـى خطـ ،ع المستفيدين منهاللمكتبة ومجتم

رضــى المســتفيد يجــب علــى قســم التزويــد ، ولكــي تنــال المكتبــة واضــحة أثنــاء تنميــة مجموعاتهــا
)لزهـر، القيام بتوفير المواد المكتبية المختلفة للمكتبـة بأفضـل الطـرق وأسـرعها وأقلهـا تكلفـة وجهـد.

 (80، صفحة 6668-6660

مقتنيـات يناسـب مـن  : هنـاك عـدة معـايير متبعـة مـن أجـل إختيـار مـامعايير الإختيار والتزويـد 
،خاصـة إذا تعلــق الأمـر بالمكتبــات الجامعيـة التــي تـولي إهتمــام كبيـرا بمســألة إختيــار لأي مكتبة

.لعل أهـــم تلـــك المعـــايير مـــا جـــاء فـــي علومـــات ومصـــادرها خدمـــة لمســـتفيديهامقتنياتهـــا مـــن الم
الدقة ،رالثقــة، ســمعة المؤلــف أو الناشــ: نــدرجها فيمــا يلــي7565ســنة .GARDNE G.Eمقــال
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ناســبة مســتوى الإرتبــاط والصــلة، م ،، حداثــة البيانــات، نطــاق كــاف وعمــق التغطيــةزالتحيــوعــدم 
، 6660-6668)لزهــر، .الأســلوب، الصــفات الجماليــة الإهتمــام، التنظــيم، ،وشــكل مناســب للمســتفيد

 (86صفحة 

 :  المعالجة

عند وصول الوثائق إلى المكتبة تجري عليها مجموعـة مـن العمليـات والمتمثلـة فـي مراقبـة 
م طلبــه وهــذا مــن حيــث تــ ، مــع مــاالتــي تحصــلت عليهــا المكتبــةوالتأكــد مــن مــدى توافــق الوثــائق 

 .رقم الطبعة، مراقبة الشكل المادي للوثيقة،عدد العناوين، عدد النسخ

يـة : "عملئق نقصـد بالتسـجيلخرى تتمثل في تسجيل الوثـابعد عملية المراقبة تأتي مرحلة أ
لإضـافة إلـى )الجرد( وهذا بإعطاء رقما تسلسليا لكـل وثيقـة باتسجيل الوثائق على سجل الدخول

 " لخإ...مثل: مؤلف الوثيقة، مكان وسنة نشرها معلومات بيبليوغرافية

"وضـع خـتم المكتبـة : بعد تسجيل الوثائق على سـجل الجـرد، تـأتي مرحلـة الخـتم التـي هـي
 (60-66، الصفحات 6665-6665)حرحاد، على الوثيقة للدلالة على ملكيتها لها".

 :  يلي المعالجة عملية الفهرسة والتصنيف ويمكن تعريفهما كما تتضمن أيضا

 :الفهرسة

وبيـان  ،مصـدر معلومـات أو،ؤولية عـن وجـود مـادة مكتبيـة معينـة"هي عملية تحديد المسـ 
عــداد الســجلات الخاصــة بــذلك ، حتــى فــق نظــام معــين، وترتيبهــا و الملامــح الماديــة والفكريــة، وا 

)الجـابر، حمــاد، "المعلومـات التــي يريـد، بسـهولة ويســر الوصـول إلــى يسـهل علـى القــار  أو الباحـث

 ".يسمى بالفهرس وينتج عن هذه العملية ما"(766، صفحة 6677صبيح، و جرار، 

 : ف الفهرس للمستفيدين وللمكتبة فيتتمثل أهدا
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 .المكتبة من كتب ألفها مؤلف معين يمد القراء المستفيدين لما يوجد في – 7

المكتبـــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــن كتـــــــــــــــــــب  يمـــــــــــــــــــد الفـــــــــــــــــــراء والمســـــــــــــــــــتفيدين لمـــــــــــــــــــا يوجـــــــــــــــــــد فـــــــــــــــــــي – 6
 .معين لخإمحقق .....لمترجم...لشارح...أو لمحرر.

 .ن كتب بعنوان معين أو موضوع معينيمد القراء والمستفيدين لما يوجد في المكتبة م – 6

 .لما أصدرته سلسلة معينة من الكتبيمد القراء والمستفيدين  – 6

صـفحة ، 6666)عبيـدات، هنانـدة، قواسـمة، و الكعبـي، .مواد الثقافية على رفـوف المكتبـةيحدد أماكن ال – 8

68) 

أن الغــرض مــن هــذه العمليــة هــو إلمــام المســتفيدين بمصــادر المعلومــات  يمكــن أن نقــول"
 ".تي تخص مجال أو موضوع أو مؤلف ماالموجودة في المكتبة وال

 :التصنيف

إن كلمــة تصــنيف هــي لفــظ . متشــابهة ويبعــد الأشــياء المختلفــة"التصــنيف يجمــع الأشــياء ال
الأفكـــار فـــي مجموعـــات وفـــق درجـــات تشـــابهها وحســـب  الأشـــياء أوينبثـــق علـــى عمليـــة تنظـــيم 

تصـنيف الكتـب هـو عمليـة تحديـد الموضـوع أو الموضـوعات مـن المـواد . وقواعد خاصة مباد 
ام التصـــــنيف الـــــذي تســـــتعمله المكتبيـــــة والدلالـــــة علـــــى هـــــذه المواضـــــيع برمـــــز مـــــن رمـــــوز نظـــــ

 (76صفحة ، 6678)علي، ".المكتبة

 :  ىأهداف التصنيف في المكتبات إل تتمثلحيث 

حو  أوعية المعلومات في نسق يتماشى ترتيب – 7  .تياجات المستفيدينا 

 .على الوصول لأوعية حسب موضوعاتهامساعدة القراء  – 6
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أوعيــة  –مســاعدة أمــين المكتبــة علــى تقــويم مجموعــات المكتبــة وذلــك بكشــف نقــاط القــوة  – 6
موضــــوعات لا تغطيهــــا أوعيــــة  –ونقــــاط الضــــعف  –المعلومــــات المتــــوفرة فــــي موضــــوع معــــين 

 .في مجموعات المكتبة –ت المتوفرة المعلوما

 .عضها عن بعض فلكل موضوع رمز معينفصل موضوعات المعرفة ب – 6

دام رمــوز التصــنيف .وذلك بإســتخختلفــة وأوعيــة المعلومــات المرتبــةالــربط بــين الفهــارس الم – 8
 .كأرقام إسترجاع

 (657، صفحة 7555)الله و الورغي، .التصنيف في تنظيم عملية الإعارة الإستعانة بأرقام – 0

ويساهم فـي إيجادهـا عنـد  تيب المجموعات المكتبية مما يسهلتسمح عملية التصنيف بتر "
هدار وقتالحاجة بسر   ".عة وعدم بذل جهد كبير وا 

: وهي تتمثل في إعداد كشـافات ومستخلصـات خدمة التكشيف والإستخلاصهناك أيضا 
لمصــادر المعلومــات الموجــودة فــي المكتبــة،والغرض منهــا هــو مســاعدة المســتفيد فــي الحصــول 

، يعنـــي أن هـــاتين الخـــدمتين تهتمـــان بالجانـــب معلومـــات أو أخـــذ فكـــرة علـــى كـــل مصـــدرعلـــى 
 (06، صفحة 6675-6666)مكاتي، .الموضوعي للأوعية

 :أهداف تسعى الكشافات إلى تحقيقها، أهمها على النحو التاليعدة أغراض أو  هناك

، التــي يحتاجهــا عبــر كــل الــدارس علــى المصــادر أو المعلومــاتتــدل الكشــافات الباحــث أو  -7
وهــي بــذلك تحيطــه علمــا بمــا نشــر ، يــة أو الموضــوعيةالإمتــدادات الزمنيــة أو المكانيــة أو اللغو 

 .ر من إنتاج فكري يتعلق إهتماماتهوينش
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الإنتقــاء للمصــادر أو المعلومــات،  وأو الــدارس علــى الإختيــار أ ثتســاعد الكشــافات الباحــ – 6
زايــد، )الهــادي و .إلــى مصــادر لــم تكــن تخطــر علــى بالــه ، كمــا ترشــدهالتــي يرغبهــا أكثــر مــن غيرهــا

 (68، صفحة 6666

، والعمـل علـى إسـتكمالها أو و الدارس على التحقق من معلوماتهتعين الكشافات الباحث أ – 6
 .تصحيحها

، إذ أن مــــــات مفيــــــدة عــــــن شــــــخص مــــــا أو موضــــــوع مــــــايمكــــــن أن تقــــــدم الكشــــــافات معلو  – 6
كمــا يمكــن معرفــة ، يمكــن معرفتهــا مــن كشــافات المــؤلفين، لإهتمامــات الحديثــة لأحــد المــؤلفينا

 وبالإضــافة .نظــرة علــى كشــاف خــاص بهــذا الموضــوع البحــث والتطــور فــي أي موضــوع بإلقــاء
، بــالنظر فــي ئــات ودورهــا فــي خدمــة البحــث العلمــي، يمكــن تعــرف إســهام إحــدى الهيإلــى هــذا

 (68، صفحة 6666د، )الهادي و زاي.ت الدوريات العلمية الصادرة عنهاكشاف يحلل محتويا

 :  الإستخلاص

 :  داة لإسترجاع المعلومات فيما يليتكمن أهمية المستخلصات كأ حيث

تعتبــر المستخلصــات أســلوب متطــور مــن أســاليب الإحاطــة الجاريــة حيــث تتــيح للبــاحثين  – 7
القـدرة علــى ملاحقــة التطــورات فــي مجــال تخصصـاتهم تــوفيرا للوقــت والجهــد مــن الفــيض الهائــل 

 .نتاج الفكري الذي يشهده العالمللإ

تساعد المستخلصات على الاقتصاد في وقت القراءة حيث أنها توفر للقار  حـوالي تسـعة  – 6
القـار  أعشار الوقت اللازم لقراءة الوثـائق الأصـلية أي أن المسـتخلص الجيـد يغنـي الباحـث أو 

 .عن قراءة الوثيقة الأصلية
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والتـأخير فـي أعمـال يث تساعد على تجنب تكـرار البحـوث الاقتصاد في تكاليف البحث ح – 6
 (676، صفحة 6666)النوايسه، .البحث القائمة

(، لغــة مســتعملة فــي نشــر الإنتــاج 66تعتبــر أداة لتخطــي الحــواجز اللغويــة فهنــاك حــوالي ) – 6
يمكن فيه للباحث العلمي إستعمال أكثر مـن الفكري في العلوم والتكنولوجيا، في الوقت الذي لا 

وفير إحـدى لغتين في المتوسط ومن هنا برزت المستخلصات للتخفيف من حدة هذه المشكلة بتـ
 .راللغات واسعة الإنتشا

، حيــث أن هنــاك رائتهــا وذات الصــلة بموضــوع الباحــثتيســير إنتقــاء الوثــائق التــي يمكــن ق – 8
ي العموميــة أو تكـون مبهمــة أو تصــاة بطريقــة مضــللة بعـض عنــاوين الوثــائق قــد تكـون غايــة فــ

 (676، صفحة 6666)النوايسه، .للمحافظة على السرية

ترتيبـــه علـــى الرفـــوف لتثبيـــت  عنـــد الإنتهـــاء مـــن معالجـــة الكتـــاب لابـــد مـــن التخـــزين والإتاحـــة:
ــــــرواد والتــــــي مكانــــــه ــــــى ســــــبيل المثــــــال لا ، بهــــــدف تــــــوفير وســــــائل الإتاحــــــة لل نــــــذكر منهــــــا عل

، والآلـــي، فهــرس العنـــاوين( وفــي شـــكليها التقليــدي الفهارس بأنواعهـــا )فهــرس المـــؤلفينالحصــر:
 (06، صفحة 6675-6666)مكاتي، الخ،القوائم البيبليوغرافية ...المكانز،المستخلصات،الكشافات

 :المباشرة ثانيا الخدمات

 يقصد بها ذلك النوع من الخدمات المقدمة مباشرة للمستفيد وهي تتمثل في:

 :  الخدمة المرجعية

، والإستفســارات المرجعيــة التــي يتلقاهــا قســم المراجــع مــن هــي الإجابــة علــى كافــة الأســئلة
الرواد والباحثين وتتعداها لتشمل المهام والوظائف والخطوات اللازمـة كلهـا التـي تتطلبهـا عمليـة 
عـــداد  ـــة وتنظيمهـــا وا  ـــار الأعمـــال المرجعي ـــى الإستفســـارات وأســـئلة المـــراجعين كإختي الإجابـــة عل
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المراجــــع  مســــاعدة رواد المكتبــــة فــــي التعــــرف علــــى بعــــضالكشــــافات والأدلــــة والببلوغرافيــــات و 
 (766، صفحة 6675)الأمين، .الأساسية في موضوع معين

 :خدمة الإعارة

خــراج ا ســتخدامها خــارج وداخــل لكتــاب والمــواد المكتبيــة الأخــرى و "هــي عمليــة تســجيل وا  ا 
فترة زمنية معينـة وفـق نظـام معـين ويقـوم بهـذه العمليـة المكتبة بغرض الإستفادة منها من خلال 

 ".أحد موظفي الإعارة

 : تنقسم الإعارة إلى

 الإعارة الخارجية: 

تعني اسـتخدام أوعيـة المعلومـات خـارج مبنـى المكتبـة وهـي تعنـي إتاحـة كاملـة دون التقيـد 
راحـة نفسـية وهـدوء بدوام المكتبة أو قد يرغب المستفيد اسـتخدام مصـادر المكتبـة فـي مكـان فيـه 

، وتعنــي الســماح للمســتفيدين بإســتخدام مصــادر المعلومــات التــي يحتاجونهــا خــارج مؤسســة امتــ
 (765، صفحة 6675)الأمين، .المعلومات لمدة معينة وبإعداد معينة تحددها لوائح الإعارة

 الإعارة الداخلية: 

بإعـــارة بعـــض المجموعـــات فـــي المكتبـــة بحيـــث تســـتخدم داخـــل يقصـــد بهـــا عـــدم الســـماح "
. وثائق والمطبوعات الرسمية ونحوهـاالقاعات المخصصة لها مثل المخطوطات والمصورات وال

وحيــث إن الإســـتفادة مـــن تلـــك المـــواد المكتبيـــة داخـــل مبنـــى المكتبـــة دون تســـجيل أو تـــدخل مـــن 
نمـا هـو تقييـ''الإعارة الداخلية يسمى ب موظفي الإعارة، فإن ما  لاسـتخدامد '' لـيس إعـارة حقـا وا 

)الحزيمــي، ."لاســتخدامهامــن الســلبيات المصــاحبة بعــض المــواد وفقــا لضــوابط معينــة تلافيــا لكثيــر 

 (76-76، الصفحات 7556
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 :  خدمة الإحاطة الجارية

وصـلت  ات جديـدةأوعيـة معلومـيسـتجد مـن  بمعناها البسـيط هـي إحاطـة المسـتفيد بكـل مـا
يســتجد مــن أنشــطة  .وقــد تتجــاوز هــذا المفهــوم إلــى إحاطــة المســتفيد بكــل مــاإلــى المكتبــة حديثا

، وهـي عمليـة إسـتعراض جارية مـن خـدمات المعلومـات المهمـةالمكتبة وتعتبر خدمة الإحاطة ال
اجــات المســتفيدين مــن باحتيالمعلومــات المختلفــة وبأشــكالها الورقيــة والإلكترونيــة الوثيقــة الصــلة 

إتباعهـــا مـــن أجـــل تقـــديم هـــذه ك أســـاليب وطـــرق مختلفـــة يمكـــن للمكتبـــات لـــوهنا. أجـــل إحـــاطتهم
للمعلومــات، نشــرة الإضــافات الجديــدة، لوحــة  الانتقــائيث : البــالخدمــة، منهــا علــى ســبيل المثــال

فيدين بمــا ، تنظــيم معــارض الكتــب عبــر موقعهــا الإلكترونــي بتعريــف المســتالإعلانــات والعــرض
 (76، صفحة 6670)حمودي، .إليها حديثا من مصادر المعلومات وصل

 :  جرافيةالخدمات الببليو 

ا مــــن الخــــدمات ذات القيمــــة الكبــــرى بالنســــبة لطلبــــة الدراســــات العليــــ تعتبــــر هــــذه الخدمــــة
بالنســـبة لطلبـــة المرحلـــة الجامعيـــة ،بل إنهـــا ذات قيمـــة أيضـــا والبـــاحثين وأعضـــاء هيئـــة التـــدريس

الأولى.وهنـــــا يقـــــوم قســـــم المراجـــــع )وفـــــي بعـــــض الأحيـــــان يـــــؤدي هـــــذه الخدمـــــة قســـــم الفهـــــارس 
مشروحة بالمواد التـي تتـوافر بالمكتبـة  غير كبيرة أو بالمكتبة(بإعداد قوائم ببليوجرافية صغيرة أو

مـن أنمـاط الدراسـة  بغيـر ذلـك بشـخص معـين أو والمتصـلة بموضـوع معـين أوحتى خارجهـا  أو
 (660، صفحة 6667)بدر و الهادي، .والبحث

 

 :  خدمة تدريب المستفيدين
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عـن بـرامج تعـدها المكتبـات ومراكـز المعلومـات بهـدف تنميـة المعلومـات بهـدف  هي"عبـارة
كتســــاب المســــتفيدين و  مــــل مــــع المكتبــــات ومراكــــز المعلومــــاتتنميــــة المهــــارات الأساســــية للتعا ا 

مــن  والاســتفادةالحــاليين والمحتملــين القــدرة علــى تحقيــق إفــادة الفعالــة مــن مصــادر المعلومــات 
يــــــــنهم مــــــــن القيــــــــام بكافــــــــة خــــــــدمات البحــــــــث العلمــــــــي كالخــــــــدمات المكتبيــــــــة والمعلوماتيــــــــة وتم

 (86، صفحة 6665-6665)حرحاد، ."ومتطلباته

 :الترجمة خدمات

، ويمكـن للمكتبــات علومـات ونشـرهااللغويـة مـن أكبـر معوقـات تــداول مصـادر الم زالحـواج
 :الآتيفي حل هذه المشكلة من خلال الجامعية أن تسهم 

 .الأهمية لعدد كبير من المستفيدينتقديم خدمة الترجمة لبعض المصادر ذات  .7
 .المحليةالمعلومات المهمة باللغة إعداد مستخلصات لمصادر  .6
 .المنشورةالمصادر الأجنبية المترجمة و ر توفي .6
 .التي تقدم خدمة الترجمة لمؤسساتوامساعدة المستفيدين في إيجاد المترجمين  .6
 (776، صفحة 6676)إدريس، .الآليةبرامج الترجمة  توفير .5

 :والاستنساخخدمات التصوير 

 د أوعيــة معلومــات لا، وبخاصــة فــي حالــة وجــو الأساســية والضــروريةالخــدمات تعتبــر مــن 
الإسـتفادة مـن مصـادر المعلومـات المتـوفرة فـي  وتمكن هذه الخدمة المستفيد من.يسمح بإعارتها

والتصـوير الـورقي أو الخـزن  الاستنسـا ، وذلـك عـن طريـق كتبة بنوعيهـا الـورقي والإلكترونـيالم
ي مجـــال تســـتفيد المكتبـــة الجامعيـــة مـــن هـــذه الخدمـــة فـــو  .مســـح الضـــوئيالإلكترونـــي بواســـطة ال
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، وتـــوفير صـــور للوثـــائق النـــادرة ووضـــعها بـــين أيـــدي المســـتفيدين تبـــادل الوثـــائق مـــن تصـــويرها
 (776، صفحة 6676)إدريس، .للمحافظة على الأصل

 :خدمة الإرشاد

تعتمــد المكتبــة علــى النظــام المحوســب فــي جمــع أعمالهــا الفنيــة والإداريــة وذلــك بإســتخدام 
برنــامج خــاص بالمكتبــة الجامعيــة وهــو نظــام متكامــل يقــدم خــدمات متعــددة منهــا خدمــة الإرشــاد 

المتــاح فــي البرنــامج للوصــول إلــى أوعيــة المعلومــات بأســرع وقــت  الآلــيعــن طريــق المفهــرس 
ســـه عدة مـــوظفي الإرشـــاد فـــي المكتبـــة أم بإســـتخدام المســـتفيد للنظـــام بنفوأقـــل جهـــد ســـواء بمســـا

 (76، صفحة 6670)البطوش، .والبحث فيه عن الكتب المطلوبة

 :  المكتبة الإلكترونية خدمة

تاحتهــــــا " تحـــــرص مكتبــــــة الجامعــــــة علــــــى الإشــــــتراك فــــــي قواعــــــد البيانــــــات الإلكترونيــــــة وا 
للمسـتفيدين مـن المكتبــة سـواء بــالإطلاع أم التحميـل للكتـب الإلكترونيــة أو المقـالات بنصوصــها 

 (76، صفحة 6670)البطوش، ."وذلك وفقا لسياسة تضعها المكتبةالكاملة 

 .الجامعية ةالمكتب تحديات: 5المطلب
اليــوم سلســلة مــن التحــديات التــي تنشــأ مــن العوامــل الداخليـــة  المكتبــات الجامعيــة "تواجــه

ا عـدد، إذ أصـبحت هاتـه المكتبـات تواجـه" (B.Moran, 1984, p. 5) والخارجيـة للمكتبـة بحـد ذاتهـا
رتفـاع تكـاليف يد، وغياب السياسات في مجال الإختيار التزو والماليةمن المشكلات الإدارية  ، وا 

، ومشـــــكلة تمييـــــز تلـــــف المطبوعـــــات وســـــرقتها، ومشـــــكلة عمليـــــات الفنيـــــة والخـــــدمات المكتبيـــــةال
العــــاملين فـــــي المكتبـــــة عـــــن العـــــاملين فـــــي مجـــــال التـــــدريس ومشـــــكلة إدخـــــال التكنولوجيـــــا إلـــــى 

 (606، صفحة 6666)عليان، ."المكتبة
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 :إلى إضافة

ولطبيعـة عملهـا ومتطلباتـه  عدم فهم إدارة الجامعة للدور الكافي لأهميـة المكتبـة فـي الجامعـة –
تخاذ القرار.الخاصة  ،مما يؤدي إلى فرض قيود صعبة عليها في مجالات التوظيف المالية وا 

ــــــات  –  ــــــوم المكتب ــــــي عل ــــــر المتخصصــــــين ف ــــــات مــــــن غي ــــــين مــــــديري مكتب الإتجــــــاه نحــــــو تعي
 (65، صفحة 6677-6676)عميمور، والمعلومات.

ســـتخدام التكنولوجيـــا الحديثـــة إأي حـــد تحتـــاج المكتبـــة إلـــى  مشـــكلة ميكنـــة المكتبـــات أي إلـــى –
 (66)بدر أ.، د.ت، صفحة .في عملياتها الآليوالحاسب 

جههــا التعلــيم الجــامعي بكــل " إن التحــديات التــي تواجههــا المكتبــة الجامعيــة هــي ذاتهــا التــي يوا
الحـوار ، والمفكـرون هوايـة أبراجـا عاجيـة يمـارس فيهـا العلمـاء، إذ لم تعد الجامعات اليـوم أبعاده

نما إلتحمت في عصرنا الحاضر بمشاكل الحياة والمجتمـع وا ،الفلسفي والرياضة العقلية لنـاس وا 
، صـفحة 6676)غـانم، .ل على حلها بأسـاليب علميـة متطـورة، وتعملتواجه مطالب وتحديات العصر

55) 
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 .ي المعلومات في المكتبات الجامعيةصصاتخإ المبحث الثاني:
وعـرض أسـباب التحـول مـن ي المعلومـات صصاتخإ إلى مفهوم تطرقالمبحث سنفي هذا 
ي المعلومـــات إختصاصـــت والتطـــرق إلـــى صـــفات ومهـــارات ي المعلومـــاصـــصاتخإمكتبـــي إلـــى 
 .المعلومات ختصاصيائف المستحدثة لإوالمهام الوظ

 .المعلومات إختصاصي مفهوم: 1المطلب
نا تكـــن وليـــدة عصـــر المعلومـــات لـــم إختصاصـــي المكتبـــة أو  إختصاصـــيإن تـــاريخ مهنـــة 

المهن التي ظهرت في التاريخ، حيـث يمثـل  بل تعتبر من أوائل. الحالي ولا القرن الماضي فقط
( النمــوذج ر القديمــة كمــا تمثــل زوجتــه )خــاتور( النمــوذج الأول لأمنــاء المكتبــات فــي مصــ)تــوت
يس لــ. ولــذلك أطلــق عليهمــا علــى ســبيل المجــاز و لأمينــات المكتبــات فــي مصــر القديمــةالأول 

لهـــة الفكـــر وكانـــا المثـــال الـــذي يحتـــذي بـــه مـــن  (666، صـــفحة 6666)حقـــاص و قمـــوح، ،الحقيقـــة إلـــه وا 
ي إختصاصـــتعاقـــب الأجيـــال وتطـــورت وظـــائف جانـــب العـــاملين فـــي المكتبـــات المصـــرية علـــى 

القديمــة والوســطى المعلومــات علــى مــر العصــور مــع تطــور المكتبــات وخــدماتها ففــي العصــور 
أمـين المكتبـة مـن  التركيـز منـذ البدايـة علـى إختيـار كانت المكتبات جزءا من دور العبـادة وكـان

ـــة هـــو فـــي الأغلـــب العـــالم  ـــذي ينـــاط بـــه مســـؤولية المكتب العلمـــاء والمفكـــرين وكـــان الشـــخص ال
كـون هـذا يـرتبط بهـا ولكـن فـي ظـل هـذا التطـور إسـتلزم أن ي والمثقف الذي له دراية بالكتب ومـا

 (666، صفحة 6666)حقاص و قموح، .الشخص من نوع أخر

 :ي المعلوماتإختصاصمن هذا المنطلق يمكن تعريف 

العمــل بمؤسســات ومرافــق  "بأنــه الشــخص الــذي يتلقــى تعليمــا أكاديميــا علــى مســتوى عــالي لأداء
 (66، صفحة 6675)ساسي و شهرزاد، ."المعلومات
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لعمـل فـي مكتبـة أو هو ذلك الشـخص الـذي تنـاط بـه مسـؤولية ا :يمكن أن نعرفه أيضا على أنه
، وفي أغلب الأحيان من أولئك الذين تلقوا تكوينا في تخصص علـم المكتبـات مركز للمعلومات

والمعلومات وتحصل بموجبه علـى شـهادة علميـة تؤهلـه لشـغل منصـب ضـمن مختلـف الأسـلاك 
 (66، صفحة 6675)عائشة و نادية، .الممارسة في المؤسسات التوثيقية

 Librarian and Informationالمكتبـــات والمعلومـــات صـــيإختصا يمكـــن القـــول أن
Specialist: ـــة ومحتوياتهـــا"هـــو الشـــخص المـــدرب والمؤهـــل والمســـئول ، عـــن الإهتمـــام بالمكتب

قتنـــاء تاحـــة مصـــادر المعلومـــات ويشـــتمل ذلـــك علـــى إختيـــار وا  ، والمســـئول عـــن تقـــديم وتنظـــيم وا 
 (8، صفحة 6665)المصري، ."تبة لمقابلة إحتياجات المستفيدينخدمات المك

المعلومـــات هـــو ذلـــك الشـــخص إختصاصـــي  نأمـــن خـــلال التعريفـــات الســـابقة يمكـــن أن نقـــول "
ول عـــن التعامـــل مـــع مختلـــف مصـــادر المعلومـــات ؤ مســـ ل الـــذي يعمـــل فـــي المكتبـــة وهـــوالمؤهـــ

تاحتها لل  ".مستفيد خدمة له وتلبية لمتطلباتهوا 

اديمي لـه معرفـة بعـدة كـأي علوم المكتبات والمعلومات بأنه، شـخص ذو تعلـم ف"يعرفه الباحثون 
دارة المعلومـات المكتبات، علم المعلومات ، علمالآليمجالات منها، الحاسب  ، هندسـة الـنظم وا 

 (808، صفحة 6666)إدريس  .، ."م بمعالجة البيانات في مجال معينويقو 

 .المعلومات إختصاصيأسباب التحول من مكتبي إلى : 2المطلب
صــات مــن بينهــا لقــد عملــت تكنولوجيــا المعلومــات علــى تغييــر أدوار الكثيــر مــن الإختصا 

لا بتـــــأثيرات تكنولوجيـــــا ، كـــــون مجـــــال عملـــــه مـــــن أكثـــــر المجـــــالات شـــــمو مهنـــــة المكتبـــــي ودوره
اتـــه وكفاءتـــه كونـــه أول المعنيـــين ، الأمـــر الـــذي فـــرض علـــى المكتبـــي أن يطـــور مهار المعلومـــات

العديــــد مــــن  ، ومــــن يبــــرز إلــــى الوجــــودمــــات لمــــن يحاجهــــا فــــي وقتهــــا المناســــببإيصــــال المعلو 
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لمعلومــات يمكــن إجمالهــا فيمــا الإنتقــال مــن المكتبــي إلــى إختصاصــي ا الأســباب التــي أدت إلــى
 : (655، صفحة 6667)أحمد و العابدين، يأتي

 :  "إنفجار المعلومات – 7

تواجـــه المجتمعـــات ومؤسســـاتها العلميـــة والثقافيـــة والإنتاجيـــة تـــدفق هائـــل فـــي المعلومـــات التـــي 
ات العلميـة والتكنولوجيـا الحديثـة، وظهـور تخصصـات أخذت تنمو بمعدلات كبيـرة نتيجـة للتطـور 

 "  مات إلى صناعتها.، من إنتاج المعلو جديدة

 : المعرفة ظهور وتطور إقتصاد – 6

، صـــاديات أساســــها المعلومـــة والمعرفـــة، وظهــــور منتجـــات وخـــدمات جديــــدةويتمثـــل بظهـــور إقت
حت أصــول إســتراتيجية أساســية منتجــة، وأن المنافســة أساســها وبعبــارة أخــرى فــإن المعرفــة أصــب

، الصـــفحات 6667د و العابـــدين، )أحمـــ.ئـــة متقلبـــة، والمنتجـــات أصـــبحت أقصـــر عمـــرا فـــي بيهـــو الوقـــت

655-866) 

 :  تكنولوجيا المعلومات – 6

أدت تكنولوجيـــا المعلومـــات إلـــى ظهـــور وســـائط جديـــدة للمعلومـــات هـــذه الوســـائط حتمـــت علـــى 
 .رات جديدة لمسايرة هذا التطوراالمكتبي إمتلاك مه

 : الرقمية البيئة – 6

مصـــادر المعلومـــات كالوســـائط المتعـــددة فقـــد ســـاهم النشـــر الإلكترونـــي فـــي ظهـــور أشـــكال مـــن 
ممــا يتطلــب تــدخل  وأصــبح مــن الصــعب الوصــول إلــى هــذه المعلومــات مــن طــرف المســتفيدين

 (6676)مصطفى و الشيخ، .إختصاصي معلومات
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عتبارها مورد حيوي واستراتيجي زيادة الإهتمام بالمعلومات – 8  .وا 

 .تنامي في إحتياجاتهم المعلوماتيةالمستفيدين والتغير المزيادة في أعداد  – 0

 (666، صفحة 6666)حليمة و سمية، .تتمثل في قطاع خدمات المعلومات ظهور سوق جديدة – 6

 :  المعلومات وهي تتمثل في إختصاصيى هناك عوامل أخرى ساهمت في التحول إل

ســتراتيجيزيــادة أهميــة  – 7 ، إذ تعتبــر المعلومـــات مــوردا لا يمكـــن المعلومـــات كمــورد حيـــوي وا 
تقـدره علـى إسـتثمار  الموارد المتاحة الأخـرى ، فقدرة الإنسان على إستثماررأخبدونها أي مورد 
ذا كــان الإنســان المعلومــاتو و  ، الطاقــة الكهربائيــة وارد الطاقــة الجارية)الســائلة(يســتثمر مــ الآنا 

، فـإن ذلـك مـا كـان ليتحقـق إلا بإسـتثمار مـاتوفر وغير ذلك من مصادر الطاقة لشمسيةالطاقة ا
، 6666)صـغيري، رمضـان، و زهـرة، .ر هـذه المـوارد وسـبل الإفـادة منهـالديه من معلومـات حـول مصـاد

 (707صفحة 

ور تكنولوجيــا المعلومــات وظهــ، والتــزاوج الحاصــل بينهــا وبــين بــزوة تكنولوجيــا الإتصــالات – 6
التخـزين  ، بالإضـافة إلـى أوعيـةIntranet: شـبكات المعلومـات الـنظم المتطـورة للمعلومـات مثـل

 .CD-ROM: ذات الفترة العالية مثل

 (707، صفحة 6666)صغيري، رمضان، و زهرة، .افسة الشديدة في خدمات المعلوماتالمن – 6

، حيــــــث أدت إســــــتمرارية التطــــــورات مــــــل والمتمثــــــل فــــــي مؤسســــــات المعلومــــــاتســــــوق الع – 8
بــات والمعلومــات مــن التكنولوجيــة إلــى تــدفق فئــة جديــدة مــن العناصــر البشــرية علــى مهنــة المكت

، والــــذين أصــــبحو حصــــاء والإدارة ألا وهــــم التقنيــــونوالإ الآلــــي، كــــالإعلام التخصصــــات أخــــرى
)صـغيري، رمضـان، .، ومزاحمتهم لهم فـي سـوق العمـلتصينة للمخيشكلون خطرا على معدل الحاج

 (707، صفحة 6666و زهرة، 
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 .المعلومات إختصاصيومهارات : سمات 3المطلب
 .المعلومات إختصاصيالفرع الأول: سمات 

مـن  المعلومات بمهامه علـى أكمـل وجـه ينبغـي أن يتمتـع بمجموعـة إختصاصيلكي يقوم 
 :  السمات الشخصية وهي تتمثل في

 .بداع ببراعةلديه القدرة على التطوير والإ -
 .لديه القدرة القيادة والتفاوض -
 .والتعامل مع الجمهور المستفيدين إمتلاك مهارة الإتصال والمحادثة -
 (765، صفحة 6676)إسماعيل، .تعامل مع اللغات الأجنبية بطلاقةال -
 .رك قيمة التشارك والتضامن المهنييد -
 .ليم الذاتي لتطوير نفسه ومهاراتهيهتم بالتع -
 .ةأن يكون متحمسا للتعامل مع أي تقنية جديد -
 (765، صفحة 6676)إسماعيل، .إمتلاك روح الفريق -
 .إمتلاك درجة عالية من المرونة -
 .متلاك القدرة على التخيل والتوقعإ -
 .الثقة والإلتزام والدقة -
-765، الصــفحات 6676)إســماعيل، أن يكــون نشــطا قــادرا علــى أداء عــدة مهــام فــي أن واحــد. -

765) 

إضــــافة إلــــى ذلــــك هنــــاك مجموعــــة مــــن الصــــفات أيضــــا الشخصــــية التــــي يجــــب أن يتمتــــع بهــــا 
 أخصائي المعلومات وهي: 

 .ة لجميع المستفيدين من المعلومات"المعاملة العادل -
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ـــاز عنـــد الحصـــول علـــى المعلومـــات، وتقويمهـــا، وتقـــديمها الإ النزاهـــة والإبتعـــاد عـــن - نحي
 .للمستفيدين منها

 .عامل مع المستفيدين من المعلوماتية في التالسرية والخصوص مإحترا -
دراك قيمة كيانات مصادر المعلومات  -  .والجهود الفكرية للمسؤولين عنهاإحترام وا 
)مقنـــاني، .عرفـــة والمهـــارات والقـــدرات المهنيـــة، والمحافظـــة عليهـــاالحـــرص علـــى تطـــوير الم -

 (675، صفحة 6676

 .المعلومات إختصاصيالفرع الثاني: مهارات 

لومـــات إلـــى ثـــلاث أقســـام وهـــي المع إختصاصـــيارات التـــي يجـــب أن يتصـــف بهـــا تنقســـم المهـــ
 :  كالأتي

 : : تتلخص فيالمهارات التقنية

 . ستخدام برامج معالجة النصوصإ – 7

 .ستخدام برامج الجداول الحسابيةإ– 6

 .التعامل مع قواعد البيانات – 6

 (76، صفحة 6676)العمران، .( PowerPointعمل العروض التقديمية ) – 6

 .تصفح الإنترنت – 8

 .ستخدام الكاميرا الرقميةإ – 0

 .الآليالتعامل مع شبكات الحاسب  – 6

 (76، صفحة 6676)العمران، .علوماتالتعامل مع نظم الم – 5
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 : : وهي تتمثل فيالمهارات الشخصية

، مثل إستغلال المناسبات مية الشبكات المهنية ووحدة العملأن يكون على علم بأه – 7
 .مله كمكتبي أو في مجال المعلوماتسواء في مجال عالمؤتمرات العلمية للمشاركة فيها،و 

فمثلا بأكملها،  توضح له الصورةتكوين فكرة شاملة أن يكون ذا نظرة ثاقبة تساعده على  -6
 يساعده في  لإحساسعليه أن يدرك أنه جزء لا يتجزأ من المؤسسة وبالتالي هذا ا

 (65، صفحة 6676-6677)نبيلة، .اتخاذ القرارات

 والثقة أن يكون لديه القدرة على خلق بيئة مناسبة للعمل مبنية على الإحترام المتبادل – 6
 .القائمة فيما بينه وبين الأخرين

قائمة  ينالآخر أن يكون واسع الإطلاع والثقافة والدراية ولذا ينبغي أن تكون علاقاته مع  – 6
 هإلى الرغبة في المكان نفس بالآخرين، بطريقة تؤدي لى مبدأ الإحترام مع توقيع المثلع

 (86، صفحة 6676-6677)نبيلة، .)يعني المكتبة (

 : : وهيالمهارات المهنية

ختيار أحسن – 7  .الأبحاث العلمية في مجال التخصص الإطلال وا 

 .د المعلومات الموجودة في المكتبةالقيام بتقييم الأشرطة الخاصة بقواع – 6

 .عن طريق تقييمها بخبرته وكفاءته إختيار المعلومات التي ترد إلى المكتبة – 6

، وفي الوقت نفسه متماشية مع ماتية مناسبة من الناحية الماليةإعداد خدمات معلو  – 6
 (87، صفحة 6676-6677)نبيلة، .المكتبية (الإتجاه الإستراتيجي للمؤسسة )
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المطلوبة في إختصاصي المعلومات في عصر مما سبق يمكننا أن نلاحظ أن الكفايات 
الحاسب  المعلومات هي خليط بين مهارات فنية في مجال المعلومات ومهارات في مجال

 (76، صفحة 6676)العمران، .وتقنيات المعلومات الآلي

 .المعلومات تصاصيخالوظائف المستحدثة لإ :4المطلب
قتناء إختصاصيتطور دور  الكتب إلى دور إنتقاء  المكتبات والمعلومات من إختيار وا 

م للدور  7566عنه أرتيجا في رؤيته من خلال كتاباته عام  عبر ، وهو ماالمعلومات
مستفيد والسبيل المنهمر المستقبلي لأخصائي المكتبات على أنه بمثابة مصفاة بين الإنسان ال

دهر الدرس وفنيا كان حارسا للكتب وجامعا ودارسا لما از  حيث يقول أن" المكتبيمن الكتب.
داريا للأوعية ب شأنا من ، وغدا الكتان وجودها عندما أصبح النشر صناعة، ومدافعا عوا 

ستقبل فسيكون مروض للكتاب ، أما بالنسبة لدوره في المشؤون السياسة الحكومية
 (655-666، الصفحات 6667الإله، )عمايرية و ."الهائج

، ومع التدفق الهائل للمعلومات في شتى ميادين دد تكنولوجيا المعلومات والإتصالأمام تع
 : معلومات القيام بالوظائف التاليةالمعرفة أصبح لزاما على أخصائي ال

ولغات الحاسوب قصد  المشاركة في بعض المهارات المتعلقة بالنشر كالتحرير والإخراج – 7
 .ذات المستوى القرائي المنخفضإنتاج أشكال إلكترونية للكتب 

للتسجيلات  الآلي الإنشاء للكائنات، الآلي ة في إنشاء البيانات الوسطية)الإنشاءالمشارك – 6
 (756، صفحة 6675)بلهوشات و بهلول، .الوصفية(
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زيادة الإقبال ، وذاك مع عليم كيفية الوصول إلى المعلوماتتزايد العبء فيما يتعلق بت – 6
، وبالتالي يقوم أخصائي المعلومات بتقويم الباحثين في البحث عن على شبكة الإنترنت

 (756، صفحة 6675)بلهوشات و بهلول، .معلوماتال

دارتها وذلك من خلالوحفظها  اقتناءهاو  المجموعات الرقميةإختيار  –6  : وتنظيمها وا 

 المجموعة تحضير وتجهيز. 
 الإتاحة: وضع أسلوب الإتاحة إما عن طريق الكشافات / الفهارس / المستخلصات 

 /قائمة المحتويات / الإتاحة الجزئية أو الكلية للنص أو بواسطة الملف المقلوب للنص.

 مل تنظيم المجموعة والحفظ والوصفتش المعالجة والتي. 
 في مستودعات المكتبة بعد تدقيقها: يتم تخزين معظم الملفات المجهزة التخزين. 
  جميلة، .عة النفاذ إلى المعلومة المطلوبةبث المعلومات بالأسلوب الذي يساعد سر(

 (66، صفحة 6675

 .تناول عبر الشبكةللمستفيد سهلة ال Interfaceتصميم واجهة عمل  -8

 .اون مع مصادر المعلومات الخارجيةالتع – 0

 .تأمين المعلومات – 6

وصـــــــف محتــــــــوى الأعمــــــــال وخصــــــــائص كــــــــل منهـــــــا فيمــــــــا يعــــــــرف بمــــــــا وراء البيانــــــــات  – 5
Metadata. ،(6676)مصطفى و الشيخ 
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 والمكتبات الجامعية.: التكوين الذاتي بحث الثالثالم
وطـــرق التكـــوين ، هأهميتـــه وأبعـــادالتكـــوين الـــذاتي  مفهـــومســـيتم عـــرض  فـــي هـــذا المبحـــث

ــــى التطــــرق  ــــذاتي بالإضــــافة إل  المعلومــــات والتكــــون الــــذاتي ودور المكتبــــة إختصاصــــي إلــــىال
 .الجامعية في دعم التكوين الذاتي

 .التكوين الذاتي مفهوم: 1المطلب
 :  التكوين الذاتي

، وقـد يشـمل التكـوين الـذاتي هم بقسـط كبيـر فـي التكـوين المسـتمرتعتبر صيغة جديـدة تسـا
علــيم الــذاتي أو الدراســة المســتقلة، ، وهــي التنظــرا لتــداخل العديــد مــن المصــطلحات، دة مفــاهيمعــ

، أو الإحتكــاك بـــالغير أو التعلــيم بمســاعدة الكمبيــوتر، أو الثقافـــة الذاتيــة، عــن طريـــق المطالعــة
 (666، صفحة 6667)بوسعدة، .كل منهما نظام متكامل في حد ذاتهوقد تعتبر 

يكتسـبه الفـرد خـارج وداخـل البـرامج التعليميـة عـن  " هـو مـايمكن القول أن "التكوين الذاتي
ــــق العمــــل ــــه طري اخــــل بالمصــــادر المتعــــددة ســــواء د، والمجســــد الإســــتقلالي والإرادي المقتنــــع ب

ـــــــات  ـــــــون، المكتب ـــــــة أو خارجهـــــــا، كالصـــــــحف والمجـــــــلات، الإذاعـــــــة والتلفزي المؤسســـــــة التعليمي
، ومعايشــــة الشخصــــيات الثقافيــــة والتواصــــل مــــع أهــــل العلــــم والمعــــارض، الأنترنيــــت والمطالعــــة

، 6668-6660)زروق، ".م والإتصال الحديثة في المجتمعـاتوالخبرة، خاصة بتطوير وسائل الإعلا

 (66صفحة 

 :  مكن أن نعرف التكوين الذاتي بأنهكذلك ي
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، يعتمــد علــى القــدرات الذهنيــة للفــرد مــن أجــل تحــديث معلوماتــه "هــو مجهــود فــردي دائــم
يتخـــبط فيـــه مـــن أجـــل تجديـــد معلوماتـــه، وتحســـين بالإتكـــال علـــى نفســـه ومحاربـــة الـــروتين الـــذي 

 (667، صفحة 6667)بوسعدة، ".باستمرارمستواه 

: مـــــن الناحيــــة اللغويـــــة يشـــــير مصــــطلح التكـــــوين الـــــذاتي "التكــــوين الـــــذاتي يعــــرف أيضـــــا
"Autoformation و  )لعمـروس."لفرد لتكوين المعرفة لنفسه بنفسه"في اللغة الفرنسية إلى مبادرة ا

 (676، صفحة 6675عمرواي، 

لفة لإكتساب "الأسلوب الذي يقوم فيه الفرد نفسه بالمواقف التعليمية المختبأنه: هناك من يرى
، ومن ثم المعلومات والمهارات، فهو الذي يقرر متى وأين ينتهي، وأي الوسائل والبدائل يختار

ن النتائج والقرارات ، وعلمعرفيعن صناعة تقدمه الثقافي وايصبح هو المسؤول عن تعلمه و 
 (755، صفحة 6676)شنين و عواريب، ."التي يتخذها

عملية تطوير كل التعريفات السابقة يمكن أن نقول أن التكوين الذاتي هو  لمن خلا"
من الطرق  تباع مجموعةالفرد لمهاراته وقدراته بالاعتماد على نفسه وذلك يتم من خلال إ

 ".والأساليب

 .: أهمية وأبعاد التكوين الذاتي2المطلب
 .: أهمية التكوين الذاتيالفرع الأول

.هذا الأخير الذي بات من أهم ي كنواة تدور عليها كل العمليات"تعد فكرة التكوين الذات
تتضاعف فيه المعارف بسرعة  الإتجاهات الحديثة التي دعت إليها متطلبات العصر الذي

ز العملية التعليمية حول المتعلم، بإعتباره محورها ومسؤولا ، هذا التكوين الذي يرككبيرة
ر الذي يلازم الإنسان طيلة ، كما يعد التكوين الذاتي من وسائل بلوة التعلم المستمعليها
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ل على اتخاذ القرارات وتحم، والإعتماد على النفس والقدرة حياته، بإعتباره مؤشرا للإستقلالية
 (66، صفحة 6668-6660)زروق، ".المسؤولية من طرف المتعلم نفسه

 : ة التكوين الذاتي بالنسبة للفرد فيتتمثل أهمي

 .ريايجعله قادرا على تحسين الإخت – 7

 .يدربه على التخطيط لعمله – 6

 (676، صفحة 6675)نعيمة و ليلى، .المجتمع ويشعره بالأماندوره في  تهيئته لتأدية – 6

 .الإبتكار ييسر له سبل – 6

 .يجعله يسعى إلى مصادر المعرفة – 8

 .يعينه على إصدار أحكام سليمة – 0

 (676، صفحة 6675)نعيمة و ليلى، .أساسي في التوجيه الذاتي للشخصيةإنه محور  – 6

 : ية التكوين الذاتي تتمثل فيهناك أيضا من يقول أن أهم 

 .يراعي الفروق الفردية للمتكونين -
 .ومسؤولية المتكون في تطوير ذاته يكد على فردية التكوين -
 .لمخصصة من مصالح الموارد البشريةيساعد في تقليل ميزانية التكوين ا -
 .اء المهام الجديدة الموكلة إليهمفي أديساعد الموظفين  -
 )سارة، د.ت(.ابيا ونشطا في العملية التكوينيةيأخذ المتكون دورا إيج -
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 .أبعاد التكوين الذاتي الفرع الثاني:

 : تتمثل أبعاد التكوين الذاتي في

 البيولوجي: البعد–أ 

 .بيعة ليضمن لنفسه البقاء والتطورالطذاتيا لتفادي النقص الموجود في يتكون  

 الإجتماعي: البعد– ب

 ، وذلكله المرونة التي تحقق له التكيف ، وهو الذي يتيحوالآخرينالتكيف مع نفسه 

)عائشة ع.، ، ولا يوجد أسلوب يحققؤثرات التي تصادفه في محيط العملباستجاباته الملائمة للم

لإنسان التوافق والتكيف المنشود مثل التكوين الذاتي وهذا (56-58، الصفحات 6676-6665
رتقاء وبناء شخصيتهمايؤدي إلى تحقي  .ق الذات وبالتالي إستمرار تطور وا 

 البعد النفسي: – ج

له ، لأن مصدر سلوكه ينبعث من داخلقدراته وأعمال فهمه وتوجيه ذاتهتجديد الفرد 
لى إستمرارية تحقيق الذات إلى . والحاجة إلى الإرتللمتغيرات المحيطة بهإستجابة  قاء وا 

ستمرارية الشخصية في النماء والإرتقاء إلى هذا المستوى المتسامي في ظل ا  مستويات أرقى، و 
 (58صفحة ، 6665-6676)عائشة ع.، .ما يضمن للفرد حياة نفسية متجددةالتكوين الذاتي م

 .: طرق التكوين الذاتي3المطلب
تباعها في التكوين الذاتي من والأساليب التي يتم إعتمادها و  هناك مجموعة من الطرق" ا 

 : "ت وهذا الطرق والأساليب تتمثل فيأجل زيادة المعرفة وتنمية المهارات والقدرا
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بالخبراء وتبادل الأراء مع : وتتيح الفرصة للإلتقاء رات وحلقات النقاشالمؤتم – 7
اخل حلقات المؤتمر أم على المتخصصين في المستجدات الحديثة في التخصص سواء د

 .هامشها

: ويمكن أن تشمل وسائل التطوير الذاتي مثل الإشتراك في الدوريات الدراسات الحرة – 6
ادر المتاحة ، والإطلاع على المصكلها الورقي أم الإلكترونيالمهنية المتخصصة سواء في ش

اصة بأخصائي المكتبات على الويب ومن بينها المشاركة في المنتديات وقوائم النقاش الخ
 (76، صفحة 6666)بامفلح، .والمعلومات

مؤتمرات عن بعد على الخط المباشر: وهي من البرامج غير الرسمية، التي تسمح نقل ال – 6
جهات مختلفة ، وقد تنقل بعض المكتبات لموظفيها المؤتمرات التي تعقدها الخبراءبالتعلم من 

يتمكن الموظفون من تطوير ، حتى مثل: الجمعيات المهنية، أو المنظمات أو الجامعات
 .خبراتهم

 (76، صفحة 6666)بامفلح، .كة في اللقاءات العلمية والمهنيةالمشار  – 6

 .زيارة معارض الكتب – 8

، صفحة 6665-6665)الطاهر، .التعريف بالأجهزة الحديثةزيارة معارض التقنية التي تهتم ب – 0

760) 

 (68)طه و عمران، د.ت، صفحة .التعلم من خلال الأنترنت – 7

 : شبكات التواصل الإجتماعيمن خلال  التكوين -5

، وتعمل مجال دعم التعلم والتكوين الذاتيتقدم شبكات التواصل الإجتماعي خدمات كثيرة في 
متعددة لنقل تلك ، وبأساليب ختلف بقاع العالم وبأقل التكاليفعلى إيصال المعلومة إلى م
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من  الآلافى مئات فهي تحتوي على الملايين من الفيديوهات التعليمية إضافة إل. المعلومة
، كل هذا ساهم في تسهيل مختلف المجالات العلمية والمهنيةالصفحات والمجموعات في 

 )سارة، د.ت(.تطوير مهاراتهم المهنية والشخصيةوصول إلى المعلومة إلى مستخدميها و 

إلى الإعتماد على شبكات ( إلى ثلاث دوافع أساسية تدفع 6676وهذا وقد أشار )ميشال أرنو 
 : ي في التكوين الذاتي وهي كما يليالإجتماع التواصل

الإستخدام المكثف للشبكات الإجتماعية من طرف العاملين في مختلف الإدارات  -
 .والمؤسسات خاصة من قبل الأجيال الشابة

ل راته من خلاالشبكات الإجتماعية تقوم على تحسين الصورة الذاتية للفرد وتطوير مها -
حتكماتوفره من تواصل و   .اك مع مختلف الأصدقاء على الشبكةا 

وتساعد الأشخاص في تحويل  .اق التعلمطاعية تعمل على توسيع نالشبكات الإجتم -
المعلومات المكتسبة إلى معرفة عن طريق التواصل مع المتخصصين في مختلف 

 )سارة، د.ت(.المجالات

 .المعلومات والتكوين الذاتي إختصاصي: 4المطلب
تسعت دائرته وهو ما أدى إ   إختصاصيلى ظهور تسمية لقد تطور العمل المكتبي وا 

ا عدة فئات مهنية أخرى كالمكتبي، المكتبي ، تندرج تحتهالمعلومات،"وهي تسمية مهنية شاملة
والمكشف المتخصص، ضابط المعلومات، باحث الإنتاج الفكري، محلل إنتاج الفكري، 

 (768، صفحة 6676-6677)كريمة، ."والمستخلص

، هو في أغلب الأحيان من أولئك اط به مسؤولية العمل في المكتبةإن الشخص الذي تن
لومات، وتحصل بموجبه على شهادة تكوينا في تخصص علم المكتبات والمع االذين تلقو 

ولكن .الممارسة في المؤسسات التوثيقية ضمن مختلف الأسلاك، تأهله لشغل منصب علمية
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، صفحة 6676-6677)كريمة، ،مهامها ووظائفها في العصر الحديث، وتحديد تطور المكتبات

، لتأدية عمل يكون الشخص المعني بهذه المهنة، مؤهلا تأهيلا خاصاإستلزم أن (768
 .ليه شخص لم يتأهل لهتخصصي لا يقدر ع

المعلومات أن يدرك بأن تعليمه لا يتوقف بمجرد حصوله على  إختصاصيفعلى "
ن كان ذلك ينطبق على أغلب المهنالشهادة و  ، فإنه أكثر ما يكون إنطباقا على المهنة ا 
"وله دور كبير في تعليم نفسه ذاتيا وتحسين مستواه، ،(05، صفحة 6676-6678)دعي، المكتبية "

 (760، صفحة 6676-6677)كريمة، .في تنمية كفاءته ومهارته المهنيةولإرادته الشخصية دور كبير 

 : يلي المعلومات ما ختصاصيالذاتي لإ يحقق التكوين

 .مناسبعلومات متخصصة وتأهيل مهني الحصول على م -
 .اكبة التطورات الحديثة في المجالتحديث المعلومات ومو  -
 .تحسين الأداء في العمل -
 (66، صفحة 6676-6678)دعي، .تحسين وتنمية المهارات -

 .: دور المكتبة الجامعية في دعم التكوين الذاتي5المطلب
الكفاءة والمهارة اللازمة للقيام بأي من  اكتسابيعتبر التكوين القناة التي تتيح للفرد 

يسمح له بالتوظف في منصب يوافق  ، وهذا ماعمله اختصاصاتهام التي تدور ضمن الم
وذلك من ، وأن وظف ، كما يفيد أيضا الشخص الذي سبقالذي تلقى فيه التكوين اختصاصه

طلاعه  إذن يؤثر في نوعية  ، فالتكوينعلى كل ماهو جديد ومتعلق بوظيفتهخلال ربطه وا 
 (756-758، الصفحات 6665-6665)حليمة ق.، .وفعالية الموظفين ومردوديةلخدمة ا



مات في المكتبات الجامعيةالتكوين الذاتي لإختصاصي المعلو  :ولالأ الفصل    

48 
 

المكتبات  الة التي يلجأ إليها العاملون فييعتبر التكوين الذاتي أحد الحلول الفع  
لية التكوين الجامعية دورا أساسيا في عموتلعب المكتبات . لجامعية لتطوير قدراتهم المهنيةا

 : الذاتي وهذا من خلال

 .الموارد الضرورية للتطوير الذاتيالإمداد ب -
فراد على إبراز مواهبهم الفردية، والمتوقعة في المهنة الإهتمام بمساعدة الأ -

 .والتخصص
ملين ، حيث يعتبر التحفيز مبررا كافيا لسعي العالتحفيز المادي أو المعنوي للعمالا -

 (85، صفحة 6676-6678)دعي، .تجديد معارفهم وتحديث معلوماتهم إلى

 لكلتكوين الذاتي وذتشجع موظفيها على القيام بعملية ا ، أنلمكتبات الجامعية" وجب على ا 
قديم والمهارات لتضا لتنمية القدرات ومواكبة التطورات التي تحدث في الميدان وأي ةلمواجه

 .المكتبة وتحسين مستوى الخدمة المقدمة وذلك في إطار تحقيق أهداف
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 خلاصة الفصل:
التكوين الذاتي يسمح لإختصاصيي المعلومات في المكتبات الجامعية بتطوير مهاراتهم  

وتحسين مؤهلاتهم وفقا للتطورات الحاصلة في الميدان، حيث يعتبر وسيلة للتنمية المهنية 
 وتحسين الأداء.



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

التكوين الذاتي لدى إختصاصي المعلومات بمكتبة 
-كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة بسكرة

 -قطب شتمة 
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حول موضوع أو دراسة ما يتطلب بالضرورة النزول من أجل الوصول إلى أي حقائق 
إلى الميدان من أجل البحث وجمع معلومات حول كل مايتعلق بموضوع الدراسة، حيث بعد 

المعلومات في الإحاطة النظرية لمتغيرات دراستنا التي تتمثل في التكوين الذاتي لإختصاصي 
المكتبة الجامعية سنسعى في هذه الدراسة الميدانية إلى الوقوف على واقع التكوين الذاتي 
لإختصاصي المعلومات في مكتبة كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة محمد خيضر 

على ذلك تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث وكل مبحث  بسكرة قطب شتمة، وبناءا
 ما يلي: سيتناول

 .التعريف بمكان الدراسة المبحث الأول:

 المبحث الثاني: إجراءات الدراسة الميدانية.

 نتائج الدراسة الميدانية تحليلها وتفسيرها.المبحث الثالث: 
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 التعريف بمكان الدراسةالمبحث الأول: 

 : التعريف بموقع مكتبة كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية.1المطلب
لجامعة تقع المكتبة داخل كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بالقطب الجامعي شتمة تابعة 
 محمد خيضر بولاية بسكرة وتتكون من مكتبتين، وتنقسم مساحتها على النحو التالي:

 :مساحة مبنية تشمل القاعات التالية 
 قاعة مطالعة. -
 قاعة مطالعة داخلية للرسائل الجامعية. -
 قاعة الإعارة الخارجية. -
 قاعة الإعارة الداخلية. -
 مكاتب الإدارة. -
 المخزن. -
 :مساحة حرة وتشمل 
على 60/68/6666العلوم الإنسانية والإجتماعية. يومكلية .)مقابلة مع موظف مصلحة الإعارة بمكتبة ةالأروق -

 .(77:66الساعة

 : لمحة تاريخية عن مكتبة كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية.2المطلب
يتجزء من كلية الأدب والعلوم  كانت مكتبة كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية جزء لا

م موازنة مع التخطيط للتخصصات التالية:  6665الإنسانية بالجامعة المركزية وهذا في سنة 
تصال هذه التخصصات حديثة في إطار تطبيق  علم المكتبات والمعلومات، تاريخ، إعلام وا 

اعية إلى كلية م تم تحويل مكتبة كلية العلوم الإنسانية والإجتم 9002في عام  LMDنظام 
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الزراعة من نفس الجامعة وتم فصل كلية الآداب واللغات عن كلية العلوم الإنسانية 
تم نقل كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية  9000والإجتماعية إلى كلية الزراعة، بحلول عام 

بلة )مقاكم عن الجامعة المركزية. 9مع مكتبة الكلية إلى القطب الجامعي شتمة ويبعد حوالي 

 .(77:66على الساعة60/68/6666العلوم الإنسانية والإجتماعية. يوم كلية مع موظف مصلحة الإعارة بمكتبة

 الهيكل التنظيمي للمكتبة. :3المطلب
 : الهيكل التنظيمي لمكتبة كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية 10الشكل          

 

 

 

 

 

 

 

 : وظائف مكتبة كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية.4المطلب
 الوظيفة الإدارية: -7

.لمالية والبشرية الخاصة بالمكتبةتسيير وتنظيم الموارد المادية واب تتمثل في كل مايتعلق

 محافظ المكتبة

ات مصلحة المقتني  
 مصلحة الإعارة

 

 أمانة المكتبة

ة الرسائل إعار

 الأكاديمية

الإعارة 

 الداخلية

الإعارة 

 الخارجية

ةمخزن المكتب  
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 الوظيفة الوثائقية: -6

هي كل مايتعلق بالعمليات الفنية التي تهتم بمعالجة المجموعات المكتبية وتتمثل تلك 
 الأعمال في: 

 .الإقتناء 
 على 60/68/6666العلوم الإنسانية والإجتماعية. يومكلية .)مقابلة مع موظف مصلحة الإعارة بمكتبة الإنتقاء

 .(77:66الساعة

  .الفهرسة 
 .التصنيف 
  جية. الإعارة الداخلية والخار 
 .الإعلام 

 الوظيفة البيداغوجية: – 6

تتمثل في السعي في بناء الطلبة المستفيدين وتحويلهم من قراء إلى منتجين في الحقل 
 المكتبي والجامعي.

 الوظيفة العلمية:– 6

وتقديمها للمستفيد وتوفير الأدوات البحثية اللازمة تعني تجهيز المادة العلمية وتوفيرها 
على 60/68/6666العلوم الإنسانية والإجتماعية. يوم كلية )مقابلة مع موظف مصلحة الإعارة بمكتبةوالمناسبة له.

.(77:66الساعة
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 إجراءات الدراسة الميدانية. المبحث الثاني:

 .: مجالات الدراسة1المطلب
 المجال الجغرافي: 

إجراء الدراسة الميدانية بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة محمد خيضر تم 
 بسكرة قطب شتمة.

 المجال الزمني: 

وهو الوقت أو المدة المستغرقة لإجراء الدراسة الميدانية بدأ من تحضير المقابلة إلى غاية 
 .60/68/6666إلى غاية  66/66/6666إجرائها وذلك إبتداءا من يوم 

 المجال البشري: 

ويتمثل في جميع موظفي كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة 
 قطب شتمة.

 .المنهج المستخدم في الدراسة: 2المطلب
"يرتبط تحديد الأسلوب أو المنهج العلمي الذي يستخدمه ويطبقه الباحث لدراسة ظاهرة  

الظاهرة المدروسة، بمعنى أن مناهج وأساليب البحث أو مشكلة معينة بموضوع ومحتوى 
العلمي تختلف بإختلاف الظواهر والمشكلات المدروسة وما يصلح منها لدراسة ظاهرة معينة 

يصلح لدراسة ظاهرة أخرى نظرا لإختلاف الظواهر المدروسة في خصائصها  قد لا
 سة ظاهرة ما بإستخدام ينفي بشكل مطلق إمكانية درا وموضوعاتها، ورغم ذلك فإن هذا لا
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ويمكن تعريف المنهج بأنه "الطريق ، (68)عليان، د.ت، صفحة أكثر من أسلوب أو منهج علمي"
المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم، بواسطة طائفة من القواعد العامة تهيمن على سير 

،وقد إعتمدنا في دراستنا (8، صفحة 7566)بيروى، "العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة 
الوصفي لتناسبه مع خصوصية هذه الدراسة، كما أنه سيمكننا من الوصول هذه على المنهج 

 للأهداف المرجوة والتحقق من الأسئلة المطروحة.

يمكن تعريف المنهج الوصفي بأنه:"أسلوب من أساليب التحليل المرتكز على معلومات كافية ودقيقة 
وذلك من أجل الحصول على عن ظاهرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنية معلومة 

)عبيدات، نتائج عملية تم تفسيرها بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة".

 (60، صفحة 7555نصار، و مبيضين، 

 وعينة الدراسة. : مجتمع3المطلب
عبيدات، نصار، و )أو الدراسة.""يقصد به كامل أفراد أو أحداث أو مشاهدات موضوع البحث 

وهو المجتمع الذي تؤخذ منه عينة الدراسة، ولقلة عدد مجتمع هذه  (56، صفحة 7555مبيضين، 
الدراسة حيث يبلغ عددهم ثمانية فقط قمنا بإجراء دراسة مسحية على كل موظفي مكتبة كلية العلوم 

 قطب شتمة.–الإنسانية والإجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة 

 : أدوات جمع بيانات الدراسة.4المطلب
 البيانات من أهم الوسائل المساعدة للحصول على الحقائق العلمية في أي تعتبر أدوات جمع

بحث علمي، وتتمثل الأدوات التي تم إعتمادها لجمع البيانات الميدانية الخاصة بهذه الدراسة في 
الملاحظة بأنها: عملية مراقبة أو مشاهدةالملاحظة والمقابلة المقننة، حيث"تعرف 
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تجاهاتها  لسلوك الظواهر والمشكلات والأحداث ومكوناتها المادية والبيئية، ومتابعة سيرها وا 
وعلاقاتها، بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف، بقصد التفسير وتحديد العلاقة بين المتغيرات 

 (778)عليان، د.ت، صفحة ان وتلبية إحتياجاته."والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجيهها لخدمة أغراض الإنس

نظرا لأن عينة الدراسة صغيرة إعتمدنا على المقابلة المقننة لأنها الأنسب، فهي "تتصف بأنها 
محددة من حيث الأهداف والأسئلة والأشخاص والزمن والمكان. حيث تتم في زمن واحد ومكان 

 (56، صفحة 6667)نقي، وتطرح الأسئلة بالترتيب وبطريقة واحدة ولمدة زمنية محددة.واحد، 

 وقد تضمنت إستمارة المقابلة المقننة ثلاث محاور بحثية.
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 المبحث الثالث: نتائج الدراسة الميدانية تحليلها وتفسيرها.

 الدراسة.: تحليل وتفسير بيانات 1المطلب
 وعي إختصاصي المعلومات بالتكوين الذاتي.: ولالمحور الأ 

أردنا معرفة ما إذا كان لدى أفراد عينتنا معلومات سابقة حول موضوع التكوين الذاتي، وذلك لكون 
 هذه النقطة مهمة في سير هذه المقابلة.

 .إمتلاك معلومات سابقة حول التكوين الذاتي 
 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات

 %766 5 نعم
 %66,66 6 لا

 %766 5 المجموع
(: يوضح إجابات أفراد العينة حول ما إن كانوا يمتلكون معلومات سابقة حول التكوين 67جدول)

 الذاتي.

حاولنا معرفة ما إن كان لديهم خلفية حول التكوين الذاتي، ومن خلال الجدول الموضح نرى 
حيث  %766الذين لديهم معلومات سابقة حول التكوين الذاتي بلغت أن نسبة أفراد العينة 

كانت إجابتهم نعم لدينا معلومات وكمبرر لبعض أفراد العينة وضحوا لنا ماهية التكوين 
الذاتي حسب وجهة نظرهم إذ عرفوه بأنه عملية تسمح بتطوير المهارات والقدرات المهنية، وقد 

لسابق للذين كانت إجاباتهم نعم لديهم معلومات حول قمنا بطرح سؤال متفرع عن السؤال ا
 موضوعنا لمعرفة مصدرها، وقد تم طرح السؤال كالأتي:

 إذا كانت إجابتكم ب نعم من أين إستقيتم تلك المعلومات؟ 
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ووضعنا مجموعة من الإقتراحات التي قد تكون هي المصدر التي إستقى منها أفراد العينة 
 الذاتي وقد كانت هذه الإقتراحات كما يلي:معلوماتهم حول التكوين 

 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %66 6 تكوين أكاديمي
 %66 6 تكوين مستمر
 %86 8 تكوين ذاتي
 %766 76 المجموع

 (: يوضح إجابات أفراد العينة حول مصدر المعلومات المكتسبة حول التكوين الذاتي.66جدول)

المعلومات التي يكتسبها الفرد مهمة جدا وذلك لكونها تحدد ما إن كان إن معرفة مصدر 
إختصاصي المعلومات يقومون بعملية التكوين أم لا وحسب نتائج الجدول نلاحظ أن غالبية 

وذلك راجع لقيامهم بهذا  %86أفراد العينة قد إستقوا معلوماتهم من التكوين الذاتي وذلك بنسبة
دل على محاولاتهم لرفع مستواهم وزيادة معارفهم، في حين نجد أن النوع من التكوين وهذا ي

أجابت بأنها  %66قالوا أنهم تحصلوا عليها من التكوين المستمر والنسبة المتبقية %66نسبة
 إستقتها من التكوين الأكاديمي.
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 ي.(: يوضح إجابات أفراد العينة حول مصدر المعلومات المكتسبة حول التكوين الذات66شكل)

 .إعتماد التكوين الذاتي في ميدان العمل بالمكتبة الجامعية 

 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %06,8 8 نعم
 %66,66 6 لا

 %66,8 6 نوعا ما
 %766 5 المجموع

(: يوضح إجابات أفراد العينة حول إعتمادهم على التكوين الذاتي في ميدان عملهم بالمكتبة 03جدول)
 الجامعية.

التكوين بأنواعه عملية تسمح للفرد بتطوير مهاراته وقدراته في ميدان عمله وفي مختلف 
من أفراد العينة بأنهم  %06,8المجالات ومن خلال الجدول المبين أجاب ما يقدر بنسبة 
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يعتمدون على التكوين الذاتي في المكتبة وذلك راجع حسب إجاباتهم إلى تزايد التطورات في 
لك يقومون بالتكوين الذاتي لمواكبة هذه التطورات إضافة إلى خبرات أكثر، ميدان عملهم لذ

أفراد العينة الذين كانت إجابتهم ب نوعا ما لديهم تحفظ حول مدى  %66,8وتقدر نسبة 
 إعتمادهم على التكوين الذاتي في المكتبة وهذا راجع لعدة أسباب لم نتمكن من معرفتها.

 
العينة حول إعتمادهم على التكوين الذاتي في ميدان عملهم بالمكتبة  (: يوضح إجابات أفراد66شكل)

 الجامعية.

طرحنا سؤال متفرع عن السؤال السابق للذين كانت إجابتهم ب نعم يعتمدون على التكوين 
 الذاتي في ميدان عملهم، وقد تم طرح السؤال كالأتي:

  ذلك؟إذا كانت إجابتكم ب نعم فما هي أهم الطرق المعتمدة في 

ووضعنا مجموعة من الإقتراحات التي تتمثل في مجموعة من الطرق التي قد يتكون أفراد 
 العينة يعتمدونها في التكوين الذاتي، وقد كانت هذه الإقتراحات كالأتي:
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 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %76,06 6 المؤتمرات وحلقات النقاش

 %65,67 8 الدراسات الحرة
 %68,65 0 من خلال شبكة الأنترنت التكوين

 %77,60 6 زيارة المعارض
 %8,55 7 الإستفادة من تجارب الأخرين)التعاون المكتبي(

 %766 76 المجموع
 (: يوضح إجابات أفراد العينة حول الطرق المعتمدة في التكوين الذاتي.04جدول)

الذاتي إذ نلاحظ من خلال  هناك مجموعة من الطرق التي يمكن إعتمادها في عملية التكوين
من أفراد العينة يعتمدون على التكوين من خلال شبكة  %68,65الجدول المبين أن نسبة

الأنترنت وذلك راجع لكون هذه الطريقة حسب إجابتهم سهلة ولا تتطلب جهد ووقت كبير، 
م ذاتيا من أفراد العينة يقومون بالدراسات الحرة لتكوين أنفسه %65,67وتليها نسبة تقدر ب

من الموظفين يفضلون حضور  %76,06دون ضغوطات من أي جهة، في حين أن
ثراء ثقافتهم وتبادل المعلومات مع كل  المؤتمرات وحلقات النقاش من أجل زيادة معارفهم وا 

من العينة التي تفضل زيارة المعارض للإطلاع على  %77,60أطراف الحضور وتقدر نسبة
من العينة تعتمد على التعاون المكتبي  %8,55كل المستجدات في الميدان وتتبقى نسبة

 للإستفادة من تجارب الأخرين وتبادل الخبرات لتطوير نفسها.
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 (: يوضح إجابات أفراد العينة حول الطرق المعتمدة في التكوين الذاتي.66شكل)

 مجالات التي يلجأ فيها إختصاصي المعلومات إلى التكوين الذاتي في المكتبة.ال 

 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %65,65 5 البرمجيات الوثائقية
 %66,66 6 قواعد البيانات

 %65,86 0 الخدمات الفنية المكتبية
 %65,86 0 تسيير وتنظيم المكتبات

 %6.60 7 )الصيانة(الآليخدمات الإعلام 
 %766 67 المجموع

(: يوضح إجابات أفراد العينة حول المجالات التي يلجئون فيها إلى التكوين الذاتي في 05جدول)
 ميدان عملهم.
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كل فرد يقوم بالتكوين في المجال الذي يواجه فيه مشاكل، نلاحظ من خلال نتائج الجدول 
من أفراد العينة يقومون بالتكوين الذاتي في مجال البرمجيات الوثائقية وذلك  %65,65أن

راجع حسب إجاباتهم إلى كونهم يواجهون صعوبات عديدة للتعامل مع هذه البرمجيات لكونهم 
حديثا ما بدأت مكتبتهم العمل بها ومن بين أهم الصعوبات التي تواجههم هي عدم فهم 

هناك بعض الموظفين ليسوا متمكنين في اللغات وتقدر الكافي للغة البرمجية حيث 
من أفراد العينة الذين يكونون أنفسهم في كل مايتعلق بالخدمات الفنية  %65,86نسبة

من أفراد العينة يتكونون في مجال تسيير وتنظيم  %65,86المكتبية ونلاحظ نفس النسبة
ن إلى التكوين في مجال الإعلام من أفراد العينة يلجئو  %6.60المكتبات والنسبة المتبقية 

 الألي والصيانة.

 .المكتسبات المتحصل عليها من التكوين الذاتي في ميدان العمل 
 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات

 %66,66 5 تحسين المهارات العلمية والعملية
 %66,66 0 أداء الوظائف الجديدة
 %66,66 6 زيادة الثقة في النفس

 %766 75 المجموع
(: يوضح إجابات أفراد العينة حول المكتسبات المتحصل عليها من التكوين الذاتي في 06جدول)

 ميدان العمل.

يجابي للإعتماد على التكوين الذاتي حيث  من خلال نتائج الجدول هناك دور فعال وا 
تحسين من ناحية العينة أجابوا أنهم يستفيدون منه  المتحصل عليها نلاحظ أن أغلبية أفراد

أفراد العينة  %66,66وتقدر نسبة %66,66مهاراتهم العلمية والعملية وهم ما شكلوا نسبة 
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الذين أجابوا أن التكوين ساعدهم على أداء الوظائف الجديدة وذلك لكون مجال المكتبات في 
خلق وذلك يتطور مستمر وفي كل فترة يتم إدخال تقنيات ووسائل عمل جديدة في الميدان 

ل للتعلم من أجل مواكبة كل التكوين من أفضل الحلو  هذا النوع من يدة لذلك يعتبروظائف جد
أفراد العينة الذين  %66,66تطور حاصل ولقدرة على أداء الوظائف المستحدثة وتقدر نسبة

كانت إجابتهم زيادة الثقة في النفس حيث أكدوا أنه يسمح لهم بالتخلص من الشعور بنقص 
اء بعض المهام أمام زملائهم في العمل الذين لديهم خبرة أكثر منهم، الثقة عند عجزهم عن أد

فبعد قيامهم بالتكوين الذاتي زادت ثقتهم وتم تطوير مهاراتهم في مختلف المجالات التي كانوا 
 يواجهون صعوبات فيها.

 
ميدان  (: يوضح إجابات أفراد العينة حول المكتسبات المتحصل عليها من التكوين الذاتي في68شكل)

 العمل.
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المشاكل التي تعيق إختصاصي المعلومات في تطبيق التكوين الذاتي في : الثانيالمحور 
 المكتبة محل الدراسة.

يواجه إختصاصي المعلومات في المكتبة الجامعية مجموعة من المشاكل التي قد تعيق قيامه 
من التساؤلات على أفراد ولمحاولة معرفة أهم هذه المشاكل قمنا مجموعة  بالتكوين الذاتي
 عينة الدراسة:

  وجود نصوص قانونية تنص أو تحث على استخدام التكوين الذاتي في المكتبات
 الجامعية.

 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %76,8 7 نعم
 %76,8 7 لا

 %68 0 لا أدري
 %766 5 المجموع

هناك وجود لنصوص قانونية تنص أو تحث على (: يوضح إجابة أفراد العينة حول إن كان 07جدول)
 إستخدام التكوين الذاتي في المكتبات الجامعية.

إن أهم مشكل قد يعيق إختصاصي المعلومات في المكتبة الجامعية للقيام بهذا النوع من 
التكوين هو غياب الإطار القانوني الذي يحث المكتبة على تبني هذا النوع من التكوين، إذ 

من أفراد العينة أجابوا أنهم لا يدرون  %68لال نتائج الجدول الموضح أعلاه أننلاحظ من خ
عن وجود أي نصوص قانونية تنص أو تحث على استخدام التكوين الذاتي في المكتبة 
الجامعية وهذا راجع حسب إجابات أفراد العينة لعدم إطلاعهم على كل النصوص القانونية 

من أفراد العينة أجابوا  %76,8ين أننا نلاحظ أن نسبة الخاصة بالموظفين والمكتبة في ح
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بنعم وأكدوا لنا عن وجود مثل تلك النصوص وذلك لكون التكوين الذاتي من بين أهم 
العمليات التي مكتسباتها تعود بالفائدة على إختصاصي المعلومات والمكتبة كمؤسسة موجهة 

يدعم هذا النوع من التكوين، وتقدر  لفائدة المستفيدين لذلك من الضروري وجود نص قانوني
 أفراد العينة الذين كانت إجابتهم لا ليس هناك وجود لمثل تلك النصوص. %76,8نسبة

 

(: يوضح إجابة أفراد العينة حول إن كان هناك وجود لنصوص قانونية تنص أو تحث على 60شكل)
 إستخدام التكوين الذاتي في المكتبات الجامعية.

  القائمين على المكتبة للقيام بمثل هذا النوع من التكوين في أداء وجود تحفيز من
 المهام

 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %66,8 6 نعم
 %06,8 8 لا

 %766 5 المجموع
(: يوضح إجابة أفراد العينة حول ما إن كان هناك وجود تحفيز من القائمين على المكتبة للقيام 08جدول)

 من التكوين في أداء المهام. بمثل هذا النوع
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لابد على القائمين بالمكتبات أن يقوموا بتشجيع ودعم موظفيهم وتسهيل السبل لهم لتكوين 
أنفسهم وذلك من أجل تحسيس هذا العنصر بأهميته وفاعليته في المكتبة، بعد الإطلاع على 

تلقون أي تحفيز من من أفراد العينة أجابوا بأنهم لا ي %06,8نتائج الجدول نلاحظ أن نسبة
المسئولين وذلك راجع حسب إجابتهم لكون هذا النوع من التكوين يتطلب فقط تحفيز شخصي 
لأنه مجهود يقوم به الفرد لنفسه وفق رغبته لكي يطور من مهاراته وقدراته وتقدر 

 أفراد العينة الذين أجابوا بأنهم يتلقون تحفيز للقيام بتكوين ذاتي وذلك راجع  %66,8نسبة
 لرغبة القائمين عليهم لتحسين أدائهم من أجل رفع مستوى المكتبة وخدماتها.

 
(: يوضح إجابة أفراد العينة حول ما إن كان هناك وجود تحفيز من القائمين على المكتبة للقيام 66شكل)

 بمثل هذا النوع من التكوين في أداء المهام.
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  الذاتي في أداء المهام بالمكتبة.تشجيع بيئة العمل المحيطة بإستخدام التكوين 

 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %68 6 نعم
 %68 0 لا

 %66,66 6 نوعا ما
 %766 5 المجموع

(: يوضح إجابة أفراد العينة حول ما إن كانت بيئة العمل المحيطة تشجع بإستخدام التكوين 09جدول)
 الذاتي في أداء المهام بالمكتبة.

المشاكل أيضا التي قد تعيق عملية التكوين طبيعة بيئة المكتبة حيث يتبين من نتائج من أهم 
من أفراد العينة أفادت إجابتهم أن بيئة العمل المحيطة لا تشجعهم  %68الجدول الموضح أن

لإستخدام التكوين الذاتي وذلك راجع لعدة أسباب منها نقص الإمكانيات المادية وضيق 
أن بيئة العمل المحيطة بهم تشجعهم على  %68الوقت، فيما أكدت باقي أفراد العينة بنسبة

 مهم بالمكتبة.استخدام التكوين الذاتي في أداء مها

 
(: يوضح إجابة أفراد العينة حول ما إن كانت بيئة العمل المحيطة تشجع بإستخدام التكوين 65شكل)

 الذاتي في أداء المهام بالمكتبة.
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قمنا بطرح سؤال متفرع عن السؤال السابق للذين كانت إجابتهم لا وتم طرحه على أفراد العينة 
 كما يلي: 

 ما أهم العوائق التي تمنع ذلك؟إذا كانت إجابتكم ب لا ف -

قمنا بوضع مجموعة من الإقتراحات التي قد يراها أفراد العينة عائق في بيئة العمل تمنع 
 إستخدام التكوين الذاتي في أداء مهامهم بالمكتبة، وتتمثل هذه في:

 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %86 0 عوائق متعلقة بالموارد البشرية

 %67,00 8 متعلقة بالإمكانيات الماديةعوائق 
 %66,66 6 عوائق متعلقة بالوقت

 %5,66 7 عوائق إدارية
 %766 76 المجموع

(: يوضح إجابات أفراد العينة حول أهم العوائق الموجودة في بيئة العمل التي تمنع إستخدام (10جدول
 التكوين الذاتي في أداء مهامهم بالمكتبة.

كغيرها من المكتبات لا تخلوا من المشاكل التي يراها البعض عائق للقيام المكتبات الجامعية 
من أفراد العينة في المكتبة  %86بعملية التكوين، بعد ملاحظة بيانات الجدول نرى أن نسبة

محل الدراسة أجابوا أن أكبر عائق بالنسبة لهم هو الموارد البشرية حيث حسب رأيهم أن 
لعمل لا تشجعهم للقيام بمثل هذا النوع من التكوين ولا يقدمون أي الموارد البشرية في بيئة ا

من أفراد العينة أن الإمكانيات المادية هي  %67,00مساعدات ومن جهة أخرى أجابت نسبة
العائق الذي يمنعهم وذلك يتمثل حسب إجاباتهم لمكتبة لا تملك كل الإمكانيات المادية للقيام 

 من أفراد العينة أجابوا بأنهم يواجهون عوائق إدارية. %5,66بالتكوين الذاتي في حين أن 



ة والاجتماعية الفصل الثاني: التكوين الذاتي لدى إختصاصي المعلومات بمكتبة كلية العلوم الإنساني
-شتمةقطب  –جامعة بسكرة   

 

71 
 

 

(: يوضح إجابات أفراد العينة حول أهم العوائق الموجودة في بيئة العمل التي تمنع إستخدام 65شكل)
 التكوين الذاتي في أداء مهامهم بالمكتبة.

 .وجود مشاكل تمنع من القيام بعملية التكوين الذاتي في المكتبة 
 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %68 0 نعم 
 %68 6 لا

 %766 5 المجموع
(: يوضح إجابات أفراد العينة حول إن كانوا يواجهون مشاكل تمنعهم من القيام بعملية 11جدول)

 التكوين الذاتي في المكتبة.

المحيطة به إن إختصاصي المعلومات قد يرفض تكوين نفسه بسبب عدم تهيئة البيئة 
من أفراد العينة  %68للظروف المناسبة لفعل ذلك، ومن خلال نتائج الجدول نلاحظ أن 

أجابوا بأنهم يواجهون مشاكل تمنعهم من القيام بالتكوين الذاتي في المكتبة وذلك حسب 
أجابوا بأنهم لا يواجهون  %68ملاحظتنا قد يكون راجع لطبيعة بيئة العمل، في حين أن نسبة

 كلة ويقومون بالتكوين الذاتي بشكل عادي دون أي صعوبة.أي مش

50%
41,66%

0,00%
8,33%

ةعوائق متعلقة بالموارد البشري

ديةعوائق متعلقة بالإمكانيات الما

عوائق متعلقة بالوقت

عوائق إدارية
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(: إجابات أفراد العينة حول إن كانوا يواجهون مشاكل تمنعهم من القيام بعملية التكوين الذاتي في 76شكل)

 المكتبة.

قمنا بطرح سؤال متفرع عن السؤال السابق لأفراد العينة الذين كانت إجابتهم نعم وتم طرحه 
 كما يلي: 

 إذا كانت إجابتكم ب نعم أذكرها؟ -

 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %86 0 ضيق الوقت

 %86 0 بيئة العمل غير مناسبة
 %766 76 المجموع

(: يوضح إجابات أفراد العينة حول المشاكل التي تمنعهم من القيام بعملية التكوين الذاتي في 12جدول)
 المكتبة محل الدراسة.

العينة أن هناك تحديات ومشكلات أخرى تمنعهم من تطوير أنفسهم في المكتبة يرى أفراد 
منهم أجابوا بأن أكبر مشكل وعائق لهم هو ضيق لوقت  %86محل الدراسة إذ نلاحظ أن 

حيث أكدوا أنهم لا يجدون وقت كافي ومناسب للقيام بعملية التكوين الذاتي وذلك لوجود 
أجابوا أن  %86نفس النسبة من أفراد العينة  ضغط في العمل ومن جهة أخرى نلاحظ

75%

25%

نعم

لا
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المشكل الذي يمنعهم هو بيئة العمل الغير مناسبة للقيام بمثل هذا النوع من التكوين حيث 
 هناك بعض النقائص.

 
(: يوضح إجابات أفراد العينة حول المشاكل التي تمنعهم من القيام بعملية التكوين الذاتي في 77شكل)

 الدراسة.المكتبة محل 

 الأفاق المستقبلية للتكوين الذاتي في المكتبة محل الدراسة.المحور الثالث: 

بعد تقييم الحاجات الفعلية لإختصاصي المعلومات بالمكتبة الجامعية للتكوين الذاتي أصبح 
من الضروري وضع عدة إستراتيجيات لتبني هذا النوع من التكوين في المكتبة لذلك قمنا 

ن الأسئلة على عينة الدراسة من أجل معرفة الأفاق المستقبلية للتكوين بطرح مجموعة م
 الذاتي في المكتبة محل الدراسة.

  في المكتبة الجامعية. ةضروريحاجة التكوين الذاتي 

 

 

50%50%

ضيق الوقت

بيئة العمل غير مناسبة
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 النسبة المئوية التكرارات  الإحتمالات
 %766 5 نعم
 %66,66 6 لا

 %66,66 6 إلى حد ما
 %766 5 المجموع

 يوضح إجابات أفراد العينة حول ضرورية التكوين الذاتي في المكتبة الجامعية.(: 13جدول)

التكوين الذاتي في المكتبة الجامعية أصبح أمرا لابد منه بسبب تزايد التطورات، حيث من 
من أفراد العينة يؤكدون على أن هذا  %766خلال تحليل نتائج الجدول أعلاه نرى أن نسبة

أمر ضروري في المكتبة وذلك نظرا لما له من أهمية ولأنه أيضا النوع من التكوين أصبح 
يساهم في تحقيق فعالية أكثر في تقديم الخدمات ويحسن من صورة إختصاصي المعلومات 

 في المكتبة ويدربه على التخطيط الجيد لعمله.

ما طرحنا سؤال متفرع عن السؤال السابق للعينة التي كانت إجابتهم نعم وكان نص السؤال ك
 يلي: 

 إذا كانت إجابتكم ب نعم حسب رأيكم ذلك راجع إلى ماذا؟ -

وضعنا جملة من الخيارات التي احتملنا أن تكون من الأسباب التي تجعل هذا النوع من 
 التكوين ضروري في المكتبة الجامعية.
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 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %65,60 8 معهاتزايد التطورات التكنولوجية وصعوبة التعامل 

إتساع إهتمامات المستفيدين وأصبح من الصعب 
 مواكبتهم والإستجابة لإحتياجاتهم

8 65,60% 

 %66,66 6 تصاعد المنافسة بين المكتبات الجامعية
 %766 76 المجموع

 (: يوضح إجابات أفراد العينة حول كون التكوين الذاتي ضروري في المكتبة الجامعية.14جدول)

الحاجة لمثل هذا النوع من التكوين في المكتبة الجامعية راجع إلى مجموعة من إن تزايد 
من عينة الدراسة أكدوا أن تزايد  %65,60الأسباب، إذ تبين لنا من نتائج الجدول أن نسبة

التطورات التكنولوجية التي تتزايد في مجال المكتبات وصعوبة التعامل معها جعلهم يواجهون 
هم هذا ما أدى إلى زيادة الحاجة إلى التكوين الذاتي في المكتبة صعوبة في تأدية عمل

الجامعية وذلك لكونه يسمح بالتطوير والتحسين وتعليم الفرد كيفية التغلب على كل إشكال 
 %65,60يواجهه في عمله ويسمح بمواكبة كل ماهو جديد، في حين نرى أن نفس النسبة

تفيدين وأصبح من الصعب مواكبتهم والإستجابة إهتمامات المس أجابوا أن ذلك راجع لإتساع
لإحتياجاتهم وذلك لأن مجتمع المستفيد المتمثل في نخبة المجتمع من طلبة وأساتذة باحثين 
مجتمع في تعلم مستمر وبذلك معارفهم ومتطلباتهم تتزايد حسب تزايد التطورات في مجالات 

في المكتبة على دراية بكل تلك دراستهم لذلك من الضروري أن يكون إختصاصي المعلومات 
المستجدات للقدرة على التواصل مع المستفيدين من جهة وتلبية إحتياجاتهم من جهة أخرى، 
والتكوين الذاتي هو أفضل طريقة تسمح بالإطلاع على كل ماهو جديد وتعلمه، وتقدر 

بات الجامعية أفراد العينة الذين أرجعوا السبب إلى تصاعد المنافسة بين المكت %66,66نسبة
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إذ يجب على كل موظف في المكتبة أن يقوم بتطوير نفسه بإستمرار من أجل ضمان بقائه 
 هو والمكتبة في ميدان المنافسة.

 
 (: يوضح إجابات أفراد العينة حول كون التكوين الذاتي ضروري في المكتبة الجامعية.76شكل )

 تتبعها المكتبة لدعم التكوين الذاتي مستقبلا. وجود إستراتيجيات 
 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات

 %68 6 نعم
 %66,66 6 لا

 %68 0 لا أدري
 %766 5 المجموع

إستراتيجيات تتبعها المكتبة لدعم  (: يوضح إجابات أفراد العينة حول ما إن كان هناك15جدول)
 التكوين الذاتي مستقبلا.

بما أن أغلبية إختصاصي المعلومات في المكتبة يعتمدون على التكوين لابد من التخطيط 
ووضع إستراتيجيات من أجل تبنيها ودعمها وأيضا إيجاد حلول للمشاكل التي قد تعيق هذه 
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من أفراد العينة ليس لديهم أي  %68العملية في المستقبل، نلاحظ من نتائج الجدول أن نسبة
إن كان هناك سعي من طرف المكتبة لوضع إستراتيجيات من أجل دعم معلومة حول ما 

التكوين الذاتي في المستقبل وهذا راجع إلى إعتقادهم أن هذا النوع من التكوين لا يحتاج إلى 
دعم من طرف أي جهة لأنه مجهود شخصي ينتج عن رغبة الشخص القيام به أم لا ومن 

من أفراد العينة أن المكتبة تتبع مجموعة من الإستراتيجيات لدعم هذا النوع  %68جهة أكد 
 من التكوين مستقبلا وذلك راجع لما له من أهمية كبيرة.

 
إستراتيجيات تتبعها المكتبة لدعم  (: يوضح إجابات أفراد العينة حول ما إن كان هناك76شكل)

 التكوين الذاتي مستقبلا.

 لسؤال السابق لأفراد العينة الذين كانت إجابتهم نعم وكان كما يلي:طرحنا سؤال متفرع عن ا

 إذا كانت إجابتكم بنعم فحسب رأيك فيما تتمثل هذه الإستراتيجيات؟ -

 إقترحنا مجموعة من الخيارات التي نعتقد أنها يمكن أن تكون من بين الإستراتيجيات المتبعة.
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 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %66,66 6 الوقتتخصيص 

توفير الإمكانيات المادية 
 والمالية

6 66,66% 

وضع برامج خاصة بهذا 
 النوع من التكوين

6 766% 

 %766 6 المجموع
(: يوضح إجابات أفراد العينة حول الإستراتيجيات التي تتبعها المكتبة لدعم التكوين الذاتي 16جدول)

 مستقبلا.

الخطط لدعم التكوين الذاتي دليل على أن هذا النوع له المكتبة تسعى إلى وضع مجموعة من 
فاعلية في تحسين مهارات إختصاصي المعلومات الذين بدوره يساهم في تحقيق الأهداف 

من أفراد العينة أكدوا أن  %766المرجوة للمكتبة، من نتائج الجدول أعلاه نرى أن نسبة 
ين كإقامة معارض وحضور ملتقيات المكتبة تحاول وضع برامج خاصة بهذا النوع من التكو 

 في إطار تبادل المعلومات والخبرات.

 .إمكانية نص قوانين تنظم عملية التكوين مستقبلا 

 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %766 5 نعم
 %66,66 6 لا

 %766 5 المجموع
قوانين تنظم عملية التكوين (: يوضح إجابات أفراد العينة حول ما إن كان هنالك إمكانية لنص 17جدول)

 مستقبلا.
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التكوين عملية مهمة جدا تستلزم الإهتمام بها والتشجيع عليها وذلك عن طريق نشر الوعي 
حولها ومحاولة إقامة قوانين تنص على تنظيمها حيث يمكن أن نلاحظ من نتائج الجدول أن 

ن تنظم عملية التكوين من أفراد العينة يرون أنه يمكن في المستقبل وضع قواني %766نسبة
وذلك نظرا لتزايد الإهتمام به وهذا راجع لتزايد التطورات في كل المجالات فأصبح الأغلبية 
ملزمون بالتكوين لمواكبة تلك التطورات وهذا ما ولد إمكانية وضع قوانين تنص عليه 

 مستقبلا.

اغته على النحو وطرحنا سؤال فرعي على أفراد العينة الذين كانت إجابتهم نعم وتمت صي
 تي:الآ

 إذا كانت إجابتكم ب نعم هل تعتقدون أنه سيتم تنفيذه ويؤخذ بعين الإعتبار؟ -

 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %86 6 نعم
 %86 6 لا

 %766 5 المجموع
(: يوضح إجابات أفراد العينة حول رأيهم عن إمكانية تنفيذ والإهتمام بالقوانين التي تنظم عملية 18جدول)

 التكوين مستقبلا. 

بعد تطبيق أي قانون يجب مراعاة رد الفعل حول إمكانية قبوله وتنفيذه من خلال نتائج 
تنفيذ القوانين  من أفراد عينة الدراسة يعتقدون أنه يمكن %86الجدول أعلاه يتبين أن نسبة

أنه لن يتم تنفيذها أو  %86التي قد تنص مستقبلا حول تنظيم عملية التكوين في حين يرى 
 أخذها بعين الإعتبار لأن عملية التكوين يتم اللجوء إليها عند الحاجة فقط لا تستلزم تنظيم.
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بالقوانين التي تنظم  (: يوضح إجابات أفراد العينة حول رأيهم عن إمكانية تنفيذ والإهتمام76شكل)

 عملية التكوين مستقبلا.

 تطبيقها لتشجيع إستخدام التكوين الذاتي في المكتبات الجامعيةالحلول الممكن أهم. 

 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %66,8 0 التحفيز المادي والمعنوي

 %76,8 6 التعاون المكتبي
 %75,68 6 إقامة معارض وملتقيات

ونشر الوعي حول الإعلام 
 هذا النوع من التكوين

8 67,68% 

 %766 70 المجموع 
الحلول الممكن تطبيقها لتشجيع إستخدام التكوين (: يوضح إجابات أفراد العينة حول أهم الحلول 19جدول)

 الذاتي في المكتبات الجامعية.

تسعى المكتبات الجامعية إلى تشجيع موظفيها لإعتماد على التكوين الذاتي لتحسين أدائهم 
من أفراد العينة يؤكدون أن أهم حل  %66,8حيث نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

يمكن تطبيقه لتشجيع إستخدام هذا النوع من التكوين في المكتبة الجامعية هو التحفيز المادي 
ذلك راجع إلى عدم تمكن بعض الأشخاص من القيام بعملية التكوين بسبب عجز والمعنوي و 
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من أفراد العينة يعتقدون أن الإعلام ونشر  %67,68مادي أو عدم وجود تحفيز في حين أن
الوعي حول التكوين الذاتي هو أسلوب يمكن إعتماده وذلك لأنه يساهم في توضيح كل النقاط 

أن إقامة المعارض والملتقيات يولد الرغبة في التكوين  %75,68المتعلقة به، وتؤكد نسبة
الذاتي وذلك من أجل مواكبة خبرات ومهارات الأشخاص الذين يتم مصادفتهم في تلك 

 أن التعاون المكتبي قد يساهم في تشجيع إستخدام التكوين الذاتي. %76,8المحافل ويؤكد

 
الحلول الممكن تطبيقها لتشجيع إستخدام التكوين (: يوضح إجابات أفراد العينة حول أهم الحلول 15شكل)

 الذاتي في المكتبات الجامعية.

 : النتائج العامة للدراسة.2المطلب
 :الاتي بعد إجراء المقابلة وتحليل محتواها توصلنا إلى

 الذاتي.جل أفراد العينة لديهم معلومات سابقة حول التكوين  -
أفراد العينة المدروسة يعتمدون على التكوين الذاتي لزيادة مهاراتهم العملية  -

 والعملية.
يلجأ معظم إختصاصي المعلومات في المكتبة محل الدراسة إلى تكوين أنفسهم  -

 ذاتيا بسبب إيجادهم صعوبات في أداء بعض الوظائف.

37,50%

12,50%
18,75%

31,25%

التحفيز المادي والمعنوي

التعاون المكتبي

إقامة معارض وملتقيات

الإعلام ونشر الوعي حول هذا انوع 
من التكوين
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والإجتماعية بجامعة إختصاصيي المعلومات في مكتبة كلية العلوم الإنسانية  -
 محمد خيضر يعتمدون على طرق مختلفة للقيام بالتكوين الذاتي.

من أفراد العينة المدروسة يقومون بالتكوين الذاتي في مجال  %65,65نسبة  -
البرمجيات الوثائقية وذلك نظرا لتزايد الصعوبات الكبيرة التي يواجهونها عند العمل 

 (.05بها وهذا ما يؤكده الجدول)
كوين الذاتي ساعد أفراد العينة في زيادة ثقتهم في أنفسهم وزاد من قدرتهم على الت -

 أداء مختلف الوظائف الجديدة التي ظهرت مع تزايد التطورات في الميدان.  
من أفراد العينة المدروسة يؤكدون عدم درايتهم بوجود نصوص  %68نسبة  -

الجامعية وذلك حسب نتائج  قانونية تحث على استخدام التكوين الذاتي في المكتبة
 (.07الجدول)

غياب سياسة التحفيز من طرف القائمين على المكتبة إتجاه موظفيهم للقيام  -
 بالتكوين الذاتي.

بيئة العمل المحيطة بأفراد العينة المدروسة لا تشجع على التكوين وذلك بسبب  -
 وجود عوائق متعلقة بالجانب البشري والمادي والإداري في المكتبة.

من أفراد العينة يرون أن التكوين الذاتي بالمكتبة الجامعية حاجة  %766نسبة -
ضرورية وذلك راجع لتزايد التطورات في مجال المكتبات وهذا حسب ما تبين من 

 (.13نتائج الجدول)
وجود محاولات ضئيلة لدعم وتشجيع عملية التكوين الذاتي في مكتبة كلية العلوم  -

 الإنسانية والإجتماعية.
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 : نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات.3لمطلبا
من خلال النتائج المتوصل إليها من الدراسة الميدانية مع موظفي مكتبة كلية العلوم 
الإنسانية والإجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة قطب شتمة ومن خلال تحليل 

الدراسة نتائج المقابلة، سنحاول التأكد من مدى مطابقة هذه النتائج مع فرضيات 
 وتحققها:

 :الفرضية الأولى 
 .المعلومات بالمكتبة محل الدراسة وعي كافي بالتكوين الذاتي إختصاصيلدى 

من خلال ما تحصلنا عليه من نتائج في المحور الأول من المقابلة المقننة يمكن أن 
 نقول أن هذه الفرضية قد تحققت بنسبة كبيرة جدا وهذا ما يؤكده:

من أفراد العينة أثبتوا أنه لديهم مكتسبات حول التكوين الذاتي  %766نسبة -
 (.67وهذا يؤكده الجدول رقم )

من أفراد العينة أثبتوا أنهم يعتمدون على التكوين الذاتي في  %06,8نسبة  -
 (.03ميدان عملهم بالمكتبة الجامعية وهذا ما نلاحظه في الجدول رقم)

 :الفرضية الثانية 

 المعلومات بالمكتبة محل الدراسة من مشاكل تعيق التكوين الذاتي.  يعاني إختصاصي    

من خلال النتائج المتحصل عليها من المحور الثاني من المقابلة المقننة يمكن أن نقول أن 
 هذه الفرضية قد تحققت بنسبة كبيرة جدا وذلك من خلال:
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من أفراد العينة أثبتوا عدم وجود تحفيز من طرف المسئولين عن المكتبة  %06,8نسبة -
 (.08للقيام بالتكوين الذاتي وهذا ما يؤكده الجدول رقم)

من أفراد العينة أثبتوا أن بيئة العمل المحيطة لا تشجع على إستخدام التكوين  %68نسبة -
 (.09قم )الذاتي في أداء المهام في المكتبة وهذا ما يبرزه الجدول ر 

من أفراد العينة أثبتوا أنهم يواجهون مشاكل تمنعهم من القيام بالتكوين الذاتي  %68نسبة -
 (.11في المكتبة وهذا ما تثبته نتائج الجدول رقم)

 :الفرضية الثالثة 

 للتكوين الذاتي في المكتبة محل الدراسة العديد من الأفاق في المستقبل.

ن إمن خلال النتائج المتحصل عليها من المحور الثالث من المقابلة المقننة يمكن أن نقول 
 هذه الفرضية تحققت بنسبة ضئيلة وذلك من خلال:

ا أنه هناك إمكانية في المستقبل لنص قوانين تنظم من أفراد العينة أفادو %766 نسبة -
 (.17قم )وهذا من خلال ما تبين من نتائج الجدول ر عملية التكوين 

من أفراد العينة أكدوا أن المكتبة تتبع مجموعة من الإستراتيجيات لدعم  %68نسبة -
(.15عملية التكوين الذاتي في المستقبل وهذا ما تثبته نتائج الجدول رقم )
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لقد حاولنا من خلال هذه الدراسة الوقوف على واقع التكوين الذاتي لإختصاصي 
المعلومات بالمكتبات الجامعية والتعرف على المشاكل التي تواجه إختصاصي المعلومات في 
تطبيق التكوين الذاتي، والإطلاع على الأفاق المستقبلية لهذا النوع من التكوين، حيث تعتبر 
المكتبات الجامعية من بين المراكز التي تشهد تطورات تكنولوجية مستمرة وهذا ما يساهم في 

الحاجة إلى تكوين الموظفين بصفة دورية من أجل مواكبة كل تطور وقديم أفضل  تزايد
 الخدمات والبقاء في ميدان المنافسة.

على ضوء ما لاحظناه من هذه الدراسة ومن خلال النتائج العامة المتوصل إليها، 
 نستخلص أن التكوين الذاتي يلعب دورا هاما في تحسين الأداء ويسهل القيام بالوظائف
الجديدة في ظل كل التطورات الحاصلة، ويتم ذلك عبر إتباع مجموعة من الأساليب التي 
تضمن تحقيق التنمية المهنية والمعرفية لأفراد المكتبة الذين يعتبرون العنصر الأساسي الذي 

رغم من أن إختصاصي المعلومات يعتمد  على هذا النوع من البيساهم في تحقيق أهدافها، ف
أنه يعاني من مجموعة من المشاكل التي تعيقه حيث تعتبر بيئة العمل من أكبر  التكوين إلا

العوائق بالنسبة له، لذلك نجد أن هناك بعض المحاولات الضئيلة من طرف القائمين لوضع 
 .إستراتيجيات ومحاولة إيجاد حلول من أجل تسهيل القيام بالتكوين الذاتي مستقبلا

المتوصل إليها يمكن طرح بعض الإقتراحات التي قد بالإستناد على نتائج الدراسة 
تساعد إعتماد التكوين الذاتي في المكتبات الجامعية والتخلص من المشاكل التي تعرقل هذه 

 العملية، ويمكن توضيحها في النقاط التالية:

 .نشر الوعي حول مدى فاعلية هذا النوع من التكوين 
 ن على المكتبة.التحفيز المادي والمعنوي من طرف القائمي 
 .تطوير البرامج التكوينية المعتمدة بما يتماشى مع هذا النوع من التكوين 
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 .تخصيص وقت فراة لإختصاصي المعلومات للقيام بالتكوين الذاتي 
 .التعاون المكتبي من أجل تبادل الخبرات حول التكوين 
 تيتحيين قوانين تنص وتنظم عملية التكوين الذا. 
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المعلومات الحديثة دراسة حالة أخصائي مكتبات جامعتي وهران  ظل تكنولوجيا

 .6ومعسكر )دكتوراة(. كلية العلوم الإجتماعية، وهران: جامعة وهران 
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(. تقويم خدمات مكتبة مركزبيار وماري كوم للمستشفى 6665-6665كهينة حرحاد. ) 78
،الجزائر: جامعة الجامعي مصطفى باشا)ماجستير(. كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية 

 الجزائر.
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مجلة الملك لإختصاصي المعلومات للعمل في الجيل الثاني من مؤسسات المعلومات. 

 (.6) 70هد الوطنية، ف
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ين الذاتي واقع التكو (. 6675أمال لعمروس، و حنان عمرواي. )ديسمبر,  -6
إبراهيم  66والمستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبة المركزية لجامعة الجزائر 

، من 6666, 66 76. تاريخ الاسترداد شيبوط: دراسة تقييمية
www.asjp.cerist.dz .//:https: 11:30 

  



وغرافيةيالبيبل   

99 
 

 المقابلات:

مقابلة مع موظف مصلحة الإعارة بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية.  -7
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 جامعة محمد خيضر بسكرة

 كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإجتماعية

 قسم العلوم الإنسانية 

 شعبة علم المكتبات 

 تخصص إدارة المؤسسات الوثائقية والمعلومات

 دليل مقابلة مقننة 

في إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر تخصص إدارة المؤسسات الوثائقية 
 بات والمكت

 

 

إستكمالا للفصل الميداني لدراسة موضوع المبين أعلاه قمنا بإعداد دليل مقابلة مقننة موجه 
لإختصاصي المعلومات بمكتبة كلية العلوم الإنسانية قطب شتمة، حيث يسعى من خلاله إلى 

 الإجابة عن الأسئلة المتعلقة بمحاور الموضوع.
 تحت إشراف الأستاذ:                                      :من إعداد الطالبة

 بن وخير صباح                                             ديخن نور الدين 
 

 2222/2223السنة الجامعية 

 واقع التكوين الذاتي لدى إختصاصي المعلومات في المكتبات الجامعية 

بسكرة ر خيضدراسة ميدانية بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة محمد 

-قطب شتمة –  



 

 
 

 تصاصي المعلومات بالتكوين الذاتي.وعي إخمدى : المحور الأول

 ؟الذاتيهل لديكم معلومات سابقة حول التكوين  -1

 نعم          لا                   

 إذا كانت إجابتكم بـ نعم من أين استقيتم تلك المعلومات

 تكوين أكاديمي         تكوين مستمر       تكوين ذاتي

 ؟هل تعتمدون على التكوين الذاتي في ميدان عملكم بالمكتبة الجامعية -6

 نعم      لا      نوعا ما

 بـ نعم فما هي أهم الطرق المعتمدة في ذلكإذا كانت إجابتكم 

 المؤتمرات وحلقات النقاش. -

 الدراسات الحرة. -

 التكوين من خلال شبكة الأنترنت. -

 زيارة المعارض.-

 أخرى أذكرها:

- 

- 

 ن فيها إلى التكوين الذاتي بمكتبتكم؟ما هي أهم المجالات التي تلجئو  -6

 .البرمجيات الوثائقية -
 .قواعد البيانات -



 

 
 

 الخدمات الفنية المكتبية. -
 .تسيير وتنظيم المكتبات -
 أخرى أذكرها: -

- 

- 

ما هي أهم المكتسبات المحصل عليها من إعتمادكم على التكوين الذاتي في ميدان  -6
 ؟عملكم

 .تحسين المهارات العلمية والعملية -

 أداء الوظائف الجديدة. -

 .زيادة الثقة في النفس -

  أخرى أذكرها: -

- 

- 

: المشاكل التي تعيق أخصائي المعلومات في تطبيق التكوين الذاتي في المحور الثاني
 محل الدراسةالمكتبة 

هل توجد نصوص قانونية تنص أو تحث على استخدام هذا النوع من التكوين في  -7
 ؟المكتبات الجامعية

 ينعم            لا         لا أدر 



 

 
 

للقيام بمثل هذا النوع من التكوين في أداء هل يوجد تحفيز من القائمين على مكتبتكم  -6
 ؟مهامكم

 نعم    لا

 ؟هل تشجعكم بيئة العمل المحيطة باستخدام التكوين الذاتي في أداء مهامكم بالمكتبة -6

 نعم       لا        نوعا ما

 :إذا كانت إجابتكم بـ لا فما أهم العوائق التي تمنع ذلك

 .عوائق متعلقة بالموارد البشرية -
 .بالإمكانيات المادية متعلقة -
 .متعلقة بالوقت -

 : أخرى أذكرها

- 

- 

 هل تواجهكم مشاكل تمنعكم من قيامكم بعملية التكوين الذاتي في مكتبتكم ؟-6

 نعم     لا

 :جابتكم بـ نعم أذكرهاإذا كانت إ

-  

- 

 



 

 
 

 المحور الثالث: الأفاق المستقبلية للتكوين الذاتي في المكتبة محل الدراسة.

 الجامعية؟ اتالتكوين الذاتي ضروري في المكتب تعتقد أنهل -7

 نعم                           لا                     إلى حد ما        

 إذا كانت إجابتكم ب نعم حسب رأيكم ذلك راجع إلى؟ 

 تزايد التطورات التكنولوجية وصعوبة التعامل معها.-

 الصعب مواكبتهم والإستجابة لإحتياجاتهم.إتساع إهتمامات المستفيدين وأصبح من -

 تصاعد المنافسة بين المكتبات الجامعية.-

 أسباب أخرى أذكرها:

- 

- 

 ؟مستقبلا هل هناك إستراتيجيات تتبعها مكتبتكم لدعم عملية التكوين الذاتي-6-

 نعم                       لا             لا أدري

 فيما تتمثل هذه الإستراتيجيات؟إذا كانت إجابتكم ب نعم فحسب رأيك 

 تخصيص الوقت.-

 توفير الإمكانيات المادية والمالية.-

 وضع برامج خاصة بهذا النوع من التكوين.-



 

 
 

 أنه مستقبلا يمكن نص قوانين تنظم عملية التكوين؟ هل تعتقد -3

 نعم                                   لا 

 هل تعتقدون أنه سيتم تنفيذه ويؤخذ بعين الإعتبار؟ إذا كانت إجابتكم ب نعم-

 نعم                                  لا

حسب رأيكم ما هي أهم الحلول التي يمكن تطبيقها لتشجيع إستخدام التكوين الذاتي في -6
 المكتبات الجامعية؟

 التحفيز المادي والمعنوي.-

 التعاون المكتبي.-

 إقامة معارض وملتقيات. -

 الإعلام ونشر الوعي حول هذا النوع من التكوين.-

 أخرى أذكرها:-

- 

- 

 

 

 



 

 

 الملخص:
ة التــــــي تشــــــهدها المكتبــــــات نظــــــرا للتغيــــــرات والتطــــــورات المعرفيــــــة والعلميــــــة والتكنولوجيــــــ

المعلومــات ي إختصاصــأهــم الطــرق التــي يلجــأ إليهــا  ، أصــبح التكــوين الــذاتي مــن أحــدالجامعيــة
بيئــة عملــه  يواجههــا فــيالتغيــرات والتحــديات التــي  للزيــادة مــن مهاراتــه وتنميــة قدراتــه لمواجهــة

والرفـــع مـــن مســـتوى الخدمـــة المقدمـــة ونيـــل رضـــى المســـتفيد ولا يـــتم ذلـــك إلا مـــن خـــلال إتبـــاع 
 تيلمعرفـة واقــع التكــوين الــذاجـاءت هــذه الدراســة  وقــد.ة مــن الطــرق والأسـاليب التكوينيــةمجموعـ

بمكتبــة كليــة  لــدى إختصاصــي المعلومــات  بالمكتبــات الجامعيــة، وتــم إجــراء الدراســة الميدانيــة 
تـم مـن خلالهـا جمـع –قطـب شـتمة –يضر بسـكرة خنسانية والإجتماعية بجامعة محمد العلوم الإ

بياناتهــــا مــــن اختصاصــــي المعلومــــات العــــاملين بهــــا اســــتنادا علــــى أداتــــي الملاحظــــة البســــيطة 
لمقننــة، وقــد توصــلت هــذه الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج أهمهــا أن إختصاصــي والمقابلــة ا

المعلومــات فــي مكتبــة كليــة العلــوم الإنســانية والإجتماعيــة يعتمــد علــى التكــوين الــذاتي لتحســين 
أداءه رغــم وجــود العديــد مــن المشــاكل التــي تعيقــه،وهناك محــاولات وســعي مــن طــرف القــائمين 

 نوع من التكوين لكنها بنسبة ضئيلة جدا.على المكتبة لدعم هذا ال

 :  الكلمات المفتاحية

مكتبـة كليـة العلـوم الإنسـانية  –التكـوين الـذاتي  –إختصاصي المعلومات  –المكتبات الجامعية 
 -قطب شتمة –والإجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة 

 

 

 



 

 
 

Abstract: 

In view of the changes and cognitive, scientific and technological 

developments in university libraries, self-formation has become one of the most 

important ways for information professionals to increase their skills and develop 

their abilities to cope with changes and challenges in their working environment, 

upgrade the service provided and gain the beneficiary’s satisfaction this is done 

only through a range of formative methods and methods.This study comes to see 

the see the reality of self-formation among the information specialists of 

university libraries the field study was conducted in the library of the Faculty of 

Humanities and Social Sciences of Mohammed Khaidar University, Biskra -

Chettma- through which its data were collected from its information specialist 

based on simple observation and rationed interview tools, This study has reached 

a series of findings, the most important of which is that the information specialist 

in the library of the Faculty of Humanities and Social Sciences relies on self-

formation to improve its performance despite the many problems that hinder it, 

and attempts and endeavors by library operators to support this type of 

composition, but in a very small proportion. 
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