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    مقدمة�الدراسة�

، لیلقي بظلاله رةیعیش الإنسان الآن في عصر ثورة المعلومات المرتبطة بالتكنولوجیات المتطو    

، لتجد المؤسسات معقدة وجدأبعادا لا متناهیة  تأخذبوتیرة متسارعة على كافة المستویات و 

هذه التطورات التكنولوجیة  الإطلاع على مختلفب نفسه مطالبا الأرشیفومن أهمها  ةیمو ملعا

ن بعض إ و  لتلف والضیاع خاصةلالمعرض ، كحلول لمشاكل الحفظ التقلیدي وإدماجهالتوظیفها 

التلف مخاطر  وبالتالي فهي معرضة لكلالوثائق التي لا توجد منها إلا نسخة واحدة أو نسخ قلیلة 

، ما یتطلب التفكیر إلخ........ مثل الحرق والتمزیق والسرقة والتآكل بفعل التقادم والرطوبة والتحلل

ل إلى هذه الوثائق لمدة في حلول بدیلة تتمثل أهمها في الحفظ الرقمي الذي یضمن سلامة الوصو 

طویلة وتقلیص أماكن التخزین والحفظ، بإلاضافة إلى سرعة الوصول والاسترجاع، وكل العملیات 

  . المتعلقة بإدارة هذه الوثائق، ما یجعله حاجة ملحة ومطلبا حتمیا یتطلب التطبیق والدراسة والتحلیل

  وتتمثل فیما یلي: أهمیة الدراسة-

 ،سواء كانت وثائقیة أو عمومیة لكل المؤسسات ضروریاوثاق مطلبا یعتبر الحفظ الرقمي لل

في تطویر وتحسین  المساهمة ، وبالتاليللمدى الطویل واستخدام هذه الكیاناتكونه یضمن حفظ 

تخریب أي وثیقة یعتبر بمثابة فقدان جزء من المعرفة بدرجة قد  فساد أون لأ المؤسسات أداء

، غیر أنه ورغم الفرص ع في مكانها ویمكن اعتبارها ضائعةیصعب علاجها وكل وثیقة لا توض

لا یزال مجال تطبیقها في هذه المؤسسات فتیا  الأرشیفالكبیرة التي تتیحها التقنیات الرقمیة لحفظ 

 .ویطرح العدید من التحدیات تتمثل في هشاشة وتقادم التكنولوجیا الدراسة والتحلیل یتطلب

 ةیناكما نم هر فو ی امللموضوع الحفظ الرقمي هذه الدراسة أهمیة  وفي هذا الإطار، تتجلى

 لمعب قيلر ل اهیلا عو جر لل تاز ایتما نم هر فو ی امو  ،لیو طلا ىدملل ةیفیشر لاا تانایكلا ىلع ظافحلل

والمتمثلة في  العمومیةبدراسة حالة أحد المؤسسات  مهتتف ؛العملي هاجانب يف امأ ،يفیشر لاا

الحفظ الرقمي  أهمیةتوضیح حیث تحاول هذه الدراسة المحافظة العقاریة بتماسین ولایة تقرت، 

التعرف على  إلى فةبالإضاللحفظ الرقمي،  تخضعالدراسة، وأهم الكیانات التي  محلبالنسبة ل

، هالطرق والاستراتجیات المعتمدة وأهم المشاكل والحلول التي تتعرض لها عینة الدراسة أثناء تطبیق



4 
 

البحث العلمي والوسط الجامعي  إلىكما نأمل من خلال هذه الدراسة بأن تمثل نتائجها إضافة 

 .نفسها، من خلال مقترحات الدراسة لمبحوثةوللمؤسسة ا والأكادیمي

 :الموضوع اختیاردوافع -

 :تتمثل الأسباب التي جعلتنا نختار معالجة هذا الموضوع فیما یلي

  .تهمیش الارشیف والظروف القاهرة التي تتطلب الدراسة والتحلیل - 

عدم وجود سیاسة وطنیة واضحة لتبني الحفظ الرقمي ووجود العدید من التحدیا في تبني  - 

  .تكنولوجیا المعلومات 

  ؛موضوع حدیثا نوعا ماضوع دراستنا مو  - 

التعرف على واقع وحالة الحفظ الرقمي بالمحافظة العقاریة بولایة تقرت، لرصد الایجابیات  - 

  .ونقاط الضعف 

  :إشكالیة الدراسة-

الثورة التي أحدثها یوحنا غوتمبرغ بالطباعة أخرجت أوربا بأن  TannerوDeganلقد صرح 

رف الرومان وقدماء الیونان، وإن هذه الثورة من عصور الظلام التي شهدتها في ظل ضیاع معا

الرقمیة قد تقودنا إلى عصور أكثر ظلاما إذا لم نتخذ إجراءات عاجلة بحول دون فقدان وضیاع 

مشاكل الحفظ الرقمي كأحد أهم البدائل الجدیدة لوإن هذا المنظور یقودنا للحدیث عن  ١المعلومات،

أو حتى  الوثائق أو تدهور جزئي أو كلي في حالة تلفمن وتحدیات الحفظ التقلیدي وما یفرزه 

، بالإضافة إلى ..)الرطوبة، التهوئة السیئة( ضیاعها نتیجة الحفظ الضعیف والعوامل البیئة 

  .تحدیات التخزین مع تزاید حجم الوثائق المنتجة في المؤسسات بشكل مستر

                                                           
1 Deegan, Marilyn, and Simon Tanner, eds. Digital preservation. facet publishing, 2006.p.4.from 

url: 

https://books.google.dz/books?hl=fr&lr=&id=UtQqDgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR1&dq=+Marilyn+Deeg

an,+Simon+Tanner+Digital+Preservation&ots=cNtkP-

Wcer&sig=38iyuTGT_bUh4RgWB3GJhZVt2XA&redir_esc=y#v=onepage&q=Marilyn%20Deegan%2

C%20Simon%20Tanner%20Digital%20Preservation&f=false 
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على المدى الطویل والذي ورغم تزاید أهمیة الحفظ الرقمي، والحلول الكبیرة الذي یطرحها 

 الحفظ الرقميحیث یعد  ،Richa Sharma )(2011 تؤكدها العدید من الدراسات ومن أهمها

وحمایة ووقایة المواد  واستعادةالإجراءات الفردیة أو الجماعیة التي تتخذ لإصلاح “ مختلف

حمایة وسیط  الأرشیفیة وحفظ الوثیقة الرقمیة من الضیاع وضمان دیمومتها بحیث یشمل الحفظ

التخزین من التدهور أو الهشاشة جراء عوامل التخزین وحمایة المحتوى بجعله قابلا للقراءة 

ا لابد على المؤسسات ذوالإسترجاع على المدى البعید كما یعد أهم حلقة في المشاریع الرقمیة ل

  ١” .لحفظ الرقميتوفیر البنیة التحتیة اللازمة من أجل تطبیق إستراتیجیة شاملة ل نم...

الوطني  الأرشیفتقریر   وأما هذا الطرح الایجابي؛ یتجلى منظور مخالف له، وهذا ما یؤكده

توضیح أهم لقي الضوء على الواقع المتشائم لهذا الحفظ من خلال یالذي  ٢٠٠٥- ٢٠٠٤للسوید 

ظ الطویل یقابله الحف حیث أنالمفارقات الجوهریة المتمثلة في تقادم التكنولوجي وهشاشة الوسائط، 

أن جوهر مشكلة الحفظ  كماالعمر القصیر لوسائط التخزین أو التكلفة العالیة للتخزین السحابي، 

لحفظ المعلومات على المدى الرقمي تكمن في الافتقار إلى أسالیب أثبتت جدارتها واستمراریتها 

  .٢الطویل

عامة له  ةیمو معلا المؤسسات مختلف وتبنيالحفظ الرقمي  الحاجة إلى تطبیقوأمام 

حاجة ملحة للكشف  وإنما، فإن الخوض في هذا الموضوع لم یعد خیارا مطروحا والجزائریة خاصة

كونه تحدي كبیر للمؤسسات  .أهم المفارقات الایجابیة منها والسلبیةعن أهم  التجارب، ورصد 

من تنامي مستمر وأهمیة بالغة  رشبف، لما تتمیز به كیاناته وأرصدتهالجزائریة وعلى رأسها الأ

  .باستمرارتتطلب إمكانیات واستراتجیات متجددة 

                                                           
1 SHARMA, Richa et SINGH, A. J. DIGITAL PRESERVATION USING OPEN SOURCE XENA 

SOFTWARE. 2011.from url: 

https://www.researchgate.net/publication/266066451_DIGITAL_PRESERVATION_USING_OPEN_

SOURCE_XENA_SOFTWARE 
2 RUUSALEPP, Raivo. Digital preservation in archives: An overview of Current Research and 

Practices. Swedish National Archives, Sweden, 2005. from url: 

https://www.ltu.se/cms_fs/1.67269!/file/DigiPreservSurvey_2005.pdf 
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من بین أهم التحدیات  یةلأرشیفا للوثائق یعد الحفظ الرقمي وانطلاقا من المعطیات السابقة،

حیث ، مطروحا اار ، كونه أضحى مطلبا لا خیالتي تواجه الأرشیفیین في الجزائر بصفة عامة

 رقمنهاتجاها نحو ، 2019١ماي  28المؤرخة في  5527عقاریة وفقا للمذكرة تعرف المحافظات ال

رصیدها في ظل تنفیذ برنامج عصرنه مهام إدارة أملاك الدولة والحفظ العقاري الذي أطلقته 

واقع أحد هذه المشاریع متمثلا التعرف على المدیریة العامة للأملاك الوطنیة، ما یدفعنا لمحاولة 

، للوقوف على مدى وعي ظة العقاریة بتماسین ولایة تقرت بصفة خاصةأرشیف المحاففي 

 وإیجادالمسؤولین بأهمیة الحفظ للمدى الطویل وبناء استراتجیات فعالة وطرح بدائل لكل التحدیات 

  :التالي  التساؤلاتومن هنا نطرح الحلول المناسبة لها، 

 عقاریة بتماسین ولایة تقرتالمحافظة ال أرشیف مصلحةبأرشیف بدرجة وعي القائمین ما  -

 بمفهوم الحفظ الرقمي؟

المحافظة العقاریة  أرشیف مصلحةما هي مراحل التأسیسي لتطبیق الحفظ الرقمي ب -

 ؟ بتماسین ولایة تقرت

 المحافظة العقاریة لتحقیق الحفظ الرقمي؟ أرشیفالمتوفرة لدى مصلحة  الإمكانیات هيما  -

بمصلحة أرشیف المحافظة  لحفظ الرقميبا معنیةال )الأرصدة( الكیانات الأرشیفیة هي ما -

 العقاریة؟

 ؟المعتمدة في مصلحة أرشیف المحافظة العقاریةهي إستراتیجیات الحفظ الرقمي  ما -

 هي البرامج المعتمدة في عملیة الحفظ الرقمي للأرشیف بالمحافظة العقاریة؟ ما -

 لرقمي؟في عملیة الحفظ ا عینة الدراسة هي التحدیات التي تواجه ما -

  : منهج الدراسة

بالمحافظة  الأرشیفیةوقوف على واقع تطبیق الحفظ الرقمي للوثائق التهدف هذه الدراسة 

كونه المناسب للدراسات المتعمقة التي  وصفيالمنهج ال اعتمادتقرت، ولقد تم  –العقاریة تماسین 

، معتمدة في ذلك الإجابة عن تعتمد تفسیر الظاهرة بناء على الملاحظة والمقابلة والدراسات السابقة

                                                           

٢٠١٩ماي  ٢٨المؤرخة في ٥٥٢٧مذكرة  1
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لرصد كیف  توظف أسلوب دراسة حالةالتي  تنادراسف ولماذا؟، والذي یستجیب لطبیعة سؤال كی

  . یتم تطبیق الحفظ الرقمي بمحل الدراسة، ولماذا تنتهج المؤسسة هذا النهج

 :مصطلحات الدراسة-

وظة في مراكز حفظ الوثائق والتي تعني الوثائق الرسمیة والغیر رسمیة المحف :الوثیقة الأرشیفیة-

كانت في یوم ما تحمل معلومات تاریخیة وقانونیة تمثل أساس المعاملات بین الأفراد والمؤسسات 

والدول ویتوفر إلى جانب الوثائق أو الأرشیف الإداري نوع آخر هو الأرشیف الصحفي الذي یشمل 

مسموعة والمرئیة أو المطبوعة أو الالقصاصات الصحفیة والمراجع والوثائق الأخرى المكتوبة و 

كما تعرف أنها عبارة عن وثائق تتضمن خبرا مهما مهما كان تاریخها أو شكلها  ،حتى المحوسبة

أو سندها المادي أنتجها أو سلمها أي شخص طبیعیا كان معنویا أو أیة مصلحة أو هیئة عمومیة 

  .كانت أو خاصة أثناء ممارسة نشاطها

جموعة من السیاسات والإستراتیجیات والأفعال التي تضمن إمكانیة إستخدام هو م :الحفظ الرقمي-

والاستراتجیات المعتمدة  الإجراءاتونقصد به ضمن هذه الدراسة  ١.المحتوى على المدى الطویل

ضمن مصلحة الحفظ العقاري تماسین لحفظ الوثائق الارشیفیة وتخزینها وصیانتها على المدى 

 . الطویل

 :سابقةالدراسات ال-

للمدى  الأرشیفیةیتمیز الحفظ الرقمي بالأهمیة البالغة في ضمان أمن وسلامة الوثائق  

، البیئة التقلیدیةفي  الوصول والاستهلاك الزمني والجزئي والأمانالطویل، وحل مشكلات التخزین و 

الموضوع تم بأبعاد  الإلمامورغم ذلك لاحظنا قلة الدراسات العربیة المهتمة بهذا الموضوع، وقصد 

بناء  بهدفانتقاء الدراسات التالیة، مع محاولة التركیز على الجزائریة منها لفهم السیاق العام 

 فالمحلیة بدأ بالدراسات العربیة سردیة زمنیة، ولقد تم عرض هذه الدراسات بطریقة مساقات جدیدة

  :جنبیة كما یليوصولا للأ

                                                           

1 د.سها، بشیر. احمد عبد العال.الحفظ الرقمي باستخدام تقنیة المصدر المفتوح.٢٠١٥،  ص١٠-١١ متاح على الخط
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  مفهوم الحفظ الرقمي ب للتعریف )٢٠٠٩(دراسة فاتن سعید بامفلح ت جاء -

ستعراض أسالیب تطبیقه، كما تهدف إلى التعرف على مدى اهتمام المشاریع الرقمیة واوأهمیته، 

السعودیة بوضع استراتیجیات ملائمة للحفظ الرقمي للمشاریع التي تنشئه، ولقد  اعتمدت الدراسة 

ى الإنتاج الفكري المكتوب حول المنهج الوثائقي لتحدید الجوانب النظریة من الدراسة، بالرجوع إل

الموضوع، كما اتبعت المنهج الوصفي المسحي للتعرف على الوضع القائم في المشاریع الرقمیة 

 preservation وقد استخدمت الاستبانة، وتناولت الدراسة موضوع الحفظ الرقمي. مجال الدراسة

اریع التابعة لكل من مكتبة الملك في ثلاث مشاریع رقمیة في المملكة العربیة السعودیة؛ وهي المش

فهد الوطنیة، ومكتبة الملك عبد العزیز العامة، ومكتبة الملك عبد ااالله بن عبد العزیز بجامعة أم 

القرى، وذلك خلال فترة إجراء الدراسة، حیث تمت مراسلة المكتبات خلال شهر ینایر من عام 

ستراتیجیات الفنیة للحفظ الرقمي ممیزاتها ، ولقد أسفرت الدراسة بأن لكل إستراتیجیة من الإ٢٠٠٨

وفي حالات قلیلة تستخدم بعض . وعیوبها، الأمر الذي یجعل كل منها ملائم لمشاریع دون أخرى

وبأن الورق والمیكروفیلم ، المشاریع الطرق الثلاثة مجتمعة لتحقیق الحفظ الرقمي لمجموعاتها

ما یمثلان وسائط تخزین أكثر ثباتاً من الوسائط یحققان الحفظ بعید المدى للمواد على اعتبار أنه

أن الالتزام بحفظ المحتوى الرقمي باستخدام الأشكال المعیاریة للملفات من شأنه ..كماالرقمیة 

 بالإضافة.ضمان الحفظ الرقمي للمواد أكثر من غیرها؛ حیث یجعلها أقل عرضة للزوال والتغییر

إنشاء نظام فعال للمیتادیتا، یتحقق من خلاله  ن الحفظ الرقمي الجید یتطلب الحرص علىلأ

وصف المواد، مع إتاحة معلومات مفصلة حول وصف أشكال الملفات المستخدمة، وبیئة البرامج 

تكتفي المشاریع الرقمیة للمكتبات السعودیة و  .والعتاد، فضلاً عن المعلومات المتعلقة بإدارة الحقوق

لا تهتم بوضع إستراتیجیة مكتوبة للحفظ الرقمي  هامعظم كما أنبإجراء نسخ احتیاطیة لموادها، 

تستخدم المشاریع الرقمیة السعودیة صیغ معیاریة لملفات المعلومات الرقمیة، ;لمشاریعها الرقمیة،

تستخدم جمیع المشاریع الرقمیة مجال الدراسة الأقراص الصلبة لتخزین المجموعات الرقمیة،  كما

 ١.الوطنیة الأقراص الملیزرةوتضیف إلیها مكتبة الملك فهد 

                                                           
متاح على . ٢٠٠٩.مجلة المعلومات والمكتبات العربیة ،. الحفظ الرقمي وتطبیقه في المشاریع الرقمیة السعودیة.، بالمفلح  فاتن سعید ١

  https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63407_34426.pdf :العنوان
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من حیث  الرقميموضوع الحفظ بدراسة  )٢٠١٥(العالقامت سها بشیر أحمد عبد و  -

المفهوم والأهمیة والمتطلبات اللازمة لهذه العملیة والاستراتیجیات الخاصة بها، مع وإلقاء الضوء 

وضیح أهمیة على البرمجیات مفتوحة المصدر من حیث التعریف والإیجابیات والسلبیات، وت

، وإلقاء الضوء على أهم الرقميعملیة الحفظ  فياستخدام الصیغ الرقمیة مفتوحة المصدر 

مفتوح المصدر   Xenaتتناسب مع هذه العملیة، مع عرض لنظام التيخصائص الصیغ الرقمیة 

، ولقد اعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة من الرقميعملیة الحفظ  فيوتوضیح إمكانیاته 

لحصر والتعرف  المسحي، كما تم استخدام المنهج الرقميللحفظ   Xenaجل تقییم وتحلیل نظامأ

تتركز  -١: ومن أهم نتائج الدراسة . بمصر والعالم الرقميعلى نماذج من مشروعات الحفظ 

الحفاظ على تراث الفكر البشرى من الفقدان والتلف أطول فترة ممكنة  في الرقميأهمیة الحفظ 

سواء باستخدام نظام مفتوح  نیة اعتبار تقنیة المصدر المفتوحإمكاو . القادمة وحمایتهللأجیال 

لأن هذه التقنیة تمثل أسلوباً  الرقميجدیدة للحفظ  إستراتیجیة المصدر أو ملف مفتوح المصدر

قدرة الصیغ الرقمیة مفتوحة المصدر على التعایش  مع. معوقات أيدون  الرقميجدیداً للحفظ 

 الرقميمحتواها  فياریة مهما تغیرت التكنولوجیا مع عدم القدرة على التعدیل والتغییر والاستمر 

 الرقميهو نظام مفتوح المصدر للحفظ   Xenaنظام كما أن. القانونیةوعدم التقید بحقوق الملكیة 

شكل مفتوح المصدر ویمكن من خلاله  فيحفظ الملفات بداخله وذلك  في  Xmlیعتمد على لغة

 لملفات المحفوظة رقمیا إلى صیغ متنوعة مفتوحة المصدر من خلال خاصیة التحویلتحویل ا

(Convert). مفتوحة  الرقميلدعم نظم الحفظ  عربيتكوین فریق  ومن أهم توصیات الدراسة

 الرقميتطبیق نظم الحفظ  و. المصدر وترجمتها وتعدیلها بما یتناسب مع مرافق المعلومات العربیة

المكتبات المصریة وغیرها من مرافق المعلومات لمعرفة إمكانیاتها ومشكلات  يفمفتوحة المصدر 

  ١.تطبیقها وحله

                                                                                                                                                                                                 

 

 :https : عنوانمتاح على ال  ٢٠١٥.وحالحفظ الرقمي باستخدام تقنیة المصدر المفت.سها بشیر احمد.د ،عبد العال ١ .

//www.researchage.net/publication/330469023  
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الرقمیة لوثائق متاحف  والإتاحةبدراسة نظم الحفظ  )٢٠٢٢(مروة عصام محمدوقامت  -

المسرح، حیث إعتمدت المنهج الوصفي  أرشیفالفنیة من خلال دراسة حالة متحف  الأرشیفات

 إلى بالإضافة، ISADالأرشیفيمن خلال معاییر دولیة للوصف ، راسة حالةالتحلیلي ومنهج د

على توثیق ووصف وثائق نتائج أهمها القدرة  إلىولقد توصلت ، ISO11799معیار الایزو 

حمایتها من   متحف أرشیف المسرح بطریقة منهجیة سلیمة وإتاحتها بطریقة آمنه وشرعیة تضمن 

وفي . حفظ وصون الوثائق لمدد أطول في بیئة أرشیفیة جیدةالسلب والنهب؛ مع إتقان مهارات 

إیجاد آلیه التواصل مع : ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة بمجموعة من التوصیات أهمها

المؤسسات المعنیة بحفظ التراث الفني كمرجعیة علیا لمتحف أرشیف المسرح، تطبیق السیاسات 

ات المتحف التراثیة، العمل على ترویج المقتنیات الفنیة والمعاییر اللازمة التي تكفل الحمایة لمقتتی

وتحویلها من ذاكرة تراثیة إلى ذاكرة حیة، فالمتحف لیس مخزنا للتراث، بینما هو أداة لإحیاء 

  ١.الماضي، وأهم وسائل الاتصال البصریة التي تنشر قیم الفن والجمال والثقافة بین الحضارات

الخبیر عبد الكریم دراسة  متمثلة في، الإطارهذا  بینما جاءت الدراسات المحلیة في -

الأرشیف الإلكتروني في المدى الطویل، حیث  تحدید سیاسة لحفظموضوع حول  )٢٠٠٥(بجاجة 

لتي تواجه عملیة الحفظ في الأرشیف الإلكتروني، ثم أنواع الوسائط ت االتحدیا تعرض الدراسة 

 فالأرشیتضع الدراسة سیاسة لإدارة  المستخدمة في عملیة الحفظ وطول عمرها، وأخیراً 

تكوین فریق تفكیر وعمل یشمل كل المتعاملین المعنیین  وجوبخلصت الدراسة  ولقد .الالكتروني

تقوم الإدارة بوضع القائمة الشاملة للأرشیف الإلكتروني المنتج  ، حیثبإدارة الأرشیف الإلكتروني

یتدخل قسم الأرشیف لتحدید بینما  اتها؛من قبلها، وبتحدید مدة الحفظ للبیانات حسب حاجی

حسب تعلیمات الأرشیف ) بل دائماً (الأرشیف الإلكتروني الذي یجب حفظه في المدى الطویل 

یقترح قسم و  الوطني، وطرح المشاكل المتعلقة بطرق الحفظ لضمان حمایة البیانات الإلكترونیة؛

عامات التي یمكن استخدامها في المعاملة أنواع البرامج والأجهزة والد) IT(تكنولوجیا المعلومات 

                                                           

المجلة ”. متحف أرشیف المسرح دراسة حالة: نظم الحفظ والإتاحة الرقمیة لوثائق متاحف الأرشیفات الفنیة”. مروة، الشوربجى١ 

: متاح على العنوان. . ٢٠٢٢ )العربیة الدولیة للفن والتصمیم الرقمى

https://iajadd.journals.ekb.eg/article_223365_bc46f161e1c528dcce5736b7f9bc1d4b.pdf  
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یجب تحدید سیاسة تعتمد على أفضل الدعامات كما  .الیومیة، ثم للحفظ في المدى الطویل

الموجودة في الوقت الحالي والتي تضمن حفظ الأرشیف الإلكتروني لمدة عشر سنوات، مع العلم 

 كما .حسب التطور التكنولوجيبأن بعد هذه المدة یفترض اللجوء إلى حلول تكنولوجیة أخرى 

؛ ترتكز السیاسة الخاصة بحفظ الأرشیف الإلكتروني في المدى الطویل على العناصر التالیة

لضمان الحصول على البیانات ) بتعدد أشكالها(استغلال كل الدعامات الإلكترونیة الممكنة 

الأرشیف الإلكتروني  وفي هذا النطاق، یجب تخزین الإلكترونیة إذا ضاعت في شكل من الأشكال؛

، وفي الجهاز المركزي )HDD(، وفي القرص الصلب )الأكثر جودة(  CD.R في أقراص

)SERVER( مع تحویل یومي،)Back up ( خارج الجهاز)Off Site ( في كاسیت)DLT(؛ 

وكل هذه الإجراءات لم تضمن حفظ الأرشیف الإلكتروني في المدى الطویل إذ لم تقوم المؤسسة 

القیام دوریا كما یجب  مرة كل خمس سنوات؛) periodical migration(رة البیانات بعملیة هج

تتطلب هذه و  بهجرة البیانات من شكل إلى آخر قبل ضیاع المعلومات،و  )refreshing(بتجدید 

تحدید  حیث یجب البرامج في سیاسة هجرة البیانات الإلكترونیة؛و  العملیة إدماج قضیة الأجهزة

 )hardware(إعادة شكلها عند تغییر الأجهزة و  لتجدیدهاو  بیانات الإلكترونیةخطة لاختبار ال

أضمن وسیلة و  إمكانیة استعمال تقنیة المیكروفیلم الذي یبقى أفضلمع  ؛)software(البرامج و 

، شریطة القیام أیضا بالإجراءات المرتبطة )أكثر من قرن(لحفظ الأرشیف في المدى الطویل 

المیكروفیلم بفضل تطور  مكن استخراج البیانات الإلكترونیة في شكلیو  بصیانة الأفلام؛

یرجع لكل مؤسسة تحدید السیاسة التي تناسبها لضمان حفظ الأرشیف الإلكتروني، و التكنولوجیة؛ 

وإعطاء عنایة خاصة للأرشیف الإستراتیجي الذي یجب تصویره رقمیا في كل الأشكال 

  ١.الإلكترونیة

بتوضیح أهم تحدیات الحفظ الرقمي،  دراستهفي  )٢٠١٦(ط باسعبد شواو . دوقام  -

وأهم المقترحات والمعاییر العلمیة المنصوح بها في هذا المجال، معتمدا المنهج الوصفي وأسلوب 

الفكري، حیث خلص بأن أهم تحدیات الحفظ الرقمي للوثیقة  الإنتاجالمسح في تجمیع وتحلیل 
                                                           

 :متاح على العنوان.٦،٢٠٠٥.ع، cybrariansمجلة . یلالأرشیف الإلكتروني في المدى الطو  تحدید سیاسة لحفظ نحو.  بجاجة، عبد الكریم١
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=608:2009-07-12-08-27-

11&catid=155:2009-05-20-09-58-36&Itemid=68  
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تحدي التقادم  إلى بالإضافةعة الوثیقة حفظ سیاقها، والتنوع في طبی، تتمثل في تحدي الحجم

للحفظ  إستراتجیةالتكنولوجي والقانوني والاقتصادي والسیاسي والثقافي والمهني، مما یتطلب اعتماد 

، والأمن، مع مراقبة الجودة والإشكالعلى المدى الطویل معتمدین نسخ الوثیقة وتهجیر الوسائط 

  ١.الأرشیفینتكوین  إلى بالاظافةلتوقیع الالكتروني، وتوفیر البصمة الالكترونیة وا

واقع تطبیق  )٢٠١٩(بهجة بوعرافي  والأستاذةمریم بن تازیر . دجاءت دراسة بینما  -

العینة ( فرد  ٢٤الحفظ الرقمي في مشاریع الرقمنة، حیث اعتمدت المنهج الوصفي لـ تاستراتجیا

ة الرقمیة یسعون إلى حفظ كیاناتها الرقمیة من موظفوا المكتب، حیث أسفرت الدراسة بأن )المسحیة

 كإستراتیجیةعلى النسخ الاحتیاطي  نیعتمدو یحیث  .معیاریة خلال اعتمادهم على صیغ حفظ

لا یهتم موظفوا المكتبة الرقمیة بمراعاة شروط الحفظ المادي  كما  .أساسیة لحفظ كیناتهم الرقمیة

یهتم موظفوا المكتبة الرقمیة بحفظ البیانات الرقمیة و  .لوسائط التخزین وذلك لعدم وعهیم بأهمیتها

إ موارد بشریة ذات كفاءة .ع.أ.وتمتلك المكتبة الرقمیة لـ ج .أكثر من اهتمامهم بحفظ الوسیط

 ٢.بأهمیة وضرورة الحفظ الرمي للكیانات الرقمیة تتماشى والاحتیاجات التكنولوجیة، كما لهم وعي

دور وأهمیـة حفظ الكیـانـات  في الكشف عن )٢٠٢٣(الباحثة مریم بن تازیر لتستكمل  -

وضـــــمان اســـــتخدامها في المســـــتقبل البعید، حیث تعد  الرقمیـة في مشــــــاریع الرقمنـة من الضــــــیـاع

هكذا مشـاریع، وذلك من خلال تبني  في إتباعهاعملیة الحفظ من بین أهم الإجراءات الواجب 

تســـــــــمح بــالحفظ على  تنظیمیة وتكنولوجیة، وتوفیر وسـائط تخزین معیاریةاسـتراتیجیات حفظ 

التكنولوجي  المــدى البعیــد، مع مجــابهــة إشـــــــــكــالیــات وتحــدیــات حفظ الكیــانــات الرقمیــة كــالتقــادم

ج الوصـــفي، باســـتخدام قد تم الاعتماد في هذه الدراســـة على المنهو .وهشاشة وسائط التخزین

على اسـتمارة الاسـتبیان مصـممة وفقا لمقیاس لیكارت  ي، مع الاعتمادئالأســـلوب الإحصـــا

                                                           

 ١
، ٢ع، ٥١مج . مجلة جمعیة المكتبات والمعلومات الأردنیة. یاریةرؤیة تحلیلیة واقتراح حلول مع: تحدیات الحفظ الرقمي. عبد الباسط شواو

   constantine2.dz/handle/123456789/49-http://dspace.univمتاح على العنوان.٢٠١٦
ة الأمیر عبد دراسة میدانیة بالمكتبة الرقمیة لجامع:  واقع واستراتیجیات الحفظ الرقمي في مشاریع الرقمنة. بومعرافي، بهجة.مریم ،بن تازیر ٢

-https://www.researchgate.net/profile/Bentazir متاح على العنوان -٢٠١٩١٠یونیو ٥٤القادر للعلوم الإسلامیة،ع

Meriem/publication/343095560_The_application_of_digital_conservation_strategies_in_digitalization_projects_A_fiel
d_study_of_the/links/5f164e684585151299ad4bb9/The-application-of-digital-conservation-strategies-in-digitalization-

projects-A-field-study-of-the.pdf  
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المقابلة والملاحظة، ولتحلیل نتائج  بالإضافة إلىالخماسـي كأداة رئیسـیة لجمع بیانات الدراسـة، 

وقد  .فرضیات الدراسة لقیاس24النســــــــخة SPSSالدراســـــة وتفســـــیرها تم اســـــتخدام برمجیة 

 قــــاریع الرقمنة لابد من تحقیأنه لإنجاح مشـ: خلصـــــت الدراســـــة إلى جملة من النتائج أهمها

منظومة حفظ للكیانات الرقمیة والتي لا تكون إلا بتوفر الجاهزیة البشریة والمالیة والتكنولوجیة، 

الیـة من أهم العنـاصـــــــــر لتحقیق هـذه المنظومـة نظرا للتكلفـة العـالیـة الجـاهزیـة المـ حیث تعتبر

لتقنیـات الحفظ والتخزین،كما أن الاعتماد على معاییر الحفظ یســـاهم بدرجة كبیرة في دیمومة 

  ١.البعید الكیانات الرقمیة واســــــترجاعها على المدى

 David متمثلة في دراسة  ؛ةالأجنبیوفي هذا السیاق جاءت الدراسات -

Stephens(2000) أهم المبادرات  ، من خلال عرضالحفظ الرقمي في المملكة المتحدة حول

ت والمشكلات الخاصة بهذه الخاصة بعملیة الحفظ وأهم الهیئات التي شاركت في هذه المبادرا

ه من خلال كما عرض الباحث أهم سمات الأرشیف الوطني لبریطانیا بكل تفصیلات .العملیة

وتناولت الدراسة ولقد  .توضیح سمات مصادر المعلومات الرقمیة واستراتیجیات الحفظ التي تلائمها

 المتحدةكما أوضحت تجربة الولایات  أیضا دورة حیاة البیانات الرقمیة وعلاقتها بالحفظ الرقمي،

نب البریطاني في الأمریكیة في عملیة الحفظ الرقمي مع التأكید على ضرورة التعاون مع الجا

  ٢.مجال الحفظ الرقمي

تقنیة تستخدم كالحفظ الرقمي ب بالتعریف Richa Sharma(2011)دراسةقامت كما -

ودوره في الحفظ   xenaنظام  مع التركیز على لتخزین البیانات الرقمیة على المدى الطویل،

وتوصلت هذه الدراسة إلى  تناول البرامج المساعدة بداخله والملفات التي یتعامل معهامع  الرقمي،

                                                           

حفظ الكیانات الرقمیة ضمن مشاریع الرقمنة بالمؤسسات الوثائقیة الجزائریة، دراسة تحلیلیة وتقییمیة لواقع  .بن تازیر،مریم ١ 

ركز أرشیف وزارة العمل في رقمنة وحفظ أرشیف الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال الإجراء، أطروحة وتحدیات تجربة م

د في علم المكتبات والتوثیق تخصص الرقمنة في المؤسسات الوثائقیة، معهد .م.مقدمة لنیل شهادة دكتوراه الطور الثالث نظام ل

  .٢٠٢٢- ٢٠٢١علم المكتبات قسنطینة، سنة
2 STEPHENS, David O. Digital preservation in the United Kingdom. Information Management, 2000, vol. 

34, no 4, p. 68..from url: https://www.proquest.com/openview/9605445c118dc62b93552502663411a0/1?pq-
origsite=gscholar&cbl=47365 
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هو وسیلة مفیدة لأي منظمة لحفظ المواد الرقمیة الخاصة بها خاصة وأنه یتعامل  xenaأن نظام 

  ١.مع أشكال متعددة من الملفات وذلك دون عرض إمكانیات النظام بشئ من التفصیل

 غرض من الدراسة) ٢٠١٣( Ezra Shiloba Gbaje and Zakari Mohammedتعالج دراسة و  -

هو فحص توافر وتغطیة السیاسات المتعلقة بالحفظ الرقمي والهیاكل المتاحة في مراكز المعلومات 

تم اعتماد منهجیة بحثیة نوعیة باستخدام نهج . الوطنیة في نیجیریا للحفاظ على المعلومات الرقمیة

جموعة تركیز تم استخدام مصادر وثائقیة واستبیان شبه مهیكل لجمع البیانات من م. دراسة الحالة

الحفظ الرقمي / وتم اختیار عینة متجانسة من خمسة من موظفي وحدة التحویل الرقمي . ومقابلات

للمجموعة التركیزیة، ولكن تم إجراء مقابلة واحدة فقط لأحد أعضاء الإدارة العلیا من رتبة المدیر 

سة أن المكتبة الوطنیة في أظهرت الدراولقد  .المساعد في كل من المراكز الوطنیة الثلاث المختارة

ومع ذلك، فإن مجال التغطیة . نیجیریا والمكتب الوطني للإحصاء لدیهما سیاسات للحفظ الرقمي

المتاحة في السیاسات المتاحة لیس كافیاً بما یكفي لضمان الحفاظ الطویل الأمد للمعلومات 

المراكز الوطنیة  وبالمثل، كشفت الدراسة عن أن عدم وجود الدعم المؤسسي من. الرقمیة

 .للمعلومات المدروسة هو أحد التحدیات في تنفیذ السیاسة المتعلقة بالحفظ الرقمي

 :التعقیب على الدراسات السابقة -

، والذي قمي، ما أفرز العدید من الدراساتلقد اهتم العلماء والمتخصصون بموضع الحفظ الر 

مع التركیز على الواقع الجزائري، ولقد  محاولة انتقاء بعضها لمعالجة موضوع دراستنا إلىدفعنا 

في أحد  الأقلمع أهداف دراستنا أو على  هاعظممدراسات، تشابهت  10خلصت دراستنا لاعتماد 

زیر مریم اخاصة دراسة بن توتحدیاته، استراتجیاته متطلباته و أهدافه في التعریف بالحفظ الرقمي و 

مروة عصام ودراسة ) ٢٠١٥(العالحمد عبد دراسة سها بشیر أدراستنا مع ، ولقد تشابهت ٢٠٢٣

في منهج  )٢٠١٣( Ezra Shiloba Gbaje and Zakari Mohammedوخاصة دراسة  )٢٠٢١(محمد

  باقي الدراسات في الأسلوب المعتمد، كما توافقت دراستنا  مع وأسلوب الدراسة بینما اختلف

واختلفت مع باقي  Ezra Shiloba Gbaje and Zakari Mohammedمع دراسة ) المقابلة ( في الأداة 

  . الدراسات، كما اختلفت دراستنا مع كل الدرسات في طبیعة العینة

                                                           
1 SHARMA, Richa et SINGH, A. J. DIGITAL PRESERVATION USING OPEN SOURCE XENA 
SOFTWARE. 2011.from url: 
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep1&type=pdf&doi=0fe9183099e46ce9ceaa6523128731dc3bc
3eb1d 
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 :الدراسات السابقة مجالات الإفادة من-

، یمكن دراسات ١٠بعد إستعراض مجموعة من الدراسات السابقة المتعلقة بدراستنا والبالغ عددها

 :منهم فیما یلي الإفادةحصر مجالات 

راستنا الحالیة من جمیع الدراسات السابقة في الوصول إلى صیاغة دقیقة لعنوان استفادت د - 

سة ادر : بالمحافظة العقاریة تماسین ولایة تقرت الأرشیفیةالحفظ الرقمي للوثائق :البحث الموسوم بـــ

 حالة

استفادت دراستنا الحالیة من جمیع الدراسات السابقة في ضبط مفاهیم ومصطلحات الدراسة  - 

 . لیةالحا

الدراسات السابقة في دعم مشكلة ) توصیات، نتائج، مقترحات ( وظفت الدراسة الحالیة  - 

 .كریم بجاجة باسط عبد  مریم بن تازیر وشواوالدراسة وتبلورها وفهمها وخصوصا دراسة 

ة عداد وإثراء الإطار النظري وخاصاستفادة الدراسة الحالیة من جمیع الدراسات السابقة في إ - 

 .مریم زیرابن ت

 استفادة دراستنا الحالیة من الدراسات السابقة في التعرف على أهم المصادر والمراجع  - 

استفادة الدراسة الحالیة من جمیع الدراسات السابقة في اختیار المنهج الملائم لهذه الدراسة،  - 

سها بشیر أحمد عبد و  Ezra Shiloba Gbaje and Zakari Mohammed و وخاصة دراسة

 )٢٠٢١(مروة عصام محمدودراسة ) ٢٠١٥(العال

استفادة الدراسة الحالیة من جمیع الدراسات السابقة في اختیار وصیاغة أداة الدراسة المناسبة  - 

 Ezra Shiloba Gbaje and Zakari Mohammedو زیراخاصة بن ت لجمع البیانات

یب الإحصائیة، من جمیع الدراسات السابقة في التعرف على الأسالالدراسة الحالیة استفادة  - 

 .اختیار الملائم للدراسة الحالیةو 

  :صعوبات الدراسة

میدانیة  أوصعوبات نظریة  إماعوبات أن تكون له صلا یوجد بحث علمي بدون  الأساسفي 

من الدول  أوالقرار  اتخاذتعلقت الدراسة بموضوع جد حساس في علاقة بمركز  إذاخاصة 

المحافظة العقاریة  أرشیفیة الحفظ الرقمي لوثائق والمجتمعات حیث تمحورت الدراسة على عمل
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 الأرشیفوكذا استراتیجیات الحفظ الرقمي ومشاكل الحفظ التقلیدیة التي تواجه الموظفین بمصلحة 

  :ومن الصعوبات التي صادفتنا في هذه الدراسة

  .عربیةكثرة المراجع باللغة الأجنبیة التي تعالج الموضوع الحفظ الرقمي وقلتها باللغة بال-

  صعوبة الحصول على الدراسات السابقة للموضوع بما انه متغیر واحد في الدراسة المتمثل -

  .في الحفظ الرقمي

  صعوبة دراسة المواضیع المرتبطة بتكنولوجیا المعلومات كونها من المواضیع الحدیثة  -

   .في المجال

  .ي بصفة خاصةنقص المادة العلمیة في مجال الأرشیف بصفة عامة والحفظ الرقم-

  :فصول الدراسة

جوانبها وعناصرها وسنتناول  أهمناء وهیكلة الدراسة وتحدید سیرها كما توضح تهتم الخطة ب

  .في هذه الدراسة وفقا لمقتضیات الموضوع فصلین یعكسان ویعبران عن الموضوع

دوافع ب المفاهیمي والمنهجي في المقدمة حیث أدرجنا بها اهمیة الموضوع و فتناولنا الجان

اختیاره والإشكالیة والتساؤلات والأهداف ، إضافة إلى منهج الدراسة ومصطلحاتها بشكل إجرائي ، 

  .وكذلك الدراسات السابقة واهم الصعوبات التي واجهتنا أثناء جمع المعلومات

 الأرشیفإلى مفهوم  الأول، سنتطرق في الفصل ظري فسنتناوله في فصلینالجانب الن أما

  .وأهمیته الأرشیفومحتویات مصلحة  الأرشیف أقسامو  الأرشیفیةالوثیقة  اروأعموتاریخه 

واستراتیجیاته وأهمیته ومتطلباته فیه إلى مفهوم الحفظ الرقمي  فسنتطرقالفصل الثاني  أما

  .ووسائل الحفظ الرقمي ومعاییره، المستلزمات الأساسیة للحفظ الرقمي مشكلاته وتحدیاته

معرفة أداء العاملین في مصلحة الأرشیف راسة المیدانیة لوسنخصص الفصل الثالث للد

المحافظة العقاریة ومدى تطبیقهم لبرامج الحفظ الرقمي للوثائق الأرشیفیة من خلال مبحثین هما 

إجراءات الدراسة المیدانیة ووضحنا فیها مجالات الدراسة والعینة وكذلك أدوات جمع البیانات أما 

نتائج الدراسة من خلال تحلیل البیانات المجمعة لاستخراج النتائج  المبحث الثاني فكان لتحلیل
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العامة على ضوء التساؤلات والأهداف المسطرة وصولا إلى المقترحات بهدف تعزیز الحفظ الرقمي 

 .الأرشیفللوثائق الأرشیفیة والتوعیة بأهمیته 

 

 

 



  :ا اول

را إ    

. 

 .محتویات مصلحة الأرشیف

18 

ا اول   

را إ  

  .فــــــــــالأرشیتعریف  - ١

 .فــــــــــالأرشیاریخ ـــت - ٢

.ةـــــــأعمار الوثیقة الأرشیفی - ٣

 .فــــــــــالأرشیأقسام  - ٤

محتویات مصلحة الأرشیف - ٥

 .فــــــــــالأرشی أهمیة - ٦

 

 

  

  

را إ  
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  :تمهید

 توالمساهمة في اتخاذ القرارا الأمةیكتسي الأرشیف اهمیة بالغة في الحفاظ على ذاكرة 

، ویشمل ذلك بصفة خاصة من خلال الحفاظ على الوثائق في جمیع الهامة المتعلقة بها

الأرشیف بأنه المكان الذي تحفظ فیه المؤسسات والإدارات منها العامة والخاصة ، كما یعرف 

كما یعتبر الأرشیف الركیزة  الوثائق سواء العامة أو الخاصة وغیرها من الوثائق التاریخیة الهامة

 لأيثبات تعاقب الأزمنة والأجیال لذلك فهو البرهان والدلیل القاطع التي تعتمد علیها الأمم لإ

مند القدم كمادة وثائقیة یهد على  الأرشیفعرف  إذاحادث یشهد له التاریخ  أيحضارة ووقوع 

وجود نشاط  إلىمن البدایة طابع رسمي یرمز  أخدانه  إذوالشعوب وتاریخ الحضارات  الأممذاكرة 

من الورقي  الأرشیفلو تغیر شكل  وحتىیومنا هذا  إلىبقي سائر المفعول المؤسسة وهو المفهوم 

   .الالكتروني إلى

  :تعریف الأرشیف١-١

هو كلمة یونانیة الأصل كغیرها من المصطلحات الكثیرة أرشیون أرخیون وتعني السلطة،  :لغة

  .١كانت كلمة أرشیف تعني مكان إقامة القاضي أو المكتب العام

هو عبارة عن مواد تحفظ لضرورة الرجوع إلیها وهي تكون غالبا في شكل  الأرشیف:إصطلاحا

أوراق مجمعة في ملفات وعلى هذا الأساس فإن الوثائق تنتج عن نشاط أي جهاز خلال عملیات 

  .تبادل المعلومات والإجراءات في الشؤون الإداریة والمالیة وغیرها

والسجلات والقیود والمدونات الصورة منظمة،  الأرشیف هو الهیئة التي تتولى مهمة حفظ الوثائق-

إن كانت صادرة عن مؤسسة عامة أو خاصة، سواء كانت دائرة أعمال أو هیئة خاصة وكذلك 

الدوائر والمصالح والشركات الحكومیة التي تقوم بتسییر الأعمال المتصلة بشؤونها وتصلح بمهمة 

سؤولین أو أیة جهة مخولة بالاحتفاظ بها وذلك وتداولها من یتناوبون على الم، حفظها والعنایة بها

  .من خلال إتساع المفهوم

                                                           
 

   1میلاد،علي سلوى.لأرشیف ماهیته وإدارته. القاهرة   : دار الثقافة للنشروالطباعة،١٩٨٦،ص٤.  
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  :تعریف المجلس الدولي للأرشیف-

من قبل الأشخاص المسؤولین ، یعرف بأنه السجلات الغیر جاریة محفوظة بترتیب معین أو بدون

أو عن إنشاؤها أو الهیئات العامة أو الخاصة أو من یخلفهم وذلك لإستعمالاتهم الخاصة 

  .١الاستعمال دار الأرشیف وهي تحفظ إستنادا إلى قیمتها التاریخیة

  :التعریف القانوني للأرشیف-

إن الوثائق الأرشیفیة :والمتعلق بالأرشیف الوطني  ١٩٨٨جانفي ٢٦المؤرخ في  ٨٨/٠٩قانون 

ها بمقتضى هذا القانون هي عبارة عن وثائق تتضمن أخبارا مهما یكن تاریخها أو شكلها أو سند

أنتجها أو سلمها أي شخص طبیعیا كان أو معنویا أو أیة مصلحة أو هیئة عمومیة كانت  المادي،

  .٢أو خاصة أثناء ممارسة نشاطها

  :تاریخ الأرشیف 1-2

  العصور القدیمة:  

معروفة في حضارات الشرق و  یمكن القول بصورة عامة أن الأرشیفات كانت موجودة           

فمن المعروف تاریخیا أن بلاد ما بین النهرین كانت ، الرومانو  غریقكذلك عند الإ، و القدیم

من العراق أخذت ، و فقد اخترع العراقیون القدماء الكتابة الصوریة، التدوینو  الموطن الأول للكتابة

  . الاستعمال في بقیة أرجاء الرق القدیمو  الكلمة المطبوعة طریقها إلى الشیوع

الأشوریین و  البابلیینو  الأكادیینو  د قدما العراقیین كالسومریینعن الأرشیفات كانت معروفة عن

ألواح و  ما خلفوه من طینو  الأمم الأخرىو  الفرسو  كذلك عند المصریین القدماءالكلدانیین، و و 

  .مدونات أخرى یمكن اعتبارها مواد ذات طبیعة أرشیفیةو  حجریة

                                                           

 محمود، عباس ، حامد عودة ،أبو الفتوح. الأرشیفي ودوره في مجال المعلومات الإداریة .القاهرة : مكتبة النهضة الشروق  ٨

 1 ،ص

١٣٩ص.٢٧ع.والمتعلق بالأرشیف الوطني١٩٨٨جانفي ٢٦المؤرخ في ٨٨/٠٩القانون رقم.الجریدة الرسمیة للجمهوریة 2  
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سواء أكان ذلك في ، ا تحفظ في مكان واحدكذلك المواد المكتبیة غالبا مو  و كانت المواد الأرشیفیة

 في الأزمنة القدیمة لم تمیز الحضارات الأولى ما بین الكتبو  عابد أم قصور الملوك أم غیرها،الم

  . ١أسالیب التوثیقو  بین أنماطو  وبعبارة أخرى لم یفرقوا ما بین المصادر، الوثائقو 

 في العهد الإغریقي:  

فالكلمة الإغریقیة ، ود أرشیفات عند الإغریق القدماءلیس هناك دلیل على وج           

Biblioteke  التي تقابلها اللفظة اللاتینیةBiblioteca  كانت عبارة عن مستودعات لحفظ

  . )المواد الأرشیفیة ( المواد التي نسمیها بـ و  الممتلكات

سسها القائد كان أ، و إن الأرشیفات المنظمة الوحیدة التي كانت تحفظ فیها أصول القوانین

Ephiltes  لم یمض قرن على ذلك حتى تم توحید جمیع مخازن السجلات و  م. ق ٤٦٠في حدود

حصرها في مكان واحد في المعبد المخصص لعبادة أم الآلهة المعروف بالمیترون و  الأثینیة

Metroon .  

هذه  و من الخطأ الافتراض أن المعابد أو الأماكن العامة التي كانت مخصصة لإیداع مثل

   . ٢القضایا تعتبر من الأرشیفات

 في العهد الروماني:  

ذلك في و  كان الأرشیف الرئیسي قد أسسه السیاسي الروماني الشهیر فالیریوس بوبلیوكولا

هو إله و  )زحل ( كان موضعها في ایراریوم أو الخزانة داخل معبد الإله و  م. ق ٥٠٩حدود عام 

 أنظمة مجلس الشیوخو  المراسیمو  انت تحفظ القوانینفي هذا الموضع كو  الزراعة عند الرومان

أي التي لها صلة بالدول الأجنبیة ـ فكانت تحفظ في  –أما الوثائق الدولیة ، مستندات المقاطعاتو 

  . )الكابیتول ( مبنى 

تحت إدارة مختلف و  حتى في عهد الجمهوریة، كان هناك عدد من الأرشیفات في روما

دار الوثائق ( في عهد الإمبراطوریة فقد تم إنشاء دار تعرف بـ  أما. مسؤولیاتهمو  الموظفین

                                                           

 1 سالم ،عبود الالوسي. محمد،محجوب كامل . الأرشیف تاریخه وأصنافه وإداراته، بغداد: دار الحریة للطباعة،١٩٧٩، ص ١٨

http://www.almaaarifa.000space.com/inde x.php/48-archive 2  
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أو أرشیف الإمبراطور الذي كانت تودع فیه لیس جمیع الأوراق الشخصیة العائدة ) القیصریة 

قد بقیت هذه الأرشیفات قائمة ، و كافة المستندات الرسمیةو  بل، للممتلكات الإمبراطوریة فحسب

بالإضافة إلى الأرشیفات البلدیة التي كانت تودع فیها ، راطوریةحتى وقت متأخر من عهود الإمب

 شهادات الولاداتو  السجلات المالیةو  كذلك القیودو  الأنظمة الخاصة بالمجالس البلدیةو  القوانین

  .. الممتلكاتو  قضایا التبنيو 

لم تلبث العنایة بالأرشیفات أن قلت في أواخر عهد الإمبراطوریة حیث بلغت حالها من و 

  . الحفظ درجة سیئةو  العنایة

تأسیس أرشیف مركزي )  ١٥١٩ – ١٤٩٣( لقد حاول الإمبراطور مكسیملیان الأول و 

  . فلم یحقق نجاحا في هذا المضمار، للإمبراطوریة الرومانیة المقدسة

 في العصور الوسطى:  

ذات فكان لكل ناحیة ، ساد الإقطاعو  تنوع الامتیازاتو  شهدت هذه العصور تعدد السلطات١

كان هذا النوع من ، و امتیازاتو  سلطان أرشیفها الخاص بها الذي یشیر إلى ما تملكه من حقوق

لعل أهم ما ورثته أوربا من ذلك عبر ، و الأرشیف منفصلا عن الأرشیف الذي كان للملك نفسه

غذ كانت الكنائس في تلك العصور بعیدة عن تقلبات ، العصور الوسطى هي الوثائق الكنسیة

  . النهبو  بمأمن من السلبو  الحروب

  :و یمكن القول أنه كان لملوك أوربا نوعان من الأرشیفات 

كما هو الحال في الدولة البیزنطیة حیث كانت الأحوال تتمیز بنوع من : الثابت الأرشیف

  الاستقرار

كما كان الحال في أنحاء الإمبراطوریة الغربیة حیث كان بلاط الحكام : المتنقل الأرشیف

  . من مكان لآخر مما جعل التنظیم أمرا مستحیلا یتنقل

  . التاریخیة التي بدأت دراستها في القرن التاسع عشر

                                                           
1 archive. From url:http://www.almaaarifa.000space.com/inde 
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رعایتها البالغة للأرشیفات و  منذ زمن قدیم بعنایتها الكبیرة بالوثائقو  أما اسبانیا فقد عرفت

نظرا لكونها  ،منذ البدایة عملت على فصل الأرشیف الإداري عن الأرشیف التاریخيو . التاریخیة

أرشیفاتها تضم وثائق تاریخیة ذات و . أعرقها في تأسیس إمبراطوریة كبیرةو  من اسبق الدول الأوربیة

فهي تمتلك وثائق عن ، الممالك الإسلامیةو  أهمیة بالغة تتعلق بالعدید من الدول الأوربیة

 عن الحضارة الأندلسیةو  عن نشاط الكنیسة الكاثولیكیةو  الحركات الدینیةو  الاستكشافات الجغرافیة

  :هذه كلها مودعة في أرشیفاتها المتنوعة التي یمكن تقسیمها إلى و 

  الأرشیفات الحكومیة   -

  أرشیفات الأقالیم  -

  أرشیفات الوحدات الإداریة الأخرى   -

التي أنشئت في جزء من  Simancasإن أقدم دار للوثائق في اسبانیا هي دار وثائق سمنكاس 

  كان هذا الأرشیف تابعا لإمارة قشتالةو  من قبل الملك شارل الخامس ١٥٤٢حصن قدیم عام 

 أقالیم الاسبانیةو  صدر مرسوم لتأسیس دور الوثاق الأخرى المنتشرة في المدن ١٨٥٨و في العام 

 كانت المدرسة العلیا للوثائق قد أسست قبل ذلك في العام و 

  . ). مانیا انكلترا اسبانیافرنسا أل( الأرشیفات الحدیثة لتدریس العلوم  ١٨٥٦

  . نستعرض فیه التطورات الأرشیفیة في عدد من الأقطار الأوربیة ذات الماضي العریق

إن كانت لم تتبع و  ففي ألمانیا حذت أغلب المدن الألمانیة حذو الكنائس في تنظیماتها الأرشیفیة

أرشیف و  فروعهو  الریخ أهم الأرشیفات الحكومیة في ألمانیا أرشیفو  الأسالیب القدیمة نفسها

 توجد أنواع أخرى من دور الوثائق تتمتع باستقلالها مثل أرشیفات الهیئات الدینیةو  الولایات

  . العلمیةو 

 امتیازاتهو  أما في فرنسا فقد كانت الوثائق قبل الثورة الفرنسیة بید سلطات متعددة لكل قضاؤه

  . مركزآلاف  ١٠قد بلغ عدد مراكز هذه الوثائق ما یزید على و 
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أن یجعل من الأرشیف و  وقد كان نابلیون بونابرت طموحا في لم تشعث الوثائق الفرنسیة

فالثورة . الفاتیكانو  ألمانیاو  بلجیكاو  الوطني الفرنسي أرشیفا لأوربا عامة لذلك ضم وثائق من اسبانیا

على توحید الفرنسیة التي قضت على الإقطاع في فرنسا قامت بحرق الوثائق الإقطاعیة ثم عملت 

أسست الأرشیف ، و مركز ٤٠٥ما یقرب من  ١٧٧٠الأرشیفات التي بلغت في باریس وحدها عام 

بل ، كما كانت من قبل، بذلك لم تصبح دور الوثائق مستودعا للحجج القضائیة فحسبو  الوطني

  . مرجعا للبحوث العلمیةو  أصبحت أیضا مركزا للدراسات التاریخیة

إشارات إلى وجود أرشیف ملكي و  الأرشیف دلالاتو  تاریخ الوثائقفي انكلترا یجد الباحث في 

أنه كان یؤلف جزءا ، یحتمل في حالة وجود مثل هذا الأرشیفو  في انكلترا من القرن التاسع للمیلاد

  . لا یوجد له مكان خاص، و من خزانة الوثائق الملكیة

لوثائق في الدول الأوربیة شأنها في ذلك شأن ا، هناكو  كانت الوثائق في انكلترا موزعة هنا

الذي تم بموجبه تجمیع كافة ) جار الوثائق العامة ( صدر قانون  ١٨٣٨بحلول عام ، و الأخرى

یمكن اعتبار انكلترا النموذج و  وضعها تحت إشراف كبیر القضاةو  المجموعات الأرشیفیة المتفرقة

سات إداریة بالطریقة بالإضافة على ذلك كانت هناك ممار و  البارز في نظام الحفظ المركزي

ذلك بالنسبة للمناطق المحلیة أو الأقالیم التي و  الإدارة اللامركزیة للأرشیفو  المألوفة في الأنظمة

  . كانت في الحقیقة المنشأ لتلك الأرشیفات

تأسست  ١٨٨٨في عام و  ١٨٥١وضع الحجر الأساسي لدار الوثائق العامة في بریطانیا في 

 تأسیس دور الوثائق    و  ئق البریطانیة التي كان لها الأثر الكبیر في إنشاءجمعیة الوثا( في بریطانیا 

  . العنایة بهاو 

أصبحت السلطة السیاسیة أكثر اتساعا فنتج عن ذلك أن  ١٨٤٥و استنادا إلى الأمر الصادر عام 

  :دار الوثائق العامة في الوقت الحاضر تتألف من قسمین رئیسیین هما 

  . ثائق الدولةو و  الأرشیف القضائي -
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التي تؤمن الاحتیاجات ، المؤسسات المماثلةو  أوراق الوزاراتو  الأرشیف الذي یضم وثائق -

  )الآخرو  أي الوثائق التي یرجع إلیها بین الحین( الإداریة 

الوثائق بعد الحرب العالمیة الثانیة حیث بذلت العنایة و  قد تعاظم الاهتمام بالأرشیفاتو       

إیداعها في أماكن أمینة تقیها من و  الوسائل الفعالة في الحفاظ على الوثائق الكبرى في إیجاد

المستودعات الوسطى لحفظ و  الأخطار المحتملة بتخصیص البنایات الضخمة الحدیثةو  الطوارئ

  . اختیار ما یستوجب الحفظ الدائمو  دراستهاو  تصنیفهاو  الوثائق حفظا مؤقتا قبل فرزها

 تنظیمهو  ل الوطني للأرشیف حیث تقوم لجنة خاصة بالإشراف علیهصدر السج ١٩٤٥ففي العام 

 یحتوي هذا السجل على معلومات كاملة عن مراكز حفظ الوثائقو  .ترتیبه ترتیبا إقلیمیاو 

، ثم امتد نطاق العمل لیشمل المجموعات الأرشیفیة في انكلترا، تعیین أماكن حفظهاو  مجموعاتهاو 

كذلك مجموعات المخطوطات ، ر المركزیة التابعة للحكومةعدا الوثائق المحفوظة في الدوائ

  . النظم الإداریةو  الوثائقیة

والملاحظ أن الأرشیفات الإسبانیة ذات أهمیة بالغة بالنسبة للأقطار العربیة فهي تضم العدید من 

 الأقطار الواقعة على حوض البحر الأبیض المتوسط  و  المراسلات مع الدولة العثمانیةو  الوثائق

  . ١البلدان الإفریقیةو 

  الجزائر، مصر( دور الوثائق العربیة .:(  .  

متخلفة في میدان التنظیمات ، قیاسا إلى الدول المتحضرة، تعتبر غالبیة الأقطار العربیة

ناهیك ، الدول التي أسست فیها دور للوثائق لا تتجاوز أصابع الید، و الإدارات الأرشیفیةو  الوثائقیة

النظر إلى الوثائق و  في مقدمة الأسباب هو قلة الوعي الوثائقي، و التنظیمو  عن ضعف الإدارات

الاتصالات التي یقوم بها الفرع و  یمكن القول أنه بفضل النشاطات، و نظرة ثانویة غیر مكترثة

ارتفع و  ظهرت في الأفق بوادر مشجعة ١٩٧٢الإقلیمي العربي للمجلس الدولي للوثائق منذ عام 

                                                           
١ IBID 
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 مصادر التاریخ القوميو  الجامعات التي تعنى بالوثائقو  ریخیة في المعاهدمستوى الدراسات التا

  المراكز الإقلیمیةو  كافة المصادر المتصلة المودعة بدور الوثائق القومیةو 

  مصر:  

ففي زمن ، إدارتهاو  تعتبر مصر من أقدم الأقطار العربیة في تأسیس دار خاصة بالوثائق

كان ذلك عام و  )دار المحفوظات بالقلعة ( المصریة محمد علي الكبیر أسست الدفتر خانة 

ضعت لها و  الموافقة علیها ثم ١٨٣٠ثم وضعت لها لائحة قرر المجلس الملكي عام   ١٨٢٩

  . ١٨٤٦لائحة مفصلة عام 

تقع بجوار و  صدر القانون الخاص بإنشاء دار الوثائق التاریخیة القومیة ١٩٥٢و بعد ثورة 

تضم ، و أوسع دور الوثائق في الوطن العربيو  تعتبر من أقدمو  اهرةالمتحف الحربي بالقلعة بالق

  . وثائق بمختلف اللغات

الحصول على و  الأنظمة الخاصة بكیفیة الاطلاع على هذه الوثائقو  قد وضعت اللوائحو 

الأدلة المساعدة و  الفهارسو  توجد المئات من الكشافات، و الباحثینو  صورها من قبل المراجعین

  . امین هذه المجموعات الضخمة من الوثائقللوقوف على مض

  . و قد ألحق بالدار معرض كبیر یضم نماذج من الوثائق لمختلف الأزمنة

 الجزائر:  

بعد احتلالها من و  ١٨٣٠كانت الجزائر ولایة من الولایات التابع للدولة العثمانیة وفي  العام 

حصوله و  بعد ثورة الشعب الجزائري و . طرف فرنسا التي اعتبرتها جزء من الإمبراطوریة الفرنسیة

من بین الأمور التي و  ترسیخ دعائم الاستقلالو  على الاستقلال التفت إلى تنظیم شؤونه الداخلیة

كان الاستعمار الفرنسي قد سارع و . أولتها الدولة اهتمامها هي مسالة الحفاظ على الوثائق الوطنیة

  . فرنسا إلى نقل الكثیر من الوثائق الخاصة بالجزائر إلى
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الذي تم بموجبه تأسیس مؤسسة الوثائق  ١٩٧١في جوان  ٣٦ – ١٧صدر الأمر المرقم و 

الثقافي المتمثل في و  هو یشكل أول تدبیر مخصص لصیانة التراث الإداري التاریخيو  الوطنیة

  .الوثائق الواردة من مجموع مؤسسات البلاد

  ١. یة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیةو بموجب هذا الأمر ألحقت هذه المؤسسة برئاسة الجمهور 

  :أعمار الوثیقة الأرشیفیة ٣-١

  :حسب العمر-أ

إن هذه النظریة بنیت على أساس القیمة الذاتیة للوثیقة : حسب نظریة الأعمار الثلاثة للأرشیف -

وتختلف هذه القیمة من مرحلة إلى أخرى من مراحل حیاة الوثیقة منذ نشأتها في الإدارة المنتجة 

لى أن تبلغ قیمة النضج فتصیر وثیقة أرشیفیة أو یتوقف نموها وتضمر وینتهي أمرها إلى الهلاك إ

  :بموجب هذه النظریة فإن الأرشیف ینقسم إلى ثلاثة أعمار وهي كما یلي 

ویسمى أرشیف العمر الأول وهي تبدأ منذ إنشاء الوثائق في الجهة الإداریة  :العمر الإداري-

لجهة الإداریة وتكون الوثائق خلالها مستخدمة بصفة منتظمة وغالبا ما وتكون الوثائق في ا

توصف الوثائق في هذه المرحلة بأنها جاریة أو نشطة وهذا العمر تبلغ مدته خمس سنوات على 

وجه التقریب وفي هذه المرحلة تحفظ الوثائق في إدارتها التي تستخدمها أو تخزن في مكان ملائم 

ة التي أنتجتها وتستخدمها لأداء أعمالها الجاریة وهي المسؤولة على حفظها في متناول أیدي الهیئ

  . وضبط إستخدامها

أي أرشیف العمر الثاني وفي هذه للمرحلة یتوقف فیها إستخدام الوثائق بصفة  :العمر الوسیط -

منتظمة على أوجه النشاط الجاریة لكنها مع ذلك تحتفظ ببعض الاستخدامات الإداریة وتوصف 

 ١٥لوثائق في هذه المرحلة بأنها غیر جاریة أو غیر نشطة أو خاملة ویبلغ متوسط هذا العمر ا

عاما على وجه التقریب وفیه تجتمع القیمة الإداریة والقیمة التاریخیة وتكون الثانیة كامنة والتي 

                                                           

 1 سالم ،عبود الالوسي. محمد،محجوب كامل .المرجع السابق،١٩٧٩، ص ٢٧
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یجري الإطلاع علیها من حین إلى آخر ویمكن حفظها في محل معد خصیصا لهذا النوع من 

  .١رشیف أو یتم دفعه إلى مصلحة الأرشیف في المؤسسةالأ

أي أرشیف العمر الثالث یتكون من الوثائق التي لها قیمة دائمة ومدة الإستبقاء  :العمر التاریخي-

 ١٥على الوثائق في هذا العمر لیس لها متوسط وإنما هي أبدیة غیر محدودة وقدرها البعض ب

ؤون المصالح الإداریة ویتم دفعها إلزامیا إلى مصلحة سنة والتي أصبحت غیر ضروریة لتسییر ش

الأرشیف الولائي أو الأرشیف الوطني ولا یمكن حذف الوثائق إلا بتصریح مكتوب صادر عن 

مؤسسة الأرشیف الوطني،والوثائق في هذا العمر هي مسؤولیة الأرشیفیین في المؤسسات الأرشیفیة 

ة مطلوب بین وقت لآخر الإستطلاع رأیهم بشأن ویمكن الرجوع إلى أخصائي الوثائق الإداری

السماح بتقدیم وثائق أرشیفیة معینة للإطلاع العام،وخاصة إذا كانت هذه الوثائق قد طلب تقیید 

  . الإطلاع عند إیداعها للمؤسسة الأرشیفیة

    ):٠٩/٨٨حسب قانون (حسب المشرع الجزائري - ب

  : زة حسب جیلها إلى مدة وجودها نذكرها كما یلي تنقسم الوثائق الأرشیفیة إلى ثلاثة أصناف متمی

الأرشیف الحي هو الوثائق المنتجة یومیا من طرف  ):الأرشیف الجاري(أرشیف العمر الأول -١

وتبدأ هذه المرحلة من میلاد الوثیقة إلى ، الهیئات والمؤسسات والمستخدمة في التسییر الیومي لها

سبیل المثال هناك شؤون في طور البحث أو ملفات لم إنتهاء الهدف الذي أنتجت لأجله ،وعلى 

كما یتم حفظ هذه الوثیقة داخل إدارات العمل أي على مستوى ). قضایا مفتوحة(یتم دراستها

المكاتب المنتجة لها لأنها لا تزال عرض للاستخدام ،كذلك یمكن حفظها في مراكز أو محلات 

المنتجة لها وذلك حتى یمكن الرجوع إلیها أعدت خصیصا لها شرط أن تكون قریبة من المصالح 

  ٢.بسهولة وفي وقت قیاسي

وتتكون هذه الوثائق من وثائق السنة الجاریة أو الخاصة بالسنوات الثلاث أو الأربعة الماضي  -٢

  .والتي تحتاجها مصالحها في إیطار نشاطها الیومي

                                                           

  1جمال، الخولي . الوثائق الأرشیفیة الإداریة بین النظریة والتطبیق. القاهرة :الدار المصریة اللبنانیة ، ١٩٩٣ . ص١٣٥

١٣٦،١٣٧ص . ١٩٩٣.المرجع نفسه 2 
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سمة بالنسبة لمستقبل الوثائق فمن خلال التعریف المقدمة یتضح لنا هذه المرحلة تعتبر حا     

لأنه من خلاله یتم تشكیل الملفات وتصنیفها وحفظها بالطریقة التي یحافظ علیها تلقائیا فیما بعد 

  :إضافة إلى أن أرشیف هذا العمر یتمیز بخصائص عدیدة منها: حین إنتقالها للمرحلة التالیة 

  :ممیزات العمر الأول

  ثائق جدیدةالملفات مفتوحة أي قابلة لإضافة و.  

 توجد ملفات فوق مكتب المسؤول أحیانا.  

 الملفات كثیرة الإستعمال والتردد علیها یومیا.  

 ١تملك الملفات القیمة الإداریة القصوى.  

تبدأ هذه المرحلة منذ إنتهاء النشاط الذي )   الأرشیف الوسیط: (أرشیف العمر الثاني-٢

وعة الملفات التي تناقصت لدیها القیمة أنتجت من أجله الوثیقة أو الملف ویتكون من مجم

الإداریة ویسمى بالأرشیف الوسیط لأنه یقع بین المرحلة الإداریة الأكثر قیمة والمرحلة 

التاریخیة،كما یتم حفظ هذه الوثائق في مراكز الحفظ المؤقت لأن حجمها كبیر وهذا ما 

نها تطرح مشكل لأ، یجعلها على وجه الخصوص أكبر مصدر أشغال بالنسبة للمسیرین

  .الصیانة علاوة على مشاكل التصنیف والحفظ

سنوات والتي یجري  ٠٥وتتكون وثائق هذه المرحلة من الوثائق التي فاقت مدة وجودها ل   

  .الإطلاع علیها من حین لآخر

  :ممیزات العمر الثاني

 توجد ملفات مغلقة غیر قابلة للإضافة.  

 قلة التردد على هذه الملفات.  

 فات في مصالح الحفظ المؤقتتوجد المل .  

 الملفات لها قیمة إداریة.  

                                                           
الخاص بتسییر وثائق الأرشیف الصادر عن المدیریة العامة للأرشیف الوطني .١٩٩١فبرایر ٠٢المؤرخ في  -٠٣منشور رقم ١

  ١٩٩١رئاسة الجمهوریة ،
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  یمر العمر الثاني بثلاث مراحل من حیث الحاجة إلى هذه الملفات في بدایة العمر الثاني

  .یكون إستعمال الملفات كبیر نسبیا

 ١.تنعدم نسبة استعمالها وبذلك تنعدم القیمة الإداریة للملفات أو الوثائق  

بعد انتهاء القیمة الإداریة للوثائق وبطریقة موازیة ) الأرشیف التاریخي: (ثأرشیف العمر الثال-٣

تظهر لدى البعض منها قیمة تاریخیة إن هذه الصفة لا تنطبق على كل الوثائق وإنما التي تقرر 

حفظها أبدیا أي تلك التي تحمل القیمة الدائمة وهذا نظرا للأهمیة العلمیة التاریخیة وتضم مختلف 

لهیئات والأفراد الذین لم یعودوا بحاجة إلیها ویتم حفظ وثائق هذه المرحلة حفظا أبدیا من وثائق ا

الظروف الملائمة ،حیث یستخدم للبحث فیما بعد إذا تمت عملیة معالجته ووصفه وإعداد وسائل 

 إذ یعد إرثا ثقافیا وحضاریا الأمة حیث تتكون وثائق هذه المرحلة من الوثائق، البحث من خلاله

  .سنة١٥التي فاقت مدة وجودها 

  : ممیزات العمر الثالث-

  تقریبا من وثائق هذه المرحلة% ٥یطبق الوصف الأرشیفي فقط على.  

 ملفات ووثائق هذه المرحلة مغلقة تماما.  

  المتبقیة من وثائق هذه المرحلة تحذف حذفا مادیا بإحدى %٩٥تحفظ الوثائق بشكل أبدي

  .الطرق المتبعة

  هذه المرحلة تحمل قیمة تاریخیةملفات ووثائق.  

ومجمل القول من خلال قراءتنا وتتبعنا لأقسام الوثائق الأرشیفیة،من الناحیة النظریة      

أي حسب نظریة الأعمار الثلاثة للأرشیف أن كلمة أرشیف تطبق على وثائق العمر الثالث 

لبحث رغم أن هناك فقط للمستند وذلك منذ الحكم علیه بأن یتضمن معلومات ذات فائدة ل

بعض الوثائق الإداریة التي یمكن الحكم علیها أرشیفا منذ نشأتها نظرا إلى ما تحتویه من 

  . معلومات ذات فائدة مستقبلیة أكیدة مثل أرشیفات العهد العثماني بالجزائر

                                                           

   1فتیحة ، شرقي. دور الأرشیف في حفظ ومعالجة الأرشیف الالكتروني. مجلة المكتبات والمعلومات: عدد٠٢، ٢٠٠٣ ، ص٧١.
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وعموما هذا المفهوم التقلیدي للأرشیف،أما المشرع الجزائري فقط نظر إلى الوثائق      

أنها أرشیفا منذ نشأتها في الإدارة في الإدارة المنتجة وهذا ما نص علیه منشور رقم على 

والخاص بتسییر الأرشیف الإداري وهذا هو المفهوم  ١٩٩٥جانفي  ٢٤المؤرخ في  ٠٨/٩٥

الحدیث للأرشیف ورغم الإختلاف القائم بین المفهوم التقلیدي للأرشیف والمفهوم الحدیث 

  .أن الوثیقة تمر بثلاث أطوار خلال مراحل حیاتها إلا أن منها یتفق على

  :أقسام الأرشیف ٤-١

یتكون الأرشیف العمومي من الوثائق التاریخیة ومن الوثائق التي : الأرشیف العمومي-

تنتجها أو تستلمها هیئات الحزب أو الدولة أو الجماعات المحلیة أو المؤسسات أو الهیئات 

العمومي غیر قابل للحیز أو التصرف فیه أو تملكه العمومیة، وكذلك یكون الأرشیف 

  ١.بالتقادم

مما سبق نستخلص أن الأرشیف العمومي هو الذي یتكون من الودائع الأرشیفیة التي 

  .تملكها الدولة وتدیرها وكذلك الإدارات والمؤسسات العامة وكل الجهات الرسمیة

ي یحوزها الأشخاص یتكون الأرشیف الخاص من الوثائق الت:  الأرشیف الخاص-

  ٢.والعائلات أو المؤسسات المنظمة غیر العمومیة

ومن خلال التعریف یتضح لنا أن الأرشیف الخاص یتكون من الوثائق والمستندات الخاصة 

التي تصدر عن الأفراد أو العائلات أو المؤسسات الغیر عمومیة كالجمعیات بإختلاف 

إن تم تسلیمه لمركز الأرشیف أو الهیئات أو أنواعها ونشاطها، ویعتبر ملكا لصاحبه حتى 

المؤسسات العمومیة، ویختلف الأرشیف الخاص عن الأرشیف العمومي بكون الأرشیف 

الخاص ملك صاحبه ومن حیث طبیعة المعلومات التي یتضمنها فهي خاصة بأصحاب 

  ٣.حتى لو كانوا یمارسون نشاطات رسمیة

                                                           
   ١٣٩ص.٠٤ع.١٩٨٨. الجریدة الرسمیة. المتعلق بالأرشیف الوطني ٠٩- ٨٨القانون ١

  المرجع نفسه. ١٢المادة رقم  ٢
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هما یتفقان في نقطة تشابه هي أن كلاهما یتوفر ورغم هذا الإختلاف الحاصل بینهما إلا أن

  .على قیمة علمیة وتاریخیة وكذا إداریة

، یمكن تقسیم الأرشیف إلى أنواع على أسس مختلفة مثل الغرض الذي تؤدیه هذه الأرشیفات  

وصلتها بالحیاة، أو بالعصور التاریخیة وفي تقسیم الأرشیف على أساس الغرض الذي یؤدیه نجد 

  :المثال في العصر الوسیط الأوروبي الأرشیفات التالیة على سبیل

 خاص بالبلاط الملكي: الأرشیف الملكي.  

 السادة الإقطاعیین(وهو یخص أمراء الإقطاع  :الأرشیف الإقطاعي.(  

 وهو یخص المدن والحضارات القدیمة وفي الشرق العربي وجدت أرشیفات  :أرشیفات المدن

طین، أرشیف الدولة،دیوان الإنشاء،وهو من أهم الدواوین مماثلة مثل أرشیف الولاة ،السلا

  .العربیة

  :محتویات مصلحة الأرشیف5-١

مهما اختلفت وتنوعت الأرشیفات فإن مراكز الأرشیف عامة ما تظم أشكالا متدرجة من 

  :المحتویات أبسطها

 ویطلق علیها :الوثیقة المنفردةDocument ومن حیث الشكل هي عدة صفحات على،

راس أو مجلد أو على هیئة دروج من الورق ملتصقة ببعضها البعض أو من الرفوف هیئة ك

الوثائق لیس فقط ٠المحیطة ،وقد تصل إلى عدة أمتار أحیانا وقد دخلت حدیثا في مجال 

، الخرائط، الرسومات(الوثائق المكتوبة وهو المجال التقلیدي ولكن كذلك الوثائق المرئیة 

السمعیة ،أسطوانات ،شرائط وغیرها كذلك المطبوعات بجمیع  والوثائق) الأفلام، الصور

  .أنواعها والتي أعدت أو نشرت بواسطة الإدارة المعنیة

 المحفظة :Dossier وهو عبارة عن عدة وثائق مسودة جمعت معا في محفظة ذات أربطة

  .ویشترط أن تدور كلها حول موضوع واحد
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 ل مجلد مخطوط أو مطبوع دونت هذه وهي مجموعة من الوثائق المدونة في شك :السجل

الوثائق تبعا یوما بعد یوم بعد شهر وسنة بعد سنة ویمثل نشاط الإدارة أو الهیئة التي دونت 

  .تلك الوثائق في فترة زمنیة في حیاتها ویمثلها هذا السجل

 وهي عبارة عن مجموعة الوثائق المكتوبة والمرسومة  :الوحدة الأرشیفیة المتكاملة

التي تتلقاها أو تحررها بصفة رسمیة إدارة ما أو موظف من موظفیها على أن  والمطبوعة

 .١یكون مقدرا بهذه الوثائق وتبقى مودعة في تلك الإدارة أو لدى هذا الموظف المختص

  : أهمیة الأرشیف6-١

تستعمل الوثیقة الأرشیفیة كوسیلة إثبات عن ما تحتوي : أهمیة الأرشیف كوسیلة إثبات-١

ات صحیحة ومتأكد من صحتها بحیث أنتجت في إطار رسمي مثل الوثائق على معلوم

التي تستعمل كوسیلة إثبات حقوق شرعیة أي لقصد الإثبات بمعناه القانوني أي إقامة 

الدلیل أمام القضاة بالطرق التي حددها القانون،لا یعتبر الأرشیف كمصدر أدبي فقط ولكن 

ل فیها تسمح لصاحبها بإثبات حقوقهم الملكیة وكذلك یشكل مند القدیم وسیلة قانونیة لا جدا

القیام بالتقاضي سواء كمدعي أو مدعي علیه ،مثال ذلك الوثائق الأرشیفیة مدونة لمختلف 

العقود التوثیقیة وهي منبع من المعلومات العامة الأشخاص یعیشون في مجتمع معین من 

  .ختصةنشأتها أن تساهم في إظهار الحقائق أمام الهیئات الم

إن أهمیة الأرشیف تكمن في إثرائه تاریخ البشریة : الأهمیة التاریخیة لوثائق الأرشیف-٢

والحضارات وهي أداة تجمیع وسرد الوقائع الماضیة وظواهرها وشرحها بمعنى أن الأرشیف 

  .أداة لحل إشكالیة تاریخیة كما یساعد الأرشیف في التعرف على هویة الأفراد

یسمح الأرشیف لفئة الباحثین بإنتاجه إنتاجا فكریا : البحث العلمي أهمیة الأرشیف في-٣

جدید أو إیداع نماذج معرفیة جدیدة هذا الهدف تلجأ هذه الفئة إلى عدة أنواع من الوثائق 

                                                           
 معهد: رسالة ماستر. دراسة میدانیة بالمحافظة العقاریة سطیف:   تطبیقات تقنیات الرقمنة في الأرشیف العمومي. محمد، رمام ١

  ١٢ص.  ٢٠١٣، ٢قسنطینة
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الأرشیفیة التي هي بمثابة نقطة إنطلاق سواء أبحاث تقنیة محضة أو التحقق من معطیات 

 .١معینة
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م:  

 ا ا 
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ا ام

 ا ا
  .مفهوم الحفظ الرقمي-١

  .أهمیة الحفظ الرقمي-٢

  .استراتیجیات الحفظ الرقمي-٣

  .متطلبات الحفظ الرقمي-٤

  .وسائل الحفظ الرقمي-٥

  .معاییر الحفظ الرقمي-٦

  .المستلزمات الأساسیة للحفظ الرقمي-٧

  .مشكلات الحفظ الرقمي-٨

  .تحدیات الحفظ الرقمي-٩
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 :تمهید

یة الحفظ الرقمي الضمان الحقیقي لجعل المواد الرقمیة باقیة ومستمرة وقابلة عملتعد 

یعتبر و  ،للاستخدام على المدى البعید للأجیال القادمة كما یعد الهاجس الحقیقي لكل المؤسسات

المحتوى الرقمي سلامة من اجل ضمان  بها، من خلال استراتیجیات متعددةجدا  عملیة ضروري

وسنحاول في هذا الفصل الوقوف على تعریفة وأهمیته أهم  .مه على المدى البعید واستخدا

  .استراتجیاته ومتطلباته ووسائلة وحى معایره وصولا إلى تحدیاته

  :الحفظ الرقمي-٢

  :مفهوم الحفظ الرقمي١-٢

الهدف الأساسي من الحفظ الرقمي هو ضمان جعل المعلومات الرقمیة قابلة للقراءة 

في المستقبل، ولا یحدث هذا الضمان بشكل عارض حیث یجب أن یكون هناك  والإستخدام

ومن أهم التعریفات العامة . إستراتیجیات عمل تسمح بذلك والتي تدعى إستراتیجیات الحفظ الرقمي

الإجراءات والأعمال التي تتخذ لحفظ الكیانات الرقمیة سواء التي تم خلقها -: للحفظ الرقمي مایلي

  . ناظریة أو الكیانات التي خلقت رقمیا والتي لم یتم تسجیلها من أصوب تناظریةمن مجموعات ت

التخزین والصیانة وقابلیة الإتاحة للكیان الرقمي على المدى الطویل وذلك كنتیجة لتطبیق واحدة -

الحفظ التكنولوجي ومحاكاة التكنولوجیا أو : أو أكثر من إستراتیجیات الحفظ الرقمي التي تتضمن 

  .ة البیاناتهجر 

  .سلسلة من الأنشطة الضروریة لضمان الإتاحة المستمرة للمواد الرقمیة على المدى الطویل-

وهي ، یمكن النظر إلى عملیة حفظ الكیانات الرقمیة بأنها مسؤولیة طویلة المدى للملف الرقمي-

ث جعل حی، مسؤولیة تتمثل في ضمان الإحتفاظ الملف بالمعلومات التي یملكها عندما خلقت

وهناك من یمیز بین نشاط الأرشفة . المحتوى قابل للقراءة مع الوقت یستلزم الكثیر من الإجراءات

ونشاط الحفظ مثل الخبیرة مارجریت فیلیب في مقالتها الإتاحة طویلة المدى المنشورات المباشرة 

إلى التسجیلات حیث ذكرت أن نشاط الأرشفة الإلكترونیة یتضمن التعریف والتجمیع وتوفیر إتاحة 
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الرقمیة في شكلها الحالي بینما نشاط الحفظ من وجه نظیرها یشیر إلى إدارة الموارد الإلكترونیة 

  .١بحیث تضل قابلة للإتاحة كما تغیرت التكنولوجیا

یعتبر الحفظ الرقمي عبارة عن مجموعة من الأنشطة اللازمة والضروریة لضمان أن 

لأطول فترة ممكنة طالما أن هناك حاجة لهذا المحتوى ویشیر المحتوى الرقمي یمكن الوصول إلیه 

الى أن مفهوم الحفظ نفسه یتعلق في المقام الأول ببقاء المعلومات في شكل قابل ١٩٩١فاكتر 

للاستعمال لأطول فترة ممكنة وتعرف جمعیة المكتبات الأمریكیة مفهوم الحفظ الرقمي بان الحفظ 

تراتیجیات والإجراءات لضمان الوصول إلى المحتوى الرقمي الرقمي یجمع بین السیاسات والاس

بغض النظر عن التحدیات التي تواجه فشل وسائط التخزین ، للمواد المرقمنة أو التي أنشئت رقمیة

والتغییر التقني والهدف من الحفظ الرقمي هو التأكد من دقة أداء ومصداقیة المحتوى على مر 

الأكادیمیة والبحثیة ولایة أینوي الحفظ الرقمي بأنه الالتزام  الزمن كما تعرف مجموعة المكتبات

أو النقل وتكرار  التهجیرو ، بالحفاظ على وصول طویل المدى للمصادر الرقمیة من خلال المعاییر

  .هذه المصادر في العدید من الخوادم في مواقع متعددة

موارد وتطبیق الحفظ الرقمي بأنه التخطیط وتخصیص ال١٩٩٨بینما یعرف هودستروم 

أسالیب وتقنیات الحفظ لضمان استمرار الوصول إلى المعلومات الرقمیة ذات القیمة المستمرة وإنها 

  . قابلة للاستخدام

ومن خلال التعاریف السابقة لمفهوم الحفظ الرقمي نجد أن التحدیات التي تواجه الحفظ 

  .٢لتقنیة والتنظیمیةوتتضمن مزیج من القضایا ا، الرقمي طویل المدى متعدد الأوجه

  

  

  

                                                           
،شركة ناس للطباعة، ٢٠١٣: القاهرة . التخطیط والبناء والإدارة:المكتبات والأرشیفات الرقمیة .سامح، زینهم عبد الجواد  ١

 691ص
  ١٦ص ٢٠١٥، ١٥،ع الحفظ طویل المدى للمحتوى الرقمي.محمد جعفر، عارف .د.حسن ،عوادة السر یحي، ا.د.ا٢
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  :أهمیة الحفظ الرقمي ٢-٢

 یعمل على الحد من مشكلة التراكم الغیر منظم للبیانات الذي سیقودنا الى عدم القدرة ١

مما یقلل من الحصول على ، على استعمال البیانات لان البحث في هذه الحالة سیكون من صعب

 . نتائج ملائمة

 رونیة والتعامل معها ومراجعتها أو التعدیل فیها یمكن تحریر وتحسین النصوص الالكت

 . ومع ذلك فان فقد الالتزام بإمكانیة الحفظ یجعل وسیط البیانات في خطر، بسهولة

 المیتاداتا البیانات الالكترونیة في صیغ نستطیع و  یعمل الحفظ الرقمي على توثیق النظم

نظم واستخدام المیتاداتا وصیغ الحفظ حفظها دون التعرض لمشكلات محققة إذ لم یتم توثیق هذا ال

 .بشكل مناسب

  یضمن استمرار البرامج والأجهزة القابلة للعمل بالاظافة إلى استمراریة القدرة على استخدام

 . المصادر الرقمیة التي صممت ممنوعة أي عملیة نسخ أیضا

 ٢یضمن عدم تعرض التراث البشري لخطر الضیاع أو تعطیل الاستخدام. 

  :الحفظ الرقمي  یجیاتاسترات2-3

 إستراتیجیة الاعتماد على المعاییر : 

  هذه الإستراتیجیة تعني عرض الوثائق الرقمیة في أشكال من المحتمل أن تبقى في

وهي تعني أیضا السعي . المستقبل والتي سیتم توفیر إتاحة إلیها دائما من خلال البرامج المستقبلیة

لال الالتزام بالمعاییر المعروفة أو المدركة بشكل كبیر لتكوید وتشكیل الكیانات الرقمیة من خ

واستحسان هذه المعاییر عن المعاییر الغیر مدعمة أو المقتصرة عن فئة قلیلة حیث تفرض هذه 

الإستراتیجیة أن مثل هذه المعاییر سوف تبقى وان مشكلات التوافق الناتجة عن تطور بیئة 

سوف یتم معالجتها بواسطة الاحتیاج المستمر لتلاؤم  )برامج التطبیق -نظم التشغیل(الحاسبات 

                                                           
١
  .٩ص .مرجع السابقال. وبهجة ،بومعرافي. مریم، بن تازیر 
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معیارا یتم تبنیه بشكل واسع   JPEG2000المعاییر خلال البیئة الجدیدة فمثلا إذا أصبح شكل 

 فسوف یضمن عدد كبیر من المستخدمین أن البرامج الخاصة بتكوید وفك تكوید ونقل صور

JPEG2000 ل ووحدات المعالجة المركزیة الجدیدةستكون محدثة لمقابلة طلبات نظم التشغی .

 .١الخ......

 التطبیع إستراتیجیة: 

  التطبیع هو تجهیز رسمي للاعتماد على المعاییر فعند تطبیق هذه الإستراتیجیة خلال

یتم ) نص مبنى –مثلا صورة ملونة (مستودع رقمي معین فان كل الكیانات الرقمیة لنوع معین 

حد والذي من المفترض أن یجسد أهم الخصائص المطلوبة مثل تحویلها إلى شكل ملف مختار وا

الاستمراریة وقابلیة الحفظ ومن هنا فان ممیزات وعیوب الاعتماد على المعاییر تنطبق أیضا على 

 NORMALIZATIONالتطبیع 

 إستراتیجیة حفظ التكنولوجیا: 

 تعتمد إستراتیجیة حفظ التكنولوجیا       TECHNOLOJICAL PRESERVATION 

على حفظ البیئة الفنیة التي خلقت فیها الكیانات الرقمیة سواء الأجهزة والبرامج التي استخدمت 

الإتاحة وقراءة البیانات الرقمیة مثل أنظمة التشغیل وبرنامج التطبیق الأساسي ومشغلات الوسائط 

مع  وما شبه ذلك وهذا الاتجاه مناسب تماما للمشروعات التي اختارت حفظ النظام الكامل

التوظیف والواجهة بالاظافة إلى المحتوى الحقیقي وهنا یجب حفظ الملفات الرقمیة بالاظافة إلى 

 .الحاسبات والبرامج

   ویتم وفقا لهذه الإستراتیجیة الاحتفاظ بالعتاد والبرامج التي تمثل في حد ذاتها بیئة العمل

لمعلومات من وسیط إلى آخر من التي تسمح بتشغیل المصادر الرقمیة مستقبلا، مع مراعات نقل ا

                                                           
  ٧١٦،شركة ناس للطباعة، ص ٢٠١٣: القاهرة . التخطیط والبناء والإدارة:المكتبات والأرشیفات الرقمیة .سامح، زینهم عبد الجواد١
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نفس النوع كل فترة زمنیة لضمان حمایة المعلومات من الفقدان في حالة تلف الوسیط فیما یطلق 

 .refreshing١عملیة التنشیط

  إستراتیجیة التنشیط : 

   في مواجهة التقادم السریع للتكنولوجیات والتغلب على مشكلة هشاشة الوسیط فقد تبنى

المعلومات الرقمیة وتتضمن عملیة التنشیط النقل الدوري  refreshingة التنشیطالأرشیفیون تقنی

للملف من وسیط التخزین مادي واحد إلى الآخر لتجنب الإفساد المادي أو تقادم الوسیط وهنا 

یمكن نقل الملفات من وسیط ما إلى وسیط ا خر من نفس النوع لتجنب تدهور الوسائط أو نقل 

ر مستخدم أو متقادم إلى وسیط احدث أي مثلا من القرص الضوئي إلى الملفات من وسیط غی

 .٢لتجنب تقادم الوسائط dvdالقرص 

  ویعد التنشیط عنصرا ضروریا لأي برنامج حفظ رقمي ناجح ولكن في حد ذاته لیس

فقد أعلنت . برنامجا كاملا، وهو یخاطب كل من قضایا التقادم والتدهور المتصلة بوسیط التخزین

بوصة في حاسبات دیل لسطح  ٣،٥هو نهایة مشغلات الشبكات المرنة  ٢٠٠٣أن عام dilشركة

المكتب،ویعد هذا التاریخ وسوف تتاح المشغلات فقط كخیارا إضافیا، أما حسابات ابل قررت عدم 

ولا تعد عملیة التنشیط حمایة كاملة ضد التقادم ویجب أن ینظر . إتاحة مشغل الأقراص المرنة

 . جزء من إستراتیجیة الحفظإلیها بأنها 

 التهجیر إستراتیجیة: 

  التهجیریتضمن اتجاه "migration  النقل الدوري للملفات من شكل تكوید واحد للملف

أي نقل أشكال الملفات ، إلى شكل آخر قابل للاستخدام في الكثیر من بیئات الحاسبات الحدیثة

وهذا قد یحدث عندما یتاح معیارا جدیدا أو ، الحالیة إلى أشكال ملفات جدیدة والتي أصبحت فعالة

ثم إلى  WordPerfectإلى شكل  wordsatكمثال لذلك نقل ملف ، عندما یتقادم البرنامج الحالي

                                                           
،  ٢٠٠٩.مجلة المعلومات والمكتبات العربیة ،. الحفظ الرقمي وتطبیقه في المشاریع الرقمیة السعودیة.سعید فاتن، بالمفلح  ١

  ٨ ص
  ٧٢٢-٧٢٠-٧١٨ص المرجع السابق.سامح، زینهم عبد الجواد٢
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وهكذا، ویستخدم هذا  ٩٧Wordثم إلى شكل  ,٥.٠Wordثم إلى شكل   ٣.٠Wordشكل 

 .المصطلح أحیانا للإشارة إلى تحویل المعلومات إلى وسیط غیر رقمي

  الدوریة للمعلومات الرقمیة من جیل واحد من تكنولوجیا  التهجیرأیضا إلى  التهجیرتشیر

ومع ذلك . وهي ألان أكثر استراتیجیات الحفظ التي تم اختبارها، الحاسبات إلى الجیل التالي

توضح بعض الدراسات إن هجرة البیانات تؤدي بشكل محتم إلى بعض الفقد في الوظیفة والدقة 

وقد ذكرت الدراسات أن من . قابلیة الاستخدام وفي بعض السیاقات یعد هذا أمرا هاماوسلامة و 

 : مایلي  التهجیرطرق 

 ویجب تكرار هذه ، من شكل ملف معین إلى إصدارة احدث من نفس الشكل التهجیر

من إصدارة واحدة  التهجیرالعملیة كلما ظهرت إصدارة جدیدة وقد تظهر الكثیر من الأخطاء عند 

 .الإصدارة التالیة للبرنامج إلى

 فمثلا تقوم العدید من ، تحویل الملف من شكل ملف معین إلى نوع أخر من الأشكال

التطبیع "وهذه العملیة تدعى ، المؤسسات بتحویل الملفات إلى أشكال ملائمة أكثر لإغراض الحفظ

 . وتقریبا ما یتم تنفیذها قبل أن یتم أرشفة ملف، كما ذكرنا سابقا" 

 أي تحویل الملف من شكل ملف معین إلى نوع آخر من الأشكال بعد : اللاحقة  هجیرالت

 . أن یتم أرشفة الكیان الرقمي

 ولكن یتم هجرة ، لا یتم عمل هجرات دوریة في هذه الحالة: بناء على الطلب  التهجیر

 .ملفات قریبة عند الطلب

  التهجیرخلقها لتسجیل بیان الناجحة سوف تعتمد على میتاداتا یتم  التهجیرإستراتیجیة 

MIGRATION HISTORY  للكیان الرقمي ولتسجیل معلومات سیاقیة بحیث یمكن أن یعید

، المستخدمون المستقبلیون على الأقل یفهمون البیئة التكنولوجیة والتي یتم فیها خلق الكیان الرقمي

في تحدید التغیرات  حیث توفیر معلومات عن الهجرات المتتابعة في شكل میتاداتا سوف یساعد

 .التي حدثت للكیان الرقمي
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 إستراتیجیة المحاكاة: 

  تسعى المحاكاةEMULATION  إلى حل مشكلة مشابهة لتلك التي یتم مواجهتها من

ولكن یركز اتجاه المحاكاة على برامج التطبیقات بدلا من الملفات التي  التهجیرخلال عملیة 

اء برامج تحاكي أو تقلد كل أنواع التطبیقات التي كانت تحتوي على المعلومات وذلك من خلال بن

وبالتالي فان ، مكتوبة لكل نوع من أشكال الملفات لكل تعمل على أي بیئة حاسبات متاحة

یمكن أن تعمل بشكل فعال على حاسبات الیوم  WORD3.0و WORDSTARتطبیقات مثل 

 .والمحاكاة یتطلبان تنشیط التهجیروكل من اتجاه 

  الأساسیة حول عملیة المحاكاة هي القدرة على تشغیل برنامج على نظام احدث والفكرة

وتتطلب هذه ، EMULATORوالذي یحاكي النظام الأصلي وهذا البرنامج نطلق علیه المحاكي 

 . الإستراتیجیة توافر معلومات مفصلة عن البیئة الأصلیة إلى جانب البیانات الرقمیة نفسها

 كإستراتیجیة حفظ انه لا یتم تغیر ملفات البیانات  بأي طریقة  المیزة الوحیدة للمحاكاة

وبالتالي تحتفظ المحاكاة لیس فقط بالمحتوى الفكري للمعلومات الرقمیة ولكن أیضا بنفس مظهر 

كما قد توفر المحاكاة طریقة حفظ أكثر فعالیة عن أیة خیرات أخرى وذلك لأنه مجرد ، الأصل

ول على نوع الملفات الرقمیة فانه یمكن أن یعاد استخدام نفس خلق البرنامج أو المحاكي للدخ

 . المحاكي لإتاحة كل الوثائق الأخرى لنفس النوع

 إستراتیجیة التغلیف : 

  التغلیف هي تقنیة تستخدم للتجمیع معا الكیان الرقمي والمیتاداتا الضروریة لتوفیر إتاحة

ل احتمالیة فقد أي عنصر ضروري لفك بشكل ظاهري فان عملیة التجمیع تقل، إلى هذا الكیان

عنصر مفتاحي لإستراتیجیة  ENCAPSULATIONكما یعد التغلیف ، تكوید ونقل الكیان الرقمي

 .المحاكاة

  تهدف إستراتیجیة التغلیف إلى التغلب على مشكلات التقادم التكنولوجي لإشكال الملفات

. تكون جزءا من المعلومات المغلفة أنن لان تفاصیل كیفیة تفسیر البایتات الرقمیة في الكیان یمك

" CONTATION"یمكن أن یتحقق التغلیف بواسطة استخدام بناء منطقي أو مادي یدعى حاویة 
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لتوفیر علاقة بین كل عناصر المعلومات مثل الكیان الرقمي " WRAPPERS"أو غلاف  

 .١ت البرنامج للمحاكاة ومواصفا، والمیتاداتا، والمعلومات المدعمة الأخرى مثل المعرف المستمر

  :متطلبات الحفظ الرقمي4-2 

هناك مجموعة من المتطلبات التي تلزم لحمایة البیانات الرقمیة من الفقدان والتلف لضمان 

  :إتاحتها للأجیال القادمة وتتمثل في 

 تعني قدرة الوسیط على التحمل والبقاء أطول فترة ممكنة: إمكانیة الوسیط. 

 د بها ظروف حفظ وتخزین الوسائط التي تحمل الملفات یقص :الظروف البیئیة

 .الرقمیة

  هي الوسائل التي تضمن استمرار البیانات الرقمیة  :المكونات المادیة والبرمجیة

 .على المدى الطویل دون فقدان أو تلف

  وتتناول السیاسات المطلوبة لضمان بقاء المعلومات  :متطلبات متابعة سیر العمل

 . أطول فترة ممكنة دون خللصالحة لاستخدام 

إلى جانب ما سبق فهناك مجموعة من المتطلبات التي ینبغي توافرها في المواد الرقمیة 

  :نفسها حتى یمكن حفظها وهي 

 .أن یكون الوعاء قابل للاستنساخ بشكل سلیم -١

 .أن یكون بإمكان أي شخص الوصول إلى المعلومات دون قیود جغرافیة -٢

 .قراءة بواسطة الحاسب الآليأن یكون الوعاء قابل لل -٣

  :اختیار المواد للحفظ الرقمي وهيكما أن هناك بعض الإجراءات التي یمكن القیام بها عند 

 .تبني أسالیب یتم التوافق علیها واستخدامها لصیانة وحفظ المواد -١

 .تطبیق أسالیب موضوعیة لقیاس الجودة للوصول بها لأعلى درجة -٢

                                                           
١

  ٧٣١- ٧٣٠-٦٢٤ص   المرجع نفسھ، 
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ه المواد وعدم الاقتصار في الإتاحة على استبدال التأكید على جودة الإتاحة لهذ -٣

 ١شكل بآخر مع ضرورة التأكید على أهمیة بقاء وصیانة الأصل 

النظر إلى أحجام الملفات مع اللجوء إلى ضغط هذه الملفات لتحقیق الجودة العالیة  -٤

 . نتیجة لتأثیر هذا الضغط على جودة حفظ الإنتاج الرقمي وإتاحته

تیار المواد التي سیتم حفظها رقمیا بعنایة وتوفیرا للجهد الحاجة إلى حسن اخ -٥

 .والتكالیف المبذولة في هذا الصدد

  : وأخیرا یمكن حصر المتطلبات اللازمة لتحقیق برنامج الحفظ الرقمي فیما یلي

وتتمثل في المتطلبات التي ینبغي أن یقوم بتوفیرها القائمون على : متطلبات إداریة -١

مي وتتمثل في تحدید سیاسات واستراتیجیات الحفظ الرقمي والتجهیزات والبرامج مشروع الحفظ الرق

  اللازمة لهذا المشروع 

وتتمثل في قدرتها على الاستنساخ والقراءة : متطلبات خاصة بالموارد الرقمیة نفسها-٢

  .بواسطة الحاسب الآلي، وإمكانیة استخدامها من قبل أي شخص في أي مكان

تتمثل في الوسائل التكنولوجیة التي تساعد على تشغیل المواد : یةمتطلبات تكنولوج-٣

  .الرقمیة

تعنـــي الجـــو العـــام الـــذي ســـیتم فیـــه تخـــزین المـــواد الرقمیـــة لحمایتهـــا مـــن : متطلبـــات بیئیـــة-٤

  .٢التلف

  :وسائل الحفظ الرقمي للأرشیف٥-٢

عالیة في  حالیا تستخدم الحواسیب في مجالات كثیرة ومتنوعة ولها قدرات: الحواسیب-

الاختزان والاسترجاع عن طریق تصمیم برامج دقیقة وفق حاجة العمل، تمكن من حفظ بیانات 

                                                           

 :https :متاح على الخط ١١-١٠ص  ٢٠١٥.الحفظ الرقمي باستخدام تقنیة المصدر المفتوح.احمد عبد العال. سها، بشیر.د

//www.researchage.net/publication/330469023 ١   

 2 المرجع نفسه

  



                                       �� ��� � ����� �� ���
�

�                                   �� �� �� ٔ��� ������� �������ٔ��
�
� �� �� �����

�
��

�
� �� ����

�
�  

45 
 

الوثائق الرقمیة بسرعة كبیرة، وتساهم في توفیر الوقت والجهد، ویساعد استخدام الحاسب الآلي في 

  .وضع نظام محكم لأمن المعلومات وسریتها

عصر وأهمیة تحدیث أسالیب العمل لتسایر هذا في ضوء متطلبات ال: المصغرات الفیلمیة-

التطور السریع من ناحیة وعدم وفاء النظم التقلیدیة باحتیاجات العمل بسبب ضخامة وأهمیة 

الوثائق الأرشیفیة والملفات من ناحیة أخرى، فقد لجأت المؤسسات وخاصة مراكز التوثیق 

ان والاسترجاع بدقة متناهیة فضلا إلى والأرشیف إلى استخدام نظم المعلومات لتسییر نظم الاختز 

 الفوائد الأخرى التي یوفرها هذا النظام أهمها توفیر حمایة الوثائق الأرشیفیة 

  .والاقتصاد في المساحة

هو مساحة فیلمیة تسجل علیها الكثیر من المعلومات المصغرة جدا ولا  :استخدام المیكروفیلم-

  .طة أجهزة خاصة وله شكلین شكل مسطح وشكل ملفوفیمكن قراءتها بالعین المجردة وإنما بواس

عبارة عن مجموعة من الصور المصغرة مرتبة في صفوف وأعمدة على فیلم :المیكروفیش-

مسطح یتمیز بسهولة الوصول إلى اللقطة المطلوبة ویمكن قراءته بالعین المجردة وهو مناسب 

  اءة والطباعةلعمل كشافات وفهارس من مواقع العمل یحتاج جهاز خاص للقر 

تعد هذه الأقراص وسیلة فعالة في تخزین كم هائل من معلومات وبیانات  :الأقراص الضوئیة

الوثائق الأرشیفیة وكان الحقل الحیوي حقل التوثیق والأرشیف أول حقل استخدمت فیه تقنیة 

 كما أن العمل في مراكز الأرشیف یعتبر من الأعمال التي یتوجب على، الأقراص المضغوطة

  .١شاغلها أن یكون ملما بأفضل الطرق المستخدمة في ذلك الحقل لإیصال المعلومات

  :معاییر الحفظ الرقمي ٦-٢

إنها . لطالما كان استخدام وتطویر المعاییر الموثوقة حجر الزاویة في صناعة المعلومات

على المدى فضلاً عن الحفاظ علیها ، تسهل الوصول إلى الموارد الرقمیة واكتشافها ومشاركتها

، هناك معاییر عامة تنطبق على جمیع القطاعات التي یمكن أن تدعم الحفظ الرقمي. الطویل

                                                           
دراسة میدانیة بمكتب أرشیف بلدیة أولاد -حفظ وإتاحة الأرشیف في البیئة الرقمیة الآلیات والوسائل. نوال،خالدي. مان، لبیضإی١

  ٧٠١ص٢٠٢٢مذكرة ماستر في علم المكتبات ، .جامعة العربي التبسي .  الرشاش خنشلة
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یساعد استخدام المعاییر ذات الصلة بالبیئة . ومعاییر خاصة بالصناعة قد تحتاج إلى الالتزام بها

متنوعة داخل القطاع المؤسسیة الرقمیة في الامتثال التنظیمي وقابلیة التشغیل البیني بین الأنظمة ال

  .كما یتیح الالتزام بالمعاییر للمؤسسات إمكانیة المراجعة والاعتماد. وخارجه

  :معاییر التشغیل ١-٦-٢

  .هناك عدد من المعاییر التي یمكن أن تساعد في تطویر نموذج تشغیلي للحفظ الرقمي

إلى بیئة الحفظ  یتطلب التحكم في المواد الرقمیة مجموعة من الإجراءات للتحكم في نقلها

وتقییم تكالیف الحفاظ علیها وتحدید ، یمكن أن یشمل ذلك تحدید وقیاس المواد المراد نقلها. الرقمي

  .متطلبات المصادقة والسریة في المستقبل

ISO معیار  -واجهة أرشیف المنتج  -أنظمة نقل البیانات والمعلومات الفضائیة : ٢٠٦٥٢

ر إطارًا منهجیًا لتطویر إجراءات النقل الرسمي للمواد الرقمیة ملخص المنهجیة هو معیار دولي یوف

یتم تحدید الأهداف والإجراءات والنتائج المتوقعة لأربع مراحل . من المنشئ إلى بیئة الحفظ الرقمي

، )مرحلة التعریف الرسمي(وتحدید المتطلبات ، )المرحلة الأولیة(المفاوضات الأولیة مع المنشئ  -

وضمان المواد الرقمیة والبیانات الوصفیة ) مرحلة النقل(رقمیة إلى بیئة الحفظ الرقمي ونقل المواد ال

  .١)مرحلة التحقق(المصاحبة لها تتوافق مع ما تم الاتفاق علیه 

SO نظام معلومات أرشیفیة  -أنظمة نقل البیانات والمعلومات الفضائیة  ٢٠١٢ ١٤٧٢١:٢

منهجیًا لفهم وتنفیذ مفاهیم الأرشفة اللازمة لحفظ  یوفر إطارًا) OAIS(نموذج مرجعي  - مفتوح 

ولأجل وصف ومقارنة معماریات وعملیات ، المعلومات الرقمیة والوصول إلیها على المدى الطویل

                                                           

ISO ،٢٠٠٦ .ISO معیار ملخص  - واجهة أرشیف المنتج  -أنظمة نقل البیانات والمعلومات الفضائیة  ٢٠٠٦: ٢٠٦٥٢

: متاح. المنظمة الدولیة للتوحید القیاسي: جنیف. المنهجیة

http//:www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm؟csnumber=٣٩٥٧٧١  

Lavoie ،B. ،النموذج المرجعي لنظام المعلومات الأرشیفیة المفتوح . ٢٠١٤)OAIS :(یل التمهیدي الدل)الإصدار الثاني .(

DPC Technology Watch Report متاح. ٠٢-١٤ :http//:dx.doi.org/١٠.٧٢٠٧/twr٠٢٢-١٤   
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تم . یصف الأدوار والعملیات وطرق الحفظ على المدى الطویل. المحفوظات الحالیة والمستقبلیة

وتم نشره لأول مرة ) CCSDS(نظم البیانات الفضائیة من قبل اللجنة الاستشاریة ل OAISتطویر 

وكان له تأثیر على العدید من تطورات الحفظ الرقمي منذ أوائل القرن الحادي  ١٩٩٩في عام 

   DPCیتوفر دلیل تمهیدي مفید للمعیار كتقریر مراقبة تقنیة . والعشرین

OAIS  ت مسؤولیة الحفاظ على یتألف من منظمة من الأشخاص والأنظمة التي قبل، أرشیف"هو

عن الاستخدامات " OAISأرشیف "یمكن تمییز . محدد"مجتمع معین " المعلومات وإتاحتها لـ

. بالطریقة التي یقبل بها ویستجیب لسلسلة من المسؤولیات المحددة" أرشیف"الأخرى لمصطلح 

  :هذه المسؤولیات على النحو التالي OAISیحدد 

 سبة من منتجي المعلومات التفاوض وقبول المعلومات المنا  

  الحصول على رقابة كافیة على المعلومات من أجل تلبیة أهداف الحفظ طویلة الأجل

  تحدید نطاق مجتمع مستخدمي الأرشیف 

  التأكد من أن المعلومات المحفوظة مفهومة بشكل مستقل لمجتمع المستخدمین  بمعنى أنه

  دة منتج المعلومات یمكن فهم المعلومات من قبل المستخدمین دون مساع

  اتبع السیاسات والإجراءات الموثقة لضمان الحفاظ على المعلومات ضد جمیع الحالات

  .وعدم وجود عملیات حذف مخصصة، الطارئة المعقولة

 وتمكین نشر نسخ مصدق علیها ، جعل المعلومات المحفوظة متاحة لمجتمع المستخدمین

  . في شكل یمكن تتبعه إلى الأصل أو، من المعلومات المحفوظة في شكلها الأصلي

  یحددOAIS لا یشمل ذلك المواد الرقمیة . أیضًا نموذج المعلومات الذي یجب اعتماده

بل یشمل أیضًا أي بیانات وصفیة مستخدمة لوصف أو إدارة المواد وأي معلومات داعمة ، فحسب

  . أخرى تسمى معلومات التمثیل

  یستخدم النموذج الوظیفيOAIS  واسع لإنشاء مهام سیر العمل والتطبیقات على نطاق

وهي تحدد مجموعة واسعة من وظائف الحفظ الرقمي بما في ذلك الاستیعاب والوصول . الفنیة

توفر هذه مجموعة مشتركة من المفاهیم . وتخزین الأرشیف وتخطیط الحفظ وإدارة البیانات وإدارتها
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قطاعات والمجموعات المهنیة وتسهیل والتعریفات التي یمكن أن تساعد في المناقشة عبر ال

  .مواصفات المحفوظات وأنظمة الحفظ الرقمیة

  یوفرOAIS  إطارًا عالي المستوى ولغة مشتركة مفیدة للحفظ الرقمي ولكن لسنوات عدیدة

على الرغم من استخدام المصطلح . من الصعب تحدیده" OAISالتوافق مع / التوافق "ظل مفهوم 

إلا أنه اعتمد على القدرة على قیاس ، التي أعقبت نشر المعیار مباشرة بشكل متكرر في السنوات

یمكن العثور على مناقشة أكثر تفصیلاً . ما یصل إلى ست مسؤولیات إلزامیة ولكن عالیة المستوى

  .١في تقریر مراقبة التكنولوجیا" OAISالتوافق مع "حول 

ISO  /TR لمعلومات المستندة إلى یوفر الحفاظ على المدى الطویل ل ٢٠٠٥ :١٨٤٩٢

منهجیة عملیة للحفاظ على المعلومات الإلكترونیة الأصلیة المستندة إلى  المستندات الإلكترونیة

والتي تتضمن إرشادات محایدة من الناحیة التكنولوجیة بشأن تجدید ، المستندات واستعادتها

لیل لضمان مصداقیة السجلات إلى تم تطویر الد. والجودة والأمن والرقابة البیئیة التهجیرالوسائط و 

  ٢ما بعد عمر أنظمة حفظ المعلومات الأصلیة

ISO أیضًا معیارًا مفیدًا ، یمكن أن تكون إدارة السجلات - المعلومات والتوثیق  ٢٠٠١: ١٥٤٨٩

لتحدید الأدوار والعملیات والأسالیب لتنفیذ الحفظ الرقمي حیث ینصب التركیز على إدارة السجلات 

یحدد هذا المعیار إطار عمل لأفضل الممارسات لإدارة سجلات الأعمال . الطویلعلى المدى 

  .٣للتأكد من أنها منسقة وموثقة طوال دورة حیاتها مع بقائها موثوقة ویمكن الوصول إلیها

والمتطلبات الوظیفیة للسجلات في بیئات المكاتب  ٢٠١١: ١٦١٧٥ ISOتتعلق مبادئ 

. تندات والسجلات الإلكترونیة وكذلك أنظمة إدارة محتوى المؤسسةالإلكترونیة بأنظمة إدارة المس

                                                           
  المرجع السابق. النموذج المرجعي لنظام المعلومات الأرشیفیة المفتوح. ١

٢ISO  /TR ،٢٠٠٥ .ISO  /TR ندة إلى المستندات الإلكترونیةالحفاظ على المدى الطویل للمعلومات المست ٢٠٠٥: ١٨٤٩٢ .

: متاح. المنظمة الدولیة للتوحید القیاسي: جنیف

http//:www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm؟csnumber=٣٨٧١٦   

ISO ،٢٠٠١ .ISO متاح. یاسيالمنظمة الدولیة للتوحید الق: جنیف. إدارة السجلات - المعلومات والتوثیق  ٢٠٠١: ١٥٤٨٩ :

http//:www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm؟csnumber=٣١٩٠٨٣   
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إلا أنه یقر بالحاجة إلى الاحتفاظ ، في حین أنه لا یتضمن متطلبات محددة للحفظ الرقمي

بالسجلات بمرور الوقت وأن قضایا تقادم التنسیق یجب أخذها في الاعتبار في مواصفات هذه 

  .١الأنظمة الإلكترونیة

دولیة عامة لإدارة الأعمال الجیدة والتي قد تكون ذات صلة أیضًا في مجال الحفظ  هناك معاییر

  .الرقمي

قدرة المنظمة على توفیر وتحسین المنتجات  ٩٠٠١ ISOتثبت الشهادة وفقًا لأنظمة إدارة الجودة 

  .٢والخدمات المتسقة

أنظمة إدارة  -من تقنیات الأ -تكنولوجیا المعلومات  ٢٧٠٠١ ISO  /IECتثبت الشهادة مقابل 

  .٣أمن المعلومات أن المواد الرقمیة تُدار بأمان لضمان صحتها وموثوقیتها وسهولة استخدامها

المعاییر المشتركة لتقییم أمن تقنیة المعلومات  ١٥٤٠٨ ISO  /IECتوفر المواصفة القیاسیة 

یا المعلومات وتقییمًا إطارًا موحدًا لتحدید المتطلبات الوظیفیة ومتطلبات الضمان لأمن تكنولوج

  .٤صارمًا لها

تتراوح هذه الأسالیب من . هناك عدد من الطرق التي یمكن من خلالها اعتماد تنفیذ الحفظ الرقمي

من خلال الأسالیب الداخلیة ، أسالیب شهادة مراجعة الأقران الخفیفة مثل ختم اعتماد البیانات

                                                           

ISO ،٢٠١١ .ISO المنظمة : جنیف. مبادئ ومتطلبات وظیفیة للسجلات في بیئات المكاتب الإلكترونیة ٢٠١١: ١٦١٧٥

: متاح. الدولیة للتوحید القیاسي

http//:www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm؟csnumber=٥٥٧٩١ 1  

ISO ،أنظمة إدارة الجودة . ٢٠١٥ISO متاح. المنظمة الدولیة للتوحید القیاسي: جنیف. ٢٠١٥: ٩٠٠١ :

http//:www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm؟csnumber=٦٢٠٨٥ 2  

ISO  /IEC ٢٠١٣ .ISO  /IEC أنظمة إدارة أمن المعلومات -تقنیات الأمن  -تكنولوجیا المعلومات  ٢٠١٣: ٢٧٠٠١ .

: متاح. المنظمة الدولیة للتوحید القیاسي: جنیف

http//:www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm؟csnumber=٥٤٥٣٤ 3  

ISO  /IEC ،٢٠٠٩ .ISO  /IEC المنظمة : جنیف. ر المشتركة لتقییم أمن تكنولوجیا المعلوماتالمعایی ٢٠٠٩: ١٥٤٠٨

: متاح. الدولیة للتوحید القیاسي

http//:www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm؟csnumber=٥٠٣٤١ 4  



                                       �� ��� � ����� �� ���
�

�                                   �� �� �� ٔ��� ������� �������ٔ��
�
� �� �� �����

�
��

�
� �� ����

�
�  

50 
 

معاییر المحفوظات الرقمیة الجدیرة بالثقة  -المعلومات والتوثیق  ٣١٦٤٤ DINالأكثر شمولاً لـ 

  . إلى المعیار الدولي الشامل

ISO ١تدقیق واعتماد المستودعات الرقمیة الجدیرة بالثقة التدقیق والشهادة  :١٦٣٦٣.  

٢٠١٢  

  :المعاییر التقنیة ٢-٦-٢

مقام الأول في ال، هناك مزایا محددة لاستخدام المعاییر للجوانب التقنیة لبرنامج الحفظ الرقمي

  .فیما یتعلق بالبیانات الوصفیة وتنسیقات الملفات

معاییر واقعیة  METSو PREMISیعد ، بالاقتران مع معاییر البیانات الوصفیة ذات الصلة

استراتیجیات : البیانات الوصفیة قبل الخدمة( PREMIS. من شأنها تعزیز برنامج الحفظ الرقمي

وقد تم تطویر . ٢٠٠٥لكونغرس وتم نشره لأول مرة في عام هو معیار استضافته مكتبة ا) التنفیذ

معیار ( METS. قاموس البیانات والأدوات الداعمة خصیصًا لدعم الحفاظ على المواد الرقمیة

یتیح تعبئة المواد الرقمیة بمعلومات أرشیفیة  XMLهو معیار ترمیز ) ترمیز ونقل البیانات الوصفیة

  ).ق انظر البیانات الوصفیة والوثائ(

یمنح اختیار تنسیقات الملفات غیر المسجلة . هناك أیضًا معاییر تتعلق بتنسیقات الملفات

یوفر . الملكیة والتي تستند إلى معاییر التنسیق المفتوح المؤسسة أساسًا جیدًا لبرنامج الحفظ الرقمي

ISO  /IEC تنسیق المستند المفتوح للتطبیقات المكتبیة مخطط  ٢٠١٥: ١-٢٦٣٠٠XML 

للحفاظ على المستندات المستخدمة على نطاق واسع مثل المستندات النصیة وجداول البیانات 

  .٢والعروض التقدیمیة

                                                           

ISO ،٢٠١٢a .ISO المنظمة الدولیة للتوحید : جنیف. تدقیق واعتماد المستودعات الرقمیة الجدیرة بالثقة ٢٠١٢: ١٦٣٦٣

: متاح. القیاسي

http//:www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm؟csnumber=٥٦٥١٠ 1
  

٢ISO  /IEC ،٢٠١٥ .ISO  /IEC تنسیق المستند المفتوح لتطبیقات  -تكنولوجیا المعلومات  ٢٠١٥: ١-٢٦٣٠٠Office 

)OpenDocument (vمخطط  :١الجزء  - ١.٢OpenDocument .متاح. المنظمة الدولیة للتوحید القیاسي: جنیف :

http//:www.iso.org/iso/home/store/catalogue_ics/catalogue_detail_ics.htm؟csnumber=٦٦٣٦٣   
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للحفظ على المدى الطویل على  ١٩٠٠٥ ISOینص تنسیق ملف المستندات الإلكتروني  

الصالحة التي تضمن أنها قائمة بذاتها وعرضها بشكل متسق عبر أجهزة  PDF  /Aعناصر 

  . ISO١بواسطة معاییر  TIFFو ٢٠٠٠-JPEGیتم أیضًا تغطیة جوانب . فةمختل

 :  (nfz42.013)معیار 

 ١٩٩٩في جویلیة  afnorالمعتمد في تسییر الوثیقة الرقمیة المصادقة علیه من قبل منظمة 

حفظ فجوى  ضمانتحت عنوان التوصیات المعلقة تصمیم واستغلال النظم المعلوماتیة من اجل 

 الإجراءاتمخزنة في الوثیقة والمعتمدة على هذه النظم ، ویقدم هذا المعیار جملة من الوثیقة ال

الخاصة بالجوانب التقنیة والتنظیمیة التي یستوجب وضعها في حیز التنفیذ من التسجیل والتخزین 

 واسترجاع الوثائق الالكترونیة حتى تسمح بحفظ فجوى هذه الوثائق ،وتنبثق هذه الوثائق سواء جراء

 أنتجتوثائق  أومیكروفیلم  أووثائق على وعاء ورقي  أو ةالرقمن أساسعملیة منتظمة قامت على 

  ).الآلي الإعلام(مباشرة عن طریق عملیة معلوماتیة 

التخزین  أجهزةبصفة حصریة على النظم المعلوماتیة التي تتكون من یطبق هذا المعیار 

للتخزین الدائم للوثائق  (worm)الكتابة  لإعادةل من طراز غیر قاب الأوعیةالبصري والتي تستعمل 

تعدیل  أوتخزین تسمح بحذف  أجهزةوبالتالي فهي لا تطبق على النظم التي تحوي . الالكترونیة 

فقط ویحتوي المعیار كذلك على كل المعلومات والتوجیهات الخاصة  متأخرةالوثائق بصفة 

حفظ الوثائق  إقرارالشهادات التي تمنح من اجل  بالشهادات المتعلقة بعملیة الرقمنة، ومن بینها

                                                           
١ISO ،٢٠٠٥ .ISO تنسیق ملف المستندات الإلكتروني للحفظ على المدى الطویل - إدارة المستندات . ٢٠٠٥: ١- ١٩٠٠٥ .

  : متاح. المنظمة الدولیة للتوحید القیاسي: جنیف

http//:www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm؟csnumber=٣٨٩٢٠   
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تلك التي  أوالطویل ،  المدىالحفظ على  مبدأوتحدید الوثیقة المهمة من التي یطبق علیها 

  .١تحذف

  :معوقات استخدام المعاییر ٣-٦-٢ 

ولكن هناك أیضًا عوامل تمنع ، یعد النهج القائم على المعاییر للحفظ الرقمي أمرًا مهمًا

  :مها كإستراتیجیة للحفظ الرقمياستخدا

إن وتیرة التغییر سریعة جدًا لدرجة أن المعاییر التي وصلت إلى مرحلة المصادقة علیها 

  .ستتخلف حتماً عن التطورات وقد یتم استبدالها -وهي عملیة تستغرق عادةً سنوات  -رسمیًا 

أو تنفیذ المعاییر التي ، تشجع الضغوط التنافسیة بین الموردین على تطویر امتدادات الملكیة

  .یمكن أن تضعف مزایا الاتساق والتشغیل البیني للحفظ

مما یؤدي إلى عدد من ، تتكیف المعاییر نفسها وتتغیر مع البیئات التكنولوجیة الجدیدة

الاختلافات في المعیار الأصلي والتي قد تكون أو لا تكون قابلة للتشغیل البیني على المدى 

  .نت متوافقة مع الإصدارات السابقة على المدى القصیرالطویل حتى لو كا

  .یمكن أن تكون المعاییر مخیفة لقراءتها وموارد كثیرة للتنفیذ

  .من المستحیل أن تكون توجیهیًا تمامًا، في مثل هذه البیئة المتغیرة والموزعة بشكل كبیر

مجموعة استراتیجیات  تعني هذه العوامل أن المعاییر یجب أن یُنظر إلیها على أنها جزء من

لا تمیل البیئة الرقمیة إلى التقید بقواعد صارمة . الحفظ بدلاً من الإستراتیجیة الرئیسیة نفسها

ویمكن أن یكون برنامج الحفظ الرقمي في كثیر من الأحیان مزیجًا من المعاییر وأفضل 

  .لرقمیة التي تتم إدارتهاالممارسات المرنة بما یكفي لتناسب احتیاجات المنظمة وظروفها والمواد ا

  :المعاییر وأفضل الممارسات والممارسات الجیدة ٤-٦-٢

تم نشر إرشادات حول أفضل الممارسات ودراسات الحالة من قبل ، في السنوات الأخیرة

یعد الحفظ الرقمي أیضًا . الأرشیفات الوطنیة والمكتبات الوطنیة والمنظمات الثقافیة الأخرى

                                                           
١
المجلة الأردنیة للمكتبات والمعلومات . رؤیة تحلیلیة واقتراح لحلول معیاریة  تحدیات الحفظ الرقمي. عبد الباسط، شواو 

  ١٣٤ص٢٠١٦
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جیدًا على المدونات ووسائل التواصل الاجتماعي التي یمكن أن توفر غالبًا  موضوعًا تمت مناقشته

یمكن أن تكون . معلومات في الوقت الفعلي فیما یتعلق بالنظریة والممارسة من جمیع أنحاء العالم

ومجموعة ) IDCC(ومؤتمر التنظیم الرقمي الدولي  iPRESالأوراق البحثیة في مؤتمرات مثل 

مصدرًا مفیدًا للتفكیر الحدیث من الأكادیمیین ) PASIG(ة بالحفظ والأرشفة الاهتمامات الخاص

  .والممارسین في مجال الحفظ الرقمي

یجب فهم المعاییر على أنها وصف رسمي واعتراف لما قد یسمیه مجتمع الخبراء أفضل 

طر لمن یمكن أن تكون المعاییر وأفضل الممارسات التي تستمد منها مخیفة وهناك خ. الممارسات

لذلك عند تبني المعاییر أو التوصیة ". الأفضل یصبح عدوًا للسلعة"في الحفظ الرقمي بأن  یبدءون

الحفظ . یجب أن نفهم دائمًا أن بعض الإجراءات تكون دائمًا أفضل من عدم اتخاذ أي إجراء، بها

فإن الحالة دائمًا ما تكون هي أن ، لذلك. الرقمي هو عمل فوضوي یثیر تحدیات غیر متوقعة

  .المعیار الذي یتم تنفیذه بشكل سيء هو الأفضل من انتظار الكمال

  :المتطلبات الخاصة بالقطاع ٥-٦-٢

وظهرت أنواع معینة من المحتوى ، أصبحت صناعات معینة نشطة في تطویر معاییر الحفظ

ناك فائدة كبیرة في معاییر الحفظ ه. وحالات الاستخدام التي تتداخل وتوسع عددًا من المعاییر

الرقمي التي یتم تضمینها في معاییر خاصة بقطاع معین لأن هذا سیساعد بشكل كبیر على 

  :یتم إعطاء ثلاثة أمثلة أدناه. على الرغم من أن هذا قد یمثل تحدیًا لتنسیق الأنشطة، اعتمادها

د توصیات للتسجیلات تمثل المواد السمعیة والبصریة حالة خاصة للحفظ الرقمي توج

الصوتیة وتسجیلات الفیدیو تحت رعایة الرابطة الدولیة للأرشیفات الصوتیة والمسموعة والمرئیة 

بینما توجد مجموعة من الهیئات الصناعیة وأصحاب المحتوى ، ) ٢٠٠٩، IASA- TC٠٤مثل (

البحث لإحراز تقدم في  PrestoCentreقاموا بتشكیل  INAو ORFو RAIو BBCبما في ذلك 

  . والتطویر لمعاییر الحفظ في هذا المجال

صناعة الطیران لدیها متطلبات خاصة في إدارة دورة حیاة المنتج وتبادل المعلومات والتي 

أدت إلى سلسلة من المبادرات على مستوى الصناعة لتوحید مناهج محاذاة ومشاركة رسومات 
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CAD قامت هیئة العضویة . للهندسةPROSTEP ار بإنشاء معیISO لتبادل بیانات " ١٠٣٠٣

ولكن نظرًا ، OAISمع  LOTARلا یتعارض . LOTARوالذي تطور إلى معیار " نموذج المنتج

فمن المرجح أن یواجه مهندسو الطیران ، لأنه یتناسب مع بروتوكول تبادل البیانات المهم للصناعة

LOTAR  أكثر منOAIS.  

. از تقدم في تطویر سلسلة من المعاییركما بدأت رابطة صناعة شبكات التخزین في إحر 

المعنیة بالاحتفاظ بالبیانات على المدى الطویل المسؤولیة عن  SNIAتتحمل مجموعة عمل 

، بالإضافة إلى ذلك. وإنشاء البنى المرجعیة والخدمات والواجهات للحفظ، الحفظ المادي والمنطقي

ي مؤثرًا بشكل خاص فیما یتعلق من المرجح أن یصبح فریق العمل المعني بالتخزین السحاب

تعمل معماریات السحابة على تغییر كیفیة عرض المؤسسات للمستودعات وكیفیة . بالحفظ

من غیر الواضح كیف یمكن قیاس نجاح ، على سبیل المثال. وصولها إلى الخدمات لإدارتها

  .١كان قائمًا في مزود خدمات سحابیة" مستودع رقمي موثوق به"

  :الأساسیة للحفظ الرقميالمستلزمات ٧-٢

هذا الحد انه بالإمكان إقامة الدلیل على أصالة الوثیقة دون  یجب التأكد عند:الأصالة-١

  .ودون حتى الاطلاع علیها، معرفة محتواها

، یستعمل مصطلح الشمولیة عادة للتمیز مجموعة وثائق بدلا من مستند معزول:الشمولیة-٢

یمكن اعتبارها كاملة إذا تأكدنا انه لا ، جموعة من الوثائقرغم انه ینطبق على نوعین في حالة م

یشبه هذا المطلب . إلا إذا كان تنفیذ الإجراءات المطبقة على هذه المجموعة. ینتزع منها أي شئ

  .ضرورة الأصالة للمستند العادي

یمكن أن تكون الوثائق المحفوظة كاملة وأصلیة ولكنها  سوف تبقى  :الإتاحة والفهم -٣

  .فائدة أن لم تكن متاحة ومفهومة دون

                                                           
١

  .theecmconsultant.com :متاح على العنوان  ٢٠٢٢/ ٢٢/١٠. الدلیل الكامل للحفظ الرقمي.ھیثم ، عبد الملك

http//:www.lotar -international.org/lotar-standard/overview-on -parts. html  
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یجب أن نتمكن من التعامل مع الوثیقة لتكون قابلة  :القابلیة والاستعمال التقني-٤

  .للاستعمال تقنیا وان نختارها ونطلع على محتواها وفق معاییر تتناسب مع الهدف من حفظها

لأنه ، زمات الأخرىتختلف قابلیة إعادة الاستعمال مع المستل:إمكانیة إعادة الاستعمال-٥

لایكون تصور إعادة استخراج الوثائق في بعض الحالات ضروریا، ویمكن تجاهله إذا تحققت 

المستلزمات الأخرى ولكن من الأفضل التوجه نحو التلبیة، وان لم نتوقع استخدامها خاصا في 

  .١زامالمستقبل أضف إلى هذا أننا نضمن غالبا إتاحة الوثائق وفهمها بتنفیذ هذا الالت

  :الحفظ الرقمي  مشكلات ٨-٢

إن تحدیات الحفظ الرقمي هي تلك التحدیات الفریدة التي تزعج محترفي ومؤسسات الحفظ 

  .الرقمي في جمیع أنحاء العالم

وهشاشة ، وتنسیق الملفات، تتمثل بعض التحدیات الرئیسیة للحفظ الرقمي في فقدان البیانات

، ومخاوف الأمان والخصوصیة، ونقص التمویل، نولوجیاوالتطور السریع للتك، وسائط التخزین

  . وحقوق الملكیة غیر الواضحة للمعلومات الرقمیة

لم تعد . تزداد مخاطر فقدان المحتوى الرقمي القیّم الخاص بنا، مع تحولنا إلى عالم رقمي

ات یمكن ولكنها بدلاً من ذلك هي مجموعات بیان، مراكز البیانات بمثابة بنوك تخزین في حیاتنا

  .فقدها في حادث نسخ احتیاطي بسیط للبیانات

، ذكریات لا تقدر بثمن: نحن نعلم ما فقد بسبب حادث نسخ احتیاطي مؤسف للبیانات

. ومعلومات لا تقدر بثمن قد تكون مفتاحًا لحل اختفاء أحد الأحباء غیر المبرر، وتاریخ شخصي

  .ناء لحمایة الأجیال القادمةلكن الألم المحتمل یستحق الع، قد لا نتعافى أبدًا

توفر هذه الخدمات حلاً لكل من أولئك الذین یرغبون في الحفاظ على بیاناتهم وأولئك الذین 

إنها تسمح لك بالحفاظ على بیاناتك آمنة مع توفیر الوصول لك في . یرغبون في الوصول إلیها

شخص یعرف كیفیة المستقبل في حالة حدوث أي شيء لجهاز الكمبیوتر الخاص بك أو أي 

  .استخدام برامجنا

                                                           
   ٤٦- ٤٥، ص ٢٠٠٥:المتحدة  أبو ظبي الإمارات العربیة. الوثائق الالكترونیة مرشد الأرشیفیین. عبد الكریم، بجاجة ١
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  تحدیات للحفظ الرقمي٩-٢

  :تحدیات الحفظ الرقمي هي

  :فقدان البیانات -١

  .من بین أهم تحدیات الحفظ الرقمي فقدان البیانات

من . فهذه مشكلة لكل من الشركات والأفراد، عندما تفُقد البیانات أو تفُقد في غیر محلها

  . توجد نسخ احتیاطیة موثوقةالصعب استعادة ما فقد لأنه لا

مع عدم . یمكن أن یسبب فقدان البیانات الكثیر من المشاكل للشركات والأفراد على حد سواء

من أجل التخفیف من . من الصعب استرداد المعلومات المفقودة، وجود نسخ احتیاطیة موثوقة

الحفاظ على نظام نسخ یجب أن تكون الشركات على درایة بالمخاطر وتنفیذ الضمانات مثل ، ذلك

من المهم نسخ جمیع البیانات الشخصیة . یحتاج الأفراد إلى فهم المخاطر أیضًا. احتیاطي آمن

  .احتیاطیًا في مكان واحد والاحتفاظ بها آمنة في حالة حدوث شيء ما

  :تحدیات تنسیق الملفات  -٢

حتفاظ بالأصول یتمثل أحد أصعب تحدیات الحفظ الرقمي في تحدید الشكل الذي یجب الا

  .الرقمیة أو صیانتها

. مما یجعل الوصول إلیها أو قراءتها صعبًا، غالبًا ما تتغیر تنسیقات الملفات وتصبح قدیمة

  .أیضًا PDFیمكن أن یحدث هذا مع مستندات مثل ملفات 

هذا یعني أن المعلومات . تتطور العدید من تنسیقات الملفات باستمرار وتصبح قدیمة

تتمثل إحدى طرق . ه التنسیقات قد تصبح غیر قابلة للقراءة أو یتعذر الوصول إلیهاالمحفوظة بهذ

التغلب على هذه المشكلة في تحویل البیانات إلى تنسیقات أخرى عند الحفظ ثم إعادتها عند 

  .التحمیل
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قد یساعد تحویل ، على سبیل المثال. قم بتحویل ملفاتك إلى تنسیق لن یتلف في المستقبل• 

في منع الملف من أن یصبح غیر قابل للقراءة أو یتعذر الوصول  pdf. إلى docx. ملف من

  .إلیه

  :هشاشة وسائط التخزین -٣

أصبح الناس یعتمدون بشكل متزاید على البیانات الرقمیة لتخزین ، مع استمرار الثورة الرقمیة

لرقمیة مثل محركات مع زیادة استخدام وسائط التخزین ا. ذكریاتهم وملاحظاتهم وأحداث حیاتهم

أثیرت مخاوف ، وخدمات التخزین السحابیة USBالأقراص الصلبة الخارجیة ومحركات أقراص 

  .بشأن هشاشة البیانات واحتمالیة ضیاعها

یمكن أن تتلف ملفات الوسائط أو یتم حذفها أو . تخزین البیانات الرقمیة لا یخلو من المزالق

یسارع المتسللون ومجرمو الإنترنت أیضًا إلى ، الإنترنتمع زیادة استخدام مزودي خدمة . تجزئة

الاستفادة من أي نقاط ضعف في الأنظمة الحالیة لسرقة المعلومات الرقمیة التي یمكن استخدامها 

  .لاحقًا لتحقیق مكاسب مالیة

تزداد كذلك أنواع ، مع استمرار نمو التكنولوجیا الرقمیة وتطورها، بالإضافة إلى ذلك

  .المخزنة رقمیًاالمعلومات 

  :التطور السریع للتكنولوجیا -٤

یتمثل أحد التحدیات الأساسیة للحفظ الرقمي في إنشاء استراتیجیات تساعد المؤسسات في 

  .الحفاظ على معلوماتها الرقمیة

تحتاج هذه الاستراتیجیات إلى . تتزاید الحاجة إلى استراتیجیات الحفظ، مع تغیر التكنولوجیا

  ر تقنیات جدیدة من أجل ضمان إمكانیة تطبیقها بشكل فعال للأجیال القادمةالتحدیث مع ظهو 

تكون مفیدة . یجب تصمیم الاستراتیجیات المناسبة لتلبیة احتیاجات المجتمع الذي یستخدمها

  .١مثل المسح الضوئي والتصفیة، عند استخدامها مع طرق أخرى لحفظ المستندات والمعلومات

                                                           
  theecmconsultant.com :متاح على العنوان. الدلیل الكامل للحفظ الرقمي١
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    :نقص التمویل -٥

بدون . ص التمویل العدید من الوثائق التاریخیة والتحف الثقافیة المهمة في خطرترك نق

  .سوف تتدهور هذه المواد أو تفقد إلى الأبد، العنایة المناسبة

  :سهولة الوصول -٦

یجب أن تجیب الإستراتیجیة الجیدة على السؤال التالي ما هي طرق توفیر الوصول إلى 

  المحتوى الرقمي المحفوظ؟

هّل التخزین الرقمي تخزین جمیع ذكریاتنا ومشاركتها والحفاظ علیها أكثر من أي وقت لقد س

مع الراحة الرقمیة تأتي مخاطر عدم القدرة على الوصول إلى هذه الذكریات ، ومع ذلك. مضى

أصبح استخدام التشفیر لتأمین البیانات ممارسة شائعة بین الشركات التي لدیها . عند الحاجة

  .ة لحمایة البیاناتسیاسات صارم

، لأنها تساعد في حمایة البیانات القیمة والحفاظ على صورة الشركة، هذه فكرة جیدة للشركات

  .ولكن أیضًا للأفراد الذین یرغبون في الحفاظ على خصوصیة معلوماتهم الشخصیة

    :مخاوف تتعلق بالأمان والخصوصیة -٧

من السهل ، في عالم الیوم. ضاربغالبًا ما تتم مناقشة الخصوصیة والأمان بشكل مت

نظرًا لأن التكنولوجیا . مشاركة البیانات الشخصیة مما یؤدي إلى المزید من مخاوف الخصوصیة

  .فإنها توفر فرصًا جدیدة لكل من الخصوصیة والأمان، أصبحت أكثر تقدمًا

هناك طرق لتوفیر الأمان والخصوصیة مع الحفاظ على البیانات من خلال الخطوات 

للاتحاد ) GDPR(ستباقیة التي تتخذها الشركات مثل اعتماد اللائحة العامة لحمایة البیانات الا

  .الأوروبي

  :ترحیل البیانات -٨

یمثل ترحیل  التهجیرما هي تحدیات الحفظ الرقمي فیما یتعلق بترحیل البیانات واستراتیجیات 

ة ومكلفة وقد تتطلب خبرة العدید من قد تكون هذه العملیة معقد. البیانات تحدیًا كبیرًا للشركات

  .یمكن للمنظمات التخفیف من هذه التحدیات، بمساعدة التخطیط السلیم، ومع ذلك. الفرق
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  :عدم وجود معاییر -٩

یعد الافتقار إلى أي عملیة قیاسیة لتحدید وتعریف كیفیة إدارة الأصول الرقمیة من أكثر 

  .نهاتحدیات الحفظ الرقمي التي تم التقلیل من شأ

هناك حاجة إلى معاییر من أجل معالجة القضایا المتعلقة بعدم ثبات المعلومات المسجلة 

ستسمح هذه المعاییر بالحفاظ على البیانات والوصول إلیها إلى أجل غیر مسمى دون . رقمیًا

من المهم أن تكون قادرًا على الحفاظ على المعلومات . الحاجة إلى إعادة البحث بشكل متكرر

  .میة لضمان توفرها للأجیال القادمةالرق

  :عدم وضوح حقوق الملكیة على المعلومات الرقمیة -١٠

ولكن هناك نقص في الوضوح بشأن من یملك ، یعد الأمن السیبراني مشكلة رئیسیة للشركات

ولكن لم یتم التطرق إلى ، تحتاج الشركات إلى حمایة بیاناتها من المتسللین. المعلومات الرقمیة

تتخذ بعض الشركات موقفًا . من یملك هذه المعلومات ومن لدیه الحق في الحصول علیها مسألة

من خلال إنشاء قواعدها الخاصة حول كیفیة التعامل مع البیانات ونوع الحقوق التي یجب أن 

  .١لكن الصناعة لا تزال غامضة إلى حد كبیر، تتمتع بها فیما یتعلق بها

 :تحدیات الحفظ الرقمي  ٩-٢

  :تحدي الحجم -١-٩-٢

نحن في مواجهة مفتوحة مع النمو الدائم للمعلومات الرقمیة كنتیجة لزیادة أعباء العمل في 

المؤسساتي الدولة، ولیس هناك إحصائیات دقیقة حول إجمالي ما یتم إنتاجه من معلومات في 

الإدارات  المعلومات فيو  شكل رقمي داخل الإدارات، ولكن مع استخدام التكنولوجیا الحاسبات

، الحكومیة ومع بدئ استغلال شبكة الانترنت في إتمام العدید من الصفقات والأعمال التجاریة

أصبحنا أمام كمیات هائلة من المعلومات الرقمیة التي تحتاج من الأرشیفیین مزیدا من البحث 

  .حفظهاوالدراسة لوضع المعاییر اللازمة للتعامل معها باعتبارها وثائق رسمیة تحتاج إلى 

                                                           
  .المرجع نفسه ١
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   :تحدي التنوع في الوثائق الرقمیة-٢-٩-٢

هناك أنواع متعددة من الوثائق الرقمیة فهناك الملفات النصیة مثل ملفات معالجة الكلمات 

ms Wordوملفات PDF(portal document formant) یجب أن یتوافق مع  شكل الملف فانه

 Asch(American standardیكیة المواصفات الدولیة لإشكال الملفات مثل المواصفات الأمر 

code for information inter change)   وهناك ملفات غیر النصیة مثل ملفات الصور

tif(tagged image file format )  وملفات النص الفائقhyber texte  مثل ملفات

XML/html كما أن هناك ملفات الفیدیوvid صیة فلم  تعد الوثائق قاصرة على مجرد الوثائق الن

  . فقط بل امتدت لتشمل أنواعها المختلفة مثل الصور والخرائط

، إن تعدد الأشكال التي تمثل السجلات الرقمیة قد اوجد نوعا من التعقید في التعامل معها

وهذا ما واجه الأرشیف الأمریكي الذي وجد نفسه في بدایة التسعینات أمام أشكال متنوعة من 

فالبیئة الافتراضیة تحتفظ ، ل الإداري وظهور شبكات المعلوماتالمعلومات خاصة مع أتمتة العم

وهذا یتطلب من الأرشیفي بذل مزید من الجهد لوضع ، بعدد لا نهائي من السجلات الرقمیة

  . ١المعاییر والإجراءات لأرشفة مثل هذه الأنواع من الوثائق

  : metadataتحدي حفظ سیاق الوثیقة الرقمیة  - ٣-٩-٢

فید أن یفهم ویفسر الوثیقة الرقمیة إلا إذا كان على علم بالظروف والبیئة التي لا یمكن للمست

وان یحدد ، فعلى الأرشیفي أن یحدد الإدارات التي أنتجتها، أدت إلى وجود الوثیقة الرقمیة

وهذه البیانات ، وما علاقتها بالوثائق الأخرى، الموضوع الوثیقة ووظیفتها والغرض من إنشائها

  ٢.metadataسمى بما وراء البیانات أو البیانات الواصفة السیاقیة ت

  

 

                                                           
  المرجع نفسه ١

عبد الباسط، شواو. تحدیات الحفظ الرقمي  رؤیة تحلیلیة واقتراح لحلول معیاریة. المجلة الأردنیة للمكتبات والمعلومات 

١٦٨.١٦٩ص٢٠١٦  2
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   :تحدي التقادم التكنولوجي -٤-٩-٢

تتغیر تكنولوجیا المعلومات كل بضعة أشهر لا تتجاوز أصابع الید الواحدة، مما یخلق بیئة 

في  وتكمن المشكلة هنا، غیر مستقرة تهدد استمرار العمل بالأجهزة والبرامج لفترات زمنیة طویلة

ضمان استمراریة التعامل مع البیانات المخزنة والمكانیة استخدامها والوصول إلیها على الدوام وفي 

  : أي شكل من الأشكال الرقمیة تخضع السجلات إلى ثلاثة أنواع من التقادم هي 

فهناك وسائط تخزین لم تعد تستخدم الآن مثل القرص  mediaتقادم وسائط التخزین -١

وكذلك الاسطوانة المضغوطة ١.٤٤وحلت محله ٥.٥مقاس  fd) ة الممغنطة الأشرط(المرن 

cd/dvdوما یستحدث من وسائط .  

المستخدمة في الوصول إلى السجلات ورؤیة وسائط التخزین  hardwareتقادم الأجهزة -٢

إذ بمرور الوقت تصبح هذه الأجهزة غیر صالحة للاستخدام نتیجة لظهور أجهزة احدث منها 

  .سنوات بعدها تبدأ بالتقادم ٥إلى  ٣عمر هذه الأجهزة من ویتراوح 

المستخدمة في قراءة وتدوین السجلات الرقمیة والوصول إلیها  softwareتقادم البرامج -٣

 application softwareوبرامج التطبیقات  operating systemوتشمل برامج نظم التشغیل 

، خدم في بدایة الثمانینیات ولیس له وجود الآنكان یست  Word starوعلى سبیل المثال برنامج 

  .وهكذا word2010./word97وظهرت إصدارات أكثر منه تطورا مثل 

ولعل المبدأ القائل بان الوثیقة الرقمیة اقل عمرا من الأجهزة والبرمجیات یعد قولا خاطئا لأنه 

الأمد في حین إن  قد یوجد من الوثائق الرقمیة ما یملك من الخصائص ما یؤهله للحفظ طویل

  .١سنوات تقریبا ١٠إلى  ٥متوسط عمر تكنولوجیا المعلومات یتراوح مابین 

  

                                                           
المجلة الأردنیة للمكتبات والمعلومات . رؤیة تحلیلیة واقتراح لحلول معیاریة  تحدیات الحفظ الرقمي. الباسط، شواوعبد ١

   ١٧ص ٢٠١٦
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  تمهید

  حدود الدراسة-١

  مجتمع وعینة الدراسة-٢

  أدوات جمع البیانات-٣

  عرض وتحلیل نتائج التساؤلات-٤

  ء التساؤلاتنتائج الدراسة على ضو -٥

  النتائج العامة للدراسة-٦

  مقترحات الدراسة-٧
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 تمهید 

الأرشیف تراث الأمة وذاكرتها التي لا تستغني عنها وهو حصیلة الماضي ومخزن خبرة " یعد

تسخیر مختلف أسالیب تكنولوجیا من خلال مؤسسات حفظه الولذلك وجب علي  ١،"المستقبل

واسترجاعه من جهة وتجنب  إلیهالوصول  طویل وتعزیزحفظه للمدى اللالمعلومات والاتصال 

تفاقم حجم إلى مواجهة مختلف التحدیات التي تفرزها  بالإضافة ،أخرى ضیاعه وتلفه من جهه

عصرنة المؤسسات وتطبیق الحفظ  لتصبح الوثائق واختلاف أشكالها وتشعب متطلبات مستفیدیها،

مفضلة لحفظ أرضیة  مشاریع الرقمنةتعتبر  ، حیثإمكانیاتأهم الحلول لما توفره من  الرقمي

الوثائق ومعالجتها واسترجاعها سواء تعلق الأمر بالاسترجاع الداخلي أو الخارجي، وهذا ما دعى 

المحافظة العقاریة برقمنة أرشیفها تبعا لقرار المدیریة العامة للأملاك الوطنیة كمرحلة أولى لعصرنة 

لانعكاسات واالعقاري الوطني  الفضاءفي تنظیم المهام من  همیةلأالعقاري بالنظر  أنشطة الحفظ

، غیر أن قیمة وفاعلیة هذا أرشیف المحافظة العقاریةوحفظ  الایجابیة لهذه العملیة في تنظیم

المشروع یتوقف على تسخیرها لمختلف إمكانیاتها البشریة والمالیة والمادیة، وصیاغة إستراتیجیة 

وبعد استكمالنا لعرض قع، ولمعالجة هذا الموضوع قمنا واهذه ال جدیة من شأنها متابعة ومراقبة

الجانب النظري والذي تعرفنا فیه على متغیرات الدراسة، یأتي هذا الفصل لمحاولة إسقاط ما تم 

تقرت بغیة الإحاطة بواقع الحفظ الرقمي بها،  –دراسته نظریا على الوكالة العقاریة ببلدیة تماسین 

الإجراءات الدراسة المیدانیة وتحلیل النتائج على ضوء التساؤلات  من خلال عرض لمختلف

  . وأهداف الدراسة

ویمكن توضیحها كما یلي :حدود الدراسة ١.٣  

أجریت الدراسة وتم حصر حدودها المكانیة بالمحافظة العقاریة لبلدیة : الحدود المكانیة ١.١.٣

ئة إداریة عمومیة تزاول مهامها هی74/75من الأمر 20هي بموجب المادة و، تقرت –تماسین 
                                                           

١
بین الحتمیة والجاهزیة : سارة، تیتیلة ،حبیبة،عاشوري ،لمیاء،تیتیلة،مشاریع الرقمنة  للوثائق الأرشیفیة بالمؤسسات الاستشفائیة  

الملتقى الوطني حول الرقمنة في المؤسسات المعلومات :یدانیة بمصلحة الأرشیف بالمستشفى بن عكنون الجزائردراسة م: التأسیس

   .تبسة ٢٠١٩اكتوبر١٤الواقع الرهانات والافاق: الجزائریة 
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 وإتمامون مكلفون بمسك السجل العقاري عقاری ونتحت وصایة وزیر المالیة، یسیرها محافظ

 ١العقاري بالإشهارالمتعلقة  الإجراءات

 مدیریة وشرقا الوطني الدرك شمالا یحدها حیث٢٠١٦ سنة بتماسین العقاریة ولقد أنشأت المحافظة

 المحافظة تهدف، و الجزائر برید وغربا الاجتماعي للضمان الوطني وقوالصند المائیة الموارد

 على تعمل كما العقاریة البطاقات من مجموعة في تقییدها مع العقاریة الأملاك حمایة إلى العقاریة

 للمحافظة الوثائقي الرصید بلغ كما مستواه، على رهایشهت تم التي المعاملات بمختلف الغیر إعلام

 الرصید بلغ كما عقد،١٠٠علبة كل في أرشیف علبة ١٩٩٩العقاریة المحافظة یفرشلأ العقاریة

 لا حیا أرشیفا العقاریة المحافظة أرشیف یعد،و ارشفیه وثیقة١٩٩٩٠٠ العقاریة للمحافظة الإجمالي

 الحقوق ومعاینة الملكیة نقل عملیات تتبع لغرض أو التحیین اجل من إلیه الرجوع یتم حیث یتقادم

 كم بسرعة إلیها الوصول یسهل بشكل مفهرسة الرقمیة النسخ تكون أن مراعاة وجب ذلكل العینیة

 .برمجیة خوارزمیة طریق عن آلیة بطریقة النسخ هذه استرجاع لإتاحة الفهرسة هذه تكییف یجب

  :یلي ویمكن توضیح موقع المحافظة الرقمیة كما

 

تقرت -دیة تماسینلمحافظة العقاریة بلل الموقع الجغرافي:)٠١(الشكل رقم  

: الهیكل التنظیمي  

                                                           

العقاري رالمتعلقة بالاشتھا تالمتعلق ب إتمام الإجراءا ٧٥/ ٧٤القانون 1
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الهیكل التنظیمي للمحافظة العقاریة تماسین :)٢(الشكل رقم   

:بشریةالحدود ال ٢.١.٣  

. طبقت الدراسة على العاملین بمصلحة الأرشیف بالمحافظة العقاریة ببلدیة تماسین ولایة تقرت  

:زمنیةالحدود ال ٣.١.٣  

٢٠٢٢/٢٠٢٣جامعي الدراسة خلال الموسم ال إجراءتم   

 ٢٠٢٣إلى ماي ٢٠٢٣امتدت الدراسة النظریة من فیفري  -

  ٢٠٢٣جوان  ٠٥ إلى ٢٠٢٣الدراسة المیدانیة من بدایة شهر ماي  إجراءات -

:مجتمع وعینة الدراسة ٢.٣  

: أفراد ٣والمقدر عددهم بـ  بمصلحة الأرشیف لقد تم اعتماد المسح الشامل للعاملین 

مبحوثین رتبة ثائقي أمین محفوظات  .د .م.لي مستوى دكتوراه لمهندس دولة في الإعلام الآ

  .تخصص تقنیات أرشیفیة معهد علم المكتبات قسنطینة مستوى ماستر

  

  

قسم الاستقبال

مصلحة الرقمنة مخزن الارشیف مصلحة الارشیف

قسم المحاسبة
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:خصائص عینة الدراسة ١.٢.٢.٣  

الجنس : أولا  

 النسبة المئویة التكرار الجنس

 ٣٣,٣٣ ١ ذكر

 ٦٦.٦٦ ٢ أنثى

جنس عینة الدراسة )٠١(:الجدول رقم  

خلال الجدول السابق، بأن ما نسبته  نلاحظ من  من عينة الدراسة إناث %66.66

. % ٣٣,٣٣والمقدر بـبينما باقي العينة   

التخصص: ثانیا  

 النسبة المئویة التكرار التخصص 

ألي إعلام  ٣٣.٣٣ ١ 

 ٦٦.٦٦ ٢ تقنیات أرشیفیة

تخصص عینة الدراسة:  )٠٢(الجدول رقم  

، ٦٦.٦٦بنسبة  الأرشیفالمبحوثین متخصصین في نلاحظ من خلال الجدول السابق، أن 

، حیث صرح أفراد العینة أنهم موظفون دائمین ورغم تخصصهم ٣٣.٣٣وفي الإعلام الآلي بنسبة 

فإن هذا العدد غیر كافي لإدارة مهام المصلحة في إطار عصرنتها وتطبیق تكنولوجیا المعلومات 

  . والاتصالات

الدرجة العلمیة: ثالثا  

 

علمیة الدرجة ال  النسبة المئویة التكرار 

 ٣٣.٣٣ ١ LMDدكتوراه 

 ٦٦.٦٦ ٢ ماستر

الدرجة العلمیة لعینة الدراسة: )٠٣(الجدول رقم  
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نلاحظ من خلال الجدول السابق بأن المبحوثین ذوي رتبة علمیة جامعیة، حیث نلاحظ أن 

درجة  ٣٣.٣٣ة ، بینما تمثل نسبالأرشیفیةماستر وهم متخصصین في التقنیات  ٦٦.٦٦نسبة 

التخصص تجعل من عینة  إلى بالإضافةتخصص إعلام ألي، وإن هذه الدرجة  LMDدكتوراه 

    .وتسییره بشكل رقمي الأرشیفوحفظ  لإدارةذوي تأهیل  الدراسة

الخبرة المهنیة : رابعا  

 النسبة المئویة التكرار الخبرة المهنیة

١٦-١٠  ٦٦.٦٦ ٢ 

٢٣ -١٧  ٣٣.٣٣ ١ 

الخبرة المهنیة لعینة الدراسة :)٠٤(الجدول رقم  

، حیث لخبرة المهنیة المتوسطة والطویلةنلاحظ من الجدول السابق، بأن عینة الدراسة تتمیز با

سنة، بینما  ١٢سنوات و ١٠أن كلا المبحوثین ضمن تخصص تقنیات أرشیفیة تتراوح خبرتهم بین 

 هة، ما تجعله مؤهلا لتطبیقسن ٢٣ إلىذلك حیث تصل  الآلي الإعلامتتعدى خبرة المتخصص في 

على تطبیق تكنولوجیا المعلومات ضمن مصلحة الأرشیف بالتنسیق مع  والإشرافة مشاریع الرقمی

  .الأرشیفین

ومن خلال عرض خصائص عینة الدراسة توضح لنا بأن العاملین بمصلحة المحافظة 

عبر تطبیق تكنولوجیا  ةالأرشیفیالعقاریة مؤهلین علمیا لإدارة مشاریع الرقمنة وحفظ الوثائق 

وعدم تمكنهم من مجاراة  نإضافییعاملین  إلىالمعلومات والاتصالات، رغم تصریحهم بحاجتهم 

  .التقلیدي والرقمي في نفس الوقت إطارهامهام المصلحة في 

:أدوات جمع البیانات ٣.٣  

یعتمد الدقیقة حول موضوعه احث في بلوغه وتوصله إلى النتائج الصحیحة و إن نجاح أي ب 

لف هذه وتخت ،أو المشكلة المراد دراستهاتحلیلها حول الظاهرة للأدوات جمع البیانات و  على اختیاره
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ولقد اعتمدنا في  ،خصائص الظاهرة المدروسة لقیاسها هذا حسبالأدوات من دراسة لأخرى و 

  :دراستنا على 

  

:المقابلة ١.٣.٣  

نات وهي عبارة عن محادثة موجهة یقوم تعد المقابلة من الوسائل المهمة للحصول على البیا

، أو أنها عبارة عن تبادل لفظي لاستغلالها في البحث العلمي بها فرد مع فرد أخر، أو أفراد آخرین

، وتعد المقابلة من الأدوات العمیقة لأنها تبحث في إجابات ن القائم بالمقابلة وبین المبحوثیتم بی

مزاوجتها بالملاحظة، غیر أن الأشكال التي تطرحه  المبحوثین وتسجیل بالإضافة إلى إمكانیة

المقابلة بصفة عامة والبحوث الكیفیة بصفة خاصة تتمثل في إشكال الصدق والثابت الذي یرتبط 

الكمیة نتیجة الحاجة الماسة لها، كونها تستجیب وفقا لفضیل دلیو إلى بمبادئ  تبالدراساأساسا 

  ١ ..والسیاقحكم والتكرار والتنبؤ والملاحظة والتجزئة ولعزل، المدرسة الوضعیة متمثلة في قابلیة الت

لقیاس الصدق والثبات تم الاعتماد على المقابلة المقننة المعتمدة ضمن  الإطاروفي هذا 

، والتي تتمتع بالصدق والثبات، ومع ذلك تم إجراء المقابلة وإعادة إجرائها ٢دراسة بن تازیر مریم

أسابیع، لضمان ثبات الأداة وإجابة المبحوثین، ولقد تضمنت  ٣ب في مدة زمنیة متباعدة قدرت

  : محاور تمثلت في  ٦المقابلة 

 بمفهوم الحفظ الرقمي الوعي -

 دوافع تطبیق الحفظ الرقمي   -

 مراحل التأسیس للمشروع -

 إمكانیات المحافظة العقاریة لتطبیق الحفظ الرقمي   -

 للحفظ الرقمي المعنیة رشیفیةالأ الكیانات  -

                                                           

 المرجع السابقضمن مشاریع الرقمنة بالمؤسسات الوثائقیة الجزائریة،  حفظ الكیانات الرقمیة.بن تازیر،مریم
1
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 اتجیات الحفظ الرقمياستر  -

 تحدیات الحفظ الرقمي   -

-  

    : عرض وتحلیل نتائج التساؤلات ٤.٣

 :الأولعرض ومناقشة التساؤل  ١.٤.٣

وم ، لكن لا یزال الأرشیفي للیوالحفظ الرقمي للوثائق لقد تعددت الدراسات حول أهمیة الرقمنة

لتقلیدیة خصوصا في الدول ا، وكأنه حكم علیه أن یبقى بطرقه یسأل لماذا ترقمن وماذا ترقمن

المحافظة العقاریة ببلدیة تماسین، ثائق مصلحة لو  والحفظ الرقمي ، ولذلك یعد مشروع رقمنةالنامیة

قفزة نوعیة ووعي من الوزارة المسؤولة بأهمیة الحفظ الطویل للوثائق الارشیفة وأهمیة تطبیق 

ما یستدعي الاستفسار مدى وعي  ومعالجة الوثائق، لإدارةتكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

  : العاملین بالمصلحة الأرشیف حول مفهوم الحفظ الرقمي، من خلال السؤل الذي مفاده

بمفهوم  مصلحة المحافظة العقاریة بتماسین ولایة تقرتبأرشیف ما درجة وعي القائمین ب -

 الحفظ الرقمي؟

  عند تساؤلنا عن  معرفة عینة الدراسة بمصطلح الحفظ الرقمي: ١

حفظ بأنه مهندس الدولة تباینت إجابات المبحوثین حول مصطلح الحفظ الرقمي حیث صرح 

، بینما عرفه أحد الوثائقیین بأنه حفظ الكیانات الرقمیة للمدى الكیانات الرقمیة والوسیط الالكتروني

علومات، وإن بأنه التحول من التقلیدي إلى الرقمي بإستخدام تكنولوجیا الم الآخرالبعید، بینما عرفه 

هذه التعاریف المتباینة تفضي بضعف كل من المهندس واحد الوثائقیین بمفهوم الحفظ الرقمي، 

وهذا ما أكده اختیارهم لمرادف هذا المصطلح، حیث مثل التخزین الالكتروني لدى مهندس الدولة 

ومثل التخزین الرقمي الالكترونیة عند الوثائقي الذي أفاد بالحفظ للمدى الطویل،  الأرشفةبینما مثل 

للثالث، وان كل هذه التعاریف والمرادفات توضح ضعف وعي عینة الدراسة بمصطلح الحفظ 

المعلومات والبیانات بشكل رقمي، غیر أن  وإدارةالرقمي، فرغم إشارة كل المصطلحات بالتخزین 
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حفظ الرقمي یكمن في الهدف، حیث یمثل ال تالمصطلحاالنظري یوضح أن الفرق بین هذه  الإطار

الاحتفاظ بالمواد الرقمیة للمدى الطویل وهذا یتوافق مع إجابة المبحوث الثاني، ورغم ذلك فهو لا 

التخزین وهو استعمال التقنیات  آلیة إلىیعني التخزین الالكتروني والرقمي لان المصطلحین یشیران 

( الخبیرة مارجریت فیلیبرونیة وفقا الالكت الأرشفةالرقمیة والوسائط التخزین الالكترونیة، بینما تركز 

لها في شكلها  الأمنوالوصول  إدارتهابغرض  الأرشیفیةإلى الاحتفاظ بالمواد ) النظري الإطار

  .كلما تغیرت التكنولوجیا إلیهاإدارتها والوصول الرقمي  الحالي،  بینما یتمثل الحفظ 

ثانيالعرض ومناقشة التساؤل  ٢.٤.٣ : 

البشریة والمتابعة  والمواردمات تعتمد على  توفر المعدات والأجهزة المعلو  إدارةیقال بأن 

المستمرة، وهذا ما یأخذنا للتساؤل حول الأسباب الحقیقیة لتأخر تبني مشروع  الحفظ الرقمي رغم 

المشاكل والصعوبات التي تواجهها المصلحة بسبب تراكم الوثائق ووفرة المتخصصین ذوى 

الوثائق من خلال توظیف تطبیقات  وإدارةمعالجة القادرین على المهنیة المؤهلات العلمیة والخبرة 

  :ى الطویل من خلال طرح التساؤل التالي دالمعومات للم تكنولوجیا

مصلحة المحافظة العقاریة بتماسین برشیف الأ لوثائق  تطبیق الحفظ الرقميما هي دوافع  -

 ؟ولایة تقرت

استجابة للسلطات العلیا نحو التوجه  مي جاءلقد أجمع المبحوثین بأن تطبیق الحفظ الرق

ینص  الذي ٢٠١٩ماي  ٢٨المؤرخ في  ٥٥٢٧حسب المرجع لعصرنة نشاط المحافظة العقاریة 

، حیث اعتمدوا على التكنولوجیا وحاولوا مواكبتها وذلك المحافظة العقاریة على رقمنة وثائق أرشیف

د تمكنوا من تشكیل أرشیف رقمي للتخلص لحصر ما یمتلكونه من رصید وثائقي ضخم ومتراكم ولق

من حجم الوثائق وبالتالي أصبحت الوثیقة الأرشیفیة نسخة آلیة رقمیة وتم الاستغناء نوعا ما عن 

الوثیقة التقلیدیة وذلك لتسهیل الخدمة على الموظف وتفادي صعوبة التعامل مع الأرشیف المتزاید، 

  :القرار إلىء وغیر فعال، حیث یسعى هذا وتفادي تراكم الأعمال، والبحث الیدوي البطي

  الوسائل والتكنولوجیات الحدیثة؛ تطویر سیر المحافظة العقاریة بإدخال - 
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  ؛تامین المعلومات والتقلیل من هامش الخطأ - 

تسریع مختلف العملیات التي تتم على مستوى المحافظة العقاریة مثل طلبات المعلومات  - 

   ؛وغیرها

   ؛المرهق إلى العمل الآلي المریحالانتقال من العمل الیدوي  - 

 .البحث عن الوثائق آلیا دون الرجوع للأرشیف الورقي -

 ٢٠١٩غایة إلى إلى عدم تبني مشروع الرقمنة  أسباب التي أدتولقد صرح المبحوثون بـأن 

  :یرجع إلى ما یلي

المحافظات ، خصوصا في ظل غیاب تجارب ضمن قلة الخبرة في إدارة مثل هذه المشاریع -

قاریة ، حیث أكد كل من الأرشیفیین ضعف معرفتهم بإستخدام الوسائل التكنولوجیا متمثلة في الع

الماسحات الضوئیة والكامیرات الرقمیة، استخدام برمجیات معالجة الصور ، التحكم في استخدام 

 الإعلامعلى عكس المتخصص في  .استخدام الحاسوب ولغات البرمجة، إدارة المحتوى الرقمي

  .الآلي

متخصص في ال عدد كافي من فإن عدم وجود): فقط ٢( قلة المتخصصین في الأرشیف  -

لتنظیم الأرشیف الورقي من جهة ومحاولة التخطیط لمشروع الرقمنة من  ةالأرشیف ضمن المصالح

  .جهة، سبب في تأخر فكرة بني هذا المشروع

 :الثالثعرض ومناقشة التساؤل  ٣.٤.٣

شروع بمثابة التطلعات والصرح الذي یبنى ویقیم من خلاله تعتبر الآلیات المسطرة لأي م

مصلحة الأرشیف عصرنة نشاطات التطرق إلى مشروع  إنلضمان نجاحه واستمراریته   المشروع،

  :مراحل التأسیس لهذا المشروع من خلال طرح التساؤل التالي إلىیقونا محل الدراسة 

  افظة العقاریة محل الدراسة؟ما هي مراحل التأسیس لمشروع الحفظ الرقمي بالمح -
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القرار رقم  لقد أكد كل المبحوثین بأن مشروع عصرنة المحافظة والحفظ الرقمي جاء نتیجة

الذي ینص على رقمنة وثائق أرشیف  ) ١الملحق رقم(  ٢٠١٩ماي  ٢٨المؤرخ في  ٥٥٢٧

 لأحدي ألي یعود ، حیث اعتماد المدیریة العامة للأملاك الوطنیة نظام معلوماتالمحافظة العقاریة

الموظفین التابعین لولایات الشرق والذي حقق نجاحا في تسهیل مهام البحث على المعلومات وتلیه 

جمیع المهام الإداریة داخل المحافظة العقاریة كما مر برنامج عصرنة المحافظة العقاریة بمرحلتین 

لمدراء لمة للأملاك الوطنیة أساسیتین وتم فیها عقد اجتماع وطني تشاركي مركزي بالمدیریة العا

تطرق والى التم تعیین مسؤولي الخلایا الجهویة و  ،الولائیین للحفظ العقاري والمحافظون العقاریون

عصرنة أنشطة الحفظ العقاري في جمیع لعمل للالبشریة والتكوین والتاطیر و المقدرات المالیة 

إدخال الملاك الجدد حیث تم إدخال ما یتم لولایة، في قواعد بیانات  ٤٨المحافظات العقاریة عبر

ملایین بطاقة عقاریة في قواعد البیانات لتسهیل الولوج إلیها واستغلالها كما تتم رقمنة ١٠یفوق 

أرشیف المحافظة العقاریة باستعمال جهاز سكانیر وجهاز على مستوى المدیریة الولائیة للحفظ 

بها في المحافظات العقاریة وجهاز آخر العقاري یتم من خلاله مسح جمیع السجلات المعمول 

  .على مستوى المحافظة العقاریة خصص لمسح العقود والسندات والبطاقات

:رابعالعرض ومناقشة التساؤل  ٤.٤.٣  

اتصف عصرنا الحدیث بتواتر سریع لكمیات الوثائق مما أسهم في ظهور مشكلات تراكم 

تتضایق یوما بعد یوم، وباتت السیطرة على هذه  الأرصدة الوثائقیة والأرشیفیة، وبدأت أماكن الحفظ

... الأرصدة ومعالجتها واسترجاعها عند الحاجة أمرا صعبا إن لم یكن مستحیلا في حالات عدة

بین الحفظ والبحث  ]الأرشیف[ذلك أن الدراسات أظهرت أن نصف الوقت یقضیه الموظف في 

، وتكدس بعض بعضهابطها عن الوثائق، ومع تزاید الطلبات وتشعب الأنشطة وارتبا

تصبح الذاكرة البشریة غیر قادرة على معالجة الأرصدة الوثائقیة، كما أن أدوات البحث ..الملفات

"ا، لذلك كانت عملیات البحث بطیئةالوثائقیة هي الأخرى بات من الصعب إنشاؤها وتحینها یدوی
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من الضیاع  الوثائق للمدى الطویللتغدوا التكنولوجیا والرقمنة خاصة الحل والوحید لحفظ وأمان  ١

، والذي یقودنا لطرح التساؤل بینیة تحتیة تسمح بتني والتأسیس لهذا المشروع ما یتطلب توفر

  :التالي

 ؟لحفظ الرقميل لتحقیق مصلحة أرشیف المحافظة العقاریةالمتوفرة لدى مكانیات ما هي الإ

  : الإمكانیات التكنولوجیة -

لتجهیزات الخاصة بالحفظ الرقمي غیر كافیة  نتیجة نقص فإن ا المبحوثین حسب إجابات

المیزانیة المخصصة لمصلحة الأرشیف، وذلك ما أفرز عدم تمكن المؤسسة من شراء عتاد من 

  . في وقت وجیز) التجهیزات( النوعیة جیدة لمصلحة الأرشیف وبالتالي  تعرضها للتلف الدائم 

اء أجهزة بقدرة عالیة الجودة وتوصیل الكهرباء كما أقر المبحوثین رغبتهم الشدیدة في اقتن

،  وماسح ضوئي لدیه قدرة عالیة لان الموجود ذو قدرات )لیس كافي بالشكل الجید(بشكل جید 

ضعیفة جدا لا یستخدم لسنوات عدیدة بل مجرد سنتین ویتوقف عن العمل، أما بالنسبة للحواسیب 

ل الموظف، بالنسبة للطابعات فیوجد طابعة یوجد حاسوبین بالمصلحة فإنهم كافیین لتلبیة عم

  . الانترنت بقدرة عالیةواحدة فإنها كافیة ویوجد كذلك شبكة 

من خلال مقابلتنا مع المبحوثین یتضح لنا أن مصلحة أرشیف المحافظة العقاریة تتعامل مع 

على شكل  برامج لعملیة حفظ الوثائق الأرشیفیة حیث تقوم هذه البرامج بحفظ الأرصدة الأرشیفیة

وفیما یخص البرنامج انه لا معلومات وتخزینها واسترجاعها قمي كما أنها تساهم في معالجة الر 

یوجد إتاحة فیه بل خاص بالموظف وفقط وذلك بحصوله على كلمة سر الخاصة به كما تمتلك 

. ، وأقراص مدمجة، وأقراص صلبة داخلیة، فلاش دیسك لحفظ البیاناتcd dvdأقراص مضغوطة 

  .ائط تخزین، أقراص صلبة خارجیة حیث تحفظ في هذه الوسائط أرشیف المحافظة العقاریةوس

                                                           
المؤتمر . دراسة ميدانية على صندوق التقاعد بمدينة بنغازي: محاولة الارشفة الالكترونية في البيئة الليبية .بوعمر، خديجة موسى الفضيل١

  ١٥٠٣-١٥٠٢ص.)اعلم(ت والمعلومات العشرون للاتحاد العربي للمكتبا
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جیغا  ٨.٥فها والمتمثلة في أقراص مضغوطة بنسبة كما أن وسائط التخزین لحفظ أرشی

وقرص ، جیغا  تقوم بتخزین البیانات٤.٧رةویمكنها حفظ والتخزین بصفة عالیة، وأقراص مدمجة بقد

و ذجیغا بایت ویعتبر وسیط تخزین  ٥٠٠قراص صلبة داخلیة بقدرةلأ افةصلب خارجي، بالاض

رجاع المعلومات الرقمیة وعلى أقراص سریعة الدوران كما تحتوي ویستخدم لتخزین واست حالة ثابتة

  .المصلحة على فلاش دیسك

 : )المیزانیة(الإمكانیات المالیة -

له میزانیة خاصة وبالتالي فان بتقرت لیس بتماسین إن مركز أرشیف المحافظة العقاریة 

المورد المالي غیر كافي لمتطلبات الحفظ الرقمي الجید فالمیزانیة تابعة من المفتشیة العامة لأملاك 

المبحوثین بان میزانیة الخاصة بمشروع الرقمنة وعملیة الحفظ الرقمي غیر كافیة   ، كما أكدالدولة

العتاد المخصص  أنحاجیات المصلحة، كما  لتلبیة حاجیات المشروع  من أجهزة وعتاد یلبي

للمصلحة لیس بالنوعیة الجیدة ولا یتمیز بالحداثة ولا یستمر لمدة أطول في العمل خاصة جهاز 

  .مما یتطلب التهجیر الدائم للبیانات والمعلومات .الماسح الضوئي بمصلحة الأرشیف 

یجب ، حیث شئ سلبيوزارات من ال المشروع وفق قرارتحدید میزانیة  فإن بحوثینمفحسب ال

عن طریق تحدید المواد اللازمة لتنفیذ كافة أنشطة المشروع  تحدید المیزانیة وفقا لمتطلبات المشروع

مع تقدیر الكلفة المتوقعة لهذه الأجهزة بحیث ینتج عن ذلك تحدید الكلفة التقدیریة للمشروع شاملة 

لانتهاء، وبذلك  فلا بد من المؤسسة توفیر كافة أنشطته وفعالیته من لحضه مباشرته حتى لحضه ا

میزانیة كبیرة مخصصة لأرشیف المحافظة العقاریة تغطي حاجیات المشروع وفقا للاحتیاجات 

  .والتطورات التكنولوجیة مع تحسب المخاطر والتحدیات التي یمكن أن تواجهنا مستقبلا

في تحسین ظروف  الحفظ وكنتیجة نجد بأن نقص التجهیزات والموارد المادیة المساعدة -

یقرون وهذا ما یؤكده المبحوثون الذین . الرقمي یؤثر سلبیا على عمل وسیر مصلحة الأرشیف

بأن الوسائل والموارد غیر كافیة لتغطیة الرصید الأرشیفي ورقمتنه مما یؤدي إلى وجود مخاطر 

  .وتهدیدات في حفظ الأرشیف الرقمي
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 :البشریة الإمكانیات -

البشریة الحلقة الأقوى في نجاح أو فشل مشروع الحفظ الرقمي، لان توفر تعد الإمكانیات 

التجهیزات مع غیاب الإطار البشري المؤهل یؤدي إلى خطر ضیاع المعلومات أو تلفها، ولقد أقر 

سنة في  ٢٣مهندس الدولة بأنه لا یواجهه مشاكل في استخدام الوسائل التكنولوجیة لأنه له خبرة 

تلقى دورات تكوینیة عدیدة في الإعلام الآلي كما انه متحصل على شهادة هذا المجال ولقد 

هناك صعوبة في التعامل مع الوسائل الدكتوراه في هذا المجال أما إجابة الوثائقیین فلقد اقروا بان 

  التكنولوجیة الحدیثة في بعض الأحیان خاصة عندما تكون وسیلة أو برمجیة 

أیضا في بعض الأحیان عدم تمكنهم من التأقلم مع التكنولوجیات  ، ومن الصعوبات والعراقیلجدیدة

الحدیثة وصعوبة التعامل معها، رغم تمكنهم من استخدام الماسح الضوئي وبرمجیة الحفظ الرقمي 

بعد تلقیهم دورات تكوینیة في استخدامه، كما لا تواجههم صعوبات في استخدام البرید الالكتروني 

ین لأنهم یستعملونها بصفة دائمة و یومیة وتلقوا العدید من الدورات والحاسوب وتقنیات التخز 

  .التكوینیة في هذا المجال

بأن المحافظة العقاریة تحرص  بأنهم )  الأرشیفیون( ، صرح المبحوثون الإطاروفي هذا 

دورات تكوینیة مرة في الأسبوع داخل مكان العمل وذلك بحضور مهندس الدولة للقیام  إعدادعلى 

 وجیههم بطریقة استخدام الحاسوب والماسح الضوئي وطریقة حفظ وثائق الأرشیف في برامجبت

MACF  ،كما تساعد هذه الدورات التكوینیة في تحسین أداء الموظفین داخل مصلحة الأرشیف

حیث أكد المبحوثون ضعف استخدامهم للبرمجیة والماسح الضوئي في بدایة عملیات الرقمنة 

یانات الارشفیة، غیر أن إعداد هذه الدورات ساهم بشكل كبیر في تذلیل العدید والحفظ الرقمي للك

وتطبیق هذا المشروع الذي یتطلب التكوین  لإدارةمن الصعوبات، رغم أن عددهم یبقى غیر كافي 

الدائم والتأقلم مع التقدم والتطور التكنولوجي، رغم تصریحهم بأن المحافظة العقاریة بتماسین تعد 

لتوفر مهندس دولة ذو خبرة معرفیة ومهارات عملیة بكل التقدم والتطور التكنولوجي محظوظة 

  .للبرمجیات ووسائط التخزین
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بالإضافة إلى هذه الإمكانیات صرح المبحوثون بأن المتطلبات البیئیة والإداریة ملائمة 

ستراتجیات للعمل، كما أن طبیعة الوثائق الارشفیة قابلة للحفظ الرقمي، وتطبیق مختلف الا

  .والمعاییر

:خامسالعرض ومناقشة التساؤل  ٥.٤.٣  

.. الرقمنة هي عملیة تحویل المعلومات، مثل النصوص والصور وملفات الصوت والفیدیو "

حیث تسمح بالحفاظ على المحتوى عن طریق إنشاء كائنات رقمیة بدیلة یمكن  .، إلى شكل رقمي

لیتم الاحتفاظ بالكائنات الرقمیة في  .ى الأصليالوصول إلیها، مما یقلل الضغطً على المحتو 

مستودع رقمي یوفر طریقة ملائمة لتخزین هذه البدائل وإدارتها والوصول إلیها والحفاظ 

لا یجب فقط النظر إلیه كعمل لمسح أو تصویر مستند وتحولیه "الرقمنة " ولفهم مصطلح ١".علیها

إتاحة نسخة رقمیة حفظ و التي تؤدي إلى  تجراءاهي نهایة سلسلة من الإ وإنما، رقميفي شكل 

  : ، مما یدفعنا للتساؤل التاليلفترة زمنیة طویلة تقنیةبوسائل 

بمصلحة أرشیف المحافظة  المعنیة بالحفظ الرقمي) الأرصدة( الكیانات الأرشیفیة هي ما -

 العقاریة؟

رنامجا المدیریة العامة للأملاك الوطنیة أطلقت كمرحلة أولى بصرح المبحوثون بأن 

لعصرنة أنشطة الحفظ العقاري بالنظر لهذه المهام من أهمیة في تنظیم الفضاء العقاري الوطني 

للأدوار الایجابیة لهذه العملیة في تنظیم وحفظ الذمة المالیة العقاریة سواء تعلق الأمر بالأملاك 

 .العقاریة الخاصة أو الأملاك العقاریة العمومیة

حفظ (راحل شطة الحفظ العقاري الذي یجري تنفیذه على ثلاثة میقوم برنامج عصرنة أنحیث 

في قواعد بیانات  بتقرتبتناسین ولایة التي تحوزها المحافظة العقاریة ) الوثائقالمعلومات والبیانات و 

  .أنشئت لهذا الغرض مع الربط البیني لهذه المعلومات لتسهیل الولوج إلیها واستغلالها

                                                           
1
 Digitizing Archival Material Guidelines. [online]. [01/0٦/2023]. Available at:  

https://www.aa.org/assets/en_US/en_digitizinrarchivalmatguideline.pdf 
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 على للحائزین البیانات قواعد في المعلومات بإدخال تتعلق لتيوا الأولى المرحلة عن أما

 قاعدة في عقاریة بطاقة ٧٢٦١ یقارب ما إدخال تم حیث بتقرت العقاریة بالمحافظة مشهرة سندات

  . البیانات

 یقارب ما إدخال تم قد العقاریة الأملاك بإدخال المخصصة الثانیة المرحلة یخص فیما أما

  .ملكا ١٥٧٧٨٩

 والسجلات البطاقات جمیع برقمنة تتعلق والتي التنفیذ طور في هي والتي الثالثة مرحلةال أما

   .بتقرت العقاریة المحافظة مستوى على المحفوظة والوثائق والعقود

تقرت تماسین ولتنفیذ هذه المرحلة بادرت الإدارة المركزیة باقتناء وتزوید المحافظة العقاریة ب

زة متطورة للمسح الضوئي للوثائق من اجل تسهیل عملیة رقمنة جمیع بمعدات الإعلام الآلي وأجه

اریة ونسخ العقود المتوفرة على مستوى المحافظة العقاریة تحت إشراف قالوثائق والبطاقات الع

  .المحافظ العقاري

:سادسالعرض ومناقشة التساؤل  ٦.٤,٣  

ییر الكیانات الارشفیة، غیر لقد أدى التطور التكنولوجي لتغیرات كبیرة في مستوى إدارة وتس

أن الحدیث عن هذا التطور یقودنا للحدیث عن تعقیداته وتواتراته المتسارعة، والتي أفرزت منطقا 

مثبت وهو التغیر الدائم والتكوین المستمر، وفي هذا الإطار لم یعد حفظ الكیانات الارشفیة 

  نا لطرح التساؤل التاليوالاعتماد على إستراتجیة واحدة ذو فاعلیة وجدارة، ما یقود

 ؟المعتمدة في مصلحة أرشیف المحافظة العقاریةهي إستراتیجیات الحفظ الرقمي  ما -

عند سؤال عینة الدراسة حول الإستراتجیة المعتمدة في  الحفظ الرقمي للكیانات الارشفیة هل 

یة الحفظ الرقمي اختار المبحوثین أن عملبشكل دوري، فلقد  أوتتم بعد عملیة الرقمنة أم خلالها، 

دون أخرى باعتبارها عملیة ضروریة في مشاریع  بصفة دوریةعملیة ضروریة في مشاریع الرقمنة 

للتأكد من نجاح العملیة وعدم ضیاع البیانات . الرقمنة بصفة دائمة ولها أهمیة في مشاریع الرقمنة

  .أو تلفها
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لى إستراتیجیة حفظ معینة لحفظ المبحوثین أن أرشیف المحافظة العقاریة یعتمد ع كما أقر كل

التي تتمثل في نسخ البیانات  هي إستراتیجیة تهجیر البیاناتالكیانات الرقمیة على المدى البعید 

المخزنة  تالرقمیة من الوسیط الحالي إلى الوسیط أخر احدث، مع الحفاظ على أن تكون البیانا

فحسب المبحوثین أن  تكنولوجیا باستمرار في الشكل التحدیث بحیث یكون مسایر لتغیرات ال

التي تعتبر من وجهـة  التهجیرالإستراتیجیة الرئیســــة التي تتبع عادة الحفظ على المدى البعید هي 

، ولقد اختار المبحوثین هذه الإستراتیجیة دون غیرها أنهـا عملیة أساسیة ولیست اختیـاریـة همنظر 

لاستراتیجیات الأخرى للحفظ الرقمي للأرشیف، رغم من الاستراتیجیات باعتبارها الأنجع من بین ا

أن السلبیة في هذه الإستراتیجیة حسب نظرهم تكمن في مشكل فقدان للبیانات أحیانا أما الایجابیة 

  . فیها فتكمن في أنها تساعد في نقل البیانات من نظام قدیم إلى نظام جدید

التي تعتبر  جیة الحفظ التكنولوجيإستراتیكما تعتمد أیضا أرشیف المحافظة العقاریة على 

حفظ الأرشیف في بیئة  تكنولوجیة من الأجهزة والبرمجیات التي تدعم المصدر الرقمي فعلى سبیل 

المثال أجهزة الحاسب الآلي ونظم التشغیل وهذه الإستراتیجیة ترتكز على الأجهزة والبرمجیات فقط 

    . ورها ومواكبتها للتكنولوجیات الحدیثةولقد اختارها المبحوثین لسبب أهمیتها البالغة وتط

الحفظ الرقمي یعتمد على معیار وطني باستعمال برنامج عصرنة  كما أكد المبحوثون بأن 

نشاط المحافظة العقاریة على كافة التراب الوطني، وهو برنامج معلوماتي یهدف إلى تطویر سیر 

المؤرخ في  ٧٦/٦٣وفقا القانون المحافظة العقاریة بإدخال وسائل التكنولوجیات الحدیثة

ورغم هذا التصریح لم یكن لدى . المتعلق بحفظ الوثیقة الارشیفیة وطریقة حفظها ١٩٧٦/٢٥/٠٣

  .عینة الدراسة وعي بالمعاییر التقنیة المطبقة ضمن هذا البرنامج ومدى معیاریته

:سابعالعرض ومناقشة التساؤل  ٧.٤,٣  

ا التقلیدي إلى الرقمي عبر توظیف تكنولوجیا إن تحول الكیانات الأرشیفیة من شكله

  الأرشیفیةالمعلومات للحفظ على المدى الطویل، مطلب حتمي تتوجه إلیه مختلف المصالح 

التغیر لا یمكننا من الجزم بما في المحافظات العقاریة بأمر من السلطات المسؤولة، غیر أن هذا  



                                      ����� ����� �� ���
�

�                                                     � �� ٔ�
�

� �� ��ء��� ���� ����ٕ �� �� ����� ����
�
� ��������  

 

79 
 

 الأثرمن  تحدیا، فإذا كان لهرقمیا فیة الوثائق الأرشی حفظشكل یسیحدث في المستقبل حیث 

التي  وظیفیةالایجابي في تحویل الید العاملة الیدویة إلى آلیة وتقنیة، وحل مختلف المشاكل ال

التأسیس لهذا ، إلا أن فیة على المدى الطویلیعاملین في إدارة وتسییر الكیانات الارشتصادف ال

توافر برامج ذات معیاریة وفاعلیة، ما یقودنا یتطلب المشروع للوصول إلى النتائج المرجوة، 

  :للتساؤل حول 

 هي البرامج المعتمدة في عملیة الحفظ الرقمي للأرشیف بالمحافظة العقاریة؟ ما -

البرمجیة تم تصمیمها خصیصا للمصلحة عن طریق مبرمج خاص ولقد صرح المبحوثون بأن 

تحقیق بهدف فة التراب الوطني قائم على صنع برمجیة خاصة بالمحافظات العقاریة على كا

أغراض المستخدمین أي انه حلقة وصل بین المستخدم والكمبیوتر وتتفاوت من حیث أنواعها كذلك 

وفقا لاحتیاجات  تتفاوت لغات البرمجة من حیث القوة والضعف حیث صممت هذه البرمجیة

  يوتتمثل ف .الخارجیة للإتاحةالمصلحة الأرشیفیة كون الوثائق غیر قابلة 

:وهي اختصار لكلمة  MACF التطبیقة-  

MODDERNISATION DES ACTIVITES DE LA  CONSERVATION  

ویقصد بها عصرنة نشاط المحافظة العقاریة جاءت هذه التطبیقة بعدة نسخ ابتدءا من النسخة 

وهي تطبیقة سهلة الاستخدام یمكن الوصول إلیها بإدخال اسم المستعمل وكلمة السر  ١.١

الشاشة تشكل  عدة أیقونات معروضة على أعلى التطبیقیةالمسؤول، تضم  من طرفالمخصصة 

، في البرنامج حسب الحاجة بالوصول في أي وقت لأي إجراء للموظف، تسمح القائمة الرئیسة

  .كل العملیات المتعلقة بالملاك وبالأملاك بواسطة عملیتي الحجز والتحیین التطبیقیةوتعالج هذه 

ماتي یهدف إلى تطویر سیر المحافظة العقاریة بإدخال وسائل التكنولوجیات وهو برنامج معلو 

  :الحدیثة تساهم فیما یلي

یهدف البرنامج إلى تامین معلومات السجل العقاري وتقلیل هامش  :من حیث المعلومة-

  .الخطأ
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یهدف إلى تسریع مختلف العملیات التي تتم على مستوى  :من حیث الخدمة العمومیة-

  .ات العقاریة لا سیما طلبات المعلومات وتسلیم نسخ عن الوثائق المشهرةالمحافظ

  .الانتقال من العمل الیدوي المرهق إلى العمل الآلي المریح:ل داء موظف العمآمن حیث -

تتم معاینة الوثائق المشهرة وتسلیم نسخ عنها دون  :من حیث استغلال المعلومة الرقمیة-

  .الرجوع إلى الأرشیف الورقي

حیث تم تطویر التطبیقة . )١.٠،  ١.١،  ١.٢(خ منه، النسخة ثلاثة نس إصدارتم ولقد 

  .الجدیدة 

:MACF INDEXATION –التطبیقة 3    

لبرنامج المرحلة الثالثة  ذبعملیة الرقمنة وفهرسة أرشیف المحافظة العقاریة بغرض تنفیلتتعلق 

ساطة وسهولة الاستخدام بحیث یمكن من بالب التطبیقیة، وتتمیز هذه عصرنة المحافظة العقاریة

قاریة من بطاقات عوفهرسة مختلف الوثائق الموجودة على مستوى المحافظة ال رقمنهخلالها 

شخصیة وبطاقات أبجدیة وبطاقات مسح الأراضي والأحجام بأكثر دقة وفعالیة وفي مدة وجیزة كما 

ى المحافظة العقاریة وسهولة الربط تتضمن تأمینا اكبر للمعلومات والبیانات المخزنة على مستو 

  :ویمكن توضیح أهم واجهات البرنامج كما یلي . بینها خلال عملیة الفهرسة
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نافذة برنامج عصرنة نشاط المحافظات العقاریة) ٠٣(الشكل رقم   

  المستخدم وكلمة المرور الخاصة بالموظف یتم بإدخال اسم

 

نافذة واجهة الإشهار) ٠٤(الشكل   
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واجهة الإشهار لتأكید نقل الملكیة بإدخال مراجع الإشهار ستعملت   

 

 

  نافذة البیانات المتعلقة بأصحاب الحقوق العقاریة) ٠٥(شكلال

الأشخاص ( المرحلة الأولى حجز البیانات المتعلقة بأصحاب الحقوق العینیة العقاریة

مارسة علیها حیث یتم في هذه ثم حجز البیانات المتعلقة بالأملاك والحقوق الم) والطبیعة المعنویة

العنوان (النافذة كتابة الهیئة العمومیة المتمثلة في الدولة تعیین البلدیة والقسم والمكان المسمى 

 ).بالكامل
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نافذة ربط العقود بقاعدة البیانات) ٠٦(الشكل  

وتتم ، تم ربط العقود بمختلف البطاقات الممسوحة ضوئیا بقاعدة البیانات، المرحلة الثانیة

  .في هذه المرحلة كتابة البیانات الشخصیة لمالك العقار والاملاك الخاصة به

 

نافذة عملیات ذات العلاقة بالبطاقة العامة للعقارات :)٠٧(لشكلا  
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  جدول خاص بالإجراء الاول لإشهار الحقوق العینیة) ٠٨( الشكل

ر یتم فیه ملء بیاناته في هذه المرحلة یتم تأسیس السجل العقاري الخاص بمالك العقا

  .الشخصیة 

:ثامنالعرض ومناقشة التساؤل  ٨.٤,٣  

عبد  Donald Andrewة ووالمتخصصین مثل عبد الكریم بجاجلقد أجمع كل الخبراء 

العدید یطرح العدید من التحدیات جراء  الأرشیفیةللوثائق  يالرقم، على أن الحفظ ..الباسط شواو

، وهذا ما یقودنا لمحاولة الإجابة عن تشغیل البرامج والتجهیزات تتمثل أهمها في مدة من المعطیات

  :التساؤل التالي 

في عملیة الحفظ الرقمي؟عینة الدراسة  هي التحدیات التي تواجهما   

مشكل ضیاع البیانات ولقد كان العدید من المشاكل؛ من أهمها یواجههم  أنهالمبحوثین  أكد

، وكذلك ط آخرهجیر البیانات من وسیط تخزین إلى وسیالسبب الاول في ذلك هو إتباع مشكل ت

مفاجئ والفیروسات من الأسباب التي تشكل خطورة والتي تؤدي إلى ضیاع البیانات حدوث عطل 

أضف إلى ذلك خطا الموظفین ومشكل انقطاع الكهرباء أحیانا ا، وضیاع ا أوتلف أحیانا ما تسبب

وبالاضافة الى ذلك أجمعت عینة  .ط تخزین أخرىولتفادي ذلك بالاحتفاظ في البیانات في وسائ

مقربة  الدراسة الى تحدي هشاشة وسائط التخزین مع استمرار الثورة الرقمیة، لتغدو هذه المراكز
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، مما یقودنا الى تحدي وأرصدتهاالتكنولوجیا كونها ملزمة بمواكبة كل المستجدات لحمایة وثائقها 

له التأقلم البطيء للسلوكات البشریة وحتمیة التكوین مدى التطور السریع للتكنولوجیا الذي یقاب

  .الحیاة

وصعوبة تهجیر  والأرصدةترحیل البیانات وفي نفس السیاق، أكد المبحوثین على تحدي 

الوثائق بدون ضیاع بعضها وضمان أصالتها، مما یحتاج قدرة وخبرة عالیة وتخطیط سلیم، كما أكد 

إدارة طبقة في التطبیقیة تشكل إشكالا في التعرف وتحدید ألیة المبحوثین عدم وضوح المعاییر الم

سمح بالحفاظ على كما ت. ثبات المعلومات المسجلة رقمیًالمعاییر ال حیث تؤسسالأصول الرقمیة 

  .البیانات والوصول إلیها إلى أجل غیر مسمى دون الحاجة إلى إعادة البحث بشكل متكرر

الكیانات الرقمیة نفسها والتي تختلف في طبعتها كما تواجه المصلحة تحدیات متعلقة ب

  .وبالتالي في طرق تحلیلها

كان لا بد من التعرف على استراتجیات المبحوثین في حمایة الكیانات وفي هذا الإطار، 

نتیجة تأكید عینة الدراسة لمواجهتهم العدید من التحدیات التقنیة، متمثة في تقادم  الرقمیة

مصلحة صرح المبحوثون اعتماد  من تحدیات التلف والضیاع، حیثتخزین و التكنولوجیا ووسائط ال

أرشیف المحافظة العقاریة على طریقة النسخ الاحتیاطیة لحمایة الكیانات الرقمیة من الضیاع 

النسخ الاحتیاطي مهمة ولقد اختاروها دونا أخرى باعتبارها أفضل طریقة  أو  فإن همر ظفحسب ن

 أي مقصود من طرف الموظف أي خطاات من التلف أو الضیاع نتیجة وسیلة لحمایة تلك البیان

حیث تحاول بذلك التغلب على احتمالات فقدان البیانات وضیاعها في حالة وجود نسخة واحدة 

فقط منها وبالتالي یتم إعداد نسخ أخرى یتم استخدامه في حال ضیاع البیانات لأي سبب من 

ج أو الأجهزة  أو حدوث كوارث طبیعیة وبذلك فان وجود الأسباب سواء كان لمشكلة في البرنام

نسخ احتیاطیة للبیانات محفوظة في أماكن آمنة غالبا في موقع آخر غیر المتواجدة فیه النسخ 

، مضغوطة وذلك بحفظ النسخ في أقراصالأصلیة یساعد في حمایة تلك البیانات وتقبل ضیاعها 

   .لحفظوأجهزة ا وفلاش دیسك تحسبا لتلف الحواسیب
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  :نتائج الدراسة على ضوء التساؤلات  ٥.٣ 

:ویمكن عرضهما كما یلي  

:مناقشة التساؤل الأول الذي مفاده-  

بمفهوم  مصلحة المحافظة العقاریة بتماسین ولایة تقرتبأرشیف ما درجة وعي القائمین ب -

 الحفظ الرقمي؟

لحفظ الرقمي وعلاقته یتضح لنا من خلال نتائج الدراسة ضعف وعي عینة الدراسة بمفهوم ا

والتخزین الرقمي والالكتروني، وإن هذا  الأرشفةذات العلاقة، حیث مثلت لهم مفهوم  بالمصطلحات

بن تازیر مریم والأستاذة  تؤكده نتائج الباحثةوهذا ما مطروح لدى العدید من المصالح  الإشكال

  .بهجة بومعرافي

:مناقشة التساؤل الثاني الذي مفاده-  

؟مصلحة المحافظة العقاریة بتماسینبرشیف الأ لوثائق  تطبیق الحفظ الرقميفع ما هي دوا  

المحافظة  أنشطةلقد أسفرت نتائج الدراسة بأن تطبیق الحفظ الرقمي جاء نتیجة عصرنة 

، وان تأخر تبني هذا المشروع یرجع  ٢٠١٩ماي  ٢٨المؤرخ في  ٥٥٢٧العقاریة وفقا للقرار رقم

الأمر الذي یتوافق مع دراسة تیتیلة سارة م توافر التجهیزات المناسبة، لضعف تكوین العاملین وعد

، حیث لا تزال المصالح الارشفیة تتخوف من الخوض في وتیتیلة لمیاء، وعاشوري حبییة

   .عدد البشري المؤهل مشاریع الرقمنة في ضل غیاب الترسانة التشریعیة والبنیة التحتیة وال

:مفاده مناقشة التساؤل الثالث الذي-  

  ما هي مراحل التأسیس لمشروع الحفظ الرقمي بالمحافظة العقاریة محل الدراسة؟

قاریة مر بمرحلتین تأسیستین علقد كشفت نتائج الدراسة أن مشروع الحفظ الرقمي للمحافظة ال

برنامج  وإنشاءتعین مسؤولي الخلایا الجهویة لتحدید المقدرات المالیة والبشریة،  تمثل أولها في

الذي تراه عینة الدراسة یجب أن یبنى ویحدد  الأمرفي المحافظة العقاریة، هذا  الأنشطةصرنة لع
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في كل مصلحة وفقا لاحتیاجاتها وخبرتها بشكل مرن یتیح الصلاحیة للمصلحة ببناء والتأسیس 

 یتوافق معوهذا ما  .الخلایا الجهویة ولیس العكس إلىللمشروع انطلاقا من المصالح والتي ترفع 

  EZRA SHILOBA GBAJE ANDZAKARI MOHAMMED  دراسة

:مناقشة التساؤل الرابع الذي مفاده-  

؟لحفظ الرقميل لتحقیق مصلحة أرشیف المحافظة العقاریةالمتوفرة لدى مكانیات ما هي الإ  

م العلمي لهالتقنیة وعدد الكوادر البشریة رغم تأهی الإمكانیاتنتائج المقابلة ضعف  أسفرت

المادیة كون المتحكم فیها هي المفتشیة العامة،  الإمكانیاتكما أكدت المحوثون ضعف ، والمعرفي

هو ما  الإمكانیاتوالبیئة، وان تجسید الحفظ الرقمي في ظل ضعف  الإداریةرغم توفر المتطلبات 

  .یؤدي للعدید من التحدیات والذي أكده نتائج السؤال السابع

:مناقشة التساؤل الخامس الذي مفاده-  

المحافظة  بمصلحة أرشیف المعنیة بالحفظ الرقمي) الأرصدة( الكیانات الأرشیفیة هي ما

؟العقاریة  

، متمثلة في البطاقات العقاریة كبطاقات أسفرت نتائج الدراسة أرشفة كل أشكال أرصدتها

، حضریة أبجدیةعقاریة، ( النظام الشخصي وبطاقات عقاریة شخصیة، وبطاقات النظام العیني

، ووثائق مشهرة على مستوى المحافظة العقاریة تتعدد منها العقود والسندات )قطع أراضيخاصة، 

  MACF، والتي یتم رقمنتها ومعالجتها وفقا لبرنامج والأحكاموالعقود التوثیقیة والقرارات  الإداریة

:مناقشة التساؤل السادس الذي مفاده-  

 ؟أرشیف المحافظة العقاریة المعتمدة في مصلحةهي إستراتیجیات الحفظ الرقمي  ما -

أكدت نتائج الدراسة أن تعقید عملیة الحفظ الرقمي تتطلب توظیف العدید من الاستراتجیات، 

 .والتي تمثلت في إستراتجیة التكنولوجیة والتهجیر، لمواكبة التطور السریع في التقنیات التكنولوجیة

  .سعید بالمفلح فاتن والذي یتوافق مع دراسة
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:ساؤل السابع الذي مفادهمناقشة الت-  

 هي البرامج المعتمدة في عملیة الحفظ الرقمي للأرشیف بالمحافظة العقاریة؟ ما -

لملائمة عصرنة نشاطات المحافظة العقاریة  إعدادهاأسفرت نتائج الدراسة تطبیق برمجیة تم 

ح المبحوثین ، والتي تسمح بمعالجة الكیانات الرقمیة وادراتها، كما صر MASFومتمثلة في تطبقیة 

  .كانت قیاسیة بموصفات معیاریة إذاو عدم معرفتهم المعاییر المعتمدة في هذه البرمجیة، 

    :مناقشة التساؤل الثامن الذي مفاده-

في عملیة الحفظ الرقمي؟عینة الدراسة  تواجه هي التحدیات التي ما   

ید الحفظ الرقمي تتمثل تجس أثناءتواجه المحافظة العقاریة محل الدراسة العدید من التحدیات 

، والذي في ضیاع البیانات وهشاشة الوسائط وتقادم التكنولوجیا، وخصوصیة الكیانات الأرشیفیة

  .شواو عبد الباسط یتوافق مع نتائج الدراسة

 :النتائج العامة للدراسة  ٦.٣

رقمیة سعي أرشیف المحافظة العقاریة إلى مواكبة التكنولوجیات الحدیثة وخلق بیئة تفاعلیة  -

  .وذلك لمواجهة الأرشیف التقلیدي

الوثائق واعتماد الوثائق  ظاظمحاولة مصلحة أرشیف المحافظة العقاریة التخلص من اكت-

  .الالكترونیة كبدیل لها

العمل على تفادي مشاكل الحفظ التقلیدیة بمصلحة الأرشیف كونها أرهقت عمل الموظف -

لأرشیف الرقمي سهل العمل على الموظف وذلك ومشاكل عملیة الحفظ التقلیدیة في حین إن ا

  .قصر الجهد والوقت

وطریقة الحفظ تكون عبر  ةحفظ الأرشیف المحافظة العقاریة یكون في إطار إستراتیجیة معتمد-

  .وسائل حدیثة

  .إیجاد الموظفین صعوبة في التعامل مع التكنولوجیات الحدیثة في بعض الأحیان-

  .كافیة لرقمنة كل الأرصدة المتوفرة غیر ة الإمكانیات المتوفرة بالمصلح-
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تعمل المؤسسة على مواكبة التطورات التكنولوجیة الحدیثة في مجال الأرشیف برغم نقص -

  .الإمكانیات

  .كافة الموظفین لهم مستوى جید في استخدام الإعلام الآلي وهنا نظرا لإجرائهم دورات تكوینیة-

د اختصار الوقت والجهد في الوصول إلى الوثیقة ، من الانعكاسات الحدیثة في المصلحة نج-

 .الأصلیةتسهیل طریقة العمل مع الحفاظ على الوثیقة 

  :مقترحات الدراسة  ٧.٣

ینبغي دعم البحث والتطویر في مجال الحفظ الرقمي وتبني التقنیات  :البحث والتطویر ٨

للحفظ الرقمي  ، من خلال انشاء مركز وطني متخصصوالأدوات الجدیدة التي تسهم في تطویر

یمكن . یكون مسؤولاً عن توجیه ودعم وتطویر مشاریع الحفظ الرقمي في المحافظات العقاریة

 لیةللمركز أن یقدم التدریب والاستشارات والدعم التقني للمشاریع الحالیة والمستقب

توعیة المسؤولین بأهمیة الاستثمار في تكنولوجیا الحفظ الرقمي یجب : التدریب والتوعیة ٩

برامج تدریبیة وورش عمل للعاملین في المحافظات العقاریة ، مع  تخصیص الموارد اللازمة لذلكو 

 .فعالحول أهمیة الحفظ الرقمي وكیفیة تنفیذه بشكل 

التشریعیة والنصوص التنظیمیة لتتماشى والترسانة ترقیة السیاسات  :البنیة التحتیة التشریعیة ١٠

 .قیق الفاعلیة والامانمع متطلبات وأهداف الحفظ الرقمي، لتح

یجب توفیر البنیة التحتیة التقنیة المناسبة لدعم مشاریع الحفظ  :البنیة التحتیة التقنیة  ١١

. الرقمي، بما في ذلك توفیر أجهزة الكمبیوتر والخوادم وبرامج إدارة المحتوى الرقمي المتخصصة

 .سلاسةیجب أیضًا توفیر اتصال إنترنت سریع ومستقر لضمان نقل البیانات ب

یجب وضع سیاسات وإرشادات واضحة للحفاظ على السجلات : وضع سیاسات وإرشادات ١٢

الرقمیة بطرق آمنة  كیاناتتحدید المعاییر والإجراءات اللازمة للحفاظ على ال مع. العقاریة الرقمیة

 .وموثوقة، وتحدید مدة الاحتفاظ بالبیانات وقواعد الوصول إلیها وحمایة الخصوصیة
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ت العقاریة والمؤسسات یجب تعزیز التعاون والشراكات بین المحافظا: لشراكاتالتعاون وا ١٣

یمكن تبادل المعرفة والخبرات والتعاون في تطویر . والهیئات المعنیة بالحفظ الرقمي الأكادیمیة

عیاري، ، من خلال ربط قواعد بیانات المحافظة العقاریة بشكل موتنفیذ مشاریع الحفظ الرقمي

 .والكفاءة والفاعلیة لتحسین الوصول
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إن نتیجة التطورات التكنولوجیة والعلمیة والتغیرات السریعة وفي عام المعلوماتیة لزم على 

، حلول لمشاكل الحفظ التقلیدیة المؤسسات الأرشیفیة مواكبة التطورات التكنولوجیة الحدیثة وإیجاد

خاصة في الأهمیة والمكانة التي تستحقها  ولقد اتضحت المؤسسات الیوم تعطي لمصالح أرشیفها

الأرشیفیة المسجلة في  كیانات، لذلك فان الحفظ الطویل لمختلف الظل التطورات التكنولوجیة

، نتیجة لكثرة وتنوع التحدیات التي تواجهها المؤسسات مختلف الأوعیة ومعالجتها یعد من أهم

والاهتمام من قبل الأرشیفي، فالحفظ هو  بالأرشیف مما یتطلب العنایة فتكعوامل التلف التي ت

التقنیات  تطبیقجوهر عمل الأرشیفي حیث یتطلب منه التماشي مع التطورات الحاصلة في مجال 

  .والبرمجیات التي تساعد في ذلك من اجل تحقیق اكبر فترة زمنیة ممكنة في حیاة الوثیقة الأرشیفیة

الحفظ الرقمي لوثائق أرشیف اقع لو ومن خلال دراستنا حاولنا إعطاء صورة واضحة  

تحسین أداء الأرشیفي والمساهمة في تطویر الوثیقة الأرشیفیة والتحول من  بهدفالمحافظة العقاریة 

، حیث أسفرت الدراسة ضعف الإمكانیات وحفظها للمدى الطویل ئة الرقمیةالبیئة التقلیدیة إلى البی

هتها انطلاقا من خبرتهم بالتي یحاول المسؤولین مجاالتقنیة والبشریة مما افرز العدید من التحدیات 

  . وحرصهم على المتابعة الدورة لهذه العملیة

وفي هذا الإطار، وانطلاقا من دراستنا نطرح مساقات ومواضیع واشكلات جدیدة تتطلب 

  :الدراسة كما یلي

  دراسة تقییمیة للمحافظات العقاریة: إدارة المواد الأرشیفیة الرقمیة-

  دراسة تحلیلیة : جیات التحول الرقمياسترات-
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-  

  المصادر والمراجع باللغة العربیة 

  :الكتب

دار : ، بغدادالأرشیف تاریخه وأصنافه وإداراته. محمد،محجوب كامل . سالم ،عبود الالوسي -١

  .١٩٧٩الحریة للطباعة،

  .١٩٧٦طباعة،وال دار الثقافة للنشر :   القاهرة. لأرشیف ماهیته وإدارته.سلوى ،علي میلاد -٢

مجلة المكتبات . دور الأرشیف في حفظ ومعالجة الأرشیف الالكتروني. فتیحة ،شرقي -٣

  .٢٠٠٣، ٠٢عدد: والمعلومات

 الأرشیفي ودوره في مجال المعلومات الإداریة. الفتوح ،حامد ،أبو،محمود ، عودة ،عباس  -٤

  .مكتبة النهضة الشروق:  القاهرة.

: القاهرة . التخطیط والبناء والإدارة:ت والأرشیفات الرقمیة المكتبا.سامح زینهم،عبد الجواد -٦ -٥

  .٢٠١٣،،شركة ناس للطباعة 

دراسة میدانیة بالمحافظة :   تطبیقات تقنیات الرقمنة في الأرشیف العمومي. محمد،رمام  -٦

  .  ٢٠١٣، ٢معهد علم المكتبات، جامعة قسنطینة: رسالة ماستر. العقاریة سطیف

الدار المصریة :القاهرة . ق الأرشیفیة الإداریة بین النظریة والتطبیقالوثائ. الخولي ، جمال  -٧

  . ١٩٩٣اللبنانیة ، 

  :النصوص القانونیة -

والمتعلق بالأرشیف ١٩٨٨جانفي ٢٦المؤرخ في ٨٨/٠٩القانون رقم.الجریدة الرسمیة للجمهوریة -٩

  .٢٧ع.الوطني

  .٠٤ع.١٩٨٨. سمیةالجریدة الر . المتعلق بالأرشیف الوطني ٠٩-٨٨القانون  -١٠

   .، المتعلق بالأرشیف الوطنيجانفي٢٦المؤرخ في ٨٨/٠٩من القانون ١٢المادة رقم -١١

  .،المتعلقة برقمنة أرشیف المحافظة العقاریة٢٠١٩ماي  ٢٨المؤرخة في ٥٥٢٧مذكرة -١٢
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الخاص بتسییر وثائق الأرشیف الصادر عن .١٩٩١فبرایر ٠٢المؤرخ في  -٠٣منشور رقم -١٣

  ١٩٩١ة العامة للأرشیف الوطني رئاسة الجمهوریة ،المدیری

  :والمذكرات المقالات والمجلات -

-حفظ وإتاحة الأرشیف في البیئة الرقمیة الآلیات والوسائل. نوال،خالدي . إیمان ،لبیض -١٥

مذكرة .جامعة العربي التبسي .  دراسة میدانیة بمكتب أرشیف بلدیة أولاد الرشاش خنشلة
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 المقابلة

البیانات الشخصیة لافراد العینة-١  

  .المؤهلات الدراسیة-

  .نوع الشهادة المحصل علیها-

  .سنوات الخبرة-

  .مجال الخبرة-

و مفهومكم لمصطلح  الحفظ الرقمي؟ه ما-٢  

بمصلحة المحافظة العقاریة بتماسین  الأرشیفهي  دوافع تطبیق الحفظ الرقمي لوثائق  ما-٣

 ولایة تقرت؟

لحفظ الرقمي بالمحافظة العقاریة محل الدراسة؟هي مراحل التأسیس لمشروع ا ما-٤  

قاریة لتحقیق الحفظ الرقمي؟المحافظة الع أرشیفالمتوفرة لدى مصلحة  الإمكانیاتهي  ما-٥  

المحافظة  أرشیفالمعنیة بالحفظ الرقمي بمصلحة ) الأرصدة(الأرشیفیةهي الكیانات  ما -٦

 العقاریة؟

المحافظة العقاریة ؟ أرشیفهي استراتیجیات الحفظ الرقمي المعتمدة في مصلحة  ما-٧  

فظة العقاریة؟بالمحا للأرشیفهي البرامج المعتمدة في عملیة الحفظ الرقمي  ما-٨  

هي التحدیات التي تواجه عینة الدراسة في عملیة الحفظ الرقمي؟ ما-٩  
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:مستخلص  

تهدف الدراسة للكشف عن واقع واقع الحفظ الرقمي للوثائق الأرشیفیة للمحافظة العقاریة 

دراسة الحالة، كما تم  وأسلوبوصفي ولایة تقرت، حیث تم اعتماد المهج الكیفي أو ال -تماسین

عاملین  ٣وثین بـ حوتحلیل البیانات، حیث قدر عدد المبتوظیف المقابلة المفتوحة بهدف جمع 

ضعف وعیهم بالمفهوم الدقیق للحفظ الرقمي،  إلىنتائج المقابلة معهم  أسفرت، الأرشیفبمصلحة 

مصلحة بقرار من الوزارة الوصیة وبأن تطبیق مشروع الحفظ الرقمي جاء نتیجة عصرنة نشاط ال

والذي  الإمكانیاتللمزانیة، مما أفرز العدید من التحدیات تمثلت في ضعف  وإدارةوبإشراف منها 

تحدي تلف وضیاع البیانات والمعلومات، مما یتطلب منهم توظیف العدید من  إلىبدوره یؤدي 

  .الاستراتجیات والمتابعة الدوریة والتكوین المستمر

: المفتاحیة الكلمات  

تماسین -الحفظ الرقمي، الكیانات الارشفیة، المحافظة العقاریة  

ABSTRACT 
The aim of this study is to explore the current status of digital preservation of archival 

documents at the Real Estate Conservation Office in Touggourt, Tamacine Province. The study 

utilized qualitative or descriptive methodology and a case study approach. Open interviews were 

conducted to collect and analyze data. The number of participants in the study was three employees 

from the archive department. The interview results revealed their limited awareness of the precise 

concept of digital preservation and that the implementation of the digital preservation project was a 

result of modernizing the department's activities, as decided by the supervisory ministry and with its 

supervision and budget management. This has led to several challenges, including inadequate 

resources, which in turn pose a risk of data loss and damage. Addressing these challenges requires 

the implementation of various strategies, periodic monitoring, and continuous training 

key words: 

Digital preservation; Archival documents ;Conservative real estate- Temacine 
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Résumé  

 

L'objectif de cette étude est d'examiner la réalité de la préservation numérique des documents 

d'archives au sein de l'Office de Conservation Foncière de Touggourt, dans la wilaya de Tamacine. 

L'étude a utilisé une méthodologie qualitative ou descriptive ainsi qu'une approche d'étude de cas. 

Des entretiens ouverts ont été réalisés dans le but de collecter et analyser les données. Trois 

employés du service des archives ont participé à l'étude. Les résultats des entretiens ont révélé leur 

manque de connaissance précise du concept de préservation numérique, et que la mise en œuvre du 

projet de préservation numérique était le résultat de la modernisation des activités du service, 

décidée par le ministère de tutelle et supervisée par ce dernier, avec une gestion budgétaire. Cela a 

entraîné plusieurs défis, tels qu'un manque de ressources, qui à leur tour représentent un risque de 

perte et de détérioration des données. Pour relever ces défis, il est nécessaire de mettre en place 

diverses stratégies, une surveillance régulière et une formation continue. 

Mots clés: 

La préservation numérique, les documents d'archives, la Conservation immobilière - Temacine 

 

 

 


